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Capitulo 1
Apresentacao

A sociedade contemporanea tem como importante marca a ampliacao do acesso
ao crédito para incentivar o consumo de bens e servicos que provoca, muitas vezes, o
desequilibrio dos orcamentos pessoal e/ou familiar. Tais caracteristicas exigem maior
criticidade em relacao ao consumo e abertura ao desenvolvimento de competéncias em

educacao financeira.

Nessa perspectiva, e partindo da percep¢ao de que o ensino da educacao financeira
¢ um tema contemporaneo transversal, uma vez que afeta a vida humana em escala local,
regional e global, a pesquisa financiada pela FAPESP “Maratona de Educacao Financeira
na Educacao Béasica”, em parceria com a Escola Estadual Maria Isabel Rodrigues Orso,
localizada no municipio de Araraquara - SP, tem como objetivo central contribuir para a
ampliacao dos conhecimentos da educacao financeira nas salas de aula favorecendo assim,

a formacao continuada de professores e a melhor formacao dos alunos da escola parceira.

Este material é fruto da segunda etapa da pesquisa que buscou contribuir para a
formacao continuada de professores focando na reflexao e no entendimento de conceitos
presentes na educacao financeira, bem como no conhecimento e aperfeicoamento do uso
de recursos educacionais digitais, o que proporciona o enriquecimento de suas praticas

pedagogicas e, como consequéncia, contribui para o letramento financeiro dos estudantes.

Espera-se, desta forma, que este produto educacional, resultado da pesquisa, seja
objeto de reflexao critica para os pesquisadores, para a comunidade da escola parceira
e outros profissionais da educacao no que se refere, tanto as possibilidades e desafios de
discutir a educacao financeira na sala de aula, quanto na inclusao de recursos educacionais

digitais como metodologia ativa no processo de letramento financeiro na Educacao Bésica.

Importante mencionar que, primeiramente, através de uma roda de conversa com

professores da escola que lecionam diferentes disciplinas e da metodologia do Diagndstico
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Répido Participativo (cf. Souza, 2009) pode-se levantar informagdes sobre a comunidade
escolar e conhecer, do ponto de vista dos participantes, suas expectativas em relacao a
iniciativa. Esta etapa foi essencial para a proposta de oficinas de formacao continuada as

quais estao descritas neste texto.
Além desta apresentacao o texto contém outros sete capitulos onde em cada um,
uma das oficinas é apresentada. No final do texto encontra-se as referéncias bibliogréaficas

e um anexo com os materiais utilizados nas oficinas.



Capitulo 2

Oficina 1 - Problemas com tematica
financeira: pratica docente com

gamificacao

A proposta desta oficina é apresentar aos professores um conjunto de problemas
aplicados pelo PISA na avaliacao de letramento financeiro e, a partir deles, discutir as
possibilidades de aprendizagem trazidas pelos problemas, inspirar os professores na ela-

boragao de outros e associar o uso destes problemas com a gamificacao.

2.1 Conceitos e matriz de referéncia de letramento

financeiro

Primeiramente, foi apresentado aos professore participantes as seguintes definigoes:

Educacao financeira pode ser definida como

processo pelo qual consumidores e investidores financeiros me-
lhoram a sua compreensao sobre produtos, conceitos e riscos
financeiros e, por meio de informacao, instrucao ou aconse-
lhamento objetivo, desenvolvem as habilidades e a confianca
necessarias para se tornarem mais cientes dos riscos e opor-
tunidades financeiras, para fazerem escolhas baseadas em in-
formacao, para saberem onde procurar ajuda e para realiza-
rem outras acoes efetivas que melhorem o seu bem-estar fi-

nanceiro. (OECD, 2005, p.4, traducao nossa)
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Letramento financeiro é

a combinagao de consciéncia financeira, conhecimento, habili-
dades, atitudes e comportamentos necessarios para tomar de-
cisoes financeiras solidas e, finalmente, alcancar o bem-estar

financeiro individual. (OCDE, 2012, p.2, tradugao nossa)

Educacao financeira escolar

conjunto de informacoes através do qual os estudantes sao in-
troduzidos no universo do dinheiro e estimulados a produzir
uma compreensao sobre finangas e economia, através de um
processo de ensino, que os torne aptos a analisar, fazer julga-
mentos fundamentados, tomar decisoes e ter posicoes criticas
sobre questoes financeiras que envolvam sua vida pessoal, fa-

miliar e da sociedade em que vivem. (Silva; Powell, 2013,
p.12).

Seguindo Bacen (2011) foi apresentado as orientagdes para a educagao financeira nas
escolas encontrada na Estratégica Nacional de Educacao Financeira, as quais se dividem

e1n:

e Dimensao espacial: formar para a cidadania; educar para poupar e consumir de
modo ético, consciente e responsavel; oferecer conceitos e ferramentas para a tomada

de decisao autonoma e formar disseminadores e

e Dimensao temporal: ensinar a planejar a curto, médio e longo prazo;desenvolver a

cultura da prevencao e proporcionar a possibilidade de mudanca da condicao atual.

Além disso, foi apresentado as tematicas para a educagao financeira propostas na
matriz de referéncia do Programme for International Student Assessment: dinheiro e
transacoes, gerenciamento e planejamento financeiro, risco e retorno e cendrio financeiro
(INEP, 2020).

Para finalizar, foi apresentado e dialogado com os professores sobre a matriz de
referéncia proposta por Capelato e Curi (2023) que une em tnica matriz as propostas da

ENEF e do PISA, conforme quadro apresentado no Item 1 do Anexo deste texto
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2.2 Gamificacao no ambiente virtual de aprendiza-

gem

Para apresentar aos professores os elementos de gamificacao os inserimos no Modu-
lar Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle), um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Para incluir os elementos de gamificagdo usamos o plugin Bloco

Game.

Em Costa (2020), o autor apresenta os elementos da gamificacdo (motivadores-
chaves) que podem ser encontradas no Bloco Game. A seguir apresenta-se cada um,

seguidos de sua descricao:

e Pontos: Com este elemento os professores conseguem aplicar uma pontuacao para
os estudantes do curso executando atividades, bonus diario e conclusao de curso. Os
pontos sao utilizados em diversos outros setores como para realizar a classificacao,

passar de nivel, entre outros.

e Emblemas: Ao completar um curso o estudante recebe um emblema especial de
conclusao, e com este emblema também recebe uma pontuacao, a quantidade de

emblemas é um fator de desempate para a classificacao geral dos estudantes.

e Classificagao: Com a pontuacao recebida o estudante pode ver sua classificacao
dentro de um curso especifico, como também de toda a plataforma. O professor
pode decidir manter os nomes originais ou ocultar e mostrar somente a posicao e a

pontuacao dos outros participantes.

e Nivel: O plugin possui um sistema de niveis que evolui conforme o estudante re-
cebe pontos, o avango de niveis desbloqueia outros recursos na plataforma, como os

avatares que este pode utilizar, e a pontuagao necessaria para avancar cada nivel.
e Mensagens: Pequenas mensagens de incentivo ao subir de nivel.

e Tutorial: Tutorial descritivo contendo todas as regras do jogo. Ele se adapta dentro
da plataforma e depende de quais recursos do plugin o professor optou por utilizar

em sua configuragao.

e Avatar: Os primeiros Avatares sao facilmente desbloquedveis, e conforme o usuério
vai passando de nivel o desbloqueio de novos avatares vai se tornando mais raro,

necessitando de um maior esforco dos participantes.
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e Bonus diario: recompensa o estudante com uma pontuagao somente por entrar na

plataforma e/ou no curso.

Na Figura 2.1 é possivel ver o AVA com o Bloco Game, avatares, emblemas e a ativi-
dade Desafio, na qual estava um conjunto problemas de diferentes tematicas de educacao
financeira.

Estes problemas foram retirados das questoes abertas do PISA. Alguns destes, que
estavam na lingua inglesa, foram traduzidos e adaptados para itens de multipla escolha
pela pesquisadora para realizacao da pesquisa cujos resultados estao em Capelato e Cri
(2023). No Item 2 do Anexo deste texto pode ser encontrada estas questoes. A versao
original destes problemas podem ser encontras em INEP (2015) e OECD (2018).

A partir da anédlise destes problemas pelos professores foi possivel estabelecer uma
discussao sobre as potencialidades dos problemas para ampliar o letramento financeiro
dos estudantes.

Além disso, os professores puderam ver como a resolucao destes problemas no Mo-
odle funcionavam no bloco game, ou seja, perceberam o feedback instantaneo, a evolugao

do ranking associada com a pontuacao e a atribuicao do emblema.

Maratona de Educ_m_;ao flnancelra - Pratica Jogo Selecione seu Avatar
docente com gamificagao
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ke Epasifberoepicomy. Mmagern grasulth Ermitido para
Imagem Nome = Descrigio Critérios mim* -
Desbravador da Primeira
gamificacho conquista. Atribuido ao finalizar os desafios.
* Este emblema deve ser
concedido por con
seguinte papel
o Professor

Figura 2.1: Bloco Game no Moodle da oficina de formagao

Finalmente, esta oficina abre espaco aos professores para discutirem os desafios e as
potencialidades que a gamificagao no AVA pode trazer para o estudante no processo de

aprendizagem de educacgao financeira.
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Oficina 2 - Moeda, documentos
financeiros e formas para realizar um
pagamento com uso da plataforma

padlet

A proposta desta oficina é apresentar aos professores uma possibilidade de plata-

forma para organizar material diddtico e criar para os seus estudantes uma rotina de
. . ] . .

estudo. Para isso, escolheu-se o padlet', uma plataforma que apresenta muitas funciona-

lidades gratuitas. A Figura 3.1 mostra uma parte da pagina inicial da plataforma.

3.1 Sugestao de material para discutir a tematica

Os materiais sugeridos para discutir esta tematica e criar o mural no Padlet foram:

e Museu de Valores do Banco Central”’ no qual é possivel fazer um tour virtual e
conhecer a histéria da moeda com cédulas e moedas nacionais e estrangeiras. Como
ambiente nao formal de aprendizagem é possivel criar com este museu diferentes
propostas pedagdgicas para contribuir com a aprendizagem do estudante de termos

financeiros, histéria da evolucao das moedas, entre outros.

e Glossario simplificado de termos financeiros® é um documento desenvolvido pelo

Departamento de Educagao Financeira do Banco Central do Brasil que possibilita a

!Disponivel em: https://padlet.com/
2Site disponfvel em: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/museu/tourvirtual/
3Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/glossario_cidadania_financeira.pdf


https://padlet.com/
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/museu/tourvirtual/
https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/glossario_cidadania_financeira.pdf
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compreensao dos conceitos, siglas e expressoes do mundo financeiro com exemplos e
indicagao de termos relacionados. O professor pode explorar este documento e criar

diferentes atividades envolventes para os seus alunos.

e Documento com os resultados da Pesquisa 2021 - O brasileiro e sua relagao com o
dinheiro.* O objetivo desta pesquisa é avaliar o hébito dos brasileiros em relacao ao
uso do dinheiro como forma de pagamento, conservacao e conhecimento dos itens

de seguranca das cédulas.

Apoés explorar os materiais sugeridos e dialogar com os professores sobre eles, incentiva-
se o professor a entrar na plataforma Padlet para explora-la, além de criar seus murais
com os documentos sugeridos.

Finalmente, é importante um espaco na oficina para a discussao sobre os materiais
sugeridos e sobre os desafios e as potencialidades do uso do Padlet em suas praticas

pedagdgicas.

UADROS E SANDBOXES
PARA UMA COLABORACAO
ENCANTADORA

Usado por 40 milhdes de pessoas para criagdo visual e colaboragao.

Figura 3.1: Print de uma parte da tela inicial do Padlet

4Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/content/cedulasemoedas/pesquisabrasileirodinhei

ro/Apresentacao_brasileiro_relacao_dinehiro_2021.pdf.


https://www.bcb.gov.br/content/cedulasemoedas/pesquisabrasileirodinheiro/Apresentacao_brasileiro_relacao_dinehiro_2021.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cedulasemoedas/pesquisabrasileirodinheiro/Apresentacao_brasileiro_relacao_dinehiro_2021.pdf
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Oficina 3 - Educacao para o consumo

- rotacao por estacoes e planilha

Hippity

A proposta desta oficina é apresentar uma possibilidade de abordar a educacao para

o consumo através da metodologia rotacao por estagoes e do uso da planilha flippity.

4.1 Rotacao por estacgoes

A rotacao por estacoes é uma metodologia ativa formada por “um conjunto de
estratégias selecionadas criteriosamente com vistas a contribuir para a constituicao do
papel do aluno como protagonista da aprendizagem” (Carretta; Cappellari; Barros, 2022,
p.24). Ainda segundo os autores, para que ocorra a implementagao do modelo de rotagao
por estacoes de trabalho, a sala de aula deve ser dividida em espacgos de aprendizagem
chamados “estacoes”.

Para colocé-la em pratica nesta oficina criou-se previamente 05 (cinco) textos com
as seguintes tematicas da educacao para o consumo: consumo e felicidade, consumo e
meio ambiente, consumo e endividamento, efeitos da propaganda no consumo e direitos

do consumidor. Estes textos estdao no Item 3 do Anexo deste texto.

Cada texto deve ficar disponivel em uma estagao de trabalho e os professores, agru-
pados em duplas, deverao percorrer estas estagoes. Desta forma, cada dupla deve perma-
necer em cada estacao por, aproximadamente, 10 minutos onde deverao fazer a leitura,
criacao e escrita de duas perguntas sobre o texto. O propdsito é que cada dupla contri-

bua com duas perguntas. Desta forma, teremos um conjunto de perguntas formado em
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cada estacao com as quais o professores irao elaborar o jogo de palavra cruzada usando a
planilha Flippity.

A seguir apresenta-se como pode ser utilizada esta planilha para criacao deste jogo.

4.2 Construindo o jogo da palavra cruzada com a pla-
nilha Flippity

No item 4 do Anexo apresenta-se um tutorial para construir uma palavra cruzada

com a planilha Flippity.
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Oficina 4 - Planejamento financeiro -

pixel art

A proposta desta oficina é apresentar aos professores uma forma para abordar a
tematica do planejamento financeira com o uso do pizel art.

O pizel art é “uma arte digital onde os detalhes da imagem sao representados ao
nivel de visdo dos pixels.” (Telocken et al, 2016, p. 1). Para uso na educagao é possivel
criar, por exemplo, uma atividade numa planilha eletronica digital usando a formatacao
condicional na qual, a medida que os estudantes respondem corretamente as questoes

desta atividade, uma imagem no formato de pizel é construida digitalmente.

5.1 Planilha orcamentaria com pixel art

A planilha orgamentaria é uma forma de controlar e acompanhar as receitas e des-
pesas pessoais ou familiar mensal. O héabito de fazer esta planilha permite que um pla-
nejamento possa ser feito para que outros objetivos a curto, médio e longo prazo sejam
alcancados.

Este habito de anotar as receitas e gastos em uma planilha pode favorecer o bem-
estar financeiro. Para conhecer a definicao de bem-estar financeiro sugerimos a leitura
a apostila 1 do Programa Bem-estar financeiro!. A seguir apresentamos um exemplo de

atividade onde uma planilha orcamentaria foi construida e a ela foi associada o pixel art.

Exemplo de atividade: Lucas mora com os pais e trabalha como jovem aprendiz em

administracao, seu salario é de R$600,00 por més. Ele ajuda seus pais em algumas des-

IMaterial do Programa Bem-estar Financeiro disponivel em



14 Oficina 4 - Planejamento financeiro - pixel art

pesas de habitacao pagando as contas de dgua que saem em média R$140,00 por més.
Para ir ao trabalho e a faculdade ele gasta mensalmente R$100,00 com passes de onibus.
Com vestudrio seu gasto é de R$150,00 por més. Em todas as primeiras sextas-feiras do
meés ele sai com os amigos. Este més ele gastou R$30,00 com um lanche neste passeio.
Ele também nao vive sem o cafezinho da Padaria do Seu Zé e, neste més, gastou R$25,00
nesta padaria. Como imprevistos acontecem, num momento de descuido, a tela do celular
do Lucas quebrou e ele gastou R$60,00 no conserto. Todo més Lucas ajuda seu pai na
organizacao da oficina mecanica da familia recebendo um valor pelo servigo. Este meés
ele recebeu R$60,00 por organizar uma lista com o cadastro dos clientes da oficina. Para

surpresa de Lucas, este més ele recebeu R$10,00 de presente sua querida vovo.

Preencha a Planilha orcamentaria do Lucas e responda a pergunta final. O

preenchimento correto da planilha formara uma imagem.

A Figura 5.1 mostra a planilha da atividade proposta preenchida corretamente e,

assim, o surgimento da imagem no formato de pixel.

Para a elaboragao desta atividade utilizou-se a planilha eletronica do Excel e com
a formatacao condicional foi possivel associar as respostas das colunas desta planilha a
criacao da imagem. Se uma das respostas estiver incorreta o desenho nao se completa,

pois alguns pixels ficam em branco.

A B C D E F ] H 1 ) K L M N o P Q R s T u vV w X Y

Organizagio das finangas do Lucas.

Lucas mora com os pais e trabalha como jovem aprendiz em administragdo, seu saldrio ¢ de RS 600,00 por més. Ele ajuda seus pais em algumas

3 || despesas de habitagao pagando as contas de dova que saem em média RS140,00 por més Para i ao trabalho e & faculdade ele gasta

4 | | RS100,00 com passes de énibus. Com vestudrio seu gasto & de R9150,00 por més. Em todas as primeiras sextas-feiras do més ele sai com os amigos

para discontrair. Este més ele gastou R$30.00 com um lanche neste passeio. Ele também niio vive sem o cafezinho da Padaria do Seu Zé e, neste

més, gastou R825.00 nesta padaria. Como imprevistos acontecem, num momento de descuido, 2 tela do celular do Lucas quebrou e ele gastou

RS60,00 no conserto. Tado més Lucas ajuda seu pai na organizagio da oficina da familia recebendo um valor pelo servigo. Este més ele receben

R860,00 por organizar uma lista com o cadastro dos clientes da oficina. Para surpresa de Lucas, este més ele receben R$10,00 de presente sua

8 || querida vovo.

5 Preencha a Planilha Orcamentiria do Lucas e responda a pergunta final. O preenchimento correto formari uma imagem.
10

1 Planilha Of dria do Lucas

12 Receita Despesa

13 Tipo Descrigio valorR$ | Tipo |Descrigio Valor RS
14 Fixa salério 600 Fixo |Habitagdo - conta de dgua 140

15 Vvaridvel _|Ajudar o pai 60 Fixo |transporte 100

16 Eventual |Presente daavé 10 Fixo |Vestudrio 150

17 Varigvel |Lazer (lanche com amigos) 20

18 varidvel |Alimentagdo (cafezinho) 25

19 Eventual |Conserto do celular

20

21 Aa final do m&s qual valor sobrara para Lucas fazer um investimeto? 165

Figura 5.1: Planilha criada no Excel
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Oficina 5 - Investimento e impostos —
WebQuest

A proposta desta oficina é apresentar aos professores alguns tipos de investimentos
financeiros e os impostos que incidem sobre os rendimentos que atuam hoje no Brasil. A
oficina apresenta esta tematica através de um recurso educacional digital que favorece a

pesquisa dirigida pela internet: a WebQuest (WQ).

6.1 Ferramenta de pesquisa dirigida - WebQuest

Bernie Dodge, criador da WebQuest, a define como “uma investigacao orientada na
qual algumas ou todas as informagcoes com as quais os aprendizes interagem sao originadas
de recursos da Internet, opcionalmente suplementadas com videoconferéncias” (Dodge,
1995 p.1).

De acordo com Aratjo (2005) os elementos de uma WebQuest podem ser descritos

da seguinte forma:

e Introducao = texto curto com elementos motivadores que faz uma relacao com um

assunto de interesse e o tema a ser estudado.

e Tarefa = “coragao da WQ” deve ser factivel e interessante e possibilitar que a

informagao adquirida se transforme em aprendizagem significativa.

e Processo = descrigao clara e objetiva dos passos que os alunos devem percorrer
para conseguir realizar a tarefa, incluindo orientagoes aos estudantes sobre como

organizar as informacoes adquiridas;
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e Recursos: um conjunto de fontes e informacoes que se integram ao processo dire-
cionando a pesquisa para o que o estudante deve aprender para a realizacao da

tarefa;

e Avaliacao: busca apreciar a solucao ou produto apresentado pelo estudante. Des-
crita através de rubricas ou niveis busca apreciar, a partir das caracteristicas da

solucao ou do produto, o desempenho do estudante.

e Conclusao: retoma o que foi aprendido e possibilita uma reflexao sobre o que foi

estudado.

O Item 5 do Anexo deste texto traz a Taxonomia (ou classificagdo) das tarefas de
uma WQ.

A WQ criada para esta oficina de formagao pode ser encontrada em: https://si
tes.google.com/unesp.br/webquest-oficinadeformacaoprof. Os professores podem
explorar esta WB e, assim, encontrar: a definicao de ativos financeiros, as principais
diferencas entre ativos de renda fixa e de renda variavel, alguns exemplos de investimentos
e os impostos que incidem sobre eles.

Ao final desta oficina os professores sao incentivados a criar uma WQ para os seus
estudantes. O Google Sites é uma plataforma intuitiva para construcao de paginas na web
e, assim, recomenda-se para a elaboragao da WQ. Na proxima se¢ao, o professor encontra

um tutorial para o seu uso.

6.2 Construindo uma WebQuest com Google Sites

No Item 6 do Anexo deste texto apresentamos um tutorial para montar uma WQ

usando o Google Sites.


https://sites.google.com/unesp.br/webquest-oficinadeformacaoprof
https://sites.google.com/unesp.br/webquest-oficinadeformacaoprof
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Oficina 6 - Inflacao e mapa

conceitual com GoConqr

A proposta desta oficina é apresentar a definicao de inflacao e as possibilidades que
provém da construcao de um mapa conceitual que organiza uma tematica estudada com

o GoConqr!.

7.1 Sobre mapa conceitual

Em Angelo e Cross (2012) os autores apresentam o mapa conceitual como forma de

avaliar habilidade de sintese e pensamento criativo. Para os autores

Mapas conceituais sao desenhos ou diagramas que mostram
as conexoes mentais que os alunos fazem entre um conceito
importante no qual o instrutor se concentra e outros conceitos
que aprenderam. Uma analogia seria pedir aos alunos que
desenhassem um mapa da area num raio de trinta quilometros
ao redor de Boston, inserindo apenas as caracteristicas que
consideram mais importantes. (Angelo; Cross, 2012, p.197,

tradugao nossa)

Para Angelo e Cross (2012) o mapa conceitual ajuda o professor a avaliar o grau de

“adequacao” entre a compreensao dos alunos sobre relagoes conceituais relevantes.

!Disponivel em: https://www.goconqr.com/pt-BR.


https://www.goconqr.com/pt-BR
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Ao desenhar literalmente as conexoes que fazem entre os con-
ceitos, os alunos ganham mais controle sobre o estabeleci-
mento de conexdes. O Mapa Conceitual permite-lhes exami-
nar minuciosamente as suas redes conceptuais, comparar os
seus mapas com os dos pares e especialistas e fazer alteracoes
explicitas. Como consequéncia, esta técnica pode ser usada
para avaliar e desenvolver habilidades metacognitivas valio-

sas. (Angelo; Cross, 2012, p.197, tradugao nossa)

Na Figura 7.1 construimos um mapa conceitual com a versao gratuita do Miro? que

traz informacoes sobre o que é e as possibilidades de um mapa conceitual utilizado de
forma educativa de acordo com Angelo e Cross (1993).

miro fre Untitled = & Q

) 5 Cetmmine &

< gy asomingses

Devenn ser Den R s, oo o5

Lmportantes = S ey
para a

e gt frabatice pesie &
seeiieio e o o
compreensdo - ) =
conceifuais.
do curso.

Sobre os

Passo a Passo
conceitos

permitir ao
professor condiecer

o3 ponios de
CONCEITO

chservivel das
MAPA

conexdes partida dos
POSSIBILIDADE! A St
CONCEITUAL e alunos sobre a

conceituais dos

alwnos.

Avalia e

desenvolve

Onde criar?

Mivro  GoConar S

Figura 7.1: Sobre mapa conceitual

7.2 Sugestao de material para discutir a tematica in-

flacao

Sugerimos como material para o professor estudar a tematica da inflacao com os
estudantes o video “O que é inflacao — IBGE explica IPCA e INPC”?. Outros materiais

2Disponivel em: https://miro.com/pt/.

3Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php.


https://miro.com/pt/
https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php
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sugeridos para complementar este estudo sao:

1. Acompanhar as diferencas entre os valores do IPCA e do INPC para os estados
brasileiros®;
2. Acompanhar as variacoes do IPCA por regioes e grupos’;

3. Observar o valor do salario minimo real® e

4. Observar o valor do saldrio minimo nominal”.

A Figura 7.2 mostra o resultado de um mapa conceitual usando a plataforma Go-
Congr. Para a sua construcao considerou-se as informacoes que o video trouxe sobre in-
flacao. Na sequencia, os professores sao incentivados a elaborar mapas conceituais nesta

plataforma.

0 IBGE DIVULA O IPCA DESDE 1980.

CALCULADO PELO IBGE ATRAVES DE UM LEVANTAMENTO
MENSAL EM 13 AREAS URBANAS DE 430.000 PRECOS EM 30.000
LOCAIS, 0S QUAIS SAO COMPARADOS COM OS PREGOS DO MES
ANTERIOR RESULTANDO EM UM UNICO VALOR QUE REFLETE A

INDICE NACIONAL DE PRECO AO CONSUMIDOR - INPC. VARIAGAO GERAL DOS PRECOS.

MEDE A VARIAGAO GENERALIZADA DOS pnsfos DE UMA CESTA DE
PRODUTOS E SERVIGOS CONSUMIDA POR FAMILIAS COM RENDA MEDIA
MENSAL ENTRE 1 E 5 SALARIOS MINIMOS.

SE DE UM ANO PARA OUTRO A VARII_\CAO DO
SALARIO E MENOR QUE A VARIAGAO DO
IPCA O PODER DE COMPRA £ REDUZIDO.

Figura 7.2: Mapa conceitual sobre inflagao

Importante mencionar que ainda é possivel elaborar um mapa conceitual usando o

FreeMind® um programa que pode ser instalado gratuitamente.

4Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php.

®Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256
-indice-nacional-de-precos—-ao-consumidor-amplo.html?=&t=resultados.

5Disponivel em http://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=37667.

"Disponivel em https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html.

8Disponiel em: https://freemind.softonic.com.br/.


https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=resultados
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=resultados
http://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=37667
https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html
https://freemind.softonic.com.br/
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Na Figura 7.3 utilizamos o FreeMind para resumir as oficinas de formacao de
educacao financeira e apresentar as indicagoes de conteudos de Educacao Financeira na
versao preliminar do Documento Orientador das componentes curriculares 2024 - Anos

Finais e Ensino Médio da Secretaria de Educagao do Estado de Sao Paulo (Seduc).

Problemas com temética financeira |
| Moeda, i lizar um pagamento
/ || Planejamento financeiro |

[ Gamificagho } / | { Investimento e impostos sobre rendimentos |
Padet | *{_Inflagéo |

[ Rotagdo por Estagdes || Recursos Educacionais | "\Fqnuglorinln - Dinneiro e ransagdes |

WebQuest | - Risco e recompensa
Mapa Conceitual | { Cenrio Financeiro |

8 ANO ENSINO FUNDAMENTAL: » Educaco Financeira. » Histdria do dinheiro. » Organizaco financeira. ¢
Prego e valor. « Educagao fiscal. » Orcamento.  Investimento. « Financiamento. » Formas de pagamento.
Como reverter o imposto. » Cadigo de Defesa do Consumidor.  Planejamento inanceiro. ¢ Juros. »

| | Moedas digais. « Receitas e despesas. » Poupanca. » Sistema financeir.

| [ 9ANO ENSINO FUNDAMENTAL: # O dinheiro. » Os difentes tpos de fenda. » Fontes de fenda. » Receitas
fixas x idveis. o despesas varidveis. i itas e despesas. ©

Organizagio financeira. » Diferentes ipos de orcamento. » Endividamento. » A Educaio Financeira.

| Utizagao de recursos financeiros. o A inflagao e o poder de compra. » Planejamento financeiro. « Projecio
financeira. « Empré . * Poupanca « Consdrcio. » Cddigo de Defesa
o Consumidor. » Educaco Fiscal. « Profissdes da atualidade. o Meios digitais de renda. » Emprego. o
Curiculo profissional. « Andlise de mercado. » Empréstimo. e Investimentos. » Consumismo. o
Planejamento pessoal. » Empreendedorismo.

| A z

1 SERIE ENSINO MEDIO: Fontes de renda. » Aumentando a minha renda (receitas fixas e variaveis). o
| Documento Orientador - Componentes Curriculares - 2024 Anos Finais ¢ Ensino Médio | | | Despesas fxas e varidveis. » Anslise de gastos (recitas e despesas). » Gestio financeira (planilhas e
listas). » Orcamento individual e familiar.  Formas de pagamento ® Investimentos: agdes e fundos de
{ investimento.» g diidas. ¢ Diferentes de empré (pessoal,

bancario e empresas).  Senvico de Proteco a0 Crédito.  Andlise e relago com o planejamento: 0 que me
faz gastar? o Diferentes formas de empréstimo (pessoal, bancrio e empresas). ¢ Juros simples e

| | compostos. ¢ Influéncia e consumismo.

2 SERIE ENSINO MEDIO: # A educago financeira e o dinheiro. » Ainflagio e o poder de compra. ® As.
principais moedas dos outros paises. ® Mercado financeiro e investimentos. # Juros compostos. e Taxa de
investimentos. e Carteira de investimento

3 SERIE ENSINO MEDIO: Relagdo receitas x despesas - 0 uso e planilhas.  Organizar o orgamento
familiar e individual. » Economia e desperdicio. ® Crédito e carga tributéria brasileira. » Simulagdo e planos
de previdéncia social e privada. » Calculo de custo de producdo: despesas fixas, varidveis e valor final de
venda. » Custo de producdo e lucro

Figura 7.3: Educacao Financeira: recursos educacionais e temédtica das oficinas de formagao;
tematicas da matriz de referéncia do PISA e indicagao de conteudos pela Seduc para Anos Finais

e Ensino Médio.



Capitulo 8

Oficina 7: Formulacao de atividades
educativas com uso da Inteligéncia

Artificial generativa

O proposito desta oficina foi atender uma demanda que surgiu entre os professores
que participaram da formacao para conhecer alguns Chatbots para [A generativa e como
podem ser utilizados na elaboracao de atividades educativas de forma critica. A oficina

ocorreu da seguinte forma:

e Apresentacao dos seguintes Chatbot para IA generativa: ChatGPT!, COPILOT?,
Magic School® e Gemini?;

e Para mostrar as diferencas entre os chatbots acima, pediu-se para os professores
fazerem o mesmo prompt de comando para cada chatbot e comparar as respostas
dadas. Sugestao de prompt: Crie um plano de aula divertido sobre oferta e demanda

para alunos de 12 anos.
e Apresentacao de outras sugestoes de atividades:

1. Crie um prompt de comando no ChatGPT e no Gemini pedindo uma sinopse do
livro “O menino que vendia palavras” do escritor Ignacio de Loyola Brandao.
Depois crie um prompt de comando pedindo sugestao sobre como o livro pode

ser utilizado em uma aula de educacao financeira.

!Disponivel em https://chat.openai.com.
2Disponivel em https://copilot.microsoft.com/.
3Disponivel em https://www.magicschool.ai/.
4Disponivel em https://gemini.google.com/app


https://chat.openai.com
https://copilot.microsoft.com/
https://www.magicschool.ai/
https://gemini.google.com/app
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2. Crie um prompt de comando no ChatGPT e no Gemini questionando o conhe-
cimento sobre o livro Cr(IA)c¢ao: Desvendando os Mistérios da Criatividade
na Era da Inteligéncia Artificial do autor Renato Gongalvez. Depois crie um
prompt de comando que pergunte se o livro pode ser utilizado em uma aula de

educacao financeira para jovens.

3. Crie um prompt de comando no Copilot pedindo uma imagem de uma aula de

educacao financeira para jovens.

4. Explore Magic School. Além do Chatbot Raina, explore as ‘ferramentas magicas’

como perguntas sobre video do YouTube e outras que achar interessante.

5. Crie um prompt de comando no Gemini questionando se ele conhece as com-
peténcias gerais da Base Nacional Comum Curricular. E como cada com-

peténcia pode ser integrada numa aula de educacao financeira.

e Discussao com o grupo de professores sobre a experiéncia da oficina.
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Apeéendice A
Material

Este anexo contém os seguintes materiais:

1. Proposta de matriz de letramento financeiro dada por Capelato e Curi (2023) usada

no Capitulo 2;

2. Itens retirados das questoes abertas do PISA. Estas questoes originais podem ser
encontras em INEP (2015) e OECD (2018). Os itens foram traduzidos e adaptados
pela pesquisadora para o trabalho publicado em Capelato e Ciri (2023). Estes itens

foram usados no Capitulo 2;

3. Textos sobre educacao para o consumo utilizado na oficina do Capitulo 4. Ela-
borados na primeira etapa da pesquisa pela pesquisadora e os bolsistas TT-1 do

periodo.

4. Tutorial para construir o jogo palavra cruzada usando a planilha flippity utilizada

na oficina do Capitulo 4.
5. Classificacao de tarefas de uma WB utilizada na oficina do Capitulo 6;

6. Tutorial para construir uma WQ usando o Google Sites. Este arquivo complementa

a oficina do Capitulo 6.
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Material

Tema: Dinheiro e transacdes

Dimensido | Objetivos Competéncias

Espacial OB3. Oferecer  conceitos e | CO4. Ler e interpretar textos de Educagdo Financeira.
ferramentas para tomada de decisdes | COS. Ler criticamente textos publicitarios.
autonomas baseada em mudang¢a de | CO6. Tomar decisdes financeiras autonomas de
atitudes. acordo com suas reais necessidades.

OB4. Formar multiplicadores. CO7. Atuar como multiplicador.

Descritores

D1 - Estar ciente das diferentes formas e propdsitos do dinheiro.
D2 - Ser confiante e capaz de lidar e monitorar transagdes.

Tema: Planejamento e gerenciamento financeiro

Dimensdo | Objetivos Competéncias

Temporal | OB5. Ensinar a planejar em curto, | COS. Elaborar planejamento financeiro.
médio e longo prazos.

Descritores

D3 - Monitorar e controlar receitas e despesas.
D4 - Utilizar rendimentos e outros recursos disponiveis para melhorar o bem-estar financeiro.

Tema: Risco e recompensa

Dimensido | Objetivos Competéncias

Temporal | OB6. Desenvolver a cultura da | CO9. Analisar alternativas de prevengdo em longo
prevencao. prazo.
OB?7. Proporcionar a possibilidade de | COI0. Analisar alternativas para superar as
mudanca da condicdo atual. dificuldades econdmicas.

Descritores

D5. Identificar os riscos que tém maior probabilidade de afetar seriamente uma pessoa em particular, caso um
incidente ocorra.

D6. Identificar e administrar riscos e recompensas associados a eventos da vida ou da economia.

D7. Reconhecer que certos produtos financeiros (incluindo seguros) e processos (como poupar) podem ser
utilizados para administrar e compensar varios riscos.

D&. Compreender o risco inerente a certos produtos de crédito e investimento, tais como o risco de perda de
capital, a variabilidade dos rendimentos e as implicagdes das taxas de juros no pagamento dos empréstimos.
DY. Compreender os beneficios de planos de contingéncia e de diversificagdo para limitar o risco ao capital
pessoal.

DI10. Compreender os beneficios de planos de contingéncia e de diversificagdo, bem como os perigos da
inadimpléncia no pagamento de contas ou empréstimos.

D11. Conhecer os riscos e beneficios associados aos substitutos dos produtos financeiros.

D12. Compreender que novos produtos financeiros podem ter riscos e beneficios desconhecidos (tais como
produtos de pagamento em dispositivos moéveis e crédito on-line)

Tema: Cenario Financeiro

Dimensdo | Objetivos Competéncias

Espacial OBI. Formar para a cidadania. COl. Debater direitos e deveres.

OB2. Ensinar a consumir e apouparde | CO2. Tomar decisdes financeiras social e
modo ético, consciente e responsavel. | ambientalmente responsaveis.

CO3. Harmonizar desejos e necessidades no
planejamento financeiro do projeto de vida.

Descritores

D13. Estar ciente do papel da regulagdo e da prote¢ao do consumidor.

D14. Conhecer direitos e deveres.

D15. Conhecer e compreendem o ambiente financeiro.

DI16. Estar ciente dos riscos financeiros e implicagdes de compartilhar dados financeiros pessoais.
D17. Compreender os riscos financeiros na falta de prote¢ao de dados.

D18. Conhecer e compreender o impacto (a curto e longo prazo) das suas proprias decisdes financeiras sobre
si mesmos, sobre 0s outros e sobre o ambiente.

D19. Conhecer a influéncia de fatores econdmicos externos.

Quadro 1 — Matriz de Referéncia proposta neste trabalho com base no Modelo Pedagdgico: Dimensao-
Objetivo-Competéncias, CONEF (2013, p.6) e na Matriz de Referéncia do Pisa, INEP (2020)
Fonte: Capelato, E. Curi, M, (2023)
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UNESP - FCLAR
Teste de Letramento Financeiro

CADERNO 1

1. Um novo programa de compartilhamento de bicicletas chamado CircuitoBike acaba de ser
introduzido nas ruas da cidade Realdpolis. Os motociclistas podem pegar as bicicletas em
uma estagao e deixa-las em outra quando terminarem de pedalar. Para usar o CircuitoBike
o interessado deve tornar-se um membro deste programa tornando-se sécio por meio de
um aplicativo para smartphone. Esta associagao pode ser anual ou mensal.

Para associagao anual a taxa de adesao cobrada é de 180 reais e nela esta incluida viagens
curtas e longas.

Para associagao mensal a taxa de adesao cobrada é de 20 reais por meés; porém, diferentes
taxas sao cobradas de acordo com a duragao dos passeios, conforme mostrado na figura
abaixo.

/CIRCUITOBIKE \

Compartilhamento de bicicletas

TAXA DE ADESAO CUSTO
2] ANUAL 180
o] MENSAL 20
] MOMERO DE MESES
NUMERO DURAGCAO DAS VIAGENS
DE (MINUTOS)
VIAGENS
ILIMITADA ATE 60 GRATIS
= 61-120 4
O 1210U MAIS 6
TOTAL

CALCULAR TOTAL

Questao

Julia gostaria de usar o CircuitoBike para ir e voltar do trabalho durante a semana. Ela
leva 45 minutos pedalando, tanto para ir de sua casa até o trabalho, quanto para voltar
do trabalho para casa. Ela também gostaria de usar a bicicleta duas vezes por més, nos
finais de semana, para passeios que duram mais de trés horas.

Considerando que Julia vai usar o CircuitoBike por apenas seis meses, qual alternativa
esté correta:
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2. Considere

Uma caixa de tomates vale mais a pena do
que tomates avulsos.

2,75 reais por quilo

22 reais a caixa com 10 kg

Questao: Assinale a alternativa que apresenta um motivo que justifique a afirmagcao
acima:

(a) O valor de cada quilo de tomates da caixa é 2 reais, por isso ela é mais vantajosa
que os tomates avulsos.

(b) Se comprarmos 10 kg de tomates avulsos levaremos a mesma quantidade da caixa
pelo mesmo valor, no entanto, comprar a caixa é mais pratico.

(¢) Se comprarmos 8kg de tomates avulsos pagaremos o mesmo valor da caixa; assim,
comprar a caixa tem vantagem, pois oferece mais tomates.

(d) Se comprarmos 10kg de tomates avulsos pagaremos 5 reais mais caro do que com-
prando uma caixa de tomates, entao a caixa é mais vantajosa.
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3. Sara recebe, junto com sua compra, esta fatura pelo correio.

Fatura
Numero da Fatura: 2034
Data da emisséo: 29 de janeiro
Lojas Vestuario e Cia.
Sara Santos Loja Vestuario e Cia
Rua da Esperanca Rua dos Descontos, 10
Bairro do Sol Bairro Alvorada
Realaopolis 0310 Realdpolis 0320
Codigo do Descrigdo | Quantidade | Custo | Total (excluindo
Produto Unitario imposto)
con Camiseta 3 20 reais 60 reais
J023 Jeans 1 60 reais 60 reais
CHO002 Echarpe 1 10 reais 10 reais
Total excluindo imposto: 130 reais
Imposto 10%: 13 reais
Taxa de postagem: 10 reais
Total incluindo imposto: 153 reais
Valor pago: 0 reais
Total devido: 153 reais
Data de vencimento: 10 de marco

Questao: Assinale a alternativa que responde a seguinte pergunta: Por que esta fatura
foi enviada para Sara?

a) Porque Sara precisa pagar esta conta para a Lojas Vestuario e Cia.

(c

(d) Porque a Lojas Vestudrio e Cia. ja pagou esta conta para Sara.

(a)
(b) Porque a Lojas Vestudrio e Cia. precisa pagar esta conta para Sara.
) Porque Sara ji pagou esta conta para a Lojas Vestudrio e Cia.

)
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4. Sara recebe, junto com sua compra, esta fatura pelo correio.

Fatura
Numero da Fatura: 2034
Data da emisséo: 29 de janeiro
Lojas Vestuario e Cia.
Sara Santos Loja Vestuario e Cia
Rua da Esperanca Rua dos Descontos, 10
Bairro do Sol Bairro Alvorada
Realaopolis 0310 Realdpolis 0320
Codigo do Descrigdo | Quantidade | Custo | Total (excluindo
Produto Unitario imposto)
con Camiseta 3 20 reais 60 reais
J023 Jeans 1 60 reais 60 reais
CHO002 Echarpe 1 10 reais 10 reais
Total excluindo imposto: 130 reais
Imposto 10%: 13 reais
Taxa de postagem: 10 reais
Total incluindo imposto: 153 reais
Valor pago: 0 reais
Total devido: 153 reais
Data de vencimento: 10 de marco

Questao: Sara percebe que a Lojas Vestuario e Cia. cometeu um erro na fatura.

Sara comprou e recebeu duas camisetas, nao trés. A taxa de postagem é um valor fixo.
Analise a fatura e responda qual serd o valor total de uma nova fatura.

(a) 131 reais.

(b) 133 reais.
) 110 reais.
)

(c
(d) 120 reais.
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5. O Sr. Davi faz um empréstimo para comprar um carro para sua familia. A taxa de
juros do empréstimo é fixa. Um custo que o Sr. Davi terd é o pagamento mensal do
empréstimo. Existem também outros custos para o funcionamento do carro, como custos
de gasolina e custos de reparo e manutencao.

Questao: Alguns custos aumentardo se a familia usar mais o carro, mas outros custos
permanecerao os mesmos. Analise as afirmacoes abaixo e assinale a alternativa correta.

a) Os pagamentos mensais do empréstimo aumentarao se a familia usar mais o carro.

(b) O custo com a gasolina permanece o mesmo se a familia usar mais o carro.
(¢) Os custos de reparo e manuten¢ao aumentarao se a familia usar mais o carro.

(d) A taxa de juros do empréstimo aumentard se a familia usar mais o carro.

6. Ben mora em Realdpolis e tem um telefone celular. Em Realopolis, existem dois tipos
diferentes de planos telefonicos disponiveis.

Plano 1
e Pds-pago - vocé paga a conta do telefone no final do més;

e A conta é o custo das ligagoes que vocé faz mais uma mensalidade.

Plano 2
e Pré-pago - vocé compra crédito para o telefone com antecedéncia;

e O crédito dura no maximo um més ou até ele seja todo utilizado.

Questao: Analise as afirmagoes abaixo e assinale a correta:

(a) Uma possivel vantagem do Plano 1 é saber com antecedéncia o valor da conta do
préximo mes.

(b) Uma possivel vantagem do Plano 1 é que vocé nao paga a mensalidade se nao fizer
nenhuma ligacao durante o mes.

(¢) Uma possivel vantagem em usar o Plano 2 é que ele nao acarreta uma mensalidade.

(d) O Plano 2 nao consegue ajudar o usudrio a nao ultrapassar um limite de gastos.
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7. A Sra. Joana fez um empréstimo de 8.000 reais com a PrimaReal Financeira. A taxa de
juros anual do empréstimo é de 15%. Suas prestagdes mensais sao de 150 reais.

Apés um ano, a Sra. Joana ainda deve 7.400 reais.

Outra financeira, chamada RealMais, oferece a Sra. Joana um empréstimo de 10.000 reais
com uma taxa de juros anual de 13%. Suas prestagoes mensais também serao de 150 reais.

Questao: Se a Sra. Joana fizer o empréstimo na RealMais, ela imediatamente quitara o
empréstimo anterior. Assinale a alternativa que aponta outro beneficio financeiro que a
Sra. Joana tera caso ela faga o empréstimo com a RealMais:

a) A Sra. Joana tera prestagoes mensais menores.

(a)

(b) A Sra. Joana terda uma divida menor.

(¢) A Sra. Joana levard menos tempo para pagar o empréstimo.
)

(d) A Sra. Joana ficard com um dinheiro extra para usar.

8. Luisa mora em Realépolis. Ela recebe este novo cartao do banco.

4000 0012 3456 7899

VALIDADE 12/14
LUISA BARRETO j

No dia seguinte, Luisa recebe o Nimero da Senha Pessoal (NSP) do cartdao do banco.

Questao: Assinale a alternativa que indica oque Luisa deve fazer com o NSP?

(a) Escrever o NSP em um papel e guardar na sua carteira.

)
(b) Dizer o NSP para suas amigas.

) Escrever o NSP atras do cartao.

)

(c
(d) Memorizar o NSP.
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9. Davi é cliente do Banco Zed. Ele recebe esta mensagem de e-mail.

Prezado Cliente do Banco Zed,

Ocorreu um erro no servidor do Banco Zed e os seus dados de acesso a
internet foram perdidos.

Portanto, vocé ndo tem acesso ao servigo de Internel Banking.
O mais importante & que sua conta n&o esta mais segura.

Por favor, clique no link abaixo e siga as instrugtes para restaurar o acesso.
Vocé sera solicitado a fornecer seus dados bancarios pela internet.

hittps://ZedBank com/

Questao: Assinale a alternativa que seria um bom conselho para Davi.

a) Responder a mensagem de e-mail e fornecer seus dados bancarios.

(2)

(b) Responder & mensagem de e-mail e pedir mais informagoes.
(c) Contatar o seu banco para saber sobre a mensagem de e-mail.
)

(d) Se o link é 0 mesmo que consta no endereco eletronico do seu banco, clicar no link
e seguir as instrugoes.
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10. A cada semana, a Sra. Joana transfere 130 reais para a conta bancaria de seu filho. Na
Realépolis, os bancos cobram uma taxa por cada transferéncia. A Sra. Joana recebeu
este extrato de seu banco em novembro de 2021.

REALBANK

Nome: Joana Tipo de conta: Corrente

Més: Novembro 2021 Numero da conta: Z0005689

Data Detalhe da transacdo @ Crédito Débito Balancgo
01/nov Saldo Inicial 1780,25
05/nov Salario 575 2355,25
05/nov Transferéncia 130 | 2225,25
05/nov Taxa de transferéncia 1,50 2223,75
12/nov Saldrio 575 2798,75
12/nov Transferéncia 130 2668,75
12/nov Taxa de transferéncia 1,50 2667,25
13/nov Sague 165 | 2502,25
19/nov Saldrio 575 077,25
19/nov Transferéncia 130  2947,25
19/nov Taxa de transferéncia 1,50 2945,75
26/nov Salario 575 3520,75
26/nov Transferéncia 130  33380,75
26/nov Taxa de transferéncia 1,50 3389,25
27/nov Sague 180 | 3209,25
27/nov Pagamento (aluguel) 1200 2009,25
30/nov Juros 6,10 2015,35

Questao:

As préximas transagoes ocorreram em 3 de dezembro:

e Salario de 575 reais depositados na conta da Sra. Joana.

e A Sra. Joana transferiu 130 reais para a conta de seu filho.

A Sra. Joana nao fez outras transagoes em 3 de dezembro.

Analise o extrato acima e assinale a alternativa que responde qual sera o novo saldo
bancario da Sra. Joana no fechamento dos negécios em 3 de dezembro.

(a) 2590,35 reais.
(b) 2464,95 reais.
(c) 2460,35 reais.
(d) 2458,85 reais.
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11. Um novo programa de compartilhamento de bicicletas chamado CircuitoBike acaba de ser
introduzido nas ruas da cidade Real6polis. Os motociclistas podem pegar as bicicletas em
uma estacgao e deixéd-las em outra quando terminarem de pedalar. Para usar o CircuitoBike
o interessado deve tornar-se um membro deste programa tornando-se sécio por meio de
um aplicativo para smartphone. Esta associacao pode ser anual ou mensal.

Para associagao anual a taxa de adesao cobrada é de 180 reais e nela esta incluida viagens
curtas e longas.

Para associagao mensal a taxa de adesao cobrada é de 20 reais por més; porém, diferentes
taxas sao cobradas de acordo com a duragao dos passeios, conforme mostrado a esquerda
na Figura abaixo.

KRCUIT(]BIK[ \ ﬁulTOB\K[ \

Compartilhamento de bicicetas
Compartilhamento de bicicletas

e || OB

TAXA DE ADESAD CusTO
=] ANUAL 180 MEMBRO DA CONTA 271828
o WENSAL 20

[__] NUMERO DE MESES

NOMERO DURAGAO DAS VIAGENS TAXA DE ADESAQ CIEIR

DE (MINUTOS) 1més 20
VIAGENS PASSEIOS
ILIMITADA ATE 60 GRATIS 10_ATE 60 MINUTOS 10
S i 0 61ATE 120 MINUTOS 0
ELZL ORI MR 3 2121 0U MAIS MINUTOS 12
TOTAL

MONTANTE TOTAL DEVIDO az

CALCULAR TOTAL

o /=

Questao:

Julia quer usar o CircuitoBike para ir e voltar do trabalho durante a semana. Ela leva
45 minutos pedalando, tanto para ir de sua casa até o trabalho, quanto para voltar do
trabalho para casa. Ela também gostaria de usar a bicicleta duas vezes por més, nos finais
de semana, para passeios que duram mais de trés horas.

Jilia decide experimentar o programa de compartilhamento de bicicletas CircuitoBike
por um mes.

No final do més ela recebe uma fatura da CircuitoBike no seu smartphone, conforme
mostrado a direita na Figura acima.

Ela manteve registros cuidadosos do nimero de viagens que fez e quanto tempo durou
cada uma. Portanto, ela tem certeza de que hé um erro nas taxas que foram cobradas.

Escolha a alternativa que indica qual taxa esta incorreta.

a) 1 més de assinatura - 20 reais.

(

(b
(c
(d

10 viagens de até 60 minutos - 10 reais.

0 viagens de 61 até 121 minutos - 0 reais.

~— — ~—

2 passeios de 121 ou mais minutos - 12 reais.



36

Material

12. Sara recebe, junto com sua compra, esta fatura pelo correio.

Sara Santos

Bairro do Sol

Rua da Esperanca

Realdépolis 0310

Lojas Vestuario e Cia.

Fatura

Numero da Fatura: 2034
Data da emiss&o: 29 de janeiro

Loja Vestuario e Cia

Rua dos Descontos, 10

Bairro Alvorada
Real6polis 0320

Cadigo do Descricdo | Quantidade | Custo | Total (excluindo
Produto Unitario imposto)
COo11 Camiseta 3 20 reais 60 reais
J023 Jeans 1 60 reais 60 reais
CHO002 Echarpe 1 10 reais 10 reais

Total excluindo imposto: 130 reais

Imposto 10%: 13 reais

Taxa de postagem: 10 reais

Total incluindo imposto: 153 reais

Valor pago: 0 reais

Total devido: 153 reais

Data de vencimento: 10 de marco

Questao: Analise a fatura acima e assinale a alternativa que mostra quanto a Lojas
Vestuario e Cia. cobra pelo servigo de entrega de roupas.

(a)
(b)
(c)
(d) 10 reais.

23 reais.
20 reais.

13 reais.

10
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13. Kelly pede a seu banco um empréstimo de R$ 2.000,00 para comprar um sistema de som.
Kelly tem a opgao de pagar o empréstimo em dois ou trés anos. A taxa de juros anual do
empréstimo é a mesma em cada caso.

A tabela mostra as condicoes de pagamento para empréstimos de R$ 2.000,00 ao longo
de dois anos.

Periodo de pagamento | Pagamento mensal | Pagamento total | juros totais pagos

2 anos R$ 91,67 R$ 2200,08 R$ 200,08

Questao: Assinale a alternativa que responde como as condigoes de pagamento para
empréstimo de R$ 2.000,00 em trés anos serao diferentes das condigoes de pagamento em
dois anos:

(a) O total de juros pagos serd menor para um empréstimo de trés anos.

(b)

()
)

(d) Os pagamentos mensais serao iguais para um empréstimo de trés anos.

O total de juros pagos serd maior para um empréstimo de trés anos.

Os pagamentos mensais serao maiores para um empréstimo de trés anos.

11
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14. Ben mora em Realépolis e tem um telefone celular. Em Realépolis, existem dois tipos
diferentes de planos telefonicos disponiveis.

Plano 1
e Pos-pago - vocé paga a conta do telefone no final do més;

e A conta é o custo das ligagoes que vocé faz mais uma mensalidade.

Plano 2
e Pré-pago - vocé compra crédito para o telefone com antecedéncia;

e O crédito dura no maximo um mes ou até ele seja todo utilizado.

Bem decide usar o Plano 1. Ele agora deve escolher qual operadora vai usar. A Tabela
baixo mostra os detalhes das quatro operadoras de telefonia que oferecem o Plano 1.
Todos os custos sao apresentados em reais.

Operadora 1 | Operadora 2 | Operadora 3 | Operadora 4
Taxa Mensal 20 20 30 30
Custo da chamada por mi- 0,27 0,25 0,30 0,25
nuto
Nimero de minutos gratis 90 90 60 60
por més
Custo da mensagem de 0,02 0,02 gratis 0,01
texto
Numero de mensagens de 200 100 ilimitado 200
texto gratis por meés

Ben

Questao: Analise as necessidades do Ben e a Tabela com os custos das operadoras e

Falo ao telefone cerca de uma hora por dia, mas
raramente envio mensagens de texto.

assinale a Operadora que oferecera o melhor negdcio financeiro para Ben.

(a) Operadora 1
(b) Operadora 2
) Operadora 3
)

(c
(d) Operadora 4

12
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15. A Sra. Joana fez um empréstimo de 8.000 reais com a PrimaReal Financeira. A taxa de
juros anual do empréstimo é de 15%. Suas prestacoes mensais sao de 150 reais.

Apds um ano, a Sra. Joana ainda deve 7.400 reais.

Outra financeira, chamada RealMais, oferece a Sra. Joana um empréstimo de 10.000 reias
com uma taxa de juros anual de 13%. Suas prestagoes mensais também serao de 150 reais.

Questao: Se a Sra. Joana fizer o empréstimo na RealMais, ela imediatamente quitara

o empréstimo anterior. Assinale a alternativa que aponta uma possivel consequéncia
financeira negativa para a Sra. Joana, caso ela faca o empréstimo com a RealMais.

(a) A Sra. Joana deverd pagar a RealMais prestagoes mensais mais altas do que paga a
PrimaReal.

(b) O tempo necessario que a Sra. Joana levard para pagar o empréstimo tomado da
RealMais é maior que o tempo necessario para pagar a PrimaReal.

(¢) Apds pagar a divida contraida com a financeira PrimaReal a Sra. Joana nao ficard
com dinheiro extra para usar.

(d) A Sra. Joana deverd, além de quitar a divida com a PrimaReal, devolver a esta
financeira o valor que havia recebido no empréstimo.

16. Este grafico mostra o preco das agoes da mineradora Pedra Lascada em um periodo de
12 meses.

Prego das Agoes da Pedra Lascada
3.00

2.50

2.00
Prego
(zeds) 1.50

1.00

0.50

0.00

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai

Tempo (meses)

Questao: Analise o grafico e assinale a alternativa correta:

(a) O prego das acoes da Pedra Lascada aumentou cerca de 50% no periodo de um ano.
(b) O prego das agoes da Pedra Lascada tiveram uma queda de outubro a fevereiro.

(¢) Durante todo o periodo o preco das agdes da Pedra Lascada permaneceu entre 2 e
2,50 reais.

(d) O melhor més para comprar as agoes da Pedra Lascada foi setembro.

13
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17. Colin vé este anuncio em uma revista

Tenha toques Cheeky Monkey ™ para o seu celular.

Seu telefone fara um barulho de macaco quando seus amigos ligarem para vocé.

Obtenha um toque AGORA por apenas 3 reais

Envie a palavra MONK para 13 45 67

* Cada toque custa 3 reais. Ao enviar uma mensagem de texto para MONK para 13 45 67, o
cliente concorda em receber um toque diferente Cheeky Monkey ™ todos os dias. O cliente pode
cancelar o contrato a qualguer momento enviande a mensagem de texto STOP para 13 45 67. A
taxa de cancelamento é de 5 reais.

Questao: Colin tem 30 reais de crédito em seu celular.
Ele envia a palavra MONK para 13 45 67.

Colin nao usa o celular novamente para fazer chamadas ou enviar mensagens de texto e
também nao adiciona mais crédito.

Assinale a alternativa que mostra quanto crédito Colin terd em seu celular exatamente
uma semana depois:

a) 9 reais.

(a)
(b)
(c) 4 reais.
(d) 22 reais.

27 reais.

14
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18. Kevin estd usando um computador em uma Lan House. Ele visita um site de compras
on-line que vende equipamentos esportivos. Ao decidir comprar uma bola de futebol, ele
insere os dados do cartao do banco para pagar por ela.

Questao:
A seguranca das informagoes financeiras é importante na compra de produtos on-line.

Dentre as opgoes abaixo, escolha a alternativa correta para esta compra de Kevin.

(a) Kevin nao precisa se preocupar, pois compras pela internet sdo sempre seguras.
(b

)
) Kevin deveria evitar computadores publicos para fazer compras pela internet.
(¢) Kevin deveria evitar fazer compras pela internet.

(d) Kevin nao precisa se preocupar ao enviar seus dados bancdrios, pois os bancos ga-
rantem que compras on-line sao sempre seguras.

15
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Texto para a 12 Estacdo de Aprendizagem

Consumo e felicidade

Vocé ja parou para refletir sobre estas trés palavras: desejo, vontade e
necessidade?

“Maria Tereza: Desejos, nds os temos a todo momento, eles brotam como
consequéncia da ambigédo, da nossa busca de prazer, de nossa expectativa de possuir
ou alcancar alguma coisa. VVontade € uma forca interior que nos impulsiona a realizar
algo, a atingir nosso objetivo, € animo, disposicdo, interesse, empenho. Necessidade
€ outra coisa: € o que é util, indispensavel, imprescindivel. E a sociedade de consumo
que contibui para essa confusdo que se estabelece entre estes conceitos. Assim, tem-
se a impressdo de que todos os desejos sdo necessidades. E quanto mais desejo o
individuo tiver mais ele ira consumir.” (D’AQUINO, MALDONADO, 2012, p.14)

Vocé ja parou para pensar que os bens essenciais para felicidade humana como
amor, amizade, por exemplo, ndo podem ser comprados?

“Qualquer que seja a sua condicdo em matéria de dinheiro e crédito, vocé ndo vai
encontrar num shopping 0 amor e a amizade, 0s prazeres da vida doméstica, a
satisfacdo que vem de cuidar de entes queridos ou de ajudar um vizinho em
dificuldade, a autoestima proveniente do trabalho bem-feito, a satisfagao do “instituto
de artifice” comum a todos nos, o reconhecimento, a simpatia e o respeito dos colegas
de trabalho e outras pessoas a quem nos associamos; Vocé ndo encontrarg la protecéo
contra as ameagcas de desrespeito, desprezo, afronta e humilhagdo. (BAUMAN, 20009,
p. 12)

A felicidade baseada em consumo foi traduzida na animag@o Happiness. Vamos
assistir?

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=e9dZQelUL Dk
Figura 17- animacdo Happiness
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no curta de animagdo Happines, 2023.

A motivacdo dos consumidores pode ser analisada a partir da Teoria de Maslow. Ela
relaciona a motivacdo humana com a hierarquia de necessidade dos individuos de
acordo com a piramide:
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Figura 18- Piramide de Maslow
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Fonte: Elaboracdo pelos autores, 2023.

Baseado em (Robbins, 2002 apud Ferreira, Demutti e Gimenez, 2010)
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Texto para a 22, Estacdo de Aprendizagem

Consumo e meio ambiente
Mudanca nos habitos de consumo pode contribuir para: combater as mudancas
climéticas, contribuir para o seu bem-estar, sua satde e seu bolso.

Vocé ja parou para pensar que tudo o que consumimos utiliza, muitas vezes, recursos
naturais? Veja alguns exemplos:

Produto Agua
1 kg de carne bovina 15 mil litros
1 kg de carne de frango 4.300 litros
1 kg de vegetais 325 litros
1 camiseta de algod&o 2.700 litros
1 xicara de 125 ml de café 132 litros
1 xicara de 250 ml de cha 27 litros
1 kg de acucar 1.782 litros
1 barra de 20 g de chocolate 344 litros
1 fralda descartavel 545 litros
1 smartphone 12.760 litros
1 folha de papel A4 2 litros

Fonte: https://akatu.org.br. Acesso: 15 de set. 2023

A quantidade de agua usada na producdo de um chocolate de 20 gramas €
equivalente a quantidade usada por uma pessoa para beber, fazer higiene pessoal,
cozinhar e fins sanitarios por quase 5 dias.

Figura 19- Agua para producéo de 20 gramas de chocolate

‘QK/

Fonte: Imagens do https://br.freepik.com/ . Elaboragao dos autores, 2023.

Além da agua, muitas vezes, a producdo final do que consumimos explora a terra,
produz a emissao de gases responsaveis pelo efeito estufa, responsavel por elevar as
temperaturas no planeta e provocar catéstrofes climaticas.

O que podemos fazer? Mudar nossos habitos de consumo e demandar das empresas
produtos e processos de producdo mais sustentaveis.

Fique atento a obsolescéncia programada usada por empresas para tornar o seu
produto com vida util mais curta ou ultrapassados em pouco tempo para serem
substituidos por outros novos.
O que pode ser feito no dia a dia para gerar um consumo mais consciente?
1. Reduza a geracdo de residuos (pratique a coleta seletiva, sempre que possivel
compre produtos duraveis, conserte-os no lugar de descarta-los, utilize
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embalagens reutilizaveis ou reciclaveis e dé preferéncia para produtos que
tenho selo ambiental.

2. Economize luz e &gua com novos habitos (opte por lampadas fluorescentes no
lugar de incandescentes e reaproveite a dgua para lavar o quintal)

3. Apoie os alimentos agroecolégicos, ou seja, cultivos que minimizem o0s
insumos quimicos.

4. Faca trechos menores a pé para diminiuir a emissdao de gas carbénico
responsavel pelo aumento da temperatura do planeta.

5. Saiba 0 que o seu banco esta fazendo com o seu dinheiro, ou seja, se ele é um
banco responsavel.

Fonte:https://idec.orqg.br/dicas-e-direitos/5-atitudes-simples-para-combater-o-
aguecimento-globa. Acesso: 27-03-23.

Selo Ambiental — conheca alguns deles

Figura 20- Imagens de selos ambientais

crueltyfree

www.fsc.org
100%

From well-
managed forests

Selo em produtos cosmeéticos que ndo

FSC* C000000 fazem testes em animais.
100% da matéria Selo Porjczl] de
economia de
Egrr:tr?faicida . energia. CERTIFIED
proveniente de Cerificado de H UMAN E

BRASIL’
BEM-ESTAR ANIMAL

florestas bem
geridas

produto vegano

Cetificado em produtos de
origem animal dado a empresas
que proporciona aos animais
uma vida livre de maus tratos e
crueldade

Fonte: Elaborac&o dos autores com basse em https:/idec.org.br/greenwashing/desvende-os-selos, Acesso em
15 de set. 2023

Os selos tém as seguintes fungdes: criar consciéncia para 0s aspectos ambientais de um
produto, influenciar a escolha do consumidor e assim, provocar a mudanca de
comportamento do fabricante.

Bancos Responsaveis — investimentos sustentaveis

O guia dos bancos responsaveis mostra como é o grau de responsabilidade social e
ambiental dos bancos brasileiros no que se refere a concessdo de créditos a empresas e
projetos que prezem pelo meio ambiente, pela igualdade de género, mudancas
climaticas, entre outras. Consulte a pontuacdo dos bancos em:
https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/.
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Texto para a 3°. Estacio de Aprendizagem

Consumo e endividamento
Endividamento e inadimpéncia...o que sio estes termos?

Divida ou endividamento: “é a obrigagao de pagar algum valor” (BCB, 2013, p.23).

Inadimpléncia: “ocorre quando uma pessoa ou empresa nao faz o pagamento de uma
obrigacdo financeira até a data de vencimento combinada. A partir dessa data, o
devedor passa a ser considerado inadimplente” (BCB, 2013, p.27).

Por exemplo: se vocé faz o financiamento de uma moto ou ainda, todas as vezes que
faz uma compra no cartdo de crédito, vocé contrai uma divida, ou seja, esta
endividado. No entanto, somente se tornara um inadimplente se ndo pagar o valor na
data combinada.

Figura 21 — Um fato

Contrair muitas dividas
pode levar a
inadimpléncia.

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2023.

Vamos analisar os graficos das figuras abaixo

Figura 22 — Gréfico do percentual de familias endividadas e inadimplentes

m Familias Endividadas (% do total de familias)

W Familias com dividas em atraso (% do total de familias)

]
o
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e 29.1%
e 29 ,2%

AGO/2BET/220UT/2NOV/2DEZ/22JAN/23FEV/23MAR/23ABR/23MAI/23JUN/23JUL/23AG0O/23

Fonte: Elaboragéo propria, 2023. Base em dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC). Disponivel em: https://www.portaldocomercio.org.br/publicacoes/pesquisa-de-
endividamento-e-inadimplencia-do-consumidor-peic-agosto-de-2023/495621.
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Figura 23 — Tipos de dividas das familias

Percentual de endividados em cada tipo de divida -
Agosto/2023

Financiamento de casa [ 7,5%
Financamentode carro [N 7,9%
carnés [ 17,1%
Crédito pessoal [ 9,2%
Crédito consignado [l 5,1%
Cheque pré-datado | 0,5%

Cheque especial [l 4.0%

Fonte: Elaboragdo propria, 2023. Base em dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC). Disponivel em: https://www.portaldocomercio.org.br/publicacoes/pesquisa-de-
endividamento-e-inadimplencia-do-consumidor-peic-agosto-de-2023/495621. Acesso em: 15 de set.
2023.

1. Analise o grafico da Figura 20 e responda: qual o més que possui 0 maior
percentual de familias endividadas?

2. Analise o grafico da Figura 21 e responda: nos tltimos quatro meses do ano
de 2023 houve redugdo ou aumento do percentual de familias inadimplentes?

3. Analise o grafico 2 e responda: no més de agosto de 2023 quais as duas
categorias possuem o maior percentual de familias endividadas?

Qual a sua interpretacio sobre a charge da figura abaixo?

Figura 24 — Charge MoisesCartuns

_..MAS FOI EM _
12 VEZES NO CARNE!N
SEM JUROSH

Fonte: Charge publicada em 28 de fev. 2014 por MoisesCartuns. Disponivel em:
https://www.moisescartuns.com.br/2014/02/. Acesso em: 15 de set. 2023.

Referéncias:
BCB - BANCO CENTRAL DO BRASIL. Glossario simplificado de termos
financeiros do Banco Central do Brasil. Brasilia: BCB, 2013. 46 p.




48

Material

Texto para a 42 Estacdo de Aprendizagem

Efeitos da propaganda no consumo

A charge abaixo nos chama atencéo para uma realidade de algumas
propagandas

Figura 25 — Charge Armandinho

ALGUMAS PARECE QUE TENTAM ME
PROPAGANDAS CONVENCER A QUERER
| SAO DOIDAS! 0 QUE EU NAO PRECISO!

Fonte: Charge Armandinho. Criador: Alexandre Beck.

“Segundo pesquisadores da Universidade de Tufts (EUA), bebés com apenas um ano
de idade sdo influenciados pelo que veem na televisao. Depois de assistirem a duas
cenas interpretadas por uma atriz, os bebés observados no estudo tiveram reacoes
diferentes: brincaram com 0s objetos com 0s quais a atriz teve uma interacdo ou
evitaram aqueles que a atriz rejeitou” (A’Quino, 2016, p. 40).

Figura 26 — As multilplas linguagens nas propagandas

‘ De forma simplificada, podemos dizer
A que a funcdo do marketing é criar
estratégias para convencer o consumidor

de que ele precisa de determinados
produtos ou servicos.

Estamos cercados de mdiltiplas linguagens.

Podemos nos comunicar pela linguagem verbal
(escrita ou falada) e de outras formas, por
exemplo, utilizando simbolos.

f Convivemos com as propagandas no nosso dia a
dia e elas utilizam mdltiplas linguagens.

Nas propagandas, as multiplas linguagens sdo utilizadas para relacior|
aspectos do produto a sensacoes e emogoes do consumidor.

Fonte: Elaborada pelos autores usando imagem gratuita do https://br.freepik.com/,2023.
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Observe a propaganda abaixo e identifique as multiplas linguagens que estao
presentes.

Figura 27 — A sensacdes que algumas propagandas tentam nos passar

O SEU NOVO
AMACIANTE

Fonte: Elaborada pelos autores usando imagem gratuita do https://br.freepik.com/,2023.

Referéncias:
A’QUINO, Cassia. Dinheiro compra tudo? Educacao financeira para criancas,
12 Ed. Séo Paulo, Moderna, 2016.
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Texto para a 5°. Estacdo de Aprendizagem

Direitos do consumidor

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor' aponta alguns direitos que todo
consumidor deve saber que estdo no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Aqui
selecionamos alguns para sua leitura:

“1. Compra fracionada: Ninguém ¢ obrigado a levar um fardo inteiro de um produto
quando s6 precisa de uma unidade. O consumidor pode fazer a compra fracionada
desde que a separagdo preserve as informacdes obrigatorias do fabricante na
embalagem, segundo o artigo 39, I, do CDC.

2. Produto com precos diferentes: Vocé sabia que se houver dois valores
diferentes para uma mesma mercadoria, 0 menor prevalece?

3. Comida no cinema: Vocé ja4 foi impedido de entrar na sala de cinema com
comida comprada em outro lugar? Obrigar os consumidores a comprarem nas lojas do
cinema ¢ considerado venda casada e viola a liberdade de escolha do consumidor.

4. Viagem gratuita aos idosos: De acordo com o Estatuto do Idoso, pessoas a partir
de 60 anos e com renda de até 2 salarios-minimos tém direito a viajar de graca. As
empresas sdo obrigadas a reservar duas poltronas para idosos, e esses devem retirar o
bilhete antecipadamente.

5. Ofertas nao cumpridas: Qualquer oferta feita pelo fornecedor, seja por jornais,
revistas, sites, panfletos ou anuncios no radio e tv deve ser cumprida, se ndo ¢
considerada propaganda enganosa.

6. Desisténcia de compra: Se vocé comprar pela internet e desistir, o reembolso deve
ser total, inclusive de frete e outras taxas. O chamado “direito de arrependimento” esta
previsto no artigo 49 do CDC.

7. Atraso na entrega: Se vocé comprou um produto e ele ndo foi entregue no prazo
estipulado, entre em contato com a loja para comunicar o problema e cobrar
providéncias. O atraso na entrega caracteriza descumprimento de oferta, de acordo com
o artigo 35 do CDC.

8. Troca na loja: Segundo o CDC, as lojas ndo sdo obrigadas a trocar produtos que
ndo apresentem defeito. Mas, caso o estabelecimento se comprometa a realizar a troca
de qualquer item - o que ¢ comum acontecer -, tem o dever de cumprir com sua
palavra.”

Veja como é formado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).
Responsavel por receber denuncias e promover agdes de fiscalizagdo e elaboragdo de
politicas de prote¢ao e defesa dos consumidores?
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Figura 28 — Composicao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

| Entidades civis.
PROCONS Representam o conjunto
Orgios estaduais e organizado de cidadéos em
municipais. ,7 torpode el:“rl;a mg;trt;lgo
Atuam no dmbito local, m”“‘"’a'fum" W| e d:
atendendo diretamente os Defensoria Publica. o dos
consumidores e monitorando 0 Ministério Publico. Além de propor acBes, P mmﬁg d. el fesa

o mercado de consumo local - z\m de fiscalizar a aplicagio ~ defende os interesses dos
da lei, instaura inquéritos e~ desassistidos, promovendo
propde acdes coletivas. acordos e conciliagdes.
Defensoria Publica

Fonte: Elaboracgdo dos autores com base nas informag¢des do SNDC?, 2023.

Qual a sua interpretacdo da charge abaixo?

Figura 29 — Redes sociais e o Direito do Consumidor. Charge de Amarildo

MAS COMO O
SR. € UM CLIENTE
ESPECIAL...

S8 .

INFELIZMENTE,
NAO TROCAMOS !
MERCADORIA COM
DEFEITO!

)~

Fonte: Charge de Amarildo publicada em 14/03/2012 em
https://amarildocharge.wordpress.com/2012/03/14/redes-sociais-¢-o0-direito-do-consumidor/. Acesso
em: 15 de set. 2023.

Referéncias:

1. IDEC. Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. 32 direitos do consumidor
que vocé precisa conhecer. Disponivel em: https://idec.org.br/dicas-e-direitos/32-
direitos-do-consumidor-que-voce-precisa-conhecer. Acesso em: 15 de set. 2023.

2.SNDC. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Disponivel em:

https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/6. Acesso em: 15 de set. 2023.




52 Material

ards and Cther Cool Stuff

- e

= o oo o ke
it o

oono o e

— 3E (Gelddy! retuses 10 beleve e emails.
i oy s

o st o i nren - ey

e o
S— e - p— S aew

=y Q rone

mak res.its optiore e woring again.

Pipty Piggity
Matchion Game Conncto Game

° g&, o
o e G s <t chsnsany | oz s 32 e T T Coaate 3 teg: gme. sehcr [R—
o gae e g zame g crine
Fipoey Fiooey
Radan Trachar Laoder

"
—
crown gtz

e

- [ —
ey e

Do limhuttons [ fwmo. iimbuchuens

ena o

Flippity
Crossword Puzzle

[er]o]s]s]

Create
cross puzzie®

Demo Instructions




53

Flippity  inetusses de pis

Google

Etapa 4: marcar e compartihar

- i e i -4 e i

B Google sheets

Copiar documento

Cépia de Flippity.net Crossword Template % 1 @
Arquivo EGWer Ver lnsers Formatar Dedos Ferrsmentss Extensdes  Ajus

Quews o @ F 00% - 5 % 8 @ Adel
o e f i

~  Get the Link Hera =

Copia de Flippity.net Crossword Template & & &

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda

QMens b e B § -ls % o 0 2 aisl v -[10]+/B 7 5 A% @ H-E-i-H-A- oo B @ Y @B
82 - & i 3 de brigagic fir 16 3 dota de ver binada. A parti dessa data, o devedor passa a ser consderado

I A 8
[

: Inadimpléncia

d obrigacao financeira até a data de vencimento combinada. A partir dessa data, o devedor passa a ser considerado .|

3
.
s
.




54 Material

Tarefas de recontar: os alunos devem

adquirir as informagdes e apds,
demonstrar que entenderam.

Tarefas de mistério: quebra cabecas ou
histéria de detetives

Exemplo: Explorar um local e depois Exemplo: Fa_zef dlferent«.a-s pesqlilsas
explicar sua geografia e a cultura de seu para deter-mmar se o Rei Tutancamon
povo foi Assassinato?

Tarefas de compilagéo: retirar
informacgoes de diferentes fontes

& e colocar no mesmo formato.
Exemplo: Construir uma
exposigao virtual.

Tarefas jornalisticas: alunos agirem
como repdrteres para cobrir um
evento.

Taxonomia de
tarefas
Classificagao de

Exemplo: Reunir fatos e organiza-los
em um relato — Terremoto na cidade
do México

tarefas

Fonte: Elaboragdo com base em: http://web.archive.org/web/20070602064349/http://edweb.sdsu.edu/Webquest/taskonomy.html

Tarefas de design: alunos devem criar um
produto ou plano de agédo para uma meta
pré-determinada e com restrigoes.

Exemplo: Criar um itinerério que atende aos

interesses de determinada familia.

Tarefas de produtos criativos: levam a
producgéo de algo em um determinado
formato (musica, pintura, pega etc.).

Exemplo: Criar um roteiro para uma
peca de mistério/suspense no radio.
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Tarefas de construgao de consenso: Tarefas de persuasao: para influenciar
exigéncia que diferentes pontos de vista opinides.
sejam articulados, considerados e

) Exemplo: Criagdo de campanhas para
acomodados, sempre que possivel.

incentivar os jovens a votarem. Criagdo

Exemplo: Conhecer, debater e sintetizar seis de um kit de imprensa para exaltar um
perspectivas distintas em uma politica matematico que eles estudaram.
comum.

Tarefas utoconhecimento:
responder perguntas sobre si
(objetivos de longo prazo,
questdes éticas e morais, Taxonomia de tarefas
autoaperfeigoamento,
apreciagao de arte, respostas

Classificagéo de tarefas

pessoais a literatura). Tarefas analiticas: compreender como as

Exemplo: Analisar seus coisas se interligam e se relacionam entre si.
objetivos e pontos fortes e Relacéo de causa e efeito entre varidveis.
desenvolver um plano de
carreira.

Exemplo: Comparar a industria, meteorologia,
o fundo do oceano de duas cidades.

Tarefas de julgamento: apresentar itens e

pedir que os alunos os classifiquem. Ou Tarefas cientificas: entender como a ciéncia
tome alguma deciséo. funciona. Testar hipdteses reunindo dados

L . X de fontes pré-selecionadas.
Exemplo: Avaliagédo de jogos educativos

de matematica. Exemplo: Os estudantes devem observar e
contar eventos especificos.

Fonte: Elaboragdo com base em:
http://web.archive.org/web/20070602064349/http://edweb.sdsu.edu/Webquest/taskonomy.html
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