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RESUMO:

Objetivamos nesta dissertacdo investigar possiveis desdobramentos epistemoldgicos e
pragmaticos da massiva inser¢do das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC ou
Tecnologias Digitais) nas dinamicas de mediacdo de habitos e crencas. Partindo de uma
analise sobre o conceito de informacéo, enfatizamos sua relagdo com as tecnologias digitais
e apresentamos uma caracterizacdo semidtica do termo a luz da filosofia de Charles Sanders
Peirce. Discutimos a nogdo de esfera digital e, entendendo-a como composta por signos,
buscamos caracterizar semioticamente tais signos digitais a fim de conceber possiveis
impactos na fixacéo de habitos e condutas. A questao inicial que direcionou a pesquisa pode
ser assim enunciada: que contribuicBes a semiotica e 0 pragmaticismo podem trazer para o
estudo da dinamica de estruturacdo de habitos e crencas no atual ambiente digital de usuarios
das TIC? A Semiotica, enquanto ciéncia que investiga as linguagens, concebendo-as como
signos, auxiliar-nos-a4 na discussdo sobre os sistemas de signos constituintes das relagdes
entre usuarios e dispositivos de midias digitais. Orientados pelo Pragmaticismo, concebemos
consequéncias praticas possiveis acerca dos processos comunicacionais humanos
profundamente mediados pela esfera digital. Ressaltando a intensa capacidade semidtica dos
signos digitais em capturar a atencdo humana; discutimos o papel da atencdo como elemento
central na constituicdo das crencas, habitos e no consequente direcionamento da conduta.
Apresentamos, por fim, uma hipdtese sobre como a atencdo tem sido subjugada na esfera
digital utilizando-se de contetidos digitais como isca, 0s quais se diferem da informacéo
semidtica. Apesar de termos como base a perspectiva teodrica de Peirce, julgamos que a
complexidade e atualidade da questdo em analise demandam uma abordagem interdisciplinar
que dialogue com diferentes autores e areas de conhecimento, para além da teoria Peirceana.
Assim, dispomo-nos a realizar um estudo filosofico-interdisciplinar de cunho tematico,
voltado a analise da dinamicidade dos sistemas de signos constituintes da relacdo
usuarios/ambiente digital, a fim de conceber impactos no ambito das ac¢des individual e

coletiva.

Palavras-chave: filosofia da tecnologia; informacéo; esfera digital; semidtica; atencao.



ABSTRACT

In this work, we aim to investigate possible epistemological and pragmatic consequences of
the massive insertion of Information and Communication Technologies (ICT or Digital
Technologies) in the dynamics of the mediation of habits and beliefs. Starting from an
analysis of the concept of information, we emphasize its relationship with digital
technologies and present a semiotic characterization of the term in light of Charles Sanders
Peirce's philosophy. We discuss the notion of the digital sphere and, understanding it as
composed of signs, we seek to semiotically characterize such digital signs, to conceive
possible impacts on the establishment of habits and conduct. The initial question that guided
the research can be stated as follows: what contributions can semiotics and pragmaticism
bring to the study of the dynamics of structuring habits and beliefs in the current digital
environment of ICT users? Semiotics, as a science that investigates languages, conceiving
them as signs, will help us in the discussion about systems of signs that constitute the
relationships between users and devices of digital media. Guided by Pragmaticism, we
conceive of possible practical consequences regarding human communication processes
deeply mediated by the digital sphere. Emphasizing the intense semiotic capacity of digital
signs to capture human attention, we discuss the role of attention as a central element in the
constitution of beliefs, habits, and the consequent direction of conduct. Finally, we present a
hypothesis about how attention has been subjugated in the digital sphere using digital content
as bait, which differs from semiotic information. Despite having Peirce's theoretical
perspective as a basis, we believe that the complexity and topicality of the question under
analysis demands an interdisciplinary approach that dialogues with different authors and
areas of knowledge, in addition to Peirce's theory. Thus, we are willing to carry out a
philosophical-interdisciplinary study of a thematic nature, focused on the analysis of the
dynamism of the sign systems that make up the user/digital environment relationship, to

conceive impacts within the scope of individual and collective action.

Keywords: philosophy of technology; information; digital sphere; semiotics; attention.
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INTRODUCAO GERAL

A presente pesquisa surge de uma percepcao de que algo vem mudando na medida
em que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC ou tecnologias digitais) passam
a se fazer presentes e a estruturar amplas dindmicas da vida de um namero crescente de
usuérios. Cada vez mais atentos as telas, rendendo-se as suas dindmicas aceleradas e
continuas, passamos a nos comunicar, entreter, trabalhar, estudar, informar, localizar,
apaixonar, entre outras tantas acoes, tudo isso mediado por plataformas que compdem um

ecossistema que denominamos esfera digital?.

Propomos na presente dissertacdo de mestrado, como um objetivo geral, investigar
possiveis desdobramentos epistemologicos e pragmaticos da massiva insercao de tecnologias
de informacdo e comunicacdo nas dinamicas da vida de seus usuarios. Epistemologicos no
sentido de que buscamos analisar consequéncias relacionadas as crencas dos usuarios de TIC;
e pragmaticos, pois julgamos que € a partir do ato de conceber os efeitos possiveis sobre a
conduta que conseguiremos projetar hipoteses coerentes e observaveis sobre a questdo da

influéncia de tecnologias digitais em sociedades informatizadas.

Optamos por uma investigacdo inspirada na Semidtica e no Pragmaticismo de Charles
S. Peirce por compreender que esse importante pensador, apesar de ter vivido na virada do
século XIX para o XX, fornece-nos instrumentos teoricos relevantes, 0s quais permitem
analisar relacdes signicas-informacionais existentes entre os usuarios de midias digitais,

considerando possiveis impactos na conduta.

A questdo que da corpo ao nosso texto é: que contribuicbes a Semidtica e 0
Pragmaticismo podem trazer para o estudo epistemologico da dindmica de formacdo de

crengas frente as relagdes que se estabelecem entre os usuarios® e a esfera digital?

2 O conceito de “esfera digital” sera caracterizado no Capitulo 2, mas cabe sintetiza-lo como: um ecossistema
de comunicacao descentralizado mediado por tecnologias digitais e internet, por meio do qual entes publicos e
privados (humanos e artificiais) compartilham, transformam e criam novos contetdos digitais e informacdes.

% Referimo-nos principalmente aos bilhGes de usuarios que cotidianamente acessam plataformas digitais como
as redes sociais, mas também aos que se utilizam de aplicativos para pedir comida, se informar, se locomover,
assistir videos, entre outras coisas. Grosso modo, estamos nos referindo ao uso ordinério e cotidiano das redes
digitais.
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Apesar da inspiragdo na perspectiva tedrica Peirceana, entendemos que a
complexidade do problema contemporaneo em andlise demanda uma abordagem
interdisciplinar que esteja aberta a um dialogo com outras areas do conhecimento, para além
da filosofia. Dispomo-nos entdo a realizar um estudo filosofico-interdisciplinar de cunho
temaético, voltado a investigacdo sobre a dinamicidade dos sistemas de signos constituintes
da relacdo usuérios/esfera digital, atentos principalmente ao modo como tais signos podem

influenciar a conduta.

Tratando-se de um estudo tematico, entendemos que as narrativas literarias podem
servir para ao menos indicar de um modo simplificado, mas profundo, preocupagdes que
estdo no centro de nossa investigacdo. Assim, apresentamos a seguir trechos do conto The
Machine Stops, escrito em 1909 por E. M. Forster, e do livro A Ilha, escrito em 1962 por
Aldous Huxley, os quais, apesar de publicados, digamos, em um mundo analdgico (néo-

digital), ilustram muito bem algumas das questdes que serdo centrais na presente dissertacao.

Forster inicia seu conto descrevendo a seguinte cena: uma mulher sentada em sua
poltrona sozinha em um quarto sem janelas, interagindo com um dispositivo em forma de
placa portatil (semelhante as telas atuais), o qual possibilita que ela se comunique através de
video e audio com seu filho, chamado Kuno, que esta em outro pais. No didlogo, o jovem diz
(FORSTER, 1970, p. 110-1)*

’Eu quero que vocé venha e me veja.’ [...]

‘Mas eu consigo te ver!” Exclamou ela. ‘O que mais vocé quer?’

‘Eu quero te ver ndo através da Maquina,’ disse Kuno. ‘Eu quero conversar
com vocé ndo através da fatigante Maquina.’

‘Oh, cale-se!” disse sua mae, vagamente chocada. ‘Vocé€ ndo deve dizer
nada contra a maquina.’

‘Por que ndao?’

‘Ninguém deve.’

‘Voce fala como se um deus tivesse feito a Maquina’, exclamou o outro.

* Traduc&o nossa de: “I want you to come and see me.” Vashti watched his face in the blue plate. “But | can
see you!” she exclaimed. “What more do you want?” “I want to see you not through the Machine,” said Kuno.
“I want to speak to you not through the wearisome Machine.” “Oh, hush!” said his mother, vaguely shocked.
“You mustn’t say anything against the Machine.” “Why not?” “One mustn’t.” “You talk as if a god had made
the Machine,” cried the other. “I believe that you pray to it when you are unhappy. Men made it, do not forget
that. Great men, but men. The Machine is much, but it is not everything. | see something like you in this plate,
but I do not see you. | hear something like you through this telephone, but | do not hear you. That is why | want
you to come. Pay me a visit, so that we can meet face to face, and talk about the hopes that are in my mind.”
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‘Acredito que vocé ora para ela quando esta infeliz. [...] A Maquina é muito,
mas ndo é tudo. Eu vejo algo parecido com vocé nessa placa, mas eu nao
vejo vocé. Eu ouco algo parecido com vocé através desse telefone, mas eu
ndo ouco vocé. E por isso que eu quero que vocé venha. Venha e fique
comigo. Faga-me uma visita, assim podemos nos encontrar cara a cara e
falar sobre as esperangas que estdo em minha mente.’

Esse breve didlogo, a época de sua publicacdo considerado futurista, antecipa e
descreve relagbes comunicacionais humanas mediadas e dependentes de dispositivos que
atualmente se popularizaram e fazem parte de habitos individuais e coletivos. Admitindo,
com lbri (2021, p. 78), que hébitos possuem uma dupla face, podemos conceber que estar
imerso na cultura digital implica que a atencdo se preste a retroalimentacdo das mediac6es
as quais se esta habituado, movendo-se na regularidade e fazendo com que a mente atue em

baixa energia. Essa seria uma face positiva do habito.

Ainda, segundo Ibri (2021, p. 98): “Percorremos 0s mesmos caminhos diarios com
nossos habitos lendo os signos que confirmam sua corre¢do como guia. Em tais percursos,
h& uma miriade de signos, fatos que ndo percebemos, ndo obstante eles saturem nossos
sentidos [...]”. Tal miriade signica, a qual ndo nos atentamos, pode ser concebida como uma
face negativa do habito, ou seja, a partir de critérios de relevancias, desdenha-se do que esta
fora do padrdo habitual para o curso, em baixa energia, da acdo. Nesse sentido, o trecho
supracitado de Forster serve para explicitar algo que atualmente pode passar despercebido:
em sociedades informatizadas, as relacdes humanas sao cada vez mais estabelecidas por meio
de TIC, as quais nem sempre possibilitam a veiculacdo de nuances informacionais que sao
proporcionadas por interacdes presenciais, bem como estimulam modos de a¢do que podem

passar despercebidos ou como se fossem indcuos®.

Ja Huxley, em A Ilha, narra a histéria de um naufrago que chega a uma ilha e percebe
gue ha alguns passaros mainas, 0s quais conseguem imitar a voz humana, que ficam repetindo

os termos “atencdo” e “aqui e agora”. Ao ser encontrado por uma jovem crianga, o naufrago

a pergunta (HUXLEY, 1971, p. 24):

5 Como discorreremos no decorrer da Dissertagdo, Kuno, personagem de Forster, se estivesse ligando para sua
mée no século XXI, ainda teria que lidar com alguns pop-ups e andncios que apareceriam antes, durante e
depois a chamada, pois sua atencéo seria monetizada.
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- Mas por que lhe ensinaram essas coisas? Por que ‘aten¢do’? Por que ‘aqui
e agora’?

- Bem... Porque essas sd0 as coisas que a gente sempre esquece. Quero
dizer, a gente se esquece de prestar atencdo ao que estd acontecendo e isto
equivale a nao estar aqui ¢ agora.”

O que se pretende ilustrar ao expor os dois trechos literarios supracitados € que:
primeiro, o uso de TIC possui vantagens, ou seja, possibilita comunica¢des de um modo
quase instantaneo com pessoas nos mais diversos locais do mundo, mas ha uma relevante
perda informacional em comparagdo a interacdo presencial; e, segundo, ao se habituar a
atencdo a esfera digital, além de se submeter as suas dinamicas internas, pode-se estar
deixando de dar a devida atencdo aos seres e objetivos que séo tidos como de suma

importancia.

Mencionamos 0 contexto pandémico como um exemplo recente de um momento
histérico no qual, por conta de uma crise de saide publica, a atencédo coletiva se voltou as
tecnologias digitais como um modo de mediacdo das interagdes humanas. Com a
disseminagdo do virus, 0 contato humano, proximo, tangivel, corpo a corpo, tornou-se
arriscado e, sem muito questionamento, uma parte consideravel das interacfes
comunicacionais precisou migrar para a esfera digital. Sejam reunides entre amigos, de
trabalho, aulas da faculdade, o fato € que tais encontros foram suspensos, e um meio de dar
continuidade a vida, sob certos aspectos, foi o digital. O encontro, que entendemos pressupor
algum grau de presenca, tornou-se meet®, e com o desenvolvimento de plataformas digitais
que buscam abranger diversas areas da experiéncia cotidiana, muitas das interagdes humanas
ficaram circunscritas a toques, imagens e sons em telas’. Julgamos que tais mudancgas nos
habitos individuais e coletivos, em que diversos aspectos da vida cotidiana tornaram-se
mediados por tecnologias digitais, ja se mostravam como uma tendéncia na Gltima década, a

qual foi se consolidando no contexto pandémico.

& Referimo-nos a plataforma da Google, 0 Google Meet, como um exemplo do meio utilizado na realizacéo de
aulas e reunides online.

" Exemplos: plataformas como ifood, que redine restaurantes em um s6 aplicativo no qual os pedidos sdo feitos
em poucos toques na tela; a uber também alterou 0 modo como as pessoas se deslocam; a amazon e o mercado
livre também sdo exemplos de como os habitos de compras se alteraram, ndo exigindo mais deslocamento ou
lojas fisicas, mas as compras sdo feitas em poucos toques na tela.
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A luz do cenario de relagdes humanas mediadas pela esfera digital, esbocamos a
hipotese (H) de que interagdes mediadas, restritas as possibilidades e dindmicas do meio
digital, diferem em algum grau relevante das interagfes ndo mediadas por tecnologias

digitais, no que concerne ao direcionamento da conduta.

Para além das relacOes interpessoais, outras questdes sobre a mediacdo das dindmicas
da vida dos usuérios na esfera digital dizem respeito ao acesso e ao tipo de conteudo digital
que de l& advém. O ritmo acelerado e continuo das redes digitais afeta 0 modo como
percebemos ou reagimos a um contetdo digital? Ha alguma diferenca relevante para a
conduta entre um conteudo qualquer que advém da esfera digital e o que tradicionalmente se
tem caracterizado como informacdo? Ou tudo o que temos contato na esfera digital é

informacéo?

Por entendermos que tais relacfes na esfera digital, além de semidticas, podem
também serem lidas como comunicac@es informacionais, apresentamos no Capitulo 1 uma
analise de teorias da informacdo, que surgem em paralelo ao proprio desenvolvimento

computacional, o qual confluiu para as atuais tecnologias digitais.

A nossa proposta ndo é tecer uma critica ludista quanto aos avangos das TIC, pois
reconhecemos que ha muitas vantagens como também desvantagens em seu emprego, mas
buscamos analisar as caracteristicas de interacdes mediadas pela esfera digital a fim de
compreender possiveis consequéncias sobre as dindmicas de fixacdo de habitos, crencas e no
direcionamento das condutas. Assim, no Capitulo 2 aprofundamos a questdo sobre a
centralidade da esfera digital nas dindmicas de interacbes comunicacionais humanas;
caracterizamos a nogao de “esfera digital”, e diferenciamos conceitualmente habito, crenca e

conduta.

Julgamos que uma das caracteristicas centrais dos signos digitais, estes que compdem
a esfera digital, expressa a partir da analise semidtica realizada no Capitulo 3, é que tais
signos captam a atencdo de um jeito eficiente, ou, para usar 0os termos da internet, a esfera
digital engaja a atengdo. Essa reflexdo € exposta a partir de alguns exemplos concretos no

Capitulo 4, em que expomos conceitualmente a “aten¢do”, discutimos a denominada
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“economia da atengdo” e apresentamos uma distingdo conceitual entre informacao semiética

e contetdo digital, inspirada em Eichhorn (2022).

Ao final da dissertagdo, em Conclusdes Provisdrias, retomamos o0s objetivos gerais e
especificos propostos no projeto inicial da pesquisa, a fim de examinar se a hip6tese elencada
havia se verificado apds a investigacdo. Em sintese, a hipotese em questdo refere-se: as
interacdes mediadas e restritas pelas possibilidades oferecidas pelo meio digital diferem, de
maneira relevante para a acdo, das interacbes ndo mediadas por tecnologias digitais em

termos de seu impacto no direcionamento da conduta.

Adeptos de uma postura falibilista concluimos nesta dissertacdo, de maneira aberta a
revisdo, que tal hipotese se confirma, dada a notavel eficiéncia e forte potencial semidtico
para 0 engajamento da atencdo humana por meio de contetidos disseminados na esfera digital.
Frequentemente, tais conteudos digitais séo estruturados e disseminados em prol de sua
circulacdo, compreendida como um engajamento coletivo da atencédo, que € tida como uma
mera commodity, ao invés de objetivar a transmissdo de informacgdes relevantes (para o
usuario) e o respeito a atencdo humana. Por outro lado, a informacgdo - mesmo na forma
digital - ndo seria regulada pela mera circulacdo na atencdo coletiva, mas atuaria na
construcdo de experiéncias informacionais autocontroladas, com vistas ao melhor

direcionamento da conduta diante da realidade.
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1. INFORMACAO, TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO E SIGNOS

1.1 Introducéo

No presente capitulo objetivamos apresentar um breve panorama conceitual (néo
cronoldgico) de informacdo, partindo das teorias que lidam com informacgdo de um modo
quantitativo, e caminhando até uma leitura semidtica da informacéo que a concebe como um
processo de comunicacao de formas. Na subsecéo 1.2 Sobre a relacéo entre Tecnologias da
Comunicacdo e Informacéo, objetivamos explicitar uma intrinseca conexdo entre os termos
tecnologia e informacao, ressaltando o aspecto transformador da realidade humana que é

inerente as midias que permeiam e ddo forma as dindmicas informacionais.

Na subse¢do 1.3 O que ¢ informacao? apresentamos um breve panorama conceitual
do desenvolvimento de referido termo. E importante ressaltar que essa exposigdo conceitual
ndo se restringe a uma ordem cronologica; isso se da principalmente porque Peirce, autor
sobre o qual baseamos a leitura semidtica, é temporalmente anterior aos outros autores que
ficaram conhecidos como teoricos fundadores e expoentes da teoria da informacdo, como

Shannon, Weaver, Wiener, Dretske, Floridi, entre outros.

Na subsecdo 1.4 A Informacdo sob a Otica de Peirce, énfase é dada ao
desenvolvimento tedrico de referido autor sobre a nocdo de informacdo. Nessa secao
ressaltamos que Peirce aprofunda sua analise sobre a informacéo, a qual comega com uma
forte tendéncia proposicional, mas que posteriormente torna-se mais ampla a ponto de
englobar amplos aspectos da vida humana e ndo humana. Por fim, em 1.5 Do Signo ao
Habito: a confluéncia entre semiotica e pragmaticismo investigamos como Peirce
compreendeu 0 processo semiotico que se inicia na mediacao dos signos, mas que influencia
a mudanca de habitos, ou seja, o autor, a partir da teoria dos interpretantes, propds uma

dindmica continua entre 0s signos e a a¢ao.

1.2 Sobre a relagéo entre Tecnologias da Comunicacao e Informagéo

Como afirmou Mcluhan, na década de 1960, toda tecnologia gradualmente cria um

ambiente humano totalmente novo (MCLUHAN, 1974, p. 10). A famosa expressdo “o meio
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¢ a mensagem” se insere no contexto de concretizagdo de novos ambientes tecnol6gicos, 0s
quais, segundo o autor, fazem-se imperceptiveis na medida em que, ao se apresentarem a
experiéncia, o que salta a consciéncia é o conteudo (em sentido amplo), e ndo a tecnologia
em si (MCLUHAN, 1974, p. 11-2). McLuhan apresenta o exemplo da TV, pois ao assistirmos
algo, a TV se faz imperceptivel, e 0 que percebemos é o conteildo por ela veiculada.

Apesar das tecnologias informacionais se apresentarem como algo imperceptivel a
consciéncia, camuflando-se no préprio conteddo que veiculam, McLuhan parece
compreender que a forma da tecnologia (ou meio) se incorpora na mensagem (ou contetdo,
em sentido amplo); em outros termos, essa aparente simbiose indica que o meio impacta
diretamente 0 modo como a mensagem € percebida. Nas palavras do autor (MCLUHAN,
1974, p. 23): “[...] € o meio que configura e controla a proporcao e a forma das agdes e
associagdes humanas. [...] Na verdade ndo deixa de ser bastante tipico que o ‘conteudo’ de
qualquer meio nos cegue para a natureza desse mesmo meio”. Interessante notar ainda que,
para McLuhan, os meios (tecnologicos) sdo extensdes do humano e, como tais, suas
consequéncias individuais e coletivas resultam de um novo padréo introduzido na vida

humana por novas tecnologias (McLuhan, 1974, p. 21).

Atualmente, as chamadas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém
ganhado cada vez mais relevancia e centralidade nas dindmicas da vida humana, atuando
como um “meio” (ou media) que conecta pessoas e informagéo em poucos segundos e clicks.
Inspirados nas ideias de McLuhan supramencionadas, podemos conceber que as TIC se
fazem imperceptiveis na medida em que medeiam interacdes
informacionais/comunicacionais humanas, moldando novos ambientes e padrfes de acao.
Contudo, apesar de as vezes parecerem imperceptiveis, as TIC impactam e ddo forma ao
modo como se efetivard a comunicacdo e/ou transmissdo de informacdo. Como afirma
Capurro (2012, p. 39)%:

As tecnologias da comunicagdo, como a tecnologia em geral, ndo séo
neutras, isto é, ndo sdo um mero instrumento de que se serve um sujeito,
individual ou coletivo, para agir no mundo, mas elas transformam a

8 Tradugdo de Mariana Claudia Broens (GONZALEZ, BROENS e MARTINS, 2012, p. 37-54).
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natureza mesma da relagéo entre o sujeito e 0 mundo e, por conseguinte, a
prépria autocompreensdo do agente moral humano.

Ressaltando a importéncia que a presencga das TIC tem nos contextos individuais e
coletivos humanos, bem como sua aparente “invisibilidade” frente a experiéncia, um estudo
sobre tais tecnologias se faz premente. Concordando com a hipdtese de Broens, Gonzalez e
Haselager (2012, p. 91), para quem “A agdo cotidiana ¢ as atividades filosofica e cientifica
sdo moldadas pela informac&o, a qual se torna cada vez mais disponivel, em ritmo acelerado,
em meios digitais, tornando-as quase que imediatamente publicas”, daremos énfase a seguir
a nocgéo de informagéo, a fim de analisar seu papel e relevancia na mediagdo comunicacional

humana através de TIC.

1.3 O que é Informacao?

Segundo Adriaans (2020), a nocdo de informacdo € cotidianamente utilizada na
linguagem coloquial, mas, mesmo assim, apresenta uma falta de precisdo quanto a sua
caracterizacao. Para o autor, “informacao” ¢ um termo utilizado correntemente de maneira
vaga e, por vezes, contraditoria; por exemplo, nas afirmacdes: “Se eu obtiver informagéo que
p, entdo eu sei que p”, e “o servigo secreto americano distribuiu informagdes falsas”, a nogao
de informacdo é utilizada de maneira pragmaticamente compreensivel, mas com sentidos
conflituosos. Na primeira afirmagdo “informacao” aparece sendo necessariamente
verdadeira, enquanto que na segunda afirmacéo tal nocao se apresenta com possibilidade de
ser falsa. Para Adriaans (2020), parece ndo haver uma convergéncia das intuicdes diarias
sobre a caracterizacdo de informacdo que conflua para uma definicdo mais exata e

filosoficamente satisfatoria do termo. Mas, ainda segundo o autor (ADRIAANS, 2020)°:

Na nossa sociedade, na qual exploramos a realidade através de instrumentos
e instalagBes de complexidade sempre crescente (p. ex., telescopios) e nos

® Tradugdo nossa de: “In our society, in which we explore reality by means of instruments and installations of
ever increasing complexity (telescopes, cyclotrons) and communicate via more advanced media (newspapers,
radio, television, SMS, the Internet), it is useful to have an abstract mass-noun for the ‘stuff” that is created by
the instruments and that ‘flows’ through these media.”
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comunicamos através de meios avancados (jornais, radio, televisdo, SMS,
internet), é Util ter um substantivo abstrato para designar essa "coisa" que é
criada pelos instrumentos e que "flui" atraves dessas midias.

Mesmo sem ainda uma caracterizagcdo precisa, informacdo € um conceito
cotidianamente utilizado e, no atual contexto computacional, refere-se a essa “coisa que flui”
e parece estar no cerne das TIC. Tais tecnologias vém impactando os modos de vida
contemporaneos, principalmente nas Gltimas duas décadas em que as tecnologias digitais
foram absorvidas pelas dindmicas de habitos individuais e coletivos em sociedades
informatizadas. Segundo Floridi (2011, p. 5), aplicacGes de Sistemas de Informacéo e
Comunicacéo (SIC) e de TIC sdo atualmente fatores estratégicos na regéncia das ciéncias, da
vida em sociedade e de seu futuro. Floridi d& énfase a informacdo, a qual transita em fluxo
continuo através das tecnologias, e assim propde uma Filosofia da Informacéo posto que
cada vez mais sociedades pds-industriais tém a informacdo como elemento central de suas

dindmicas.

E preciso registrar que, em sentido amplo, ndo restrito ao plano computacional
corrente, as TIC podem ser compreendidas como as técnicas que possibilitam e medeiam a
comunicacdo e a troca ou fluxo de informacdo. “TIC” ¢ um termo amplo que busca abranger
diversos dispositivos de comunicacdo, como radio, televisdo, celular, computadores,
equipamentos de informatica, satélites, entre outros, bem como tecnologias analdgicas que
possibilitem comunicacao e transmissao de informacao (WIKEPEDIA, 2022). Nesse sentido
amplo, a invencao da escrita e da prensa foram também marcos no desenvolvimento das TIC.
A possibilidade de escrever algo em algum material fisico e duradouro, como papel, e que a
informacdo ali contida fosse copiada em massa e comunicada a outro tempo e espaco
revolucionou 0 modo como a humanidade compreende a si propria e, inclusive, 0 modo como

interpreta e transmite sua histéria.

Nos dias atuais as TIC parecem ter adquirido significados distintos daqueles
vinculados, por exemplo, a invencdo da escrita, entendida enquanto meio técnico de
comunicar e informar independente das situacdes geograficas e temporais. Com o

desenvolvimento e a popularizagdo de sistemas computacionais, principalmente na segunda
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metade do século XX, o termo “TIC” vai gradativamente se incorporando ao contexto dos

computadores.

Para Floridi (2010, p. 14), as TIC criaram um novo ambiente informacional no qual
milhdes de pessoas passam uma parte relevante de suas vidas, todos os dias. Tal ambiente
informacional ganhou a denominacdo de infosfera (FLORIDI, 2011, p. 25), neologismo que
se refere ao contexto digital/informacional que, segundo o autor, estd gradativamente
absorvendo outros espacos da vida cotidiana, seja no lazer, na comunicagéo, na locomocao,
na publicidade, na ciéncia, entre outros. Nesse sentido, tal ambiente informacional
mencionado por Floridi € uma realidade e é uma tendéncia que atinge com veeméncia a atual
geracdo brasileiral®, gerando uma multidio de nativos digitais que ja nasceram sob a égide
da internet wireless, imersos em um mundo abundante em informagdo veiculada

aceleradamente por meios digitais.

Floridi (2010, 2011), llharco (2003), Webster (2014) e Broens, Gonzalez e Haselager
(2012) sdo exemplos de autores e autoras que ressaltam a importancia de a informagéo ser
compreendida como um elemento central nas dindmicas organizacionais da vida humana,
principalmente apds o recente desenvolvimento digital das TIC. Nesse contexto, surge a
hipdtese de que as sociedades contemporaneas podem ser caracterizadas como “Sociedades

da Informagao”, destacando-se o indispensavel papel das TIC.

Mas o que ¢ “informacdo”, e como se expressa sua relacdo com as tecnologias
computacionais? A fim de comecar a responder tais questionamentos, convém retomarmos
certas discussfes que estdo na génese do surgimento dos computadores digitais, e que

colaboraram para a compreensdo da no¢do de informacao.

Wiener, em uma classica afirmacdo expressa no fim da primeira metade do século
XX, escreve: “Informagdo ¢ informagdo, ndo € matéria nem energia. Materialismos que nao

admitirem isso nio sobreviverdo aos dias presentes” (2019, p. 182)!. Tal afirmagcéo,

10 Conforme pesquisas recentes elaborada pelo Cetic.br (2022), no caso brasileiro, 93% dos jovens com idades
entre 9 e 17 anos j& sdo usuarios de internet, sendo o celular o principal meio de conexdo a rede. Nessa mesma
faixa de idade, 78% desses jovens sdo usuarios de redes sociais (CETIC.BR, 2022).

1 Tradugdo nossa de: “Information is information, not matter or energy. No materialism which does not
admit this can survive at the present day.”
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aparentemente circular, busca enfatizar o plano ontoldgico da informacéo, ressaltando a
realidade da mesma e a distinguindo de materialismos e fisicalismos tradicionais, 0s quais
ainda ndo concebiam algo como a “informac¢ao”. A explicagdo circular de Wiener, apesar de
importante para demarcar a realidade e particularidade ontoldgica da informacéo, ainda nao
é suficiente para a devida compreensao filoséfica de referido conceito.

No plano metodolégico de andlise da informacdo, Shannon e Weaver (1964)
propuseram a Teoria Matematica da Comunicagdo (TMC). Apesar de focados no processo
objetivo de transmissdo de sinais entre um emissor e um receptor, com &nfase em uma analise
quantitativa, ambos os autores forneceram fundamentos para posteriores desenvolvimentos
tedricos sobre a informagdo. Na obra Mathematical Theory of Communication, Shannon e
Weaver escrevem (1964, p. 31, grifo dos autores)*?:

O problema fundamental da comunicacdo é o de reproduzir num ponto
exatamente ou aproximadamente uma mensagem selecionada noutro ponto.
Frequentemente as mensagens tém significado; isto &, referem-se ou estao
correlacionadas de acordo com algum sistema com determinadas entidades
fisicas ou conceituais. Estes aspectos semanticos da comunica¢do sdo
irrelevantes para os problemas da engenharia. O aspecto significativo é que
a mensagem real é uma mensagem selecionada a partir de um conjunto de
mensagens possiveis.

Ao proporem uma teoria voltada a andlise técnica da transmissdo de mensagens, ou
seja, desconsiderando, em um primeiro momento, aspectos semanticos e epistemoldgicos, a
intencdo dos autores € enfatizar o que para eles era o problema (técnico) fundamental da
comunicacdo: transmissao eficiente de mensagens do ponto A ao ponto B, com a menor

quantidade possivel de ruido.

De certo modo, como argumenta Weaver em sua nota introdutéria ao livro MTC,

mesmo que a TMC estivesse voltada para problemas técnicos, ou seja, que dizem respeito

12 Tradugdo nossa de: “The fundamental problem of communication is that of reproducing at one point either
exactly or approximately a message selected at another point. Frequently the messages have meaning; that is
they refer to or are correlated according to some system with certain physical or conceptual entities. These
semantic aspects of communication are irrelevant to the engineering problem. The significant aspect is that the
actual message is one selected from a set of possible messages.”
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aos aparatos de engenharia que possibilitariam que as mensagens fossem eficientemente
transmitidas, tais problemas técnicos podem afetar outros dois tipos de problemas: os
semanticos, que se referem a correta compreensdao da mensagem; e os problemas de
eficiéncia, referentes a0 modo como a mensagem afeta a conduta. Sendo assim, quanto a
afirmacdo de que os aspectos seméanticos da comunicacdo sdo irrelevantes para as
engenharias, Weaver complementa: “Mas isso ndo significa que os aspectos de engenharia
80 necessariamente irrelevantes para os aspectos semanticos”*® (SHANNON e WEAVER,
1964, p. 8).

Shannon e Weaver buscavam propor uma teoria da comunicacdo de sinais, mas
acabam desenvolvendo importantes elementos tedricos para 0 que posteriormente se
consolidou chamar de teoria da informacdo. Nesse sentido, apesar de, a primeira vista,
desconsiderar o significado das mensagens na comunicacao, a abordagem de Shannon e
Weaver permitiu que se comecasse a compreender o proprio papel do significado na
informacdo. Assim, segundo Weaver (SHANNON e WEAVER, 1964, p. 27): “[...] esta
analise limpou o ar de tal forma que agora, talvez pela primeira vez, se esta pronto para uma

verdadeira teoria do significado.”

Apesar da classificacdo, proposta pelos autores, de sistemas comunicacionais em
discretos, analdgicos/continuos e mistos!4, a TMC de Shannon e Weaver possui ainda o
mérito de conceber diferentes tipos de mensagens sendo mediadas por um Unico sistema

transmissor/receptor, o que a época se mostrou como algo inovador®.

Ha quem afirme que Shannon e Weaver, mas também Wiener, foram autores
importantes para o posterior desenvolvimento tedrico de Dretske. Dretske é também um dos

principais autores gque se debrucou sobre o tema da informacdo, trabalhando especificamente

13 Tradugdo nossa de: “But this does not mean that the engineering aspects are necessarlly irrelevant to the
semantic aspects.”

14 «<4Ne may roughly classify communication systems into three main categories: discrete, continuous and mixed.
By a discrete system we will mean one In which both the message and the Slgnal are a sequence of discrete
symbols. A typical case is telegraphy where the message is a sequence of letters and the signal a sequence of
dots, dashes and spaces. A continuous system is one in which the message and signal are both treated as
continuous functions, e.g., radio or television. A mixed system is one in which both discrete and contmuous
variables appear [...]” (SHANNON e WEAVER, 1964, p. 34-5).

15 Seja um texto composto por um conjunto de caracteres (discreto) ou um discurso proferido e transmitido pelo
radio (analdgico), Shannon e Weaver propdem um Gnico sistema de comunicagdo que mediara essa transmissao.
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tal conceito a luz de problemas relativos a Teoria do Conhecimento, e no prefécio de seu
Knowledge and the flow of Information (1982) ele afirma: “No inicio havia informagdo. A
palavra veio depois” (1982, p. vii)!®. Tal afirmacdo parece indicar que, para Dretske, a
informac&o € ontologicamente independente e anterior aos agentes que lhe dao significado,
ou seja, ¢ “[...] como uma commodity!’ objetiva, algo cuja geracio, transmissio e recepgio
ndo requerem e ndo pressupdem processos interpretativos” (DRETSKE, 1982, p. vii).
Informacdo seria uma caracteristica inerente ao nosso mundo. N&o obstante, Dretske
distingue-se dos tedricos da TMC no sentido de que ele almejou explicar o aspecto
significativo da informacdo, esta que operaria como o fundamento seguro das crengas e da
acdo. Nesse sentido, Dretske parece ir além da constatacdo ontoldgica da informacéo,
preocupando-se com seu aspecto epistemologico referente a nogao de significado, nogéo essa
que julgamos estar vinculada ao plano da agdo, como se pode depreender também a partir da
interpretacdo do trabalho de Dretske, elaborada por Gonzalez, Nascimento e Haselager
(2004, p. 10):

[...] ainformacdo significativa ndo estaria no mundo fisico, como querem

os defensores do realismo informacional, nem nas affordances
experienciadas pelos organismos, como querem os realistas ingénuos. O
aspecto significativo da informacdo dependeria da postura intencional
[ligada a acdo], intrinsecamente representacional, de sistemas cognitivos
complexos que, a exemplo do ser humano, possuem a capacidade de
aprender através da representacdo e correcdo de sinais indicadores de
regularidades no mundo.

Apesar da constatacdo de objetividade e do carater independente da informacéo, o
significado, para Dretske, ndo estaria nela propria, mas seria como uma propriedade
emergente da relacdo intencional/representacional, ligada ao plano da acdo. Em suma,

Dretske parece defender uma caracterizacdo naturalista de informacéo, mas cujo aspecto

16 Tradugdo nossa de: “In the beginning there was information. The word came later.”

17 Dretske usa o termo commodity, o qual optamos por deixar no original em inglés pois, sendo a tradugéo mais
comum “mercadoria”, o termo em inglés carrega ainda outros significados, relacionados a algo que pode ser
extraido da natureza, explorado como um material bruto, além de poder ser armazenado, analisado, processado,
negociado, vendido e etc. Cremos que tais caracteristicas, como poder ser “capturada” ou “extraida” através
das tecnologias especificas, sdo importantes para se compreender o atual estado da arte sobre a informacao.

8 Tradugdo nossa de: “[...] as an objective commodity, something whose generation, transmission, and
reception do not require or in any way presuppose interpretive processes.”
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significativo dependeria de uma postura intencional e representacional frente a um contetdo

informacional.

Concebendo um tipo de independéncia ontoldgica da informacao, mas indicando sua
importancia episttmica em um plano aparentemente restrito a experiéncia humana, llharco
escreve que “[...] a informacdo precede a comunicagdo, a tecnologia, a acdo e o
conhecimento” (2003, p. 10). A informagédo seria o elemento que da forma (ou informa) a

comunicacdo, a tecnologia, a acdo e ao conhecimento.

Floridi parece também concordar com a hipétese de que a informacdo deve ser
compreendida como uma caracteristica intrinseca ao mundo, e ressalta a influéncia que as
TIC tém tido no modo como experienciamos e compreendemos a propria realidade: “Estamos
modificando nossa perspectiva corrente sobre a natureza ultima da realidade, isto é, nossa
metafisica, de uma visdo materialista, na qual objetos fisicos e processos exercem um papel

central, caminhamos para a uma visdo informacional” (FLORIDI, 2010, p. 12)*°.

Por sua vez, Capurro também ressalta a centralidade social da informacéo ao afirmar
(2020, p. 16)%: “Na esfera social, a informagc&o ¢ cada vez mais vista como algo elementar
para o funcionamento da sociedade ao lado do capital, do trabalho e das matérias primas”.
Mas, para além do campo das ciéncias humanas e das tecnologias digitais, a nocdo de
informacdo tem despontado também nas ciéncias naturais, como, por exemplo, na biologia
(ver GODFREY-SMITH e STERELNY, 2016). Nesse contexto, mencionamos o chamado
“trilema de Capurro”, 0 qual envolve a interrelacdo da nocéo de informacao nos ambitos das
ciéncias humanas e da natureza. Tal trilema expde as seguintes opc¢des sobre como
compreender a informacdo, considerando-a em diversos ambitos do conhecimento
(CAPURRO, 2020, p. 19):

)] Univocidade: o conceito de informacdo possui o mesmo significado
independentemente do @mbito ao qual é aplicado. Possui a desvantagem de

alegacoOes de reducionismos;

19 Tradugdo nossa de: “We are modifying our everyday perspective on the ultimate nature of reality, that is, our
metaphysics, from a materialist one, in wich physical objects and processes play a key role, to an informational
one.”

20 Tradugdo nossa de: “En el ambito social la informacion es vista cada vez mas como algo elemental para el
funcionamento de la sociedad junto al capital, el trabajo y las materias primas.”
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) Analogia: o conceito de informacao € originario em um unico &mbito, como, por
exemplo, o da comunicagdo humana, e é aplicado analogamente a outros campos
do conhecimento. Possui a desvantagem de antropomorfizar a informacéo;

1)  Equivocidade: o conceito de informacao possui diferentes significados a depender
do ambito em que se aplica. Possui a desvantagem de dificultar o didlogo e o

consenso interdisciplinar.

H& que se considerar que, aparentemente, tal trilema ainda continua sendo um
problema para os tedricos da informacdo. No campo das humanidades e das ciéncias sociais,
Capurro ressalta haver um temor quanto a hipotese reducionista da relagao dos seres humanos
com a informacao. Segundo o autor, ha uma preocupacao em evitar reduzir o papel do ser
humano a um organismo (ou maquina) que processa informacao, ou seja, tal postura ignoraria
a complexidade cultural-social que caracteriza os proprios agentes humanos (CAPURRO,
2020, p. 19).

Reconhecendo o problema da polissemia da nocao de informacdo, Vitti-Rodrigues,
Matulovic e Gonzalez (2017), a fim de especifica-la sem recair em erros categoriais,
sintetizam cinco planos de analise do conceito: metodoldgico, epistemologicos, ontoldgico,

ético e ldgico-semidtico.

No plano metodologico, as autoras discutem a teoria matematica de Shannon, teorico
que formulou estratégias para o registro e transmissdo de informacéo, possibilitando medir a
quantidade de informacdo que efetivamente é transmitida de um emissor a um receptor,
através de um canal comunicativo, com a menor quantidade possivel de ruido (VITTI-
RODRIGUES, MATULOVIC, GONZALEZ, 2017, p. 132-5).

No plano epistemoldgico, Dretske é mencionado pelas autoras como quem
desenvolveu uma teoria semantica naturalista da informacéo, pensando-a como um indicador
objetivo de relagdes capazes de produzir conhecimento (VITTI-RODRIGUES,
MATULOVIC, GONZALEZ, 2017, p. 135-65). Nas palavras de Dretske (1982, p. 44, grifo

do autor)?:

21 Tradugdo nossa de: “What information a signal carries is what it is capable of ‘telling’ us, telling us truly,
about another state of affairs. Roughly speaking, information is that commodity capable of yielding knowledge,
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A informacao que um sinal carrega é o que ela é capaz de nos “contar”, nos
dizer verdadeiramente, sobre outro estado de coisas. [...], a informacao é
aquela commodity capaz de produzir conhecimento, e a informacéo que um
sinal carrega depende de o que podemos aprender com ela. Se tudo o que
Ihe digo é falso, entdo ndo lhe dei nenhuma informacéo.

Segundo Vitti-Rodrigues, Matulovic e Gonzalez (2017, p. 138), Dretske entende que
o conteudo informacional transmitido através de um sinal possui uma intrinseca relacdo com
a verdade, esta que se expressa pela conexao objetiva entre o que efetivamente ocorre em
uma fonte e a mensagem que € recebida pelo receptor, alicercando assim o conhecimento.
Tal conhecimento € o que, em teoria, propiciaria fundamentos seguros e justificados a acao.
Ja& uma mensagem falsa, como diz Dretske na citacdo supramencionada, ndo seria

informativa.

Para que uma mensagem seja informativa e, assim, dé fundamento seguro a acéo,
Dretske ainda considera ser requisito necessario que haja significado e novidade; como ja
mencionado, o aspecto significativo da relacdo informacional, para Dretske, exige que 0s
seres possuam uma capacidade de representacao e eventual correcdo da acdo frente aos sinais
no mundo. Sem significado (0 qual emerge de uma postura intencional e da capacidade
representacional) e/ou novidade, para Dretske, ndo ha informacéo relevante para a acdo e o
conhecimento (mas tal informacgdo, em seu estatuto ontoldgico, independe de qualquer
mente). Basta pensarmos em uma frase em uma lingua estrangeira que desconhecemos, ou
uma sequéncia de cddigos postos em uma tela de computador; ha, em tais exemplos,
significado, mas ainda ndo ha a efetiva informacao significativa a acdo se quem tem contato
com tais linguagens as desconhece. No mesmo sentido, uma postulagao tautologica, como “o
triangulo possui trés lados”, ou uma mensagem cujo significado ja ¢ conhecido ndo seriam
informativas por ndo haver novidade, ou seja, ndo carregam conhecimento novo (NOTH e
GURICK, 2011, p. 6-7).

and what information a signal carries is what we can learn from it. If everything | say to you is false, then |
have given you no information.”
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Outro ponto importante € a diferenciacdo, proposta por Dretske, entre relagdes
causais e relacdes informacionais, na medida em que aquelas estdo restritas a causa-efeito,
enquanto que nas relagbes informacionais ha um elemento de escolha e de indeterminismo
que quebra a ldégica linear da causalidade (VITTI-RODRIGUES, MATULOVIC,
GONZALEZ, 2017, p. 137).

Em termos gerais, talvez a principal distincdo da abordagem de Shannon
(metodoldgica) e de Dretske (epistemoldgica) seja a que este autor focaliza na questdo
qualitativa, ressaltando o papel do significado e do conhecimento, enquanto que a teoria
matematica de Shannon considera apenas a questdo quantitativa, ou seja, importa-se com a
medicdo de quantidade de informag&o efetivamente transmitida e recebida. Nesse sentido,
sobre a Teoria de Shannon, escreve Capurro (2020, p. 16)? que:

Ao desvincular os conceitos de informacdo e mensagem do contexto
epistemologico humano antigo e moderno, Shannon abre as perspectivas de
uma utilizacdo objetiva ou formal destes conceitos, deixando
explicitamente de lado 0s aspectos semanticos e pragmaticos caracteristicos
dos sistemas psiquicos e sociais em que se baseia a utilizagdo moderna
comum deste termo.

Em relacdo ao plano ontologico de analise da informacdo, Vitti-Rodrigues, Matulovic
e Gonzalez argumentam em favor de compreender a informagdo como um “[...] processo
organizador de relagbes de dependéncia comunicacional estabelecidas entre elementos,
sejam fisicos, sejam bioldgicos ou abstratos” (2017, p. 139, grifo nosso). Nesse sentido, para
as autoras, a informacdo ndo se confunde com entidades materiais ou imateriais nas quais ela
se instancia, como papeis e circuitos eletrdnicos, mas sim como um processo que organiza

relacdes.

Considerar a informacdo como processo € se distanciar de uma caracterizacao que a

tem como uma “coisa” disponivel a observacao e a manipulagio, pois a informagao emergiria

22 Traducdo nossa de: “Al desligar los conceptos de informacion y de mensaje del contexto epistemoldgico
humano antiguo y moderno, Shannon abre las perspectivas para un uso objetivo o formal de estos conceptos
dejando explicitamente de lado los aspectos semanticos y pragmaticos que son caracteristicos de los sistemas
psiquicos y sociales en los que estd basado el uso moderno comiin de este término.”
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de uma relacdo; € nesse sentido que se caracteriza como um processo. Dantas resgata uma
citacdo do ciberneticista Heinz von Foerster para ilustrar esse contraste entre uma concepcao

“objetivista” da informagdo frente a uma caracterizagdo relacional. Segundo Von Foerster

(2980, p. 19, grifos do autor, apud DANTAS, 2015, p. 492):

O que atravessa 0 cabo ndo é informagdo, mas sinais. No entanto, quando
pensamos no que seja informacéo, acreditamos que podemos comprimi-la,
processa-la, retalha-la. Acreditamos que informacao possa ser estocada e,
dai, recuperada. Veja-se uma biblioteca, normalmente encarada como um
sistema de estocagem e recuperacgéo de informacgéo. Trata-se de um erro. A
biblioteca pode estocar livros, microfichas, documentos, filmes,
fotografias, catalogos, mas ndo estoca informacdo. Podemos caminhar por
dentro da biblioteca e nenhuma informacdo nos sera fornecida. O Unico
modo de se obter uma informacdo em uma biblioteca é olhando para os
seus livros, microfichas, documentos etc. Poderiamos também dizer que
uma garagem estoca e recupera um sistema de transporte. Nos dois casos,
o0s veiculos potenciais (para o transporte ou para a informacdo) estariam
sendo confundidos com as coisas que podem fazer somente quando alguém
os faz fazé-las. Alguém tem de fazé-lo. Eles ndo fazem nada.

Informac&o, nesse sentido acima expresso, emergiria a partir de um processo em que
alguém se relaciona com coisas ou instanciacfes (ou ainda, de modo geral, sinais ou signos)
que possuem a disposicao de serem informativos. Ha que se ter uma postura ativa de um
agente que esteja aberto e preparado para lidar com a informacéo que potencialmente ira

emergir.

Julgamos que ha uma possivel convergéncia entre uma analise voltada ao plano
ontoldgico da informacéo, que a concebe como um processo, e com uma analise semidtica.
Contudo, antes de avancar pela teoria dos Signos, e retomando os planos de analise propostos
por Vitti-Rodrigues, Matulovic e Gonzalez, hd que mencionarmos o plano ético da
informacdo. Esse plano de andlise foca nos aspectos qualitativos da mesma a luz dos impactos
que o desenvolvimento de TIC tém gerado em sociedades informatizadas. As autoras
levantam questdes em torno da privacidade, das restri¢cdes da agdo autdbnoma, dos crimes
cibernéticos e do crescente desemprego gerado pela “digitalizacdo” como exemplos de
impactos a serem analisados, sob um viés ético, pela Filosofia da Tecnologia (VITTI-
RODRIGUES, MATULOVIC, GONZALEZ, 2017, p. 139).
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Por fim, o quinto plano de andlise da informacdo, que é mais detalhadamente
discutido pelas autoras e que sera enfatizado na presente Dissertacdo, é o l6gico-semi6tico,
proposto por Charles S. Peirce (VITTI-RODRIGUES, MATULOVIC, GONZALEZ, 2017,
p. 140-4).

Segundo Silveira (2008, p. 282), Peirce concebe a informacdo como o que é possivel
de se conhecer do real. Contudo, o desenvolvimento teérico de Peirce sobre tal conceito
passou por mudancas no decorrer de sua vida. Desse modo, explicitamos, na sequéncia, a
distincdo entre o conceito de informacao restrito ao plano linguistico e outro mais amplo,
fundamentado e mais bem desenvolvido na teoria dos Signos. Apesar de Peirce ser
temporalmente anterior aos outros tedricos da informacédo mencionados nesta dissertacao,
algumas de suas hipdteses sobre como entender tal conceito possuem grande relevancia
conceitual e atualidade, principalmente por “informacao” ser concebida em relacao e sintonia

a seu sistema filoséfico, em especial, a semiotica.

1.4 A Informacéo sob a otica de Peirce

Em Informacdo e Verdade na Filosofia de Peirce (2008), Silveira trata do
desenvolvimento intelectual de tal autor, com foco no conceito de informacdo, a partir de
periodos distintos de sua producéo teorica. Segundo Silveira (2008, p. 283), o conceito de
informacdo aparece pela primeira vez na Filosofia de Peirce entre os anos de 1865-1885
como o produto da relagio entre extensdo e profundidade®. Em outro artigo, também sobre
0 tema da informacdo na Filosofia de Peirce, Silveira e Gonzalez (2014, p. 158-9) expdem
dois modos de se analisar tal no¢do, o primeiro € o pautado na perspectiva l6gico-formal, o
qual concebe a informacdo como resultado da extensdo x profundidade de conceitos, e 0

segundo parte de uma leitura ontolégica-semiotica.

A primeira interpretacdo sobre o conceito de informacdo que aparece nos textos de

Peirce € a l6gico-formal, caracterizada, como expresso acima, a partir da interrelacéo entre

23 Ressaltamos que, conforme bem explica Silveira (2008, p. 283, n.2), extensdo e profundidade (ou
compreensdo) aparecem, por vezes, com outros nomes nos escritos de Peirce, como, respectivamente,
denotacéo e conotagado, extensdo e intensdo, ou, ainda, extensdo/esfera e profundidade.
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extensdo e profundidade de conceitos e proposic¢des. Extensdo refere-se aos elementos ou aos
objetos do conhecimento empirico aos quais se aplicam predicados e/ou caracteristicas (CP
2.407). Por sua vez, profundidade refere-se a esse conjunto de predicados que dizem respeito
a aqueles objetos empiricos (CP 2.408). Havendo significacdo resultante dessa interrelacéo,

hé informacéo.

Em uma proposicdo qualquer, normalmente aquilo que ela denota, ou indica como
coisa real, é expresso como sujeito, e aquilo que ela busca significar, ou apresentar como
caracteristica, € tido como predicado. Por exemplo, na proposi¢do “Charles possui barba”,
“Charles” diria respeito a extensao ou conjunto de coisas reais ao qual o predicado (ou
predicados) se relaciona. Assim, “possuir barba” ¢ a caracteristica que diz respeito a
profundidade do conceito. Cabe mencionar que, na tradicdo logica anterior a Peirce, um
aumento da profundidade implicaria em uma diminuig¢do da extensdo, e vice-versa; trata-se
da relacao de inversa proporcional. No exemplo acima, a afirmacgdo “Charles possui barba”
implica em uma diminui¢do da extensdo de modo a nao incluir “Charles” que nao possuem
barba, restringindo a possibilidade de sujeitos da proposicdo e gerando informagédo. Do
mesmo modo, excluindo-se a caracteristica (profundidade) “possui barba”, amplia-se a

extensao dos “Charles” possiveis indicados na afirmacao.

Outro exemplo é trazido por N6th e Gurick (2011, p. 9): pensemos o simbolo?
“cachorro”, o qual se refere a classe de todos os cachorros, portanto, as caracteristicas
atribuiveis a tal simbolo sdo restritas, pois ndo incluem especificidades como racga, tamanho,
cor, pelagem e etc. Desse modo, tal simbolo denota muitos elementos (extenséo/cachorros)
e a significacdo (informacdo) é composta por poucas caracteristicas (profundidade/animal,
quadrupede, entre outros). Um simbolo que denote um cachorro em especifico teria um maior
numero de caracteristicas (profundidade), mas denotaria um nimero menor de animais

(extensdo).

24 Segundo Farias e Queiroz (2017, p. 33), “[...] o simbolo é uma representagdo cujo ‘fundamento da relagfo
com seu objeto ¢ uma caracteristica imputada’”’. Em outras palavras, simbolo ¢ o signo cuja relagdo entre o
signo e o0 objeto se d& por convencao, ou seja, depende de associagBes mentais e habitos. Assim, o substantivo
“cachorro” refere-se a uma classe geral de animais e est& expresso na lingua portuguesa. O conceito de simbolo
sera mais bem discuto na sequéncia do texto, no Capitulo 3.
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No entanto, Peirce argumenta no sentido de incluir a possibilidade de um aumento na
extensdo e/ou profundidade em conceitos e proposic¢des, sem a diminui¢do do outro, € mesmo
assim haver informagdo. Silveira sintetiza um exemplo trazido por Peirce para explicar tais
situagdes (SILVEIRA, 2008, p. 283):

Caso s6 conhecéssemos a definicdo de homem como animal racional, a
classe dos homens se dividiria na dos homens risiveis e na dos homens ndo
risiveis. Cada uma das classes teria aumentada sua compreensao e,
inversamente, diminuida sua extensdo diante da classe mais geral, dos
animais racionais. Contudo, argumenta Peirce, ao se saber ndo existirem

(13

homens ndo risiveis, sendo impossivel que houvesse tais homens, “a
extensdo de homens risiveis cresceu ao ponto de se tornar igual a de
homens. Por outro lado,” continua o texto, “a intensdo de homem risivel é
agora igual a que era antes de ser composta de risivel, racional e animal,
enquanto que a compreensdo de homem que antes continha somente
racional e animal, agora contém risivel.”

Desse modo, a proposta Peirceana, a qual inclui a no¢éo de informacéo na interrelacéo
entre extensdo e profundidade de conceitos, pauta-se no situado e efetivo conhecimento do
objeto representado e, ainda, quebra a relacdo de inversa proporcional entre mencionadas
nocbes. Ndo se trata apenas de mais uma analise ldgica pautada em termos e suas
quantidades, mas a proposta Peirceana passa a levar em conta caracteristicas proprias dos

objetos a eles relacionados, ou seja, conecta a informacéo a experiéncia com o real.

Segundo Silveira (2008, p. 284): “A informacdo pode ser definida como o quanto de
compreensio [profundidade] um simbolo possui além dos limites de sua extensdo”. Simbolos
sdo entendidos enquanto Signos que representam generalidades ou convencdes; por exemplo,
“cachorro” ¢ um simbolo que representa uma classe de animais, mas a proposicao “Charles
possui barba” ¢ também um simbolo por ser expressa através de um acordo linguistico de
uma determinada sociedade; nesse caso, parece-nos que a proposic¢do “Charles possui barba”
é informativa por aumentar a profundidade sobre “Charles”, enquanto que o simbolo
“cachorro”, sem contexto, ndo seria informativo por ndo acrescentar nova compreensao sobre
a extensdo cachorro. Tendo ressaltado o que sdo simbolos e voltando a afirmacdo de Silveira
supracitada, podemos compreender a mesma do seguinte modo: para uma sentenca ser

informativa, seu predicado deve ir além da mera explicagdo ou explicitacdo de algo que o
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termo (sujeito) j& implique por definicdo. Ora, uma frase em que ndo ha aumento de
profundidade ou compreenséo sobre um conjunto de objetos (extenséo), como, por exemplo,
“Socrates ¢ mortal”, ndo ¢ informativa, pois “ser mortal” faz parte dos limites da extensao
humana, em que Socrates se encaixa. Ademais, tratando-se do filésofo Socrates, a proposi¢do
“Socrates ¢ mortal” ndo seria informativa também pelo fato de que Sdcrates morreu ha dois

mil anos, ou seja, ndo ha novidade e a realidade impde-se sobre 0 que esta expresso.

Ainda segundo Silveira (2008, p. 284, grifo nosso): “A informagdo ¢, pois,
responsavel pelo acréscimo de conhecimento que se tenha inicialmente de uma classe de
objetos e sera propriedade dos simbolos que excedem em significado a compreensao exigida
para exercer sua func¢do denotativa”. Além de exigir novidade, enquanto acréscimo de
conhecimento, parece-nos também que informacao diz respeito a uma propriedade que se faz
presente em alguns Signos; e, se isso é correto, entdo informacdo depende também de uma
relacdo triddica entre signo, objeto e interpretante. Esboca-se entdo a intrinseca conexao entre

informacdo e semiotica na Filosofia de Peirce.

Quanto a novidade, nas palavras de Peirce (MS 463: 13)%: [...] se vocé me informa
a respeito de qualquer verdade que eu ja saiba, entdo nao ha informacao”. E como escreve
Noth e Gurick (2011, p. 20, grifo dos autores): “Informacgéo, nesse sentido, refere-se a0 novo
conhecimento que um intérprete atual obtém de um falante ou escritor atual”. Informagao,
vinculada a novidade, traz um sentido de ampliar o conhecimento de um agente situado e

incorporado.

Mas, como também lembra N&th e Gurick (2011, p. 8), essa primeira teoria da
informacdo formulada por Peirce € ainda restrita a mensagens verbais e a abordagem esta
atrelada a l6gica proposicional tradicional. Por sua vez, a teoria desenvolvida por Peirce ap0s
0s anos de 1900 sofre um tipo de expansdo de seu horizonte tedrico e passa a efetivamente
abarcar aspectos pragmaticos, cognitivos e semiéticos da informacdo. Segundo Silveira e
Gonzalez (2014, p. 160), essa segunda abordagem da informacéo possibilita expandir a nocao

de Signo para algo que diz respeito aos inimeros seres (naturais e/ou artificiais) que captam

% Traducdo retirada de Noth e Gurick (2011, p. 20).
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informacdo do ambiente e, assim, auto-organizam suas agdes. E, nesse sentido, n&o-

antropocéntrica.

A luz do desenvolvimento tedrico de Peirce pds 1900, informacio é compreendida
como um processo. Enraizada na Semidtica Peirceana, a informacéo pressupde a nogdo de
Signo, a qual, como afirma Peirce (EP 2:477), € compreendido como um meio (ou veiculo)
para a comunicacdo de Formas, Formas que emergem a partir da relacdo triadica entre o signo
(ou representamen), o objeto e o interpretante. Trata-se, grosso modo, de um movimento
mediado pelo signo que busca levar ao interpretante (no caso humano, um intérprete) a forma
de um objeto; quando tal movimento ocorre sem muitos entraves, em que o0 signo informa o
intérprete sobre o objeto, pode-se dizer que houve um processo de informacdo. Nos termos
de Peirce: “O que € comunicado do Objeto através do Signo a um Interpretante ¢ uma Forma”

(EP 2:544 n.22)%,

Cabe expor que para Peirce essas Formas nao séo coisas singulares, no sentido de que
cessam de se fazer presentes no Objeto quando comunicadas a um Interpretante. Segundo
Peirce (EP 2:544 n.22, grifo nosso)?’.

O Ser de uma Forma consiste na verdade de uma proposicao condicional.
Sob determinadas circunstancias, algo seria verdadeiro. A Forma esta no
Objeto, [...] significando que aquela relacdo condicional, ou sequéncia da
razao consequente, que constitui a Forma, € literalmente verdadeira para o
Objeto. No Signo a Forma pode ou ndo ser corporificada como uma
entidade, mas deve ser corporificada representativamente, ou seja, em
relacdo a Forma comunicada, o Signo produz sobre o Interpretante um
efeito semelhante ao que o proprio Objeto produziria em circunstancias
favoraveis.

Entendemos que a Forma é aquilo que do objeto o signo tem contato direto, de modo

gue o objeto Ihe imprime ativamente sua Forma, e entdo o signo faz-se apto a comunicéa-la a

%6 Tradugéo nossa de: “That which is communicated from the Object through the Sign to the Interpretant is a
Form.”

2" Traducdo nossa de: “The Being of a Form consists in the truth of a conditional proposition. Under given
circumstances, something would be true. The Form is in the Object, entitatively we may say, meaning that that
conditional relation, or following of consequent upon reason, which constitutes the Form, is literally true of the
Object. In the Sign the Form may or may not be embodied entitatively, but it must be embodied representatively,
that is, in respect to the Form communicated, the Sign produces upon the Interpretant an effect similar to that
which the Object itself would under favorable circumstances.”.
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um interpretante. Desse modo, comunicando Formas, os objetos podem ser conhecidos sem
serem consumidos (SILVEIRA, 2008, p. 308).

Para Silveira (2008, p. 308), a introdug&o do conceito de Forma, como o que do objeto
é comunicado, através da mediacdo do signo, a mente interpretante, € decisiva para

compreendermos a informacao que, através dos Signos, nos € dada sobre o real.

A proépria acdo dos seres no mundo, mas também a continua adaptacdo e mudanga de
habitos, na perspectiva de Peirce, ocorre através de uma mediacdo dos signos, que constroem
e possibilitam modos de agir e interagir nas situacdes especificas. E nesse contexto é que a
informacdo é importante, ndo mais como algo vinculado a alguma quantidade atribuida a
conceitos, mas sim como um aspecto vivo e continuo da relacdo dos seres e/nos seus

ambientes.

Aprofundando a discussdo sobre como conceber a informagdo a luz da teoria dos
signos, apresentamos a seguinte sintese, elaborada por Vitti-Rodrigues e Emmeche (2017,

p.300-1)%, para quem informagao pode ser caracterizada como:

[...] o processo que envolve a reconstrucao das formas disponiveis no objeto
por um ser vivo que é capaz de ajustar sua conduta de acordo com as
consequéncias concebiveis do objeto dado, possibilitando o crescimento da
organizacao em seu sistema.

Com tal caracterizacdo reforca-se a informacdo como processo envolvido na
comunicacdo de Formas, estas oriundas do objeto e que se apresentam ao interpretante
através de signos. Esse processo € vivo e dinamico no sentido de colaborar para o ajuste da
conduta a partir das consequéncias praticas concebiveis do objeto, ou seja, ajusta-se a conduta
prevendo e antecipando quais as possiveis consequéncias na conduta que resultariam da
verdade daquela suposta concepcdo. Ora, como de costume na Filosofia de Peirce, ha

harmonia entre tal dindmica informacional de ajuste de condutas e a prépria Maxima

28 Tradugdo nossa de: “[...] the process that involves the reconstruction of the forms available in the object by
a living being that is able to adjust its conduct according to the conceivable consequences of the given object,
allowing the growth of organization in the system.”
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Pragmatica proposta pelo autor. Assim, dentre as diversas explicagbes da Maxima
elaboradas, ressaltamos a seguinte (CP 5.9)%°:

Objetivando determinar o significado de uma concepgéo intelectual,
considerar-se-iam que consequéncias praticas poderiam concebivelmente
resultar, por necessidade, da verdade daquela concepcédo; e a soma destas
consequéncias constituira o significado inteiro da concepgéo.

Feito o adendo quanto a Maxima Pragmatica, a qual, como visto, estd em sintonia
com o processo informativo, como é de praxe no sistema filosofico Peirceano, voltemos a
nocédo de informacéo enquanto processo de comunicacdo de Formas atraves de signos. Como
ressalta Silveira (2008, p. 309), ha diferentes modos em que a forma se faz presente no signo,
ou seja, a Forma pode estar realmente/efetivamente marcada no signo ou em seu
interpretante, mas, no minimo, ha que se ter uma presenca representativa da Forma no signo

para que este exerca sua funcédo de representa-la.

Signos que séo efetivamente marcados pelas Formas do objeto, de modo a comunica-
las a um interpretante possivel, sdo indices, 0s quais, por serem realmente (ou reativamente)
modificados por seus objetos, veiculam informacéo. Nas palavras de Peirce: “Um indice é
um signo que se refere ao objeto que denota em virtude de ser realmente afetado por esse
objeto” (CP 2.248)%. Os simbolos, como registra Silveira (2008, p. 309), também s3o signos
informativos pois sdo compostos também de indices que reagiram a seus objetos, os quais,
no caso de simbolos, possuem a natureza de fendmenos gerais. Nesse sentido, continua
Silveira (2008, p. 309, grifo do autor):

Atribuir & Forma [...] a verdade de uma proposi¢do condicional sendo a
fungdo do interpretante, por via do signo que o determina, pronunciar esta
Verdade, seja ela possivel, de fato ou de direito, ndo somente a ela confere
importancia central na concepcdo de informagdo como condicionard a esta
Gltima aqueles estados em que este processo vivo de pensamento vira a ter
lugar.

29 Traducdo retirada de lbri (2015, p. 141).

%0 Tradugdo retirada de Farias e Queiroz (2017, p. 37). Mencionamos ainda outro trecho de Peirce sobre o indice,
também traduzido por Farias e Queiroz: “Um indice ¢ um signo que perderia o carater que faz dele um signo se
seu objeto fosse removido, mas manteria este carater se ndo houvesse interpretante” (CP 2.304).
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Reforca-se a importancia da Forma no processo semidtico-informativo que é vivo, ou
seja, participa dinamicamente da realidade em um didlogo continuo e adaptativo com o

mundo.

Discutida a interrelacdo entre forma, objeto e signo, é preciso enfatizar ainda o
importante papel do interpretante, ndo somente como quem “pronuncia a Verdade” do objeto
por via do signo, mas principalmente por ser necessario considerar o estado de informacao
de tal interprete (no caso, ndo mais apenas um possivel, mas um interprete efetivo) para se
verificar o grau e o tipo de informacdo que a semiose podera proporcionar. Tal constatacdo
da consideracdo do estado de informac&o de um interprete soa de acordo com a j& mencionada

necessidade de haver novidade para que haja informagao.

Nas palavras de Peirce (CP 7.188)%!: “Claro, nada pode parecer definitivamente novo
sem ser contrastado com um pano de fundo do antigo”. E nesse sentido que a novidade, que,
julgamos, carrega uma familiaridade com a surpresa, pressupde algum antigo background
para emergir. Desse modo, ressalta-se uma outra caracteristica do processo de informacéo: é
preciso que haja um pano de fundo comum e/ou compartilhado, relacionado as experiéncias
anteriores, ou seja, experiéncias colaterais ndao vinculadas aquela semiose, para que seja

possivel o processo de comunicacéo efetivo/informacional.

Segundo Peirce (CP 2.231), mesmo que algo (em poténcia) veicule informacéo, caso
este algo ndo compartilhe nenhuma relacéo, nem faca referéncia a qualquer coisa com a qual
a pessoa (intérprete) tenha familiaridade (mesmo que indireta) no momento em que recebe a
informacdo, o veiculo desse tipo informacional ndo seria, de acordo com Peirce, chamado de
Signo. Em outros termos, nao ocorreria efetivamente a semiose, pois ela se mantém em

poténcia, mas ndo encontra as condi¢cfes para se atualizar.

Em 1906, Peirce apresenta uma distin¢do entre tipos de interpretantes reforcando a
necessidade de uma base comum compartilhada para que ocorra efetivamente o processo
informativo. Assim, ele propde o interpretante intencional como aquilo que é determinado
na mente de quem enuncia algo (Signos), ou seja, é o signo presente na intencao daquele que

pronuncia algo. Ja o interpretante eficiente [effectual] seria o0 signo que se determina na

31 Tradugdo nossa de: “Of course, nothing can appear as definitely new without being contrasted with a
background of the old.”
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mente do intérprete, em outros termos, seria a efetiva interpretacdo resultante da semiose
iniciada com o signo advindo do interpretante intencional. Por fim, Peirce sugere considerar
ainda o interpretante comunicacional (cominterpretante), referindo-se a “[...] determinagao
daquela mente na qual as mentes do enunciador e do intérprete tém de estar fundidas, a fim
de que qualquer comunicacdo tenha lugar. Essa mente pode ser chamada de comens”
(PEIRCE, 2020, p. 59-60)%.

Comens consiste, segundo Peirce (2020, p. 60), em tudo que é e deve ser previamente
compreendido/conhecido pelo enunciador e pelo intérprete; € como um alicerce
informacional comum, advindo de certa reciprocidade de experiéncias anteriores, o qual
possibilita que o Signo em questdo cumpra sua funcdo interpretativa e continua, pois,
conforme Peirce (2020, p. 60): “Nenhum objeto pode ser denotado a menos que seja posto

em relacdo com o objeto da comens .

Essa mente comum na qual se inserem tanto enunciador quanto intérprete, a comens,
ajusta-se ndo somente a partir dos estados de informacdo de ambas as partes do processo
comunicativo, mas depende principalmente das experiéncias reais e concretas oriundas de
um didlogo aberto e sincero com o universo. Tal universo se mostra como o fundamento
dessa “base comum” [common ground] entre enunciador e intérprete, a qual, julgamos, € de
natureza semiotica-informacional. Cremos ser a pretensdo de Peirce reforcar a funcdo da

realidade na dindmica comunicacional ao afirmar que (CP 3.621)%:

O universo deve ser mutuamente bem conhecido para que possa ser entdo
compreendido e haver acordo entre 0 enunciador € o ouvinte sobre, em
algum sentido, sua existéncia, [...] ou pode ndo haver comunica¢éo ou
“terreno comum” para tanto. O universo ndo é, portanto, um mero conceito,
mas sim a mais real das experiéncias.

Para haver comunicacdo (humana), em um sentido semiotico-informativo, é preciso

gue haja uma continua conversacgdo entre o enunciador e o intérprete sob a égide de uma base

32 As traducdes dessa obra (PEIRCE, 2020) sdo de Lucia Santaella e Isabel Jungk.

33 Traducgdo nossa de: “The universe must be well known and mutually known to be known and agreed to exist,
in some sense, between speaker and hearer, between the mind as appealing to its own further consideration
and the mind as so appealed to, or there can be no communication, or ‘common ground,’ at all. The universe
is, thus, not a mere concept, but is the most real of experiences.”
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comum real. E, nesse sentido, que se abre a possibilidade de compreensdo e consenso, ou
seja, ha que se especificar (ou indicar) os elementos (ou Signos) comuns a interlocucéo para
que seja transmitida, em algum grau, particularidades informativas, as quais, como ja

mencionado, dizem respeito a Forma que do objeto é transmitida atraves dos signos.

Como argumenta N6th e Gurick (2011, p. 21): “O critério do ancoramento indexical
do objeto do signo no mundo da experiéncia atual do ouvinte [intérprete] é uma exigéncia
que se aplica a fatos no tempo e no espago. Signos vagos e meramente iconicos falham em
ser informativos”. O indice € justamente aquilo que indica a qual objeto real da experiéncia
se aplica as caracteristicas iconicas mencionadas; ¢ o elo de secundidade que liga as
qualidades a existéncia efetiva. Talvez a seguinte citacdo de Peirce nos ajude a compreender
a importancia do indice na representagéo de fatos e realidade quando no processo informativo
(CP 2.337, grifo do autor)3*:

O mundo real ndo pode ser distinguido de um mundo ficticio por nenhuma
descricdo. Muito tem se discutido se Hamlet era louco ou ndo. Isso
exemplifica a necessidade de indicar aquele mundo real a que se refere, se
é que se refere. Agora a realidade é totalmente dindmica, ndo qualitativa.
Ela consiste em contundéncia. Nada além de um signo dinamico pode
distingui-la da ficgéo.

Signos que indicam algo no tempo e no espagco sdo aqueles que podem ser
informativos e, assim, colaborar para a continua adaptacdo da conduta ao mundo, que é
dindmico. Nesse sentido, pode-se afirmar que os indices sdo como ancoras que ajudam na
tessitura de habitos coerentes com a realidade, ou seja, colaboram para o entrelacamento de
habitos direcionados a se obter uma conduta interrelacionada a experiéncia real e, assim,

diminuir o grau de imprevisibilidade e incerteza sobre o futuro.

Em um famoso exemplo, Peirce ilustra a exigéncia de os Signos atuarem como
verdadeiros indices para que a comunicacao seja informativa. Peirce (2020, p. 60) imagina

um homem vagando ao longo de uma estrada e, ao encontrar um outro homem de estranho

% Tradugdo nossa de: “The real world cannot be distinguished from a fictitious world by any description. It has
often been disputed whether Hamlet was mad or not. This exemplifies the necessity of indicating that the real
world is meant, if it be meant. Now reality is altogether dynamic, not qualitative. It consists in forcefulness.
Nothing but a dynamic sign can distinguish it from fiction.”
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aspecto, este lhe diz: “Houve um incéndio em Megara”. Essa afirmagao, segundo Peirce, ndo
é ainda informativa por ndo haver indicado o tempo (quando) e a qual lugar (onde) se refere
(PEIRCE, 2020, p. 60-1):

[...] absolutamente nada € transmitido, até que o interlocutor pergunte
“Onde?” — “Ah, cerca de meia milha naquela diregdo”, apontando de onde
ele veio. “E quando?”, “Quando eu estava de passagem.” Agora uma
particularidade de informacgdo foi transmitida, porque foi expressa em
relacdo a uma experiéncia comum bem compreendida.

Noth e Gurick ressaltam um ponto crucial ao afirmar que na teoria de Peirce
informacgédo néo é algo que emerge pela agéncia semiodtica de um falante e de um ouvinte,
pois 0 signo possui, em si mesmo, uma poténcia comunicativa que é, digamos, ativa. Nos
termos dos autores (NOTH e GURICK, 2011, p. 22): “Ainda que ele tenha que ser
interpretado por um intérprete atual, o signo, independentemente da sua atualizacdo, sempre
possui a sua propria interpretabilidade, pela qual ele exerce um ‘esfor¢o’ para trazer a sua

mensagem, embora possa falhar”.

“Todo nosso conhecimento chega a nds por observagio” (CP 1.238)%°, ou seja, através
de um dialogo sincero com a realidade, que é aquilo cujas caracteristicas sdo independentes
de nossos pensamentos e vontades (CP 5.405). Para um processo comunicativo ser
informativo e direcionar coerentemente a conduta, ndo basta que um interprete aja
autonomamente em direcdo ao signo para que dele se extraia seu significado. Em verdade, é
do objeto que emanara a Forma, ou seja, a informacéo veiculada a alguém é determinada por
uma esfera da realidade que ndo depende da agéncia semidtica de um agente interpretante
(NOTH e GURICK, 2011, p. 22).

O signo possui uma poténcia interpretativa que chama a atencdo para si na busca de
gue sua mensagem (ou Forma) faca parte desse didlogo semiotico-informativo continuo entre

0s seres, na esperanca de uma proximidade sempre maior entre a conduta e a realidade.

Como serd explicitado no Capitulo 2, para Peirce, a no¢do de conduta possui uma

intrinseca relagdo com a de habito, uma vez que, em determinadas situacdes, o0 autor as

% Traducdo retirada de Noth e Gurick (2011, p. 22).
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concebe como termos proximos e até complementares (NEM 4:297, grifo do autor)®: <A
crenca ndo consiste principalmente em algum ato particular de pensamento, mas em um

habito de pensamento ¢ uma conduta.”

Buscando compreender o processo dindmico de informacéo que participa da espiral
semidtica que se inicia com Signos e termina em habitos/conduta, no que segue iremos
indicar como conceber o elo semi6tico entre signo e habito, baseando-nos, para além dos
escritos de Peirce, na interpretacdo do artigo O Papel da Mudanca de Habito no Pragmatismo
Evolucionista de Peirce (SANTAELLA, 2004) e no livro Curso de Semiética Geral
(SILVEIRA, 2007).

1.5 Do Signo ao Habito: a confluéncia entre semiética e pragmaticismo

Para Peirce, interpretante é o efeito do signo, ou seja, € um outro signo formado em
uma mente real ou potencial. No caso da analise sobre a relacdo humana com as tecnologias
digitais, podemos conceber o interpretante como o efeito da relacdo objeto-signo que ocorre
em um intérprete humano. Ha, em tal relacdo, a busca de uma efetiva comunicacdo de
Formas, as quais sdo aquilo que do objeto é comunicado, mediante o signo, a um
interpretante. Mas, segundo a propria teoria dos signos, esse interpretante criado na mente de

um intérprete é, em si, um outro signo, e assim subsequentemente.

Como ja exposto, no caso de um interpretante efetivo, ou seja, ndo apenas possivel,
o0 estado de informacéo de tal intérprete é relevante para a definicdo do tipo (ou grau) de
informagc&o que a semiose proporcionard. E nesse contexto que, em 1906, Peirce propde uma
distincdo entre interpretantes a luz da necessidade de uma base comum compartilhada entre
intérprete e signo, para que possa fluir o processo semiotico e este ser informativo. Assim,
como ja tratado na subsecdo anterior, Peirce distingue os interpretantes intencionais,

interpretantes eficientes e 0s interpretantes comunicacionais.

A divisdo acima mencionada caminhava ao encontro da intencdo de Peirce de

compreender como se daria a unificacdo de seu pragmaticismo com a semiotica, mas ainda

% Tradugdo de: “Belief does not principally consist in any particular act of thought, but in a habit of thought
and a conduct.”
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parecia faltar algo. Desse modo, em 1907 € proposta uma outra divisdo dos interpretantes a
qual Peirce dedica especial atengdo e que, segundo Silveira (2007, p. 51), buscava
compreender a natureza do significado, entendendo os seguintes interpretantes como efeitos
préprios do processo de significacdo dos signos. S&o eles: o interpretante emocional, o
interpretante energético e o interpretante légico.

Importante destacar, antes de pormenorizadamente caracterizar cada tipo de
interpretante, que tais efeitos do signo dizem respeito ndo apenas a uma poténcia
interpretativa, mas uma interpretacdo resultante de um processo de significacdo que de fato
ocorreu. S&o interpretantes que decorrem efetivamente de uma semiose, e que podem ser

concebidos no nivel emocional, energético e logico.

Ciente de que um signo teria como efeito de sua interpretacdo um outro signo, Peirce
se preocupou em evitar alegacfes de uma semiose infinita e, para tanto, utilizando-se das
no¢Oes de interpretantes emocionais, energéticos e logicos, explicitou a confluéncia entre o
processo semidtico e o agir no mundo, ou, em outras palavras, explicitou como se daria a

dindmica que vai do signo ao habito.

O primeiro efeito de um signo seria da ordem de um sentimento, mesmo que, segundo
Peirce, seja apenas um tipo de sentimento de familiaridade. Esse efeito, por vezes
imperceptivel, com frequéncia direciona-se a um outro efeito que exige um certo grau de
esforco mental (mundo interno) ou muscular (mundo externo), que € justamente o
interpretante energético. Por exemplo, ha experiéncias em que o interpretante emocional é
ressaltado, como quando paramos para contemplar as cores do céu, enquanto em outras
experiéncias o interpretante energético surge, como quando a realidade exige respostas
diretas, rapida. Tais respostas pressupdem, em regra, algum sentimento que direciona o agir,
ou seja, o interpretante energético supde um interpretante emocional. Nessa dindmica signica
pode ainda ocorrer um terceiro efeito, o qual Peirce denominou interpretante l6gico (CP
5.475-6).

A sensacgdo qualitativa resultante de um processo signico é o interpretante emocional.
O efeito que leva a despender algum grau de esfor¢o do intérprete, seja um esfor¢o muscular
ou apenas mental, é o interpretante energético. Ja o interpretante 16gico, segundo Santaella”,
¢ a “[...] apreensao intelectual do significado de um signo” (SANTAELLA, 2000, p. 80), ou,
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ainda, segundo Silveira (2007, p. 53), é da natureza de um conceito. Porém, como afirmado,
Peirce procurava evitar um processo semiotico ao infinito; assim, era preciso conceber
interpretantes 16gicos que ndo fossem apenas da ordem intelectual ou conceitual, mas que se
relacionassem a acdo. Peirce sugere entdo o interpretante I6gico, cujo Unico efeito que néo é
apenas da ordem conceito, mas continua possuindo uma aplicacdo geral, é a mudanca de
habito (CP 5.476). Nas palavras de Peirce (PEIRCE, 1983, p. 131/CP 5.476, grifo do autor):

Pode provar-se que o Unico efeito mental que pode ser assim produzido e
que ndo é um signo, mas é de aplicacdo geral € uma mudanca-de-habito;
entendendo por mudanca-de-habito uma modificacdo nas tendéncias de
uma pessoa para a a¢do, que resulta de exercicios prévios da vontade ou dos
atos, ou de um complexo de ambas as coisas.

No mesmo sentido, interessante mencionar a explicacdo de Silveira (2007, p. 55, grifo

nosso) de que:

A meta a ser alcancada por uma série infinita de interpretantes l6gicos, que
convergem para a melhor representacdo do objeto, serd, desse modo,
reconhecida por Peirce como sendo da natureza do habito ou, mais
precisamente, da dindmica interna de crescimento e expansao desse habito:
a mudanca de héabito, aperfeicoamento autocontrolado e autoconsciente do
espirito.

Ha entdo uma identificacdo entre certos tipos de interpretantes l6gicos e habitos, o
que faz diluir algumas das distancias tedricas entre a semiotica e 0 pragmaticismo propostos
por Peirce. Destaque-se que sdo certos tipos de interpretantes 16gicos que aproximam o
pensamento da acdo, dos habitos, uma vez que ha interpretantes ldgicos puramente
conceituais, e que impliguem em uma cadeia significa interpretativa continua, em tese, ao
infinito.

A caracterizacdo de habito, no sentido Peirceano, sera discutida no Capitulo 2, mas
cabe reforcar a afirmacdo do autor de que habito representa uma tendéncia para agir de um
modo tal. E, nesse sentido, um padrdo de acdo que, em situacBes especificas, tende a se
repetir. Enfase é dada & nogdo de “tendéncia”, uma vez que esse padrio nao dita uma regra

fixa da acdo, mas ha uma certa maleabilidade comum aos hébitos, os quais podem inclusive
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desaparecer ou se alterar. O carater de generalidade, de tendéncia geral da acdo que se
direciona ao futuro, é o que diferencia um habito de uma agdo isolada, esta que poderia estar

no nivel do interpretante energético, e ndo do ldgico.

Sendo o hébito da natureza de um efeito do signo-interpretante, a tendéncia ou
disposicdo que deve perseguir é a de se manter em um diélogo sincero com o objeto,
estreitando, desse modo, a relagéo entre signo e objeto na busca de uma semiose informativa.
Tal didlogo sincero com o objeto diz respeito ao “aperfeicoamento autocontrolado e

autoconsciente do espirito”, como Silveira caracteriza a mudanca de habito (2007, p. 55).

De modo a sintetizar o que foi discutido no presente Capitulo, argumentamos, em um
primeiro momento, em favor de uma relagéo entre informagé&o e tecnologias da comunicacao,
0 que possibilitou aprofundar a analise historico-conceitual sobre a informacdo em si, sem
seguir uma linha de anélise cronolégica. Optar por ndo trilhar uma linha de argumentagéo
cronoldgica se deu principalmente pelo fato de que o exame acerca da informacéo sob a 6tima
de Peirce foi feito por Gltimo, cientes de que o autor viveu e produziu décadas antes dos

outros pensadores e pensadoras da teoria da informacdo analisados.

Ao fazer um estudo tedrico sobre como Peirce concebia a informacao, deparamo-nos
com sua leitura madura que vincula tal conceito a semidtica, pensando a informacdo como
um veiculo (ou meio) de comunicacdo de Formas, estas que emergem de um objeto. A nogéo
de signo faz-se entdo indispensavel para compreender o processo informacional,
principalmente se o objetivo inicial da pesquisa era o de avancar na analise sobre 0s signos

na esfera digital.

A semiotica supde uma dindmica triadica, cuja relacdo de semiose inicia-se no signo,
que tem o objeto como um segundo, o qual é mediado pelo signo na busca de afetar um
terceiro, o interpretante. Contudo, sabemos também que esse interpretante, enquanto efeito
produzido pelo signo, € também de natureza signica, o que levanta a questdo sobre a
infinitude da semiose que nunca se encerraria em algo que ndo fosse puramente mental. Foi
0 objetivo na ultima subsecdo do presente Capitulo discutir justamente essa questdo sobre o
“caminhar ao infinito” da semiose, expondo que, apds o ano de 1907, Peirce lida com tal
problematica e propde a identificacdo entre mudancga de habito e os interpretantes l0gicos

como a conexao da semiotica com o agir no mundo.
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No geral, o presente Capitulo buscou investigar a dindmica e a interrelacdo entre
signos, informacdo e tecnologias da comunicagdo. A luz dos desenvolvimentos
tecnoldgicos-digitais contemporaneos e da aparente tendéncia coletiva de usuérios de TIC
em formar hébitos que estejam relacionados a tais tecnologias, no Capitulo seguinte
procuramos investigar, sob uma perspectiva filosofico-interdisciplinar, os signos na esfera

digital.

Ora, segundo Peirce, todo pensamento se da por meio de signos e é em si signo (CP
5.283). Na mesma linha, Skagestad (1998, p. 49)%' ressalta que na filosofia Peirceana “A
cognicdo consiste na manipulacdo de signos que podem ser externamente incorporados”.
Segundo Skagestad, Peirce enfatiza a dependéncia signica do pensamento, que pode se dar
por meio de veiculos signicos externos “hard”, como livros e papéis, e veiculos “soft”, como
0 proprio alfabeto e notacgdes logicas, bem como pode depender de ferramentas externas para
a producdo dos signos (SKAGESTAD, 1998, p. 50). Skagestad entdo resgata uma

interessante citagdo de Peirce, na qual este enuncia (CP 7.366)%:

Um psicoélogo corta um I6bulo do meu cérebro [...], e entdo, quando percebo
gue ndo consigo mais me expressar, ele diz: "Veja, sua capacidade de
linguagem estava localizada naquele 16bulo”. Sem duvida que estava; e
mesmao assim, se ele tivesse roubado meu tinteiro eu ndo poderia continuar
minha discussdo até que tivesse outro. Sim, os préprios pensamentos nao
viriam a mim. Entdo, minha capacidade de discussdo esta igualmente
localizada em meu tinteiro.

A questdo, parece-nos, é que 0 pensamento signico estd sempre em um continuo
didlogo semiotico com outros signos, sejam externos ou internos, os quais, inclusive, criam
condicBes ou despertam disposicOes para que determinadas cadeias signicas, enquanto
pensamentos, emerjam. Skagestad (1998, p. 50)*° explica a citagdo Peirceana afirmando que:

“[...] pensamentos vém a ele por meio do e no ato de escrever, de modo que ter instrumentos

37 Tradugdo nossa de: “Cognition consists in the manipulation of signs which may be externally embodied.”

3 Tradugdo nossa de: “A psychologist cuts out a lobe of my brain (nihil animale me alienum puto) and then,
when | find | cannot express myself, he says, "You see your faculty of language was localized in that lobe." No
doubt it was; and so, if he had filched my inkstand, I should not have been able to continue my discussion until
I had got another. Yea, the very thoughts would not come to me. So my faculty of discussion is equally localized
in my inkstand.”

% Tradugdo nossa de: “[...] thoughts come to him in and through the act of writing, so that having writing
implements is a condition for having certain thoughts [...].”
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de escrita ¢ uma condig¢do para ter certos pensamentos [...]”. Ou seja, veiculos signicos
distintos possibilitam diferentes modos de pensamento, e assim diferentes contetdos de

pensamento e, pode-se afirmar, desencadeando diferentes habitos.

Esse processo que vai do signo ao habito é caracteristico de uma inteligéncia que
Peirce denomina “cientifica”, a qual é explicada por Silveira do seguinte modo: “Caso se
observe algum ser que diante de uma situacdo modifique seus habitos de conduta, deve-se
considerar que se esta diante de uma inteligéncia que utiliza signos para representar o real, e

desse modo aprender a com ele conviver” (SILVEIRA, 2007, p. 27).

Nosso objetivo ao expor esse adendo sobre a relagdo entre pensamento, signos e
habitos se justifica na medida em que compreendemos que as tecnologias digitais, enquanto
signos externos, podem propiciar modos caracteristicos de pensamento em seus usuarios e,
assim, moldar habitos. Objetivamente, 0 passo seguinte da presente investigacdo é analisar
0s signos na esfera digital, a fim de esbocar hipdteses que os caracterizem pragmaticamente,
ou seja, buscamos compreendé-los principalmente concebendo o0 modo como tais signos da
esfera digital moldam os héabitos e a conduta, termos estes que também serdo mais bem

caracterizados no Capitulo seguinte.
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2. SIGNOS NA ESFERA DIGITAL: DISCUSSAO CONCEITUAL

2.1 Introducéo

Neste segundo capitulo adotamos a semidtica e o pragmaticismo como instrumentos
tedricos para analisar o atual cenario de relagdes mediadas pelo digital. Na subsecdo 2.2 As
relacbes humanas na esfera digital, distinguimos as nog¢des de “virtual” e “digital”,
destacando a predilegdo pelo termo “digital” para, assim, argumentar que a mediacdo dos
aparatos digitais traz novos contornos (e consequéncias) a como 0s usuarios de tais
tecnologias estruturam suas crencas. Em 2.3 Caracterizando a Esfera Digital, reconhecendo
a centralidade de tal termo na presente dissertacdo, apresentamos uma caracterizacdo

proviséria do mesmo, a partir de um contraste com a nog¢ao de “esfera publica”.

Em 2.4 O meio digital como signo: uma possivel taxonomia das interacées digitais,
énfase é concedida a mediacdo da esfera digital nas interacbes humanas e, tendo em mente
que, para Peirce, toda interacao ja seria signica, propomos um rol exemplificativo de modos

de tais interaces, a fim de tecer uma breve analise a luz da triade signo, objeto e interpretante.

Na subsecdo 2.5 O elo pragméatico entre crenca, habito e conduta, desenvolvemos
respectivos conceitos, a luz do pragmaticismo, ressaltando que a conexao entre crenca, habito
e conduta se da pela acdo que, em termos semiotico, deve se direcionar ao objeto. Crenca,
habito e conduta sdo termos centrais neste trabalho, pois indicam as consequéncias

epistémicas/pragmaticas da intensa mediacdo do digital na acdo humana.

2.2 As relacbes humanas na esfera digital

A questdo inicial que da corpo ao presente Capitulo é: que contribuicGes a semidtica
e 0 pragmaticismo podem trazer para o estudo da dindmica de formacdo de habitos e
direcionamento da conduta, no atual ambiente digital de usuarios das TIC? Tal questdo
comecard a ser analisada inspirados na semiotica, no pragmaticismo e na sua possivel
confluéncia, a luz da crescente convergéncia entre tecnologias digitais e os habitos

individuais e coletivos.
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E preciso explicar a predilecio e o que se denota com o termo digital, até para que se
compreenda como conceber a esfera digital. No¢Ges como a de digital e a de virtual, apesar
de seus amplos usos, nem sempre sdo expressas de modo conceitualmente satisfatorio, as
vezes ambos sendo utilizados como simples sindénimos. Contudo, cada termo possui
caracteristicas proprias e, apesar de frequentemente relacionados, ndo so sinénimos. Assim,
optar por tratar de tecnologias digitais, e ndo tecnologias virtuais, tem sua justificacdo
técnico-filosofica. Para tanto, comecemos primeiro examinando a nogdo de virtual para ir
diferenciando-a da nogédo de digital, esta que € vinculada ao contexto dos computadores e,
assim, é central para a dissertacao.

O termo virtual pode ser entendido, em sentido corrente, como uma experiéncia
humana que se complementa ao real, no sentido de ser plausivel junto a ele, mas que se difere,
em algum grau relevante para acdo, da realidade que € prontamente tangivel. Nesse sentido,
a experiéncia virtual ndo depende dos computadores e do mundo digital para existir. Um
exemplo seria um filme antigo gravado com cameras analogicas e métodos de stop motion,
em que o efeito de virtualidade seria independente do digital. Podemos descrever, ainda,
pinturas e desenhos 3D como propiciadoras também de experiéncias virtuais, apesar de se

apresentarem em papel e tela.

Segundo o Cambrigde Dictionary (2022)*°, ha duas principais definicdes para virtual.
A primeira tem o sentido de algo que “é quase uma coisa ou uma qualidade particular”; um
exemplo apresentado pelo diciondrio seria a afirmacdo: “Dez anos de um governo
incompetente provocaram o colapso virtual da economia do pais”. H4 um sentido de algo

ainda incompleto.

Ja uma segunda definicdo apresentada pelo mesmo dicionario vincula o termo virtual
ao contexto dos computadores, e o define como algo que é: “criado através de tecnologia

computacional e que parece existir, mas ndo existe no mundo fisico™!. Em tal definicéo os

%0 Traducdo nossa de: “Almost a particular thing or quality: Ten years of incompetent government had brought
about the virtual collapse of the country's economy.”

#1 Tradugdo nossa de: “Created by computer technology and appearing to exist but not existing in the physical
world.”
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exemplos soam mais proximos, como um jogo que simula alguma dindmica em um mundo

virtual, ou como uma biblioteca virtual.

A primeira definicdo apresentada pelo Dicionario Cambridge parece dizer respeito a
algo ou alguma qualidade em poténcia, incompleta, mas em direcdo a algum tipo de
atualizacdo. J& a segunda definicdo concebe algo virtual como algo atual, real, porém, ndo
fisico, no sentido de que depende de tecnologias computacionais para existir e se mostrar a

experiéncia; ou seja, dependeria da imersdo em um mundo virtual digital.

Peirce parece ter uma interpretacdo particular sobre o termo virtual. Em uma famosa
definicdo de virtual apresentada por volta de 1902 no Dictionary of Philosophy and
Psychology, o autor afirma que: “um X virtual (em que X é um substantivo comum) ¢ alguma

coisa, ndo um X, que possui a eficiéncia [ou efeito] (virtus) de um X” (CP 6.372)*.

Segundo Peirce, seria equivocado compreender o termo virtual como sindnimo de
“em poténcia” ou “potencial”’, uma vez que, por exemplo, um X potencial seria da natureza
de X, mas ainda sem eficiéncia real. Assim, confundir os sentidos de virtual e potencial se
contraporia a uma das principais caracteristicas de algo virtual, expressa ja na definicéo
exposta por Peirce, a de que um X virtual é algo distinto de X, mas que possui, de algum
modo, os efeitos de X. Parece que Peirce opta por trilhar seu préprio caminho tedrico na
medida em que deixa explicito em sua defini¢do que, para ele, virtual ndo seria sinébnimo de
“em poténcia”, mas seria quase como o seu oposto. Algo virtual, segundo Peirce, parece ser
algo que substituiria outra coisa, ou melhor, estaria no lugar de outra coisa*®, de modo a

representar e ser tdo eficiente quanto o seria a coisa real, ou seja, ndo-virtual.

Nesse sentido, para Peirce, um X virtual possui uma natureza distinta de X, mas ha
uma possivel confluéncia em seus efeitos, entdo, pode-se supor que, para o autor, algo virtual

ndo diferisse em seus efeitos, em algum grau relevante para a acdo, de algo ndo-virtual.

%2 Tradugdo nossa de: “A virtual X (where X is a common noun) is something, not an X, which has the efficiency
(virtus) of an X.”

3 Tal caracterizagdo de “virtual” assemelhar-se com a de “signo” ndo € ao acaso e, sendo 0 pensamento
composto por signos, e a mente ou cognicdo caracterizada pelo desenvolvimento de signos, pode-se supor,
como o faz Skagestad (1998), que a prdpria mente seja considerada virtual para Peirce.
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Concebendo um caso concreto, que diz respeito as realidades virtuais (RV), em um
primeiro momento suspeitamos se a realidade virtual, mesmo que conduzisse a efeitos
semelhantes de uma experiéncia em realidade ndo-virtual, ndo viria a proporcionar diferencgas
qualitativas em sua experiéncia que fossem relevantes para o plano da acéo e, assim, da

formagdo de habitos.

A questdo € que, segundo Peirce, algo virtual € aquilo que, mesmo sendo de natureza
distinta, possui comportamento e propriedades semelhantes de algo nédo-virtual. Skagestad,
parafraseando uma caracterizagdo de Paul Levinson, enuncia que: “[...] um X ‘virtual’ é
aquilo que vocé alcanga quando a estrutura informacional de X é destacada de sua estrutura
fisica” (SKAGESTAD, 1998, p. 48)**. Tal parafrase vai ao encontro da proposta Peirceana.
Como um exemplo, podemos pensar nos livros virtuais. Ha sim um “destaque” de estruturas
informacionais que séo relevantes para a caracterizacdo de um livro, ou seja, 0 texto em si,
pois o conteudo do livro é representado e pode ser acessado em um computador ou leitor de
livros digitais. Nesse sentido, um livro virtual possuiria, em tese, 0s mesmos efeitos ou
eficiéncia de sua coépia fisica. Mas ha também outros aspectos informacionais que
caracterizam um livro que se perdem, como as folhas, a estrutura composta por uma capa e

miolo, e até o cheiro caracteristico que, no caso dos livros virtuais, ndo se faz presente.

E coerente afirmar que o avanco tecnoldgico facilitou e ampliou as possibilidades da
experiéncia virtual, haja vista, por exemplo, o desenvolvimento de realidades virtuais, que
tém se popularizado. No atual cenéario, podemos conceber o virtual como efeito no qual o
digital seria 0 meio (recurso) em que emergiria tal experiéncia virtual. Essa €, a nosso ver, a
posicao de Chalmers (2017), que discorda de uma caracterizacdo tradicional de virtual como
sendo “parece X mas ndo é X”, ou, “como se fosse real, mas ndo real” (vinculada a
potencialidade e ndo a atualidade), e adere a uma visdo mais recente de virtual como “uma
versdo de X baseada em computador”. Para Chalmers (2017, p. 311), essa recente
caracterizacdo, vinculada aos computadores digitais, € neutra em considerar se um X virtual

é ou ndo X, ou seja, se o virtual € ou ndo real, 0 que o possibilita compreender a realidade

4 Tradugdo nossa de: “[...] we May say that he defines a virtual’ X as what you get when the information
structure of X is detached from its physical structure.”
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virtual como uma forma de realidade*. Contudo, conceber o virtual como uma versio
baseada em computador é ignorar outros amplos usos do termo para além do contexto
computacional. Esse € um dos motivos pelo qual optamos por tratar do termo digital ao
discutirmos tecnologias digitais e a esfera digital, ao invés de tecnologias virtuais e esfera

virtual.

Cabe agora caracterizar digital, e o dicionario Cambridge (2023) fornece alguns
caminhos iniciais para tanto, definindo que o termo se refere ao “registro ou armazenamento
de informacdes como uma série de 1’s e 0’s, para mostrar que um sinal estd presente ou
ausente”; ou, ainda, digital é definido pelo uso relacionado aos computadores e a internet; ou

também se refere a “exibicdo de informacio na forma de uma imagem eletronica’*.

Em sentido corrente, a partir de uma definicdo de dicionario, o digital pode denotar
midias em que quase tudo é representado eletronicamente por intermédio de digitos, logo,
esta inserido no contexto computacional. A titulo de exemplo, podemos citar toda relacéo
estabelecida atraves de videochamadas, como o0 meet, em que as imagens, 0s sons e as letras
do chat sdo, em seu amago, impulsos elétricos em uma placa que sdo representados pela
maquina como sequéncias de digitos binarios, os bits, (BlnarydigiT), os quais podem ser 0

ou 1, negativo ou positivo, respectivamente.

Sendo representacdes eletrénicas estabelecidas através de midias computadorizadas,
as informacdes (em sentido corrente) digitais podem nao sé fluir muito rapidamente entre as
midias, como também se tornam irrestritas, em tese, as possibilidades de posse e
compartilhamento de tais informagcdes. Sullins (2018)*" argumenta nesse sentido ao afirmar
que a “Informacdo digital é ndo-exclusiva, o que significa que todos, pelo menos

teoricamente, podem possuir a mesma informagcéo digital sem exclui-la de outros”. Segundo

45 Em seu artigo The Virtual and the Real (2017), Chalmers defende as seguintes hipéteses: (1) Objetos virtuais
realmente existem; (2) Eventos na realidade virtual realmente acontecem; (3) Experiéncias na realidade virtual
ndo sdo ilusorias; (4) Experiéncias virtuais sao tdo valorosas quanto experiéncias ndo-virtuais. De nossa leitura,
concordamos com Silcox (2019) em sermos céticos quanto & hipotese (4), sem desmerecer os argumentos das
hipoteses restantes.

46 Tradugdo nossa de: “Recording or storing information as a series of the numbers 1 and 0, to show that a
signal is present or absent; showing information in the form of an electronic image.”

4" Traducdo nossa de: “Digital information is nonexclusory, meaning we can all, at least theoretically, possess
the same digital information without excluding its use from others.”
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0 autor, isso se da, pois, diferente de um algo fisico, mover algo digital de uma fonte a outra

ndo requer a eliminagdo daquela existéncia primeira.

Uma outra caracterizacao, discutida por Hui, concebe o digital como “[...] uma nova
técnica de gerir dados, em comparagio com o analogico” (HUI, 2012, p. 387)*8. O autor ainda
esclarece que o termo “dado” ndo mais parece vinculado a sua etimologia latina datum, de
“[algo] que ¢ dado”, mas tem adquirido o significado de informacao computacional que ¢é
transmissivel e estocavel. Hui argumenta que essa nova técnica de processamento de dados,
a digital, ndo diz respeito apenas ao fato de os computadores poderem processar grandes
quantidades de dados, mas também “[...] ao fato de que, operando com dados, o sistema pode
estabelecer conexdes e formar uma rede de dados que se estende de plataforma para
plataforma, de uma base de dados para outra” (HUI, 2012, p. 388)*.

Para Hui, as relagbes sdo importantes quando buscamos caracterizar digital. Ou
melhor, a possibilidade de com o meio digital se estabelecer novas relacdes é, para o autor,

um marco dessa nova técnica.

Ao discutir a defini¢do de objetos digitais, Hui afirma que tais objetos demandam o
engajamento de nossa consciéncia, e enuncia que esse tipo de objeto possui diferentes niveis
que podem ser considerados ao pensarmos sobre sua substancia, em sentido filoséfico (HUI,
2012, p. 387)%:

Obijetos digitais aparecem aos usuarios humanos como seres coloridos e
visiveis. No nivel da programacéo, sdo arquivos de textos; descendo ao
sistema operacional, sdo cddigos binarios; finalmente, no nivel das placas
de circuitos eles ndo sdo nada mais que sinais gerados por valores de
voltagem e por operagdes logicas.

48 Tradugdo nossa de: “[...] digital as a new technique to manage data in comparison with the analogue.”

49 Tradugdo nossa de: “The significance of the new technique of data processing we now call the digital is not
only that with computers we can process large amounts of data but also that by operating with data the system
can establish connections and form a network of data that extends from platform to platform, database to
database.”

% Tradugdo nossa de: “Digital objects appear to human users as colourful and visible beings. At the level of
programming they are text files; further down the operating system they are binary codes; finally, at the level
of circuit boards they are nothing but signals generated by the values of voltage and the operation of logic
gates.”
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A citacdo acima de Hui fornece importantes insights para concebermos os diferentes
niveis sobre os quais se pode pensar o termo digital. Da placa de circuito a imagem colorida
na tela hd outras camadas. Mas, assim como o faz Hui em um texto posterior, objetiva-se
nessa dissertacdo analisar o digital a luz de sua relacéo frente a experiéncia humana. Apesar
de reconhecermos a complexidade de seus cddigos e infraestruturas internas, é sobre a
possivel influéncia desses “seres coloridos e visiveis” sobre a conduta dos usudrios que recai

nossa investigacdo. Nesse sentido, em seu livro, Hui sintetiza (2016, p. 1-2)**:

Por objetos digitais, quero dizer objetos que tomam forma em uma tela ou
se escondem no back-end de um programa de computador, composto por
dados e metadados regulados por estruturas ou esquemas®?. [...] em geral,
constituem uma nova forma de objeto industrial que pervade diversos
aspectos de nossas vidas nesta época de midias ubiquas — como videos
online, imagens, arquivos de texto, perfis e convites no Facebook.

A caracterizacdo de Hui também vincula os objetos digitais ao contexto dos
computadores, na medida em que afirma que tais objetos “tomam forma em uma tela ou se
escondem no back-end de um programa de computador”. E Hui ressalta a influéncia de tais
objetos na vida de seus usuarios, imersos em midias ubiquas como videos e imagens online,
arquivos de textos, perfis no Facebook, entre outros, midias que ajudam a caracterizar e

exemplificar o contexto da esfera digital.

No mesmo sentido, Floridi (2021) enfatiza um aspecto importante das tecnologias
digitais, concernentes a seus efeitos na propria experiéncia humana. Conforme o autor
(FLORIDI, 2021, grifo do autor)®:

°1 Tradugio nossa de: “By digital objects, | mean objects that take shape on a screen or hide in the back end of
a computer program, composed of data and metadata regulated by structures or schemas. [...] in general, they
constitute a new form of industrial object that pervades every aspect of our lives in this time of ubiquitous
media— such as online videos images, text files, Facebook profiles, and invitations.”

52 Hui apresenta uma breve explicagdo sobre como entender metadados, esquemas e estruturas (HUI, 2016,
p.1): “Metadados significa literalmente dados sobre dados. Esquemas sdo estruturas que dao significado
semantico e funcional aos metadados; na computacdo, eles também sdo chamados de ontologias - uma palavra
que tem associag@es imediatas com a filosofia.”

% Tradugdo nossa de: “For over half a century, the digital has been transforming (re-ontologising) the
relationship between space and time by modifying a third variable: the speed of the processes of communication
(both in the sense of interacting and in the sense of transferring) and manipulation (transforming) of
something. ”
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Ha mais de meio século o “digital” tem transformado (re-ontologizado) a
relacdo entre espago e tempo ao modificar uma terceira varidvel: a
velocidade dos processos de comunicacao (seja no sentido de interacéo ou
no sentido de transferéncia) e manipulacéo (transformacéo) de algo.

Partindo de uma anélise sobre a velocidade dos processos de comunicacdo e
manipulacdo digital, Floridi discute a nog&o de laténcia como um dos conceitos mais
influentes para se analisar a experiéncia cotidiana humana frente as tecnologias digitais. Tal
conceito, em sintese, pode ser pensado como o tempo de resposta de algo, ou, nas palavras
do autor: “[...] refere-se ao tempo (as vezes chamado de delay) que ocorre entre uma causa
(geralmente uma acéo do usuario) e seu efeito (geralmente a resposta a acao do usuario), [...]

a rapidez com que se pode interagir com alguma coisa” (FLORIDI, 2021)>,

Mencionamos a nogao de laténcia, pois, ela parece ser central na caracterizacdo das
transformacdes da experiéncia humana que o avanco tecnoldgico, advindo com as midias
digitais, tem produzido. A depender de seu grau (alto ou baixo), a laténcia sera uma
importante variavel que caracterizard as interacbes digitais, definindo se tal
interacdo/experiéncia serad intuitiva e fluida, possibilitando, por exemplo, a sensacdo de
telepresenca ou de experiéncia em tempo-real, como se a interacio fosse imediata®®, apesar

de mediada.

Resumidamente, compreendemos que a experiéncia virtual, apesar de ser comum ao
meio digital, refere-se a algo mais amplo e que independe dos computadores para se formar.
Em contraste, ao utilizar o termo digital, referimo-nos ao contexto computacional permeado
por midias computadorizadas-digitais que medeiam amplas dinamicas relacionais da vida de
seus usuarios, entendidas como as interag¢6es tecnoldgicas entre os agentes humanos e entre

eles e seus ambientes e coisas. Tal mediacdo digital, além de implicar em uma producéo de

% Tradugdo nossa de: “[...] but it refers to the time (sometimes called delay) that occurs between a cause (usually
a user’s action) and its effect (usually the response to a user’s action), so not to how much data one can transfer
but how quickly one can interact with something.”

%5 Como exemplos praticos, podemos pensar que € sobre a expectativa de baixissimos graus de laténcia que se
concebe a possibilidade de cirurgias em tempo-real feitas a distancia ou, também, o funcionamento de carros
autdbnomos (sem motorista).



54

dados sobre seus usuérios, ainda da margem ao estabelecimento de correlagdes, a partir do

cruzamento dos dados, que vdo dando forma a experiéncia do usuario na esfera digital.

Tendo caracterizado “digital”, na sequéncia discute-se um outro termo que também é

central nesta Dissertagéo: a esfera digital.

2.3 Caracterizando a Esfera Digital

A nocdo de esfera digital € importante na presente dissertacdo para que se possa
compreender a conjuntura computacional propiciada pelas tecnologias digitais a luz de sua

influéncia na dindmica comunicacional humana.

O termo digital, vinculado a computagdo binaria, refere-se a transformacdo de
diferentes contedos (audio, som, video, texto e etc.) em impulsos elétricos que podem ser
comunicados/mimetizados em outros dispositivos de um modo ndo-exclusivo, ou seja, sem
necessariamente excluir a fonte original do contetdo. Conceber a esfera digital € considerar
tanto a comunicacdo entre agentes situados e incorporados através de midias que se
instanciam, quase sempre, em telas, mas também a dinamica que emerge das relacbes e

conexdes possiveis entre dados, as quais funcionam sob uma logica algoritmica.

Mas como caracterizar a esfera digital, a qual, permeadas por signos, serd mais bem
analisada sob um olhar semi6tico no Capitulo seguinte? Para tanto, sugerimos que o conceito
de “esfera publica” pode auxiliar e fornecer alguns insights sobre a esfera digital, mesmo que
ambos se referiram a coisas distintas. Até se pode afirmar que a esfera digital participa da

esfera publica, mas este conceito, discutido por Habermas, diz respeito a algo mais amplo.

Ao tratar do conceito de esfera publica € preciso mencionar Habermas, autor que, em
sintese, investigou (HABERMAS, 2014, p. 37):

[...] o surgimento historico e o conceito de esfera publica burguesa; [...] [e] a
mudanca estrutural da esfera publica, de dois pontos de vista: o de sua
transformacéo no Estado de bem-estar social e o de sua modificagio nas estruturas
da comunicagdo em virtude dos meios de comunicagdo de massa.
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S&0 densas e complexas as analises®® de Habermas, tanto da génese histérica da esfera
publica quanto de seu declinio, mas para os propoésitos da presente discussdo, cabe apenas
resumir que, de modo geral, para o autor a nogéo de esfera publica pode ser entendida como
a esfera de pessoas privadas que se reunem em publico para discutir mediante razdes
(HABERMAS, 2014, p. 135).

A esfera publica, em Habermas, surge como um elemento de mediacdo entre o
desenvolvimento do Estado moderno e as discussdes na sociedade. A luz da caracterizagio
de Habermas, pode-se ainda conceber a esfera publica como um sistema de comunicagdo

composto por um publico de pessoas privadas.

E justamente a partir do elemento comunicacional que Bucci, inspirado em
Habermas, caracteriza a esfera publica: “A esfera publica (ou o espago publico) ndo existe
COmMO um organismo prévio a comunicacgdo, ndo é um centro que primeiro formula para
depois se comunicar, [...]. A esfera publica é comunicacéo, € uma realidade comunicacional,
uma constru¢ao comunicacional” (BUCCI, 2021, p. 54, grifo do autor). Bucci nos alerta que,
historicamente, foram as forcas do mercado, do capital, que por necessidades estruturais
formaram esferas puablicas, como uma rede de trocas de mercadorias e informacdes. E o que

o autor denomina de “génese material da esfera publica” (BUCCI, 2021, p. 53-7).

Desse modo, pode-se dizer que, em sua génese, a esfera publica foi se constituindo
literalmente em espacos publicos como pragas e logradouros, assim, ha quem entenda ambos
o0s termos como sinbnimos. Contudo, a nocao de esfera publica habermasiana nao enfatiza a
questdo do espaco tangivel (por exemplo, a praca), mas sim tem a comunicagao como seu
elemento caracterizador. Nesse sentido, Bucci argumenta que tal conceito, extraido da teoria
de Habermas, “[...] ndo tem quase nada a ver com a no¢ao urbanistica de ‘espago publico’.

A ‘esfera publica’, como conceito, ¢ produto de uma abstragcao: um ponto de encontro para a

% A analise do conceito de esfera plblica de Habermas daria uma Dissertagdo a parte, e, por ndo estar no foco
do presente trabalho, ndo o discutiremos com mais profundidade, mas cremos que cabe ao menos resumi-lo: tal
conceito, para o autor, surge a partir da popularizacéo dos leitores com foco em uma discussdo publica racional,
em alguns Paises Europeus entre os XVII e XVIII, fazendo emergir um tipo ideal de esfera publica burguesa
(HABERMAS, 2014, p. 114-140). Mas Habermas também tece uma andlise da transformac&o da esfera publica,
concebendo uma tendéncia ao declinio frente as midias de massa e a industria cultural; ou seja, Habermas
argumenta que a esfera publica vai perdendo sua funcdo critica, em prol de uma funcéo manipulativa.
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‘acdo comunicativa’ entre os ‘atores’, que ndo precisam estar 14 fisicamente para se

comunicar” (2021, P. 136).

Essa desvinculagdo da esfera publica de um espaco em sentido estrito nos possibilita
comecar a conceber a esfera digital a luz de seu ciberespaco. As tecnologias digitais ndo s6
medeiam comunica¢fes, mas também constroem novos “espagos” virtuais de troca,
compartilhamento, upload, download e acesso online, como é o streaming, de contetdos

digitais dos mais variados tipos.

Um importante elemento da esfera digital € que a comunicacéo vai além da interacdo
entre humanos para sua constituicdo, uma vez que tem os algoritmos e as inteligéncias
artificiais como algo constantemente presente e atuante. Em outros termos, os algoritmos e
inteligéncias artificiais atuam em um metanivel que conduz (ou, ao menos, influencia) a
comunicacgéo na esfera digital, como, por exemplo, os conteidos que aparecerdo em um feed
nas redes sociais. E, nesse sentido, uma novidade que entendemos relevante para a

caracterizacao de esfera digital.

O digital é, por mais estranho que pareca, a base material da esfera comunicacional
em questdo. Assim, a esfera digital ndo se constitui apenas da troca/comunicacdo de
conteudos digitais entre pessoas, mas também depende e é influenciada por dindmicas que
advem de cadigos algoritmicos e de inteligéncias artificiais. Um exemplo: recentemente a
OpenAl lancou o ChatGPT (2022), uma inteligéncia artificial altamente capaz de interagir
sobre diversos assuntos como se estivesse em uma conversa fluida. Ou seja, mesmo nao
havendo uma comunicacdo entre humanos per si, hd sim comunicacdo e, com isso,
caracteriza-se uma interacdo na esfera digital. Um post ou anuncio que é observado pelo
usuario por meio da mediacdo de um algoritmo, que cruzou os dados e considerou tal
conteudo relevante, é também um exemplo de uma interacdo comunicacional que constitui a
esfera digital. Até um perfil no instagram, mesmo que com nenhum seguidor, ja participa

desse continuo dialogo (dos humanos e dos dados) que é a esfera digital.

Em sintese, uma caracterizacdo provisoria de esfera digital pode ser expressa como:
um ecossistema de comunicagédo descentralizado mediado por tecnologias digitais e internet

(cuja logica de engajamento pauta-se, com frequéncia, no conteddo mais chamativo e
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“incendiario™’), por meio do qual entes publicos e privados (humanos e artificiais)
compartilham, transformam e criam novos conteudos digitais e informac@es. Descentralizado
no sentido de ndo haver um controle comunicacional unificado que organiza as interagdes,
mas essas sao complexas e dependem de amplas variaveis, muitas vezes compreendidas

apenas por poucos técnicos ou empresas (como as Big Techs).

Duas énfases se fazem necessarias: primeira, 0 ambiente comunicacional é suportado
por computadores, sendo entdo altamente dependente destes e de suas infraestruturas fisicas;
e, segundo, € um ambiente comunicacional que pode ou ndo transmitir informacdo, aqui

concebida em um sentido semiotico; este ponto serd mais bem discutido no Capitulo 4.

A esfera digital € integrativa e interativa com a realidade ordinaria, tangivel, e
possibilita experiéncias virtuais reais que se expressam em um tecido continuo da vida
humana, dando novos contornos as praticas cotidianas. Mas para que tais experiéncias se
constituam e criem sentido, € preciso que 0S usuarios estejam com sua atencdo voltada a
esfera digital; e isso ndo necessariamente exige que estejam sempre olhando para as telas,
mas sim que, mesmo quando offline, sua atencéo fique direcionada, em algum grau, para algo
que estd no mundo online. Atualmente, com a intensa centralidade do mundo digital em
sociedades informatizadas, as fronteiras entre a esfera digital e a esfera publica parecem

difusas.

Tendo realizado um esclarecimento conceitual quanto as nog¢des de virtual, digital e
esfera digital, no que segue seré introduzida a analise sobre o meio digital a luz da semiética,
a fim de discutir tipos de interacdo na esfera digital para, posteriormente, concebermos

possiveis influéncias dessas interacdes digitais nos habitos e na conduta.

57 Sobre este ponto, concordamos com a seguinte afirmacdo de Bucci sobre as plataformas sociais
potencializadas pelas redes digitais (2021, p. 56): “se aglutinam multiddes, ndo o fazem porque tém uma
vocagdo virtuosa de oferecer painés racionais para a resolucdo de problemas de ordem publica, mas
simplesmente por uma estratégia do capital: trata-se de uma operacao voltada a mobilizar sujeitos por meio de
paixdes e pulsdes para, em seguida, extrair deles olhar e dados pessoais, dois fatores que concentram valor
econdmico”. Como investigaremos no Ultimo Capitulo, a esfera digital faz-se altamente dependente da
exploragdo da atencdo humana.
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2.4 O meio digital como signo: uma possivel taxonomia das interagdes digitais

Apesar do efeito virtual ndo ser algo novo, a intensidade e a crescente centralidade
do mundo digital na performance humana podem desvelar consequéncias que, neste trabalho,
pretendemos conceber. Como fica a experiéncia da vida humana, ou melhor, quais as
consequéncias concebiveis na vida humana quando cada vez mais suas relacdes sao mediadas

por aparatos digitais?

Couldry e Hepp (2020, p. 11) se questionam: “Imaginemos o social como algo
mediado — 0 qué?®®”. Couldry e Hepp pensam tal “social” em termos de relagdes humanas,
tais como sociabilidade, socializagdo, ordem social e sociedade. Para os autores, este social
estd sendo construido a partir e atraves de processos mediados e infraestruturas de
comunicagio, que eles denominam de “midias”: “Uma vez que a nossa ‘realidade’, como
seres humanos que devem viver juntos, é construida por meio de processos sociais, quais sao
as consequéncias para essa realidade se até mesmo o social ja ¢ ‘mediado’, ou seja, moldado
¢ formado pelas midias?” (COULDRY, HEPP, 2020, p. 11, grifo dos autores).

O quéo relevante é para a teoria social e para a filosofia se as relacdes humanas
(tomamos aqui a liberdade de generalizar o “social” e usar o termo “relacdes humanas”) estao

sendo mediadas? E como conceber esse tipo de mediacao?

Segundo a semiotica de Peirce, as acOes, reacoes e relagdes do humano®® séo sempre
mediadas, estruturando-se por meio do que ele chama de “Signos”. Assim, & luz da semiotica
Peirceana, as mediagdes engendradas através de midias digitais também sdo signicas. Parece-
nos, entretanto, que ha algo de novo e caracteristico nas mediacGes entre 0 humano e as
midias digitais.

Couldry e Hepp (2020, p. 13), ao caracterizarem “midias”, partem de uma perspectiva
contemporanea, ou seja, caracterizam-nas a partir do contexto da introducdo das redes de
midias digitais e dispositivos moveis: “[...] o termo ‘midias’ agora significa muito mais que

canais especificos de contedo centralizado; ou seja, as midias compreendem plataformas

%8 Conforme os autores (COULDRY; HEPP, 2020, p. 289), trata-se de uma pergunta adaptada de Nietzsche,
posta com o intuito de expor e trazer provocagdo a um conceito central da sociologia: o “social”.

9 Em verdade, a Semiética de Peirce é ndo antropocéntrica, ou seja, ndo s6 os humanos so e se relacionam
com signos, mas todo e qualquer ser que, de algum modo, modifique-se com a experiéncia.
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que, para muitos seres humanos, sdo literalmente 0s espacos nos quais, por meio da

comunicagéo, eles promulgam o social” (COULDRY; HEPP, 2020, p. 13, grifo dos autores).

Aparelhos com estruturas materiais tangiveis, como smartphones, notebooks, smart-
tvs, cAmeras, sensores ubiquos, entre outros, mesclam-se a ferramentas, a principio®, nio-
materiais, cComo a internet, as redes sociais, os algoritmos, a inteligéncia artificial e realidades
virtuais e aumentadas, para construir um ambiente comunicacional de relacGes digitais. Esse
ambiente comunicacional pode ser caracterizado como esfera digital. As interagdes que
emergem nessa e dessa esfera, mediadas pelo digital, a nosso ver, podem ser classificadas

nédo taxativamente em trés grandes tipos, que se misturam na experiéncia cotidiana:

(a) humano-digital-humano — caracterizam-se pelas relacdes entre humanos sendo
mediadas pelos aparatos e ambientes digitais. Exemplo: conversas entre pessoas ou
grupos através do whatsapp ou facebook, uma aula ministrada a distancia através do
google meet, ou pessoas que passam a se conhecer e mantém contato por meio de
aplicativos como tinder ou instagram;

(b) humano-digital-mundo — caracterizam-se pelas a¢des humanas no mundo sendo
mediadas e restritas as sugestdes e possibilidades que emergem do ambiente digital.
Exemplos: optar por seguir as rotas fornecidas pelo waze, frequentar apenas 0s
restaurantes e lugares que estejam listados e sejam bem avaliados no google, ou,
ainda, escolher o candidato que ird votar em uma eleicdo apenas por Ihe parecer o
mais bem visto em suas redes sociais;

(c) humano-digital-digital — caracterizam-se pela dindmica de captura, registro e analise,
realizada por algoritmos e/ou inteligéncia artificial que automatizam o processo, das
interacdes e acGes humanas no ambiente digital e fora dele (como a localizagédo
fisica). Tal dindmica tem a finalidade de cruzar dados e identificar padrbes de
comportamento e estimuld-los a partir de feedbacks personalizados. Exemplos:
habitos de compras online e historico de buscas no google que, analisados por

algoritmos, fazem com que a pessoa receba e-mails de promogdes de determinado

60 Estamos cientes de que tais ferramentas “ndo-materiais” exigem uma ampla estrutura fisica para existir e
funcionar. Chamamos a atencéo para seu aspecto ndo material pois buscamos ressaltar como tais ferramentas
apresentam-se a a¢do humana.
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produto (microtargeting); ou a analise em tempo real nas redes sociais dos contetidos
que estdo tendo engajamento no feed, e o subsequente envio imediato de outros
contetdos com altas probabilidades de manter a atencéo do usuario engajada; ou, por
fim, uma conversa com um assistente pessoal, como alexa, ou outro chatbot de

inteligéncia artificial.

Nos trés modos acima mencionados ha, no fundo, relacfes entre pessoas, as que
programam o0s algoritmos e as que deles tornam-se usuérios. Entretanto, tais relaces se
estabelecem em um metanivel; ndo séo diretas de pessoa para pessoa, mas hd uma mediacdo
da maquina que cremos ser relevante na construcdo dos resultados desse processo e na

constitui¢do da esfera digital.

A classificacdo das relacbes humanas mediadas pela esfera digital exposta nédo
elimina a possibilidade de outras, nem sdo excludentes entre si, mas muitas vezes se
mesclam®®. O prop6sito ao lista-las foi o de explicitar nuances que as particularizam, mas
principalmente identificar o que ha de comum: a dinamica de mudanca de habitos sendo
moldada, limitada e cada vez mais dependente das relacdes mediadas através do mundo

digital.

A classificacdo proposta entre trés modos de relagbes dos humanos frente a esfera
digital, o humano-digital-humano (HDH), o humano-digital-mundo (HDM) e o humano-

digital-digital (HDD), pode também ser analisada em termos semioticos.

Para tanto, no primeiro caso, HDH, o primeiro humano figurara como interpretante,
gue tem contato com o objeto, o segundo humano, através dos signos digitais. No caso do
HDM, o humano figura também como interpretante, que tem contato com os objetos do
mundo através de signos digitais. Por fim, o HDD difere-se dos outros na medida em que o

foco da relacdo ¢ sobre como o digital medeia e “I€” as agdes humanas; nesse sentido, o ser

61 A titulo de exemplo, tem-se 0 novo foco dos investimentos do Facebook, que passou a se chamar Meta: o
Metaverso. Grosso modo, trata-se de uma nova plataforma digital que promete mesclar realidade virtual e
realidade aumentada & realidade ordinéria, tangivel, do dia a dia, possibilitando “encontros”, trabalhar, jogar,
entre outras agdes que serdo realizadas no ambiente digital, o qual possuird interfaces personalizadas e
possibilidades de interacdo mais proximas as ndo-virtuais. Trata-se de um exemplo em que ha uma mescla dos
trés modos de relagdo entre humano-digital detalhados acima.
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humano esta sendo analisado pelos algoritmos e inteligéncias artificiais, figurando, entéo,
como objeto da relacdo, mediada por signos digitais que, no background, interpretam o0s

dados advindos da interagdo humana, fornecendo feedbacks (outros signos).

E preciso novamente ressaltar a possibilidade de mescla entre os trés tipos de
interacdo acima mencionados, até porque aparentemente a interacdo HDD se fard sempre
presente nas outras. Nesse caso, as dindmicas de mudanca de habitos humanos sdo moldadas
e ficam dependentes das possibilidades e sugestdes da esfera digital. Tais dindmicas, a luz da

teoria semiotica Peirceana, estabelecem-se triadicamente.

Em sintese, a imerséo e estruturacédo de relacdes humanas na esfera digital, pensadas
como relagdes comunicacionais, podem gerar amplas consequéncias sobre seus usuarios,
haja vista que estimulam habitos especificos em uma parcela consideravel da sociedade que
passa a depender das tecnologias digitais. Nesse sentido, concordamos com Couldry e Hepp
qguanto a afirmacdo de que 0s “Meios tecnoldgicos de comunicac¢do [digital] sdo agora
fundamentais para a construcdo da realidade cotidiana, ou seja, para a construcdo e a
replicacdo do mundo no qual estamos incorporados, mas de maneiras que estdo produzindo

novos custos, tensoes e sofrimento” (2020, p. 22).

Julgamos que a aparente tendéncia social a valorizacdo e a imersdo de relacGes
humanas na esfera digital apresenta seu real significado no modo como altera os habitos e,

consequentemente, a conduta de seus usuarios.

Nesse sentido, a Filosofia de Peirce, voltada as consequéncias praticas concebiveis
sobre a conduta, pode nos ajudar a analisar a atual dindmica semiotica de relagdes que emerge
com as tecnologias digitais. Mas, antes de destacar uma analise semidtica aprofundada,
destrinchando algumas caracteristicas dos signos digitais, convém, na sequéncia do trabalho,
caracterizamos antes 0s termos crenca, habito e conduta a luz da teoria Peirceana. Com isso,
buscamos expor o elo pragmatico entre tais conceitos para, no Capitulo seguinte,
apropriarmo-nos dos mesmos em nossas analises semidtica, a fim de propor conclusdes sobre
as consequéncias préaticas da esfera digital na dindmica de fixacdo de hébitos individuais e

coletivos.
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2.5 O elo pragmético entre crenga, habito e conduta

Primeiramente, ha que se reforcar que a presente Dissertacdo possui um carater
tematico, ou seja, ndo se restringe a analise de apenas um autor ou obra. Nesse sentido, ja
foram discutidas algumas teorias da filosofia da informacéo e cibernética, alguns temas da
comunicacdo, autores da filosofia da tecnologia e, ainda, esbogamos, sob um olhar filoséfico,

uma caracterizagdo de “digital”, termo que se refere contexto tecnoldgico contemporaneo.

Inegavel é, contudo, que a Filosofia de Peirce, em especial seu pragmaticismo e sua
semiotica, tem servido como ancora conceitual e, assim, a partir de alguns de seus conceitos,
temos almejado discutir temas concernentes as relagdes contemporanea entre humanos e as
tecnologias digitais. A nosso ver, ter Peirce como 0 autor mais presente na Dissertagdo néo
a descaracteriza de seu vies tematico; bem como, ndo impede que discutamos outras teorias

e hipoteses de autores e autoras com bases filosoficas e metafisicas distintas®?.

Na presente subsecdo discutiremos conceitos que ja foram repetidamente
mencionados na dissertacio®®, com algumas indicagdes de sua significacio, mas que agora
sdo esmiucados principalmente explicitando o modo como se interrelacionam. Tratam-se dos
conceitos de crenca, habito e conduta, os quais sdo analisados sob a perspectiva do

pragmaticismo.

Ao tratarmos de crenca no contexto da obra Peirceana, talvez a primeira referéncia
que venha a mente seja o classico The Fixation of Belief, escrito por Peirce em 1877. Nesse

texto, Peirce caracteriza a crenca a partir de sua distin¢do frente a nogdo de ddvida.

Crencas, engquanto guias dos desejos e o0 que moldam as acfes, sdo caracterizadas por
Peirce como indicagdes mais ou menos seguras de que esta estabelecido em nés algum habito
que determinara (ndo em um sentido forte) nossas a¢des (CP 5.371). A davida, por sua vez,

é conceituada por Peirce como um estado de inquietacdo e insatisfacdo, o qual é superado

62 Sabemos que Peirce é considerado um idealista objetivo (IBRI, 2015, p. 87-106), mas cremos que, partindo
de um viés temético, podemos também discutir hipéteses de autores como Floridi, que parte de um realismo
informacional, ou Couldry e Hepp e sua andlise socioldgica da realidade, entre outros.

8 Por vezes sdo utilizados alguns conceitos na dissertacio que acabam por ser mais bem discutidos em
subsec¢des posteriores. Mas, julgamos, tal conducéo ndo traz prejuizo a devida compreensdo do presente texto
pois, no decorrer da leitura, esses conceitos vdo sendo caracterizados, complementando as bases tedricas das
hipoteses, e dando fundamento as hip6teses conclusivas que serdo discutidas nos Capitulos finais.
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quando outra crenca é fixada. Crer, para Peirce, é um estado de calmaria e satisfacdo do qual
ndo buscamos nos afastar (CP 5.372). Segundo o autor (CP 5.373)%:

Assim, tanto a ddvida como a crenca tém efeitos positivos sobre nos,
embora muito diferentes. A crenca ndo nos faz agir imediatamente, mas
coloca-nos numa posicdo em que nos comportaremos de certa forma,
quando surge a ocasido. A duvida ndo tem qualquer efeito deste tipo, mas
estimula-nos a agir até que é destruida.

Em How to make our ideas clear, de 1878, Peirce retoma a questdo da crenga e, indo
ao encontro de sua caracterizacdo dada anteriormente, escreve que ela possui trés
propriedades: “primeiro, ¢ algo de que nos damos conta; segundo, sossega a irritacdo do
pensamento; e, terceiro, implica a determinacao na nossa natureza de uma regra de acao, ou,
numa palavra, de um hébito” % (CP 5.397).

Crer é, segundo Peirce, um indicativo ou um estar ciente de que em determinadas
situacbes hd uma tendéncia em agir de determinados modos. Nesse sentido, crenca é
entendida como uma disposic¢éo a qual podemaos ter consciéncia (aware of). Disposi¢édo para
acdo, conforme Peirce, € habito, ou regra disposicional que molda a acdo. Parece-nos que
crenca e habito sdo termos indissociaveis na Filosofia de Peirce, sendo a primeira um indice
do segundo, ou, em outras palavras, a propria identidade da crenca depende de como ela nos

leva habitualmente a agir.

Sobre o habito, entendido por Peirce como uma disposicdo pré-estabelecida que,

surgindo as condicdes necessarias, atualiza-se, torna-se acdo, conforme Peirce (CP, 5.400):

Ora a identidade de um habito depende de como ele nos induz a agir, ndo
s6 nas circunstancias em que provavelmente surgiram, mas também
naquelas que poderdo ocorrer, ndo importa qudo improvaveis elas sejam.
Aquilo que o habito é depende do quando e do como ele nos leva a agir.

84 As traducdes citadas diretamente de The Fixation of Belief sdo de autoria de Anabela Gradim.
8 As traducdes citadas diretamente de How to make our ideas clear sdo de autoria de Anténio Fidalgo.
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Desse modo, podemos compreender a afirmacéo de que “A esséncia de uma crenga é
a criacdo de um habito” (CP 5.398) como uma caracteriza¢do pragmatica, voltada ao que €

concebivelmente prético (& agao).

Apesar das caracterizacOes de crenga e habito supramencionadas terem sido escritas
por Peirce no fim da década de 1870, citacdes de meados dos anos de 1900 fazem-nos crer
que ele manteve as bases fundamentais de tais conceitos durante sua maturidade intelectual.
Por exemplo, em um manuscrito de 1901, Peirce escreve: “Um estado de crenga é quando

alguém possui um habito, sabe que o possui e esta satisfeito em possui-lo” (MS [R] 873:4)°.

Ja4 em um trecho escrito entre os anos de 1902 e 1903, Peirce sugere que (MS [R]
596:21)°%":

Uma crenga é da natureza de um habito; pois uma crenca é uma regra tao
atuante na natureza de alguém que, quando ele agir deliberadamente, agira
de acordo com tal regra e a proposicdo em que se acredita é o eixo sobre o
qual girara a conduta. Ora, um habito (uso a palavra de forma a ndo excluir
uma disposicao natural) € nada mais que uma regra tdo impressa na natureza
de alguém que ele tende a agir de acordo com ela quando as influéncias
opostas ndo sdo muito fortes. Uma crenca, portanto, esta assentada nas
profundezas da alma e pode nunca aparecer nem mesmo para aguele que
cré, exceto em seus efeitos.

Apesar da intrinseca relagdo entre crenca e habito, que compartilham da mesma
natureza, parece-nos que um ponto de diferenciacdo é que a crenca é tida como um estado da
mente em que se acredita ser verdadeiro algo ou alguma proposicao, a qual mostra-se como
indicativo de modos de agir ou tendéncias para a agdo. O habito, em certo sentido, é o efeito

pratico da crenca, e seu objetivo é mediar e conduzir a acdo em busca de determinados fins,

% Traducdo nossa de: “A state of belief is when a man has a habit, knows he has it, and is satisfied with having
it”. As citagdes dos manuscritos de Peirce foram obtidas em: ‘BELIEF’. M. Bergman & S. Paavola (Eds.). The
Commens Dictionary: Peirce's Terms in His Own Words. New Edition.
http://www.commens.org/dictionary/term/belief . Acesso em 11/12/2021.

87 Traducdo nossa de: “A belief is of the nature of a habit; for a belief is a rule so impressed upon a man’s
nature that he will act according to it when he acts deliberately and the proposition believed in is the hinge on
which conduct will turn. Now a habit (using the word in such a sense as not to exclude a natural disposition) is
nothing but a rule so impressed upon a man’s nature that he tends to act according to it, when opposing
influences are not too strong. A belief, therefore, is seated in the depth of the soul, and may never appear even
to the believer himself except in its effects.”
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ou, como explica Silveira, em busca de condutas mais coerentes com o0 universo. Segundo
Silveira (2001, p. 257, grifo nosso): “[...] a formagdo de habitos sempre tera a fungdo de
determinar a conduta diante de um universo mais indiferenciado de qualidades ou de

sensacOes, diversificando as formas e melhor as definindo [...]”.

Em Peirce, a no¢do de conduta relaciona-se a de habito, logo, também se relaciona a
de crenca. Em determinados momentos o autor parece usar habito e conduta como termos

complementares. Nesse sentido, vejamos (NEM 4:297-8, 1904)%8:

A crenca ndo consiste principalmente em algum ato particular de
pensamento, mas em um habito de pensamento e uma conduta. Um homem
ndo cré necessariamente no que pensa crer. Ele cré apenas naquilo que esta
preparado para tornar um habito de conduta e adota deliberadamente.

“Deliberagdo” e “autocontrole”, em um primeiro momento, parecem ser termos chave
para a compreensdo de como a conduta se encaixa na relacdo com as crencas e 0s habitos.
Ao explicar o termo, em 1906, Peirce escreve: “[...] e por conduta, [entendo] a acao voluntaria
que ¢ autocontrolada, isto ¢, controlada por deliberagdo adequada” (CP 8.322)%. J4 em 1909,
mantendo a mesma linha de raciocinio, o autor explica que: “Por ‘conduta’, entendo a agao

sob uma intengio de autocontrole” (CP 8.315)°,

Entretanto, em mais de um momento Peirce usa os termos ‘“deliberacao” e
“autocontrole” para se referir também as crencas. A titulo de exemplo, em 1907, ele escreve:
“[Prontidao] para agir de certo modo sob determinadas circunstancias quando acionado por
um determinado motivo é um habito; e um habito deliberado, ou autocontrolado, é

precisamente uma crenga” (CP 5.480)"%.

8 Tradugdo nossa de: “Belief does not principally consist in any particular act of thought, but in a habit of
thought and a conduct. A man does not necessarily believe what he thinks he believes. He only believes what
he deliberately adopts and is ready to make a habit of conduct.”

8 Tradugdo nossa de: “[...] and by conduct, voluntary action that is self-controlled, i.e. controlled by adequate
deliberation.”

0 Tradugdo nossa de: “By ‘conduct’ | mean action under an intention of self-control. ”

! Tradugdo nossa de: “[Readiness] to act in a certain way under given circumstances and when actuated by a
given motive is a habit; and a deliberate, or self-controlled, habit is precisely a belief.”
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Autocontrole e deliberacdo sdo, mais do que termos, acdes relevantes a formacao e
mudangas das crencas e, em Ultima instancia, da conduta, além de evidenciarem a intrinseca
conexdo entre os termos. Apesar de ndo serem acgdes exclusivas de o que Peirce entende por
conduta, autocontrolar-se e deliberar sobre as crengas s@o agdes centrais no balizamento da
conduta frente a0 mundo e, assim, contribuem para a vivacidade da mente. A mudanca
continua de crencas, habitos e conduta parece ser um processo vital para aqueles que
pretendem estabelecer vinculos cada vez mais sinceros e coerentes com a realidade a sua

volta. Assim, segundo Ibri (2015, p. 143, grifo do autor):

Parece licito inferir que a vivacidade da mente est4 em sua capacidade de
romper com habitos, reconhecendo, na novidade da experiéncia, seu
elemento de mutabilidade que se faz sujeito de uma nova crencga. Ai esta,
novamente, 0 amago da concep¢do de aprendizagem, traduzido na
plasticidade e provisoriedade do habito adquirido pela mente, cujo traco
evolutivo serd sua capacidade viva de alterar a prépria conduta.

Deliberarmos sobre nossos habitos e crencas frente as novidades que surgem nos
encontros com 0 mundo € manter viva a chama da aprendizagem. Agora, é preciso ainda
ressaltar para qual direcdo caminha as sugestdes da Filosofia de Peirce. Para tanto,

recorremos novamente a Silveira (2001, p. 260, grifo nosso), que bem explica:

A condicdo temporal e evolutiva dos seres vivos 0s insere em um regime
de economia que, diante do embate do inesperado, exigira que se preparem
para manter sua conduta futura direcionada ao objeto que desejam alcancar
ou ao qual se destinam. Para isso ndo é necessaria a representacao
consciente, embora [...] ndo se deva menosprezar a contribuigdo dessa
altima na determinagdo da conduta. O héabito, esse sim, ndo pode ser
descartado na compreensdo de toda e qualquer conduta racional [...].

A conduta, denominada por Silveira de racional, € aquela que mira o futuro buscando
derivar e satisfazer expectativas que hdo de surgir no curso da vida. Tal busca por satisfacdo
de expectativas, no pragmaticismo e na semidtica de Peirce, tem de ter seu caminho
direcionado ao objeto. A conduta ndo €, portanto, mera acdo pela agdo, mas generalizagdo

que tenta interagir com as condic¢des impostas pela realidade, respeitando-as. Nas palavras
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de Peirce (MS [R] 839)"2: “[...] conduta ndo é mera agéo; ela é antes uma agio na medida em

que objetiva um resultado final como desejavel e evita outros como indesejaveis”.

Em sintese, crencas podem ser entendidas como indicativos de habitos, estes
concebidos como disposigdes ou tendéncias para a agdo. A acdo que ndo tem um fim em si
mesma, mas Se preocupa em estreitar sua conexao com 0S objetos da experiéncia,
generalizando cada vez mais seu modo de agir a partir dos feedbacks do mundo, pode ser

entendida como conduta, ou como maxima de conduta.

Nota-se que o elo entre as nocOes de crenca, habito e conduta, a partir da Filosofia de
Peirce, é aacgdo que, para se conformar ao continuo do real, exige uma proximidade para com
0s objetos. Objeto, porém, ndo € usado em sentido amplo, mas entendido como elemento

correlato na experiéncia semiotica que se da com os Signos.

Conduta, em Peirce, esta vinculada a acéo deliberada e a fins gerais, e 0s Signos, que
permeiam 0 mundo e todo pensamento, encontram seus significados nos modos como afetam

a acéo.

A fim de retomar a problematica que direciona a investigacdo, que diz respeito aos
Signos no contexto digital, retomamos a explicacdo de Silveira (2004, p. 195, grifo nosso)
sobre situacdes em que duvidamos porque sentimos nossas convicgdes de algum modo
abaladas e, “[...] assaltados pela duvida, procuramos encontrar uma representacao
suficientemente adequada do fendmeno para podermos voltar a determinar nossa conduta de

i3

modo autoconsciente e autocontrolado”.

No contexto semidtico, nossa ddvida genuina recai sobre as caracteristicas dos
sistemas signicos constituintes das relagdes comunicacionais/informacionais entre usuarios
e/nas esferas digitais. Tais signos ou sistemas signicos, criados e/ou expressos em ambientes

digitais, serdo daqui em diante denominados de digisignos. Ainda, a luz do pragmaticismo,

2 Tradugéo nossa de: “[...] conduct is not mere action; it is rather action so far as it seeks one ultimate result
as desirable and shun[s] another [as] undesirable”. Citagdo de manuscrito obtida em: ‘Conduct’. M. Bergman
& S. Paavola (Eds.). The Commens Dictionary: Peirce's Terms in His Own Words. New Edition.
http://www.commens.org/dictionary/term/conduct . Acesso em 12/12/2021.
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perguntamo-nos sobre as formas de intermediagdo na conduta que os digisignos permitem

construir, e se estas nos orientam ao real (objeto) quando na fixagdo de crencas.

A nossa hipotese inicial € que os sistemas de signos constituintes da esfera digital,
que intensificam e d&o forma a um modo de vida, o qual Floridi (2015) denominou de onlife’®,
diferem, em algum grau relevante para formacdo de crencas, de sistemas signicos ndo
digitais. Assim é que, para efeitos de nossa investigacdo, denominamos provisoriamente 0s
signos digitais de digisignos, principalmente para diferencid-los de signos externos ao
contexto digital.

Em sintese, julgamos haver uma crescente tendéncia (coletiva/individual) em curso
em que ha uma preponderancia de relacdes humanas mediadas por tecnologias digitais.
Adeptos da semidtica e do pragmaticismo, entendemos que os Signos digitais, aqui
denominados de digisignos, possuem caracteristicas proprias e, por conseguinte, acabam por
influenciar habitos e crencas de modos particulares. Assim, atentos a essa “face externa” dos
digisignos que aparece quando buscamos conceber suas consequéncias praticas, no Capitulo
seguinte retomaremos o que sdo “signos”, que tipos existem e de que modo eles medeiam a

constituicdo de novos habitos e ajustam condutas.

73 “Onlife” ¢ um neologismo cunhado pelo filos6fico italiano Luciano Floridi, principalmente em seu The Onlife
Manifesto: Being Human in a Hyperconnected Era (2015). Em entrevista recente, perguntado sobre o termo,
Floridi (2020) o sintetiza afirmando que “onlife” refere-se & vida humana contemporanea, em que ndo faz mais
sentido questionar sobre se se esta online ou offline. Com uma metéafora inspirada no encontro dos rios com o
mar (4gua doce e salgada), ele explica: “[...] vivemos cada vez mais na foz do rio, ou seja, onlife, onde perguntar
se a 4gua é doce ou salgada (se estamos online ou offline) ndo faz sentido, pelo contrério significa ndo ter
entendido onde se esta, porque ali a 4gua é salobra” (FLORIDI, 2020).
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3 DIGISIGNOS: ENTRE O REAL E O DIGITAL

3.1 Introducéo

Neste Capitulo, voltado estritamente a semidtica Peirceana, apresentamos uma
andlise sobre o termo digisigno a luz da semidética Peirceana, ressaltando a consequéncia
pratica de que esses signos digitais atraem a atencdo humana com grande potencial de gerar
interpretantes que indicam o signo como realmente afetado por um objeto. Na subsecéo 3.2
As identidades dos signos, investigamos a triade Peirceana signo-objeto-interpretante como
acdo do Signo (ou semiose), e esbocamos uma classificagdo de tipos de Signo a partir da
interacdo de seus trés correlatos frente as categorias da experiéncia (primeiridade,
secundidade e terceiridade). Nossa intencdo € compreender como 0s Signos agem e, ainda,
possibilitam (e direcionam) acdes no mundo. Ao fim, retomando o objetivo de analisar o
contexto digital, o termo digisigno € apresentado para se referir aos Signos que emergem e

déao forma as relacdes mediadas pela esfera digital.

Em 3.3 Digisignos frente as dez classes de Signos, analisamos as misturas signicas
propostas por Peirce que resultaram na formulacdo de dez classes possiveis. Em tal trilha
semidtica, argumentamos em prol de considerar os digisignos como signos fortemente
simbolicos, mas que, sendo simbolos, manifestam-se a experiéncia humana por meio de suas
réplicas, que sdo sinsignos dicentes. A andlise proposta na subsecdo 3.3, haja vista sua
densidade teorica, foi dividida em dois momentos: a) o aspecto simbélico dos digisignos; e
b) a instanciacdo dos simbolos em sinsignos dicentes: digisignos enquanto réplicas.
Objetivando ir além de uma discussdo puramente conceitual e interligar a complexa leitura
semidtica a experiéncia concreta na esfera digital, enfatizamos em 3.3 o grande potencial

atrativo dos sinsignos dicentes, enquanto réplicas dos simbolos, a aten¢do humana.

3.2 As identidades do Signo

No contexto tecnoldgico contemporaneo, bilhGes de pessoas tém diversas de suas

interacdes e acoes cotidianas mediadas por tecnologias digitais. Essa mediacao, que constitui
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a esfera digital, apesar de as vezes (quase) imperceptivel, haja vista sua intensa presenca e
ubiquidade, pode ser mais bem analisada a luz da semidtica.

De acordo com a teoria dos signos Peirceana, a qual se estrutura atraves dos correlatos
signo-objeto-interpretante, as experiéncias sao sempre mediadas. Experiéncia aqui entendida
em um sentido amplo e ndo antropomorfica, pois, em certo sentido, até o pensamento é
mediado, e tal afirmacdo ndo se restringe apenas aos seres humanos, mas se estende aos

diversos seres naturais (como outros animais e plantas) e artificiais (como a I.A.).

Na busca de investigar as relacdes signicas existentes entre usuarios e a esfera digital,
considerando possiveis impactos na fixacéo de habitos e condutas, no que segue retomamaos
uma sintese sobre alguns aspectos da ampla semiotica de Peirce, a fim de discutir hipoteses

sobre a caracterizagdo pragmatica’ dos digisignos.

Das diversas caracterizacGes de Signo que Peirce elaborou, destacamos a seguinte
(CP 6.347)":

Um signo intenta representar, em parte (pelo menos), um objeto que &,
portanto, em certo sentido, a causa ou determinante do signo, mesmo gue o
signo o represente falsamente. Mas, dizer que ele representa seu objeto
implica que ele afete a mente de tal modo que, de certa maneira, determine
nessa mente algo que é mediatamente devido ao objeto. Essa determinacao,
cuja causa imediata ou determinante é o signo e cuja causa mediada é o
objeto, pode ser chamada de interpretante.

Tal definicdo de signo, que o coloca como um mediador, determinado por um objeto,
e que afeta um interpretante possivel na medida em que foi afetado pelo objeto, foi elaborada
por Peirce com a intencdo de ser abstrata e geral; nesse sentido, reforcamos que o préprio
conceito de “mente” expresso no trecho supracitado ndo deve ser confundido com a mente
humana. Esta consideracdo é posta a fim de ressaltar o aspecto ndo antropocéntrico da

semidtica Peirceana. De todo modo, expressa-se a configuracao triadica do Signo Peirceano,

8 Por “caracterizagdo pragmatica” compreendemos a concepgdo sobre os modos que os digisignos afetam a
conduta. Nao se trata apenas de uma discussdo conceitual, mas sim uma investigacdo que caracterize 0s
digisignos concebendo modos pelos quais eles conduzem a agéo (individual e coletiva).

7 Tradugdo de Llcia Santaella (PEIRCE, 2020, p. 14).
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cuja relacdo entre os trés correlatos é a acdo do Signo, ou semiose: 0 signo (ou

representamen), o objeto e o interpretante.

Silveira, em seu trabalho intitulado “Na origem esta o Signo” (1991), escreve que:
“[...] do o ponto de vista de Peirce, quer na origem, quer no telos, tudo ¢ signo e nada ¢ fixo”

(1991, p. 51). Como bem explica o autor (SILVEIRA, 1991, p. 47):

[...] o signo (ou representamen) é algo que sob algum aspecto ou qualidade
(seu fundamento), fica no lugar de um outro (seu objeto), determinando na
mente um outro signo (seu interpretante). Este Gltimo signo interpreta as
relagdes constitutivas do proprio signo; relacionar-se-& com o objeto
segundo um fundamento no maximo tdo forte quanto o do representamen
que o determina, e dara origem a uma série de si infinita de outros
interpretantes. Esta série constituira tendencialmente o significado do signo
e, finalmente, assumira o carater de lei ou habito de conduta face ao objeto.

Tal série infinita de interpretantes’®, que também s&o signos, é o motivo pelo qual se
pode dizer que tudo é Signo e nada € fixo. Como se nota, Peirce usa o termo “signo” em um
sentido amplo e restrito. “Signo”, usado em sentido amplo, refere-se a relacéo triadica entre
objeto, signo e interpretante; enquanto que ‘“‘signo”, usado como sinénimo de
“representamen”, denota Seu correlato dentro da triade (FARIAS e QUEIROZ, 2017, p. 23).
Entdo toda semiose, aqui entendida como a a¢do do Signo, constitui-se por uma relacéo
triadica entre 0s trés elementos supracitados: “Um signo ¢ qualquer coisa que determina que
alguma outra coisa (seu interpretante) se refira a um objeto ao qual ele proprio se refere (seu
objeto) do mesmo modo, o interpretante tornando-se, por sua vez, um signo, e assim ad
infinitum” (CP 2.303)"".

A fim de exemplificar o conceito Peirceano de signo a partir do contexto de relacdes
digitais, podemos considerar que o tocar e vibrar de um smartphone sdo signos, cujo objeto

que intentam representar € uma nova notificacdo, afetando um interpretante (no caso,

6 A questdo da série infinita de interpretantes, enquanto outros signos, foi problematizada na subsecgdo 1.4
desta Dissertacao.
" Traducdo retirada de FARIAS e QUEIROZ, 2017, p. 23.
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intérprete humano) que cria hip6teses sobre quem ou o que Ihe enviou algo, e eventualmente

o faz agir e checar o smartphone; tal acéo ja é em si um outro signo.

Outro exemplo atual diz respeito as amizades no facebook. Uma notificagdo de pedido
de amizade é um signo que intenta representar que alguém lhe adicionou para ser “amigo”,
cujo interpretante, que pode variar, diz respeito a ideia, que surge junto a um sentimento, de
que “Fulano de tal” lhe encontrou na rede e lhe adicionou para manter ali algum tipo de
contato, podendo entdo ser “aceito” ou “negado” (agdo). O efeito causado no intérprete por
conta do pedido de amizade no facebook é um outro signo. E a “amizade” estabelecida
naquela rede social é também um Signo, ou melhor, um digisigno, que muito provavelmente

ndo compartilha do mesmo objeto de uma amizade estabelecida fora da rede digital.

Podemos ainda considerar que um simples “curtir” no facebook ou instagram é
também um signo, cujo objeto que intenta representar pode ser uma aprovacdo da parte
daquele que “curte”, ou um sentimento de ter gostado do que viu, ou de identificagdo, um

flerte, entre outros.

Sobre o Signo, nas palavras de Peirce: “Mas nos podemos tomar signo num sentido
tdo largo a ponto de seu interpretante ndo ser um pensamento, mas uma agdo ou experiéncia,
ou podemos mesmo alargar tanto o significado de signo a ponto de seu interpretante ser uma

mera qualidade de sentimento’®” (CP 8.332)"°.

Adentrando um pouco mais na semidtica Peirceana, nos ultimos anos do século XIX
0 autor propde que os Signos sejam divididos em trés tricotomias®. A primeira, que considera
0 (a) signo em si mesmo, denota-o como sendo uma qualidade (al. qualisigno), um existente
concreto (a2. sinsigno) ou uma lei geral (a3. legisigno). A segunda, que relaciona (b) o signo
ao objeto, denota o signo que compartilha alguma caracteristica qualitativa com seu objeto
(b1. icone), ou que mantém com o mesmo uma relacdo existencial (b2. indice), ou, ainda,

uma relacdo com um interpretante geral ou convenc¢do (b3. simbolo). A terceira tricotomia

8 Cremos que nessa citagdo Peirce buscou distinguir os interpretantes emocionais, energéticos e ldgicos,
caracterizados na subsecédo 1.5 da Dissertacao.

7 Traducdo retirada de SANTAELLA, 2000, p. 91.

8 A partir dessas trés tricotomias Peirce deduz dez classes de signos. E sabido que posteriormente Peirce
descobre que na verdade seriam dez tricotomias, calculando sessenta e seis classes de signos. Contudo, para 0s
propositos da presente Dissertacdo, daremos énfase a discussdo partindo apenas das trés primeiras tricotomias.
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esta relacionada a como o () interpretante representa o signo, seja como possibilidade (c1.
rema), como de fato (c2. dicissigno ou dicente) ou de raz&o (c3. argumento) (FARIAS e
QUEIROZ, 2017, p. 52-3 / CP 2.243).

As divisOes triddicas mencionadas acima surgem da interseccao entre a semioética e a
fenomenologia proposta por Peirce. O autor propde as trés tricotomias supracitadas a partir
das relacOes estabelecidas entre os correlatos do signo e as nogbes fenomenoldgicas de (1)
primeiridade, (2) secundidade e (3) terceiridade. Essas trés nogdes sdo “[...] componentes
elementares que caracterizardo os fendmenos que preenchem o universo da experiéncia”: as
categorias Peirceanas (SILVEIRA, 2007, p. 38). Como explica Silveira (2007, p. 41, grifo

do autor):

Trés modos distintos de ser apresentam-se a mente: a potencialidade, que
Peirce denominard Primeiridade, presente naquilo que é livre, novo,
espontaneo e casual; a existéncia ou fatualidade, denominada por Peirce
Secundidade, caracteristica do esforgo, da resisténcia, da acéo e reacgéo, da
alteridade — como presenca do outro —, da negacao e da existéncia; e, por
fim, a generalidade, denominada por Peirce Terceiridade, caracteristica do
continuo, do pensamento e da lei.

As trés categorias Peirceanas dizem respeito aos modos de ser, ou melhor, aos modos
(ou graus) possiveis de experienciar a complexa realidade do Ser. Segundo Peirce (CP
8.328)8!, primeiridade (1) ¢ “[...] o modo de ser daquilo que ¢ tal como ¢, positivamente e
sem referéncia a qualquer coisa”. Assim, em interacdo com a semiotica, a partir da
primeiridade, Peirce nomeia o (al) qualisigno enquanto o signo em Si mesmo como
qualidade, o (bl) icone, a partir da relacdo entre signo e objeto, como 0 signo gue comunga
alguma caracteristica qualitativa com o objeto. Por fim, relacionando o signo ao interpretante,
0 (c1) rema, cujo interpretante o representa (o signo) como possibilidade. Tanto qualidade
quanto possibilidade sdo caracteristicas da primeiridade Peirceana. A partir da categoria da
(1) primeiridade, Peirce concebe o signo em si mesmo (al. qualisigno), o signo em relacéo

com o objeto (bl. icone) e o interpretante causado pelo signo (c1. rema).

81 Tradugdo nossa de: “Firstness is the mode of being of that which is such as it is, positively and without
reference to anything else.”
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A secundidade (2) é, conforme Peirce (CP 8.328)%: “[...] o modo de ser daquilo que
é tal como é, com respeito a um segundo, mas independentemente de qualquer terceiro”. Em
interacdo com a secundidade (2), o signo que € em si um existente concreto, um singular, é
um (a2) sinsigno. O signo que mantém com o objeto uma conexdo de existéncia, indicativa,
é 0 (b2) indice. E o signo que se relaciona com o interpretante representando-se como um
fato é um dicente, ou (c2) dicissigno. Existéncia, alteridade e fato sdo caracteristicas
fenomenoldgicas da secundidade; a propria relacdo, que ndo se restringe ao signo em si, mas
supde um outro, o objeto, é também um aspecto da secundidade. Porém, ainda ndo ha uma

representacdo efetiva, apenas provavel, pois ndo ha ainda um terceiro, o interpretante.

A terceiridade (3), segundo Peirce (CP 8.328)%% é o modo de ser daquilo que ¢ tal
como €, que coloca em relacdo um segundo e um terceiro. Ora, o que pde em relagdo um
segundo e um terceiro é o proprio signo, o qual, como vimos, tece a mediacdo entre 0
interpretante e o objeto. O signo que em si mesmo € uma lei geral Peirce denomina (a3)
legisigno. Ja o signo que representa uma lei geral, um habito de uso, uma convencao, é o (b3)
simbolo. Por fim, o0 signo que gera interpretantes com forca de leis racionais Peirce denomina

(c3) argumento.

Uma classificacdo sistematizada por categorias fenomenoldgicas é proposta por
Farias e Queiroz (2017, p. 39) que, de certo modo, “traduzem” as tricotomias em perguntas

€ respostas:

0] O que é o signo em si mesmo?
1. Uma mera qualidade, um qualisigno
2. Um existente atual, um sinsigno
3. Uma lei geral, um legisigno
(i)  Como ele se relaciona com seu objeto?
1. Relaciona-se em virtude de suas proprias caracteristicas, € um icone
2. Relaciona-se de forma existencial, € um indice
3. Relaciona-se através de convencdes, € um simbolo
(iii)  De que modo, através do interpretante, ele apresenta seu objeto para
um possivel intérprete?

82 Tradugdo nossa de: “Secondness is the mode of being of that which is such as it is, with respect to a second
but regardless of any third.”

8 Tradugdo nossa de: “Thirdness is the mode of being of that which is such as it is, in bringing a second and
third into relation to each other.”
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1. Como um signo de possibilidade, um rema
2. Como um signo de fato, existente, um dicente
3. Como um signo de lei, um argumento

Todos 0s nove termos expostos representam identidades que um signo pode ter, a
depender das relacdes estabelecidas com seu objeto e/ou interpretante. O que distingue 0s
tipos de signos sdo suas caracteristicas intrinsecas e sua relagdo com o objeto e com o
interpretante. “As divisdes tricotomicas s3o estruturadas conforme uma ordem de
pressuposicdo, associada as categorias: carater de apresentacdo do signo (primeiridade) >
carater de representacdo do signo (secundidade) > poder interpretativo do signo
(terceiridade)” (FARIAS e QUEIROZ, 2017, p. 40).

Apesar da diversidade de termos, podemos sintetizar afirmando que apresentamos o
Signo Peirceano composto pelos trés correlatos: o signo, que se coloca no lugar de algo, seu
objeto, causando em uma mente um efeito interpretante na mesma medida em que foi afetado
pelo objeto. Ressaltamos também que Peirce, ciente da relacdo intrinseca entre as categorias
fenomenoldgicas e 0s Signos, sugere uma categorizacdo dos tipos de Signos a partir de suas
relacdes constituintes (entre os correlatos) e fenomenologicas (frente as categorias). Assim é
que o autor apresenta 0s nove tipos de Signos supramencionados, cujo modo de agir

(semiose) depende das relacOes entre os correlatos, e entre estes e as categorias.

Agora, como caracterizar os digisignos a partir das tricotomias propostas por Peirce?
Quais seriam as caracteristicas intrinsecas das relacdes que os digisignos estabelecem com
seus objetos e, ainda, quais interpretantes possibilitam? A que classes de signos pertencem
os digisignos? Essas questdes comecam a ser discutidas na subsecdo seguinte, focada no

termo digisigno.

Concebendo os signos digitais como digisignos, e focados na sua centralidade na
estruturacdo dos modos atuais de vida humana, na busca de entender como agem e extrair
consequéncias, iremos a seguir examinar as classes de Signos existentes. Tais classes,
propostas por Peirce, sdo analisadas a fim de apontar um elemento intrinseco, ou melhor,
uma caracteristica que, a nosso ver, é significativa aos digisignos: sua forga em atrair a

atencdo humana.
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3.3 Digisigno frente as dez classes de Signos

Primeiramente, como ja exposto, os digisignos referem-se aos Signos que constituem
e ddo forma as relacGes estabelecidas na esfera digital. Mas, como bem nos lembra Santaella:
“A semiose genuina ¢ um limite ideal. No plano do real, s6 ocorrem misturas. [...]. A mistura
signica ¢ parte integrante do pensamento e de todas as manifestagdes de linguagem™ (2000,

p. 90, grifo nosso).

Peirce, ciente dessa mistura signica comum a realidade, a partir dos nove tipos de
signos deduz dez classes resultantes do cruzamento entre as tricotomias. Mas, sendo trés
tricotomias, cada uma com trés tipos de Signos, por qué apenas dez classes, e ndo vinte e
sete? “Os trés termos (correlatos) da relacdo S-O-1 podem ser primeiridades, secundidades e
terceiridades. [...] Vinte e sete combinacgdes podem ser produzidas, das quais apenas dez séo
permitidas. [...] de acordo com certas restri¢des [...].” (FARIAS e QUEIROZ, 2017, p. 40).

Tais restricbes dizem respeito a uma lei que permite apenas que 0s Signos sejam
“qualificados”, ou cruzados, a Signos que pertengam a mesma categoria ou a alguma anterior.
Signos de primeiridade, seguindo essa regra de qualificacdo, combinam-se apenas com
signos de primeiridade, mas Signos de terceiridade podem se combinar aos de primeiridade

e secundidade. Segundo Farias e Queiroz (2017, p. 41):

Por exemplo, qualisigno, ou qualidades que sdo signos, ndo podem estar
relacionados com seus objetos em virtude de algo além de suas
caracteristicas intrinsecas, nem podem se apresentar como algo além de
uma “possibilidade”. Legisignos, por outro lado, como signos de
“generalidade”, podem se relacionar com seus objetos tanto em virtude de
suas caracteristicas (neste caso sendo, necessariamente, apresentados como
signos de possibilidade), quanto em virtude de alguma relacéo existente (ao
se apresentarem como signos de fato, ou como signos de uma
“possibilidade), ou em virtude de algum tipo de convencdo (e se
apresentarem como signos de lei, atualidade ou possibilidade).

Desse modo, Peirce (2005, p. 55-8; CP 2.254-264) elenca dez classes de Signos, que
apresentamos de modo sumarizado, fornecendo, em cada caso, 0 exemplo dado pelo autor.
Na&o tendo a pretensdo de explicar cada uma das classes (que Peirce revisitou antes de sua

morte e ampliou para sessenta e seis possiveis), nosso objetivo ao lista-las é indicar a quais
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tipos de misturas signicas os digisignos parecem fazer parte, a partir das relagGes estruturadas
entre seus correlatos e as categorias fenomenoldgicas. Em sintese, sdo elas: qualisigno (ex:
sensagdo de “vermelho”); sinsigno iconico (ex: diagrama individual); sinsigno indicial
rematico (ex: grito espontaneo); sinsigno dicente (ex: catavento); legisigno iconico (ex:
diagrama, a parte sua individualidade fatica); legisigno indicial rematico (ex: pronome
demonstrativo); legisigno indicial dicente (ex: o pregdo de um mascate); simbolo rematico
ou rema simbdlico (ex: um substantivo comum); um simbolo dicente (ex: proposi¢do

ordinaria); legisigno argumental simbdlico ou argumento.

Em um primeiro momento de nossa investigacdo formulamos uma hipotese acerca de
como considerar os digisignos a luz das dez classes de misturas signicas acima elencadas,
afirmando que os digisignos aproximam-se da classe dos sinsignos dicentes (mas com
frequéncia suas relacGes sd@o degeneradas). Tal hipotese, como também as outras, estdo

sempre abertas a revisio em um sentido falibilista®.

Revisitando os fundamentos das classes de signos, e reexaminando o modo como
estdvamos concebendo os digisignos, chegamos a uma concluséo (provisoria e ainda aberta
a revisdo) de que a afirmacdo de os digisignos aproximarem-se dos sinsignos dicentes
precisava ser revista, ndo por estar incorreta, mas sim incompleta. Tal constatacdo se deu
principalmente pela consideracdo de que ndo se pode ignorar o aspecto simbdlico dos
digisignos, haja vista que a esfera digital age como mediadora e estd permeada por

convengdes, conceitos e habitos.

Mas é preciso lembrar, como o faz Santaella (2000, p. 90), que, para Peirce, ndo ha
pensamento ou formas de raciocinio que se organize exclusivamente por meio de signos
simbolicos. Como mencionado no Capitulo 1, o indice, que surge da relacdo entre signo e

objeto dindmico, é tido como requisito na busca de uma efetiva conexdo com a realidade,

8 Desse modo, por oportunidade do exame de qualificagdo da presente Dissertacdo, criticas pertinentes foram
discutidas, as quais nos fizeram repensar e revisar referida hipotese. Em especial a critica do professor Vinicius
Romanini, com seu profundo conhecimento em semidtica, foi a que nos fez retomar a discusséo sobre a hipbtese
que envolve os digisignos aos sinsignos dicentes. Em resumo, Romanini lembrou que, a luz das classes de
signos, toda a esfera digital pode ser considerada como uma construgdo simbélica, portanto, fundamentada em
relagGes de terceiridade.
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pois (CP 2.337)%°: “O mundo real ndo pode ser distinguido de um mundo ficticio por
nenhuma descricdo. [...] Nada além de um signo dindmico pode distingui-la da ficcdo”. A
esfera digital, nesse sentido, ndo pode ser considerada exclusivamente simbdlica,

principalmente quanto ao seu aspecto de instanciacdo e apresentacdo a experiéncia humana.

A esfera digital é permeada por misturas signicas, mas a critica sobre considerar 0s
digisignos como sinsignos dicentes é pertinente também pois, como discutido no Capitulo 2,
uma das caracteristicas do digital é justamente sua ndo-exclusividade, ou seja, 0 mesmo signo
pode se apresentar em diversos dispositivos. Tal afirmacéo parece ir de encontro ao aspecto
de singularidade dos sinsignos; contudo, a partir da nova hipdtese que agora formulamos, é
possivel conciliar tanto o aspecto simbolico dos digisignos, quanto sua caracteristica

“singular” indicial dicente.

Trata-se da hipotese de que, apesar de suas misturas signicas, nos digisignos podem
ser ressaltados aspectos de legisigno simbolico dicente (ou simplesmente simbolo dicente) e
de legisigno simbdlico argumental (ou simplesmente argumento), mas que se apresentam,
através da esfera digital, com suas replicas, que sdo sinsignos dicentes. “Réplicas”, em
sintese, podem ser compreendidas como “[...] a forma de existéncia que os legi-signos
assumem na experiéncia cotidiana. [...] € uma instancia individual de um legi-signo, sua

aplicacdo ou ocorréncia espa¢o-temporal” (ROMANINI, 2006, p. 99).

Conceber os digisignos como simbolos dicentes e/ou argumentos exige certas
ressalvas, pois, tais signos, no contexto digital, sdo de um tipo especial, com diferencas em
grau, mas ndo em natureza, dos exemplos trazidos por Peirce (como a proposi¢do, para 0s

simbolos dicentes, e o argumento).

Explicitar a estrutura simbodlica dos digisignos constitui a primeira parte de nossa
investigacdo semiotica sobre 0s mesmos. Tanto os simbolos dicentes quanto os argumentos,
como ja visto, referem-se a objetos que possuem um carater geral. Sdo legisignos simbdlicos
e, desse modo, dependem de réplicas para se instanciarem e interagirem com a experiéncia,

ou seja, o0s legisignos existem na efetiva semiose através de suas réplicas. Tais réplicas sao

8 Tradugdo nossa de: “The real world cannot be distinguished from a fictitious world by any description. [...]
Nothing but a dynamic sign can distinguish it from fiction.”
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sinsignos  dicentes (FARIAS e QUEIROZ, 2017, p. 45; SILVEIRA, 2007, p. 78;
SANTAELLA, 2000, p. 102).

Apesar da complexidade da discussdo acima elencada, no que segue, a fim de cumprir
com o objetivo de investigar possiveis peculiaridades existentes na relacdo de semiose entre
usuarios e esfera digital, vamos sintetizar alguns dos argumentos que fundamentam tal

hip6tese, evidenciando algum grau de coeréncia.

Para tanto, a seguinte analise sera dividida em dois momentos; em um primeiro, (a),
discorreremos sobre as trés populares tricotomias de classes de signos Peirceanas, a fim de
expor uma resumida, mas coerente, explicacdo dos tipos de simbolo; em um segundo
momento, (b), focados no sinsigno dicente como réplica dos simbolos dicentes e argumentos,
iremos explorar algumas das caracteristicas de tal classe signica, a fim de discuti-la a luz da

nocéo de digisigno.

Ora, que a esfera digital é permeada de signos néo resta ddvidas. Entdo, sem perder
de vista a questdo central®® da presente Dissertacio, perguntamo-nos sobre as caracteristicas
signicas dos aqui denominados digisignos, e, para responder tal questdo, um aprofundamento

na discussdo das teses semidticas de Peirce parece razoavel.

Entendemos que a investigacdo apresentada a seguir contribui para a analise da
dindmica signica existente nas interacGes na esfera digital, na medida em que sdo expostos
os fundamentos semioticos da hipotese segundo a qual os digisignos possuem um grande
potencial em atrair a aten¢cdo humana. Em outros termos, julgamos que a teoria dos signos
discutida na sequéncia é relevante para a presente investigacdo pois, a luz das conclusées
sobre as caracteristicas dos signos digitais, discutiremos especificidades epistémicas e
pragmaticas existentes no modo contemporaneo de agir e interagir na esfera digital, que

influencia ativamente o processo pragmaticista de formacéo de crencas e habitos.

8 Qual seja: que contribuicBes a Semidtica e o Pragmaticismo podem trazer para o estudo epistemoldgico da
dinamica de fixagdo de crencas frente as relagdes entre usuarios e a esfera digital?
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a) O aspecto simbolico dos digisignos

Sigamos passo a passo, discutindo, primeiro, 0 que € o signo em si mesmo; segundo,
como ele se relaciona com o seu objeto; e, terceiro, como ele se apresenta para seu
interpretante. Tal trilha tedrica é exposta com o objetivo de deixar compreensivel a hipotese
sobre a localizacdo dos digisignos na classe dos simbolos.

Acerca da propria constituicdo do signo ou seu carater de apresentacdo, como ja visto,
0 signo, em geral, pode ser uma qualidade, um existente ou uma lei (FARIAS e QUEIROZ,
2017, p. 42). N&o podemos afirmar que os signos digitais s&o uma mera qualidade sem
referéncia a qualquer coisa. Do mesmo modo, também é questionavel a afirmagdo de os
digisignos serem signos singulares (sinsignos) como objetos individuais (coisas) ou eventos
(fatos ou ocorréncias) (CP 8.334 / CP 2.245). Assim, parece mais coerente conceber os
digisignos como convencdes gerais estabelecidas pelos humanos, com possibilidade de gerar

significado; e é essa uma das caracterizacdes de Peirce sobre o legisigno (CP 2.246).

Importante reforcar, antes de avancar, que por estar em grau de terceiridade, pela
regra de qualificacdo, os legisignos podem também possuir aspectos de sinsignos e

qualisigno.

Sobre o contexto computacional, Santaella discute o estatuto dos signos produzidos
por computacdo grafica, com foco nas suas estruturas de hardware e software. Segundo a
autora (2000, p. 106):

[...] a prépria maquina ja é um legi-signo [...]. Os programas que pdem a
méaquina a funcionar sdo também legi-signos altamente codificados.
Quando esses programas visam & produgdo de imagens, o estatuto
semidtico desses signos cresce em complexidade, visto que os programas
sdo puramente numeéricos, equagdes matematicas que se convertem, natela,
em imagens sensiveis.

Pode-se afirmar que os digisignos sdo, em sua estrutura de codigos e regras,
legisignos. Ocorre que, sua manifestacdo a experiéncia humana do usuério comum, apesar
de ndo-exclusiva, é singular, no sentido de que se percebe algo aqui e agora, na tela a frente.

Concebendo os digisignos com aspectos de legisignos, coloca-se entdo a questio sobre esse
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modo de sua apresentacdo/manifestacdo a experiéncia humana. Para tanto, a explicagdo de
Santaella nos ¢é elucidativa (2000, p. 102, grifo nosso):

Como qualquer exemplar de legi-signo, s6 toma parte na experiéncia ou
tem existéncia concreta por intermédio de suas manifestagdes. Essas
instdncias de manifesta¢do sdo denominadas “réplicas”. Trata-se de sin-
signo de tipo especial, isto &, sdo sin-signos porque ocorrem aqui e agora,
mas sdo réplicas porque corporificam e atualizam um legi-signo. E o
funcionamento de um determinado sin-signo como legi-signo que Ihe da o
carater de réplica. [...] os legi-signos ndo sao regras que se aplicam a casos,
[...], mas uma propriedade geral que o signo, ele proprio, possui.

A partir dessa diferenciagéo entre sinsignos e sinsignos que séo réplicas de legisignos,
comeca-se a esbogar o caminho de nossa argumentacao a fim de conceber os digisignos e seu
aspecto simbdlico sem desconsiderar sua manifestacdo concreta como sinsigno dicente.

Contudo, ha consideracdes que ainda precisam ser mais bem explicitadas.

O proximo passo da argumentacéo é discutir a tendéncia de o digisigno ser simbdlico.
Assim, avangamos da concepcao do signo em si mesmo, e analisamos a relacdo do signo com
0 objeto (mais especificamente, objeto dinamico), da qual emerge a tricotomia do icone,

indice e simbolo.

O icone é um signo para um objeto, e 0 que caracteriza esse vinculo € apenas uma
relacdo de similaridade ou semelhanca. Nos termos de Peirce (CP 2.247)8": “Qualquer coisa,
seja uma qualidade, um existente individual ou uma lei, é icone de qualquer coisa, na medida

em que for semelhante a essa coisa e utilizado como um signo seu”.

Nota-se que, conforme a citacdo acima e seguindo a regra de qualificacdo, ndo ha
problema em qualisignos, sinsignos e legisignos serem icdnicos. Porém, icone estd em grau
de primeiridade, e sua instanciacao ou corporificacdo seria alteridade, o que levaria o icone,
mesmo que de um qualisigno, a instanciar-se em um singular (sinsigno). Assim, “E em razio
disso que Peirce estabeleceu as diferencas entre sinsignos iconicos (ou hipoicones) e icone
préprio até o limite do icone puro” (SANTAELLA, 2000, p. 110).

8 Traducdo de Santaella (2000, p. 110).
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Hipoicone é o termo que Peirce se utiliza para denominar esse signo icone que se
instancia e representa um objeto por similaridade (CP. 2.276). Had uma complicada discussao
sobre a distincdo entre icone e hipoicone, e suas instanciagbes em imagens, diagramas e
metaforas (ver Santaella 2000, p. 109-20; Farias e Queiroz 2017, p. 53-9), discussdo essa que

julgamos ndo ser frutifera para os propdsitos da Dissertacéo.

Cabe afirmar entdo que nao entendemos os digisignos como icones ou hipoicones,
por compreendermos que as relagdes semidticas dos signos digitais ndo se restringem as
relacGes de semelhanca entre qualidades. Porém, afirmar que os digisignos ndo séo icones ou
hipoicones nao exclui a possibilidade de os digisignos possuirem caracteristicas iconicas, ou,

em certo sentido, ha sim hipoicones permeando a esfera digital, mas através de simbolos.

Quanto aos indices, j& mencionados nesta dissertacdo quando trabalhamos com a
informacdo semidtica, caracterizam-se como 0s signos que sao realmente afetados por seu
objeto, ou seja, hd uma conexdo efetiva/real entre signo e objeto, e ndo apenas relacdes

hipotéticas de similaridade, como é com 0s icones.

Em uma importante citacdo, Peirce faz questdo de distinguir os indices dos icones e

dos simbolos ao afirmar (CP. 2.305)8:

indice: Um signo ou representagio que se refere a seu objeto no tanto por
conta de alguma similaridade ou analogia com o mesmo [icone], nem por
conta de alguma associagdo de caracteristicas gerais as quais aquele objeto
acontece de ter [simbolo], mas por estar em uma conexdo dinamica
(inclusive espacial) com o objeto individual, por um lado, e com os sentidos
ou memorias da pessoa para quem ele serve de signo, por outro.

Importante destacar que o que faz de um signo um indice ndo é o fato de ele ter sido
interpretado, mas sim a conexao fisica entre signo e objeto que cria a capacidade de agir
como signo. O indice s6 funciona como signo ao encontrar um interprete, mas sua conexao
real com o objeto € o que lhe caracteriza (SANTAELLA, 2000, p. 123).

8 Tradugdo nossa de: “A sign, or representation, which refers to its object not so much because of any similarity
or analogy with it, nor because it is associated with general characters which that object happens to possess,
as because it is in dynamical (including spatial) connection both with the individual object, on the one hand,
and with the senses or memory of the person for whom it serves as a sign, on the other hand.”
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Como sera discutido mais a frente, quando analisarmos 0s sinsignos dicentes, 0s
indices possuem uma caracteristica que julgamos fundamental em nossa andlise: sua forca
em atrair a atengdo. Mas, por hora, cabe enunciar que os digisignos nao se caracterizam como
indices em razédo de suas relagGes semidticas entre signo e objeto, em regra, ndo se darem de
modo reativo®®, em um sentido espacial, como o €&, por exemplo, um dedo apontando, uma
bussola analdgica ou uma batida na porta. Contudo, as réplicas de simbolos dicentes e de
argumentos, como discutiremos, podem sim conter relacGes indiciais. Do mesmo modo, até
0s metadados, por exemplo, de uma fotografia digital, podem ser compreendidos como
indices que emergem a partir de legisignos. Para ilustrar tal exemplo, vejamos o que afirma
Beiguelman (2021, p. 133):

Imagens digitais ndo sdo versdes de imagens quimicas feitas com novos
materiais. S&o imagens computacionais e vale insistir; carregam
informacbes que vao das coordenadas geograficas de onde foram
capturadas até a identidade de quem as fez, seu equipamento e como e
quando foram compartilhadas.

Por fim, tem-se ainda os simbolos, signos aos quais estamos aproximando a nogéao de
digisigno. Segundo Silveira (2007, p. 79): “O Simbolo exerce a fungdo de signo por forga de
uma lei e pode, consequentemente, ser estabelecido por alguma convencdo, embora nem
sempre o seja”. Para Peirce, o simbolo é aquele signo que estd em uma relacéo de conjungéo
com a coisa a que se refere e a mente, e, ainda (CP 3.360)%°: “[...] o signo esta relacionado
com seu objeto apenas em consequéncia de uma associa¢do mental e depende de um habito.
Tais signos sdo sempre abstratos e gerais, porque habitos sdo regras gerais as quais o
organismo tem se sujeitado”. Alguns exemplos de simbolos sdo apresentados por Romanini

(2006, p. 106, grifo nosso): “Uma palavra, um texto, um livro, uma biblioteca inteira, todo

8 E claro que os digisignos podem ser considerados como indices conectados diretamente com seus c6digos
numeéricos e algoritmos internos, que sdo sim referentes reais. Mas tais estruturas internas ndo so 0s objetos
que estamos investigando, mas sim a dindmica de relacdes e a¢cdes humanas frente a esfera digital. Nosso objeto,
entdo, refere-se as referéncias no Mundo que os digisignos pretendem simular ou reproduzir.

% Traducdo de Farias e Queiroz (2017, p. 38).
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contedo presente na internet ou qualquer outra manifestacdo cultura baseada na

representacao por convengao sao simbolos”.

Parece coerente conceber que a esfera digital seja construida por meio de convencées
em seus diferentes niveis, que vdo desde as regras logicas de suas bases algoritmicas, até as
dindmicas habituais coletivamente consolidadas nas redes sociais digitais. Nesse sentido, o
préprio designe, front-end ou interface dos sites de pesquisa, aplicativos de mensagens e
portais de noticias podem também ser considerados simbolos, por emergirem de regras
numeéricas (logicas) e convencionais (definidas pelos desenvolvedores), criando ambientes
digitais interativos com os quais 0s usuarios irdo interagir®’. Desse modo, parece mais
coerente caracterizar a esfera digital como simbdlica do que apenas indicial ou icbnica, mas

reafirmando que a constituicdo do simbolo pressupde relagdes indiciais e iconicas.

Santaella (2000, p. 137) afirma que: “Nem o objeto nem o interpretante do simbolo
se confundem com o objeto denotado e o efeito produzido por quaisquer dos casos da
atualizacdo do simbolo em réplicas individuais”. Essa afirmagdo se coloca no sentido de
evitar que se confundam o objeto singular (réplica) com o objeto geral ao qual o simbolo
intenta se referir. Quanto a questdo sobre o interpretante, entendemos que se refere ao ponto
de que o efeito do simbolo depende de uma associacdo mental e de habitos, ou seja, ndo se
esgota no efeito produzido aqui e agora pela réplica, mas depende de uma continua

transformacdo no caminho do tempo.

Quanto ao efeito do simbolo sobre o interpretante, ele pode se dar também em trés
niveis. Avancemos, assim, a tricotomia que trata de como o signo se relaciona com seu
interpretante (no caso, final). Segundo essa tricotomia, 0s signos podem ser remas, dicentes
(ou dicissignos) e argumentos. O rema, para Peirce (CP 2.250)%, “[...] é um Signo que, para
seu Interpretante, € um signo de Possibilidade qualitativa, ou seja, é entendido como

representando tal ou tal espécie de Objeto possivel”.

Silveira recorda que “Todo signo serd rematico ou terd um rema ou sera sustentado,

em ultima instancia, por um rema. Todo signo, com efeito, sera interpretado e assim o podera

oL E preciso reforcar, novamente, que pela regra de qualificago todo simbolo é um legisigno, e, como tal, atua
como regra para a formagao de uma subclasse de sinsignos, do tipo réplicas.
92 Traducdo de Silveira (2007, p. 80).
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ser, como um signo de possibilidade” (2007, p. 80). Isso se d& pois, como a interpretacdo do
signo refere-se ao terceiro correlato (signo em si mesmo; signo frente ao objeto; signo
gerando interpretantes), e estando o rema em grau de primeiridade, denotando meras
qualidades possiveis, pela regra de qualificacdo, todo signo pode ser remético, ou seja, ser
interpretado como signo de possibilidade.

Nesse sentido, é razoavel conceber que os digisignos possuam caracteristicas
rematicas, mas julgamos que tais signos digitais, em regra, ndo sao interpretados apenas
como possibilidades qualitativas, uma vez que podem também se referir a uma existéncia

concreta ou, ainda, denotar leis gerais.

Em grau de secundidade, tem-se o dicissigno, que € o signo interpretado por seu
interpretante como veiculando alguma informacao sobre um existente (CP 2.309). O signo
dicente diz respeito entdo, para seu interpretante, a um signo de uma existéncia concreta, ndo

apenas possivel (como o era o icone).

A principal caracteristica dos dicissignos é que eles podem ser considerados
verdadeiros ou falsos quanto a representacdo de seu objeto; porém, sua verdade ou falsidade
ndo se fundamenta em alguma lei ou razdo, mas apenas no fato, e, assim, o signo dicente,
diferente do argumento, ndo apresenta razdes sobre porque € verdadeiro ou falso (CP 2.310;
SILVEIRA, 2007, p. 82; SANTAELLA, 2000, p. 146). Nos termos de Peirce (CP 2.310)%:

Isso mostra que um Dicissigno deve professar referir-se ou relacionar-se a
algo como tendo um ser real independentemente de sua representacao
enquanto tal, e, ainda mais, que essa referéncia ou relagdo ndo deve se
apresentar como racional, mas deve aparecer como uma Secundidade cega.

Como afirmamaos, é uma parte de nossa hipétese a consideracdo de que o interpretante
final pode interpretar os digisignos como sendo simbolos dicentes. Peirce fornece uma
sofisticada explicacdo sobre os simbolos dicentes (CP 2.262)%, enunciando que é o signo

cuja relagdo com o objeto se da “[...] por uma associagao de ideias gerais e que age Como um

% Traducdo de Silveira (2007, p. 82).
% Traducdo de Santaella (2000, p. 147).
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Simbolo Rematico, exceto pelo fato de que seu pretendido interpretante representa o Simbolo
Dicente como sendo, com respeito aquilo que ele significa, realmente afetado por seu
Objeto”.

O signo que é simbolo dicente se relaciona com seu objeto através de uma associacdo
de ideias gerais, mas cujo interpretante o interpreta como um signo efetivamente afetado por
seu objeto. A composi¢do do simbolo dicente se d& por um simbolo rematico, que possibilita
que seja expressa alguma informacao, e de um legi-signo indicativo rematico, para que seja
indicada a que se refere aquela informac&o. Continua Peirce enunciando que a sintaxe dessa

combinag&o € significativa, uma vez que (CP 2.262)%:

A Réplica do Simbolo Dicente é um Sin-signo Dicente de tipo especial.
Facilmente percebemos ser isso verdadeiro quando a informacdo que o
Simbolo Dicente veicula é relativa a um fato concreto. Quando aquela
informacdo diz respeito a uma lei real, ele ndo é verdadeiro na mesma
extensdo. Com efeito, um Sin-signo Dicente ndo pode veicular informacao
de lei.

O simbolo dicente veicula informacao referente a um fato concreto, e, por ser dicente,
esta sujeito ao julgamento sobre sua falsidade ou veracidade. Agora, segundo Peirce, quando
o simbolo veicular informacao que se refere a uma lei real, ndo pode ser simbolo dicente,

mas seria entdo um simbolo do tipo argumento.

Antes de avancarmos na analise dos signos entendidos como argumentos, ha que se
apresentar uma sintese dos simbolos dicentes e discutir o classico exemplo trazido por Peirce.
Desse modo, segundo Faria e Queiroz (2017, p. 44), o (legisigno) simbolo dicente: “[...] €
uma lei, interpretada como estando para um objeto da mesma natureza através de uma

conexao de fato”; e o exemplo Peirceano de simbolos dicentes é a proposicao ordinaria.

Mencionamos o exemplo da proposicdo principalmente por dois motivos: 1) para
Peirce, a copula (comumente verbal) é um terceiro e importante elemento que possibilita a
sintaxe, junto ao sujeito e ao predicado, em uma proposi¢cdo qualquer (CP 2.319); 2)

“proposi¢do”, para Peirce, ¢ tido como um exemplo geral de signos dicentes, € ndo se

% Traducdo de Santaella (2000, p. 147).
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restringe ao campo da fala ou da linguagem escrita, como se pode depreender do exemplo de
um retrato de um homem com seu nome escrito embaixo, apresentado por Peirce. Tal retrato
com legenda seria sim um exemplo de proposicéo, pois 0 home préprio marcado seria um
indice que complementaria a pintura, esta enquanto hipoicone, possibilitando a veiculacdo
da informacéo de que aquela pessoa retratada possui aquele nome (CP 2.320).

Os digisignos podem ser caracterizados entdo por seu aspecto de legisigno, uma vez
que sdo signos cuja natureza € geral, convencional; de modo similar se da a relacdo com seu
objeto, ou seja, baseia-se em convengdes, habitos, leis. Percebe-se que nesses dois primeiros
niveis prevalece o aspecto de terceiridade nos digisignos, ressaltando, portanto, seu aspecto
simbolico. Quando concebemos 0 modo como os digisignos sdo interpretados, surge a
possibilidade de uma relagdo de secundidade, ou seja, 0s signos digitais podem ser

interpretados como referindo-se a alguma existéncia atualizada, concreta.

Analisar os digisignos como simbolos dicentes possibilita que emerja julgamentos
quanto a veracidade ou falsidade daquilo ao qual o signo intenta fazer referéncia. Parece
coerente ainda conceber que na esfera digital ha coisas verdadeiras e falsas, ou seja, ha
conteudos digitais que se referem a fatos, existentes ou ocorréncias, por exemplo, enquanto
outros estdo alicercados em bases falsas, inexistes ou, quando muito, na imaginacao ou em

crencas facilmente questionaveis.

Ainda, ndo h& como reduzirmos a complexidade das relacdes comunicacionais da
esfera digital a verdade ou a falsidade de algo; ndo € tudo branco e preto, pois, com

frequéncia, a rede digital mostra seus inimeros tons de cinza.

Enfim, a terceira classe de signos que integra a terceira tricotomia aqui discutida,
sobre como o signo age perante o seu interpretante, é denominada de argumentos®, e Peirce
a caracteriza como o tipo de simbolo ou signo cujo objeto € uma lei geral (CP 2.253).

Santaella, por sua vez, explica o argumento (2000, p. 147):

% Enquanto simplificacdo de legisignos simbdlicos argumentais, haja vista que argumentos s6 podem ser
legisignos e simbdlicos.
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[...] ou inferéncia é um signo que é interpretado por seu interpretante Final
como um signo de lei, regra reguladora ou principio guia [...]. Um
argumento deve ser compreendido por seu interpretante como derivando
validamente uma conclusdo de suas premissas porque ele pertente a uma
classe de inferéncias possiveis que se conformam com um principio guia.

Por sua vez, Silveira elenca outros importantes aspectos dos argumentos,
distinguindo-os dos dicissignos quanto ao seu aspecto de continuidade que ndo se restringe
aos fatos isolados, e atribuindo aos argumentos um fundamento geral que lhes constitui e
orienta (SILVEIRA, 2007, p. 88):

Sendo, pois, um fendmeno genuinamente geral, 0 argumento ndo conhece,
em sua esséncia, as rupturas que separam os fatos individuais.
Essencialmente, ele é um continuo, embora degeneravel a qualquer minima
ruptura. [...] A verdade procurada pelo Argumento genuino encontra-se
sempre in futuro, como um atrator para um processo que, a representando,
a ela sempre estara buscando. Nisso o0 argumento se distingue nitidamente
do Dicissigno. Aquele atribuia-se verdade e falsidade, por se interpretar a
representacdo de um fato, o qual podia confirmar ou ndo o que dele era
representado. No caso do Argumento, é uma representacdo igualmente
geral que o sustenta, sob a forma de uma lei a ele subjacente, e que orienta
sua constituicao.

Para haver argumentos, como compreendemos, € preciso que haja uma lei (ou habito)
da qual as premissas derivardo conclusdes; tais conclusdes seguem uma forma ja estabelecida
no habito contido nas premissas, mas isso ndo significa dizer que tal raciocinio seja infalivel.
Ou seja, o objeto do signo argumental pode ser construido a partir de convences humanas,
e o efeito interpretante que produzira, seguindo o habito/lei, pode ser validado apenas dentro

de seu proprio sistema.

Seria possivel, entdo, concebermos sistemas de crencas baseados em narrativas
pautadas em premissas falsas ou ndo questionadas? Ou seja, seria possivel conceber
conclusdes “plausiveis” fechadas dentro de um sistema repleto de premissas que ignoram o
falibilismo? Pensemos, como exemplo, uma bolha epistémica ou camara de eco na esfera
digital, cujas premissas e conclusbes emergem de uma forma ou principio guia altamente

questionavel e anti-falibilista, mas real. Essa bolha de conteudos digitais, julgamos, poderia
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estimular a formacdo de habitos que evitassem a critica e o dialogo sincero com a realidade,
por terem restringido a atencdo de uma parte de seus usuarios as conclusdes extraidas de

argumentos questionaveis, mas nao questionados.

E nesse sentido, de algo ser coerente apenas dentro de um sistema restrito de
conclus@es, que entendemos a possibilidade de os digisignos serem considerados também
argumentos. A relacdo entre argumentos e alguns sistemas restritos de conclusdes foi aqui
ressaltada, mas é claro que se trata de apenas uma parte ou possibilidade de signos
argumentais. Pois, 0 que parece 6bvio, é que ndo sdo todos 0s argumentos assim, haja vista
que ha regras logicas e cientificas que conduzem sim a raciocinios coerentes, verificaveis e

validos.

Trata-se de uma hipotese que visa conceber as complexas dindmicas de habitos e
crencas que emergem em uma parcela de usuarios na esfera digital, a luz das ferramentas

conceituas extraidas da semiotica Peirceana.

Como afirmado no inicio desse capitulo, conceber os digisignos a partir de suas
estruturas simbolicas era a primeira parte de nossa investigacdo semiotica sobre 0s mesmos.
Tanto os simbolos dicentes quanto os argumentos, como ja visto, referem-se a objetos que
possuem um carater geral. So legisignos simbolicos e, desse modo, dependem de réplicas
para se instanciarem e interagirem com a experiéncia, ou seja, os legisignos existem na
efetiva semiose através de suas réplicas. Tais réplicas, como também ja visto, sdo sinsignos
dicentes (FARIAS e QUEIROZ, 2017, p. 45; SILVEIRA, 2007, p. 78; SANTAELLA, 2000,
p. 102).

No que segue, analisaremos justamente os sinsignos dicentes, enquanto réplica dos
simbolos, entendendo aqueles como os signos (ou digisignos) que atuam na semiose
estabelecida entre os usuarios e a esfera digital, ressaltando caracteristicas que julgamos

importantes dos sinsignos dicentes.
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b) A instanciacdo dos simbolos em sinsignos dicentes: digisignos enquanto réplicas

A hipoétese sobre a aproximacdo dos digisignos dos sinsignos dicentes, enquanto
réplicas, foi discutida inspirando-se principalmente em exemplos fornecidos por Peirce, a fim
de detalhar as relagdes entre os correlatos e suas categorias, sugerindo linhas de comparagao

com o que denominamos digisignos.

Nem sempre os exemplos elencados por Peirce colaboram para a compreensdo da
classe de signos a que se referem; mas, no caso dos sinsignos dicentes, o exemplo do
catavento é bem elucidativo. Em CP 2.286, Peirce explica esse exemplo afirmando que
(PEIRCE, 2005, p. 67, grifo nosso; CP 2.286):

Um catavento é um indice da dire¢do do vento dado que, em primeiro lugar,
ele realmente assume a mesma direcdo do vento, de modo tal que ha uma
conexao real entre ambos, e, em segundo lugar, somos constituidos de tal
forma que, quando vemos um catavento apontando numa certa dire¢do,
nossa atencdo é atraida para essa direcdo e, quando vemos o catavento
girando com o vento, somos forgados, por uma lei da mente®” [of mind], a
pensar que essa direcdo tem uma relagdo com o vento.

Possuir uma conexao real com seu objeto e ser capaz de atrair nossa atencdo para
algo que, por uma lei da mente, concebemos estando em relagdo com o objeto, séo
caracteristicas de sinsignos dicentes. Em verdade, como sdo relacBGes triadicas que
determinam os tipos de classe de Signos, é preciso ressaltar que sinsigno dicente é a
abreviacdo® de sinsigno indexical (ou indicativo) dicente, o qual, como nos explica Farias e
Queiroz (2017, p. 44): “[...] € um signo que ¢ uma ocorréncia e que ¢ interpretado como

realmente afetado por seu objeto, também uma ocorréncia”.

Segundo Peirce (2005, p. 55, grifo nosso; CP 2.257), um sinsigno dicente é qualquer
objeto da experiéncia direta que, enquanto signo, possibilita informacéo sobre seu objeto, e

iSso ocorre pois o signo é realmente afetado por seu objeto, ou seja, ambos estabelecem uma

%" Na tradugdo em portugués (PEIRCE, 2005, p. 67) aparece o termo “lei do espirito”. Como no original em
inglés (CP 2.286) o termo empregado ¢ “of mind”, optamos por traduzir como “lei da mente”.

% Tal simplificacdo do termo é também aplicada por Peirce ao nomear outras classes, a partir de sua regra de
qualificacdo (FARIAS E QUEIROZ, 2017, p. 43-4).
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conexdo real, de fato, portanto, indicial: “Um signo desta espécie deve envolver um sinsigno
iconico para corporificar a informagéo e um sinsigno indicial rematico para indicar o objeto

a que se refere a informagao™.

O sinsigno dicente envolve entdo um sinsigno iconico, que corporifica a informagéo,
e um sinsigno indicial rematico, o qual estabelece a conexao existencial entre signo e objeto.

Cabe entdo explicar brevemente essas duas classes que dao forma ao sinsigno dicente.

O sinsigno iconico, conforme Silveira (2007, p. 99-100), € um signo que representa
qualidades que, em suas mutuas interagcdes, o constituem como uma existéncia concreta,
porém singular. Sua relacdo com o objeto, contudo, € apenas uma relacdo de possibilidade,
pois tal signo até pode se assemelhar qualitativamente a seu objeto, mas ndo ha informagao
sobre sua existéncia. Ha uma relacéo de semelhanca entre signo e objeto, na qual a existéncia
efetiva de tal objeto sequer é requisito necessario, bastando a mera possibilidade de sua

existéncia.

Ja o sinsigno indicial rematico € o signo em que ha uma interacéo existencial, efetiva,
com o objeto que denota, e, assim, o representa igualmente como existente, ou, nas palavras
de Peirce: “[...] € todo objeto de experiéncia direta na medida em que dirige a atencdo para
um Objeto pelo qual sua presenga é determinada” (2005, p. 55, grifo nosso; CP 2.256). Esse
€ 0 signo que carrega o elemento indicativo do objeto ao qual a informacéo se refere. Desse
modo, segundo Silveira (2007, p. 100), o sinsigno indicial rematico “[...] envolve
necessariamente o tipo especial de Sinsigno Icdnico capaz de interagir com o Objeto e sofrer,
eficientemente, sua ac¢ao causal”, contudo, como ainda ressalta Silveira, o sinsigno indicial
rematico ainda ndo sera “[...] interpretado como um signo de existéncia, o que levaria o

intérprete a concluir pela existéncia do objeto”.

Tal signo que leva o interpretante a concluir pela existéncia do objeto seria, julgamos,
0 sinsigno dicente, enquanto uma constituicdo signica que envolve sinsignos iconicos
(semelhanca qualitativa entre S-O) e sinsignos indiciais rematicos (dirige a atencdo para o

objeto sem ainda determinar sua existéncia).

Mas Peirce nos fornece um outro exemplo, além do catavento, de sinsigno dicente:
uma fotografia. Segundo o autor, (CP 2.265 / PEIRCE, 2005, p. 58): “O fato de sabermos
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que esta ultima é o efeito de radia¢6es do objeto torna-a um indice, e altamente informativo”.

Em outro trecho, ainda sobre a fotografia, Peirce escreve (CP 2.281 / 2005, p. 65):

As fotografias, especialmente as do tipo “instantdneo”, sdo muito
instrutivas, pois sabemos que, sob certos aspectos, sdo exatamente como 0s
objetos que representam. Essa semelhanca, porém, deve-se ao fato de terem
sido produzidas em circunstancias tais que foram fisicamente forgadas a
corresponder ponto por ponto a natureza. Sob esse aspecto, entdo,
pertencem a segunda classe de signos, aqueles que o sdo por conexao fisica.

Argumentar que a fotografia seja um indice altamente informativo fez sentido na
virada do século XIX para 0 XX, época em que Peirce escreveu, mas atualmente a questdo
se complexifica. A fotografia do tipo instantanea pensada por Peirce continua existindo, mas
no contexto das tecnologias digitais, mesmo que elas sejam exatamente como 0s objetos que
representam, ndo sdo mais reacgdes fisico-quimicas da luz que imprime sobre um papel a
imagem; ha, atualmente, principalmente uma mediacédo digital. Do mesmo modo, muitas das
imagens e “fotografias” disponibilizadas na esfera digital sdo totalmente produzidas por
computacdo grafica. Ndo séo, assim, meras reproducdes singulares de existentes também

singulares.

Como ja mencionado, os metadados das imagens digitais, com informaces sobre 0s
dispositivos, local, horario, entre outros, podem ser entendidos como indices, que emergem
a partir de legisignos. Assim, nesse caso, como também no caso das fotografias digitais, a
mediacdo digital ndo implica necessariamente a perda do aspecto indicativo, pois a
fotografia, mesmo digital, pode representar com eficiéncia e fidelidade seu objeto; mas ha
que se reconhecer que na esfera digital, com frequéncia, reina a incerteza sobre a forca de tal
vinculo indicativo. Mas € curioso considerar que, mesmo com a facilidade de criacdo, edicao
e manipulacdo digital das fotografias, estas ainda tendem a despertar em seus intérpretes
algum grau de disposicdo em acreditar que o que elas denotam € real; ou seja, mesmo as
imagens digitais tendem a agir como indices que, por uma lei da mente, parecem conectar o

signo a seus objetos.

Peirce, com sua tendéncia as triades, enuncia trés caracteristicas marcantes dos

indices: i) ndo possuem nenhuma semelhanca significante com seus objetos (é relativo, vide
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0 exemplo da pegada); ii) referem-se a individuais, unidades singulares, cole¢des singulares
de unidades ou a continuos singulares; iii) direcionam a atencdo para seus objetos por uma
compulséo cega (CP 2.306). Os indices, como Peirce afirma (também em CP 2.256 e CP
2.286), possuem a caracteristica de atrairem nossa atencdo para algo, quase que por uma
compulsdo. Nesse mesmo sentido, Peirce escreve que “Tudo o que atrai a atengao € indice.
Tudo o que nos surpreende é indice, na medida em que assinala a juncao entre duas por¢des
de experiéncia” (PEIRCE, 2005, p. 67; CP 2.285). Atrair nossa atencdo para um algo é, de
nossa interpretacdo, um elemento importante dos digisignos, o que nos leva a reforcar a

hip6tese destes enquanto pertencentes a classe dos sinsignos (indicativos) dicentes.

Ao afirmar que os indices “atraem nossa atencéo para algo”, é possivel enfatizarmos
tanto o algo, enquanto o elemento que denota a relacdo signo-objeto, quanto também
podemos focar na acdo de atrair a atencdo, enquanto o efeito ou elemento interpretante
causado pelo Signo. Quanto a esse ponto, resta a ressalva de que todo signo, ao ser observado,
participa da semiose que envolve um “voltar-se” da aten¢do humana para referido signo.
Nesse sentido, ao ressaltarmos 0s signos que possuem aspectos indiciais, o fazemos ndo por
confundirmos “chamar a aten¢ao” com “chamar a atengdo para o objeto”, mas por entender

que sdo esses signos, dentre todos, que possuem maior efeito sobre a atencao.

Parece razoavel conceber os digisignos com um grande potencial de atrair a atencéo
humana. Talvez pelo brilho, pelas imagens coloridas e ininterruptas de conteddos
personalizados para os usuarios que aparecem nos feeds infinitos, a questdo é que a esfera
digital, muitas vezes, atua como um ima para a atencdo de seus usuarios. Alids, mesmo
guando ndo se esta online, interagindo na esfera digital, com frequéncia nossa atencdo se
volta para I, o que impulsiona as centenas de vezes que os usuarios de smartphone® checam

seus aparelhos no dia a dia.

Mas ha elementos especificos e relacbes degeneradas, entendidas como aquelas que

ndo conservam a integridade e regularidade de suas relag@es intrinsecas'®, na constituigdo

9 Os smartphones sio colocados como exemplo em vista de sua imensa popularidade, mas os notebooks e as
constantes checagens de e-mails também seriam um exemplo analogo.

100 Relag@es intrinsecas referem-se aquelas estruturadas entre os correlatos (signo-objeto-interpretante) e entre
estes e as categorias (primeiridade, secundidade e terceiridade). O termo “degenerado” é, como entendemos,
utilizado para denotar quando tais relages ndo séo genuinas, no caso da secundidade, p. ex., seria quando uma
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do digisigno que o distancia, em determinadas situacGes, da acdo de um indice genuino. Em
outros termos, diferente da fotografia mencionada por Peirce, os digisignos nem sempre

indicam ou representam com exatiddo ou genuinamente seus objetos.

Como afirma Peirce (2005, p. 66, grifo do autor; CP 2.283):

Um indice ou Sema é um representamen cujo carater representativo consiste
em ser um segundo individual. Se a secundidade for uma relacéo
existencial, o indice é genuino. Se a secundidade for uma referéncia, o
indice é degenerado. Um indice genuino e seu Objeto devem ser individuais
existentes (quer sejam coisas ou fatos), e seu Interpretante imediato deve
ter o mesmo carater.

A luz das afirmacdes de Peirce sobre indices genuinos e degenerados, pode-se
conceber a possibilidade de os digisignos se relacionarem com seus objetos também de forma

referencial, mantendo seu aspecto de indice.

Os digisignos, em seu carater de apresentagcdo sao sinsignos, ou seja, em Si mesmos
sdo da natureza de um objeto singular (representacOes digitais em telas ou experiéncias
sensdrias virtuais geradas por computador). S&o, a partir da secundidade, representados como
indices usualmente degenerados, pois, com frequéncia referem-se a seu objeto em virtude de
uma relacdo referencial (as representacdes digitais e/ou virtuais referem-se a algo, seja um
fato, um objeto, um evento, uma ficcao, entre outros). Por fim, sob a eégide da terceiridade,
em seu poder interpretativo o digisigno €, em seu grau genuino, um dicente, enquanto signo
de existéncia atual ou suposta (atrai a atencdo de um intérprete e gera a sensacao de uma

conexdo real entre signo-objeto).

Em sintese, cientes da complexidade dos termos e relagdes semidticas aqui
examinadas, 0 que gostariamos de ressaltar é que os digisignos, enquanto réplicas de
simbolos, caracterizam-se por: (I) apresentarem-se como representacfes digitais, ou seja,
através de digitos computadorizados; (I1) referem-se a algo, seu objeto, que pode ser existente

e tangivel, ficcional ou virtual; (111) atraem a atencao de alguém com o poder de causar nesse

relacdo entre objeto-signo ndo se apresentasse plenamente como um Segundo, como resisténcia, alteridade, mas
apenas como referéncia.
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intérprete a ideia de que o signo refere-se a seu objeto denotado. Da caracteristica (I11),
conferimos énfase a acdo de atrair a atencdo mais do que a ideia de conexdo causada no
intérprete. Tal postura, julgamos, nos possibilita examinar como a intensa presenca dos
digisignos tem sido usada para capturar a atencdo humana e transforméa-la em produto a ser
explorado e mercantilizado, o que pode resultar em crencas e habitos ndo autocontrolados
e/ou auto deliberados.

Por fim, ap6s a analise estritamente semidtica, no que segue buscamos discutir
algumas consequéncias poténcias e atuais dos digisignos, com énfase na formacao de habitos
e crencas, partindo de exemplos concretos e discutindo modos em que afetaram e afetam a

experiéncia individual e coletiva humana.

O percurso semiotico desenvolvido no presente Capitulo auxiliara, no Capitulo 4: i)
a lidar com alguns exemplos concretos suscitados pela intensa mediacao das crengas e habitos
por digisignos; ii) a elaborar uma discussdo conceitual sobre a nocéo de atencéo; iii) discutir
a denominada economia da atencdo, momento em que distinguimos dois tipos de contetdos
digitais que participam da esfera digital na captacdo da atencdo humana: os meros conteidos
digitais produzidos para circular, e as informacdes que, mesmo na forma digital, colaboram
para o crescimento do conhecimento e para condutas coerentes com a realidade, entendida

em um sentido semidtico-pragmaticista.
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4 ATENGCAO A ESFERA DIGITAL

4.1 Introdugdo

No presente Capitulo, apresentamos uma caracterizacdo filosofica de atencdo, e
expomos ainda a relevancia do termo na atual “economia da aten¢do”, na qual a mesma ¢
captada e monetizada através da intensa producdo e exposicdo aos contetdos digitais, 0s
quais, como argumentamos, podem ou nao ser informativos (em um sentido semiético). Em
4.2 A mediacéao de crencas por digisignos: alguns exemplos recentes, utilizando-se de alguns
casos concretos, como o do The Book of Veles, de Bendiksen, e das inteligéncias artificiais
Dall-e 2 e ChatGPT, buscamos expor a complexidade na formacéao de crencas em um mundo
saturado de conteudos confusos, e ressaltar um aparente paradoxo: ao mesmo tempo em que
cresce a relevancia da esfera digital nas dinamicas da vida contemporanea, diminui-se, em
certo sentido, a possibilidade de se certificar de que aquele conteudo digital é confiavel, ou
seja, se diz respeito a realidade ou se foi criado totalmente com o objetivo apenas de enganar

e circular na atencdo coletiva.

Na subsecdo seguinte 4.3 O “prestar a ateng¢do’: discussao conceitual, refletimos
sobre o termo atencéo enfatizando seu aspecto de selecéo e, a partir das ideias de Peirce, mas
considerando também reflexdes de William James sobre o tema, caracterizou-se tal termo
sob um olhar atento a corporeidade e, ainda, a extrema relevancia da atencdo para o

direcionamento das crencas e habitos.

Entendemos que a aten¢do € um elemento (ou préatica) essencial na fixacao de crencas
e habitos, funcionando como critério de relevancia pratico-cognitivo no ajuste de condutas
coerentes (ou ndo) com o0 ambiente. Argumentamaos, junto as ideias de Tim Wu (2016), James
Williams (2017), entre outros, que as grandes empresas de tecnologia (Big Techs) se
aproveitam do potencial cativante e atrativo dos digisignos para, através da mediacdo do
digital, estimular habitos e crencas cada vez mais inclinados e dependentes da esfera digital.
E essa a tematica da subsecdo 4.4 Atencdo a esfera digital: ha diferenca relevante entre

contetido e informacgéo?
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A luz do questionamento sobre se todo contetido disponibilizado online produziria os
mesmos efeitos e consequéncias sobre a atengéo, inspiramo-nos em Eichhorn (2022) para
argumentar que ha contetdos que sdo informativos, ou que seriam informacdo semidtica,
mas grande parte dos contetidos produzidos e disseminados na esfera digital se pautam
apenas na premissa de circular pela atencdo coletiva, engajando-a 0 maximo possivel para

ser monetizada e revendida na atual economia da atencéo.

4.2 A mediacéo de crencas por digisignos: alguns exemplos recentes

Na medida em que os digisignos estdo ao alcance de nossas méos, submergem nossas
mentes através das tecnologias digitais'® e sio um meio de constituicio de parte das nossas
relagbes humanas, mediando como vivemos e nos relacionamos uns com 0s outros, cria-se
uma conjuntura em que € possivel a exploracdo da atencdo humana sem considerar,
necessariamente, as consequéncias eticas, epistemologicas e pragmaticas de seu uso. Por
exemplo, a questdo sobre o autocontrole e auto deliberagcdo se complexifica em cenarios em
que o “controle” apita, vibra ¢ brilha a todo o momento em nossos bolsos, estimulando a

captacdo da atencdo quase que como uma compulsdo, para usar o termo de Peirce.

A intensa centralidade da esfera digital nas dindmicas da vida, com seus signos
digitais maleaveis, plurais, fluidos e chamativos, parece ainda provocar a questdo sobre como
comportar-se diante da descoberta coletiva de um real cada vez mais amplo e moldavel, o
qual, sob as regras do digital, torna-se matéria-prima, ou input, para novas composicoes

(output) que séo prenhas de possibilidade.

Nos altimos anos, com a popularizacdo e expansdo dos alcances da esfera digital,
tendéncias vinculadas as interacbes com digisignos foram se tornando ainda mais
hegeménicas, alcancando desde o campo das artes e comunicacao (vide Dall-e e ChatGPT),
e gerando consequéncias também a politica e as rela¢bes sociais. Couldry e Hepp (2020, p.
18, grifo dos autores) creem haver um fendmeno em curso que eles chamam de “midiatizagdo

profunda”, que, segundo os autores, ¢ “[...] quando os elementos e pilares a partir dos quais

101 Seja através dos smartphones, notebooks, smartwatchs ou smartglasses, o fato € que as tecnologias digitais
se popularizaram e permeiam os habitos cotidianos de bilhSes de pessoas no mundo.
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uma percepcdo do social é construida tornam-se eles proprios baseados em processos
tecnologicos de mediagdo”. Tais processos tecnoldgicos de mediagdo, que estruturam a

midiatizacdo profunda, sdo, no presente trabalho, pensados a luz do termo esfera digital.

Apresentamos a seguir um exemplo recente em que fica explicito como as tecnologias
digitais, que possibilitam digisignos, podem ser usadas para enganar ou direcionar 0 modo
como percebemos a realidade. O exemplo busca ilustrar como os digisignos, ao se tornarem
indistintos e centrais nas relagdes humanas, complexificam e podem dificultar, mesmo sem
intencdo dos agentes, a constituicdo de crencas e habitos cada vez mais sintonizados com a
realidade gque os cerca.

Apos as eleicBes presidenciais estadunidenses de 2016, uma pequena cidade do
interior da Macedonio comecou a ganhar as manchetes do Mundo como sendo o local de
uma intensa industria de fake news. Varios jovens e adultos lucraram criando sites de noticias
falsas e falsificadas e publicando historias sensacionalistas em busca de publicidade. A
chamada “corrida do ouro digital” mudou a dindmica econdmica da pequena cidade de Veles,

pois milhares de ddlares comegaram a circular no local®? (KIRBY, 2016).

N&o é novidade que noticias falsas e falsificadas tenham um grande potencial de
confundir a opinido publica, influenciando crencas e habitos, mas o interessante no caso em
analise é que em 2021 foi lancado o livro The Book of Veles, do fotojornalista noruegués
Jonas Bendiksen. Ele viajou até Veles em 2019 e 2020, no norte da Maced6nia, e langou seu
livro em 2021 repleto de fotos de pessoas usando notebooks em apartamentos aparentemente
da era soviética, e ursos passeando por industrias abandonadas. Seu trabalho chamou a
atencédo e chegou a ser exposto no evento anual Visa Pour L’Image: international festival of

photojournalism, sediado em Perpignan, na Franca.

102 KIRBY, Emma Jane. A cidade europeia que enriguece inventando noticias — e influenciando eleicdes.
BBC NEWS. 2016. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-38206498. Acesso em: 25
out. 2021.
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FIGURA 1 - PAGINA DO THE BOOK OF VELES

“We are not up to anything
illegal. Aren't you supposed
to share the news? I don't
care if the content is fake
or not. The primary thing
is that people believe what
they are reading.

This is democracy in
action.”

T E—

FONTE: Paginas do The Book of Veles - Fotografo: Jonas Bendiksen - disponivel em:
https://www.cbc.ca/radio/thecurrent/the-current-for-oct-20-2021-1.6217855/this-photojournalist-faked-an-
entire-book-to-highlight-how-hard-it-is-to-spot-misinformation-1.6218251?

Semanas depois da exposi¢do no evento, um tweet de uma suposta pessoa chamada
Chloe Miskin aparece acusando Jonas Bendiksen de fraude. Chloe alegou ter morado em
Veles, e declarou que o trabalho de Bendiksen era uma piada, pois ele teria financiado
moradores para posarem para suas fotos. Logo a noticia se espalhou pela internet e davidas
comecaram a surgir quanto ao The Book of Veles. Poucos dias depois, em entrevista
concedida a empresa de fotografia Magnus Photo, Bendiksen revela que tanto as pessoas,
guanto 0s ursos que apareciam em suas fotos, sdo todas representacdes digitais criadas em
computador. Cada pessoa e urso foram falsificadas digitalmente usando modelos 3D
semelhantes aos usados em videogames. Bendiksen revelou até que toda a introducédo de seu
livro, em que descrevia sua viagem, tinha sido gerada por software de inteligéncia artificial;
bem como a propria Chloe Miskin, que primeiro alegou a “farsa” de Bendiksen, era fake,

criada pelo proprio fotojornalista para disparar e incitar sua (auto)exposicgéo.
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A intenc&o inicial de Bendiksen foi criar um livro totalmente falso para evidenciar o
quao dificil é detectar a veracidade ou falsidade das mensagens expostas na obra — que se
apresenta como nao-ficcional, em tempos em que impera 0 meio digital. Entretanto, o
fotojornalista, que alegou ter aprendido técnicas de edi¢cdo no youtube, manipulou as imagens
imaginando que alguém perceberia, até porque ele deixou pistas em varias delas indicando
que havia algo de errado ali, mas ninguém notou. Para construir a introducdo de seu livro,
Bendiksen coletou diversas reportagens sobre Veles do The New York Times, da Times, da
BBC e Wired e usou-as junto ao gerador de texto de cddigo aberto chamado GPT-2.

Bendiksen alegou néo ter escrito uma s6 palavra de seu texto (SIMONITE, 2021)1%,

Em meados de 2022 e j& no inicio de 2023 surgiram modelos de inteligéncia artificial,
como Dall-e 2 e ChatGPT, que possibilitam que praticamente qualquer usuario médio da
internet criasse um The Book of Veles em poucos minutos. A titulo de exemplo, apresentamos
duas imagens criadas por nos utilizando o Dalle-2, a partir do seguinte input: “photograph of
a student, short blond hair and glasses, sitting with his back turned, writing his master's

thesis on semiotics and the digital sphere, late afternoon, telephoto lens”:

FIGURA 2 - JOVEM LOIRO DE COSTAS

FONTE: Fotografia digital criada por Gabriel Ducatti utilizando a inteligénciz; artificial Dall-e 2, da Open Al
(https//: labs.openai.com).

103 SIMONITE, Tom. A True Story About Bogus Photos of People Making Fake News: a photographer set out
to capture the misinformation producers in a small town in Macedonia. he wound up revealing uncomfortable
truths about his own profession. WIRED. 2021. Disponivel em: https://www.wired.com/story/true-story-
bogus-photos-people-fake-news/. Acesso em: 26 out. 2021.
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FIGURA 3 - JOVEM LOIRO SENTADO NA PRAIA

.. .
FONTE: Fotografia digital criada por Gabriel Ducatti utilizando a inteligéncia artificial Dall-e 2, da Open Al
(https//: labs.openai.com).

Vale ressaltar que ambas as imagens foram feitas em menos de 30 segundos e nédo
passaram por edi¢do posterior, que poderia diminuir certos “erros” que entregassem a origem

puramente digital das “fotografias”.

Algo gue nos parece certo € que esta cada vez mais acessivel e automatizado a criagdo
de versdes digitais de algo e imagens e textos gerados totalmente por computador. Tais
versdes digitais sdo reais, no sentido de ndo serem ilusdes inseridas na mente das pessoas,

mas existem enquanto “objetos” signicos digitalmente produzidos.

H& um aparente paradoxo: ao mesmo tempo em que cresce a relevancia da esfera
digital nas dindmicas da vida contemporanea, através de um processo que pode ser
denominado midiatizagdo profundal®*, diminui-se, em certo sentido, a confianca sobre se
aquele conteudo digital diz respeito a realidade ndo-ficcional ou se foi criado totalmente pelo
computador com o objetivo apenas de enganar (ou, como veremos, circular). Em outros
termos, confia-se cada vez mais nas estruturas da esfera digital para mediar as relagdes de
informacdo e comunicagéo, diminuindo-se cada vez mais a fidedignidade e turvando os reais

interesses por de tras dos contetidos digitais a que 0s usuarios sao expostos. Julgamos que a

104 COULDRY e HEPP (2020, p. 18).
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atencdo humana, pensada em termos individuais e coletivos, exerce um importante papel na

configuracdo desse aparente paradoxo.

Nesse sentido, em um mundo cada vez mais permeado e inundado por digisignos, a
questdo sobre a identificacdo dos pilares ontologicos a que devemos confiar quando na

fixacdo de nossas crencas e, assim, conduzir nossas agoes, se complexifica.

Indicando um forte traco de maleabilidade nos digisignos, maleabilidade essa que
permite criar relagdes e obras distintas de suas referéncias ndo-digitais, Portanova alega que
é a percepcdo humana que abstrai e conecta partes (layers) para criar uma atualizacdo
qualitativa ao que é percebido no digital, mesmo que em seus aspectos constitutivos seja um
puro “nada” numérico (PORTANOVA, 2010, p.166 nl). Entendemos que essa capacidade
de “ligar”, que cria nuances qualitativas e da a impresséo de continuidade, € justamente o que
Peirce entende por “aten¢do”. Compreendemos que essa quase percepc¢do afetiva, que age
como uma ponte conectando elementos discretos e criando uma experiéncia vivida a partir

de um sistema numerico é resultado da aten¢do humana.

No que segue, a nogao de “atenc¢do” sera analisada sob duas perspectivas: i) a partir
de hipoteses elaboradas por Peirce, bem como de alguns de seus comentadores, em especial
William James, na busca de uma caracterizacdo filosoficamente razoavel do termo; ii)
discutimos a hipotese de que a atengédo, no contexto de rela¢Ges digitais, tem sido explorada
em sociedades informatizadas, e apresentamos a no¢édo de conteudo, proposta por Eichhorn
(2022), distinguindo-a da nocdo de informacéo. Tal distin¢do se coloca frente a necessidade
de reconhecer que ha informacéo semiotica sendo veiculada nas redes, e ha contetdos que
apenas buscam engajar a atencdo, e que essa é uma diferenca relevante no direcionamento da

conduta.

4.3 O “prestar atengdo”: discussdo conceitual

O termo “atengdo” ¢ rotineiramente utilizado e parece ter seu sentido compreendido

na linguagem ordinéria (em termos de uma selecdo, de escolhas, focalizagdo), contudo,
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parece ainda ndo haver consenso acerca de uma defini¢do cientificamente/filosoficamente

precisa ou uma caracterizagéo sobre seu funcionamento (NUBIOLA, 2020).

Comecemos ressaltando uma caracterizagao que nos parece comum sobre a atencao:

é um processo de selecdo. Segundo Nubiola (2020, p. 3, grifo nosso)*%:

O mundo é cheio de estimulos, e quando alguém presta atencéo
(voluntariamente ou ndo) a algum evento (por exemplo, a uma batida de
carro, ou a um filme em uma tela a noite em casa), a maior parte do resto
do mundo permanece no esquecimento [...]. Ao contréario, quando algo
ocupa nossas mentes tdo intensamente que nao somos capazes de direcionar
nossa atencao ao filme que queremos ver, percebemos que ha um problema,
que algo disruptivo interfere no fluxo de nossos pensamentos clamando por
nossa atencao. Esse exemplo rotineiro sugere a relevancia do componente
emocional envolvido na atencéo.

Conforme a citacdo acima, pode-se conceber que a atengdo ndo possui apenas um tipo
de plano de andlise. J& no inicio do século XX, considerava-se a possibilidade de tracar
distingbes quanto a caracterizacdo de atencdo, como se pode depreender do verbete do
famoso Dictionary of Philosophy and Psychology (1901), de James Baldwin, dicionario ao

qual, vale lembrar, Peirce, James e Dewey contribuiram.

No verbete attention, hd uma primeira distin¢éo sobre o termo, que divide a atencéo
em i) reflexa, passiva e ii) voluntaria, ativa; as quais sdo explicadas do seguinte modo:
“atencdo reflexa quando é atraida sem o conhecimento prévio do sujeito por um estimulo
inesperado, e voluntaria quando (i) segue para atender a um proposito, ou persegue um objeto

intrinsecamente interessante” (1901, p. 86, grifo nosso)*°.

105 Tradugiio nossa de: “The world is full of stimuli, and when someone pays attention (involuntarily or
voluntarily) to some event (for instance, to a car crash when driving, or a movie on a screen at night when one
is at home) most of the rest of the world remains in oblivion; [...] On the contrary, when something occupies
our mind so intensely that we are not able to draw our attention to the movie we want to watch, we realize that
we have a problem, that something disruptive interferes our train of thoughts, claiming for our attention. This
example of common everyday experience already suggests the relevant emotional component involved in
attention.”

196 Tradugdo nossa de: “Attention being reflex When drawn without the subject s foreknowledge by an
unexpected stimulation, and voluntary when it follows a purpose to attend, or pursues an object intrinsically
interesting.”
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H4, ainda, uma outra distin¢do de estados de atencdo que conversa com os exemplos
de Nubiola na citagdo supramencionada, a qual faz referéncia aos objetos da atengéo: i)
atencdo sensorial ou sensivel — atento a uma sensacdo; ii) atencdo ideacional ou intelectual —
atento a uma ideia (BALDWIN, 1901, p. 86).

Independente da distingdo entre as caracterizacGes de atencdo, parece que hd um
elemento em comum, que é justamente a consideracao de a atencdo ser um modo de selecao.
Mas, por exemplo, no caso da atencdo reflexa, em regra, seria uma selecdo perceptual (a
menos que exigisse uma acdo), enquanto que a atencao voluntaria, em regra, estaria mais
ligada a um proposito, ou seja, a acdo. Tal diferenciacdo, entretanto, ndo € taxativa, mas
apenas exemplificativa; ela ressalta duas possiveis consideracdes sobre a atencdo: a atencéo

pode ser tida como um fendmeno meramente mental; ou como ligada intrinsicamente a acéo.

Peirce, no fim do século XIX, ja se mostrava interessado sobre o tema da atencéo,
tendo realizado alguns experimentos qualitativos a fim de conceber a natureza da mesma (CP

7.396). Em um trecho interessante, Peirce enuncia que (CP 7.396, grifo do autor)'®’:

A palavra interesse provavelmente significa sugestivo de a¢do ou emocao;
mas é acompanhada de uma consideravel intensidade subjetiva de
consciéncia direta. O fenbmeno do aumento da intensidade subjetiva de
uma ideia a medida que ela atrai para o vortice de uma sugestdo
interessante, é chamado a atencao.

Para Peirce, a atencdo parece manter um vinculo com o interesse que, por sua vez, é
um tipo de disposicao de alguém para uma acdo ou emocgéao. Em outro trecho, Peirce enuncia:
“A aten¢do ¢ uma certa modificacdo dos contéudos da consciéncia com referéncia a um
centro. Esse centro ¢ onde ha uma forte reacdo dos sentidos e da vontade [...]” (CP 2.428)%,

Ao caracterizar atencdo, Peirce a concebia em um agente situado e incorporado em seu

07 Tradugdo nossa de: “The word interest probably means suggestiveness of action or emotion; but it is
accompanied with considerable subjective intensity of direct consciousness. The phenomenon of the
heightening of the subjective intensity of an idea as it draws into the vortex of an interesting suggestion, is
called attention.”

108 Tradug&o nossa de: “Attention is a certain modification of the contents of consciousness with reference to a
centre. This centre is where there is a strong sense-will reaction,”
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ambiente, mas ia além, considerando tal agente também sensivel, em um sentido emocional,

ndo apenas sensorial, as ideias e a0 mundo externo a mente.

Inspirados na semioética Peirceana, podemos compreender a atengdo sob a hipétese
de que todo pensamento é signico, e que a cognicdo é uma forma de semiose. Nesse sentido,
ressalta Silveira (2003, p. 90): “Pensar e aprender sdo termos sinénimos [...] a luz da teoria
semidtica proposta por C. S. Peirce. Todo conhecimento se faz através de signos e somente

ocorre em meio a experiéncia.” Pensar e aprender dependem também de atencéo.

A semiose Peirceana é triadica e processual, na medida em que todo signo representa
algum objeto para um interpretante, que tem acesso ao objeto pela relagdo mediada do signo;
tal interpretante, em um processo continuo é em si um outro signo, e assim por diante. Nesse
sentido, observa Raposa (2014, p. 162)%°: “A conexdo de um signo a outro na corrente do
pensamento, que Peirce observou muito cedo, é algo alcancado em grande parte através do
poder da atencdo.” De fato, ja no texto Some consequences of four incapacities, de 1868,
Peirce argumentou que (CP 5.295 / 2005, p. 276): “[...] a ateng¢ao produz um efeito muito

grande sobre o pensamento subsequente.”

Conceber esse continuo signico nos remete novamente a discussdo sobre o0s
interpretantes e os habitos. Nubiola, a fim de relacionar a semidtica Peirceana a atencéo,

utiliza-se de um exemplo contemporaneo que nos é relevante (NUBIOLA, 2020, p. 6)*°:

[...] quando nosso smartphone toca, isso chama nossa atencdo, mas o objeto
do som ndo é ouvir atentamente o toque, mas sim pegar o telefone. O apelo
a atencdo é dirigido & nossa ag&o, e nossa agdo estd embutida em um hébito:
estamos acostumados a pegar o telefone quando ele toca.

199 Tradugdo nossa de: “The connecting of one sign with another in the stream of thought, Peirce observed very
early on, is something that is achieved largely through the power of attention.”

110 Tradugdo nossa de: “[...] when our mobile phone rings, it calls our attention, but the object of the sound is
not to listen attentively to the ringtone, but rather to pick up the phone. The call of attention is addressed
towards our action, and our action is embedded in a habit: we are used to picking up the mobile phone when it
rings [...].”
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A conexdo entre atencdo e héabito foi expressamente enunciada por Peirce (CP
5.297)11: “A aten¢do produz efeitos sobre o sistema nervoso. Esses efeitos sdo habitos, ou

associagdes nervosas”.

Peirce enunciou trés aspectos ou consequéncias praticas da atencdo, haja vista que
influenciam os habitos e, assim, a conduta. S8o elas: (1) a atencdo afeta fortemente a
memoria, entdo quanto mais atencdo se prestar a algo, mais tempo este algo permanecera no
pensamento; (2) quanto maior a atencao, mais estreita serdo as conexdes e mais acurada sera
a sequéncia ldgica do pensamento; (3) através da atencdo é possivel recuperar um
pensamento que havia sido esquecido. Das caracteristicas acima mencionadas, Peirce entdo
conclui (2005, p. 277, grifo do autor; CP 5.295) que:

[...] a atencdo € o poder pelo qual um pensamento, num dado momento, €
ligado e relacionado a outro pensamento num outro momento; ou,
aplicando a concep¢do do pensamento como um signo, a atengdo é a
aplicacdo demonstrativa pura de um signo-pensamento.

Julgamos que Peirce entende a aten¢do ndo apenas como um conceito, mas sim como
uma préatica ou acdo de um agente situado que conduz o pensamento em sua continua relacéo
com a experiéncia, que é mediada por Signos. Dessa experiéncia continua, entendida como
signos-pensamentos, surgem crencas e habitos que direcionam a conduta, o que nos releva a
necessaria conexao entre a acéo e a atencdo (CP 5.296-8 / PEIRCE, 2005, p. 277). Ora, 0s
habitos dependem das generalizacdes que fazemos (nem sempre de modo consciente) a partir
daquilo a que nos atentamos. Do mesmo modo que os habitos sdo formados a partir de
ligacGes estabelecidas pela atencéo, Peirce ainda concebe o raciocinio indutivo'? como

resultado de um “estar atento” a algo. Como explica Raposa (2014, p. 162)**:

111 Tradugdo nossa de: “Attention produces effects upon the nervous system. These effects are habits, or nervous
associations.”

112 Além do raciocinio indutivo, é preciso dizer que Peirce considera também a deducdo como resultado de um
prestar atencao a aspectos especificos de premissas (e ignorar outros) (RAPOSA, 2014, p. 162) (CP 2.643).

113 Tradugdo nossa de: “One’s attention is ‘excited” by the perception that a number of different things all share
the same character in common. As a result, these things become linked by a general idea describing them as
being similar in that relevant respect. This is the generalizing tendency that Peirce discussed at some length in
his explication of the law of mind.”
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A atencdo de alguém é "excitada" pela percepcdo de que uma série de coisas
distintas compartilham caracteristicas em comum. Como resultado, essas
coisas sdo ligadas por uma ideia geral que as descreve como semelhantes
naquele aspecto relevante. Essa é a tendéncia generalizante que Peirce
discutiu longamente em sua explicacdo da lei da mente.

A atencdo, por uma lei da mente, causa no humano ligagdes ou generalizacfes, ou
seja, frente a elementos distintos da realidade, a atencdo nos possibilita identificar quais
caracteristicas tais elementos compartilham. Essa tendéncia generalizante, parece-nos,
corrobora a experiéncia do continuo, ou seja, da vida como uma sequéncia ininterrupta de

relacdes, as quais se estruturam a partir da interagdo atenta de intérpretes em seus ambientes.

William James!'* tratou também do tema da atencdo e, para ele, essa aparente
tendéncia da mente em criar generalizacdes e de supor padrdes é resultado principalmente da
énfase e da acentuacao presentes na percepcdo. Ha, para o autor, uma relacéo ativa da atencéo
que coloca énfases seletivas em partes do espaco e tempo (JAMES, 1974, p. 93). Em uma

classica citacdo de James sobre a atencdo, ele a caracteriza como (1950, p. 403-4)!1°:

A tomada de posse pela mente, de forma clara e vivida, do que parece varios
objetos ou linhas de pensamento simultaneamente possiveis. A focalizacao
e concentracdo sdo a esséncia da consciéncia. Isso implica em um
afastamento de algumas coisas para lidar efetivamente com outras, e é uma
condi¢do cujo verdadeiro oposto é o estado confuso, atordoado e
desmiolado que em francés é chamado de distraction [...]

Para James, atencdo parece ser também um tipo de selecdo necessaria para que se
evite uma percepcao saturada que desemboque em um estado confuso, atordoado e distraido.
Atentar-se, segundo James, pode ser entendido como uma postura ativa que confere

significado, generalidade e regularidade aos elementos da experiéncia. A atencdo é quase

114 Estamos cientes dos distanciamentos tedricos entre as bases das Filosofia de James e de Peirce, mas
entendemos que as reflexdes daquele sobre a atencéo sao cabiveis e ndo se contrapdem as afirmacdes de Peirce.
115 Traducdo nossa de: “It is the taking possession by the mind, in clear and vivid form, of one out of what seem
several simultaneously possible objects or trains of thought. Focalization, concentration, of consciousness are
of its essence. It implies withdrawal from some things in order to deal effectively with others, and is a condition
which has a real opposite in the confused, dazed, scatterbrained state which in French is called distraction,
and Zerstreutheit in German.”
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como um “recorte” epistémico que ocorre frente a pluralidade e diversidade que nos
deparamos na experiéncia cotidiana. E, assim, nio apenas énfase e acentuagio, mas implica
também em uma ignorancia, em sentido epistémico, de outros aspectos e possibilidades do
real. E nesse sentido que James afirma (1974, p. 93, grifo do autor): “Mas fazemos muito
mais do que enfatizar as coisas, unir algumas e manter outras separadas. Ignoramos realmente

muitas das coisas diante de nos”.

Conceber a atengdo como uma capacidade seletiva, ativa e generalizante da mente,
que pressupde voligéo e certo esforco, possibilita-nos compreender a experiéncia ndo apenas
como a mera exposicao dos sentidos a algo externo. Na experiéncia cotidiana nos deparamos
com incontaveis elementos perceptivos, mas apenas alguns excitam a percep¢do ou atraem
nossa atencdo de modo a serem lembrados e compreendidos no curso desse encontro. Mas
por qué? Em sintese, de acordo com James (1950, p. 403)*®: “Minha experiéncia é o que
concordo em me atentar”, ou seja, o interesse, crenca ou habito parecem requisitos, mesmo

(ue ndo conscientes.

Peirce também parece reconhecer que a volicdo, ligada a vontade, € importante para
a atencdo (CP 7.377), e a luz de sua Filosofia, podemos ainda afirmar que em um primeiro
momento a surpresa, enquanto a quebra de expectativa de um habito, e posterior autocontrole

seriam também importantes elementos da experiéncia atenta em uma semiose.

A surpresa, segundo Peirce, emerge quando alguma expectativa, advinda de um
habito, ndo se realiza (CP 6.469). Com a quebra da expectativa surge a famosa duvida
genuina, que estimula a inquiricdo na busca de se fixar um novo habito mais coerente que o
anterior. Assim, “[...] um fato ‘surpreendente’ requer uma mudanga em nosso habito racional

de crenca; exigindo uma explicagio que requer nossa atengio” (NUBIOLA, 2020, p. 7).

Importante mencionar que, segundo Peirce, a davida genuina sempre possui uma
origem externa ao agente, acarretando, com frequéncia, a surpresa; ou seja, € improvavel que

alguém crie em si préprio uma ddvida genuina apenas por um ato da vontade (CP 5.443). Em

116 Tradugdo nossa de: “My experience is what | agree to attend to.”
U7 Tradugdo nossa de: “[...] a 'surprising’ fact requires a change in our rational habit of belief; it demands an
explanation requiring our attention.”
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outros termos, Peirce enuncia que a davida surge da surpresa, que pressupde uma crenga que

se choca com alguma novidade no ambiente (CP 5.512).

“Surpresa”, contudo, ndo deve ser compreendida apenas como aquele fato impactante
que gera uma duvida que nos faz questionar crengas fundamentais em nossos seres, mas pode
ser concebida em graus e, assim, incluir situagdes ordinérias do dia a dia, como, por exemplo,
procurar o controle remoto que ndo esta onde deveria ou, ainda, perceber que aquele velho

amigo fez um post mostrando que esta de férias em alguma praia.

De acordo com a Filosofia de Peirce, a surpresa possui um poderoso efeito sobre a
atencdo e as crencas, como um convite a inquiricdo. Ha, porém, diversos caminhos
investigativos que podem ser percorridos, além de provaveis obstaculos e falsas pistas que

redirecionem a inquiri¢do. E nesse contexto que o autocontrole se faz relevante.

Como ja mencionado nos Capitulos 1 e 2, o autocontrole, segundo Peirce, esta na
base na mudanca de héabito, e diz respeito a deliberacdo adequada, que € justamente o que
caracteriza a nog¢do de conduta. E para ser possivel essa deliberagdo adequada,
autocontrolada, direcionada ndo apenas a habitos momentaneamente funcionais, mas as
condutas coerentes e voltadas a fins gerais, é preciso uma representacdo suficientemente
adequada do objeto. Nesse sentido, escreve Peirce (CP 5.339 Fn)!!8: “O autocontrole parece
ser a capacidade de se elevar a uma visdo ampla de algum assunto prético, ao invés de se
enxergar apenas urgéncias temporarias. Essa € a Unica liberdade da qual os humanos tem

motivos para se orgulhar [...]”

O autocontrole parece ser uma pratica para que se evite justamente que se blogueie o

caminho da inquiri¢do. Tal pratica, julgamos, exige um experienciar atento.

A “experiéncia atenta” parece ir ao encontro do que Peirce chamou de “fixacdo da

aten¢do” que, julgamos, pode ser entendida como um estado contemplativo. Segundo

118 Tradugdo nossa de: “Self-control seems to be the capacity for rising to an extended view of a practical subject
instead of seeing only temporary urgency. This is the only freedom of which man has any reason to be proud

[...].”



110

Raposa, sobre Peirce (2014, p. 164)'%%: “[...] o exercicio deliberado e autocontrolado da

atencdo € o que ele [Peirce] entendeu como consistindo na ‘contemplagéo’.”

De nossa interpretacdo das afirmacfes de Peirce e James sobre a atencdo, podemos
concluir que ela é uma préatica de grande relevancia na delimitacdo da percepcao e, assim,
influencia e é influenciada diretamente por crencas e habitos. Desse modo, inspirados nos
autores pragmatistas supramencionados, concebemos a aten¢do nao apenas como uma
disposicdo cognitiva, ou da mente, mas principalmente de corpos situados. Acreditamos que
algo que atrai a atencdo é algo que atrai nossos corpos, ou seja, atentar-se é se voltar

disposicionalmente para a agdo no mundo.

A conduta, de certo modo, pode ser entendida como agdo atenta a determinados
objetivos e situagdes (em que nos levara a agir) e ignorancia de outros. Assim, a experiéncia
que busca a formacdo de condutas coerentes exige atencdo, englobando o interesse,

habitos/crencas e, por vezes, a surpresa.

Por fim, ressaltamos um aspecto da Filosofia de Peirce que é relevante principalmente
para a discussdo da proxima subsecdo, sobre a economia da atencdo nas sociedades
informatizadas: para Peirce, a inquiri¢do e o avanco do conhecimento se dao coletivamente.
Ele enuncia que a propria concepc¢éo de realidade esta imbuida na nogdo de comunidade (CP
5.311). Essa constatacdo é importante para enfatizarmos a atencao coletiva, que é importante

para o proprio desenvolvimento da racionalidade cientifica.

H& uma intensa relevancia da atencdo para as dinamicas de habitos e crencas
individuais e coletivos. Trazendo a discussdo para os dias atuais, percebemos que “[...] a
atencdo é uma nocdo central para a economia desde que todos os negécios de publicidade e
entretenimento estdo competindo entre si pela aten¢do de seus usuarios: a economia da

atencdo é uma questdo real para o mercado” (NUBIOLA, 2020, p. 2)'%°. Como compreender

119 Tradugdo nossa de: “Moreover, the deliberate, self-controlled exercise of attention is what he understood as
consisting in ‘contemplation ™.

120 Tradugdo nossa de: “Nowadays, attention is a central notion for economy since all the advertising and
entertainment business are competing amongst themselves for the attention of their users: the economy of
attention is a real issue for the market.”
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esse processo de disputa pela atencdo, que ndo s6 consome signos, mas também os produz,
tendo em vista a centralidade da esfera digital nos modos de vida contemporaneos?

Nossa hipotese, a ser investigada na proxima subsecdo, é que a intensa presenca de
tecnologias digitais, as quais produzem e reproduzem digisignos, tem como consequéncia
uma captacdo e exploracdo da atengdo individual e coletiva através das caracteristicas
semioticas dos signos digitais, quais sejam: atrair a atencao de alguém ou grupo (intérprete)
com o poder de gerar a impressdo de que o signo incorpora (ou refere-se a) seu objeto
denotado.

A hipotese da exploragdo da atencdo ndo é nossa, mas vem sendo desenvolvida ha
alguns anos e, recentemente, foi estudada por autores como Tim Wu, em The Attention
Merchants (2016), e James Williams (2017), em sua tese de doutorado orientada por Floridi.
Para Wu, as Big Techs lucram principalmente sob uma premissa bésica: capturar a atengéo
das pessoas em troca de um pouco de diversdo e, depois, revendé-la para empresas que

patrocinam o divertimento (2016, p. 324%2%).

A exploracdo da atencdo humana através das tecnologias digitais, para Wu, apresenta-
se como uma tendéncia em crescimento e, nas palavras do autor (WU, 2016, p. 324)'%2: “Uma
vez que a industria da atencdo, como qualquer outra, exige crescimento constante, os termos
do negdcio estdo em constante evolugdo, geralmente em nossa desvantagem [do usuério],

com mais atencdo apreendida por menos diversdao em troca”.

Em sintese, “aten¢do” possui uma significacdo complexa e cheia de diversa, mas
pode-se compreender o a a¢ao de “prestar aten¢do” como um Voltar-se a algo ou em direcéo
a algo, seja uma ideia particular, uma sensacdo, um fenébmeno auditivo, ao conteudo em uma
tela e etc., e parece que a natureza desse “algo” é relevante para as dindmicas de formacéo
da conduta. Como discutiremos ainda neste capitulo, podemos tracar uma distingéo entre dois
tipos de digisignos comuns a esfera digital, a partir de suas caracteristicas teleolégicas e

também dos diferentes modos que afetam a conduta. S&o eles: informacdo e contetdo.

121 Numeragéo da versdo digital do livro em PDF.

122 Traducdo nossa de: “Since the attention industry, like any other, demands constant growth, the terms of the
deal are constantly evolving, usually to our disadvantage, with more attention seized for less diversion in
return.”
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De modo a resumir alguns dos temas tratados nesta subsecéo, ressaltamos que: (I) os
digisignos possuem um grande potencial de atrair a atengdo humana; (I1) a atengéo, entendida
como atracdo da mente/corpo, é um elemento fundamental na fixacdo de crencas e habitos
individuais e coletivos, agindo como critério de relevancia na constituicdo de condutas
coerentes ou ndo com a realidade; (111) o autocontrole, fundamental ao desenvolvimento das
crengas e habitos, parece ser prejudicado na esfera digital, pois ndo ha controle sobre o
contetdo ou informacdo que se ter4 acesso, nem sobre o quando, acarretando em uma

dificuldade de foco e atencédo aos objetivos e finalidades definidos pelo usuario.

A luz da hipétese (111) supracitada, concordamos com Williams (2017, p. 1)*2% quando
afirma: “Para fazermos aquilo que efetivamente importa, primeiro devemos ser capazes de

prestar atengdo no que € importante”.

N&o é um problema em si utilizar tecnologias digitais, pois hd sim inumeras
vantagens, mas nossa proposta é investigar teoricamente 0s impactos pragmaticos dessa
tendéncia que valoriza a mediacdo digital. Na subsecdo seguinte, analisamos algumas
reflexdes e hipoteses recentes sobre sociedades informatizadas, hipotese que enfatizam a
atencdo, ou melhor, sua exploracdo através da dinamicidade inerente as tecnologias digitais.
Cientes de que estamos diante de uma aparente expansao de um tipo de economia da atencao,
que busca capturar e monetiza-la por meio de producdo e circulacdo de conteudos,
discutiremos ainda uma diferenca que parece fazer diferenca nas interacdes na esfera digital:

conteudo digital e informacéo.

4.4 Atencdo a esfera digital: ha diferenca relevante entre contetdo e informacao?

Em um sentido tecnolégico-computacional e existencial, vivemos na Era da
Informacdo. Embora as nocbes de informacdo e contetdo estejam frequentemente
relacionadas no contexto digital, tais conceitos possuem diferencas que devem ser

ressaltadas.

123 Tradugdo nossa de: “In order to do anything that matters, we must first be able to give attention to what
matters.”
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Nas sociedades permeadas pelas tecnologias digitais, a producdo e a disseminacao de
contelidos tornam-se abundantes e continuas, e a disputa pela atencdo humana, que é
monetizada na atual economia da atencdo, parece ainda mais acirrada, revelando a
importancia e centralidade da mesma. Mas, enquanto “conteudo”, na cultura digital, pode ser
entendido como tudo aquilo que é produzido e circula na esfera digital, em contraste,
informacdo é um conceito mais amplo que, como ja discutido, refere-se a algum tipo de
crescimento do conhecimento e compreensdao do mundo (caracterizagdo semioética). Dessa
distincdo, formulamos a hipétese de que alguns conteudos digitais podem ser informativos,
mas que, em regra, ndo sdo, pois, sdo produzidos com o fim de circular na esfera digital

atraves de uma intensa e ininterrupta captacao da atencao individual e coletiva.

Tais apontamentos sobre as noc¢des de conteudo e informacdo séo inspirados na
interpretacdo de Kate Eichhorn (2022) e serdo ainda explicitadas. Antes, julgando que tais
conteudos miram justamente a atencdo humana, € preciso tecer uma sintese sobre o aumento
do interesse acerca da atencdo no contexto digital, acarretando em uma sujeicdo da atencédo

dos usuarios as dinamicas disseminadas pelas big techs.

Os estudos sobre a atencdo e, em especial, sua relagdo com as tecnologias digitais,
vem crescendo nas Ultimas décadas. Davenport e Beck, por exemplo, na virada do século
XXI indicavam a atencdo como um elemento central da economia em sociedades
informatizadas, definindo-a como: “[...] o engajamento mental focado em um item particular
de informac&o. Os itens vém a nossa consciéncia, atendemos (attend to) a um item especifico
e entdo decidimos se devemos agir” (DAVENPORT e BECK, 2001, p. 20)*?4,

Mais recentemente, o livro organizado por Lane e Atchley (2021) parte da premissa
que as TIC sdo projetadas propositalmente para atrair e prender a atencdo, tida como um
recurso valioso e limitado, e que tais dispositivos tecnologicos afetam o modo como

pensamos, sentimos e nos comportamos (2021, p. 4).

Williams (2018) e Wu (2016) sdo exemplos de autores que também desenvolveram

teorias que ressaltam a intrinseca relacdo entre o desenvolvimento tecnologico digital e a

124 Tradugdo nossa de: “Attention is focused mental engagement on a particular item of information. Items come
into our awareness, we attend to a particular item, and then we decide whether to act.”
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exploracéo desigual da atencdo individual e coletiva. Enfase em “desigual” porque, em regra,
0 que é requisitado (a atencdo) € mais valioso do que € recebido em troca (contetdo digital).

Segundo Wu, na formulacdo dos hardwares e softwares, como o0s aplicativos que
participam da esfera digital, o que se busca ndo é um equilibrio no engajamento de seus
usuarios, pautado em objetivos por eles estabelecidos, mas sim uma continua extracdo da
atencdo. Nesse sentido, na economia da aten¢do, comum em sociedades informatizadas, Wu

concebe a aten¢do como uma commodity a ser “colhida” (WU, 2017, p. 9)'?°:

Se os mercadores de atencdo, em sua génese, ja foram primitivos [...], o
jogo de colher a aten¢do humana e revendé-la aos anunciantes tornou-se um
aspecto importante de nossa economia. Uso a metafora da colheita porque
a atencdo é amplamente reconhecida como uma mercadoria [commodity],
como o trigo, a barriga de porco ou o petréleo bruto.

Ha uma disputa ininterrupta sobre a atencdo dos usuarios de tecnologias digitais, 0
que pode gerar a sensacdo de que a todo momento algo ou alguém esté tentando chamar a
atencdo, ou que se esteja deixando de atentar a algo importante quando se esta ignorando a
esfera digital. De certo modo, a conquista da atencdo é a conquista também do tempo, e,
como discute Williams, tempo este que € escasso e poderia ser utilizado para outras

finalidades tidas como mais relevantes pelos proprios usuarios.

Williams propde um exemplo ilustrativo sobre a atual dinamica das redes digitais,
gue aqui iremos resumir: imagine que um motorista comprou um novo GPS. Na primeira vez
que usar, tudo corre bem e ele chega onde queria chegar. Na segunda, ele acaba direcionando
0 usuério errado e o levando a algumas quadras de onde queria ir. Na terceira vez o motorista

se choca ao perceber que esta ha quildmetros do objetivo final de seu trajeto. Como qualquer

125 Tradugdo nossa de: “If the attention merchants were once primitive, one-man operations, the game of
harvesting human attention and reselling it to advertisers has become a major part of our economy. | use the
crop metaphor because attention has been widely recognized as a commodity, like wheat, pork bellies, or crude
oil.”
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pessoa sensata, 0 usuario perceberia o defeito e devolveria o aparelho a loja. Assim, segundo
Williams (2017, p. 5, grifo do autor)*?®:

Ninguém toleraria esse tipo de distracdo de uma tecnologia que o direcione
pelo espaco fisico. No entanto, fazemos exatamente isso no dia a dia,
guando se trata das tecnologias que nos direcionem pelo espaco
informacional. Temos uma tolerdncia curiosamente alta para a
navegabilidade ruim quando se trata de nossos GPSes informacionais — as
tecnologias que direcionam nosso pensamento, nossas agdes e nossas vidas.

A tese central de Williams parece ser a de que, atentos habitualmente a esfera digital
atraveés de smartphones, notebooks, smartwatchs, redes sociais, notificagdes, entre outros, e
principalmente as dindmicas que dela emerge, grande parte dos usuérios de tais tecnologias
estdo deixando de se atentar e, assim, se mover em dire¢do aos objetivos que eles proprios

tém como importantes.

A partir da investigacdo semidtica-pragmaticista desenvolvida nesta dissertacéo,
podemos conceber que a constante atencdo as tecnologias digitais, estimulada de modos
escusos por elas proprias, pode trazer prejuizo ao autocontrole e, assim, a correta deliberacéo

sobre as crencas com o objetivo de adequar a conduta a realidade.

Mas, qualquer coisa que se tem acesso na esfera digital seria entdo prejudicial a
atencdo e, assim, ao autocontrole? Ou ha diferencas relevantes entre contetdos digitais que

se tem acesso na rede?

Alguns exemplos serdo ilustrativos. A foto de um ovo com 59,5 milhdes de curtidas
no instagram*?’ ou videos virais de pessoas testando produtos, esbanjando milhdes de

ddlares'?8, fazendo caridade por cliks ou reagindo a outros videos no facebook participam da

126 Tradugio nossa de: “No one would put up with this sort of distraction from a technology that directs him or
her through physical space. Yet we do precisely this, on a daily basis, when it comes to the technologies that
direct us through informational space. We have a curiously high tolerance for poor navigability when it comes
to our informational GPSes—those technologies that direct our thought, our actions, and our lives.”

127 Trata-se do perfil no instagram @world_record_egg, que possui apenas uma foto de um ovo sobre um fundo
branco, que se manteve entre 2019 e dezembro de 2022 com o titulo de post com maior nimero de curtidas do
instagram, ultrapassando a marca de 50 milhGes de curtidas e quase 4 milhdes de comentérios.

128 Destacamos o perfil MrBeast, que possui mais de 133 milhdes de inscritos no Youtube e seus videos atingem
amarca dos 300 milhdes de visualizagdes. Jimmy Donaldson, de 24 anos, dono da marca MrBeast e considerado
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esfera digital como contetdos que captam, com eficiéncia, a atencdo. Mas livros digitais,
cursos online, noticias advindas de fontes jornalisticas relativamente confiaveis e fotos e/ou
videos que busquem transmitir uma historia considerada relevante (n&o futil) sdo também
exemplos de contetdos digitais, mesmo que, em geral, acabem atraindo menos a atencdo e,
assim, circulem menos na esfera digital. A partir desses exemplos do dia a dia de bilhdes de
usuarios das redes digitais, buscamos ressaltar que parece haver uma diferenca relevante
entre os conteudos disponiveis na esfera digital, alguns sendo informativos, enquanto outros

apenas circulam através da captacdo da atencéo coletiva.

Para discutir essa possivel diferenca entre tipos de contetudos disponiveis nas redes
digitais, inspiramo-nos na no¢do de conteudo, proposta por Eichhorn em Content (2022),

distinguindo-a da nogéo de informagéo semidtica.

Tanto a informacéo quanto o mero contetdo, ao circular na esfera digital, podem ser
compreendidos como digisignos, e possuem a caracteristica que diz respeito ao grande
potencial em captar a atencdo humana. Mas ha que se reconhecer gque existem conteddos que
sdo mais chamativos que outros, ou seja, aquilo que mais circula pelas redes digitais, ou
“viraliza”, costuma ser algo que possui maior potencial em captar a atencéo, algo que engaja.
Ha contetidos que sdo produzidos em massa e especificamente para captar a atencdo do

usuario pelo maior tempo possivel, enquanto outros parecem nédo partir da mesma premissa.

Segundo Eichhorn, é preciso ndo confundir conteddo com informacéo. Para a autora,
“Informagdo é geralmente equiparada a comunicagdo de um conhecimento, mas qualquer um
gue ja passou um tempo online sabe que muito contedo em circulacdo ndo comunica

nenhum tipo de conhecimento” (2022, p. 2)*?°.

Parece coerente a postura de Eichhorn de conceber a informacéo como relacionada a
transmissdo de um conhecimento. Como discutido no Capitulo 1, a informacdo pode ser
analisada sob diferentes planos: metodoldgico; epistemoldgico; ontoldgico; ético; e

semidtico. Para os propoésitos do presente Capitulo, no qual buscamos compreender uma

0 maior youtuber do mundo, viralizou com seus videos fazendo competi¢des em que distribuia prémios
milionarios.

129 Tradugdo nossa de: “Information is generally equated with imparting knowledge, but as anyone who has
ever spent time online appreciates, a lot of content in circulation doesn’t impart any knowledge at all.”
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possivel distin¢do entre tipos de contetido online que captam a atencao, pautar-nos-emos em

uma caracterizacéo semiotica de informagao.

No sentido semi6tico, informacéo é tida como aquilo que se pode conhecer do real
(SILVEIRA, 2008, p. 282). Enfase em “conhecer”, pois, informagdo esta relacionada ao
aumento do conhecimento, ou seja, depende de uma novidade que surge a partir de uma
sincera aproximacdo semidtica do interpretante com as caracteristicas do objeto. Informacéo
é um processo de comunicacdo de Formas, estas que emergem do objeto, colaborando para
0 ajuste vivo das condutas a dindmica realidade. Esse processo dindmico influencia os

habitos, as crencas e esta intrinsicamente ligado aos caminhos da conduta.

Ja os conteudos digitais parecem ter uma compreensdo mais restrita. Como escreve
Eichhorn (2022, p. 3)1*%: “Certamente, alguns conteudos transmitem uma mensagem,
compartilham informagfes ou contam uma historia, mas o contetdo ndo esta obrigado a
cumprir nenhum desses objetivos. Contetdo [...] pode circular apenas pelo propdsito de

circular”.

Eichhorn identifica na intensa circulacdo nos meios digitais uma das caracteristicas
principais do contetdo digital, e argumenta que atualmente grande parte da dinamicidade das

redes digitais é pautada por uma industria do contetido®3?.

Talvez nédo fosse o proposito de Eichhorn relacionar a intensa producéo e circulacao
de contetdos com a economia da atencdo. Mas, de nossa compreensdo, circular na esfera
digital significa ter atraido a atencdo, significa ter engajado coletivamente a atencdo dos
usuarios. Assim, o meio de circulacdo dos contetdos € o digital, mas, para tanto, depende de

uma sujeicao da atencao coletiva aos contetidos para que esses se dissipem nas redes.

Podemos concluir entdo que talvez a principal distincdo entre meros conteudos e as

informacdes veiculadas através do meio digital é que aqueles se pautam na circulacdo, ou

130 Tradugdo nossa de: “Certainly, some content does convey a message, share information, or tell a story, but
contente isn’t obliged to fulfill any of these goals. Content, as demonstrated by the Instagram egg, may circulate
solely for the purpose of circulating.”

131 “Industria do conteado”, para a autora, ¢ um termo guarda-chuva para designar as companhias no ramo de
fornecimento ou propriedade de contetdos digitais de todos os tipos, sejam puramente textuais, masicas, filmes,
entre outros (2022, p. 7).
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seja, buscam circular através da atencdo coletiva que é dispendida cotidianamente nas redes
digitais. Ja a informacéo, sob uma leitura semiotica, seria algo mais amplo em sua natureza
por nao se restringir as experiéncias digitais, mas em sua forma digital, em regra, ndo se pauta

na circulagdo, mas sim na transmissdo de conhecimento sobre a realidade.

A circulagdo de contetdos, na economia da atencdo, serve como isca para que a
atencdo, enquanto commodity, possa ser captada e imediatamente revendida as empresas que
buscam apresentar seus anincios ao publico. Um exemplo de método eficiente na captagdo
da atencdo e que colabora para a circulagdo de contetdos € o clickbait, que ¢ um tipo de
contetido digital produzido com titulos e imagens chamativas, sensacionalistas e outras
estratégias que visem encorajar 0s usuarios a clicar nos links, e, assim, gerar mais

visualizages de publicidade. Conforme Eichhorn (2022, p. 68)%:

Diferentemente do conteudo [informacional ou ndo] que alguém poderia
encontrar na maioria dos livros, jornais ou revistas, o principal objetivo do
clickbait nunca foi transmitir uma informagdo ou contar uma histdria.
Como resultado, o contetido encontrado em diversos sites ndo é o centro —
em si, mas sim um lugar onde se pode exibir anuncios AdSense.

A titulo de estudo de caso, mencionamos um exemplo recente que ajudara a
compreender a poténcia da circulacdo, bem como a ilustrar a diferenca entre contetdo digital
e informacdo. Em janeiro de 2019, a conta @world_record_egg foi criado no instagram e
postou uma imagem de um ovo de galinha sobre um fundo branco. Em cerca de 10 dias a
foto alcangou a marca de 18,4 milhdes de curtidas, se tornando o post mais curtido do
instagram, e, nas 48h seguintes, alcancou a marca de 45 milhdes de curtidas, tornando-se o

post com maior nimero de curtida entre todas as plataformas online.

132 Tradugdo nossa de: “Unlike the content one encounters in most books, newspapers, or magazines, clickbait’s
primary aim has never been to convey information or tell a story. As a result, the content found on many websites
isn’t the center—in essence, it is just a place where one can display AdSense advertisements.”
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FIGURA 4 — PRINT DE TELA DO INSTAGRAM @WORLD_RECORD_EGG
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FONTE: https://www.instagram.com/p/BsOGulcndj-/ (14/02/2023).

A foto do ovo de galinha foi propositalmente criada e compartilhada com o Gnico
propdsito de circular nas redes sociais, fazendo com que o maior nimero de pessoas possiveis
dispendesse algum grau de sua atencdo a imagem. A foto compartilhada, retirada de um
banco de dados, ndo transmitia por si s6 nenhum tipo de conhecimento, ou melhor, néo era

informativa, mas um mero contetdo digital criado para circular engajando a atencéo coletiva.

O post do ovo se manteve como 0 mais curtido da histdria das redes sociais até o fim
de dezembro de 2022, quando a Argentina conquistou a Copa do Mundo de Futebol, e uma
fotografia de Lionel Messi comemorando a vitdria e erguendo a taga ultrapassou a imagem

do ovo. Em fevereiro de 2023, o post de Messi contava com mais de 75 milhdes de likes.
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FIGURA 5 — PRINT DE TELA DO INSTAGRAM DE LIONEL MESSI
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Podemos considerar que, apesar de ambas as imagens serem exemplos da poténcia de
circulacéo de contetdos nas redes digitais, a primeira imagem, de um ovo, orientava-se com
0 objetivo de circular, ou seja, € um mero contetdo digital. Ja a imagem de Messi possui um
contexto, € uma representacéo digital de um momento historico ndo apenas para o instagram,
mas para o mundo do futebol e também para as sociedades que apreciam o jogo, logo, tal

fotografia pode ser considerada informacdo mesmo sendo divulgada pelo meio digital.

Em sintese, nesta subsecdo discutimos a distingdo entre os conceitos de conteldo e
informacdo, com énfase na crescente disputa pela atencdo humana na esfera digital, atencédo
que é monetizada pela atual economia da atencdo. As tecnologias digitais sdo, em regra,
projetadas nao para estimular o crescimento do conhecimento ou um engajamento saudavel,
pautado nos objetivos considerados importantes pelos préprios usuarios, mas sim para atrair
e prender a atencdo, influenciando pensamentos, sentimentos e a¢cdes. Desse modo, a atengédo
é tida, no contexto tecnoldgico contemporaneo, como um recurso valioso e limitado que é

amplamente disputado pelas empresas de tecnologia.

As grandes empresas que desenvolvem tecnologias digitais apropriam-se do potencial
sedutor e magnético dos digisignos, especialmente os meros contetdos digitais nao-
informacionais, para estimular habitos cada vez mais voltados e dependentes da esfera
digital. Com nossa leitura semidtica-pragmaticista, discutimos a importancia da atengdo

humana na atual cultura voltada a esfera digital, ressaltando eventuais prejuizos dessa
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dindmica ao autocontrole dos usuarios de tecnologias digitais, em detrimento do crescimento
do conhecimento através de um processo semidtico informacional que dialogue com a

realidade.
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5. CONCLUSOES PROVISORIAS

Como mencionado na Introducdo, a presente investigacdo surgiu de uma duvida
genuina referente a percepcdo de que as tecnologias digitais ndo tém apenas “facilitado”
certas interacdes e diminuido distancias, mas tais tecnologias tém estabelecido e influenciado
acOes individuais e coletivas a partir de interesses proprios que, por vezes, sao também

€SCusos.

Atualmente, uma grande parte das sociedades contemporaneas vivem e/ou caminham
em direcdo a uma intensa mediacao das intera¢cdes comunicacionais humanas por tecnologias
digitais pessoais como smartphones, smartwatchs, notebooks, entre outras. As agOes
cotidianas, nesse contexto computacional, passam a ser mediadas e dependentes de
plataformas como Google, Apple, Netflix, Amazon e Microsoft, mencionando apenas as
gigantes “big techs”, mas podemos ainda mencionar o Tik Tok e o Instagram como
plataformas sociais que ndo apenas medeiam, mas estimulam padrdes de acdo nos seus

usuarios.

Na medida em que grupos de usuarios de tecnologias digitais passam a olhar mais
para a tela para se orientar do que ao seu entorno, ou perguntam a algum assistente pessoal
digital como esta o clima ao invés de olhar pela janela, revela-se, ao menos como tendéncia,
gue habitos e crencas estdo sendo moldados sob a premissa de que as respostas e 0s caminhos
importantes estdo no digital. Tais padrdes de acdo soam como indicios de que a atencao
humana tem sido ndo apenas capturada, mas cativada pela dindmica da esfera digital, o que
impacta os habitos e as crencas dos usuarios de um modo que estamos ainda comecando a

compreender.

Em termos filosoficos-interdisciplinar, nossa pesquisa de Mestrado surgiu com o
objetivo geral de investigar possiveis desdobramentos epistemoldgicos da massiva insercdo
de tecnologias da informacdo e comunicacao (ou tecnologias digitais) na dindmica de fixacao
de crencas. Foi proposta uma andlise semiética e pragmaticista, com énfase na filosofia de
Peirce, acerca das relacfes signicas existentes entre usuarios de midias digitais, com foco nas

possiveis consequéncias sobre a conduta. Assim, a seguinte questdo direcionou a
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investigacdo: que contribuicBes a semidtica e 0 pragmaticismo podem trazer para o estudo
epistemoldgico da dindmica de fixacdo de crencas, no atual ambiente digital de usuérios das
TIC?

A partir dessa questéo, a dissertacdo foi elaborada com a finalidade de avaliar a nossa
hip6tese (H): os sistemas signicos constituintes de ambientes digitais diferem, em algum grau

relevante para a formacdao de crencas, dos sistemas signicos ndo-digitais.

No decorrer da investigacdo, argumentamos que a criacdo de novas tecnologias
possui a capacidade de estruturar novos ambientes humanos e, assim, possibilitar novos
modos de acdo. As tecnologias da informacao e comunicagdo, como 0 proprio nome ja diz,
partem da premissa de serem meios de comunicacgéao de informacgéo, mas, como discutido no

Capitulo 1, o proprio conceito de informacdo é polissémico e complexo.

Utilizar-se do substantivo abstrato “informacdo” para designar desde os sinais
elétricos que fluem através das midias, até os conteudos digitais, como posts e fotografias
nas redes sociais, parece amplo demais e confunde fendmenos de diferentes naturezas e
impactos epistémicos. Uma “coisa” sdo os sinais que fluem através dos hardwares, outra séo
os tipos de contetido que suas instanciacdes em dispositivos digitais veiculam. Desse modo,
optou-se nesta pesquisa por uma caracterizacdo de informacdo inspirada na semiotica
Peirceana, compreendendo-a relacionada a um acréscimo de conhecimento sobre uma classe

de objetos.

No decorrer da pesquisa, optamos por utilizar com mais frequéncia o termo
“tecnologias digitais”, ao inveés de TIC, para enfatizarmos o aspecto computacional-digital
de tais tecnologias. No mesmo sentido, nossa investigacdo semiotica-pragmaticista
desenvolvida ateve-se a analise dos signos constituintes da esfera digital, denominados
digisignos. Ressaltamos o aspecto simbdlico dos mesmos e indicamos que, na experiéncia
ordinéria, os digisignos, sendo simbolos, instanciam-se em sinsignos dicentes, que sdo signos

com grande potencial em atrair a atengdo humana (em razéo de seu aspecto indicial).

Na andlise semidtica desenvolvida, tragcamos um percurso explicativo das trés
importantes tricotomias das classes de signo Peirceana: a da relagdo do signo consigo mesmo;

a da relacdo do signo com objeto dindmico; e a da relacdo do signo com o interpretante final.
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Com a anélise desenvolvida buscamos caracterizar os digisignos a partir de sua identidade
simbdlica, mas, como visto, os simbolos, por serem signos que buscam representar
convencoes e leis gerais, ao apresentarem-se a experiéncia humana se mostram por meio de
suas réplicas, que sao sinsignos dicentes. Na sequéncia, ao desenvolvermos teoricamente as
caracteristicas dos sinsignos dicentes, entendidos como réplicas dos simbolos, compreendeu-
se que o aspecto indicial de tal classe de signo faz com o que 0 mesmo exerca uma forte

influéncia sobre a atengéo.

Feita a apresentagdo conceitual sobre a “informac¢ao”, tendo delimitado o contexto e
0s conceitos que dizem respeito a esfera digital, ressaltando sua centralidade em sociedades
informatizadas, e tendo percorrido uma analise semiotica em busca de extrair caracteristicas
dos signos digitais, chegamos a nocdo de atengdo como um conceito primordial a

caracterizagdo da dindmica computacional-digital contemporénea.

Um estudo sobre a nogédo de atencdo nos auxiliou no seguinte percurso: partindo de
uma caracterizacdo filosofica do termo, passando a um exame sobre a denominada
“economia da aten¢do”, sugerimos uma distin¢do entre dois tipos de contetdos digitais,
comuns na esfera digital, que captam a atencdo humana: informacao e conteido. O primeiro
termo, discutido no primeiro Capitulo, esta vinculado a um aumento do conhecimento por
meio de semioses autocontroladas e direcionadas ao aprimoramento da conduta em face da
realidade. A nogdo de “conteudo”, discutida no Capitulo 4 e inspirada em Eichhorn, diz
respeito a um tipo de isca digital produzida primordialmente com o fim de circular, acdo esta
gue compreendemos como engajamento da atencdo coletiva, para que a atencdo seja

monetizada e vendida como commodity.

Em uma sintese final, podemos afirmar que nossa hipdtese (H)'* se confirma, na
medida em que consideramos o grande potencial e a eficiéncia no engajamento da atencédo
humana a partir de conteddos disseminados na esfera digital, contedos os quais com

frequéncia sdo pautados apenas na circulacdo e ndo em uma interacdo semidtica informativa.

133 (H) Os sistemas signicos constituintes de ambientes digitais diferem, em algum grau relevante para a
formagdo de crencas, dos sistemas signicos ndo-digitais.
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Diferente do mero conteudo, a informacdo, mesmo em forma digital, ndo é regulada
pela circulacdo na atencdo coletiva, mas pode atuar como propiciadora de experiéncias
informacionais autocontroladas, direcionadas ao aprimoramento da conduta frente a
realidade. Assim, compreendemos que 0s sistemas signos da esfera digital podem, com
frequéncia, induzir hébitos indesejaveis e, em casos extremados, adictos a esfera digital, e,
com isso, prejudicar o processo semiotico informacional, estimulando uma constante
distracdo frente a uma miriade de conteudos digitais com alto grau de captacdo da atencédo

individual e coletiva.

Por fim, ressaltamos que esta dissertacdo reflete apenas o inicio de uma jornada de
pesquisa, deixando em aberto, mas ja indicando, questdes que buscaremos desenvolver no
futuro, das quais mencionamos: qual pode ser o papel da filosofia na investigacdo sobre a
fungéo da atengdo ao direcionamento da atengdo no contexto das midias de comunicagéo

digitais?

Sem qualquer pretensdo de esgotar o tema, e sob uma perspectiva falibilista, um

horizonte de pesquisa mais amplo se instaura.
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