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RESUMO

Este trabalho propde o estudo da experiéncia imaterial dos usuérios de
mobilidrios urbanos, considerando as complexidades do processo projetivo do
design contemporaneo. O objetivo principal é gerar diretrizes inovadoras ao
projeto de mobilidrios urbanos classificados como assentos publicos, por meio
da sistematizacdo dos valores imateriais experimentados pelos usuérios durante
a interacdo humano-objeto. Trata-se de uma pesquisa estruturada pelo método
hipotético-dedutivo, com testagem da hipdtese por meio da coleta de dados
amostrais em parques urbanos de trés cidades médias do interior paulista. Os
dados coletados em campo combinaram a aplicacdo de dois métodos de
observacdo ambiental, e permitiram a anélise comparativa de assentos publicos
tendo como parédmetro a qualidade da interacdo humano-objeto proporcionada
por tais artefatos. Como premissa, considerou-se que as experiéncias imateriais
dos usudrios sdo moldadas pelos seus proprios valores subjetivos diante de
caracteristicas materiais dos artefatos. Como resultado, a pesquisa estabeleceu
diretrizes projetivas inovadoras que auxiliardo o desenvolvimento de futuros
assentos pUblicos que sejam capazes de satisfazer os anseios subjetivos de

seus Usuarios.

Palavras-chave: Design de produto. Inovacdo. Experiéncia de uso. Mobilidrio

urbano. Espacos publicos.



ABSTRACT

This study proposes an analysis of the immaterial experience of urban furniture
users, considering the complexities of the projective processes in contemporary
design. The main objective was generating innovative guidelines for the design
of those urban furniture classified as public seats, through the systematization
of immaterial values experienced by users during their human-object interaction.
This research is structured around a hypothetical-deductive method, with
testing of the hypothesis through the collection of sample data in urban parks
of three medium-sized cities of SGo Paulo State (Brazil). The data collected in
the field combined the application of two methods of environmental
observation, and allowed the comparative analysis of public seats, having as a
parameter the quality of the human-object relationship provided by such public
artifacts. As a premise, we considered that the immaterial experiences of users
are shaped by their own subjective values in contrast with material
characteristics of objects. As a result, the research established innovative
projective guidelines that will help the development of future public seats that

are able to satisfy the subjective desires of their users.

Keywords: Product design. User experience. Innovation. Urban furniture. Public

spaces.



INDICE DE FIGURAS, FOTOS, MAPAS, QUADROS E GRAFICOS

FIGURAS

Figura 1: Os trés aspectos principais da experi@ncia de USO ..........cccoovvorrvoerrvoneiieseeeeeeeeee 27
Figura 2: Modelo Circumplexo do Afeto (RUSSELL, 1980) ......coivivviieeeeeeeeeeeeeee 31
Figura 3: Esquema metodolégico hipotético-dedutivo, adotado por esta pesquisa ................. 37
Figura 4: Relacdo entre Problema, Hipétese e Testagem por enunciado deduzido .............. 40
Figura 5: Diagrama de observacdo do Setor Norte (Parque das AQUas) .....cccooocccceeececcceeere 55
Figura 6: Diagrama de observacdo do Setor Sul (Parque das AQUES) w.....occccceveeeccceeeccecceeeeecc 55
Figura 7: Diagrama de anotacdes gerais do Parque das AQUES ..o 56
Figura 8: Diagrama de vistas panordmicas da érea selecionada (Mapa 3) ...cccoocoovvervccrveccerie, 57

Figura 9: Diagrama de tipologias dos assentos presentes na érea selecionada (Mapa 3) ...... 57

Figura 10: Diagrama de observacdo da Quadra 1 (Zona 1) ..o 61
Figura 11: Diagrama de observacdo da Quadra 2 (Zona 1) ..o 61
Figura 12: Diagrama de observacdo da Quadra 3 (Zona 1) ..o 62
Figura 13: Diagrama de observacdo da Quadra 4 (Zona 1) oo 62
Figura 14: Diagrama de vistas panordmicas da drea selecionada (Mapa 6) ..o, 64

Figura 15: Diagrama de tipologias dos assentos presentes na area selecionada (Mapa 6) .... 65

Figura 16: Diagrama de observacdo do Lado Noroeste (Parque Vitdria REgia) ..coooovvvcvrveereaane. 69
Figura 17: Diagrama de observacdo do Lado Sudeste (Parque Vitéria Régia) ....cccoocovvvvvrrverrecnne. 69
Figura 18: Diagrama de vistas panoramicas da area selecionada (Mapa 7) ....ccovvcvnvirnnrrine. 70
Figura 19: Assentos presentes na drea selecionada (Mapa 7) ..o, /0

Figura 20: Sistematizacdo de indicativos de satisfacdo e insatisfacdo ..o, 86



Figura 21: Diretrizes projetivas para assentos pUBlICOS ... 87

FOTOS

Foto 1: Vista do Parque das AQuas, SOTOCEDE ....cc..ovvocooceeeocecceeeeoeecceeeeeeceeee oo 52
Foto 2: Vista do Parque do Povo, SOroCaba ..o 52
Foto 3: Vista do Parque Vitdria REGia, Bauru .......coo.ooovorioioieeeeeeee e 52
Foto 4: Vista do Parque das AQUas, SOMOCADA .....cccccccvvvoooccccceeeeeeeeeecceeeeeeeee oo 53
Foto 5: Vista panordmica do Setor Norte do Parque das Aguas, Sorocaba ........ccccccevveecccocce 55
Foto 6: Mulher sentada préoxima ao lago, com duas CrianCas ... 55
Foto 7: Piquenique sobre tecido & beira do lago, assentos ao sol inutilizados .........c..cccoooe.e..... 55
Foto 8: Vista panoramica do Setor Sul do Parque das Aguas, SOrocaba .........occccccervvvcceoccere, 55
Foto 9: Mulher sentada em MU11 olhando @ paiSagem ... 55
Foto 10: Homem sentado na grama e mexendo em celular, com bicicleta ..., 55
Foto 11: Casal de namorados em assento proxXimo @0 18g0 ... 55
Foto 12: Vendedor de sorvetes circulando pelo Parque das AQUas ......ccooocccceevooocccevececceeree 56
Foto 13: Vista panoramica do Parque das Aguas durante a NOIte .......ccccooccceeeoeeccerseeeccreesse 56
Foto 14: Vista panorédmica da érea selecionada (Mapa 3) ...coovvovvervoeceeeceeeeeeeeeeeee e 57
Foto 15: Vista panorémica da area selecionada (Mapa 3) ..o 57
Foto 16: Vista do Parque do Povo (Zona 1), Presidente Prudente ..o 59
Foto 17: Vista panordmica da Quadra 1 (Zona 1), Parque do POVO ..o 61

Foto 18: Homem sentado em assento, usando aparelho celular ... 61

Foto 19: Homem tomando dgua em bebedouro publico, bicicleta ao lado ....coo.ooovvcovvcceivcei 67

Foto 20: Vista panorédmica da Quadra 2 (Zona 1), Parque do POVO .........ccoovooovvvoevvceeee. 61
Foto 21: Trés homens conversam enquanto fumam, dois deles estdo sentados .........cccc........... 67

Foto 22: Duas mulheres praticam yoga SObre @ grama ..o 61

Foto 23: Vista panordmica da Quadra 3 (Zona 1), Parque do POVO ..o 62

Foto 24: Mulher acompanha um senhor idoso que estd se exercitando ..., 62



Foto 25: Grupo de pessoas em pausa de exerciCio fISICO ..o 62

Foto 26: Vista panoramica da Quadra 4 (Zona 1), Parque do POVO ..o 62
Foto 27: Mulher sentada em assento acompanha crianca que brinca na quadra de areia ...... 62
Foto 28: Diversas atividades ocorrendo nas proximidades de pista de corrida ........c.c.ccco.coe...... 62
Foto 29: Vista panoramica da area selecionada (Mapa 6) ......coooooovveevoeeeeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee 64
Foto 30: Vista panorémica da drea selecionada (Mapa 6) .....o.ccoovvoeevooivooeeoeeecoeeeeeen 64
Foto 31: Vista do Parque Vitoria REGia, BaUru .......coo.cooovoiiorieeoeceeeeeeeeee e 6/
Foto 32: Vista panordmica do Lado Noroeste do Parque Vitoria REGia ...coovvovvvervvcoerieicer 69
Foto 33: Homem sentado em assento olhando a paisagem ..., 69
Foto 34: Grupo de mulheres sentadas Na grama .......c.o.ccooovrvvcoreeeioeciee e 69
Foto 35: Vista panorédmica do Lado Sudeste do Parque Vitéria REGia .....ccooocoovvvorvvccrveccee 69
Foto 36: Homem sentado em T9 apoia um dos pés em T8, usando aparelho celular ............... 69
Foto 37: Mulher deitada sobre tecido No gramado .........ccoocoovvoiveiee e 69
Foto 38: Vista panoramica da &rea selecionada (Mapa 7) ..o /0
Foto 39: Vista panoramica da area selecionada (Mapa 7) ..o 70
FOLO 40: O @SSENTO T oo /0
FOLO 4T O @SSENTO T2 et /0
FOLO 42: O @SSENTO T3 oo /1
FOLO 43: O @SSENTO T4 oo /1
FOLO 44: O @SSENTO TO oo /1
FOto 45: O @SSENTO TO (INT) ..o 71
FOLO 46: O @SSENTO TO (IN2) oottt 71
FOLO 47: 0 @SSENTO T/ o /1
FOLO 481 O @SSENTO T/ oot /1

FOTO 49 08 ASSENTOS T8 @ TG oottt ettt /1



MAPAS

Mapa 1: Mapa do Estado de S&o Paulo com destaque aos municipios visitados ..........c..cc......... 22
Mapa 2: Implantacdo do Parque das AGUAS .......cccoreooccoeeeeoecceeeeeeeeceeeeseeeeeesee oo 54
Mapa 3: Area selecionada para observacdo de comportamento ambiental ...........cccooococcc.... 56
Mapa 4: Implantacdo do Parque do Povo, Zona 1 em amarelo e Zona 2 em laranja .................. 60
Mapa 5: Implantacdo da Quadra 4 (Zona 1), Parque do POVO .....coovoivoeioeee 63
Mapa 6: Area selecionada para observacao de comportamento ambiental ... 64
Mapa 7: Implantacdo do Parque Vitdria REGIa ... 68
QUADROS

Quadro 1: Quadro de uso dos assentos da &rea selecionada (Mapa 3) ..o, 58
Quadro 2: Quadro de uso dos assentos da area selecionada (Mapa 6) ...c..coovveevvceevcceevccern. 65
Quadro 3: Quadro de uso dos assentos da area selecionada (Mapa 7) ..o, 72
Quadro 4: Caracterizacdo dos atores (usuarios) envolvidos no uso dos assentos ............... 74
Quadro 5: Relacdo entre as 0COMENCIas A USO ..o 75
Quadro 6: Funcdes atribuidas aos assentos e fatores ambientais ..., 77
GRAFICOS

Grafico 1: Quantidade de ocorréncias de Uso (Mapa 3) ....coocoorvvrivcoereeieeceeeeeeees e 58
Gréfico 2: Quantidade de usudrios observados (Mapa 3) ..o 58
Gréfico 3: Somatéria do tempo de uso das ocorréncias (Mapa 3) ..o 58
Gréfico 4: Quantidade de ocorréncias de uso (Mapa ) ........cccoooovvvorvvoeeeoeeeeeeeceeeeeeeeeeeee 66
Gréfico 5: Quantidade de usuérios observados (Mapa 6) ... 66
Gréfico 6: Somatéria do tempo de uso das ocorréncias (Mapa 6) ........cccoeooevvoeeveeeeeeeeeceeecee, 66
Gréfico 7: Quantidade de ocorréncias de Uso (MApPa 7) .....oovvrvveoeevoeeeeeoeeeeeoeeeeceeeee e 72
Grafico 8: Quantidade de usuarios observados (Mapa 7) ..o 72

Gréfico 9: Somatdria do tempo de uso das ocorréncias (Mapa 7) .....coovveveoeevoeevceeeeeeee. 72



SUMARIO

1. INTRODUGAD .cccccvrmmmnicrssmnssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
2. OBUETIVOS....uuiiiniinniiiintentinicnsicsseessissississssssssesssesssessssssssssessssssssssssssssssssssssssess 25
3. REVISAO BIBLIOGRAFICA ......e.eeeeeeeererecescssssnssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssssassasess 27
3.1. Pessoas usam artefatos, artefatos desempenham funcdes ..., 28
3.2. Sistematizacdo da subjetividade humana: percepcéo e afetividade...............coo. 30
3.3. Importéncia do contexto de interacdo (material e imaterial)..............ooo 32
4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE PESQUISA.....cu.coneeneerrenernranessessssssssens 37
4.1, Revisdo bibliografica de teorias exiStentes ... 38
4.2. Caracterizacdo do problema, hipdtese e enunciado deduzido ... 38
4.3. Testagem por meio de VisSitas tECNICAS ... 14
4.31. Métodos de 0DSErVaCE0 ... 41
4.3.2. Itinerdrio de coleta de dados ... 42
4.3.3. Caracterizacd0 dos assentos € SEUS USUBIIOS ..........wwieivrienieieneesneesesses e 43
4.3.4. Medidas de seguranca diante da pandemia de Covid-19.........cccooooviiiiiiiiiniin, 44

4.4, Procedimentos de anélise dos dados e formulacdo das diretrizes projetivas.................... 45
4.41. Categorizacdo de informacdes coletadas e descritas estatisticamente .......................... 45
4.4.2. Selecdo de assentos para andlise qualitativa. ... 46
4.4.3. Andlise qualitativa dos assentos selecionados ..o 47

5. RESULTADOS E DISCUSSOES .....eovuevrerrrrrrntsressessssssnsssssnsssessessessessessessessessessesseses 50
5.1. Memorial de Visitas Técnicas: dados coletados e selecdo de assentos para andlise.......50

5.2. Estatistica descritiva dos dados coletados in fOCO. .....ovweoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 73



5.3. Anélise qualitativa e discusséo dos dados de experiéncia de Uso .......c..ccoocooveovcoevccee. 78

5.3.1. Os conceitos envolvidos nas andlises qualitativas...........c..ccooooovooeioeooecoeee 79
5.3.2. As funcdes dos assentos publicos e a subjetividade de seus USUAriOS...........c..cccoooe.... 80
5.3.3. Avaliacéo da hipdtese de pesquisa, manifesta no enunciado deduzido........c...ccccooo...... 82

54. Diretrizes projetivas inovadoras para assentos publicos ..., 87
6. CONSIDERA(;@ES FINALS cooeieiettittnnnntcenntesssnesssseessssessssessssssssssssssssssssssssssssnes 93
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....oueeeeeeernreneansessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 97
8. ANEXOS.....tiiiitinntinntinutesetentsssstssstssssssstssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssses 104
ANEXO A — Matriz de funcdes dos artefatos, extraido de Crilly (2010, p. 326)....ccoooooovcovinnenn.. 104
ANEXO B - Parecer consubstanciado do CEP da FAAC, UNESP ... 105
Q. APENDICE..c...covuannirsnasnicssssnssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 109

APENCIDE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ......oooooooooo 109






52

1. INTRODUCAO

O cenério da contemporaneidade, imprevisibilidade dos signos e fragilizacdo dos contetdos,
reforca a necessidade de emprego da dimensdo criativa dos designers para a qualidade
projetiva dos artefatos contidos nos espacos publicos. Isso se justifica na prerrogativa de
que o campo do design se relaciona intimamente com a proposicdo de alternativas
inovadoras — produtos, sistemas, servicos e experiéncias — que promovam a melhoria da

qualidade de vida das pessoas’.

A importéncia de se pensar na qualidade projetiva de espacos publicos e seus elementos,
por sua vez, fundamenta-se na crescente demanda por habitabilidade e bem-estar social no
ambiente urbano. Isto porque, diante das disputas entre espacos publicos e interesses
financeiros de nossa sociedade capitalista, os valores de uso dos cidaddos costumam ser
minorados em acordo com os valores do comércio (OTERO, 2016). Essa tendéncia j& era
observada por Rolnik (1998), que apresentava a popularizacdo dos centros privados de lazer
e compras como rivais a utilizacdo dos espacos publicos. No entanto:

Os espacos fechados e estruturados ndo conseguem comportar a forma mais

evidente de producdo de vinculo, que se dé a céu aberto, nas pragas, parques, ruas

[..]. A cultura se produz para fora dos muros, nas ruas, no espaco propriamente
citadino. (PAIVA; GABBAY, 2018, p. 131).

Diante disso, este trabalho sugere que o estudo das relaces imateriais entre os mobilidrios
publicos e seus usuérios contribuird para o enriquecimento dessas experiéncias de uso e,

logo, poderd estimular uma vivéncia urbana mais significativa a populacdo. Para tanto, deve

! Baseado na definicdo de design industrial disponibilizada pela Organizacdo Mundial de Design (WDO):
"Industrial Design is a strategic problem-solving process that drives innovation, builds business success, and
leads to a better quality of life through innovative products, systems, services, and experiences”. Disponivel em:
https://wdo.org/about/definition/. Acesso em 19 de fevereiro de 2020.
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ser considerado que os aspectos envolvidos na interacdo humano-objeto extrapolam? as
questdes pragméticas de usabilidade e conforto fisico, que costumavam ser empregados
pela abordagem ergondmica (MEDEIROS; ASHTON, 2008). Falando sobre isso, Moraes
(2010) argumenta que a contemporaneidade se manifesta em um cenério dindmico, que se

estabeleceu apés a dissolucdo dos padrées rigidos do pensamento modernista e, portanto:

O desafio dos produtores e designers, na atualidade, ao atuarem em cenérios
mutantes e complexos, deixa de ser o dmbito tecnicista e linear e passa a arena
pouco conhecida e decodificada dos atributos intangiveis e imateriais dos bens de
producéo industrial. Tudo isso faz com que o design interaja, de forma transversal,

com disciplinas cada vez menos objetivas e exatas. (MORAES, 2010, p. 62).

Assim, é observado o surgimento de novos enfoques de pesquisa em design, relacionando-o
a emocdo, memdria e experiéncia, por exemplo, em decorréncia & "constituicdo de novos
territérios que ocorre entre o design e diferentes dreas do conhecimento" (MOURA, 2018, p.
46). Logo, a atual producdo académica e profissional do design contemporaneo tende a
permuta interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar de conhecimentos e a "valorizacdo
dos valores subjetivos, tidos, até entdo, como atributos secundérios para a concepcdo dos
produtos industriais, como as questdes das relacdes afetivas, psicolégicas e emocionais”

(MORAES, 2010, p. 64).

Diante desses conceitos, esta pesquisa procura prestigiar a versatilidade de estruturacdo do
conhecimento cientifico do design contemporéaneo por meio de um estudo interdisciplinar,

multidisciplinar e transdisciplinar® das experiéncias de uso de assentos publicos* instalados

? Vale destacar que este trabalho ndo pretende minimizar a relevancia dos aspectos materiais envolvidos na
experiéncia de uso dos artefatos. Ao invés disso, por meio da revisdo bibliogréfica e implementacéo de testes
empiricos, esta pesquisa busca salientar a importéancia dos aspectos imateriais, mantendo em vista que ambas
as esferas, subjetiva e objetiva, influenciam a relagdo humano-objeto.

3 Nesta pesquisa, o caréater transdisciplinar de estudos em design se caracterizou pela participacdo do autor nas
disciplinas "Comunica¢édo ndo verbal" e "Tépicos em memédria humana", ministradas pelo Programa de Pés-
graduacdo em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem da Faculdade de Ciéncias (Unesp, Bauru). Vale
destacar também que o estudo-piloto desta pesquisa foi realizado em dezembro de 2019, com a participacdo da
Mestre em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem Lafs Rodrigues Souza. Essa investigacao inicial tratou
da experiéncia de uso dos assentos plblicos da praca conhecida como "Bosque da Unesp" (localizada no
Campus da Unesp de Bauru) e resultou no artigo cientifico "Relacionando subjetividade humana com elementos
fisicos do ambiente: um estudo sobre afetividade no uso de espacos publicos académicos'.
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em parques publicos de cidades médias paulistas. Embora a base dessa andlise seja o
campo do design, este estudo busca estabelecer conexdes com a arquitetura (para
considerar a influéncia do contexto de uso dos mobilidrios urbanos) e a psicologia (para a

analise do comportamento dos usuérios).

Vale destacar que a lista de artefatos classificados como mobilidrios urbanos é bastante
ampla, compreendendo os elementos instalados em vias e espacos publicos, como
"seméforos, postes de sinalizacdo e similares, terminais e pontos de acesso coletivo as
telecomunicacdes, fontes de dgua, lixeiras, toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer
outros de natureza andloga" (ABNT, 2015, p. 5). Devido a essa diversidade, determinou-se
como foco de pesquisa os mobilidrios urbanos destinados ao descanso e lazer — seguindo a
classificacdo de Freitas (2008) —, como assentos pulblicos, que possibilitam a fruicdo do

espaco citadino, por estabelecerem lugares de permanéncia e contemplacao.

Tais artefatos sdo parte constituinte do desenho urbano das cidades e interagem com os
sujeitos por meio de contextos socioculturais e ambientais (MONTENEGRO, 2005), além de
complementarem funcdes urbanas de trabalhar, recrear e circular (FERRARI, 2004). Segundo
Freitas (2008), os mobilidrios urbanos também articulam relacdes interpessoais, pois
evocam as possibilidades de apropriacdo que cada espaco publico possui. Tais atributos
acentuam a importancia social dos mobilidrios urbanos, reforcando a responsabilidade que

deve ser desprendida em seu processo de desenvolvimento e implantacéo.

No entanto, a realizacdo de visitas prévias a espacos publicos como o Bosque do Campus
da Unesp de Bauru (SP) e o Parque Vitéria Régia (Bauru — SP), demonstraram um contraste
entre a realidade construtiva dos assentos publicos e seu verdadeiro potencial. Muito
frequentemente, sdo encontradas inconsisténcias na interacdo entre esses artefatos e as
expectativas imateriais dos sujeitos frequentadores desses lugares. Nessa constatacdo,
fundamenta-se o problema desta pesquisa: "Assentos publicos instalados em parques
urbanos nem sempre suprem as necessidades imateriais de seus usuérios". A hipbtese que

esta pesquisa apresenta para tal problema é que: "Estudar experiéncias bem-sucedidas de

4 Ressalva-se que este trabalho ndo trata de analisar assentos publicos que tenham sido produzidos
incorporando em seu projeto elementos do design contemporaneo; a contemporaneidade se expressa por meio
da estrutura de pesquisa.
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uso de assentos publicos indicard diretrizes Uteis ao design de futuros assentos publicos

que consigam satisfazer as necessidades imateriais de seus usudarios".

Sendo assim, esta pesquisa se propde a contribuir no processo de desenvolvimento e
implantacdo de assentos publicos, por meio de diretrizes projetivas que conciliem os desejos
e necessidades subjetivas dos usuérios com a manifestacdo fisica e objetiva dos mobilidrios
urbanos. Ciente disso, a estrutura de pesquisa se baseia no método hipotético-dedutivo
(LAKATOS; MARCONI, 2017, POPPER, 1975a) reconhecendo, portanto, que o estudo aqui

proposto — embora fundamentado teoricamente na revisdo de literatura — trata-se de apenas

uma das possibilidades (ou hipbteses) de se analisar o problema de pesquisa apresentado.

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de imagens do Google Maps. (2021).

Justamente por isso, a hipétese de pesquisa foi submetida a testes empiricos mediante

coleta e anédlise de dados in loco (Mapa 1) da experiéncia imaterial dos usuérios de assentos
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publicos instalados nos seguintes parques urbanos de cidades médias paulistas: parque das
Aguas (Sorocaba), parque do Povo (Presidente Prudente) e parque Vitéria Régia (Bauru).
Essas visitas técnicas foram conduzidas em conformidade com dois métodos de observacao,
descritos por Zeisel (1985): Método de Observacdo de Vestigios Fisicos e Método de
Observacdo de Comportamento Ambiental. Mediante a corroboracdo da hipdtese, os
atributos intangiveis levantados em cada parque subsidiaram a proposicdo de diretrizes

projetivas inovadoras ao design de assentos publicos.

Ademais, a estrutura principal desta pesquisa compreende: 1) a apresentacdo da pesquisa
por meio desta introducdo (capitulo 1); 2) listagem do objetivo principal e objetivos
especificos (capitulo 2); 3) apresentacdo da bibliografia fundamentadora deste trabalho
(capitulo 3); 4) detalhamento dos procedimentos metodolégicos utilizados (capitulo 4); 5)
apresentacdo dos resultados, discussdes e consolidacdo das diretrizes projetivas (capitulo

5); e 6) as consideracdes finais (capitulo 6).
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2. OBJETIVOS

Esta pesquisa teve por objetivo principal propor diretrizes projetivas inovadoras para
assentos publicos, a partir da sistematizacdo dos valores imateriais da experiéncia de uso

desses artefatos instalados em parques publicos de cidades médias paulistas.

Os objetivos especificos sdo: (a) revisar bibliograficamente as teorias sobre design de
experiéncia de uso, andlise sistematica e aplicacdo da afetividade humana aos processos
conceptivos de design, e uso contemporéneo de espacos publicos e mobilidrios urbanos, a fim
de apreender o estado d'arte das teméticas que permeiam esta pesquisa; (b) coletar dados
sobre a experiéncia de uso com assentos publicos instalados em parques urbanos de cidades
médias paulistas, buscando a identificacdo e A qualificacdo dos valores imateriais contidos
nessas interacdes humano-objeto; (c) testar a hipdtese de pesquisa, por meio de observacéo e
andlise dos dados coletados in loco; (d) estabelecer diretrizes projetivas inovadoras ao design

de assentos publicos, a partir dos dados coletados in loco.
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3.REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta revisdo bibliografica visa fundamentar teoricamente os temas e processos
envolvidos na experiéncia de uso de assentos publicos, de forma a viabilizar o
desenvolvimento das diretrizes projetivas objetivadas por este trabalho. Tal explanacdo é
abordada a partir de trés aspectos principais (Figura 1), sendo eles o usuério, o artefato (assento
publico, neste caso) e o contexto de uso. Assim, temos: (a) Pessoas usam artefatos, artefatos
desempenham funcdes; (b) Sistematizacdo da subjetividade humana: percepcéo e afetividade;

(c) Influéncia dos contextos material e imaterial.

Figura 1 Os trés aspectos principais da experiéncia de uso

USUARIO

ARTEFATO CONTEXTO

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em literatura consultada (2021).
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3.1. Pessoas usam artefatos, artefatos desempenham funcdes

Tendo em vista que este trabalho objetiva a sistematizacdo de valores imateriais da
experiéncia de uso — para sua aplicacdo em diretrizes projetivas de assentos publicos —, faz-
se necessério caracterizar algumas nocdes que o termo "uso" evoca, especialmente se
tratando do campo do design. Primeiramente, os usos de um determinado artefato podem ser
interpretados como derivacdes das funcdes que o artefato disponibiliza aos seus usuérios.
Nesse sentido, "uso' e funcdo' tém um escopo similar, mas pessoas usam artefatos, ao passo

que artefatos desempenham funcées" (Crilly, 2010, p. 312).

De igual forma, Cardoso (2013) relaciona funcdo e uso com a ressalva de que "a palavra uso é
mais adequada, porque ndo pressupde que um artefato qualquer tenha uma Unica vocacao,
como é frequentemente o caso quando se fala em sua funcdo" (CARDOSO, 2013, p. 62).
Segundo ele, os artefatos teriam "funcGes" diversas e coexistentes que, juntas,
resultariam na experiéncia de uso. A partir disso, podemos deduzir que as experiéncias
imateriais dos usudrios seriam aquelas derivadas — primordialmente — de funcdes imateriais

ou subjetivas dos artefatos.

Ainda ndo existe consenso entre os tedricos do design quanto um modelo teérico das
funcdes que um artefato pode apresentar a seus usuérios. No entanto, a literatura consultada
evidencia a existéncia de dois grupos principais de funcdes: as técnicas (materiais, objetivas)
e as ndo técnicas (imateriais, subjetivas). Para Warell (1999), as funcdes técnicas fazem
mencdo ao uso instrumental dos artefatos, abrangendo as questdes operacionais, as
estruturais®, além daquelas relativas a usabilidade. Esta Ultima é bastante explorada no
territério ergondmico do design, frequentemente associada aos processos de adequacéo do
produto a tarefa ou ao usuério destino (MORAES, 2001). Isso costuma ser feito por meio dos
trés critérios cldssicos da ergonomia: os sensoriais, os fisicos e os cognitivos (HARTSON,

2003).

® As questdes operacionais fariam mencdo a regulacdo térmica dos artefatos, enquanto as estruturais tratam
das conexdes mecénicas das partes constituintes do objeto. Ambas n&o s&o exploradas nesta revisdo por serem
claramente objetivas e, portando, fugirem do escopo desta pesquisa. Os conceitos de usabilidade sdo
apresentados para embasamento de discussdes do topico 3.2.
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De forma mais detalhada, Stanton e Barber (1996) listam os fatores considerados pelos
estudos de usabilidade: facilidade na aprendizagem do uso; efetividade no desempenho;
custos humanos aceitdveis; flexibilidade nas tarefas; utilidade percebida do produto;
adequacdo as tarefas; atendimento as caracterizacdes das tarefas; atendimento as
caracterizacdes dos usuérios. No entanto, para este trabalho, consideramos que Desmet e
Hekkert (2007) ressaltam que as caracteristicas pertinentes a usabilidade de um artefato
podem ser interpretadas como fontes de respostas emotivas experimentadas pelo individuo

durante o uso.

Estudos sobre as funcdes ndo técnicas ou subjetivas sdo relativamente recentes no campo
do design. Sendo assim, Crilly (2010) propde a unido das contribuicées do design (que
geralmente tratam de funcdes técnicas) com uma extensa lista de colaboracdes sobre
funcdes ndo técnicas dos artefatos que podem ser encontradas em textos de outras
disciplinas. Isso porque as relacdes entre seres humanos e artefatos ndo sdo de interesse
exclusivo dos designers. Como resultado, o autor apresenta uma matriz (Anexo A), composta
pela congruéncia de duas classes de funcdes, incluindo funcdes objetivas e subjetivas dos

artefatos:

1. Funcdes classificadas pelo propésito, efeito ou meio. Dentro dessa classificacdo,

esta pesquisa considera pertinente: as funcdes técnicas que, de forma ampla, se
relacionam aos atributos ou comportamentos fisicos do objeto, e as funcées
sociotécnicas que, segundo o arquedlogo Binford (1962), derivam de atributos fisicos
do objeto, e também respondem a normas sociais, padrdes culturais e valores pessoais
do usuério;

2. Fungdes classificadas pela selecdo, intencdo e reconhecimento. Dentro dessa
classificacdo, esta pesquisa considera pertinente: de acordo com Achinstein (1977), as

funcdes de projeto (aquelas determinadas pelo designer durante o processo de

concepgdo do objeto), e as funcdes de uso (aquelas determinadas pelos préprios

usuérios durante sua apropriacdo do objeto).
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Para Crilly (2010), funcdes técnicas e nao técnicas de ambas as classificacdes podem se
complementar durante uma determinada experiéncia de uso e um mesmo objeto pode
desempenhar diferentes funcdes, a depender de como seus usuérios se apropriam dele.
Devido a isso, as classificacdes e denominacdes de funcdes devem ser utilizadas como

indicativos e ndo como vereditos definitivos sobre um objeto.

3.2. Sistematizacdo da subjetividade humana: percepcao e afetividade

O enfoque de estudos em experiéncia com produtos desponta diante da receptividade do
design contemporaneo a reflexdo sensivel e se encarrega do estudo das respostas afetivas
vivenciadas durante interacdes humano-objeto (DESMET; HEKKERT, 2007). Nessa abordagem
de pesquisa, o conceito de afetividade é entendido como a capacidade humana de

experimentar e demonstrar emocdes e sentimentos (BERCHT, 2001).

Russell (1980) propds a identificacdo sistematica da afetividade por meio do Modelo
Circumplexo do Afeto (Figura 2), no qual as experiéncias humanas sdo classificadas pela
combinacdo das dimensdes da valéncia e do alerta. A valéncia se refere a avaliacdo atribuida
pela mente humana aos estimulos ambientais — imagens, palavras, pessoas, objetos — que séo
inconscientemente classificados entre prazer (agraddvel ou benéfico) e desprazer
(desagradéavel ou prejudicial). J& o alerta seria responséavel pela gradacédo do estimulo que

essas experiéncias proporcionam, variando da calma a estimulacao.

Baseando-se no Modelo Circumplexo do Afeto (RUSSELL, 1980), Lang et al. (1995) indicam
que o comportamento humano seria influenciado diretamente pelas experiéncias afetivas®:
experiéncias de valéncia positiva despertariam interesse, ao passo que valéncias negativas
provocariam comportamentos de repulsdo ou fuga. Nessa dindmica, a dimensdo do alerta

controlaria a magnitude da resposta resultante da experiéncia.

¢ O caréter regulador de acdes dos sujeitos, atribuido & afetividade, j& era proposto por Jean Piaget. Para ¢le, a
cognicdo e a afetividade humana trabalham unidas no funcionamento dos individuos, sendo a afetividade "a
energia, 0 que move a acdo, enquanto a razdo seria o que possibilitaria ao sujeito identificar desejos,
sentimentos variados, e obter éxito nas acdes" (LA TAILLE, 1992).
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Figura 2 Modelo Circumplexo do Afeto (RUSSELL, 1980)

Afetividades de valéncia positiva em amarelo, afetividades de valéncia negativa em laranja
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Fonte: Desmet (2005), traducéo e adaptacao do autor (2021).

Diante desses conceitos, Desmet e Hekkert (2007) sugerem que as experiéncias com

produtos seriam processos subconscientes de valéncia e alerta. Dessa forma, experiéncia de

uso e afetividade seriam sinénimas, no sentido de que interacdes com artefatos levariam ao

confronto entre os valores dos usuérios (personalidade, preferéncias, valores culturais) e as

caracteristicas do objeto (formato, textura, cor, funcionamento). O resultado dessa

confrontacdo seria a experiéncia de uso, isto é, a alteracdo do estado afetivo do usuério,

positivamente ou negativamente (valéncia), em maior ou menor grau (alerta).

Assim, o estudo da interacdo humano-objeto nesta pesquisa serd conduzido a partir da

sistematizacdo de afetividades dos usuérios. Elas foram transcritas por meio dos termos de
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valéncia propostos pelo Modelo Circumplexo do Afeto (RUSSELL, 1980), amplamente aceito
pela comunidade cientifica para identificacdo e classificacdo de afetividades. Dessa forma,
este trabalho busca, no estudo dos elementos imateriais do uso, indicativos para a
concretizacdo de diretrizes projetivas para mobilidrios urbanos. Cré-se que, dessa forma, tais
artefatos poderdo desempenhar suas funcdes ndo técnicas de maneira mais eficiente por

estarem em sintonia com os valores e as expectativas imateriais de seus usuérios.

3.3. Importéncia do contexto de interacdo (material e imaterial)

Uma definicdo geral de experiéncia de uso abrange "as percepcdes e respostas de uma pessoa
que resultam do uso de um produto, sistema ou servico" (ISO 9241-210). Quando tal definicdo
ampla é aplicada aos processos de design, ela costumeiramente se relaciona ao dominio do
Design Centrado no Ser Humano (HCD’), que Van der Bijl-Brouwer e Dorst (2017, p. 3)
descrevem como "um grupo de métodos e principios destinados a apoiar a concepcdo de
produtos ou servicos Uteis, utilizéveis, agradéveis e significativos para as pessoas”. De acordo
com eles, as abordagens de HCD variam em nome, dependendo dos métodos empregados para

integrar seres humanos — seus desejos e necessidades — em projetos de design.

Para Hekkert e Dijk (2011)8, um projeto de design que pretenda considerar o ser humano como
centro das decisdes projetivas ndo pode se esquecer do papel crucial que o contexto tem
sobre os resultados das interacdes entre pessoas e objetos. Segundo eles, estudar os
elementos do contexto envolvidos na experiéncia de uso pode ajudar a localizar novas
alternativas projetivas, tendo em vista que a "interacdo com produtos ndo ocorre no vacuo.

Ambos, produtos e pessoas sdo parte de, e moldados por, um contexto" (HEKKERT; DIJK, 2017,

’ Sigla derivada do inglés Human-centered Design.

8 Hekkert e Dijk sdo altores da metodologia Vision in Product Design (VIP), que é classificada dentro do dominio
do HCD. O diferencial desse método é o seu interesse pelo estudo do contexto em que as interacdes humano-
objeto ocorrem. Esta pesquisa cogitou a possibilidade de adocdo do método VIP para concretizacdo de
diretrizes projetivas para assentos publicos. No entanto, os indicativos de satisfacdo e insatisfacdo dos usuarios
de assentos publicos, obtidos in loco (por meio da aplicacdo do Método de Observacdo de Vestigios Fisicos
aliado ao Método de Observacdo de Comportamento Ambiental) pareceram suficientes dentro desta pesquisa
de mestrado.
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p. 14). O contexto de interacdo, por sua vez, é composto por inimeros fatores, como elementos

do ambiente fisico e do contexto subjetivo.

Nesta pesquisa, os elementos do contexto material sdo representados pelas estruturas fisicas”

contidas em espacos publicos classificados como parques urbanos, que, por sua vez, estdo
inseridos em cidades médias do interior do Estado de Sdo Paulo, Brasil. Cada uma dessas
escalas do contexto material incide (direta ou indiretamente, em menor ou maior grau) sobre as
dindmicas de uso dos assentos aqui estudados. Sendo assim, é valido resgatar alguns

conceitos pertinentes a tais escalas.

Primeiramente, as cidades sdo compostas por espacos urbanos, dentre os quais, os espacos
publicos representam os lugares abertos & populacdo em geral independentemente de grupos
sociais (WOOLLEY, 2003). Para tanto, faz-se necessério que nesses lugares "ndo haja
obstaculos a possibilidade de acesso e participacdo de qualquer pessoa" (GOMES, 2006, p.
162). A rua e a praca sdo manifestacdes do espaco publico, sendo que a primeira se destina
primordialmente a circulacdo, enquanto as pracas seriam visionadas para o encontro,
permanéncia e praticas sociais (LAMAS, 1993). Segundo Carneiro e Mesquita (2000), pracas e
parques urbanos partilham de funcées similares dentro da dindmica urbana, no entanto, os

parques teriam maior area de influéncia.

Diante desses conceitos, a pesquisa se volta a realidade das cidades médias, as quais ganham
gradual importéncia no cenério nacional brasileiro a partir do final do século 20, especialmente
as que compdem a rede urbana do interior paulista (AMORIM FILHO; SERRA, 2001). Embora
ndo haja unanimidade quanto aos critérios de classificacdo das cidades médias, a literatura
atual compactua que os municipios dessa categoria teriam sua importancia ancorada na
consolidacdo de centros de consumo articuladores de redes urbanas em escala regional
(SPOSITO et al, 2007). Diante disso, as cidades médias podem ser lidas como capitais

regionais, conforme proposto pelo estudo de Regides de Influéncia das Cidades (IBGE, 2008).

De acordo com esse estudo do IBGE, o Estado de S&o Paulo tem 12 capitais regionais,

subdivididas quanto ao porte e a localizacdo no contexto estadual: Capital Regional A:

? Principalmente aquelas localizadas nas imediacées dos assentos publicos estudados.
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Campinas; Capitais Regionais B: Sdo José do Rio Preto e Ribeirdo Preto; e Capitais Regionais C:
Presidente Prudente, Aracatuba, Marilia, Bauru, Araraquara, Piracicaba, Sorocaba, Santos, Sao
José dos Campos. Assim, para o desenvolvimento da presente pesquisa, consideramos as
Capitais Regionais C, situadas no Estado de S&o Paulo. Nesse escopo, visamos ao estudo de
assentos publicos inseridos em parques urbanos essencialmente pdblicos e integrados a malha
urbana. Diante de todos os critérios supracitados, foram selecionados os seguintes municipios
e seus respectivos parques: 1) Presidente Prudente: Parque do Povo; 2) Bauru: Parque Vitéria

Régia; 3) Sorocaba: Parque das Aguas.

Ao se tratar do contexto imaterial pertinente a esta pesquisa, um aspecto importante a ser
pontuado é o surgimento da pandemia de COVID-19, oficialmente declarada como tal em 11 de
marco de 2020 pela Organizacdo Mundial da Salide'®. Desde a referida data, a pandemia e
suas implicacdes afetam diretamente o modus operandi das populacdes em uma escala global.
Isso decorre da gravidade de tal doenca, bem como das medidas ndo farmacolégicas intrusivas
que foram impostas, como a promulgacdo de regras de distanciamento social, quarentena em
massa e declaracdo de estado de lockdown!. No Estado de S&o Paulo, Brasil, onde estd
sediada a execucdo desta pesquisa, as normas de quarentena foram emitidas oficialmente em
24 de marco de 2020™. Atualmente, vigora o "Plano S&o Paulo", um conjunto de acdes voltadas
a organizacdo das atividades comerciais e sociais no territério estadual. Tais medidas tém
como base o avanco do nimero de contégios por Coronavirus, em relacdo a disponibilidade de

leitos em hospitais, ditando, dessa forma, o ritmo de reativacdo ou restricdo de atividades.

Para Leung et al. (2020), cenérios de instabilidade, como esse enfrentado pelo Estado de Séo
Paulo, persistirdo até que um tratamento efetivo seja encontrado e distribuido a populacao.
Kissler et al. (2020) estimam, por meio da andlise da dindmica da transmissdo, que grandes
desarranjos econdmicos e sociais podem se estender ao longo do ano devido a COVID-19, com
vérios graus de distanciamento social ocorrendo possivelmente até 2022. Gentilli e Cristea
(2020, p. 1) consideram um cenério em que "as recomendacdes de salde pulblica passarédo a

fazer parte dos estilos de vida individuais e, portanto, continuardo a ser observadas".

' World Health Organization website https://www.who.int/home.

" Vers&do mais rigida do distanciamento social, quando as recomendacées se tornam obrigatérias.

12 Disponivel em: https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/05/27/doria-anuncia-retomada-consciente-com-
5-fases-e-por-regies-a-partir-de-1-de-junho.ghtml
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Por mais necessérias que sejam, essas medidas ndo farmacolégicas infligem & populacéo
urbana, gerando efeitos negativos de nivel social e psicolégico. De acordo com estudos
realizados na Itélia — epicentro da COVID-19 em marco de 2020 (CARVALHO et al, 2020) —,
longos periodos de isolamento podem levar a uma série de sintomas, que variam de ansiedade,
depressao e estresse pds-traumatico (BROOK et al, 2020). Em casos mais severos, podem se
manifestar quadros depressivos graves, abuso de substéncias psicoativas ou comportamento

suicida (GUNNELL et al, 2020; SERAFINI et al,, 2020).

Esse contexto atual reforca ainda mais a importéncia de se discutir solucdes criativas e
alternativas & habitabilidade de nossas cidades, tendo em vista que cidades habitéveis
contribuem para a salde e o bem-estar de seus cidaddos (KACZYNSKI et al, 2008; MITCHELL
et al, 2008; SAELENS; HANDY, 2008; JACKSON et al, 2013; SUGIYAMA et al, 2013; GASCON
et al, 2015; GILES et al, 2016). Isso porque fornecer a populacdo caracteristicas urbanas como
"acesso a parques de qualidade e espacos publicos abertos foram positivamente associados a
resultados e comportamentos de salde, incluindo aumento da atividade fisica e melhoria da
salde mental" (AUDERTON et al, 2019, p. 2). Quanto a parques urbanos e espacos publicos
abertos, a disponibilidade de vegetacdo estimula a regulacdo da salde mental e a elevacéo do
estado de bem-estar pessoal (TENNESSEN e CIMPRICH, 1996; THOMPSON et al,, 2012; ROE et
al, 2013; WHITE et al, 2019; HOISINGTON et al, 2019; JO et al,, 2019).

Portanto, o desenvolvimento e a manutencédo de cidades habitéveis podem funcionar como
uma estratégia para auxiliar a populacdo no enfrentamento dos estresses relacionados ao
contexto imaterial imposto pela pandemia de Covid-19. Dentre os muitos aspectos de uma
cidade habitavel, este plano de pesquisa enfoca os beneficios derivados do uso de parques
urbanos publicos com disponibilidade de mobilidrio urbano e vegetacdo. Nesse ambito, este
trabalho propde o estudo da experiéncia subjetiva derivada da utilizacdo desses artefatos
urbanos instalados no contexto fisico de parques urbanos de cidades médias paulistas. Embora
ndo faca parte do objetivo principal desta pesquisa, é importante salientar que os dados
obtidos também podem colaborar com o processo corrente, de adaptacdo ao uso consciente

dos espacos publicos durante a pandemia de Covid-19.
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4.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE PESQUISA

A légica de estruturacdo desta pesquisa deriva do método hipotético-dedutivo (Figura 3).
Com ele, uma investigacdo cientifica se inicia a partir da identificacdo de um problema
inerente a realidade, diante do qual é proposta uma solucdo proviséria, uma hipétese, com
base em teorias existentes sobre o assunto. Por meio de testagens, a hipdtese pode ser
corroborada — quando ndo sédo encontradas evidéncias de falha na hipdtese, possibilitando o
surgimento de uma nova teoria — ou refutada — quando a hipétese ndo se sustenta quando

contrastada com a realidade, exigindo a caracterizacdo de uma nova hipétese (POPPER

1975a, 1975b, 1975¢, 1977 e 2002; LAKATOS e MARCONI, 2017).

Figura 3 Esquema metodolégico hipotético-dedutivo, adotado por esta pesquisa

REVISAO

TEORIAS EXISTENTES +
B D oo e ) PROBLEMA

ra
HIPOTESE
ESCOLHA DE TECNICAS ENUNCIADOS

PARA A TESTAGEM DEDUZIDOS
TESTAGEM

COLETA E AVALIAGAO
ANALISE DE DADOS DA HIPOTESE

HIPOTESE HIPOTESE
CORROBORADA CONTESTADA

Fonte: Adaptado pelo autor (2021) a partir de Lakatos e Marconi (2017)
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A execucdo desta pesquisa observou as seguintes etapas metodoldgicas: 1) Revisdo
bibliogréfica de teorias existentes; 2) Caracterizacdo do problema, hipbtese e enunciado
deduzido; 3) Testagem por meio de visitas técnicas; e 4) Procedimentos de anélise dos dados

e formulacdo das diretrizes projetivas.

4.1. Revisdo bibliografica de teorias existentes

A revisdo bibliografica de teorias existentes foi realizada pela busca por palavras-chave em
bancos de dados online. Os termos em inglés foram pesquisados nas plataformas Elsevier,
ScienceDirect, Google Scholar e ResearchGate: Subjective experience of use, non-technical
functions of objects, well-being in public spaces, urban livability, public spaces, urban
furniture, public seats, middle cities, covid-19, covid-19 research, research during pandemic.

Ao todo, foram analisados 24 artigos e uma tese de doutorado em inglés.

Os termos pesquisados em portugués foram buscados nos bancos de dados Google Scholar,
ResearchGate e Scielo. Foram analisados cinco artigos em portugués, sete teses de
doutorado e quatro dissertacdes de mestrado relativas as palavras-chave: experiéncia
subjetiva de uso, funcdes ndo técnicas dos objetos, bem-estar em espacos publicos,
urbanidade, espacos publicos, mobilidrios urbanos, assentos publicos, cidades médias,

pesquisas Covid-19, pesquisas durante pandemia.

4.2. Caracterizacdo do problema, hipétese e enunciado deduzido

Por meio de consulta a literatura atual, somadas a realizacdo de pré-testes no Bosque do
Campus da Unesp de Bauru, (SP) e no parque Vitéria Régia (Bauru-SP), foi possivel levantar
inconsisténcias na interacdo entre assentos instalados em espacos publicos e as expectativas
imateriais dos sujeitos frequentadores desses lugares (Figura 4). Isto é, a interacdo entre
esse tipo de mobilidrio urbano e seus usuérios costuma resultar em insatisfacdes decorrentes

de incompatibilidades entre a manifestacao fisica desses artefatos (configuracédo formal dos
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mobilidrios urbanos e contexto fisico de implantacdo) e as particularidades dos usuérios (suas

expectativas subjetivas e contexto sociocultural).

Nesse sentido, esta pesquisa considera necessério estudar o seguinte problema: "Assentos

publicos instalados em parques urbanos nem sempre suprem as necessidades imateriais de

seus usudrios". Em outras palavras, o desenvolvimento e a implantacdo de assentos publicos

costuma acontecer de forma aleatéria e, consequentemente, alguns desses mobilidrios
acabam sendo bem-sucedidos em atender seus usuérios (quase acidentalmente), enquanto
outros ndo tém a mesma sorte. Diante desse problema, a pesquisa propde a hipétese:

"Estudar experiéncias bem-sucedidas™ de uso de assentos publicos indicard diretrizes dteis

ao design de futuros assentos publicos que consigam satistazer as necessidades imateriais

de seus usuédrios".

Ora, afirmar hipoteticamente que estudar assentos publicos atuais ajudard no
desenvolvimento de assentos publicos futuros mais satisfatérios significa dizer que a
pesquisa acredita ser vidvel encontrar padrées de satisfacdo e insatisfacdo em meio a
diversidade de assentos publicos e contextos de implantacdo atuais; isso porque as diretrizes
projetivas deste trabalho teriam origem nesses padrdes. Portanto, é logico concluir que
encontrar padrdes de satisfacdo e insatisfacdo dentre as experiéncias de uso dos assentos

publicos atuais é uma das implicacdes da hipdtese desta pesquisa.

O método hipotético-dedutivo classifica essas implicacdes como enunciados deduzidos e,
segundo Popper (1975b), contrastar enunciados deduzidos com a realidade é uma maneira de
realizar a testagem de uma hipdtese (item 4.3). Assim, foram realizadas visitas técnicas a
trés parques urbanos paulistas (parque das Aguas em Sorocaba, parque do Povo em
Presidente Prudente e parque Vitéria Régia em Bauru), com a finalidade de testar a hipdtese

de pesquisa manifesta no seguinte enunciado deduzido: se a hipdtese estiver correta, pode-

3 Inicialmente, cogitou-se o estudo de assentos que produzissem experiéncias negativas em seus USUArios,
como forma de investigar suas falhas. No entanto, tornou-se evidente, durante a fase de pré-testes, que os
mobilidrios "falhos" eram pouco utilizados e seu estudo produziria baixo ndmero amostral. Diante disso, a
hipdtese foi ajustada para contemplar a anélise dos assentos mais utilizados, buscando compreender os fatores
que contribuem para tal sucesso, fatores tais supostamente ausentes nos assentos "falhos".

% Reconhecemos a possibilidade de existéncia de outras conjecturas que influenciariam direta ou indiretamente
o uso de espacos plblicos e seus mobilidrios (como aquelas de natureza geopolitica ou socioecondmica, por
exemplo). Tais fatores néo sdo tratados neste trabalho por fugirem do escopo aqui proposto.
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se deduzir que haja satisfacées e insatistacées cuja origem seja compartilhada por diferentes

tipos de assentos plblicos e contextos de implantacdo, de forma que tais resultados sejam

previsiveis mesmo em situacées diversas.

Figura 4 Relagdo entre Problema, Hipétese e Testagem por enunciado deduzido

Problema

5 I
'Assentos piblicos instalados em parques urbanos
nem sempre suprem as necessidades imateriais de seus usuarios"

Particularidades

dos usuarios

suas expectativas subjetivas
e contexto sociocultural

Manifestacdo fisica

dos mobilidrios urbanos,
sua configuracdo formal

e contexto de implantacao

Hipétese

"Estudar experiéncias bem-sucedidas de uso de assentos publicos indicara diretrizes Uteis ao design
de futuros assentos publicos que consigam satisfazer as necessidades imateriais de seus usuérios"

Testagem

Por meio da observacdo e experimentacao in loco, testar a verossimilitude do enunciado deduzido: "Se a
hipbtese estiver correta, pode-se deduzir que existam satisfacdes e insatisfacdes cuja origem seja
compartilhada por diferentes tipos de assentos publicos e contextos de implantacdo, de forma que

tais resultados sejam previsiveis mesmo em situacdes diversas".

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em literatura consultada (2021).
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4.3. Testagem por meio de visitas técnicas

Durante a fase de testagem, o enunciado deduzido foi posto & prova por meio de verificacdes

empiricas do uso de assentos publicos in loco. As visitas técnicas foram realizadas nos seguintes

,
municipios e seus respectivos parques paulistas: Sorocaba (Parque das Aguas, manhas e

tardes dos dias 8 a 14 de abril de 2021), Presidente Prudente (Parque do Povo, manhas e tardes

dos dias 15 a 28 de abril de 2021), e Bauru (Parque Vitéria Régia, manhas e tardes dos dias 14 a

19 de maio de 2021). Esses lugares foram selecionados considerando as cidades médias do

Estado de S&o Paulo com parques urbanos essencialmente publicos e integrados & malha urbana.

4.3.1. Métodos de observacao

A execucdo da coleta de dados durante as visitas técnicas utilizou como fundamento o Método

de Observacdo de Vestigios Fisicos (ZEISEL, 1985) e suas ferramentas, somado ao Método de

Observacdo do Comportamento Ambiental (ibidem.) e suas ferramentas. Ambos sdo descritos

abaixo:

1.

Método de Observacdo de Vestigios Fisicos. Consiste na observacdo sistemética
do ambiente fisico, em busca de vestigios de atividades humanas que estejam
ocorrendo no parque e/ou possam ter ocorrido anteriormente & chegada do

pesquisador. Esse método foi utilizado para estabelecer uma visdo geral das

dindmicas de uso de cada parque, bem como para selecionar qual regido de cada

parque seria_mais relevante para a aplicacdo do segundo método. Material:

fotografias, mapas e diagramas da é&rea estudada associados a anotacdes,
contagem de pessoas e atividades. Ferramentas: maquina fotogréfica Canon EOS
Rebel T6, com lentes 18-55 mm e 75-300 mm; folhas de papel sulfite, prancheta
para apoio, e canetas para contagem e anotacdes em geral, canetas coloridas para
montagem de diagramas bésicos (croquis) da éarea. Resultados: 3.887 fotografias
de pessoas, atividades e estruturas fisicas dos parques; ~567 vestigios de atividade
contados; 11 péginas de contagens, anotacdes e croquis dos parques e suas

estruturas.
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2. Método de Observacdo de Comportamento Ambiental: consiste em observar

sistematicamente individuos utilizando um determinado ambiente. Nesta pesquisa,

esse método foi aplicado ao uso de assentos publicos e seus arredores, naguelas areas

elencadas como detentoras de maior relevancia dentro das dindmicas gerais de uso de

cada parque estudado. Material: registro sistemético do comportamento nao verbal
(além de verbal, em alguns casos isolados) dos usudrios, mapas detalhados da é&rea
estudada. Ferramentas: folhas de papel sulfite, prancheta para apoio, canetas para
registro das observacdes, relégio de pulso para controle de horas. Resultados: 131
paginas de registros sistematicos; 769 individuos observados e registrados durante
340 ocorréncias de uso em 31 assentos publicos; dentre esse total, foram selecionados
para andlise aprofundada 9 assentos publicos, com 132 ocorréncias de uso de 307

individuos.

4.3.2. Itinerario de coleta de dados

Tais métodos foram especificamente testados no parque Vitéria Régia (Bauru) entre os dias
1° e 7 de abril de 2021. Na préatica oficial das coletas de dados, os dois métodos de
observacdo foram distribuidos entre os dias de visita em cada parque pelo seguinte

itinerario de coleta de dados:

e Quinta-feira (partindo de Bauru para Sorocaba e Presidente Prudente): dia de

transporte, chegada e acomodacédo na hospedagem;

e Manhas e tardes', de sexta-feira e sdbado: aplicacdo do Método de Observacdo de
Vestigios Fisicos para estudo da dindmica geral do parque por meio de levantamentos
fotogréficos e contagem de individuos e atividades. Dessa forma, foi possivel levantar
as areas de maior relevéncia dentro de cada parque, considerando um dia de semana

(sexta-feira) e um dia de final de semana (sébado);

> Aproximadamente 2 horas de observacdo em cada periodo do dia.
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e Manhas e tardes'®, de domingo a quarta-feira: aplicacdo do Método de Observacdo
do Comportamento Ambiental na drea de maior relevancia do parque, por meio de
descrices detalhadas do uso de assentos publicos. Dessa forma, foi possivel levantar
dados sobre o comportamento dos usuarios, considerando um dia de final de semana e

trés dias de semana.

Em Presidente Prudente, o itinerério de coleta de dados foi dividido em duas etapas (Zona 1, de
16 a 22 de abril de 2021 e Zona 2, de 23 a 28 de abril de 2021) devido as dimensdes fisicas do
parque do Povo. Os dias de feriado foram descartados das coletas de dados, pois sua ocorréncia
e relevancia para a populacdo (e, consequentemente, a influéncia no fluxo de pessoas presentes
nos parques urbanos) é imprevisivel. Como exemplo estdo os feriados que ocorreram no periodo
de visitas técnicas: 21 de abril de 2021 (uma quarta-feira, Tiradentes), 1.° de maio de 2021 (um

sdbado, Dia do Trabalho) e 9 de maio de 2021 (um domingo, Dia das Maes).

4.3.3. Caracterizacdo dos assentos e seus usuarios

Eram nomeados todos os assentos integrados a area do parque selecionada para aplicacdo
do Método de Observacdo de Comportamento Ambiental. Os nomes dos assentos do parque
das Aguas combinam as letras MU (iniciais de mobilidrio urbano) somadas a um numeral: MU7,
MU8, MU9, MU10 e MUT1. No parque do Povo, os assentos foram nomeados pela combinacéo
das letras X, Y e Z (de acordo com sua localizacdo espacial na drea selecionada do parque)
somadas a um numeral: X1, X2, Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y8, Y9, 72, 73, 74, 75 e Z6. No parque
Vitéria Régia, os assentos foram nomeados pela combinacdo da letra T (se referindo a tora,
elemento constituinte dos mobilidrios deste parque) somada a um numeral: T1, T2, T3, T4, T5, T6,

T7,78, e T9. No total, foram observados 31 assentos publicos.

A caracterizacdo da populacdo considerou idade aproximada e género. A divisdo etéria
resultou da simplificacdo dos pardmetros estabelecidos pela Organizacdo Mundial da Salde,
pois: (a) as idades sdo aproximadas e resultantes de observacdes; (b) a idade exata dos

individuos observados n&o interfere nos objetivos propostos pela pesquisa. Assim temos: J:

16 Aproximadamente 2 horas de observacdo em cada periodo do dia.
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Criancas e adolescentes (idade < a 19 anos); H: Adultos e idosos do género masculino (idade > a

20 anos), M: Adultos e idosos do género feminino (idade > a 20 anos). Exemplos de

configuragdes: J6: Jovem de aproximadamente 6 anos; H20: Homem de aproximadamente 20

anos; M20: Mulher de aproximadamente 20 anos; 2sH30: Grupo de dois homens, de

aproximadamente 30 anos, eles formam grupo por desempenharem mesma atividade no

momento da ocorréncia; 1°M40 + 2°M40: duas mulheres, de aproximadamente 40 anos, elas sdo

diferenciadas entre si com nimeros ordinais por estarem desempenhando atividades diferentes

no momento da ocorréncia. No total, foram obtidos 340 registros sistematicos de 769 individuos.

Os registros eram configurados como o exemplo a seguir:

Assento MU11 (9:28 - 9:40)

M30 + M20 chegam com roupas de caminhada e se sentam com as pernas cruzadas.
M30 cruza as pernas de forma mais aberta e encosta cotovelo esquerdo no encosto
do banco. M20 se senta cruzando as pernas de forma mais fechada, arruma o cabelo
e estende o braco sobre o lado esquerdo do encosto. Ambas conversam, estando em
extremidades opostas do banco. (9:32) M20 coloca uma garrafa de &gua sobre o
centro do assento. Continuam conversando, ocasionalmente se olham, depois olham a
paisagem. (9:36) M20 agita os pés enquanto estd sentada, ela é a Unica com méscara.
M30 descruza as pernas, olha para trés, olha ao redor, depois se volta para a frente e

volta a cruzar as pernas agitando o pé que estd suspenso (apenas por um momento).

Saem 9:40.

4.3.4. Medidas de seguranca diante da pandemia de Covid-19

Vale ainda destacar os cuidados demandados pela pandemia de Covid-19, durante os

periodos de viagem com &nibus intermunicipais e hospedagem em hotéis. As medidas

visaram & protecdo do pesquisador e da comunidade em geral, envolvendo:

Uso de mascara: uso de méscaras do modelo KN95 para as viagens intermunicipais,
devido ao tempo prolongado de possivel exposicdo dentro de um veiculo fechado e de
transporte coletivo. Para o dia a dia de coleta de dados nos parques, foram usadas

mascaras cirlrgicas descartdveis: uma para cada periodo do dia.
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¢ Rotinas de higienizacdo: uso constante de &lcool gel para higienizagdo das méos e
equipamentos de pesquisa. Os calcados usados nos parques eram deixados a porta do
quarto do hotel; ao entrar no apartamento, as roupas eram retiradas e devidamente
armazenadas. As refeicdes eram realizadas apds banho completo, seguido de higienizacdo
completa do ch&o do quarto com é&lcool liquido.

e Teste rapido antigeno Covid-19: isolamento social por quatro dias (periodo de janela
imunolégica), seguidos de realizacdo de exame do tipo "Teste Rapido Antigeno de Coivid-

19". O exame resultou em "ndo reagente".

Finalmente, é imprescindivel destacar que a abrangéncia das visitas técnicas (para dois
municipios do Estado de S&o Paulo externos a cidade sede desta pesquisa) sé foi possivel devido
ao apoio representado pelos recursos da Reserva Técnica da Bolsa de Mestrado Fapesp
(processo n.° 2019/09980-4). Portanto, aproveito para demonstrar meu profundo e sincero

agradecimento.

4.4. Procedimentos de andlise dos dados e formulacdo das diretrizes

projetivas

Aqui sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos aplicados aos dados resultantes da
aplicacdo do Método de Observacdo de Comportamento Ambiental (ZEISEL, 1985). Esse

processo de andlise de dados se mesclou intimamente com o processo de formulacdo das

diretrizes projetivas, por meio de um percurso continuo de sistematizacdo de indicativos de

satisfacdo e insatisfacdo derivados do uso de assentos publicos.

4.4.1. Categoriza¢do de informacdes coletadas e descritas estatisticamente

Os dados desta pesquisa foram coletados e descritos estatisticamente (por meio de
quadros e gréficos) tendo como base 4 categorias principais (ZEISEL, 1985) detalhadas como

seguem:
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Os atores: que nesta pesquisa sdo os usudrios dos assentos observados e descritos
por meio das seguintes informacdes: a) Status atribuido (género e idade estimada); b)
Relacionamento com outros (sozinho ou acompanhado); e ¢) Dimensdo dos
agrupamentos e uso de mdascara (esse fator em especifico decorre do periodo

pandémico)

As acdes: o que os atores estdo fazendo durante o uso do mobilidrio urbano, que
nesta pesquisa compreendem a sequéncia de acdes/atividades desempenhadas

durante o uso do assento;

Contexto sociocultural: a situacdo que permeia as acdes desempenhadas pelo ator.
Segundo Zeisel (1985), as pessoas interagem com o ambiente fisico por meio de regras
implicitas que podem variar dependendo da situacdo. Essas regras, por sua vez,
influenciam os significados que o ator atribui aos elementos fisicos contidos no
ambiente. A situacdo envolvendo o uso de assentos publicos, nesta pesquisa, deriva:
a) da interpretacdo das acdes desempenhadas pelos atores; b) dos indicios de postura

corporal relaxada versus tensa; e ¢) de elementos do vestuério e pertences do ator.

Contexto material: os elementos fisicos do ambiente e as possibilidades que eles
oferecem aos atores. Nesta pesquisa, sdo listados como: a) simbolos ou objetos do
ambiente relacionados ao uso do mobilidrio urbano observado; b) orientacdo do
assento em relacdo ao parque e suas estruturas; ¢) condicdes ambientais como

iluminacdo, sombreamento e temperatura estimada.

4.4.2. Selecdo de assentos para analise qualitativa

E importante ressaltar que as proporcdes da pesquisa inviabilizaram, para a presente
dissertacdo de mestrado, a andlise qualitativa de todos os dados coletados nas visitas
técnicas. Sendo assim, apds tabular os dados de todos os assentos observados, foi possivel

quantificar e selecionar para anélise qualitativa os dois assentos mais utilizados em cada
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parque — tidos como exemplos de assentos bem-sucedidos — além do assento menos
utilizado de cada parque — tido como exemplo de um assento que falhou em atender as
necessidades subjetivas dos usuérios. O processo de escolha desses assentos considerou,
respectivamente, por ordem de importéncia: 1) a quantidade de vezes que cada assento era
apropriado por usuérios (algo que a pesquisa denomina "ocorréncias de uso"); 2) a
quantidade de usuérios que estavam presentes se apropriando do assento em questao; e 3)

o tempo de permanéncia dos usuérios.

4.4.3. Analise qualitativa dos assentos selecionados

Os assentos selecionados (tanto os bem-sucedidos, quanto os menos utilizados de cada
parque) foram analisados qualitativamente por meio do embate entre os dados descritos
estatisticamente (item 5.2) e o conhecimento tedrico expresso pela revisdo bibliogréafica
deste trabalho no capitulo 3. Esse processo de anédlise qualitativa aconteceu em trés

etapas:

1) Identificacdo e detalhamento dos principais estilos de interacdo entre usuarios e

assentos publicos. Essa etapa é apresentada no item 532, e decorre de um
levantamento das atividades e situacdes de uso recorrentes nos assentos
selecionados. Dessa forma, foi possivel compreender quais funcdes dos assentos
pubicos eram mais exploradas pelos atores (usuérios), bem como a subjetividade dos

atores que se apropriavam de tais funcdes.

2) Avaliacdo da hipdtese. Essa etapa é apresentada no item 5.3.3, e confronta os

dados descritos estatisticamente, com a hipdtese manifesta pelo enunciado deduzido
(vide item 4.2). Isso quer dizer que a avaliacdo da hipdtese consistiu na procura por
padrées de satisfacdo (nos assentos bem-sucedidos) e insatisfacdo (nos assentos
menos usados) dentre as ocorréncias de uso analisadas. Considerando os percentuais
mais elevados dos dados estatisticos de cada assento, foram listadas: as principais

atividades desenvolvidas pelos usuérios, em quais situacdes ocorriam, quais funcdes

47



dos assentos eram exploradas, os fatores ambientais envolvidos nas experiéncias de

uso e as afetividades decorrentes.

3) Concretizacdo das diretrizes. As duas etapas de andlise qualitativa anteriores
serviram como base & formulacdo das diretrizes projetivas, tendo em vista que a
primeira etapa demarcou as funcdes objetivas e subjetivas mais buscadas pelos
usuédrios de assentos publicos (o que os atributos fisicos dos assentos ofereciam aos
usudrios), e a segunda etapa demonstrou a existéncia de padrdes nas dindmicas de
uso dos assentos (como a subjetividade dos usuérios reagia aos atributos fisicos dos
assentos). Sendo assim, a etapa de concretizacdo das diretrizes projetivas (item 5.4)
consistiu na listagem e explanacdo daquilo que foi constatado nas etapas duas

anteriores.
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5.RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados desta pesquisa derivam de visitas técnicas a trés parques urbanos
paulistas: parque das Aguas (Sorocaba), parque do Povo (Presidente Prudente) e parque
Vitéria Régia (Bauru). Esse processo de coleta de dados in loco resultou na selecdo (item 5.1)
e descricdo estatistica (item 5.2) dos dados de trés assentos publicos em cada parque: dois
bem-sucedidos (mais utilizados) e um menos utilizado pelos usuérios. A partir disso, foi feita
uma analise qualitativa e discussdo (item 5.3.1 e 5.3.2) dos assentos selecionados. Dessa
forma, foi possivel corroborar a hipétese de pesquisa (item 5.3.3) e estabelecer as diretrizes

projetivas (item 5.4) objetivadas por este trabalho.

5.1. Memorial de Visitas Técnicas: dados coletados e selecdo de assentos

para analise

A primeira etapa dos resultados expde os dados coletados durante as visitas técnicas, em
formato de memorial. Nele, os leitores deste trabalho sdo convidados a experimentar —
cronologicamente — o processo de coleta de dados em cada um dos parques estudados. Para
tanto, o Memorial de Visitas Técnicas adota uma linguagem visual diferenciada, aliando
fotografias, mapas, diagramas, tabelas, gréficos e explicacdes textuais de como as
metodologias de observacdo de Zeisel (1985) foram aplicadas ao processo de selecdo dos
assentos mais usados de cada parque. Vale ressaltar que, para estabelecer um parédmetro de

contraste, também foram selecionados os assentos menos usados de cada parque.

Dessa forma, para cada parque estudado, o Memorial de Visitas Técnicas expde: a) uma
apresentacdo geral do parque; b) o estudo das dindmicas de uso do parque por meio da
aplicacdo do Método de Observacdo de Vestigios Fisicos (ZEISEL, 1985); €) a delimitacdo da
drea de maior relevancia do parque; d) a aplicacdo do Método de Observacdo de

Comportamento Ambiental (ZEISEL, 1985) aos assentos contidos dentro da area de maior
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relevéncia do parque; e) a selecdo dos assentos mais usados (tidos como os bem-sucedidos),

assim como aquele assento menos utilizado dentro da drea selecionada de cada parque.
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MU9 - M30 esté sentada na extrema
esquerda do assento, com as pernas cruzadas
(aberto), segurando seu celular com as duas
maos juntas sobre o abdome. Ela estd usando
roupas de caminhada.

. 4- Vista do Parque das Aguas, Sorocaba

PARQUE DAS AGUAS, SOROCABA
8 a 14 de abril de 2021




Abaixo, estd o mapa de implantacdo do Parque das Aguas (Google Maps, editado pelo autor).

Esse parque se localiza no Jardim Abaeté, no municipio de Sorocaba. Além das atividades fixas

detalhadas no mapa, o Parque das Aguas recebe esporadicamente quandes eventos municipais
nas areas 12 e 13. Todo o territério do parque é aberto (com excessdo do Cachorrédromo).

Mapa 2 Implantacdo do Parque das Aguas

Google Maps

!J Vegetacao . Corpo d'agua ‘\A Caminhos 3 Assento a Pista de caminhada

Av. Dom Aguirre R. Jodo Gabriel Mendes R. Joaquim Ferreira Barbosa R. Antonio Joaquim Santana

01. Pista de Skate 07. Cachorrédromo 13. Esplanada Palco
02. Estacionamentos 08. Empréstimo de bicicletas 14. Palco

03. Quadra de basquete 09. Teatro 15. Sanitérios

04. Parquinho 10. Pracinha 16. Campo de futebol
05. Area com assentos 11. Ponte com mirante 17. Vestiario

06. Academia 3° Idade 12. Monumento 18. Quadra de vdlei de areia



O diagrama abaixo contém os dados resultantes do Método de Observacdo de Vestigios
Fisicos aplicado ao Parque das Aguas, Sorocaba. Os dados foram coletados nas manhas e
tardes dos dias 09 e 10 de abril de 2021, compreendendo fotografias de estruturas fisicas
sendo utilizadas e/ou com vestigios de uso, descricdo de atividades observadas, contagem de
individuos sentados em assentos versus individuos sentados no chdo, descricdo da variacdo de
atividades. Os dados se organizam em: 1) dados do Setor norte (margem norte do lago);
2) dados do Setor sul (margem sul do lago); e 3) anotacdes gerais do parque.

4
Figura 5 Diagrama de observacédo do Setor Norte (Parque das Aguas)
13 pessoas em assentos: conversando; usando assento 92 pessoas no chdo: conversando; com bicicleta;
como apoio para treino. observando paisagem; alimentacao; pessoas pescando;
criancas brincando; pessoas lendo livros; casais
namorando.

,
Figura 6 Diagrama de observacdo do Setor Sul (Parque das Aguas)
78 pessoas em assentos: casais hamorando; pessoas 108 pessoas no chao: conversando; pescando; criancas
com bicicleta ao lado; usando celular; com cachorro ao brincando; casais namorando; pessoas pescando; pessoas

lado; criancas brincando. deitadas; com bicicleta ao lado; usando celular.




Figura 7

9 Vendedores itinerantes
(3) milho cozido

(2) Bijuterias no chao

(2) Picolé

(1) Churros

(1) Acai

Diagrama de anotacdes gerais do Parque das Aguas

Anoitecer: conforme vai anoitecendo, as pessoas sentadas se distanciam das margens
do lago. Aquelas que permanecem préximo das margens (ainda que em ndmero
reduzido a partir das 19h) estao em movimento: correndo ou andando de bicicleta. A
iluminacdo em geral é excelente, no entanto a quantidade absurda de mosquitos que
vem do lago gera grande incémodo para aqueles que ficam parados perto das &guas;
ex. vejo vendedores se abanando com ramos de arvore para espantar os mosquitos
(préximo da atividade 12 do mapa 2). Durante o dia ndo percebi mosquitos.

2 pessoas me perguntaram sobre minha pesquisa "vocé esta estudando o parque?". Acho que a prancheta me
entregava. As interacdes foram espontaneas e partiram dos usuérios.

Um deles, H40 vendedor de milho cozido préximo ao monumento (atividade 12 do mapa 2), me parou para conversar
com ele. Perguntou se eu estava fazendo trabalho para a faculdade, eu apresentei a pesquisa brevemente e ele
respondeu que desconfiou por conta das varias voltas que eu dei no parque anotando coisas em uma prancheta. H40
disse que queria ajudar com algumas informacdes porque, em suas palavras, "o parque costumava ser mais lotado que
isso". H40 estdo me conta que a pandemia mudou algumas dindmicas do parque: a) os acessos aos
estacionamentos foram interditados e depois disso o fluxo de visitadores diminuiu bastante "esse estacionamento
mesmo ficava lotado de gente conversando, bebendo e ouvindo misica nos carros"; b) foram proibidos os servicos
de empréstimo de bicicletas triplas para circulacao no parque, além dos pedalinhos que eram usados para circulacdo
dentro do lago. Segundo H40 o movimento atual do parque se constitui de pessoas fazendo caminhada e praticando
exercicios fisicos durante a semana e familias fazendo piqueniques nos finais de semana. H40 finaliza me contando que o
parque teria sido construido com a funcéo de drenar dguas das chuvas que transbordariam o Rio Sorocaba naquela
regido da cidade. No entanto, ele ressalva "mesmo assim, na época de chuva isso aqui inunda tudo".

Esta delimitada a direita
(Mapa 3), a area
selecionada devido a sua
relevancia dentro da
dindmica de uso do
Parque das Aguas. Ela se
localiza no Setor Sul do
Parque, proxima ao
estacionamento da Rua
Joaquim Ferreira Barbosa
(alguns estabelecimentos
comerciais nessa mesma
rua sdo significativos).
Esta regido foi utilizada
para aplicacdo do
Método de Observacdo
de Comportamento
Ambiental, com especial
énfase nos seguintes
assentos: MU7, MUS,
MU9, MU10 e MU11. O
detalhamento dessas
observacoes é
apresentado nas paginas
seguintes.

01. Parquinho

25m
[ 02 Pracinha [ —
. 03.Ponte
+ 04.Estacionamento  Google Maps

y -



Figura 8 Diagrama de vistas panordmicas da area selecionada (Mapa 3)

abrangéncia de f. 14 abrangéncia de f. 15
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Figura9 Diagrama de tipologias dos assentos presentes na area selecionada (Mapa 3)

Tipologia 1 - MU7, MU9, MU10 e MU11 Tipologia 2 - MU8
Tipologia padrdo de assentos do parque Unico assento com essa tipologia em todo o parque

Abaixo estdo os resultados dos registros sistematicos do comportamento ambiental dos
usuarios dos assentos MU7, MU8, MU9, MU10 e MU11. Tais dados resultam da aplicacdo do
Método de Observagcdo de Comportamento Ambiental (ZIESEL, 1985) a 4rea selecionada
(vide Mapa 3, f.14 e £.15) do Parque das Aguas, Sorocaba. A aplicacdo ocorreu nas manhas e
tardes dos dias 11 a 14 de abril de 2021.



Quadro 1 Quadro de uso dos assentos da area selecionada (Mapa 3)
Os assentos mais usados destacados em amarelo; assento menos usado em cor laranja

QUANTIDADE MEDIANA DO : DESVIO PADRAO SOMATORIA DO
ASSENTO OQCLé)AR’\Il?TE]zé?AEngE OUSSNJ?SgEs . USB"EE:@EE,OR TEMPg ADSE Ure MESIEA UZ%E%PO DOUTSEMSX’SDE TEMPg ADSE e
50 SreERibes OCORRENCIA OCORRENCIAS OCORRENCIAS OCORRENCIAS OCORRENCIAS
MU7 6 15 25 0:12 0:17 0:14 1:25
MU8 13 7 21 0:12 0:17 0:14 3:49
MU9Q 17 33 1,9 0:14 0:20 0:16 532
MU10 26 50 19 0:13 0:21 0:19 9:15
MU 23 61 A7 0:18 022 0:24 7:39
TOTAL 85 186 27:40
Gréfico 1 Gréafico 2 Gréfico 3
Quantidade de ocorréncias de uso Quantidade de usuérios observados =~ Somatdria do tempo de uso das
ocorréncias
MU7
MU7 MU7
MU8
MUT1 MUs e MUT1
MU
MU9
MU9 MU9
MU10 MU10 T

A Quadro 1 e Gréficos 1, 2 e 3 apontam para uma significativa preferéncia aos assentos
MU10, e MU11, respectivamente; MU7 aparenta ser o assento menos preferido pelos usuérios.
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Assento Y2 - H60 estd sentado na extrema esquerda do ;g

assento, sua perna direita esté flexionada, com o pé direito g
apoiado no chdo. Sua perna esquerda esta estendida e apoiada
sobre o assento, pé esquerdo descalco. H60 possui um livro
aberto sobre o assento; com a mé&o direita sobre tal livro, braco
direito estendido, H60 apoia seu torco levemente inclinado para
a frente, cabeca abaixada olhando para o livro enquanto |&. Seu
braco esquerdo esté flexionado e sua méo esquerda esté
apoiada sobre a coxa da perna esquerda. Vejo duas muletas
apoiadas no pilar ao lado do assento.
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f. 16 - Vista do Parque do Povo (zona 1), Presidente Prudente o Hovag i

PARQUE DO POVO (ZONA 1), P. PRUDENTE
15 a 22 de abril de 2021



Abaixo, estd o mapa de apresentacdo do Parque do Povo (Google Maps, editado pelo autor),
localizado no municipio de Presidente Prudente. Neste trabalho, esse parque é subdivido em
Zona 1 (amarelo) e Zona 2 (laranja). A subdivisao foi necesséria para a exequibilidade do
Método de Observacdo de Vestigios Fisicos (ZEISEL, 1985), devido as dimensdes do parque.

Mapa 4

20

1°

quadra 4

quadra 3

quadra 2

quadra 1
100 m “
[ ==1

Google Maps

Av. Manoel| Goulart Av. Celestino José Figueiredo Av.11 de Maio K& Av. 14 de Setembro Av. Brasil

_J Zona 1 ﬂ Local de Observacdo de Comportamento _J Zona 2 zJ Local de Observacado de Comportamento



O diagrama abaixo contém dados resultantes do Método de Observacéo de Vestigios
Fisicos (ZEISEL, 1985) aplicado & Zona 1 (Mapa 4) do Parque do Povo, Presidente Prudente. Os
dados foram coletados nos dias 16 (das 14:30 as 16:30) e 17 (das 16:00 as 18:20) de abril de
2021. Esses dados compreendem fotografias panoramicas das estruturas fisicas de cada quadra
da Zona 1, descricdo das principais atividades observadas em cada quadra, contagem de
individuos sentados em assentos versus individuos sentados no chdo ou gramado en cada
quadra. Os dados da Zona 1 se organizam em: 1) dados da Quadra 1; 2) dados da Quadra 2; 3)
dados da Quadra 3; e 4) dados da Quadra 4.

Figura 10 Diagrama de observacdo da Quadra 1 (Zona 1)
4 pessoas sentadas em assentos: contemplando; com 5 pessoas sentadas no chao: fazendo piquenique;
carrrinho de bebé ao lado do assento; mexendo no celular. criancas brincando

Figura 11 Diagrama de observacdo da Quadra 2 (Zona 1)
8 pessoas sentadas em assentos: conversando; 19 pessoas sentadas no chao: fazendo piquenique;
descansando da caminhada; com cachorro ao lado do conversando; casais namorando; criancas brincando;

assento. praticando yoga; com cachorro ao lado.




Figura 12 Diagrama de observacdo da Quadra 3 (Zona 1)

14 pessoas sentadas em assentos: conversando; 11 pessoas sentadas no chao: conversando; ouvindo
descansando da caminhada; acompanhando idoso em musica; observando esportistas; descansando de
academia; morador de rua com um saco de latinhas. atividade fisica; mexendo no celular; alimentacao.

Figura 13 Diagrama de observacdo da Quadra 4 (Zona 1)
36 pessoas em assentos: conversando; contemplando o 45 pessoas no chao: 21 delas na pista de skate,
parque e ou se alimentando; esperando alguém; com conversando, fumando, observando skatistas; no resto do
carrrinho de bebé ao lado do assento; com cachorro ao quarteirdo: pessoas se aimentando; fazendo pequinique;
lado do assento; acompanhando criancas no parquinho; acompanhando criancas no parquinho; contemplando o
praticando exercicio fisico apoiadas no asssento parque; lendo livro.

Os dados da Zona 1 se provaram suficientes para o estudo do Parque do Povo no @mbito

desta dissertacado de mestrado. Dentro da Zona 1, a Quadra 4 foi escolhida como local de
aplicacdo do Método de Observagdo de Comportamento Ambiental (ZEISEL 1985), devido
a sua expressividade amostral. Nesse sentido, as informacdes da Zona 2 (coletadas entre 23
e 28 de abril de 2021) serdo apresentadas em publicacdes futuras.



Abaixo, estd o mapa de implantacdo da Quadra 4 (Zona 1) do Parque do Povo (Google Maps,
editado pelo autor). Essa porcdo do parque se localiza na Vila Formosa, tem livre acesso em
toda sua extensdo e possui um conjunto de 14 quiosques na Av. 11 de Maio (10 comércios
alimenticios, 1 banca de jornais, 2 banheiros publicos e 1 posto policial).

S
Mapa 5 Implantacdo da Quadra 4 (Zona 1) Parque do Povo

Inicio da Zona 2

25m
=

Google Maps .

quadra 3

- - bl

!_J Vegetacao ?A Caminhos 'ﬂ Assento ﬁ Pista de corrida

Av. Celestino José Figueiredo Av. 14 de Setembro Av. 11 de Maio Av‘ da Saudade
01. Ponto de dnibus 05. Mesas e bebedouro 09. Respiro de tubulacdo

02. Escadas 06. Parquinho 2 10. Bebedouro desativado

03. Campo de areia 07. Quiosques e estacionamento 11. Pista de skate

04. Parquinho 08. Palco 12. Quadra cimentada
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Mapa 6 Area selecionada para observacdo de comportamento ambiental

2 : NA

Esta delimitada a direita
(Mapa 6), a area onde
ocorreu a aplicacdo do
Método de Observacdo de
Comportamento Ambiental
em Presidente Prudente.
Esta regiao foi selecionada
devido a sua relevancia
dentro da dindmica de uso da
Quadra 4 do Parque do Povo.
A érea de observacdo se
relaciona diretamente com a
Av. 11 de Maio, por onde a
maioria dos acessos
acontecem. Ali estao
concentrados 17 assentos
publicos de igual tipologia,
0s quais se encontram
arranjados nas imediacdes de 01. Pista de corrida
um parquinho (atividade 04 02 Escadatia
do Mapa 6). O uso desses
assentos também pode ser
relacionado a proximidade

03. Campo de areia
04. Parquinho

com os quiosques (atividade 05. Gramado
06 do Mapa 6). 06. Quiosques

07. Parquinho 2

Ademais, sdo apresentadas
abaixo a vista panoramica
desta éarea e, logo em
seguida, um detalhamento
métrico da tipologia dos
assentos estudados.

=@
|

Google Maps 2 \\
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Figura 14 Diagrama de vistas panordmicas da area selecionada (Mapa 6)
fotografada a partir do assento Y3
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Figura15 Diagrama de tipologias dos assentos presentes na area selecionada (Mapa 6)

Tipologia undnime na area de observacao Assentos agrupados com pergolado
Tipologia padrao de assentos do parque Assentos Y1 e Y2, Y6 e Y7

Abaixo estdo os resultados dos registros sisteméticos do comportamento ambiental dos
usudrios dos assentos X1, X2, Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6,Y7 Y8, Y9, 72, 73, Z4, 75 e Z6. Tais dados
derivam da aplicacdo do Método de Observa¢do de Comportamento Ambiental (ZIESEL,
1985) a 4rea selecionada (vide Mapa 6, £.29 e £.30) do Parque do Povo, Presidente Prudente. A
aplicacdo ocorreu nas manhas e tardes dos dias 18, 19, 20 e 22 de abril de 2021.

Quadro 2 Quadro de uso dos assentos da area selecionada (Mapa 6)
Os assentos mais usados destacados em amarelo; assento menos usado em cor laranja

e Suwmoocoe qummporoe ORI HDRTRES, weomooteweo  TOTEROTO SRMTONDS
USUARIOS POR DAS DE e allerne USO DAS DAS

£0 CHSERVADOS OCORRENCIA OCORRENCIAS OCORRENCIAS OCORRENCIAS OCORRENCIAS
X1 5 8 1,6 0:07 0:08 0:04 ©:25
X2 8 25 ol 0:14 0:16 0:08 2:11
Al 13 29 2.2 0:20 0:30 0:26 6:49
N 12 27 2,3 0:31 0:30 0:20 6:01
&) 15 39 2,6 oNn 0:24 0:31 6:13
Y4 9 25 2,8 0:10 0:17 0:18 2:44
Y5 5 12 2.4 @15 05 0:09 116
Yé6 6 15 2,5 0:22 0:21 0:12 2:10
Y7 7 18 2,6 0:35 0:30 0:19 3:30
Y8 14 33 2.3 0:20 0:24 0:19 5:44
Y9 3 7 03 0:11 0:22 0:17 1:08

72 3 3 10 0:02 0:05 0:05 0:17



Quadro 2 (continuacéao)

ASSENTO

%3

74

£5

Z6

TOTAL

Grafico 4

QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
OCORRENCIAS DE USUARIOS

Uso OBSERVADOS
3 4

5 15

4 6

5 7
17 273

Quantidade de ocorréncias de uso

Z4
Z3
72

Y9

Y8

Y6

Z6
Z5 Al X2

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

QUANTIDADE
MEDIA DE
USUARIOS POR
OCORRENCIA

('8
30
15

14

Gréafico 5

Quantidade de usuarios observados

75 Z6
Z4
73
Z2
Y9
Y8
Y7:
Yé Y4
Y5

) e
OCORRENCIAS REORRENGES OCORRENCIAS
0:14 0:14 0:00
0:44 0:39 0:20
0:18 0:26 0:28
0:05 0:12 0:16
Gréfico 6

X1

X2

ocorréncias

Y1

Y2

Y3

75 Z6 X1 X2

Y4

Y6
Y5

SOMATORIA DO
TEMPO DE USO
DAS
OCORRENCIAS

0:14

313

1:52

1:.08

44:55

Somatéria do tempo de uso das

Y1

Y2

Y3

O Quadro 2 e Gréficos 4, 5 e 6 apontam para uma significativa concentragdo de uso nos

assentos Y3, Y8, Y1 e Y2 respectivamente; Z2 e Z3, respectivamente, aparentam serem os

menos preferidos pelos usuérios. Para o presente trabalho, serdo estudados os assentos

Y3 e Y8 (por terem uma leve vantagem na quantidade de ocorréncias de uso) em contraste

com Z2.



Assento T2 - H40 esta sentado na extrema esquerda do
assento (terceiro nicho), suas pernas estao abertas, seus
pés estao juntos e apoiados no chdo. H40 estd com

B "

g ambos os bracos flexionados, o cotovelo esquerdo esta A
*% apoiado sobre a diviséria do nicho e a mao esquerda esta
% segurando um celular. H40 olha fixamente para a tela do

7 celular enquanto mexe nele, mantém a cabeca inclinadae =

gesticula com a mao direita. Ele estd usando mascara. %
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PARQUE VITORIA REGIA, BAURU
14 a3 19 de maio de 2021



Abaixo, estd o mapa de implantacdo do Parque Vitéria Régia (Google Maps, editado pelo
autor). Esse parque se localiza na Vila Nova Cidade Universitaria (Bauru) e tem livre acesso em
todo o seu territério. Os assentos do parque se concentram em duas areas: 1) na atividade 2,
com assentos de concreto; 2) e a regido selecionada para aplicacdo das coletas, situada entre

as atividades 6, 7, 9 e 11 do Mapa 7, com 9 assentos feitos de toras de madeira esculpidas.

Mapa 7 Implantacdo do Parque Vitéria Régia e area selecionada

’

25m |
——

Google Maps

g.] Vegetacdo ?g Caminhos ;3 Assento . Corpo d'agua

Rua Praca Vitéria Régia Av. Nacdes Unidas Rua Praca Antdnio José Miziara
01. Parquinho 05. Esplanada 09. Balanco de pneu

02. Conjunto de assentos 06. Escadaria 10. Ponto de dnibus

03. Concha Actstica 07. Rampa e estacionamento 11. Rampas

04. Arquibancada 08. Escadaria 2

12. Trailers de alimentacdo



O diagrama abaixo contém dados resultantes do Método de Observacdo de Vestigios
Fisicos (ZEISEL, 1985) aplicado ao Parque Vitéria Régia (Bauru). A coleta confrontou os lados
Noroeste e Sudeste do parque (em relacdo a esplanada, atividade 5 do Mapa 7), nas manhas e
tardes dos dias 14 e 15 de maio de 2021. Esses dados compreendem fotografias panorémicas
das estruturas fisicas, descricdo das principais atividades observadas, contagem de individuos
sentados em assentos versus individuos sentados no chdo em cada lado do parque. Os dados
se organizam em: 1) dados do Lado Noroeste; e 2) dados do Lado Sudeste.

Figura 16 Diagrama de observacdo do Lado Noroeste (Parque Vitéria Régia)
12 pessoas sentadas em assentos, geralmente 81 pessoas sentadas no chao, geralmente
sozinhas: descansando; mexendo no celular; com acompanhadas: fazendo piquenique; criancas brincando;
uniforme do trabalho; comendo; observando o movimento conversando; fumando; com cachorro; comendo; pessoas
da avenida; uma pessoa deitada sobre o assento. deitadas em tecido; pessoas praticando exercicios fisicos.

Figura 17 Diagrama de observacdo do Lado Sudeste (Parque Vitéria Régia)
26 pessoas sentadas em assentos: conversando; com 15 pessoas sentadas no chdo: fazendo piquenique;
uniforme do trabalho; comendo; observando a paisagem; conversando; casais namorando; criancas brincando;

lendo livro; com cachorro; mexendo no celular; fumando. comendo; pessoas deitadas sobre tecido; fumando.




Os dados coletados e apresentados indicam que os assentos do Lado Sudeste do Parque
Vitéria Régia (Mapa 7) sdo mais utilizados que aqueles situados no Lado Noroeste. Sendo
assim, os assentos do Lado Sudeste foram selecionados para aplicacdo do Método de
Observa¢dao de Comportamento Ambiental (ZEISEL 1985) durante as manhas e tardes dos
dias 16 a 19 de maio de 2021. Ademais, abaixo esté a vista panoramica da area selecionada e,
logo em seguida, estdo expostas fotografias dos assentos observados nesse mesmo local.

Figura 18 Diagrama de vistas panordmicas da &rea selecionada (Mapa 7)
fotografada a partir do estacionamento
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Abaixo estdo os resultados dos registros sistematicos do comportamento ambiental dos
usudrios dos assentos T1, T2, T3, T4, T5, T6 (N1), T6 (N2), T7, T8 e T9. Tais dados derivam da
aplicacdo do Método de Observacdo de Comportamento Ambiental (ZIESEL, 1985) a area
selecionada (vide Mapa 7, £.38 e £.39) no Parque Vitéria Régia, Bauru. A aplicacdo ocorreu nas
manhas e tardes dos dias 16 a 19 de maio de 2021.

Quadro 3 Quadro de uso dos assentos da area selecionada (Mapa 7)

Os assentos mais usados destacados em amarelo; assento menos usado em cor laranja

QUANTIDADE
MEDIA DE

MEDIANA DO
TEMPO DE USO

DESViO PADRAO
DO TEMPO DE

SOMATORIA DO
TEMPO DE USO

QUANTIDADE DE
OCORRENCIAS DE

QUANTIDADE DE
USUARIOS

MEDIA DO TEMPO

ASSENTO DE USO DAS

e QeseRle Uosgés:z%;gS\R S QTORRENCIAS b e
T il 44 4,0 0:06 0:09 0:10 1:22
T2 18 44 2,4 013 0:19 0:17 5:11
T3 8 21 2,6 0:23 0:23 0:09 2:23
T4 18 31 (174 0:23 0:21 0:14 4:38
s 14 24 17/ 0:10 oM 0:08 215
Té6 (NT1) 6 16 2.7 0:21 0:19 0:09 1:37
T6 (N2) 15 34 28 0:23 22 on 5:14
177 18 39 272 0:12 0:14 0:16 2185
T8 21 46 2.2 0:08 0:18 0:24 6:28
T9 9 " 1% 0:23 0:29 0:30 4:.04
TOTAL 138 310 36:47
Gréfico 7 Gréfico 8 Gréfico 9

Quantidade de ocorréncias de uso Quantidade de usudrios observados Somatéria do tempo de uso das

ocorréncias
T

T9 T T9 T T9
T2

T8 T2 T8 T2

T8 T3
T3 T3

T7 17
T4

T4

T6 (N2)
15

Té (N1)

T4

Té6 (N2)
15

Té (N1)

17

15
T6 (N2)

T6 (N1)

O Quadro 3 e Gréficos 7, 8 e 9 apontam uma leve preferéncia pelo assento T8, empate

técnico entre T2, T4 e T7 (T2 se destaca em niimero de usuarios e tempo de uso). Os nichos

de Té foram separados por comportarem usos independentes; Té (N1) teve o menor uso.



5.2. Estatistica descritiva dos dados coletados in loco.

Nesta segunda etapa de resultados de pesquisa, serd apresentada a estatistica descritiva
dos assentos selecionados para estudo. Vale destacar que o processo de escolha, conforme
apresentado nos itens. 44.2 e 5.1, aconteceu por meio da aplicacdo do Método de
Observacdo de Vestigios Fisicos (ZEISEL, 1985) seguida da aplicacdo do Método de
Observacdo de Comportamento Ambiental (ibid.). Deste Ultimo método derivam os critérios
utilizados nas descricdes aqui apresentadas. Os critérios sdo: (1) os atores envolvidos no uso
dos assentos selecionados; (2) as acdes que os atores desenvolveram durante o uso; (3) os
contextos socioculturais nos quais as aces aconteceram; (4) os aspectos do contexto

material pertinentes ao uso dos assentos selecionados.

No parque das Aguas, em Sorocaba, foram selecionados os assentos MUT0 e MU11 como os
mais utilizados, em oposicdo a MU7 como o menos utilizado. Os trés assentos tém a mesma
tipologia construtiva (vide Figura 9 do Memorial de Visitas Técnicas), mas implantacdes
levemente diferentes. No parque do Povo, em Presidente Prudente, foram analisados os
assentos Y3 e Y8 como os bem-sucedidos, em oposicdo a Z2. Os trés assentos tém a mesma
tipologia construtiva (vide Figura 15 do Memorial de Visitas Técnicas), mas distribuicdo
espacial diferente. Finalmente, no parque Vitéria Régia, em Bauru, foram estudados os
assentos T2 e T8 como os bem-sucedidos, em oposicdo a T6 (N1). Os trés assentos tém
tipologias construtivas especificas (vide Figura 19 do Memorial de Visitas Técnicas), somadas

a leves diferencas em aspectos de implantacéo.

A seguir, estdo representados os Quadros 4, 5 e 6, contendo os resultados de estatistica
descritiva dos assentos selecionados em cada parque visitado. O Quadro 4 caracteriza a
populacdo de atores (usuérios dos assentos estudados); o Quadro 5 relaciona as ocorréncias
de uso com as acdes e situacdes nelas envolvidas; o Quadro 6 apresenta as funcdes
atribuidas aos assentos pelos atores, além dos fatores ambientais envolvidos nas ocorréncias

de uso. Cada um dos quadros é seguido por uma breve explicacdo textual de seus contelddos.
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Quadro 4

Caracteriza¢do dos atores (usuarios) envolvidos
no uso dos assentos selecionados em cada parque visitado

Os assentos mais usados de cada parque destacados em amarelo; assentos menos usados em cor laranja

TOTAL DE QUANTIDADE
PARGUE ASSENTO ATORES HOMENS ~ MULHERES  JOVENS IDADES PREDOMINATES  sOzINHOs  ATOUPA- MAXHADE  ysanbo
ANALISADOS AR MASCARA
MU7 15 40% 40% 20% 30 (40%); 40 ou <20 (20%) 50% 50% 6 0%
PARGUE
DAS
AGUAS MU10 50 44% 40% 16% 30 (42%); <20 (16%) 38% 62% 5 38%
(SOROCABA)
MU 61 58% 46% 18% 30 (46%); 40 (21%); <20 (18%) 26% 74% 8 28%
SUBTOTAL 126
Y3 39 31% 36% 33% 30 (31%); 20 (18%) 27% 73% 6 23%
PARGUE
Do
POVO Y8 33 30% 39% 30% 30 (24%); 20 (18%); 40 (15%) 36% 64% 4 21%
(P PRUDENTE)
72 3 33% 67% ; 30 (67%); 40 (33%) 100% ; 1 33%
SUBTOTAL 75
T2 44 32% 32% 36% <20 (36%); 20 (27%); 30 (25%) 39% 61% 10
PARQUE
VITORIA
REGIA Té (N1) 16 38% 38% 25% 20 (31%); 30 ou <20 (25%) = 100% € 0%
(BAURU)
T8 46 52% 28% 20% 20 (36%); 30 (28%); <20 (13%) 19% 81% 4

SUBTOTAL 106

TOTAL 307

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2021).

A caracterizacdo dos atores do Quadro 4 considerou, em cada parque (coluna 1), o total de
atores (coluna 3) analisados em cada assento selecionado (coluna 2) e a distribuicdo dessa
populacdo de acordo com os critérios propostos pela metodologia (item 4.3). Em relacdo ao
status atribuido, os atores homens (coluna 4) sdo aqueles do género masculino e idade
aproximada superior a 20 anos; as mulheres (coluna 5) sdo aquelas do género feminino e
idade aproximada superior a 20 anos, e os jovens (coluna 6) sdo os usudrios com idade
aproximada inferior a 20 anos; as faixas etérias predominantes (coluna 7) dentre os usuéarios
estudados sdo apresentados na escala das dezenas. A relacdo com outros usuérios é
apresentada pela dualidade: atores sozinhos (coluna 8) versus atores acompanhados (coluna
9). Os dados desta pesquisa foram coletados durante um estégio critico da pandemia no
Estado de S&o Paulo, portanto, foi importante contabilizar a dimensdo dos agrupamentos de

atores (coluna 10), além da porcentagem de atores que usavam méscara (coluna 11).
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Saaciely Relacdo entre as ocorréncias de uso, as a¢des nelas praticadas,

as situacdes de uso especificas e os contextos socioculturais

Os assentos mais usados de cada parque destacados em amarelo; assentos menos usados em cor laranja

o
bP el ACOES PREDOMINANTES

PARGUE ASSENTO OCCISEZDE?- (CADA %igRSEENU ﬁ:ﬁ :ggé )CONTER S'TUFf\RESSSMf:;ENﬁt S oS
USAR CELULAR 50% PASSEIO EM FAMILIA 33% PASSEIO 83%
MU7 6 RELACOES COM COMERCIO 33% CONTEMPLACAO 33%  ATIVIDADE FISICA  17%
OLHAR A PAISAGEM 33% PAUSA DA CAMINHADA 7%
OLHAR A PAISAGEM 42% PASSATEMPO/CONTEMPLACAO 35% PASSEIO 73%
CONVERSAR 35% PAUSA DA CAMINHADA 19% ATIVIDADE FISICA  27%
MU10 2% APOIAR ALGO SOBRE O ASSENTO  35% PASSEIO EM FAMILIA 15%
USAR APARELHO CELULAR 31%
el CONSUMIR LIQUIDOS 27%
DAS
AGUAS :
(SOROCABA) OLHAR A PAISAGEM 57% PASSEIO EM FAMILIA 26% PASSEIO 65%
CONVERSAR 52% PASSATEMPO E CONTEMPLA(;AO 22% ATIVIDADE FISICA ~ 35%
APOIAR ALGO SOBRE O ASSENTO 52% PAUSA DA CAMINHADA 22%
USAR APARELHO CELULAR 48% PASSEIO COM AMIGOS 13%
MU 23
USAR O ENTORNO DO ASSENTO 26% TREINO 9%
AL|MENTA(;AO 22%
CONSUMIR LIQUIDOS 22%
RELA(,:C)ES COM COMERCIO 22%
SUBTOTAL 55
USAR O PARQUINHO 60% PASSEIO EM FAMILIA 60% PASSEIO 80%
APOIAR ALGO SOBRE O ASSENTO 53% PASSATEMPO E CONTEMPLACAO  20% ATIVIDADE FISICA  20%
Y3 15 USAR O ENTORNO DO ASSENTO 40% TREINO 13%
CONSUMIR LIQUIDOS 33%
USAR APARELHO CELULAR 27%
PARGUE APOIAR ALGO SOBRE O ASSENTO 43% PASSEIO EM FAMILIA 43% PASSEIO 79%
Pg\?o USAR APARELHO CELULAR 43% PASSATEMPO E CONTEMPLA(;AO 21% ATIVIDADE FISICA ~ 21%
(7 PRUDENTE) Y8 14 USAR O ENTORNO DO ASSENTO 36% PASSEIO COM CACHORRO 14%
USAR O PARQUINHO 29% TREINO 14%
OLHAR PAISAGEM 29%
APOIAR ALGO SOBRE O ASSENTO  100% ESPERA POR CARONA 67% ESPERA 67%
Y 3 USAR APARELHO CELULAR &67% PAUSA DA CAMINHADA 33% ATIVIDADE FISICA  33%
OLHAR A PAISAGEM 33%

SUBTOTAL 32
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Quadro 5 (continuacéo)

o
N° DE ACOES PREDOMINANTES

PARQUE ASSENTO Ogggzgg : (CADA aigﬁéﬁi: ZOC,QE)CONTER SITUSQEggidfsziﬁiEF QCAS SO((:ZIOC;\I(.ZI—lIJE)L('I-'rlJORSAIS
OLHAR A PAISAGEM 50% PASSEIO COM AMIGOS 33% PASSEIO 100%
USAR APARELHO CELULAR 50% PASSEIO EM FAMILIA 28%
APOIAR ALGO SOBRE O ASSENTO  39% PAUSA PARA FUMAR 22%
12 18 CONVERSAR 33% PASSATEMPO/CONTEMPLACAO 17%
FUMAR 28%
USAR O BALANCO 22%
USAR O ENTORNO DO ASSENTO ~ 17%
USAR OUTRO ASSENTO 67% PASSEIO EM FAMILIA 50% PASSEIO 100%
oARGUE T6 (N1) 6 SUBIR NO TOPO DO ASSENTO ~ 67% PASSEIC COM AMIGOS 50%
V;TE‘;';A APOIAR ALGO SOBRE O ASSENTO ~ 50%
(BAURU)
OLHAR A PAISAGEM 57% PASSEIO EM FAMILIA 29% PASSEIO 100%
CONVERSAR 43% PAUSA PARA FUMAR 29%
FUMAR 33%  PASSATEMPO E CONTEMPLACAO  24%
USAR T9 SIMULTANEAMENTE 33% PASSEIO COM AMIGOS 14%
T8 21 USAR APARELHO CELULAR 24%

APOIAR ALGO SOBRE O ASSENTO  24%

ALIMENTACAO 14%
CONSUMIR LIQUIDOS 14%
TIRAR "SELFIE" 14%

SUBTOTAL 45

TOTAL 132

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2021).

O Quadro 5 relaciona, para cada parque visitado (coluna 1), as ocorréncias de uso (coluna 3)
de cada assento estudado (coluna 2). Nesta pesquisa, uma ocorréncia de uso é entendida
como cada vez que um assento era ocupado por usudrios (atores) durante o periodo de
observacdes. Enquanto estavam usando o assento publico, os atores desempenhavam acdes
(coluna 4) que aconteciam dentro de uma situacéo especifica (coluna 5) e interpretada pelo
pesquisador. Por meio do estudo dos atores (Quadro 4), suas acdes e situacdes especificas,
foi possivel estabelecer quais os contextos socioculturais (coluna 6 do Quadro 5) envolvidos

nas ocorréncias de uso registradas durante as visitas técnicas.
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Quadro 6

Fungdes atribuidas aos assentos e fatores ambientais

predominantes nas ocorréncias de uso

Os assentos mais usados de cada parque destacados em amarelo; assentos menos usados em cor laranja

PARQUE ASSENTO

MU7

MU10

PARQUE
DAS
AGUAS
(SOROCABA)

MU11

SUBTOTAL

Y3

PARQUE
DO
POVO
(P. PRUDENTE)

Y8

72

SUBTOTAL

PARQUE

VITORIA
REGIA 12

(BAURU)

N° DE
OCORREN-
CIAS DE
Uso

26

23

55

15

32

FUN(,Zf)ES PREDOMINANTES

(CADA OCORRENCIA PODE CONTER MAIS DE UMA

FUNCAQ)

ASSENTO
HUB DE USO DO PARQUE

LUGAR DE PAUSA DURANTE TRAJETO

ASSENTO
LUGAR DE PAUSA DURANTE TRAJETO
APOIO OU SUPORTE

PONTO DE ENCONTRO

ASSENTO
LUGAR DE PAUSA DURANTE TRAJETO
APQOIO OU SUPORTE
HUB DE USO DO PARQUE

PONTO DE ENCONTRO

ASSENTO
HUB DE USO DO PARQUINHO
APQOIO OU SUPORTE
APARELHO DE ACADEMIA

LUGAR DE PAUSA DURANTE TRAJETO

ASSENTO
HUB DE USO DO PARQUINHO
APOIO OU SUPORTE

APARELHO DE ACADEMIA

LUGAR DE PAUSA DURANTE TRAJETO

ASSENTO

ASSENTO
APQOIO OU SUPORTE
LUGAR PARA FUMAR
HUB DE USO DO PARQUE

PONTO DE ENCONTRO

100%

33%

33%

85%

46%

23%

19%

91%

57%

52%

30%

22%

93%

67%

47%

20%

13%

86%

64%

29%

21%

67%

33%

93%

67%

47%

20%

13%

77

FATORES AMBIENTAIS PREDOMINANTES
(CADA OCORRENCIA PODE CONTER MAIS DE UM FATOR
AMBIENTAL RELACIONADO)

SOMBREAMENTO 83%
FACILIDADE DE ACESSO 83%

PONTO DE INTERESSE (ESTACIONAMENTO)  50%

SOMBREAMENTO 100%
PAISAGEM 36%
FACILIDADE DE ACESSO 27%
SOMBREAMENTO 100%
PAISAGEM 83%
FACILIDADE DE ACESSO 57%

PONTO DE INTERESSE (GRAMADO) 39%

LIXEIRA 7%

SOMBREAMENTO 100%

PONTO DE INTERESSE (PARQUINHO) 60%

PROXIMIDADE A OUTRO ASSENTO 33%

FACILIDADE DE ACESSO 20%
TIPO DE PISO 20%
SOMBREAMENTO 100%

PONTO DE INTERESSE (PARQUINHO) 36%

PROXIMIDADE A OUTRO ASSENTO 29%

PAISAGEM 14%
FACILIDADE DE ACESSOS 14%
ACESSOS 100%
SOMBREAMENTO &7%
PAISAGEM 72%

PONTO DE INTERESSE (BALANCO) 33%

FACILIDADE DE ACESSO 22%

DISTRIBUI(.IAO POR
PERIODO DO DIA

MANHA

TARDE

MANHA

TARDE

MANHA

TARDE

TARDE

MANHA

MANHA

TARDE

MANHA

TARDE

MANHA

TARDE

50%

50%

62%

38%

74%

26%

67%

33%

50%

50%

67%

33%

56%

44%



Quadro 6 (continuacéo)

PARQUE

PARQUE
VITORIA
REGIA
(BAURU)

N° DE

OCORREN-

ASSENTO CIAS DE

uso

FUNQ@ES PREDOMINANTES

(CADA OCORRENCIA PODE CONTER MAIS DE UMA

FUNCAO)

FATORES AMBIENTAIS PREDOMINANTES
(CADA OCORRENCIA PODE CONTER MAIS DE UM FATCR
AMBIENTAL RELACIONADO)

BRINQUEDO DE SUBIR 50% PROXIMIDADE A OUTRO ASSENTO 67%
ASSENTO 33% FACILIDADE DE ACESSOS 33%
T6 (N1) 6
APQIO OU SUPORTE 33%
LUGAR PARA FUMAR 33%
ASSENTO 100% PAISAGEM 67%
T8 21 LUGAR PARA FUMAR 43% PROXIMIDADE A OUTRO ASSENTO (T9)  48%

DISTRIBUICAO POR
PERIODO DO DIA

MANHA  67%

TARDE 33%

MANHA  57%

TARDE 43%

APOIO OU SUPORTE 24% PONTO DE INTERESSE (BALANGO) 14%
SUBTOTAL 45
TOTAL 132

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2021).

O Quadro 6 relaciona, para cada parque visitado (coluna 1), as ocorréncias de uso (coluna 3)
dos assentos estudados (coluna 2) as funcdes predominantemente atribuidas aos assentos
publicos (coluna 4). Essas funcdes foram deduzidas pelo pesquisador a partir das relaces
que se estabeleciam entre os atores e os assentos durante as ocorréncias de uso. Os fatores
ambientais predominantes (coluna 5) derivaram da observacdo das relacdes entre os atores e
o parque. A distribuicdo por periodo do dia (coluna 6) classifica as ocorréncias de uso de
acordo com o horéario em que aconteceram, sendo considerado o periodo da manha a porcéo

do dia anterior as 12 horas e o perfodo da tarde aquele posterior as 12 horas.

5.3. Anilise qualitativa e discussdo dos dados de experiéncia de uso

A terceira etapa de resultados desta pesquisa compreende a andlise e a discussdo (item
5.3.1) dos dados descritos no item 5.2, os quais serviram de base para estabelecer as funcoes
que os atores costumam atribuir aos assentos publicos e as subjetividades envolvidas nessas
formas de uso. Dessa forma, foi possivel listar cinco modelos principais de interacdo entre os
atores e os assentos estudados (item 5.3.2). Mais adiante, no item 5.3.3, estd demonstrado o
quanto essas funcdes e subjetividades sdo dependentes de fatores ambientais da

implantacdo dos assentos nos parques estudados.
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5.3.1. Os conceitos envolvidos nas analises qualitativas

Primeiramente, a experiéncia subjetiva dos usuédrios de assentos publicos resulta do
processo de avaliagdo subjetiva e inconsciente das propriedades e estimulos
decorrentes da situacdo de uso (RUSSELL, 1980; DESMET, 2002). Dessa avaliacdo, os
usuérios apreendem as possibilidades de uso (funcdes) que cada assento publico os pode
proporcionar (CRILLY, 2010). Tais funcdes, por sua vez, podem ser técnicas quando derivam
da exploracdo dos atributos fisicos do assento (STANTON; BARBER, 1996; WAHELL, 1999,
MORAES, 2001; HARTSON, 2003), mas também podem ser ndo técnicas, quando seguem ou
divergem de intencdes projetivas do assento (ACHINSTEIN, 1977) ou quando resultam de

influéncias socioculturais do contexto de implantacdo do assento (BINFORD, 1962).

Para ambos os casos, e independentemente da forma como se concretizam as funcdes de um
artefato, todas elas podem: a) informar indicativos da subjetividade dos usuérios no
momento do uso (item 5.3.2); b) ser consideradas geradoras de respostas afetivas nos
usuérios (item 5.3.3), (DESMET; HEKKERT, 2007). Ou seja, considerando que afetividade é a
capacidade humana de experimentar e demonstrar emocdes e sentimentos (BERCHT, 2001),
pode-se concluir que o uso de um assento publico sempre resultara em alteracdes no
estado afetivo de seus usuarios, positiva ou negativamente. Em termos sisteméticos
(RUSSELL, 1980; DESMET, 2002): o uso dos assentos publicos resulta em afetividades de
valéncia positiva (quando existe algum tipo de satisfacdo de necessidades e/ou desejos dos
usudrios) ou afetividades de valéncia negativa (quando existe algum tipo de insatisfacdo das

necessidades e/ou desejos dos usuérios).

No entanto, tais interacdes nao acontecem aleatoriamente (HEKKERT; DIJK, 2011), sendo
influenciadas por contextos materiais e imateriais. No caso dos assentos publicos, seu
processo de avaliacdo subjetiva e inconsciente se inicia a partir do momento em que os
’ o o« A . . 7z
usuarios adentram a ambiéncia do parque urbano e optam por se apropriar dos contelddos
do parque. Sendo assim, torna-se evidente, nos dados coletados por esta pesquisa, que os
assentos publicos (para além de suas funcdes) costumam ser vistos como extensdes fisicas e

subjetivas do parque onde se encontrem instalados. Justamente por isso, fatores ambientais
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do entorno de implantacdo dos assentos sdo peca fundamental no sucesso ou fracasso das

relacdes entre tais artefatos e seus usuérios (item 5.3.3).

5.3.2. As funcdes dos assentos publicos e a subjetividade de seus usuarios

A seguir, estdo listados os principais estilos de interacdo entre os usudrios e assentos

publicos estudados por esta pesquisa, evidenciados nos dados descritos estatisticamente.

Desses estilos, foram elencadas as funcdes técnicas e ndo técnicas dos assentos e a

subjetividade dos atores envolvidos.

1.

Usar assento como assento. Essa funcdo é configurada quando os atores se sentam

durante o uso do assento. Trata-se da combinacdo entre uma funcdo técnica e uma

funcdo de projeto. Funcdo técnica por depender de propriedades fisicas do objeto
(como formato e dimensdes acertadas), para ser desempenhada; e funcdo de projeto
por estar relacionada ao motivo principal pelo qual os assentos sdo projetados,
produzidos e instalados em parques publicos. Em suma, a subjetividade dos atores
que usam os assentos dessa forma pode ser transcrita pela afirmag:éo: "Estou
usando esse assento para me sentar, porque assentos publicos sdo feitos para

individuos se sentarem".

Usar assento como apoio para objetos. Essa funcdo é configurada quando os atores
depositam objetos sobre o assento durante o uso. Trata-se da combinacéo entre uma

funcdo técnica e uma_funcdo de uso. Funcdo técnica por depender de propriedades

fisicas do objeto para ser desempenhada; e funcdo de uso por estar relacionada a uma
atividade que ndo necessariamente era aquela pretendida para o objeto quando ele foi
projetado, produzido e instalado. Em suma, a subjetividade dos atores que usam os
assentos dessa forma pode ser transcrita pela afirmacdo: "Estou usando esse
assento para apoiar meus pertences (sacola, garrafa de agua, bicicleta, etc.)

porque me parece conveniente neste momento"”.
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3.

Usar assento como centralizador (hub) do parque. Essa funcdo é configurada
quando os atores depositam objetos sobre o assento e saem para explorar o parque
(geralmente algum atrativo que esteja préximo ao assento). Em alguns casos, um
grupo de atores usa os arredores do assento, enquanto um dos atores permanece
sentado "cuidando" dos pertences que estdo sobre o assento. Essa funcdo pode ser
considerada uma derivacdo da funcdo "usar assento para apoiar objetos",

agrupando o mesmo conjunto de funcdo técnica e funcdo de uso.

Usar assento como aparelho de academia de musculagdo. Trata-se da combinacéo

entre uma funcdo técnica e uma funcdo de uso intimamente ligada a uma funcdo

sociotécnica. Funcdo técnica por depender de propriedades fisicas do objeto para ser
desempenhada; funcdo de uso com sociotécnica, pois os assentos estavam sendo
usados como aparelhos de academia de musculacdo (ndo foram projetados para esse
objetivo) primordialmente devido a determinados contextos socioculturais. Isso
porque as academias de musculacdo estiveram fechadas e/ou com funcionamento
restrito durante certo periodo da pandemia no Estado de Sdo Paulo. Diante desse
cendrio pandémico, os parques urbanos e suas estruturas comecaram a ser vistos
como "substitutos" as formas tradicionais de praticar atividades fisicas de musculac&o.
Em suma, a subjetividade dos atores que usam os assentos dessa forma pode ser
transcrita pela afirmacdo: "Vim para o parque trazendo alteres, pesos e barras
para usa-los em conjunto com esse assento enquanto treino (executando
repeticdes com halteres apoiado nele, deitado em cima dele e fazendo exercicios
abdominais, apoiando meu pé nele para me alongar, etc.) porque sinto que ele

consegue emular alguns atributos de um aparelho de academia de musculacéo”.

Usar assento como lugar para fumar. Essa atividade foi observada com maior

frequéncia no parque Vitéria Régia e se trata da combinacdo de uma funcéo técnica e

uma funcdo sociotécnica. Funcdo técnica, por depender de propriedades fisicas do

objeto para ser desempenhada; e funcéo sociotécnica pelo aparente senso coletivo de
que aquela porcéo especifica do parque, provida de assentos publicos direcionados

para um lago, é agradavel para fumar. Em suma, a subjetividade dos atores que
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usam os assentos dessa forma pode ser transcrita pela afirmacdo: "Vim para o

parque para aproveitar a paisagem enquanto fumo sentado neste assento".

Diante desses cinco estilos de interacdo apresentados, pode-se dizer que os usos dos
assentos publicos estudados — e, consequentemente, as afetividades relacionadas a tal uso —
derivam sempre de funcdes técnicas, por dependerem diretamente de atributos fisicos dos
assentos em questdo. No entanto, essas funcdes objetivas costumam acontecer em conjunto
com funcdes subjetivas: funcdes de projeto, funcdes de uso, e funcdes sociotécnicas. A
subjetividade dos usuérios costuma se relacionar a natureza dessas funcdes, bem como a

fatores ambientais de implantacdo dos assentos.

5.3.3. Avaliacdo da hipétese de pesquisa, manifesta no enunciado deduzido

A seguir sdo listados, para cada parque estudado, o confronto entre os dados descritos

estatisticamente e o enunciado deduzido: "Se a hipdtese estiver correta, pode-se deduzir que

existam satisfacdes e insatisfacdes cuja origem seja compartilhada por diferentes tipos de

assentos publicos e contextos de implantacdo, de forma que tais resultados sejam previsiveis

w7

mesmo em situacdes diversas

Para efeitos praticos, a pesquisa considera que os assentos mais usados de cada parque
oferecem indicativos de satisfacdo aos usudrios, enquanto os assentos menos usados
informam indicativos de insatisfacdo. Tomando por base os dados representados nos

Quadros 5 e 6, temos que:

1. NO PARQUE DAS AGUAS, EM SOROCABA

a. Indicativos de satisfacdo: MU10 e MU11 se relacionam diretamente com a pista de
caminhada do parque. Os atores reconhecem os assentos como um bom lugar de

pausa para aqueles que ali estdo se exercitando, isso porque ambos os assentos estdo

' Vale destacar que esse enunciado deriva da hipétese de que "Fstudar experiéncias bem-sucedidas de uso de
assentos publicos indicard diretrizes Gteis ao design de futuros assentos publicos que consigam satisfazer as
necessidades imateriais de seus usuéarios".
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préximos a pista de caminhada, estdo sempre sombreados por &rvores e oferecem
uma visdo privilegiada da paisagem do parque. Existe um fluxo maior de pessoas
fazendo caminhada no parque durante a manh3, e isso pode ser uma das motivacdes
para a preferéncia de uso dos assentos durante esse periodo do dia. Nesse caso, os
indicativos de satisfacdo derivam de fatores ambientais somados a uma funcdo
técnica, corriqueiramente aliada a funcdes néo técnicas de projeto e/ou de uso.
A afetividade dos usuarios desse assento costuma transitar entre a calma e o

prazer.

Indicativos de insatisfacdo: MU/ se relaciona diretamente com o estacionamento
por oferecer local de assento sombreado e préximo. Essa relacdo de proximidade
parece induzir os atores a perceberem MU7 como um lugar para se sentar enquanto
transitam entre os limites do parque (estacionamento e comércio da rua Joaquim
Ferreira Barbosa). Nesse caso, os indicativos de insatisfacdo derivam de fatores
ambientais. A afetividade dos usuarios desse assento costuma oscilar entre a

estimulacdo e o desprazer em alguns momentos.

NO PARQUE DO POVO, EM PRESIDENTE PRUDENTE:

Indicativos de satisfacdo: Y3 e Y8 se relacionam diretamente com o parque infantil.
Os atores reconhecem os assentos como um bom lugar para centralizar suas
atividades de uso do parque infantil, isso porque ambos os assentos estdo préximos
ao parque infantil e sdo sombreados por arvores. Nesse caso, as motivacdes para a
preferéncia de uso durante a tarde, do assento Y3, podem estar relacionadas ao
horério de funcionamento de escolas infantis localizadas nas proximidades do parque.
Nesse caso, os indicativos de satisfacdo derivam de fatores ambientais somados
a uma funcdo técnica, corriqueiramente aliada a funcdes ndo técnicas de projeto
e/ou de uso. A afetividade dos usudrios desse assento, nessa conjuntura,

costuma transitar entre a estimulacdo e o prazer.
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Y3 e Y8 também sdo usados como aparelhos de academia de musculacdo. Nesses
casos, os atores reconhecem os assentos como um bom aliado ao seu processo de
treino. Isso porque ambos os assentos sdo planos, estdo instalados em ambiente
aberto e ventilado, além de serem sombreados por éarvores. Nesse tipo menos
frequente de uso, os indicativos de satisfacdo derivam de fatores ambientais
somados a uma funcdo técnica e uma fungcdo ndo técnica uso-social. A
afetividade dos usuarios desse assento, nessa conjuntura, costuma transitar

entre a estimulagdo e o prazer.

Indicativos de insatisfacdo: o assento se relaciona diretamente com a calcada da
avenida 11 de Maio por oferecer local de assento sombreado junto dessa calcada; essa
relacdo de proximidade parece induzir os atores a perceberem o assento como um
lugar de passagem. Existe um fluxo maior de pessoas fazendo caminhada nas calcadas
do parque durante a manh3, e isso pode ser uma das motivacdes para a preferéncia de
uso durante esse perfodo do dia em Z2. Nesse caso, os indicativos de insatisfacdo
derivam de fatores ambientais. A afetividade dos usuarios desse assento
costuma oscilar entre a estimulacdo e o prazer (em alguns momentos), e

estimulacéo e desprazer (em outros momentos).

NO PARQUE VITORIA REGIA, EM BAURU:

Indicativos de satisfacdo: T2 e T8 se relacionam diretamente com a paisagem do
parque. Os atores reconhecem os assentos como um bom lugar para se sentar,
depositar seus pertences e fumar, isso porque ambos os assentos oferecem uma boa
visdo da paisagem do parque. O sombreamento é constante em todos os assentos
estudados no parque Vitéria Régia. Nesse caso, os indicativos de satisfacdo
derivam de fatores ambientais somados a uma funcdo técnica, corriqueiramente
aliada a funcdes ndo técnicas de projeto e/ou social e/ou de uso. A afetividade

dos usuarios desse assento costuma transitar entre o prazer e a calma.
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b. Indicativos de insatisfacdo: T6 (N1) se relaciona diretamente com outros assentos do
parque (T2, T4 e T5) por estar virado de frente para eles. Além disso, T6 (N1) se
posiciona de costas para a paisagem do parque, algo que parece induzir os atores que
o utilizam a perceberem o assento como um empecilho a observacdo da paisagem.
Justamente por isso, a maior parte de suas ocorréncias de uso envolvem os atores
subindo no topo do assento. S3o incertas as motivacdes para a preferéncia de uso
durante a manh3, do assento T6 (N1). Nesse caso, os indicativos de insatisfacdo
derivam de fatores ambientais. A afetividade dos usuarios desse assento

costuma oscilar entre o desprazer e a calma.

E notével a existéncia das seguintes congruéncias (Figura 20) nos indicativos de satisfacdo
entre os parques estudados: a) assento pulblico estar bem sombreado e préximo a um
atrativo do parque; b) assento publico ter boa relacdo com seu entorno imediato; ¢) assento
publico ser reconhecido pelos atores por uma funcdo ndo técnica que auxilie o contato entre
os atores (usuérios) e o atrativo do parque. Sendo assim, é possivel afirmar que o enunciado
deduzido é valido e, consequentemente, a hipbtese de pesquisa pode ser dada como

corroborada.

Ademais, os indicativos de insatisfacdo convergem para fatores ambientais, mais
precisamente falhas do assento pulblico em estabelecer uma boa relacdo entre os atores
(usuérios), o entorno imediato do assento e/ou os atrativos do parque. As afetividades dos
usudrios parecem se relacionar com fatores ambientais da implantacdo dos assentos. Os
assentos bem-sucedidos costumam despertar afetividades com valéncias positivas, sendo
que o alerta dessas valéncias depende das atividades pretendidas pelos usuérios. Os
assentos menos usados costumam provocar afetividades com valéncias negativas, sendo que

o alerta dessas valéncias depende de fatores de implantacdo do assento.
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Figura 20 Sistematizacdo de indicativos de satisfagdo e insatisfagdo

Indicativos de satisfacdo destacados em amarelo, indicativos de insatisfacdo em cor laranja

1 + 2 + 3

(01 A 0]
ATRATIVOS IMPLANTACAO OBJETO
DO PARQUE DOS ASSENTOS "ASSENTO PUBLICO"
Aqui os assentos bem-sucedidos estdo
implantados préximos ao atrativo do parque, Aqui os assentos bem-sucedidos
préximos a acessos de circulagao do parque, proporcionam um lugar de pausa
—— estabelecem boa conexdo visual com a — para os usudrios da pista de
paisagem, e sdo sombreados por arvores de caminhada se sentarem olhando a
Pista de porte médio. paisagem.
SLLielE caminhada
DAS
AGUAS * .
Paisagem Aqui o assento menos usado estd implantado Aqui 0 assento menos usado
entre o atrativo do parque e estruturas proporciona um lugar de conexdo
e externas ao parque, em cima de um acesso de . com o exterior do parque
circulacdo do parque, estabelece conex3o (estacionamento e comércio da
visual interrompida com a paisagem, e sdo Rua Joaquim Ferreira Barbosa).
sombreados por arvores de porte baixo.
Aqui os assentos bem-sucedidos estdo
implantados préximos ao atrativo do parque, Aqui os assentos bem-sucedidos
préximos a acessos de circulagdo do parque, proporcionam um lugar para os
F ] estabelecem boa conexio visual com a — usuérios do parquinho
paisagem, e sdo sombreados por arvores de centralizarem suas atividades
porte médio. (sentando e/ou apoiando objetos).
PARQUE
DO Parquinho
POVO

Aqui o assento menos usado esta implantado
entre o atrativo do parque e estruturas
— _ externas ao parque, em cima de um acesso de
circulacdo do parque, estabelece conex3o
visual interrompida com a paisagem, e é
sombreados por arvores de porte médio.

Aqui 0 assento menos usado
proporciona um lugar de conexdo
com o exterior do parque
(calcada da Avenida 11 de Maio).

Aqui os assentos bem-sucedidos estao
implantados préximos ao atrativo do parque, Aqui os assentos bem-sucedidos
préximos a acessos de circulacdo do parque, proporcionam um lugar para os
estabelecem boa conexdo visual com a atores se sentarem e olhar a
paisagem, e sdo sombreados por arvores de paisagem enquanto socializam
porte médio.
PARQUE

Y ————

e/ou fumam.
VITORIA Paisagem
REGIA ‘ »

Aqui 0 assento menos usado esta implantado
entre o atrativo do F:‘arque e os acessos de Aqui o assento menos usado

“——  assentos que estdo de frente paraa proporciona apoio ao uso de

paisagem; esta de costas para a paisagem; é Sutrociaseentost

sombreados por arvores de porte médio e

uma arvore de porte baixo.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2021).
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5.4. Diretrizes projetivas inovadoras para assentos publicos

Estando corroborada a hipdtese de pesquisa, os resultados apresentados nos tépicos 5.1, 5.2
e 5.3 se tornaram vélidos para a preparacéo das diretrizes projetivas inovadoras objetivadas
por este trabalho. Essas diretrizes resultam dos indicativos de satisfacdo e insatisfacdo que
foram sistematizados no item 5.3.3 (Figura 20) e visam auxiliar o desenvolvimento de futuros
assentos publicos, de modo que sejam bem-sucedidos em atender as demandas subjetivas

de seus usuérios. Tais diretrizes (Figura 21) abrangem trés areas principais: 1) os atrativos de

um parque urbano; 2) a implantacéo dos assentos publicos; e 3) o objeto "assento pdblico".

Figura 21 Diretrizes projetivas para assentos pUblicos
Com base na sistematizacao dos valores imateriais da experiéncia de uso desses artefatos
(no contexto de parques urbanos de cidades médias paulistas)
oS A o
ATRATIVOS IMPLANTA(:ZAO OBJETO
DO PARQUE DOS ASSENTOS "ASSENTO PUBLICO"
|
Estabeleca proximidade ou relacdo visual direta |
entre o assento e um ou mais atrativos do
parque A escolha de materiais deve
I conciliar: conforto térmico,
resisténcia a intempéries e
Garanta disponibilidade e facilidade de acessos facilidade de manutencéo
Identifique e
estude os Mas ndo instale o assento em cima dos acessos 1
atrativos =T e e el As dimensdes devem incorporar
o + 1 principios de design inclusivo
PARQUE Liste as Garanta sombreamento por arvores 1
atividades

relacionadas
aos atrativos

Mas evite que os galhos das drvores bloqueiem a visao
panoradmica dos usudrios que estevirem sentados

]
Garanta sistemas de iluminacdo publica

eficientes abaixo das copas das &rvores

Para parques que tenham uso noturno

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2021).
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Na légica estabelecida por essas diretrizes, os assentos publicos sdo considerados objetos

que, majoritariamente, auxiliam (ou auxiliardo) o uso dos atrativos do parque urbano. Nesse

sentido, pode-se dizer que o projeto desses artefatos deve priorizar a harmonia da relacéo

entre os usudrios e o ambiente de implantacdo do assento. Os dados coletados por esta

pesquisa indicam os seguintes fatores como colaboradores ao desenvolvimento de boas

relacdes entre o usuério e o ambiente:

1.

a.

OS ATRATIVOS DE UM PARQUE URBANO

Identificacdo dos atrativos do parque urbano. Os atrativos sdo pontos de interesse
dentro da dindmica de um parque urbano e sdo responsaveis, em grande parte, pela
chegada e permanéncia dos usuérios. Os dados coletados por esta pesquisa indicam
que os usudrios de parques urbanos costumam se interessar pelo uso de equipamentos
urbanos (pista de caminhada e parque infantil, por exemplo), contemplacdo e
apreciacdo de paisagens naturais, e facilidade de acesso a estabelecimentos comerciais

(principalmente daqueles relacionados a alimentacéo).

Em parques urbanos j& existentes, o processo de concepcao de assentos pulblicos deve
ser iniciado a partir de estudos da dindmica de uso do parque, de forma que seus
atrativos sejam identificados e classificados por niveis de frequéncia de uso. Em
parques urbanos que estdo em vias de projeto, é importante que a equipe envolvida
proponha a execucéo de atrativos para os usuérios. Esse processo de identificacéo e/ou
proposicdo é importante, pois as dreas préoximas e/ou que tenham relacéo visual direta
com os atrativos do parque costumam ser as mais frequentadas e, portanto, tendem a

ser ideais para a instalacdo de assentos publicos.

Listar atividades que se relacionam ao uso do atrativo. Estando identificados os
atrativos do parque urbano, é possivel estudar as atividades frequentemente
relacionados ao uso do atrativo (no caso dos parques existentes) ou especular quais
atividades seriam realizadas em virtude da existéncia de determinado atrativo (no caso
de parques que estdo sendo projetados). Como exemplo, a instalacdo de uma pista de

skate (um atrativo) resultard na atracdo de pessoas praticando atividades relacionadas
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a tal esporte nas proximidades dessa pista. Esse processo de estudo ou especulacéo
das atividades que sédo ou serdo desenvolvidas pelos usuérios dos atrativos de um
parque urbano é importante para entender os contextos socioculturais que influenciam

ou influenciardo o uso dos assentos que estdo ou estardo instalados naquela érea.

A IMPLANTAC,IAO DOS ASSENTOS PUBLICOS

Proximidade ou relacdo visual direta com um ou mais atrativos do parque urbano.
E ideal que os assentos publicos sejam instalados préximos dos atrativos do parque ou
estabelecam conex3o visual com eles. Isso porque as &reas préximas aos atrativos do
parque costumam ter maior fluxo de pessoas, que podem estar circulando por ali,
querendo parar e se apropriar do atrativo, ou acompanhar/esperar alguém que esteja se

apropriando do atrativo.

Facilidade de acessos. E ideal que os assentos publicos se relacionem com os acessos
internos do parque (caminhos e percursos, pavimentados ou n&o), mas ndo estejam
junto do acesso ou em cima dele. Téo importante quanto chegar até o assento, é ter
espaco livre ao seu redor quando se esté sentado nele. E muito comum que os usuérios
de assentos publicos queiram poder se movimentar livremente ao redor do assento
durante seu uso, conversar com outros usuérios que talvez estejam de pé em frente ao
assento, estender as pernas, apoiar algum objeto (bolsa, sacola ou bicicleta, por
exemplo) em frente ou na lateral do assento. Toda essa variabilidade de atividades
pode ser comprometida quando um assento publico é instalado demasiadamente
préximo a um acesso. Quanto ao tipo de piso (pavimentado ou com grama) onde o
assento ¢ instalado, os dados coletados pela pesquisa demonstram que os usuérios ndo

tém preferéncias especificas.

Sombreamento por arvores. E crucial que os assentos publicos sejam instalados em
lugares sombreados por arvores. Esse fator se relaciona diretamente a uma percepcao
holistica de conforto térmico, principalmente em parques urbanos situados em regides

de clima quente onde a incidéncia direta de raios solares pode superaquecer a
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superficie dos assentos ou préprios usudrios. Os registros de observacdo desta
pesquisa demonstram claramente que os usudrios de espacos publicos buscam as zonas
sombreadas dos parques, falam entre si sobre essa preferéncia e esbocam expressées
faciais de alivio ao utilizar assentos situados nessas dreas. Um detalhe a ser
considerado, no entanto, é que os usuérios demonstram menor interesse por assentos
sombreados por &rvores cuja copa impeca a visualizacdo panordmica do parque (como é
o caso de arvores que tenham galhos no nivel visual do assento, ou conjuntos arbéreos

muito adensados).

Sistemas de iluminagdo publica eficientes durante a noite. F ideal que os assentos
publicos sejam instalados em locais que tenham sistemas de iluminacdo publica
eficientes, especialmente em parques urbanos de livre circulacdo durante a noite’®. Um
erro comum é a inexisténcia ou ineficiéncia de sistemas de iluminacdo abaixo do nivel
das copas das é&rvores, resultando em é&reas sombreadas que, durante a noite, sdo
percebidas como zonas de inseguranca pela maior parte dos usuérios. Essa falha foi
observada nos trés parques visitados pela pesquisa, nos quais os sistemas de
iluminacdo publica consistiam na instalacdo de apenas postes demasiado altos
(aproximadamente 20 metros de altura) que provocavam a projecdo de sombras nas
dreas abaixo das arvores. O ideal é conciliar a instalacdo de postes altos (em éareas
abertas do parque) com postes baixos (em éareas com aglomeracdo de arvores e

arbustos).

O OBJETO "ASSENTO PUBLICO"

Materialidade. £ crucial que a escolha de materiais para execucdo dos assentos
publicos preze pelo equilibrio de trés aspectos objetivos: usabilidade (preferéncia por

materiais que proporcionem conforto térmico aos usudrios), resisténcia a intempéries

'8 Esta pesquisa ndo focou seus estudos no uso noturno dos parques visitados, devido as restricées a circulacao
das 20h as 5h, decorrentes da pandemia de Covid-19. No entanto, nos dias de Observacdo de Vestigios Fisicos
(ZEISEL, 1985), quando as atividades de contagem eram executadas até o periodo das 19h, foi possivel perceber
algumas mudancas no fluxo de pessoas dentro dos parques ao entardecer. As informacdes dispostas no item
"Sistemas de iluminacdo publica eficientes durante a noite" se baseiam nessas observacdes.
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(preferéncia por materiais que sejam resistentes a variacdes climaticas) e facilidade de
manutencao (preferéncia por materiais e configuracdes formais que demandem baixa
manutencdo). Tais aspectos objetivos visam assegurar a durabilidade dos assentos
publicos, tendo em vista que a manutencdo dessas estruturas costuma ser
negligenciada pelos administradores dos parques urbanos. Os aspectos subjetivos
como os estéticos e simbdlicos também tém sua importéncia na escolha dos materiais
que irdo compor o design dos assentos publicos, principalmente para a harmonia do
conjunto paisagistico do parque onde eles forem instalados. No entanto, a realidade
observada por esta pesquisa indica que os fatores subjetivos costumam ser ofuscados

por falhas na manutencdo dos aspectos objetivos.

Dimensédes. t ideal que o projeto de assentos publicos incorpores principios de Design
Inclusivo, de modo que tais artefatos de uso coletivo sejam capazes de atender a

diversidade de usudrios que visitam os parques urbanos.

Presenca ou auséncia de encosto. Presenca ou auséncia de encosto. F ideal que a
opcdo pela presenca ou auséncia de encosto nos assentos publicos considere as
atividades pretendidas por meio dos estudos propostos no item "Os atrativos de um
parque urbano". Isso porque, por um lado, assentos publicos com encosto costumam
oferecer mais conforto aqueles que querem se sentar (maior relaxamento e variacdo de
posicdes de apoio de braco, por exemplo). Por outro lado, assentos sem encosto
propiciam uma maior variedade de atividades, como o caso dos assentos do parque do
Povo (Presidente Prudente) que, além de serem usados como assento, eram usados

também como aparelhos de academia, por serem planos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao serem propostas diretrizes projetivas para assentos publicos, pode-se considerar um
tanto quanto inusitado que boa parte dessas recomendacdes se relacionem ao ambiente de
implantacdo desses artefatos. Essa constatacdo de pesquisa, introduzida ao pesquisador
durante a realizacdo das visitas técnicas e consolidada pela anélise dos dados coletados,
discursa da natureza prética dos assentos publicos: eles costumam ser coadjuvantes na

dindmica de uso dos parques urbanos.

Sao eles, sim, os assentos publicos, que facilitam a permanéncia dos usuarios dentro
da ambiéncia de um parque urbano, no entanto, é bem provavel que os individuos que
ali chegaram vieram buscando usufruir de atrativos outros, tais como a paisagem e os
equipamentos urbanos instalados no parque. Diante disso, os atrativos de um parque
urbano se tornam peca-chave ao desenvolvimento de assentos publicos satisfatérios. Isso
porque seu estudo, dos atrativos de um parque urbano, pode informar (com um nivel
aceitdvel de erro) a maior parte da populacdo de usuéarios que entrardo em contato com os
assentos, bem como as situacdes que regerdo os usos e as funcdes técnicas e ndo técnicas

que os usuarios demandardo dos assentos.

Como exemplo, no parque das Aguas (Sorocaba), a maior parte dos usuérios dos assentos
observados eram frequentadores da pista de caminhada (equipamento urbano) que se
situava logo ao lado, estavam em situacdo de pausa durante a caminhada, e buscavam um
lugar para se sentar e apoiar os objetos que carregavam consigo. Dindmicas de uso parecidas
foram observadas no parque do Povo (Presidente Prudente), onde um parque infantil
(equipamento urbano) se relacionava diretamente com a maior parcela dos usuérios dos
assentos observados. De igual forma, no parque Vitéria Régia (Bauru), a posicdo dos assentos
instalados em direcdo a paisagem do parque (um atrativo) se demonstrou um fator

fundamental nas dindmicas de uso observadas.
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Nessa conjuntura, os melhores assentos publicos costumam ser aqueles que melhor se
relacionam com seu ambiente de implantacdo e, consequentemente, conseguem ser
mais eficientes em intermediar a interacdo entre os sujeitos e o parque urbano. Isso
ndo significa que a interacdo entre os usudrios e o proprio objeto "assento pudblico" seja
irrelevante nessa dindmica. Essa interacdo humano-objeto se trata de um processo
multilateral, no qual os usuérios e os assentos publicos trocam estimulos entre si, estando
envoltos pelos elementos ambientais de um parque urbano. Ou seja, se por um lado a
manifestacdo fisica dos assentos informa possibilidades de uso (funcdes) aos usuérios, séo os
valores subjetivos dos usuérios que atribuem valéncias positivas ou negativas sobre tais

possibilidades.

Essas permutas (entre os individuos, os assentos e a ambiéncia do parque) costumam
envolver questdes simples como a necessidade de um apoio fisico para se sentar apds um
percurso de caminhada, mas podem alcancar niveis mais complexos de desejos subjetivos e
derivados de contextos socioculturais especificos como "usar o assento publico como
equipamento de academia de musculacdo". Assim, é légico concluir que, embora os valores
subjetivos de cada usuério tenham seus aspectos Unicos e alguns individuos adentrem a
ambiéncia de um parque urbano com intencdes especificas de uso em mente, a grande
maioria dos usuarios de assentos publicos prezam pela comodidade (proximidade entre

o assento e um ponto de interesse do parque) e conforto ao utilizar o assento.

Em se tratando de conforto, evidentemente o uso dos assentos pdblicos depende de um bom
projeto ergondmico para acertar suas dimensdes e proporcdes; é importante que o projeto
dos assentos publicos também considere principios de design inclusivo, por se tratar de um
objeto destinado ao publico em geral. No entanto, uma das contribuicdes deste trabalho é
destacar o quanto os fatores ambientais de sombreamento, relacdo com acessos e
iluminacdo publica eficiente (para parques com uso noturno), influenciam a percepcédo de

conforto e agradabilidade atribuida pelos usuérios aos assentos publicos.

E importante pontuar que questdes sazonais podem influenciar a percepcdo dos usuérios em
relacdo a esses fatores descritos nas diretrizes. Em um dia frio de inverno, por exemplo, é

possivel que alguns usuérios considerem favoravel se sentar em um assento ao sol. E preciso
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pontuar também que alguns usudrios, por qualquer motivo préprio, podem ter interesses
pessoais demasiadamente especificos e contrariam um ou mais fatores listados nas diretrizes.
Para tais casos, a recomendacédo é a diversidade de combinacdes de fatores positivos.
Por exemplo, conjuntos de assentos publicos que combinem diferentes concentracdes de
vegetacdo arbdrea proximas aos assentos serdo capazes de proporcionar experiéncias de uso

com diferentes niveis de sombreamento e, consequentemente, satisfazer diferentes

exigéncias sazonais e/ou subjetivas especificas.

Para todos esses casos, ¢ ideal que a instalacdo de assentos plblicos seja realizada mediante
estudos sobre as dinamicas de uso de seu lugar de destino. E ideal também que esses
estudos, bem como o processo projetual e implantacdo de assentos publicos seja
conduzido e executado por equipes multidisciplinares, tendo em vista que as
recomendacdes prescritas neste trabalho se relacionam com o dominio de é&reas do

conhecimento como psicologia, design, arquitetura, urbanismo e paisagismo.

Finalmente, os dados coletados por esta pesquisa resultaram da aplicacdo de métodos de
observacdo comportamental dos usuérios de assentos publicos, estes instalados em parques
urbanos de trés cidades médias paulistas. Trata-se, portanto, de um recorte metodolégico e
geografico especifico que pode ser ampliado futuramente, de forma a abarcar metodologias
de coleta de dados atitudinais (baseadas em consultas aos usuérios, através de questionérios
e entrevistas, por exemplo), bem como outros espacos publicos localizados em outros

contextos.
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8. ANEXOS

ANEXO A - Matriz de funcdes dos artefatos, extraido de Crilly (2010, p.
326)

As funcdes consideradas nesta pesquisa estdo destacadas em amarelo

Physical functions

Status functions

Technical functions
Social functions

Ideological functions

Aesthetic functions

Classification according to
purpose, effect or means

Non-aesthetic functions

Proper functions

System functions

Design functions
Use functions

Service functions

Manifest functions

Classification according to
selection, intention & recognition

Latent functions

— Redundant combination X Conflicting combination

— Directional combination 7 Ambiguous combination
arrow points to encompassing class ; -

( P P 9 ) O Productive combination
Figure 1 Function matrix representing how the different function classes combine. Each cell of the matrix represents one possible combination of two
classes. The status of that combination is indicated with the associated symbol. Interpretation of the matrix can be simplified in three ways: (i) by
Jocussing on only the 7 x 7 grid of productive comhbinations, as discussed in the main text; (ii) by focussing on only the bold ‘rows’ labelled A, B and
C, as discussed at the end of Section 2.1; (iii) by focussing on only one of the “column’ groups labelled X, Y or Z, as discussed at the end of Section 2.2.

The combinations represenied by the shaded circles have been discussed by Preston (1998 pp 246—247; 2000: pp 29—30)).
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participantes desta pesquisa. Como beneficios da

Endereco: Avenida Engenheiro Luiz Edmundo Carrijo Coube n°® 14-01

Bairro: VARGEM LIMPA CEP: 17.033-360
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone: (14)3103-6055 E-mail: sta@faac.unesp.br

Pagina 01 de 03

105



UNESP - FACULDADE DE
ARQUITETURA, ARTES E Wﬂl"

~— COMUNICACAO FAAC

Continuagéo do Parecer: 3.488.679

pesquisa apontam-se a geragdo de um conjunto de diretrizes para projeto de artefatos mobiliarios urbanos
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9. APENDICE

APENCIDE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé/Sr./Sra. estd sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa
intitulada "Diretrizes projetivas para mobilidrios urbanos em cidades médias paulistas:
valores imateriais e inovagao". Meu nome é Bruno Vinicius da Palma Novaes, sou o
pesquisador responsavel e minha drea de atuacdo é design de produto. Apds receber os
esclarecimentos e as informacdes a seguir, se aceitar fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento, que estd impresso em duas vias. A primeira via é sua e a segunda
pertence ao pesquisador responsével. Esclareco seu direito de recusar ou desistir de
participar a qualquer momento, e que ndo serd penalizado(a) de forma alguma. Mas se
aceitar participar, as dlvidas sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador
responsavel, via e-mail novaesbvp@gmail.com e, inclusive, sob forma de ligacdo a cobrar,
através do seguinte contato telefénico: (14)98814-6402. Ao persistirem as dlvidas sobre
os seus direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com
o Comité de Ftica em Pesquisa da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo da
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - Unesp, Campus de Bauru, Sdo
Paulo, pelo telefone (14)3103-4825.

INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE A PESQUISA:

A pesquisa "Diretrizes projetivas para mobilidrios urbanos em cidades médias
paulistas: valores imateriais e inovacdo" busca estudar as relacdes entre os mobilidrios
instalados em parques pudblicos (assentos, bancos, mesas, por exemplo) e seus usuérios. O
objetivo principal é propor sugestdes de projeto que melhorem a eficiéncia desses
mobilidrios urbanos. Portanto, essa pesquisa possibilitard o enriquecimento das
experiéncias de uso desses objetos pulblicos e, consequentemente, poderd estimular uma
vivéncia urbana mais agradavel para a populacdo em geral.

Os procedimentos da pesquisa envolvem entrevistas gravadas em &udio e video,
fotografias dos voluntérios durante a utilizacdo de mobilidrios urbanos e preenchimento de
questiondrios que medem o nivel de satisfacdo da experiéncia de uso desses artefatos
publicos.
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Esclareco que a utilizacdo e divulgacdo de toda e qualquer informacdo coletada
(imagens, dudios e respostas de questiondrios) dependerd da autorizacdo de uso dos
participantes. Estd assegurada aos participantes total liberdade de se recusar a responder
questdes em entrevistas e questionérios, bem como solicitar desisténcia em qualquer fase
da pesquisa sem sofrer penalizacdo alguma.

Os nomes dos participantes da pesquisa poderdo ser divulgados apenas mediante
autorizacdo dos mesmos, caso contrario, suas contribuicdes serdo intituladas pelo termo
"Participante" seguido de numeral ordinal (Ex: Participante 1, Participante 2, etc.). Dessa
forma esté assegurado o sigilo a privacidade e ao anonimato daqueles que assim optarem.
Infformo também sobre o direito de pleitear indenizacdo, garantida em lei, caso a
participacdo na pesquisa cause qualquer tipo de dano imediato ou futuro. No entanto,
atesto que a participacdo na pesquisa ndo pressupde risco fisico ou psicossocial.

Finalmente, estendo meu agradecimento aqueles que decidirem contribuir
voluntariamente com a pesquisa, reforcando que vossa participacéo serd fundamental para
o desenvolvimento de solucdes de design focadas na melhoria da qualidade dos espacos

publicos.
CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA PESQUISA:
Eu,
inscrito(a) sob o RG/ CPF , abaixo assinado, concordo em

participar do estudo intitulado "Diretrizes projetivas para mobilidrios urbanos em cidades
médias paulistas: valores imateriais e inovacao". Informo ter mais de 18 anos de idade e
destaco que minha participacdo nesta pesquisa é de carater voluntério. Fui devidamente
informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador responsével Bruno Vinicius da Palma
Novaes sobre a pesquisa, os procedimentos e métodos nela envolvidos, assim como os
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo no estudo. Foi-me
garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a
qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha participacdo no projeto

de pesquisa acima descrito.

Local e data:
( ) Permito a divulgacdo da minha imagem nos resultados publicados da pesquisa;
() N&o permito a publicacdo da minha imagem nos resultados publicados da pesquisa.
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) Permito a minha identificacdo nos resultados publicados da pesquisa;

) N&o permito a minha identificacdo nos resultados publicados da pesquisa.

Assinatura do(a) participante

Bruno Vinicius da Palma Novaes, pesquisador responsével
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