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RESUMO

SILVA, Michele Lidiane da. Discussdes em Foruns voltados para o trabalho
colaborativo On-line: um estudo de caso. f. 165 Universidade Estadual Paulista“Jdlio
de Mesquita Filho”, Campus Araraguara (Mestrado em Linguistica e Lingua
Portuguesa).

O presente trabalho teve como principal objetivo a reflexdo sobre as caracteristicas da
discussdo em foruns on-line em um AVA e sua utilizacdo como ferramenta que venha
contribuir para o processo reflexivo de ensino-aprendizagem. Para tanto, apresentou-se
um estudo de caso a partir de dados coletados em um curso de extensdo, ministrado na
modalidade semipresencial na UNESP /Araraquara. Para uma melhor organizagdo, o
trabalho foi dividido em trés olhares: o primeiro olhar diz respeito aos pressupostos
tedricos para caracterizacdo do férum de discussdo. As nocgOes bakhtinianas de
constituicdo dos géneros — contetdo tematico, estilo, construcdo composicional; as
contribuicbes de Marcuschi (2008) ao tratar os foruns virtuais como géneros
emergentes, sugerindo varias comparacdes entre eles, e as atribuicdes do género como
um instrumento educacional, segundo Shneuwly e Dolz (2004), foram os trabalhos que
nortearam este estudo de acordo com a natureza desse género; um segundo olhar se
dedicou as teorias educacionais. Além de procurar compreender a situacdo atual da
educacéo a distancia no Brasil, langou-se médo da teoria desenvolvida por R. Garrison
(2000) (cujos pressupostos se basearam na obra de Vygotsky) sobre as Comunidades de
Investigagdo e as presencgas social, cognitiva e de ensino, existentes nessas comunidades
de acordo com os autores. E, para analisar as questdes referentes ao uso da linguagem
foram utilizados os pressupostos de Eggins & Slade (1997), que dialogam com a teoria
de Garrison em busca de respostas para a questdo das marcas de interatividade nos
féruns. Em relagdo as caracteristicas do férum virtual no Moodle, percebeu-se que ha a
disposicao varios recursos e tipos de féruns que podem ser utilizados na elaboragéo de
diferentes atividades, constituindo-se como uma ferramenta muito eficiente em cursos
de formacdo a distancia que visem a reflexdo, sendo permitido, através dele, que
professores e alunos registrem e acompanhem seu processo de construgdo do
conhecimento. H&4 uma forte concomitancia em relagdo as presencas social, cognitiva e
de ensino, sendo que as marcas e/ou expressdes linguisticas reconhecidas em cada
mensagem serviram como base para se compreender que funcéo ou que tipo de presenca
0s participantes possuiam no férum, influenciando ou néo o trabalho desenvolvido.

Palavras — chave: discusséo. trabalho. colaboracdo. reflex&o. aprendizagem.



ABSTRACT

SILVA, Michele Lidiane da. Discussdes em Foruns voltados para o trabalho
colaborativo On-line: um estudo de caso. f. 165 Universidade Estadual Paulista “Jdlio
de Mesquita Filho”, Campus Araraguara (Mestrado em Linguistica e Lingua
Portuguesa).

This study aimed to reflection on the characteristics of on-line discussion forums in an
AVA and its use as a tool thal will contribute to the reflective process of teaching and
learning. So, presented a case study from data collected in an Extension Course taught
in blended mode at UNESP/ Araraquara. The work was divided in three approaches for
the better organization: the first with respect to theoretical assumptions to characterize
the discussion forum. The notions of gender showed by Bakhtin — thematic content,
style, compositional construction; the contributions of Marcuschi (2008) to considering
on-line forums as an emergent categorie of the gender, suggesting several comparisons
between them, and the functions of the gender as an educational tool by Schneuwly and
Dolz (2004) were the work that guided this study according to the nature of this gender.
The second is devoted to the educational theories. Besides trying to understand the
current situation of distance education in Brazil itself employed the theory developed by
Garrison (2000), (whose assumptions were based on Vygotsky’'s work), on the inquiry
communities and social presence, cognitive presence and teaching presence within those
communities, according to the authors. And, to examine questions concerning the use of
language were used assumptions Eggins & Slade (1997) that together with the theory of
Garrison, looks for answers to the question about marks of interactivity in the forums.
As for the characteristics of the virtual forum in Moodle, it was observed that there is
available resources and various kinds of forums that can be used in the preparation of
different activities, establishing itself as a very effective tool in training courses aimed
at the reflection, and through it, teachers and students register and track their process of
knowledge construction. There is a strong concomitance in relation to the presences
social, cognitive and teaching, and the trademarks and linguistics expressions
recognized in each message served as a basis for understanding what kind of presence
owned forum participants influencing the work or not.

Keywords: discussion. work. collaboration. reflection. learning.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O forum de discusséo tem se revelado uma ferramenta muito importante e bastante
explorada em cursos a distancia. Dificilmente, encontra-se um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) que ndo disponha dessa ferramenta, contudo os usos que se faz dela
pode ser variavel.

Conforme Rozenfeld, Gabrielli e Soto (2010, p. 262) “o férum de discussdo virtual é
uma ferramenta para paginas de internet que tem como objetivo principal promover debates
abordando uma questao, permitindo a ocorréncia de discussoes e interagdes por meio da troca
de mensagens’. Na Roma antiga, os foruns, presenciais, eram organizados em forma de
reunides abertas para que os cidaddos romanos debatessem temas ou determinados problemas,
podendo assim manifestarem suas opinides e ideias.

Da antiguidade para os tempos atuais, o fato é que o férum de discussdo é um género
cuja esséncia esta na prépria conceitualizacao de género trazida por Bakhtin (1997, p. 158)

[0] enunciado reflete as condigdes especificas e as finalidades de cada uma
dessas esferas, ndo sé por seu conteido (tematico) e por seu estilo verbal, ou
seja, pela selecdo operada nos recursos da lingua — recursos lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais —, mas também, e sobretudo, por sua construcéo
composicional. Estes trés elementos (contetudo tematico, estilo e construgédo
composicional) fundem-se indissoluvelmente no todo do enunciado, e todos
eles sdo marcados pela especificidade de uma esfera de comunicacéo.

Assim, compreende-se que o forum €, por esséncia, social e, através dele, podem
ocorrer infinitas manifestacdes, capazes de levar o individuo a um raciocinio critico
ocasionado pela troca de conhecimento, pela leitura das diversas opinides que sao
transmitidas nas mensagens de um férum.

Segundo Crescitelli, Geraldini e Quevedo (2008), é considerado também um género
em constituicdo por equilibrar caracteristicas especificas da pratica social educacional e
aquelas que advém do proprio meio digital o denominando ferramenta, diferenciando-o até
mesmo dos foruns que ndo fazem parte dos ambientes de aprendizagem. Belloni (1999, p.

119) afirma que

[a] generalizacdo do acesso a informacdo midiatica tende a transformar o
individuo em um ser mais racional e menos intuitivo, isto &, mais reflexivo.
Esta reflexividade, caracteristica tipica das sociedades contemporéaneas,
radicalmente modernas, consiste, segundo Giddens, “no fato de que as
praticas sociais sdo constantemente examinadas e reformadas a luz de



informacdo renovada sobre essas proprias praticas, alterando assim
constitutivamente seu carater.

Dada a importancia que o férum de discussao adquiriu com o passar do tempo e 0
crescimento dos cursos de formacéo a distancia, que necessitam de um mecanismo que possa
socializar as ideias, que propicie interacdo entre os individuos para que 0s mesmos tenham a
possibilidade de construir um conhecimento em si a partir do coletivo ou das experiéncias dos
outros, € necesario que se compreenda os mecanismos de utilizagdo do férum que estdo a

servico da educacao.

1. Justificativas.

Com o crescimento do nimero de instituicbes que oferecem cursos de formacéo a
distancia e, consequentemente, do nimero de alunos matriculados em cada curso ou turma é
inevitavel indagar sobre como o trabalho de construcdo do conhecimento nos foruns de
discussdo é realizado, se h&4 numero suficiente de mediadores para acompanhar as discussdes,
se 0s alunos conseguem discutir sobre os assuntos com todos os participantes do forum ou o

numero de alunos inscritos € tdo grande que a comunicacdo fica praticamente impossivel.

Muitos estudantes desistem dos cursos a distancia por se sentirem abandonados
durante o curso, por perceberem que nunca tém um feedback “personalizado” de suas
atividades, ou porque “sabem” que ninguém |é as mensagens que postam nos foruns de
discussdo, sendo que sO participam porque as postagens contam para a nota final das

avaliacoes.

Algumas préaticas tém somado negativamente em relacdo a aprendizagem através das
novas tecnologias. No entanto, basta analisar um pouco para perceber que tudo isso é fruto de
uma determinada organizacdo de alguns cursos, que ndo estdo dando a devida importancia
para a pratica do ensino neste novo formato de educacdo e da falta de experiéncia dos
proprios professores que, muitas vezes, ndo foram nem apresentados ao ensino a distancia.
Muitos sdo professores do Ensino Presencial e continuam trabalhando como se ndo houvesse
uma mediatizacdo entre professor e aluno, como se estivesse na sala de aula presencial e se

frustram quando solicitam a participacao dos alunos no AVA e ndo tém retorno.

Como conseguir a participacdo efetiva dos integrantes de um grupo em um férum de

discussdo, objetivando como resultado final a entrega de um trabalho, cujo texto tenha sido



elaborado e revisado por todos? Normalmente, os trabalhos realizados em grupo, na sala de
aula presencial, ndo servem como exemplo e orientacdo na realizacdo de um trabalho em
grupo on-line, pois 0s recursos utilizados ndo sdo 0s mesmos e as atitudes dos alunos também
ndo deverdo ser as mesmas, comparadas ao trabalho em grupo onde a interagdo entre eles se
da face a face.

A maioria dos alunos acaba se guiando por uma pratica de trabalho contraria ao
compartilhamento e discussdo de ideias e a andlise e producdo conjunta de um texto. Os
alunos acabam se submetendo as propostas de um Unico participante do grupo, sendo
orientados por ele em todas as partes do trabalho sem, ao menos, questionar ou manifestar
suas opinides.

Ao optar por trabalhar com um férum de discussdo on-line 0 comportamento descrito
acima ndo é mais possivel. Quando o trabalho colaborativo ndo € alcancado em um curso on-
line, o forum deixa de existir. Por esse motivo, € essencial que haja um entendimento maior
na utilizacdo dos recursos oferecidos pelos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) ,
tanto por parte dos professores quanto dos alunos. Deve-se compreender de forma mais
abrangente qual é a eficacia desses recursos em relacdo ao objetivo central que € o da
aprendizagem e a formacao dos sujeitos inseridos no processo de educacéo.

Por hora, sabe-se que o férum de atividades € uma excelente ferramenta para alcangar
esse objetivo, porém exige que o professor tenha conhecimento do seu mecanismo de
funcionamento. Por isso, é fundamental que haja a organizacao do trabalho em grupo, tendo
como principio trés processos simultaneos:

- a socializacdo entre os individuos da comunidade virtual de aprendizagem;

- a busca pela construcdo do conhecimento através da sua experiéncia e da vivéncia do outro,
capaz de manter a todo tempo uma reflexao ativa por parte dos individuos;

- a mediacdo, funcdo do mediador do processo de ensino - aprendizagem, direcionando o
discurso do grupo e mostrando as perspectivas de estudo e pesquisa em um ambiente on-line
de aprendizagem (Swan, Garrison, & Richardson, 2009.)

Deste modo, o primeiro desafio deste trabalho foi apreender e compreender os
mecanismos do ambiente virtual de aprendizagem de um curso que buscou utilizar os féruns
de forma reflexiva: o curso “Novas Tecnologias na Sala de Aula de Linguas” — NTSAL,
oferecido pela Unesp a professores da rede Estadual de Ensino e a alunos do ultimo ano dos
cursos de Letras e Pedagogia dessa Universidade e da Universidade Federal de Sdo Carlos —
Ufscar.



A coleta do corpus foi feita a partir da reconstrucdo dos passos dados pelos
participantes do curso durante suas interacdes via forum e de um recorte do material de
estudo. O curso NTSAL néo foi o Unico foco deste trabalho de andlise, pois para compreendé-
lo foi necessario analisar e compreender o ambiente virtual de aprendizagem que o abrigou, o
Moodle: suas caracteristicas, as possibilidades de suas ferramentas e recursos disponiveis,

além de pesquisar sua origem e 0s objetivos pelos quais foi desenvolvido.

Foi a partir desse estudo que surgiram trés questdes de pesquisa, ndo tdo claras no
inicio, mas que foram se tornando visiveis na medida em que o trabalho foi-se aprofundando,
tornando possivel o seu avanco. Era necessario saber como se organizavam as discussées nos
foruns de aprendizagem do ambiente virtual, como ocorriam as interacdes entre 0s
participantes do curso e que marcas linguisticas poderiam evidenciar os movimentos do
discurso em fungéo da aprendizagem.

Para tentar responder aos questionamentos levantados neste trabalho foi preciso
trabalhar com trés olhares que, espera-se, possam convergir para, de forma entrelacada,
enxergar-se o0 objeto de estudo: os foruns de discussao dentro de um ambiente educacional on-
line.

O primeiro olhar diz respeito aos pressupostos tedricos para caracteriza¢do do férum
de discussao. As nocOes bakthinianas de constituicdo dos géneros — conteudo tematico, estilo,
construcdo composicional; as contribui¢fes de Marcuschi (2008) ao tratar os foruns virtuais
como género emergente, sugerindo varias comparagdes entre 0s géneros, e as atribuicdes do
género como um instrumento educacional segundo Schneuwly e Dolz (2004) foram os
trabalhos que nortearam este estudo de acordo com a natureza desse género.

Um segundo olhar se dedicou as teorias educacionais. Além de procurar compreender
a situacao atual da educacdo a distancia no Brasil, lancou-se mao da teoria desenvolvida por
Garrison, Anderson e Archer (2000), cujos pressupostos se basearam na obra de Vygotsky,
sobre as Comunidades de Investigacdo e as presencas social, cognitiva e de ensino existentes
nessas comunidades, de acordo com 0s autores.

E, para analisar as questbes referentes ao uso da linguagem foram utilizados os
pressupostos de Eggins & Slade (1997), que dialogam com a teoria dos autores mencionados
acima em busca de respostas para a questdo das marcas de interatividade nos foruns.



2. Objetivos de pesquisa.

O objetivo geral desta pesquisa é refletir sobre as caracteristicas da discussdo em
foruns on-line voltados para o trabalho colaborativo. No entanto, para que isso ocorra é
necessario descrever as caracteristicas e as potencialidades apresentadas pela ferramenta
forum em um AVA, e também, as caracteristicas do género forum de discusséo on-line.

A partir dessa primeira caracterizacdo da ferramenta, ou seja, das condi¢bes de
producdo e circulagdo do discurso no AVA e da compreensdo do férum como género, as
instancias de estruturacdo dos enunciados, o trabalho se voltara para o objetivo especifico que
é analisar como, a partir de um caso concreto, efetivam- se as discussdes em féruns voltados
para o trabalho colaborativo on-line no intuito de verificar: a organizagdo da discusséo entre
os participantes do férum; como as presencas social, cognitiva e de ensino se revelam na

discussdo; e, que marcas ou expressdes da lingua acabam caracterizando essas presencas.

Sendo assim, as questdes foram definidas da seguinte forma:
1. Como se organizam as discussdes em foruns on-line voltados para o trabalho

colaborativo?

2. Em que medida as presencas cognitiva, social e de ensino estdo presentes na

discussao?

3. Que marcas ou expressdes linguisticas sdo as mais caracteristicas de cada uma

dessas presengas?

3. Diviséo e apresentacgdo do trabalho.

O Capitulo 1, “Novas tecnologias e o trabalho colaborativo on-ling”, traz uma breve
introducdo sobre a EAD no cenario brasileiro, apontando os principais objetivos com a
criacdo da Universidade Aberta do Brasil, falando um pouco sobre como se desenvolve o
ensino mediado por novas tecnologias da informacdo e sobre o processo de interacdo na
aquisicdo do conhecimento. Para isso, apresenta também os conceitos de interatividade e
interacdo, e, em que aspectos esses conceitos dialogam com os postulados de Vygotsky sobre
a construgdo do conhecimento a partir das experiéncias em grupo. A partir da obra de Palloff
e Pratt (2005), tentou-se esbocar um perfil do aluno virtual a fim de se compreender seu

comportamento durante as interages no férum, ligando este esboco ao estudo de Garrison



(2000) sobre as presencas que acabam guiando o trabalho colaborativo on-line, tornando

possivel a aprendizagem colaborativa.

No Capitulo 2, “O Férum de discusséo on-line: potencialidades e caracteristicas de um
género emergente’, a discussdo gira em torno do género forum, suas potencialidades e
caracteristicas como género emergente. O estudo inicia-se com um olhar para o conceito de
género, fortemente marcado pelos estudos de Bakhtin e pelas no¢des dadas por Marcuschi e
Schneuwly & Dolz, complementando a nocdo de género na atualidade. Apos esta insercao,
trabalha-se 0 género com suas caracteristicas emergentes, suas potencialidades no Moodle,
ambiente virtual de aprendizagem estudado neste trabalho, os tipos de féruns existentes e
quais sdo as possibilidades de utilizacdo do férum de discussdo através do Moodle. Para
finalizar este capitulo, apresenta-se um estudo, apoiado nas autoras Eggins & Slade (1997),
sobre a organizacao do discurso nos foruns e quais as suas funcdes, levando em consideracao

o trabalho colaborativo desenvolvido durante as discussfes que ocorrem na sua utilizacao.

O Capitulo 3, “Metodologia de Pesquisa’, apresenta uma explanacdo sobre a forma de
organizacdo do presente trabalho, a descricdo do curso NTSAL, dos féruns desse curso e dos
féruns selecionados para a analise, além de expor como foi realizado o processo de sele¢édo do
corpus, que sera analisado posteriormente. E nesse capitulo que as caracteristicas e
potencialidades do forum de discusséo sé@o discutidas, dando suporte para a analise dos dados

em relacdo as perguntas de pesquisa desse trabalho.

O Capitulo 4, “Andlise dos dados’, esta dividido em trés blocos de andlise: 0 primeiro
que fala da estrutura organizacional do forum de discussdo on-line, comparando trés géneros
— a carta pessoal, o forum de discussdo on-line e a aula dada no curso presencial; o segundo
tenta enxergar o trabalho colaborativo nos foruns de discussao a partir das no¢des de Garrison
sobre as presencas social, cognitiva e de ensino; e o0 terceiro, que preocupa-se com a
caracterizacdo das marcas linguisticas do férum que caracterizam essas presencas e,
consequentemente, a organizacdo do género forum, mostrando o entrelacamento entre as

analises apresentadas.

Desse modo, acredita-se que a maioria dos foruns de discussdo on-line, do curso
analisado, apresenta uma concomitancia entre as trés presencas analisadas, aléem de conter
todas as caracteristicas do género, que por si s6 engloba questdes fraseoldgicas e expressdes

linguisticas analisadas no item 4.3, desse Capitulo.



NOVAS TECNOLOGIAS E O TRABALHO COLABORATIVO ON-LINE

Atualmente, o sistema educacional brasileiro parece sofrer uma divisdo entre duas
modalidades de ensino: a presencial e a EAD. A primeira priorizando uma pratica de ensino
sem a intervencdo de recursos tecnoldgicos e a segunda, totalmente realizada em um ambiente
virtual de aprendizagem, que apesar de ter como pré-requisito a utilizacdo do computador e da
internet, ndo significa que esteja, necessariamente, tracando uma via inovadora de educacéo.
Sabe-se, no entanto, que outras modalidades também sdo utilizadas e que muitos profissionais
sdo a favor de um ensino semipresencial ou, pode-se chamar, presencial com o auxilio das

Novas Tecnologias.

O ndmero de instituicdes que aderiram ao Ensino a Distancia, restringindo-se ao
cursos de graduacdo, em ambas as modalidades (totalmente on-line ou semi-presencial) é
bastante grande tanto em sua oferta privada como nas institui¢ces publicas. Segundo dados do
INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas), existem hoje, no pais, 112 instituicGes de

Ensino Superior (IES) credenciadas para oferecer cursos de graduacéo a distancia.

O processo de implantagcdo do Ensino a Distancia, no Brasil, iniciou-se em 1993 com o
Nucleo de Educacéo a distancia (NEAD), no interior do Instituto de Educacdo da UFMT?.
Havia uma grande necessidade de se oferecer cursos para a formacéo de professores na area
de Educacdo Basica e, desse modo, a universidade teve 0 apoio da Secretaria do Estado de
Mato Grosso e de algumas prefeituras do Estado. (PRET]I, 2005)

Em 1996, criou-se através do decreto n® 1.917, de 27 de maio, a Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), que tem como principal objetivo a inovagdo tecnoldgica nos
processos de ensino e aprendizagem. Para isso, trabalha com a incorporacdo de novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e de técnicas de educacdo a distancia aos
métodos didatico-pedagdgicos, além de promover a pesquisa e 0 desenvolvimento da préatica
dessas novas possibilidades nas escolas publicas.®

! http://www.inep.gov.br/imprensa/noticias/edusuperior/ensino/news08 06.htm
% Universidade Federal do Mato Grosso.
® http://portal.mec.gov.br




Em 2005, passados 12 anos da primeira experiéncia com cursos de graduacdo a
distancia no Brasil, o Ministéiro da Educacéo e Cultura — MEC criou, com algumas parcerias,
a Universidade Aberta do Brasil. Este sistema de educacdo a distancia tem como principais
objetivos:

e Expansédo da educacgdo superior publica, considerando os processos de democratizagcdo
e acesso;

e Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacionais dos
estados e municipios;

e Avaliagdo da educagdo superior a distancia tendo por base 0s processos de
flexibilizac&o e regulacdo implantados pelo MEC,;

e Estimulo a investigacdo em educacdo superior a distancia no Pais;

e Financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formacdo de recursos

humanos em educacdo superior a distancia.

De acordo com as informacdes disponibilizadas no portal UAB* 88 instituicdes
integram o Sistema, entre Universidades Federais, Estaduais e Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFETs). De 2007 a julho de 2009, foram aprovados e
instalados 557 polos de apoio presencial com 187.154 vagas criadas. A UAB, ademais, em
agosto de 2009, selecionou mais 163 novos polos, no &mbito do Plano de Acbes Articuladas,
para equacionar a demanda e a oferta de formacéao de professores na rede publica da Educacéo
Basica, ampliando a rede para um total de 720 polos. Para 2010, esperava-se a criacdo de

cerca de mais 200.

Dessa forma, entende-se que as instituicdes de ensino no Brasil, junto aos 6rgaos que
regulamentam esse ensino, tém se dedicado a expansdo do projeto de Educacdo a Distancia no
pais. As universidades tém desempenhado seu papel na evolucdo das pesquisas sobre essa
modalidade de ensino e sobre os recursos que sao oferecidos para a aprendizagem dentro da
EAD. No entanto, é necessario que sejam empreendidos maiores esforcos na aplicacdo dessas
pesquisas em cursos que estdo em plena atividade, a fim de que se consiga melhores
resultados na formacéo dos profissionais envolvidos neste processo de ensino a distancia.

4 http: // www.uab.capes.gov.br/index.php




1.1. O ensino mediado por novas tecnologias da informacéao e o processo de interacdo na

aquisicao do conhecimento.

Com o avanco do Ensino a Distancia no Brasil e no mundo, as novas tecnologias da
informacdo e os processos pelos quais o0 aprendente passa ao submeter-se a este tipo de
modalidade de ensino vem sendo estudados e investigados cada vez mais. Como partes
fundamentais deste processo tem-se o computador (a maquina), a internet (o espaco) e 0s
sujeitos, que trazem ao processo a subjetividade e a possibilidade de interacdo propriamente

dita como cerne desse acontecimento.

Da mesma forma que surgem novos meios de aprendizagem, criam-se novos termos
ou conceitos que pretendem explicar os fendbmenos ocorridos a fim de compreender os
processos neles envolvidos. Assim, pode-se dizer que os conceitos de interatividade e
interacdo geraram, e ainda geram, muita discussao no que diz respeito a Educacao a Distancia,

tornando-se essencial esclarecer alguns pontos antes de continuar qualquer discusséo.

Belloni (1999, p. 54 ) diz que interatividade e interagdo sdo termos socioldgicos com
significados diferentes, mas que se complementam. A interacdo sempre ocorre entre dois ou
mais sujeitos e € uma acao reciproca, um processo no qual ocorre a intersubjetividade a partir
das intencBes dos sujeitos envolvidos, ou seja, hd um dialogismo entre o0s sujeitos. J& a
interatividade esta relacionada com o processo de troca entre o sujeito e 0o ambiente de
aprendizagem, o quanto ele pode participar ou influenciar na modificagdo imediata da forma e
do contetido de um ambiente computacional.

Sendo assim, pode-se afirmar que a interatividade € um termo que nasceu junto as
novas tecnologias de informacdo, que tiveram um grande destaque a partir do século XX, e
esta caracteristica tem sido muito trabalhada e desenvolvida nos grandes centros de pesquisa
tecnoldgicos, a fim de se alcancar patamares nunca antes pensados em termos de interacdo
maquina e homem. Ou seja, a interacdo esta na base do processo de interatividade e a cada dia
tem se tornado mais dificil separar quais sdo as trocas realizadas somente entre sujeitos ou as
realizadas entre sujeito e maquina, principalmente no que diz respeito a internet e aos
ambientes virtuais educacionais.

Sdo exemplos de interatividade, portanto, a utilizacdo da internet para pesquisas,
leituras de jornais, revistas, livros, a digitacdo de trabalhos através de editores de textos. No

entanto, a interacdo aborda todos os casos em que se encontram dois sujeitos em comunicacao
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através de um instrumento (maquina) e de um espaco interativo (internet) como: chat, MSN,
férum on-line, twinter, email, etc.

E fato que, os que tém acesso e condicdes para usufruir dos bens tecnoldgicos gerados
até o século XXI, ja dominam os novos meios de comunicacdo e tém mais dificuldades em
relacio as aulas expositivas e conceituais, pois sdo provenientes de uma esfera
comunicacional nova, que absorve muitas outras esferas, trazendo-as, inclusive, para 0 mundo
virtual. No entanto, € bem verdade que tanta informacao, recebida através de varios meios de
comunicacdo, gera o0 caos na organizacdo e filtragem do conteldo, exigindo uma série de
conhecimentos prévios para que o individuo ndo saia “ esvaziado de conhecimentos’ da
experiéncia com o mundo virtual, especialmente quando essa experiéncia estiver relacionada
ao ensino.

Palloff e Pratt (2005, p. 100) tentam tracar um perfil do aluno virtual, descrevendo
suas caracteristicas e condutas exigidas para que tenha sucesso em um curso on-line. Num
primeiro momento, esses alunos, idealmente, sdo adultos, geralmente com mais de 25 anos,
que trabalham e estudam em algum curso universitario, e dividem seu tempo de estudo com o
tempo de atencdo a familia. No entanto, estatisticas mostram que a porcentagem de alunos
matriculados em curso a distancia vem aumentando independente da faixa etéria.

Em seguida, as autoras apontam que o mesmo motivo pelo qual o aluno é levado para
0 curso on-line, acaba contribuindo para sua desisténcia, pois ele continua néo tendo tempo
para acompanhar o curso satisfatoriamente. Assim, rompe-se 0 mito do tempo como o grande
responsavel pelo crescimento da educacdo a distancia.

Ainda de acordo com Pallof e Prat (2005, p.100), para ser um aluno virtual de sucesso
€ preciso ter acesso a um computador que atenda aos requisitos minimos para navegacao on-
line; ser uma pessoa aberta, flexivel, que goste de discutir seus pontos de vista e que, de certo
modo, fale mais de aspectos pessoais de sua vida ao trocar ideias com outros alunos virtuais;
Ser uma pessoa que se sente muito a vontade com a escrita, conseguindo manter um canal de
comunicagdo com 0s outros participantes através de seus textos, ndo sentindo falta de recursos
de &udio e video para comunicagao.

O aluno virtual de sucesso possui automotivacao e autodisciplina, sendo um aluno que
sabe trabalhar coletivamente, porque compreende a importancia de sua participacdo no
trabalho do outro. Consequentemente, ele se tornaria um aluno mais critico, acreditando que a

aprendizagem possa acontecer em qualquer lugar e em qualquer hora.
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Para esse aluno, o trabalho com o ambiente virtual deixa de ser visto como caotico e
passa a organizado, tornando-se um aliado da aprendizagem e ndo um motivo de desespero
pelo excesso de informacdes e de géneros que conduzem a comunicagdo entre os individuos.
E importante lembrar que, neste trabalho, ndo serdo aprofundados os estudos sobre as

caracteristicas do professor que, consequentemente, esta envolvido no processo.

Segundo Marcuschi (2008, p. 186), a internet € um caso limite, que alberga e conduz
géneros de todos os formatos. Dessa forma, podemos concluir que as esferas comunicacionais
englobam esses géneros e os individuos buscam o melhor instrumento para atingir seus
objetivos de comunicacdo dentro delas. O autor define que a tipicidade dos géneros do
discurso vem de suas caracteristicas funcionais e de sua organizacao retdrica, e por isso, 0s
aspectos que predominam neles sdo os relativos as fungdes, aos propdsitos, acdes e conteidos.
(MARCUSCHI, 2008, p. 159)

Desse modo, se a internet contém, supostamente, todos 0s géneros e esses Sdo0
correlatos dos géneros existentes fora dela, ndo haveria outro lugar em que esta existéncia
fosse possivel a ndo ser na oposi¢do interior versus exterior; pode-se afirmar que ela reproduz
todas as esferas exteriores a ela, mas ndo ha como negar que também traz novidades que s
sdo possiveis no ambiente virtual, como o caso do férum on-line, que serd o objeto de estudo

deste trabalho.

1.2. O trabalho colaborativo segundo a teoria de aprendizagem formulada por Garrison,

Anderson e Archer: as presencas social, cognitiva e de ensino.

H& um pouco mais de uma década, Garrison, Anderson e Archer (2000)
desenvolveram uma estrutura para analise dos processos de interacdo ocorridos em ambientes
de aprendizagem virtual, cujo modelo para as pesquisas denominou-se Community of Inquiry
(COIl) framework. Esse modelo se baseia em grupos de pessoas que se reinem em
comunidades on-line, em torno de um discurso reflexivo, para juntos construirem ou

reconstruirem significados.

O estudo das interacbes entre os individuos dessas comunidades tem como base
epistemoldgica a visdo socioconstrutivista de Vygotsky, que aborda a questdo histérico-

cultural na aprendizagem como algo fundamental . O individuo constréi um conhecimento



12

pessoal, compartilha sua experiéncia com 0 outro e a0 mesmo tempo reavalia 0S novos
conceitos a partir da troca de experiéncias concretizadas por cada um. Segundo o autor, 0
processo de internalizacdo do conhecimento é refletido pelos aspectos particulares da

existéncia social humana.

[ao] longo do desenvolvimento das fungfes superiores - ou seja, ao longo da
internalizacdo do processo de conhecimento - os aspectos particulares da
existéncia social humana refletem-se na cognicdo humana: um individuo tem
a capacidade de expressar e compartilhar com os outros membros de seu
grupo social o entendimento que ele tem da experiéncia comum ao grupo.

(VYGOTSKY, 1991, p. 59.)

A partir da reflexdo acima, pode-se compreender melhor a importancia das relagdes
interpessoais na aquisi¢do do conhecimento, o que torna mais claro os conceitos e reflexdes

sobre o significado de comunidade virtual.

Segundo Soto, Gregolin e Mayrink (2009), as comunidades virtuais de aprendizagem
sdo espacos onde se deve garantir o ensino-aprendizagem a distancia. Possuem as mesmas
caracteristicas de qualquer outra comunidade virtual e essas caracteristicas estdo relacionadas
as necessidades particulares de cada um. Elas se iniciam com o armazenamento de
informacbes e das mensagens trocadas entre os participantes da comunidade, no caso da
comunidade de aprendizagem professores — alunos, alunos — alunos, e também, de
documentos que fardo um link com outros sitios da web, interessantes para o
desenvolvimento da comunidade em questdo. Ainda em relacdo as comunidades de
aprendizagem, podem estar localizadas em qualquer sitio da web, assim como dentro dos

ambientes de aprendizagem virtual (AVAS).

Desse modo, surge a necessidade de estabelecer regras para a participacdo dos grupos
e as normas referentes ao processo de ensino-aprendizagem que, ao que tudo indica, séo
funcGes do criador da comunidade ou do professor/mediador que trabalhard com o grupo e/ou
da instituicdo que abriga tal comunidade. Cabe lembrar que esta organizacdo inclui ndo s
regras e normas do curso como também todos 0s processos interativos voltados a construgdo

do conhecimento de forma colaborativa.

O modelo de comunidade de investigacao proposto por Garrison, Anderson e Archer

(2000) é, como ja se ressaltou, intitulado de Comunidade de Investigacdo (Community of
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Inquiry) e sua estrutura gira em torno de trés elementos principais, vistos como presencas:

presenca social, presenca cognitiva e presenca de ensino.

A presenca social é definida pelo grau de afetividade e afinidade entre os participantes
e pela comunicagdo aberta (espontdnea); a presenca cognitiva baseia-se no grau de
desenvolvimento dos participantes a partir da possibilidade de instaurarem uma discussao
reflexiva, da construcéo e afirmacao dos significados e da sustentacdo de seus pontos de vista
e a presenca de ensino trata-se da mediacdo desse processo de construcdo e apropriacdo do
conhecimento, através de um direcionamento de raciocinio do grupo por parte do
professor/mediador do processo de ensino - aprendizagem. (Swan, Garrison e Richardson,
2009), ou como pode-se afirmar, a partir do trabalho de Gabrielli (2010), de aluno/mediador.

De acordo com os autores mencionados acima, a experiéncia educacional on-line ou a
aprendizagem em ambiente virtual € a interseccdo das trés presencas — social, cognitiva e de
ensino - e das interseccdes entre um elemento e outro, que comprovam a interdependéncia
deles nesse processo de aprendizagem. Tais elementos serdo apresentados posteriormente,
assim como a figura 1, na pagina 22, que ilustrard a teoria desenvolvida pelos autores da

Community of Inquiry.

1.2.1 Presenca social

No dominio da presenca social, hd mais trés aspectos fundamentais para a sua andlise
e compreensdo, sdo eles: o afetivo, a comunicagédo aberta e a coesdo. Em um ambiente virtual
de aprendizagem a comunicacdo nunca se inicia, exclusivamente, pelos contetidos ou pelas
discussdes aprofundadas a respeito de algum tema. As relacdes entre 0 grupo devem se
fortalecer através da comunicacdo dos participantes, visando familiarizar-se com os demais
através de assuntos que englobem a vida particular de cada um, que possibilite a integracdo de
todos, conversando sobre assuntos de interesse para o desenvolvimento do trabalho em grupo,
mas também, sobre questdes particulares que possam aproximar os participantes de uma
maneira mais afetiva. Além disso, na medida em que os alunos véo se conhecendo, descobrem
as afinidades entre os individuos do curso, ocasionando aproximagcdes e distanciamentos. No

entanto, este movimento € tdo natural que parece inconsciente.
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Assim, a presenca social afetiva, que é a troca de informacdes relevantes para o
conhecimento do grupo, como as relativas as caracteristicas pessoais de cada individuo, ou
também, informacdes sobre o ambiente de aprendizagem, contribui para que haja um
fortalecimento das relagdes do grupo, criando lagos de amizade entre os participantes, fazendo
com que a troca de conhecimento e informacfes se dé de forma confiante (GARRISON,
2007). Ou seja, 0 conhecimento sobre a comunidade faz com que os participantes se sintam
mais & vontade para conversarem espontaneamente. Esses, a0 mesmo tempo em que estdo se
conhecendo, tomam consciéncia de que eles ndo estdo ali somente para socializar-se e criar

novas amizades, mas sim adquirir novos conhecimentos.

Estabilizadas as relacGes entre os alunos de forma que eles sintam confianca em se
comunicar abertamente, inicia-se um processo de referenciacdo e de questionamentos que sé é
possivel se o integrante do grupo sentir que o companheiro esta aberto a ouvi-lo e
compreendé-lo. A busca por afinidades para o trabalho em conjunto e o reconhecimento da
unidade grupal caracteriza-se no aspecto coesdo da presenca social, pois, através do
tratamento entre os participantes do grupo, é possivel verificar o aumento da afinidade entre

eles e a facilidade em produzirem suas pesquisas e trabalhos conjuntos.

Dessa forma, o objetivo da presenca social em um contexto educacional é criar
condigdes para investigacdo, entendida como busca de informagéo/ conhecimento relevante, e
qualidade na interacdo, que deve ser colaborativa na busca do conhecimento.

A tabela abaixo apresenta um resumo das categorias e os indicadores de cada uma com
exemplos para ilustrar e facilitar a compreensdo da analise realizada posteriormente neste
trabalho.
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Tabela 1. A constituicdo da Presenca Social.

Categorias Indicadores Exemplos
Quando ha dificuldades de acesso, de
Pedido encontrar algum item indicado pelo
de mediador ou pelos alunos; quando néo ha a
ajuda. compreenséo de alguma atividade ou
proposta do curso.
Presenca i
ne Afetiva
Social E x ) ) o
Xpressao Uso de emoticons, caixa - alta, repeticio de
de~ pontuacdo, expressdes de emocao, etc.
emogoes.
Uso de humor Uso de carinhas, provocar, fazer ironias, etc.
Apresentar dados da vida fora do ambiente
Referir-se
explicitamente a Mensagens dos colegas ou de mediadores.
outras mensagens.
Perguntas direcionadas a outros colegas e ao
Fazer perguntas. .
mediador.
Elogiar, .
Comunicagio demo%]strar Elogiar os colegas ou os trabalhos
Aberta apreciaco. desenvolvidos.
Continuacéo de Dar continuidade ao tema, respondendo as
um tema. mensagens e nao iniciando outro tema.
Marcadores de presenca com conteudo
vazio. Nao ha informacdo nova na
Funcio mensagem, apenas uma repeticdo do que ja e
Presenca Fét?ca sabido ou uma disperséo do assunto, ou seja,
social a mensagem em nada pode colaborar para o

trabalho, a ndo ser pelo fato de manter um
canal de comunicacdo aberto.

Dar recados e
avisos.

Os participantes deixam mensagens para
facilitar o encontro entre todos. Também déo
noticias sobre o trabalho e querem marcar
encontros.

Citacdo de outras

Citar mensagens diretamente,copiando e

mensagens. colando.
Com os colegas ou com os trabalhos
Expressar -
desenvolvidos.

concordancia ou
discordancia.
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Fonte: Baseado em ROZENFELD, Cibele Cecilo. O uso de foruns on-line na formag&o inicial de
professores de Lingua estrangeira: uma proposta de analise da manifestacao do pensamento critico
na/pela Linguagem. f. 215. Universidade Estadua Paulista“Jdlio de Mesquita Filho”, Campus
Araraquara (Doutorado em Linguistica e Lingua Portuguesa), 2011.

Além dos indicadores ja especificados por Garrison (2007) e Rozenfeld (2011), sdo
apresentados mais trés na tabela acima (Pedido de ajuda, Funcdo Fatica e Dar recados e
avisos), que surgiram da analise das mensagens dos foruns estudados neste trabalho e que
possibilitou uma interpretacdo mais precisa de determinadas mensagens. Quando um
participante faz um pedido de ajuda, subentende-se que o ajudante passa por um situacao de
comocdo que o leva a afetividade em relacdo ao aluno que faz o pedido. Por se tratar de

pessoas do mesmo grupo, os lagos séo estreitados cada vez mais.

O exemplo abaixo mostra que mesmo com receio, a participante Melissa® propde uma
conversa no chat, alegando nao conseguir encontrar o espaco wiki (local de trabalho do
grupo). A participante Alice percebe a situacéo e traga um roteiro para facilitar o trabalho da

colega, mostrando o caminho on-line para se chegar a ferramenta wiki.

Exemplo 1: Forum*“ Com améo namassa’ — Grupo 3: Ensino de Lingua Materna

Postagem 12 - Grupo 3: Lingua Materna
por Melissa - Sdbado, 7 Novembro 2009, 11:22
ola a todos, ndo consigo encontrar o wiki. Gostaria de propor para nos falarmos

hoje a noite no chat.

que tal as 20:00h?

Postagem 13 - Grupo 3: Lingua Materna
por Alice - Terca Feira, 10 Novembro 2009, 08:32

> Os nomes apresentados séo sempre ficticios.
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Ola Melissa, tudo bem?

Para vocé encontrar o wiki basta entrarsno ambiente de praticas e clicar no tema 3,

que € 0 nosso. Abrird uma tela sobre as atividades j& propostas...

Abracos, Alice

Nesse mesmo recorte, encontram-se exemplos relacionados a funcdo Coesdo da
presenca social. Esta funcdo, apesar de ja ter sido apresentada no modelo de Garrison, teve
um destaque, pois a partir das analises percebe-se que quase ndo existem mensagens em que
ndo haja um fator de coesdo relacionado ao grupo. Ainda em relacdo ao exemplo acima,
varias expressdes foram destacadas para mostrar esse fator de coesdo: ola, nosso, abracos,
tudo bem, ou seja, pode-se dizer que dificilmente haverd uma mensagem sem no minimo uma
saudacdo e um fechamento, o que torna o texto coeso partindo do principio de sua funcéo

dialogal.

Para finalizar esta parte, seguem os exemplos das outras duas funcdes que sdo dar

recados, avisos e de manter o canal de comunicacdo aberto, marcando presenca no férum.

Exemplo 2: Forum “ Com améo namassa’ — Grupo 2: Lengua Espafiola

Postagem 21 - Grupo 5 - Lengua Espafiola
por Elisa - Quarta Feira, 4 Novembro 2009, 11:07
Estarei on-line entdo hoje; 22h30...Me chamem...

besitos... Elisa.

Exemplo 3: Férum “ Com améao namassa’ — Grupo 6: La ensefianza de ELE

Postagem 5 - Grupo 6: LA ensefianza de ELE
por Aba - Terca Feira, 3 Novembro 2009, 16:40
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Oi Viviane,

Vamos la, mdos na massa....Vamos aproveitar o tempo de hoje para trabalharmos juntas,

e deixamos recados para as outras meninas.

Até ja, Alba.

1.2.2 Presenca Cognitiva

A presenga cognitiva compreende: um evento disparador, que sdo 0s questionamentos
sobre as atividades, contetdos, ideias que os participantes tém sobre os pontos de vista
expostos pelo grupo que, ora encontram-se em concordancia com a maioria, ora estd em
discordancia; a exploracdo e a investigacdo sobre um tema ou conceito, ocasionando
narrativas e descrigdes de fatos ficticios ou ndo; a resolucdo ou o consenso sobre os
significados postos em anélise e a confirmagdo da compreensdo de todo o processo reflexivo,

através da colaboracdo e da cooperacdo dos membros da comunidade de investigacéo.

Pode-se dizer que a presenca cognitiva € percebida através da participacdo dos alunos
na discussdo sobre 0s contetdos, quando expdem seu raciocinio no intuito de ajudar o grupo
na realizacdo das atividades. Muitas vezes, o aluno sé participa ativamente do grupo enviando
suas atividades prontas para serem avaliadas. Essa atitude ndo caracteriza a presenca
cognitiva, pois 0 aluno ndo explorou a troca de informacdes com o grupo, ndo desenvolveu
ideias em conjunto e nem trouxe novas ideias para serem compartilhadas. O fato de ter
apresentado uma solucéo indica apenas que concluiu uma tarefa, mas ndo, necessariamente,

sabe-se de que maneira.

Dessa forma, conclui-se que a presenca cognitiva esta associada a presenca social, pois
a acdo colaborativa e a troca de conhecimento s6 é possivel com a aproximacdo dos
individuos através da interacdo entre eles. Posteriormente, apds a explanagéo sobre a Presenca
de Ensino, ficard mais notavel que todos contribuem para a estruturacdo e fixacdo das trés
presencas de Garrison, ou seja, alunos e professores sdo responsaveis pela edificagdo desses
elementos no forum, havendo uma interseccéo entre todas. No entanto, vale ressaltar que cada
participante possui, em seu discurso, um tipo de presenca que é predominante, o0 que

caracteriza o papel de cada um no grupo de trabalho.



19

Para melhor compreensdo das acfes que integram a presenca cognitiva, apresenta-se,
em seguida, uma tabela desse elemento que mostra suas fungdes e seus indicadores das

mesmas com alguns exemplos que podem facilitar a analise dos eventos no férum.

Tabela 2. A constituicdo da Presenca Cognitiva

Categorias Indicadores Eventos

Questionamentos sobre atividades, contetidos,
sobre mensagens de outros participantes, sobre
as regras e normas das atividades.

Evento Senso de
disparador | perplexidade

Narrativas pessoais/ descri¢des/ fatos

« Troca de
Presenca | Exploragdo | . < desencadeados pelo contato com 0s
B informacéo - . .
cognitiva participantes por diversos motivos.
Reunido de todas as informaces postas pelo
« Conectando , . A
Integracéo ideias grupo; fontes, textos, artigos, experiéncia
pessoal.
« Aplicacdo de Resultado da acéo do grupo em relacéo as
Resolucéo R
novas ideias. propostas apresentadas.

Fonte: ROZENFELD, Cibele Cecilo. O uso de foruns on-line na formacéao inicial de professores de
Lingua estrangeira: uma proposta de anélise da manifestagdo do pensamento critico na/pela
Linguagem. f. 215. Universidade Estadual Paulista“Julio de Mesquita Filho”, Campus Araraquara
(Doutorado em Linguistica e Lingua Portuguesa), 2011.

1.2.3 Presenca de Ensino

A Presenca de Ensino € constituida de trés categorias: concep¢do e organizacao,
facilitacdo do discurso e instrucdo direta. O professor, que neste caso é chamado de mediador
do processo de aprendizagem, passa a ser um designer da experiéncia educacional com as
funcbes de planejamento, gestdo de instrucdo, avaliacdo e certificagdo das competéncias do
aluno. Além disso, ele é também um cocriador de um ambiente social bem sucedido, um
especialista no assunto, capaz de fornecer aos alunos todas as instru¢fes necessarias para que
ele evolua cognitivamente e socialmente dentro de um ambiente de aprendizagem baseado na

acdo colaborativa e cooperativa dos individuos.

Toda eficiéncia tecnoldgica das ferramentas ou recursos existentes nos AVAS

(Ambientes Virtuais de Aprendizagem) néo seria suficiente se ndo houvesse a intervencao de
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um professor com caracteristicas de mediador. Isto é, com capacidade de dar um

direcionamento aos alunos conforme as atividades do curso de forma bastante eficaz,

selecionando o contetdo a ser trabalhado, criando uma atmosfera propicia de relacionamento

com os alunos, levando em conta que a aprendizagem a distancia envolve muita leitura,

exploracdo na web, exercicios colaborativos voltados a pratica de resolucdo de problemas

através de discussdes com outros participantes e com os mediadores.

Novamente, na sequéncia, é apresentada uma tabela que permite a visualizacdo das

categorias da presenca de ensino, cada qual com seus indicadores e exemplos de situacdes que

norteiam a andlise que sera apresentada no capitulo 4 deste trabalho.

Tabela 3. A constituicdo da Presenca de Ensino

organizacgao

Funcéo Indicadores Exemplos
Apresentacdo do programa e Discussdes que serdo
do planejamento das atividades realizadas.
Definicio de métodos Como devem ocorrer 0s
: debates.
Design e

Estabelecimento de parametros

Prazos para as atividades.

Utilizacdo eficiente das midias

Como devem ocorrer as
postagens.

Estabelecimento da etiqueta.

Instrucdes sobre o tamanho das
mensagens.

Presenca
de Ensino

Facilitacédo
do discurso

Identificar areas de
concordancia e discordancia
entre os participantes.

Escolha de temas para trabalho
em grupo.

Procurar atingir concenso e
compreens&o entre 0s
participantes.

Quanto as normas de entrega
dos trabalhos.

Encorajar, compreender ou
reforcar as contribuicGes dos
participantes.

Elogiando, fazendo reflexdes,
levantando discussdes sobre
algum ponto destacado por

algum participante.

Estabelecer clima propicio para
aprendizagem.

Antes de iniciar uma atividade
ver todas as possibilidades de
funcionamento dela.

Direcionar comentarios

Fazer citacdes quando
necessario usando o nome de
um grupo ou de um
participante.

Avaliar a eficécia do processo

Dar um feedback das atividades
para o aluno.
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Funcéo Indicadores Exemplos

Apresentacdo dos contetidos ou | No inicio de cada semana ou

questionamentos. topico.
Foco na discussdo de assuntos | N&o deixar que a discusséo se
especificos. perca em outros assuntos.
Resumo de tudo o que foi feito
Apresentacdo da sintese da em determinada atividade.
Instrucao discusséo. Leitura do dese_n\{olvimento
direta B geral da atividade.
Diagnostico de mal- Chamar a atencéo do grupo para
entendidos. erros de postagens.

Apresentacdo de informagdes

Fazer citacdes e indicacoes.
de outras fontes. ¢ ¢

Atender aos chamados dos
Auxilio de problemas. participantes sempre que
necessario ou solicitado.

Fonte: Baseado em ROZENFELD, Cibele Cecilo. O uso de féruns on-line na formacao inicial de
professores de Lingua estrangeira: uma proposta de analise da manifestacéo do pensamento critico
na/pela Linguagem. f. 215. Universidade Estadual Paulista“Julio de Mesquita Filho”, Campus
Araraquara (Doutorado em Linguistica e Lingua Portuguesa), 2011.

A partir da exposicdo dos quadros acima e da abordagem tedrica a respeito das trés
presencas elencadas por Garrison, conclui-se que para sair do dominio da presenga social e
comecar a compreender e a participar de discussoes reflexivas sobre determinado tema e a
trabalhar na construcdo de significados, que culminam no que € chamado de presenca
cognitiva, o aluno é a todo tempo orientado de alguma forma pelo professor/mediador
responsavel pelo desenvolvimento das atividades do curso, ou pelos préprios colegas
participantes do mesmo. Esses também podem auxiliar em alguns aspectos como no uso das
ferramentas do AVA, fazendo comentarios sobre as participacdes dos outros alunos, além de

poder quebrar o ritmo da conversa e permitir um momento de descontracao.

A figura abaixo apresenta de forma sintetizada a estrutura da Community of Inquiry
Framework, mostrando os pontos de interseccdo das presencas especificadas por Garrison,
Anderson e Archer e, no centro de toda a estrutura, encontra-se a experiéncia educacional, que

deve ser sempre priorizada na idealizacdo de qualquer situacao de aprendizagem.
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Figura 1. Community of Inquiry Framework

Supporting
Discourse

TEACHING PRESEMNCE
{SiruciuraFrosess)

Fonte: GARRISON, D.R. (2007) On-line community of inquiry review: social, cognitive, and

teaching presence issues. Journal of Asynchronous Learning Networks. University of Calgary,

v.11, n.1, p. 61-72, April, 2007. Disponivel em: http://sloanconsortium.org/jaln/v.11n1/on-line-

community-inquiry-review-social-cognitive-and-teaching-presence-issues. Acesso em: 03-05-
2010.

Entre a presenca social e a presenca cognitiva ha um discurso de apoio, de sustentacdo
para que os alunos possam migrar de um tipo de interacdo a outra sem, contudo, perder-se ao
ter que administrar os dois dominios de aprendizagem. Entende-se que esse discurso é
estabelecido entre os préprios alunos, participantes do curso, onde eles fazem uso dos lacos
sociais constituidos no momento anterior para conseguir discutir sobre os seus pontos de
vista, refletir sobre conceitos estudados e até mesmo para pedir ajuda quando ndo estiver

compreendendo algum tema ou conteudo.

No entanto, este acontecimento sé € possivel porque a comunidade de investigacao
obedece a essa estrutura circular, onde existem outras interseccfes que ddo espaco a mediacdo
do professor, que ajuda a criar um bom relacionamento entre os participantes e auxilia na
selecdo e apresentacdo dos contetudos do curso, fornecendo referéncias bibliograficas e textos
para leitura e discussdo dos temas propostos, apresentando materiais em video, audio, sites

para pesquisa, tudo para o um estudo direcionado dos grupos.
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2
O FORUM DE DISCUSSAO ON-LINE: POTENCIALIDADES E
CARACTERISTICAS DE UM GENERO EMERGENTE

2.1. O conceito bakhtiniano de género.

A lingua se deduz da necessidade do homem de expressar-se, de
exteriorizar-se. A esséncia da lingua, de uma forma ou de outra, resume-se a
criatividade espiritual do individuo.

(BAKHTIN, 1997, p.290.)

De acordo com Marcuschi (2008: 147), os estudos sobre os géneros data de mais de
vinte e cinco séculos, considerando que no Ocidente o inicio de sua sistematica se deu com
Platdo. Desde entdo, passou por Aristoteles, Horacio, Quintiliano, por varios autores durante a
Idade Média, o Renascimento e a Modernidade, até desencadear-se a sua discussdo nos
primdrdios do século XX. Inicialmente, esteve vinculado aos estudos literarios e, hoje, é
discutido em diversas areas, por varios profissionais como: tedricos da literatura, retoricos,
socidlogos, cientistas da cognicao, tradutores, linguistas da computacdo, analistas do discurso,
especialistas no ensino de linguas, pedagogos, etc.

Atualmente, vive-se uma efervescéncia no que concerne os estudos dos géneros, sendo
gue uma Vvisdo abrangente sobre seu conceito € apresentada por “ categorias distintivas de
discurso de qualquer tipo, falado ou escrito, com ou sem aspiracOes literarias’ Swales,
1990:33 (apud Marcuschi 2008, p. 147).

Desse modo, o género pode ser compreendido como:

e Uma categoria cultural,

e Um esquema cognitivo;

e Uma forma de acéo social;

e Uma estrutura textual;

e Uma forma de organizacgéo social;
e Uma acdo retorica.

Todas as designacdes apresentadas sao validas no tratamento dos géneros do discurso,
pois sua andlise empirica é uma analise antes de tudo social e cultural do uso da lingua. Ou
seja, a questdo dos géneros ndo deve ser tratada independentemente de sua realidade social e

de sua relacdo com as atividades humanas.
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De acordo com a teoria bakhtiniana dos géneros, toda esfera de comunicacéo prevé um
género que € formado a partir de enunciados e esses, consequentemente, sdo formados por
trés elementos fundamentais: o contetdo tematico, o estilo e a constru¢do composicional. Esta
formulacdo, apesar de breve, € algo bastante complexo, que permeia toda teoria dos géneros,
de acordo com a abordagem bakhtiniana, e que servira de base teorica para este trabalho.

Sendo assim, Bakhtin afirma, em seus estudos sobre a estética da criacdo dos

enunciados na esfera das atividades humanas, que a

utilizacdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos),
concretos e Unicos, que emanam dos integrantes duma ou doutra esfera da
atividade humana. O enunciado reflete as condi¢cBes especificas e as
finalidades de cada uma dessas esferas, ndo s6 por seu contetdo (tematico) e
por seu estilo verbal, ou seja, pela selecdo operada nos recursos da lingua —
recursos lexicais, fraseolégicos e gramaticais —, mas também, e sobretudo,
por sua constru¢do composicional. Estes trés elementos (contetudo tematico,
estilo e construcdo composicional) fundem-se indissoluvelmente no todo do
enunciado, e todos eles sdo marcados pela especificidade de uma esfera de
comunicagao.

(BAKHTIN, 1997, p. 279.)

N&o se pode pensar em ‘comunicacdo’ sem que haja a utilizacdo da lingua, mesmo que
essa utilizacdo seja através do pensamento. Segundo Humboldt, (apud Bakhtin, 1997 p. 289):
“Abstraindo-se a necessidade de comunicacdo do homem, a lingua Ihe € indispensavel para
pensar, mesmo que tivesse de estar sempre sozinho”. A esfera de comunicacéo, por sinal, ndo
existe sendo junto as esferas das atividades humanas, que sdo variadas e que impregnam esta

varia¢ao nas formas de comunicar.

Os enunciados, portanto, sdo as formas de comunicacdo cujos elementos sofrerdo
variacdo a cada manifestacdo realizada pelo homem e, a cada variagdo, surgira uma nova
forma, um novo género. Assim, pode-se dizer que ndo ha manifestacdo linguistica sem a
formulacdo de enunciados e, por consequéncia, ndo ha comunicacdo se ndo for por meio de

um género. Ou seja,

[a] variedade dos géneros do discurso pressupbe a variedade dos escopos
intencionais daquele que fala ou escreve. O desejo de tornar seu discurso
inteligivel é apenas um elemento abstrato da intencdo discursiva em seu
todo. O proprio locutor como tal é, em certo grau, um respondente, pois ndo
é o primeiro locutor, que rompe pela primeira vez o eterno siléncio de um
mundo mudo, e pressupde ndo s6 a existéncia do sistema da lingua que
utiliza, mas também a existéncia dos enunciados anteriores —emanantes
dele mesmo ou do outro — aos quais seu préprio enunciado esta vinculado
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por algum tipo de relacdo (fundamenta-se neles, polemiza com eles), pura e
simplesmente ele ja os supde conhecidos do ouvinte. Cada enunciado é um
elo da cadeia muito complexa de outros enunciados.

(BAKHTIN,1997, p. 291.)

A narrativa de um romance, por exemplo, possui como caracteristicas: narrador de
primeira ou terceira pessoa (onisciente); personagens primarios, secundarios, figurantes,
caricaturais, tipos, etc; espaco fisico e psicologico; tempo fisico e psicoldgico; subdivisdo em
capitulos, etc. J& a narrativa de um conto € muito parecida com a de um romance e com a de
uma cronica, porém ndo é tdo extensa quanto ao romance e, cronologicamente, ndo deve se

limitar aos fatos cotidianos, do dia a dia, como ocorre em uma cronica jornalistica.

O mesmo pode-se pensar em relacdo aos géneros que circulam na internet. Muitos séo
marcados por géneros que, inicialmente, ndo faziam parte da esfera de comunicacao virtual
mas, ao se apresentarem neste “novo” espaco, sofreram algumas modificacOes, adaptando-se
ao suporte e ao novo ambiente de circulacdo dos textos. Esse € o caso da maioria dos jornais
que passaram a ter suas versdes on-line , cheios de links e opcdes que levam direto aos
assuntos de interesse do leitor, com noticias apresentadas em meio as propagandas, espaco
para interacdo entre o leitor e o jornal através de enquetes, votagcdes e até espaco para
sugestdes. Ao mesmo tempo, uma cronica trazida pelo jornal ndo deixou de ser cronica,
carregando as caracteristicas que ja possuia no jornal impresso. O que mudou foi a forma de
acesso a esse jornal, o suporte em que ele se encontra e a possibilidade de interagdo com 0s

individuos que o fazem. A formade ler esse” velho” género, esta sim, é outra.

O férum de debates também pode assumir varias configuragdes. Uma delas € no
formato de uma mesa redonda, feita para um programa de televisdo, onde ha um tema
(assunto) proposto; uma pessoa que faz a mediacdo da discussdao — faz a apresentacdo do
assunto, contextualizando o que sera discutido — lanca questdes para serem pensadas, passa a
palavra, controla o tempo para cada intervencédo, faz um resumo geral de tudo o que foi falado
para fechar a discussdo. Uma das diferencas entre esse tipo de forum de debate televisivo e o
forum de discussdo on-line gira em torno do tempo em que tudo ocorre — neste a discussdo
on-line é assincrona, ndo ocorre a0 mesmo tempo para todos. H4 um tempo de exposicao
deste forum, para que todos possam acessé-lo, participando e apresentando suas ideias,
debatendo as apresentadas por outros participantes, e depois sim, vendo as conclusdes do

grupo naquele momento.
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O suporte textual também define caracteristicas dos novos géneros e, no caso dos
foruns exemplificados acima, ele passa da midia televisiva para a internet. Além disso, para
aprofundar-se mais nesta questdo dos géneros de forma geral, Marcuschi trabalha com dois
conceitos importantes para a compreensdo dos mesmos. S&o eles 0s tipos textuais e dominios

discursivos.

Para o0 autor os tipos textuais séo modos de organizacdo textual cujas categorias séo:
narracdo, argumentacdo, exposi¢do, descri¢do, injuncdo, caracterizando-se pelas sequéncias
linguisticas ou tipoldgicas (aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, relacbes logicas,
estilo) e ndo pela materializacdo dos textos. Diferenciam-se dos géneros textuais porque
esses sdo formas materializadas dos enunciados em situacGes comunicativas recorrentes. Os
géneros apresentam padrdes sociocomunicativos caracteristicos, definidos por composicoes
funcionais, objetivos enunciativos e estilos concretamente realizados na integracdo de forcas
historicas, sociais, institucionais e técnicas. Além disso, estdo abertos a expansdo e podem ser

escritos ou orais.

O dominio dicursivo indica as instancias discursivas e se congtitui em “esferas das
atividades humanas’. Varios géneros podem ser encontrados em uma Unica esfera de

comunicacéo, formando um conjunto de géneros textuais. (MARCUSCHI, 2008: 154)

Além dos estudos de Bakhtin e da releitura mais recente de Marcuschi, que agrega
novos elementos ao estudo dos géneros, destaca-se a visdo de Bernard Shneuwly
principalmente por abordar aspectos didatico-pedagdgicos ao apresentar 0 género como um
instrumento e, a0 mesmo tempo, relaciona-lo a questdo da atividade que € bastante explorada
nas sequéncias didaticas sociointeracionistas definidas por ele.

Na analise feita por Schneuwly (2004), o género € um instrumento, um meio de
conhecimento, através do qual o sujeito se apropria de esquemas para sua utilizagdo no mundo
e de artefatos materiais ou simbdlicos. O instrumento é composto por elementos implicitos
que tornam possivel sua utilizacdo e sua classificacdo em artefato material ou simbolico. Por
outro lado, entende-se que o instrumento s6 sera constituido, de forma plena, a partir de uma
situacdo e de um sujeito que impulsionara a agéo.

Desse modo, a tripolaridade do instrumento, na qual Schneuwly se baseia para a
conceitualizacdo de género, funda a nocdo de atividade na perspectiva sociointeracionista,

como uma acdo mediada por objetos especificos, socialmente elaborados, frutos das



27

experiéncias das geracOes precedentes, através dos quais se transmitem e se alargam as
experiéncias possiveis. (Schneuwly, 2004, p.23)
Abaixo, apresenta-se a figura 2 que traz o esquema sobre a tripolaridade do

instrumento, formulado por Schneuwly e Dolz.

Figura 2. Tripolaridade do Instrumento.

Fonte: SCHNEUWLY, B. e DOLZ J. Géneros orais e escritos na escola. Campinas: Mercado de
Letras, 2004, p. 25.

A escolha do género, em funcdo da situacdo, é feita através de parametros definidos
pela relacdo meio - fim. Tais parametros sdo: a finalidade, os destinatarios e o contetdo. Em
uma situacéo de aprendizagem, pode-se orientar o aluno para o que Schneuwly chama de acédo
discursiva da seguinte forma: qual ser4 o objetivo do ato comunicacional; quais serdo os
sujeitos envolvidos nesse ato ou quais as caracteristicas desses sujeitos; e qual é a postagem
Ou 0 assunto que se deseja comunicar.

Ao se fazer um cotejamento com alguns dos conceitos anteriormente apresentados
sobre géneros e enunciados, podemos dizer que a esfera comunicacional define a escolha do
género e esse, por sua vez, é definido pela necessidade tematica e pelos interlocutores. Essa
esfera resulta da troca social de enunciados, que véo se fixando e apresentando determinadas
caracteristicas - o contetido tematico, o estilo e a construcdo composicional — e formando um
conglomerado de novas formas, sendo absorvidos por outras esferas comunicacionais.

O individuo busca um tipo relativamente estavel de enunciado (género), em
determinada esfera comunicacional, porque de alguma maneira sabe que aquele instrumento o
ajudara em seu objetivo de comunicagdo. Ou seja, ha um dominio das formas e do estilo de
comunicacdo de determinado género ou instrumento (e ndo do interlocutor), que sera
adequado na transmissao de determinado conteudo.

Tem-se, entdo, o género, considerado instrumento por Schneuwly, a situacdo, que

podemos definir como uma esfera da atividade humana, de acordo com os termos utilizados
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por Bakhtin e o sujeito interlocutor, sujeito da acdo discursiva, que imprime

intersubjetividade em todo processo comunicacional.

2.2 Férum: um género emergente.

O forum de discussdo on-line € um género muito utilizado nas websites e tornou-se
muito importante no desenvolvimento dos cursos voltados para aprendizagem on-line. Em um
site de compras, por exemplo, os clientes utilizam o forum para compartilhar informacdes
sobre produtos, compras, precos, qualidade do servico, onde o participante € movido pelo
interesse de adquirir um bem material, e por isso, precisa de informagdes que garantam a sua
tranquilidade em relagdo & compra. Ao fazerem negdcios, argumentam em favor dos produtos
gue querem vender, ou seja, negociam sentidos.

Na educacdo a distancia, o forum também € utilizado para troca de informacbes e com
a intengdo de construir colaborativamente o conhecimento. Os participantes devem estar
movidos pelo interesse na aprendizagem, no amadurecimento cognitivo que a troca de
experiéncias e de saberes pode gerar. No entanto, para qualquer situacdo de comunicacéo, é
necessario que se conheca os caminhos que levam a interacdo em um foérum de discusséo.

Como o foco desse trabalho sdo os foruns de aprendizagem de um curso on-line, toda
comparacdo e caracterizagdo do forum de discussdo sera feita a partir de exemplos de
situacdes de aprendizagem e, quando necessario, alguns exemplos da comunicacgao presencial
do dia a dia.

Além disso, é importante lembrar que a esséncia dos géneros do discurso - sua
construgdo a partir da esfera de comunicacdo social -, é confirmada no instante em que a
andlise das presencas social, cognitiva e de ensino, mais as marcas linguisticas escritas dos
féruns de aprendizagem sdo apresentadas. Dai, a importancia de caracterizar o género forum
de discussdo, iniciando a analise pelo seu formato na esfera de comunicacdo on-line e
comparando-o com outros géneros, em outras esferas comunicacionais.

Diferentemente de alguns géneros como a histéria em quadrinhos, os géneros do jornal
(manchete, noticia, reportagem, artigo de opinido, carta ao leitor, horéscopo), anuncios,
cartazes, folhetos, roteiros de filmes e de novelas, que surgem como correlatos de géneros
literarios bem consolidados, cada qual com suas caracteristicas e pertencentes a determinado
dominio discursivo, o forum educacional tem se mostrado muito préximo da discussédo face a
face, realizada em sala de aula presencial e da carta pessoal, ambas de modalidades distintas
do uso da lingua.
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De acordo com Marcuschi (2008, p. 194), conferéncias, debates, discussoes,
exposicOes, comunicacdes, aulas expositivas e participativas, entrevistas de campo, exames
orais, seminarios, coléquios, prova oral, arguicdo de teses ou dissertacdes, entrevista de
selecdo de curso, aulas em video ou pelo réadio, aconselhamentos, enfim, todos esses géneros
sdo pertencentes a um dominio discursivo instrucional (cientifico académico e educacional) e
a modalidade oral do discurso.

Assim, a aproximacao do férum de discusséao e da discussao em sala de aula presencial
representa uma aproximacdo de um género predominantemente escrito de um oral, que ora
aparece com caracteristicas bem distintas, dadas as distingdes entre as modalidades escrita e
oral, ora se fundem diante das proximidades, como por exemplo, quando analisamos as
caracteristicas do dominio discursivo.

Ainda, é necessario lembrar que, conforme a explicacdo de Marcuschi (2008, p. 193),
a afirmacdo acima ndo se trata de uma classificagdo, e sim, de uma tentativa de distribuir os
géneros de uma forma mais sistemética, tendo em vista a variedade e a infinidade dos géneros
do discurso e das novas esferas digitais. Sob esse aspecto, Bakhtin ja afirmava bem antes do

aparecimento do mundo digital que a

riqueza e a variedade dos géneros do discurso séo infinitas, pois a variedade virtual
da atividade humana ¢ inesgotavel, e cada esfera dessa atividade comporta um
repertério de géneros do discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se a
medida que a propria esfera se desenvolve e fica mais complexa.

(BAKHTIN, 1997, p. 279)

Segundo Marcuschi (2008, p. 200), a relevancia do estudo dos géneros textuais ligados
ao discurso eletrénico e da comunicacdo mediada por computador (CMC), encontra-se nos
seguintes aspectos:

1. Séao géneros em franco desenvolvimento e fase de fixacdo com uso cada vez mais

generalizado;

2. Apresentam peculiaridades formais préprias, ndo obstante terem contrapartes em
géneros previos;

3. Oferecem a possibilidade de se rever alguns conceitos tradicionais a respeito da
textualidade;

4. Mudam sensivelmente nossa relacdo com a oralidade e a escrita, 0 que nos obriga a

repensa-la.
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Para reflexdo e aprofundamento de alguns dos aspectos citados acima, o capitulo 4
trard comparacGes entre 0s géneros que ajudarao na caracterizacdo do forum de discusséo on-
line assim como na identificacdo de elementos estruturais importantes para a interacdo entre

0s participantes.

2.3 As potencialidades do forum no Moodle.

2.3.1 Breve apresentacao do Moodle.

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) foi criado e
desenvolvido em 2001 por Martin Dougiamas e Peter C. Taylor ambos pesquisadores da
Curtin University of Tecnology, Perth, Austrdlia. Dougiamas, graduando em Ciéncia da
Computacdo e pos-graduando em Educacéo, foi quem desenvolveu o ambiente Moodle em
sua pesquisa de Doutorado como programa piloto, orientada por Taylor. Juntos, conduziram o
curso intitulado Constructivism at Curtin University of Tecnology para um grupo
diversificado de professores, que trabalhavam com o ensino a distancia.

Os trés principais objetivos do curso eram: 1. aprender sobre o construtivismo; 2.
refletir, criticamente, sobre suas proprias aprendizagens e 3. aprender, colaborativamente,
através da interacdo, compartilhando formas de pensar e cultivando a empatia entre 0s
integrantes do grupo (Dougiamas, M., Et Taylor, P. C. 2000).

De acordo com os autores, a perspectiva tedrica do socioconstrutivismo tem norteado
a maioria das pesquisas sobre ambientes de aprendizagem on-line porque ela permite que se
tenha como foco o discurso colaborativo e o desenvolvimento individual através da
construcdo e do compartilhamento de textos e outros produtos sociais.

O Moodle, desenvolvido para ser um Sistema de Gerenciamento de Cursos (SGCs)®
totalmente gratuito (licenca livre), distingui-se dos outros SGCs por ser baseado em uma forte
filosofia educacional. Isso significa que ao trabalhar com esse sistema de gerenciamento o
professor tem a sua disposicdo ferramentas e recursos para elaboracdo de suas aulas, sendo a

aprendizagem o seu principal foco.

® SGCs séo aplicagdes Internet/Intranet, que rodam em um servidor e séo acessadas por um navegador web: Microsoft

Internet Explorer, Mozilla, Firefox, etc.
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Distribuido no mundo todo, registrado atualmente em 112 paises e em 60 Linguas,
possui também fonte aberta’, o que o torna um software colaborativo, pois todos contribuem
dando novas ideias para a sua implementacdo , sugerindo outras habilidades e ferramentas
para 0 AVA, apontando também possiveis problemas na sua configuracao.

Os criadores e colaboradores do Moodle fazem questdo de enfatizar essa diferenciacéo
devido a existéncia de inimeros SGCs no mercado, que estdo totalmente voltados para as
potencialidades de suas ferramentas sem, contudo, analisar quais os beneficios que elas
trazem para o ensino. Existem, portanto, questdes mercadoldgicas e pedagdgicas e, ao
comparar-se as caracteristicas e as funcionalidades do Moodle com outros SGCs mais
vendidos no mercado, pode-se dizer que o primeiro se destaca justamente pela sua forma de
distribuicdo livre e pelas preocupacdes pedagdgicas que a ele estdo vinculadas.

A interface® Moodle apresenta em sua organizacdo default trés colunas tanto em sua
tela de abertura como na tela de abertura dos cursos que venham a ser criados nele. Do lado
esquerdo temos as opg¢des: acesso e cursos; na parte central, os cursos disponiveis e do lado

direito o calendario. A configuracdo dessa tela pode ser alterada a qualquer momento por
quem tiver acesso ao curso como Administrador, ou seja, aquele que tem acesso as instalacdes
do Moodle e que pode dar acesso aos usuarios. Esses, por sua vez, estdo divididos em:
visitante, usuario, aluno, monitor, professor, criador de cursos, administrador.

As funcionalidades do Moodle para 0 uso pedagdgico sdo inimeras, comegando pela
variedade de recursos e ferramentas existentes até chegar onde somente programadores tém a
possibilidade de criar, a partir daquilo que o sistema proporciona, por ser de codigo aberto. A
divisdo de um curso, por exemplo, pode ser feita pelos professores e apresenta trés maneiras:
semanal, por topicos ou social.

Aparentemente, seriam escolhas simples até deparar-se com as op¢des de configuracao
e formatacdo existentes em cada uma, como identificacdo dos participantes, informacoes

importantes que devem aparecer na pagina de abertura, o layout da pagina, etc. No entanto, €

7“A idéiaem si é bastante simples: fonte aberta significa que os usudrios tém acesso ao codigo fonte do software. Pode-se
examinar (alterar, ampliar, modificar) o programa ou mesmo usar partes dele para aplicacfes de interesse pessoal.” (PULINO
FILHO, 2005)

® Interface s.f. Limite comum a dois corpos, sistemas, fases ou espacos, que permite sua acdo mitua ou intercomunicacéo ou
trocas entre eles: interface producdo-distribuigdo; interface gas-liquido. / Ponto em que interagem coisas diversas. /
Informatica Meio fisico ou logico através do qual um ou mais dispositivos ou sistemas incompativeis conseguem comunicar-

se entre si. (http://www.dicionariodoaurelio.com/dicionario.php?P=Interface)
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importante frisar que o foco principal desse gerenciador é o ensino-aprendizagem e, na
medida em que as ferramentas e 0s recursos sdo instrumentos desse processo, eles sdo
acionados pelos professores ou responsaveis pelos cursos, dependendo da concepgdo que
norteia todo processo.

Ao iniciar o trabalho com o conteudo, o criador do curso deve ter muito cuidado com
as escolhas e com o excesso de informacdo atrelado ao excesso de uso das ferramentas e
recursos disponiveis. Para criar e arquivar materiais as possibilidades sdo: criacdo de paginas
de textos (formato automatico, HTML, TEXT, Wiki), criar pagina na web, apontar arquivos
ou paginas na web, criar diretorios e inserir rotulos. J& para a elaboracdo de atividades tem-
se: agenda de atendimento, avaliacdes do curso (ATTLS, COLLES, Incidentes criticos, saber
conectado e saber destacado), bate-papo, didlogo, exercicio, féruns, glossarios, livro, licdo,
oficina, pesquisa de opinido, questionarios, tarefa, wiki.

Como neste trabalho a atencdo estd voltada para a ferramenta FOrum e suas
possibilidades de uso pedagdgico, serdo descritos mais a frente quais sdo os tipos de féruns
existentes na versdo utilizada no curso analisado, as funcbes que sdo pré-estabelecidas para
cada tipo e as possibilidades de uso pedagogico de acordo com o direcionamento das
atividades.

O forum pode assumir varias funcGes de acordo com a necessidade de comunicagao
dos seus usuarios, ou ter suas funcOes pré-estabelecidas de acordo com as atividades
planejadas pelo professor ou criador do curso. Pode-se ter um férum geral, utilizado para
comunicacgdo de qualquer assunto entre todos os usuarios do curso, inclusive administradores
e professores. Um forum sé para noticias diarias, mantendo todos os participantes informados
sobre agendas, possiveis alteracdes de datas, horarios e atividades. Outros com intuito de
socializacdo, cujo objetivo é aproximar as pessoas, saber de suas vidas, seus perfis,
perceberem as afinidades entre os participantes e saber das dificuldades que cada um possui
ou tera no decorrer do curso. Foruns de davidas, espacos reservados para que em grupo ou
individualmente, os alunos possam tentar resolver suas dificuldades, elaborando perguntas
para os professores e companheiros de curso, mantendo um didlogo durante todo curso. E,
enfim, os foruns voltados para a aprendizagem, porque fazem parte das tarefas, das discussdes
sobre os temas das aulas e podem ser avaliados pelos professores.

Antes da apresentacdo dos tipos e das caracteristicas dos féruns no Moodle, é

necessario refletir sobre o que é o forum de discussdo, em quais ambientes ele esta presente e,
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principalmente, quais 0s objetivos de participar de foéruns tanto em ambientes de

aprendizagem como em outros sitios na web.

2.3.2 O que é um Férum de Discussdo On-line?

O forum e uma ferramenta de comunicacéo assincrona, utilizada para interacdo entre
0s participantes de uma comunidade virtual, que ocorre por meio de discussdes escritas sobre
determinados temas. Esses sdo classificados como tdpicos de discussfes, e a cada novo
assunto acrescenta-se um novo topico.

A comunicacao assincrona é uma caracteristica importante a ser destacada do féorum.
Ela possibilita uma maior flexibilizacdo aos seus integrantes quanto a hora e ao dia das
participacOes, favorecendo para que esses se programem diante das discussdes propostas de
acordo com seus horarios, além de terem a oportunidade de preparar e elaborar o discurso que
sera registrado, lido e comentado pelos outros participantes.

Em um foérum pode haver um mediador, aquele que gerencia a interacdo entre 0s
participantes ou que pelo menos inicia a conversa com uma proposta, ou pergunta para ser
discutida/respondida. A continuidade da discussdo e o numero de participacdes no férum
dependem muito da mediacdo e do tema abordado, pois o0s integrantes podem ou n&o ser
bastante comunicativos, dando suas opinides, lendo as respostas dos outros participantes e
fazendo perguntas para os integrantes do grupo de conversa. Sendo assim, com a presenca do
mediador, é possivel fazer com que a discussdo nao se perca ou ndo seja desestimulada, ja que
ele dara as dicas e chamara os integrantes que estiverem ausentes, ou com timidas aparigdes

para participarem mais das discussoes.

Uma particularidade dessa ferramenta € a Assinatura do Férum. Com esse recurso 0s
assinantes podem manter-se sempre informados sobre as participacdes de todos os assinantes
do férum porque cépias das mensagens, que sao postadas nele, sdo enviadas para a caixa de
email pessoal dos integrantes do forum. Assim, sempre que uma nova mensagem é postada o
assinante pode 1é-la sem que seja necessario acessar 0 endereco eletrdnico, no caso a pagina
do curso ou a website, em que o férum se encontra. Essa assinatura pode, ou nao, ser opcional
para o assinante do férum, o que dependera do administrador do curso e da importancia dessa

ferramenta para contexto de aprendizagem do férum.

Outra caracteristica muito importante dessa ferramenta é o armazenamento das

mensagens, possibilitando uma visao global da discussao. Isso permite que o participante do



34

forum leia todas as opinides manifestadas nas mensagens e que ele interaja com elas postando
a sua mensagem. Se, por exemplo, hd uma davida sobre uma atividade do curso e essa davida
ja foi respondida pelo professor a outro colega, ndo € necessario que se faca a mesma
pergunta novamente. Ao entrar em um férum, principalmente se for um férum de ddvidas, o
aluno lerd todas as mensagens que ainda ndo tinha lido, interpretando-as, adequando-se as
discussbes do momento para ndo correr o risco de ser mal-interpretado, perguntando sobre
temas que ndo estdo sendo discutidos, ou que ja foram esclarecidos.

Esse mesmo exemplo ocorre, de forma muito semelhante, em outro contexto virtual
que € o comércio nos sites de compra. Os clientes costumam postar mensagens manifestando
sua satisfacdo pela compra de um produto em uma loja on-line, colocando o comerciante em
uma posicdo satisfatoria ou insatisfatéria diante dos futuros clientes na medida que elogia o
produto que adquiriu, o atendimento que lhe foi prestado, a honestidade dos comerciantes em
relagcdo & propaganda do produto ou relatam experiéncias ruins ao comprar em determinadas
lojas virtuais.

O forum também possui um espagco para anexar arquivos, caso 0S participantes
queiram compartilhar documentos de tipos variados. Este recurso acaba gerando uma
infinidade de possibilidades, principalmente como ferramenta pedagdgica, pois com ele pode-
se criar arquivotecas (biblioteca de arquivos de midia), disponibilizando materiais para todo o
grupo; grupos de trabalho, anexando todas as produgdes conforme o andamento do trabalho;
trabalho com videos, fotos, tabelas e outros tipos de arquivos que podem fazer parte das
atividades do curso.

O proximo tépico trarda uma descricdo mais detalhada de cada tipo de férum,
explicitando as razfes de utilizar um e ndo o outro, tomando sempre como exemplo os féruns

do corpus desse trabalho.

2.3.3 Quais as possibilidades de utilizacdo do Férum de Discussdao em um curso ministrado
através do Moodle?

Do ponto de vista pedagdgico, hd uma infinidade de atividades que podem ser
elaboradas utilizando os féruns desse ambiente de aprendizagem. Pode-se dizer que tudo
depende do direcionamento que o professor pretende dar a sua disciplina ou curso, dos
objetivos definidos para cada atividade e do conhecimento que se tem do uso dessa

ferramenta e das suas funcionalidades.
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Até o momento, o Moodle, em sua versio 1.9.8° apresenta cinco tipos de
configuracBes para os foruns. Isso porque, como ja foi mencionado, € um Sistema de
Gerenciamento de Cursos que estd em constante desenvolvimento, gracas aos seus
colaboradores do mundo todo. Assim, tem-se:

e forum de noticias;

e forum geral;

e forum de uma Unica discussdo simples;

e forum onde cada usuério inicia apenas um novo topico;

e férum de perguntas e respostas.

e Forum Noticias

Em qualquer tipo de planejamento ou plano de aula, é necessario que haja uma forma
de manter os alunos informados sobre as acGes que ocorrem durante o0s cursos. Em aulas
presenciais, conta-se com informacdes que sao transmitidas pelos professores e/ou
responsaveis pelas atividades, ou sob a forma de cartazes, murais, bilhetes no quadro da sala
e, também, através da internet, sendo a maneira mais comum a utilizacdo de emails. Nos
cursos gerenciados pelo sistema Moodle, 0 Férum Noticias € uma ferramenta que se mantém
por default, ou seja, € criada automaticamente pelo programa e responsavel pela tarefa de
manter todos bem informados.

Apesar de existir um calendario na pagina de abertura do Moodle, que funciona como
uma agenda, o férum noticias acaba tendo uma fungdo muito mais ampla porque nao so
registra as datas dos acontecimentos, mas avisa quando eles estdo perto de ocorrer. 1sso €
possivel porque este forum possui um recurso conhecido como box na pagina de abertura do
curso, que é intitulado Ultimas Noticias. Nele aparecem as Gltimas postagens do Férum
Noticias e os alunos ndo precisam entrar no forum para l1é-las. Além disso, o forum €
destinado ndo sé a dar lembretes de datas, e sim, a dar informacdes relativas ao curso como
recados, noticias, possiveis alteracGes sobre avaliagdes, trabalhos, eventos, etc.

O forum noticias pode ser alterado somente por professores ou pessoas que estejam
habilitadas a trabalhar na area de edicdo do curso, modificando conteido ou acrescentando

informagdes. Quando habilitado, todos os alunos sdo, automaticamente, assinantes deste

? Ver www.moodle.org.com
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forum, recebendo suas mensagens em seus emails, sem a possibilidade de optarem por nao

serem inscritos ou desabilitar a opcéo.

e Forum Geral

Pela sua adequag&o as necessidades do curso, o Forum Geral ndo é uma ferramenta
pré-estabelecida no sistema, mas aparece na maioria dos cursos. Como o proprio nome diz,
ele pode abrigar todo e qualquer tipo de discussdo, pois todos podem iniciar conversas
inserindo novos topicos quantas vezes quiserem, responder e comentar todas as mensagens
sem limites de participacdo, além de ter a possibilidade de organizar seus assuntos atraves dos
topicos.

O forum do tipo Geral pode ser utilizado tanto para atividades pedag6gicas como para
outras finalidades como: espaco de socializacdo, criacdo de bibliotecas™, resolucdo de
problemas técnicos ou para tirar davidas, avaliacGes, etc.. Dessa forma , o professor pode criar
um férum deste tipo para que os alunos possam fazer perguntas a outros alunos, tutores e
professores, trocar materiais utilizando o recurso para anexar documentos na caixa de
mensagens do forum, deixar mensagens de agradecimentos, parabenizacdo, solidariedade,
depoimentos, criando um espaco de socializa¢do. O professor também pode direcionar ainda
mais o Forum Geral, criando todos os topicos mencionados acima e orientando o aluno a
responder sobre determinado assunto no lugar intitulado como, por exemplo: Férum de
Duvidas, Compartilhando materiais, Bate Papo. Desse modo, o aluno escolherd o tépico
desejado e deixara sua mensagem ao clicar em responder, e ndo, inserindo um novo topico.

E preciso, também, que haja um acordo sobre a frequéncia com que os tutores e
professores atenderdo as solicitagdes dos alunos nos foruns gerais, pois o gerenciamento de
um foérum com assuntos tdo variados pode ser muito complicado, tomando proporgdes
cadticas. Dai a necessidade de separar o forum de davidas dos outros féruns por meio de
topicos, e ndo deixar com que os alunos tentem tirar suas ddvidas postando suas mensagens
junto a outros assuntos, pois isso facilitara a visualizacdo das mensagens de davidas, tanto das
perguntas como das respostas, para o professor e para o aluno. Sendo assim, todas as
postagens ficardo armazenadas, formando um banco de dados importante para o0
desenvolvimento das atividades, que podera ser utilizado em outros momentos do curso,

tornando desnecessario responder a mesma pergunta mais de uma vez.

' Embora exista uma ferramenta muito mais eficaz para este fim, o glossario.
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A seqguir, serdo apresentados tipos de féruns cujas configuracbes restringem ou
delimitam o tipo de atividade que pode ser elaborada a partir deles, ao mesmo tempo,

possibilitam uma organizacdo e um melhor direcionamento das atividades e agdes do curso.

e FOrum de uma Unica discussao simples.

Ao escolher o forum Uma anica discussédo simples, o professor iniciara a discussao
postando uma mensagem ao grupo, que pode ser uma pergunta, uma orientacdo sobre alguma
atividade, uma apresentacdo pessoal, variados tipos de textos e em diferentes formatos
digitais, videos, imagens, etc.. A partir dessa mensagem, os alunos darao suas respostas, mas
ndo poderdo inserir outros tépicos, pois essa configuracdo de forum ndo possui opc¢do para a
insercdo de mais topicos.

E um forum indicado para atividades mais direcionadas e discussdes breves, sendo
uma boa opc¢do para iniciar um curso, uma aula ou uma sequéncia didatica. Antes de o
professor explicar os objetivos, o tema da aula, ou até dar algum tipo de conceito a respeito de
determinado conteudo, direcionard uma pergunta ao grupo, que dara suas opinides sobre o que
ele sabe e fard comentarios sobre o assunto. Assim, o professor conseguiré fazer com que 0s
alunos comecem a refletir em grupo, dando o primeiro passo para um estudo compartilhado e
colaborativo.

Este forum poderd ser utilizado também como um espaco de socializagdo, pois
englobard todos os participantes do férum em uma Gnica conversa, aproximando-os. Sendo
assim, o professor pode iniciar a conversa fazendo a sua apresentacdo e pedindo para que
alguém dé continuidade, apresentando-se. Enquanto o grupo vai se manifestando no forum o
professor pode fazer comentarios sobre as apresentacdes ora direcionando a conversa para um
ora para outro participante. Por fim, havera varios focos de conversa dentro de um unico
espaco de interacdo, que podera ser visto por todos, sem que seja necessario trocar de pagina e
clicar em outros tdpicos.

O mesmo dinamismo, imposto pela atividade acima, pode ser empregado com o
objetivo de tirar davidas, trocar experiéncias e informacdes, desenvolvimento de trabalhos em

grupo, sendo que tudo dependera do propdsito que se pretende alcancar com cada acao.

e Forum onde cada usuario inicia apenas um novo topico.
O professor/mediador também tem a opg¢éo de utilizar um tipo de configuracdo para o

forum onde cada usuario podera iniciar apenas um novo topico de discussdo. E um forum
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bastante utilizado para atividades que deverdo ser avaliadas posteriormente, pois configurado
desta forma cada aluno tem a mesma oportunidade de participacdo no forum. Ainda pode ser
estipulada a quantidade de vezes permitida para o aluno tentar postar e excluir seu trabalho no
férum, sendo que as chances de cada um para a realizacdo do trabalho ainda permanecerdo as
mesmas. Nesse caso, 0 professor devera habilitar a mesma quantidade de tentativas de
postagens para cada participante. Apds a insercao dos topicos, feita pelos alunos cadastrados
na atividade, todos podem participar clicando em cada postagem e deixando suas mensagens,
escolhendo o link resposta para participar da discussdo. Para responder, ndo ha limites de
participacao.

Como exemplo de utilizacdo desse tipo de férum, podem ser citadas todas as
producdes e atividades realizadas durante o curso, que devem ser postadas utilizando prazos
para a finalizacdo e entrega das mesmas; a organizacdo de grupos de estudos - o professor
poderd inserir 0s topicos com os nomes dos grupos e cada grupo utilizara aquele espaco para
discutir seus trabalhos. Neste Gltimo caso, o forum geral também pode ser utilizado, no
entanto, ao utilizar a configuracdo onde cada usuario inicia um unico tépico de discussao, o
professor garante a organizacdo do férum somente com o0s topicos que ele inseriu, pois 0S
alunos ndo conseguirdo abrir outros topicos e terdo que procurar 0 espa¢o do seu grupo para
desenvolver seu trabalho.

e FoOrum de perguntas e respostas.

Como o proprio nome diz, esse tipo de configuracdo do forum é especifico para
trabalhar com perguntas e respostas. E indicado quando o professor propde alguma atividade
em que o aluno tenha que elaborar uma pergunta, e/ou responder a uma pergunta, para
mostrar sua compreensao sobre a leitura de algum texto, a realizacdo de algum exercicio, ou
seja, um estudo dirijido, sendo avaliado por isso.

E um férum interessante, pois o aluno sé consegue visualizar as perguntas/respostas
dos outros colegas apds inserir a sua pergunta no forum. Assim, por exemplo, constrdi-se um
questionario coletivo onde todos contribuem com a elaboracdo de uma questdo a respeito de
um assunto e todos devem responder todas as perguntas criadas no férum. O professor
consegue avaliar o aluno pela pergunta que ele criou e pelas respostas que ele deu aos colegas.
No entanto, € necessario que se estipule quantas vezes cada participante do forum deve enviar

uma mensagem para que a avaliacdo seja igual para todos.
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Conforme citado ao término do item 2.2, p. 28, existem caminhos para que se possa
compreender todo o processo de interacdo e construcao do conhecimento através do férum de
discussdo. O primeiro passo dado neste trabalho foi o reconhecimento das caracteristicas do
férum como um género emergente, além de identificar os tipos existentes e disponiveis para a
aprendizagem. O proximo item, 2.4, tratara da organizacdo desse género tendo em vista 0s
recursos linguisticos utilizados para a realizacdo do trabalho colaborativo. Tudo conforme

sera apresentado, posteriormente, no capitulo 4, onde sera exposta a analise do corpus.

2.4 A organizagdo do discurso nos foruns voltados para o trabalho colaborativo: a lingua e
sua funcionalidade.

Com o intuito de observar como se desenvolve o discurso nos féruns de discusséo na
realizacdo do trabalho colaborativo, e, sabendo desde o principio que esse s6 é possivel
através da interacdo entre os participantes, optou-se por uma analise dos enunciados a partir
do trabalho de Eggins & Slade (1997, p.177), que consiste na observacdo da interatividade
através dos tipos de movimentos existentes no discurso, 0S moves.

As autoras desenvolveram este estudo a partir da linguistica sistémico-funcional de
Halliday, que enxerga 0 movimento como uma unidade da fala, mas ndo propfe uma
discussdo e nem uma investigacdo detalhada de cada um como sera mostrado mais adiante.
Para elas, 0 movimento estd intimamente relacionado com os turnos da conversagéo, e por
isso, propdem uma identificacdo dos moves na conversa informal.

Dadas as caracteriticas do férum de discussdo, considera-se totalmente pertinente a
analise das mensagens que o compdem a partir dos pressupostos desta teoria, pois trata-se de
um texto em que o dialogo é predominante ( ou deveria sé-lo) e este, por mais que o
participante do forum possa utilizar-se de uma linguagem formal, o que predomina € a
conversa informal, principalmente como estratégia de aproximagdo dos integrantes dos
grupos, assim como ja ocorria na sala de aula presencial brasileira.

Para compreender melhor os estudos de Halliday sobre a gramética funcionalista, que
norteia todo o trabalho de Eggins & Slade, buscou-se as reflexdes de Neves (2002) a respeito
desse assunto, e, segundo a autora, “a op¢do por uma gramatica a servico das fungdes da
linguagem — de uma gramatica funcionalista — representa a op¢do por uma integracdo dos
componentes de producdo do enunciado.” (Neves. 2002, p. 142.) Assim, a interacdo
linguistica configura-se num processo complexo de produgdo dos enunciados, ndo mais

obedecendo ao modelo do circuito de comunicagdo comumente utilizado. N&o ha duas pontas
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idénticas, dois falantes idénticos, que estabelecem a comunicacdo entre si, € sim, uma situacédo
de comunicacdo que envolve o falante desde o planejamento de sua fala. Ao direcionar um
enunciado o falante “ tenta antecipar a interpretacdo que aquele destinatario, naguele estado
de informagdo pragmatica, atribuird a expressdo linguistica’ (NEVES: 2002, p. 142). Do
outro lado, o falante ja tem a sua propria imagem do enunciado que lhe é direcionado, e por
isso, afirma-se que o enunciado tem seu proprio direcionamento. Dessa forma, a expressao
linguistica é o resultado da tensdo entre a antecipacdo da interpretacdo do falante e a
reconstrucao da intencdo pelo ouvinte. (NEVES: 2002, p. 164)

A partir do momento em que a gramatica funcionalista se volta para a anélise desses
enunciados, ela o faz em relacdo as predicacOes, designacdes linguisticas e cognitivas dos
estados de coisas. Tém-se, entdo, 0s papéis semanticos e as funcbes sintaticas, fatos que
compdem as proposicdes que constituem as frases da fala. Ou seja, os atos de fala que irdo
compor o0 modelo de interagdo linguistica.

Existem dois propdsitos mais gerais que fundamentam todos os usos da linguagem
segundo Halliday, 1985 (apud Neves, 2002): o ideacional ou reflexivo, que corresponde ao
entendimento do ambiente e o interpessoal ou ativo, que consiste em influir sobre os outros.

Para dar relevancia aos dois componentes citados existe um terceiro — 0 componente
textual, ou metafuncional — que parte do principio da multifuncionalidade da lingua. Ou seja,
os elementos da lingua possuem caracteristicas que lhes sdo inerentes, além de cada um
carregar funcdes particulares em relacdo ao todo. Assim, cada elemento deve ser explicado de
acordo com sua funcéo no sistema linguistico total.

Ainda, segundo Neves (2002, p. 165), existe uma tensdo entre discurso e gramatica,
percebida no decorrer da historia da gramatica através de pares que se separam para, afinal,
aproximar-se, ou se confundirem. A autora usa o exemplo de topico e sujeito e aponta uma
definicdo “ os sujeitos sdo, essencialmente, tépicos gramaticalizados’ (Li & Thompson, 1976
apud Neves, 2002), que intitula como sendo uma relacdo diacronica entre as duas categorias.

Assim, de acordo com Eggins & Slade (1997, p.186), 0 movimento é uma unidade de
organizacdo do discurso e ndo da gramatica e, com isso, é separado da oracdo. No entanto,
devido a importancia dos dois para a estrutura da lingua, muitas vezes um sé é percebido

através do outro, ou seja, a oracdo torna-se 0 movimento e 0 movimento torna-se a oracao.

Para saber se em determinado momento uma oracdo pode ser um movimento, as
autoras consideram dois critérios: a independéncia ou a dependéncia gramatical da oracao e 0s

fatores prosodicos.
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O presente trabalho tratara somente do item 1, ja que estd voltado para a analise da
linguagem apresentada em sua modalidade verbal escrita. Sendo assim, 0 movimento de

independéncia ou dependéncia gramatical da oragédo se subdivide em:
a. OracOes dependentes e a oragéo principal da qual elas dependem;
b. Oracdes embutidas (ou intercaladas, dentro de uma oragéo);

c. Oragédo de citacdo ou relatos, onde a primeira estabelece uma relagdo direta e a
segunda indireta com o leitor. Uma oracgdo envolvera um verbo de dizer ou pensar e a préxima
ou a anterior incluira o que foi dito ou pensado. Percebe-se, portanto, que sdo oracles

dependentes gramaticalmente.

Na sequéncia, baseado nas funcdes do discurso estabelecidas por Eggins & Slade, sera
apresentada uma tabela elaborada por Rozenfeld (2011) em sua tese “ O uso de foruns em
comunidade de investigacao na formacéo inicial de professores de Lingua Estrangeira: uma
proposta para o desenvolvimento e pensamento critico.” , trabalho que também serviu de base

para a analise do corpus deste trabalho.

Tabela 4: As funcdes do discurso: moves

Estar
presente
Dar
. Aberto
Abrir FEET Fechado
Iniciar Bens e
Servigos
. Informagéo Fat_ow
Movimento Opinido
S Monitorar
(moves) Elaborar
Prolongar Estender
Aumentar
Manter | Continuar Elaborar
Estender
ArSEr Aumentar
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Reagir

Responder

Apoiar

Desenvolver

elaborar

Estender

intensificar

Engajar

Registrar

Corresponder

Aceitar

Estar de
acordo

Concordar

Responder

Validar

afirmar

Confrontar

Nao se
comprometer

Responder
adversamente

Declinar

Nao estar de
acordo

Discordar

Negar/recus
ar

Desaprovar

Contradizer

replicar

apoiar

verificar

Checar

Confirmar

Esclarecer

Testar

responder

Resolver

reparar

consentir

confrontar

desafio

Desligar-se

Ressoar

Opor-se

resposta

Nao
resolver

Refutar

Re-desafiar

Fonte: Fonte: Baseado em ROZENFELD, Cibele Cecilo. O uso de féruns on-line na formacéo
inicial de professores de Lingua estrangeira: uma proposta de analise da manifestacao do
pensamento critico na/pela Linguagem. f. 215. Universidade Estadual Paulista“Julio de Mesquita
Filho”, Campus Araraguara (Doutorado em Linguistica e Lingua Portuguesa), 2011, p. 192.
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3
METODOLOGIA DE PESQUISA E DESCRICAO DOS FORUNS DO NTSAL

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso e se baseia na analise qualitativa dos
dados coletados do curso Novas Tecnologias na Sala de Aula de Linguas (NTSAL),
ministrado por uma docente ligada a Unesp/Araraquara e outra a UFscar. Este tipo de
metodologia foi escolhido por permitir uma analise interpretativa do material de pesquisa,
sem contudo, obrigar a descrevé-lo, quantitativamente, através de estatisticas ou
levantamentos numeéricos. Portanto, os resultados, aqui alcancados, ndo sdo generalizaveis,
mas fornecem hipoteses para outras pesquisas que se ocupem de contextos semelhantes.

Segundo Glazier (1992), os dados qualitativos sdo descricbes detalhadas de
fendmenos, comportamentos, citacdes diretas de pessoas e suas experiéncias, interacdes entre
individuos, grupos e organizagdes. Assim, a fim de analisar todas as intera¢des realizadas no
forum de discussdo, foi feito o recorte de todos os foruns de atividades trabalhados no curso
NTSAL, cinco no total, cuidando para que as mensagens continuassem na mesma ordem em
que aparecem na plataforma do curso depois de sua finalizacdo, e para que as respostas de um
participante a outro nao se perdessem em meio a conversa geral do férum.

Para Liebscher (1998), os métodos qualitativos sdo apropriados quando o fendmeno
em estudo € complexo, de natureza social, conforme sdo entendidas as questdes sobre
aprendizagem e comunicacgdo. Para conseguir apreender esses fendmenos € preciso observar,
registrar e analisar as interacdes reais entre os individuos, entre o individuo e o meio fisico ou
virtual e entre os individuos e os sistemas, neste caso, as normas de comunicacao linguistica e
as ferramentas tecnoldgicas que intermedeiam as relagdes entre os interlocutores.

Seguindo esses critérios, retoma-se o objetivo geral deste trabalho, o de refletir sobre
as caracteristicas da discussdao em foruns on-line voltados para o trabalho colaborativo, a
partir da descricdo do género forum e de suas potencialidades, apresentadas como uma
ferramenta em um AVA. Ap0s 0 processo de descri¢do, a organizacao da analise se estabelece
em trés frentes com o intuito de verificar:

e COmo se organiza a discussdo entre os participantes do forum;
e em que medida as presencas social, cognitiva e de ensino estdo presentes na discussao;
e que marcas linguisticas caracterizam cada uma das presencas que, interligadas, levam

a concretizacdo da aprendizagem.
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Com base nos objetivos acima as perguntas de pesquisa se definem da seguinte forma:

1. No contexto analisado, como se organizam as discussdes nos foruns on-line voltados para o

trabalho colaborativo?
2. Em que medida as presencas social, cognitiva e de ensino estdo presentes na discussao?
3. Que marcas linguisticas caracterizam cada uma dessas presencas ?

Portanto, todos os féruns de atividades do curso foram importantes para esta analise,
pois a leitura sequenciada das mensagens possibilitou uma visdo completa do
desenvolvimento da aprendizagem do grupo de acordo com a progresséo do curso. Observou-
se, portanto, que o0 mais importante para a analise ndo foi a quantidade de participacdes nos
foruns, e sim, o conjunto das participacdes interligadas as propostas das atividades de cada
semana para compreensdo do todo, tornando vidvel uma selecdo para posterior analise mais

aprofundada de alguns foruns.
3.1 Ocurso NTSAL
3.1.1 Apresentacdo do curso.
O corpus dessa pesquisa foi coletado no curso de extensdo universitaria intitulado
“Novas Tecnologias na Sala de Aula de Linguas (NTSAL)”, que teve como

idealizadoras/organizadoras duas docentes, uma do Departamento de Letras Modernas da

Unesp/Araraquara** e a outra do Departamento de Metodologia de Ensino da UFSCar™2.

" Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho — Campus de Araraquara.
*2 Universadidade Federal de Séo Carlos.
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O curso tinha como publico alvo professores de lingua estrangeira (espanhol e inglés)

e materna de escolas publicas do Estado de Séo Paulo e estudantes dos ultimos anos dos

cursos de Pedagogia e Letras da Unesp e da Ufscar. Sua duracdo foi

de 13 semanas,

aproximadamente trés meses, e sua carga horaria de 60 horas, sendo organizado na

modalidade semipresencial (20 horas presenciais e 40 horas virtuais). O ambiente de

aprendizagem virtual utilizado foi a plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic

Learning Environment), que foi apresentada no capitulo 2 deste trabalho.

As 13 semanas do curso NTSAL foram divididas em cinco grandes blocos:

e Bloco 1/Semana 1 - Boas-vindas, quem € quem e o que faremos aqui;

e Bloco 2/Semanas 2, 3 e 4 - Experimentar as potencialidades de um curso virtual:

repensando meu papel como aluno de lingua/s...;

e Bloco 3/Semanas 5, 6 e 7 - Experimentar as potencialidades de um curso virtual:

repensando meu papel como professor de lingua’s...;
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e Bloco 4/Semanas 8, 9, 10 e 11 — Elaborando uma unidade didatica em grupo: maos na
massa;
e Bloco 5/Semanas 12 e 13 — Avaliando o potencial e limitagdes do material criado: dos
dois lados do espelho.
Estavam previstos cinco encontros presenciais no decorrer de suas atividades. Esses
encontros foram realizados na Unesp, aos sabados, e as atividades on-line no site da FCLV

(http://novoaula.fclar.unesp.br).

e Primeiro Bloco

A primeira semana do curso NTSAL foi dedicada a socializacéo entre os participantes
e a exploracdo do AVA. Os alunos tinham que matricular-se no curso; resolver 0s possiveis
problemas técnicos encontrados na utilizacdo do AVA; explorar o ambiente de aprendizagem,
descobrindo sua forma de organizacdo e suas potencialidades; apresentar-se ao grupo,
expondo expectativas em relacdo ao curso, criando seu perfil no ambiente e preenchendo um
questionario inicial (ver anexo 1, p. 157) sobre o ambiente virtual. Atraves desse questionario
ndo so o professor, mas também o aluno conseguia verificar qual era a sua compreensao em

relacdo ao trabalho no AVA.

e Segundo Bloco

As semanas 2, 3 e 4 tinham como proposta e titulo “Experimentar as potencialidades
de um curso virtual: repensando meu papel como auno de linguas’, e, desse modo, 0
participante do curso vivenciaria e exploraria as ferramentas disponibilizadas para ele (forum,
chat, tarefa, diario, escolha, glossario e acesso a paginas web, documentos digitais e audio-
visuais) da perspectiva de um curso a distancia. Feita a exploracdo, o cursista deveria ler o
material proposto para o estudo, participar das discussoes sobre os textos lidos e registrar, no
diario reflexivo, suas impressdes, pontos de vista, criticas e elogios sobre as atividades
realizadas. Alias, o uso do diario reflexivo, nesse curso, foi muito recorrente. Em todas as
semanas houve uma abertura para que o aluno escrevesse seus pensamentos sobre o curso e as

atividades com diferentes ferramentas.

e Terceiro Bloco
Nas semanas 5, 6 e 7 0 tema continuou 0 mesmo, mas o enfoque mudou. Agora 0s

cursistas deveriam apropriar-se das ferramentas disponibilizadas no AVA, na area destinada a
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eles para edicdo do curso, e aprender a acrescentar e a explorar, didaticamente, os recursos de
acesso a paginas da web, de documentos textuais e acesso a documentos audio-visuais. Ler
todos os textos, participando das discussbes sobre a elaboracdo de atividades didaticas
virtuais, de suas potencialidades limites e dos cuidados a serem observados. O espago criado
para que os cursistas pudessem trabalhar com a edi¢do do curso no Moodle foi intitulado
Ambiente Virtual de Praticas e esta interface foi colocada dentro do proprio ambiente do
curso NTSAL.

e Quarto Bloco

Até este momento, percebe-se que as atividades do curso foram organizadas de modo
que as pessoas procurassem ter contato umas com as outras, deixando-as livres para isso.
Apo6s a semana 7, que divide o curso em duas partes: a visdo do aluno virtual e a visdo do
professor nesse mesmo ambiente, as atividades passam a abordar a elaboracdo de material
didatico para esse modelo de curso. A proposta“ Elaborando uma unidade didatica em grupo:
maos na massa...” sera trabalhada durante as semanas 8, 9, 10 e 11, tendo como principal
enfoque o desenvolvimento de atividades em grupos.

Prevendo os contratempos que poderiam ocorrer no trabalho em grupo, atrapalhando a
sua producdo, os participantes precisaram criar uma Ficha de elaboracdo das atividades,
contemplando os objetivos e o formato das atividades virtuais que seriam produzidas. A partir
dessa ficha, os grupos foram divididos em outros pequenos grupos, considerando a afinidade
linguistica entre os participantes do curso, além dos objetivos em comum para a elaboracao da
unidade didatica, utilizando-se das ferramentas de comunicagao disponivel no NTSAL.

Para o cumprimento desta atividade os grupos tiveram que seguir um roteiro,
registrando passo a passo suas acdes: discussdes em grupo sobre 0s objetivos e a organizacéo
do trabalho; pesquisa na web sobre documentos escritos, audiovisuais, criacdo de documentos
escritos, selecdo e organizacao de material didatico, montagem da unidade didatica no AVA e

finalizacdo com a apresentacdo verbal de uma unidade, prevista para o encontro presencial.

e Quinto Bloco
Por fim, as duas ultimas semanas do curso, semanas 12 e 13, foram dedicadas ao tema
“ Avaliando o potencial e as limitagbes do material criado: dos dois lados do espelho”, onde
0s cursistas tiveram que discutir e definir os critérios para se avaliar uma unidade didatica do

ambiente virtual. Os mesmos critérios foram usados pelos cursistas para avaliar as unidades
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didaticas criadas pelos grupos, e, para isso, fez-se uma divisao entre os participantes do curso,
dando-lhes o papel de alunos. Assim, no papel de alunos, cada participante realizou a
atividade proposta, fazendo uma posterior avaliacdo de sua vivéncia e da atividade.

Nesse quinto bloco, portanto, encerrou-se 0 mddulo incial do curso NTSAL.

3.1.2 Os Foruns do curso NTSAL.

Existem dois tipos de forum no curso NTSAL: o Forum Geral e o Férum de
Atividades para Aprendizagem. O Forum Geral é um ambiente reservado para tirar davidas,
fazer comentarios, dar sugestdes e estd a disposicdo dos alunos durante todo o curso. Os
Foruns de atividades para aprendizagem compbGem as atividades propostas no curso,
tornando-se totalmente necessarios para que os alunos ndo se sintam sozinhos em seu estudo,
sendo disponibilizados de acordo com o tempo estipulado para cada atividade no decorrer dos
cinco blocos que dividem o curso.

Na Tabela 5, Féruns do curso NTSAL, apresentam-se informacgdes do tipo nome do
férum, uma pequena descricédo dele, a quantidade de tépicos inseridos em cada um e o status
de assinante ou ndo do forum em questdo, lembrando que esse recurso possibilita que o
assinante receba as mensagens do férum diretamente no endereco eletrénico que cadastrou no
curso.

Essa tabela visa facilitar a visualizacdo dos féruns e da quantidade de tdpicos
existentes em cada um. Nela, o forum geral encontra-se separado dos outros e a descri¢ao
apresentada contém todas as instrucGes sobre a sua utilizacdo. Ja os foruns de atividades
possuem titulo e descricdo de acordo com a proposta de atividade da semana.

A assinatura do forum, nos dois tipos disponiveis, aparece como sim ou nao, que
significa se o participante esta ou ndo habilitado para receber mensagens desse forum na sua
caixa de email. Assim, toda vez que uma nova mensagem for inserida em um dos foruns ela,
automaticamente, sera enviada ao email do participante se foi marcada a opc¢do sim. Muitas
vezes o professor deixa a escolha para o aluno e, nesse caso, ele mesmo pode habilitar ou ndo
a assinatura, clicando em um link disponivel na pagina do férum.

Como este trabalho estd centrado na analise dos féruns de atividades, sera dado,

posteriormente, um maior enfoque na descricdo desse tipo de férum.



Tabela 5. Féruns do curso NTSAL.
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Foéruns Gerais

Forum Descricéo Topicos | Assinantes
Forum Geral Esse espaco estara disponivel 45 Néo
durante todo o curso para
duvidas,comentarios, solicitacao
de esclarecimentos, sugestdes...
Todos podem acrescentar mensagens e
responder aos demais, ok?
Foruns para atividades de aprendizagem
Semana | Forum Descricao Topicos | Assinantes
2 Forum ID.D | Forum de discusséo das atividades da 6 Sim
Semana 2 que se intitula ID.D. e esta sigla
também tem a ver com a imagem que
reproduzimos.
3 Férum Esse espaco esta aberto para realizacdo das 9 Nao
“ Bitacora” | atividades da Semana 3, mas vocé também
podem aproveitar para discutir com 0s
colegas sobre os tipos de turismo que vocé
mais gosta e para trocar informacgdes sobre
lugares do Brasil e do Mundo que vocés
gostariam de ir ou de voltar.
4 Foro: “Y Foro de la semana 4. 6 Sim
fueron feli-
cesy...”
5, 6,7 Foérum Esse FOrum estara disponivel durante a 5 Sim
“ Navegar € | Semana 5 para troca de experiéncias
preciso...” vivenciadas nesta fase inicial de trabalho
com as ferramentas do moodle.
9e10 Férum: Com a mé&o na massa em grupo 9 Nao
Com a mao Esse espaco estara disponivel
na massa em para as discussdes dos Grupos
grupo. sobre elaboragdo de unidades didaticas em
meio on-line. Também serdo compartilhados
aqui links, materiais e arquivos de interesse.

3.1.3 O Férum Geral

O Forum Geral exerce um papel muito interessante para o desenvolvimento das

atividades propostas nos Féruns para aprendizagem, que serdo o foco da andlise neste

trabalho. No curso NTSAL, foram abertos 45 tdpicos de discussdo, muitos deles de forma

aleatdria, mas outros de forma a complementar a discusséo realizada durante a realizacao das

atividades do curso.
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Como exemplo de tépicos que foram inseridos para auxiliar o trabalho desenvolvido
nos foruns para aprendizagem tem-se: “unidade didatica’, “avaliacdo das unidades’, “grupo
2", “grupo 37, “grupo 5”7, “grupo 4", “atividade 3", “atividade 5 — AJUDEM!!!” | “atividade
4", “pesguisa Bitacora’, “Reenviar a atividade 3”. Todos esses topicos podem ser encontrados
na tabela 6, p. 50, e sdo discussdes iniciadas para sanar as duvidas sobre as atividades que
estavam sendo realizadas no espaco do outro forum, o forum especifico para a realizacdo das
atividades.

Em relacdo as duvidas gerais apresentadas pelos participantes, foi aberto o topico
“ Duvidas’ e constam, nesse topico, 54 postagens, 0 que comprova a necessidade de haver um
espaco no curso onde todos possam se orientar ao terem dificuldades na compreensdo das
atividades propostas ou até quando estiverem com dificuldades para trabalhar no ambiente
virtual.

Alguns topicos foram abertos no intuito de pedir informacdo: “ Grupos paraformar”, “
Solicitagdo”; para dar informacgdo, “ Materiais trabalhados no 3° Encontro”; dar recados,
avisos, “Interrupcdo de energia elétrica...”, “ Aula presencial — Segundo Encontro”. E por
altimo, apresentam-se tépicos que foram inseridos com a intencdo de estabelecer uma
comunicacdo mais afetiva como o tépico “ Despedida’, aberto pelo participante Diego, que
parabenizou todos os seus colegas de trabalho, cumprimentando-os pelo esfor¢o e dedicacéo
ao curso, desejando-lhes um Feliz Natal.

A seguir, apresenta-se uma tabela com os topicos que foram abertos no férum geral do

curso NTSAL, os autores dos topicos e a quantidade de comentarios para cada um.

Tabela 6: Tépicos do Férum Geral

TOPICOS DISCUTIDOS AUTORES | COMENTARIOS
1 | DESPEDIDA Diego 6
2 | INTERESSANTE Cristina 1
3 | SOLICITACAO Cristina 0
4 | Brincando com o MOODLE Diego 1
5 | Encerramento Elza 3
6 | unidade didatica Adma 1
7 | Aula Presencial 5 Deise 1
8 | DUVIDAS Kelly 54
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TOPICOS DISCUTIDOS AUTORES | COMENTARIOS
9 | Avaliagéo das unidades Viviane 0
10 | FEEDBACK Cristina 0
11 | Grupo 2 Elza 3
12 | Grupo 3 Diego 0
13 | GRUPO 5 Diego 1
14 | aula presencial 4 Cristina 10
15 | forum colocando a mdo na massa Cristina 1
16 | Materiais trabalhados no 3° Encontro Diego 1
17 | Grupo 4 Elza 4
18 | GRUPOS PARA FORMAR Adma 2
19 | Encontros presenciais Alba 5
20 | aula presencial 3 Adma 1
21 | Nota Cristina 1
22 | Novidad... Elisa 10
23 | Nova interrupcéo de energia elétrica Ursula 0
24 | Corregdo das tarefas: davidas Melissa 3
25 | Atividade 3 (problems técnicos) Adma 3
26 | Aula Presencial - segundo encontro Anne 2
27 | Forum Bitacora! Deise 1
28 | PROVOCACAO Cristina 5
29 | Sobre Livemocha... Alguem conhece? O que acham? Diego 16
30 | Prorrogacgéo de Prazo - Semana 03 Ivete 0
31 | ATIVIDADE 5 - AJUDEM!!! Deise 5
32 | ATIVIDADE 4 Cristina 2
33 | Pesquisa "Bitacora" Vanda 4
34 | Carga Horéria Alice 2
35 | ATIVIDADE 2 Cristina 2
36 | Atividade 2 - Duvida Vanda 1
37 | Curiosidade Vanda 1
38 | atividade 5 Adma 6
39 | Matéria sobre EAD publicada na Folha Ursula 11
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TOPICOS DISCUTIDOS AUTORES | COMENTARIOS
40 | Sobre o "Questionario Inicial" Ivete 24
41 | aula presencial Adma 6
42 | Reenviar Atividade 3 Deise 0
43 | Benvindos! Ursula 20
44 | Sobre a 12 Semana do curso - Encaminhamentos Ivete 3
45 | Interrupcdo energia elétrica dias 6 e 7 de setembro Ursula 0

Alguns topicos, em virtude do trabalho que cada grupo tinha que desenvolver nos
foruns de atividades, trazem poucos comentarios, pois a discussdo ja estava ocorrendo
paralelamente em outro local, conforme mencionado anteriormente. O topico “Duvidas’, por
exemplo, traz muitas mensagens, pois era interessante para todos que as davidas e
questionamentos fossem postadas em um unico local, facilitando o trabalho do mediador em
respondé-las e, ao mesmo tempo, ficando mais facil para o aluno solucionar seus problemas
no decorrer do curso.

Um item muito interessante a ser observado € por que os cursistas sairam, em algumas
ocasides, do forum para atividades em grupo para fazer seus questionamentos no forum geral,
abrindo um novo tdpico, quando poderiam ter resolvido seus problemas no préprio espago de
trabalhno em grupo. Enfim, é interessante notar também as postagens que foram feitas
aleatoriamente, ou seja, que ndo estdo relacionadas as atividades do curso, mas revelam a

intencdo do cursista em manter um contato com os outros alunos.

3.1.4 Os Foruns de atividades para aprendizagem.
O férum de atividades para aprendizagem do curso NTSAL apresenta-se organizado
em tdpicos, que foram discutidos de acordo com as atividades propostas no decorrer do curso.
Ao todo foram trabalhados 5 foruns de atividades para aprendizagem e a identificacéo
desses foruns seguiu a ordem de numeracdo das semanas em que estavam inseridos e o
titulo/tema da discussao proposta.
Os féruns que compdem o quadro de discussBes sobre as atividades de aprendizagem
do curso séo:
e Semana?2 - Forum*“ID.D”;
e Semana 3 - Forum “Bitécora’;

e Semana4 - Foro: “ Y fueron felicesy...”;
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e Semanas 5, 6, 7 e 8 - Forum “Navegar é preciso” e
e Semanas 9 e 10 - Férum “Com a mdo namassa em grupo”.

Cada forum apresenta-se com um namero de topicos, inseridos pelas mediadoras do
curso e, as vezes, pelos grupos de estudos, seguindo as instrucdes das atividades a fim de
debater questdes relativas aos temas propostos.

O proximo item tratara da descri¢do dos féruns de atividades para aprendizagem que

serdo analisados mais adiante.

e Forum ID.D.

Na segunda semana de atividades do curso NTSAL, foram apresentadas cinco
atividades envolvendo leitura, questionario, videos, debate no forum de discussdo e um férum
de abertura. Como houve um primeiro encontro presencial, os alunos iniciaram as atividades
on-line embasados na leitura do texto “ Novas tecnologias na sala de aula de linguas: (re)
construindo conceitos e préticas’™, que foi solicitada previamente ao encontro presencial
como pré-requisito para o seu acompanhamento. Assim, 0s participantes puderam tirar suas
duvidas no dia do encontro, discutindo sobre o texto, podendo iniciar suas atividades no

forum intitulado “ Férum ID.D”, a partir da retomada do que foi discutido presencia mente.

Tabela 7: Tépicos do Férum ID.D

TOPICOS DISCUTIDOS INDICADORES COMENTARIOS
Leitura na tela e no papel. Ivete (professora) 23
Atividade 4 — comparacdo “DNI” espanhol e Ursula (professora) 26

brasileiro.
Discussoes sobre os artigos (SOTO, 2009) Ivete (professora) 14
Qual é o tema desta unidade? Ursula (professora) 19
Reenviar a atividade 3. Deise (participante) 2
Atividade 5 no chat. Marcela 2
(participante)

" Ver referéncias na pagina 156.
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Observando a tabela acima, percebe-se que ha 6 topicos de discussdo, mas dois deles
foram abertos por dois alunos do curso para tirarem suas ddvidas sobre a realizacdo das
atividades referentes a semana 2.

O exemplo abaixo apresenta a postagem da aluna Deise, que abriu um tdpico para
apresentar sua duvida a respeito do envio da Atividade 3 e obteve dois comentarios como
resposta. No entanto, somente um deles, o comentario da mediadora Ivete, respondeu ao
questionamento da aluna, sendo que o outro tratava-se de uma nova pergunta de outra aluna.
Sendo assim, o segundo comentario, feito pela participante Marcela, ndo obteve resposta
nesse forum, o que acontece também com a Deise quando ela abriu 0 mesmo topico que foi

aberto no forum 1D.D, no férum geral.

Exemplo 4: Forum ID.D — Tdpico Reenviar Atividade 3

Tépico — Reenviar a atividade 3

Postagem 1 - Reenviar Atividade 3

por Deise - Quinta Feira, 10 Setembro 2009, 21:27

Alguém sabe como faz pra reenviar a Atividade 3? N&o aparece nenhum link ou botéo
pra eu clicar. Fiz domingo passado e preciso reenviar antes do proximo domingo mas
da erro na pagina!!!

Obrigada, Deise.

Postagem 2 - Reenviar Atividade 3
por lvete - Sexta Feira, 11 Setembro 2009, 14:28
Ola, .......... , tudo bem?

Configuramos a atividade para ndo permitir reenvio e por isso vc ndo conseguiu. Mudei
essa opcao para permitir novo envio. Portanto, entre e atualize o arquivo. Qualquer
problema volte aqui e resolveremos!

Um abraco, lvete.

Postagem 3 - Reenviar Atividade 3
por Marcela- Sdbado, 12 Setembro 2009, 20:33
Ivete,

tenho duvida quanto aos sobrenomes na identidade, DNI ELETRONICO. A mée,
0 sobrenome é o ultimo do filho? e o sobrenome do pai é o primeiro? O nome do
proprietario da identidade é sequencial.

Nesse exemplo, o interlocutor, no caso a mediadora lvete, compreende a mensagem

da participante Deise como um pedido de ajuda e tem a iniciativa de responder, explicando o
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porqué que a participante ndo consegue postar a atividade. Percebendo que a Deise estava
atrasada com a atividade, mas querendo envia-la, termina sua resposta informando sobre os
procedimentos que a aluna deve executar para conseguir mandar a atividade.

Ao recordar-se alguns pontos da linguistica funcional, percebe-se que a atitude da
interlocutora lvete a0 mesmo tempo em que responde a pergunta da participante, interpreta e
reflete sobre a condicdo da aluna, criando a sua imagem da situacéo, que € exposta a partir da
iniciativa de explicar passo a passo 0s procedimentos para enviar a atividade. Tais atitudes
favorecem para que haja um continuo dialdgico no texto, mas sabe-se que as participactes
nem sempre ocorrem dessa maneira.

Na postagem 3, ha uma quebra na sequéncia de pergunta e resposta. Aproveitando-
se da presenca da mediadora do curso, a participante Marcela insere uma nova postagem
perguntando sobre um assunto que ndo estava sendo discutido. Essa pergunta acaba ndo tendo
resposta, 0 que € entendido como uma postagem incoerente para 0 tdpico em questdo,
lembrando que o forum geral permaneceu com o tépico “Duvidas’ aberto para que problemas
desse tipo pudessem ser resolvidos.

Os quatro primeiros tépicos desse forum foram inseridos pelas professoras a fim de
gue os participantes se posicionassem como alunos de um curso on-line, testando as
potencialidades e os recursos oferecidos pelo AVA para o ensino - aprendizagem de linguas.
A primeira discussdo do forum, “Leitura natela e no papel”, teve como embasamento tedrico
a leitura do texto “Leitura na tela: reconstruindo uma prética antiga”* e contou com 23
participacdes. Muitos alunos ndo sé responderam a questdo proposta pela mediadora, mas

também compartilharam suas opinides com outros participantes.

" VERGANO —JUNGER, C. de S. Leitura na tela: reconstruindo uma pratica antiga. In: SOTO, U.;
GREGOLIN, I.; MAYRINK, M (orgs.) Linguagem, educacéo e virtualidade. S&o Carlos: Clara Luz, 2009.
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Exemplo 5: Férum ID.D — Tpico Leitura na tela e no papel

Tépico“ Leituranatelaeno pape”
Postagem 1 - Leitura na tela e no papel
por lvete - Sdbado, 12 Setembro 2009, 11:12

Ol& a todos!
O que acham? Quais sdo as diferencas de leitura na tela e em papel? O que preferem?

Um abraco, lvete.

Postagem 4: Leitura na tela e no papel
por Ademir - Sabado, 12 Setembro 2009, 11:25

Ola a todos. As leituras de informacdes rapidas, como noticias, prefiro fazer na tela.
J& uma leitura que envolva algum tipo de estudo prefiro fazer no papel.

Héa inimeras informac@es e imagens espalhadas ao longo da pagina HTML. Acredito
que ocorra muito dispersdo na concentragdo e, consequentemente, no entendimento da
leitura, pois abrange a questdo de campo visual. Acho que ndo da para dizer que
informacdes periféricas ndo interfiram na leitura central.

No papel temos um panorama do texto. Este fato ajuda na selegdo de informacdes
relevantes, de acordo com nosso objetivo de leitura.

De inicio € isso, Ademir.

Postagem 5: Leitura na tela e no papel
por Melissa - Domingo, 13 Setembro 2009, 22:11

A preferéncia depende da situacdo e do tipo de texto. Se compararmos, encontraremos em
ambas vantagens e desvantagens, como os colegas ja colocaram aqui.

A proposta desse primeiro toépico, no férum ID.D, fez com que os alunos
dialogassem mais entre si e refletissem sobre o texto. Para inaugurar o forum, a mediadora
Ivete postou a primeira mensagem chamando os alunos a darem suas contribuicfes sobre a
leitura do texto através de alguns questionamentos. Isso foi muito positivo, pois 0s
participantes ndo s6 deram suas opinides, mas leram as mensagens dos outros colegas
reconstruindo os conceitos frente as diversas opinides.

O segundo tdpico discutido contou com 26 participacbes e tratava-se de uma

comparacdo entre “DNI” espanhol (Documento Naciona de Identidade) e o equivalente ao
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brasileiro: 0 RG. Essa discussdo foi embasada na leitura de uma infografia, na Atividade 2,
gue mostrava as caracteristicas de um “DNI” espanhol.

J& o terceiro topico voltou a trabalhar com o texto lido para discussdo no topico 1,
porém, desta vez, os alunos tiveram que: selecionar uma idéia interessante do texto e expo-
la no forum, apresentar, pelo menos, uma pergunta referente ao texto lido e ler as
perguntas elaboradas pelos colegas, respondendo pelo menos uma.

O guarto topico “ Qual é o tema dessa unidade?’ apresentava trés questdes iniciais e
uma imagem para serem analisadas e respondidas: Como vocés nomeariam essa imagem?,
O que ela poderia representar no contexto de nosso trabalho? e Por que s6 um dos dedos
apresenta uma cor diferente? Desse modo, encerrou-se o forum ID.D , passando ao

proximo, o Férum Bitacora.

e “FOrum “Bitéacora”.

O férum “ Bitacora’ foi muito importante na terceira semana de atividades do curso,
pois todas as propostas foram levadas a discusséo utilizando seu espaco. No entanto, o fato de
inseri-las com tdépicos no férum ndo garantiu que todos os cursistas participassem das
discussbes ou nem todos 0s topicos abertos suscitaram discussdes, como pode ser observado

pela quantidade de comentarios mostrada na tabela abaixo.

Tabela 8: Tépicos do férum Bitécora

TOPICOS DISCUTIDOS INDICADORES COMENTARIOS
1 Questionario sobre o mapa da Espanha. Alba (aluna) 1
2 ftaca. Melissa (aluna) 4
3 Atividade 1. Adma (aluna) 9
4 Sobre a atividade 5. Ivete (professora) 4
5 Atividade 1. Carla (aluna) 8
6 Atividade 2. Cecilia (aluna) 3
7 Atividade 2. Cecilia (aluna) 3
8 Atividade 1. Cecilia (aluna) 1
9 Turismo no Brasil Alice (aluna) 1
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Neste caso, muitos alunos fizeram a abertura dos topicos. Alguns, acredita-se que
foram considerados pelo grupo como mais relevantes devido ao nimero de comentarios como

no topico 3, iniciado pela participante Adma.

Exemplo 6: Férum Bitadcora — Topico: Atividade 1

Postagem 1 - Atividade 1

por Adma - Terca Feira, 15 Setembro 2009, 17:54

O slide 2 apresenta um modelo de turismo historico, representado pela figura rupreste
e pelas ruinas. O slide 3 prop0e visitas a museus, pois mostram dois quadros. O slide
4 mostra fotografias de praias e barcos, propondo turismo ecoldgico e esportivo. No
slide 5 é mais dificil de classificar. Eu vou propor um turismo social, que, a0 mesmo
tempo, propGe conhecer festas tipicas e socializar com os nativos. A imagem da santa
e do timulo remetem a idéia de turismo sagrado. O slide 7 é bem evidente,
apresentando a idéia de turismo gastronémico. No slide 8 também fica dificil
estabelecer relagBes. Mas eu vou apostar na idéia de turismo ecoldgico e esportivo,

onde vocé conhece as paisagens do lugar, mas também pratica esportes.

Creio que o slide 9 propde turismo cultural. As imagens parecem mostrar ocasifes

tipicas e festas da cultura local.

Postagem 3 - Atividade 1
por Kely - Quarta Feira, 16 Setembro 2009, 15:54
Ol& a todos... Tarefa dificil esta, hein!

Classificacao feita a partir das categorias elencadas pelo site:

http://www.etur.com.br/conteudocompleto.asp?idconteudo=6219

Turismo Cultural 1. Caverna de Altamira (pictograma da caverna; mulher com uma
tatuagem do animal representado neste pictograma) 2. [Pintores], Madri (homem com
0 bigode de Salvador Dali; reproducédo de uma obra do autor) ...
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e “Forum: “Y fueron felicesy...” .

Este forum foi inserido na semana 4 do curso NTSAL e utilizado para analise deste
trabalho, no capitulo 4, na comparacdo entre 0s géneros forum de discussdo, carta pessoal e
aula presencial expositiva, tradicional. Nele, foram abertos 6 tdpicos e seu titulo estd

nl5

relacionado a frase final do texto "La Bella Durmiente"™, sobre o qual os participantes

discutem e realizam suas atividades.

Tabela9: Topicosdo forum “Y fueron felices y...” .

TOPICOS DISCUTIDOS INDICADORES COMENTARIOS
1 Exercicio 2. Adma (aluna) 17
2 Atividade 4. Adma (aluna) 5
3 La bella durmiente. Elza (aluna) 1
4 Atividade 2. Cristina (aluna) 3
5 Bienvenidos a la semana 4. Ivete (professora) 1
6 Nivel B1 do quadro de referencia Ursula (professora) 1

e FOrum “Navegar é preciso...”

O férum “Navegar € preciso...” inicia-se na semana 5, com uma mudanga de foco do
curso NTSAL. A partir dessa semana 0s participantes passam a vivenciar a préatica de
trabalhar com as ferramentas do Moodle na elaboracdo de atividades voltadas para o0 ensino —
aprendizagem de Linguas. Além disso, a proposta é que os participantes troquem materiais
referentes a unidade didatica no forum.

Segue abaixo a lista de tdpicos abertos durante as semanas 5, 6 e 7.

1 PERRAULT, Charles. La Bella Durmiente. Adaptacion del texto de Quim Monz6. Disponivel em:

http://www.materialesdelengua.org/LITERATURA/TEXTOS_LITERARIOS/CUENTOS/contar/belladurm
iente.htm
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Tabela 10: Toépicosdo forum “ Navegar € preciso...”

TOPICOS DISCUTIDOS AUTORES COMENTARIOS

Semana 5 aberta Ursula (professora) Mensagem Unica
Trabalhando com paginas webs Ursula 15
Sobre os navegadores Ursul) 23
Bem-vindos a Semana 6! Ivete 18
Atividades da semana 7 Ursula 0

Na mensagem abaixo, a professora/mediadora faz a abertura das atividades da semana 5
no forum, inserindo um topico para anunciar a abertura da semana e, logo em seguida, abre

um novo topico para iniciar a discussdo no férum.

“Ola atodos!

Nas Gltimas semanas temos trabalhado de forma bastante intuitiva com busca, selecdo e
preparacdo de materiais e atividades na Web. Nesta Semana 7 comecaremos a refletir sobre

alguns critérios de qualidade relacionados ao desenho e uso das TIC em sala de aa.(aula)

A partir de sua experiéncia, discuta quais critérios considera relevantes para a definicdo da
qualidade no uso de novas tecnologias em cursos de lingua. Vc conhece algum texto

interessante sobre esse assunto?

Disponibilize o arquivo ou link no Forum "Navegar € preciso™ e poderemos avancar com as

discussdes a partir dele.
Umabraco, Ursulaelvete”.

Durante a semana 5, 0s participantes postaram dois topicos “ Trabalhando com péginas
web” e “Sobre os navegadores’, sendo que cada um teve, respectivamente, 15 e 23
comentérios. Na abertura desse novo bloco, os objetivos foram apresentados da seguinte

forma:
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Exemplo 7 - Férum: “Navegar € preciso...” — Topico: Semana 5 aberta

Postagem 1 - Semana 5 aberta
por Ursula - Quarta Feira, 30 Setembro 2009, 00:28

Gostariamos de avisar que a Semana 5 ja esta aberta.

Aproveitamos também para inaugurar o nosso Ambiente Virtual de Praticas do curso
NTSAL!

Qualquer problema, ndo deixem de postar sua davida, pedido de socorro ou
contribuicé@o neste forum.

Bom trabalho a todos,

Ursula e Ivete

Exemplo 8: Forum: “Navegar é preciso...” — Tépico: Trabalhando com paginas webs

Postagem 2-Trabalhando com paginas webs
por Ursula - Quarta Feira, 30 Setembro 2009, 00:15

Comente as vantagens e desvantagens do trabalho com paginas Web a partir de sua
experiéncia pessoal.

Essa proposta norteara todas as discusses do férum mencionado sendo que, a partir dele,
é possivel perceber que ha discussdes que envolvem semanas diferentes do curso pela unidade

do tema, pois todos tratam da questdo do uso das TICs no ensino - aprendizagem de Linguas.

Em todos os féruns de aprendizagem citados acima se repete a seguinte estrutura:
apresenta-se uma proposta inicial para discussao, seguida das discussdes dos participantes do
curso. Ao todo foram 35 topicos nas diferentes discussdes, que além da interagcdo resultaram
em trabalhos colaborativos e cooperativos através de grupos formados entre os estudantes.
Desses 35 topicos, 9 fazem parte do forum “ Com a méo namassa’, que Serd 0 proximo item

a ser discutido.

e Forum*“ Com a méo na massa’
O forum de atividades para aprendizagem escolhido para essa analise intitula-se
“Com a mdo namassa’. E o ultimo férum a ser aberto no curso pois, como o préprio nome
sugere, foi utilizado para o desenvolvimento de atividades que, até aquele momento, 0s

cursistas s6 haviam experienciado pelo prisma de aluno de curso a distancia. Além disso, o
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trabalho foi desenvolvido em grupo, exigindo do aluno a utilizacdo de diferentes
competéncias e habilidades na apresentacdo, negociacdo e realizacdo das ideias vinculadas

com a busca e a efetivacdo dos resultados.

A partir da proposta desse ultimo férum, que era discutir e criar entre todos uma
“Ficha Didética’, com objetivos, contetidos e justificativas para a elaboragdo de uma unidade
didatica no AVA, (conforme o modelo abaixo) os alunos passaram a ser os criadores de
atividades em um ambiente virtual de aprendizagem paralelo, intitulado Ambiente de Praticas,
podendo testar a aplicacdo das unidades didaticas elaboradas com seus préprios companheiros
de curso, que eram 0s membros de outros grupos. Assim, 0s cursistas tiveram a chance de
conhecer e utilizar diferentes ferramentas do ambiente de aprendizagem Moodle, por um

outro prisma, sendo que do aluno.

Modelo de Ficha Didatica utilizada pelos grupos

FICHA DIDATICA

Publico-alvo

Conteado(s) e tematica

Objetivo(s)

Atividade(s)

Informacgbes metodoldgicas (passo-a-passo)

Materiais e recursos

Critérios e forma de Avaliacao

A divisdo dos grupos de trabalho e a sequéncia didatica elaborada para o AVA.

A organizacdo dos grupos de trabalho precedeu as discussdes realizadas e o trabalho
colaborativo. Abaixo, apresenta-se uma tabela de identificacdo dos grupos que foram

formados e cujas discussdes serdo analisadas posteriormente.
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Tabela 11. Distribuicdo dos grupos de trabalho do Férum “Com a mdo na massa”

TOPICOS/ Grupos Participantes N
Postagens
Grupo 1 — Ensino de Adma, Carla, Joana, Deise,
1 A 49
Inglés Vanda
. Cristina, Elza,Marcela, Vanda,
Grupo 2 - Lingua
2 Carla. 19
Espanhola
Gruno 3 — Linaua Alice, Ademir, Fernanda, Marta,
3 P g Melissa. 20
Materna
4 Grupo 5 - Lengua Diego, Elisa, Eva, Kely 36
Espafiola
5 Grupo 6 — La ensefianza Viviane, Aurélia, Marina, 13
de ELE Alba

Para chegarem a essa formacdo os participantes tiveram que responder um
questionario no AVA, onde escolhiam qual era o seu tipo de turismo preferido. O Unico
objetivo desse questionario era, realmente, fazer a organizacdo e divisdo dos grupos de
trabalho e o assunto escolhido, “ Tipo de turismo”, ndo tinha relacdo com o trabalho que os
grupos deveriam desenvolver. Desse modo, as professoras/mediadoras do curso utilizaram a
ferramenta“ Escolha” para a aplicacdo do questionario e, assim que o participante optava por
um tipo de turismo, era, automaticamente, colocado em um grupo. Apos a insercdo no grupo,
o0s participantes tinham que conversar e descobrir suas afinidades linguisticas e seus objetivos
para o trabalho. Essa discusséo poderia ser chamada de um Ultimo ‘teste’ para a formagéo dos

grupos.

Percebe-se, na tabela acima, que o grupo 4 ndo consta dos grupos elencados, pois
teve que ser desfeito pela falta de participacdo ou abandono de alguns cursistas. Desse modo,
a Unica participante que permaneceu no curso, a Melissa, teve que ser remanejada para o

grupo 3, sendo este reestruturado.

Antecipadamente, pode-se dizer que o forum € a ferramenta mais importante ou a
principal ferramenta para discussdo e, consequentemente, para o trabalho colaborativo, mas
ndo a unica. Além do férum “Com a m&o na massa’ os aunos puderam utilizar o Chat,
intitulado no curso como Cafeteria, para discutirem sobre o trabalho. Mas poucos fizeram uso
dessa ferramenta, a ndo ser em casos em que a comunicacado seria bem rapida, sem elaboracéo

dos conteudos , pois esses ja haviam sido discutidos e elaborados no forum. Também, existe a



64

possibilidade de que tenham utilizado Chats do tipo MSN, sobre o qual ndo hé registro para a

analise.

3.2 Selecdo e descricdo do corpus.

A selecdo do corpus desse trabalho foi feita baseada nos objetivos gerais e especificos do
mesmo. Apesar de terem sido coletados, organizados e apresentados os dados de todos os
foruns de atividades existentes no curso NTSAL, o ultimo , o Férum “ Com a méo na
massa’, foi analisado com mais detalhamento. Esse forum foi selecionado por ter como
finalidade o trabalho colaborativo dos participantes. Ou seja, nele a troca de informac6es
através da colaboracdo entre os participantes vertebra todo o processo de interacdo e acredita-
se que a analise do funcionamento desse forum, cuja proposta é exatamente a construcdo de
um trabalho em grupo, e a realizacdo de uma atividade concreta, possa ajudar a encontrar

respostas para as perguntas lancadas nessa dissertacao.

Conforme explanagdo realizada no item anterior, os topicos de cada grupo no férum
“Com a médo na massa’ ficaram assim nomeados, lembrando que o grupo 4 teve que ser

desfeito logo no inicio das atividades em grupo:

e Grupo 1: Ensino de Inglés;

e Grupo 2: Lingua Espanhola;

e Grupo 3: Lingua Materna;

e Grupo 5: Lengua Espafiola;

e Grupo 6: La ensefianza de ELE.

Para preservar as identidades dos participantes do curso, foi criada uma tabela de
nomes ficticios, ao todo 27 alunos mais dois professores. Conforme explicado, o curso foi
destinado a professores de linguas e alunos do Gltimo ano dos cursos Letras e Pedagogia, da
Unesp/ Araraquara e da Ufscar. Cabe lembrar ainda que, em alguns momentos desse
trabalho, foram utilizados exemplos de outros foruns de atividades para exemplificagao.

Como a descricdo dos foruns ja foi apresentada no item anterior, ela ndo sera repetida
aqui. Para responder as perguntas de pesquisa, optou-se pela divisdo do capitulo de analise em

trés partes:

4.1 A estrutura organizacional do forum de discussao on-line: uma comparacgéo entre géneros;
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4.2 O trabalho colaborativo que emerge das presencas social, cognitiva e de ensino na

construcdo do conhecimento;

4.3 As marcas que caracterizam as presencas social, cognitiva e de ensino na discussao on-

line.

Com essa divisdo, pretende-se partir de uma visdo mais geral do género para uma
analise de elementos mais especificos, como as expressdes utilizadas nos processos que serao
descritos conforme a analise da comunicacdo entre os participantes do curso. Para

exemplificar cada uma das partes foram utilizados exemplos dos seguintes foruns:

a) para mostrar a estrutura organizacional do férum e a comparacao entre os géneros, o

férum "Y fueron felicesy ...";

b) para analisar as presencas social, cognitiva e de ensino na construcdo do

conhecimento, o forum “Com a mdo na massa’ e

c) para realizar o enquadramento das expressdes que contribuiram para que se
detectasse 0 processo de interacdo, o mesmo férum citado no item b, no entanto,

buscando apresentar novas tabelas descritivas.
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4

ANALISE DOS DADOS

Para dar prosseguimento a reflexdo iniciada no Capitulo 2 e a comparacgao entre 0s
géneros do discurso, suas caracteristicas e proximidades, € necessario que se faca via cotejo, a
aproximacao (e também o distanciamento) com dois outros géneros. O primeiro pertencente a
esfera educacional aula expositiva e 0 segundo, a esfera da comunicacdo a distancia, num
tempo em que a internet ainda néo existia, a carta pessoal.

A descricdo dos elementos que constituem os géneros e daqueles que fazem parte do
percurso tracado pela acdo comunicativa, que participam dessa acdo como atores
fundamentais para o seu desenvolvimento, permitira o entendimento do que atualmente
designa-se Forum de discussao on-line. Busca-se, portanto, uma explanacdo pelo contraste
caracteristico do género forum.

O primeiro aspecto que deve ser ressaltado sdo as duas modalidades de uso da lingua
utilizadas nesses géneros: a oralidade e a escrita. Segundo Marcuschi (2008), na relacdo entre
a fala e a escrita as semelhangas sdo maiores do que as diferencas, tanto nos aspectos
linguisticos quanto nos aspectos sociocomunicativos, considerando-se um continuo que €
melhor expresso se for observada a analise dos géneros textuais.

Descrever as etapas deste percurso, portanto, € uma maneira de analisar a constituicdo
do género, pois assim observa-se o estilo, o conteldo, as caracteristicas da esfera de
comunicagdo, 0s objetivos dessa comunicacdo e a forma de interacdo dentro da esfera
comunicativa.

Em uma breve retomada do texto apresentado no Capitulo 2, sobre cada elemento que
compde o género, pode-se dizer que o estilo a ser observado é o que esta sendo empregado
pelos interlocutores no ato de comunicacdo, bem como as questdes de uso e emprego das
variantes linguisticas. O contetdo veiculado, o tipo de assunto que compfe a esfera de
comunicacdo e a producdo intelectual dos interlocutores. As caracteristicas da esfera de
comunicacdo ou do dominio discursivo sdo dadas pela leitura do contexto histérico-cultural e
politico-social expresso nos enunciados.

Os objetivos da comunicacgdo estdo ligados diretamente a escolha/uso do género e é o
passo inicial para a sua transmutacdo de uma esfera de comunicagdo a outra. Desse modo, a
forma de interacdo pode definir tanto as caracteristicas do género como determinar o percurso

de analise, de forma que todos os elementos citados acima sdo dependentes da maneira em
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que o grupo interage dentro desta esfera comunicativa. Sem interacdo, ndo ha producao de
enunciados e, consequentemente, constituicdo dos géneros, pois a existéncia desses se da

socialmente.

4.1. A estrutura organizacional dos géneros: uma comparacao entre Forum de discussao on-

line, carta pessoal e a sala de aula presencial, expositiva e tradicional.

A descricdo sera iniciada tomando como base uma tabela comparativa dos principais
elementos que compdem os géneros: discussdo em sala de aula presencial e Forum de
discussdo on-line. A tabela foi elaborada para este trabalho a partir da visdo bakhtiniana de
que o género € constituido por contetido tematico, estilo e construcdo composicional, dentro e

a partir de uma esfera de comunicacdo social e pela vontade ou necessidade dos

interlocutores, conforme discusséo iniciada no Capitulo 2.

Tabela 12: Comparacdo dos elementos constitutivos dos géneros aula presencial

expositiva/ tradicional e Férum de discussdo on-line

Aula presencial, expositiva, tradicional.

Férum de discussao on-line

Esfera de comunicagdo ou dominio
discursivo: académico, escolar, cientifico.

Esfera de comunicacgédo ou dominio
discursivo: académico, escolar, cientifico.

Modalidade de lingua oral
predominantemente.

Modalidade de lingua escrita
predominantemente.

Objetivo da comunicacéo: levar o aluno
3| areflexdo e a producéo intelectual a partir
de ideias expostas pelo professor.

Objetivo da comunicacao: levar o aluno a
reflexdo, ao compartilhamento de ideias e a
producdo intelectual coletivamente.

Conteudo: académico ; assuntos de
4 importancia global; temas importantes
para a sociedade vigente.

Conteudo: académico ; assuntos de
importancia global; temas importantes para a
sociedade vigente e visdo pessoal.

5 Estilo: padrdo de fala.

Estilo: padrdo de escrita, mas permeado por
expressdes coloquiais.

Interacéo: exposicéo por parte do
professor e conversa face a face. Os
interlocutores gerenciam suas
6 | participagdes na discussdo, baseados em
uma conduta respeitosa de saber ouvir o
outro e de retomar seu discurso na hora
mais adequada com intervengdes. O
professor detém o controle da palavra.

Interacdo: comunicagdo on-line, assincrona,
através de mensagens. Todos 0s
interlocutores podem responder uns aos
outros, apresentando seus pontos de vista,
comentando e questionando o
posicionamento dos outros.
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Aula presencial, expositiva, tradicional. Forum de discussdo on-line

Professor/mediador: propde um tema ou
apresenta uma situacao convidando os
alunos para a manifestacédo (escrita) no

forum; conduz a discussao com intervencoes
escritas; propGe desafios para os alunos

Professor/mediador: propde um tema ou

apresenta uma situacao oralmente; conduz

a discussdo com intervencdes orais; propde
desafios para os alunos em forma de

7 . « através de atividades na internet ou da
questionamentos ou da apresentacao de o . L
A ) . . utilizacdo das ferramentas disponiveis no

situacOes inusitadas; faz uma sintese final ) , . .

. . AVA,; faz uma sintese final (escrita) dos

dos resultados obtidos através da aula : ) .

" resultados obtidos com a discusséo,
expositiva. . -
disponibilizando-a em qualquer lugar do
AVA.

Aluno presencial: é um expectador, Aluno virtual: esta sujeito a condicao de

8 prestando atencé@o na exposicao do mediador, partindo do principio de que tem

professor, sendo condicionado a participar autonomia para aprender e buscar a
nas horas programadas pelo professor. aprendizagem no momento em que desejar.

Como a esfera analisada é a educacional, tem-se a figura do professor/ mediador que
aparece com a funcédo de possibilitar a aprendizagem através da reflexdo e da interacéo entre
os interlocutores na sala de aula e no férum, sendo que seu protagonismo €é dividido com os
alunos no género forum. Consequentemente, entende-se que, apesar de que em ambos
didlogos o objetivo maior desta comunicagdo deva ser a aprendizagem pela socializa¢do, no
férum, na medida em que se cria um ambiente fundado na troca explicitada pela escrita, a
construcdo do conhecimento académico atraves da discussdo é privilegiada .

Parte-se, entdo, do elemento esfera comunicacional, que é o mesmo para os dois
géneros comparados: académico, escolar e cientifico. Se o objetivo da comunicagdo dentro
dessa esfera € levar o aluno/ interlocutor a refletir, compartilhar ideias e produzir o
conhecimento a partir de seu raciocinio, o conteddo veiculado devera ser o académico e 0
estilo de linguagem utilizado o formal, ou a linguagem padrdo, tanto na oralidade como na
escrita. No entanto, é importante destacar que as estratégias sdo completamente diferentes:
uma expositiva, por parte do professor, outra dialogada, entre todos os participantes do
processo.

Os elementos expostos, na tabela acima, pressupdem a presenca do outro a quem esta
comunicacdo deve atingir e envolver, havendo uma atitude dialégica dos interlocutores

conforme o pensamento de Bakthin:
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“De fato, o ouvinte que recebe e compreende a significacéo (linguistica) de
um discurso adota simultaneamente, para com este discurso, uma atitude
responsiva ativa: ele concorda ou discorda (total ou parcialmente), completa,
adapta, apronta-se para executar, etc., e esta atitude do ouvinte estad em
elaboracdo constante durante todo o processo de audicdo e de compreenséo
desde o inicio do discurso, as vezes ja nas primeiras palavras emitidas pelo
locutor. A compreensdo de uma fala viva, de um enunciado vivo é sempre
acompanhada de uma atitude responsiva ativa (conquanto o grau dessa
atividade seja muito variavel); toda compreensdo é prenhe de resposta e, de
uma forma ou de outra, forcosamente a produz: o ouvinte torna-se o locutor.
A compreensdo passiva das significacbes do discurso ouvido € apenas o
elemento abstrato de um fato real que é o todo constituido pela compreenséo
responsiva ativa e que se materializa no ato real da resposta fbnica
subseqgiente.”

(BAKHTIN, 1997, p. 290)

Comparando as reflexdes feitas anteriormente, na pagina 40, sobre a interacdo
linguistica segundo a linguistica sistémico - funcional, percebe-se que varias ideias sdo
reforcadas quando ha a aproximacdo do pensamento bakhtiniano. De acordo com a linguistica
funcional a interacéo linguistica envolve o falante desde o planejamento de sua fala, com a
antecipacdo e interpretacdo do pensamento do outro, que ja possui sua prépria imagem do
enunciado que lhe é direcionado. Bakhtin fala da atitude dialogica, responsiva ativa, onde
tanto o falante como o ouvinte estdo em constante elaboracdo de sua fala, o que caracteriza
também uma atitude reflexiva dos interlocutores, que sera de grande importancia para a
compreensdo da analise dos foruns de discusséo.

No entanto, mais do que a diferenca de modalidade o que diferencia esses dois géneros
é a forma de divisdo dos turnos de fala/escrita e o controle da comunicagdo em um e outro
género. A interacdo entre os envolvidos na comunicacgdo é essencial para que haja produgéo e
apropriacdo de enunciados e, além disso, para que essa producdo atinja o objetivo ou a
intencdo do interlocutor, que, na maioria das vezes, é o de certificar-se da pertinéncia de seu
préprio ponto de vista, em um primeiro momento. Depois, ele passa a comparar as opinides e
a questionar as possiveis visdes entre os individuos, reformulando seu modo de pensar e
apropriando-se do conhecimento do outro.

Na aula expositiva ha uma grande importancia do saber ouvir por parte dos alunos,
prestando atencdo naquilo que o professor tem a apresentar, em todo o conhecimento que ele
pode expor e que o aluno pode apropriar-se a partir daquela fala. Naquele momento, a
margem de decisdo do aluno sobre sua prépria aprendizagem se resume a informacéo
apresentada pelo professor, e por isso fica reduzida a sua visdo. Trata-se de estratégias e
concepcdes bastante diferentes sobre como uma pessoa aprende.
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No exemplo a seguir, destacou-se as expressdes utilizadas pelos participantes
(professores e alunos) do Forum “Y fueron felicesy...” , que levam a perceber 0 movimento
de interacdo entre os participantes, ou seja, entre uma mensagem e outra, e, para que o dialogo
ndo perdesse o sentido conforme a leitura das mensagens — dezesseis no total - toda
sequéncia foi apresentada.

A proposta desse forum, como ja foi dito no capitulo de descri¢do dos féruns, era, apos
a leitura do conto “ A Bella Durmiente” , comentar quais as impressdes que cada um teve do
final do conto e qual o nome que poderia ser dado a ele, pensando no desfecho inusitado da

historia.

Exemplo 9 — Forum: “Y fueron felices y ..." - Topico: Exercicio 2

Foro: "Y fueron felicesy ..."
Topico de discussdo: Exercicio 2

Total de Mensagens: 16

Participantes: Adma, Ursula, Kely, Vanda, Carla, Viviane, Anne, Cecilia, Marina,
Alice, Alba, Aurélia e Monica.

Postagem 1 - Exercicio 2
por Adma, Sexta Feira, 25 Setembro 2009, 16:56

Eu nomearia esse final de ironico.

De fato, o fim da historia surpreende o leitor. Nao € o final comum das historias de
amor que nos sao contadas. A questao € que todas elas pressupdem gue 0S
personagens sejam monogamicos. E claro que o principe encantado que se casou com
a Cinderela néo se atreveria a paquerar a Branca de Neve. E a tradig&o crista
monogamica dando as diretrizes até da nossa imaginacao. Oras, por que ndo pensar
que o principe encantado tiraria o feitico de duas princesas e eles seriam felizes como
uma familia p6s-moderna? Poligamica e bissexual!

Adorei o texto, me fez pensar sobre nossa cultura crista patética.

Postagem 2 - Exercicio 2
por Ursula, Segunda Feira, 28 Setembro 2009, 18:46

A mi tb me encanta esta historia... ademas de las ideas, que estadn muy bien
presentadas, es una construccion textual corta y muy poderosa, sobretodo por las
figuras que utiliza y la forma como estan articuladas...
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?como interpreta (ademas de la ironia, que si esta presente) la figura final, de las
varias literas de roble?

Ademaés de Adma, ?alguien més se apunta a la discusion? (En portugués o espafiol, lya
lo sabéis!) Un abrazo a todos...
Ursula.

Vamos, chicos, animaros... sé que tenemos muchas cosas (y poquisimo tiempo), pero
mafiana nos vemos...

Postagem 3 - Exercicio 2
por Kely, Domingo, 27 Setembro 2009, 20:51

Como o pessoal muito bem observou, trata-se de um conto moderno, que se firma como
tal a partir de alguns recursos fundamentais: o dialogo com a tradicéo e a
subsequente ruptura com ela, o efeito de choque criado, bem como, a firmacao de
"categorias negativas" (no caso, o desencanto repentino do principe e a sugestdo da
poligamia).

Assim, em consonancia com o espirito do conto e utilizando os mesmos principios de
composicdo, eu diria que este é o final d' "O principe desencantado”

Postagem 4 - Exercicio 2
por Vanda, Terga Feira, 29 Setembro 2009, 22:35

O texto "La bella durmiente” foi muito bem representado nas palavas das quais o autor
descreve todo o romantismo que a principio o leitor espera ao conhecer a historia. Ja
que a mesma tem todos os "ingredientes™ para a contru¢do de um conto de fadas ou
uma histéria de amor, porém, o autor frustra toda a expectativa do leitor ao revelar a
"verdadeira face" do "principe encantado".

A forma como o desfecho nos é apresentado, nos faz refletir qual seria a intencéo do
tal principe, isto é, seria ele capaz de ainda ter o encantamento das historias de finais
felizes?

Acredito que ainda exista nas histérias reais 0s elementos que a narrativa nos mostra,
toda a descricdo e que por ironia, assim como no texto, existem véarias formas de
principes encantados. Por isso, € bem possivel que haja sim todo um encantamento
neste tipo de principe, mesmo ndo sendo o tipico final "...e foram felizes para
sempre.”, ainda ha um romantismo na historia, ndo importando a época, seja qual for,
existem varios principes e principalmente, varias princesas a espera de um amor para



despertéa-la.

Postagem 5 - Exercicio 2
por Carla, Sabado, 26 Setembro 2009, 17:16

Inesperado, o final da historia foge do comum "viveram felizes para sempre".
Me lembrou muito as REAIS historias de conto de fadas. O que diria Charles
Perroult?!

Mas concordo com a Adma, o final também pode ser feliz dentro de suas
possibilidades!

Postagem 6 - Exercicio 2
por Cecilia, Domingo, 27 Setembro 2009, 18:20

A historia é bem interessante, lembra o romance de Romeu e Julieta. Um final
inesperado e também surpreendete.

Adorei a historia e provavelmente usarei em minhas aulas.

Postagem 7 - Exercicio 2
por Marina, Domingo, 27 Setembro 2009, 19:26

A historia € muito legal, como uma historia de conto de fadas mais moderno que
mistura a ficcdo com a realidade. Adorei!

Postagem 8 - Exercicio 2
por Cecilia, Domingo, 27 Setembro 2009, 19:36

Acho que me confundi com o0s contos.

Agora falando do correto, a histéria nos faz mesmo pensar sobre como vivemos hoje,
como a Adma disse . Posso dizer também que esse é um conto com a cara da
modernidade, ja que hoje em dia é normal nos bailes 0s jovens beijar varias pessoas
numa mesma noite.

Postagem 9 - Exercicio 2
por Alice, Segunda Feira, 28 Setembro 2009, 09:30

72
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Ola Pessoal,

Concordo com as opinides de todos. Acredito também, que esta historia foge um pouco
dos contos de fadas ao revelar o pensamento do principe. E claro que dentro de uma
sociedade cristd, tal pensamento seria visto como uma trai¢cdo ndo apenas a bela
moga, mas aos costumes monogamicos.

Contudo, transpondo esse casal para a nossa atualidade, esse pensamento seria muito
comum entre 0s principes da nossa era, ja que a midia desperta no homem o desejo de
poligamia, e entre as mulheres o que prevalece ainda é a busca por um homem
perfeito.

Assim, pensando em um titulo para histéria, acho que o melhor seria: A Davida.
Abracos,

Alice.

Postagem 10 - Exercicio 2
por Alba, Segunda Feira, 28 Setembro 2009, 20:51

A historia tem um final bem interessante e de certa forma surpreendente. Até por ser
um conto moderno, podemos compara-lo com a sociedade que vivemos, ou seja, 0
homem que sempre quer obter muitas conquistas, muitas mulheres e a mulher que
busca o parceiro perfeito, tanto nas suas caracteristicas fisicas quanto psicologicas.
Nota-se que ambos nunca estéo satisfeitos com suas conquistas e realizacdes.

Postagem 11 - Exercicio 2
por Aurélia, Terca Feira, 29 Setembro 2009, 09:32

O conto & moderno e bem interessante. Podemos associa-lo ao nosso cotidiano, ou
seja, a constante busca pelo parceiro perfeito e realizagdes pessoais, como a nossa
vida que nos surpreende a cada momento.

Postagem 12 - Exercicio 2

por Viviane, Terca Feira, 29 Setembro 2009, 11:30

Olal!

Esta versdo do conto me fez pensar que pode ser tratado como moderno se 0 homem
quiser ser o herdi e beijar a outra mulher também, o que realmente € muito comum na

sociedade principalmente entre os jovens.

Porém prefiro acreditar que nédo seria um conto de fadas as avessas e ele pensaria
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algo como "um cavaleiro também encontrara essa bela mulher assim como encontrei a

minha eterna esposa....".

Acho interessante que o final nos da a possibilidade de imaginar, e cada um pode
desenvolver isso de uma forma, assim como uma colega escreveu que pretende usar na
aula, os alunos podem pensar o que acontece na sociedade, com experiéncias pessoais,
0 que pode acontecer para melhorar e o que é conto de fadas mesmo...

Viviane.

Postagem 13 - Exercicio 2
por Monica, Terga Feira, 29 Setembro 2009, 23:02

Concordo plenamente com vocé, Viviane, porque pensar mal do principe encantado?

Ele poderia pensar sobre a chegada de outro principe adequado para essa nova "Bella
Durmiente™ que acabou de aparecer.

Postagem 14 - Exercicio 2
por Anne, Terca Feira, 29 Setembro 2009, 12:27

Alba; estoy de acuerdo contigo no que se refiere al final que habla de la realidad; no
fue tan feliz como se esperaba; creo que estd hablando de la realidad de muchos
amantes que ni siempre tienen una historia de amor con un final feliz. Si recordamos
una historia triste; trdgica y comun en los dias de hoy fue de Eléa Pimentel; una
historia de amor que tenia todo para terminar bien; pero por infantilidad de ambos
termin6 en muerte. Creo que la sociedad necesita rever sus valores y la formacion de
una familia.

Anne...

Postagem 15 - Exercicio 2
por Alba, Terca Feira, 29 Setembro 2009, 23:23

Concordo com a Adma com o nome do final ser irénico, e realmente fiquei surpresa. E
é claro que é "tradicdo", ndo diria cristd monogamica como disse a Adriana, mas sim
uma questao cultural, penso que n6s ndo concebemos esta idéia da poligamia de
maneira tranquila e ndo preconceituosa, pois ja esta concretizado em nossa cabeca
gue a monogamia é "correto"” ou o agradavel para ambos.

Nao seria possivel em minha vida a poligamia, ndo pela questdo cristd, mas sim por
varios fatores nitidos da humanidade, envolve sentimento, etc.
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Postagem 16 - Exercicio 2
por Alice, Quarta Feira, 30 Setembro 2009, 00:15

Quando lemos um conto de fadas geralmente esperamos um final feliz, ja que muitas
vezes na vida real nem sempre encontramos essa felicidade

Eu nomearia como "a escolha certa", pois o principe depois que beijou e despertou 'La
Bella durmiente”, percebeu que logo ao seu lado havia outra "Bella™ esperando para
ser despertada também. Acredito que na cabeca do principe passou a davida se tinha
despertado a "bella” de sua vida e se realmente tinha feito a escolha certa.

A postagem 2 desse forum foi escrita pela professora/ mediadora Ursula, tornando
visivel sua funcdo no férum de discussdo por apresentar sua opinido, dialogar com a
mensagem anterior, postada pela aluna Adma, e por incentivar a participacdo dos outros
participantes do curso a darem suas opinides. Como sua postagem € a segunda da forum, ela
retoma a mensagem da participante Adma, e essa retomada é percebida pela palavra também
abreviada e pela citacdo direta do nome da cursista, “ Ademas de Adma?”

O professor/ mediador, no contexto da esfera comunicativa educacional, é o
responsavel por incentivar a interacdo entre os interlocutores através de técnicas e métodos de
ensino; ndo € um expositor de ideias, mas um incentivador que busca saber o0s
posicionamentos das participantes. E ele quem conduz o compartilhamento de ideias, quem
propde as questdes ou temas que serdo discutidos, finalizando com um feedback para os
alunos, em relacéo aos resultados e avangos obtidos atraves da discussao.

Percebe-se, entdo, dando destaque a tabela 12, nos itens 6 e 7, que ambas as funcoes,
interacdo e mediagéo, ndo ocorrem de forma muito diferenciada nos dois tipos de discussao:
presencial e on-line.

Em uma conversa face a face, os interlocutores dispbem de recursos como a
gestualizacdo ou mimica, expressdes faciais e de algumas caracteristicas como frases
truncadas, turnos de fala, omissées ou cortes na fala em funcdo do real imagético. Além disso,
a comunicacgdo é simultanea, o que ndo significa que todos devem ou possam se manifestar, e
sim, que a fala de um interlocutor é ouvida pelo outro, mas existe o limite do tempo da aula.

Ja a comunicacdo no forum de discussdo se da pela modalidade escrita, que se
aproxima de outro género, a carta pessoal, cuja comparacdo serd feita mais adiante. Os
interlocutores podem acessar o forum e manifestar-se simultaneamente, pois fardo isso
através da escrita, e suas mensagens serdo armazenadas e disponibilizadas para que outros

participantes possam Ié-las. No entanto, essa comunicagdo nao estd pensada para ser sincrona,
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e sim, assincrona, mesmo que transcorram miléssimos de segundos entre o envio de uma
mensagem e o recebimento de outra.

Idealmente, o dominio discursivo educacional deveria empregar um estilo de
linguagem mais formal, tanto em sala de aula como no féorum de discussdo, destaca-se, na
tabela 12, a utilizacdo de um estilo padrdo para os dois géneros em comparacdo. Trata-se,
portanto, da apreensédo e da reflexdo de conteudos académicos que exigiriam um uso padréo
de linguagem, tanto escrita como oral, por ser esse um dos aspectos do estilo exigido pelo
contetdo académico a ser trabalhado.

No entanto, ndo é o que se observa: o férum de discussdo apresenta marcas de
informalidade como nas postagens 5 e 8 apresentadas anteriormente. Na postagem 5, 0
participante utiliza a construcdo “Me lembrou muito as REAIS histérias de conto de
fadas.”, o que caracteriza um uso informal da sintaxe do portugués, muito utilizado na
oralidade e, na postagem 8, o participante inicia sua escrita falando sobre um erro de
postagem e, em seguida, faz 0 seguinte comentério: “Acho que me confundi com os
contos. Agora falando do correto...”. A utilizacéo do verbo falar no gerandio ressalta a
intencdo do participante em fazer do férum uma conversa no sentido exato da palavra,
como se ndo houvesse a leitura e nem a escrita dos enunciados.

Ao levar em consideracdo as caracteristicas do género carta pessoal, reproduzidas
na tabela 13 (apresentadas por Marcuschi, 2008:56), pode-se dizer que a presenca da
informalidade prototipica de um didlogo face a face na escrita € marcante no género
epistolar, e que esta caracteristica pode ter sido herdada pelo Forum de discussdo.
Acredita-se, também, que essa existéncia ndo se torna mais evidente no férum
apresentado devido ao contexto cultural e social dos participantes envolvidos, pois sabe-
se que todos sdo professores de linguas e estdo discutindo em uma esfera de comunicacao
voltada a aprendizagem, em um curso marcado pelo contexto institucional universitario.
Isso ndo significa dizer que eles devam estar presos somente nas formas padronizadas da
gramatica normativa e que nao possam utilizar outras formas, de outras variantes
linguisticas. Porém, percebe-se que ha uma preocupacdo em manter os padrdes
normativos de escrita de acordo com o que a norma padrdo de linguagem especifica
(portugués ou espanhol).

Em relacdo ao formato do género Forum de discussdo on-line, que diferentemente da
discussdo oral, possui marcas graficas em um ambiente virtual, pode-se dizer que ele

apresenta semelhancga com a carta pessoal. Marcuschi (2008, p. 156), ao utilizar um exemplo
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de uma carta pessoal para falar sobre as sequéncias tipologicas subjacentes ao género em

questdo, acaba expondo a estrutura genérica e favorece a interpretacdo do presente trabalho

em relacdo a descrigdo e comparagdo com o género forum de discussdo on-line.

Assim, nas tabelas abaixo, foram adotados 0os mesmos procedimentos para comparar a

carta pessoal com o Forum de discussdo e mostrar em que aspectos esses dois tipos de

géneros sao semelhantes e em que eles diferenciam-se.

Tabela 13 . Sequéncia tipoldgica da Carta Pessoal

Sequéncias Género textual: carta pessoal
tipoldgicas
1 Descritiva Rio, 11/08/1991
2 Injuntiva Amiga A.P.
Oi!
3 Descritiva Para ser mais preciso estou no meu quarto, escrevendo na escrivaninha, com
um Micro System ligado na minha frente (bem alto por sinal)...
4 Expositiva Estatocando agorao “ Mel6 da Mina Sensudl, ...
5 Injuntiva Vocé sabia que eu estava namorando?...
6 Argumentativa O problema é que ela é muito ciumenta,...
7 Narrativa Acho que vou terminando
8 Injuntiva Escreval... Um beijdo!
9 Narrativa Do amigo P.P. 15:16h
Fonte: MARCUSCHI, Luiz Antonio. Producéo textual, anélise de géneros e compreensdo. S&o
Paulo: Parébola, 2008.
Tabela 14: Sequéncia tipologica do Forum de discussao
S_equgn_mas Género textual: forum de discusséo
tipoldgicas
1 Descritiva Re: Exercicio 2
(automatica) por Alice - Segunda Feira, 28 Setembro 2009, 09:30
2 Injuntiva Ola Pessoal,
Concordo com as opnides de todos. Acredito também, que esta historia foge
um pouco dos contos de fadas ao revelar o pensamento do principe. E claro
que dentro de uma sociedade cristd, tal pensamento seria visto como uma
. traicdo ndo apenas a bela moc¢a, mas aos costumes monogamicos.
3 | Argumentativa

Contudo, transpondo esse casal para a nossa atualidade, esse pensamento
seria muito comum entre os principes da nossa era, ja que a midia desperta
no homem o desejo de poligamia, e entre as mulheres o que prevalece ainda
é a busca por um homem perfeito.
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Sequéncias o . . ~
equen Género textual: forum de discusséao
tipologicas
. Assim, pensando em um titulo para historia, acho que o melhor seria:

Conclusiva .

A Duvida.

Abracos, Ana.

Injuntiva

Percebe-se que tanto a carta pessoal como o Forum de discussdo on-line se iniciam
com uma descri¢do, seguido de uma injuncéo, caracterizando o espaco e 0 tempo em que 0
texto foi escrito e chamando a atencéo do interlocutor para o texto. A injun¢do também é uma
forma de definicdo e aproximacdo dos interlocutores porque, através das palavras de
cumprimento e despedida, é possivel notar a quem se dirige a mensagem, 0 grau de
intimidade entre os interlocutores, determinando também o tom (estilo) que seré utilizado no
decorrer do texto.

Um aspecto muito interessante a ser notado é que o desenvolvimento da carta pessoal,
ou o corpo do texto, é muito variavel no que diz respeito a sequéncia tipologica. No préprio
exemplo utilizado por Marcuschi, ha& momentos de descri¢cdo, narracdo, argumentacao,
exposicao e injuncao. Ja o forum de discussdo, como previsto dada a funcdo do género que é
debater pontos de vista, refletir sobre temas e construir um conhecimento coletivo ou
individual a partir do pensamento do grupo, apresenta, predominantemente, uma sequéncia
tipoldgica argumentativa, mas ndo € a Unica.

Conclui-se, portanto, que o formato do Férum de discussdo on-line segue sequéncias
similares as da carta pessoal, sofrendo algumas varia¢es devido a proximidade do mesmo
com a discussdo em sala de aula presencial (neste caso, devido a analise de foruns voltados a
aprendizagem) e a insercdo de novos elementos, que podem ser caracterizados como do
ambiente virtual. Torna-se necessario repetir que 0s géneros comparados ndo pertencem nem
as mesmas modalidades discursivas, nem utilizam os mesmos canais para circulacdo de seus
contetidos, no entanto, todos estdo sujeitos a terem influéncias das suas modalidades e canais
e, no caso dos géneros emergentes como o forum, essa caracteristica se torna ainda mais
evidente.

A tabela abaixo pretende sintetizar algumas ideias expressas neste topico, que teve
como ponto de partida uma comparacdo entre trés géneros, para que a partir da analise e
compreensdo dos itens expostos, permita-se fazer uma aprofundamento no que diz respeito as

caracteristicas dos foruns em um ambiente virtual de aprendizagem, passando a questdes mais
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voltadas a aspectos linguisticos e ao processo de ensino-aprendizagem que ocorre nesse

ambiente.
Tabela 15 — Sintese da comparacdo entre 0s géneros
Discussdo em sala de aula Forum de discussao
o presencial Modalidade Carta pessoal
% Modalidade predominantemente escrita
O predominantemente Oral escrita
[« . .
O ‘= o | Instrucional (educacional, . .
< S s . . Instrucional (educacional,
s £ &| cientifica, académica) I A Interpessoal
58 cientifica, académica)
w o
© Levar o aluno a reflexao, X x Variado, levar os
° ® Levar o aluno a reflexéo, ao i
o .8 ao - interlocutores a
S 'S o . posicionamento pessoal, ao :
=5 3 compartilnamento de : S compartilharem
o g © . compartilhamento de ideias
2 0 ideias s x - aspectos de suas
OO X X e a producéo intelectual. :
e a producdo intelectual. vidas.
Académico ; assuntos de Académico ; assuntos de
importancia global; temas | importancia global; temas
o importantes para a importantes para a
3 sociedade vigente; temas sociedade vigente; temas | Variado, mas mais
2 relacionados a comunidade | relacionados & comunidade | voltado a questdes
S local, a realidade do aluno; | local, a realidade do aluno; | de cunho pessoal.
artistico; para artistico; para
entretenimento; entretenimento;
introspectivo;etc. introspectivo;etc.
« Formal (padrdo) de escrita, i
Formal (padrao) de fala, ( ) Varia conforme o
. podendo :
o considerando-se todas as — tipo de carta e 0s
= S haver algumas variagdes L.
= variagdes linguisticas em objetivos do
t possiveis (social, regional A - interlocutor.
NP decorréncia da proximidade
e histdrica). o
com o género carta pessoal.
Apresentacado dialogica de
uma conversa face a face, X s
. " Apresentacédo dialdgica de
simultanea. Os o .
° . : uma comunicagéo on-line,
= interlocutores gerenciam : .
S S assincrona, através de
@ suas participagOes na
5 ) ~ mensagens postadas. «
= discussdo, baseados em . Apresentacdo
=S . Todos os interlocutores .
@ uma conduta respeitosa de monologica de um
S . podem responder uns aos g
= saber ouvir o outro e de suposto dialogo..
e . outros, apresentando seus
S retomar seu discurso na )
o . pontos de vista, comentando
. hora mais adequada com :
. N e questionando o
intervencdes sob o -
posicionamento dos outros.
comando do professor.
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Geénero

Discusséo em sala de aula
presencial
Modalidade
predominantemente Oral

Férum de discussao
Modalidade
predominantemente
escrita

Carta pessoal
escrita

Ocorre atraves do
professor/mediador que
propde um tema ou
apresenta uma situacéo
oralmente; conduz a

Ocorre atraves do
professor/mediador que
propde um tema ou
apresenta uma situacao
convidando os alunos para a
manifestacao (escrita) no
férum; conduz a discussdo

o discusséo com com intervencdes escritas; X 1z o
% . 8 o N n . Né&o h& mediacéo
& intervengdes orais; propde propde desafios para 0s . .
= . . - propriamente dita,
= desafios para os alunos em | alunos atraves de atividades
= . . e mas pode haver.
forma de questionamentos | na internet ou da utilizagéo
ou da apresentacdo de das ferramentas disponiveis
situagdes inusitadas; faz no AVA; faz uma sintese
uma sintese final dos final (escrita) dos resultados
resultados obtidos através obtidos com a discussao,
da aula expositiva. disponibilizando-a em
qualquer lugar do AVA.
Aluno presencial: € um | Aluno virtual: esta sujeito a
expectador, prestando condicdo de mediador, e
~ . . s SO existira na
o atencdo na exposi¢do do | partindo do principio de que s
c . situacéo de
= professor, sendo tem autonomia para .
< - . aprendizagem e
condicionado a participar aprender e buscar a -
. sera o interlocutor.
nas horas programadas aprendizagem no momento
pelo professor. em que desejar.
Predominam a
descricdo e a
- Apresenta aspectos de injung&o no inicio
L injungéo, descricao, . . x e no final do texto.
> « L « Predominam a descricdo e a
O narragdo, exposicdoendo | . ." . . . No seu
o) x injung&o no inicio e no final .
% depende de argumentacao, desenvolvimento
= . do texto. No seu .
= mas unicamente de . pode variar em
'S . desenvolvimento a :
D elementos verbais. Mas, ~ diversas
& argumentacao é .
= estabelece-se fortemente . sequéncias
=3 ~ predominante. AL )
o marcada por questdes do tipologicas como:
contexto pragmatico. argumentacao,
narracao,

exposicao.
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4.2 O trabalho colaborativo que emerge das presencas social, cognitiva e de ensino na

construcao do conhecimento.

De acordo com Garrison, Anderson e Archer (2000) a construcdo do conhecimento,
advinda do trabalho colaborativo on-line, depende da existéncia das trés presencas
mencionadas nos capitulos anteriores: presenga social, presenga cognitiva e presenca de
ensino. No entanto, para que se possa Visualizar tais presencas dentro de uma andlise dos
foruns, é necessario manter a formatacdo dos mesmos, pois a segmentacdo das mensagens
pode ser mais um fator de complicacéo, dificultando a compreenséo das mensagens postadas,

haja vista o continuo dialogico existente entre uma e outra.

A manutencdo da unidade textual do didlogo assincrono, facilitado pelo formato do
género, possibilitou enxergar os passos dados pelos participantes do férum “Com a méo na
massa’ a fim de alcangarem seus objetivos, que estavam focalizados na socializacéo e no
desenvolvimento das propostas de atividades para constru¢do de uma unidade didatica no
AVA.

Desse modo, os féruns analisados foram reproduzidos integralmente no corpo dessa
dissertacdo a fim de que se possa fazer uma leitura completa do texto, em seu formato
original, e a0 mesmo tempo se apresentar a analise dos foruns. Com este fim, foi criada uma
apresentacdo em forma de tabela em que, na coluna central, aparecem os textos do forum e,
nas colunas laterais, as analises das postagens. Posteriormente, serdo apresentadas algumas
postagens ou recortes dos foruns com o finalidade de tecer alguns comentéarios mais

pormenorizados, ja que as analises vao se distanciando na medida em que o texto avanca.

As tabelas de andlise estdo divididas segundo os topicos e seus respectivos foruns de
atividades: “Grupo 1 — Ensino de Inglés’ (Tabela 16), “ Grupo 2 — Lingua Espanhola’ (Tabela
17), “Grupo 3 — Lingua Materna’ (Tabela 18), “Grupo 5 — Lengua Espafiola” (Tabela 19),
“Grupo 6 — La enseflanza de ELE” (Tabela 20).
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4.2.1 Grupo 1 —Ensino de Inglés.

Forum: Com a mao a massa em grupo

Com a m&o na massa em grupo

Esse espaco estara disponivel para as discussées dos Grupos sobre elaboracdo de
unidades didaticas em meio on-line. Também serdo compartilhados aqui links,
materiais e arquivos de interesse.

Topico de discussao: Grupo 1 — Ensino de Inglés
Numero de Postagens: 50

Primeira mensagem: 21 — 10 — 2009
Ultima mensagem: 23 — 11 — 2009
Participantes: Adma, Carla, Joana, Deise, Vanda.

O primeiro forum analisado, “ Grupo 1 — Ensino de Inglés’, destaca-se pelo nimero de
postagens significativas que o compde, pela coesdo entre as mensagens, evidenciando a
estrutura dialogal do texto e a coeréncia das postagens que integram os significados e vao
costurando os sentidos em relacao ao trabalho que esta sendo desenvolvido pelos participantes
do grupo. Ao utilizar o termo ‘significativo’ para as postagens, entende-se que todas elas
contribuem para a construcdo do sentido do texto, configurando o género textual Férum de
discussdo on-line e, além disso, para a construcdo do conhecimento na realizacdo da atividade

em grupo, com o trabalho colaborativo.

E necessario também atentar para a diferenca entre postagens e mensagens. As
postagens sdo identificadas pelo formato em quadro onde aparece data, hora, titulo e nome de
quem a fez. Costuma-se utilizar o termo ‘mensagem’ para definir um género textual e para
referir-se ao conteido comunicacional entre um interlocutor e outro, sendo que 0 modelo mais
conhecido didaticamente no estudo da linguistica é o de Jakobson (1968) que define emissor,
receptor e mensagem. No entanto, conforme explicitado no item 2.4 deste trabalho (p.50), a
interacdo linguistica é um processo complexo de producdo de enunciados, que, analisada sob
o olhar da linguistica sisttmico-funcional tem-se, além dos papéis de falantes e ouvintes,

outros fatos que compdem as proposi¢des, como 0s papéis semanticos e os sintaticos. O grupo
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1, formado pelas alunas Adma, Carla, Joana, Deise e Vanda, realizou seu trabalho em trinta
dias, identificados pelas datas da primeira (21 de outubro de 2009) e ultima (23 de novembro

de 2009) postagem, concretizando 50 participagoes.

Apresenta-se abaixo o férum do Grupo 1, em que encontram-se indicadas as
presencas que mais se destacam em cada mensagem, as fungdes que as representam e 0S
indicadores que nos levam as conclusfes desta analise em conformidade com as tabelas

apresentadas no capitulo tedrico sobre o estudo de Garrison.

Tabela 16: Férum do Grupo 1 —“Ensino de Inglés’

Forum: Com a mao a massa em grupo

Topico de discussao:

Presencas
Funcoes de
acordo com as
presencas

Grupo 1 — Ensino de Inglés

Indicadores
das
funcdes

Postagem 1 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Quarta Feira, 21 Outubro 2009, 11:12

Ola, Grupo 1!

Vou propor o que considero fundamental para
uma unidade didatica, junto com alguns exemplos.

Em primeiro lugar, um tema e um objetivo.
Vamos, por exemplo, ensinar o Present Perfect. Esse
€ 0 nosso objetivo. No final da unidade, os alunos
saberdo usar o Presente Perfect. Mas qual o tema que
deveremos utilizar? Bom, podemos utilizar o PP para
falar sobre experiéncias de viagens sem indicagédo
temporal. Entdo, antes mesmo que os alunos saibam
que eles vao aprender o PP, na primeira aula terdo
contato com um texto em que uma personagem conta
suas exeriéncias de viagem. Bom, a partir dai
podemos desenvolver inmeras atividades.
Tavez como um segundo passo o adequado fosse
exercicios de gramética, depois um chat onde eles
devem usar o PP, utilizar o ORKUT, etc. O
importante é que tenhamos claro quais sdo nossos
objetivos. No final, o aluno terd que ser capaz de
desenvolver um texto utilizando o PP.

Bom, queridos do GRUPO 1, é s6 um exemplo,
mas espero um feedback de vcs. Beijos.

1.Design e Organizacdo; 2. Facilitacdo do discurso e 3. Instrucao
Aprendizagem; 3. Apresentacdo dos contetidos ou questionamentos.

direta.
eficiente das midias; 2. Estabelecimento de clima propicio para a

1. Organizacdo do programa e do planejamento das atividades;
definicdo de métodos, estabelecimento de parametros; utilizacdo

1. Presenca de ensino
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Forum: Com a mdo a massa em grupo

%) ) 3 3 B
@ ST e 2 , . ) - b
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Postagem 2 - Grupo 1: ensino de inglés
por Carla - Sexta Feira, 23 Outubro 2009, 15:22
Ola grupo 1 (Inglés)
S
Depois observar os espagos virtuais e ler as Z
observagdes sobre meu espago sinto-me mais segura | £
- - 1zt >
para comecar a desenvolver uma unidade didatica |
com VOCés e aprimorar meu proprio espaco. g
s .
. .. L o
Quais aspectos devem ser priorizados na | S
S elaboracdo de uma unidade didatica para o ensino g g
= de lingua que utilize novas tecnologias: <o
S o3
o . N < <
> Deve ser pensado 0 passo a passo de utilizacdo | § =
2 do espaco, contextualizar o aprendizado (prética | & S
o social) e interagdo para a producéo efetiva de sentido. | & §
S g Continuo pensando em outros aspectos, mas o que | S 2
= i acham desses? s 2
c < o O
g 2 . 5 2
o = Até mais, e =
S @ S
S 2 o g
g 3 Carla. 25
& < &2
- - - 3
Postagem 3 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Sexta Feira, 23 Outubro 2009, 18:51
(%2}
o
(35
Oi, Carla. _c_‘§
©
5
. Tenho mil idéias para a nossa unidade didatica... 5
5 ] =
= S 0 que vc tem em mente~ 2
'S =) <
uc
S =] 5 0
2 € L x
— o c D
o O w e
- - - 3




85
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Postagem 4 - Grupo 1: ensino de inglés
por Joana - Sexta Feira, 23 Outubro 2009, 18:56
o 8
Ola Meninas do grupo 1!! S ®83g
cC O = »
EB S=
- ;. . ~ = ©
Achei interessante os topicos relacionados por voceés, | -2 S § S
mas  precisamos fazer uma relagdo do | 2 el o
. - T < -
desenvolvimento do tema proposto, ou seja, passo a | - -~ @ g
S passo; quais as atividades necessarias para o0 @% = %
2 desenvolvimento do tema. SS 5T
S 2 S OE S
c % = -8 S o
o — - ~ — o
2 o Eu gostei da sugestdo da Adma. < § 2 8
LLl S n S T %
) o S o, e
o 1] — o D O
I3 < T OV &
g | = ST 2E
2 'S E vocés tem outra sugestdo??? Até mais, Joana. Sc2g
o L W EEE
i i <8828
Postagem 5 - Grupo 1: ensino de ingles
por Joana - Sexta Feira, 23 Outubro 2009, 19:00 ®
© wn
g £
. . S8
A gente poderia marcar um horario para falar | 8 ‘& 8
sobre o trabalho no chat??? O que vocés | &-= 8
acham??? 0w & E
S 6 3
, . S g9
Até mais, Joana. S5 8
O @ & ©
@ E
- - = = O
Postagem 6 - Grupo 1: ensino de ingles o2 S v
por Carla - Sdbado, 24 Outubro 2009, 11:38 3228
(%]
S = 55
© 8 O @
. S5 g O
& G 'C 4
o Ola Joanal! S2&8 ¢
| E928
< o . 8 o 2 ;
S § Eu topo um encontro no chat. De preferéncia a 2T S 0o
o) E noite! Sz2o38
c = © S =2
5 e o g o
|3 s 82
a Até mais, Carla. 233
o - -3 X @O
— — «—1 O © T
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Forum: Com a mdo a massa em qrupo

Topico de discussao:

Grupo 1 — Ensino de Inglés

Postagem 7 - Grupo 1: ensino de inglés
por Joana - Sabado, 24 Outubro 2009, 12:11

Entdo, precisamos marcar o dia e o horério.
Aguardo as sugestoes.
Beijos, Joana.

Postagem 8 - Grupo 1: ensino de inglés
por Carla - Domingo, 25 Outubro 2009, 09:29

Ola grupo 1!

Poderia ser hoje (domingo) as 21h?Poderiamos
também aproveitar o feriado da segunda dia 26!
Até mais, Carla.

Postagem 9 - Grupo 1: ensino de ingles
por Deise - Segunda Feira, 26 Outubro 2009, 17:04

Carla e meninas,

Estou sem internet, estou aqui no trabalho agora mas
ndo posso permanecer. Entrei s6 pra deixar uma
mensagem, deixar sinal de vida!

Me perdoem pela minha falta. A telefonica ainda néo
resolveu o problema de internet em casa! Aqui no
trbalho ndo tenho condicdo nenhuma de ficar
conectada, dou aula o tempo todo, ndo fico parada.
Mas espero poder fazer alguma coisa nesse fim de
semana que estarei em outro lugar que talvez, tenha
internet.

Obrigada! Abragos, Deise.
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Postagem 10 - Grupo 1: ensino de inglés
por Carla - Sdbado, 24 Outubro 2009, 11:36
Ola Grupo 1!!
) Adma, Gosto muito da sua idéia de trabalhar com | © ..
S 3 tempo verbal! Pensei em trabalhar com a parte % ]
iz = §« inicial do ensino de inglés, vocabulario, soletragdo e | & & a; g g
w S = alguma coisa com a oralidade. S832sg¢
© On o . I ; 18 S w@ £ »
<3 s 9 Bem, precisamos pensar para que publico sera | R ¢ 2 g-g o
—_ - -yt [<}) Q. +
23 S g voltada a nossa unidade didatica! 25338
a | fg oL 8T
— — O Até mais, Carla. — » o aoQ
Postagem 11 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Terca Feira, 27 Outubro 2009, 14:18
s
Q
Ola a todos! S o
D_-D
s i . S @
2 Desculpe a auséncia, mas estava em Belo Horizonte | £ 2
2 sem nenhum acesso a Internet. Gente, acho que | & 05')’
§ precisamos concordar com o tema da unidade | o @
= didatica. Que tal se cada um propor alguma coisa e | € £
£ depois agente vota? Olha, na época que eu trabalhava | o §
S com ensino de idiomas, eu também fazia o material %&é
2 didatico que a escola vende para os alunos, entd % )
7 - VY - o
2 tenhodos centenas de paginas de exercicios da minha | © <
2 autoria aqui. Podemos usa-los. § s
© v <
o T o
§ Mas eu vou fazer minha sugestdo: ensinar o Past | £.2
= Simple, em todas as modalidades (was/were, regular | 8 S
8 e irregular) para falar de viagens. 5. s
S ) ©
: B « N o E
= < Espero entéo as sugestdes de todos. 5
‘© N L ©
c c © ©
L“ S 28
I3 @ ' e e .
o s S5 8
@ =y TR
o 3 S8%3
o ©
& ) 25
— — — O O
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Topico de discussao:

Grupo 1 — Ensino de Inglés

Indicadores

das
funcdes

Postagem 12 - Grupo 1: ensino de ingles
por Deise - Terca Feira, 27 Outubro 2009, 20:11

1. Presenca de Ensino.

1. Facilitacdo do discurso.

Eu concordo! Por mim esse tema esta bom!

Poderiamos também ensinar Simple Present e
Simple Past pra ter como contrasta-los. Sugiro que
ensinemos estruturas exigidas para "sobrevivéncia",
coisas basicas do dia a dia...sdo Uteis, necessarias mas
simples.Contem comigo para o que precisarem. Estou
ainda sem internet mas vou tentar fazer o maximo!

Obrigada.

1. Identificacdo de areas de

concordancia; apresentacado de
mais possibilidades para o

trabalho.

Postagem 13 - Grupo 1: ensino de ingles
por Joana - Quarta Feira, 28 Outubro 2009, 12:08

1. Presenca

Social.

1. Comunicacdo

aberta.

Adorei a sugestdo de trabalhar com os tempos
verbais.

Precisamos colocar a mdo na massa
Vamos manter contato ..

Beijos.

1. Apreciacao e
utilizacdo de
pronomes

inclusivos.

Postagem 14 - Grupo 1: ensino de ingles
por Adma - Quarta Feira, 28 Outubro 2009, 19:35

1. Presenca de Ensino .

1. Design e organizacdo, Facilitacdo do

discurso, instrucdo direta.

@unidade_didatica.doc
Oi, Gente!

Comecei a preencher a ficha. Ninguém precisa
concodar com nada. Se vcs ndo gostarem, ndo se
preocupem, comegamos tudo de novo! Mas, caso vcs
gostem, eu queria sugerir que cada uma fosse
acrescentando uma atividade. Eu ja coloquei a
primeira! Fiqguem a vontade entdo.Esta em anexo.

Beijos a toda.

1. Apresentacdo de planejamento das
atividades, identificacdo de areas de
concordancia entre os participantes,
indicacdo da utilizacdo de outras

ferramentas.
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Topico de discussao:

Grupo 1 — Ensino de Inglés

Indicadores

das
funcdes

Postagem 15 - Grupo 1: ensino de inglés
por Carla - Sexta Feira, 30 Outubro 2009, 18:36

1. Presenca Social.

1. Comunicagdo Aberta.

Ola Grupo!

Por favor confirmem!
Nossa unidade é voltada para a publico adolescente.
A proposta é o aprendizado do do tempo verbal
"passado” comparado ao tempo verbal "presente”
dentro do contexto turismo?

Até mais, Carla.

1. Perguntas direcionadas aos

integrantes do grupo.

Postagem 16 - Grupo 1: ensino de inglés
por Deise - Terca Feira, 3 Novembro 2009, 13:06

1. Presenca Social.

1. Comunicacdo Aberta.

Mesmo estando muito por fora, pelo que li nas
sugestbes eu concordo sim. Pode ser esse tema
mesmo e podemos trabalhar esse conteudo ! Achei
uma boa idéial

Abracos, Deise.

1. Expressando
concordancia ou
discordancia.

Postagem 17 - Grupo 1: ensino de ingles
por Adma - Terca Feira, 3 Novembro 2009, 15:28

1. Presenca de Ensino.

1. Organizacdo e Design.

Queridas Amigas.

Como estou um pouco preocupada com nosso tempo,
vou propor a parte metodoldgica da nossa ficha.
Assim teremos uma direcdo a partir da qual trabalhar.

Mais uma vez, figuem a vontade para propor
mudancas ou rejeitd-la completamente. De qualquer
modo, aguado um feedback. Esta em anexo.

Beijos a todas.

1. Apresentacao de propostas ao

grupo na tentativa de dar um
direcionamento a atividade.
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Topico de discussao:
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das
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Postagem 18 - Grupo 1: ensino de inglés
por Deise - Sexta Feira, 6 Novembro 2009, 11:48

1. Presenca de Ensino.

1. Design e organizagao.

Oi Adma, gostei muito de como vocé montou as
informacBes  metodoldgicas.  Podemos  fazer
exatamente assim. E mais ou menos assim que
trabalho também. Sugeri pra Carla de vocés me
mandarem por e-mail coisas pra que eu possa montar
offline ja que n&do tenho internet. Eu salvo aqui no
meu note durante meu horario de trabalho e monto
quando estiver em casa. A telefonica ainda néo
instalou a internet pra nés e aqui no trabalho ndo
posso parar e ficar usando. Entro assim, s6 pra
colocar uma mensagem rapidinho. Podem me mandar
0 que quiserem e eu vou montando o que precisam
offline.

Abracos, Deise.

1. Estabelecimento de métodos para o

cumprimento das atividades e otimizacao

do trabalho.

Postagem 19 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Sexta Feira, 6 Novembro 2009, 17:03

1. P.resenca de

Ensino.

1. Instrucdo

Direta.

Deise e todas:

Vamos fazer assim: cada uma escolhe uma aula do
que montei de metodologia e desenvolve as
atividades relacionadas? Fiquem a vontada para
escolher. Eu fico com a que sobrar. Bjs.

Apresentacdo

do

planejamento
da atividade.

Postagem 20 - Grupo 1: ensino de inglés
por Carla - Sdbado, 7 Novembro 2009, 16:11

1. Presenca Social.

1. Comunicacdo Aberta.

Ola meninas! Otima ideia Adma, estava muito
preocupada com 0 nosso tempo também, desculpe
minha auséncia, fiquei sem computador em casa.
Tudo bem se eu ficar com a aula 3?
Terceira aula: utilizacdo do Past Simple em
exercicios de gramatica. Objetivo: os alunos terdo
acesso a um quadro explicativo do Past Simple e
fardo exercicios sobre o mesmo.

Até mais,

Carla

1. Referir-se explicitamente a

outras mensagens, expondo suas

ideias.
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1. Presenca Social.

1. Comunicagdo Aberta.

Postagem 21 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Sébado, 7 Novembro 2009, 17:54

Carla - por mim esta 6timo. V¢ sabe se temos que
estar com tudo pronto para o dia 14 ou s6 um
esboc¢o? Bjs.

Postagem 22 - Grupo 1: ensino de inglés
por Deise - Segunda Feira, 9 Novembro 2009, 13:58

Pessoal, vou ficar com a aula 1...0k??
Abragos.

Postagem 23 - Grupo 1: ensino de inglés
por lvete - Terca Feira, 10 Novembro 2009, 09:16

1. Negociacao de temas e divisdo

do trabalho.

1. Presenca
de Ensino.

1. Instrucdo

Direta.

[Bom dia, pessoal!l Adma: a unidade devera estar
pronta até dia 14/11. Nao se preocupem, ainda tém 4
dias ...

Um abraco, lvete]

1. Apresenta-
de infor-

cao

bre

macdes so
0S prazos de
entrega dos
trabalhos.

Postagem 24 - Grupo 1: ensino de inglés
por Deise - Quarta Feira, 11 Novembro 2009, 13:34

1. Presenca Social.

1. Comunicacdo Aberta.

Meninas, estou com a aula 1 pronta! Posso anexar
0 arquivo aqui?? Abracos, Deise.

Postagem 25 - Grupo 1: ensino de inglés
por Deise- Quarta Feira, 11 Novembro 2009, 18:14

Nao sei como anexar.... Vou mandar pro e-mail da
Carla e da Adma. Deise

Postagem 26 - Grupo 1: ensino de inglés
por Joana - Segunda Feira, 9 Novembro 2009, 16:15

Ola meninas!!! Posso ficar com a Quarta aula:
utilizacdo do Past Simple em textos narrativos.
Beijos

Postagem 27 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Segunda Feira, 9 Novembro 2009, 18:03

Meninas, fico entdo com a aula dois. Depois nos
dividimos para elaborar a cinco e a seis. De
qualquer forma, vou imprimir o que j& temos para
levar no sabado.
Beijos.

1. Negociacdo de temas e divisdo do trabalho.
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Forum: Com a mao a massa em grupo

Envio agora as atividades! Eu fiquei em ddvida se
colocava os enunciados em inglés ou portugués. Eu
gostaria de deixar essas atividades no formato de auto
corregdo, o que acham? Meninas, amanha sexta-feira,
tenho toda a tarde livre......se necessario faco as
mudancas! Até mais, Carla.

Postagem 31 - Grupo 1: ensino de inglés
por Joana - Quinta Feira, 12 Novembro 2009, 23:57

[71Simple_Past.pptx Meninas, aqui vai a minha
parte... Se necessitarem de mais alguma coisa ou
tiverem alguma sugestdo, por favor, entrem em
contato.

Postagem 32 - Grupo 1: ensino de inglés
por Joana - Sexta Feira, 13 Novembro 2009, 00:16

Caso nao consigam abrir o trabalho eu mandei para o
email da Adma. Bjs

o 8 -
%) S 1) E "
S |a = B Topico de discussao: S 3
o) 0 & qc_, ©c ®© O
O 28 9 . ~ ERCH
s |52 Grupo 1 — Ensino de Inglés T =
o L ge =
(9]
Postagem 28 - Grupo 1: ensino de inglés
por Carla - Quinta Feira, 12 Novembro 2009, 21:15
ElSIMPLE_PAST _TENSE.pps Ola meninas!
Mando a aula referente ao "Simple Past" antes de
postar gostaria que vocés dessem uma olhada, tudo
bem? Optei por ndo colocar as famosas listas de
verbos irregulares, de repente podemos até postar
como Anexo.....mas se quiserem eu coloco na
< apresentacdo...sem problemas! Mando anexado a o
:E atividade da Deise que ndo conseguiu envia-la por £
2 aqui! =
=] 17
- — - - - - Ve C
o | Obs.: As atividades mandarei mais tarde! Até, Carla. 'S
On i)
= o=
= Postagem 29 - Grupo 1: ensino de inglés é
g por Carla - Quinta Feira, 12 Novembro 2009, 21:17 <
g S @The_benefits_of_ecotourism.doc Anexo....... aula 2
= 2 1.....Deise! <z
= On o
g S _ - o
g 2 Postagem 30 - Grupo 1: ensino de inglés ot
o 3 por Carla - Quinta Feira, 12 Novembro 2009, 21:53 s
b g D>
£ o @lExercicios.doc Ol4 turmal %
i = )
| 18
o (4]
184 E
< S
S =
2 S
< —
. —
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Forum: Com a mao a massa em grupo

Topico de discussao:

Grupo 1 — Ensino de Inglés

Postagem 33 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Sexta Feira, 13 Novembro 2009, 13:38

Carla,

Acho melhor colocar os enunciados em inglés. V¢ se
importa se eu fizer isso? Bjs, Adma.

Postagem 34 - Grupo 1: ensino de inglés
por Carla - Sexta Feira, 13 Novembro 2009, 16:48

De forma alguma Adma! Fique a vontade para
fazer essa alteracdo e outras que julgue
necessarias!

Até amanh3, Carla.

1. Presenca Cogpnitiva.

1. Acdo deliberacéo — fase de exploragdo com a funcédo inquisitiva.

Postagem 35 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Sexta Feira, 13 Novembro 2009, 13:49

Meninas,

Acabei de abrir a parte da Joana, alids muito legal!
Mas bem grande tbm. Entdo, pra eu ndo gastar muita
tinta de impressora, vou levar tudo junto no pen
drive, tudo bem? Bjs.

Postagem 36 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Sexta Feira, 13 Novembro 2009, 14:19

Meninas,

Acabei de terminar minha parte. Tentei postar,
mas o tamanho € muito grande. Amanhd mostro
pra vcs. Bjs.

Postagem 37 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Sexta Feira, 13 Novembro 2009, 19:08

Minha parte ficou grande entdo upei e segue o
link:
http://www.4shared.com/file/151645644/5e8279c
3/Four_Season_Hotel.html

Bjs

1. Troca de informacdo; sugestdes e consideracdes; brainstomring
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Postagem 38 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Sexta Feira, 13 Novembro 2009, 22:58
@unidade_didatica.doc
S
- - Y
Queridas amigas do grupo e professoras, 3
Ha duas horas atras meu pai foi internado em g
estado bastante grave. O médico acredita que ele | 2
. ~ - [%2]
tenha tido um AVC. Portanto, ndo poderei estar com | £
vcs amanha. S
g5
- , o
Entrei no férum apenas para postar toda | 8 3
. Ry . . . ~ (@))
unidade didatica pronta. As minhas atividades estio | = o
no link acima. S =
g2
Peco mil desculpas pela situacdo e por ndo | © 3
~ ~ = o
estar com vcs amanhd na apresentagdo, mas tenho | 3 5
certeza que vcs ddo conta do recado. Por favor, se | £ ©
possivel escrevam no féorum dando um feedback de | & S
= como foi tudo. S &
B n @
8 S 2
o ) Novamente pec¢o desculpas, o .
S < o
c > S &
@ = . =
% “:f) Bjs, Adma. > 3
o 0O g
- - - @
Postagem 39 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Domingo, 15 Novembro 2009, 22:02
S
. °cocB
Meninas, TS g
(el =]
2388
Queria pedir novamete desculpas por néo poder | £ & g 2
ter ido & aula. 28gC
= sg2os
= Como foi a apresentacdo do trabalho? Qual o ° = 32
83 proximo passo? SS38 g .
. O o 8 c 9
8 o] D @ o = O
c > . Qoo $ S
@ = Bj, Adma. ocEQ 23
D = 286605
— — A C ODODT O




95
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Postagem 40 - Grupo 1: ensino de inglés
por lvete - Segunda Feira, 16 Novembro 2009, 08:43
Oi, Adma, bom dia.
S Veja minha mensagem no Forum Geral.
" E:
W ® Um abrago, lvete.
18] o . . . uT
4 R p.s. tomara que seu pai esteja melhor, estamos aqui | <
g = enviando energia positiva. c
o L S
i - .
— —
Postagem 41 - Grupo 1: ensino de inglés
por Carla - Segunda Feira, 16 Novembro 2009, 11:28
o
AT
bt
,
Ola Adma! ©
(e
~ ~ - - 2]
Vocé ndo deve desculpas, fique tranquila para §
resolver a situagcdo de seu pai! Espero que ele esteja | ©
melhor. =
o
@
Bem, do grupo so estava eu presente! Tive que | ©
montar a Unidade 14, na hora mesmo! Imagine....a | =
maior correria, certamente tém que ser feitos alguns | 2
ajustes de colocacdo de pégina....ordem...tem que %
colocar enunciados nas atividades postadas e quero | =
também substituir as atividades por outras que % g
possam ser corrigidas automaticamente! S &
5 2
Temos até amanhd para fazer isso! Ou | 8 9
- (D) S
seja.....pouco tempo. 2 §
o . B g o
= < No momento estou no trabalho, estarei em casa s | o 'S.
st +— - . - . o ©
0 ) depois das 22h, se quiser ir mexendo na Unidade | S €
— . S
8 a) pode ficar a vontade! e
] o = =
O B S .
c o 7 - D
@ = Até mais, Carla! s 2
@ D S.&
a = < o
. . . O
— — A O




96

Forum: Com a mdo a massa em qrupo

%) ) < 2 s
@ ST e 2 , . ) - b
> g5 8 Tépico de discusséo: S, 3
<) 0 & qc_, © ®© O
S [£€8 ¢« : . ORSNE
< |§2¢8 Grupo 1 — Ensino de Inglés T =
(9]
Postagem 42 - Grupo 1: ensino de inglés
por Joana - Segunda Feira, 16 Novembro 2009, 16:45
wn
D
o
. c N
Amigas do grupo 1! o &
c g
- A - 7 - Q =
Peco desculpas pela minha auséncia no sabado.Tive g s
que trabalhar praticamente o dia inteiro e ainda por %E
. - 7 103
cima 0 meu computador nao estava funcionando.Sé oo
agora consegui entrar em contato com vocés. S g
>
o 2
= Estou a disposigéo. o §
3 L S @
2 Ate mais, gLy
s < a9
S 2 3e=
& o Joana. @ § 3
o < 0oL
- - - &3
Postagem 43 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Segunda Feira, 16 Novembro 2009, 17:20
Carla, > ©
T o
D . . s . 1% 8 o
°© o Farei o ajustes até a 22, depois vc completa como | ‘& 3 ©
=4 @ que achar melhor. Creio que se todas ajudarem | € .3 %
[<B] - , ~ .
238 | E . podemos fazer até amanha. g8
= .= © < 5 EE=
iz | £% <5 838
: 2 . S
el s Bjs. "S5 E
Postagem 44 - Grupo 1: ensino de inglés
por Deise - Segunda Feira, 16 Novembro 2009,
18:21
<
o
s Adma, estou mais tranquila amanhd de manhad. | g
= 3 Quer me madar algo?? 2
S < ©
3 3 - S
n & Fique a vontade!!! MESMO!! =
153 (1]
o = . S
a 2 Deise o
L S &
& O o
— - .
— —
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Forum: Com a mdo a massa em grupo

Bjs.
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Postagem 45 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Segunda Feira, 16 Novembro 2009, 20:13
Carla querida,
g
Obrigado por ter defedido nosso grupo com S
tanta garra! gég
oS
Envei no seu e-mail e no da Deise a unidade | 5 3
completa e organizada. Joana, se vc puder ajudar até S .8
~ - [%2]
S amanha tbm te envio. o'S
c @ b
k) fic . : S
0 @ Por favor Carla, mais uma vez reafirmo que | @ ©
2 &) ajudo em que precisar. Acho que vc pode delegar pra % S
s, o ente o que as professoras pediram que fizéssemosno | © &
O & ©
o = altimo econtro. 59
@ 17} ==
a = . -2
o o Um bj, Adma. oo
Postagem 46 - Grupo 1: ensino de inglés
por Joana - Segunda Feira, 16 Novembro 2009, 21:38
Oolam!
. o
3 5 . : . - S E G
S ) Posso ajudar sim... amanha a tarde estarei livre. | 9 3 g 2
‘c’; § Por favor, envie-me o0 material e 0 que precisa ser § .g sg
o = feito por mim... S
) > B - 5 «8 O
7 E < S < T o
o St . 5883
o og Bjs. S 23
i — < Joana. 483584
Postagem 47 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Terca Feira, 17 Novembro 2009, 16:52
Carla - obrigada por ter colocado nossas
atividades na pagina!!l! Encontrei um errinho 14 "
;. - [
. (em um exercicio que eu mesma fiz), mas acho S
2 que ndo da mais pra consertar!!! Mas tudo bem. T <
2 < £ <y
L D . Lo c
° = Joana - acho que esta tudo pronto! oS
° &) oo8
< o N 77}
O T . . . - n n O
< & Carla - se precisar mais de alguma coisa me avisa. | © g =
< - —_— D
S = Vou entrar de novo a noite. 25 o
a = ag8
- - - 3 o
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Forum: Com a mdo a massa em grupo
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Postagem 48 - Grupo 1: ensino de inglés
por Carla - Domingo, 22 Novembro 2009, 21:19
Ola Adma!
Eu que agradeco a vocés por colocar tudo em
ordem!
— %)
8 : : s .| 8
S Gostaria de saber se a nossa unidade didatica foi | §
N postada......eu tenho que postd-la também? | £
1] . (&}
O © D
> = . : g
3 D Estive longe da internet por toda essa semana! | £
@ y— >
o < <
— — Beijos e até mais —
Postagem 49 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Segunda Feira, 23 Novembro 2009, 18:37
et
g 5
° .g Carla - creio que vc ndo tem que postar, ndo. Esta 2
°© 5 aparecendo no ambiente virtual de praticas. | g,
s | g £ 2
29 | 5 V¢ ird no encontro nesse sabado? =B
a5 = £ ®
TR Bjs. - o
Postagem 50 - Duvida — Aluna
por Vanda- Segunda Feira, 23 Novembro 2009, 23:19
Hello, teachers!!!
Estou no grupo 1 de inglés, como aluna! E, estou
m_ tentando fazer as atividades propostas, porém, ndo sei
£ onde devo envid-las para vocés analisarem. E
i < necessario que eu faga todas?
=
— o
(&) AT
3 g Thank you! “
@ 2 s
=3 = =
e Bye! o
& S T
o o o
o o Vanda o
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Na postagem 1, a presenca que mais se destaca € a de Ensino dadas as funcOes
caracterizadas ao longo do texto postado que sdo: design e organizacdo, facilitacdo do
discurso e instrucdo direta. No entanto, na medida em que a participante cumprimenta o
grupo, da explicagdes sobre o planejamento das atividades e se despede, percebe-se que ha
Presenca Social por utilizar expressdes de cunho afetivo ou que tratam o interlocutor com
mais intimidade como ‘Ol&, ‘queridos, usa o ponto de exclamagdo, ha utilizagdo dos
pronomes inclusivos (pessoais no plural). Ndo se pode descartar também a Presenca
Cognitiva, ja que a participante apresentou todo esquema ou planejamento da atividade,
mencionando contetdos, prevendo o que daria certo ou ndao nas situacfes de aprendizagem,

destacando pontos importantes a serem estudados.

O mesmo ocorre na postagem 4, onde a Presenca que mais se destaca também é a de
Ensino, pois a facilitacdo do discurso é feita de forma muito afetiva, com elogios direcionados
aos participantes, encorajando-os para o trabalho. Ao mesmo tempo, a mensagem apresenta
uma oracdo adversativa, quando a participante chama atencao para algo que julga importante
e propde uma metodologia para o trabalho que sera desenvolvido. Dessa forma, sua
mensagem toma forma de instrucdo direta, pois acaba diagnosticando um item, o

desenvolvimento do tema, que ndo sendo abordado pode se tornar um problema.

Ja na postagem 2, a Presenca Cognitiva € muito forte, mas pode ser confundida ou até
considerada como Presenca de Ensino também. 1sso porque na medida em que a participante
faz suas consideragdes sobre as observagdes que realizou no AVA, da dicas de como se deve
estudar no ambiente on-line, deixa uma questdo para que os outros reflitam e faz uma

pergunta direta aos interlocutores.

Da postagem 5 a 9, ha o predominio da Presenca Social onde os participantes
negociam um horéario para poderem conversar sobre o trabalho. E uma tentativa de
organizagdo, marcada pela comunicacgéo aberta — o fazer perguntas e expressar concordancia
ou ndo com os horarios estabelecidos pelo grupo. Assim, as respostas sdo bem sucintas,
assemelhando-se a conversa no chat, porém, observada a data de cada uma, percebe-se uma
distancia consideravel entre o tempo de uma resposta e outra. Aqui, ao invés de comparar 0
género forum com a carta, é possivel comparéa-lo a um bilhete ou mensagem como tem sido

feito com frenquéncia no texto.
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Na postagem 11, a participante Adma faz uma revelacdo, dando exemplos de sua
propria experiéncia para encorajar o trabalho nos outros participantes. O revelar-se é uma
forma afetiva de encorajar a Presenca Social e € um recurso muito comum na préatica de
ensino, haja vista que o aprendizado se da a partir do compartilhamento de experiéncias. As
postagens 12 e 13 seguem 0 mesmo padrdo da 11, onde os participantes do forum ora
manifestam-se com a Presenca Social ora com a Presenca de Ensino, lembrando que uma esta

interligada a outra.

Na sequéncia, percebe-se que a participante Adma tenta agilizar o trabalho do grupo
antecipando algumas atividades, o que configura em acdo — deliberacdo dentro da Presenca
Cognitiva, mas também se preocupa em dar voz ao grupo , expondo seu pensamento sobre a
concordancia ou ndo dos participantes em seguir a proposta apresentada por ela (ver postagem
14). No entanto, ja deixa sua sugestdo porque, caso 0 grupo concorde com a proposta, 0s
participantes ja terdo um direcionamento para o trabalho, que caracteriza a organizacdo do
mesmo. Pode-se concluir, portanto, que os participantes com forte Presenca de Ensino
possuem o dominio da comunicacdo no forum, além de competéncias cognitivas e de
comunicagédo para interagdo entre os participantes na realizagéo do trabalho, encorajando e
incentivando o grupo nas atividades e dando as coordenadas necessarias para a realizacao

delas.

Sendo assim, percebe-se que o Grupo 1 é formado por varios participantes que
dominam a Presenca de Ensino e que, apesar de terem elegido uma pessoa como mediadora,
sempre que necessario dividem a funcdo com a lider ndo deixando com que 0 grupo perca o

foco do trabalho.

Retomando-se a tabela 12, na pagina78, percebe-se que a principal caracteristica do
aluno virtual € a possibilidade de ser o mediador ao mesmo tempo em que aprende, pois ele é
identificado como um sujeito com autonomia na sua aprendizagem. Seguindo a leitura do
forum, tem-se a Presenca de Ensino em mais 11 mensagens que se intercalam com a Presenca

Social e a Cognitiva.



101

4.2.2. Grupo 2 —“Lingua Espanhola’

Forum: Com a mao a massa em grupo

Com a m&o na massa em grupo

Esse espaco estara disponivel para as discussées dos Grupos sobre elaboracédo de
unidades didaticas em meio on-line. Também serdo compartilhados aqui links,
materiais e arquivos de interesse.

Tépico de discussdo: Grupo 2 - Lingua Espanhola
Numero de Postagens: 19

- Primeira mensagem: 23 — 10 — 2009
- Ultima mensagem: 27 — 11 — 2009
Participantes: Cristina, Elza,Marcela, Vanda, Carla.

As primeiras postagens, no forum do Grupo 2, tratam da negociacao de um horéario
para que 0s participantes possam se encontrar e trabalhar no chat (ver tabela 5). A estratégia

adotada pelo grupo nao foi uma discussao inicial via forum.

Tratam-se de mensagens curtas e objetivas que remetem o leitor as conversas
ocorridas no proprio bate-papo, mas que chamam a atencdo por serem postadas em intervalos
de tempo longos. Apresenta-se uma ideia de conversacdo bem menos articulada que a da

Tabela 16, em que pergunta e a resposta se sucedeu.

Acrescenta-se, a seguir, a Tabela 17: Analise do Férum do grupo 2 “Lingua
Espanhola’.



Tabela 17 - Férum do Grupo 2 —“Lingua Espanhola”.
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Férum: Com a mao a massa em grupo

(%2} v £ % g
S °g8eg s 8
(72} (5] . . ~ n 0
2 S 3 8 Toépico de discusséo: g8
s |28 g 2
< 3 Grupo 2 - Lingua Espanhola -
Postagem 1 - GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Cristina - Sexta Feira, 23 Outubro 2009, 19:27
[5+]
: s E
Chicas: g 5o
s 28
SEZD
£E2s2
° _ ¢ Que os parece si quedamos un dia para decidir lo 2L 8 Z
S ) qué vamos a hacer? 285§
& 5 > g Saludos, Cristina. ESCw
a D= 5538
s% | CEge
<i 0 i O
Postagem 2: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Elza - Sébado, 24 Outubro 2009, 15:58
Hola Cristina y chicas de mi grupo.
Qué les parece si empezarmos a hablar acerca del
tema, el lunes por la noche? A las ocho por ejemplo? ©
Abrazos! S
F
s o
(=
Postagem 3: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA s
por VANDA - Sébado, 24 Outubro 2009, 16:00 S 3
Hola chicas! i g
De acuerdo. Abrazos < 2
< 3
Postagem 4: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA | & &
por Cristina - Sabado, 24 Outubro 2009, 20:53 2=
Hola Guapas: a2
o ©
g 58
: @ S .2
= < Lo siento, el lunes por la noche no lo puedo, es que £EsSg
3 3 imparto clases por la noche. Mi Unico dia libre por la g 2 =
S 3 noche es martes. ;Queé os parece? Besos s E S
) = > E o
8 g 55732
K 833
- o G eR
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Férum: Com a mao a massa em grupo

Topico de discussao:

Grupo 2 - Lingua Espanhola

Postagem 5: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por VANDA- Terca Feira, 27 Outubro 2009, 10:43

Hola,

por mim tudo bem, tenho as noites disponiveis. Se
concordarem poderemos entrar no chat hj a noite, ou
poderemos ir trocando ideias aqui pelo forum mesmo.
Abracos!

Postagem 6: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por ELZA- Terca Feira, 27 Outubro 2009, 12:27

Hola muchachas,
Si quieran, podriamos hablar hoy (martes) por la
noche. Qué les parece a
las siete y treinta? Abrazos!!!

Postagem 7: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Cristina - Terca Feira, 27 Outubro 2009, 22:29

Hola chicas:

Os he esperado hoy y nadie se ha conectado. ¢Qué
os parece si el tema de la unidad sea un tiempo verbal?
ejemplo: el imperativo.

=]
<
(5]
£
3+
- Q
s | <
2] N . . . .. o
T = Trabajamos con la parte gramatical, ejercicios de | w
2 S rellenar huecos, etc. Depués podemos trabajar § g
S 2 elaboracién de textos, | & 5
3 q%’ como recetas, instrucciones; incluso se puede trabajar & 2
a a vocabulario y contenidos culturales. Bueno, es una| 3 ®
. . - [%2]
- - sugerencia. L8
Postagem 8: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Elza- Quinta Feira, 29 Outubro 2009, 11:46
En qué vamos a trabajar? VVamos a charlar por o
Forum mismo? Puede ser? [E
o € o
- . . . 3887
Cristina, tiene alguna idea? Vamos a compartir... So=-9oF
. . . [<5) ?
< Estoy cambiando informaciones con Vanda y 55332
— o -0 Q5
o Marcela. 25030
o] 0 = T o ©
— < 8o s
S o SESa3
3 ik Abrazos!!! Hasta Pronto. ES S o,
] 8 S O &2 o ®
Sn — C T S ©
5 = 22 &8RS
2 g 2SELS
kS IS} S8ecS5E g
e © =g
- - S$88E5
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Férum: Com a mao a massa em grupo

»n v £ © o
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2 S 3 8 Topico de discusséo: gL
[ On b= = — S
© © Grupo 2 - Lingua Espanhola -
Postagem 9: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Cristina - Quinta Feira, 29 Outubro 2009,
18:04,Como estas Elza?
Para mi no hay problemas si usamos el Forum | o _
para nuestra comunicacion, pienso que el chat seria | 3 5
mejor, pero me di cuenta de que tenemos un | S s
- -’ [%2]
problema con los horarios. También podemos | = 8
comunicarnos por correo electronico, asi no E s
molestariamos a los demés. | o 8
La idea que tengo es la que puse en el Forum el §§
martes. Pienso trabajar un tiempo verbal, habia | 3 &
sugerido el Imperativo, podriamos trabajar la % 3
formacion y el uso, colocacion pronominal, es decir, | € &
_ S toda la parte grqmatical y ademas, construir textos | S g
S < con el imperativo, una receta, un manual de | g g
@ = instrucciones, etc. También nos ofrece la oportunidad | 2 £
Y S para trabajar lIéxico y cultura. 22,
o o — L 4=
S ® 385
S S ¢ Qué te parece? S5 E
3 3 s g8
& a 4eg
o o A2 5
Postagem 10: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Marcela - Sexta Feira, 6 Novembro 2009, 17:59
[}
o ©
. .- S »
Ol& Cristina, o 2
S
22
Para nos tanto faz...gostamos muito da sua 82
sugestdo para trabalharmos o imperativo ou é g
Y [%2]
vocabulario. S o
: o 3
I - , , S8
8 O que vc decidir esta bom para nos. S E
e 238
S S =
S S VVamos comegar. Abragos!!! N
S 8 £ 8
a o 55
o < 455
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Presencas

Fucbes de
acordo com

as presencas

Férum: Com a mao a massa em grupo

Topico de discussao:

Grupo 2 - Lingua Espanhola

Indicadores

das
funcdes

Postagem 11: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Cristina - Terca Feira, 3 Novembro 2009, 11:27

1. Presenca de Ensino.

1. Design e organizagéo.

Ola Meninas:

Como estdo? Sei que todas estamos muito
ocupadas com o final do semestre, mas estou
preocupada com o tempo que nos resta para fazer a
atividade. Sei que estdo trocando idéias entre si, mas
gostaria de saber a que conclusdo chegaram.
Gostaram da minha idéia? Vocés tem outra ideia para
0 tema da atividade didatica? Estarei hoje a noite
conectada, espero sua resposta.

Abracos.

1. Preocupacdo com os prazos das

atividades.

Postagem 12: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Cristina - Terca Feira, 3 Novembro 2009, 22:22

1. Presenca de Ensino.

1. Facilitagéo

do discurso.

Boa noite:

Estive aqui por algumas horas, esperando que
alguem se conectasse. Aguardo uma definicdo sobre
o0 tema.

abracos

1. Identificacdo de
areas de concordancia e
discordancia entre os

participantes do grupo.

Postagem 13: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Cristina - Terca Feira, 3 Novembro 2009, 23:00

1. Presenca Social.

1. Comunicacdo Aberta

Marcela

Ja coloquei, por duas vezes, minha sugestdo aqui
no forum. Ndo entendi bem o que seria a leitura de
rotulos. Seria rotulo de produtos? O que vamos
trabalhar? VVocabulario?

1. Questionamentos

sobre sugestodes feitas
pelos particpantes.
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Presencas

Fucgbes de
acordo com

as presencas

Férum: Com a mao a massa em grupo

Tépico de discussao:

Grupo 2 - Lingua Espanhola

Indicadores

das
funcoes

Postagem 14: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Vanda- Terca Feira, 3 Novembro 2009, 23:18

1. Presenca Social.

1. Comunicacéo Aberta

Ol4, Cristina!

Estou tendo problemas em conectar-me,
problemas com meu pc mesmo. Por isso, ndo pude
opinar, tambéem, estou esperando uma decisédo da Elza
e da Marcela, espero que seja 0 mais rapido possivel.
Aceito o que for melhor para o grupo, quero apenas
colaborar de alguma forma! Abracos!

1. Referir-se a outras

mensagens de colegas do

grupo, mantendo-o informado
a respeito dos problemas

ocorridos.

Postagem 15: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por ELZA- Quarta Feira, 4 Novembro 2009, 12:28

1. Presenca Social.

1. Comunicacdo Aberta

Oi Cristina, tudo hem?

Olha, a Marcela sugeriu trabalharmos com
Rotulos, no caso vocabulario especifico "de
supermercado”, para usar explorar também o visual.
Porém gostei muito da sua idéia, de trabalhar com o
imperativo em receitas. O que vc acha? Temos que
comegar... Abragos!!!

1. Referir-se explicitamente a
outras mensagens do grupo,

dando sua opinido e

questionando os
participantes.

Postagem 16: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Cristina - Domingo, 8 Novembro 2009, 00:29

1. Presenca de Ensino.

1. Design e organizag&o.

Ola meninas: como esta semana terei pouquissimo
tempo para trabalhar na unidade didatica, dei o
pontapé inicial. Configurei o espaco do grupo, inseri
materiais e atividades. O tema é o imperativo e 0s
temas tranversais: alimentacdo e nutricdo. Tive que
me afastar um pouco da idéia inicial do trabalho com
receitas, porque ndo encontrei material; contudo
consegui colocar algo sobre "rotulos™, que era a
sugestdo da Marcela. Coloquei mdsica também,
porque creo que é interessante mostrar a variedade do
uso do imperativo. Nas horas livres, entrarei para
fazer alguns ajustes e colocar outras atividades. um
abraco.

1. Adequacéo da proposta de trabalho;

das atividades e da unidade

didatica; definicdo de temas a partir das

organizacao

féorum, além da

opinides expressas no

tomada de iniciativa.
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Presencas

Fucbes de

acordo com
as presencas

Férum: Com a mao a massa em grupo

Topico de discussao:

Grupo 2 - Lingua Espanhola

Indicadores

das
funcdes

Postagem 17: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Cristina - Quarta Feira, 11 Novembro 2009,
07:32

1. Presenca de Ensino.

1. Facilitacdo do discurso.

Bom Dia.

Ontem coloquei mais uma atividade no espago do
nosso grupo. O que vocés acham? Ja visitaram as
outras atividades? Estejam a vontade para colocar
outras atividades e até alterar as que ja estdo. Ainda
ha muito trabalho, falta a parte de avaliacdo e a
Ficha Didatica. Animo!

1. Procura atingir um concenso

entre os participantes,

encorajando a participacao dos

mesmos, pedindo suas

opinides .

Postagem 18: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Cristina - Quarta Feira, 11 Novembro 2009,
23:46

1. Presenca de Ensino.

1. Instrucdo Direta.

Boa Noite meninas:

Fia alguns ajustes nas atividades e coloquei a
Ficha Didatica no Wiki, assim cada uma pode
colaborar com o preenchimento da mesma. Acho que
0 prazo para a entrega da ficha se encerra no dia
13/11. Temos pouco tempo.

Abracos.

1. Apresentacdo de

informacdes sobre as

atividades e sobre os

prazos.

Postagem 19: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Carla - Sexta Feira, 27 Novembro 2009, 14:54

1. Presenca Social.

1. Comunicacdo Aberta.

Ola grupo 2 Sou aluno de vcs essa semanal

Por favor me ajudem..... Tenho muita dificuldade
em espanhol (ndo domino a lingua) e acredito que a
unidade de voces esta voltada para alunos que
dominem pelo menos o basico, é isso? Néo consigo
realizar as atividades.....sera que existe algum
problema??

Bem, com toda a dificuldade que encontrei gostaria
de dizer que a unidade esta muito bem montada e
organizada!

Até mais, Carla.

1. Elogiando o trabalho desenvolvido

pelo grupo.
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Foérum: Com a méo a massa em grupo
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Postagem 20: GRUPO 2 - LINGUA ESPANHOLA
por Cristina - Sexta Feira, 27 Novembro 2009, 20:42
5
. T
Querida Carla: =
S5
A unidade ndo € para alunos iniciais, esta pensada | o 2
_ para qguem ja tem algum dominio do idioma. E 2 ]
= < natural que vocé tenha alguma dificuldade. E uma L
s .. s - A o
2 o pena, talvez se fosse uma atividade basica, vocé se ED
g g interessasse pelo idioma e resolvesse aprendé-lo. Se < §
g g um dia assim decidir, estarei pronta a ajudar-lhe. S g
> =
2 g . x &
& = Agradeco pelo elogio. 3
— — — O
.. . e >
Um grande beijo, Cristina. =

Nas seis primeiras postagens, as Presencas Social e de Ensino se confundem pelas
mesmas questdes levantadas na analise do férum do primeiro grupo. Para que o participante
manifeste uma Presenca de Ensino, é necessario que ele consiga relacionar-se com todo o
grupo. Ao mesmo tempo, ele deve ter o conhecimento suficiente para coordenar as atividades
do grupo, apresentando a organizacéo e o planejamento delas, mostrando certo dominio e um
olhar critico sobre o contetudo, alem de orientar seus colegas no manuseio das ferramentas

utilizadas para a realizacdo das atividades.

Outra caracteristica importante do participante — mediador do grupo, por apresentar
forte Presenca de Ensino é a tomada de iniciativa. Como ja mencionado, mais de um
participante pode mediar atividades do grupo por manifestar as trés presencas definidas por
Garrison, mas geralmente é aquele que toma a iniciativa que acaba chamando para si a
responsabilidade de coordenar o grupo. Assim ocorre com a participante Cristina, na
postagem 7, quando ela resolve iniciar o trabalho, pois o grupo ainda ndo havia decidido uma

data para realizar as discussdes no chat.
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Ja na postagem 8, Cristina tem uma resposta positiva da participante Elza que pergunta
qual sera o trabalho (e quando ela faz esse tipo de pergunta € como dizer que aceita a Cristina
como mediadora), se eles podem trabalhar utilizando a ferramenta férum ao invés da chat e

ainda contribui informando que ird conversar com as outras colegas do grupo.

Sendo assim, Cristina continua postando sugestdes de atividades e cobrando a
participacdo das colegas no forum a fim de decidir, definitivamente, quais serdo as escolhas
do grupo. Esse, por sua vez, responde ao chamado da mediadora, colaborando com novas

sugestdes e negociando alguns temas.

A (ltima postagem do férum em relacéo ao trabalho em grupo (a de nimero 18) ¢é da
Cristina, fazendo um alerta sobre os prazos de entrega das atividades e, logo em seguida, a
participante do grupo 1, Carla, posta uma mensagem informando que serd a aluna do grupo
que testara a atividade elaborada (lembrando que cada grupo de trabalho teve um aluno de
outro grupo para fazer o teste das atividades propostas na unidade didatica que cada um

elaborou , relatando suas impressdes, dificuldades e facilidades na realizacdo da mesma).

Ao realizar a atividade, a aluna encontra dificuldades, principalmente porque nao
domina o idioma espanhol, mas mesmo assim faz uma avaliacdo positiva, falando da
organizacao da unidade didatica elaborada pelo grupo 2 e elogiando as escolhas que ele fez na
elaboracdo da atividade.

Destaca-se, mais uma vez, a Presenca de Ensino da mediadora, que responde a
postagem da Carla, explicando alguns pontos sobre a unidade didatica desenvolvida pelo

grupo e esclarecendo algumas duvidas apontadas pela aluna (postagem 20).
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4.2.3. Grupo 3 —“Lingua Materna”

Férum: Com a mao a massa em grupo

Com a m&o na massa em grupo

Esse espaco estara disponivel para as discussGes dos Grupos sobre elaboracao de
unidades didaticas em meio on-line. Também serdo compartilhados aqui links,
materiais e arquivos de interesse.

Tapico de discussdo: Grupo 3 — Lingua Materna
Namero de Postagens: 21

- Primeira mensagem: 23 — 10 — 2009
- Ultima mensagem: 18 — 11 — 2009
Participantes: Alice, Ademir, Fernanda, Marta, Melissa.

Apesar do numero pequeno de postagens em relacdo ao Forum do Grupo 1, as
apresentadas na Tabela 18 sdo muito completas no que diz respeito as trés presencas
analisadas, além de apresentar muitas marcas funcionais da linguagem, que serdo retomadas
posteriormente. Conta, também, com o trabalho de duas participantes mediadoras, Alice e
Melissa, que se revezam no papel de mediadoras, organizando e planejando o trabalho, como

ja foi explicado em analises anteriores.

Outro fato que diferencia o Grupo 3 dos demais é a integragdo de um membro do
grupo 4, que precisou ser desfeito. Ao tomar a deciséo de remanejar a participante Melissa
para o grupo 3, a mediadora Ivete utiliza argumentos favoraveis a mudanca, na tentativa de
convencer 0 grupo a aceitar mais um integrante (ver postagem 2 da Tabela 18 — Férum do
grupo 3). A Presenca de Ensino é compreendida, portanto, na medida em que a mediadora

organiza e detecta os problemas que surgem durante o desenvolvimento do curso.

Os integrantes do grupo poderiam ter desencadeado uma acgédo contraria a permanéncia
de outro integrante?, Que tipo de reacéo eles teriam?, Como seriam analisadas as Presencas
Social e de Ensino nas postagens, etc. Essas sdo perguntas ou ddvidas que podem ter surgido

na hora da tomada de decisdo da mediadora Ivete, mas que séo perfeitamente compreensiveis
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diante de um trabalho que depende da integracdo, compreensdo e colaboracdo de todos 0s

individuos envolvidos no processo de construcdo do conhecimento a partir do coletivo.

No entanto, a aceitacdo de um novo integrante ndo significa que o grupo apresentara

um comportamento bastante participativo no que diz respeito ao envolvimento com o

trabalho. Das 20 postagens existentes neste forum, 6 séo da participante Alice e 8 da Melissa -

nova integrante, que é importante destacar mais uma vez, divide com a primeira a funcéo de

mediadora do grupo. Em todas elas, é possivel enxergar as trés presencas: social, cognitiva e

de ensino de forma bem articulada o que conduz as atividades do grupo.

Tabela 18 .Férum do “ Grupo 3 — Lingua Materna’.

Férum: Com a mao a massa em grupo

- % g 0 £ %)
;o . 5 - — ©
S. 25 S Topico de discusséo: o o
s | 853 =
& £8 ¢ , 8§38
a 3 § = Grupo 3 — Lingua Materna S 5
S =
Postagem 1 - Grupo 3: Lingua Materna
por Alice - Sexta Feira, 23 Outubro 2009, 21:26
Ola Ademir, Fernanda e Melissa e Marta, tudo bem? | g | =
Tk
[%2]
S Estou escrevendo para comegarmos a pensar sobre a | §'S g
n ~ . . O @ =
5 elaboracdo de wunidades didaticas do curso que £T O
2 pretendemos construir. Gostaria de saber primeiro | > £ £
=) . . =
o para que grupo de pessoas iremos construir este | © 8 g
2 curso, digo, se é para criangas ou para adultos, ou | £ 3 $
§ ainda para adolescentes. H& também outra questdo, | © o @
S . . L e . > <5}
= iremos disponibilizar um curso de lingua materna | 3 28
8 para brasileiros ou estrangeiros? Acredito que se | =& @
s delimitarmos a quem o curso se destina, poderemos | < = ©
S S montar uma unidade didatica que atenda as| S 4
= . NIT o
@ = necessidades destas pessoas e possibilite a| 83
. A o
'{: S aprendizagem dos nossos  estudantes, VOCES | = 2 i
S oS concordam? S o8&
S @ S 35 o
s |5 52585
a D Abragos, Alice. S O'TT
QL <53 = o = <
a &) £58¢
. . - C O
i i — O O ®©
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Férum: Com a mao a massa em grupo

Um abraco, Melissa.

[<B] (5]
2 |85 g S g
5 g8 = T.85
& 8883 Tépico de discussio: go8g
& Ss £ T e
o I 2 o , = Q
© Grupo 3 — Lingua Materna -
Postagem 2 - Grupo 3: Lingua Materna
por lvete - Tercga Feira, 27 Outubro 2009, 21:08
Ol4, Alice, Ademir, Melissa, Marta e Flavia, tudo
bem com vcs? Alguns colegas estavam com o
problemas para formar grupo e acabamos "re- £
manejando-o0s". E 0 caso da Melissaneia. Antes ela 2
estava sozinha no Grupo 4 e agora a inserimos no ° _
Grupo 3, de vcs. Tudo bem para todos? © < 3
S c &
£ . . £E9 5
. I Ela tbem se interessa por ensino de LM, tem =
'{: 2 experiéncia e esta super disposta a trabalhar nessa g 0 O
=t 2 equipe. Qualquer problema nos escrevam. o B8
] =] T s <
e | g = T8
S = _ =
2 = Bom trabalho a vcs! Um abraco, X235
e = 29
— — |Vete — = o
Postagem 3 - Grupo 3: Lingua Materna
por Alice - Quarta Feira, 28 Outubro 2009, 13:13
- Ola lvete, por mim esta tudo bem...
On — ,_ < !
S |5 5SS &
85| Egf AP £53%
S8l0%s £Ec8g
—n |« 0< Alice. — W &6'co o
Postagem 4 - Grupo 3: Lingua Materna
por Melissa - Quarta Feira, 28 Outubro 2009, 08:12
Ola Ademir, Alice, Fernanda e Marta, tudo bem? N
©
Como colocou a lvete, fui remanejada para o grupo 28
de vocés. Espero que estejam de acordo. £73 §
Alice, quanto as questdes que vocé coloca, acho S E S
interessante elaborar um trabalho direcionado aos 273 ;
< alunos de nivel médio (adolescentes), privilegiando o 2°3
+— - - - D
5 ensino de LM para brasileiros. S55
. Qo . oS DO X
= < O que acham de marcamos um encontro na cafeteria, =g o
o — . . ~ - Q - -
o 2 para discutirmos a construcdo da nossa unidade X o 8.3
(Io') On e s . . ep ege , D O = O
2 5 didatica? Todos teriam disponibilidade no periodo @3S 5 g
— . s}
=3 S noturno, entre 21h e 22h? Poderia ser um desses =5 2%
& £ orarios na quinta-feira® St
a O Xx £
; . .8 © S
— — — ELW ©
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Férum: Com a mao a massa em grupo

(48] . - . ~ — (4]
S Q5 o Tépico de discusséo: S o
c o C T @ C
o S0 3 ey
C O @ s — Peb)
e = § = Grupo 3 — Lingua Materna T =
S =
Postagem 5 - Grupo 3: Lingua Materna
por Melissa - Quarta Feira, 28 Outubro 2009, 09:27
Caros colegas, g 5
£ 3
. . . L .| & o
Para adiantar as nossas discussdes, é interessante ja | € @
delimitarmos o que vamos abordar na unidade | E
didatica (conteudo(s), tema e seus respectivos | o o
objetivos). 3 S
Considerando um trabalho direcionado ao ensino de | §
lingua materna para brasileiros, coloco como % S
sugestdo um trabalho que construa no nosso publico- | 5 &
alvo o tino de propriedade de sua lingua materna ao | © 3
S usa-la tanto no dia-a-dia quanto nas leituras mais | < g
o < complexas, como os textos literarios, e também, 2 s
@ S favoreca o reconhecimento, por parte do aluno, daLP | £ &
H > como realidade social que identifica e aproxima o | g =
° Y povo, a cultura, seja no pais, seja fora dele. Para isso | ¢ 2
<3 S usaremos como tema e conteldo, Lusofonia | 25
[<3) o — e~ a A
g $ (definicdo) e algum género textual. O que vocés | 5
— e > Q
a acham? s
— — Um abraco a todos. Melissa. — o
Postagem 6 - Grupo 3: Lingua Materna
por Alice - Quarta Feira, 28 Outubro 2009, 13:17
Ola Melissa, tudo bem?
-
. i i i 18 (<B]
Que bom té-la aqui, seja bem vinda!!! g8
@ DS
Quanto a cafeteria, eu nao posso, pois estarei = %g
voltando para o Brasil, na quinta... Entao se vcs oS %’
quiserem pode fazer e depois eu entro para ver o que 2 2 o
- (@) S
< ficou acertado... o3
+— E o 9
@ 8o °E-’_
= < Bom, sobre o trabalho com adolescentes acho muito 283
S S interessante, podemos caminharmos nessa direcéo, o %5’ )
n § que vcs acham Ademir, Flavia, Melissa e a Marta? v ®E G
& | 2258
> = . \ TR
2 £ Beijos e até breve... o Rl
a O XS R
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Férum: Com a mao a massa em grupo

(1] o - . ~ — (4]
S. g o Toépico de discussao: o o
S | 858 585
S gfé & Grupo 3 — Lingua Materna = cg
©
Postagem 7 - Grupo 3: Lingua Materna
por Ademir - Quarta Feira, 28 Outubro 2009, 17:35
Ola pessoal, ]
< I=
pus A A «S
_ 2 Acho que a proposta sobre o trabalho direcionado a g
© f) adolescentes (falta delimitar a faixa etaria) é e .
(&} - ©
3 S interessante. 835
(] 7 - o C
s, 2 Até mais, 5 <
c c 0 =
@ =] . 8
8 5 Ademir. S 2
o O w =
- - - 3
Postagem 8 - Grupo 3: Lingua Materna
por Melissa - Quinta Feira, 29 Outubro 2009, 10:00
Ola a todos, <
5 estive meio afastada, mas estou de volta...achei S
< interessante a proposta voltada para adolescentes. = §
= £ Quanto a cafeteria ndo poderei participar, pois vou ctds
S © estar na faculdade, caso queiram entra em contato = L% 3
p N podem me add no msn b ~ 2
e o Marta.professora@hotmail.com o que for resolvido 8 5
) = =T
S &g eu topo. 323
o <g x Qg c
“ - < - =3
Postagem 9 - Grupo 3: Lingua Materna
por Melissa - Sexta Feira, 30 Outubro 2009, 22:49
@
o »
4 <C 1 GC.)
Ol4 Pessoal, B 5 2
: 858
3 quanto a faixa etaria, podemos elaborar um trabalho S o g S
S § para adolescentes que cursam a 12 série do Ensino 8 o= =
[z S Médio. n s Q3s
L S ®3 o5
L o N .S o «©
° 3 O que acham??? SCEg
O g 2c 8 o
o = 258
& = T oy
o & c227%8
_ e
;i ;i . s 3
— — A o0 QO o«
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Férum: Com a mao a massa em grupo

%2} % é ) g (%)
(48] . - . ~ — (4]
S Q5 o Tépico de discusséo: S o
S o © G eS8 G
g | 288 =8
a Y e
a = § = Grupo 3 — Lingua Materna g =
©
Postagem 10 - Grupo 3: Lingua Materna
por Ademir - Quarta Feira, 4 Novembro 2009, 17:29
S 3
On z ] N
=4 = 2 &S
[ 2 . o . . 4 L5
2=| ES eu topo. 12 série do Ensino Médio S 5E
gl o3 e g
A0 | =< — O ©
Postagem 11 - Grupo 3: Lingua Materna
por Melissa - Quinta Feira, 5 Novembro 2009, 13:06
o
©
8.3
Caros colegas, o3&
L » N
o i ) o 8=
Esta disponivel, no espago do nosso grupo (Ambiente | 8 § &
virtual de Praticas), um wiki para produzirmos a é £ ©
S nossa ficha didatica. TS 8
%) c § %) %
LICJ = L. s - o © N
- .5 Seria interessante darem uma olhada no que ja foi E L=
. ~ ;. -o =
© 5 feito e fazerem as adequacGes necessarias. s9 2
8" 18 % @ '8
> = . LoD
2 = Um abrago, Melissa. SL 22
—_ c Q o O E
o= <gSE 3
i i - E 3 E
Postagem 12 - Grupo 3: Lingua Materna
por Melissa e Marta - Sdbado, 7 Novembro 2009,
11:22
(7]
D
. 8o
ol a todos, S o
S £
. o
s ~ . . g = S 4
5 ndo consigo encontrar o wiki. 2T E I
. o 2} o) 5]
s | < §2.°.9
- - - - C o
S 2 Gostaria de propor para nos falarmos hoje a noite no ES Qo
n g h © B35 Q
i) chat. v O ®©
S 2 P EC®
= 5 L -23
2 E que tal as 20:00h? £L38®
a @) xesS
. . . C © @
— — —1 © QO O
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Férum: Com a mao a massa em grupo

(48] . - . ~ — (4]
S Q5 o Tépico de discusséo: S o
o < T @ C
G S o2 SR
(7]
b C O O - — [}
a = § = Grupo 3 — Lingua Materna g =
©
Postagem 13 - Grupo 3: Lingua Materna
por Alice - Terca Feira, 10 Novembro 2009, 08:32
) 3 3
Ola Marta, tudo bem? °g 3
© Q
' S s |
§ Para vocé encontrar o wiki basta entrar sno ambiente S a3 o=
g g de praticas e clicar no tema 3, que é 0 nosso. Abrira S Eo i
o — - = - w —
= 2 uma tela sobre as atividades j& propostas... < O £
(@) | s B T O g
© o Abracos, oo 2L
S | SE 2T sE
s | g2 . SEE®
o o .= Alice. S35 s
a e g o888
“ -3 - 833
Postagem 14 - Grupo 3: Lingua Materna
por Fernanda - Quinta Feira, 29 Outubro 2009, 19:55
=
'S =) Oi! .
o i 3 38
n < 8 S
s 2 : : . ) e S
e S E bem interessante seguir essa linha s S @ @ %
D . . -
@ E g trabalho... (adolescente/brasileiros). S § SE 2
o | O3 Wegoga
; ] .0 08 o
— — < att: — T © & ©
Postagem 15 - Grupo 3: Lingua Materna
por Alice - Terca Feira, 10 Novembro 2009, 08:35
O o
T >
p o T .
Olé& pessoal, oc 3
B © O
v Qo
- . -, ~ O
] Entrei em nosso espaco de trabalho e vi que ja estdo S:= 3
. - - o O
3 postadas algumas propostas...Gostei muito do que foi | o o> £
S § proposto e acrescentei alguma coisa... Gostaria que ° 88
2 S vocés dessem uma olhada para ver se é isso mesmoe | 8> 8
. N .. - o
H 3 figuem a vontade para corrigir, acrescentar ou retirar % > g
= 3 algo... © 3.2
g £ A
—_ - — O @©
2 |3 Abracos, Alice. S <
[a LL o =
. . . B >
— — — = O
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Férum: Com a mao a massa em grupo

(72}
0 | 8L » _ g g
S Qg o Tépico de discussao: S o
c DS C © c
5 e} <1} c C o
2 g3 & , 27° 3
e 7558 Grupo 3 — Lingua Materna T =
% —_—
Postagem 16 - Grupo 3: Lingua Materna
por Melissa - Quinta Feira, 12 Novembro 2009, 19:07
0" n o
£33,
Ola a todos 8 88©
() ! N©O g &
c O = ©
2 =g c.Q
s - - 51 o = 8 =
3 Alice, fico contente que tenha gostado da sugestao! 2583
2 Achei 6timo o que vc acrescentou e, como vc mesma SSZE
8 sugeriu, tomei a liberdade de fazer algumas 2 ﬁ 5 @
S modificacdes: retirei o seu texto da ficha didatica e =58
& transferi para as atividades praticas. A meu ver, ficou | g 8 c'és <
= bem interessante. Pessoal, como temos pouquissimo e g > :
S tempo, eu conclui a ficha didatica e enviei o arquivo. § EaCE=
S \Vou anexar o0 arquivo aqui, assim vocés poderao 948
S < dar uma conferida e fazerem as alteragdes L = E’g
2 = necessarias. Agora, estou tentando postar as g 8w
« . - [72]
';': S o atividades. Deem uma olhadinha no AVP para < o S §
° o2 verificarem o que ja foi postado. Hoje ficarei por aqui 5 T oo
© 7 . 7 - . .- .
e 5 o até mais tarde, se alguém do grupo estiver on line E § ‘§ ’% a
— 2 - . o
% B §~ podemos trocar algumas ideias. SESEF
& |OE Ww=>ee3
i = U - SREEQ
= m abraco, Melissa.
Postagem 17 - Grupo 3: Lingua Materna
or Alice - Sexta Feira, 13 Novembro 2009, 14:58
p
° Ola a todos, tudo bem?
u(T
g . . . . e g sae — (‘U g (40}
> As atividades postadas, assim como a ficha didatica = g'g
< }S ficaram otimas, muito interessante mesmo!!!! O35 8 g S
> N2 g5
= | oN 28
< § Bom, estive olhando os espacos das atividades e ET 2.2
S S comparando com a ficha didatica e percebi que S @ ; § 3
S, S faltaram espacos para a realizacao das duas ultimas & gE.®
o (‘i atividades, assim tomei a liberdade de propor dois 8 S5 s
. - ~ A o
2 > ambientes para a realizacdo das mesmas. Deém uma g3 35 08;15
o 5 olhada, e caso queiram mudar algo fiqguem a s 39 T2
= | < vontade... Abragos a todos e até amanha... 28948
S | 2= EE8SE s
o BT . Eo &Y
@ §"§ Alice. S3EF 8T
s | SE E58soE
g |58 808 qo
a o x w2838 E
- - 4 3<c 23
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Pesencas

Funcbes de
acordo com as

presencas

Férum: Com a mao a massa em grupo

Topico de discussao:

Grupo 3 — Lingua Materna

Indicadores
das
presencas

Postagem 18 - Grupo 3: Lingua Materna
por Ademir - Sexta Feira, 13 Novembro 2009, 16:21

1. Presenca Social; 2. Presenca Cognitiva.

1. Comunicacdo Aberta; 2. Ac¢do — exploracdo — inquisitivo.

Ola pessoal,

Acabei de fazer uma visitinha ao nosso portal e achei
bacana. Primeiro, gostaria de avisar que amanhd nao
estarei na aula, pois estarei aqui no campus tirando
fotos para a formatura.
Outra questdo estd relacionada ao mapa dos paises
lus6fonos. Gostaria de dar uma sugestdo. Vi que ha
nove paises, no entanto talvez fosse interessante
adotar o critério de paises-membros da CPLP
(www.cplp.org), ou seja, aqueles paises do mapa,
menos Macau. A CPLP também tem uma categoria
chamada de "observadores associados”, na qual estdo
incluidos Guiné-Equatorial, Ilha Mauricio e Senegal.
Realmente, Macau tem o portugués por lingua oficial,
assim como Goa (india).
E s6 uma sugestdo... Se precisarem de alguma coisa,
por favor é s6 chamar!

Até mais, Ademir.

1.Elogiar, demonstrar apreciacao;

2. Fazer sugestOes e consideragdes a respeito do trabalho

desenvolvido pelo grupo. A partir do trabalho pronto,
desenvolve r outras ideias e apresenta-las ao grupo.

Postagem 19 - Grupo 3: Lingua Materna
por Melissa - Segunda Feira, 16 Novembro 2009,
13:52

1. Presenca de Ensino.

1. Design e organizagao.

Ola pessoal,

Tendo em vista o cronograma da realizacdo das
atividades previstas na nossa unidade didatica,
precisamos fazer alguns ajustes entre hoje e amanha,
impreterivelmente, para ndo prejudicarmos "nossos
alunos”. Deveremos organizar as atividades de forma
que sejam realizadas no periodo de duas semanas.
Assim, penso que algumas atividades devam ser
excluidas, uma vez que nao serd possivel realizar
todos o0s passos da nossa unidade no tempo
disponivel.

Um abraco a todos, Melissa.

1. Estabelecimento de parametros em

relacdo ao prazo de entrega do

trabalho e em relado as atividades que
devem ser escolhidas para constitui-lo
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" Foérum: Com a méo a massa em grupo
(48] . - . ~ — (4]
S 28 e Topico de discussao: S,
3 | Es¢ 85 3
e 7558 Grupo 3 — Lingua Materna T =
% e
Postagem 20 - Grupo 3: Lingua Materna
por Melissa - Segunda Feira, 16 Novembro 2009,
21:52
o Ola Pessoal,
[«5)] © g
o . ~ - - 1 zg- .
- i vamos tentar fazer as modificagfes da ficha didatica s é g
O , ag = - ,_"C +—
c S que estd no wiki do nosso grupo, depois faremos as Tc IS <
g .| =o . .. S 538 =S wa
2|82 adaptacOes nas atividades praticas. O que acham? o282 0.3
= = c Qo - .2
o5 | Lo weeecst
. C L2 . .o oc
| —o um abraco, Melissa. O -00oa
Postagem 21 - Grupo 3: Lingua Materna
por Melissa - Quarta Feira, 18 Novembro 2009, 13:10
Ola pessoal,
g g 3
iz I a lvete disse que podemos deixar a unidade didatica B3 s c%;
H 2 como esta, portanto ndo precisamos fazer alteracdes 3 2 S 3
° 2 no nosso espaco. Por enquanto s6 iremos g QLo
g §« desempenhar o papel de professor a partir da unidade § ‘% § E g
ot “ gzan - D -
% = didatica que construimos. SEg3 8
a = <L ESTD
- - . O
< i Um abraco, Melissa. <=2 2E

Na primeira postagem, Alice cumprimenta todos os participantes e da o pontapé inicial
na elaboracdo da unidade didatica - trabalho do grupo no curso. H& uma coesdo em seu
discurso devido a utilizacdo do pronome inclusivo, ou seja, 0 pronome de primeira pessoa
usado no plural. A Presenca Cognitiva é marcada pelo evento disparador, evocativo, de
reconhecimento de um problema, seguido da proposta inicial de trabalho, onde a participante
faz questionamentos que, na verdade, sao reflexdes levantadas por ela ao grupo, na intencédo
de projetar o trabalho aos outros integrantes. Ao terminar a mensagem postada é comum
deixar uma pergunta como ‘Vocés concordam? , empregando novamente sua fungédo socia e
de ensino, ou seja, a0 mesmo tempo passa a palavra ao outro, obrigando-o a dar uma resposta

e a participar ativamente da discussao e do trabalho em grupo.

Ao engajar-se no grupo 3, Melissa inicia sua participacdo dialogando com a proposta

da Alice. Ja de inicio, também, sugere um encontro na cafeteria para poderem conversar
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sincronicamente. Melissa demonstra certa ansiedade e no mesmo dia, logo ap6s a primeira
postagem no forum, faz a segunda, dando sugestdes de organizacédo e roteiro para o trabalho,
levantando pontos importantes a serem pensados. Além da Presenca de Ensino e Cognitiva,
demonstra boa Presenca Social, utilizando expressoes de afetividade como * Caros colegas...’

, ‘Abragos atodos.’, e, também, de proximidade como ‘Ol pessoal!’.

Na postagem 6, Alice direciona a mensagem a Melissa como resposta a segunda
postagem feita por essa, encerrando-a com outra pergunta, que desta vez, foi direcionada aos
outros colegas. Faz questdo de colocar o nome de todos apds perguntar sobre suas opinides e,
ao mesmo tempo em que ocupa o lugar de aluno respondendo ao chamado da Melissa, acaba
utilizando a sua forte Presenca de Ensino para ajudar a colega no trabalho de incentivar os

membros do grupo na realizacao das atividades.

Além de trazer as propostas de trabalho, Melissa traz instrucdes diretas (postagens 11
e 16), pois sempre gque toma a iniciativa, realizando parte do trabalho, passa a informagéo e

pede para que os colegas fagcam suas criticas e consideracgdes.

Logo em seguida, a participante Marta faz a postagem 12, pedindo ajuda para
trabalhar com a ferramenta wiki e quem socorre a colega, na postagem posterior, é a Alice,
dando as coordenadas de como utilizar essa ferramenta. Percebe-se, a partir dai, que o Grupo
3 determinou a utilizacdo do forum para as tomadas de decisdes e como canal de comunicagao
entre os participantes, j& que o encontro pelo chat ndo funcionou . Isso explica a grande
quantidade de participacbes das duas mediadoras e as poucas postagens dos outros
participantes, pois esses ndo deixaram de fazer sua parte no trabalho, atuando como leitores
do férum na maior parte do tempo. A prova disso é a postagem 15 da Alice, quando ela diz
que ja viu algumas propostas na wiki, que gostou e que também colocou a sua atividade. Pede

também para que 0os companheiros avaliem e corrijam 0s possiveis erros.

O fato do grupo trabalhar com outras ferramentas de acordo com algumas propostas
ndo é um indicador de baixa presenca social, mas no caso do Grupo 3, os participantes
apresentaram poucas conversas no forum. Percebe-se que somente quando era necessario,
ocasionando, em termos gerais, a falta de socializacdo do grupo no férum. Ou seja, houve
produtividade do grupo em relacdo a efetivacdo das atividades, pois as duas mediadoras
enviavam suas postagens, direcionando o trabalho, e obtinham respostas na wiki, através da

realizacdo das atividades, mas ndo conseguiram estabelecer um dialogo com os outros
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participantes no ambiente férum. Ao fazer uma leitura sequencial do Férum do Grupo 3, tem-
se 5 postagens que respondem as quatorze postagens das mediadoras, 0 que deixa claro que a

questdo dialogal do grupo néo parece ter se desenvolvido de forma fluida.

4.2.4. Grupo 5 —* Lengua Espariola”

Forum: Com a mao a massa em grupo

Com a m&o na massa em grupo

Esse espaco estara disponivel para as discussées dos Grupos sobre elaboracao
de unidades didaticas em meio on-line. Também serdo compartilhados aqui links,
materiais e arquivos de interesse.

Topico de discussdo: Grupo 5 - Lengua Espafiola
Comentarios: 37

- Primeira mensagem: 22 — 10 — 2009
- Ultima mensagem: 23 — 11 — 2009
Participantes: Diego, Elisa, Eva, Kely.

O forum do grupo 5 seria 0 quinto forum a ser analisado, porém o grupo 4 foi desfeito
como ja explicado no item 4.2.3., passando assim a analise do grupo em questdo. Esse grupo
5 concretizou 37 participacGes no férum e, diferentemente dos outros grupos, a maior parte
das mensagens tem a funcdo de manter a comunicacdo entre os participantes, ja que esses
discutiram os itens do trabalho no chat. Pode-se dizer que de 37 postagens 9 sdo as
mensagens voltadas para fins de: organizar o trabalho, avalia-lo, encorajar a participacdo dos
integrantes do grupo.
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presencas

Forum: Com a mao a massa em grupo

Topico de discussao:

Grupo 5 - Lengua Espafiola

Indicadores das

presencas

Postagem 29 - Grupo 5 - Lengua Espafiola
por Elisa - Quarta Feira, 11 Novembro 2009, 21:06

1. Presenca

Social.

-¢do

Comunica
Aberta.

gente estou com problemas de conexd com a
NET fico sem internet e sem telefone...se conseguir
eu entro...besitos

1. Comu-

de

problemas

técnicos,

nicacéo

relativos ao

acesso a rede.

Postagem 30 - Grupo 5 - Lengua Espafiola
por Kely - Quarta Feira, 11 Novembro 2009, 22:25

1. Presenca Social.

1. Coeséo.

2. Cmunicacdo Aberta.

3. Afetiva.

Queridos comparieros,

Acho que nos vemos num outro dia, entdo...
Embora, ao que me parece, ndo haja muitos detalhes
a acertar. Ja vasculheitoda a nossa unidade e
considero que ela estd realmente muito boa!!! A
selecio e a hierarquiado material estdo em
conformidade com a proposta. Embora talvez falte
um pouco de material expositivo... Ndo sei!

Talvez seja til, em todo caso, conversarmos a
prop6sito de nossa exposicdo no  sabado
e sobre outros  afins... Alias, alguém saberia
exatamente a que horas apresentaremos? E que me
lembrei de que neste sabado minha turma vai tirar as
fotos da formatura, 14 na Faculdade mesmo. E eu
precisaria comparecer a partir das 09: 30 h.

Abragosss!

1. Saudacdes faticas demonstrando apreco pelos

colegas de trabalho.

2. Demonstra apreciacdo pelo trabalho realizado,

fazendo uma sintese avaliativa, além de algumas
consideracGes sobre apresentacdo do trabalho.

3. Expde alguns motivos pessoais, justificando sua

do trabalho.

ao

| falta na apresentac

’

possive

Postagem 31 - Grupo 5 - Lengua Espafiola
por Diego - Quinta Feira, 12 Novembro 2009, 23:51

1. Presenca Cognitiva.

1. Acdo — deliberacédo/

exploracdo — inquisitivo.

Chicas, acabé de darle el final a nuestro curso, lo
revisé y enlacé todos los ejercicios, uno por uno.
Vean como quedo.

Cualquier cosa estaré conectandome mafiana por
la noche después de las 22h30.

Nos vemos...

1. Brain-stomming.

/Adiciona pontos de vista

desenvolvendo-os

sistematicamente.
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Presencas

Funcoes de
acordo com as

presencas

Forum: Com a mao a massa em grupo

Topico de discussao:

Grupo 5 - Lengua Espafiola

Indicadores das
presencas

Postagem 32 - Grupo 5 - Lengua Espafiola
por Eva - Sexta Feira, 13 Novembro 2009, 00:50

1. Percepcdo — integracdo experimental.

Hola a todos.

Acabei de ver e esta 6timo, a Unica coisa que
mudei pra vcs verem se fica melhor , foi colocar as
atividades em uma nova janela, pois no ultimo
encontro a lvete nos mostrou que assim era melhor
pro aluno i se perder, vejam se gostam, ou podem

1. Ha uma convergéncia entre 0s membros

do grupo na medida em que concordam com o

entanto, a participante tenta criar uma solucéo

grupo opine, explicando e caracterizando na

o
29 o
$ =
E§5g
© ]
> o
g (<)
£°73
o
s g5sz,
= voltar como estava antes na mesma janela. Temos =2 §
§> que enviar a ficha até amanha a noite, Elisa, vc vai S E8s
O enviar? £S5 E
S, 2Tz 3
o Amanhd a noite entro pra gente conversar e SSEg 8
o acertar os ultimos detalhes. Ses=3§
o 2 :E3 =2
- bjs ESss ol
© ot @
= o o £
Postagem 33 - Grupo 5 - Lengua Espafiola
por Elisa - Sexta Feira, 13 Novembro 2009, 08:53
Quem tem a versao final da ficha? Alguém copiou o
_ as atividades? Parece que agora a NET esta o=
s funcionando; vou tentar entrar hoje; me chamem no | o 5 2
S o
. 3 MSN...bESITOS... S s
c_U < w < o
‘o o 2] E o
3 | S A aula sera as 8h? =
s | .S >3 &
=4 c = 2
o = Elisa 8 SE 4
7] e NS 28
@ o © © g D
= | © =882
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Postagem 34 - Grupo 5 - Lengua Espafiola
por Elisa - Sexta Feira, 13 Novembro 2009, 09:45
S Que bom; ainda esta funcionando...jejeje...
= enviei a vcs um texto que fala sobre os dias que a Eva 2
. . o O
T 9 me enviou; que acham se colocarmos como leitura 5=
[%2]
8 | o complementar... 32 -
< uc T n S D o
On c O — O
e |8 : ST egc .
@ =32 Besitos SESE8¢
b5} o = = o sX
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. . i .0 O @ v &
— —A T A 0 O O O O
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Presencas

Funcoes de
acordo com as

presencas

Forum: Com a mao a massa em grupo

Topico de discussao:

Grupo 5 - Lengua Espafiola

Indicadores das

presencas

Postagem 35 - Grupo 5 - Lengua Espafiola
por Elisa - Quarta Feira, 18 Novembro 2009, 15:36

1. Presenca de Ensino.

1. Facilitagdo do

discurso.

Fizemos um bom trabalho; foi muito bom
trabalhar com vocés!

Besitos...

1. Da um feedback
sobre o trabalho,

avaliando o trabalho
em grupo positiva-

mente.

Postagem 36 - Grupo 5 - Lengua Espafiola
por Kely - Quinta Feira, 19 Novembro 2009, 14:36

1. Presenca Social.

1. Comunicacdo Aberta.

Concordo com vocé, Elisa!

No sébado, j& conversei pessoalmente com o
Diego e a Erica, mas gostaria ainda de desculpar-me
com vocé por ndo ter comparecido na apresentacdo
oral. Eles ja me disseram que foi tudo bem... Entdo
aproveito para parabeniza-los pelo desempenho,
também!

Um grande abraco, Kely.

1. Elogia o trabalho dos colegas.

Postagem 37 - Grupo 5 - Lengua Espafiola
por Elisa - Segunda Feira, 23 Novembro 2009, 11:07

1. Presenca Social.

1. Comunicagao

Aberta.

No pasa nada Kely...

Afinal de contas vocé deu sua contribuicdo
também e tudo saiu joinha...

Besitos meus e do Levi...

Elisa

1. Responde a

mensagem 36.
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A postagem 4, feita pela participante Elisa, € a primeira que surge com uma Presenca
de Ensino. No inicio da mensagem, a participante responde a mensagem anterior, feita pela
Kely, encorajando a presenca da colega no trabalho em grupo e conclui sua fala lembrando o
grupo de algumas tarefas que devem ser feitas como a escolha do tema para o trabalho.
Percebe-se, entdo, uma tentativa de organizacdo do trabalho, dando indicios de que Elisa sera

a mediadora desse grupo.

Elisa realizou mais 16 participagdes, comprovando sua posi¢cdo como articuladora do
grupo, mesmo havendo outros participantes com perfil semelhante, pois a tomada de
iniciativa mais uma vez acabou determinando quem teria essa funcdo nos féruns analisados
até o momento. Ao fazer a leitura do férum até a postagem 16, percebe-se que é
extremamente dificil encontrar um horario durante a semana e aos finais de semana para que
os integrantes do grupo estejam on-line a0 mesmo tempo, tanto de dia quanto a noite. Isso
facilitaria para que os participantes pudessem se encontrar e trocar informacdes, ideias e
material para o trabalho. Assim, a mediadora Elisa preocupada com os prazos de entrega das
atividades, iniciou a discussdo sobre alguns tépicos no préprio forum e, sem que todos

percebessem, iniciou um trabalho de discussdo no férum ao invés do chat.

A partir dai, as mensagens postadas passaram a ter outra funcao, que é a de informar
ao integrante do grupo a etapa em que cada qual estd na elaboragéo do trabalho, sendo que 0s
integrantes postavam mensagens curtas, como se fossem avisos ou recados. Na postagem 23,
a mediadora da uma instrucdo direta, pedindo para que todos entrem na area utilizada para o
desenvolvimento do trabalho e avaliem o que foi elaborado. Ja na 26, ela d& informagdes
sobre as decisdes do grupo em relacdo ao trabalho para a participante Eva, que ndo pode
participar do encontro no Chat. Nessa mensagem, fica claro que o trabalho estd sendo
desenvolvido no Chat e o férum funciona como uma ferramenta de comunicacdo e
organizacdo dos encontros para a sua realizacdo. Ou seja, os participantes preferiram discutir
a elaboracgéo do trabalho de forma sincrona enquanto que outros grupos optaram por discutir
o trabalho no préprio forum.

A partir da postagem 29, Elisa comegou a ter problemas de conexédo e,
consequentemente, ndo estava conseguindo comunicacdo com 0s participantes do grupo.
Ap0s o aviso da colega, a participante Kely enviou a postagem de nimero 30, fazendo uma
sintese avaliativa do trabalho realizado pelo grupo, ressaltando alguns itens que poderiam ser

acrescentados e fazendo uma avaliagdo positiva do resultado final. Na sequéncia, 0s



135

participantes Diego e Eva fazem a mesma coisa, sendo que o primeiro faz uma revisdo das
atividades para verificar se ha algum erro e a segunda reorganiza o espaco do trabalho
elaborado ouvindo a sugestdo da mediadora. Ainda manifesta preocupagdo com o tempo para
enviar a atividade e deixa uma pergunta para a lider Elisa, caso ela consiga entrar e ver as

mensagens.

Enfim, Elisa retornou na postagem 33, pedindo informacbGes ao grupo, fazendo
inimeras perguntas para que possa dar continuidade ao trabalho e, apos a finalizacdo do
mesmo, Conversou um pouco com os integrantes do grupo, onde todos fizeram uma avaliado

do trabalho que realizaram.

4.2.5. Grupo 6 —*“ La Ensefianza de ELE”

Férum: Com a mao na massa em qrupo

Com a mdo na massa em grupo

Esse espaco estara disponivel para as discussdes dos Grupos sobre elaboracao de
unidades didaticas em meio on-line. Também serdo compartilhados aqui links,
materiais e arquivos de interesse.

Tépico de discussdo: Grupo 6 — La enseflanza de ELE
Namero de Postagens: 13

- Primeira mensagem: 24 — 10 — 2009
- Ultima mensagem: 15 — 11 — 2009
Participantes: Viviane, Aurélia, Marina, Alba, Deise.

O Grupo 6, ultimo grupo do Férum “Com a méo na massa em grupo” , apresenta uma
série de problemas no desenvolvimento de suas atividades. Inicialmente, das quatro
participantes apenas a Vanessa se manifestava no forum, tentando dar inicio as atividades,
sendo necesséaria a intervencdo da mediadora Ursula (postagem 3) para chamar a ateng&o dos
participantes, pedindo para que eles iniciem seus trabalhos. Ao observar o tempo de trabalho

do grupo, um periodo de aproximadamente 20 dias, e 0 nimero de postagens, 14 ao todo,
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percebe-se que foram poucas as participacdes em relagdo aos outros grupos na realizacdo da

atividade proposta pelo curso.

Tabela 20- Forum Grupo 6 —“La ensefianza de ELE”.

" Forum: Com a méo na massa em grupo @
(%] <} © w) © 5
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Postagem 1 - Grupo 6: LA ensefianza de ELE
por Viviane - Sabado, 24 Outubro 2009, 21:40
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T
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Férum: Com a mao a massa em grupo
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Férum: Com a mao a massa em grupo
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Férum: Com a mao a massa em grupo

O que vc acha?? Viviane.
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Férum: Com a mao a massa em grupo
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Apbs a intervencdo da professora, a participante Alba entrou em contato com a
Viviane e iniciaram um trabalho em dupla. As mensagens contidas nas postagens das duas
chamam atencédo pela brevidade, assemelham-se ao Chat, e pelo contetdo, pois elas trocam
informagdes minimas sobre o trabalho que estdo desenvolvendo, utilizando o férum como
uma ferramenta de recados. Vale lembrar, que o texto de abertura do férum traz uma
informacdo bastante importante sobre a fungdo do mesmo em relacgdo ao trabalho dos grupos,
que € utiliza-lo como espacgo de discussdes, elaboragdo do trabalho e compartilhamento de

dados entre os participantes.

E na postagem 5 que se percebe 0 uso que as participantes ddo ao féorum, apenas como
uma ferramenta de contato entre os participantes, dando informacGes como o horario em que
estardo on-line, o que j& foi feito na area de trabalho do grupo de forma bem resumida,
questionamentos sobre as regras do trabalho como, por exemplo, se ele pode ser feito em
dupla. Apenas nas ultimas postagens, quando surge uma terceira integrante do grupo, a
Marina, é que comegam surgir pequenas discussdes de modo que as participantes expressem
concordancia ou ndo com as propostas. No entanto, elas ndo perduram mais que quatro

postagens (11, 12, 13 e 14), encerrando-se o trabalho.

A partir da postagem 6, a integrante Viviane comecou a desempenhar o papel de
mediadora do grupo, apresentando caracteristicas da Presenca de Ensino. Ela tenta resgatar
algumas participantes que nao se apresentaram para o trabalho e, ainda, na postagem 7, insiste
em chama-las a darem suas opinides para o desenvolvimento das atividades. Ndo obtendo
respostas, toma a iniciativa de trabalhar em dupla com a colega Alba e pede auxilio a

professora para saber se é possivel trabalhar em dupla.

Em alguns féruns, a intervencdo das professoras € insignificante, ao passo que neste,
foi preciso duas intervencdes para que o trabalho tomasse um rumo. Sendo assim, pode-se
dizer que houve o desenvolvimento de um trabalho realizado pela dupla Viviane e Alba, que

néo fez suas discussdes no férum — talvez tenham sido via Chat.

A proposta para que o forum fosse utilizado como ferramenta de comunicacdo e de
trabalho foi ignorada pelo grupo. Ao mesmo tempo, ndo se pode dizer que nao houve
tentativas de trabalho no férum por parte da participante Viviane, o que deixa patente que o

grupo ndo conseguiu realizar seu trabalho de forma efetiva.
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4.3 As marcas que caracterizam as presencas social, cognitiva e de ensino na discussdo on-

line dos foruns analisados.

Tomando como base a Tabela 4, apresentada no capitulo 2, item 2.4, que sintetiza as
funcbes do discurso definidos por Eggins & Slade, elaborou-se mais sinteses, em forma de
tabelas, em que as presencas estabelecidas por Garrison estdo enquadradas lado a lado com as
fungdes do discurso encontradas nos foruns analisados, contendo também exemplos dos

foruns.

E importante lembrar, que as expressdes foram retiradas dos foruns analisados no item
anterior, que contempla a participacdo dos integrantes a partir da interacdo entre eles em um

trabalho colaborativo e que outras seriam possiveis.

A Tabela 21 é a da Presenca de ensino. Nela, percebe-se que a funcdo de manter o
discurso é muito intensa seja para continuar monitorando as interacdes, prolongando a
discussdo ou incorporando novos elementos ao que ja foi apresentada ou reagir, respondendo

ou replicando, com a intencdo de apoiar ou confrontar ideias.

No momento em que hd uma reacdo do participante, que interage demonstrando a
presenca de ensino, as ocorréncias mais frequentes sdo as funcdes: corresponder-responder;
desenvolver-elaborar; corresponder-concordar. Quando ha replica, nota-se que as funcbes

mais presentes sao: verificar-esclarecer; responder-consentir; responder-resolver.

De qualquer forma, percebe-se que todas as expressoes utilizadas pelos participantes
denotam uma interacdo com valoragdo positiva, ou seja, todas as intervencGes — bastante
frenquentes por se tratar da presenca de ensino — sé@o compartilhadas e aceitas entre o grupo,

contribuindo para que o trabalho colaborativo tenha continuidade.
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Tabela 21. Presenca de Ensino e as funcoes do discurso.

Presenca de Ensino

Funcéo do
discurso

Exemplos

Abrir —estar presente.
Despedir —fechar.
Despedir — agrader.

1. Ola, Grupo 1! / 2._Ola Meninas do grupo 1!! / 3.
Até mais, Joana. / 4. Até mais, Carla. / 5. Ola a todos!
/ 6. . Queridas Amigas.

Abrir —iniciar — pedir —

1. Que tal se cada um propor alguma coisa e depois

aberto. agente vota?...
Abrir —iniciar — 1. Vou propor o que considero fundamental para uma

informacao — opiniao.

unidade didatica, junto com alguns exemplos...

Manter — continuar —
prolongar — estender.

1. Bom, queridos do GRUPO 1, é s6 um exemplo,
mas espero um feedback de vcs.

2. Achei interessante os topicos relacionados por
vocés, mas precisamos fazer uma relacdo do
desenvolvimento do tema proposto, ou seja, passo a
passo; gquais as atividades necessarias para o
desenvolvimento do tema.

3. . Desculpe a auséncia, mas estava em Belo
Horizonte sem nenhum acesso a Internet.

4. Mas eu vou fazer minha sugestéo: ensinar o Past
Simple, em todas as modalidades (was/were, regular
e irregular) para falar de viagens.

Manter — reagir —
responder — apoiar —
corresponder —
responder.

1. Eu gostei da sugestdo da Adma.

Manter — continuar —
monitorar.

1. E vocés tem outra sugestao???

Manter — reagir —
responder — apoiar —
corresponder — validar.

1. Adma, Gosto muito da sua idéia de trabalhar com
tempo verbal!

Manter — reagir —
responder — apoiar —
desenvolver — elaborar.

1. Pensei em trabalhar com a parte inicial do ensino
de inglés, vocabulario, soletracdo e alguma coisa com
a oralidade.

Manter — continuar —
prolongar —aumentar.

1. Bem, precisamos pensar para que publico sera
voltada a nossa unidade didatica!

Manter — reagir — replicar
— apoiar — verificar —
esclarecer.

1. Gente, acho que precisamos concordar com o tema
da unidade didatica.

Manter — continuar —
prolongar —aumentar.

1. Espero, todos.

Bjs.

entdo, as sugestdes de

Manter — reagir —
responder — apoiar -
corresponder concordar.

1. Eu concordo! Por mim esse tema esta bom!
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Funcéo do Exemplos
discurso
Manter — continuar — 1. Poderiamos também ensinar Simple Present e
anexar — elaborar. Simple Past pra ter como contrasta-los.

Manter — reagir — 1. Como estou um pouco preocupada com nOSSO
responder - apoiar — tempo, vou propor a parte metodoldgica da nossa
responder — resolver. ficha. Assim teremos uma direcdo a partir da qual

trabalhar.
Manter —reagir —replicar | 1. Podem me mandar o que quiserem e eu vou
— apoiar - responder - | montando o que precisam offline.
consentir.

Apesar de que na Tabela 21, a funcdo de manutencdo do discurso ainda prevaleca,
percebe-se que a presenca cognitiva também aparece, principalmente a julgar pela utilizacdo
de verbos de acdo, quando o participante deseja falar sobre alguma atividade que ja realizou

e/ou dos verbos pensar, notar, perceber, achar.

Na Tabela 22, apresentam-se expressdes que denotam a presenca cognitiva, também
observada na tabela anterior, até mesmo porque o participante que realiza mediacdo também

trabalha em conjunto com os demais participantes na elaboracdo das atividades.
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Tabela 22. Presenca Coqgnitiva e as funcdes do discurso

FUEED Exemplos
do discurso
Abrir —estar presente. 1. Ola grupo 1 (Inglés)...
2. Até mais, Carla.
Manter — continuar — 1. Deve ser pensado o0 passo a passo de utilizagcédo do
anexar — elaborar. espaco, contextualizar o aprendizado (préatica social)
© e interacéo para a producéo efetiva de sentido.
2
b A -
‘e | Manter — continuar — 1. Continuo pensando em outros aspectos, mas o que
§ prolongar - estender. acham desses?
S.
% Manter — reagir — 1. Para vocé encontrar o wiki basta entrar sno
& | responder — apoiar — ambiente de préticas e clicar no tema 3, que é 0
corresponder — nosso. Abrird uma tela sobre as atividades ja
responder. propostas...
Manter — reagir — replicar | 1. Bom, estive olhando os espacos das atividades e
— apoiar — responder — comparando com a ficha didatica e percebi que
reparar. faltaram espacos para a realizacao das duas ultimas
atividades, assim tomei a liberdade de propor dois
ambientes para a realizacdo das mesmas.

A (ltima Tabela traz os exemplos das mensagens onde prevalece a presenca social. E
interessante notar, que o nimero de ocorréncias da funcao abrir-iniciar e abrir-estar presente
aumenta e a funcdo continuar-monitorar reaparece (as primeiras ocorréncias estdo na Tabela
21).
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Tabela 23. Presenca Social e as funcdes do discurso.

Presenca Social

Funcéo do
discurso

Exemplos

Abrir —estar presente.
Despedir —fechar.
Despedir — agrader.

1. Oi, Carla. / 2. Até mais, Joana. / 3. Ola Joana!/ 4.
Até mais, Carla. / 5. Ol4 grupo 1! / 6. Até mais,
Carla. / 7. Carla e meninas. /8. Obrigada! Abracos,
Deise. /9. . Ola Grupo! / 10. Até mais, Carla.

Abrir —iniciar —
informacdo — fato.

1. Tenho mil idéias para a nossa unidade didética...

Abrir —iniciar —
questdo (pedir) aberta.

1. 0 que vc tem em mente?

Abrir —iniciar — pedir —
fechado.

1. A gente poderia marcar um horario para falar sobre
o trabalho no chat???

2. O que vocés acham???

3. Poderia ser hoje (domingo) as 21h?

4. Por favor confirmem!

5. Nossa unidade é voltada para a publico
adolescente.

A proposta é o aprendizado do do tempo verbal
"passado” comparado ao tempo verbal "presente"
dentro do contexto turismo?

Manter — reagir — responder —
apoiar — desenvolver —
elaborar.

1. Eu topo um encontro no chat. De preferéncia a
noite!

Manter — continuar —
prolongar —aumentar.

1. Entdo, precisamos marcar o dia e o horério.

Manter — continuar —
monitorar.

1. Aguardo as sugestdes./ 2. Precisamos colocar a
mao na massa... / 3. Vamos manter contato .. Beijos

Manter — continuar — anexar
—elaborar.

1. Poderiamos também aproveitar o feriado da
segunda dia 26!

Manter — reagir — responder —
confrontar —ndo se
comprometer.

1. Estou sem internet, estou aqui no trabalho agora
mas ndo posso permanecer. Entrei sé pra deixar uma
mensagem, deixar sinal de vida! ...

Manter — reagir — responder —
apoiar corresponder — validar.

Adorei a sugestdo de trabalhar com os tempos
verbais.

Observa-se que nas tabelas que apresentam as expressdes comumente utilizadas nas

interacbes no forum, Garrison expde o fechamento, ou seja, expressdes de despedidas. No

entanto, Eggins & Slade apresentam somente expressdes relacionadas aos cumprimentos. Por
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isso, fica a critério do presente trabalho anexar mais uma funcéo do discurso que é o despedir
— fechar. As autoras também ndo especificam justificativas, agradecimentos, gosto,

expressoes de contentamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo inicial desse trabalho foi o de refletir sobre as caracteristicas da discusséo
em foruns on-line em um AVA e sua utilizacdo como uma ferramenta que venha a contribuir
para o processo reflexivo de ensino-aprendizagem. Por se tratar de um tema muito amplo,
apresentou-se um estudo de caso a partir de dados coletados em um curso de extensédo
ministrado na modalidade semipresencial na UNESP /Araraquara. O trabalho de analise
procurou responder a trés perguntas: 1. Como se organizam as discussdes em foruns voltados
para o trabalho colaborativo?; 2. Em que medida as presencas cognitiva, social e de ensino
estdo presentes na discussdo? e 3. Que marcas ou expressdes linguisticas sdo as mais
caracteristicas dessas presencas? E interessante lembrar que, antes de tentar responder a cada
pergunta, foi necessario realizar um estudo sobre as principais caracteristicas e

potencialidades oferecidas pelo forum de discussédo virtual em um AVA.

Para isso o capitulo de andlise foi dividido em trés partes que, juntas, abordaram as
questdes sobre a estrutura e organizagdo do forum de discussdo on-line, o trabalho
colaborativo e as presencas que se fazem necessarias para que ocorra a aprendizagem e as
expressoes que marcam, linguisticamente, as presengas acima mencionadas e apresentadas no
capitulo tedrico. Nesta andlise, foi muito importante a contribuicdo de Rozenfeld (2011) que,
relendo os trabalhos de Eggins e Slade (1997), apresenta uma primeira analise do
funcionamento dos féruns como instrumento que auxilia a reflexdo a partir de dados de

discuss@es on-line realizadas por alunos brasileiros.

Em relacdo as caracteristicas do férum virtual no Moodle, percebeu-se que ha a
disposigdo varios recursos e tipos de foruns que podem ser utilizados na elaboragdo de
diferentes atividades, desde uma apresentacdo informal entre os alunos no inicio do curso,
discussdes e acompanhamento de leituras, até trabalhos mais elaborados, em grupos. Nesse
caso, a participacao dos alunos em cada etapa do curso pode ser acompanhada e avaliada pelo
professor, mas também pelos proprios alunos, através das postagens no férum, possibilitando
a verificacdo das acdes empreendidas, organizadas em grupos ou ndo, voltados ou ndo para o
trabalho colaborativo na construgdo do conhecimento. Essa caracteristica torna possivel a
troca de experiéncias, a reformulacdo de conhecimentos, a ampliacdo do repertério do aluno,

bem como a aquisicao de novas ideias.
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Desse modo, pode-se afirmar, corroborando com o que afirma Rozenfeld, que o forum
de discussdo on-line se constitui como uma ferramenta muito eficiente em cursos de formacao
a distancia que visem a reflexao, pois através dele é possivel que alunos e professores nao s6
possam estabelecer um canal de comunicacdo mas, principalmente, registrar e acompanhar
seu processo de construcdo do conhecimento. Esse processo aparece, no forum, de forma
explicita e fica registrado através da escrita por meio de suas marcas e/ou expressoes;

caracteristica que o diferencia de uma serie de outros géneros que também visam a reflexdo.

O aspecto de favorecimento da reflexdo ndo € exclusivo do forum on-line. Atividades
realizadas, por exemplo, em uma sala de aula presencial, também podem favorecer a reflexao.
Mas, diferentemente da atividade de discussao presencial, o forum on-line permite que toda a
discussdo (ideias, estratégias e sentimentos veiculados através da/s lingua[gen]s) sempre
possa voltar a ser consultada. Ao comparar as duas situacdes, percebe-se que, na sala de aula
presencial, por exemplo, para que um professor se aproxime de um grupo de trabalho,
primeiro ele deve fazé-lo no tempo destinado a atividade de sala e, também por isso, acaba
por interferir, nem sempre produtivamente, na discussdo realizada pelos alunos, podendo,
inclusive, inibir, em alguns casos, processos de reflexdo em andamento. Além disso, a
aproximacdo do professor é sempre fragmentada, ele consegue perceber, no maximo, partes
da conversa dos alunos, ja que, como costuma ser ele deve atender a varios grupos a0 mesmo
tempo. Neste aspecto, o fato da atividade ser realizada presencialmente implica na
impossibilidade de acompanhamento mais efetivo do processo de discussdo, 0 que ndo ocorre

em um férum on-line.

No entanto é preciso ressaltar que o forum de discusséo on-line ndo garante que todos
os alunos saibam realizar uma discussdo com vistas a favorecer o trabalho em grupo,
interagindo nos momentos necessarios e contribuindo com o todo na producéo de um trabalho
final. Sabe-se que esse processo é complexo e delicado. Mas, o professor consegue, através
dessa caracteristica de ser uma discussao registrada do férum on-line, visualizar o processo e

decidir quando e se deve intervir nas decisdes do grupo.

As analises realizadas demonstram que nem todos 0s grupos obtiveram sucesso na
discusséo dos trabalhos, com participacdes significativas, dando a cada um a possibilidade de
contribuir com o grupo, embora todos eles tenham conseguido realizar os trabalhos solicitados
e finalizado o curso (cf. Anexo 2). Dos cinco grupos analisados, percebe-se que a participacao

e 0 desenvolvimento das discussdes ocorreram de forma bem sucedida nos grupos 1 “ Ensino
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delnglés’, 3“ LinguaMaterna” e5*“ Lengua Espafiola”, mas o grupo 4 teve que ser desfeito
e a participante Melissa passou a integrar o grupo 3. O grupo 2 parece ter desenvolvido uma
boas parte do seu trabalho via Chat (o que ndo foi analisado neste trabalho) e somente uma
parte de suas discussdes foi realizada no forum. Isso, de alguma forma, dificultou a leitura
para analise do forum, pois as conversas ficaram truncadas, dependendo fortemente de
inferéncias de conversas realizadas em outra ferramenta do AVA. Mas percebeu-se que as
discussdes aconteceram. J& 0 grupo 6 apresentou poucas participacdes tanto no férum como
em outras ferramentas o que dificultou o estabelecimento de uma discussdo produtiva e o
desenvolvimento do trabalho. Houve integrantes do grupo que queriam participar, mas o
didlogo se estabeleceu de forma pouco efetiva, ndo havendo trocas nas mensagens postadas.

Ressalta-se, pois, que uma das caracteristicas mais importante desse género ja-ndo-tao-
emergente, o forum de discussdo on-line, é a possibilidade de acompanhamento do processo
de aprendizagem e de realizacdo dos trabalhos colaborativos. Ela faz do forum um
instrumento importantissimo no desenvolvimento do pensamento critico tanto para alunos,
que percebem suas falhas de participagdo no trabalho que se dispuseram a fazer ou o
crescimento de sua aprendizagem na medida em que participa, assiduidamente, das discussoes
propostas, como também para os professores, que analisam 0s pontos positivos e 0s negativos
do trabalho, avaliam os alunos e aprendem com as experiéncias dos outros, assim como 0s

alunos, em suas trocas no férum.

Ao observar as mensagens postadas nos foruns dos cinco grupos analisados, concluiu-
se que a maioria dos alunos deste curso possuia um conhecimento inicial suficiente para
desenvolverem as atividades propostas no curso, além do conhecimento do uso da lingua
escrita, compativeis com o que se espera de professores ou futuros professores de lingua
materna ou estrangeira. Acredita-se que este perfil deva ter influenciado no reconhecimento e
uso do género férum on-line e, consequentemente, de suas caracteristicas organizacionais em
relacdo a estrutura e as expressdes linguisticas utilizadas, além de irem construindo um estilo

préprio de comunicacdo entre si.

Retoma-se uma citacdo de Bakhtin, em relacdo a questdo do enunciado, apresentada
no inicio desse trabalho, que destaca o fato de o enunciado refletir as condi¢des especificas e
as finalidades da esfera de comunicacdo pela sua composicéo, que € formada de estrutura,

conteudo, recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais. (Ver citacao da pag. 1)
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Ao desmembrar a analise do corpus em trés fases, pode-se perceber cada um desses
elementos que comp@e o férum de discussao on-line , vendo como as estruturas se repetem e
como os usuarios do forum, alunos e professores do curso de extensdo, utilizaram-se das
estruturas fraseoldgicas, como as que remetem a injuncao, por exemplo, (ver Tabelas 13 e 14

da pag. 77), cuja funcéo do discurso ou movimento é abrir, manter e fechar.

A comparagdo feita entre os géneros Aula expositiva tradicional, Forum de discussao
on-line e Carta pessoal demonstra que o férum de discussdo on-line € 0 que permite uma
maior interacdo no seu processo de comunicacdo entre os participantes do forum. Percebe-se
que ele corresponde a uma macroestrutura, que envolve todas as mensagens postadas atraves
de um tdpico. Ao mesmo tempo em que possui um formato interno, com elementos comuns
aos outros géneros citados neste trabalho e comparados a ele, € Unico por conglomerar todas
as mensagens em um Unico local, tornando essencial para a compreensdo do assunto, que esta

sendo discutido, a leitura de todas as mensagens postadas nele.

Além da composicao do género e das marcas e/ou expressdes linguisticas analisadas a
partir das mensagens dos foruns, observou-se como os alunos interagiam entre si na
realizacdo do trabalho coletivo, quais posturas eram assumidas diante dos participantes do
grupo, como ocorreu o0 processo de mediacdo no desenvolvimento dos trabalhos, tendo em
vista a teoria de Garrison sobre as presencas de ensino, social e cognitiva, assumidas em um

férum de discussdo on-line.

Destaca-se, de imediato, que ha uma forte concomitancia em relacéo as trés presencas
mencionadas. Pode-se dizer que quase ndo ha postagens que apresente uma Unica presenca no
corpus analisado. Ou seja, as marcas e/ou expressdes linguisticas reconhecidas em cada
mensagem serviram como base para se compreender que funcdo ou que tipo de presenca 0s
participantes possuiam no férum, influenciando ou néo o trabalho desenvolvido. No entanto,
uma analise desmembrada das trés presencas para depois uni-las novamente, pode parecer
desenecessaria num primeiro momento, ficando visivel, a partir desse estudo, a importancia
que ele assume para a compreensdo do processo de interacdo linguistica via férum de
discussdo on-line. Verificou-se que o processo de desmembramento das interagfes ocorre,
também, quando a analise € feita em relacdo ao género. Tudo parece muito claro, mas na
medida em que se torna necessario enxergar as partes que compdem tais processos, a fim de
melhorar o entendimento deles, a segmentacdo ou a separacdo dessas partes também se torna

complexa.
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Para os usuarios do forum, o grande desafio foi alcancar o objetivo do curso e
colaborar on-line com os companheiros. A discussao on-line ocorreu (em diferentes niveis em
cada grupo) apesar da falta de intimidade com o meio, por parte de alguns participantes, e
com as formas do género. Esse trabalho destacou algumas dessas formas e também sublinhou
o fato de que professores, que se desejam mediadores de aprendizagem, ainda precisam
adquirir mais e melhores conhecimentos a respeito desse novo género, de como as pessoas
escrevem suas mensagens e das circunstancias que devem ser consideradas nos envios das
mensagens, tendo consciéncia de suas limitacdes e potencialidades para conseguir enxergar as

dificuldades do outro ao ler suas mensagens e poder aprimora-las.

Destaca-se, ainda, que a teoria que serviu de suporte, a das presencas de ensino,
cognitiva e social, foi um construto tedrico que nos permitiu ver, e espera-se fazer ver, como
se deu o0 processo mas que, ndo se trata de trés fases discretas e diferencidveis a “olho nu”. Na
analise realizada, elas se fundem em um todo linguistico complexo, cujo grande desafio foi a

divisdo para o estudo apresentado.

O férum de discussdo on-line apresenta muitas facetas. Neste trabalho, buscou-se
apresentar algumas de suas potencialidades para um trabalho reflexivo através da linguagem
escrita, mas suas formas de utilizacdo ainda precisam ser melhor compreendidas por aqueles
que pretendem usufrui-la e que estdo a frente do processo de ensino-aprendizagem. Na
formacéo das novas geracdes, fortemente enquadradas em uma realidade marcada pelo uso de
(novas) tecnologias, professores e alunos ja ndo ocupam as funcgdes cristalizadas em um
mundo escolar fechado em uma sala de aula presencial sincrona, mas o que se faz no novo
enquadramento presencial sincrono e virtual ainda ndo esta estabelecido e dependera
fortemente da compreensdo que se tenha desse novo processo e do que se sonha para a

educacdo no futuro.
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ANEXOS
ANEXO A - Visualizacao prévia de Atividade 1: Questionario sobre o ambiente virtual
1. Para saber quem est& matriculado no curso devemos clicar sobre:

 a. Mensagens

*  b. Usuarios on-line

)

c. Participantes

2. Para conhecer as informacdes de cada participante devemos clicar sobre:

)

a. O nome do participante

)

b. O endereco de e-mail do participante

" c¢. A mensagem do participante

3. Para enviar um e-mail individual a um participante devemos clicar sobre:

" a. O nome do participante

)

b. O endereco de e-mail do participante

)

c. A mensagem do participante

4. Para enviar uma mensagem individual a um participante pelo mecanismo de mensagem

instantanea devemos clicar sobre:

" a. Enviar mensagem
" b. O nome do participante

" ¢. O endereco de e-mail do participante
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5. Para a atualizacdo do nosso perfil devemos clicar em:

" a. NTSAL - Modificar perfil
" Db. Participantes - Modificar perfil
" c. Nosso nome - Modificar perfil

6. Para adicionar um novo link a Linkoteca Colaborativa devemos clicar em:

)

a. Inserir novo item
" b. Enviar arquivo

" c. Inserir link

7. Em qual das paginas do curso aparece a indicacdo de quais usuarios estdo on-line?

" a. Em todas as paginas
" b. Em nenhuma das paginas

" c. Na péagina inicial

8. Para saber quais sdo as atividades dos préximos dias a forma mais rapida é:
Escolher uma resposta.

" a. Consultar o tutor por email
" b. Consultar o calendario

" c. Consultar os colegas de curso pelos foruns



9. No nosso curso os féruns servem:

)

a. Para os debates
" Db. Para os encontros em tempo real

" c. Para os exercicios gramaticais

10. No nosso curso a Linkoteca Colaborativa permite:

" a. Criacdo de termos
" b. Encontros em tempo real

" c. Debates
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ANEXO B - Pagina de abertura do Ambiente Virtual de Praticas
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ANEXO C - Unidades Didéticas elaboradas pel os grupos de trabalho do férum “ Com améo

namassa’

GRUPO 1

1 GRUPO 1
i) Auia 1- Past Simple no contexto tursfico

7] Auia 2 - Vocabulrio.

@ Aua 3- Ufiizacéo do Past Simple

i) evercicios de gramética

@) Auia 4- Past Simple e textos narafivos
() Relate sua “iagen

{12 Past Simple na inquagem escrita formal,
g Can  help you?

Four Season Hotel



EMPEZAMOS
Diccionario
B Lee
() Descubra
Conociendo el Imperafivo
Praticando
@) Dieta Mediterranea
@) La Piramide de los Aimentos
1% Guia de Alimentacion
) Aimentos
i Manos a la obra
@) i Te gusta la misica?
i Tarea
Los Cinco Sentidos
1A
B Todos los Sentidos
@) Conozca Sevila
& Una Ciudad con Cinco Sentidos

Diario

GRUPO 2
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GRUPO 3
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GRUPO 5

=

¢ Sabias...?
Presente de Indicafivo - Ejercicios
@) Juego Presente de Indicativo
2% D - El Ajetreo Diario
? Elige afu pareja para la Entrevista Virtual
() E - Entrevista Virtual

Diario
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GRUPO 6



GRUPO 6

g iEmpecemos!

9] jBusca ayuda!

Cancion: Corazon Partio

g Forum sobre cancin

) Actvidad 1 - Andliss de a Cancin
i Las frases hechas

Ejercicios con frases hechas
Conociendo el cuerpo humano
jUn poco més del cuerpo!
Reglas de uso del Gerundio

(] El participio pasado

@) Conociendo el parficipio pasado
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