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SOUZA, C. F. S. A importéancia da gestdo de pessoas no terceiro setor: estudo
sobre as instituicbes da cidade de Passos-MG. 2016. 144 f. Dissertacdo (Mestrado
em Servico Social) — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 2016.

RESUMO

O Terceiro Setor estd em ascensdo e crescimento nos Ultimos vinte anos. Terceiro
Setor entendido como as organizacdes da sociedade civil (OSC) como parceiras do
Estado para minimizar as expressdes da Questdo Social, cada vez mais
emergentes. OSCs sao organizagfes privadas, sem fins lucrativos, de carater
filantropico, assistencial e publico. A atual Lei n° 13.019 datada de 2014 altera as
legislacbes anteriores sobre a regulamentacdo deste setor para as parcerias com o
Governo. Isto remete as organizacdes a serem mais qualificadas e capacitadas para
a atuacdo publica. Neste sentido, relata-se a importancia da Gestdo de Pessoas
nesta area devido ao objetivo organizacional e a necessidade de motivar as pessoas
gue trabalham no setor, para um atendimento de qualidade e competéncia técnica
para elaboracdo de programas e projetos sociais. Na administracdo ja foi
comprovado que o maior capital de uma organizacéo € seu capital humano e para
assessorar os gestores das OSC, o gestor de pessoas € primordial. O objetivo geral
deste estudo foi conhecer a realidade das instituicdes filantropicas de Passos/MG.
Os objetivos especificos foram: descrever a evolucao do Terceiro Setor como campo
de trabalho para o Assistente Social; analisar a atuacdo do assistente social nas
empresas e seu potencial para a gestdo de pessoas nhas instituicbes e conhecer a
atual conjuntura e as potencialidades do Terceiro Setor na cidade de Passos/MG. A
pesquisa € de natureza descritiva e exploratdria, de caracteristica bibliografica e
documental e abordagem quanti-qualitativa e participante. A coleta de dados foi
realizada através de entrevista semiestruturada e a analise de dados através de
analise de conteudo. Como resultado, constatou-se que o profissional assistente
social esta apto para exercer a gestdo de pessoas, principalmente no Terceiro Setor,
pelo conhecimento tedrico e pratico na area de Gestdo Social.

Palavras-chave: gestao de pessoas. Servico Social. terceiro setor.



SOUZA, C.F.S. The importance of people management in the third sector: study
on the institutions of the city of Passos-MG. 2016. 144 f. Dissertagéo (Mestrado em
Servigo Social) — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 2016.

ABSTRACT

The third sector is on the rise and growth in the last twenty years. Third sector
understood as the civil society organizations (CSOs) and state partners to minimize
the terms of the Social Question, increasingly emerging. CSOs are private, nonprofit,
philanthropic, charitable and public. The current Law No. 13.019 dated 2014
amending previous laws on the regulation of this sector for partnerships with the
government. This leads organizations to be more qualified and trained for the public
performance. In this sense, it is reported the importance of people management in
this area due to the organizational goal and the need to motivate people working in
the industry for quality service and technical expertise for the development of social
programs and projects. The administration it has been proven that the greatest asset
of an organization is its human capital and to advise managers CSO manager of
people is paramount. The objective of this study was to understand the reality of
charities Passos/MG. The specific objectives were to describe the evolution of the
third sector as a labor camp for Social Work; analyze the role of social workers in
businesses and their potential for the management of people in institutions and know
the current situation and the third sector potential in the city of Passos/MG. The
research is descriptive and exploratory, bibliographic and documentary feature and
guantitative, qualitative and participatory approach. Data collection was conducted
through semi-structured interviews and data analysis through content analysis. As a
result, it was found that the professional social worker is able to exercise people
management, particularly in the Third Sector, the theoretical and practical knowledge
in the area of Social Management.

Keywords: people management. Social Work. third sector



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Numero de Fundacfes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos,
segundo a classificacdo das entidades sem fins lucrativos - Brasil —

Tabela 2 - Fundacdes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos e pessoal
ocupado assalariado, total e percentual, segundo a classificagcdo das

entidades sem fins lucrativos - Brasil —2010



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Comparativo lei anterior com atual Lei 13.019/2014............cceeeeeeeennn. 40
Quadro 2 — As trés etapas das organizagcfes no decorrer do século XX.................. 44
Quadro 3 — Relacgdo das instituicdes filantropicas de Passos/MG...........cccccceveeeee... 70
Quadro 4 — Resumo das categorias de analiSe...........ccuueeeiieeeiiiiiiiiiiiiieeee e 79
Quadro 5 — Resumo da fala dos gestores das inStitUiGOES...........cevvvveeeeevieeeeeeeeennnne. 82
Quadro 6 — Conhecimento trabalhadores sobre a INStitUIGE0 ............ccvvvvvviviiiieennnene. 86

Quadro 7 — Conhecimento dos trabalhadores sobre o trabalho do Assistente

Yo ox - | 88
Quadro 8 — Resposta dos trabalhadores em relagéo ao setor de Gestéo de

[T STST0 = LS (1 90
Quadro 9 — Resposta dos trabalhadores em relagéo ao setor de Gestéo de

ST T= LS 2 92

Quadro 10 - Resposta dos trabalhadores em relacdo a auséncia do setor de



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Sexo dos trabalhadores entrevistados............cccccoeeveiiiiiee 75
Grafico 2 — Idade dos trabalhadores entrevistados ..............cccceeeeeeiieeee e 76
Grafico 3 — Nivel de escolaridade dos entrevistados.............cccccoeeeeeiieiiieeeeeeee 76
Grafico 4 — Profissao dos entrevistados ... 77
Grafico 5 — Tempo de trabalho Na fUNGAO ...........ccuvviiiiiiiei e 78

Grafico 6 — Cargo Na INSHIUIGEOD ......c.vviiiiieiiee et eeeeeas 78



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Planejamento Estratégico



CEBAS
CEMPRE
CF
CLT
DP
ETHOS
FASFIL
GRI
IBASE
IBGE
IPEA
LOAS

NOB/SUAS

ONG
OSC
OSCIP
PCMSO
PGRS
PNAS
PPRA
RH

SS
SUAS
TS

LISTA DE SIGLAS

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
Cadastro Central de Empresas

Constituicao Federal

Consolidacao das Leis Trabalhistas

Departamento Pessoal

Instituto de Empresas e Responsabilidade Social
Fundacoes Privadas e Associacdes Sem Fins Lucrativos no Brasil
Global Reporting Iniciative

Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

Lei Organica da Assisténcia Social

Norma Operacional Basica/Sistema Unico de Assisténcia Social
Organizacdo Nao Governamental

Organizacao da Sociedade Civil

Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos
Politica Nacional de Assisténcia Social

Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais

Recursos Humanos

Servico Social

Sistema Unico de Assisténcia Social

Terceiro Setor



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt te e nans 14
CAPITULO Lottt ettt s et e et s e s er e e e 21
1.1 HistOricO SODre 0 TErCeIr0 SeLOT .. .. 22
0 I I o o > o U 24
I I O =2 [ 0T o (o PP 30
1.1.3 LEQISIAGOES ... s 35
A =TSy = To o = ST T Y 0 - LSS 41
1.2.1Conceito de GeStA0 A& PESS0AS........uuuuuuuuiiiiiiiiiiii s 44
1.2.2 Atividades do Setor de Gestao de PESS0@S..........uuuuuuuumuuiiiiiiiiiiiees 46
1.3 ServiGo SOCIAl € GESTAO ....uuuuuiiiiiiiii e 56
1.3.1 Servico Social € GeSta0 de PeSS0aS.........cccuvviiiiiiiiiiieee e e e 58
1.3.2 Servigo Social @ GEStA0 SOCIAl .........uuuuuuiiiii 63
CAPITULO 2.ttt sttt sttt sn s e s s 67
N N =TT o [ U - TS 68
2.1.1 Percurso MetOdOIOQICO ... ...ciiieeieiieeiiiie et s e e e e et e e e e e e e eenaaa s 72
2.1.2 Apresentacdo e Analise dos Resultados............uuiiiiieeiiieieiiiiiiiie e 74
2.1.2.1 Perfil dOS ENtreVistados.........coooeviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
2.1.2.2 Categorias de ANAIISE .........ccoiiiiiiiiiie e 79
CONSIDERACOES FINAIS .....oviiveieecte ettt ete ettt ete ettt steste e stesae e eaeane s 95
] o = N o 1N T 100
APENDICES
Apéndice A - Roteiro Semiestruturado — Entrevista Diretores ou Gerentes

1S 1 (1 o= T 1TSS 109
Apéndice B - Roteiro Semiestruturado — Entrevista Gestores de Pessoas............ 110
Apéndice C - Roteiro Semiestruturado — Entrevista Trabalhadores....................... 111
Apéndice D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido............cccceeeeeeeevieennnn, 112
ANEXOS
Anexo A - Parecer consubstanciado do Comité de Etica.........cccceveveeeeeveereeneane. 114

ANEXO B - Lei 13.019/2014 ...t 117



INTRODUCAO



15

O Terceiro Setor é visto por muitas pessoas, como oportunidade para exercer
o trabalho voluntario e também como chance para empresas se tornarem parceiras
desenvolvendo projetos sociais e, se comprometendo em maior grau com a
sociedade em geral.

Dentro do contexto sobre o Terceiro Setor, Hudson (1999) expbe que
Responsabilidade Social parte da iniciativa do individuo como voluntério, assumindo
as responsabilidades que sdo do governo nas acdes sociais publicas. H& algumas
empresas que vao além da sua missao que € gerar bens e servigos acessiveis, sem
produzir danos ambientais e estimulando seus trabalhadores a serem mais atuantes

na sociedade.

As organizacdes do terceiro setor s&o movidas por um desejo de melhorar o
mundo. As pessoas que administram e que trabalham para elas de forma
voluntaria acreditam na criagdo de um mundo mais justo, mais
compreensivo, mais esclarecido e mais saudavel. (HUDSON, 1999, p. XII).

O trinbmio de atores na area de Responsabilidade Social é assim constituido:
o chamado primeiro setor é o Estado, responsavel pelas expressdes da Questao
Social, tendo como funcéo garantir os direitos fundamentais e universais do cidadao.
O segundo setor € o privado, o mercado, responsavel pelas questdes individuais,
movido pela légica do lucro, e, por fim, o terceiro setor representando instituicoes
com fins publicos, mas de carater privado. Sdo as fundacbes, associacoes,
educacdo, saude, instituicbes de assisténcia social, meio ambiente, cultura esporte,
ciéncia e tecnologia, as demais Organizacfes Nao Governamentais (ONG’s).

Assim como as organizacdes do Estado e do Mercado, o Terceiro Setor
também pode ser uma oportunidade para a gestado de pessoas, pois é um setor que
cresce, exigindo profissionais qualificados e empregando centenas de trabalhadores.

Devido a atuacdo insuficiente do Estado, principalmente na area social, o
Terceiro Setor cresce e se expande em diversos segmentos, visando a atender a
demanda de servi¢cos sociais, solicitados por niumero expressivo da populagdo, em
varios sentidos, visto que o Estado e os agentes econbmicos ndo tém interesses ou
nao possuem a capacidade de prové-la. Seu crescimento decorre também, das
praticas que sao cada vez mais efetivas, de politicas neoliberais do capitalismo
global, produzindo principalmente nos paises do Terceiro Mundo, uma instabilidade

econdmica, politica e social.
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A pesquisa realizada pelo IBGE! em parceira com o IPEA, revelam que no
ano de 2002 as quase 276 mil organiza¢cbes sem fins lucrativos empregaram 1,5
milhdo de assalariados, o que corresponde a 5,5% dos empregados de todas as
organizacdes formalmente registradas no pais e, mostra também, crescimento de
157%, passando de 107 mil em 1996 para aproximadamente 276 mil, em 2002.

No ultimo senso divulgado pelo IBGE do ano de 2010 demonstraram que
existiam oficialmente no Brasil, 290,7 mil Fundacdes Privadas e Associacdes sem
Fins Lucrativos (FASFIL). Este grupo de instituicdes representa mais da metade
(52,2%) do total de 556,8 mil entidades sem fins lucrativos e uma parcela
significativa 5,2% do total de 5,6 milhdes de entidade publicas e privadas lucrativas e
nao lucrativas que compunham o Cadastro Central de Empresas (CEMPRE), do
IBGE neste mesmo ano (IBGE, 2010, [p. 26]).

De acordo com o mesmo documento, em 2010, 2,1 milhdes de pessoas
estavam registrados como trabalhadores assalariados nas 290,7 mil FASFIL.
Representando aproximadamente % (23,0%) do total dos empregados na
administracdo publica no mesmo ano, 73,5% do total do emprego formal no universo
das 556,8 mil entidades sem fins lucrativos e 5,8% do total de entidades
empresariais existentes no CEMPRE (IBGE, 2010, [p. 37]).

Drucker (2001, p. 63) afirma que apesar das instituicdes filantropicas
continuarem dedicadas as suas tarefas beneficentes, ja perceberam que “[...] boas
intencdes ndo substituem organizacao e lideranca, responsabilidade, desempenho e
resultados. Tudo isso exige administracdo, e esta, por sua vez, principia com a

missao da organizagao.”

A administracdo surge como area de conhecimento portadora de solucdes
para os problemas do Terceiro Setor. Temas de Administracdo -
planejamento, gestdo de projetos, marketing, finangas, auditoria, liderancga,
motivacdo — antes restritos apenas ao mundo empresarial ou a
administracd@o publica, tornam-se comuns entre as organiza¢des do Terceiro
Setor. (FALCONER apud CARVALHO, F., 2004, p. 7).

Neste sentido, € fundamental a implantacdo da area de gestdo de pessoas,

também conhecida como area de Recursos Humanos (RH), Gestdo do Trabalho

! Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA).
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Social, para auxiliar a administracao destas instituicbes e para capacitar as pessoas
gue nelas trabalham.

Dessler (2003, p. 2) ressalta que “No atual mundo competitivo, geralmente
sdo os funcionarios — 0s recursos humanos — que fornecem a empresa sua posi¢ao
competitiva.” Nao adianta possuir recursos materiais ou financeiros nesta era da
tecnologia e da informacgao, pois sdo os trabalhadores, as pessoas, que fazem a
diferenca, pensando em novas formas de atuagao de novos produtos, ou seja, ainda
ndo substituiram a inteligéncia e o conhecimento humanos. S&o os trabalhadores

gue fazem a diferenga na concorréncia entre as organizagoes.

Nos ultimos anos, o conhecimento foi sendo cada vez mais visto como o
grande gerador de riqueza no pos-capitalismo. Ao se analisar o PIB das
nacdes mais desenvolvidas, percebe-se que as maiores parcelas de
contribuicdo migraram da agricultura para industria, dessas para 0s servicos
e mais recentemente para tudo aquilo que agrega conhecimento de ponta.
Paralelamente as competicbes cada vez mais acirradas foi levando as
empresas a ampliarem seu grau de profissionalizacdo - e isso quer dizer,
tornar-se organizagdes mais inteligentes. (XAVIER, 1998, p. 27).

O gestor de pessoas € o profissional apto a exercer a assessoria aos
administradores das organizacfes do Terceiro Setor, devido aos conhecimentos
atualizados de: lideranca, planejamento estratégico, trabalho em equipe, motivacéao,
recrutamento, selecao, treinamento e desenvolvimento de pessoal, entre outros.

Autores como Chiavenato (2004a, 2004b), Dessler (2003), Druker (2001) e
Lacombe (2005), afirmam que a gestdo de pessoas € uma funcdo de staff, ou seja,

de assessoria da Administracéo, dos gestores de linha.

Administracdo de Recursos Humanos — refere-se as praticas e as politicas
necessarias para conduzir os aspectos relacionados as pessoas no trabalho

de gerenciamento, especificamente & contratagdo, ao treinamento, a
avaliacdo, a remuneracgéo e ao oferecimento de um ambiente bom e seguro
aos funcionarios da empresa. (DESSLER, 2003, p. 2).

Os gestores creem que uma Gestdo de Pessoas eficaz faz com que os
trabalhadores tenham um alto grau de comprometimento e moral elevada, fazendo
com que estes fornecam com ética, servicos de qualidade ao consumidor final,
obtendo como resultado a geracéo de lucro e, no caso de instituicdes filantropicas,

em melhor prestacdo de servicos, promovendo capacitacdo de trabalhadores e
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profissionais para elaboracdo de projetos ao governo e as empresas socialmente
responsaveis, visando verbas para manutencdo e melhorias sociais.

Enfatiza-se que o assistente social trabalha em varias areas no segmento de
Gestdo de Pessoas, como: avaliacdo de clima organizacional, gestdo de beneficios,
de projetos, entre outros. Além disso, este profissional possui conhecimento das
atividades inerentes ao Terceiro Setor, pois 0 mesmo atua em expressdes da
Questédo Social, ampliacao, defesa e efetivacao de direitos humanos.

Na evolucdo histérica do Servigo Social, Abreo e Favaro (2001) descrevem
que no contexto da modernizagdo, no inicio da implantagdo do parque industrial na
América Latina, o Assistente Social, contribuiu para a légica capitalista do lucro e da
produtividade. Este profissional, também, era requisitado para atender as
necessidades socioecon6micas dos trabalhadores, através da outorga de beneficios
sociais, além de serem convocados a amenizar os conflitos existentes entre

empresa e empregados.

O Assistente Social, por meio de sua acdo técnico-politica, passou a ser
requisitado para responder as necessidades vinculadas a reproducéo
material da forca de trabalho e ao controle das formas de convivéncia entre
empregado e empresa, contribuindo para o aumento da produtividade no

trabalho. (ABREO; FAVARO, 2001, p. 47).

Nas empresas, 0 Assistente Social era requisitado para atuar na mediagcao
capital/trabalho, sob novas formas de controle de trabalho, ou seja, nas empresas a
préatica profissional esta relacionada as alteracdes nas modalidades de consumo da
forca de trabalho, com as novas estratégias de controle persuasivas. AO mesmo
tempo gera possibilidades de transformacdes e direitos com as politicas de

beneficios e incentivos para os trabalhadores.

O Servico Social é uma profissdo intrinsecamente determinada pelas
condi¢bes sociais em que se realiza, atendendo contraditoriamente as
demandas da empresa e do trabalho; sua particularidade, nos setores
geridos pelo capital, sempre constituiu na busca de respostas mediadoras
para a situacé@o de conflito. E o exercicio profissional do Assistente Social é
atuar nesta contradic&o capital /trabalho no modo de produco capitalista. E
um movimento contraditério, pois, a0 mesmo tempo em que permite a
reproducdo e a continuidade da sociedade de classe, cria as possibilidades
de transformacdao. (SEIXAS, 2007, p. 56).

O Servico Social também é requisitado na empresa para intervir e responder

aos problemas que prejudicam no processo de producédo, tais como: acidentes de



19

trabalho, dependéncia quimica, absenteismo, insubordina¢édo, doencas, dificuldade
financeira, relacionadas a vida privada do trabalhador que afetam o seu
desempenho no trabalho. O assistente social executa servigos sociais para garantir
a manutencéo da forca de trabalho no espaco da reproducédo, mas por outro lado
ndo se pode negar os beneficios pessoais e familiares para os usuarios do servico.

lamamoto (2003, p. 94) complementa que:

A leitura hoje predominante da “pratica profissional” é de que ela ndo deve
ser considerada isoladamente em si mesma, mas em seus condicionantes
sejam “internos” — os que dependem do desempenho profissional ou
externos - determinados pelas circunstancias sociais nas quais se realiza a
pratica do assistente social. Os primeiros sdo geralmente referidos a
competéncias do assistente social como, por exemplo, acionar estratégias
técnicas, capacidade da leitura da realidade conjuntural, a habilidade no
trato das rela¢cdes humanas, a convivéncia numa equipe interdisciplinar, etc.
Os segundos abrangem um conjunto de fatores que ndo dependem
exclusivamente do sujeito profissional, desde as relacBes de poder
institucional, os recursos colocados a disposicdo para o trabalho pela
instituicdo ou empresas que contrata o assistente social, as politicas sociais
especificas, os objetivos e demandas da instituicdo empregadora, a
realidade social da populagéo usuéria dos servicos prestados etc.

Comungando do pensamento da autora, o profissional Assistente Social deve
ser qualificado e propositivo, ou seja, deve se capacitar constantemente e procurar
conhecer com propriedade a realidade em que esta inserido e ndo sO executar
tarefas, mas planejar e propor acdes dentro da sua area de atuacdo. Também deve
ser capaz de atuar, criticamente, no sentido de perceber a importancia ou nao da
Gestao de Pessoas em novos espacos e ter um desempenho profissional adequado.
Ter competéncia técnica de responder as demandas imediatas e também
transforma-las em respostas profissionais sustentaveis.

Diante deste contexto, o0 interesse pelo assunto gerou este presente estudo.
Surgiu a partir da atuacdo profissional como assistente social em diferentes
instituicGes filantrépicas, nas quais se percebe um nUmero alto de turnover ?,
devido a néo valorizacdo dos trabalhadores, fato que gera desmotivacdo nos
mesmos, a compulsoriedade da pratica pelo trabalho voluntario, o que perde a sua
esséncia enquanto liberdade e desejo de doar seu tempo e conhecimento para as

instituicbes e ainda um perfil de membros das instituicdes que ndo corresponde as

2 Turnover - segundo Marras (2000, p. 66): “E o nimero de empregados desligados da empresa num
determinado periodo comparativamente ao quadro medio de efetivos. A rotatividade & expressa por
um numero indice, que recebe o nome de Indice de Rotatividade.”
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necessidades dessas organiza¢cdes. Também atuando ha sete anos como gestora
de pessoas numa instituicdo filantrépica, onde apresentam-se varios desafios e
incompreensdes por parte da diretoria sobre esta area de atuacéo.

O questionamento que se faz na pesquisa é: qual a realidade da area de
gestdo de pessoas nas instituicdes filantrépicas de Passos - MG?

Como hipétese acreditava-se que a maioria das instituicbes de Passos ndo
possuia o setor de Gestdo de Pessoas, ou quando havia, somente executava o
trabalho de recrutamento e selecao de trabalhadores e as fun¢gdes de Departamento
Pessoal.

O objetivo geral do trabalho foi conhecer a realidade da Gestdo de Pessoas
nas institui¢cdes filantrépicas de Passos/MG.

Como objetivos especificos: descrever a evolugcdo do Terceiro Setor como
campo de trabalho para o Assistente Social; analisar a atuacéo do assistente social
nas empresas e seu potencial para a gestdo de pessoas nas instituicbes e conhecer
a atual conjuntura e as potencialidades do Terceiro Setor na cidade de Passos/MG.

Para isso, no primeiro capitulo, foram divididos o referencial teérico, onde no
primeiro item sdo abordados o conceito, crescimento e legislacbes pertinentes ao
Terceiro Setor, principalmente a lei atual da parceria Estado e Organizacdo da
Sociedade Civil (OSC), a Lei 13.019 (BRASIL, 2014), alterada pela Lei 13.204
(BRASIL, 2015a).

O segundo item discorre sobre a evolucdo da Gestdo de Pessoas, seu
conceito e atividades.

Ja o terceiro item contempla sobre o trabalho do Assistente Social nas
empresas, na gestao de pessoas e na gestao social.

Finalizando, o segundo capitulo apresenta a pesquisa com Seu percurso

metodolégico, apresentacéo e analise dos resultados.



CAPITULO 1
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1.1 Histérico do Terceiro Setor

As instituicfes filantrépicas ndo sao recentes, sempre existiu algum tipo de
ajuda as pessoas menos favorecidas seja pela idade, situacdo econbémica,
deficiéncia, ou algum tipo de doenca.

Segundo Vieira (1989), desde a época da Antiguidade cabia aos familiares ou
as tribos cuidar dos seus idosos e doentes de acordo com seus usos e costumes.

Na Idade Média a Igreja ja se responsabilizava pela assisténcia aos pobres e
desvalidos como uma obrigacdo moral e religiosa, além dos cristdos também
prestarem assisténcia devido ao dever cristdo e amor ao préximo, pregado pelo
Cristianismo, para obter a salvacdo eterna. O Estado néo intervinha nas acdes
sociais, delegando a Igreja essa responsabilidade.

Somente apos a separacdo da Igreja pelo protestantismo € que o Estado, no
século XVI comecou a intervir nas manifestacdes da Questdo Social, devido a novas
concepcdes politicas dos monarcas. Mas isso ndo acabou com as instituicoes
religiosas, pelo contrario, Sdo Vicente de Paula e Sdo Tomas de Aquino sao
algumas figuras importantes de ampliacdo do atendimento aos pobres e desvalidos
pelo mundo inteiro pelos seus seguidores. As outras religides também exerciam
obras sociais.

No Brasil especificamente, as primeiras obras de caridade se deram atraves
da Igreja Catodlica, nas areas de educacdo, saude e assisténcia social, que
compreende o periodo da colonizacdo até o século XX. Eram asilos, Santas Casas
de Misericordia, orfanatos e colégios catdlicos. O cunho era de valores cristaos,
sendo a filantropia ligada aos preceitos da Igreja Catélica (CARVALHO, D. N, 2006).

No Governo Getulio Vargas, o governo assume o papel de gestdo das
politicas publicas pressionado por outros movimentos sociais de outras religides e
organizacbes sem fins lucrativos. Nesta época ja havia o enfraguecimento do
poderio da Igreja catblica. Em 1935 é promulgada a lei de utilidade publica para
todas as entidades e em 1938, criado o Conselho Nacional de Servico Social
(CNSS). O CNSS estabeleceu regras para que as entidades assistenciais pudessem
receber subsidios do governo federal.

N&do se pode deixar de lembrar que o Servico Social foi primordial para o

atendimento das manifestacdes da Questdao Social e as primeiras escolas foram



23

criadas por organizacfes catolicas, portanto seguia a doutrina da Igreja Catdlica
(CASTRO, 2000).

Durante o regime militar, porém, na década de 1970, devido aos
agravamentos das expressdoes da Questdo Social, houve uma mobilizacdo da
sociedade, dos movimentos sociais e das entidades filantrOpicas e assistenciais,
surgindo as organizagbes nado governamentais sem fins lucrativos, que tinham
financiamento de organismos estrangeiros, contestando as politicas publicas
insuficientes (CARVALHO, D. N., 2006).

A Constituicdo Federal de 1988, fruto de lutas e conquistas dos movimentos
sociais em suas diversas expressodes, redemocratizou o pais, inseriu como direito do
cidaddo e dever do Estado prover os minimos sociais: educacdo, saude e
assisténcia social, enfatizando a participacéo da sociedade civil e a livre associacéao,
minimizando a intervencéo do Estado nas questdes sociais (BRASIL, 1988).

A partir dai as organizagdes do Terceiro Setor vem crescendo cada dia mais,
devido ao Estado nao corresponder ao provimento das demandas da sociedade nas
manifestacdes cada vez maiores de pobreza, exclusdo e miséria.

Durante este periodo as organizacfes mantidas pela sociedade civil, sofreram
varias denominacbes como: obras assistenciais, caritativas, filantropicas sem fins
lucrativos, religiosas, ONGs, Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) e atualmente Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs).

De acordo com Alves (2011, p. 29) o termo:

Terceiro Setor se origina da palavra inglesa third sector, também nas
palavras charities (caridades), revelando origem histérica, medieval e
religiosa, para com as primeiras ac¢des comunitarias, e philantropy
(filantropia), conceito moderno com sentido humanitario.

O primeiro item aborda o conceito do Terceiro Setor, seu crescimento e
também as legislacdes que o rege, principalmente a atual, a Lei 13.019 de 2014, que
altera a parceria entre governo e organizacfes da sociedade civil, também chamado

de Novo Marco Regulatério do Terceiro Setor.
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1.1.1 Conceito

O chamado Terceiro Setor € constituido por organiza¢des sem fins lucrativos
e ndo governamentais, que tem como objetivo gerar servigos de carater publico. O
conceito de Terceiro Setor de Souza (2004, p. 95 apud OLIVEIRA; ROMAO, 2008,

p. 28), acrescentado juridicamente é:

[...] Registra-se a utilizacdo de termos legislativos como associagéo,
associagdo civil, servico social, estabelecimento particular de educacéo
gratuita, instituicdo artistica, instituicdo cientifica, instituicdo de ensino,
instituicdo fundada por associacao civil, instituto de iniciativa de individuos,
associagcdo particular, associacdo profissional, templo de qualquer culto,
igreja, partido politico, instituicdo de assisténcia social, servigo assistencial,
instituicdo privada, entidade filantropica, entidade sem fins lucrativos,
organizagdo representativa da populagdo, escola comunitaria, escola
confessional, escola filantropica, entidade sindical, sindicato, entidade
beneficente de assisténcia social e, por fim entidade ndo governamental.

Complementando, Rodrigues (1998, p. 31) entende o Terceiro Setor como
‘[...] a sociedade civil que se organiza e busca solu¢des proprias para suas
necessidades e problemas, fora da l6gica do Estado e do mercado.”

E ainda, Hudson (1999, p. Xll) acredita que o terceiro setor existe devido ao
desejo da sociedade em ajudar voluntariamente a criar um mundo mais justo e

menos desigual. Assim expde:

As organizacdes do terceiro setor s&o movidas por um desejo de melhorar o
mundo. As pessoas que administram e que trabalham para elas de forma
voluntaria acreditam na criagdo de um mundo mais justo, mais
compreensivo, mais esclarecido e mais saudavel.

Assim, as compreensdes sobre o conceito de Terceiro Setor abrangem acdes
publicas que saem da responsabilidade exclusiva do Estado e passam a ser
assumidas por organizacées da sociedade civil. E o surgimento da iniciativa privada
com fins publicos, com o objetivo de combater as expressdes da Questdo Social
como a pobreza, violéncia, poluicdo, analfabetismo, racismo. S&o instituicdes com
grande potencial de representatividade, podendo ser vistas como legitimas
representantes dos interesses da sociedade civil. Possui cinco caracteristicas

béasicas:



25

a) sao constituidas formalmente, ou seja, tem Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

b) n&o distributiva de lucros — as organizacdes do Terceiro Setor podem aferir
lucro para sua sustentabilidade, porém € vedada a distribuicdo desses lucros
entre sua diretoria.

c) nao pertencentes ao Estado, sdo organizacdes privadas de carater publico;

d) seus gestores e diretores possuem uma autonomia relativa para administrar,
segundo os objetivos das instituicdes. Relativa porque dependem de parceria
do governo para sua sustentabilidade.

e) possuem um corpo de voluntarios em seu quadro, principalmente as que
compdem a diretoria sdo pessoas nao remuneradas.

Héa autores que criticam acirradamente as acdes realizadas pelo Terceiro Setor.
Montafio (2010) critica até o termo, contestando que a sociedade civil esta inserida
no Primeiro e Segundo Setor e por isso seria falsa e ideologica a ideia de um
Terceiro. Esta ideologia serve ao interesse e fortalecimento da classe dominante,
gue é o capital e a ofensiva neoliberal, pela hegemonia na sociedade civil. O autor

afirma que:

[...] as mudancas ocorridas e em processo, referentes a perda de direitos de
cidadania por servicos e politicas sociais, assistenciais e por uma
seguridade social estatais, universais e de qualidade (particularmente nos
paises centrais) e a sua precarizacdo e focalizacdo (particularmente nos
paises periféricos), a remercantilizacdo e refilantropizacdo da “questéo
social”, afetam profundamente tanto os setores mais carentes quanto o

conjunto dos trabalhadores. (MONTANO, 2010, p. 15).

Devido a reestruturacdo do capitalismo, nos anos de 1970, houve também a
reforma do Estado. Segundo Montafio (2010) o Estado de Bem-Estar Social passou
a ser o Estado do Minimo Social, ou seja, ap6s a reunido de varios paises da
América Latina, no chamado Consenso de Washington, todos os direitos adquiridos

pelos trabalhadores e excluidos da sociedade passaram a ndo ser de

3 Em 1989 funcionarios do governo americano e economistas latino-americanos se reuniram com
organismos de financiamento internacional de Bretton Woods — Agencia Federal de Investigacdo
(FBI), Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Banco Mundial — com o objetivo de orientar
0 processo de reestruturacdo do capital — neoliberalismo - e avaliar as reformas econémicas dos
paises periféricos. Segundo Montafio (2010, p. 29) as areas que englobaram esta reunido foram:
disciplina fiscal, priorizacdo dos gastos publicos, reforma tributéria, liberalizagdo financeira e
comercial, regime cambial, privatizacdo, desregulagdo e propriedade intelectual e investimento
direto estrangeiro.
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responsabilidade do Estado, mas sim, voltar a ser benevoléncia, filantropia e
voluntariado de organizagdes e sociedade, tendo como “parceiro” o Estado, em
forma de Responsabilidade Social. Ao Estado caberia apenas servir de regulador
das normas do capital. O Estado voltaria aos trabalhadores a responsabilidade pelo
enfrentamento das expressdes da questdo social como se fossem responsaveis por

elas e, portanto, devendo assumi-las.

A parceria entre o Estado e o ‘Terceiro Setor’ tem a clara fungéo ideolégica
de encobrir o fundo, a esséncia do fenébmeno, ser parte da estratégia de
reestruturagdo do capital, e fetichizd-lo em ‘transferéncia’, levando a
populagdo a um enfrentamento/aceitacdo deste processo dentro dos niveis
de conflitividade institucional aceitaveis para a manutencdo do sistema, e
ainda mais, para a manutencdo da atual estratégia do capital e seu projeto
hegeménico: o neoliberalismo. (MONTARNO, 1999, p. 27).

Assim, o Estado, na sua relagcdo com a sociedade civil, na modalidade de
parceiro das organizagbes sociais e das Organizacbes Nao Governamentais
(ONG's), acaba por despolitizar todo e qualquer conflito social, com o Unico objetivo
de transformar esses conflitos em parcerias. Dessa maneira, na perspectiva de
Montafio, vemos o Terceiro Setor como uma ferramenta nas maos do Estado, para a
criagao de uma cultura do “possibilismo.” (MONTANO, 2001).

Segundo Coelho (2009, p. 88) “O Estado de Bem-Estar Social sucede o
Estado Liberal, intervindo por meio de Politicas Publicas no Mercado a fim de
assegurar aos seus cidaddos um patamar minimo de igualdade social e um padréo
minimo de Bem-Estar.”

No Brasil, a lei de um Estado de Bem-Estar Social veio tardiamente, devido
aos governos da ditadura anteriores a este periodo, pois ja havia sido implantado ha
tempos em paises do chamado “primeiro mundo”, os mais desenvolvidos. A
Constituicdo Brasileira denominada Constituicdo Cidada, que efetiva direitos e
participacdo da sociedade na conducédo e avaliacdo das Politicas Publicas Sociais,
data de 1988. Esta conquista da Constituicdo Federal (CF) de 1988 foi a
consequéncia de varias lutas sociais, reivindicacdes e pressdes de toda a sociedade
brasileira pela efetivacdo de direitos humanos e sociais. Mas até hoje a efetivacéo
destes direitos sociais, principalmente Saude, Educacdo, Assisténcia Social e
Previdéncia ndo sdo colocados em pratica, muito pelo contrario. As acdes do

Governo sdo pontuais, insuficientes e de qualidade razoavel.
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Um dos exemplos que se pode apresentar é a questdo da universalidade
destes direitos e a gratuidade que estdo cada vez mais longe de serem alcancgados.

Citam-se as escolas e universidades particulares que j& sdo em numero
maiores que as publicas®.

A CF de 1988 assegura em seus artigos 205 e 206, a igualdade de direitos a
todos os cidadaos para o acesso a educacdo, sendo um dever do Estado e da
familia prové-la (BRASIL, 1988).

Esse expressivo aumento das redes particulares de ensino deve-se a
insercdo do setor privado nesse mercado altamente lucrativo e totalmente
negligenciado pelo Estado. Percebe-se o descaso dos governos atuais pela reducéo
do numero de escolas, dos investimentos em pesquisa e extensao, de infraestrutura
e nao reconhecimento do corpo docente de ensino publico.

Isto também acontece na saude. Os autores Nishijima, Biasoto Junior e Cyrillo
(2006, p. 2) explicitam que o sistema de saude brasileiro é dividido em sistema de
salde publico regido pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e pelo mercado privado
de saude, que séo os planos de saude. Citam que a oferta do SUS ¢ insuficiente
para a demanda da populacdo em relacdo a saude e que esta oferta insuficiente
acaba por limitar o acesso da populacdo aos bens de saude publica tendo que
permanecerem longo tempo na fila de espera pelo servico, para tratamento,
principalmente se néo for considerado um tratamento de emergéncia.

Segundo esses autores 0 atual sistema de salde ndo comporta as demandas
da populacéo brasileira, pois a cobertura de saude pelo SUS deveria ser universal,
mas € celetista e insuficiente, abrindo espaco para os atendimentos nas redes
particulares. Porém as pessoas menos providas economicamente acabam ficando
mais excluidas destes beneficios, pois 0os usuarios dos planos de saude particulares,
as pessoas que tem um poder aquisitivo melhor, acabam também por néo ter que

ficar na fila de espera do SUS porque os atendimentos de alta complexidade s&o

4 “Desde o inicio dos anos 1990 até os primeiros anos do século XXI, entre as importantes mudancas
gue marcaram a evolucdo do setor, destaca-se 0 crescimento acentuado do ndimero de alunos
matriculados, de 1,76 milhdo, em 1995, para 4,88 milhdes, em 2007, o que significa um incremento
de 177%. Esse aumento se deu especialmente na rede privada, cuja participagdo no total de
matriculas saltou de 60,2% para 74,6%. [...]. O numero de instituicbes privadas acompanhou esse
movimento, aumentando nada menos que 197,1% entre 1995 e 2007 no acumulado do periodo.
Enquanto isso, 0 numero de instituicBes publicas (federais, estaduais e municipais) aumentou
somente 18,6%, também em todo o periodo. Em 2007, existiam 2.032 instituicdes privadas e
somente 249 publicas.” (SECCA; LEAL, 2009, p. 107).
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ofertados somente pelo governo devido ao alto custo e os planos possuirem uma
abertura maior para encaminhamentos dos seus pacientes.

Este quadro contraria a Constituicdo Cidada em seus artigos 196 e 197 que
enfatiza que a saude é direito de todos e dever do Estado, devendo ser mantido e
administrado pelo mesmo. Segundo o artigo 199, as instituicdes privadas podem
participar de forma complementar ao SUS mediante convénio com o Estado, tendo
preferéncia as organiza¢des sem fins lucrativos para esta parceria.

Em contrapartida, a assisténcia social fica delegada a sociedade, surgindo
cada vez mais forte nas organiza¢cdes nao governamentais e fortalecendo o Terceiro
Setor. Como cita Montafio (2010) a sociedade civil cabe arcar com a assisténcia que
ndo possui lucro, ndo interessando a hegemonia do capital. Especifica-se na CF 88,
em seu artigo 203 que a Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar e
independe de contribuicdes®, ou seja, sua clientela sdo os menos favorecidos
economicamente, que estdo excluidos dos direitos de cidadania e, portanto, sem
condigdes de arcar financeiramente com os custos de um atendimento privado, onde
SO atende aos interesses do lucro.

O trinbmio de atores na area de Responsabilidade Social é assim constituido:
o chamado primeiro setor € o Estado, responsavel pelas questdes sociais, tendo
como funcéo garantir os direitos fundamentais e universais do cidaddo. O segundo
setor é o privado, o mercado, responsavel pelas questdes individuais, movido pela
l6gica do lucro, e, por fim, o terceiro setor representando instituicbes com fins
publicos, mas de carater privado. Sdo as fundacdes, associacoes, as entidades de
assisténcia social, educacdo, saude, esporte, meio ambiente, cultura, ciéncia e

tecnologia, as ONG’S e outras.

5 Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
| - a protecé@o a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;
Il - a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;
IV - a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promo¢édo de sua
integracdo a vida comunitaria;
V - a garantia de um salédrio minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por
sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL, 1988).
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A CF de 88 também citou as empresas como corresponsaveis pela
Responsabilidade Social, conforme seu artigo 170 que versa sobre a fungédo social
da propriedade privada.®

Por isso h& algumas empresas que vao além da sua missao que € gerar bens
e servicos acessiveis, sem produzir danos ambientais e estimulando seus
trabalhadores a serem mais atuantes na sociedade. As empresas estimulam os
empregados motivadas, também, pela necessidade de atender os critérios
estipulados pelos indicadores sociais — IBASE, GRI e ETHOS’, além do marketing e
da isencéo de impostos. Segundo Karkotli e Aragdo (2004) as empresas nao fazem
filantropia somente pela responsabilidade, mas porque acabam obtendo mais lucro
pelo marketing da imagem de “socialmente responsavel’, pois as mesmas ndo
sobrevivem somente de seu ambiente interno, que sdo suas normas, seus produtos,
seus dirigentes e trabalhadores, mas também de seu ambiente externo, que sao
seus fornecedores, clientes, acionistas, sociedade e comunidade ao seu entorno.
Sé&o os chamados stakehouders, 0s quais a empresa necessita da aprovacao destes
para sua sobrevivéncia no mercado.

Por outro lado, a sociedade acaba se beneficiando com as acdes das

empresas “socialmente responsaveis”, porque retornam a comunidade, através de

5 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

Il - fung&o social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracéo e prestacdo; (Redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais (BRASIL, 1988).

Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) - é uma organizacdo de cidadania
ativa, sem fins lucrativos. Sua histéria institucional é muito ligada a democratizacdo do Brasil, em
particular as lutas que permeiam a emergéncia da cidadania e a constituicdo da diversificada
sociedade civil brasileira das trés Gltimas décadas (INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES
ECONOMICAS E SOCIAIS, [2015]).

Global Reporting Initiative (GRI) — é utilizado como um modelo de relatério que serve de divulgacéo
das praticas sustentaveis da empresa para todas as partes consideradas interessadas -
os stakeholderes. A adocdo desse modelo estd relacionada aos conceitos de transparéncia e
comunicacao, vindos da sustentabilidade. No Brasil j& sdo mais de 2000 organiza¢des aderidas ao
GRI (BINKOWSKI, 2008).

ETHOS - O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma Oscip cuja missdo é
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade justa e sustentavel
(INSTITUTO ETHQOS, [2016]).

~


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
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projetos, servicos ou doagdes, um pouco do que retiram dela, com a exploracdo de
mao de obra e recursos naturais. Estes projetos, programas e servi¢os assistenciais
financiados pelas empresas compdem também o Terceiro Setor.

Enfim, o Terceiro Setor abrange diversas formas de abordagem, no entanto, o
mesmo ndo pode ser superestimado como se ocupasse o papel que é do Estado na
formulacdo e execucao de politicas publicas sociais e tampouco de forma negativa
nao levando em conta sua dimensao e importancia das ac¢des na luta de diferentes

expressodes da Questao Social brasileira.

1.1.2 Crescimento

O Terceiro Setor estd em crescimento no mundo e também no Brasil. Para
dimensionar o potencial deste setor sdo realizados estudos quantitativos e
gualitativos por o6rgdos governamentais. Serdo apresentados abaixo os dados
considerados relevantes, retirados do IBGE.

Merege (2007) informa que os dados do IBGE em relacdo ao Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil, apontavam que o0 Terceiro Setor movimentava
aproximadamente 32 bilhdes de reais, valor bastante superior as despesas com
pessoal no Estado de Sao Paulo, que somam aproximadamente 25 bilhdes. O autor
ressalta que é um valor consideravel, pois Sado Paulo administra o maior orgamento
entre os Estados brasileiros, movimentando 53 bilhdes de reais. SO é superado pelo
orcamento da Unido, cujas despesas com pessoal chegam a 44 bilhdes de reais.

Em 2002, através de pesquisa realizada pelo IBGE em parceria com o IPEA
revelaram que cerca de 276 mil organizacbes sem fins lucrativos empregaram 1,5
milhdes de assalariados, correspondendo a 5,5% de todas as organizacdes
formalmente registradas no pais. Mostrou também, crescimento de 157%, passando
de 107 mil em 1996 para aproximadamente 276 mil, em 2002.

O ultimo senso divulgado pelo IBGE no ano de 2010 demonstrou que existiam
oficialmente no Brasil, 290,7 mil Fundacdes Privadas e Associacbes sem Fins
Lucrativos (FASFIL) (Tabela 1). Sua importancia é revelada pelo fato deste grupo de
instituices representar mais da metade, ou seja, 52,2% do total de 556,8 mil
entidades sem fins lucrativos e uma parcela significativa 5,2% do total de 5,6

milhdes de entidade publicas e privadas lucrativas e ndo lucrativas que compunham
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o Cadastro Central de Empresas (CEMPRE), do IBGE neste mesmo ano (IBGE,
2010, [ p. 26]).2

Baseado nesta pesquisa realizada em 2010, o numero de instituicdes néo
aumentou tanto, devido a nova metodologia para identificar as instituicoes ativas, 0
gue nao era possivel nos anos anteriores.

Um contingente de 2,1 milhdes de pessoas estava registrado como
trabalhadores assalariados nas 290,7 mil FASFIL, em 2010 (Tabela 2). Isso
representa cerca de % (23,0%) do total dos empregados na administracdo publica
no mesmo ano, 73,5% do total do emprego formal no universo das 556,8 mil
entidades sem fins lucrativos e 5,8% do total de entidades empresariais existentes
no CEMPRE.

Mais da metade do pessoal ocupado assalariado das FASFIL (58,1%), o que
equivale a 1,2 milhdo de pessoas, estd em instituicbes localizadas na Regido
Sudeste, em especial no Estado de S&o Paulo, que relne, sozinho, 748,7 mil desses
trabalhadores (35,2%). Tal distribuicdo, entretanto, ndo acompanha a estrutura da
ocupacdo no mercado de trabalho no Brasil.

Dados do Censo Demografico de 2010 realizado pelo IBGE (2010),
confirmam que, do total de pessoas ocupadas no Pais, 44,1% estdo no Sudeste, ou
seja, o mercado de trabalho concentra nesses territorios proporgdes inferiores as
das FASFIL.

No periodo de 2006 a 2010, houve o aumento de 15,9% no numero de
ocupados assalariados, que foi superior ao aumento do numero de entidades
(8,8%). Nesse periodo, foram criados nas FASFIL 292,6 mil empregos.

O ritmo das FASFIL foi mais acelerado comparando esse resultado com o
crescimento de 11,2% no numero de trabalhadores na administracdo publica, de

acordo com estatisticas do CEMPRE.

8 O IBGE e o IPEA, como 6rgdos de estatistica e pesquisa do governo federal, reforcaram
mutuamente as andlises e interpretagfes dos dados contidos no Cadastro Central de Empresas -
CEMPRE, do IBGE. A ABONG e o GIFE, além de sua exceléncia em atividades investigativas,
trouxeram um olhar do ponto de vista de organiza¢gdes da sociedade civil que veio se somar a
perspectiva oficial, propria dos institutos de estatistica e de pesquisa. Este estudo contou também
com a participacao da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.
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Tabela 1 - Numero de Fundacgbes Privadas e Associa¢cdes sem Fins Lucrativos,

segundo a classificacao das entidades sem fins lucrativos - Brasil — 2010

Classificacéo das entidades Numero de Fundagdes Privadas e
sem fins lucrativos Associagfes sem Fins Lucrativos
Total 290 692
Habitagao 292
Habitagao 292
Saude 6 029
Hospitais 2132
Outros servigos de saude 3897
Cultura e recreagao 36921
Cultura e arte 11995
Esportes e recreagao 24 926
Educacao e pesquisa 17 664
Educacgdo infantil 2193
Ensino fundamental 4 475
Ensino médio 2107
Educacgdo superior 1395
Estudos e pesquisas 2 059
Educacgdo profissional 531
Outras formas de educagio/ensino 4904
Assisténcia social 30414
Assisténcia social 30414
Religido 82 853
Religido 82 853
Associagoes patronais e profissionais 44 939
AssociagOes empresariais e patronais 4559
AssociagOes profissionais 17 450
AssociacGes de produtores rurais 22930
Meio ambiente e prote¢ao animal 2242
Meio ambiente e protecdo animal 2242
Desenvolvimento e defesa de direitos 42 463
Associacdo de moradores 13101
Centros e associagdes comunitarias 20071
Desenvolvimento rural 1522
Emprego e treinamento 507
Defesa de direitos de grupos e minorias 5129
Outras formas de desenvolvimento e defesa de direitos 2133
Outras institui¢oes privadas sem fins lucrativos 26 875
Outras instituicdes privadas sem fins lucrativos ndo especificadas anteriormente 26 875

Fonte: Adaptado por Claudia Fernandes Silva Souza (IBGE, 2012, [p. 28])
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Tabela 2 - FundagOes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos e pessoal
ocupado assalariado, total e percentual, segundo a classificacdo das
entidades sem fins lucrativos - Brasil — 2010

Fundages Privadas e Associagbes Pessoal ocupado assalariado
Classificagdo das entidades sem Fins Lucrativos
sem fins lucrativos Percentual em Percentual em
Total relagdo ao total Total relagdo ao total

(%) (%)
Total 290 692 100 2128 007 100
Habitag¢do 292 0,1 578 0
Habitacdo 292 0,1 578 0
Saude 6 029 2,1 574 474 27
Hospitais 2132 0,7 479 366 22,5
Outros servigos de saude 3 897 1,3 95108 4,5
Cultura e recreagdo 36 921 12,7 157 641 7,4
Cultura e arte 11 995 4,1 48 283 2,3
Esportes e recreagao 24 926 8,6 109 358 51
Educacao e pesquisa 17 664 6,1 562 684 26,4
Educacdo infantil 2 19 3,8 20981 1
Ensino fundamental 4 475 1,5 121 168 5,7
Ensino médio 2107 0,7 75 269 3,5
Educagado superior 1395 0,5 165 618 7,8
Estudos e pesquisas 2 059 0,7 48 184 2,3
Educagao profissional 531 0,2 17 243 0,8
Outras formas de educagdo/ensino 4904 1,7 114 221 5,4
Assisténcia social 30414 10,5 310730 14,6
Assisténcia social 30414 10,5 310730 14,6
Religido 82853 28,5 150 552 7,1
Religido 82 853 28,5 150 552 71
AssociagcGes patronais e profissionais 44 939 15,5 113 897 5,4
AssociagOes empresariais e patronais 4 559 1,6 21430 1
AssociagOes profissionais 17 450 6 82 986 3,9
AssociacOes de produtores rurais 22 930 7,9 9481 0,4
Meio ambiente e prote¢do animal 2242 0,8 10 337 0,5
Meio ambiente e prote¢do animal 2242 0,8 10 337 0,5
Desenvolvimento e defesa de direitos 42 463 14,6 120 410 5,7
Associagao de moradores 13101 4,5 13 486 0,6
Centros e associagées comunitarias 20071 6,9 34 594 1,6
Desenvolvimento rural 1522 0,5 5703 0,3
Emprego e treinamento 507 0,2 13522 0,6
Defesa de direitos de grupos e minorias 5129 1,8 18 440 0,9
Outras formas de desenvolvimento e defesa
de
Direitos 2133 0,7 34 665 1,6
Outras instituigées privadas sem fins
lucrativos
nao especificadas anteriormente 26 875 9,2 126 704 6
Outras institui¢es privadas sem fins lucrativos
nao especificadas anteriormente 26 875 9,2 126 704 6

Fonte: Adaptado por Claudia Fernandes Silva Souza (IBGE, 2012, [p. 39 ]).
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O numero de trabalhadores, reverteu uma tendéncia de queda e deu inicio a
recuperacéo de postos de trabalho formal nas entidades, o que ocorreu juntamente
a um aumento das remuneracgdes, sobretudo nos dois Ultimos anos analisados.

Houve uma elevacgéo, em termos de reais, na remuneracao dos trabalhadores
nas FASFIL que compreende o periodo de 2006 e 2010, de 6,2%. Os salarios
médios mensais passaram de R$ 1.569,53 para R$1.667,05 (o salario minimo na
época era de R$ 510,00). Esta elevacdo, no entanto, foi maior no periodo mais
recente. Os salarios dobraram em 2009 a 2010 para 4,1%, em relagcédo ao periodo de
2006 a 2008. Em paralelo a reducdo do ritmo de expansdo das entidades e
observando essa elevacdo recente nas remuneracdes € no numero de pessoas
ocupadas nas FASFIL, pode-se aferir que mudancas importantes estdo ocorrendo
na dindmica de fortalecimento do setor.

As FASFIL sdo entidades relativamente novas no Brasil, cerca de 40,8%
foram criadas no periodo de 2001 a 2010, foram criadas 118,6 mil entidades na
década e mais da metade 50,8% surgiu nos ultimos cinco anos, formando em média
4% ao ano, onde fica evidente um crescimento regular neste periodo. Houveram
grande numero de instituicbes criadas no periodo de 1981 a 2000 e possuiam
grande peso no cenario em 2010, cerca de 46,5% do total de entidades em
atividade.

As instituicdes criadas até 1980 correspondem apenas a 12,7% do total de
FASFIL, no entanto, absorvem o maior percentual de pessoas ocupadas (47,3%),
isto se deve ao fato da presenca menos significativa dessas entidades nas décadas
anteriores e também a dificuldade de manutencédo das entidades menores ao longo
dos anos. Nota-se diferencas importantes em relacdo a idade através da distribuicéo
das entidades por Grandes Regifes. Entre as mais antigas, criadas até o final dos
anos 1970, predominam 55,4% do total na Regido Sudeste.

A pobreza, questbes de violéncia, abuso e exploracdo sexual, auséncia da
acessibilidade, entre outros problemas, sdo algumas das vulnerabilidades que
compdem o campo da acdo da assisténcia. Sao distribuidos por todo Territorio
Nacional, e diversas vezes concentrados nos grandes centros urbanos e regides
mais desenvolvidas. Esta amplitude de atribuices do setor pode explicar porque a
distribuicdo das entidades de Assisténcia social ndo segue, necessariamente, 0

mapa da pobreza no Pais.
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1.1.3 Legislagdes

As legislacdes que regem o Terceiro Setor sao relativamente novas, apesar
das organizagfes ndo governamentais e filantrépicas existirem a mais tempo. O que
h& de novo é a maneira como estas organizacdes estao em visibilidade.

A CF de 1988 trouxe leis de garantias de direitos sociais e de cidadania com
énfase na participac@o popular. Isto implicou na necessidade de capacitagéo técnica
e administrativa das instituicdes estatais e da rede privada. Houve também o
surgimento de grupos sociais organizados mais atuantes e participativos, na busca
pela efetivacdo dos direitos e conquistas trazidas por essa legislacéo.

Concomitante, no governo Fernando Henrique Cardoso, devido a reforma do
Estado, as ONGs foram surgindo em ritmo avancado, como constatado no subitem

crescimento. Assim especifica Prado e Castro (2007, p. 12):

Tais organizagbes surgiram no cenario juridico nacional por for¢a da
reforma do Estado, engendrada pelo entdo ministro Bresser Pereira como
opcao mais eficiente na prestacdo de servicos publicos ou servicos de
relevancia publica. Neste contexto, foram editadas no &mbito nacional as
Leis n. 9.637, de 15 de maio de 1998 e n. 9.670, de 23 de marco de 1999,
disciplinando, respectivamente, a qualificacdo de pessoas juridicas de
direito privado como organizac¢des sociais e organizacdes da sociedade civil
de interesse publico.

Devido a relacdo de parceria entre o Estado e o Terceiro Setor em relagdo a
repasse de verbas publicas, o ministro Bresser Pereira, na época sentiu a
necessidade de controlar as acBes das organizacbes da sociedade civil,
disciplinando-as em leis que regulamentassem o setor.

Em 1995 foi criado o Conselho da Comunidade Solidaria, devido a distor¢des
e barreiras ao crescimento das instituicbes efetivamente de finalidades de acéo
publica que a legislacdo brasileira gerou, por ndo fazer distincdo entre as diferentes
organizacdes do chamado Terceiro Setor. Liderados por este Conselho, a sociedade
civil organizada através de debates intensificados, resultou na aprovacdo de nova
regulacao para o setor, em 1999.

Anterior a lei de 1999, a Lei 9.429, de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996),
dispunha sobre prorrogacédo de prazo para renovacdo de Certificado de Entidades
de Fins Filantrépicos e de recadastramento junto ao Conselho Nacional de

Assisténcia Social (CNAS) e anulagdo de atos emanados do Instituto Nacional do
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Seguro Social (INSS) contra instituicbes que gozavam de isengédo da contribuicao
social, pela ndo apresentacdo do pedido de renovacédo do certificado em tempo
habil. Esta lei prorrogava o prazo das entidades para requererem o Certificado de
Entidades de Fins Filantrépicos e inscricdo no Conselho de Assisténcia Social, por
mais cento e oitenta dias e alterava o inciso Il do art. 55 da Lei 8.212/1991 que
passava a exigir que as Instituicdes tivessem os Certificados e Registro de Entidade
de Fins Filantropicos, fornecido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social,
renovado a cada trés anos para que fosse concedido os beneficios das isen¢des do
governo em relagdo a impostos (BRASIL, 1991).

Em marco de 1999 a Lei 9.790, conhecida a época como Novo Marco Legal
do Terceiro Setor, alterou novos critérios de classificacdo das entidades sem fins
lucrativos de carater publico e reconheceu outras areas de atuacdo social néao
contempladas legalmente; novas possibilidades no sistema de articulagdo entre as
instituicbes de direito privado e publico; e, a possibilidade de remuneracdo dos
dirigentes das instituicbes sem fins lucrativos (BRASIL, 1999).

A nova lei criou a figura da “Organizacao da Sociedade Civil de Interesse
Publico” (OSCIP), titulo que objetivava diferenciar aquelas instituicdes privadas de
interesse publico. A qualificacdo como OSCIP diferencia as organizacbes que
efetivamente tém finalidade publica no universo do Terceiro Setor, acolhendo e
reconhecendo legalmente as organizacbes da sociedade civil com atuacdo no
espaco publico ndo estatal.

Nesta lei foram excluidas da composicao do Terceiro Setor: as organizacoes
de mercado, as cooperativas, as organiza¢fes sindicais, as instituicdes vinculadas a
igrejas ou praticas devocionais, com excecao daquelas que visam apenas bem
comum, as instituicbes estatais, as entidades representativas de profissdo ou partido
politico, os fundos de previdéncia e de pensao.

Através da Lei 9.790/99, pela primeira vez, o Estado reconheceu a existéncia
de uma esfera publica em emersado, que € publica ndo pela sua origem, mas pela
sua finalidade, ou seja, € publica mesmo nado sendo estatal. Tal diploma legal criou o
Termo de Parceria - novo instrumento juridico de fomento e gestédo das relacdes de
parceria entre as OSCIPs e o Estado, com o objetivo de imprimir maior agilidade
gerencial aos projetos e realizar o controle pelos resultados, com garantias de que

0S recursos estatais fossem utilizados de acordo com os fins publicos. O Termo de
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Parceria possibilita a escolha do parceiro mais adequado do ponto de vista técnico e
mais desejavel dos pontos de vista social e econdmico, além de favorecer a
publicidade e a transparéncia.

A Lei 12.101/2009 “[...] dispde sobre a certificacdo das entidades beneficentes
de assisténcia social; regula os procedimentos de isencéo de contribuicbes para a
seguridade social.” (BRASIL, 2009). Separagdo das instituicdbes privadas de
finalidade publica da saude, assisténcia e educacdo para certificacdo em seus
respectivos Conselhos e ndo mais todos no Conselho da Assisténcia Social.

Mais conhecida como a “Lei da Filantropia”, dispde sobre as regras juridicas
para certificagdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS) nas
areas de assisténcia social propriamente dita, pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, assisténcia social na area da saude, pelo Ministério da
Saude e assisténcia Social na area da educacdo — ensino e pesquisa -, pelo
Ministério da Educacéo. Esta certificacdo passou a ser conhecida como CEBAS
Educacdo, CEBAS Saude e CEBAS Assisténcia Social.

Esta lei visava regular os procedimentos de isencdo das contribuicdes para a
seguridade social, a quota patronal. Para a obtencéo desta certificacdo a entidade
deveria obedecer ao principio da universalidade do atendimento, ou seja, deveria
demonstrar que suas atividades eram dirigidas ao publico em geral, de acordo com
seus objetivos sociais.

Essas leis sdo muito complexas, principalmente em relacdo a exigéncia de
prestacdo de contas pelas OSC ao Estado devido aos convénios. O Estado e a
ampla participacdo da sociedade civil, através de seus representantes legais,
concordaram em criar um Novo Marco Regulatério do Terceiro Setor, a Lei 13.019
de 2014.

A Lei 13.019, de 2014, padroniza o regime juridico das parcerias voluntarias:
Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e
as organizacdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacéo, para
a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a
execucdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em
planos de trabalho inseridos em termos de colabora¢do, em termos de
fomento ou em acordos de cooperacao; define diretrizes para a politica de
fomento, de colaboracdo e de cooperacdo com organizacfes da sociedade
civil; e altera as Leis n® 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de

margo de 1999. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015 conforme
Anexo B).
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Algumas alteragfes importantes da lei:

Institui trés instrumentos de parceria do Estado com as OSCs: o Termo de
Fomento, o Termo de Colaboracdo e o Acordo de Cooperacdo. Os termos de
Fomento e Colaboragdo s&o instrumentos formais de parcerias entre a
administracdo publica e as OSCs para finalidades de interesse publico e
reciproco com o repasse de verbas pelo Estado. A Unica diferenca € que no
Termo de Colaboracdo a proposta provém da administracdo publica e no
Termo de Fomento a proposta provém das organizacdes da sociedade civil
(OSCs). Ja o Acordo de Colaboragdo também é um instrumento formal de
parceria, porém sem o repasse de recursos financeiros. Art. 2°, inciso VII, VIII
e VIII-A.

As nomenclaturas ONG e OSCIP, pela nova lei, passam a ser conhecidas
como OSC — Organizacéo da Sociedade Civil.

O plano de trabalho € exigéncia para qualquer tipo de parceria adotada, por
isso as OSCs devem estar capacitadas com técnicos para esta atividade.

A participacdo popular, de forma facultativa, no planejamento das politicas
publicas é reforcada com esse instrumento. A lei abre espaco para entidades
civis e cidaddos poderem apresentar propostas ao poder publico para que
seja avaliado um futuro chamamento publico para a celebracdo de parceria e
regulamenta os requisitos minimos do citado instrumento. Vide art. 19.

Maior rigor para as celebracdes das parcerias voluntarias em relacdo ao grau
de profissionalismo a ser exigido tanto por parte do quadro técnico das
administracdes quanto das parceiras.

Em seu art. 24 explicita que para celebracdo de termo de convénio deve
preceder ao chamamento publico para a selecdo das OSC mais eficazes para
a execucao do obijeto.

Simplificacdo da prestacdo de contas por parte das OSC. Antes ndo havia
esta possibilidade para convénio com repasse de valores menores.
Obrigatoriedade na divulgacdo da prestacdo de contas por parte das
organizac0des, objetivando maior transparéncia nos repasses publicos.
Monitoramento e avaliacdo por parte do Estado, com foco nos resultados,

com relatério técnico. Art. 58 e 59.
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> Principio da territorialidade, ou seja, a lei prevé a possibilidade de restringir a
participacdo no chamamento exclusivamente organizacbes sediadas no
estado, ou com representacéo atuante na unidade da federacéo.

> Dispensa do chamamento publico para as atividades voltadas a servigos de
educacdo, saude e assisténcia social, desde que executadas por
organizacdes da sociedade civil, previamente credenciadas pelo 6rgéo gestor
da respectiva politica.

» Outro ponto relevante para as OSCs é que com a nova lei, o repasse de
verba pelo Estado pode ser gasto com pagamento de pessoal, o que ndo era

permitido em alguns estados.

Esta lei, porém, ja sofreu alteracbes antes mesmo de sua efetivacdo, pois na
lei o prazo para as OSCs se adaptarem a ela era de 90 dias; sua promulgacéao se
deu em 31 de julho de 2014, portanto deveria ter sido efetivada a partir de 01 de
novembro de 2014. Porém devido a varias mudancas que ela traria ao Terceiro
Setor, a Confederacdo Nacional dos Municipios (CNM) solicitou prorrogacdo da
data e a Medida Provisoria 684/2015 prorrogou o prazo de vigéncia para mais 360
dias apds sua publicacéo oficial, iniciando em agosto de 2015 (BRASIL, 2015b).
Com varias emendas parlamentares foi solicitada mais uma prorrogacdo, ao qual,
através da Lei 13.204 de 14 de dezembro de 2015 (BRASIL, 2015a), alterou-se a Lei
13.019 e o prazo para entrar em vigor o novo Marco Regulatério foi dia 23 de janeiro
de 2016. A lei passa a valer para parcerias celebradas entre a Unido e OSC e
Estado e OSC. Em relacédo as parcerias com 0S municipios e organizacdes, a lei
entra em vigor somente em 1° de janeiro de 2017.

Para melhor compreensdo das alteracbes desta nova lei, segue sintese do

guadro comparativo da lei anterior com a atual (Quadro 1).
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Quadro 1 — Comparativo lei anterior com atual Lei 13.019/2014

ALTERACOES PROMOVIDAS PELA LEI 13.01!

'

-

COMO FICA E COMO ERA

Sele¢ao da Organizagao
da Sociedade Civil

Remuneracao de
Custos Indiretos

Prestagao de Contas

Comunicacao e Transparéncia

Fonte: Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2016).

Enfim, na evolucédo das leis que regem o Terceiro Setor, fica registrada a
necessidade de capacitagdo das organizagcbes da sociedade civil sobre
planejamento e gestdo, para conseguirem se adequar a nova e atual realidade.
Temas como: planejar, executar, dirigir, monitorar e avaliar ja fazem parte do

cotidiano das organiza¢fes da sociedade civil.
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1.2 Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas sdo um conjunto de habilidades e metodologias, técnicas
e préticas definidas com o objetivo de administrar os comportamentos dos
trabalhadores, potencializando o capital humano. Seu objetivo é selecionar, gerir e
nortear os trabalhadores na dire¢do dos objetivos e metas da organizagéo.

Gerir pessoas é administrar os e com os trabalhadores de uma organizacao,
sejam empresas, Estado ou Terceiro Setor.®

Segundo Chiavenato (2004b) a area de Gestdo de Pessoas sofreu varias
mudancgas e transformagdes nos ultimos anos, modificando sua visdo desde sua
concepcgdo. A responsabilidade desta mudanca € a Era da Informacdo em que se
vive, na qual a globalizacdo das informacdes, a livre concorréncia e o
desenvolvimento tecnoldgico incitam as organizagdes a um padréo de qualidade de
produtos ou atendimento cada vez melhores, além da alta produtividade.

Isto fez com que as organizagbes percebessem que o maior diferencial
competitivo de uma organizacao fossem os trabalhadores, ou seja, o capital humano
e ndo maquinas, equipamentos e capital financeiro, em que se acreditava quando da
concepcao da Administracdo, com Taylor e Fayol.'©

A Gestao de Pessoas surgiu concomitante a Teoria da Administracdo, mas,
em seu inicio as pessoas ndo eram valorizadas pelo seu conhecimento e
criatividade, porém, como recurso de producdo, onde ndo eram ouvidas e nem
reconhecidas como parceiras da organizacdo, mas sim, consideradas como
maquinas e equipamentos. A historia da Administracdo esta subdividida em trés

eras, sendo a era Classica, a Neoclassica e a atual, a Era da Informac&o.

9 Organizagdo é um “sistema social racional”, cujas caracteristicas sdo a “formalidade, a
impessoalidade e o profissionalismo”, visando alcangar um objetivo (seja ele o lucro, prestagéo de
servico ou ajuda ao préximo). A divisdo do trabalho é racionalmente realizada tendo em vista os fins
visados. (MOTTA; PEREIRA, 1979. p. 15-55).

10 “No despontar do século XX, dois engenheiros desenvolveram os primeiros trabalhos pioneiros a
respeito da Administracdo. Um era americano, Frederick Winslow Taylor, e iniciou a chamada
Escola da Administragcdo Cientifica, preocupada em aumentar a eficiéncia da industria por meio da
racionalizacao do trabalho do operario. O outro era europeu, Henri Fayol, e desenvolveu a chamada
Teoria Cléssica, preocupada em aumentar a eficiéncia da empresa por meio de sua organizacao e
da aplicacdo de principios gerais da Administracdo em bases cientificas. Muito embora ambos néo
tenham se comunicado entre si e tenham partido de pontos de vista diferentes e mesmo opostos, 0
certo € que suas ideias constituem as bases da chamada Abordagem Classica da Administracao,
cujos postulados dominaram as quatro primeiras décadas do século XX no panorama administrativo
das organizagdes.” (CHIAVENATO, 2003, p. 74).
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A Era da Administracdo Classica compreende o periodo entre 1900 a 1950
e, teve inicio com a Revolucdo Industrial. Naquela época as pessoas eram
consideradas como recurso de producdo, equiparando-as a maquinas e
equipamentos. A Administracdo de Pessoas (trabalhadores) era denominada
simplesmente de Relagbes Industriais. As mudangas no mundo eram lentas e
previsiveis e a estrutura organizacional acontecia de forma piramidal e
centralizadora, com departamentalizacdo funcional, de modelo burocratico. As
decisdes eram centralizadas no topo, onde somente os acionistas e donos do
capital podiam decidir o planejamento estratégico das empresas. Havia
estabelecimento de regras e regulamentos internos para disciplinar e padronizar o
comportamento dos trabalhadores. A cultura organizacional que predominava era
voltada para a conservacao das tradicdes e valores do passado (CHIAVENATO,
2004b).1t

A Era da Administracdo Neoclassica esta datada com o final da Segunda
Guerra Mundial, compreendendo o periodo de 1950 a 1990. As mudanc¢as no mundo
eram mais rapidas, menos previsiveis e mais intensas. A competicdo entre as
empresas tornou-se mais acirrada devido a internacionalizacdo do mercado.
Buscou-se novos modelos de estrutura organizacional para melhor ajustamento as
mudancas no ambiente. Com a abordagem matricial, a cultura organizacional
focava-se no presente, valorizando a inovacao.

A Gestdo das Pessoas passou a denominar-se Administracdo de Recursos
Humanos, tendo uma nova visao dos trabalhadores que passaram a ser vistos como
recursos vivos e nao mais como fatores de producdo. A tecnologia teve
desenvolvimento expressivo, influenciando a vida nas organizacdes e das pessoas
gue nelas participavam (CHIAVENATO, 2004b).

A Era da Informacdo - comeca em 1990 e vigora até hoje. E caracterizada
pelas mudancas rapidas, imprevisiveis e inesperadas. A tecnologia da informacao
provocou o surgimento da globalizacdo da economia, transformando o mundo em
uma aldeia global, ou seja, a economia internacional transformou-se em economia

mundial e global.

1lvide sobre as Teorias da Administragdo em: Chiavenato (2003).
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A competitividade entre as organizacbes tornou-se intensa. A estrutura
organizacional antes vigente, em matriz, mostrou-se insuficiente para as
organizagbes, que necessitavam de maior agilidade, mobilidade, inovagdo e
mudanc¢a necessarias para suportar as novas ameacas e oportunidades dentro de
um ambiente de extrema mudanca e turbuléncia. Os 6rgdos que constituem a
organizagdo cederam lugar aos processos organizacionais em termos de
importancia.

Os cargos e funcdes passaram a ser constantemente definidos e redefinidos
em razdo das mudancas no ambiente e na tecnologia. Os produtos e servigos
passaram a ser continuamente ajustados as mudancas, as demandas e
necessidades do cliente, agora dotado de hdbitos mutaveis e exigentes.

Em organizagdes mais expostas as mudangas ambientais, a estrutura
predominante passou a ser fundamentada em equipes multifuncionais de trabalho
com atividades provisorias voltadas para missdes especificas e com objetivos
definidos. O recurso mais importante deixou de ser o capital financeiro e passou a
ser o conhecimento. O dinheiro continua a ser importante, mas ainda mais
importante é o conhecimento sobre como usa-lo e aplica-lo rentavelmente.

O emprego comecou a migrar intensamente do setor industrial para o setor de
servicos, o trabalho manual substituido pelo trabalho mental, indicando um caminho
para a era da pos-industrializacdo fundamentada no conhecimento e no setor
terciario. As pessoas - e seus conhecimentos e habilidades mentais - passaram a
ser a principal base da nova organizacdo. A Administracdo de Recursos Humanos
cedeu lugar a uma nova abordagem: a Gestdo de Pessoas (CHIAVENATO, 2004b,
p. 25).

Para melhor compreensao da evolucao da area, segue quadro comparativo:
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Quadro 2 - As trés etapas das organizacdes no decorrer do século XX

INDUSTRIALIZACAO | INDUSTRIALIZACAO | ERA DA
CLASSICA NEOCLASSICA INFORMACAO
PERIODO 1900-1950 1950-1990 Apds 1990
Estrutura Funcional, burocratica, | Matricial e mista. Fluida e flexivel,
Organizacional piramidal, Enfase na | totalmente

Predominante

centralizadora, rigida e
inflexivel.
Enfase nos 6rgaos.

departamentalizacdo
dos produtos e
servicos ou unidades

(jescentralizada.
Enfase em redes de
equipes

estratégicas de | multifuncionais.
negocios.
Cultura Organizacional | Teoria X. Transicao. Teoria VY.

Predominante

Foco no passado, nas
tradigbes e nos valores.
Enfase na manutencéo

Foco no presente e no
atual.
Enfase na adaptacéo

Foco no futuro destino.
Enfase na mudanca e
na inovagao.

do status quo ao ambiente. Valor ao conhecimento
Valor a experiéncia e a criatividade.
anterior

Ambiente Estatico, previsivel, | Intensificacao das | Mutavel, imprevisivel,

Organizacional poucas e gradativas | mudancas e com | turbulento, com
mudancas. maior velocidade. grandes e intensas
Poucos desafios mudancas.
ambientais

Modos de lidar com as | Pessoas com fatores | Pessoas como | Pessoas como seres

pessoas de producdo. Inertes e | recursos humanos  proativos,
estaticos, sujeitos a | organizacionais que | dotados de inteligéncia
regras e a | precisam ser | e habilidades, que
regulamentos rigidos | administradas. devem ser motivadas
para serem e impulsionadas.
controlados.

Visdo das pessoas Pessoas como | Pessoas como | Pessoas como
fornecedoras de mao | recursos da | fornecedoras de
de obra. organizacao. conhecimento e

competéncias.
Denominacéo Relag¢fes industriais. Administracao de | Gestdo de Pessoas.

Recursos Humanos.

Fonte: Chiavenato (2004b, p. 25).

A seguir serdo abordados o conceito de Gestao de Pessoas e suas atividades
relacionadas, para melhor compreensdo de sua importancia e, das pessoas que
trabalham nas diversas organizacbes publicas ou privadas, ou organizacdes

privadas sem fins lucrativos.

1.2.1 Conceito de Gestdo de Pessoas

Dessler (2003, p. 2) ressalta que “No atual mundo competitivo, geralmente
sdo os funcionarios - 0os recursos humanos - que fornecem a empresa sua posicao
competitiva.” O autor expBe que ndo adianta possuir recursos materiais ou

financeiros nesta era da tecnologia e da informacao, pois sdo os trabalhadores, as
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pessoas, que fazem a diferenca, pensando em novas formas de atuacdo e de
inovagdo de produtos. Ainda ndo substituiram a inteligéncia e o conhecimento
humanos. Sao os trabalhadores que fazem a diferengca na concorréncia entre as
organizagOes, pois o0 conhecimento a eles pertence.

Sabe-se que isto é uma verdade, pois sem as pessoas, as maquinas e 0s
computadores ndo funcionam. Nao h& como substituir as pessoas em muitas
atividades que s6 o homem tem capacidade de realizar. Além de que as maquinas
nao sabem pensar, quem as programam sao 0s homens. A criatividade, o
conhecimento e a inteligéncia, tdo importante nesta Era atual, ao homem pertence e,
portanto, este deve ser valorizado. As grandes organizacdes sabem disto. Veja o
que cita Xavier (1998, p. 27):

Nos ultimos anos, o conhecimento foi sendo cada vez mais visto como o
grande gerador de riqueza no poés-capitalismo. Ao se analisar o PIB das
nacdes mais desenvolvidas, percebe-se que as maiores parcelas de
contribuicdo migraram da agricultura para industria, dessas para 0s servicos
e mais recentemente para tudo aquilo que agrega conhecimento de ponta.
Paralelamente as competicbes cada vez mais acirrada, foi levando as
empresas a ampliarem seu grau de profissionalizacdo- e isso quer dizer,
tornar-se organizacdes mais inteligentes.

Neste sentido, o conceito de Gestdo de Pessoas, também denominada

Administracdo de Recursos Humanos de acordo com Dessler (2003, p. 2):

[...] refere-se as praticas e as politicas necesséarias para conduzir os
aspectos relacionados as pessoas no trabalho de gerenciamento,
especificamente & contratacdo, ao treinamento, & avaliagdo, a remuneracao
e ao oferecimento de um ambiente bom e seguro aos funcionarios da
empresa.

Dessler (2003) ressalta que bons administradores acreditam que as boas
praticas de Gestdo de Pessoas oportunizam o comprometimento e o moral dos
trabalhadores, fazendo com que estes fornecam, com ética, servicos de qualidade
aos clientes, que resultam na geracéo de lucro.

Louis Allen (apud LACOMBE, 2005, p. 16) aponta que

As pessoas sdo 0s Unicos elementos diferenciados de uma organizagéo.
Pessoas excepcionais podem fazer funcionar bem uma organizacéo
precaria. Pessoas desmotivadas ou incompetentes podem anular a mais
perfeita organizacao.
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Lacombe (2005) acredita que colocar um trabalhador errado num setor errado
gera transtornos tanto para o gestor quanto para a equipe de trabalho, sem falar na
desmotivacdo do mesmo. Ja o trabalhador com perfil adequado para a funcao a ser
preenchida é garantia de sucesso.

Este processo fica evidente ja na Era atual, onde a valorizagéo do funcionério
se converte em maior competitividade e beneficios para as empresas.

Percebe-se esta vertente em todas as organizacbes e no proprio local de
trabalho. As pessoas satisfeitas em seu trabalho, sentem-se valorizadas e fazem o
melhor que sabem. Por isso, para que os trabalhadores sejam motivados e se
sintam felizes no seu local de trabalho €& necessario e fundamental um bom
recrutamento, selecao e treinamento, além de seguranca, lideranca e avaliacdo de
desempenho. Estas sdo algumas das atribuicbes do setor de Gestdo de Pessoas,
assim como também a gestéo do clima organizacional e da comunicacéao.

Comunga-se com 0s conceitos destes autores e ainda se acrescenta que no
caso de instituicdes filantropicas, o resultado aparece em melhor prestacdo de
servicos, promovendo a capacitacdo de voluntarios, trabalhadores e profissionais
para um atendimento de qualidade a clientela atendida e ainda elaboracdo de
projetos ao governo e as empresas socialmente responsaveis, visando recursos
financeiros para manutencao destas instituicbes e melhorias sociais.

Segue no préximo subitem um breve relato de cada uma dessas atividades.

1.2.3 Atividades do Setor de Gestao de Pessoas

No Servico Social sdo poucas as referéncias que abarcam a Gestdo de Pessoas,
0 Servigco Social em empresa e menos ainda sobre as atividades que o gestor de
pessoas realmente exerce. Por isso a necessidade de explicitar algumas delas.

N&o ha a pretensdo neste subitem em aprofundar o assunto, pelo contrério,
apenas abordar e alertar para a diversidade de acdes realizadas pela area de gestao
de pessoas.

Autores como Chiavenato (2004a, 2004b), Dessler (2003), Druker (2001) e
Lacombe (2005), afirmam que a gestdo de pessoas € uma funcéo de staff, ou seja,

de assessoria da Administracao.
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O gestor de pessoas ajuda a cada gestor de linha, a desempenhar suas
funcdes - de PLANEJAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, EXECUTAR, MONITORAR E
AVALIAR - juntamente com os trabalhadores que formam a sua equipe, a fim de
alcancar os objetivos da organizagédo.*?

Na Gestdo de pessoas podem surgir dois tipos de protagonistas, além das
equipes, que sao 0s consultores e os assessores. Os consultores, no sentido de
aconselhamento sem vinculo (empregaticio e de execu¢do das atividades). Ja os
assessores tém vinculo e estdo engajados na execucado das atividades.

A Gestao de Pessoas possui seis processos (CHIAVENATO, 2004a), sendo:

| — Agregar pessoas

Il — Aplicar pessoas

[l — Recompensar pessoas

IV — Desenvolver pessoas

V — Manter pessoas

VI — Monitorar as pessoas

| — Agreqgar pessoas: conhecido também como Provisdo de Pessoas, € 0

processo de inclusdo de novos trabalhadores na organizacdo, através do
recrutamento e selecao de pessoas.

I.I - Recrutamento se define como a divulgacdo da vaga e a triagem de

possiveis candidatos com base nos pré-requisitos do cargo (experiéncia profissional,

escolaridade), de acordo com o perfil da funcéo a ser executada.

Lacombe (2005, p. 65) expde que “[...] o recrutamento abrange o conjunto de
praticas e processos usados para atrair candidatos para as vagas existentes ou
potenciais.” E uma atividade permanente. O recrutamento é a primeira etapa do
processo de admissdo do trabalhador, finalizando apds o periodo de experiéncia,
com o contrato definitivo.

Pode acontecer em duas formas: o recrutamento interno e recrutamento

externo. O Recrutamento interno € a divulgacdo da vaga aos trabalhadores que ja

2Na Administracdo, as funcGes do gerente (gestor, administrador) é planejar acGes para serem
realizadas dentro de prazos e metas estabelecidas, dirigir (liderar) e executar juntamente com a
equipe de trabalho essas ag¢fes, organizar, definindo e reunindo 0s recursos necessarios para a
execuc¢do do trabalho, monitorar, acompanhando os processos e corrigindo possiveis falhas ou
desvios dos objetivos propostos e avaliar os resultados alcancados.
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atuam na organizacédo oferecendo a possibilidade de promog¢éao ou transferéncia,
gerando oportunidade de crescimento. J4 o Recrutamento externo é a divulgagéo da
vaga ao publico em geral, por meios de comunicacdo diversa — andncio em jornais,
revistas, internet, possibilitando a participagdo da comunidade em geral.

Geralmente as organizacfes que possuem um setor de Gestdo de pessoas
mantém um banco de dados de possiveis candidatos através de curriculos,
indicacbes ou via internet. Quando ndo h& o perfil desejado, recorre-se ao método

de divulgacéo do cargo.

lIl - Selecéo é a oportunidade de conhecer com mais detalhes o candidato e
escolher o perfil mais adequado para a vaga.

Lacombe (2005, p.79), versa que “[...] a selecdo abrange o conjunto de
préaticas e processos usados para escolher, dentre os candidatos disponiveis, aquele
gue parece ser 0 mais adequado para a vaga existente.”

Para uma boa selecdo deve-se abarcar um numero expressivo de candidatos
para escolher o melhor perfil.

O processo de selecdo pode ser por meio de analise e triagem de curriculo,
entrevistas individual ou grupal, informacdes de pessoas confiaveis, testes
psicoldgicos, e até dramatizacbes do ambiente de trabalho junto aos candidatos a
vaga.

Segundo Lacombe (2005) deve-se considerar a cultura organizacional e 0s
valores e crencas do candidato, para que o mesmo tenha condi¢cfes de se adaptar a
essa cultura. E necessario considerar também, além das habilidades especificas do
cargo, as habilidades sociais do individuo, ou seja, sua capacidade de ouvir,
habilidade de lidar com as pessoas, de autocontrole, do conhecimento dos seus
pontos fortes e das suas limitacdes.

Nas instituicbes de atendimento a pessoas em situacdo de risco como
doentes mentais, deficientes, idosos, criancas e adolescentes isto é primordial.

Como ja visto, colocar a pessoa certa no lugar certo.

Il — Aplicar pessoas: desenho de cargos e salarios - processo de desenho

z

das atividades a serem desempenhadas pelos trabalhadores na organizacédo. E a
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relacéo das atividades pormenorizadas inerentes ao cargo que o trabalhador ocupa
(CHIAVENATO, 2004a).

E a especificacio do contetdo, dos métodos de trabalho e das relagdes com
0s demais cargos, no sentido de atender aos objetivos da organizacdo. Nele se
especifica o contedudo de cada tarefa a ser executada e a maneira correta para
executa-la (CHIAVENATO, 2004a).

Os cargos devem ser desenhados pelos gerentes juntamente com sua
equipe de trabalho, contando com o apoio técnico da Gestdo de pessoas. A area de
gestao de pessoas o desenho de cargos facilita na melhor avaliacdo das pessoas no
recrutamento, selecao, treinamento, avaliagdo e remuneracao dos seus ocupantes.

Esse procedimento formal é importante porque descreve a funcdo de cada
cargo, a exigéncia do grau de escolaridade para esta funcéo e o salario a ser pago
por exercé-lo.

Outra ferramenta de aplicacdo de pessoas € a Avaliacdo de Desempenho, que
pode ser realizado pelo gestor avaliando diretamente seus trabalhadores, ou os
préprios trabalhadores se auto avaliando. Geralmente é dado um feedback ao
trabalhador a fim de corrigir pontos a melhorar e frisar os pontos fortes nas suas

funcdes.

[l — Recompensar pessoas: processo de incentivo e satisfacdo das

necessidades individuais mais elevadas dos trabalhadores. S&o os beneficios,
remuneracao e recompensas (CHIAVENATO, 2004a).

Como beneficios pode-se citar planos de saude, vale-transporte e
alimentacdo. A remuneracdo geralmente é fixa devido ao cargo que ocupa, mas
pode-se haver recompensas por desempenho, metas alcancadas, gratificacdo, o
gue complementa o salério e causa satisfacdo e motivacdo para os trabalhadores
em permanecer na organizacao a longo prazo.

As pessoas aceitam serem administradas para atingirem o0s objetivos
organizacionais em troca de atingirem seus objetivos pessoais, sejam estes basicos

como alimentacédo e saude, ou status, ou para conquistar um bem moével ou imovel.
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IV — Desenvolver pessoas: processo de capacitacdo e desenvolvimento

profissional e pessoal dos trabalhadores, através de treinamento, gestdo do
conhecimento e competéncia, entre outros (CHIAVENATO, 2004a).

Varias organizacgdes investem na capacitacdo dos seus trabalhadores, seja in
loco ou financiando em outras organizagdes capacitadas para este fim.

Treinamento é a curto prazo e objetivo, € continuo, relacionado a
aprendizagem e capacitagéo das tarefas do cargo.

Desenvolvimento de pessoal € a longo prazo, € abrangente, é a preparacao
do trabalhador para prover seu crescimento profissional por meio de condicionantes
externos de realizar gradativamente seu potencial humano.

Segundo Lacombe (2005), as organizac¢des treinam seus trabalhadores com o
objetivo de dispor de uma equipe eficiente, mais produtiva e alcancando melhores
resultados.

As organizagbes investem em treinamento e desenvolvimentos de pessoal
com o objetivo de alcancar as metas da organizagéo, pois os trabalhadores devem
estar aptos a competir no mercado, desenvolvendo competéncias e propagando a
missdo e valores da organizacdo que atua. Por isso € uma area estratégica para

gualquer tipo de organizacgao.

V — Manter pessoas: processo com finalidade de criar condicbes ambientais e

psicologicas satisfatérias para as atividades dos trabalhadores. Realiza-se através
da gestdo do clima e cultura organizacional, higiene e seguranca do trabalho, boas
relacdes com os sindicatos (CHIAVENATO, 1994).

E a parte mais importante da Gest&o de pessoas atualmente para reter seus
talentos da organizacdo motivados e satisfeitos.

V.l — Clima organizacional — Chiavenato (1994) e Lacombe (2005) expdem
gue clima organizacional é o grau de satisfacdo dos trabalhadores com o ambiente
interno da organizacdo. E o relacionamento entre os trabalhadores de uma
organizacdo. O clima afeta a motivacdo, lealdade, colaboracdo com os demais
trabalhadores e a integracdo da equipe.

A gestdo do clima organizacional € justamente esta avaliacdo constante do
mesmo, se esta favoravel — proporcionando satisfacdo das necessidades pessoais

dos trabalhadores, produzindo elevacdo do moral interno — ou desfavoravel —
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quando ha frustracéo daquelas necessidades das pessoas. E nessa fase que entra o
equilibrio do clima, evitando a perda do interesse dos trabalhadores pelos objetivos
organizacionais, devido néo ter incentivos para conquistar seus objetivos pessoais.*®

De acordo com Chiavenato (1994), o gerente tem condi¢cdes de alterar e
melhorar o clima organizacional através de interven¢cdes no seu estilo gerencial, de
lideranca, no sistema de administrar pessoas, na reciprocidade, na escolha e
treinamento e avaliagcdo de sua equipe, no projeto de trabalho, no estilo de
motivacao e nos programas de beneficios e remuneracao indireta e direta.

V.II — Cultura organizacional — sdo as crengas, valores, costumes de uma
organizagao.

A comunicacédo da cultura organizacional € primordial para o conhecimento e
comprometimento dos trabalhadores para com o objetivo da organizacao.

Chiavenato (2004b) expbe que cultura organizacional significa o modo de
vida, o sistema de crencas e valores sociais, a forma aceita de interacdo e de
relacionamento que caracterizam cada organizacao.

A cultura de uma organizacdo é sua fonte de identidade. Uma cultura
organizacional pode ser mudada de acordo com suas necessidades.

‘Uma cultura bem definida garante consisténcia e coeréncia nas agbes e
decisdes, proporcionando, em média, melhores condi¢cdes para alcancar as metas
aprovadas.” (LACOMBE, 2005, p. 229).

V.1l — Higiene e seguranca do trabalho — é a gestdo de programas de saude e
seguranca dos trabalhadores, de acordo com as legislacbes trabalhistas e de
seguranca do trabalho. Sdo os chamados: Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) - em que sao realizados exames admissionais, periodicos e

demissionais como prevencao de saude do trabalhador; o Programa de Gerenciamento

13 Objetivos organizacionais — depende do tipo de organizacdo, é a finalidade ao qual foi criada. Se
for mercado, ser4 o lucro, a maior produtividade, qualidade e diferencial dos seus servicos e
produtos. Se organizagcfes da sociedade civil sem fins lucrativos, serd uma qualidade dos servigos
ofertados a custos menores, a sustentabilidade da organizacao.

Objetivos pessoais — segundo a piramide de Maslow, o homem possui cinco tipos de necessidades
a serem satisfeitas de forma hierarquica, ou seja, satisfeita uma, busca-se as outras. A satisfacéo
das necessidades é que motiva as pessoas no ambiente de trabalho:

Necessidades Bésicas — ou fisioldégicas — alimento, abrigo, agua, agasalho.

Necessidade de Seguranga — seguranca publica, poupanca, previdéncia social.

Necessidade Social — aceitacdo em grupos, amizades, familia, rela¢des interpessoais

Necessidade de Status — autoestima, reconhecimento, oportunidade de crescimento.

Necessidade de Auto Realizacdo — atingir o méximo do seu potencial, em que seu trabalho
contribua para a sociedade em geral (LACOMBE, 2005).
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de Residuos Sdlidos (PGRS), através da separacdo consciente dos lixos quimicos e
biologicos e seu descarte correto, prevenindo doencas; e Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais (PPRA), responsavel por medir o grau de insalubridade da funcgéo,
no local de trabalho de cada trabalhador e seus aspectos preventivos aos riscos fisicos,
guimicos ou bioldgicos a todos os trabalhadores das organizacges.

V.IV — Relagbes com sindicatos — os sindicatos dos trabalhadores sao criados
para lutar pelos direitos dos mesmos, realizando acordos coletivos de trabalho com
os sindicatos patronais. Estes acordos sao relacionados a carga horaria, piso salarial
da categoria, beneficios e demais direitos garantidos na legislacdo trabalhista, a
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT). H& um jogo de interesses, onde o bom
relacionamento e negociagcdo das partes envolvidas é fundamental para que todos
saiam satisfeitos, ganhando de um lado e cedendo de outro.

VI — Monitorar as pessoas: processo de acompanhamento e controle das

atividades dos trabalhadores para avaliar resultados, através de sistemas de
informacdes gerenciais (CHIAVENATO, 2004b).

O processo de monitorar pessoas envolve o banco de dados e sistema de
informacbes a respeito dos trabalhadores. Armazena dados pessoais dos
trabalhadores, que € o cadastro de pessoal e o cadastro de cargos e salarios.

Chiavenato ainda explicita que o sistema de informacfes € um sistema onde
os dados sdo obtidos, processados e transformados em informacdes e tem como
saida relatérios, listagem, documentos, para a finalidade de serem aplicados em
programas, politicas, filosofia e resultados da organizacao.

Esses processos, segundo Chiavenato (2004b, p.15), sao relacionais, pois “[...]
se interpenetram e se influenciam reciprocamente.” Ou seja, cada processo pode
ajudar ou prejudicar o outro. Dai a necessidade de equilibrio na conducao destes.

Todos esses processos devem observar as influéncias do ambiente externo e

interno'4, que afetam a organiza¢do como um todo.

14 Ambiente interno e externo séo termos usados na Administracdo. Os autores Katz e Kahn (apud
CHIAVENATO 2004b) afirmam que as organiza¢des sdo sistemas abertos, que mantém interacédo
continua com seus ambientes, sendo eles interno e externo. Esses ambientes influenciam as
organizacfes e sao influenciados por eles. Entende-se por ambiente externo os fornecedores,
clientes, concorrentes, legislacdes, aspectos politicos, econémicos, sociais, tecnolégicos e
informacionais que afetam o ambiente interno da empresa. J& ambiente interno s&o os
trabalhadores, normas, tarefas, hierarquia, clientes, logistica, acionistas, fornecedores, maquinario
enfim, tudo que compreende dentro e no entorno da organizacgao.
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A gestdo de pessoas ndo envolve somente o gestor, mas diversas areas do
conhecimento como departamento pessoal, contabilidade, psicologia, direito
trabalhista, Servico Social, medicina e engenharia do trabalho. Por isso abarca
varios profissionais. O gestor de pessoas deve ser uma pessoa generalista, com
conhecimento nas diversas areas.

A Gestdo de Pessoas € parte fundamental do planejamento estratégico das
organizacdes, pois se 0 maior capital da organizacdo é o humano, quem mais
entende de pessoas € o setor da area de recursos humanos.

O planejamento estratégico deve fazer parte de qualquer organizacao.

Estratégia, do grego STRATEGIA, “oficio ou comando de um general”, de
STRATEGOS, “general”’, formada por STRATOS, “multiddo, exército, expedigao’,
literalmente “aquilo que se espalha”, mais AGOS, “o que chefia, lider’, de AGEIN,
liderar, comandar.” (LYMER, 2014).

Maximiano (2004) ressalta que planejamento estratégico é o processo de
definicdo dos objetivos de longo prazo da organizacdo. Um processo sistematico de
planejamento estratégico € uma sequéncia de analises e decisdes que compreende:
o entendimento da missao (em que ponto estamos?), a analise do ambiente externo
(sdo as ameacas e oportunidades do ambiente) e do ambiente interno (0os pontos
fortes e fracos dos sistemas internos da organizacdo). Para definir o plano
estratégico deve-se responder as questdes: para onde devemos ir? O que devemos
fazer para chegar la?

Um planejamento tem que ser formalizado em um plano de acdo que
contenha o objetivo, o caminho para atingi-lo, 0s recursos que seréo necessarios
para realiza-lo e as formas de controle das atividades e consumo dos recursos com
a finalidade de assegurar a realizacéo dos objetivos propostos.

E necessario que seja divulgado para as pessoas que trabalham nas
organizacfes a missdo e visdo das mesmas, independente do seu objetivo
organizacional, para que os trabalhadores, sabendo o que a organizacdo é e onde
guerem chegar, possam propor melhores caminhos.

Missdo organizacional — € a razéo de existir da organizacdo, porque ela existe
e para quem atua. Esta diretamente ligada aos objetivos e aos motivos pelos quais a

organizacao foi criada.
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De acordo com Chiavenato (2004b), a missdo funciona como orientador para
as atividades da organizagéo. Tem por finalidade clarificar e comunicar os objetivos,
os valores e a estratégia adotada pela organizacao.

Luz (2003) ressalta que o clima é influenciado pelo grau de satisfacdo dos
trabalhadores, a cultura da organizacdo e a percepg¢do dos mesmos em relacéo a
dltima.

Visdo € a imagem que a organizacdo tem de si e do seu futuro. E
estabelecida sobre os fins da instituicdo e corresponde a direcdo que a organizacao
busca alcancar. E um plano, uma ideia mental que descreve o que a organizag&o
guer realizar objetivamente num prazo determinado (CHIAVENATO,2004b).

Segue quadro resumo do planejamento estratégico:
Figura 1 — Planejamento Estratégico

MISSAO
i‘ Por que existimos

VALORES
O que ¢ importante para nos

VISADQ
O que queremaos ser

ESTRATEGIA
Nosso plano de jogo ou plano de voo

MAPA ESTRATLGICO
Traduz > estratégia

Maensuracao « foco

I BALANCED SCORECARD

METAS £ INICIATIVAS
O que precisamos fazer

OBJETIWWVOS PESSOALS
O que preciso fazer

RESULTADOS ESTRATEGICOS

ACIONIstas ™\ 7T Chentes N 7 Processos eficientes & Colaboradores matvados e\

| )
satsfeltos / _encantados / eficazes / preparados

Fonte: Kaplan e Norton (2004, p. 35).

Resumindo, Vergara (2000, p. 97 apud FALCO; CASTANHEIRA, 2012, p. 25)
elenca as acdes requeridas para o gestor de pessoas:
» compartilhar visdo, missdo, objetivos, metas, estruturas, tecnologias e

estratégias;
* monitorar o ambiente externo;
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» contribuir para a formagéo de valores e crengas dignificantes;
« ter habilidade na busca de clarificagcdo de problemas;

* ser criativo;

» fazer da informacao sua ferramenta de trabalho;

» ter iniciativa, comprometimento, atitude sinérgica, ousadia.

* visualizar o sucesso;

« construir formas de auto aprendizado;

« conhecer seus pontos fortes e os fracos;

* ouvir e ser ouvido;

* reconhecer que todo o mundo tem alguma coisa com que pode
contribuir;

* viabilizar a comunicacgao;

* pensar globalmente e agir localmente;

* reconhecer o trabalho das pessoas;

« ter energia radiante;

* ser ético.

Administrar estrategicamente significa administrar todas as partes da
organizacao na formulacéo e implementacéo de objetivos estratégicos.

Mesmo nas organizacdes da sociedade civil que n&o visam o lucro, a gestao
auxilia no planejamento das suas acdes a curto e longo prazo, definindo seus
objetivos e propagando sua misséo e sua visao de futuro.

Drucker (2001, p. 63) afirma que apesar das instituicdes filantropicas
continuarem dedicadas as suas tarefas beneficentes, ja perceberam que “[...] boas
intencdes ndo substituem organizacao e lideranca, responsabilidade, desempenho e
resultados. Tudo isso exige administracdo, e esta, por sua vez, principia com a

missao da organizacao.”

A administracdo surge como area de conhecimento portadora de solucdes
para os problemas do Terceiro Setor. Temas de Administracdo -
planejamento, gestdo de projetos, marketing, finangas, auditoria, liderancga,
motivacdo — antes restritos apenas ao mundo empresarial ou a
administracdo publica, tornam-se comuns entre as organiza¢des do Terceiro
Setor. (FALCONER apud CARVALHO, F., 2004, p. 7).

Neste sentido, € fundamental a implantacdo da area de gestdo de pessoas,
para auxiliar a administracdo destas instituicdes e para capacitar as pessoas que
nelas trabalham, colaborando para o planejamento estratégico das organizacfes do

Terceiro Setor.

A palavra de ordem passou a ser eficiéncia e produtividade na gestdo de
projetos sociais, para gerir recursos que garantam a sobrevivéncia das
proprias entidades. Ter pessoal qualificado, com competéncia para elaborar
projetos com gabarito passou a ser a diretriz central e ndo mais a militancia
Ou 0 engajamento anterior a causa em ac¢éo. (GOHN, 2001, p. 78).
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O gestor de pessoas € o profissional apto a exercer a assessoria aos gestores
das organizacdes do Terceiro Setor, devido aos conhecimentos atualizados de:
lideranca, planejamento estratégico, trabalho em equipe, motivacao, recrutamento,

selecéo, treinamento e desenvolvimento de pessoal.

1.3 Servigo Social e Gestao

No inicio da Revolucdo Industrial na Inglaterra no século XVIII, com a
consequente expansdo capitalista, vieram também implicacbes aos setores
econbmico, politico e social.

Com as grandes industrias, o povoado que vivia na zona rural teve que migrar
para os grandes centros urbanos em busca de trabalho.

As cidades ndo estavam preparadas para receber este aglomerado de
pessoas, onde surgiam doencas, promiscuidade, falta de habitacdo, saneamento
basico, miséria, fome, exploracdo, desemprego e jornadas excessivas de trabalho,
extensivas as criangas e mulheres - manifestacdes da Questao Social.

Para a solucdo destes problemas comecaram a surgir trabalhos de
assisténcia, em forma de caridade e filantropia, a populacdo carente, de maneira
paliativa. Geralmente eram religiosos e devotos da Igreja Catdlica.

Na evolucdo histérica do Servico Social, seu surgimento se deu devido ao
agravamento das expressfdes da Questdo Social e luta de classes do proletariado
versus burguesia, para melhores condicbes de vida e trabalho. Ao Estado cabia
intervir nas relacdes sociais para servir ao capitalismo.

Segundo Vieira (1989) as formas caritativas de assisténcia ndo respondiam
as demandas da sociedade nesta nova ordem vigente, suas acdes necessitavam ser
racionalizadas. Foi ai que surgiu a primeira escola de Servico Social nos Estados
Unidos, com Mary Ellen Richmond, precursora do Servico Social, em 1898, com
ideais conservadores e de ajustamento do individuo. Trouxe técnicas de trabalho
para tratar da Questdo Social, como Servico Social de caso, grupo e comunidade.
Baseava-se na psicologia e psicanalise. Seus ideais eram liberais.

Na Holanda, em Amsterda o SS surgiu em seguida, em 1899 e na Inglaterra

em 1908, com base sociolégica e com raizes cristds derivadas do neotomismo,



57

ideais de justica social de Sdo Toméas de Aquino. Visava a ideologia da burguesia e
do Estado.
Mota (1985, p. 41) cita que:

[...] o fato do Servico Social surgir paralelamente ao processo de
industrializacdo ndo significa que ele tinha sido usado para atender ao
operario”, mas justamente ao contrario, ou seja, suas atividades se
destinavam a aliviar os “males sociais” como “problemas” derivados desses
“‘males”.

A pessoa era culpabilizada pelo problema social que enfrentava e precisava
ser “tratada” pelo profissional assistente social, ajustando-o0 ao sistema capitalista,
isentando a responsabilidade da nova ordem vigente.

O Servico Social no Brasil surgiu na década de 1930, com iniciativa da igreja
catélica para profissionalizar seu laicato. Portanto surge com os mesmos ideais
europeus.

Veio também devido a necessidade de apaziguar a luta de classes e
manifestacdes da Questdo Social como bem cita Abreo e Favaro (2001). Os autores
descrevem que no contexto da modernizagao, no inicio da implantacdo do parque
industrial na América Latina, o Assistente Social, contribuiu para a Iégica capitalista
do lucro e da produtividade.

O Servico Social emergiu ndo somente pelo crescimento industrial, como
também e primordialmente para amenizar os conflitos decorrentes do contexto sdcio
politico da época devido a necessidade de controle e vigilancia da forca de trabalho
no campo da producéo.

O Servigo Social “[...] € considerado uma especializacdo do trabalho coletivo,
inserido na divisdo social e técnica do trabalho e, portanto, no todo das praticas
sociais.” Sua profissdo no contexto da sociedade capitalista € a pratica realizada
numa relacdo contraditoria entre capital e trabalho (MOTA, 2010, p. 33).

A profissdo sofreu grandes transformacfes, desde a sua concepcao.
Inicialmente tinha uma visdo e atuacdo baseada no cristianismo. Apds sofreu
influéncia das técnicas norte-americanas. A partir de 1964 iniciou um processo de
reformulacdo até 1993, com a lei que regula até hoje a profissdo de carater
emancipatoério e atuacao critica da realidade.

O Assistente Social € um profissional com nivel de graduacdo em Servico

Social. Para exercer sua funcao deve estar devidamente registrado no Conselho de
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classe, Conselho Regional de Servico Social (CRESS). Sua profissdo €
regulamentada pela Lei 8.662, de 7 de julho de 1993. Nela em seu artigo 1° cita que
“[...] é livre o exercicio da profissédo de Assistente Social em todo o territorio nacional,
observadas as condigdes estabelecidas nesta lei.” (BRASIL, 1993a).

Em seu artigo 4° a Lei dispOe sobre as competéncias do Servi¢co Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos
da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacg@es populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populacao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar acdes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de
Unidade de Servico Social,

Xl - realizar estudos soOcio-econbmicos com o0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgéos da administragdo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Neste item sera abordado sobre o Servico Social em empresa, na Gestao de

pessoas e na gestao social.

1.3.1 Servico Social e Gestdo de Pessoas

Especificamente nas empresas, foi a partir da década de 1960 que o
assistente social foi requisitado para atender as necessidades socioeconémicas dos
trabalhadores, através da outorga de beneficios sociais, além de serem convocados
a amenizar os conflitos existentes entre empresa e empregados.

O objetivo das empresas em ter um profissional que atuasse na area social
era manter seus trabalhadores saudaveis e motivados, para produzirem mais e

melhor. Era um trabalho de cunho educativo e apaziguador de conflitos. Além do
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mais, o trabalhador que faltava ao trabalho devido aos varios problemas sociais ou

de saude, prejudicava a produtividade da empresa e seu consequente lucro.

O Assistente Social, por meio de sua acgdo técnico-politica, passou a ser

requisitado para responder as necessidades vinculadas a reproducéo
material da forca de trabalho e ao controle das formas de convivéncia entre
empregado e empresa, contribuindo para o aumento da produtividade no
trabalho. (ABREO; FAVARO, 2001, p. 47).

Nas empresas, 0 Assistente Social atuava na mediagao capital/trabalho, sob
novas formas de controle de trabalho. A pratica profissional estava relacionada as
alteracdes nas modalidades de consumo da forca de trabalho, com as novas
estratégias de controle persuasivas e com as politicas de beneficios e incentivos
para os trabalhadores, de acordo com a criagdo da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, datado de 1943, fruto das reivindicagdes e pressdes dos trabalhadores.

O Servico Social também intervinha na resposta aos problemas que
prejudicavam no processo de producdo, tais como: acidentes, alcoolismo,
absenteismo, insubordinacao, conflitos familiares, doencas, dificuldade financeira.
relacionadas a vida privada do trabalhador que afetavam o seu desempenho no
trabalho. O profissional assistente social executava servigos sociais para afiancar a
manutencao da forca de trabalho no espaco da reproducéo.

Conforme ja mencionamos, Seixas (2007, p. 56) comenta que

O Servico Social é uma profissdo intrinsecamente determinada pelas
condigbes sociais em que se realiza, atendendo contraditoriamente as
demandas da empresa e do trabalho; sua particularidade, nos setores
geridos pelo capital, sempre constituiu na busca de respostas mediadoras
para a situacédo de conflito. E o exercicio profissional do Assistente Social &
atuar nesta contradic&o capital /trabalho no modo de produgo capitalista. E
um movimento contraditério, pois, a0 mesmo tempo em que permite a
reproducdo e a continuidade da sociedade de classe, cria as possibilidades
de transformacao.

Neste ponto Mota (2010) também concorda que se as classes sociais existem
numa relacdo contraditéria, a atuacdo do assistente social também o é, servindo ora
ao capital, ora ao trabalhador, dependendo das condi¢cBes objetivas e das opc¢bes
politicas dos profissionais. Principalmente apdés o movimento de reconceituacdo e

critica do Servico Social tradicional, a maioria dos assistentes sociais voltaram-se

para o atendimento das necessidades dos trabalhadores.
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Os objetivos do Servico Social de empresa, segundo o Grupo Meta (1980),
era a conscientizacdo, capacitacdo e organizacdo dos trabalhadores, promovendo
melhores condi¢bes de trabalho e satisfacao pessoal dos trabalhadores. Interferia no
planejamento de uma politica participativa na organizacao, no trabalho preventivo,
na educacéo e desenvolvimento do trabalhador.

A empresa ja entendia que o assistente social era um profissional capacitado
para atuagdo no setor de Recursos Humanos, desenvolvendo atividades de caréater
educativo junto aos trabalhadores, mediante prestacdo de servigos sociais (MOTA,
2010).

As empresas contratavam o0s assistentes sociais em substituicdo dos
trabalhos improvisados e desarticulados realizados pelos trabalhadores
administrativos, aléem de modernizar o gerenciamento de problemas sociais do
trabalhador junto as equipes do RH.

A administracdo de beneficios adquire novas caracteristicas pertinentes a
profissdo, devido aos métodos e técnicas utilizadas pelo Servico Social como a
pesquisa de necessidades humanas, articulacio com o0s sindicatos e
representacdes dos trabalhadores, planejamento e execucdo de politicas de bem
estar social da empresa.

Marras (2000) ainda abrangia a area operacionalizada pela empresa como:
visitas domiciliares aos trabalhadores afastados por doenca ou acidente de trabalho,
com objetivo de dar apoio material e psicossocial aos mesmos e familia;
acompanhamento em internacdes hospitalares e auxilio a familia do trabalhador;
suporte aos trabalhadores em situacfes de calamidade publica, alagamentos e
desabamentos.

Apés a crise do liberalismo em meados de 1980, o capital teve que se
reformular para sobreviver, € a chamada reestruturacado produtiva. Esta entendida
como um conjunto de transformacdes técnicas, econémicas e sociais que influencia
e € influenciada pelo processo de globalizacdo, enquanto padrdo dominante de
producéo.

Com a reestruturacdo produtiva vieram novas formas de dominacdo do
capital. Novas demandas e formas de trabalho eram impostas aos trabalhadores,

inclusive para os assistentes sociais (MOTA, 2010).
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No Brasil especificamente, essa reestruturacao introduziu novos padrbes de
producédo e como resultado obteve-se a demissdo em massa, enxugamento de mao
de obra, enfraqueceu os movimentos sindicais e individualizou novamente o0s
problemas sociais dos trabalhadores. Impb6s a polivaléncia do trabalhador,
flexibilizacdo de horéarios de trabalho e com o consentimento passivo do trabalhador
(CESAR apud MOTA, 2000, p. 118).

Sao os novos rearranjos do mercado, ao qual para poder ter maior
produtividade, os trabalhadores que estdo na empresa devem ser polivalentes e
flexiveis, colaborar com a empresa, porque em troca ha beneficios, salarios diretos e
indiretos, valorizagcéo do seu potencial intelectual.

Em contrapartida, as empresas estdo investindo em responsabilidade social,
ou seja, em troca da exploracdo do meio ambiente e do trabalho, as empresas
retornam a comunidade, através de investimentos sociais, programas e projetos de
melhoria de vida da populagéo, nas areas de saude, assisténcia e educacdo. Com
isso ganham em isencgdes fiscais e boa imagem da empresa. Geralmente € o
profissional assistente social o responsavel na empresa para a elaboracéao,
acompanhamento e execucao desses programas e projetos sociais.

O que Cesar (2000) e Mota (2010) reportam é que o assistente social deve ter
uma andalise critica da realidade a qual esta inserida e a partir dai reformular sua
atuacao profissional, sem perder o foco de luta pelas classes excluidas.

lamamoto (2003, p. 94), porém, coloca outras alternativas para o Servico

Social:

A leitura hoje predominante da “pratica profissional” & de que ela ndo deve
ser considerada isoladamente em si mesma, mas em seus condicionantes
sejam “internos” — os que dependem do desempenho profissional ou
externo - determinados pelas circunstancias sociais nas quais se realiza a
pratica do assistente social. Os primeiros sdo geralmente referidos a
competéncias do assistente social como, por exemplo, acionar estratégias
técnicas, capacidade da leitura da realidade conjuntural, a habilidade no
trato das rela¢cdes humanas, a convivéncia numa equipe interdisciplinar, etc.
Os segundos abrangem um conjunto de fatores que nao dependem
exclusivamente do sujeito profissional, desde as relagbes de poder
institucional, os recursos colocados a disposicdo para o trabalho pela
instituicAo ou empresas que contratam o assistente social, as politicas
sociais especificas, 0s objetivos e demandas da instituicdo empregadora a
realidade social da populagéo usuaria dos servicos prestados etc.
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Segundo a autora, o profissional do Servico Social deve ser qualificado e
propositivo, ou seja, deve se capacitar constantemente e procurar conhecer com
propriedade a realidade em que estd inserido e ndo sO executar tarefas, mas
planejar e propor acdes dentro da sua area de atuacdo. Também deve ser capaz de
atuar, criticamente, no sentido de perceber a importancia ou ndo da Gestado de
Pessoas em novos espacos e ter um desempenho profissional adequado. Ter
competéncia técnica de responder as demandas imediatas, mas transforma-las em
respostas profissionais sustentaveis.

A mesma autora ainda acrescenta:

Possibilidades novas de trabalho se apresentam e necessitam ser
apropriadas, decifradas e desenvolvidas; se os assistentes sociais ndo o
fizerem, outros fardo, absorvendo progressivamente espacos ocupacionais
até entdo a eles reservados. Aqueles que ficarem prisioneiros de uma
visdo burocratica e rotineira do papel do assistente social e de seu
trabalho entenderao como “desprofissionalizagdo” ou desvio de fungdes,
as alteracbes que vém se processando nesta profissdo. (IAMAMOTO,
2001, p. 48).

Nas empresas, o trabalho dos assistentes sociais se desenvolveu, o0 que
exigiu dos profissionais deixar de lado posturas tradicionais e adotar processos
participativos e inclusivos. E um trabalho interdisciplinar.

Se 0 mundo estda em constante mudanca, se 0s assistentes sociais ndo se
adequarem a elas, outras profissdes o fardo, o que esta acontecendo atualmente
nas empresas. Administradores, psicologos e contadores estdo se capacitando para
areas da gestédo de pessoas que ja eram do Servico Social. O assistente social tem
condicbes de continuar atuando nesta mediacdo de conflitos capital x trabalho,
buscando a efetivacdo de direitos e orientacdo aos trabalhadores sobre eles na
empresa, com uma visdo humanizada, sem perder o foco do codigo de ética
profissional do assistente social, baseado na igualdade de direitos e respeito as
diferencas.

O Servico Social possui conhecimentos especificos de Direito, Gestdo Social
e do Trabalho, Sociologia, Economia, Estatistica, Pesquisa Social, Politica,
Psicologia Social, que ddo embasamento teérico para esta area de atuacdo. E a

formacédo universitaria que capacita o profissional a realizar um trabalho complexo.
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Atualmente o assistente social atua em varias areas no segmento de Gestao
de Pessoas, como: avaliacdo de clima organizacional, gestdo de beneficios, de
projetos e também de gestor de pessoas.

A Gestdo de Pessoas no Terceiro Setor, estaria mais voltada a capacitacao e
engajamento dos trabalhadores na missdo da instituicdo. Como resultado ha
trabalhadores motivados e empenhados com a causa social e consequentemente o
impacto de suas acdes favorecem a organizacdo. Os gestores do setor ja
reconhecem isso (CRAVEIRO, 2014).

Além do conhecimento de Gestédo de Pessoas, o profissional assistente social
possui conhecimento das atividades inerentes ao Terceiro Setor, pois 0 mesmo atua
em expressdoes da Questdo Social, ampliacdo, defesa e efetivacdo de direitos
humanos.

As instituicbes do Terceiro Setor atendem segmentos sociais com 0s quais a
profissdo estd comprometida quanto a garantia de direitos, como aos idosos,
criancas, populacao de rua, doentes mentais... enfim, com setores vulnerabilizados.
Assim, sua intervencdo na gestdo de pessoas certamente estaria voltada para
“sintonizar” os recursos humanos a garantia de direitos desse segmento e, portanto,
fortalecer a perspectiva do direito em detrimento da caritativa. Trazer oS recursos
humanos institucionais para esta dimensdo da realidade social €, sem duvida,

significativo e possivel ao assistente social.

1.3.2 Servico Social e Gestéo Social

A autora Kauchakje (2008, p. 22) define Gestdo Social como “[...] a gestao de
acles sociais publicas para o atendimento de necessidades e demandas dos
cidadaos, no sentido de garantir os seus direitos por meio de politicas, programas,
projetos e servigos sociais.”

Pldblicas no sentido que podem ser realizadas tanto por Orgaos
governamentais, como pelas OSCs, as organizacdes privadas de interesse publico.

Se destinam a todos os cidadaos, sujeitos de direitos, garantidos na CF88. As
politicas sociais devem suprir necessidades basicas como alimentacdo, moradia,

saude, liberdade, educacao, com qualidade.
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Os servicos sociais atendem camadas da populagdo em situagcdo de
vulnerabilidade social, que séo as manifestacées da questdo social como a fome, a
miséria, desemprego, as areas de ocupacao irregulares, risco fisico e psicolégico.

Para isso utiliza-se da rede de organiza¢cBes articuladas, que sdo 6rgaos e
entidades publicas, estatais e ndo governamentais com a finalidade de cumprir as
garantias legais dos cidadaos.

“A gestéo social é responsavel por planejar, direcionar, organizar e monitorar
a rede de servicos sociais, tendo em vista o objetivo de atendimento as demandas
de cidadania.” (KAUCHAKJE, 2008, p. 38).

A autora também ressalta que as politicas publicas sdo formas de aplicacéo
dos artigos constitucionais e das leis que os regulamentam.

A Assisténcia Social como direito social e politica publica somente foi
reconhecida pelo Estado na Constituicdo Federal de 1988, no tripé da Seguridade
Social, devido a lutas e pressdes populares, sindicais e profissionais. Em seus
artigos 203 e 204, além de colocar como direito aos minimos sociais 0s que dela
necessitam e a clientela da Assisténcia, também ressalta a forma descentralizada e
participativa de conducéo dessas politicas.

Esses artigos da CF foram regulamentados pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) 1993 que explicita as diretrizes, objetivos e demais condutas para a
assisténcia social.

A politica de Assisténcia Social tem como objetivos a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia e a velhice, o amparo as criancas e adolescentes carentes;
a promocao e integracdo ao mercado de trabalho, a habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncias e a promocdo de sua integracdo a vida
comunitaria (BRASIL, 1993b).

Incluem-se no quadro de atendimento e prestacdo de servicos na area da
Assisténcia Social, as instituicdes e entidades privadas de interesse publico,
podendo inclusive receber recursos na prestacao e atuacdo na area, como parceiras
do Estado na Gestao Social.

A Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) de 2004, veio para
materializar as diretrizes da LOAS, através da implementacéo do Sistema Unico de
Assisténcia Social(SUAS). As diretrizes da Assisténcia Social segundo o Art. 5°,

assim dispde:
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| - descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de
governo;

Il - participagéo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulagéo das politicas e no controle das a¢Bes em todos os niveis;

lll - primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo.

A PNAS caracteriza-se por um modelo de gestdo descentralizado e
participativo na regulagdo e organizacdo em todo o territorio nacional das acdes
socioassistenciais, definindo e organizando os elementos essenciais a execucao da
politica, normatizando padrdes nos servicos, a qualidade no atendimento, os
indicadores de avaliacdo, resultado e a nomenclatura dos servicos e da rede
socioassistencial. O SUAS tem por objetivo unificar em todo o territério nacional a
politica de Assisténcia Social.

A Assisténcia Social tem sua centralidade na protecdo social. Possui como
eixos estruturantes: a matricialidade sociofamiliar, a descentralizacdo e a
territorializacdo — novas bases de relacao entre Estado e sociedade civil. Contempla
a participacdo do usuario e controle social através dos Conselhos de Assisténcia
Social. Os programas e servigcos organizam-se por niveis de protecdo: basica e
especial, de média e alta complexidade, através de respectivos centros de
referéncia: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) (BRASIL, 2005).

A insercdo do profissional assistente social em espacos de gestdo social
publica demonstra seu carater ndo meramente executivo dos servicos, mas
ocupando funcbes de coordenacdo, formulacdo, implantacdo, implementacdo e
avaliacdo de politicas, servi¢cos, programas. Enfim acfes que vem atender a classe
trabalhadora nos seus mais diversos direitos, garantidos na Constituicdo Federal de
1988 (SECON, 2005).

Segundo a mesma autora, foi uma conquista técnica e politica da profissao,
sendo reconhecida como uma profissdo com capacidade teorico-metodoldgica,
técnico-operativa, ético-politica, investigativa e formativa para dar respostas
satisfatérias as demandas apresentadas no seu exercicio profissional.

O Terceiro Setor é regido pela legislacdo da area da Assisténcia Social. O
assistente social € o profissional com competéncia técnica e regulamentacdo da

profissdo, para gerir a area social, com entendimento das expressfées da Questdo
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Social. Além do mais, atua com conhecimento nos trés setores: Estado, Mercado e
Terceiro Setor, portanto o profissional capacitado para ser o Gestor de Pessoas para
assessorar o Gestor Administrativo das organizacdes do Terceiro Setor.



CAPITULO 2
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2.1 A Pesquisa

O presente estudo teve como universo a cidade de Passos, considerada
importante polo de desenvolvimento da regido; € o Municipio mais populoso do
Sudoeste Mineiro com média de 106.290 mil habitantes (IBGE, 2010), esta
localizada a 345 Km da capital de Belo Horizonte e proxima aos centros
desenvolvidos de Estado de S&o Paulo, como Franca (100km) e Ribeiréo Preto.

O Municipio destaca-se na agricultura e na pecuaria, € rico em recursos
hidricos, contribui para o mercado de trabalho diversificado com sedes de varios
bancos e instituicbes comerciais, destacando-se no setor téxtil com mais de cem
industrias confeccionistas.

Em relacdo a amostra da pesquisa, inicialmente pretendia-se pesquisar todas
as instituicbes de Passos/MG, nas areas de: Saude, Educacéo e Assisténcia Social.
Pontuou-se com a orientadora da pesquisa as possibilidades de buscas da relacao
das entidades sociais de Passos. Para a coleta de dados iniciou-se pela Receita
Federal, onde a pesquisadora apresentou seu projeto de pesquisa, na certeza de
gue teriam a relacéo de todas as instituicbes de Passos, através do CNPJ, pois em
Franca/SP, tem-se registrado na biblioteca da UNESP, varias pesquisas de
mestrado e doutorado relativas aos Terceiro Setor, entre os anos de 2011 a 2014.
Pesquisas realizadas com base nos dados conseguidos na Receita Federal do
municipio, através do apoio e solicitacdo do grupo Gestdo Socioambiental e a
Interface da Questdo Social (GESTA) da UNESP.

Porém, obteve-se a negativa desta relacdo das entidades, tanto por parte do
funcionéario, quanto por parte da geréncia, os quais foram procurados por duas
vezes. A justificativa era de que nao teriam como “filtrar” os dados solicitados.

A segunda tentativa foi através dos sites oficiais do Governo: Federal,
Estadual, Municipal, além de outras fontes mas, sem sucesso. Procurou-se entdo o
Ministério do Trabalho e o responséavel pelo Orgdo do Municipio, que informaram
gue estes dados ndo seriam obtidos através dos relatorios que o 6rgao dispunha.

Entrou-se em contato com o Ministério da Fazenda, através de sua
coordenadora, que informou que s6 tem dados dos pedidos que passam pelo 6rgéo
por interesse das entidades sociais, pois sendo Estadual, ndo possuem dados

municipais.
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Recorreu-se entdo aos Orgios de cada area. Entrou-se em contato com as
Secretarias Municipais de Assisténcia Social, Educacéo e Saude.

A area de Educacao forneceu somente o nome de duas Creches do Municipio
através de um e-mail enviado para uma vereadora conhecida da pesquisadora.
Buscou-se, entdo, a Superintendéncia Regional de Ensino, mas também citaram nao
ter esses dados, dispunham somente informagdes das escolas municipais e
estaduais. As do Terceiro Setor ndo tinham registro ou controle.

O gestor da Saude informou que ndo possuia os dados solicitados e orientou
a pesquisadora a procurar o Conselho Municipal da Saude, porque deveriam ter esta
relacdo das entidades sociais ligadas a Saude. Apds contato com a secretaria e
presidente do Conselho Municipal da Saldde, as mesmas informaram que nao
possuiam esses dados, mas as entidades que tém parceria com a Prefeitura
poderiam ter os nomes elencados no setor de faturamento da Saude da Prefeitura.

Recorreu-se ao contato com a responsavel administrativa do faturamento e
apesar dos esfor¢cos em buscar dados, inclusive no site da Saude municipal, ndo se
encontrou relacdo das entidades sociais ligadas a area. Orientaram a pesquisadora
a procurar a Vigilancia Sanitaria, também procurada, mas disseram que so teriam a
relacdo das entidades que atendem demandas primarias. As demais nao tinham
conhecimento. Nao se obteve sucesso em nenhuma das tentativas expostas.

Segundo estes setores, ndo ha um rol destas instituicdes filantropicas.
Somente na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) foi obtido éxito na pesquisa.

Anterior a lei que separou as instituicdes filantropicas por area de atuacao, o
Conselho Municipal de Assisténcia Social possuia a relacdo de todas as instituicoes,
mas, hoje tem controle somente da area. Devido a este fato optou-se pela area de
Assisténcia Social. Na lista das instituicdes continham o nome da instituicao,
endereco, telefone e nome dos responsaveis por elas.

A pesquisadora fez contato telefénico com todas as instituicbes com a

finalidade de averiguar o numero de trabalhadores em cada uma (Quadro 4).
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Quadro 3 - Relacao das institui¢des filantropicas de Passos/MG

ENTIDADE ENDEREGO TELEFONE REPRESENTANTE | N° Trabalha-

dores

APAC - Associacdo de | Rua Antonio Ouvidio de | 3526-7058 F 20

Protecdo e Assisténcia | Carvalho, 75 3521-1188

aos Condenados

APAE — Associacdo de|Rua Da Imprensa, 195 | 3529-1700 F 96

Pais e Amigos dos|-—

Excepcionais de Passos | Belo Horizonte

Associacao “Deus | Rua Imaculada | 3521-6627 F 01

Proverd” Concei¢do, 1.000 -

Penha

CAPP — Centro de|Rua Monfort, 10 — Novo | 3521-3979 F 64

Aprendizagem Pro- | Horizonte

Menor de Passos

Associacdo  Pequena|Rua Serrania, 46 -—|3521-0093 r 02

Escola Gratuita S&o |Cohab |- Penha

José — Casa Sédo José

Associacdo Beneficente | Rua Céssia, 205 — S0 | (35)9115- F Sem

SalelLuzdaTerra Benedito 0820 contato

Associacdo Assistencial | Rua Dos Contabilistas, | 3522-8767 r 03

Cantina Dona | 277- Novo Horizonte

Bernadete Lemos

ADVP — Associagéo dos | Av. Breno Soares Maia, | 3521-3045 - Somente

Deficientes Visuais de | 670 — Belo Horizonte 8816-8637 Voluntérios

Passos

Educandario  Senhor|Rua Santo Anibal Maria | 3521-2145 r 04

Bom Jesus dos Passos | Di Francia, 181 — Centro | 3521-2295

Sociedade S&o Vicente |Av. Arlindo Figueiredo, | 3521-0403 F 150

de Paulo — Lar S&o|3002 3521-1965

Vicente

SAMP — Sociedade de |Av. Comendador | 3521-5579 F 50

Assisténcia ao Menor de | Francisco Avelino Maia,

Passos 3.777 — Belo Horizonte

Associacdo Espirita| Rua Gongalves Dias, | 3521-6150 F 12

Santo Agostinho

397 — Centro

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Passos. Adequado por Claudia Fernandes Silva

Souza

As instituicbes filantropicas de Passos, na area da Assisténcia Social,

pesquisadas foram as que continham em seu quadro mais de quarenta

trabalhadores, o que resultou em apenas quatro instituicdes, sendo:

Instituicdo A — atende criancas e adolescentes de 12 a 18 anos, cujas familias sdo

de renda restrita, através de programas e projetos sociais visando a capacitacdo e

posterior encaminhamento para o mercado de trabalho. Ao todo sdo 50

trabalhadores registrados e mais ou menos 50 aprendizes por més. Destes 50

trabalhadores, mais de 80% sdo da unidade de sustentabilidade da organizacao,

gue é o convénio com a Prefeitura com a arrecadagéo da &rea azul, a cobranca de
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tarifa no transito municipal para ajudar a custear os projetos e programas sociais.

Recebem subvencéo do governo, mas insuficiente para sua manutengao.

Instituicdo B - instituicdo de longa permanéncia para idosos, provenientes de
familia de renda restrita ou sem familia para acolhé-los. Possuem 150 trabalhadores
registrados, mais o0s voluntarios. Atendem 120 idosos. Possuem mais cinco
unidades, fora a principal, para sua sustentabilidade. O custo de manutencédo da
instituicdo € alto. Recebem subvencdo do governo que pagam somente 33% dos
gastos e as contrapartidas dos idosos que recebem aposentadorias e beneficios,
somando 30% para pagamento de despesas, 0s outros custos, 37% s&o pagos

pelas unidades mantenedoras.

Instituicdo C — atendimento a criangas e adolescentes, de 6 a 16 anos, em risco
pessoal e vulnerabilidade social na parte pedagdgica, educativa, ludica e pré-
profissionais. Fornece também alimentacéo e transporte. Ao todo sdo 394 pessoas
atendidas e 64 trabalhadores, sendo 20 professoras cedidas pelo Estado e os outros
44 registrados; ha também um corpo de voluntarios, porém sua atuacdo € na
Diretoria ou esporadico. Recebe subvencédo do Estado, porém insuficiente. Em
relacdo a sustentabilidade sobrevive de doacdes de terceiros, festas beneficentes,

telemarketing e venda de blocos de cimento construidos no local.

Instituicdo D — atende pessoas com deficiéncia multipla e intelectual nas areas:
clinica, pedagogica, profissionalizante e social. Ao todo sdo 568 pessoas atendidas.
Possui 96 trabalhadores, sendo 51 registrados pela instituicdo, 36 professores
cedidos pelo Estado e nove trabalhadores cedidos pela Prefeitura. Para sua
sustentabilidade, recebem subvencdo do governo federal e estadual, doacdes da

comunidade através de carnés e telemarketing e eventos sociais.

A partir deste numero de trabalhadores nas Instituicdes, optou-se por uma
amostra dos sujeitos com dois critérios. O primeiro € que a amostra tivesse
representatividade do universo com no minimo dez trabalhadores e o segundo, que
deste conjunto, o trabalhador tivesse mais de um ano de trabalho na Instituicéo,

tempo necessario para conhecé-la.
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Os sujeitos da pesquisa foram: dois diretores e dois administradores das
instituicdes, dez empregados de cada instituicdo com mais de um ano de servico
na mesma, escolhidos de maneira aleatéria e diversificada, somando quarenta
trabalhadores e uma gestora de pessoas, Unica das quatro instituicdes estudadas.
O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica da Unesp
(Anexo A).

As entrevistas foram realizadas no periodo de julho a dezembro de 2014.

Todos os participantes assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), orientando sobre o objetivo da pesquisa e garantindo o

anonimato dos entrevistados (Anexo B).

2.1.1 Percurso Metodologico

A pesquisa é de natureza descritiva e exploratoria, de caracteristica
bibliografica e documental e abordagem quantitativa, qualitativa e participante. A
coleta dados foi realizada através de entrevista semiestruturada e da analise de
dados atraves de analise de conteudo.

Este estudo adota a natureza descritiva para a pesquisa, pelo fato de
entender que essa escolha possibilita apresentar aspectos relevantes sobre a
lideranca de pessoas, proporcionado visdo da estrutura organizacional nas

instituicbes do Terceiro Setor.

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de rela¢des entre varidveis. S&o inUmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significantes esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de
dados. (GIL, 1999, p. 44).

O mesmo autor esclarece sobre o estudo exploratério, cuja abordagem se

fundamenta pela pesquisa bibliografica e documental.

As pesquisas exploratérias tém como finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. De todos
0s tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de casos. [..] sdo
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, do tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. (GIL,1999, p. 43).
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A pesquisa é quantitativa devido ao quantitativo de pessoas entrevistadas,
somando 45. Segundo Minayo (2010, p. 55) a abordagem quantitativa agrega valor
aos dados da realidade, por ser uma “..] atividade intelectual fundada na
mensuragao.”

‘O uso de meétodos quantitativos tem o objetivo de trazer a luz dados,
indicadores e tendéncias observaveis ou produzir modelos tedricos de alta abstracéo
com aplicabilidade pratica [...]" (MINAYO, 2010, p. 56).

Ja4 o objetivo da pesquisa qualitativa € explicitar o que os participantes
pensam sobre o foco analitico em questdo, o que eles tém a dizer a respeito do
problema, tornando-se indispensavel o contato direto com o sujeito da pesquisa

(MARTINELLI, 1994).

No que se refere as pesquisas qualitativas € indispensavel ter presente que,
muito mais do que descrever um objeto, buscam conhecer trajetérias de
vida, experiéncias sociais dos sujeitos, 0 que exige grande disponibilidade
do pesquisador e um real interesse em vivenciar a experiéncia da pesquisa.
(MARTINELLI, 1994, p. 16).

Martinelli (1994) também destaca trés consideracdes sobre a pesquisa
gualitativa, sendo: seu carater inovador, sua dimensdo politica como construcao
coletiva, tornando-se uma pesquisa inclusiva.

A pesquisa € participante devido a pesquisadora ser Gestora de Pessoas de
uma das instituicdes filantrépicas pesquisadas e participar da pesquisa como
entrevistada.

De acordo com Silva (1991, p. 72), pesquisa participante, segundo a
concepcao de Thiollent, “[...] consiste na participacédo do investigador nas atividades
do grupo entrevistado.”

Para a coleta de dados foi utilizada a entrevista semiestruturada, pois, € um
instrumento que contém perguntas abertas e fechadas e onde o entrevistado expde
livremente o tema (CRUZ NETO, 1994).

A técnica de entrevista é um processo pelo qual o entrevistador, na relacdo
com o entrevistado, faz uso de instrumentos para a obtencédo dos dados, utilizando
roteiro, formulario ou outro vetor capaz de apreender os dados necessarios a
pesquisa.

Para andlise de dados foi utilizada a andlise de conteddo, que, segundo

Gomes (1994) podem-se destacar duas fun¢Bes em sua aplicagdo, a primeira é que
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se pode encontrar respostas para as perguntas formuladas e confirmar ou nao
hip6teses estabelecidas antes da investigacdo. A segunda € que essa andlise vai
além das aparéncias do que esta sendo comunicado. Essas duas se complementam
e sao aplicadas tanto na abordagem qualitativa quanto na quantitativa.

A andlise de conteudo, de acordo com Gomes (1994, p. 75), possui trés
fases: a pré-analise, exploragdo do material, tratamento dos resultados obtidos e
interpretacgéo.

A primeira fase é o estudo da leitura do material, 0 contato com sua estrutura,
separacao em categorias e trechos considerados essenciais.

A segunda fase é a fase mais longa, pois € a aplicacdo do que foi definido na
fase anterior.

A terceira fase € de anadlise qualitativa, ou seja, de desvendamento de
ideologias, crencas, valores que estdo por detras do que esta manifesto. Pode-se

incluir dados estatisticos.

2.1.2 Apresentacéo e Analise dos Resultados

Para apresentacdo dos resultados, foram separados trés grupos de

entrevistados: gestores da instituicdo, gestor de pessoas e trabalhadores.

Nas instituicbes pesquisadas havia somente uma instituicio com o setor de
Gestdo de Pessoas estruturado. Portanto, somente um gestor de pessoas
respondente, no caso, a propria pesquisadora.

Para assegurar o anonimato dos sujeitos, colocou-se nomes ficticios.

A seguir o perfil dos entrevistados.
2.1.2.1 Perfil dos Entrevistados

Gestora de Pessoas — sexo feminino; idade 42 anos; escolaridade
especializacdo; profissdo assistente social; cargo na instituicdo, diretora de RH;

tempo de trabalho na funcao, sete anos.

Gestores das instituicdes - dois diretores, um gerente administrativo e um

diretor clinico e pedagdgico, totalizando quatro entrevistados.
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Duas pessoas do sexo feminino e duas do sexo masculino.

Em relacdo a idade, um entrevistado tem entre 31 a 40 anos e trés acima de
50 anos.

Na escolaridade, um entrevistado tem 0 curso técnico e trés possuem curso
superior completo.

De acordo com a profissdo, um entrevistado € assistente social, um
pedagogo, um engenheiro e um técnico administrativo.

J4 o tempo na funcdo, dois relatam ter entre um a dois anos e dois

entrevistados entre trés a cinco anos.

Trabalhadores — foram entrevistados 40 funcionarios, por isso sera exposto o
perfil deste grupo em graficos para melhor compreensao dos dados.
Em relag&o ao sexo dos entrevistados, 29 s&o do sexo feminino e 11 do sexo

masculino.

Grafico 1 — Sexo dos trabalhadores entrevistados

Sexo

M Masculino
M Feminino

Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza

Dentre os entrevistados, 35% possuem entre 20 a 30 anos; 32,5% estdo entre
31 a 40 anos; 25% entre 41 a 50 anos e o restante ficam com 5% e 2,5%. A maioria

dos trabalhadores sao jovens e adultos.
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Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza
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A maioria dos trabalhadores, 12 entrevistados, possuem o0 ensino médio

completo de escolaridade; o segundo maior indice sdo 0s que possuem O Curso

superior completo, somando 11 pessoas; que possuem o fundamental completo e

incompleto, superior completo e especializacdo pds graduacédo, somam trés pessoas

em cada variavel; duas pessoas com o ensino médio incompleto e uma pessoa no

basico completo, uma no basico incompleto e uma no ensino técnico.

Gréafico 3 — Nivel de escolaridade dos entrevistados

3%

2% 2%

Escolaridade

m Basico incompleto

m Basico completo

= Fundamental incompleto
® Fundamental completo
® Médio incompleto

®m Médio completo

m Técnico

Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza
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Em relacdo a profissdo dos entrevistados, a maioria, 15%, foram assistentes

sociais. Os demais estdo expostos abaixo.

Grafico 4 — Profissdo dos entrevistados

Profissdao

Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza

De acordo com o tempo de trabalho na funcéo, observa-se um quantitativo
maior de trabalhadores entre trés a cinco anos na funcdo, somando 13; seguido de
10 pessoas entre uma a dois anos e 8 pessoas entre 6 a 10 anos nas instituicdes

pesquisadas.
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Grafico 5 - Tempo de trabalho na funcéo

. Tempo na Funcéao
2; 5%
2;5%

mDe 1la?2anos
mDe 3a 5anos

= De 6 a 10 anos

mDe 10 a 15 anos
EDe 16 a 20 anos
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Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza

E, finalizando o perfil dos entrevistados, em relacéo ao cargo, buscou-se pela
diversificacdo dos cargos e escolaridade, para fins de melhor conhecimento da

realidade das instituicdes.

Gréfico 6 — Cargo na instituicao

Cargo

O B N W b U1 O

Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza
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De acordo com as entrevistas semiestruturadas para os trés grupos, gestores
de pessoas, gestores das instituicbes e trabalhadores, (Anexo A, Anexo B e Anexo

C), separamos as respostas em categorias, sendo:

2.1.2.2 Categorias de Analise

De acordo com a analise das respostas obtidas nas entrevistas, elaborou-se a
classificacdo das mesmas em quatro categorias:

Categoria A — Conhecimento sobre a instituigdo que trabalha.

Categoria B — Conhecimento acerca das politicas publicas e leis que
regulamentam o Terceiro Setor.

Categoria C — Percepcéo a respeito da gestao de pessoas.

Categoria D — Conhecimento sobre o trabalho do profissional assistente social

na gestao de pessoas.

Quadro 4 — Resumo das categorias de analise

DIMENSAO

INDICADORES

ESCALA

Conhecimento sobre a
instituicdo que trabalha

N° de trabalhadores da instituicdo
Tipo de atendimento

Quantidade de pessoas atendidas
Missdo, visdo e valores definidos
Se é repassado aos trabalhadores

1.Possui
conhecimento
2. Parcialmente
3.N&o possui
conhecimento

Conhecimento acerca das
Politicas Publicas e Leis que
regulamentam o Terceiro

Capacitagdo para as instituicdes
do Terceiro Setor em relacdo as
Politicas Publicas e Leis que

1.Possui
conhecimento
2.Parcialmente

Gestdo de Pessoas

Pessoas

Funcionamento da &rea de Gestéao
de Pessoas na instituicéo.
Profissional  responsavel
gestao.

As atividades realizadas.
Avaliacdo do trabalho do gestor
nesta area.

Pendéncia de implantacdo nesta
area na instituicao.

Valorizag&o da &rea pelos diretores
e gerentes da institui¢ao.

pela

Setor regulamentam o setor. 3.N&o possui
conhecimento
Percepcéo a respeito de Conhecimento sobre Gestdo de | 1.Possui

conhecimento
2.Parcialmente
3.N&o possui
conhecimento

Conhecimento sobre o
trabalho do profissional
assistente social na Gestao
de Pessoas

Profissional indicado para gerir a
area de Gestao de Pessoas.
Atribuicbes do profissional
assistente social na éarea de
Gestao de Pessoas.

1.Possui
conhecimento
2.Parcialmente
3.N&o possui
conhecimento

Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza
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Apresentar-se-a, primeiramente, a entrevista da Gestora de RH; apds, a

analise das entrevistas dos gestores da instituicao e por fim dos trabalhadores.

A) Gestorade RH

Respostas a entrevista, catalogadas segundo as categorias desenhadas:

Categoria A — possui conhecimento da clientela atendida e quantitativo,

numero de trabalhadores, até porque é sua area de atuacao.

Categoria B

— conhecimento acerca das politicas publicas e leis que

regulamentam o Terceiro Setor.

A gestora explica que:

Categoria C —

[...Jnunca foi oferecida capacitacdo pelo governo para o Terceiro Setor na
cidade, pelo menos que ela tenha tido conhecimento. Até hoje teve somente
uma palestra sobre as legislacbes do Terceiro Setor, promovida pelo
Sindicato das Instituicdes Beneficentes, Religiosas e Filantropicas de Minas
Gerais — SINIBREF, em maio deste ano, com todas as instituicdes
conveniadas, orientando sobre as legislacbes pertinentes ao setor e
entregando um Manual com orientacdes diversas e pertinentes as
instituicdes do Terceiro Setor.

possui conhecimento. E, cita que:

[...]a instituigAo tem miss&o, visdo e valores definidos formalmente e que
estes sdo repassados aos trabalhadores desde o recrutamento, admissao,
reunides gerais e atendimentos individuais aos trabalhadores, quando
necessario.

Atualmente a gestdo de pessoas fica mais na parte burocratica devido a
acumular a funcd@o da parte administrativa da unidade central. Conta com
um auxiliar de departamento pessoal e contador. O advogado trabalhista é
terceirizado e quando ha necessidade busca apoio da assistente social e
psicéloga da instituicdo para o setor.

Suas atividades sao:

[...] recrutamento, selecdo, admissdo, assessoria aos gerentes das
unidades e Diretoria, treinamento aos trabalhadores, controle de férias,
folha de pagamento, escala de trabalhadores, pesquisa salarial, controle de
PPRA, PCMSO, PGRS, acompanhamento dos processos trabalhistas
(juntamente com advogado terceirizado), atendimento individual e grupal
aos trabalhadores, coordenac¢éo da equipe multiprofissional e promoc¢ao de
eventos aos trabalhadores e pesquisa de clima organizacional.
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Em relacdo ao que falta implantar no setor,

[...Jcomo ele é novo, s6 tem sete anos, ainda falta implantar a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA, a avaliagdo de desempenho
formal, verbas para treinamento e desenvolvimento extra instituicdo, plano
de carreira e contratacdo de uma psicologa para o setor.

Quanto ao setor ser valorizado pelos diretores e gerentes da instituicéo,

[...] ha um respeito pelo trabalho do gestor por parte de ambos. O gestor
esta junto em todos os planejamentos das unidades. Porém a Diretoria ndo
possui a visdo de valorizacdo dos demais trabalhadores, com a justificativa
de ser instituicao filantropica e ndo comercial e que todos que trabalham na
organizagdo devem pensar no lado da caridade e ndo s6 do salario.
Desconsideram que a pessoa insatisfeita com o salario e a ndo valorizacao
pessoal, produzem menos, acarretando para a instituicdo, menor qualidade
dos servicos prestados. Estas concepcdes variam muito de acordo com 0s
Diretores, que mudam com as elei¢Bes a cada dois anos.

7

Categoria D — possui conhecimento. A gestora é assistente social, com

especializacdo em gestédo de RH, afirma que:

[...] todas as atividades, desde que se capacite para isso. O assistente
social tem uma visdo da realidade social, econémica, cultural e politica
muito boa devido sua formacgdo universitaria. Entende de pessoas; nado vé
s6 o lado dos dirigentes, faz acordos baseados na legislacdo. Busca-a para
beneficiar os trabalhadores, deixando-os mais satisfeitos. Zela pela
igualdade de direitos e respeito as diferencas das pessoas.
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Quadro 5 — Resumo da fala dos gestores das instituicoes

82

DIMENSAO INDICADORES ESCALA Qtdd
Conhecimento sobre a N° de trabalhadores da instituicdo | 1.Possui 4
instituicdo que trabalha Tipo de atendimento conhecimento

Quantidade de pessoas atendidas | 2. Parcialmente 0
Missdo, visdo e valores da | 3.Nao possui 0
instituicao. conhecimento
Comunicacdo ao trabalhador
sobre a missdo e visdo da
instituicdo
Conhecimento acerca das Capacitacdo para as instituicdes | 1.Possui 1
Politicas Publicas e Leis que do Terceiro Setor em relacdo as | conhecimento
regulamentam o Terceiro Setor | Politicas Publicas e Leis que | 2.Parcialmente 0
regulamentam o setor 3.N&o possui 3
conhecimento
Percepcdo a respeito de Gestdo | Conhecimento sobre Gestdo de | 1.Possui 1
de Pessoas Pessoas conhecimento
Funcionamento da area de | 2.Parcialmente 3
Gestdo de Pessoas na instituicdo | 3.N&o possui 0
Profissional responsavel pela | conhecimento
gestdo
Atividades realizadas pelo setor
Avaliacdo do trabalho do gestor
nesta area
Pendéncia de implantacdo nesta
area na instituicao
Conhecimento sobre o trabalho | Profissional indicado para gerir a | 1.Possui 0
do profissional assistente social | area de Gestéo de Pessoas. conhecimento
na Gestdo de Pessoas Conhecimento das atribuicdes do | 2.Parcialmente 2
profissional assistente social na | 3.Nao possui 1

area de Gestao de Pessoas

conhecimento

Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza

Em relacdo aos gestores das organizacoes, percebe-se que todos possuem

conhecimento acerca da instituicdo, sua missao, visdo e valores. A seguir alguns

comentarios, que se destacaram do geral:

Sim. Tem. Temos reunifes administrativas, estudamos leis, diretrizes e
bases com os educadores, com a equipe clinica e operacional. (Maria).

Sim, misséo, visdo e valores sdo definidos. Para os funcionarios com um
grau maior de instrucao isto fica mais claro, para o chdo de fabrica muitas
vezes fica um pouco a desejar... (Antonio).

Porém, somente um entrevistado informou ter conhecimento das politicas

publicas referentes ao Terceiro Setor. Mesmo assim, porque trabalha integrado com
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a Saude, Educacédo e Assisténcia Social e ha uma Instituicdo Federal Nacional que
0s orienta.

E importante salientar algumas falas dos sujeitos:

Sim. Porque temos orientacdo da Federacdo Nacional, Estadual, Conselho
da Educagéo, Saude e Assisténcia Social, a Secretaria Municipal e Estadual
da Educagéo. Estamos ligados em todos os setores. (Maria).

Nem para a Diretoria nem mesmo para o corpo de funcionarios.
Eventualmente... coisas que parecem saltar aos olhos ...que vez ou outra
nds temos a oportunidade de participar. (Antonio).

Isto reforga o que foi exposto no referencial teérico do item sobre o Terceiro
Setor, que as instituicdes necessitam se capacitar a respeito das legislacdes e valida
a necessidade disto para adequacao a nova legislacéo, a nova realidade, pois pelos
perfis das instituicdes, todas possuem parceria com o Estado e dependem dele para
ajudar na sustentabilidade da organizacéao.

Na categoria relacionada ao conhecimento da Gestdo de Pessoas e, se a
area existe na instituicdo, importante relatar que a maioria associa RH com
Departamento Pessoal, ou seja, admisséo, demissao, folha de pagamento.

Dois gestores relataram existir o setor; um nao haver o setor especifico, mas
as atividades serem realizadas e outro declarou n&do existir o setor.

O mais interessante € a fala do sujeito que relata existir o setor de RH, sendo

que n&do ha, como veremos a frente. E a confusdo com algumas atividades do setor.

Tem. E feito uma pré-selecdo com a psicologa pra fazer teste, entrevista e
apoés selecdo final com a diretoria. Ai fica uma classificagdo. Admissdo e
reunides constantes com RH para palestras, treinamentos, sempre a gente
chama o RH. (Maria).

A gestédo de pessoas fica em funcdo do servico de RH que é exercida pela
(nome), que toma conta da nossa area de recursos humanos. (Antonio).

Nés ndo temos um 6érgado especifico, mas dentro do possivel convidamos
pessoas fora da instituicdo para fazer essa orientacéo, principalmente sobre
a questdo seguranca do trabalho. (Joana).

Nao tem um setor especifico. A pessoa chega, faz um cadastro. A gente
passa para a assistente social. Toda semana ela relne os interessados, faz
uma reunido e esclarece o que é a instituicdo, o que ela trabalha. A
assistente social que faz entrevista e junto comigo fazemos a selegdo dos
funcionarios. De vez em quando a gente faz um treinamento, a assistente

social; como abordar, como tratar as pessoas. (Francisco).
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Entre os que citam nao existir o setor especifico, um relata que conhece o que
€ a Gestdo de Pessoas, algumas de suas atividades. Acha necessario, mas justifica
nao ter o setor, por motivos financeiros.

E o que consideraria importante para a instituicao, ressalta:

Estimular, incentivar o funcionario a ter responsabilidade dentro do seu
trabalho, da sua area, com comprometimento com a empresa. (Joana).

Porém o que relata ndo haver o setor acredita que ele ndo faz tanta falta:

Esta parte para recrutar esta entrevista, acho muito importante a entrevista.
Acho que no nosso caso seria importante um atendimento com uma
psicéloga. Porque na realidade do jeito que estd, esta dando certo. Tem
funcionado pra gente. (Francisco).

Quanto a qual profissional seria indicado para a area, justificam:

Assistente Social. A gente tem experiéncia aqui, esta funcionando ... e no
mais...uma psicéloga, as duas. (Francisco).

Um psicélogo ou um assistente social especializado em RH. Pelo fato dele
ter conhecimento dos conflitos que os funciondrios apresentam. (Joana).

Aos gque possuem o setor, a avaliacdo do trabalho do Gestor nesta area:

Necessaria. O que muitas vezes ocorre numa instituicdo filantropica é a
condi¢do financeira, a dificuldade financeira de se manter um quadro
necessario e de muita utilidade, mas que vc é limitado pela questédo
financeira da sociedade. (Antonio).

Eu acredito que € 100% porgue ela tem muita especializacdo. Trabalha
motivacao, respeita a pessoa como ser humano e profissional, faz um bom
acolhimento porque estd muito voltada para a humanizacéo. Esse olhar da
psicologia para a pré-selecéo € clinico e humanitario. (Maria).

Em relacdo as atividades realizadas pelo setor e responsavel, os que relatam

possuir o setor informam:

Admisséo, treinamentos, reunifes com palestras e atendimento individual
para os funcionarios que precisam.
A psicologa [...]. (Maria).

Os principais sdo admissdo, demissdo, acompanhamento diario dos
funcionarios e os apoios que sdo dados ndo s6 para os trabalhadores, mas
também pelos atritos entre eles [...] (home). (Antonio).
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Quando a pesquisadora indagou a profissdo, Antonio falou que ela era
assistente social.
Na categoria sobre o conhecimento sobre o trabalho do assistente social,

ambos expuseram:

O nosso trabalho é bem diferente que outras instituicdes. Entdo aqui o foco
deles é gestdo de familias e dos alunos com a autodefensoria. [...]. Se
mudar as atribuicdes de acordo com a Federacdo nds temos que estar
acompanhando né? Da area do servigo social voltado para o RH ndo ha.
Sei que tem empresas que contratam o assistente social juntamente com a
psicéloga para o RH, mas a area escolar as atribuicbes séo diferentes.
(Maria).

Eu pessoalmente acredito que o papel do assistente social até certo ponto
seja conflitante com o RH, isso pode parecer até complicado em dizer, mas
€ a forma de vocé separar o que é social daquilo que é administrativo.
(Antonio).

Questdo de orientacdo aos deveres e direitos do pessoal, orientacdo sobre
a questao trabalhista, familiar, profissional. (Joana).

E o que ela ja faz aqui. (Francisco).

O que se observa € a falta de conhecimento da competéncia técnica do
profissional assistente social por parte dos gestores das instituicdes, uma vez que a
profissdo até hoje é ligada a sua origem, ou seja, a ajuda aos pobres, ao trabalho
com familias e pessoas em vulnerabilidades sociais.

Como pesquisa participante ap0s a entrevista, a pesquisadora orientou 0s
gestores em relacdo as atividades inerentes ao gestor de pessoas e sua
importancia. Falou da necessidade de capacitacdo para as legislacdes do Terceiro
Setor. Explicou também a capacitacdo técnica do profissional assistente social para

a gestdo de pessoas.

C) Trabalhadores

Neste grupo, ndo ha a categoria B, pois foi uma pergunta especifica para os
gestores. Nas categorias A e D, expor-se-a todas as entrevistas, porém, na
categoria C, separou-se por novos grupos, hovamente.

Como explicitado acima, somente uma entidade possui a area de Gestao de
Pessoas (RH), mas devido ao desconhecimento da maioria dos trabalhadores

acerca do assunto, confundindo Gestao de Pessoas com Departamento Pessoal, foi
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feita a separacdo das respostas em trés grupos: 0s entrevistados que possuem 0

setor de gestdo de pessoas na instituicdo, 0os que acreditam ter o setor e as que

responderam nao haver a area.

Cateqgoria A — Conhecimento sobre a instituigdo que trabalha.

Quadro 6 - Conhecimento trabalhadores sobre a instituicao

DIMENSAO INDICADORES ESCALA Qtdd
Conhecimento sobre a N° de trabalhadores da instituicdo | 1.Possui 14
instituicdo que trabalha Tipo de atendimento conhecimento

Quantidade de pessoas atendidas | 2. Parcialmente 20
Conhecimento da misséo, visdo e | 3.Nao possui 6
valores da instituicdo conhecimento

40

Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza

Como na analise do grupo anterior, utlizar-se-4 somente os cargos para

resguardar o anonimato. Os outros trabalhadores se limitaram a responder sim ou

nao, deixando de qualificar suas respostas.

Sim, em reunides e pelo RH, todos séo orientados com os cuidados aos [...].
(Motorista).

Sim, geralmente no momento da contratacdo e atendimentos individuais no
decorrer do trabalho. (Assistente Social).

Sim, tanto é que estamos reunindo todos os professores para
aprofundamento, durante uma semana para interagdo com a psicéloga e
assistente social, para melhor atendimento as criancas. (Professora).

Orienta. Porque a misséo, a visdo e os valores da instituicdo é muito bem
explicado ndo s6 para os educadores como para os funcionarios, porgque
tem a parte [...], entdo todos os funcionarios que trabalham aqui na entidade
€ divulgado, essa missdo, esse valor, o objetivo. O objetivo maior da
entidade é o amparar, o educar e o conduzir,[...]. Esse é o carro chefe da
entidade. A missdo é de ser reconhecida como uma instituicdo socialmente
responsavel que desenvolve um trabalho sério social de educacédo de
assisténcia social, de garantia de direitos das criancas aqui, certo?
(Assistente Social).

A hora que a gente vai fazer a entrevista ai a assistente social fala como
trabalha aqui, como é que é o trabalho aqui, orienta o atendimento, ai
depois vocé vem aqui e passa pelo treinamento. Vocé tem orientagdo como
trabalhar e depois vem comecar aqui. Essa parte é muito separado, [...].
(Arrecadador).

Primeiramente a gente recebe o curriculo e quando surge determinada area
€ por avaliagdo curricular. Ai eu seleciono os melhores e passo para o
presidente e a diretora pedagdgica e depois passamos para a psicologa
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fazer as entrevistas, que é o RH. A coordenadora da area € a [...] pra poder
fazer essas entrevistas. (Gerente Adm.).

Orienta. Temos palestras, cursos, direcionados para essa questdo né? Da
missdo, da visdo, dos valores, principalmente dos valores que nos
precisamos para atender o deficiente. (Aux. Adm.).

Orienta. Se é cumprido ai é outra parte, mas que é orientado é. Todo
profissional que entra aqui € passado o regulamento da escola... o
regimento interno fica disponivel para todos. Este papel a entidade cumpre.
(Assistente Social).

Em reunido de admissao existe, mas é sO essa vez. (Arrecadador).

Ressalta-se que os trabalhadores que falaram que n&o orientam, sado os de
cargo que exigem menos escolaridade e somam seis pessoas. Também ndo tém
nocdo da quantidade de pessoas atendidas e de quantos trabalhadores ha na
organizagao. So se atém ao seu trabalho.

Outros que estdo na categoria parcial, ttm niveis de escolaridade diversos,
porém, sabem qual € a missdo da organizacdo e, parcialmente qual o tipo de
clientela, o que a instituicdo oferece e o quantitativo de trabalhadores e a clientela
atendida. Esses somam vinte pessoas.

Apenas 14 outras pessoas conhecem plenamente a instituicio em que
trabalham. A maioria porém, dos trabalhadores entrevistados, em numero de 34,
conhecem, mesmo que informalmente, a missao da instituicao.

Isto comprova que as pessoas que se unem para gerir uma instituicdo sem
fins lucrativos, o fazem pela crengca na causa e conseguem passar tal valor aos

trabalhadores que nela estdo, mesmo informalmente.

Categoria D — Conhecimento sobre o trabalho do profissional assistente social

na gestdo de pessoas.
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Quadro 7 - Conhecimento dos trabalhadores sobre o trabalho do Assistente Social

DIMENSAO INDICADORES VARIAVEL QTDD
Conhecimento sobre o Profissional indicado para gerir a | 1.Administrador 8
trabalho do profissional | area de Gestdo de Pessoas 2.Psicélogo
assistente social na 3.Profissional com 9
Gestéo de Pessoas especialidade em RH
4.Presidente 4
5. Advogado
6. Assistente Social 1
Total 1
2
25
Atribuicbes do profissional | 1.N&o sabe ou acha 11
assistente social na area de | que nada
Gestao de Pessoas 2.Somente o lado 18
psicolégico ou social
3.Tem competéncia 11
40

Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza

Nesta categoria subdividiu-se em duas partes. Na primeira pergunta, foram
somente 25 respostas analisadas, porque os 15 trabalhadores que tém, ou
acreditam que existe o setor de RH, ndo responderam a questdo. Ja a ultima
pergunta sobre o conhecimento acerca do profissional nesta area, foi solicitada
resposta a todos os 40 trabalhadores.

Infelizmente, a percepcdo dos trabalhadores em relagcdo a atuacdo do
Assistente Social na Gestao de pessoas ou em empresa ainda € pequena. 27,5%
possui um certo conhecimento da capacitacdo do profissional enquanto responsavel
pela gestdo de pessoas; 45% conhecem parcialmente o que o assistente social pode
executar no setor, entendendo este profissional mais como orientador de direitos ou
para ajudar os trabalhadores na parte social e psicolégica. Houve um profissional da
area que mostrou ndo conhecer a capacidade técnica do Assistente Social. Dentre
os entrevistados, 27,5% desconhecem as competéncias técnicas do Assistente
Social nesta area. Como ressaltado no grupo dos gestores, ainda é arraigada a
percepcao da caridade e filantropia ligada a imagem profissional.

Ressaltam-se alguns depoimentos:

Primeiramente a gente elaborar um processo de sele¢do mesmo, através da
andlise de curriculo, através de uma prova tedrica, pra ver se a pessoa
conhece o terceiro setor, saber 0 que é uma entidade filantrépica e através
de dindmicas, avaliacdo, uma apresentacdo neste processo de selecdo da
entidade, com o video institucional que a gente tem aqui pra pessoa
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conhecer e saber se tem o perfil para trabalhar com o publico alvo de [...]
que vivem em situacdo de risco, com uma situacdo social, com vinculo
rompido, com uma situacdo complicada. Essa pessoa vai ter o perfil pra
trabalhar, pra atuar, independente do setor? Mostrar pras pessoas nao sé
os funcionarios que estdo sendo recrutados mas para os funcionarios que
tem aqui, ter esse treinamento, conhecer a entidade, a realidade, saber o
gue é a missdo, o valor, enquanto funcionario o que eu posso colaborar e
contribuir com o trabalho? Isso pode ser revisto. A entidade desenvolve um
trabalho de grande importancia aqui na cidade de Passos. Pelo espaco
fisico, quantidade de alunos que atende, transporte, todas as atividades
socioeducativas que € desenvolvida aqui, mas pela parte de gestdo de
pessoas, 0 RH é um setor importante nessa questdo. (Assistente Social).

(Pensativo)... Poderia ajudar trabalhando sempre o psicolégico das meninas
aqui, sdo muitas maes solteiras que geralmente passam por muitos
problemas em casa; dar um apoio maior, orientacdo. (Arrecadador).

(Pensativo)... Poder pode porque trabalha para melhorar a vida social da
pessoa. Deveria ser uma parceria do psicélogo e assistente
social.(Arrecadador).

Assistente social? No RH? .... (tempo) Viche ... eu ndo sei ao certo, de
verdade... (Aux. Farmacia).

Eu acho que ele pode desempenhar todas as funcdes na area de gestéo de
pessoas. (Psicdloga).

Eu acho que seria mais o setor de psicologia. (Fonoaudidloga).

Acho que tinha que ser peca chave também junto. Gestdo de RH néo
considera s6 o setor de psicologia, eu acho que tem que entrar ai uma
equipe e pelo fato do conhecimento da assisténcia social trabalhar com
esse tipo de clientela, familiares e saber o problema social em si que as
vezes envolve o funcionario e a familia, caso da patologia em si da
instituicdo, acho que é primordial 0 servico social entrar nessa area mesmo.
(Enfermeira).

Eu acho que tem pouco a ver o assistente social com o RH.(Marceneiro).

As funcdes, eu acho que é bem amplo... porque o assistente social tem
varias ferramentas para trabalhar, mas na parte de RH é a questéo de lidar
diretamente com os funcionarios, de ver o que o funcionario precisa. Ele vé
a parte social do funcionério, se ele estd com algum problema, auxilia para
todos os funcionarios estar satisfeito com a empresa, porque o profissional
tem que ver os dois lados. Neste aspecto é importante o assistente social
trabalhar no RH. (Supervisora).

Os profissionais a gente vé que ndo sao todos que conhecem o social. Nos
assistentes sociais sabemos que com o apoio e orientagdo mais concisa o
quanto a gente pode transformar uma familia e transformar o social. O
profissional ndo tem esse olhar que nés temos do social. [...], temos o olhar
bem diferenciado. (Assistente Social).

O Assistente Social é um profissional que sabe lidar com as pessoas, €
dindmico, propositivo, tem uma abordagem diferenciada entre trabalhadores
e diretoria, contribuindo no melhor andamento junto & administragdo do [...].
(Assistente Social).
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Até na instituicdo que tem o setor e a profissional é Assistente Social, os
trabalhadores ndo associam o cargo a profissdo, mesmo porque, ha outra assistente

social que faz o trabalho voltado as necessidades da clientela da instituicdo.

Quanto a Categoria C — Percepcdo a respeito da gestdo de pessoas,

classificou-se em trés tipos de grupos, comentados a seguir.

Grupo 1 - Instituicdo com o setor de Gestéo de Pessoas.

Quadro 8 — Resposta dos trabalhadores em relacéo ao setor de Gestéo de Pessoas (1)

Variavel Indicadores Quantidade
Funcionamento da area de Gestdo de | Bom 3
Pessoas na instituicdo Muito bom 3
Relata as atividades 4
Profissional responsavel pelo setor Nome da Profissdo 0
Nome da pessoa 10
Atividades realizadas Somente recrutamento e selecdo 1
Atividades abrangentes 7
Atividades de DP 2
Atendimento das expectativas do | Atende expectativas 3
trabalho do gestor nesta area Atende porque € organizado 1
Atende porque resolve problemas 6
Atende mas poderia melhorar 1

Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza

Em relacao a instituicdo que a pesquisadora atua, o que ela deixou claro para
0s entrevistadores é que estava |l no momento da entrevista como uma estudante.
Fez as entrevistas do local de trabalho nas suas férias e pediu para os trabalhadores
serem sinceros devido a importancia das informacdes verdadeiras para a pesquisa.

Alguns depoimentos:

Atende. Pois através do conhecimento desse profissional qualificado é
possivel contratar pessoas com competéncia na area a ser preenchida além
de elaborar mudancas para dar continuidade nos resultados positivos da
entidade. (Assistente Social).

Contratagbes; orientagbes sobre determinada fungdo dentro da entidade,
beneficios para os trabalhadores, supervisiona o SISPONTO e adverte
sobre irregularidades, administra o convivio entre a equipe multidisciplinar,
tira dividas dos trabalhadores em questdo da carga horaria, escala, hora
extra, licenca maternidade, férias, mudanca de funcdo, etc. (Assistente
Social).

As funcdes, eu acho que é bem amplo... porque o0 assistente social tem
vérias ferramentas para trabalhar, mas na parte de RH € a questéo de lidar
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diretamente com os funcionarios, de ver o que o funcionério precisa. Ele vé
a parte social do funcionério, se ele est4d com algum problema, auxilia para
todos os funcionérios estar satisfeito com a empresa, porque o profissional
tem que ver os dois lados. Neste aspecto é importante o assistente social
trabalhar no RH. (Supervisora Adm).

Na minha opinido sim, porque a gente é bem orientado, o profissional é bem
estudado e tudo que a gente precisa a gente € bem atendida. (Supervisora
Adm).

Contratacdo, selecdo de pessoas para o trabalho, entrevista, suporte aos
gerentes de todas as unidades da empresa, escala de férias e de escala de
funcionarios do setor, autoriza e faz a conferencia da folha de pagamento,
entre outros. (Supervisora Adm).

Na minha opini&do funciona muito bem. (Aux. Enferm).
Olha o RH fica por conta de contratar, por conta de...ah... na minha opinido
€ o tudo da instituicdo, ele faz tudo, tudo passa pelo RH. (Aux. Enf).

Atende porque ndo tem reclamagdo nenhuma, esta sempre atendendo o
que os funcionérios precisam. (Aux. Farm).
O RH funciona sim, pra trazer melhores funcionarios pra empresa, pra
poder selecionar melhores funcionarios, é...tirar ddvida dos funcionarios,
tem mais alguma coisa, mas... (Aux. Farm).

No meu caso, particularmente, do tempo que eu trabalho, sempre que
precisei fui atendido, fui entendido e fui ouvido, pelo menos respondendo
por mim sim, sempre tava ok. (Motorista).

Desde a contratacdo, o perfil do profissional, depois o desempenho dele
durante a experiéncia, orientando ele com as regras e o trabalho que ele vai
desempenhar, ajudando ele, ouvindo ele algum problema, alguma
orientacdo, sempre estd ai. A meu ver esse trabalho é importante porque
ele trabalha visando o bem estar do funcionario e da empresa né, todo o
trabalho em equipe, entdo eu creio que é muito importante, ele tem que
existir né, um trabalho desse, tem que ter. (Motorista).

Atende, mas poderia melhorar apdés a primeira entrevista seria muito
interessante implantar o manual de integracdo do funcionério, colocando a
missdo, visdo. Reunido de apresentacdo da empresa para 0S Nnovos
funcionarios. Se tivesse as funcdes explicitadas seria mais facil. Mas ajuda
muito a responsavel técnica. Olhar dindmico com as atividades dos
funcionéarios. Tem algumas coisas que podem melhorar. (Psicéloga).

A parte de recrutamento, selecdo, entrevista, férias, saléarios (lutar pelo
salério, falar qual a base salarial), atestados de funcionarios, escala, fica
tudo concentrado no RH. Carga horario dos funcionarios, se vai ser 6h ou
12h, tudo envolve o RH porque lida com pessoas. Esta muito voltado para
0 gue vai ser melhor para o funcionario. (Psicéloga).

Percebe-se que a maioria dos trabalhadores estdo satisfeitos com o
atendimento do setor de Gestdo de pessoas, mas ainda ha pouco conhecimento
sobre a area. Muitos ndo sabem a dimensao das acdes. Até porque o setor acumula
funcdes administrativas.

Categoria C — Percepcéao a respeito da gestédo de pessoas

Grupo 2 - Instituicdo sem o setor de Gestdo de Pessoas, mas que metade, 5

trabalhadores consideram que existe.
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Quadro 9 — Resposta dos trabalhadores em relacéo ao setor de Gestéo de Pessoas (2)

INDICADORES VARIAVEL Qtdade
Funcionamento da area de Gestao de Pessoas | Esporadicamente 1
na instituicdo DP 1
Relata as atividades 1
De forma insuficiente 2
Profissional responsavel pelo setor Psicéloga 4
Psicéloga e gerente adm 1
Atividades realizadas Somente recrutamento e 2
selecéo
Atividades abrangentes 1
Atividades de DP 1
N&o sabe responder 1
Atendimento das expectativas do trabalho do | Atende expectativas 1
gestor nesta area N&o atende 4
Atende parcialmente 0

Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza

Exposicao dos depoimentos dos trabalhadores:

NOs temos uma psicologa onde é feito uma triagem com a pessoa que vai
fazer parte do corpo da instituicdo. La ela faz os testes. Penso que depois
esse funcionario caminha sozinho, ele ndo tem o acompanhamento. Acho
gue necessita ter reunides com profissionais, entendeu? Uma troca de tirar
davidas, resolver conflitos, falta de compreensdo. Tem muita coisa a
desejar, a instituicdo esta doente. Tenho que falar que falta. (Assistente

Social).

N&o. E nao jogo culpa na profissional que é muito competente. E porque ela
nao fica sé nessa funcdo. Se tivesse uma pessoa especifica pra essa
funcdo seria o ideal. Ela faz isso, mas o foco dela é o atendimento dos

nossos alunos [...]. (Assistente Social).

N&o. Primeiramente o trabalho esta ficando muito mecanizado, € muita
atividade pra pouco tempo, € muito atendimento e acaba ficando a desejar
porque nao tem um trabalho especifico, um cronograma, um planejamento
pra atender esse tipo de clientela. Entdo O RH atende casos quando ha

necessidade, especificos. (Enfermeira).

Atendimento individual, laboral, valoriza¢do do funcionério, do trabalhador,
poucos episodios. Pra te falar a verdade ndo tenho muito conhecimento
sobre isso ndo, porque ndo é uma rotina de trabalho. (Enfermeira).

Primeiramente a gente recebe o curriculo e quando surge determinada area
€ por avaliagdo curricular. Ai eu seleciono os melhores e passo para o
presidente e a diretora pedagdgica e depois passamos para a psicéloga
fazer as entrevistas, que é o RH. A coordenadora da area é a [...] pra poder

fazer essas entrevistas. (Gerente adm).

Os trabalhadores relatam que existe a area, informam um responséavel, mas

entram em contradicdo quanto as atividades realizadas, comprovando que néo

existe um setor especifico para isso, mas algumas atividades atribuidas a um

profissional, que acumula fung&o de atendimento clinico.
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Ainda estd longe a percepcdo dos trabalhadores e gestores da importancia

desse setor nas instituicbes sem fins lucrativos.

Categoria C — Percepcéao a respeito da gestao de pessoas
Grupo 3 - Instituicdo sem o setor de Gestéo de Pessoas. 25 entrevistados.

Quadro 10 — Resposta dos trabalhadores em relagcédo a auséncia do setor de Gestao

INDICADORES VARIAVEL Qtdade
Funcionamento da area de Gestdo de Pessoas | 1.Nao sei 11
na instituicdo 2.DP

3.N&o existe o0 setor especifico
4.Recrutamento e selecdo
5.Bom

Conhecimento do setor de Gestédo de pessoas 1.Conhece
2.Parcialmente
3.Desconhece

Conhecimento das atividades realizadas pelo | 1.Somente recrutamento e selecdo

setor 2.Atividades de DP
3.Desconhece
4.Conhece

Necessidade de implantagdo de atividades do | 1.0 proprio setor

setor na instituicdo 2.Pessoa do RH para ajudar no

setor financeiro

3.Todas as atividades
4.Entrevista, selecéo e reunides
5.Treinamento

6.Nao sabe

P = =
SNvrwrkrprdwiroafoodonN

Fonte: Elaborado por Claudia Fernandes Silva Souza

Dos 25 entrevistados, em relacdo ao conhecimento sobre o funcionamento do
setor de gestdo de pessoas na instituicdo, 27,5% justificaram ndo saber se ha na
instituicdo e o que faz o setor. 17,5% relatam existir somente atividades de DP.
Apenas 5% relatam ndo existir o setor, juntamente com 0s que acreditam que 0
funcionamento do setor € bom, mas depois relatam desconhecer quem €é o
responsavel ou o que seja o RH.

Percebeu-se muita inseguranca na fala dos sujeitos. Parecia que eles néo
sabiam, mas ndo queriam falar que desconheciam o setor. Quando perguntado das
atividades, € que muitos acabaram confessando desconhecer. Percebe-se também,
durante todo o trabalho de coleta de dados que as pessoas com menos acesso a
informacdo nas organizacBes, que sdo as pessoas que trabalham em niveis
operacionais, sem exigéncia de escolaridade, sdo os mais desinformados. Percebe-

se uma falha de comunicacao grave em todas as instituicdes neste sentido.
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Eis alguns exemplos:

Tem, mas ndo sei te falar.(Fiscal de area).

Mais ou menos. (Fiscal de area).

E onde vc sabe um pouco seus direitos, tem os exames que sdo feitos
guando vc entra e quando vc sai e varias outras coisas que no momento
ndo me lembro bem. (Fiscal de area).

Eu acho que tem, porém a gente quase ndo usa. E bem “nas coxas’.
(Arrecadador).

N&o sei. (Aux. Adm — recepcionista).
N&o conhego. (Aux. Adm — recepcionista).

Interessante confrontar os depoimentos do gerente administrativo e diretora
com o da psicéloga, que acreditam ter um responsavel pela area de gestdo na
instituicdo. A psicologa expressa gque ndo € a responsavel, que ja falou isso para a
Diretoria e geréncias porque ela acha necessario um setor e um profissional
especifico para esta area. Aléem disso, a mesma € especialista em Gestdo de RH e

conhece as atividades do setor.

Aqui ndo tem uma éarea de gestdo de pessoas. A Unica parte de RH que
existe na instituicdo é na contratacdo de funcionarios e nem funciona da
forma adequada. Esta precisando de um funcionario num certo setor, ai eles
pedem para fazer a contratacdo, mas ndo existe uma selecéo... normalmente
€ por indicacdo, eles pedem que eu faca a entrevista e geralmente é um ou
dois funcionérios, entdo nédo existe a escolha do melhor candidato, entendeu?
Vem faz a entrevista e perguntam se serve ou ndo serve. E se ndo serve
também nao importa muito ndo. E uma entrevista so que é feita. Ndo existe
mesmo uma politica de recursos humanos aqui ndo. (Psicdloga).

As entrevistas foram muitas e ricas em conteudo, principalmente por poder
conhecer realmente até onde chega o conhecimento de uma area primordial para os
trabalhadores, que é a area de gestao de pessoas.

Ainda h& muito o que ser feito para desmistificar que o setor é um gasto, pelo
contrario, € um investimento. Como visto no segundo item do referencial tedrico
sobre gestdo, o conhecimento da missdo e planejamento estratégico da
organizacao; a participacao neste planejamento de todos os trabalhadores e uma
comunicacao eficaz, gera a satisfacdo dos trabalhadores e o maior engajamento

destes nos objetivos da organizacéo.
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Pretendia-se, inicialmente, pesquisar as organizagbes do Terceiro Setor de
Passos/MG nas varias areas de atuacao: saude, educacao e assisténcia, para um
maior enriquecimento do trabalho. Percebeu-se, por parte do poder publico, uma
falta de controle e organizacdo em relacdo a inexisténcia de um cadastro das
instituicdes ligadas a saude e educacdo. Faz-se necessario e urgente uma
organizacdo nessas areas na cidade de Passos. Devido ao fato, afunilou-se para a
area da Assisténcia Social.

O tema Terceiro Setor € atual, pertinente e controverso, pois ha autores que o
creditam como uma alavanca para sanar as desigualdades sociais e que o
voluntariado é intrinseco ao ser humano. Outros, porém, criticam no sentido de que
as acdes do Terceiro Setor seja pontual, celetista, insuficiente e baseado na
filantropia e ndo em direitos. Retirando-se assim, a responsabilidade do Estado nas
guestdes pertinentes a exclusdo social e a efetivacdo de direitos sociais e
individuais, tdo duramente conquistados através da Constituicdo Federal de 1988.
Servem apenas para mascarar a ideologia do capitalismo selvagem que se vive
atualmente, onde se tornam, cada vez mais, gritantes as desigualdades sociais.

Concorda-se com isto em parte, porém sem deixar de ver o lado positivo da
expansdo do Terceiro Setor. De alguma forma, minimiza algumas expressdes da
Questédo Social, oferece oportunidades de emprego para milhares de pessoas, como
confirmado pelas pesquisas do IBGE — FASFIL 2010. Além de que, com a nova
legislacdo, as OSCs terdo que se capacitar e entender de gestdo para poder
continuar a estar na relacdo de organizacdes privadas, de carater publico, com os
beneficios que esta nomenclatura Ihes oferece. E inadmissivel administrar sem
conhecimento da area que atua, da sua clientela, com trabalhadores capacitados e
engajados.

As empresas, sendo 0 Segundo Setor, apesar de ter responsabilidade social
para adquirir beneficios em isencbes e marketing, fazem o que antes ndo se
cobrava. Antes da CF88 néo era exigido que as empresas dessem contrapartida em
detrimento da destruicdo do meio ambiente e da exploracdo da mao de obra. N&o
foram sé perdas, ha ganhos também.

Em relacdo a Gestdo de Pessoas, hoje percebe-se que as pessoas trabalham
nao sé pelo salario, mas pela satisfacdo pessoal e status de estar em uma

organizagado que respeita e valoriza o trabalho das pessoas. E que para que isto
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aconteca é necessario um setor que administre esse capital humano tdo essencial e
de valor a qualquer organizacao, através de processos, técnicas, politicas e planos
eficazes e eficientes.

Quanto ao Servigo Social, foi visto que o profissional tem capacitacao teorica,
técnica e operativa para exercer a funcado de gestor social e gestor de pessoas,
como descrito na Lei que regulamenta a profissdo em seu art. 4°, algumas das
atribuicbes como: elaborar, coordenar e executar planos, projetos e programas
relacionados a area da Assisténcia Social; prestar assessoria ao governo, empresas
e organizagOes da sociedade civil em matérias pertinentes a area.

Foi discorrido sobre a atuacdo do assistente social na gestdo de pessoas e
gue ha algum tempo esta profissao ja faz parte do RH das empresas na gestédo de
beneficios, de clima organizacional e de treinamentos em varios de seus aspectos
educativos.

Verificou-se que o assistente social trabalha com as expressdes da Questao
Social as quais o Terceiro Setor se insere. Portanto, com conhecimento da area.

O objetivo da pesquisa foi alcancado, pois a realidade das instituicbes
filantropicas de Passos foi conhecida e compreendida, com suas facilidades e
limitacdes.

Longe de se esgotar o tema, ainda ha muito o que desvelar na area de
Gestdo de Pessoas, nas atividades relacionadas ao Servico Social e na gestédo
administrativa das organizacdes da sociedade civil.

Novas indagacdes ficam a partir desta pesquisa, devido a duvidas e
desconhecimento, tanto dos gestores, quanto dos trabalhadores em relacdo aos
temas trabalhados: Terceiro Setor, Servico Social e Gestdo de Pessoas.

A hipotese da qual se iniciou era de que inexistia 0 setor de Gestdo de
Pessoas nas instituicdes filantropicas de Passos, ou somente executavam atividades
de Departamento Pessoal. Foi confirmada no sentido de que quase ndo existe na
maioria das entidades o setor especifico de Gestdo de Pessoas. Mais da metade
das instituicdes pesquisadas executam somente servicos de Departamento Pessoal
e algumas entrevistas de selecdo. Com exce¢do de uma instituicdo, que possui o0
setor, porém com acumulo de funcbes, como pdde ser visto pelas entrevistas tanto

da gestora de RH quanto de alguns trabalhadores:
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Olha o RH fica por conta de contratar, por conta de...ah... na minha opinido
€ o tudo da instituicdo, ele faz tudo, tudo passa pelo RH. (Aux. Enf.).

Atualmente a gestdo de pessoas fica mais na parte burocratica devido a
acumular a funcdo da parte administrativa da unidade central [...]. (Diretora
de RH).

Constatou-se que quando existe alguma atividade relacionada ao RH é
acumulada a outras funcbes, ndo valorizando este setor como primordial aos
interesses das instituicoes.

Outro exemplo claro foi o da Psicéloga, que durante apenas vinte horas
semanais, se desdobra entre o atendimento clinico aos usuarios e entrevistas de
selecdo, ficando sobrecarregada na sua funcgéo.

Os gerentes desconhecem as leis que regem o Terceiro Setor e suas
modificacfes e exigéncias atuais. Ndo buscam se atualizar. Nao consideram os
trabalhadores como o maior capital das organizagcdes e tampouco os valorizam.

Quando reportam algum conhecimento relacionado as atividades de RH, o
fazem pensando em disciplinar os trabalhadores. N&o buscam a comunicacao
interna e a participacdo dos seus trabalhadores no planejamento estratégico da
instituicdo. Nao se sabe se ha elaboracdo de planejamento estratégico nestas
organizacoes.

Outro ponto relevante é o desconhecimento das atribuicdes do profissional
assistente social por parte da maioria dos entrevistados. Até por parte de alguns
profissionais da éarea, foi percebido equivocos na compreensdo da dimensao de
suas atividades.

Ha& que se buscar através dos cursos de Servico Social e dos Conselhos
Federais e Estaduais da categoria, maior divulgacdo das competéncias técnicas do
profissional assistente social junto a sociedade. Deve-se retirar aquela famosa frase
exposta pelos leigos quando lhes perguntam o que é Servico Social: “E aquela moca
boazinha que ajuda os outros”. Efetivacao de direitos ndo é caridade, € dever e ética
do assistente social, em qualquer area que ele for exercer sua profisséo.

Hé& a necessidade inclusive de capacitar os proprios assistentes sociais que ja
estdo no mercado hd um tempo, sem se desenvolver pessoal e profissionalmente.

Desde a reformulacdo do Servico Social que a maioria da categoria se nega a
trabalhar em areas administrativas ou em empresas, com a percepc¢ao de estarem a

favor do capital e ndo pela luta dos trabalhadores.
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Se assim fosse, ndo poderiam atuar em O6rgdos governamentais, sobre o0s
quais também h& muita divergéncia de opinides quanto a efetivacdo de direitos ou
atuacdes paliativas e mantenedoras da ordem, como da génese da profisséo.

Como cita lamamoto (2001, p. 48), “[...] oportunidades novas surgem ao
Servigo Social e se os assistentes sociais ndo o fizerem, outros fardo.”

Em qualquer local que o assistente social atuar, com respeito ao Cédigo de
Etica Profissional, estara lutando pelos excluidos, ou menos favorecidos da
sociedade.

Buscou-se, enquanto pesquisador participante, apés as entrevistas, orientar
0s gerentes e trabalhadores, individualmente, sobre o conceito e atividades da
Gestéo de pessoas e a capacitacdo técnica do assistente social para gerir esta area,
buscando desmistificar o cunho caritativo, religioso e reformador do Servigo Social.

Espera-se com este trabalho despertar o interesse das instituicbes sobre a
implantacdo ou efetivacdo da area de gestdo de pessoas naquela organizacgao;
demonstrar a aptiddo do profissional assistente social no Terceiro Setor, ndo so
para realizar atendimento e efetivacdo dos direitos dos usuarios, mas também na
area de gestdo dos trabalhadores, desde que capacitado para tal finalidade além
de encaminhar devolutiva da pesquisa e analises realizadas as instituicoes

respondentes, no sentido de contribuir para suas diretrizes administrativas.
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Apéndice A - Roteiro Semiestruturado — Entrevista Diretores ou Gerentes

Instituicao
ldade: Género:
Escolaridade: Profisséo:
Cargo na instituigao: Tempo de trabalho na funcéo:

N° de trabalhadores na instituigdo:
Tipo de atendimento:
Quantidade de pessoas atendidas:

- Ha capacitacdo em relagéo as Politicas Publicas e Leis que regulamentam o setor?
- A entidade tem misséo, visdo e valores definidos? Os trabalhadores tém
conhecimento deles?

- Como funciona a area de Gestédo de Pessoas nesta instituicdo?

- Como vocé avalia o trabalho do gestor nesta area?

- Quais as atividades realizadas pelo setor?

- Qual o profissional responsavel pela gestédo ?

- Na sua opinido, quais as atribuicbes que o profissional assistente social pode
desempenhar na area de Gestao de Pessoas?

Se ndo houver a area de Gestao de pessoas na empresa. Perguntar:

- Vocé sabe o que é Gestao de Pessoas?

- Vocé conhece as atividades realizadas por um gestor de pessoas?

- Cite as que considerariam importantes para esta instituicao.

- Por que ainda néo foi implantado a gestéo de pessoas na instituicao?

- Na sua opinido, qual o profissional indicado para gerir a area de gestdo de
pessoas? Por que?

- Na sua opinido, quais as atribuicbes que o profissional assistente social pode
desempenhar na area de Gestdo de Pessoas?
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Apéndice B - Roteiro Semiestruturado — Entrevista Gestores de Pessoas

ldade: Género:
Escolaridade: Profisséo:
Cargo na instituigao: Tempo de trabalho na funcéo:

N° de trabalhadores na instituigdo:
Tipo de atendimento:
Quantidade de pessoas atendidas:

- Ha& capacitacdo para as instituicbes do Terceiro Setor em relacdo as Politicas
Publicas e Leis que regulamentam o setor?

- A entidade tem miss&o, visdo e valores definidos? E repassado aos trabalhadores?
- Como funciona a area de Gestédo de Pessoas nesta instituicao?

- Quais as atividades realizadas ?

- O que falta implantar nesta area na instituicao?

- Na sua opinido, a area de Gestdo de Pessoas é valorizada pelos diretores e
gerentes desta instituicdo?

- Na sua opinido, quais as atribuicbes que o profissional assistente social pode
desempenhar na area de Gestao de Pessoas?
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ldade: Género:
Escolaridade: Profisséo:
Cargo na instituigao: Tempo de trabalho na fungéo:

N° de trabalhadores na instituigdo:

Tipo de atendimento:

Quantidade de pessoas atendidas:

- Alinstituicdo onde trabalha orienta os trabalhadores sobre sua misséo, viséo e
valores ?

- Como funciona a area de Gestdo de Recursos Humanos nesta instituicao?

- Quem é a pessoa responsavel pela gestdo de RH ?

- Vocé considera que a area de Recursos Humanos atende plenamente as
expectativas do pessoal da organizacdo? Por que?

- Quais as atividades realizadas pelo setor ?

- Na sua opinido, quais as fungdes que o profissional assistente social pode
desempenhar na area de Gestao de RH?

Se ndo houver a area de Gestao de pessoas na empresa. Perguntar:

- Vocé sabe o que é Gestao de Recursos Humanos?

- Vocé conhece as atividades realizadas por um gestor de RH?

- Cite as que considerariam importantes para esta instituicao.

- Na sua opinido, qual o profissional indicado para ser o responsavel pela area de
gestdo de RH? Por qué?

- Na sua opinido, quais as funcdes que o profissional assistente social poderia
desempenhar na area de Gestao de RH?
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Apéndice D — Termo de Consentimento c ‘\ Con;i;é de Etica
em Pesquisa
. @ unesp™

Franca

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: _/ /. IDADE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: N© SEXO:M()F()
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE:
Eu,

declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente
a respeito da pesquisa: A importancia da Gestdo de Pessoas no Terceiro Setor: estudo
sobre as instituicdes na cidade de Passos-MG O projeto de pesquisa serd conduzido por
Claudia Fernandes Silva Souza, do Programa de Pos-Graduacdo em Servico Social, orientado
pelo Prof?. Dr? Rosalinda Chedian Pimentel, pertencente ao quadro docente da Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais/fUNESP/C. Franca. Estou ciente de que este material sera utilizado para apresentacao
de Dissertacdo de Mestrado observando os principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo
procedimentos de sigilo e discricdo. Esta pesquisa visa o conhecimento das instituicdes
filantrépicas de Passos e se as mesmas possuem o setor de Gestdo de Pessoas, orientando
sobre sua importancia para a administracdo do Terceiro Setor. Fui esclarecido sobre os
propésitos da pesquisa, 0s procedimentos que serdo utilizados e riscos e a garantia do
anonimato e de esclarecimentos constantes, além de ter o meu direito assegurado de
interromper a minha participacdo no momento que achar necessario.

Franca, 05 de julho de 2014.

Assinatura do participante

Pesquisador Responsavel

Nome: Claudia Fernandes Silva Souza

Endereco: Rua Via Lactea, 268. Jd das Estrelas — Passos - MG
Tel: 35 - 9898-3720

E-mail: claudiasfsouza@hotmail.com

Orientadora

Prof. 2 Dr. @ Rosalinda Chedian Pimentel

Endereco: Rua Dr Mario de Assis Moura, 280. Apto 212. Ribeirdo Preto-SP
Tel: (16) 3421-7562

E-mail: chedian@ig.com.br
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Anexo A — Parecer consubstanciado do Comité de Etica

"FACULDADE DE CIENCIAS
CAMPUS DE BAURU! UNESP - wnp
=JULIO DE MESQUITA
PARECER CONSUESTANCIADD DD CEP

DADCE DO PROJETD DE PEEEUISA

Thulo da Pecquica: A importAncia da Gestho de Pessoas no Tenoeiro Sefor: estudo sobne a5 instuigbes na
cldade d= Faszos - MG,

Pecguicador: CLALIDLA FERNANDES 3ILVA BOLUZA

Area Temdtioa:

varcso: 1

GAAE: 40972914.8.0000.57==

I'I-Fl:ltl.llg-ll:l Proponanis: UNIWVERSIDADE EZTADUAL PALLIETA JULKDY DE MEZQUITA FILHD

Patrooinador Primclpal: Financamenio Pripnio
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Hamaro do Parsssr 555,520
Dwia da Redatoria: 11022015

Aprecentaglo do Projebo;

O projeto apresenta-se adequado do ponto de vists metodoldgico = segues o5 precsiios da Fl.e-s-ulu-;:lu
45612, Fol possihe] vertficar sua Indenglo, considerada de reevancia clentifica = pam =ua comunidade
local: "desorever & evolupds da Anea de Gestlo de Pessoas no Terceiro S=ior, discomendo sobme Sus
athvidades =siratégicas ma Lideranca de Fessoas, 2 imporidncia do rabaiho do assisiente sodal em
empresas = por fim serd avallado se ha Implantaglio de Gestdo de Pessoas no Terceiro Sedor,
especificaments nas instiulgbes Nianfropicas de FasscsiMG. Assim espera-s& que esbe irabalfn dermonsie
a Importancia da Cestio de Pessoas nessas insttulgbes, com mpactios na qualidsde = capackapio de
Fabalhadores, de sore a reduzir o rohfvidyde & enfatizar a Imporidncias do profissional assisiente sockal
meashe pOCESSD OF madanCas” (autora).

Objetivo da Pesgulea:

Geral:

Conlecer a realdade da Gestlo de pesscas nas Instiulples flaninipicas de Passos - BG.

Especficos:

* Descrever a evnlagio do Termein Seior como campo de tabalho para o Assisients Sociai;

* Analisar a atuapho do assistente socal nas empresas & sew potencial para a gestlo de pessoas nas
Insthulghes.
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* Conhecer a stual conjuniura = 2 polencdaldades do Teroeimo Sedor na cddade de FassosiME

Avaliagdo dot RlcsDn & Banaficlon:

Os riscos aos participantes sdo reconhecidos como adminisidvels em funcio da imeraglio pesquisador-
pesquisyds =m procedment de enirevists & do conteddo, conbudo, & a0 mesmo: femps minimizsdcs peio
compromegmenio do pesquisador com o siglio em relaglo a ndo Kentficapdo dos participantes, como
corsta no i=xio do projeto & no TCLE.

Comandarios & Concldaraglas cobne 3 Pacgulca:

Agdequyds pars E!Ei:u-;!l:l. abenders b & drefrizes da Pesguisa CleEmifica spvolvendo Serss. Farmamcs,
o seja, respeftando os pardmetros &cos da Resoluclo suprackada.

Conclgsraphec cobre of Tarmos ﬂmm:

Adeguados.
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o =g ]

Conclucdec ou Penddnolac o Licia de Inadequagdec:
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Conclgsraphec Flnalc a aribéric do CEF:

O projeto atende &5 especicagles da resolpio 488/12 em relagio aos pardmetros éticos & pode ser
realizydo com S:gursnEa par Of parbdpanies.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°13.019, DE 31 DE JULHO DE 2014.
Estabelece o regime juridico das parcerias entre a
administracdo publica e as organizagbes da
sociedade civil, em regime de muatua cooperacao,
para a consecucdo de finalidades de interesse
publico e reciproco, mediante a execucdo de
atividades ou de projetos  previamente

Mensagem de veto estabelecidos em planos de trabalho inseridos em
(Vigéncia) termos de colaboragédo, em termos de fomento ou

em acordos de cooperacao; define diretrizes para
a politica de fomento, de colaboracdo e de
cooperacdo com organizacdes da sociedade civil;
e altera as Leis n% 8.429, de 2 de junho de 1992,
e 9.790, de 23 de marco de 1999. (Redacdo
dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei institui normas gerais para as parcerias entre a administracdo publica e
organizagdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacdo, para a consecucdo de
finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execucdo de atividades ou de projetos
previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de colaboracdo, em

termos de fomento ou em acordos de cooperacao. (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de
2015) )
CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 22 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - organizacgdo da sociedade civil: (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

a) entidade privada sem fins lucrativos que ndo distribua entre os seus socios ou
associados, conselheiros, diretores, empregados, doadores ou terceiros eventuais resultados,
sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, isencdes de qualquer
natureza, participacdes ou parcelas do seu patriménio, auferidos mediante o exercicio de suas
atividades, e que os aplique integralmente na consecucdo do respectivo objeto social, de
forma imediata ou por meio da constituicdo de fundo patrimonial ou fundo de
reserva; (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

b) as sociedades cooperativas previstas na Lei n2 9.867, de 10 de novembro de 1999; as
integradas por pessoas em situacdo de risco ou vulnerabilidade pessoal ou social; as
alcancadas por programas e acfes de combate a pobreza e de geragdo de trabalho e renda; as
voltadas para fomento, educacdo e capacitacdo de trabalhadores rurais ou capacitacdo de
agentes de assisténcia técnica e extensdo rural; e as capacitadas para execucao de atividades
ou de projetos de interesse publico e de cunho social. (Incluido pela Lei n° 13.204, de
2015)

c) as organizacgdes religiosas que se dediquem a atividades ou a projetos de interesse
publico e de cunho social distintas das destinadas a fins exclusivamente
religiosos; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Il - administracdo publica: Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e respectivas
autarquias, fundacOes, empresas publicas e sociedades de economia mista prestadoras de
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servico publico, e suas subsidiérias, alcangadas pelo disposto no § 9° do art. 37 da
Constituicdo Federal, (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

I11 - parceria: conjunto de direitos, responsabilidades e obrigagcdes decorrentes de relagéo
juridica estabelecida formalmente entre a administracao publica e organizacGes da sociedade
civil, em regime de mutua cooperacdo, para a consecucdo de finalidades de interesse publico e
reciproco, mediante a execucdo de atividade ou de projeto expressos em termos de
colaboragédo, em termos de fomento ou em acordos de cooperacao; (Redacéo dada pela
Lei n® 13.204, de 2015)

I11-A - atividade: conjunto de operacdes que se realizam de modo continuo ou
permanente, das quais resulta um produto ou servico necessario a satisfacdo de interesses
compartilhados pela administracdo publica e pela organizacdo da sociedade
civil; (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

I11-B - projeto: conjunto de operagdes, limitadas no tempo, das quais resulta um produto
destinado a satisfacdo de interesses compartilnados pela administracdo publica e pela
organizagéo da sociedade civil; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

IV - dirigente: pessoa que detenha poderes de administragdo, gestdo ou controle da
organizagdo da sociedade civil, habilitada a assinar termo de colaboragéo, termo de fomento
ou acordo de cooperacdo com a administracdo publica para a consecucdo de finalidades de
interesse publico e reciproco, ainda que delegue essa competéncia a terceiros; (Redacéo
dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

V - administrador publico: agente publico revestido de competéncia para assinar termo
de colaboracéo, termo de fomento ou acordo de coopera¢do com organiza¢do da sociedade
civil para a consecucéo de finalidades de interesse publico e reciproco, ainda que delegue essa
competéncia a terceiros; (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

VI - gestor: agente publico responsavel pela gestdo de parceria celebrada por meio de
termo de colaboracéo ou termo de fomento, designado por ato publicado em meio oficial de
comunicagdo, com poderes de controle e fiscalizacéo; (Redacdo dada pela Lei n°
13.204, de 2015)

VII - termo de colaboracdo: instrumento por meio do qual sdo formalizadas as parcerias
estabelecidas pela administracdo publica com organizacbes da sociedade civil para a
consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco propostas pela administracao
publica que envolvam a transferéncia de recursos financeiros; (Redacéo dada pela Lei
n® 13.204, de 2015)

VIII - termo de fomento: instrumento por meio do qual sdo formalizadas as parcerias
estabelecidas pela administracdo publica com organizacbes da sociedade civil para a
consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco propostas pelas organizacdes da
sociedade civil, que envolvam a transferéncia de recursos financeiros; (Redacdo dada
pela Lei n® 13.204, de 2015)

VIII-A - acordo de cooperacdo: instrumento por meio do qual sdo formalizadas as
parcerias estabelecidas pela administracdo publica com organizagdes da sociedade civil para a
consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco que ndo envolvam a transferéncia
de recursos financeiros; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

IX - conselho de politica publica: 6rgdo criado pelo poder pablico para atuar como
instancia consultiva, na respectiva area de atuacdo, na formulacdo, implementacao,
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas;

X - comissdo de selecdo: 6rgdo colegiado destinado a processar e julgar chamamentos
publicos, constituido por ato publicado em meio oficial de comunicacdo, assegurada a
participacdo de pelo menos um servidor ocupante de cargo efetivo ou emprego permanente do
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quadro de pessoal da administracdo publica; (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de
2015)

X1 - comissdo de monitoramento e avaliagdo: 6rgdo colegiado destinado a monitorar e
avaliar as parcerias celebradas com organizagcdes da sociedade civil mediante termo de
colaboracdo ou termo de fomento, constituido por ato publicado em meio oficial de
comunicagdo, assegurada a participacdo de pelo menos um servidor ocupante de cargo efetivo
ou emprego permanente do quadro de pessoal da administracdo publica; (Redacédo dada
pela Lei n® 13.204, de 2015)

X1l - chamamento publico: procedimento destinado a selecionar organizacdo da
sociedade civil para firmar parceria por meio de termo de colaboragéo ou de fomento, no qual
se garanta a observancia dos principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao
instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos;

XII - bens remanescentes: 0s de natureza permanente adquiridos com recursos
financeiros envolvidos na parceria, necessarios a consecucdo do objeto, mas que a ele ndo se
incorporam; (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

XIV - prestacdo de contas: procedimento em que se analisa e se avalia a execucéo da
parceria, pelo qual seja possivel verificar o cumprimento do objeto da parceria e o alcance das
metas e dos resultados previstos, compreendendo duas fases: (Redacdo dada pela Lei
n® 13.204, de 2015)

a) apresentagdo das contas, de responsabilidade da organizacao da sociedade civil;

b) analise e manifestagdo conclusiva das contas, de responsabilidade da administracao
publica, sem prejuizo da atuacdo dos érgéos de controle;

XV - (revogado). (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 2%-A. As parcerias disciplinadas nesta Lei respeitardo, em todos 0s seus aspectos,
as normas especificas das politicas publicas setoriais relativas ao objeto da parceria e as
respectivas instancias de pactuacéo e deliberacéo. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 32 N&o se aplicam as exigéncias desta Lei:

| - as transferéncias de recursos homologadas pelo Congresso Nacional ou autorizadas
pelo Senado Federal naquilo em que as disposicOes especificas dos tratados, acordos e
convengdes internacionais conflitarem com esta Lei; (Redacéo dada pela Lei n® 13.204,
de 2015)

Il - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

I11 - aos contratos de gestdo celebrados com organizagdes sociais, desde que cumpridos
0S requisitos previstos na Lei n® 9.637, de 15 de maio de 1998; (Redacédo dada pela Lei
n® 13.204, de 2015)

IV - aos convénios e contratos celebrados com entidades filantropicas e sem fins
lucrativos nos termos do § 12 do art. 199 da Constituicdo Federal; (Incluido pela Lei n°
13.204, de 2015)

V - aos termos de compromisso cultural referidos no 8 12 do art. 92 da Lei n2 13.018, de
22 de julho de 2014; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

VI - aos termos de parceria celebrados com organizacdes da sociedade civil de interesse
publico, desde que cumpridos os requisitos previstos na Lei n? 9.790, de 23 de marco de

1999; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

VII - as transferéncias referidas no art. 2° da Lei n® 10.845, de 5 de marcgo de 2004, e nos
arts. 52 e 22 da Lei n® 11.947, de 16 de junho de 2009; (Incluido pela Lei n® 13.204, de
2015)

VIII - (VETADO); (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)
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IX - aos pagamentos realizados a titulo de anuidades, contribuigdes ou taxas associativas
em favor de organismos internacionais ou entidades que sejam obrigatoriamente constituidas

por: (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

a) membros de Poder ou do Ministério Publico; (Incluida pela Lei n° 13.204, de
2015)

b) dirigentes de 6rgdo ou de entidade da administracdo publica; (Incluida pela Lei
n® 13.204, de 2015)

C) pessoas juridicas de direito publico interno; (Incluida pela Lei n® 13.204, de
2015)

d) pessoas juridicas integrantes da administragdo publica; (Incluida pela Lei n°
13.204, de 2015)

X - as parcerias entre a administragdo publica e 0s servicos sociais
autdbnomos. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 42 (Revogado pela Lei n® 13.204, de 2015)

CAPITULO I
DA CELEBRA(;AO DO TERMO DE COLABORA(}AO OU DE FOMENTO
Secéo |

Normas Gerais

Art. 52 O regime juridico de que trata esta Lei tem como fundamentos a gestdo publica
democratica, a participacdo social, o fortalecimento da sociedade civil, a transparéncia na
aplicacdo dos recursos publicos, os principios da legalidade, da legitimidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da economicidade, da eficiéncia e da eficacia,
destinando-se a assegurar: (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - 0 reconhecimento da participacdo social como direito do cidadao;

Il - a solidariedade, a cooperacéo e o respeito a diversidade para a construcao de valores
de cidadania e de inclusdo social e produtiva;

I11 - a promocdo do desenvolvimento local, regional e nacional, inclusivo e sustentavel;

IV - o direito a informacao, a transparéncia e ao controle social das a¢des publicas;

V - a integracdo e a transversalidade dos procedimentos, mecanismos e instancias de
participacdo social;

VI - a valorizacdo da diversidade cultural e da educacdo para a cidadania ativa,;

VII - a promocdo e a defesa dos direitos humanos;

VIII - a preservacdo, a conservacdo e a protecdo dos recursos hidricos e do meio
ambiente;

IX - a valorizacdo dos direitos dos povos indigenas e das comunidades tradicionais;

X - a preservacao e a valorizacdo do patriménio cultural brasileiro, em suas dimensdes
material e imaterial.

Art. 62 Séo diretrizes fundamentais do regime juridico de parceria: (Redacéo
dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - a promocdo, o fortalecimento institucional, a capacitacdo e o incentivo a organizacao
da sociedade civil para a cooperagdo com o poder publico;

Il - a priorizacdo do controle de resultados;

I11 - o incentivo ao uso de recursos atualizados de tecnologias de informacdo e
comunicacéo;

IV - o fortalecimento das a¢6es de cooperacdo institucional entre os entes federados nas
relacGes com as organizacGes da sociedade civil;

V - 0 estabelecimento de mecanismos que ampliem a gestdo de informacao,
transparéncia e publicidade;



http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2

121

VI - a acdo integrada, complementar e descentralizada, de recursos e agdes, entre 0S
entes da Federacéo, evitando sobreposi¢éo de iniciativas e fragmentacdo de recursos;

VII - a sensibilizacdo, a capacitagédo, o aprofundamento e o aperfeicoamento do trabalho
de gestores publicos, na implementacdo de atividades e projetos de interesse publico e
relevancia social com organizagdes da sociedade civil;

VIII - a adocdo de préaticas de gestdao administrativa necessarias e suficientes para coibir
a obtencdo, individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens indevidos; (Redacéo
dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

IX - a promocgdo de solucdes derivadas da aplicagdo de conhecimentos, da ciéncia e
tecnologia e da inovagdo para atender necessidades e demandas de maior qualidade de vida da
populacdo em situacdo de desigualdade social.

Secéo 11
Da Capacitacao de Gestores, Conselheiros e Sociedade Civil Organizada

Art. 72 A Unido poderd instituir, em coordenagdo com os Estados, o Distrito Federal, 0s
Municipios e organizacdes da sociedade civil, programas de capacitacdo voltados
a: (Redacéo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

| - administradores publicos, dirigentes e gestores;(Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

I1- representantes de organizacdes da sociedade civil; (Incluido pela Lei n°® 13.204, de
2015)

I11 - membros de conselhos de politicas publicas; (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

IV - membros de comissdes de sele¢éo; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

V - membros de comissfes de monitoramento e avaliagcdo; (Incluido pela Lei n°® 13.204,
de 2015)

VI - demais agentes publicos e privados envolvidos na celebracdo e execugdo das
parcerias disciplinadas nesta Lei. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Paragrafo Unico. A participacdo nos programas previstos no caput ndo constituird
condicdo para o exercicio de funcdo envolvida na materializacdo das parcerias disciplinadas
nesta Lei. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 82 Ao decidir sobre a celebracdo de parcerias previstas nesta Lei, 0 administrador
publico: (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

| - considerard, obrigatoriamente, a capacidade operacional da administracdo publica
para celebrar a parceria, cumprir as obrigacfes dela decorrentes e assumir as respectivas
responsabilidades; (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)

Il - avaliara as propostas de parceria com o rigor técnico necessario; (Incluido pela
Lei n® 13.204, de 2015)

I11 - designara gestores habilitados a controlar e fiscalizar a execucdo em tempo habil e
de modo eficaz; (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

IV - apreciara as prestacfes de contas na forma e nos prazos determinados nesta Lei e na
legislacdo especifica. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Paragrafo unico. A administracdo puablica adotara as medidas necessarias, tanto na
capacitacdo de pessoal, quanto no provimento dos recursos materiais e tecnoldgicos
necessarios, para assegurar a capacidade técnica e operacional de que trata o caput deste
artigo.

Secéo Il
Da Transparéncia e do Controle
Art. 92 (Revogado pela Lei n°® 13.204, de 2015)
Art. 10. A administracdo publica deverd manter, em seu sitio oficial na internet, a
relacdo das parcerias celebradas e dos respectivos planos de trabalho, até cento e oitenta dias
apos o respectivo encerramento. (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
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Art. 11. A organizagdo da sociedade civil deverd divulgar na internet e em locais
visiveis de suas sedes sociais e dos estabelecimentos em que exerca suas agdes todas as
parcerias celebradas com a administragdo publica. (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de
2015)

Paragrafo Unico. As informacdes de que tratam este artigo e o art. 10 deverdo incluir, no
minimo:

| - data de assinatura e identificacdo do instrumento de parceria e do 6rgdo da
administracdo publica responsavel;

Il - nome da organizacdo da sociedade civil e seu nimero de inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB;

I11 - descricdo do objeto da parceria;

IV - valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso; (Redacédo dada
pela Lei n® 13.204, de 2015)

V - situacdo da prestacdo de contas da parceria, que devera informar a data prevista para
a sua apresentacdo, a data em que foi apresentada, 0 prazo para a sua analise e o0 resultado
conclusivo.

VI - quando vinculados a execucdo do objeto e pagos com recursos da parceria, o valor
total da remuneracéo da equipe de trabalho, as fun¢des que seus integrantes desempenham e a
remuneracao prevista para o respectivo exercicio. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 12. A administragdo publica devera divulgar pela internet os meios de
representacdo  sobre a  aplicacdo  irregular  dos  recursos  envolvidos na
parceria. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Secéo IV
Do Fortalecimento da Participagdo Social e da Divulgacao das Agdes

Art. 13. (VETADO).

Art. 14. A administragdo publica divulgara, na forma de regulamento, nos meios
publicos de comunicacdo por radiodifusdo de sons e de sons e imagens, campanhas
publicitarias e programacfes desenvolvidas por organizacdes da sociedade civil, no ambito
das parcerias previstas nesta Lei, mediante o emprego de recursos tecnoldgicos e de
linguagem  adequados a garantia de  acessibilidade  por  pessoas com
deficiéncia. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 15. Poderd ser criado, no ambito do Poder Executivo federal, o Conselho Nacional
de Fomento e Colaboracdo, de composicdo paritaria entre representantes governamentais e
organizagdes da sociedade civil, com a finalidade de divulgar boas praticas e de propor e
apoiar politicas e acOes voltadas ao fortalecimento das relacdes de fomento e de colaboracéo
previstas nesta Lei.

8§ 12 A composigdo e o funcionamento do Conselho Nacional de Fomento e Colaboracgao
serdo disciplinados em regulamento.

8§ 22 Os demais entes federados também poderdo criar instancia participativa, nos termos
deste artigo.

8 32 Os conselhos setoriais de politicas publicas e a administragdo publica seréo
consultados quanto as politicas e a¢6es voltadas ao fortalecimento das relacdes de fomento e
de colaboragdo propostas pelo Conselho de que trata o caput deste artigo. (Incluido
pela Lei n® 13.204, de 2015)

Secéo V
Dos Termos de Colaboracédo e de Fomento
Art. 16. O termo de colaboracdo deve ser adotado pela administracdo publica para
consecucdo de planos de trabalho de sua iniciativa, para celebracdo de parcerias com
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organizagbes da sociedade civil que envolvam a transferéncia de recursos
financeiros. (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Paragrafo unico. Os conselhos de politicas pablicas poderdo apresentar propostas a
administracdo publica para celebracdo de termo de colaboracdo com organizacbes da
sociedade civil.

Art. 17. O termo de fomento deve ser adotado pela administracdo publica para
consecucdo de planos de trabalho propostos por organizacGes da sociedade civil que

envolvam a transferéncia de recursos financeiros. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de
2015)
Secéo VI

Do Procedimento de Manifestacdo de Interesse Social

Art. 18. E instituido o Procedimento de Manifestacido de Interesse Social como
instrumento por meio do qual as organizagdes da sociedade civil, movimentos sociais e
cidaddos poderdo apresentar propostas ao poder publico para que este avalie a possibilidade
de realizacdo de um chamamento publico objetivando a celebracdo de parceria.

Art. 19. A proposta a ser encaminhada a administracdo publica devera atender aos
seguintes requisitos:

| - identificacdo do subscritor da proposta;

Il - indicacdo do interesse publico envolvido;

I11 - diagnostico da realidade que se quer modificar, aprimorar ou desenvolver e, quando
possivel, indicacdo da viabilidade, dos custos, dos beneficios e dos prazos de execucdo da
acao pretendida.

Art. 20. Preenchidos os requisitos do art. 19, a administragdo publica devera tornar
publica a proposta em seu sitio eletrénico e, verificada a conveniéncia e oportunidade para
realizacdo do Procedimento de Manifestacdo de Interesse Social, o instaurara para oitiva da
sociedade sobre o tema.

Paragrafo Unico. Os prazos e regras do procedimento de que trata esta Secao observarédo
regulamento proprio de cada ente federado, a ser aprovado apos a publicagdo desta Lei.

Art. 21. A realizacdo do Procedimento de Manifestacdo de Interesse Social nao
implicara necessariamente na execucdo do chamamento publico, que acontecerd de acordo
com os interesses da administracao.

8 12 A realizacdo do Procedimento de Manifestacdo de Interesse Social ndo dispensa a
convocacdo por meio de chamamento publico para a celebracdo de parceria.

8 22 A proposigdo ou a participacdo no Procedimento de Manifestacdo de Interesse
Social ndo impede a organizacdo da sociedade civil de participar no eventual chamamento
publico subsequente.

§ 32 E vedado condicionar a realizacio de chamamento publico ou a celebragio de
parceria a prévia realizacdo de Procedimento de Manifestacdo de Interesse Social. (Incluido
pela Lei n® 13.204, de 2015)

Secédo VII
Do Plano de Trabalho

Art. 22. Devera constar do plano de trabalho de parcerias celebradas mediante termo de
colaboracédo ou de fomento: (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

| - descricdo da realidade que sera objeto da parceria, devendo ser demonstrado 0 nexo
entre essa realidade e as atividades ou projetos e metas a serem atingidas; (Redacdo dada
pela Lei n® 13.204, de 2015)

Il - descricdo de metas a serem atingidas e de atividades ou projetos a serem
executados; (Redacédo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
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I1-A - previsdo de receitas e de despesas a serem realizadas na execuc¢do das atividades
ou dos projetos abrangidos pela parceria; (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

I11 - forma de execucdo das atividades ou dos projetos e de cumprimento das metas a
eles atreladas; (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

IV - definicdo dos parametros a serem utilizados para a afericdo do cumprimento das

metas. (Redacao dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

V - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

VI - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

VII - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

VIII - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

IX - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

X - (revogado). (Redacédo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Paragrafo Unico. (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Secéo VIII

Do Chamamento Puablico
Art. 23. A administracdo publica deverd adotar procedimentos claros, objetivos e
simplificados que orientem os interessados e facilitem o acesso direto aos seus Orgdos e
instancias decisorias, independentemente da modalidade de parceria prevista nesta

Lei. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

Paragrafo Unico. Sempre que possivel, a administracdo publica estabelecera critérios a
serem seguidos, especialmente quanto as seguintes caracteristicas: (Redacédo dada pela
Lei n® 13.204, de 2015)

| - objetos;

Il - metas;

[11 - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

IV - custos;

V - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

VI - indicadores, quantitativos ou qualitativos, de avaliacdo de
resultados. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 24. Exceto nas hipoteses previstas nesta Lei, a celebracdo de termo de colaboragéo
ou de fomento sera precedida de chamamento publico voltado a selecionar organizacdes da
sociedade civil que tornem mais eficaz a execucéo do objeto. (Redacéo dada pela Lei n°
13.204, de 2015)

8§ 12 O edital do chamamento publico especificara, no minimo:

| - a programacdo orcamentaria que autoriza e viabiliza a celebracdo da

parceria; (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
Il - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

I11 - 0 objeto da parceria;

IV - as datas, 0s prazos, as condi¢des, o local e a forma de apresentacdo das propostas;

V - as datas e os critérios de selecdo e julgamento das propostas, inclusive no que se
refere a metodologia de pontuacdo e ao peso atribuido a cada um dos critérios estabelecidos,
se for o caso; (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

VI - o valor previsto para a realizacdo do objeto;

VII - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

a) (revogada); (Redacdo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)
b) (revogada); (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
c) (revogada); (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
VIII - as condicOes para interposicdo de recurso administrativo; (Incluido pela Lei

n® 13.204, de 2015)
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IX - a minuta do instrumento por meio do qual seré celebrada a parceria; (Redacéo
dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

X - de acordo com as caracteristicas do objeto da parceria, medidas de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e idosos. (Redacéo dada pela Lei
n® 13.204, de 2015)

§ 2° E vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagéo, clausulas ou
condicdes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo em
decorréncia de qualquer circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto da
parceria, admitidos: (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - a selecdo de propostas apresentadas exclusivamente por concorrentes sediados ou
com representacdo atuante e reconhecida na unidade da Federacdo onde sera executado o
objeto da parceria; (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

Il - 0 estabelecimento de clausula que delimite o territorio ou a abrangéncia da prestacdo
de atividades ou da execucdo de projetos, conforme estabelecido nas politicas
setoriais. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 25. (Revogado pela Lei n® 13.204, de 2015)
Art. 26. O edital devera ser amplamente divulgado em péagina do sitio oficial da
administracdo publica na internet, com antecedéncia minima de trinta dias. (Redacdo

dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Parégrafo unico. (Revogado). (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 27. O grau de adequacdo da proposta aos objetivos especificos do programa ou da
acdo em que se insere 0 objeto da parceria e, quando for o caso, ao valor de referéncia
constante do chamamento constitui critério obrigatério de julgamento. (Redacdo dada
pela Lei n® 13.204, de 2015)

8 12 As propostas serdo julgadas por uma comisséo de selecdo previamente designada,
nos termos desta Lei, ou constituida pelo respectivo conselho gestor, se o projeto for
financiado com recursos de fundos especificos. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de
2015)

8 22 Sera impedida de participar da comisséo de selecdo pessoa que, nos ultimos cinco
anos, tenha mantido relagcdo juridica com, ao menos, uma das entidades participantes do
chamamento publico. (Redacéo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

8 32 Configurado o impedimento previsto no § 29 devera ser designado membro
substituto que possua qualificacdo equivalente a do substituido.

8 4° A administracdo publica homologaré e divulgara o resultado do julgamento em
pagina do sitio previsto no art. 26. (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

8 52 Sera obrigatoriamente justificada a sele¢cdo de proposta que ndo for a mais
adequada ao valor de referéncia constante do chamamento publico. (Incluido pela Lei n°
13.204, de 2015)

8 62 A homologacdo ndo gera direito para a organizagdo da sociedade civil a celebragao
da parceria. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 28. Somente depois de encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, a
administracao publica procedera a verificacdo dos documentos que comprovem o atendimento
pela organizacdo da sociedade civil selecionada dos requisitos previstos nos arts. 33 e
34. (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

8 12 Na hipotese de a organizagdo da sociedade civil selecionada ndo atender aos
requisitos exigidos nos arts. 33 e 34, aquela imediatamente mais bem classificada podera ser
convidada a aceitar a celebracdo de parceria nos termos da proposta por ela
apresentada. (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
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§ 29 Caso a organizagdo da sociedade civil convidada nos termos do § 12 aceite celebrar
a parceria, proceder-se-4 a verificacdo dos documentos que comprovem o atendimento aos

requisitos previstos nos arts. 33 e 34. (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
§ 3° (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 29. Os termos de colaboracdo ou de fomento que envolvam recursos decorrentes de
emendas parlamentares as leis orcamentérias anuais e 0s acordos de cooperacdo serdo
celebrados sem chamamento publico, exceto, em relagdo aos acordos de cooperacao, quando
0 objeto envolver a celebracdo de comodato, doacdo de bens ou outra forma de
compartilhamento de recurso patrimonial, hipdtese em que o respectivo chamamento pablico
observara o disposto nesta Lei. (Redacéo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

Art. 30. A administracdo publica podera dispensar a realizagcdo do chamamento publico:

| - no caso de urgéncia decorrente de paralisacdo ou iminéncia de paralisacdo de
atividades de relevante interesse publico, pelo prazo de até cento e oitenta

dias; (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
Il - nos casos de guerra, calamidade publica, grave perturbacdo da ordem publica ou
ameaca a paz social; (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

I11 - quando se tratar da realizacdo de programa de protecdo a pessoas ameagadas ou em
situacdo que possa comprometer a sua seguranga;

IV - (VETADO).

V - (VETADO); (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

VI - no caso de atividades voltadas ou vinculadas a servicos de educacdo, saude e
assisténcia social, desde que executadas por organizacGes da sociedade civil previamente
credenciadas pelo 6rgdo gestor da respectiva politica. (Incluido pela Lei n° 13.204, de
2015)

Art. 31. Seréa considerado inexigivel o chamamento publico na hipétese de inviabilidade
de competicdo entre as organizacfes da sociedade civil, em razdo da natureza singular do
objeto da parceria ou se as metas somente puderem ser atingidas por uma entidade especifica,
especialmente quando: (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - 0 objeto da parceria constituir incumbéncia prevista em acordo, ato ou compromisso
internacional, no qual sejam indicadas as instituicbes que utilizardo 0s
recursos; (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

Il - a parceria decorrer de transferéncia para organizacdo da sociedade civil que esteja
autorizada em lei na qual seja identificada expressamente a entidade beneficiaria, inclusive
quando se tratar da subvencéo prevista no inciso | do § 3° do art. 12 da Lei n® 4.320, de 17 de
marco de 1964, observado o disposto no art. 26 da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de

2000. (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)
Art. 32. Nas hipoteses dos arts. 30 e 31 desta Lei, a auséncia de realizacdo de
chamamento publico serd justificada pelo administrador pablico. (Redacdo dada pela Lei

n® 13.204, de 2015)

8 12 Sob pena de nulidade do ato de formalizagdo de parceria prevista nesta Lei, o
extrato da justificativa previsto no caput devera ser publicado, na mesma data em que for
efetivado, no sitio oficial da administracdo publica na internet e, eventualmente, a critério do
administrador pudblico, também no meio oficial de publicidade da administracdo
publica. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

8 22 Admite-se a impugnacdo a justificativa, apresentada no prazo de cinco dias a contar
de sua publicacdo, cujo teor deve ser analisado pelo administrador publico responsavel em até
cinco dias da data do respectivo protocolo. (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
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§ 32 Havendo fundamento na impugnacéo, serd revogado o ato que declarou a dispensa
ou considerou inexigivel o chamamento publico, e serd imediatamente iniciado o
procedimento para a realizacdo do chamamento publico, conforme o caso.

§ 4° A dispensa e a inexigibilidade de chamamento publico, bem como o disposto no
art. 29, ndo afastam a aplicacdo dos demais dispositivos desta Lei. (Incluido pela Lei n°
13.204, de 2015)

Secéo IX
Dos Requisitos para Celebragdo do Termo de Colaboracgéo e do Termo de Fomento

Art. 33. Para celebrar as parcerias previstas nesta Lei, as organizacfes da sociedade
civil deverdo ser regidas por normas de organizacdo interna que prevejam,
expressamente: (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - objetivos voltados a promocédo de atividades e finalidades de relevancia publica e
social;

- (Revogado pela Lei n® 13.204, de 2015)

11 - que, em caso de dissolucdo da entidade, o respectivo patriménio liquido seja
transferido a outra pessoa juridica de igual natureza que preencha os requisitos desta Lei e
cujo objeto social seja, preferencialmente, 0 mesmo da entidade extinta; (Redacédo dada
pela Lei n® 13.204, de 2015)

IV - escrituragcdo de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e com as
Normas Brasileiras de Contabilidade; (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

a) (revogada); (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

b) (revogada); (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

V - possuir: (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

a) no minimo, um, dois ou trés anos de existéncia, com cadastro ativo, comprovados por
meio de documentacdo emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, com base no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, conforme, respectivamente, a parceria seja
celebrada no ambito dos Municipios, do Distrito Federal ou dos Estados e da Unido, admitida
a reducdo desses prazos por ato especifico de cada ente na hipdtese de nenhuma organizacéo
atingi-los; (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)

b) experiéncia prévia na realizacdo, com efetividade, do objeto da parceria ou de
natureza semelhante; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

c) instalacBes, condicbes materiais e capacidade técnica e operacional para o
desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria € 0 cumprimento das metas

estabelecidas. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)
8 12 Na celebracéo de acordos de cooperagdo, somente sera exigido o requisito previsto
no inciso |I. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

8 29 Serdo dispensadas do atendimento ao disposto nos incisos | e Il as organizacGes
religiosas. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

8 32 As sociedades cooperativas deverdo atender as exigéncias previstas na legislacéo
especifica e ao disposto no inciso IV, estando dispensadas do atendimento aos requisitos
previstos nos incisos | e 1ll. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

§ 42 (VETADO). (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

8 52 Para fins de atendimento do previsto na alinea ¢ do inciso V, ndo sera necessaria a
demonstracdo de capacidade instalada prévia. (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 34. Para celebracdo das parcerias previstas nesta Lei, as organizac@es da sociedade
civil deverdo apresentar:

| - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Il - certidGes de regularidade fiscal, previdenciaria, tributaria, de contribuicdes e de
divida ativa, de acordo com a legislacéo aplicavel de cada ente federado;
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Il - certiddo de existéncia juridica expedida pelo cartorio de registro civil ou cépia do
estatuto registrado e de eventuais alterac6es ou, tratando-se de sociedade cooperativa, certidao
simplificada emitida por junta comercial; (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

IV -(revogado); (Redacgdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

V - chpia da ata de elei¢do do quadro dirigente atual;

VI - relacdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com endereco, nimero e
0rgdo expedidor da carteira de identidade e nimero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas
- CPF da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB de cada um deles;

VIl - comprovacao de que a organizacao da sociedade civil funciona no endereco por ela
declarado; (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

VIII - (revogado). (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Paréagrafo Unico. (VETADO):

| - (VETADO);

Il - (VETADO);

11l - (VETADO).

Art. 35. A celebracdo e a formalizacdo do termo de colaboracdo e do termo de fomento
dependerdo da adocdo das seguintes providéncias pela administragdo publica:

| - realizacdo de chamamento publico, ressalvadas as hipoteses previstas nesta Lei;

Il - indicagdo expressa da existéncia de prévia dotacdo or¢camentaria para execucdo da
parceria;

I11 - demonstracéo de que os objetivos e finalidades institucionais e a capacidade técnica
e operacional da organizacdo da sociedade civil foram avaliados e sdo compativeis com 0
objeto;

IV - aprovacgéo do plano de trabalho, a ser apresentado nos termos desta Lei;

V - emissdo de parecer de Orgdo técnico da administracdo puablica, que devera
pronunciar-se, de forma expressa, a respeito:

a) do mérito da proposta, em conformidade com a modalidade de parceria adotada;

b) da identidade e da reciprocidade de interesse das partes na realizacdo, em mdtua
cooperacéo, da parceria prevista nesta Lei;

c) da viabilidade de sua execucéo; (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
d) da verificacdo do cronograma de desembolso; (Redacéo dada pela Lei n® 13.204,
de 2015)

e) da descricdo de quais serdo os meios disponiveis a serem utilizados para a fiscalizacéo
da execucdo da parceria, assim como dos procedimentos que deverdo ser adotados para
avaliacdo da execucdo fisica e financeira, no cumprimento das metas e objetivos;

f) (Revogada); (Redacéo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

g) da designacao do gestor da parceria;

h) da designacdo da comissao de monitoramento e avaliacdo da parceria;

i) (Revogada); (Redacdo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

VI - emissdo de parecer juridico do 6rgdo de assessoria ou consultoria juridica da
administracdo publica acerca da possibilidade de celebracdo da parceria. (Redacédo dada
pela Lei n® 13.204, de 2015)

8 12 N&o serd exigida contrapartida financeira como requisito para celebracdo de
parceria, facultada a exigéncia de contrapartida em bens e servicos cuja expressdo monetaria
sera obrigatoriamente identificada no termo de colaboracdo ou de fomento. (Redacéo
dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

§ 22 Caso o0 parecer técnico ou 0 parecer juridico de que tratam, respectivamente, 0s
incisos V e VI concluam pela possibilidade de celebracdo da parceria com ressalvas, devera o
administrador publico sanar os aspectos ressalvados ou, mediante ato formal, justificar a
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preservacdo desses aspectos ou sua exclusdo. (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de
2015)

8§ 32 Na hipdtese de o gestor da parceria deixar de ser agente publico ou ser lotado em
outro 6rgdo ou entidade, o administrador pablico devera designar novo gestor, assumindo,
enquanto isso ndo ocorrer, todas as obrigacdes do gestor, com as respectivas
responsabilidades.

§ 4° (Revogado). (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

§ 5% Caso a organizacdo da sociedade civil adquira equipamentos e materiais
permanentes com recursos provenientes da celebracdo da parceria, 0 bem serd gravado com
clausula de inalienabilidade, e ela devera formalizar promessa de transferéncia da propriedade
a administracdo publica, na hipotese de sua extingao.

§ 62 Sera impedida de participar como gestor da parceria ou como membro da comissao
de monitoramento e avaliacdo pessoa que, nos ultimos 5 (cinco) anos, tenha mantido relagdo
juridica com, ao menos, 1 (uma) das organizacdes da sociedade civil participes.

§ 72 Configurado o impedimento do § 62 devera ser designado gestor ou membro
substituto que possua qualificacdo técnica equivalente a do substituido.

Art. 35-A. E permitida a atuacdo em rede, por duas ou mais organizacdes da sociedade
civil, mantida a integral responsabilidade da organizacéo celebrante do termo de fomento ou
de colaboracéo, desde que a organizagédo da sociedade civil signataria do termo de fomento ou
de colaboragédo possua: (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)

| - mais de cinco anos de inscricdo no CNPJ; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Il - capacidade tecnica e operacional para supervisionar e orientar diretamente a atuacao
da organizacdo que com ela estiver atuando em rede. (Incluido pela Lei n° 13.204, de
2015)

Paragrafo unico. A organizacdo da sociedade civil que assinar o termo de colaboracéo
ou de fomento devera celebrar termo de atuacdo em rede para repasse de recursos as nao
celebrantes, ficando obrigada a, no ato da respectiva formalizacao: (Incluido pela Lei n°
13.204, de 2015)

| - verificar, nos termos do regulamento, a regularidade juridica e fiscal da organizacao
executante e ndo celebrante do termo de colaboracdo ou do termo de fomento, devendo
comprovar tal verificacdo na prestacao de contas; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Il - comunicar a administracdo publica em até sessenta dias a assinatura do termo de
atuacdo em rede. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 36. Sera obrigatoria a estipulacdo do destino a ser dado aos bens remanescentes da
parceria.

Paragrafo unico. Os bens remanescentes adquiridos com recursos transferidos poderdo, a
critério do administrador publico, ser doados quando, ap6s a consecucdo do objeto, ndo forem
necessarios para assegurar a continuidade do objeto pactuado, observado o disposto no
respectivo termo e na legislacéo vigente.

Art. 37. (Revogado). (Redacéo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

Art. 38. O termo de fomento, o termo de colaboracéo e 0 acordo de cooperacdo somente
produzirdo efeitos juridicos apds a publicacdo dos respectivos extratos no meio oficial de
publicidade da administracdo publica. (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Secédo X
Das Vedac0Oes

Art. 39. Ficara impedida de celebrar qualquer modalidade de parceria prevista nesta Lei
a organizacao da sociedade civil que:

| - ndo esteja regularmente constituida ou, se estrangeira, ndo esteja autorizada a
funcionar no territorio nacional,
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Il - esteja omissa no dever de prestar contas de parceria anteriormente celebrada;

[1l - tenha como dirigente membro de Poder ou do Ministério Publico, ou dirigente de
6rgdo ou entidade da administragdo publica da mesma esfera governamental na qual sera
celebrado o termo de colaboracdo ou de fomento, estendendo-se a vedagdo aos respectivos
conjuges ou companheiros, bem como parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
segundo grau; (Redacdo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

IV - tenha tido as contas rejeitadas pela administracdo publica nos ultimos cinco anos,
exceto se: (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

a) for sanada a irregularidade que motivou a rejeicdo e quitados os débitos

eventualmente imputados; (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)
b) for reconsiderada ou revista a deciséo pela rejei¢éo; (Incluido pela Lei n° 13.204,
de 2015)

C) a apreciacdo das contas estiver pendente de decisdo sobre recurso com efeito
suspensivo; (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)

V - tenha sido punida com uma das seguintes sancdes, pelo periodo que durar a
penalidade:

a) suspensdo de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
administracao;

b) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracéo publica;

c) a prevista no inciso Il do art. 73 desta Lei;

d) a prevista no inciso 11 do art. 73 desta Lei;

VI - tenha tido contas de parceria julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou
Conselho de Contas de qualquer esfera da Federacdo, em decisdo irrecorrivel, nos altimos 8
(oito) anos;

VII - tenha entre seus dirigentes pessoa:

a) cujas contas relativas a parcerias tenham sido julgadas irregulares ou rejeitadas por
Tribunal ou Conselho de Contas de qualquer esfera da Federacdo, em deciséo irrecorrivel, nos
altimos 8 (oito) anos;

b) julgada responsavel por falta grave e inabilitada para o exercicio de cargo em
comissdo ou funcdo de confianca, enquanto durar a inabilitacéo;

c) considerada responsavel por ato de improbidade, enquanto durarem 0s prazos
estabelecidos nos incisos I, 1l e 111 do art. 12 da Lei n°® 8.429, de 2 de junho de 1992.

8 12 Nas hipoteses deste artigo, é igualmente vedada a transferéncia de novos recursos
no ambito de parcerias em execucdo, excetuando-se 0s casos de servicos essenciais que nao
podem ser adiados sob pena de prejuizo ao erario ou a populacdo, desde que precedida de
expressa e fundamentada autorizacdo do dirigente maximo do 6rgdo ou entidade da
administracao publica, sob pena de responsabilidade solidaria.

8 22 Em qualquer das hipoteses previstas no caput, persiste o impedimento para celebrar
parceria enquanto ndao houver o ressarcimento do dano ao erario, pelo qual seja responsavel a
organizacdo da sociedade civil ou seu dirigente.

8 32 (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

8§ 4° Para os fins do disposto na alinea a do inciso IV e no 8§ 2% ndo serdo considerados
débitos que decorram de atrasos na liberacdo de repasses pela administracdo publica ou que
tenham sido objeto de parcelamento, se a organizacdo da sociedade civil estiver em situacédo
regular no parcelamento. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

8 52 A vedacdo prevista no inciso Il ndo se aplica a celebracdo de parcerias com
entidades que, pela sua propria natureza, sejam constituidas pelas autoridades referidas
naquele inciso, sendo vedado que a mesma pessoa figure no termo de colaboragédo, no termo
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de fomento ou no acordo de cooperagdo simultaneamente como dirigente e administrador
publico. (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

8 62 N&o sdo considerados membros de Poder os integrantes de conselhos de direitos e
de politicas publicas. (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 40. E vedada a celebracio de parcerias previstas nesta Lei que tenham por objeto,
envolvam ou incluam, direta ou indiretamente, delegacdo das fungdes de regulacéo, de
fiscalizacdo, de exercicio do poder de policia ou de outras atividades exclusivas de

Estado. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
| - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
Il - (revogado). (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
Paragrafo Unico. (Revogado): (Redacdo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)
| - (revogado); (Redacédo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Il - (revogado). (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 41. Ressalvado o disposto no art. 32 e no pardgrafo Unico do art. 84, serdo
celebradas nos termos desta Lei as parcerias entre a administracdo publica e as entidades
referidas no inciso | do art. 2°. (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Paragrafo Unico. (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

CAPITULO Il
DA FORMALIZACAO E DA EXECUCAO
Secéo |
Disposicoes Preliminares

Art. 42. As parcerias serdo formalizadas mediante a celebragdo de termo de
colaboracéo, de termo de fomento ou de acordo de cooperacdo, conforme o caso, que terd
como clausulas essenciais: (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - a descri¢do do objeto pactuado;

Il - as obrigacdes das partes;

I11 - quando for o caso, o valor total e o cronograma de desembolso; (Redacdo dada pela
Lei n® 13.204, de 2015)

IV - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

V - a contrapartida, quando for o caso, observado o disposto no § 12 do art.
35; (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

VI - a vigéncia e as hipoteses de prorrogacéo;

VIl - a obrigacdo de prestar contas com definicho de forma, metodologia e
prazos; (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

VIII - a forma de monitoramento e avaliacdo, com a indica¢do dos recursos humanos e
tecnoldgicos que serdo empregados na atividade ou, se for o caso, a indicacdo da participacéo
de apoio técnico nos termos previstos no § 1° do art. 58 desta Lei;

IX - a obrigatoriedade de restituicdo de recursos, nos casos previstos nesta Lei;

X - a definicdo, se for o caso, da titularidade dos bens e direitos remanescentes na data
da conclusdo ou extincdo da parceria e que, em razdo de sua execucdo, tenham sido
adquiridos, produzidos ou transformados com recursos repassados pela administracdo
publica; (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Xl - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

XIl - a prerrogativa atribuida a administracdo publica para assumir ou transferir a
responsabilidade pela execucdo do objeto, no caso de paralisacdo, de modo a evitar sua
descontinuidade; (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

XII - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
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XIV - quando for o caso, a obrigagédo de a organizagdo da sociedade civil manter e
movimentar 0s recursos em conta bancéria especifica, observado o disposto no art.
51; (Redacéo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

XV - o livre acesso dos agentes da administracdo publica, do controle interno e do
Tribunal de Contas correspondente aos processos, aos documentos e as informacgdes
relacionadas a termos de colaboracdo ou a termos de fomento, bem como aos locais de
execucao do respectivo objeto; (Redacdo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

XVI - a faculdade dos participes rescindirem o instrumento, a qualquer tempo, com as
respectivas condicBes, sancdes e delimitacbes claras de responsabilidades, além da
estipulacdo de prazo minimo de antecedéncia para a publicidade dessa intengdo, que nao
poderé ser inferior a 60 (sessenta) dias;

XVII - a indicagdo do foro para dirimir as ddvidas decorrentes da execu¢do da parceria,
estabelecendo a obrigatoriedade da prévia tentativa de solucdo administrativa, com a
participacdo de Orgdo encarregado de assessoramento juridico integrante da estrutura da

administracdo publica; (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
XVIII - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

XIX - a responsabilidade exclusiva da organizacdo da sociedade civil pelo
gerenciamento administrativo e financeiro dos recursos recebidos, inclusive no que diz
respeito as despesas de custeio, de investimento e de pessoal;

XX - a responsabilidade exclusiva da organizacdo da sociedade civil pelo pagamento
dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execucdo do
objeto previsto no termo de colaboracdo ou de fomento, ndo implicando responsabilidade
solidaria ou subsidiaria da administracao publica a inadimpléncia da organizacao da sociedade
civil em relagédo ao referido pagamento, os dnus incidentes sobre o objeto da parceria ou 0s
danos decorrentes de restricdo a sua execucao. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de
2015)

Paragrafo unico. Constara como anexo do termo de colaboracdo, do termo de fomento
ou do acordo de cooperacdo o plano de trabalho, que deles serd parte integrante e

indissociavel. (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
| - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
Il - (revogado). (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
Secéo Il
Das Contratacdes Realizadas pelas Organizacdes da Sociedade Civil
Art. 43. (Revogado pela Lei n® 13.204, de 2015)
Art. 44, (Revogado pela Lei n® 13.204, de 2015)
Secéao I

Das Despesas

Art. 45, As despesas relacionadas a execucdo da parceria serdo executadas nos termos
dos incisos XIX e XX do art. 42, sendo vedado: (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de
2015)

| - utilizar recursos para finalidade alheia ao objeto da parceria; (Redacéo dada pela
Lei n® 13.204, de 2015)

Il - pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico com recursos vinculados a
parceria, salvo nas hipoteses previstas em lei especifica e na lei de diretrizes orcamentarias;

I11 - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

IV - (VETADO);
V - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
VI - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

VII - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
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VIII - (revogado); (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

IX - (revogado): (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

a) (revogada); (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

b) (revogada); (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

c) (revogada); (Redacéo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

d) (revogada). (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 46. Poderdo ser pagas, entre outras despesas, com recursos vinculados a
parceria: (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - remuneracdo da equipe encarregada da execucdo do plano de trabalho, inclusive de
pessoal préprio da organizacdo da sociedade civil, durante a vigéncia da parceria,
compreendendo as despesas com pagamentos de impostos, contribui¢cdes sociais, Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS, férias, décimo terceiro salario, salarios proporcionais,
verbas rescisérias e demais encargos sociais e trabalhistas; (Redacédo dada pela Lei n°
13.204, de 2015)

a) (revogada); (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

b) (revogada); (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

c) (revogada); (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Il - diarias referentes a deslocamento, hospedagem e alimentacdo nos casos em que a
execucdo do objeto da parceria assim o exija; (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de
2015)

Il - custos indiretos necessarios a execucdo do objeto, seja qual for a proporcdo em
relacdo ao valor total da parceria; (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

IV - aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes essenciais a consecu¢do do
objeto e servicos de adequacdo de espaco fisico, desde que necessarios a instalagdo dos
referidos equipamentos e materiais.

8 12 A inadimpléncia da administracdo publica ndo transfere a organizagéo da sociedade
civil a responsabilidade pelo pagamento de obrigac6es vinculadas a parceria com recursos
proprios. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

8 22 A inadimpléncia da organizac¢do da sociedade civil em decorréncia de atrasos na
liberacdo de repasses relacionados a parceria ndo podera acarretar restricdes a liberacdo de
parcelas subsequentes. (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

8 32 O pagamento de remuneracdo da equipe contratada pela organizacdo da sociedade
civil. com recursos da parceria ndao gera vinculo trabalhista com o poder
publico. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

8 42 (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

§ 52 (VETADO).

Art. 47. (Revogado pela Lei n°® 13.204, de 2015)

Secéo IV
Da Liberacéo dos Recursos

Art. 48. As parcelas dos recursos transferidos no ambito da parceria serdo liberadas em
estrita conformidade com o respectivo cronograma de desembolso, exceto nos casos a seguir,
nos quais ficardo retidas até o saneamento das impropriedades: (Redacdo dada pela Lei n°
13.204, de 2015)

| - quando houver evidéncias de irregularidade na aplicacdo de parcela anteriormente
recebida; (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Il - quando constatado desvio de finalidade na aplicacdo dos recursos ou o
inadimplemento da organizacdo da sociedade civil em relacdo a obrigacdes estabelecidas no
termo de colaboracgéo ou de fomento; (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
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1l - quando a organizagdo da sociedade civil deixar de adotar sem justificativa
suficiente as medidas saneadoras apontadas pela administracdo publica ou pelos érgédos de
controle interno ou externo. Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 49. Nas parcerias cuja duracdo exceda um ano, € obrigatdria a prestacdo de contas
ao termino de cada exercicio. (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Il - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Il - (revogado). (Redagdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 50. A administracdo publica deverd viabilizar o acompanhamento pela internet dos
processos de liberacdo de recursos referentes as parcerias celebradas nos termos desta Lei.

Secéo V
Da Movimentacéo e Aplicagcdo Financeira dos Recursos

Art. 51. Os recursos recebidos em decorréncia da parceria serdo depositados em conta
corrente especifica isenta de tarifa bancéria na instituicdo financeira publica determinada pela
administracdo publica. (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Paragrafo Unico. Os rendimentos de ativos financeiros serdo aplicados no objeto da
parceria, estando sujeitos as mesmas condicOes de prestacdo de contas exigidas para 0S
recursos transferidos. (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 52. Por ocasido da concluséo, denuncia, rescisdo ou extingdo da parceria, 0s saldos
financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas obtidas das aplicacbes
financeiras realizadas, serdo devolvidos a administracdo publica no prazo improrrogavel
de trinta dias, sob pena de imediata instauracdo de tomada de contas especial do responsavel,
providenciada pela autoridade competente da administracdo publica. (Redacéo dada pela
Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 53. Toda a movimentacgéo de recursos no ambito da parceria sera realizada mediante
transferéncia eletrénica sujeita a identificagcdo do beneficiario final e a obrigatoriedade de
depdsito em sua conta bancaria.

8 12 Os pagamentos deverdo ser realizados mediante crédito na conta bancéria de
titularidade dos fornecedores e prestadores de servigos. (Redacdo dada pela Lei n°
13.204, de 2015)

8 22 Demonstrada a impossibilidade fisica de pagamento mediante transferéncia
eletronica, o termo de colaboracdo ou de fomento podera admitir a realizacdo de pagamentos
em espécie. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 54. (Revogado pela Lei n® 13.204, de 2015)

Secéo VI
Das Alteracdes

Art. 55. A vigéncia da parceria podera ser alterada mediante solicitacdo da organizacao
da sociedade civil, devidamente formalizada e justificada, a ser apresentada a administracéo
publica em, no minimo, trinta dias antes do termo inicialmente previsto. (Redacédo dada
pela Lei n® 13.204, de 2015)

Paragrafo Unico. A prorrogacdo de oficio da vigéncia do termo de colaboracdo ou de
fomento deve ser feita pela administracdo publica quando ela der causa a atraso na liberacdo
de recursos financeiros, limitada ao exato periodo do atraso verificado. (Redacdo dada
pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 56. (Revogado pela Lei n°® 13.204, de 2015)

Art. 57. O plano de trabalho da parceria podera ser revisto para alteracdo de valores ou
de metas, mediante termo aditivo ou por apostila ao plano de trabalho original. (Redacéo
dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Paragrafo Unico. (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)
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Secéo VII
Do Monitoramento e Avaliagio

Art. 58. A administracdo publica promovera o monitoramento e a avaliagdo do
cumprimento do objeto da parceria. (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

§ 12 Para a implementacdo do disposto no caput, a administragdo publica podera valer-
se do apoio técnico de terceiros, delegar competéncia ou firmar parcerias com 6rgdos ou
entidades que se situem proximos ao local de aplicacdo dos recursos. (Redacéo dada pela
Lei n® 13.204, de 2015)

§ 22 Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, a administracdo publica
realizara, sempre que possivel, pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios do plano de
trabalho e utilizar4 os resultados como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do
cumprimento dos objetivos pactuados, bem como na reorientacdo e no ajuste das metas e
atividades definidas.

§ 32 Para a implementacdo do disposto no § 22, a administracdo publica podera valer-se
do apoio técnico de terceiros, delegar competéncia ou firmar parcerias com 06rgdos ou
entidades que se situem préximos ao local de aplica¢do dos recursos.

Art. 59. A administracdo publica emitira relatorio técnico de monitoramento e avaliagdo
de parceria celebrada mediante termo de colaboracdo ou termo de fomento e o submetera a
comissdo de monitoramento e avaliacdo designada, que o homologard, independentemente da
obrigatoriedade de apresentacdo da prestacdo de contas devida pela organizacdo da sociedade
civil. Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

8 12 O relatorio técnico de monitoramento e avaliacdo da parceria, sem prejuizo de
outros elementos, devera conter: (Redacéo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

| - descricdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;

Il - andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do
beneficio social obtido em razdo da execucdo do objeto até o periodo, com base nos
indicadores estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

I11 - valores efetivamente transferidos pela administracdo publica; (Redacdo dada
pela Lei n® 13.204, de 2015)
IV - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

V - andlise dos documentos comprobatdrios das despesas apresentados pela organizacédo
da sociedade civil na prestacdo de contas, quando ndao for comprovado o alcance das metas e
resultados estabelecidos no respectivo termo de colaboracdo ou de fomento; (Redacéo
dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

VI - analise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no
ambito da fiscalizacdo preventiva, bem como de suas conclusdes e das medidas que tomaram
em decorréncia dessas auditorias. (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

8 22 No caso de parcerias financiadas com recursos de fundos especificos, o
monitoramento e a avaliacdo serdo realizados pelos respectivos conselhos gestores,
respeitadas as exigéncias desta Lei. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 60. Sem prejuizo da fiscalizacdo pela administracdo publica e pelos 6rgaos de
controle, a execucdo da parceria sera acompanhada e fiscalizada pelos conselhos de politicas
publicas das éareas correspondentes de atuacdo existentes em cada esfera de
governo. (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Paragrafo Unico. As parcerias de que trata esta Lei estardo também sujeitas aos
mecanismos de controle social previstos na legislacéo.

Secéo VIII
Das Obrigacdes do Gestor
Art. 61. S&o obrigacdes do gestor:
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| - acompanhar e fiscalizar a execucdo da parceria,;

Il - informar ao seu superior hierdrquico a existéncia de fatos que comprometam ou
possam comprometer as atividades ou metas da parceria e de indicios de irregularidades na
gestdo dos recursos, bem como as providéncias adotadas ou que serdo adotadas para sanar 0s
problemas detectados;

11l — (VETADO);

IV - emitir parecer técnico conclusivo de analise da prestacdo de contas final, levando
em consideracdo o contetdo do relatorio técnico de monitoramento e avaliagdo de que trata o
art. 59; (Redacéo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

V - disponibilizar materiais e equipamentos tecnoldgicos necessarios as atividades de
monitoramento e avaliagcdo.

Art. 62. Na hipdtese de inexecucdo por culpa exclusiva da organizacdo da sociedade
civil, a administracdo publica poderd, exclusivamente para assegurar o atendimento de
servicos essenciais a populacdo, por ato proprio e independentemente de autorizacdo judicial,
a fim de realizar ou manter a execucdo das metas ou atividades pactuadas: (Redacéo
dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - retomar os bens publicos em poder da organizagdo da sociedade civil parceira,
qualquer que tenha sido a modalidade ou titulo que concedeu direitos de uso de tais bens;

I - assumir a responsabilidade pela execucao do restante do objeto previsto no plano de
trabalho, no caso de paralisacdo, de modo a evitar sua descontinuidade, devendo ser
considerado na prestacdo de contas o que foi executado pela organizacdo da sociedade civil
até 0 momento em que a administragcdo assumiu essas responsabilidades. (Redacédo dada
pela Lei n® 13.204, de 2015)

Paragrafo Unico. As situacfes previstas no caput devem ser comunicadas pelo gestor ao
administrador pablico.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DE CONTAS
Secéo |
Normas Gerais

Art. 63. A prestacdo de contas devera ser feita observando-se as regras previstas nesta
Lei, além de prazos e normas de elaboracéo constantes do instrumento de parceria e do plano
de trabalho.

8 12 A administracdo publica fornecera manuais especificos as organizagdes da
sociedade civil por ocasido da celebragédo das parcerias, tendo como premissas a simplificacéo
e a racionalizacdo dos procedimentos. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

§ 22 Eventuais alterac6es no contetdo dos manuais referidos no § 12 deste artigo devem
ser previamente informadas a organizacdo da sociedade civil e publicadas em meios oficiais
de comunicacéo.

8 32 O regulamento estabelecera procedimentos simplificados para prestagdo de
contas. (Redacédo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 64. A prestacdo de contas apresentada pela organizacdo da sociedade civil devera
conter elementos que permitam ao gestor da parceria avaliar o andamento ou concluir que o
seu objeto foi executado conforme pactuado, com a descricdo pormenorizada das atividades
realizadas e a comprovacdo do alcance das metas e dos resultados esperados, até o periodo de
que trata a prestacao de contas.

8§ 12 Serdo glosados valores relacionados a metas e resultados descumpridos sem
justificativa suficiente. (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
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§ 22 Os dados financeiros serdo analisados com o intuito de estabelecer o nexo de
causalidade entre a receita e a despesa realizada, a sua conformidade e o cumprimento das
normas pertinentes.

§ 32 A andlise da prestacdo de contas devera considerar a verdade real e os resultados
alcancados.

8§ 4° A prestacdo de contas da parceria observara regras especificas de acordo com o
montante de recursos publicos envolvidos, nos termos das disposices e procedimentos
estabelecidos conforme previsto no plano de trabalho e no termo de colaboracdo ou de
fomento.

Art. 65. A prestacdo de contas e todos os atos que dela decorram dar-se-d&0 em
plataforma eletronica, permitindo a visualizacdo por qualquer interessado. (Redacédo dada pela
Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 66. A prestacdo de contas relativa a execucdo do termo de colaboracdo ou de
fomento dar-se-a mediante a analise dos documentos previstos no plano de trabalho, nos
termos do inciso IX do art. 22, além dos seguintes relatorios:

| - relatério de execucdo do objeto, elaborado pela organizacdo da sociedade civil,
contendo as atividades ou projetos desenvolvidos para o cumprimento do objeto e o
comparativo de metas propostas com os resultados alcancados; (Redacdo dada pela Lei
n® 13.204, de 2015)

Il - relatério de execucdo financeira do termo de colaboracdo ou do termo de fomento,
com a descricdo das despesas e receitas efetivamente realizadas e sua vinculagdo com a
execucgdo do objeto, na hipoOtese de descumprimento de metas e resultados estabelecidos no
plano de trabalho. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Paragrafo unico. A administracdo publica devera considerar ainda em sua analise 0s
seguintes relatorios elaborados internamente, quando houver: (Redacéo dada pela Lei n°
13.204, de 2015)

| - relatério de visita técnica in loco eventualmente realizada durante a execugdo da
parceria; (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Il - relatorio técnico de monitoramento e avaliacdo, homologado pela comissdo de
monitoramento e avaliacdo designada, sobre a conformidade do cumprimento do objeto e 0s
resultados alcancados durante a execucgdo do termo de colaboracéo ou de fomento.

Art. 67. O gestor emitira parecer técnico de analise de prestacdo de contas da parceria
celebrada.

8 12 No caso de prestacdo de contas Unica, 0 gestor emitira parecer técnico conclusivo
para fins de avaliacdo do cumprimento do objeto. (Redacédo dada pela Lei n® 13.204, de
2015)

8 22 Se a duragdo da parceria exceder um ano, a organizagdo da sociedade civil devera
apresentar prestacdo de contas ao fim de cada exercicio, para fins de monitoramento do

cumprimento das metas do objeto. (Redacéo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
8 32 (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

8 42 Para fins de avaliagdo quanto a eficacia e efetividade das a¢Ges em execugdo ou
que ja foram realizadas, os pareceres técnicos de que trata este artigo deverdo,
obrigatoriamente, mencionar: (Redacdo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

| - os resultados ja alcancados e seus beneficios;

Il - os impactos econdbmicos ou sociais;

I11 - o grau de satisfacdo do publico-alvo;

IV - a possibilidade de sustentabilidade das acdes apds a conclusdo do objeto pactuado.
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Art. 68. Os documentos incluidos pela entidade na plataforma eletrénica prevista no art.
65, desde que possuam garantia da origem e de seu signatario por certificacdo digital, serdo
considerados originais para os efeitos de prestacédo de contas.

Paragrafo Unico. Durante o prazo de 10 (dez) anos, contado do dia atil subsequente ao
da prestacdo de contas, a entidade deve manter em seu arquivo 0os documentos originais que
compdem a prestacdo de contas.

Secéo 11
Dos Prazos

Art. 69. A organizacgdo da sociedade civil prestara contas da boa e regular aplicacdo dos
recursos recebidos no prazo de até noventa dias a partir do término da vigéncia da parceria ou
no final de cada exercicio, se a duracdo da parceria exceder um ano. (Redacéo dada pela
Lei n® 13.204, de 2015)

§ 12 O prazo para a prestacdo final de contas sera estabelecido de acordo com a
complexidade do objeto da parceria. (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

§ 22 O disposto no caput ndo impede que a administracdo publica promova a
instauracdo de tomada de contas especial antes do término da parceria, ante evidéncias de
irregularidades na execucao do objeto. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

8 32 Na hipotese do 8 22, o dever de prestar contas surge no momento da liberacdo de
recurso envolvido na parceria. (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

8§ 4° O prazo referido no caput podera ser prorrogado por ateé 30 (trinta) dias, desde que
devidamente justificado.

8 52 A manifestacdo conclusiva sobre a prestacdo de contas pela administracdo publica
observard 0s prazos previstos nesta Lei, devendo concluir, alternativamente,
pela: (Redacdo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

| - aprovacdo da prestacdo de contas;

Il - aprovacdo da prestacdo de contas com ressalvas; ou (Redacédo dada pela Lei n°
13.204, de 2015)

I11 - rejeicdo da prestacdo de contas e determinacdo de imediata instauracdo de tomada
de contas especial. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

8 62 As impropriedades que deram causa a rejeicdo da prestacdo de contas serdo
registradas em plataforma eletronica de acesso publico, devendo ser levadas em consideracéo
por ocasido da assinatura de futuras parcerias com a administracdo publica, conforme definido
em regulamento. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

Art. 70. Constatada irregularidade ou omissdo na prestacdo de contas, sera concedido
prazo para a organizacao da sociedade civil sanar a irregularidade ou cumprir a obrigacao.

§ 12 O prazo referido no caput é limitado a 45 (quarenta e cinco) dias por notificacao,
prorrogavel, no maximo, por igual periodo, dentro do prazo que a administracdo publica
possui para analisar e decidir sobre a prestacao de contas e comprovacéo de resultados.

8 22 Transcorrido o prazo para saneamento da irregularidade ou da omissdo, ndo
havendo o saneamento, a autoridade administrativa competente, sob pena de responsabilidade
solidaria, deve adotar as providéncias para apuracdo dos fatos, identificacdo dos responsaveis,
quantificacdo do dano e obtencdo do ressarcimento, nos termos da legislacéo vigente.

Art. 71. A administracdo publica apreciara a prestacdo final de contas apresentada, no
prazo de até cento e cinquenta dias, contado da data de seu recebimento ou do cumprimento
de diligéncia por ela determinada, prorrogavel justificadamente por igual

periodo. (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
§ 12 (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
§ 22 (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

§ 32 (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)
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8§ 42 O transcurso do prazo definido nos termos do caput sem que as contas tenham sido
apreciadas: (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - ndo significa impossibilidade de apreciacdo em data posterior ou vedagdo a que se
adotem medidas saneadoras, punitivas ou destinadas a ressarcir danos que possam ter sido
causados aos cofres publicos;

Il - nos casos em que ndo for constatado dolo da organizacdo da sociedade civil ou de
Seus prepostos, sem prejuizo da atualizacdo monetéria, impede a incidéncia de juros de mora
sobre débitos eventualmente apurados, no periodo entre o final do prazo referido neste
paréagrafo e a data em que foi ultimada a apreciacdo pela administracdo publica. (Redacéo
dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 72. As prestacdes de contas serdo avaliadas:

| - regulares, quando expressarem, de forma clara e objetiva, o cumprimento dos

objetivos e metas estabelecidos no plano de trabalho; (Redacéo dada pela Lei n® 13.204,
de 2015)

Il - regulares com ressalva, quando evidenciarem impropriedade ou qualquer outra falta
de natureza formal que ndo resulte em dano ao erario; (Redagéo dada pela Lei n° 13.204,
de 2015)

Il - irregulares, quando comprovada qualquer das seguintes
circunstancias: (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

a) omisséo no dever de prestar contas;

b) descumprimento injustificado dos objetivos e metas estabelecidos no plano de
trabalho; (Redacdo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

¢) dano ao erario decorrente de ato de gestdo ilegitimo ou antiecondémico;

d) desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores publicos.

8 12 O administrador publico responde pela decisdo sobre a aprovagdo da prestacdo de
contas ou por omissdo em relacdo a analise de seu conteudo, levando em consideracdo, no
primeiro caso, 0s pareceres técnico, financeiro e juridico, sendo permitida delegacdo a
autoridades diretamente subordinadas, vedada a subdelegacao. (Incluido pela Lei n°
13.204, de 2015)

8 22 Quando a prestacdo de contas for avaliada como irregular, apos exaurida a fase
recursal, se mantida a deciséo, a organizacdo da sociedade civil podera solicitar autorizacédo
para que O ressarcimento ao erario seja promovido por meio de acbes compensatorias de
interesse publico, mediante a apresentacdo de novo plano de trabalho, conforme o objeto
descrito no termo de colaboracdo ou de fomento e a area de atuacdo da organizacgdo, cuja
mensuracdo econdmica sera feita a partir do plano de trabalho original, desde que nédo tenha
havido dolo ou fraude e ndo seja o caso de restituicao integral dos recursos. (Incluido pela
Lei n® 13.204, de 2015)

CAPITULO V
DA RESPONSABILIDADE E DAS SANCOES
Secéo |
Das San¢6es Administrativas a Entidade

Art. 73. Pela execucdo da parceria em desacordo com o plano de trabalho e com as
normas desta Lei e da legislacdo especifica, a administracdo publica poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar a organizacdo da sociedade civil as seguintes san¢oes: (Redacéo
dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - adverténcia;

Il - suspensdo temporéaria da participacdo em chamamento publico e impedimento de
celebrar parceria ou contrato com érgaos e entidades da esfera de governo da administracéo
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publica sancionadora, por prazo ndo superior a dois anos; (Redacdo dada pela Lei n°
13.204, de 2015)

Il - declaracdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar
parceria ou contrato com 6rgdos e entidades de todas as esferas de governo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
organizacdo da sociedade civil ressarcir a administracdo publica pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso II. (Redacéo dada pela Lei
n® 13.204, de 2015)

§ 1° As sangOes estabelecidas nos incisos Il e Il sdo de competéncia exclusiva de
Ministro de Estado ou de Secretério Estadual, Distrital ou Municipal, conforme o caso,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de dez dias da abertura de
vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s dois anos de aplicacdio da
penalidade. (Redacédo dada pela Lei n° 13.204, de 2015)

§ 22 Prescreve em cinco anos, contados a partir da data da apresentacdo da prestacao de
contas, a aplicacdo de penalidade decorrente de infracdo relacionada a execucdo da
parceria. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

8 32 A prescricdo sera interrompida com a edicdo de ato administrativo voltado a
apuracdo da infragéo. (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)

Secéo 11
Da Responsabilidade pela Execucéo e pela Emissdo de Pareceres Técnicos

Art. 74. (VETADO).

Art. 75. (Revogado pela Lei n°® 13.204, de 2015)

Art. 76. (Revogado pela Lei n°® 13.204, de 2015)

Secao Il
Dos Atos de Improbidade Administrativa

Art. 77. O art. 10 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, passa a vigorar com as

seguintes alteracbes:  (Vigéncia)

VIII - frustrar a licitude de processo licitatorio ou de processo seletivo para celebracdo de
parcerias com entidades sem fins lucrativos, ou dispensa-los indevidamente;

XVI1 - facilitar ou concorrer, por qualquer forma, para a incorporagdo, ao patrimdnio
particular de pessoa fisica ou juridica, de bens, rendas, verbas ou valores publicos transferidos
pela administracdo publica a entidades privadas mediante celebracdo de parcerias, sem a
observancia das formalidades legais ou regulamentares aplicaveis a espécie;

XVII - permitir ou concorrer para que pessoa fisica ou juridica privada utilize bens, rendas,
verbas ou valores publicos transferidos pela administracdo publica a entidade privada
mediante celebracdo de parcerias, sem a observancia das formalidades legais ou
regulamentares aplicaveis a espécie;

XVIII - celebrar parcerias da administracdo publica com entidades privadas sem a
observancia das formalidades legais ou regulamentares aplicaveis a espécie;

XIX - agir negligentemente na celebracdo, fiscalizacdo e analise das prestacfes de contas de
parcerias firmadas pela administracdo publica com entidades privadas; (Redacdo dada
pela Lei n® 13.204, de 2015)

XX - liberar recursos de parcerias firmadas pela administracdo publica com entidades
privadas sem a estrita observancia das normas pertinentes ou influir de qualquer forma para a
sua aplicagéo irregular. (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)
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XXI - liberar recursos de parcerias firmadas pela administracdo publica com entidades
privadas sem a estrita observancia das normas pertinentes ou influir de qualquer forma para a
sua aplicacdo irregular.” (NR)

Art. 78. O art. 11 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, passa a vigorar acrescido do
seguinte inciso VIII:  (Vigéncia)

VIII - descumprir as normas relativas a celebracdo, fiscalizacdo e aprovacdo de contas de
parcerias firmadas pela administracdo publica com entidades privadas.” (NR)

Art. 78-A. O art. 23 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, passa a vigorar acrescido
do seguinte inciso I1I: (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)  (Vigéncia)
MATE. 23, s

111 - até cinco anos da data da apresentacdo a administracdo publica da prestacdo de contas
final pelas entidades referidas no paragrafo unico do art. 12 desta Lei.” (NR)”
CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 79. (VETADO).

Art. 80. O processamento das compras e contratagbes que envolvam recursos
financeiros provenientes de parceria poderd ser efetuado por meio de sistema eletrénico
disponibilizado pela administracdo publica as organizacdes da sociedade civil, aberto ao
publico via internet, que permita aos interessados formular propostas. (Redacédo dada pela
Lei n® 13.204, de 2015)

Paragrafo Unico. O Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
mantido pela Unido, fica disponibilizado aos demais entes federados, para fins do disposto no
caput, sem prejuizo do uso de seus proprios sistemas. (Incluido pela Lei n® 13.204, de
2015)

Art. 81. Mediante autorizagdo da Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal
poderdo aderir ao Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV para
utilizar suas funcionalidades no cumprimento desta Lei.

Art. 81-A. Até que seja viabilizada a adaptacdo do sistema de que trata o art. 81 ou de
seus correspondentes nas demais unidades da federacéo: (Incluido pela Lei n® 13.204, de
2015)

| - serdo utilizadas as rotinas previstas antes da entrada em vigor desta Lei para repasse
de recursos a organizacdes da sociedade civil decorrentes de parcerias celebradas nos termos
desta Lei; (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

Il - os Municipios de até cem mil habitantes serdo autorizados a efetivar a prestacdo de
contas e os atos dela decorrentes sem utilizacdo da plataforma eletronica prevista no art.
65. (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 82. (VETADO).

Art. 83. As parcerias existentes no momento da entrada em vigor desta Lei
permanecerdo regidas pela legislacdo vigente ao tempo de sua celebracdo, sem prejuizo da
aplicacdo subsidiaria desta Lei, naquilo em que for cabivel, desde que em beneficio do
alcance do objeto da parceria.

8 12 As parcerias de que trata o caput poderdo ser prorrogadas de oficio, no caso de
atraso na liberacdo de recursos por parte da administracdo publica, por periodo equivalente ao
atraso. (Redacédo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

8 22 As parcerias firmadas por prazo indeterminado antes da data de entrada em vigor
desta Lei, ou prorrogaveis por periodo superior ao inicialmente estabelecido, no prazo de até
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um ano apos a data da entrada em vigor desta Lei, serdo, alternativamente: (Redacdo
dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - substituidas pelos instrumentos previstos nos arts. 16 ou 17, conforme o
caso; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Il - objeto de rescisdo unilateral pela administracdo publica. (Incluido pela Lei n°
13.204, de 2015)

Art. 83-A. (VETADO). (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 84. Nao se aplica as parcerias regidas por esta Lei o disposto na Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1993. (Redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

Paragrafo Unico. S&o regidos pelo art. 116 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
convénios:  (Redacdo dada pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - entre entes federados ou pessoas juridicas a eles vinculadas; (Incluido pela Lei
n® 13.204, de 2015)

Il - decorrentes da aplicacdo do disposto no inciso IV do art. 32, (Incluido pela Lei n°
13.204, de 2015)

Art. 84-A. A partir da vigéncia desta Lei, somente serdo celebrados convénios nas
hipoteses do paragrafo unico do art. 84. (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 84-B. As organizagfes da sociedade civil fardo jus aos seguintes beneficios,
independentemente de certificagdo: (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - receber doagBes de empresas, até o limite de 2% (dois por cento) de sua receita
bruta; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

Il - receber bens moveis considerados irrecuperaveis, apreendidos, abandonados ou
disponiveis, administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil; (Incluido pela
Lei n® 13.204, de 2015)

I11 - distribuir ou prometer distribuir prémios, mediante sorteios, vale-brindes, concursos
ou operacdes assemelhadas, com o intuito de arrecadar recursos adicionais destinados a sua
manutencao ou custeio. (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)

Art. 84-C. Os beneficios previstos no art. 84-B serdo conferidos as organizagdes da
sociedade civil que apresentem entre seus objetivos sociais pelo menos uma das seguintes
finalidades: (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

| - promocéo da assisténcia social; (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)

Il - promocdo da cultura, defesa e conservacdo do patriménio historico e
artistico; (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

I11 - promocéo da educacao; (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)

IV - promocdo da saude; (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)

V - promocdo da seguranca alimentar e nutricional; (Incluido pela Lei n°® 13.204, de
2015)

VI - defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente e promoc¢do do
desenvolvimento sustentavel; (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

VII - promocao do voluntariado; (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)

VIIl - promocdo do desenvolvimento econdmico e social e combate a

pobreza; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

IX - experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos socioprodutivos e de sistemas
alternativos de producdo, comércio, emprego e crédito; (Incluido pela Lei n° 13.204, de
2015)

X - promocdo de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e assessoria
juridica gratuita de interesse suplementar; (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)

XI - promocao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de
outros valores universais; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)
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X1l - organizacOes religiosas que se dediquem a atividades de interesse publico e de
cunho social distintas das destinadas a fins exclusivamente religiosos; (Incluido pela Lei
n® 13.204, de 2015)

X1l - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producédo e
divulgacdo de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as
atividades mencionadas neste artigo. (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

Paragrafo Unico. E vedada as entidades beneficiadas na forma do art. 84-B a
participacdo em campanhas de interesse politico-partidario ou eleitorais, sob quaisquer meios
ou formas. (Incluido pela Lei n® 13.204, de 2015)

Art. 85. O art. 12 da Lei n° 9.790, de 23 de marco de 1999, passa a vigorar com a

seguinte redacéo:
“Art. 1° Podem qualificar-se como Organizac¢Ges da Sociedade Civil de Interesse Publico as
pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos que tenham sido constituidas e se
encontrem em funcionamento regular ha, no minimo, 3 (trés) anos, desde que 0s respectivos
objetivos sociais € normas estatutarias atendam aos requisitos instituidos por esta Lei.” (NR)

Art. 85-A. O art. 32 da Lei n? 9.790, de 23 de marco de 1999, passa a vigorar acrescido
do seguinte inciso XIII: (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)  (Vigéncia)

"AIE. 32 e
X111 - estudos e pesquisas para o desenvolvimento, a disponibilizacdo e a implementacdo de
tecnologias voltadas a mobilidade de pessoas, por qualquer meio de transporte.

................................................................................. > (NR)”
Art. 85-B. O paragrafo unico do art. 42 da Lei n29.790, de 23 de marco de 1999, passa a
vigorar com a seguinte redacgéo: (Incluido pela Lei n°® 13.204, de 2015)  (Vigéncia)

CATE. 42
Paragrafo Unico. E permitida a participacio de servidores pulblicos na composicdo de
conselho ou diretoria de Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico.” (NR)”

Art. 86. A Lein® 9.790, de 23 de marco de 1999, passa a vigorar acrescida dos seguintes
arts. 15-Ae 15-B:  (Vigéncia)
“Art. 15-A. (VETADO).”
“Art. 15-B. A prestacdo de contas relativa a execucdo do Termo de Parceria perante o 6rgao
da entidade estatal parceira refere-se a correta aplicacdo dos recursos publicos recebidos e ao
adimplemento do objeto do Termo de Parceria, mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:
| - relatério anual de execucdo de atividades, contendo especificamente relatorio sobre a
execucdo do objeto do Termo de Parceria, bem como comparativo entre as metas propostas e
os resultados alcancados;
Il - demonstrativo integral da receita e despesa realizadas na execucao;
I11 - extrato da execucdo fisica e financeira;
IV - demonstracdo de resultados do exercicio;
V - balan¢o patrimonial;
VI - demonstracdo das origens e das aplicacBes de recursos;
VIl - demonstracdo das mutacGes do patriménio social;
VIII - notas explicativas das demonstracdes contabeis, caso necessario;
IX - parecer e relatorio de auditoria, se for o caso.”

Art. 87. As exigéncias de transparéncia e publicidade previstas em todas as etapas que
envolvam a parceria, desde a fase preparatoria até o fim da prestacdo de contas, naquilo que
for necessario, serdo excepcionadas quando se tratar de programa de protecdo a pessoas
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ameacadas ou em situagdo que possa comprometer a sua seguranca, na forma do
regulamento. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.204, de 2015)

Art. 88. Esta Lei entra em vigor apds decorridos quinhentos e quarenta dias de sua
publicagéo oficial, observado o disposto nos 8§ 12 e 22 deste artigo. (Redacéo dada pela
Lei n® 13.204, de 2015)

§ 1° Para os Municipios, esta Lei entra em vigor a partir de 12 de janeiro de
2017. (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)

§ 22 Por ato administrativo local, o disposto nesta Lei podera ser implantado nos
Municipios a partir da data decorrente do disposto no caput. (Incluido pela Lei n°
13.204, de 2015)

Brasilia, 31 de julho de 2014; 193¢ da Independéncia e 1262 da Republica.
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