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RESUMO

A implantacdo do Balanced Scorecard (BSC) pode criar um diferencial competitivo em
Instituicdo de Ensino Superior (IES). O estudo presente tem por objetivo a utilizacdo de
andlise multicritério para realizacdo de priorizacdo das perspectivas do BSC em trés
instituicdes de ensino superior, administradas pela mesma Mantenedora. Levando-se em
consideracdo que o BSC néo possui medicdo de suas perspectivas em escala de importancia,
fato esse que pode atrapalhar os gestores durante a implantacdo, nesse trabalho € possivel
verificar a utilizacdo do método AHP (Analytic Hierarchy Process), na tomada de decisdes
com multiplos critérios, 0 que permitiu a realizacdo da priorizacéo de perspectivas do BSC em
cada uma das IES. Assim, as Instituicbes de Ensino poderdo realizar a implantacdo do BSC de
acordo com o grau de importancia das perspectivas na visdo de seus Diretores. Por meio dessa
pesquisa, foi possivel realizar uma analise com a utilizacdo de duas importantes ferramentas:
0 BSC e 0 AHP na gestéo das Instituices, o que permiti aos Diretores uma melhor condigédo

na preparacdo e melhor monitoramento dos indicadores estratégicos.

PALAVRAS-CHAVE: Balanced Scorecard. Processo de hierarquia analitica. Decisdo

multicritério. Instituicdo de ensino superior.



ABSTRACT

The Balanced Scorecard (BSC) deployment can create a competitive differential in Higher
Education Institution (HEI). The purpose of this study is to use a multicriteria analysis to
prioritize the perspectives of BSC in three higher education institutions, managed by the same
maintainer. Considering that the BSC does not have a measurement of its perspectives in
scale of importance, which can hinder managers during implantation, in this work it is
possible to verify the use of the AHP (Analytic Hierarchy Process) method of making
decision with multiple criteria, which allowed the achievement of the prioritization of BSC
perspectives in each HEI. Thus, the Educational Institutions may carry out the implementation
of the BSC according to the degree of importance of the perspectives in the vision of its
Principals. Through this research, it was possible to carry out an analysis with the use of two
important tools: the BSC and the AHP in the management of the Institutions, which will allow
the Principals a better condition in the preparation and better monitoring of the indicators

strategic.

KEYWORDS: Balanced Scorecard. Analytic Hierarchy Process. Multicriteria Decision.
Higher Education Institution.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Percentual de documentos de BSC publicados entre 2012 e 2018, por area de
SIS0 [ USRS PR PRSP 18
Figura 2 — Percentual de documentos de AHP publicados entre 2012 e 2018, por &rea de
L2351 (0o o PSPPSR 19
Figura 3 — Percentual de documentos de BSC e AHP por area de estudo, entre 2012 e 2018.20

Figura 4 — Percentual de documentos de BSC, AHP e University por area de estudo, entre

2012 € 2018 ...ttt ettt et a bt et b e na et re et r e arens 21
Figura 5 — Percentual de documentos de BSC, AHP e Higher Education por area de estudo,
ENLIE 2012 8 2018 ...t r e re e 22
Figura 6 — Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional..............ccccoevviviiienrcie e 25
Figura 7 — Eixo 2 — Desenvolvimento INStItUCIONAL...........cccoeiiiiiiiiiicciec e 25
Figura 8 — Eix0 3 — Politicas ACAUBMICAS ........c.ccivreiieieieieese e 26
Figura 9 — EiX0 4 — Politicas A8 GESIAD ........cccveiieeiieeieiie st eie sttt 26
Figura 10 — EiX0 5 — INfra@StrUtUNA.........coveiiiiieieecie ettt 27
Figura 11 — Dimensdo 1 — Didatico-PedagigiCo .........ceiuerieiieiiiiieiiiie e 29
Figura 12 — Dimensé&o 2 — Corpo docente @ TULOFIAl .........ccooveiiiiiiiiiicee e 30
Figura 13 — DImens&o 3 — INfra@StrULUIa. .........ccueiiriiieiiieriese e 30
Figura 14 — O Balanced SCOrECAIT ...........coviiiiieiiecie et 33
Figura 15 — O BSC adaptado @S IES .........cccooiiiieiice et 34
Figura 16 — Proposta do BSC aCA0BIMICO ..........coiieiieiiieiiesie e 37
Figura 17 — Traducdo da visdo nas respectivas dimensdes no BSC académico...................... 39
Figura 18 — Mapa Estratégico do BSC académiCo ..........ccceevveieeiieeiieiie e 40
Figura 19 — Estrutura Hierarquica Basica do AHP...........cccce i 41
Figura 20 — Detalhamento das fases, etapas e atividades da estrutura proposta para pesquisa-
acdo quando iniciadas Pelo PESQUISATON ..........cciiiiiiieie e 45
Figura 21 — Interligacdo BSC Académico e Eixos de Avaliacdo Institucional Externa ......... 47
Figura 22 — Construcédo da hierarquia de decisdo para 0 BSC Académico...........ccecvevervennnne 48

Figura 23 — Perspectiva das Funces Académicas e o Eixo de Avaliagcdo Correspondente ...63
Figura 24 — Perspectiva dos Processos Geradores de Valor e o Eixo de Avaliacdo
(OF0] £ crs] 010] 010 (=] o] (-SSP OSRSPRPPR 64
Figura 25 — Perspectiva do Desenvolvimento Profissional e Humano e o Eixo de Avaliacdo

COITESPONUEINTE ...ttt bbbttt e bbb e bbb ne e 64



Figura 26 — Perspectiva da Perspectiva Econdmico-Financeira e o Eixo de Avaliacdo
COITESPONUEINTE ...ttt b bbbttt n bbbt 64



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Quantidade de publicagdes pesquisando-se com as palavras Balanced Scorecard,
entre 05 an0S de 2012 € 2018.......ccui et 18
Tabela 2 — Quantidade de publicacbes pesquisando-se com as palavras Analytic Hierary
Process, entre 05 anos de 2012 € 2018 .........ooviiiiiiiii i 19
Tabela 3 — Quantidade de publicacdes pesquisando-se com as palavras Balanced Scorecard e
Analytic Hierarchy Process, entre 0s anos de 2012 € 2018 ..........ccceccveveiiieivesecieeseese e 20
Tabela 4 — Quantidade de publicagdes pesquisando-se com as palavras Balanced Scorecard,
Analytic Hierarchy Process e University, entre 0s anos de 2012 e 2018..........ccccceecvevveeennnnn 21

Tabela 5 — Quantidade de publica¢cdes pesquisando-se com as palavras Balanced Scorecard,

Analytic Hierarchy Process e Higher Education, entre os anos de 2012 e 2018.................... 22
Tabela 6 — Lista das publicacGes das pesquisas apresentadas nas Tabelas4 e 5 ................... 23
Tabela 7 — Escala fundamental para julgamentos comparativoS ..........ccccecveveniieieenesiennnan 42

Tabela 8 — ComparacGes entre as quatro perspectivas do BSC Académico, conforme avaliacéo

(julgamento) do gestor da IES e a verificagdo da razéo de consisténcia do AHP ................... 49
Tabela 9 — Perspectivas das FUNgBes ACAdEMICAS ..........ccccvveveerieiiieieeieeie e 50
Tabela 10— Perspectivas dos Processos Geradores de Valores ..........cccocvvvevvenesieenvennsenee 50
Tabela 11 — Perspectivas do Desenvolvimento Profissional e HUMano ...........ccccceeeevveenne. 51
Tabela 12 — Perspectivas da Gestdo Econdmico-FINanceira.............ccocceeveveeieiicieece s, 51

Tabela 13 — Aplicacdo dos pesos das perspectivas com 0s pesos dos aspectos das perspectivas

00 BSC ACAUBITHCO ..otttk n bbbt bt e e 52
Tabela 14 — Grau de Importancia a ser aplicado para cada perspectiva...........c..cccoevevveruvennenn. 53
Tabela 15 — Classificagdo da IMPOrtanCia..........cccvvveiererini i 53
Tabela 16 — Classificagdo do Grau de IMPOrtancia...........coceveiiiiiiiiiiene e, 53

Tabela 17 — ComparacGes entre as quatro perspectivas do BSC Académico, conforme
avaliacdo (julgamento) do Diretor da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Saude e a
verificagdo da raz&o de consiStENCia do AHP..........coiiiiiiiiii e 65

Tabela 18 — Perspectivas das Func¢des Académicas da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas



Tabela 19 — Perspectivas dos Processos Geradores de Valores da Faculdade dos Cursos de
LICENCIATUIAS € SAUTE ......cvieeieiiiiiieiieee et bbbttt b et eeneeneas 66
Tabela 20 — Perspectivas do Desenvolvimento Profissional e Humano da Faculdade dos
Cursos de LiCENCIAtUIaS € SAUME ........ccveiveiieiieieieieie e ste st re et st ra e e e s 67
Tabela 21 — Perspectivas da Gestdo Econémico-Financeira da Faculdade dos Cursos de
LICENCIAtUIAS € SAUE ......cveveieiie ettt e et e e stestesnenreans 67
Tabela 22 — Aplicacdo dos pesos da Perspectiva Fungdo Académica com 0S pesos dos
respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Saude..............ccccevvennne. 68
Tabela 23 — Aplicacdo dos pesos da Perspectiva dos Processos Geradores de Valor com os
pesos dos respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Saude .............. 68
Tabela 24 — Aplicacdo dos pesos da Perspectiva de Desenvolvimento Profissional e Humano
com 0s pesos dos respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Saude...68
Tabela 25 — Aplicacdo dos pesos da Perspectiva da Gestdo Econdmico-Financeira com o0s
pesos dos respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Saude .............. 69

Tabela 26 — Classificacdo da Importancia da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Saude

................................................................................................................................................. 69
Tabela 27 — Classificacdo do Grau de Importancia da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas
LT U0 [ 70

Tabela 28 — ComparacOes entre as quatro perspectivas do BSC Académico, conforme
avaliacdo (julgamento) do Diretor da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negdcios e Faculdade
dos Cursos de Engenharia e a verificacdo da razdo de consisténcia do AHP .........cccccceen..... 71
Tabela 29 — Perspectiva das Funcdes Académicas da Faculdade dos Cursos de Gestéo e
Negdcios e Faculdade dos Cursos de ENGENNaria ...........ccccceiveiieeiieiecie e 71
Tabela 30 — Perspectivas dos Processos Geradores de Valores da Faculdade dos Cursos de
Gestéo e Negocios e Faculdade dos Cursos de Engenharia .........ccccooeveieiiieniiiniscic 72
Tabela 31 — Perspectivas do Desenvolvimento Profissional e Humano da Faculdade dos
Cursos de Gestéo e Negdcios e Faculdade dos Cursos de Engenharia ...........cc.ccoovvviveiiennne. 72
Tabela 32 — Perspectivas da Gestdo Econdmico-Financeira da Faculdade dos Cursos de

Gestdo e Negdcios e Faculdade dos Cursos de Engenharia ...........ccccccvevveveeieeieccc e 72



Tabela 33 — Aplicacdo dos pesos da Perspectiva de Funcdo Académica com 0s pesos dos
respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negocios e Faculdade dos Cursos
A8 ENQGENNAITA ...ttt b bbbt 73
Tabela 34 — Aplicacdo dos pesos da Perspectiva dos Processos Geradores de Valor com os
pesos dos respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negocios e Faculdade
dos CUrsos de ENQGENNAITA. ..........cviiiiiiiiei et 73
Tabela 35 — Aplicacdo dos pesos da Perspectiva de Desenvolvimento Profissional e Humano
com 0s pesos dos respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negdcios e
Faculdade dos Cursos de ENGENNGAIIA ..........cceiiiiiiiiiieieieese s 74
Tabela 36 — Aplicacdo dos pesos da Perspectiva da Gestdo Econdmico-Financeira com o0s
pesos dos respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negdcios e Faculdade
d0S CUrsoS de ENQGENNAITA. .........coveiiiiiiieii et 74
Tabela 37 — Classificacdo da Importancia da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negdcios e
Faculdade dos Cursos de ENQENNAria ............cceiveiiiiiieiic it 75
Tabela 38 — Classificagdo do Grau de Importancia da Faculdade dos Cursos de Gestéo e

Negdcios e Faculdade dos Cursos de ENgenharia ...........ccooeviereiniieneienesese e 75



AHP
BSC
CPA
CONAES
EAD
ENADE
IES
INEP
MEC
PPC

PPI
SINAES

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Analytic Hierarchy Process

Balanced Scorecard

Comisséo Propria de Avaliacao

Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
Ensino a Distancia

Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

Instituicdo de Ensino Superior

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Ministéerio da Educagéo

Projeto Pedagogico dos Cursos

Projeto Pedagogico Institucional

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior



2

2.2
2.3

4.1
4.2

4.3

5.1
5.2

SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt sttt 16
REVISAO DA LITERATURA ......oooiiieeeeeeee e esten e essssess s s, 24
O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

L1 =) OO 24
BALANCED SCORECARD (BSC).....c.ovrvririieiiresessssesseesesessesssssessessessnsn s, 31
ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP) ...coovoeveeeveieiereeeiesesssssssensensenenes 41
Y 1= O] 5T TR 44
APLICACAO PRATICA ...ttt 55
APRESENTACAO DO OBJETO DE PESQUISA ......coooveveeeeeeeeees s 55
RESULTADOS DA ENTREVISTA COM O DIRETOR DA FACULDADE DOS
CURSOS DE LICENCIATURAS E SAUDE .....co.coovveveeeeeeesereseeeessssessiensensenes 65

RESULTADOS DA ENTREVISTA COM O DIRETOR DA FACULDADE DOS
CURSOS DE GESTAO E NEGOCIOS E FACULDADE DOS CURSOS DE

ENGENHARIA ......ooooeoieteeeeeseeeeeses s sess s sssssess s s snnsnees 70
CONCLUSAO ...ttt 76
CONSIDERAGOES GERAIS ... 76
PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTUROS.........ooovviveerieeeeessesreesiessessesseenenseenes 77

REFERENCIAS ..o oo e et e oot e et e ee e e e s e e s e e e et e e e e e s e e e er e e erareeas 78



16

1 INTRODUCAO

Desenvolver uma gestéo eficiente para uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) é uma
acdo de grande complexidade e deve criar valor para alunos, professores, funcionérios e a
sociedade (SALOMON et al., 2016). O desempenho de uma IES envolve ativos intangiveis,

tais como conhecimento, processos, sistemas e informacéo.

Os gestores das IES precisam atentar também para o planejamento e o controle
financeiro, que garantirdo as condi¢cBes necessarias para 0S servicos educacionais,
continuidade do negécio e melhoria das condicGes para o desenvolvimento dos ativos
intangiveis. Segundo Silva (2009), o estabelecimento de estratégias competitivas é fator de
sobrevivéncia. Sendo assim, as organizacGes devem se atentar para a definicdo e

operacionalizacdo de estratégias que maximizem seus resultados.

Atualmente, as IES sdo avaliadas e sofrem pressdes externas da sociedade (de alunos,
possiveis novos alunos e de 6rgdos governamentais, como o MEC) e da concorréncia. Por
esses motivos, 0s gestores precisam contar com ferramentas de monitoramento de indicadores

da instituicéo.

A mensuracdo do desempenho organizacional é uma questdo complexa, uma vez que 0
desempenho seja um fendbmeno multifacetado, cujos elementos componentes podem ter

prioridades gerenciais distintas.

Como qualquer outra organizacdo, uma instituicdo de ensino superior (IES) tem de
gerenciar operagdes e processos ao transformar os insumos em produtos e seus gestores

deverdo tomar decisdes constantemente.

A Mantenedora responsavel pela administracdo das IES objetos de estudo nesse
trabalho deseja realizar a implantacdo do Balanced Scorecard (BSC) em suas trés Faculdades.
Desse modo, o presente trabalho tem por objetivo a utilizagdo de analise multicritério para
realizacdo de priorizacdo das perspectivas do BSC em trés instituicbes de ensino superior,
colaborando na tomada de decisdo de qual deve ser a sequéncia para implantacdo das
perspectivas do BSC adaptada para o setor educacional na visdo de seus Diretores. De acordo
com Alves ¢ Alves (2015), “O AHP (Analytic Hierarchy Process) € um método de apoio a
tomada de decisdo que avalia multiplas alternativas e indica a melhor entre elas em ordem de

prioridade, segundo os critérios predefinidos pelo tomador de decisao”.

Para Lima (2003), o BSC deve ser adaptado ao setor de educagdo superior para sua
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melhor utilizacdo, levando-se em consideragao quatro perspectivas:

- Perspectiva das Funcdes Académicas — concepgdo da misséo para criacdo de valor ao
Cliente / Aluno;

- Perspectiva dos Processos Geradores de Valor — analise da eficiéncia e eficacia dos

processos que suportam a IES nos servigos educacionais;

- Perspectiva do Desenvolvimento Profissional e Humano — capacidade do capital humano da

IES em executar 0s processos existentes de forma inovadora;

- Perspectiva da Gestdo Econdmico-Financeira — gerenciamento e utilizacdo dos recursos

financeiros com eficiéncia e eficécia.

O AHP permitira uma analise para melhor implementagdo das quatro perspectivas que

irdo colaborar para gestdo da Mantenedora através do BSC.

Quanto a metodologia de pesquisa, 0 desenvolvimento desse trabalho considerou uma
pesquisa-acdo. Ou seja, um tipo de pesquisa com base empirica (MIGUEL, 2007), em que
pesquisador e Diretores das IES e da Mantenedora estdo envolvidos, visando a resolucéo de

um problema.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa-acao, foi realizado uma Revisdo da Literatura,
através de estudos sobre o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, do BSC e
do AHP. Em seguida foi realizado um estudo de integracéo entre a Portaria n® 1.382, de 31 de
outubro de 2017 (BRASIL, 2017), que apresenta os indicadores dos instrumentos de
Avaliacdo Institucional Externa para os atos de credenciamento e recredenciamento das IES e
0 BSC Académico, para em seguida ser executada a aplicacdo do AHP para priorizacao das
perspectivas do BSC. Apds a realizacdo e validacdo dos testes, foram realizadas entrevistas
com os Diretores das trés instituicbes de ensino superior, obtendo-se a priorizacdo das

perspectivas de acordo com o grau de importancia.

Realizando-se uma pesquisa bibliométrica sobre o Balanced Scorecard e Analytic
Hierarchy Process, na base de dados do site Scopus, referente aos anos de 2012 a 2018,

observou-se 0s seguintes resultados:
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Tabela 1 — Quantidade de publicagfes pesquisando-se com as palavras Balanced Scorecard,
entre os anos de 2012 e 2018:

Quantidade de

Ano Publicacbes
2018 69
2017 247
2016 257
2015 219
2014 240
2013 239
2012 261
Total 1.532

Fonte: Scopus (2018).

Figura 1- Percentual de documentos de BSC publicados entre 2012 e 2018, por area de
Estudo

Other (17.23%)

Energy (3.2%)
Busi M .. (45.4%
Environmental 5... (3.3%) / usiness, Manag... ]

Mathematics (6.7%)

Medicine (7.7%)

Econamics, Econ... (13.2%)

Engineering (25.9%)

-

Social Sciences.._ (15.4%) -

,-"I

Decision Scienc... (15.6%) 7 \

N Computer Scienc...
(23.3%)

Fonte: Scopus (2018).

Analisando-se a Figura 1, nota-se que existe uma maior concentracao do estudo do BSC

nas areas de Negocios e Engenharia.
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Tabela 2 — Quantidade de publicacOes pesquisando-se com as palavras Analytic Hierarchy
Process, entre os anos de 2012 e 2018:

Quantidade de

Ano Publicacbes
2018 675
2017 1735
2016 1603
2015 1401
2014 1785
2013 1558
2012 1278
Total 10.035

Fonte: Scopus (2018).

Figura 2 - Percentual de documentos de AHP publicados entre 2012 e 2018, por area de
estudo.

Other (23.4%)

Engineering (45.3%)
Agnicultural an... (7.2%)

Decision Scienc__ (7.9%) —

Earth and Plane_.. (8.2%)

Energy (8.6%)

Computer 5cienc...

Mathematics (10.7%) (27.6%)

Social Sciences.._ (10.8%) -

I
|

Business, Manag.._ (12 8%) ,-f “ Environmental 5... (14.4%)

Fonte: Scopus (2018).

Analisando-se a Figura 2, nota-se que existe uma significante concentragdo do estudo
do AHP nas areas de Engenharia e Negdcios.

Quando pesquisadas as palavras Balanced Scorecard e Analytic Hierarchy Process em
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conjunto, observa-se um total de 72 publicacBes, conforme a tabela 3 e nota-se também a
maior concentracdo de estudo na area de Engenharia e Negdcio, conforme a figura 3.

Tabela 3 — Quantidade de publicacdes pesquisando-se com as palavras Balanced Scorecard e

Analytic Hierarchy Process, entre os anos de 2012 e 2018:

ANG Quan'Fldad~e de
Publicacbes
2018 2
2017 15
2016 9
2015 17
2014 8
2013 10
2012 11
Total 72

Fonte: Scopus (2018).

Figura 3 - Percentual de documentos de BSC e AHP por &rea de estudo, entre 2012 e 2018.

Other (13.9%)
Medicine (5.6%)

Economics, Econ... (6.9%) - Engineering (50.0%)

Mathematics (B.3%)

Energy (8.3%)

Environmental &... (13.9%)

Decision Scienc... (13.9%) =

Business, Manag... (41.7%)

/

Social 5ciences... (19.4%) -

|
Computer Scienc... *
(20.8%)

Fonte: Scopus (2018).
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Quando realizada a pesquisa sobre o Balanced Scorecard e Analytic Hierarchy Process
voltado para a &rea do ensino superior, incluindo-se palavras de referéncia ao mesmo, tais

como University e Higher Education, observou-se os seguintes resultados:

Tabela 4 — Quantidade de publicacbes pesquisando-se com as palavras Balanced
Scorecard, Analytic Hierarchy Process e University, entre os anos de 2012 e 2018:

ANO Quant_idad~e de
Publicacdes
2018 0
2017 2
2016 2
2015 1
2014 0
2013 1
2012 0
Total 6

Fonte: Scopus (2018).

Figura 4 - Percentual de documentos de BSC, AHP e University por area de estudo,
entre 2012 e 2018.

Medicine {16.7%) ~,

Economics, Econ... (16.7%) ~_

Decision Scienc... {16.7%) —— — Business, Manag... (83.3%)

Engineering (33.3%)

Fonte: Scopus (2018).
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Tabela 5 — Quantidade de publicagfes pesquisando-se com as palavras Balanced Scorecard,

Analytic Hierarchy Process e Higher Education, entre os anos de 2012 e 2018:

ANo Quant.idad~e de
Publicacbes
2018 0
2017 0
2016 1
2015 0
2014 0
2013 0
2012 1
Total 2

Fonte: Scopus (2018).

Figura 5 - Percentual de documentos de BSC, AHP e Higher Education por area de estudo,

entre 2012 e 2018.

Decision Scienc... (50.0%) ~.__

Computer Scienc...
(50.0%)

Fonte: Scopus (2018).

Business, Manag... (50.0%)



23

Na Tabela 6, € listada as publica¢des resultantes das pesquisas apresentadas nas Tabelas

4 e 5, destacando-se que Ramasamy, N. (2016) possui 0 seu artigo nas duas pesquisas.

Tabela 6 — Lista das publicacGes das pesquisas apresentadas nas Tabelas 4 e 5:

Autor Titulo Objetivo Resultados
Os resultados obtidos a partir desta
Success factors for Taiwanese contractors pesquisa podem ser referéncia util para

Integrar o sistema BSC com o AHP para

1 KAO, C.-H. et al. collaborating with local Chinese contractors . o o desenvolvimento de estratégias de
. . . avaliagdo abrangente e quantitiativa. N 3
in construction projects. entrada no mercado e a gestdo de riscos
eficientes.
Ticket Sales Outsourcing Performance Utilizagdo do BSC e do AHP para medigdo de A utilizacdo do AHP permitiu a
2 LEE, S. etal. Measures Using Balanced Scorecard and desempenho de um fornecedor de servigo | classificagdo em nivel de importancia
Analytic Hierarchy Process Combined Model. para venda de ingressos. das perspectivas do BSC.
Using the Fuzzy Analytic Hierarchy Process to O AHP permitiu o ordenamento das
3 LIANG, Y the Balanced Scorecard : a Case Study for the Estabelecer o BSC na medigdo de dimensdes do BSC e assim a construgdo
Elementary and Secondary Schools desempenho e o AHP para hierarquizagdo. | de estratégias e projetos para auto-
information department of south Taiwan. avaliagdo.
Medicdo e avaliagdo do desempenho das Os resultados do modelo AHP-BSC

Performance assessment of medical
4 MEHROLHASSANI, M.H. et al. universities using balanced scorecard and
analytical hierarchy process.

universidades de ciéncias médicas que | indicaram que a categorizagdo (ranking)
desempenham um papel vital na promogdo | das universidades teve um impacto no
da satde da populagdo. seu status funcional.
Propor a classificacdo baseada no AHP para Selecdo e classificagdo da unidade
unidade estratégica de negdcio mais estratégica de negdcio mais inovadora e

Strategic business unit ranking based on
5 NOORI, B. innovation performance: a case study of a

steel manufacturing compan inovadora, com a combinagdo de a avaliagdo do desempenho através do
& company. indicadores do BSC. BSC.
Desenvolver um modelo hibrido de BSC- | Elaboragdo de um modelo de avaliagdo
Development of a hybrid BSC-AHP model for I . ,,9 . . ¢
6 RAMASAMY, N. et al. o Lo R AHP para utilizagdo na estruturagio e viavel e eficaz com a utilizagdo
institutions in higher education. . - . .
hierarquizagdo das perspectivas do BSC. integrada do BSC e do AHP.

Integragdo do BSC e do EFQM,
priorizando os objetivos estratégicos e
selecionando os indicadores eficientes
para cada objetivo estratégico, através

do AHP.

Utilizagdo do AHP para realizagdo da
conecgdo do BSC e do EFQM,
estabelecendo prioridades entre os
objetivos estratégicos e os indicadores

The balanced scorecard and EFQM working
7 VUKOMANOVIC, M.; RADUJKOVIC, M.| together in a performance management
framework in construction industry.

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).
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2 REVISAO DA LITERATURA

21 O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR
(SINAES)

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi criado pela Lei
n°10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004), e apresenta trés componentes principais: a
avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O SINAES, INEP -
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2018) visa a avaliar
todos os aspectos relacionados aos componentes apresentados, principalmente ao ensino, a
pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, a0 desempenho dos alunos, a gestdo da
instituicdo, ao corpo docente e as instalacdes.

O SINAES possui uma série de instrumentos que permitem que sejam atribuidos
conceitos ordenados em uma escala com cinco niveis, a cada uma das dimensbes e ao
conjunto de dimensdes avaliadas. O Ministério da Educacédo torna publico o resultado IES e
de seus cursos através da avaliacdo dos instrumentos complementares: autoavaliagéo,
avaliacdo externa, ENADE, Avaliacdo dos cursos de graduagdo e instrumentos de

informacdes, como o cadastro de cursos e instituicdes e o censo da educagéo superior.

- Autoavaliagdo: a instituicdo de ensino precisa ter uma Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA), que coordena esta avaliacdo sendo orientada pelo roteiro da autoavaliacdo
institucional da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e suas

diretrizes.

- Avaliacdo externa: utiliza como referéncia os indicadores dos instrumentos de Avaliagdo
Institucional Externa para os atos de credenciamento e recredenciamento e as mesmas Sao
realizadas por comissdes designadas pelo INEP. Tanto para o credenciamento e o

recredenciamento, os eixos avaliados sdo:

1 — Planejamento e Avaliacéo Institucional,
2 — Desenvolvimento Institucional;

3 — Politicas Académicas;

4 — Politicas de Gest&o;

5 — Infraestrutura.



25

A Portaria n® 1.382, de 31 de outubro de 2017 (BRASIL, 2017a), aprovou, em extratos,
os indicadores dos instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa para os atos de

credenciamento e recredenciamento, conforme as figuras de 6 a 10:

Figura 6 — Eixo 1 — Planejamento e Avaliacédo Institucional

N° EIXO / INDICADOR

1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

1.1 | Projeto de autoavaliagdo institucional

1.2 | Autoavaliacgéo institucional: participagdo da comunidade académica

1.3 | Autoavaliacdo institucional: previsdo de analise e divulgacdo dos resultados

Fonte: BRASIL (2017a).

Figura 7 — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

N° EIXO / INDICADOR

2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

2.1 | Misséo, objetivos, metas e valores institucionais

2.2 | PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacdo e pos-

graduacao

2.3 | PDI, politica e préaticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacao tecnoldgica e

de desenvolvimento artistico e cultural

2.4 | PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacao da diversidade, do meio ambiente,
da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural, e acdes

afirmativas de defesa e promocéao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

2.5 | PDI e npoliticas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a

responsabilidade social

2.6 | PDI e politicas institucional para a modalidade EaD

2.7 | Estudo para implantacédo de polos EaD

Fonte: BRASIL (2017a).
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Figura 8 — Eixo 3 — Politicas Académicas

Ne° EIXO /INDICADOR
3 Eixo 3 — Politicas Académicas
3.1 | Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para o0s cursos de graduacéo
3.2 | Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa ou
iniciacdo cientifica, a inovagdo tecnologica e o desenvolvimento artistico e cultural
3.3 | Politicas institucionais e a¢cGes académico-administrativas para a extensdo
3.4 | Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a producdo académica
docente
3.5 | Politica institucional de acompanhamento dos egressos
3.6 | Politica institucional para internacionalizacdo
3.7 | Comunicacéo da IES com a comunidade externa
3.8 | Comunicagéo da IES com a comunidade interna
3.9 | Politica de atendimento aos discentes
3.10 | Politicas institucionais e acdes de estimulo a producao discente e a participacdo em
eventos (graduacdo e pés-graduacao)

Fonte: BRASIL (2017a).

Figura 9 — Eixo 4 — Politicas de Gestdo

N° EIXO / INDICADOR
4 Eixo 4 — Politicas de Gestéo
4.1 | Politica de capacitagdo docente e formacédo continuada
4.2 | Politica de capacitacdo e formacao continuada para o corpo técnico-administrativo
4.3 | Politica de capacitacdo e formacao continuada para o corpo de tutores presenciais e a
distancia
4.4 | Processos de gestdo institucional
4.5 | Sistema de controle de producéo e distribui¢do de material didatico
4.6 | Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional
4.7 | Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

Fonte: BRASIL (2017a).



Figura 10 — Eixo 5 — Infraestrutura
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Ne° EIXO / INDICADOR
5 Eixo 5 — Infraestrutura
5.1 | InstalagcBes administrativas
5.2 | Salas de aula
3.3 | Auditoério(s)
5.4 | Salas de professores
5.5 | Espaco para atendimento aos discentes
5.6 | Espacos de convivéncia e de alimentagéo
5.7 | Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica
5.8 | Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA
5.9 | Bibliotecas: Infraestrutura
5.10 | Bibliotecas: plano de atualizacéo do acervo
5.11 | Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente
5.12 | Instalagdes sanitarias
5.13 | Estrutura dos polos EaD
5.14 | Infraestrutura tecnoldgica
5.15 | Infraestrutura de execucdo e suporte
5.16 | Plano de expanséo e atualizagdo de equipamentos
5.17 | Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao
5.18 | Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Fonte: BRASIL (2017a).

- ENADE: o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes avalia o rendimento dos

concluintes dos cursos de graduacdo, em relacdo aos contetidos programaticos, habilidades e

competéncias adquiridas em sua formacdo. O exame é obrigatdrio e a situacao de regularidade

do estudante no ENADE deve constar no historico escolar. E composto por quatro atividades:

questionario do estudante sobre a prova, questiondrio do estudante, questionario do

coordenador do curso e a prova. As IES devem inscrever todos os seus alunos habilitados e

estes deverdo realizar o exame na data prevista, de acordo com a area que sera avaliada. Cada

area é avaliada em um periodo de 3 em 3 anos.
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- Avaliacgdo dos cursos de graduacdo: o INEP conduz todo o sistema de avaliacdo de cursos
superiores no Brasil, produzindo indicadores e informagfes que garantem transparéncia nos
dados sobre qualidade da educacdo superior a toda sociedade. As avaliagbes sdo realizadas
por comissdes de especialistas designados pelo INEP, que verificam as condi¢fes de ensino,
em especial aquelas relativas ao perfil do corpo docente, as instalagGes fisicas e a organizacao

didatico-pedagogica.

Tanto para o credenciamento e o recredenciamento, as dimensdes avaliadas sao:

1 — Organizacéao Didatico-Pedagogico;
2 — Corpo Docente e Tutorial,

3 — Infraestrutura.

A Portaria n® 1.383, de 31 de outubro de 2017 (BRASIL, 2017b), aprovou, em extratos,
os indicadores dos instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduagcdo para os atos de

autorizacdo, reconhecimento e renovacgédo de reconhecimento, conforme as Figuras de 11 a 13:



Figura 11 — Dimensdo 1 — Didatico-Pedagdgico
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NO

DIMENSAO / INDICADOR

1

Dimenséo 1 — Didatico-Pedagdgico

11

Politicas institucionais no amhito do curso

1.2

Obijetivos do curso

13

Perfil profissional do egresso

1.4

Estrutura curricular

1.5

Conteudos Curriculares

1.6

Metodologia

1.7

Estégio curricular supervisionado

1.8

Estagio curricular supervisionado — relacdo com a rede de escolas da

Educacéo Basica

1.9

Estagio curricular supervisionado — relacdo teoria e pratica

1.10

Atividades complementares

111

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

1.12

Apoio ao discente

1.13

Gestdo do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

1.14

Atividade de tutoria

1.15

Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria

1.16

Tecnologia de Informagdes e Comunicagdo (TIC) no processo ensino-

aprendizagem

1.17

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

1.18

Material didatico

1.19

Procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo dos processos de

ensino-aprendizagem

1.20

NUmero de vagas

1.21

Integragdo com as redes publicas de ensino

1.22

Integracdo do curso com o sistema local e regional de saude (SUS)

1.23

Atividades praticas de ensino para area da saude

1.24

Atividades praticas de ensino para licenciaturas

Fonte: BRASIL (2017b).
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Figura 12 — Dimenséo 2 — Corpo docente e Tutorial

N DIMENSAO / INDICADOR
2 Dimenséo 2 — Corpo docente e Tutorial
2.1 | Nucleo Docente Estruturante - NDE
2.2 | Equipe multidisciplinar
2.3 | Atuacdo do coordenador
2.4 | Regime de trabalho do coordenador de curso
2.5 | Corpo docente: titulagdo
2.6 | Regime de trabalho do corpo docente do curso
2.7 | Experiéncia profissional do docente (excluida a experiéncia no exercicio da
docéncia superior)
2.8 | Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo bésica
2.9 | Experiéncia no exercicio da docéncia superior
2.10 | Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao a distancia
2.11 | Experiéncia no exercicio da tutoria na educagdo a distancia
2.12 | Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente
2.13 | Titulacdo e formacao do corpo de tutores do curso
2.14 | Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia
2.15 | Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes
e coordenadores de curso a distancia
2.16 | Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica

Fonte: BRASIL (2017b).

Figura 13— Dimens&o 3 — Infraestrutura

N° DIMENSAO / INDICADOR
3 Dimenséo 3 — Infraestrutura
3.1 | Espaco de trabalho para docentes em Tempo Integral
3.2 | Espaco de trabalho para o coordenador
3.3 | Sala coletiva de professores
3.4 | Salas de aula
3.5 | Acesso dos alunos a equipamentos de informatica
3.6 | Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC)
3.7 | Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC)
3.8 | Laboratdrios didaticos de formacao basica
3.9 | Laboratdrios didaticos de formacéo especifica
3.10 | Laboratdrios de ensino para a area de salde
3.11 | Laboratorios de habilidades
3.12 | Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados
3.13 | Bioteérios
3.14 | Processo de controle de producdo ou distribuicdo de material didatico (logistica)
3.15 | Ndcleo de préticas juridicas: atividades bésicas e arbitragem, negociacao,
conciliacdo, mediacéo e atividades juridicas reais
3.16 | Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
3.17 | Comité de Etica na Utilizagdo de Animais (CEUA)
3.18 | Ambientes profissionais vinculados ao curso

Fonte: BRASIL (2017b).




31

- Cadastro de cursos e instituicbes: conforme orientacbes do INEP e do CONAES, as
informagdes do Cadastro da IES e de seus cursos sdo levantadas e devem ser disponibilizadas
para acesso publico. As informacfes sdo analisadas pelas comissbes de avaliagdo nos
processos internos e externos e formardo a base para orientacdo de alunos, pais e a sociedade

sobre o desempenho da IES e de seus cursos.

- Censo da Educacdo Superior: 0 censo € um instrumento com grande potencial de
informacdes, servindo de base para reflexdo da comunidade académica e a sociedade em
geral. Por esse motivo, esse instrumento faz parte do processo de avaliacdo institucional,
oferecendo elementos institucionais Uteis para o seu melhor entendimento. Os dados sdo
coletados anualmente, através de um formulario online, que deve ser acessado por meio de

uma senha enviada pelo INEP aos dirigentes das IES.

Os resultados obtidos através das avaliagdes permitem verificar a qualidade dos cursos e
das instituicbes de educacdo superior e subsidiardo 0s processos de regulacdo através dos Atos
Autorizativos, que sdo responsaveis pelo credenciamento das IES e a autorizacdo e
reconhecimento dos cursos, e 0s Atos Regulatdrios, que sdo voltados para o recredenciamento
das IES e da renovacdo de reconhecimento de cursos. Essas avaliagbes sdo coordenadas e
supervisionadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e a
operacionalizacdo é realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP).

As informagdes obtidas pelas avaliagbes sdo utilizadas pelas IES na orientacdo da
melhoria constante das instituicGes e das atividades académicas.

2.2 BALANCED SCORECARD (BSC)

De acordo com Kaplan e Norton (1997, p.21):

“Medir é importante: 0 que ndo é medido ndo é gerenciado. O sistema de
indicadores afeta fortemente o comportamento das pessoas dentro e fora da empresa.
Se quiserem sobreviver e prosperar na era da informacdo, as empresas devem
utilizar sistemas de gestao e medicdo de desempenho derivados de suas estratégias e
capacidades.”
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Dessa maneira, uma mantenedora de IES precisa ter ferramentas que permitam uma
avaliacdo estratégica que gere precisdo e certeza para melhor tomada de decisdo. De acordo
com Silva (2009, p. 17),

“Todo o sistema de medicdo e avaliacdo de desempenho deve estar ligado a
estratégia organizacional, pois esta € ampla e de longo prazo, incluindo os diversos
interessados na IES: clientes — alunos, docentes, corpo técnico administrativo,
mantenedores, acionistas, 6rgaos regulamentadores e assim por diante.”

O Balanced Scorecard (BSC) € um método de gestdo importante, pois pela sua visao
geral, permite uma base sélida para entendimento do planejamento e mapa estratégico das
instituicdes. Foi apresentado pela primeira vez por Robert Kaplan e David Norton, com a
publicacdo do artigo “The Balanced Scorecard — Measures that drive performance” na
revista Havard Bussiness, em 1992. E uma ferramenta eficiente na avaliacdo de desempenho
e na implementacédo de estratégias nas empresas.

O BSC permite que tudo em uma organizacdo possa ser medido, pois apresenta
dimens@es de avaliacbes de eventos ndo financeiros, diferente da gestdo baseada em valores

financeiros.

Kaplan e Norton (1997) destacam que o BSC ¢é utilizado para administrar a estratégia a
longo prazo e viabilizar processos gerenciais que consistem em esclarecer e traduzir a viséo e
a estratégia, comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas, planejar, estabelecer metas
e alinhar iniciativas estratégicas, e melhorar o feedback e o aprendizado estratégico.

O BSC é uma ferramenta de gestdo que vem sendo utilizada pelas empresas para
organizar as agdes estratégicas e informa-las para toda a empresa, permitindo o planejamento
e a tomada de decisdo sob quatro perspectivas (Figura 1): Financgas, Processos Internos,

Aprendizado e Crescimento e Cliente. De acordo com Mello (2006, p. 32),

“Financeira — representam a meta de longo prazo da empresa: gerar retornos
superiores a partir do capital investido na unidade de negécios. Os objetivos
financeiros servem de foco para os objetivos e medidas das outras perspectivas do
scorecard. Esta perspectiva deve estar alinhada com os ciclos de vida e perspectivas
de crescimento;

Cliente — identificar os segmentos de clientes e mercado nos quais desejam
competir, 0 que estes clientes valorizam e o que deve ser oferecido aos clientes;
Processos internos — identificar os processos mais criticos para a realizagdo dos
objetivos dos clientes e acionistas, que devem ser monitorados visando a atingir a
exceléncia, atingindo objetivos estratégicos da empresa;

Aprendizado e crescimento — sdo 0s vetores de resultados excelentes nas trés
primeiras perspectivas do scorecard.”
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Figura 14 - O Balanced Scorecard

T\
\ o’

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997).
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Os motivos que levam as organizagdes a construirem seus scorecard (indicadores) séo a
obtencdo de clareza e consenso em relagdo a estratégia, estabelecendo metas estratégicas,
desenvolvimento de lideranga e de um sistema de feedback (KAPLAN; NORTON, 1997).

O BSC permite a traducdo da missdo e da estratégia da instituicdo em objetivos

tangiveis, comunicando e associando os objetivos e as medidas estratégicas.

Com o BSC, ¢é possivel avaliar os Processos da Mantenedora Filantrépica de IES (em
que processos devem ser excelentes para atender o cliente / alunos). De acordo com Silva
(2009, p. 137),

“A adaptacdo do BSC para o setor da educagdo superior, além de considerar
aspectos especificos, exige adaptacdo de outros conceitos educacionais para sua
melhor utilizacdo. Para tanto, as quatro dimensdes do BSC precisam estar
conectadas aos processos criticos e aos resultados-chave da missao, fornecendo um
valor adicionado de natureza educacional em melhoria continua para os clientes —
alunos, contribuindo para o bem-estar e desenvolvimento geral, de todos os
colaboradores da IES e comunidade, melhorando o uso dos seus recursos e
capacitacGes.”

Pretende-se embasar a aplicacdo do BSC (SILVA, 2009) para a Mantenedora
Filantropica de IES (Figura 15), uma vez que, desde sua introducgdo, tenha sido adotado por
muitas empresas como uma base para o sistema de gestdo estratégica (LEE; CHEN; CHANG,
2008), em que sua implantacdo se divide entre a definicdo dos objetivos e estratégias
empresariais e 0 alinhamento de toda a organizagdo quanto as metas e finalidades
(OLIVEIRA et al., 2012).
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Figura 15 - O BSC adaptado as IES

——

Perspectivas das Fungbes
Académicas I
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Humano

Econdmica-Financeira

Planejamento
—' _____________________________________|

Estratégico

Fonte: Adaptado de Silva (2009)

O BSC Académico possui as seguintes perspectivas:

1 - Perspectiva das Fun¢des Académicas — representam a criacao de valor aos clientes —

alunos através do ensino (cursos oferecidos), através dos seguintes aspectos:

1.1- Desenvolver o negdcio: disponibilizando uma infraestrutura académica
adequada:

a) Salas de Aulas;
b) Biblioteca;
c) Laboratérios;
d) Areas de Convivéncia para os discentes.

1.2- Diferenciagao nos servicos prestados: aumentando o valor para o cliente — aluno:
a)  Programa de educacgdo continuada: cursos de graduacéo e p6s-graduagéo;
b) Formacdo Empreendedora;

c) Ensino a Distancia (EAD).
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1.3 - Qualidade nos servicos prestados: corpo docente qualificado e projetos

pedagogicos:
a)  Professores Mestres e Doutores;
b)  Projeto Pedagogico Institucional (PPI);
c)  Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC).

1.4 — Integracdo e Reconhecimento da Comunidade: desempenho superior na

avaliacdo institucional interna e externa:
a)  Conceito no MEC,;
b)  Conceito ENADE;
c) Avaliacdo Institucional.

2 - Perspectiva dos Processos Geradores de Valor — representam a andlise da eficiéncia
e eficacia dos processos que suportam as funcdes que potencializam a traducdo dos servicos
educacionais e tratam também da proposicao de valor que diferencia a IES da concorréncia e
permite a captacao, retencdo e o aprofundamento do relacionamento com os clientes — alunos

existentes e desejados;
2.1 — Inovacdo: velocidade de chegada ao mercado com novos cursos;

2.2 — Selecdo e Elaboragdo: gerenciamento com o cliente — aluno ( Projeto de
Cursos, Pesquisa e Extensdo);

2.3 — Execucdo dos Projetos: cursos diferenciados com qualidade;
2.4 — Apoio Académico: eficiéncia operacional do ensino;
2.5 — Validacdo: reconhecimento para o mercado.

3 - Perspectiva do Desenvolvimento Profissional e Humano — representam a capacidade
do capital humano da IES de realizar os processos de forma inovadora e diferenciada, tendo

relacdo com as suas habilidades e competéncias e do clima organizacional existente;

3.1 — Cultura de realizagéo e responsabilidade: comprometimento com a (s) atividade

(s) que estiver realizando;
3.2 — Fechar lacunas de habilidade: investir em desenvolvimento dos talentos;

3.3 — Sistema de Gestdo Integrada (ERP) e Sistema de Informacbes adequadas

(Processos): investir em infraestrutura tecnoldgica;
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3.4 — Conscientizagéo e alinhamento institucional e Preparacdo e motivagdo: plano

de carreira para docentes e administrativos.

4 - Perspectiva da Gestdo Econdmico — Financeira — representa o gerenciamento e a
utilizacdo dos recursos financeiros existentes com eficiéncia e eficacia, permitindo que os

objetivos tragados nas outras perspectivas sejam alcangados.

4.1 — Novas fontes de receita: plano de incremento de receita com mensalidade e

Servigos;
4.2 — Aumento de valor para os clientes: oferta de novos cursos e servigos;
4.3 — Melhorar estrutura de custo: plano de reducao de custos e ociosidades;

4.4 — Maximizar a rentabilidade dos ativos: racionalizacdo e normatizagcdo dos

processos.

De acordo com Ramasamy, N. et al (2016), com a utilizacdo do BSC, ha dois objetivos
principais de medicdo: ajudar as universidades na melhoria da qualidade da educagé&o e ajudar
as universidades a atenderem demandas dos clientes e a alcangarem as suas responsabilidades.

As perspectivas do BSC podem ser determinadas gerando entendimento para visdo e
missdao da organizacdo, que sdo determinadas pela logica dominante da organizacdo
(THERESIA, L.; LAHUDDIN, A. H.; BANGUN, R., 2017).

O processo de construcdo do BSC deve se iniciar do geral para o especifico, definindo a
estratégia de planejamento com lideranca, definindo-se os objetivos estratégicos distribuidos

nas perspectivas, conforme a Figura 16.
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Figura 16 — Proposta do BSC académico

Perspectivas das Funcoes Académicas

Perspectivas dos Processos Geradores de Valor

Perspectiva da Gestdao Econdmico-Financeira

Fonte: Adaptado de Lima (2003).

Segundo Silva (2009), “a estruturagdo do BSC académico e, consequentemente, a
definicdo dos indicadores de desempenho iniciam-se com a obtencao das informagdes que
provém da missao, da visdo e dos principios da IES.”

1 — Missédo: Promover o desenvolvimento da pessoa, através do ensino, da pesquisa e da
extensdo, comprometida com a transformacé&o da sociedade na formacao humana e
profissional. (SILVA, 2009).

2 — Visdo: Quando a IES seréa referéncia nacional e internacional pela relevancia das
pesquisas e exceléncia de seus cursos e servigos, com a marca da inovacao e da acdo solidaria,
promovendo a interagdo com a comunidade, a qualidade de vida e o didlogo com a ciéncia.
(SILVA, 2009).

3 — Principios:

a) Etica;

b) Exceléncia do ensino;
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c) Respeito a diversidade e a vida;
d) Valorizagdo da inovacdo, da criatividade e do empreendedorismo;
e) Qualificacdo dos agentes educativos;
f) Integracdo entre ensino, pesquisa e extensao;
g) Eficiéncia e eficacia na gestdo educacional;
h) Valorizagdo das relagdes interpessoais. (SILVA, 2009).
A IES tera, assim, principios orientadores que permitirdo a constituicdo da agenda
institucional.
De acordo com Lima (2003), através do Planejamento Estratégico apresentado pela
instituicdo, pode-se elencar os itens que fardo parte da agenda institucional:

1.  Exceléncia académica;

2. Integracdo com a comunidade local e regional;

3. Lideranca no uso de tecnologia educacional,

4, Desenvolvimento humano e profissional;

5. Ampliacdo do mix de receitas e reducdo na estrutura de custo;
6.  Diferencial na educacdo continuada.

Analisando-se a missdo, visdo e o planejamento estratégico, é possivel demonstrar como

serdo apresentados os desdobramentos destas informac6es, conforme a Figura 17.
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Figura 17 — Traducéo da visdo nas respectivas dimensdes no BSC académico

Missdo: Educacdo inovadoracom qualidade em suas fungdes e servicos de ensino, pesquisa e
extensdo, para formar cidaddos e contribuir como desenvolvimento regional sustentavel

Perspectivadas Funcdes Académicas

Quais as expectativas e necessidades de nossos usudrios quanto a nossos servigos?

Perspectivasdos Processos Geradores de Valor

Em que processosinternos devemos ser excelentes?

Perspectiva do Desenvolvimento Profissional e Humano

Como a unidade deve aprender e melhorar?

Perspectiva da Gestdo Econdmico-Financeira

'Y YATA
A\ AU A A

Comeo utilizaremos nossos recursos financeiros paraa prestacdo de nossos servicos com eficaciae
eficiéncia?

Fonte: Adaptado de Lima (2003).

Através da elaboracdo do Mapa Estratégico, é possivel a descricdo de forma ldgica e
ampla da estratégia, permitindo, assim, a comunicacao clara dos resultados objetivados pela
IES e a apresentacdo das acOes dos aspectos de cada perspectiva que contribuirdo para a

Organizacao.



Figura 18 — Mapa Estratégico do BSC académico
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2.3 ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)

O AHP foi desenvolvido por Tomas L. Saaty no inicio da década de 1970 e é o método
de multicritério mais amplamente utilizado e conhecido no apoio a tomada de decisdo na
resolucdo de conflitos negociados, em problemas com multiplos critérios. Este método baseia-
se no método newtoniano e cartesiano de pensar, que busca tratar a complexidade com a
decomposicéo e divisdo do problema em fatores, que podem ainda ser decompostos em novos
fatores até ao nivel mais baixo, claros e dimensionaveis, estabelecendo relagcdes para depois
sintetiza-las (MARINS et al., 2009).

Dessa forma, este método baseia-se em trés etapas de pensamento analitico (COSTA,
2002):

a) Construcdo de hierarquias: no AHP o problema é estruturado em niveis
hierarquicos, o que facilita a melhor compreensédo e avaliacdo. Para aplicacdo do
AHP ¢é importante que tanto os critérios quanto as alternativas possam ser
estruturadas de forma hierdrquica, sendo que o primeiro nivel hierarquico
corresponde ao propdsito geral do problema, o segundo nivel aos critérios e o
terceiro nivel as alternativas (MARINS et al., 2009).

Figura 19 - Estrutura Hierarquica Basica do AHP

|Objetivo |
| Critério 1 | | Critério 2 | | Critérion |
Alternativa 1 Alternativa 1 Alternativa 1
Alternativa 2 Alternativa 2 Alternativa 2
Alternativa m Alternativa m Alternativa m

Fonte: Adaptado de Salomon et al. (2016).

b) Definicdo de prioridades: fundamenta-se na habilidade do ser humano de perceber
o relacionamento entre objetos e situacbes observadas, comparando pares, a luz de

um determinado foco, critério ou julgamentos paritarios (MARINS. et al., 2009).
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De acordo com Costa (2002), neste principio € necessario cumprir as seguintes

etapas:

- Julgamento paritarios: julgar par a par os elementos de um nivel hierarquico
conforme cada elemento em conex@o em um nivel superior, compondo as matrizes

de julgamento A, com uso das escalas apresentadas na tabela 7.

Tabela 7 — Escala fundamental para julgamentos comparativos

INTENSIDADE DE DEFINIQEO EKPLICAQEO
IMPORTANCIA
1 Mesma importancia 0s dois atributos contribuem igualmente para o objetivo.
3 Importancia fraca de um sobre o outro Aexperiéncia e o julgamento favorecem levemente um atributo em relago ao outro.
5 Impartancia forte ou essencial Aexperiéncia e ¢ julgamento favoracem fortemente um atributo em relagdo ao outro.
7 Importancia muito forte ou demonstrada Um atributo & fortemente favorecido em relaéo ao outro; seu predominio de impartancia é demanstrado na pratica.
9 Importancia ahsoluta A evidéncia favorece um atributo em relagdo ao outro com o mais alto grau de certeza,

2,4,6,8  Valores intermedidrios entre os valores adjacentes  Quando se procura uma condicdo de favorecimento entre duas definihes,

Fonte: Adaptado de Saaty & Vargas (2001).

De acordo MARINS. et al. (2009), com A quantidade de julgamentos necessarios para

a construcdo de uma matriz de julgamentos genérica A € n (n-1)/2, onde n € o numero de

elementos pertencentes a esta matriz. Os elementos de A sdo definidos pelas condiges:

Onde:

] a, ay, a; >0= positiva
l I
“en a})
A= A“ 1, onde: e
| € . o :

: . . / :>I’€CIpIOCCI
| ] |
a a (] CI _=> consisténcia
L nl n2

A normalizacdo das matrizes de julgamento tera obtencdo de quadros normalizados

através da soma dos elementos de cada coluna das matrizes de julgamento e posterior
divisdo de cada elemento destas matrizes pelo somatdrio dos valores da respectiva
coluna;

O célculo das prioridades médias locais sdo as médias das linhas dos quadros

normalizados;
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— E o célculo das prioridades globais € a parte onde se deseja identificar um vetor de
prioridades global, que armazene a prioridade associada a cada alternativa em relacéo

ao foco principal.

c) Consisténcia ldgica: calculo da razdo de consisténcia dos julgamentos, garantindo
assim que a relacdo entre os objetos seja consistente. Demonstrada por RC = IC/IR,
onde IR é o Indice de Consisténcia Randomico obtido através de uma matriz
reciproca de ordem n, com elementos ndo negativos e gerada randomicamente. O
indice de Consisténcia (IC) é dado por IC = (Amax —n)/(n-1), onde Amax é o maior
autovalor da matriz de julgamentos, onde a condicdo de consisténcia dos
julgamentos é RC < 0,10 (MARINS et al., 2009).



44

3 METODO

Quanto a metodologia de pesquisa, 0 desenvolvimento desse trabalho considerou uma
pesquisa-acdo. Ou seja, um tipo de pesquisa com base empirica (MIGUEL, 2007), em que
pesquisador e Diretores das IES e da Mantenedora estdo envolvidos, visando a resolucdo de
um problema.

De acordo com Mello e Turrioni (2012), a pesquisa-acdo é uma estratégia de pesquisa
na engenharia de producéo que visa a produzir conhecimento e resolver um problema pratico.
Apresenta dois objetivos:

- objetivo técnico: contribuir de forma importante nas acGes para equacionamento de
solucgdes do problema, auxiliando o pesquisador na sua atividade transformadora da situagéo;

- objetivo cientifico: aumentar a base de conhecimento de determinadas situacgdes,
através das informaces obtidas.

De acordo com Coughlan e Coghlan (2002), as dez caracteristicas da pesquisa-acao séo:

- 0 pesquisador toma ac¢éo;

- envolve dois objetos: solucionar um problema e contribuir para a ciéncia;

- é interativa (cooperagdo e interatividade entre os envolvidos);

- objetiva desenvolver um entendimento holistico;

- fundamentalmente relacionada & mudanca;

- requer um entendimento da estrutura ética (valores e normas);

- pode incluir todos os tipos de métodos de coleta de dados (técnicas quantitativas e
qualitativas);

- requer um vasto pré-entendimento (do ambiente organizacional, condigdes, estrutura e
dindmica das operacdes);

- deve ser conduzida em tempo real (um estudo de caso vivo);

- requer critérios proprios de qualidade para a sua avaliacao.
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Figura 20 — Detalhamento das fases, etapas e atividades da estrutura proposta para pesquisa-

acao quando iniciadas pelo pesquisador

Planejar pesquisa-a¢ao

- - Iniciagcdo dirigida pela pesquisa

- Iniciagdo dirigida pelo problema

- Mapear literatura
- Delinearideias e proposicoes

- Determinar questdo e definir objetivos da
pesquisa

-Selecionarunidadede andlise
- Deflnlrtecnlcas de coletas de dados
- Elaborar protocolo de pesqulsa acao

- Dlagnostlcar situagdo

- Definirtemaeinteressados
- Delimitaro problema

- Definircritérios de avaliagdo para
pesquisa-agao

- =

- Realimentar dados

-Tabulardados
- Comparardados empiricos com a teoria
- Elaborar plano de agdes

- _lmplementarplanOde acaes

- Avaliarresultados
- Prover estrutura para replicagao

- Desenharimplicagdes tedricas e praticas
- Redigirrelatérios

Fonte: Adaptado de Mello (2012).
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De acordo com Mello et al. (2012), a fidedignidade metodoldgica garante que o trabalho
apresenta dados confiaveis.

Em termos estratégicos, 0 BSC permite uma melhor formulacao estratégica e adequacao
ao mercado educacional. O BSC pode ser considerado como uma ferramenta de medicgéo
estratégica (AL-ASHAAB et al., 2011). O BSC Académico interligado aos Eixos de
Avaliacdo Institucional Externa do SINAES, para o0s atos de credenciamento e
recredenciamento das IES, proporcionara uma avaliacdo indicativa para a gestdo e uma

avaliacdo constantes dos Eixos avaliados pelo MEC, conforme a Figura 21.



47

Figura 21 - Interligacdo BSC Académico e Eixos de Avaliacdo Institucional Externa

BSC Académico

Portaria n? 1.382 (MEC)

Perspectiva

Aspecto

Eixo

1 - Perspectiva das Funcdes Académicas

1.1- Desenvolver o
negécio: disponibilizando uma
infraestrutura acadé mica

adequada

5. Infraestrutura

1.2- Diferenciacdo nos
servicos prestados:
aumentando o valor para o

cliente — aluno

2. Desenvolvimento Institucional / 3. Politicas

Académicas

1.3- Qualidade nos servicos
prestados: corpo docente
qualificado e projetos
pedagbgicos

2. Desenvolvimento Institucional /

4. Politicas de Gestdo

1.4 — Integracéo e
Reconhecimento da
Comunidade: desempenho
superior na avaliagédo
institucional interna e externa

1. Planejamento e Avaliagdo Institucional

2 - Perspectiva dos Processos Geradores de Valor

2.1 — Inovagdo: velocidade de
chegada ao mercado com
NoVvos CUrsos;

2. Desenvolvimento Institucional

2.2 — Selecdo e Elaboracéo:
gerenciamento do cliente -
aluno, através do
acompanhamento da demanda
para 0s NoVOs cursos

3. Politicas Académicas

2.3—- Execucdo dos Projetos:

cursos  diferenciados  com 2. Desenvolvimento Institucional
gualidade

2.4- Apoio Académico:

eficiéncia  operacional ~ do| 3.Politicas Académicas / 4. Politica de Gestdo
ensino

2.5- Validacéo:| 1.Planejamento e Avaliagdo Institucional /
reconhecimento para o}

mercado 3. Politicas Académicas

3- Perspectiva do Desenvolvimento Profissional e Humano

3.1 — Cultura de realizagéo e
responsabilidade:
comprometimento com a (s)

2. Desenvolvimento Institucional / 3. Politicas

Académicas

atividade (s) que estiver

realizando

3.2 — Fechar lacunas de

habilidade: investir em 4. Politica de Gestdo

desenvolvimento dos talentos

3.3 - Sistema de Gestéo
Integrada (ERP) e Sistema de
Informagdes adequadas
(Processos): investir  em
infraestrutura tecnolégica

4. Politica de Gestdo / 5. Infraestrutura

34 - Conscientizacdo e
alinhamento  institucional e
Preparacgéo e motivagdo: plano
de carreira para docentes e
administrativos

4. Politica de Gestdo

4- Perspectiva da Gestido Econdmico — Financeira

4.1- Novas fontes de receita:
plano de incremento de receita
com mensalidade e servigos

4.2— Aumento de valor para os
clientes: oferta de novos
CUrsos e servicos

4.3— Melhorar estrutura de
custo: plano de reducdo de
custos e ociosidades

4.4— Maximizar a rentabilidade
dos ativos: racionalizagdo e
normatizacao dos processos

2. Desenvolvimento Institucional / 4. Politica de

Gestdo

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).
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Para realizacdo das analises e calculos do Método AHP, utiliza-se como ferramenta o
Microsoft Office Excel, editor de planilhas produzido pela Microsoft.

Através do AHP, pode-se decompor o problema / decisdo em uma hierarquia, composta
no minimo de um objetivo, critérios e alternativas. Sendo assim, 0 BSC Académico podera
ser implantado, de acordo com a decisdo hierarquica mais adequada para Mantenedora, por

meio dos seguintes critérios e alternativas:

Figura 22 —Hierarquia de decisdo para 0 BSC Académico

Decisao Hierarquica
para Implantagao do
BSC Académico

! Il Il 1
Perspectivas das Fungdes Perspectivas dos Perspectivas do Perspectivas da Gestao
] ___ | Processos Geradores de ___| Desenvolvimento Profissional _
Académicas Yalor e Humano Econdmica-Financeira
Desenvolver o | Inovagao Cultura de Realizagao e Movas Fontes de Receita
Negocio Responsabilidade [Cursos e Servigos)
Diferenciagio nos | Selegio e L] Fechar Lacunas de Aumento de ¥Yalor para
1 Servigos Elaboragio Habilidades [ |__os Clientes Alunos
Qualidade nos Ezecugio dos Sistema de Gestio Melhorar Estrutura de
] Servigos 1 — — Custo [Reduzir
Prestados Projetos Integrado [ERP) DOciosidade dos Cursos)
Integragao e Apoio Sistema de Informagdes Mazimizar a
Reconhecimento ] —] | |
1 da Comunidade Acadaaicu Adequadas [Processos) Rentabilidade dos Ativos
Yalidagio Conscientizagao e
| . Alinhamento
L—] Preparagio e Motivagio

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).

Com a construgdo da hierarquia de decisdo, serd possivel a estruturacdo em niveis
hierarquicos. O primeiro nivel da hierarquia correspondera ao objetivo principal do problema.
O segundo nivel correspondera aos critérios e o terceiro corresponde as alternativas. Assim,
sera possivel o gestor da IES analisar o sistema como um todo e avaliar as possibilidades
através dos critérios e alternativas.

Ap0s a construcao de hierarquias, serd necessaria a definicdo de prioridades, segundo as
quais, por meio dos julgamentos paritarios, sera possivel realizar o julgamento par a par dos
elementos de um nivel da hierarquia, a partir de cada elemento em conexdo em um nivel

superior, sendo assim desenvolvidas as matrizes de julgamento.
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Com a finalidade de garantir que a ideia seja coerente, sera necessario calcular a razdo
de consisténcia dos julgamentos, assegurando que a relacéo entre os objetos seja consistente.

O AHP ira permitir uma avaliacdo de relacdo de julgamento dos itens do BSC
Académico, possibilitando dessa maneira que 0s mesmos sejam priorizados de acordo com a
importancia determinada em relacéo as informacdes qualitativas e quantitativas analisadas, o
que permitird ao gestor uma tomada de decisdo com base sustentavel através de resultados
estaveis.

Nessa parte do trabalho sdo realizados os testes para avaliacdo da consisténcia da
aplicacdo, utilizando-se o Excel.

A primeira etapa é a realizagdo das andlises multicritérios com o método AHP,
realizando as comparacdes entre as quatro perspectivas do BSC Académico, conforme a

Tabela 8, verificando-se a razdo de consisténcia do AHP e garantindo, assim, sua aderéncia.

Tabela 8 - Comparag0es entre as quatro perspectivas do BSC Académico, conforme avaliagdo

(julgamento) do gestor da IES e a verificacdo da razdo de consisténcia do AHP.

FungGes Processos Desenvolvimento Gest&do Econémico -
Perspectivas Geradores de Autovetor Peso
Académicas Valor Profissional e Humano Financeira
Fungoes Académicas 1,00 0,33 0,20 0,14 0,31 5,50%
Processos Geradores
3,00 1,00 0,33 0,20 0,67 11,78%
de Valor
Desenvolvimento
. 5,00 3,00 1,00 0,33 1,50 26,34%
Profissional e Humano
Gestdao Econdémico -
R . 7,00 5,00 3,00 1,00 3,20 56,38%
Financeira
16,00 9,33 4,53 1,68 5,68 100,00%
Teste de aderéncia: A= 4,12 (Multiplicagdo da matriz autovalor pelo peso)
p= 0,0396 Ok! (1<0,2)

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).

A segunda etapa realizada é a de comparacfes entre 0s aspectos das perspectivas do
BSC Académico (julgamento do gestor)



Tabela 9 — Perspectivas das Fungdes Académicas
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Desenvolvero  Diferenciagdo nos Qualidade nos Servigos Integragdo e
Servigos Reconhecimento da Autovetor Peso
Negdcio Prestados Prestados Comunidade
Desenvolver o Negécio 1,00 0,33 0,14 0,20 0,31 5,59%
Diferenciagdo nos Servigos Prestados 3,00 1,00 0,33 0,33 0,76 13,59%
Qualidade nos Servigos Prestados 7,00 3,00 1,00 0,14 1,32 23,55%
Integragdo e Reconhecimento da Comunidade 5,00 3,00 7,00 1,00 3,20 57,27%
5,59 100,00%
Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).
Tabela 10 — Perspectivas dos Processos Geradores de Valores
Inovagdo Selecdo e Elaboragdo  Execugdo dos Projetos  Apoio Académico Validagdo Autovetor Peso
Inovagdo 1,00 0,14 0,17 0,20 0,33 0,28 4,05%
Selecdo e Elaboragdo 7,00 1,00 0,20 0,17 0,33 0,60 8,81%
Execugdo dos Projetos 6,00 5,00 1,00 0,17 ’ 0,20 1,00 14,68%
Apoio Académico 5,00 6,00 6,00 1,00 0,33 2,27 33,30%
Validagdo 300 3,00 5,00 3,00 1,00 2,67 39,16%
6,81 100,00%

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).
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Tabela 11 — Perspectivas do Desenvolvimento Profissional e Humano

Cultura de Realizagdo e Fechar Lacunas de Sistema de Gestdo Sistema de Conscientizagdo e
InformacgGes . Preparagdao e
Alinhamento R Autovetor Peso
Adequadas Motivacdo
Responsabilidade Habilidades Integrado (ERP) (Processos) Institucional
Cultura de. .Reallzagao e 1,00 0,17 0,14 0,20 0,17 0,33 0,25 3,07%
Responsabilidade
Fecl-wfr lacunas  de 6,00 1,00 0,20 0,17 0,20 0,33 0,49 5,90%
Habilidades
Sisti d Gesta
istema  de estao 7,00 5,00 1,00 0,20 0,17 0,33 0,85 10,35%
Integrado (ERP)
Sist de Inf 0
istema de Informagdes 5,00 6,00 5,00 1,00 0,33 0,17 1,42 17,25%
Adequadas (Processos)
Conscientizagdo e
Alinhamento 6,00 5,00 6,00 3,00 1,00 0,20 2,18 26,44%
Institucional
Pi 30 e Motivaca
reparacao e Motivacao 3,00 3,00 3,00 6,00 5,00 1,00 3,05 36,99%
8,25 100,00%
Fonte: Producéo do préprio autor (2018).
Tabela 12 — Perspectivas da Gestdo Econdmico-Financeira
Novas Fontes de Receita ~ Aumento de Valor ~ Melhorar Estrutura de Maximizar a
para os Clientes e Custo (Reduzir Rentabilidade dos Autovetor Peso
(Cursos e Servigos) Alunos Ociosidade dos Cursos) Ativos
Novas Fontes de Receita (Cursos
. ( 1,00 0,14 0,20 0,33 0,31 5,50%
e Servigos)
Aumento de Valor
X 7,00 1,00 0,14 0,20 0,67 11,78%
Clientes e Alunos
Melhorar Estrutura de Custo
5,00 7,00 1,00 0,14 1,50 26,34%
(Reduzir Ociosidade dos Cursos) ! ! ! ! ! it
Maximizar a Rentabilidade dos
., 3,00 5,00 7,00 1,00 3,20 56,38%
Ativos
5,68 100,00%

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).

A terceira etapa realizada foi a da aplicacdo dos pesos das perspectivas com 0S pesos

dos aspectos das perspectivas do BSC Académico, obtendo-se os resultados apresentados na

Tabela 13.
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Tabela 13 - Aplicagdo dos pesos das perspectivas com 0s pesos dos aspectos das perspectivas

do BSC Académico

| Perspectivas | Peso Aspectos Peso | Peso Global I
Desenvolver o Negécio
& 5,59% 0,31%
Diferenciagdo nos Servigos
ac ¢ 13,50% 0,75%
Prestados
Fungbes Académicas 0,06 ualidade nos Servicos
Q ¢ 23,55% 1,30%
Prestados
Integragao e
Reconhecimento da 57,27% 3,15%
Comunidade
Inovagao
¢ 4,05% 0,48%
Selegdo e Elab a
elegdo e Elaboragdo 8,81% 1,04%
Processos Geradores Execucdo dos Projetos
de Valor 0,12 ¢ ! 14,68% 1,73%
Apoio Académico 33,30% 3,92%
Validacdo 39,16% 4,61%
Cultura de Realizagdo e
3,07% 0,81%
Responsabilidade ) 0
Fechar Lacunas de
5,90% 1,55%
Habilidades 0 ’
Sistema de Gestdo
10,35% 2,73%
Integrado (ERP)
Desenvolvimento 0.26
tssi ’ Sistema de Informagdes
Profissional e Humano 1 rmag 17,25% 4,54%
Adequadas (Processos)
Conscientizagdo e
R . 26,44% 6,96%
Alinhamento Institucional
Preparagdo e Motivagdo
36,99% 9,74%
Novas Fontes de Receita
R 5,50% 3,10%
(Cursos e Servigos)
Aumento de Valor para os
. 11,78% 6,64%
Clientes e Alunos
Gesta E omi -
I:.es do ‘ conémico 0,56
inanceira Melhorar  Estrutura de
Custo (Reduzir Ociosidade 26,34% 14,85%
dos Cursos)
Maximizar a Rentabilidade
56,38% 31,79%

dos Ativos

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).
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A quarta etapa é a da aplicacdo matricial da Classificacdo de Importancia, conforme a
tabela 14, onde é considerado o grau de importancia, através de cinco intervalos de avaliagdo

da importancia, que permitem a relacdo dos aspectos com os Pesos Globais calculados na
terceira etapa.

Tabela 14 — Grau de Importancia a ser aplicado para cada aspecto

Grau de Importancia

Alta importancia 1,0
Importante 0,8
Razodavel importancia 0,6
Pouca importancia 0,5
Sem importancia 0

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).
Apo0s a realizagdo do célculo matricial, conforme as tabelas 15 e 16, chega-se a um
indice de grau de importancia do BSC para IES, na visdo de seu gestor. Para o exemplo

apresentado, foi obtido o valor de: 0,81544 — 81,54 %.

Tabela 15 — Classificagdo da Importancia

Desenvolvero  Diferenciagdo nos Servigos Integragdo e Inovagdo Selegdoe
ualidade nos Execugdo dos
e ) Reconhecimento da . ¢ Apoio Académico Validagdo
Servigos Prestados Projetos
Negdcio Prestados Comunidade Elaboragdo
IES Altaimportancia  Razodvel importancia Importante  Razodvel importancia Altaimportancia Altaimportancia Importante  Razodvel importancia Poucaimportancia
Culturade Realizagioe  Fechar Lacunas de Sistema de Conscientizagdo e Preparagioe  NovasFontesde Aumentode Valor MelhorarEstrutura ~ Maximizara
Sistema de Gestdo Informagdes de Custo (Reduzi
! 4 Alinhamento Receita (Cursose  paraos Clientese .u X (Reduzir Rentabilidade
Integrado (ERP) Adequadas Ociosidade dos
Responsabilidade Habilidades (Processos) Institucional Motivagdo Servigos) Alunos Cursos) dos Ativos
Altaimporténcia Altaimportancia Importante Razodvel importdncia  Razodvel importancia  Altaimportancia  Altaimportancia Importante  Razoavel importincia Altaimportincia
Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).
Tabela 16 — Classificagdo do Grau de Importancia
Desenvolvero  Diferenciagdo nos Servigos Integragdo e Inovagdo Selegdoe
ualidade nos Execugdo dos
0 . Reconhecimento da ) ¢ Apoio Académico Validacdo
Servigos Prestados Projetos
Negécio Prestados Comunidade Elaboragdo
IES 1 06 08 06 1 1 038 0,6 05
Culturade Realizagdoe  Fechar Lacunas de Sistema de Conscientizado e Preparagioe  NovasFontesde AumentodeValor MelhorarEstrutura ~ Maximizara
Sist de Gestd Inf 0 de Custo (Reduzil
Ir::eegTa:Jo(EQRP) estao 2£$]:?;5 Alinhamento Receita (Cursose para os Clientes e ;cizssi:a( d: d:zslr Rentabilidade Importancia
Responsahilidade Habilidades (Processos) Institucional Motivagdo Servigos) Alunos Cursos) dos Ativos
1 1 03 06 06 1 1 08 06 1 81,50%

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).
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Com a realizagdo dessa pesquisa, observa-se que, por meio da aplicacdo do AHP para
classificacdo do BSC, as IES e a Mantenedora poderdo avaliar os indicadores em relacdo a
percepcdo de seu Diretores, o que permitird uma melhoria em suas analises, percepcdes e

decisOes estratégicas.
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4 APLICACAO PRATICA

4.1 APRESENTACAO DO OBJETO DE PESQUISA

As trés IES em que foram realizadas os trabalhos s&o geridas pela mesma Mantenedora

e apresentam atuacdes distintas em seus campos de formacao, sendo:
- Gestéo e Negocios;
- Licenciaturas e Saude;

- Engenharias.

A Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negocios apresentam 0s seguintes cursos:
- Curso de Ciéncias Econémicas;

- Curso de Administracao;

- Curso de Sistemas de Informacao;

- Curso de Comunicacdo Social, Habilitacdo, Publicidade e Propaganda;

- Curso Superior de Tecnologia em Logistica;

- Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos;

- Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica;

- Curso de Ciéncias Contabeis;

- Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial.

A Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Salde apresentam 0s seguintes cursos:
- Curso de Letras: Licenciatura;

- Curso de Pedagogia: Licenciatura;

- Curso de Ciéncias Biologicas: Licenciatura;

- Curso de Ciéncias Biologicas: Bacharelado;

- Curso de Ciéncias Biologicas: Licenciatura;
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- Curso de Enfermagem: Bacharelado;
- Curso de Educacéo Fisica: Licenciatura;

- Colégio de Aplicacéo: Estabelecimento de Ensino vinculado a Faculdade e que oferece

ensino infantil, ensino fundamental e ensino médio.

A Faculdade dos Cursos de Engenharia apresentam 0s seguintes cursos:
- Curso de Engenharia Elétrica, com énfase em Eletronica;

- Curso de Engenharia de Producéo;

- Curso de Engenharia Civil,

- Curso de Engenharia Mecanica;

- Curso Superior de Tecnologia em Automacéo Industrial.

As Faculdades possuem ainda cursos de Pés-Graduacéo, Especializacdo Latu Senso, nas
seguintes areas:

- Educacdo;

- Letras;

- Engenharia;

- Gestéo.

A Mantenedora possui ainda convénios com Instituicbes de Ensino de grande
reconhecimento nacional, com o objetivo de oferecer aos seus alunos egressos cursos de
MBA e Mestrado Profissional.

As Faculdades possuem estrutura de apoio e avaliagdo constantes, tais como:

- Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA): 6rgédos responsaveis pelo acompanhamento
dos processos educacionais das Faculdades. Existe uma CPA para cada Faculdade.
Constituida por integrantes de todos os segmentos da Comunidade Académica, cada CPA
avalia os cursos de sua Faculdade, indicando as a¢des necessarias para a melhoria constante
da qualidade administrativa e didatica, segundo as dez dimensdes de autoavaliacdo
institucional definidas no Art. 3° da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004:
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I - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producédo

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il - A responsabilidade social da instituigdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio

cultural;
IV - A comunicagcdo com a sociedade;

V - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicGes de
trabalho;

VI - Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios;

VII - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informacé&o e comunicagéo;

VIII - Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagcdo aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliacdo institucional;
IX - Politicas de atendimento a estudantes e egressos;

X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagéo superior.

- Conselhos Técnicos Administrativos: 6rgéos técnico de coordenagéo e assessoramento
em matéria didatico-cientifica, disciplinar e administrativa, representa o Colegiado Superior

de cada Instituigéo, sendo constituido por:
| — Pelo Diretor da IES, Presidente do Conselho;
Il — Pelo Professor Coordenador de cada Curso;
I11 — Por um professor, representante da Congregagao ;

IV — Por um representante estudantil, indicado pelo Diretdrio Académico.
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- Secretaria: 6rgdo de execucdo dos servicos gerais administrativos e académicos, além

da responsabilidade pelos registros de todos os atos escolares de cada IES.

A Mantenedora ainda disponibiliza outras se¢fes de apoio as Faculdades, que permitem

melhor gestao e apoio em suas atividades académicas, sec¢les tais como:

- Secdo Técnica de Ensino: érgdo de planejamento, programacdo, acompanhamento e
Coordenacéo de Ensino dos Cursos de Graduacéo das Faculdades. Responsével pela avaliacéo
dos programas de disciplinas e da qualidade de ensino, prestando suporte pedagdgico aos

Diretores, Coordenadores e Professores das Faculdades;

- Coordenacdao Administrativo-Académica: 6rgao responsavel em supervisionar o
funcionamento da infraestrutura necessaria para o0 desenvolvimento das atividades

académicas;

- Servicgo de Apoio Pedagdgico: acompanhamento e apoio constante dos alunos em seus

processos no ciclo académico;

- Ouvidoria: 6rgdo com o objetivo de atender melhor os alunos, funcionarios e
professores em suas reclamacoes, criticas, elogios e sugestdes, encaminhando as mesmas para

0s setores correspondentes e as DirecGes das IES e da Mantenedora.

- Biblioteca: possui em acervo com mais de 30.000 titulos entre livros didaticos,
cientifico e ficcdo, a disposicdo da comunidade académica.

As Faculdades possuem como principios norteadores:

e ministrar o ensino de grau superior, formando graduados e p6s-graduados;

e contribuir para o progresso nos diversos ramos do conhecimento;

o formar cidaddos aptos para o exercicio da reflexdo critica e participacdo na producdo,
sistematizacédo e desenvolvimento do saber;

e contribuir para a solugdo dos problemas sociais, econémicos e politicos, regionais e
nacionais, visando a elevacao do nivel de vida do povo, por meio do desenvolvimento e
difusdo do conhecimento e;

e estender a comunidade, sob todos 0s meios possiveis, 0 ensino e a pesquisa.

As politicas de ensino das Faculdades procuram manter-se fiel as premissas que

norteiam o trabalho realizado pela Mantenedora e estdo assim consignadas:
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fomentar estudos e reflexdo permanentes sobre os Projetos Pedagdgicos dos Cursos
implantados para garantir sua articulagdo com a missdo, vocacdo e objetivos
institucionais;

garantir que o Curriculo do curso concretize as competéncias e habilidades necessarias a
formacdo, fundamentadas nos referenciais socio-antropoldgicos, psicoldgicos,
epistemoldgicos e pedagdgicos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais e no
projeto politico institucional;

incentivar o aluno na busca continua de conhecimentos para a melhor constituicdo de um
profissional — cada vez mais capacitado — para atuar nas areas de sua competéncia;
fomentar estudos e reflexdo sobre a pratica profissional e sua abrangéncia sécio-ambiental
capacitando o aluno para o exercicio da observacdo e andlise critica;

desenvolver a capacidade de auto aprendizado continuo de alunos e de professores;

fazer observar nas acdes e atitudes de alunos, professores e técnicos administrativos
padrdes construtivos de relacionamento e favorecedores do respeito as pessoas, as

organizagOes e a0 meio ambiente.

Assim, as Faculdades apresentam suas miss@es alinhadas com a visdo e missdo da

Mantenedora.

A visdo da Mantenedora esta ancorada na proposta pedagogica de:

“Formar o homem com elevado grau de consciéncia critica, que lhe permita

conhecer a realidade e agir sobre ela, com vistas a mudancas nas relagdes sociais”.

E a missao da Mantenedora coerente com sua visao é:

“Formar profissionais de reconhecida qualidade e competéncia, contemplando as

vertentes cientificas, técnica, social, ética e cultural.”

A missdo da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negdcios é:

“Formar continuamente profissionais com carater generalista, humanista, critico e

reflexivo, capacitado a absorver e desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua atuacéo

critica e criativa na identificagdo e resolucdo de problemas, considerando seus aspectos

politicos, econébmicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética e humanista, em

atendimento as demandas sociais.”
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A missdo da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Saude é:

“Promover a formagdo continua de profissionais, com carater ético, humanista e
reflexivo, capacitado a absorver e desenvolver novos desafios estimulando a sua atuacédo
critica e criativa no processo educacional, considerando seus aspectos politicos, econdmicos,

ambientais e culturais, em atendimento as demandas sociais.”

E a missdo da Faculdade dos Cursos de Engenharia é:

“Formar continuamente engenheiros e tecnologos, ambos com carater generalista,
humanista, critico e reflexivo, capacitado a absorver e desenvolver novas tecnologias,
estimulando a sua atuagdo critica e criativa na identificacdo e resolucdo de problemas,
considerando seus aspectos politicos, econémicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo

ética e humanista, em atendimento as demandas sociais.”

Os objetivos das Faculdades sdo assim especificados:

e A formacdo de profissionais de nivel superior nas areas em que vieram a se desenvolver;

e Realizar pesquisas no ambito de seus projetos (Trabalhos de Conclusdo de Curso e
Iniciacdo Cientifica) e estimular atividades criadoras;

e Promover atividades de pesquisa e de extensdo universitaria a comunidade, mediante
CUrsOS e Servigos especiais.

e Capacitar docentes e técnicos administrativos para que estejam permanentemente
atualizados e em sintonia com os principios e metas institucionais;

e Gerar conhecimentos praticos e cientificos capazes de contribuir na solucdo dos
problemas da populacéo da regido onde atua de forma integrada aos cursos e programas
que oferece;

e Propiciar a comunidade o acesso ao conhecimento e as alternativas que contribuam para a
melhoria das condiges de vida;

e Avancar o ensino na modalidade de Educacédo a Distancia - EAD para o Ensino Superior,

com vistas a preparar nosso aluno para essa nova modalidade de aprendizagem.

Partindo dessa premissa: conhecimento arraigado de sua visdo e sua missdo, as
Faculdades para alcancarem os objetivos de inclusdo do corpo discente no mercado de
trabalho e na sociedade, bem como a inser¢do da comunidade em geral no meio académico, se

adotam, entre outras, as seguintes agoes:
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e Fomento a realizacdo de estagios nas empresas para 0s seus alunos, em particular para
aqueles em que o estagio faca parte do curriculo escolar;

e Fomento a participacdo das empresas nos cursos de PoOs-Graduacdo proprios da
Instituicdo ou em parcerias.

e Fomento a participacdo dos quadros técnicos das empresas, com a titulacdo minima
necessaria a contribuirem como docentes nos cursos de graduacao;

e Fomento a realizacdo de projetos relacionados as atividades das empresas no intuito de:

o Desenvolver uma atitude de cooperacdo que contribua para uma melhor
identificacéo e definigdo dos projetos por parte das empresas;

o Desenvolver, junto as empresas, uma campanha de esclarecimento sobre as
potencialidades e atividades das Faculdades, por meio de visitas apropriadas;

o Reforgar a atividade de consultoria nas areas em que as Faculdades tenham
competéncia reconhecida e que ndo colidam com aspectos de concorréncia
comercial;

o Reforcar a realizacdo de cursos de formacdo continua, para satisfazer
necessidades especificas e concretas das empresas;

o Promover discussGes, com a participacdo das empresas, sobre os contetdos
curriculares dos cursos promovidos pelas Faculdades;

o Encorajar a participagdo voluntéria de estudantes, docentes, pesquisadores e
funcionarios nao docentes em atividades de servigo publico;

o Promover a discussdo publica dos temas polémicos, de interesse da sociedade,
em nivel regional ou nacional, e encorajar a tomada de posicao publica sobre
assuntos de interesse publico, de nivel técnico ou cultural; e

o Promover uma cooperacdo mais intensa com as escolas do ensino médio para

facilitar a integracéo dos alunos no ensino superior.

A implantacdo do BSC ira permitir um melhor monitoramento e gestdo para as IES e a
Mantenedora, uma vez que o BSC permite o levantamento de informacdes necessarias, que
deverdo ser utilizadas para apoiar a tomada de decisfes. Desde sua introducdo, tem sido
adotado por muitas empresas como uma base para o sistema de gestdo estratégica (LEE;
CHEN; CHANG, 2008). Sua implantacdo se divide entre a definicdo dos objetivos e
estratégias empresariais e o alinhamento de toda a organizacdo quanto as metas e finalidades
(OLIVEIRA et al., 2012).
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O BSC Académico, interligado aos Eixos de Avaliagdo Institucional Externa do
SINAES, para os atos de credenciamento e recredenciamento das IES, proporcionard uma
avaliacdo indicativa para a gestdo e uma avaliagdo constantes dos Eixos avaliados pelo MEC

e seus respectivos indicadores.
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Figura 23 — Perspectiva das Func¢des Académicas e o Eixo de Avaliagdo Correspondente

BSC Académico

Portaria n2 1.382 (MEC)

1- Perspectiva das Fungées Académicas Eixos Indicadores
5.1 [InstalagBes administrativas
5.2 |Salas de aula
5.3 |Auditério(s)
5.4 |Salas de professores
5.5 |Espaco para atendimento aos discentes
5.6 |Espacos de convivénciae de alimentagcdo
57 Laboratérios, ambientes e cendarios para
préticas didaticas: infraestrutura fisica
o 5.8 Infraestrutura fisica e tecnol6gica destinada a
1.1- Desenvolver o negoécio: = |lcPa
disponibilizando uma infraestrutura 5. Infraestrutura 5.9 |Bibliotecas: Infraestrutura
académica adequada 5.10 |Bibliotecas: plano de atualizagdo do acervo
5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura
equivalente
5.12 |InstalacBes sanitérias
5.13 [Estrutura dos polos EaD
5.14 |Infraestrutura tecnolégica
5.15 [Infraestrutura de execugdo e suporte
5.16 Plaqo de expansdo e atualizagdo de
equipamentos
5.18 |Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
PDI, politicas institucionais voltadas a
valorizacdo da diversidade, do meio ambiente,
2. Desenvolvimento Institucional 24 da "?e rpc')_ria cultural, da pr0~dugéo artist_ica e do
patriménio cultural, e agbes afirmativas de
defesa e promog&o dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial
31 Politicas de ensino e acBes académico-
administrativas para os cursos de graduacéo
Politicas institucionais e agbes académico-
1.2- Diferenciag&o nos servigos 3.2 administrativas para a pesquisa ou iniciagdo
prestados: aumentando o valor para cientifica, a inovagdo tecnoldgica e o
o cliente — aluno desenvolvimento artistico e cultural
" o Politicas institucionais e agfes académico-
3. Politicas Académicas 33 | administrativas para a extens&o
3.6 |Politica institucional para inte rnacionalizagdo
Politicas institucionais e ag¢Bes de estimulo a
3.10 [produgdo discente e a participagdo em eventos
(graduagéo e pds-graduagdo)
2. Desenvolvimento Institucional PDI, planejamento didatico-instrucional e
2.2 |politica de ensino de graduagdo e pds-
. . graduagao
1.3- Qualidade nos  servicos — — —
prestados: corpo docente qualificado 4.1 POI't.'C& de capacitagdo docente e formagdo
. . continuada
e projetos pedagdgicos - .
4. Politicas de Gestdo Politica de capacitagdo e formag&o continuada
43 ([para o corpo de tutores presenciais e a
distancia
1.1 (Projeto de autoavaliacdo institucional
1.4 — Integracdo e Reconhecimento 1.2 Autoavaliacdo institucional: participacdo da
da  Comunidade:  desempenho| 1. Planejamento e Avaliagdo comunidade académica
superior na avaliacdo institucional Institucional
interna e externa 13 Autoavaliagdo institucional: previsdo de
" landlise e divulgagdo dos resultados

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).



Figura 24 — Perspectiva dos Processos Geradores

Correspondente
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de Valor e o Eixo de Avaliacdo

BSC Académico

Portaria n? 1.382 (MEC)

2- Perspectiva dos Processos Geradores de Valor

Eixos

Indicadores

2.1 - Inovagdo: velocidade de chegada ao

PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de

2. Desenvolvimento Institucional 22 |ensino de graduagdo e pos-graduagdo
mercado com novos cursos; —— -
2.6  |PDIe politicas institucional para a modalidade EaD
2.2 - Selegdo e Elaboragdo: gerenciamento do - -~ 3.5  [Politica institucional de acompanhamento dos egressos
) . 3. Politicas Académicas — - -
cliente - aluno, através do acompanhamento da 3.9  |Politica de atendimento aos discentes
. . . . PDI, politica e préticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica,
2.3~ Execugdo dos Projetos: cursos diferenciados . _ . . L. , .
) 2. Desenvolvimento Institucional 2.3 |de inovagdo tecnoldgica e de desenvolvimento artistico
com qualidade
e cultural
2.4- Apoio Académico: eficiéncia operacional do 3. Politicas Académicas 3.8 |Comunicagdo da IES com a comunidade interna
ensino 4. Politica de Gestdo 4.4 [Processos de gestdo institucional
. L o Autoavaliagdo institucional: participagdo da comunidade
- . 1. Planejamento e Avaliagdo Institucional 1.2 ..
2.5~ Validagdo: reconhecimento para o mercado académica
3. Politicas Académicas 3.7 |Comunicagdo daIES com a comunidade externa

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).

Figura 25 — Perspectiva do Desenvolvimento Profissional e Humano e o Eixo de Avaliacdo

Correspondente
BSC Académico Portaria n 1.382 (MEC)
3- Perspectiva do Desenvolvimento Profissional e Humano Eixos Indicadores
21 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais

31 - Cultura de realizacgdo e responsabilidade:

2. Desenvolvimento Institucional

PDI e politicas institucionais voltadas ao

comprometimento com a (s) atividade (s) que estiver 5 (szzieaTvolwmento econdmico e a responsabilidade
realizando o - Politicas institucionais e agfes de estimulo e difusdo
3. Politicas Académicas 34 ~ .
para a producéo académica docente
- . . 4.1 Politica de capacitacdo docente e formagéo continuada
32 - Fechar lacunas de habilidade: investir em pacitag ¢
desenvolvimento dos talentos a2 Politica de capacitacdo e formagdo continuada para o
4. Politica de Gestdo ) corpo técnico-administrativo
3.4 - Conscientizacdo e alinhamento institucional e ” o . )
x - . Politica de capacitacdo e formagéo continuada para o
Preparacdo e motivacdo: plano de carreira para 43 - o
S corpo de tutores presenciais e a distancia
docentes e administrativos
3.3 - Sistema de Gestdo Integrada (ERP) e Sistema de 4. Politica de Gestdo 4.4 |Processos de gestdo institucional
InformagBes adequadas (Processos): investir em i i El
G q ( ) 5. Infraestrutura sq7 |Recursos de tecnologias de informacdo e

infraestrutura tecnoldgica

comunicagao

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).

Figura 26 — Perspectiva Econdmico-Financeira e o Eixo de Avaliacdo Correspondente

BSC Académico Portaria n? 1.382 (MEC)
4- Perspectiva da Gestdo Economico-Financeira Eixos Indicadores
4.1- Novas fontes de receita: plano de incremento de : .
P 27  |Estudo para implantagdo de polos EaD

receita com mensalidade e Servicos

4.2- Aumento de valor para 0s clientes: oferta de novos
CUIS0S € Servicos

4.3- Melhorar estrutura de custo: plano de reducéo de
custos e aciosidades

44- Maximizar a rentabilidade dos  ativos:

racionalizacdo e normatizacao dos processos

2. Desenvolvimento Institucional
4. Politica de Gestdo

/

Sistema de controle de produgdo e distribuicdo de

43 material didatico

16 Sustentabilidade ~ financeira;  relagdo com 0
desenvolvimento institucional

17 Sustentabilidade  financeira:  participagdo  da

comunidade interna

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).
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O sistema BSC ndo apresenta formalmente como medir a importancia de suas
perspectivas. Os gestores podem ser levados a acreditar que as perspectivas apresentem o
mesmo grau de importancia, uma vez que estdo relacionadas e ttm o mesmo objetivo global.
Porém, as perspectivas raramente irdo apresentar 0 mesmo peso e importancia para as
Instituicbes. Como os fatores sdo muitas vezes ndo homogéneos é essencial organiza-los
cuidadosamente em diferentes grupos homogéneos e lidar com a ligagdo entre 0s grupos,
relaciona-los e entdo proceder as prioridades. E o AHP permite a tomada de decisdo com
maultiplos critérios (ISLAM et al., 2015; LEE et al., 2008; SALOMON e WHITAKER, 2007).

Nessa etapa do trabalho foi realizada uma entrevista com os Diretores das trés
Faculdades da Mantenedora, aplicando-se a escala fundamental para julgamentos

comparativos (Tabela 6).

4.2 RESULTADOS DA ENTREVISTA COM O DIRETOR DA FACULDADE DOS
CURSOS DE LICENCIATURAS E SAUDE:

A primeira etapa foi a realizacdo das analises multicritérios com o método AHP,
realizando as comparacdes entre as quatro perspectivas do BSC Académico, conforme a
tabela 17, verificando-se a razéo de consisténcia do AHP e garantindo assim a sua aderéncia.

Tabela 17 - Comparagfes entre as quatro perspectivas do BSC Académico, conforme
avaliacdo (julgamento) do Diretor da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Saude e a

verificacdo da razdo de consisténcia do AHP

Processos Geradores de  Gestdo Econdmico- FungOes Académicas  Desenvolvimento

Perspectivas Autovetor Peso
Valor Financeira Profissional e Humano
Processos Geradores de Valor 1,00 0,33 0,20 0,14 0,31 5,50%
Gestdo Econdmico - Financeira
3,00 1,00 0,33 0,20 0,67 11,78%
FungGes Académicas
5,00 3,00 1,00 0,33 1,50 26,34%
Desenvolvimento Profissional e
7,00 5,00 3,00 1,00 3,20 56,38%
Humano
16,00 9,33 4,53 1,68 5,68 100,00%
Teste de aderéncia: A= 4,12 (Multiplicagdo da matriz autovalor pelo peso)
pn= 0,0396 Ok! (n<0,1)

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).
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A segunda etapa realizada foi a de comparacgdes entre os aspectos das perspectivas do
BSC Académico (julgamento do Diretor da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Satde)

Tabela 18 — Perspectivas das Funcdes Académicas da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas

e Saude
Desenvolver o Negdcio  Diferenciagdo nos Qualidade nos Integragdo e
Aspectos Reconhecimento da Autovetor Peso
Servigos Prestados  Servicos Prestados Comunidade
Desenvolver o Negdcio
1,00 3,00 5,00 5,00 2,94 54,52%
Diferenciagdo nos Servigos
0,33 1,00 3,00 3,00 1,32 24,38%
Prestados
Qualidade nos Servigos Prestados
0,20 0,33 1,00 7,00 0,83 15,31%
Integracdo e Reconhecimento da
0,20 0,33 0,14 1,00 0,31 5,79%

Comunidade

5,40 100,00%

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).
Tabela 19 — Perspectivas dos Processos Geradores de Valores da Faculdade dos Cursos de
Licenciaturas e Salude

Inovagdo Execugdo dos Selegdo e Apoio Académico
Aspectos Validagdo Autovetor Peso
Projetos Elaboracdo

Inovagao 1,00 6,00 7,00 5,00 3,00 363 47,1%
Execugdo dos Projetos 0,17 1,00 3,00 5,00 6,00 1,72 22,35%
Selegdo e Elaboragdo 0,17 0,33 1,00 6,00 7,00 1,18 15,41%
Apoio Académico 5,00 0,17 0,17 1,00 3,00 0,84 10,92%
Validagdo 0,33 0,20 0,14 0,33 1,00 0,32 4,12%

7,69 100,00%

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).
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Tabela 20 — Perspectivas do Desenvolvimento Profissional e Humano da Faculdade dos

Cursos de Licenciaturas e Salde

Fechar Lacunas de Sistema de Sistema de Gestdo Conscientizagdo e Culturade
Informagdes Preparagdo e
Aspectos Alinh & Autovetor Peso
P Adequadas Motivacdo
Habilidades (Processos) Integrado (ERP) Institucional Responsabilidade
Fechar Lacunas de Habilidades 1,00 0,17 0,14 0,20 0,17 0,33 0,25 3,07%
v 4
Sistema de Informag6es Adequadas
6,00 1,00 0,20 0,17 0,20 0,33 0,49 5,90%
(Processos)
Sistema de Gestdo Integrado (ERP) 7,00 5,00 1,00 0,20 0,17 0,33 0,85 10,35%
Conscientizagdo e Alinh
. 5,00 6,00 5,00 1,00 0,33 0,17 1,42 17,25%
Institucional
Cultura de Realizacdo e
- ¢ 6,00 5,00 6,00 3,00 1,00 0,20 2,18 26,44%
Responsabilidade
Preparagdo e Motivagdo 3,00 3,00 3,00 6,00 5,00 1,00 3,05 36,99%
8,25 100,00%

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).

Tabela 21 — Perspectivas da Gestdo Econémico-Financeira da Faculdade dos Cursos de

Licenciaturas e Saude

Aumento de Valor para os

Maximizar a

Melhorar Estrutura
de Custo (Reduzir

Novas Fontes de

Aspectos Rentabilidade dos o Receita (Cursos e Autovetor Peso
Ociosidade dos
Clientes e Alunos Ativos Cursos) Servicos)
Aumento de Valor para os Clientes
0,14 0,20 0,33 0,31 5,50%
e Alunos
Maximizar a Rentabilidade dos
. 1,00 0,14 0,20 0,67 11,78%
Ativos
Melhorar Estrutura de Custo
7,00 1,00 0,14 1,50 26,34%
(Reduzir Ociosidade dos Cursos)
N Fontes de Receita (C
ovas Fontes de ' eceita (Cursos e 5,00 7,00 1,00 3,20 56,38%
Servigos)
5,68 100,00%

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).

A terceira etapa realizada foi a aplicacdo dos pesos das perspectivas com 0s pesos dos

aspectos das perspectivas do BSC Académico, obtendo-se os resultados apresentados nas

tabelas 22, 23, 24 e 25.
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Tabela 22 - Aplicacdo dos pesos da Perspectiva Fungdo Académica com os pesos dos

respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Salde

Perspectiva | Peso | Aspecto | Peso | Peso Global
Desenvolver o
.. 54,52% 14,36%
Negdcio

Diferenciagao nos

24,38% 6,42
Servigos Prestados ° ?
Fung¢des Académicas 26,34%
lidad
Qualidade nos 15,31% 4,03%
Servigos Prestados
Integragao e
Reconhecimento da 5,79% 1,52%
Comunidade
Total da Fung¢do Académica 26,34%

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).

Tabela 23 - Aplicacdo dos pesos da Perspectiva dos Processos Geradores de Valor com o0s

pesos dos respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Saude

Perspectiva | Peso | Aspecto | Peso | Peso Global

Inovagao

vag 47,21% 2,60%
Selegdo e Elab ao
fdo ¢ Hlaboraca 15,41% 0,85%
Processos Geradores de Valor 5,50% Execucio dos

¢ 22,35% 1,23%

Projetos
Apoio Académico 10,92% 0,60%
Validagdo 4,12% 0,23%
Total dos Processos Geradores de Valor 5,50%

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).
Tabela 24 - Aplicacdo dos pesos da Perspectiva de Desenvolvimento Profissional e Humano

com 0s pesos dos respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Salude

Perspectiva | Peso | Aspecto | Peso | Peso Global
Cultura de Realizagdo
26,44% 14,91%
e Responsabilidade
Fechar .L?cunas de 3,07% 1,73%
Habilidades
Sistema de Gestao
10,35% 5,84%
Desenvolvimento Profissional e Integrado (ERP)
56,38% Sistema de
Humano "
InformacgGes 5,90% 3,33%
Adequadas
(Processos)
Conscientizagdo e
Alinhamento 17,25% 9,73%
Institucional
Preparagdo e 36,99% 20,86%
Motivagao
Total do Desenvolvimento Profissional e Humano 56,38%

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).
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Tabela 25 - Aplicacdo dos pesos da Perspectiva da Gestdo Econémico-Financeira com 0s

pesos dos respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Saude

Perspectiva | Peso | Aspecto | Peso | Peso Global
Novas Fontes de

Receita (Cursos e 56,38% 6,64%
Aumento de Valor
para os Clientes e 5,50% 0,65%
Alunos
" L i i Melhorar Estrutura
Gestao Econdmico - Financeira 11,78% i
de Custo (Reduzir 26.30% 3.10%
Ociosidade dos ’ !
Cursos)
Maximizar a
Rentabilidade dos 11,78% 1,39%
Ativos
Total da Gestdo Econdmico-Financeira 11,78%

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).

A quarta etapa € a aplicacdo matricial da Classificacdo de Importancia em relacdo ao
Peso Global de cada aspecto realizado na terceira etapa, conforme Grau de importancia

apresentado na Tabela 14.

Tabela 26 — Classificacdo da Importancia da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Satde

Desenvolver o Diferenciagdo  Qualidade nos  Integragdoe Inovagdo Selecdo e Elaboragdo  Execucdo dos
nos Servigos Servigos Reconhecimento Apo'? . Validagdo
Académico
Negdcio Prestados Prestados da Comunidade Projetos
Faculdade dos Cursos
de Licenciaturas e Altaimportincia Altaimportancia Importante Importante Altaimportancia  Altaimportdncia  Altaimportancia Importante  Importante
Satide
Culturade Fechar Lacunas Sistemade Sistemade Conscientizacdo e Novas Fontesde  Aumento de Melhorar Maximizara
o Gestdo  InformagGes i . . i Valorparaos  Estruturade -
Realizagdo e Alinhamento  Preparagdo e Motivagdo Receita (Cursos e X . Rentabilidade
Integrado  Adequadas Clientese  Custo (Reduzir
Responsabilidade  de Habilidades (ERP) (Processos) Institucional Servicos) Alunos Ociosidade dos dos Ativos
Altaimportancia Importante  Importante Importante Altaimportancia Alta importancia Altaimportancia Importante Altaimportancia  Importante

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).
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Tabela 27 — Classificacdo do Grau de Importéncia da Faculdade dos Cursos de Licenciaturas

e Saude
Desenvolver o Diferenciagdo  Qualidade nos Integragdo e Inovagdo Selecdo e Elaboragdo  Execugdo dos
. . . Apoio o
nos Servigos Servigos Reconhecimento .. Validagdo
Académico
Negécio Prestados Prestados da Comunidade Projetos
Faculdade dos Cursos
de Licenciaturas e 1 1 038 0,8 1 1 1 0,8 0,8
Saude
Culturade FecharLacunas Sistemade Sistemade Conscientizagdo e Novas Fontesde  Aumento de Melhorar Maximizara
Gestdo  InformagBes 5 o Valor para os Estrutura de. L.
Realizagdo e Alinhamento  Preparacéo e Motivagdo Receita (Cursos e Custo (Reduzir  Rentabilidade Importancia
Integrado  Adequadas Clientese  gcigsidade dos
Responsabilidade _de Habilidades (ERP)  (Processos) Institucional Servicos) Alunos Cursos) dos Ativos
1 0,8 038 0,8 1 1 1 0,8 1 038 96,14%

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).

Apos a realizacdo do célculo matricial, conforme Tabelas 26 e 27, chega-se a um indice
de grau de importancia do BSC para IES, na visdo de seu Diretor. Para o caso apresentado, foi
obtido o valor de: 96,14%.

4.3 RESULTADOS DA ENTREVISTA COM O DIRETOR DA FACULDADE DOS
CURSOS DE GESTAO E NEGOCIOS E FACULDADE DOS CURSOS DE
ENGENHARIA:

A primeira etapa foi a realizagdo das analises multicritérios com o método AHP,
realizando as comparacdes entre as quatro perspectivas do BSC Académico, conforme a

Tabela 28, verificando-se a razdo de consisténcia do AHP e garantindo assim a sua aderéncia.
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Tabela 28 - ComparagOes entre as quatro perspectivas do BSC Académico, conforme
avaliacdo (julgamento) do Diretor da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negocios e Faculdade

dos Cursos de Engenharia e a verificacdo da razdo de consisténcia do AHP.

Fungdes Académicas Processos Geradores Desenvolvimento  Gestdo Econdmico -

Perspectivas Profissional e Autovetor Peso
de Valor Humano Financeira
FungBes Académicas
1,00 3,00 5,00 7,00 3,20 56,38%
Processos Geradores de Valor
0,33 1,00 3,00 5,00 1,50 26,34%
Desenvolvimento Profissional e
0,20 0,33 1,00 3,00 0,67 11,78%
Humano
Gestdo Econdmico - Financeira
0,14 0,20 0,33 1,00 0,31 5,50%
1,68 4,53 9,33 16,00 5,68 100,00%
Teste de aderéncia: A= 4,12 (Multiplicagdo da matriz autovalor pelo peso)

p= 0,039 Ok! (L<0,1)

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).

A segunda etapa realizada foi a de comparacdes entre 0s aspectos das perspectivas do
BSC Académico (julgamento do Diretor da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negdcios e
Faculdade dos Cursos de Engenharia)

Tabela 29 — Perspectiva das Funcdes Académicas da Faculdade dos Cursos de Gestdo e

Negdcios e Faculdade dos Cursos de Engenharia

Qualidade nos Integracdo e Diferenciagdo nos Desenvolver o
Aspectos Reconhecimento da Autovetor Peso
Servicos Prestados Comunidade Servicos Prestados Negdcio
Qualidade nos Servigos Prestados 1,00 3,00 5,00 5,00 2,94 54,52%
Integracdo e Reconhecimento da
. 0,33 1,00 3,00 3,00 1,32 24,38%
Comunidade
Diferenciagdo nos Servigos
0,20 0,33 1,00 7,00 0,83 15,31%
Prestados
Desenvolver o Negécio 0,20 0,33 0,14 1,00 0,31 5,79%
5,40 100,00%

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).
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Tabela 30 — Perspectivas dos Processos Geradores de Valores da Faculdade dos Cursos de

Gestdo e Negocios e Faculdade dos Cursos de Engenharia

Inovagdo Execugdodos  Selegdo e Elaboragdo  Apoio Académico
Aspectos Validagdo Autovetor Peso
Projetos
Inovagdo 1,00 6,00 7,00 5,00 3,00 3,63 47,1%
Execugdo dos Projetos 0,17 1,00 3,00 5,00 6,00 1,72 22,35%
Validagdo 0,17 0,33 1,00 6,00 7,00 1,18 15,41%
Apoio Académico 5,00 0,17 0,17 1,00 3,00 0,84 10,92%
Selegdo e Elaboragdo 0,33 0,20 0,14 0,33 1,00 0,32 4,12%
7,69 100,00%

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).

Tabela 31 — Perspectivas do Desenvolvimento Profissional e Humano da Faculdade dos

Cursos de Gestao e Negdcios e Faculdade dos Cursos de Engenharia

Sistema de Gestdo Sistema de Fechar Lacunas de Preparagdo e Conscientizagdo e
Informagdes Cultura de
Aspectos g Alinhamento Realizagdo e Autovetor Peso
Adequadas .
. o o Responsabilidade
Integrado (ERP) (Processos) Habilidades Motivacdo Institucional
Sistema de Gestdo Integrado (ERP) 1,00 0,17 0,14 0,20 0,17 0,33 0,25 3,07%
. ~ r r
Sistema  de InformagBes 6,00 1,00 0,20 0,17 0,20 0,33 0,49 5,90%
Adequadas (Processos)
Fechar Lacunas de Habilidades 7,00 5,00 1,00 0,20 0,17 0,33 0,85 10,35%
Preparagdo e Motivagdo 5,00 6,00 5,00 1,00 0,33 0,17 1,42 17,25%
Con_sqe.ntlzacao e Alinhamento 6,00 500 600 3,00 1,00 020 218 26,44%
Institucional
Cultura de Realizagdo e
3,00 3,00 3,00 6,00 5,00 1,00 3,05 36,99%
Responsabilidade
8,25 100,00%
Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).
Tabela 32 — Perspectivas da Gestdo Econémico-Financeira da Faculdade dos Cursos de
Gestdo e Negocios e Faculdade dos Cursos de Engenharia
Novas Fontes de Aumento de Valor  Melhorar Estrutura Maximizar a
. . de Custo (Reduzir -
Aspectos Receita (Cursos e para os Clientes e . Rentabilidade dos Autovetor Peso
Ociosidade dos
Servigos) Alunos Cursos) Ativos
Novas Fontes de Receita (Cursos e
) ( 1,00 7,00 5,00 3,00 3,20 56,38%
Servigos)
Aumento de Valor para os Clientes
P 0,14 1,00 7,00 5,00 1,50 26,34%
e Alunos
Melhorar Estrutura de Custo
0,20 0,14 1,00 7,00 0,67 11,78%
(Reduzir Ociosidade dos Cursos)
Maximizar a Rentabilidade dos
K 0,33 0,20 0,14 1,00 0,31 5,50%
Ativos
5,68 100,00%

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).
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A terceira etapa realizada foi a de aplicacdo dos pesos das perspectivas com dos pesos
dos aspectos das perspectivas do BSC Académico, obtendo-se os resultados apresentados na
tabela 33, 34, 35 e 36.

Tabela 33 - Aplicacdo dos pesos da Perspectiva de Funcdo Académica com 0s pesos dos
respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negocios e Faculdade dos Cursos

de Engenharia

Perspectiva | Peso | Aspectos | Peso | Peso Global
Desenvolver o
L. 5,79% 3,26%
Negdcio
Diferenciacdo  nos
renclas 15,31% 8,63%
Servigos Prestados
Fungdes Académicas 56,38% Qualidade nos
. 54,52% 30,74%
Servigos Prestados
Integracao e
Reconhecimento da 24,38% 13,75%
Comunidade
Total da Fungdo Académica 56,38%

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).

Tabela 34 - Aplicacdo dos pesos da Perspectiva dos Processos Geradores de Valor com 0s
pesos dos respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negdcios e Faculdade
dos Cursos de Engenharia

Perspectiva | Peso | Aspectos | Peso | Peso Global

Inovagao

47,21% 12,43%
Selegdo e Elaboragao
4,12% 1,08%
Processos Geradores de Valor 26,34% Execucio dos

¢ 22,35% 5,89%

Projetos
Apoio Académico 10,92% 2,88%
Validacdo 15,41% 4,06%
Total dos Processos Geradores de Valor 26,34%

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).
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Tabela 35 - Aplicagdo dos pesos da Perspectiva de Desenvolvimento Profissional e Humano
com 0s pesos dos respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negdcios e

Faculdade dos Cursos de Engenharia

Perspectiva | Peso | Aspectos | Peso | Peso Global
Culturade
Realizagdo e 36,99% 4,36%

Responsabilidade
Fechar Lacunas de

10,35% 1,22%
Habilidades 0 0
Sistema de Gestao
3,07% 0,36%
Integrado (ERP)
Desenvolvimento Profissional e Sistema de
Humano 11,78% Informagdes
¢ 5,90% 0,69%
Adequadas
(Processos)
Conscientizagdo e "
Alinhamento 26,44% 3,11%
Institucional
Preparagao e
paragac 17,25% 2,03%
Motivacao
Total do Desenvolvimento Profissional e Humano 11,78%

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).

Tabela 36 - Aplicacdo dos pesos da Perspectiva da Gestdo Econémico-Financeira com 0s
pesos dos respectivos aspectos da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negocios e Faculdade

dos Cursos de Engenharia

Perspectiva | Peso | Aspectos | Peso | Peso Global
Novas Fontes de

. 56,38% 3,10%
Receita (Cursos e
Aumento de Valor
para os Clientes e 26,34% 1,45%
Alunos
- . . . Melhorar Estrutura
Gestao Econdmico - Financeira 5,50% de Custo (Reduzir
Ociosidade dos 11,78% 0,65%
Cursos)
Maximizar a
Rentabilidade dos 5,50% 0,30%
Ativos
Total da Gestdo Econdmico-Financeira 5,50%

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).

A quarta etapa é a da aplicacdo matricial da Classificacdo de Importancia em relacéo ao
Peso Global de cada aspecto realizado na terceira etapa, conforme grau de importancia

apresentado na Tabela 14.
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Tabela 37 — Classificacdo da Importéncia da Faculdade dos Cursos de Gestdo e Negdcios e
Faculdade dos Cursos de Engenharia

D lvero Difi iacdo nos Servicos  Qualidade nos Integragdo e ca Selegdo e Elaboragdo  Execugcdo dos
Apoio
Servigos Reconhecimento P . Validagdo
Académico
Negdcio Prestados P dos da C idad Projetos

Faculdades dos Cursos de
Gestdo e Negdcios e Cursos — Altaimportancia Razoavel Importancia Altaimportancia  Importante Altaimportancia Razoédvel Importancia Importante Importante  Importante
de Engenharia

Culturade Fechar Lacunas Sistema de Gestdo Integrado (ERP) Sistemade Conscientizagdo e Novas Fontesde Aumentode Melhorar Estrutura Maximizar a
Informagdes Valorparaos de Custo (Reduzir
Realizagdo e N Alinhamento  Preparagdo e Motivagdo Receita (Cursos e X P . ( Rentabilidade dos
Adequadas Clientese Ociosidade dos
Responsabilidade de Habilidades (Processos) Institucional Servigos) Alunos Cursos) Ativos
Importante Importante Razoavel Importancia Importante Importante Razoavel Importancia  Altaimportancia  Importante Importante Razoavel Importancia

Fonte: Producéo do préprio autor (2018).

Tabela 38 — Classificagdo do Grau de Importancia da Faculdade dos Cursos de Gestéo e
Negdcios e Faculdade dos Cursos de Engenharia

oy Ivero Dif iacio nos Servicos  Qualidade nos | cdo e cai Selecdo e Elaboragdo  Execugdo dos
Apoio N
Servigos Reconhecimento P - Validagdo
Académico
Negdcio Prestados Prestados da Comunidade Projetos

Faculdades dos Cursos de
Gestdo e Negécios e Cursos 1 0,6 1 0,38 1 0,6 08 0,38 08
de Engenharia

Culturade Fechar Lacunas Sistema de Gestdo Integrado (ERP) Sistemade Conscientizagdo e Novas Fontesde  Aumentode Melhorar Estrutura Maximizar a
Informagdes Valorparaos de Custo (Reduzir
Realizagdo e Alinh Pra doe ivagdo Receita (Cursos e Rentabilidade dos  Importancia
Adequadas Clientese Ociosidade dos
Responsabilidade _de Habilidades (Processos) Institucional Servicos) Alunos Cursos) Ativos
038 038 0,6 038 08 0,6 1 08 038 0,6 87,42%

Fonte: Producéo do prdprio autor (2018).

Apos a realizacdo do célculo matricial, conforme Tabelas 37 e 38, chega-se a um indice
de grau de importancia do BSC para IES, na viséo de seu Diretor. Para o caso apresentado, foi
obtido o valor de: 87,24 %.
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5 CONCLUSAO

5.1 CONSIDERACOES GERAIS

No inicio do presente trabalho, foi estabelecido como objetivo a utilizagdo de anélise
multicritério para realizacdo de priorizacdo das perspectivas do BSC em trés instituicdes de
ensino superior, colaborando na tomada de decisdo de qual deve ser a sequéncia para
implantacdo das perspectivas do BSC adaptado para o setor educacional na visdo de seus

Diretores.

Em seguida, buscou-se realizar uma Revisdo da Literatura, através de estudos sobre o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, do BSC e do AHP. Posteriormente, foi
realizado um estudo de integracdo entre a Portaria n® 1.382, de 31 de outubro de 2017, que
apresenta os indicadores dos instrumentos de Avaliagéo Institucional Externa para os atos de
credenciamento e recredenciamento das IES e o BSC Académico, para em seguida ser
executada a aplicacdo do AHP para priorizacdo das perspectivas do BSC. Ap0s a realizacao e
validacao dos testes, foram realizadas entrevistas com os dois Diretores das trés instituicdes
de ensino superior, obtendo-se a priorizagdo das perspectivas de acordo com o grau de

importancia.

Notou-se que as ferramentas utilizadas na pesquisa (BSC e AHP) demonstraram
viabilidade de utilizacdo e permitiram a realizacdo de atividades praticas e tedricas, capazes
de gerar beneficios para as trés IES e consequentemente para a melhor gestdo administrativa

da Mantenedora.

Por meio da integracdo das Perspectivas das Fun¢des Académicas, Processos Geradores
de Valor, Desenvolvimento Profissional e Humano e Gestdo Econdmico-Financeira, 0s
Diretores das IES conseguirdo ampliar e compreender de forma mais clara as relacdes

existentes nos processos das Instituicdes, auxiliando assim para melhores tomadas de decisdo.

O BSC Académico, interligado aos Eixos de Avaliagdo Institucional Externa do
SINAES, para os atos de credenciamento e recredenciamento das IES, proporcionara uma
avaliacdo indicativa para a gestdo e uma avaliagcdo constantes dos Eixos avaliados pelo MEC

e seus respectivos indicadores.

Com a realizagdo dessa pesquisa, observa-se que, por meio da aplicacdo do AHP para

classificacdo do BSC, as IES e a Mantenedora poderdo avaliar os indicadores em relacdo a
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percepcao de seus Diretores, o que permitird uma melhoria em suas analises, percepgdes e
decisdes estratégicas.

Apobs a realizacao das classificaces hierarquicas das perspectivas e aspectos utilizando-
se do método AHP e a realizacdo dos calculos matriciais entre os valores globais dos aspectos
e 0 grau de importancia, obteve-se um indice de importancia significativo para as IES:
96,14% para Faculdade dos Cursos de Licenciaturas e Saude e 87,24% para as Faculdades dos

Cursos de Gestdo e Negdcios e Faculdade dos Cursos de Engenharia.

Os beneficios esperados pela realizacdo dessa pesquisa sdo os de permitirem 0s
melhores resultados na implantacdo do BSC, gerando condi¢des de maior comprometimento

de seus colaboradores, permitindo uma maior viséo de conjunto.

5.2 PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTURQOS

A proposta deste trabalho ndo é considerar-se concluido. E apenas uma contribuigéo
para a realizacdo da implantacdo do BSC Académico nas trés Faculdades de forma mais

objetiva e hierarquizada através da aplicacdo do AHP.

Recomenda-se como futuros trabalhos a aplicacdo de outros métodos de analise
multicriterial integrados com o BSC, como por exemplo, testar o Analytic Network Process
(ANP) e outros métodos que permitam avaliar o impacto no modelo proposto.
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