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RESUMO

A politica de indexacdo deve ser condituida de edratégias pertinentes ao acance dos
objetivos de recuperacdo do sistema de informagdo. Isto porque, sob o ponto de vista do
sstema, a indexacdo é reconhecida com sua parte mais importante dentro dos procedimentos
redlizados para o tratamento da informacéo, pois condiciona os resultados das estratégias de
busca O indexador tem a fungdo primordia de compreender o documento a0 redizar uma
andise concetual que represente adequadamente seu conteldo, de modo que ocorra
correspondéncia entre o indice e 0 assunto pesquisado pelo usu&io. Para iso, existem os
manuais de indexacdo que devem refletir a politica de indexacd do sstema de informacéo e a
redidade de trabadho do indexador. No entanto, devido a literatura escassa sobre politica de
indexacdo, procurou-se obter por meio da experiéncia do indexador mais subsidios sobre o
tema. Nossos objetivos operacionais sfo: andisar 0 contexto do indexador e investigar seu
conhecimento sobre politica de indexacdo por meio da metodologia de leitura como evento
socid/protocolo verbd em grupo. Dessa maneira poderemos atingir nosso objetivo find que é
tentar preencher uma lacuna tedrica sobre politica de indexacdo. Primeiramente, redizou-se
uma primeira coleta de dados com trés indexadoras de duas hibliotecas universtérias de
Marilia — SP das &eas de Medicina e Direito que ndo estdo subordinadas a nenhum sistema de
informacdo maior. Essa coleta teve como objetivos verificar a aplicabilidade da metodologia
para os fins desta dissertacdo e servir como modeo quanto a forma de aplicacéo do método e
conduta durante a coleta dos dados. Posteriormente, redizou-se uma segunda coleta de dados
com duas indexadoras e duas gerentes de duas bibliotecas universitarias da &ea de
Odontologia, consideradas nlcleos bésicos peo Sistema de Informacdo Especidizado em
Odontologia (SE0) a0 qual estdo subordinadas. Os resultados obtidos a partir da andise das
transcricbes dos protocolos verbais demonstraram que a metodologia pode ser utilizada por
sstemas de informacdo para que se tenha acesso a0 conhecimento do indexador e, assm,
propiciar a geracéo de conhecimento organizacional do sitema. Além disso, verificou-se que,
a geracd de conhecimento organizacional pelos modos de interacdo - externaizacéo,
socidizacdo e combinacdo - propiciam, aos indexadores, expressar conhecimento tacito a ser
registrado em manuais de indexacdn. Concluiu-se que 0 indexador deve ser o avo de
investimento dos sstemas de informagdo por meo de trenamento constante, formagéo
continuada e grupos de estudos, para que ele possa iniciar e dar continuidade aos processos de
construcdo de novos conhecimentos sobre a indexacd0 e, consequentemente, sobre politica,
dentro do sstema de informagdo. Findmente, sugere-se aos sistemas de informacdo que a
experiéncia do indexador também sgja utilizada como parémetro para politica de indexag&o.

Palavras-chave: politica de indexacdo; indexador; maenud de indexecdo; Sstema de
recuperacao da informacao; leitura como evento socid; conhecimento organizaciond.



ABSTRACT

The indexing policy must be condituted of pertaining dSrategies being gppropricie to the
information system retrieval objectives. That's because under the system viewpoint indexing
IS recognized as its mogt important pat within the procedures carried on to treating
information once it influences the results of searching drategies. The indexer has the primary
function of undergtanding the document while carrying on a conceptual andlyds that properly
represents its contents so that correspondence occur between the index and the subject
searched by users. For that, there are indexing manuds that must represent the information
system indexing policy and the redity of the indexer work. However, due to scarce literature
on indexing policy it was amed to obtain more subsides on the subject through the indexer
practicd experience. Our operational objectives are; andyzing the indexer context and
investigating hisher knowledge on indexing policy through the methodology of reading as a
socid event/verba protocol in groups. Thus we can reach our find god of trying to fill a
theoreticd gap on indexing policy. Fird, it was caried on a primary data collecting with three
indexers in two universty libraries in Marilia — SP, that are not subordinate to any larger
information system, on the areas of Medicine and Law. That collecting had as gods verifying
the methodology applicability towards the ends of this thess and serve as a mode in relation
to the way of method application and carrying on during data collecting. Afterwards, it was
caried on a second daa collecting with two indexers and two university libraries managers
on the Dentistry area, conddered basic centers by Sstema de Informacdo Especidizado em
Odontologia (SE0) to which they are subordinate. The results obtained from the analyss of
verba protocol transcripts demondrated that the methodology could be used by information
sysems to have access to the indexer knowledge and provide the system organizationd
knowledge release. Beddes, it was verified tha the organizationd knowledge release through
interaction modes — externdization, socidization and combination — provides indexers with
ways to express tacit knowledge to be recorded on indexing manuas. It was concluded that
the indexer mus be the am of invesments from information sysems through congtant
training, continued education and study groups, so that he/she can dat and carry on the
process of building new knowledge on indexing and consequently on policy, indde the
information sysgem. Findly, it is suggesded to information sysems tha the indexer practicd
experience aso be used as criterion to indexing palicy.

Keywords. indexing palicy; indexer; indexing manual; information retrievd system reading
asasocia event; organizationa knowledge.
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1

1 INTRODUCAO

Nossa pesguisa tem como tema um processo da Andise Documentéria, a indexacdo,
com foco na politica de indexacéo sob 0 ponto de vista do conhecimento organizaciona dos
indexadores e gerentes de sistemas de informagao.

A origem do nosso problema de estudo estd em pesquisa realizada sobre politica de
indexacdo, em manuais de indexacéo, de sstemas de informacdo especializados RuBl, 2000).
Os resultados demonstraram que a politica de indexacdo deriva de decisies administrativas
adotadas pelos dstemas de informacéo e que estéo descritas formamente em seus manuas.
Entretanto, destacamos que durante a redizacd0 desse estudo sobre politica de indexacdo de
manuais dos ddemas informacdo, a literatura encontrada sobre o tema fol ecassa e
desatudizada.

Devido a essa limitagdo tedrica, optamos por continuar os estudos sobre politica de
indexacéo, utilizando como fonte de informacdo o0 conhecimento e a experiéncia de
indexadores e gerentes para um possivel preenchimento dessa lacuna, por considerarmos que
este conhecimento devera servir como subsidio para elaboracéo da politica de indexacdo pelo
sstema de informacéo.

Congderando que o trabaho do indexador deve ser norteado pelas diretrizes
edtabelecidas pelo sitema de informacdo contidas no manua de indexacdo, a qualidade de
sua €eaboracdo refletirA na quaidade da indexacdo redizada pelo indexador e, por
conseguinte, na qualidade da recuperacéo dainformacdo pelo usuario do sstema.

Para que problemas ndo acontecam, € necessario que 0s Sstemas de informacdo, ao
elaborarem seus manuais de indexacdo, reconhecam a importancia da definicdo das diretrizes
sobre politica de indexacdo e levem em condderacéo o0 conhecimento dos seus indexadores.

Assm, o manua de indexacdo podera reamente refletir o anbiente de trabalho do indexador,



tornando-se, principdmente, um indrumento  passivd de mudancas e audizages,
acompanhando assm arotina dos indexadores.

Nossa proposta foi andisar como a politica de indexaco e seus aspectos relacionados
s80 percebidos pelos indexadores e gerentes de duas hibliotecas  universtérias
contextudmente diferentes uma que indexa para organizaco e acesso de seu proprio acervo
bibliogréfico e outra com indexacdo vinculada a um dsema de informacdo de ambito
internacional.

Noss0s objetivos operacionais foram: andisar o contexto do indexador e do gerente e
investigar seu conhecimento sobre politica de indexacdo. Dessa maneira, pretendemos atingir
nosso objetivo fina: tentar preencher uma lacuna tedrica sobre politica de indexacéo, fazendo
assm uma contribuicéo para a propria &ea de Ciéncia da Informacao.

Para is0, utilizamos como metodologia, a leitura como evento socid ou protocolo
vebd em grupo. E importante ressdtar que a utilizagdo da leitura como evento socid/
protocolo verbal em grupo para coleta de dados na Ciéncia da Informacdo € recente, razéo
pela qud, pretendemos aprimorar sua aplicacdo apresentando novos contextos para sua
utilizacdo e novos parametros para andise dos dados. Além disso, podemos consderar a
0pcdo pelo seu uso como resultado de nosso avango tedrico em relacdo a metodologia, uma
vez que trabalhamos com protocolos verbais desde 1998 agprimorando sua utilizacéo e
trabalhando com diferentes parametros para andise dos dados.

Congderamos que redizar um estudo sobre politica de indexagdo foi importante por
dois motivos. primeramente porque em levantamento bibliografico redizado congatouse
gue poucos autores trabaham com poliica de indexacd. Em segundo lugar, e
principdmente, porque a politica de indexagdo influencia a leitura document&ia redizada

pelo indexador, pois congtitui seu contexto de trabaho e portanto condiciona suas edtratégias.



13

Podemos considerar que a recuperacdo do documento € mais eficaz quando sua
indexacdo proporcionou a identificacd de conceitos mas pertinentes ap seu conteldo,
produzindo uma correspondéncia precisa com 0 assunto pesquisado em indices. Para que essa
correspondéncia aconteca, a adocéo de uma politica de indexacdo torna-se imprescindive,
pois a sera norteadora de principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisbes
para otimizacdo do servico e da racionaizacdo dos processos, e principdmente, influenciara o
trabalho do indexador durante o processo de leitura documentaria para aindexacao.

Para dcancar os objetivos propostos, inicidmente, agpresentamos a politica de
indexacdo, seus eementos e sua importancia no plangamento gerencia das atividades dentro
do sstema de informagdo. A seguir, enveredamos pela area da Administragdo de Empresa por
meio da Cultura Organizaciond com a findidade de obter respado tedrico que nos permitisse
elaborar parametros para andise do conhecimento do indexador e do gerente de sSstema de
informacéo. Poderiormente, fazemos um levantamento a respeito dos tipos de manuas
exigentes dentro de uma organizacdo e tracamos um parado sobre como deveria ser um
manuad de indexagdo. A seguir, apresentamos uma sintese dos manuais de indexacdo dos
gdsemas de informacdo Internationd Nuclear Information System (INIS), Internationd
Information System for Agriculturd Sciences and Technology (AGRIS) e Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informacd em Ciéncias da Salde (BIREME) com o objetivo de
demonstrar como a politica de indexacdo desses sstemas de informac8o apresenta-se em seus
manuais de indexacéo.

Como metodologia, apresentamos a leitura como evento socia ou protocolo verba em
grupo, utilizada para coleta de dados a respeito do conhecimento do indexador e gerente sobre
politica de indexacdo e seus aspectos correlatos, com posterior descricdo dos procedimentos
redlizados antes, durante e gpos a redizacdo da leitura como evento socid ou protocolo verba

em grupo na primeira e na segunda coleta de dados. A seguir, sintetizamos a fundamentagéo
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tedrica para que nos respaldasse no estabelecimento de parametros para andlise dos dados e
descrevemos nossa decisio quanto a andise dos dados. Findmente, apresentamos as
sequéncias da interacdo entre as participantes seguidas da andise dos dados como resultados
gue culminaram na definicdo de mais um demento para politica de indexacdo: consulta ao
indexador.

Nossas consderacOes finais foram apresentadas tendo em vista os objetivos propostos
e os resultados obtidos com especia énfase aos aspectos de que o indexador deve ser 0 avo
de investimento dos dgtemas de informacéo por meio de treinamento constante, formacdo
continuada e grupos de estudos e, dém disso, seu conhecimento também deve ser utilizada
como parametro para 0 estabedecimento de politica de indexacdo € que o manud de
indexacdo deve s gpenas um entre 0S vaios indrumentos a serem  utilizados para
conscientizacdo do indexador arespeito da politica de indexaco.

Consdero a concluso desta pesguisa uma importante realizacdo pessod e profissiond
€ Um marco para o inicio de uma nova etapa em minhavida. Lembrando dos anos como
bolssta de iniciacdo cientifica na graduacéo, confirmo aimportancia que se deve dar aos
pequenos comegos para que grandes realizagBes acontecam. Nas paginas seguintes, espero
gue o leitor possa reconhecer, dém daimportancia do indexador e da politica de indexacéo

para 0s Sstemas de informaco, o desafio em procurar novos caminhos em buscas de

solugdes.
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2 POLITICA DE INDEXACAO EM SISTEMAS DE RECUPERACAO DA

INFORMACAO

Antes de fadarmos diretamente sobre politica de indexacdo, convém conceituar,
rapidamente e de maneirageral, a politica dentro do contexto da organi zacao.

Para Oliveira (1998, p. 395) “Uma politica pode ser definida como um parémetro para
atomada de deciséo.”

De maneira mais detalhada, Bio (1996, p. 54) apresenta alguns pontos que gudam na
caracterizacéo de politica ela define caminhos aé o objetivo; ela permite arbitrio (a decisfo
de julgamento de casos devera ser feita com base na politica); ndo é méito da palitica
estabelecer procedimentos ou definir fungdes e responsabilidade; ela deve refletir o desgo da
administracdo; € aplicada a todos os casos semelhantes e ndo a um caso especifico.

NO nosso caso, a politica de indexacéo, especificamente, é uma decisdo adminigtrativa
indispensivel a um sSsema de recuperacdo de informacdo, pois somente depois de seu
estabel ecimento é que 0 sistema em questéo podera definir suas caracterigticas principais.

De acordo com Carneiro (1985, p. 221) uma politica de indexacéo

[...] deve servir como um guia para tomada de decisdes, deve levar em conta
0s seguintes fatores. caracteristicas e objetivos da organizacdo,
determinantes do tipo de servigo a ser oferecido; identificago dos usuérios,
para atendimento de suas necessidades de informagéo e recursos humanos,
materiais e financeiros, que dedimitam o funcionamento de um sistema de
recuperacao de informacoes.

Lancagter (1993) considera que a politica, dém da exatiddo da indexacdo, € um fator
gue influencia no desempenho de um Ssema de recuperacdo da informacdo e que €
diretamente atribuido a indexagdo. Ainda segundo o autor, “[..] a principa decisdo politica
diz respeito a exaudtividade da indexacéo, a qud corresponde, grosso modo, ao nimero de

termos atribuidos.” (LANCASTER, 1993, p. 23, grifo do autor).
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Segundo Van Sype (1991, p. 123), “A exaudividade depende fundamentamente da
politica de indexacd e qualidade do trabaho dos documentadistas, e especidmente de sua
capacidade de julgar 0 que € importante e 0 que nd € importante e seu ‘olfato’ para detectar
0s conceltos implicitos.”

Cesarino (1985, p. 165) explica que uma palitica de indexacdo SO pode ser
estabel ecida depois de observados a guns aspectos:

- identificagdo das caracteristicas do usué&rio (éreas de interesse, nivel,
experiéncia, atividades que exercem);

- volume e caracteristicas da literatura a ser integrada ao sistema;

- volume e caracteristicas das questdes propostas pelo usuario;

- numero e qualidade dos recursos humanos envolvidos,

- determinacd dos recursos financeiros disponiveis para criacdo e
manutencdo do sistema;

- determinacdo dos equipamentos disponivels.

Para Carneiro (1985, p. 231) os seguintes eementos devem ser consderados na
elaboracéo de uma politica de indexacéo:

1. Coberturade assuntos. assuntos cobertos pelo sstema (centrais e periféricos);

2. Sdecdo e aguisicdo dos documentos-fonte: extensdo da cobertura do sistema em &ress de
assunto de seu interesse e a qualidade dos documentos, nessas deas de assunto, incluidos
no sstema;

3. Processo deindexagéo:

3.1 Nivel de exaustividade: “uma medida de extensdo em que todos os assuntos discutidos em

um certo documento sdo reconhecidos na operacdo de indexagdo e traduzidos na linguagem

do sistema’ (LANCASTER!, 1968 apud CARNEIRO, 1985, p. 232);

3.2 Nivel de especificidade: “a extensdo em que 0 sitema nos permite ser precisos ao

especificarmos o0 assunto de um documento que estejamos processando” (FOSKET?, 1973 apud

CARNEIRO, 1985, p. 232);

L LANCASTER, F. W. Information retrieval systems: characteristics, testing and evaluation. New Y ork: John
Wiley & Sons, 1968.
2 FOSKET, A. C. A abordagem temética da infor mac&o. Séo Paulo: Poligono, 1973.
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3.3 Escolha da linguagem: a linguagem de indexacdo afeta o desempenho de um Sstema de

recuperacdo de informacéo tanto na edtratégia de busca (estabelece a precisio com que o

técnico de busca pode descrever os interesses do usuario) quanto na indexacdo (estabelece a

precisdo com que o indexador pode descrever o assunto do documento). Portanto, a partir de

estudos do sstema, deve-se optar entre linguagem livre ou linguagem controlada e linguagem
pré-coordenada ou pos- coordenada;

3.4 Capacidade de revocacéo e precisdo do sistema: exaudtividade, revocacdo e precisio

estéo relacionadas. Quanto mais exaudivamente um Sstema indexa seus documentos, maior

sera a revocacdo (nimero de documentos recuperados) na busca e, inversamente proporcional,

a precisio seramenor;

4. Esratégiade busca: deve-se decidir entre a busca delegada ou néo;

5. Tempo de resposta do sistema;

6. Forma de saida: € o formato em que os resultados da busca sdo gpresentados. Tem grande
influéncia sobre a tolerdncia do usu&io quanto a precisio dos resultados. Deve-se
verificar qual a preferénciado usuério quanto a apresentacdo dos resultados;

7. Avdiacdo do sgema determinara até que ponto 0 sistema satisfaz as necessdades dos
usuarios.

Guimardes (2000, p. 55) lembra que Carneiro (1985, p. 55) apresenta muitos dos
elementos contemplados por Fosket (1973) e ressdta a importancia de outros trés aspectos
gpresentados pelo referido autor como complementares ao estudo sobre politica de indexacgo.
Séo eles.

a) Capacidade de consulta a esmo (browsing): torna-se necessario pensar a respeito da
interface dos sistemas de busca, revelando, de maneira facil e direta, a estrutura temética

gue os organiza;
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b) Gaanttia literdia (literary warrant): diz regpeito a linguagem de indexacdo, Suas
representacdes de conceitos real mente utilizados pela comunidade usuaria em questéo;

c) Formacd do indexador: em termos de conhecimento das aess de assunto dos
documentos, da metodologia de indexacdo; das caracteristicas da linguagem documentaria
e de suas habilidades lingliigticas.

Guimardes (2000, p. 54-55) também acrescenta aos elementos compilados por
Caneiro em 1985 dguns dados referentes a redidade atual dos sstemas de informacéo
quanto &

- Cobertura de assuntos. aspectos como a conversio retrospectiva de dados e a
compdibilidade de linguagem de indexacdo entre integrantes de um mesmo Ssema
cooperativo;

- Sdecdo e aquiscéo de documentos-fonte: diar procedéncia (especidmente no que diz
respeito asites), ao custo, alingua etc.

O que Canero (1985) chama de politica de indexacdo, Lancaster (1968, p. 62)
chamou de politicas de entrada de documento (traducdo nossa de Document Input Policies)
explicando que “[..] é a politica adotada a respeito do materid indexado no sSstema.”
(LANCASTER, 1968, p. 62, traducdo nossa). O autor ressalta que ha dois aspectos nessa politica
de aquisicdo que dizem respeito diretamente a0 usu&io: @ a extensdo da cobertura das &reas
de assunto de seu interesse e b) a qualidade dos documentos adquiridos nestas &eas. Além
disso, 0 autor aponta a capacidade de revocac@o e precisio do sstema de informacdo como a
mais importante caracteristica a ser observada.

Devemos ressdtar que a politica de indexagcd né&o deve ser visa como uma lista de
procedimentos a serem seguidos, e Im uma filosofia que reflete os interesses e objetivos da
biblioteca. 1sso nos leva a refletir sobre a indexacd ndo somente do ponto de vista do

processo, da operac@o técnica, mas Sm da biblioteca como uma organizacdo, pois a tarefa da
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indexacd0 O tera sentido uma vez norteada e respaldada por filosofia Dessa maneira,
esdtaremos inserindo a indexacd no contexto adminigtrativo da biblioteca e ndo relegando-a a
um contexto meramente de cunho técnico, sendo assm vaorizada

Isso porque, ndo podemos esquecer, 0s Sstema de informacdo sdo compostos por
partes interligadas (insercdo de documentos, classificacdo, cataogacdo, indexacdo etc.) com
objetivo comum de disponibilizar a informacdo da mehor maneira possivd. Nota-se,
portanto, que a indexacdo, e por conseguinte, sua politica, € uma das partes desses sstemas e,
como ta, deve fazer parte também do plangamento globa dos sistemas de informacdo como
um parametro de sua administracdo no contexto gerencial.

Sobre isso, Carneiro (1985) agpresenta 0s seguintes requisitos imprescindiveis ao
plangamento de um sistema de recuperacdo de informacdo a0 se estabelecer uma politica de
indexacao:

- aidentificacdo da organizacdo aqua etara vinculada ao sistema de indexagdo (contexto);
- aidentificacdo da clientedla a que se destina 0 Sstema (destinatario);
- 0srecursos humanos, materiais e financeiros (infra-estrutura).

Podemos considerar, portanto, que a politica de indexacd esta inserida em dois

contextos complementares:
contexto sociocognitivo do indexador: a politica de indexagéo, as regras e procedimentos
do manua de indexacdo, a linguagem documentéria para representacdo e mediacéo da
linguagem do usu&rio e os interesses de busca dos usu&rios,
contexto fisco de trabaho do indexador e dos gerentes — 0 sistema de informagéo.
(FUJTA, 2003).

Kobashi (1994, p. 17-19) destaca que as atividades de coleta, tratamento e difuséo da
informacdo ndo S0 neutras, pois sB0 redizadas dentro de indituicbes informacionais e, por

essa razéo, € necessario que se faca uma andise rigorosa do contexto no qud se insere o
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ssema documentério. Asim, a autora também esclarece que a politica de tratamento e
recuperacdo dainformacdo esta condicionada a caracteristicas dos s stemas documentarios:

- necessidades do usu&nio;

- indituico onde se desenvolve

- dominio tratado;

- recursos humanos, fisicos e financeiros diponivers;

- produtos e servicos,

- relacéo custo/desempenho.

Nesse contexto também, segundo Guimardes (2000), o estabedecimento de uma
politica de indexacdo contribuira para que o usuaio e o documento deixem de ser sujeito e
objeto para se tornarem dois SUjeitos que interagem, uma vez que O USUAio estara sempre
recriando o documento e, por consequiéncia, dimentando novamente o Sstema.

Reconhecendo a importéncia que a politica de indexacd tem a0 permear todo o
processo do ciclo document&io, desde a coleta da informacéo até sua recuperacdo e
disseminacdo, torna-se necessio que da estgja descrita de maneira clara e objetiva e ao
alcance de todos agueles que contribuem para desenvolvimento desse ciclo dentro do sstema
de informacéo.

Sobre isso, Guimarées (2000, p. 55-56) afirma que “[...] uma politica sO podera ter
continuidade e apefeicoamento no decorrer dos anos se devidamente registrada em
documentos, de modo a que se possa ter clareza (independentemente s e ementos humanos)
do conjunto de decisdes tomadas, suas razdes e seu contexto.”

Em razéo disso, condderamos que a politica de indexacdo de um dstema de
informacdo pode ser observada por meio de diagnosticos de infra-estrutura fisica, de servigos
e de recursos humanos como também por meio de sua documentacéo oficia, como o manud

de indexacéo.



Responsdvel pelo processo de indexacdo, o indexador rediza a andise de um texto
com fins de indexacdo. Essa andlise, segundo Fujita (1999), esta diretamente vinculada com
sua concepcdo de andise adquirida através de sua formagdo educecional e da politica de
indexacdo do sstema onde edtd inserido. Dessa maneira, podemos afirmar que o manua de
indexacd0 para 0 indexador deve s um indrumento red de trabalho e norteador dos
principios de indexacdo adotados pelo sstema de informacdo a fim de que sga garantida a
consigéncia na indexaco.

Por isso, e pela importancia da indexagdo sob o ponto adminidirativo e gerencid da
biblioteca, procuramos novos caminhos através da Administracdo de Empresas e da Cultura
Organizaciond, uma vez que um sstema de informacdo néo deixa de ser uma organizacéo, e
tentaremos  transpor redidade administrativa para 0s servicos de recuperacdo dos

sstemas de informacéo.
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3 O CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL PARA POLITICA DE

INDEXACAO EM SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

Um dgdema de informacdo pode ser consderado um tipo de “empresd’ que,
gerdmente, ndo visa lucro direto, mas agrega vador a informacdo ao adquiri-la e processila
tecnicamente de forma a torna-la disponivel. Portanto, de maneira mais ampla, podemaos
consderar sstema de informagéo como uma organizagao.

Sob ese ponto de vista, Tamayo (1998), que trabaha com estudos sobre cultura
organizaciond, esclarece que existem duas abordagens principais que podem ser utilizadas no
estudo dos vaores organizacionais. a partir dos documentos oficiais da empresa e a partir de
observagtes de como os valores sdo percebidos pel os empregados.

No nosso caso, elementos de politica de indexagéo sdo os vaores peculiares de cada
dsema de informacdo que estdo expressos oficidmente em manuals de indexacdo e
expressam a Vvisao do dirigente sobre como deve proceder todos os centros subordinados ao
ggtema de informagéo.

A maor pate dos estudos feitos sobre os vaores organizacionais tém utilizado a
primeira forma, aravés de estudos da missdo da empresa, dos seus documentos oficias, das
suas politicas oficias e do discurso de seus dirigentes. Esse tipo de abordagem leva a
identificacéo dos vaores oficials, aguees que existemn nos documentos oficiais considerados
pelos dirigentes como orientadores da organizacao.

No caso da nossa pesquisa, esses vaores exigentes nos documentos oficias da
organizacdo foram observados por meio dos manuas de indexacdo, documentos oficias dos
sgemas de informacdo, onde etéb descritos formamente os elementos de politica de
indexacd0, os vaores orientadores do sstema (RuBl, 2000). Portanto, encaixando-se na

primeira abordagem de estudo de cultura organizaciond.
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Convém eclarecer que ndo é de nosso interesse estudar cultura organizaciona dentro
do dstema de informacdo sob a perspectiva da administracdo. Mas, comparativamente, € 0
caso dos manuas de indexacdo dos Sstemas de informagd nos quais se verificaram as
regraddiretrizes que norteilam o trabalho dos indexadores dos sstemas de informacdo, nosso
foco nesta dissertagéo.

Enveredando ainda pela aea da Administraco, encontramos também os estudos a
respeito do conhecimento técito e do conhecimento explicito, objetos de estudos da gestdo do
conhecimento e que, por definicdo, atende aos interesses de nossa pesquisa.

De acordo com Futami, Vaentina e Possama (2002), a crescente importancia que o
conhecimento desempenha Nnos processos operacionals exige uma mudanca comportamentd
da organizacéo para administrar esse novo recurso. Nonaka e Takeuchi (1997) esclarecem que
as empresas ndo O processam as informagbes que recebem como também criam
conhecimentos de dentro parafora afim de que 0 Seu meio possa ser recriado.

Os referidos autores explicam que

A criagdo do conhecimento organizaciona deve ser entendida como um
processo que amplia “organizacionalmente’” o conhecimento criado pelos
individuos, crigdizando-o como parte da rede de conhecimento da
organizacdo. (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 65)

Utilizando definigBes estabelecidas por Michael Polanyi® (1966), Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 65) diginguem dois tipos de conhecimentos complementares. conhecimento técito e
conhecimento explicito.

O conhecimento técito € pessod, especifico a0 contexto e, assm dificil de ser
formulado e comunicado. O conhecimento explicito refere-se @ conhecimento transmissivel
em linguagem forma e sstematica. (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 65).

Nota-se, portanto, que identificar e compartilhar conhecimento explicito néo € tarefa

dificil, pois este é claro e edruturado podendo ser representado facilmente por meio de

3 POLANYI, M. The tacit dimension. Garden City, N.Y.: Doubleday & Co., 1966.
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procedimentos, linguagem, documentos, bancos de dados, etc. A maior dificuldade esta na
identificacdo e compartilhamento do conhecimento té&cito, 0 que exige um intenso contato
pessod, pois s refere a0 conhecimento subjetivo, as experiéncias, habilidades e intuicBes
acumuladas pelo individuo ao longo de sua vida.

Entretanto, mesmo com essa dificuldade aparente,

O conhecimento técito de natureza subjetiva, dtamente pessoa e dificil de
formalizar, é a base do conhecimento organizacional. A eficiéncia da criacdo
do conhecimento é dada pela capacidade da organizacdo em converter o
conhecimento técito em conhecimento explicito. Assm, a criagdo de um
novo conhecimento é o resultado de uma intensva interacdo entre os
membros da organizacdo. (FUTAMI, VALENTINA, POSSAMAI, 2002).

Nonaka e Takeuchi (1997) partem do pressuposto que 0 conhecimento é criado por
meio da interacd0 entre 0 conhecimento técito e o conhecimento explicito. Por isso,
estabelecem quatro modos diferentes de conversdo do conhecimento:

- socidizacdo: de conhecimento técito em conhecimento tacito;

- externdizacdo: de conhecimento tacito em conhecimento explicito;

- combinacdo: de conhecimento explicito em conhecimento explicito;

- interndizacdo: de conhecimento explicito para conhecimento técito.

A socidizagdo, segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69) “[..] € um processo de
compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, da criacdo do conhecimento técito como
model os mentais ou habilidades compartilhadas.”

A externaizacdo € um processo de criacdo do conhecimento perfeito, na medida em
que o conhecimento tacito se torna explicito, expresso na forma de met&oras, andogias,
conceitos, hipéteses ou modelos. (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 71).

A combinacdo, para os referidos autores, € um processo de Sistematizacdo de conceitos
em um ssema de conhecimento em que os individuos trocam e combinam conhecimentos
através de documentos, reunides, conversass a0 teefone ou redes de comunicacdo

computadorizadas.



26

Findmente, a internalizacdo € o processo de incorporacdo do conhecimento explicito
no conhecimento tacito. Esta relacionada ao “agprender fazendo’. (NONAKA E TAKEUCHI,
1997, p. 77, grifo dos autores).

Convém resdtar aqui 0 derta que os autores fazem sobre a necessdade da
verbaizacdo e diagramacdo do conhecimento sob a forma de documentos, manuas ou
histdrias orais para que o conhecimento explicito se torne técito, para que a documentacéo
gude os individuos a internalizarem suas experiéncias, aumentando seu conhecimento tacito e
para fecilitar a transferéncia do conhecimento explicito para as outras pessoas, gudando-as a
vivenciar a experiéncia dos outros.

Dessa maneira, segundo Futami, Vaentina e Possama (2002), torna-se necessaria a
utilizacdo de um sstema de trabadho muito mais interaivo visando suprimir as deficiéncias de
fragmentacéo e de isolamento, maximizando a amplificacd do conhecimento individud em
nivel de grupo e de organi zag2o.

Sobre isso, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 83) explicam que “A funcdo da organizacéo
no processo de criacd do conhecimento € fornecer contexto apropriado para facilitacdo das
atividades em grupo e para a criacdo e aciimulo de conhecimento em nive individua.”

Respaldando-nos no referencia tedrico citado, podemos dizer que o conhecimento
explicito dentro do sstema de informacdo € composto por sua documentacdo oficia e que,
especificamente no caso do servico de indexacdo, por seu manua de indexacdo. Ja o
conhecimento té&cito é aguele inerente a cada individuo que atua no sisema de informacéo,
como O gerente e o proprio indexador. E esse conhecimento que nos interessa observar, por
meio da letura como evento social/protocolo verba em grupo, pois nem sempre 0 que esta
descrito nos documentos oficiais (manua de indexacdo) € praticado pelos funcionarios

(indexadores). Além disso, a utilizacd da metodologia propiciara, de acordo com 0s autores
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citados, um contexto apropriado para a reunido de indexadores e gerentes para O
desenvolvimento de uma atividade em grupo.

Devemos lembrar, porém, que os pressupostos tedricos referentes aos conceitos de
externdizacdo, socidizacdo, combinacdo e internaizacdo descritos por Nonaka e Takeuchi
(1997) dentro da &ea de Cultura Organizaciond ndo gpresentam novidade por S mesmos,
uma vez que, inseridos no contexto de evento socid de leturalprotocolo verbad em grupo
(reunido de pessoas para 0 desenvolvimento de uma atividade em grupo) ecoam as idéias
preconizadas por Vygostky”* (1981 apud NARDI, 1999) e disseminadas por seus seguidores.

Com énfase no contexto escolar, Vygotsky (op. cit. apud NARDI, 1999, p. 27)
goresenta sua nogdo de zona de desenvolvimento proxima (ZDP). Ela concorre para o
desenvolvimento do individuo a0 oferecer um demento importante para a compreensdo de
como s da a interacdo ensno-gorendizagem/desenvolvimento: as Stuagbes que criam
contexto para gprendizagem, para 0 desenvolvimento, sGo as que envolvem interagbes
assimétricas entre um gprendiz e um individuo mais experiente.

Wels® (1992 apud NARDI, 1999, p. 34), considera eficaz a aprendizagem na interacio
porque acredita que as pessoas aprendem melhor, ndo quando aguém lhes diz o que pensar e
0 que fazer, mas sendo agentes de sua prépria aprendizagem. Segundo Newman et a.® (1989
apud NARDI, 1999, p. 28-29) para que a aprendizagem ocorra é necessxio que “[..] o
gorendiz sga envolvido em uma atividede partilhada complexa em que sga possived uma
mente apropriar-se dos pensamentos de outra(s) e desenvolver novos significados’.

Em contextos de leitura, como a nossa pesquisa, €a é uma aividade essencidmente

menta e consequentemente n&o observave, por isso

4 VYGOTSKY, L. S. The genesis of higher mental functions. In: Wertsch, J. V. (Ed.). The concept of activity in
Soviet psychology. NY. Sharpe: Armonk, 1981.

> WELLS G. Working with a teacher in the zone of proximal development: action research

on the learning and teaching of science. First Conference for Socia Cultural Research. Madri. 15-18 de

setembro 1992.

® NEWMAN, D.; GRIFFIN, P; COLE, M. Social mediation goes into cognitive change. In: Newman, D.; Griffin, P,
Cole, M. The construction zone. Cambridge: University Press, 1989. Cap. 6.
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[...] écrucia que professor e alunos envolvanse em conversa sobre o texto,
que torne possivel a exteriorizagdo dos processos mentais envolvidos. Tal

conversa inclui desde a discussdo do contetido do texto, do seu significado
no contexto da atividade em que lee estd sendo usado, até conversa
metalingiistica sobre estratégias que os leitores estdo usando. (NARDI, 1999,
p. 32).

Portanto, para a nossa pesquisa, podemos dizer que, segundo 0S pressupostos
Vygotsky (1981 apud NARDI, 1999) e de seus seguidores, a interacdo propicia a
externdizacdo, a socidizacd e a combinacdo, uma vez que os individuos participantes estdo
reunidos com objetivo de congtruir conhecimento a partir das discussies suscitadas pelo texto
e por outros participantes. A internalizacdo também ocorre, porém, de acordo com Vygotsky
(1981 apud NARDI, 1999) é um fendbmeno em que o0 ujeto interndiza o conhecimento
adquirido na interacdo com outros participantes, apropria-se dele e passa a agir eou pensar
como 0 outro. NO Nnosso caso, para esta pesquisa, devemos adiantar que ndo bi possive
verificar gpropriacdo de conhecimento por nenhum dos participantes pelo fato de que a
redizacdo da leitura como evento socia/protocolo verba em grupo ter tido duracdo média de
2 horas.

Apbs esse eclarecimento, ressaltamos que nossa proposta foi observar como a politica
de indexacdo da indtituicdo é percebida pelos indexadores e gerentes, para elaboracéo de uma
manua de indexacdo que sga redmente condizente com a sua redidade de trabaho,
facilitando, desse modo, a tarefa de indexacdo consderada t&o importante em sstemas de
informacdo. Complementando também, desse modo, 0 estudo dos manuais de indexacdo com
a segunda abordagem proposta por Tamayo (1998), conforme explicitado no inicio deste
Capitulo.

Entretanto, primeramente, convem caracterizar 0 manua dentro da organizacéo
“empresa’.

Popper (1981, p. 2) afirmaque

O Manual deve espelhar sempre as diretrizes e normas mais convenientes a
empresa e ndo esta que deve ater-se obstinadamente ao que rege o manual.
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[..] um Manua s6 cumpre satisfatoriamente sua findidade se esta
constantemente submetido a andise critica e avaliacdo daqueles que sdo
responsaveis por sua elaboracéo e daqueles que o utilizam.

Para Simcsick (1992, p. 311) “[...] um manua pode ser considerado na empresa como
0 conjunto sgeméico de normas que indicam as aividades a serem cumpridas peos
individuos que mantém relagbes com a empresa, e a forma pea qua as mesmas deverdo ser
redizadas.”

Araljo (1994, p. 144) eclarece que “[..] o objetivo da manudizacéo € permitir que a
reunido de informagbes dispostas de Sstematizada, criteriosa e segmentada atue como
ingrumento facilitador do funcionamento da organizagéo.”

De acordo com as necessidades de cada organizacéo ou de cada setor dentro de uma
organizacdo, 0s manuais podem ser de diferentes tipos.

De acordo com Chindato Filho (1997) existem quatro tipos de manuais:

- Manud de Organizacdo: define estruturas hierérquicas,

- Manuad de Operacdo: da instrugbes e define rotinas e procedimentos de determinado
SENVICO;

- Maud de Formul&ios exibe os formul&ios em uso na empresa, definindo seu
preenchimento, finalidade, area que os utiliza e especificagdes fisicas,

- Manud de Normas: reline leis, normas disciplinares, normas éticas e morais e normas de
funcionamento.

Para Oliveira (1998) sdo cinco os tipos de manuais.

a) Manud de Organizacdo (ou de Fungles): enfeatiza e caracteriza os aspectos formais das
relagdes entre os diferentes departamentos da empresa;
b) Normas e Procedimentos descreve as dividades que envolvem as unidades

organizacionais, bem como detaha como das devem ser desenvolvidas,
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d)

Normas de Politica e Diretrizes. descreve de maneira detahada e completa as politicas
gue devem ser seguidas pelos executivos e funcion&ios da empresa no processo de
tomada de decisOes que levam ao acance dos objetivos estabel ecidos,
Manua do Empregado: agrupa normas e ingrugdes de aplicacdo especifica a determinado
tipo de tarefa;
Manud de Ingtrugbes Especidizadas. recebido pelos funcion&rios no seu 1° dia de
trabaho. Muito utilizado em empresas de médio e grande porte, principdmente nos niveis
intermedi&ios e inferiores da empresa.

Cury (2000) sintetiza os tipos de manuais em trés:
Manud de politica: estabelece 0 modo de agir da empresa, expresso de maneira gerd e
filosdfica Em consegliéncia, os executivos assmilan as politicas diretrizes gerais
estabelecidas pela administragéo edtratégica e prescrevemn 0s objetivos e metas necessarios
a execucdo das politicas e diretrizes em sua &ea de efickia Tem por objetivos
comunicar as decisfes da dta administracdo aos executivos responsivels pelos setores
operacionals da empresa; delegar autoridade aos departamentos descentralizados da
empresa, para tomarem as providéncias necessrias em consonancia com as condices
estabelecidas, evitar que 0s executivos operacionais submetam todos os problemas a dta
administracdo e coordenar os esforgos de todos para que sgam aingidos os propdsitos
gerais daempresa;
Manud de procedimentos. descreve as atividades que interessam aos diversos 0rgaos da
empresa e explicita como e€las devem ser desenvolvidas. Tem por objetivos vecular
instrucdes corretas aos preparadores das informagdes a serem processadas por um centro
de servigos, proporcionar méodos que possibilitem a execugdo uniforme dos servicos,

aribuir a0s departamentos competéncia para definicdo das informacfes que seréo
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incluidas no manual e coordenar as aividades do departamento para que se ainja os
obj etivos propostos,

3. Manud de organizacdo: tem por objetivos. comunicar aos gerentes as linhas de autoridade
de toda a empresa; retratar 0 plano organizaciona da empresa; documentar a forma como
a empresa esta organizada e comunicar possivels dteragdes; fazer com que os documentos
referentes a organizacdo sgam elaborados conforme as politicas e os objetivos gerais da
empresa e tornar-se um repostorio das experiéncias acumuladas dos gerentes mais
antigos, a serem aproveitadas para facilitar o treinamento dos mais novos, podendo,
também, condtituir-se num Util manua de consultas.

I ndependentemente do tipo, Chindato Filho (1997, p. 87-88) dertaque

O manual deve ter as caracteristicas de clareza e smplicidade. O grau de
concisdo das instrugdes depende da necessidade de seu maior ou menor
detalhamento. Aconselha-se ainda a sua permanente atualizacdo para que
ndo leve os empregados a erros involuntérios.

Vaias podem ser as razbes que judificam a daboracd de um manud dentro da
organizac&o.
Chinelato Filho (1997) destaca trés razles.

- Crestimento da organizacéo: torna-se inviavel a indrucdo particular a cada funcionério,
condensando-se, assim, cada tarefa em um manud;

- Complexidede da operacéo: as vezes, a tarefa possui muitos detahes que tornam
inevitivel 0 gparecimento de dlvidas. Para iso, utiliza-se 0 manua onde esté previstos
todos os casos, podendo este ser consultado pelo préprio empregado sempre que preciso;

- Altataxa de turnover: em agumas areas de trabaho, a rotatividade de pessod é tanta que
se torna mais fé&cil gpresentar a um novo funcion&io a visio gerd do trabaho e orientalo
apesguisar no manua as excegdes que possam surgir.

O respado tedrico obtido até o momento sobre manuais dentro de uma organizacéo,

Sua importancia, seus tipos e aé sua forma, permite-nos transpor realidade para os
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sarvicos de indexacdo dos dstemas de informacdo, visto que também S0 organizagbes que
possuem manuais, porém, de indexacéo.

Os manuais de indexagdo dos Sstemas de informacdo séo elaborados pelo centro
coordenador do sistema e digtribuidos para os centros cooperantes com a findidade de
uniformizar os procedimentos de indexagéo redlizados pelos indexadores.

Sob esse ponto de vista, e nos apropriando das razdes gpontadas por Chingato Filho
(1997) que justificam a eaboracdo de um manua, podemos dizer entéo que um manud de
indexacdo em um sstema de informacdo € importante devido:

- A grande amplitude do sistema, uma vez que sua filosofia é reunir em uma base de dados
toda aliteratura sobre determinado assunto produzida pel os paises cooperantes,

- A complexidade da tarefa de indexagdo e a necessidade de uniformizagdo de seus
procedimentos por parte de todos os centros cooperantes;

- Ao regisro dos procedimentos adotados para que, em caso de novo funcionario, a
indexacdo possa continuar sendo realizada da mesma manara

O manud de indexacdo de um sgema de informacéo conditui sua documentacdo
oficid, esta descrito em ordem ldgica de etgpas a serem seguidas para a andise de assuntos,
fornece as regras, diretrizes e procedimentos para o trabaho do indexador e, principamente,
contem os eementos condituintes da politica de indexacd adotada por um ssema de
informacdo. Portanto, 0 manud de indexacd é um dos meios pelo qua a politica de
indexacd0 de um sistema de informacéo poderd ser observada.

Diante da importancia do manua de indexacdo para 0 sstema de informagéo e para o
indexador, vale resgatarmos os resultados obtidos com a andise dos manuais dos sistemas de
informacdo Internationd Nuclear Information System (INIS), Internationd Information System
for Agriculturd Sciences and Technology (AGRIS) e Centro Latino-Americano e do Caribe de

Informacdo em Ciéncias da Salide (BIREME), (RuBl, 2000):



Somente 0 Manud do INIS apresentou todos os eementos de politica de indexacdo
inclusive os critérios para selecéo e aquisicao de documentos-fonte;

Os Manuais do INIS e do AGRIS s80 0s mas objetivos ao descreverem cada um dos
elementos da politica de indexacd e apresentam um numero fixo de descritores a ser
escolhidos paraindexagéo;

Ja 0 Manua da BIREME ndo apresenta em nenhum momento regras a serem seguidas e Sm
uma “filosofid’ a ser adotada pel os indexadores no momento da indexacéo.

Confrontando-se 0s elementos de politica de indexagd com a estrutura dos manuas,
observa-se que ha coeréncia entre os titulos dos capitulos €ou sub-cepitulos e os
elementos de politica. Neste caso, excetuou-se gpenas a “escolha da linguagem” que, no
Manud da BIREME, foi encontrada no prefacio, tavez por ndo conter um capitulo
epecifico sobre linguagem de indexacéo.

Tendo em vista as trés egpas de andise dos manuais — conteldo, estrutura e

identificacéo dos eementos de politica de indexacd — conduit-se que 0 Manua da BIREME,

por apresentar-se como um manua para indexacdo, € 0 mais sucinto no que diz respeito a este

processo, preocupando-se mais com preenchimento de campos especificos (apresenta varios

ub-itens para a descricdo de como deve ser feito esse preenchimento) e ndo propriamente

com aindexacao.

Ja 0 Manua do AGRIS, apesar de ndo apresentar um dos elementos de politica de

indexagdo, € o mais didético e completo:

Didético porque é estruturado de maneira l6gica, comegando com introducéo aos sSistemas
de informaco, passando pela indexacdo sua importancia para recuperacéo da informacéo,
linguagens de indexagdo, etgpas de andise de assunto, entre outros, até a exemplificacdo
com Vaios exercicios de indexacdo, como deve ser feita a entrada de dados no sstema e

bibliografia;



Completo porque, apesar de ndo conter apenas um dos elementos de politica de indexacao,
foi 0 Unico manuad a gpresentar um roteiro 16gico a ser seguido para a identificacdo de
conceitos do documento pertinentes a indexagdo, sugerindo uma série de questBes para
isto quando, nem mesmo a Norma 1SO menciona algo parecido.

Quanto a0 Manud do INIS, apesar de apresentar todos os dementos da politica de

indexacdo, ndo € téo detdhista e didatico quanto o Manua do AGRIS.

De acordo referencid tedrico, os dementos de politica de indexacdo que influenciam

diretamente na leitura do indexador sfo: a exaustividade e a especificidade, porque s&o essas

variaves que interferem na escolha dos termos paraindexacéo.

Quanto a exaustividade:
BIREME seu Manud recomenda que o indexador atribua a cada documento tantos
descritores quantos forem necessarios para descrevé-lo em todos 0s seus aspectos
(indexacéo multipla);
INIS: recomenda que o0 nimero de descritores sdlecionados varie entre 10 e 12
dependendo do tipo e do assunto do documento, € que ndo Se deve determinar um
descritor e um de seus termos genéricos para 0 mesmo documento;
AGRIS. recomenda a identificacdo de todos os conceitos que compdem o tema do
documento, e selecdo de tantos quanto forem necess&rios para uma descricdo exaudtiva
(entre 2 e 20 conceitos).

Quanto a especificidade:
BIREME explica que o indexador tem o compromisso de aingir o maor grau de
especificidade possivel;
INIS. recomenda o uso do descritor apropriado mais especifico.
AGRIS. extlarece que a indexacdo deve refletir o nived exato de especificidade do

documento.



Conduiu-se, portanto, que a hibliografia utilizada ndo apresenta um nimero fixo de
descritores que representardo exaustivamente um documento, pois este nimero dependera do
sstema de informagéo e do tipo de material adquirido por ele.

Asim, os dstemas de informacdo apresentam um nimero médio de termos a serem
selecionados. No caso do INIS, este niUmero deve variar entre 10 e 12 termos, sendo o0 Sstema
Jue = gpresenta de maneira mas exata quanto a este elemento. No caso do AGRIS, este
nimero gpresenta uma variagdo muito grande, de 2 a 20 termos, apresentando-se assm de
uma maneira muito flexivd. JA a BIREME, apresenta-se de maneira abstrata, ndo indicando um
nuimero de descritores e Sm umafilosofia de exaustividade,

No que diz respeito a especificidade, tanto os autores quanto os sistemas estudados
afirmam que aindexacdo deve ser amais especifica possive.

E importante ressdtarmos novamente que a andise dos manuais foi redizada de
acordo com o aporte tedrico sobre 0 tema politica de indexagdo, em que se constatou a
escasez da literatura pertinente.

Dessa maneira, podemos condderar que um manua de indexacd deve ser uma
condensacdo de tréstipos:

a) Manua de operacdo ou procedimentos. pois ele deve decrever a aividade de indexacéo,
dar ingtrugfes sobre a redizacdo dessa tarefa e proporcionar métodos que possibilitem sua
execucdo de maneirauniforme;

b) Manud de politica 0 manua deve descrever, de manera gerd e filosdfica, as paliticas a
serem seguidas pelos indexadores no momento da indexagd, coordenando, assm,
esforgos de todos 0s paises cooperantes para que o objetivo do sistema de informagdo sga

alcancado;



c) Manuad de organizacdo: deve servir como um repositério das experiéncias acumuladas dos
indexadores mais antigos, a serem gproveitadas para facilitar o treinamento dos mais
novaos, podendo, com isso, congtituir-se num manua de consultas.

No entanto, conforme a maneira que os manuais de indexacdo vém se agpresentando,
podemos afirmar que ees contemplam somente a combinacdo entre os dois primeiros tipos de
manuais. de operacdo e de politica E é justamente no manua da organizacd que O
conhecimento t&cito do indexador devera se tornar explicito, criando assm novos
conhecimentos dentro do sstema de informagdo e servindo como instrumento de trabalho do
indexador e fonte de informacéo para treinamento de novos profissonas.

No entanto, como ter acesso ao conhecimento técito do indexador?

Lembrando o que os autores Nonaka e Takeuchi (1997) afirmaram sobre a funcéo da
organizacéo no processo de criagdo do conhecimento que é fornecer contexto apropriado para
facilitacdo das dividades em grupo e para a criagdo e acumulo de conhecimento em nivel
individud, utilizaremos para investigacdo do conhecimento tacito dos indexadores uma
abordagem metodologica que condderamos adequada esse fim: a leitura como evento

socid/protocolo verba em grupo.
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4 @) CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL DE GERENTES E
INDEXADORES DE SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO: o

uso da leitura como evento social/ protocolo verbal em grupo

Nossa proposta € andisar 0 contexto de trabalho do indexador, ou sga, a politica de
indexacdo do sstema de informacdo no qual ee se insere, as regras e procedimentos do
manua de indexacdo utilizado, a linguagem documentéria para representacdo e mediacéo da
linguagem do usu&io e os interesses de busca dos usu&ios. Para isso, utilizaremos a letura
como evento socid/protocolo verba em grupo como metodologia para verificagdo do
conhecimento do indexador sobre politica de indexacd com o intuito de preencher, por meio
de suaexperiéncia, a“lacunatedrica’ observada sobre o tema.

De acordo com Nardi (1999) a origem da praica de leitura como evento
socid/protocolo verbad em grupo estd na metodologia introspectiva do protocolo verbal nos
moldes de Ericsson e Simon (1987), um indrumento de coleta de dados introgpectivos
origindmente utilizado para coletar informagdes sobre processos mentais utilizados pelos
individuos naredizacéo de qualquer tipo de tarefa.

O protocolo verba, de acordo com os autores, fornece informagdes sobre passos de
processamento individua, tas como verbaizaches esponténess, sequéncia de movimentos
com os olhos, exteriorizando seus processos mentais e mantendo a sequéncia das informagoes
processadas.

Segundo Cavacanti e Zanotto (1994), protocolos sfo geralmente definidos como
relatos verbais dos processos mentais conscientes do sujeito. Em outras paavras, des se

referem ao “ pensar dto” do sujeito enquanto realiza uma tarefa de qualquer netureza.



O modelo proposto por Ericsson e Simon (1987) prevé que a informacdo recém:
gpreendida pelo processador centra é mantida na memaria de curto prazo por dgum tempo e
é diretamente acessivel para processamento subsequente, enquanto que na memoria de longo
prazo a informacdo precisa ser recuperada antes de ser relatada. Dessa forma, as informactes
coletadas em Reatos Verbas sdo as recém-agpreendidas, diretamente acessiveis para
processamento subsequente.

No caso da presente pesquisa, optamos pela utilizacdo do protocolo em grupo para
coletar dados de um evento socid de leitura em que um grupo de sujeitos discute um texto
sobre palitica de indexacao.

A prética da leitura como evento socid/protocolo verbad em grupo vem sendo utilizada
na aea de Lingligtica Aplicada por pesquisadoras do Grupo de Estudos da Metéfora do
Programa de Linguistica Aplicada da Pontificia Universdade Catdlica de Sdo Paulo (NARDI,
1999; ZANOTTO’, 1997; ZANOTTO®, 1998). Pelo fato do Grupo estar estudando a melhor
denominacdo para interacdo, Uutilizaremos na presente pesguisa as duas formas leitura
como evento socid/protocolo verba em grupo.

Nardi (1999, p. 38) apresenta seu ponto de vista sobre as possibilidades de interacéo
socid e culturd que se arem numa leitura. O leitor pode interagir ndo SO com o autor do
texto, como também com outros leitores que tenham tornado explicitas suas interpretactes
anteriores do mesmo texto, com outros autores de outros textos que de aguma forma se

relacionam ao texto sendo lido etc.

" ZANOTTO, M. S. A leitura como evento social para um enfoque humanistico do ensino de Iinguas. Trabalho
apresentado no X1 X Congresso Mundial daFIPLV, Recife, 1997.

8ZANOTTO, M. S. A construcao e aindeterminacao do significado metaférico no evento social de leitura. In:
PAIVA, V. L.de M. O. (Org.). Metaforasdo cotidiano. Belo Horizonte: Universidade Federal de Minas Gerais,
1998.



Para Bloome (1993), a visio de leitura como processo socid e cultura sugere que a
leitura possa incluir véios individuos interagindo entre S e com 0 texto ab mesmo tempo;
evento em que as pessoas comunicam idéias e emogdes, controlam outras pessoas, @ntrolam
a 9 proprias, dcancam objetivos sociais tails como: estabelecer ou reforcar relagbes socials,
posicionar-se socidmente, externar angUstias, objetivos esses que podem tornar-se mas
importantes do que atribuir significado ao texto.

O autor explica que mudanca de objetivo pode ser visa como “uma maneira
programada de sair de um lugar e chegar a outro” (BLOOME’, 1983, p. 167 apud NARDI, 1999,
p. 38), condderando assim que os efeitos sociais da leitura predispdem as pessoas a
mudancas.

Bloome!® (1991 apud NARDI, 1999) resume 0s principas construtos tedricos
envolvidos na conceituagéo da leitura como processo socid:

- Eventos de leitura sBo congruidos através de interacdo socid: num evento de leitura, os
participantes congtréem ndo 0 o dgnificado do texto, mas também maneiras de pensar
sobre 0 texto, sobre 0 mundo associado aleitura e sobre o universo criado por €g;

- Significado é congruido aravés de um processo  (lingliistico) de interacéo socid: a
interacdo dos participantes, por meio das acles redizadas aravés da linguagem,
trandforma-se em contexto e eles negocian o dgnificado do evento. Para o autor, numa
visio convenciond de letura, pressupde-se que o dgnificado locdiza-se no texto
impresso que deve ser codificado pelo leitor e serd bem sucedida se o leitor apreender a
mensagem pretendida pelo autor. Por outro lado, numa visdo congdrucionista, 0

sggnificado emerge da interacdo entre os participantes aravés da negociagcéo e a leitura

° BLOOME, D. Reading as asocial process. Advancesin Reading/Language Research, v. 2, p. 165-195, 1983.
10 BLOOME, D. Interaction and intertextuality in the study of classroom reading and writing events: microanalysis
as atheoretical enterprise. In: Proceedings of the Il Interamerican Conference on Classroom Etnography, 1991.
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sra condderada bem sucedida se os participantes chegarem a um consenso sobre o
sgnificado do texto e do evento de leitura;

- O dgnificado de um evento de leitura é a0 mesmo tempo especifico e gerd: a linguagem
utilizada pelos participantes de um evento de leitura serve como ponte entre o significado
especifico da sSituacdo de leitura e Sgnificados sociais gerais.

Nardi (1999, p. 42) cita a contribuicdo das autoras Maybin e Moss'! (1993) a respeito
da leitura como empreendimento sociad provisorio, desde o inicio, e que O processo de
verificacdo colaborativa da compreensdo e co-construcdo de significados, através do didogo,
fornece a base para subsequentes significados atribuidos.

Zanotto (1997) estabelece importante pardelo sobre o que é leitura como evento
socid/protocolo verbd em grupo para Bloome (1983) e para ela. Embora a autora reconheca a
visdo de Bloome que considera todo o ato de leitura, mesmo o individua, como um processo
socid, da enfaiza que seu trabdho consdera a préica de leitura como evento
socid/protocolo verbal em grupo com o objetivo de socidizar os dgnificados individuais.
Esa sed a visdo de leitura como evento socid/protocolo verba em grupo adotada no
trabal ho.

ApOs esse gpanhado tedrico, cumpre esclarecer, findmente, o que contard como leitura
e texto no nosso traba ho.

[...] o que conta como leitura em qualquer sadla de aula ou evento de sala de
aula ndo pode ser definido a priori mas € definido ao longo das interagfes de
professor e alunos com textos ou a respeito de textos. Em outras palavras, a
leitura € definida pela situagéo e € produzida socia mente em eventos de sala
de aula. (GREEN E MEYER'?, 1991, p. 141 apud NARDI, 1999, p. 12)

As autoras acreditam que a investigacdo de leitura em sda de aula comega com o

pressuposto de que eventos de leitura sdo agueles que focdizam ou envolvem um texto

1 MAYBIN, J; Moss, G. Talk about texts: reading asa social event. Journal of Research in Reading, v. 16, n. 2,

p. 138-147,1993.

12 REEN, J. L.; MEYER, L. A. The embeddedness of reading in classroom life: reading as a situated process. In:
BAKER, C. D.; LUKE, A. (Ed.) Towards a critical sociology of reading pedagogy. Amsterdam; Philadelphia. John
Benjamins Publishing Company, 1991.
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ecrito. Entretanto, nem sempre esse pressuposto € pertinente, embora a maioria dos eventos
de letura fundamente-se num texto escrito. Elas compreendem que a leitura envolve eventos
gue, aparentemente, Ndo parecem ser leitura da maneira como tradiciona mente conhecemas.

Green e Meyer (1991) condderam como leitura ndo SO aguelas atividades que
envolvem textos escritos mas também textos orais produzidos por um grupo em interacdo, por
sua vez relacionados a textos anteriores e aos textos futuros a serem congtruidos pelos leitores.

Diante do exposto, esclarecemos que as nogles de leitura e texto adotadas no trabaho
gpresentam a dimensdo demonstrada por Green e Meyer (1991). Ou sga, serd considerado
texto ndo somente o texto-base sdecionado para a tarefa, mas também o “texto” criado pela
interacdo dos participantes a partir de seus relatos de experiéncia no servico de indexaco.
Serd4 condderado como leitura ndo somente a interpretacdo do texto-base como também a
“laturd’ (andliselinterpretacdo) que cada participante fara da fala do outro e dos aspectos do
amplo contexto sociocultural que seréo associados a0 texto-base (contexto esse no qua se
insere a &rea de atuacdo dos participantes).

No desenvolvimento desse trabaho, utilizaremos a metodologia da prética de letura
como evento socid/protocolo verbal em grupo baseando-nos nos procedimentos relatados por
Nardi (1999).

Devemos eClarecer, neste momento, que redlizamos uma primeira coleta de dados,
como estudo piloto, utilizando a metodologia de leitura como evento socid/protocolo verbd
em grupo com o0s objetivos de verificar sua aplicabilidade para os fins desta pesquisa e de
aprendizagem por parte da pesquisadora quanto a forma de aplicacdo do méodo e conduta
durante a coleta dos dados definitivos. ApGs a coleta de dados definitivos, optamos também
por andisar os dados da coleta piloto, devido a riqueza dos dados e a possbilidade de
compararmos redidades diferentes de trabaho dos indexadores. Denominamos, entéo, a

coleta piloto como primeira coleta e a coleta definitiva como segunda coleta



Tanto na primera quanto na segunda coleta de dados, a aplicacdo da leitura como
evento socid/protocolo verbal em grupo seguiu a mesma conduta, somente com as Sseguintes
excegoes.

- 0 ndmero de participantes. na primeira coleta foram trés e na segunda, quetro;

- 0 universo da pesquisa. na primeira coleta foi levado em consderacdo as duas bibliotecas
universtérias onde as participantes trabahavam/trabaharam, que ndo sfo subordinadas a
nenhum sstema de informacdo e ndo possuem manua de indexacéo;

- a utilizagdo de question&ios com o objetivo de complementar a andlise dos dados. na

primeira coleta ndo foram utilizados.

4.1 Definicao do tipo de pesquisa

A abordagem metodoldgica adotada € do tipo exploratério-interpretativo (GROTIJHAN,
1987) em que o pesquisador fica proximo aos dados quditativos, que véem de pdavras e de
significados criados pelos participantes, tentando andisalos e interpreté-los sob o ponto de
vista dos mesmos.

Os dados originamse das fdas dos sujeitos durante a redizacdo da tarefa com
interacdo da pesquisadora, tratando-se portanto de pesquisa participante, com nivel moderado
de participacéo.

De acordo com Spradley (1980), a observacéo participante se insere num ‘ continuum’
que abrange desde a participacd0 passiva (0 pesquisador é mero observador), passando pela
participacdo moderada (0 pesquisador aterna-se entre os papés de observador e participante
aivo) e participacdo ativa (procura fazer o que os outros participantes fazem) até chegar ao
nived mais dto, o da paticipacdo completa (0 pesguisador € um participante comum que

decide analisar os dados do grupo).



No inicio, tanto na primeira quanto na segunda coleta de dados, minha participacéo foi
passva, agindo como mera observadora, pois ndo houve a necessidade de interagir com 0s
outros participantes pelo fato de a ‘conversa acontecer de maneira fluida. No decorrer das
coletas, a medida que julgue necessria a intervencdo para indigar os participantes sobre

aspectos que gostaria de observar, minha postura passou a ser de participacdo moderada.

4.2 Descricao dos procedimentos de coleta de dados

4.2.1 Procedimentos anteriores a sessio de realizacéo da primeira coleta de dados da

leitura como evento social/protocolo verbal em grupo

- Definicdo do universo da pesquisa

Optamos por invesigar bibliotecas universitéarias Stuadas em Marilia — SP, partindo
do pressuposto que, por serem universitarias, faziam o trabaho de indexagéo de seu acervo.

Assm, entramos em contato com as bibliotecarias responsaveis por cada uma das
quatro bibliotecas universitarias e verificamos que gpenas duas delas faziam ese servico. No
entanto, apenas 1 biblioteca autorizou nossa entrada para a realizacéo do estudo.

Vde lembrar que as bibliotecas universitirias que entramos em contato ndo estéo
subordinadas a um dstema de informagdo maior e N0 possuem um Sservigo de indexacdo
formal, como acontece naguelas que fazem parte de um sstema. No entanto, €las possuem a

prética daindexacdo, 0 que ndo descaracteriza nosso interesse.

- Selecdo dos individuos participantes
Entramos em contato com bibliotec&rias de bibliotecas universitarias, informando que
estavamos desenvolvendo uma pesquisa sobre palitica de indexacdo e que godtariamos de té-

las como participante. Caso houvesse interesse, a tarefa da pesquisa seria a leitura de um texto



sobre politica de indexacdo para posterior discussio a respeito do tema. Foi esclarecido que
nosso interesse era verificar a préaica e experiéncia profissond de cada um e nédo sua
competéncia ou avdiar a indituicdo a qua pertenciam. Foi assegurado também que haveria
Sgilo sobre suas identidades.

Como foi eclarecido anteriormente, gpenas uma hiblioteca autorizou nossa entrada e
permitiu que duas bibliotecarias participassem da pesquisa A terceira  bibliotecaria
participante que aceitou nos gudar ja havia trabadhado muitos anos no servigo de indexacéo
da outra hiblioteca. Assm, pudemos conhecer o contexto de duas hibliotecas universitérias

das areas de Medicina e Direito que redizam aindexacéo .

- Selecdo do material escolhido para aleitura
Foi sdecionado para a redizacdo da tarefa o texto ‘Palitica de indexacdo’ (Anexo A)
cedido pelo préprio autor, professor Jose Augusto Chaves Guimardes, cuja versio em

espanhoal foi publicada no periddico espanhol Scire da érea de Ciéncia da Informacéo.

- Definicdo da tarefa de pesquisa

Discussio do texto sdlecionado previamente lido pelos participantes. A pesquisadora
atuou na discussio como uma paticipante a mas que contribuiu com suas idéas. A da
coube, no entanto, uma funcéo a mais do que aos outros participantes, que foi a de organizar a

atividade, instigando os participantes a darem suas contribuices individuais.

4.2.2 Procedimentos anteriores a sessio de realizacdo da segunda coleta de dados da

leitura como evento social/protocolo verbal em grupo



- Definicdo do universo da pesquisa

Optamos por estudar 0 Sistema de Informacio Especidizado em Odontologia (SEO)*?,
por ser Centro Cooperante da Rede Braslera de Informacdo em Ciéncias da Salde que, por
sua vez, é pate do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacéo em Ciéncias da
Salde (BIREME) e peo fato de a mesma ter sido criada especidmente para desenvolver o
prograna de informacd em ciéncias da salde da Organizacdo Pan-Americana da Salde
(OPAS) e ser 0 centro coordenador do Sistema Latino-Americano e do Caribe de Informacéo
em Ciéncias da Salide (Sstema Regiond) aravés da oOPAS. Além disso, um estudo de caso
com 0 SEO j& havia Sdo redizado dentro na primeira fase do Projeto Integrado “Leitura em
andise document&id’ (FUJTA, 1995), o que facilitou a obtencdo de informactes.

O Centro Coordenador do SEO, antigo Servico de Documentacd em Odontologia
(spo) da Faculdade de Odontologia da usP, tem a responsabilidade de locdizar, em territorio
naciona, bibliotecas de Odontologia que possuem acervo hibliografico adequado e recursos
humanos suficientes para atender a demanda dos servicos oferecidos a comunidade
académica

Edtava implicito, entdo, que a principa meta para aingir esse objetivo era a formacéo
da rede de informacéo cientifica em bases cooperativas para toda a América Laina Na
década de 1970, a Rede foi sendo formada por meio de convénios com universidades
brasleiras. Durante a redizacdo dos convénios a BIREME organizou a Rede formando Sub-
Centros coordenadores por area de assunto.

Inicdadmente, o SEO foi composto por seis nlcleos basicos sediados em Bibliotecas
Universtarias de Odontologia, com infra-estrutura e caracteristicas de centros de informacéo
especidizados responsavels por: efetuar a busca bibliografica por meio de CD-ROM; agilizar o

sarvico de comutagdo on-line utilizando software produzido pela BIREME, reunir a literatura

13 Em virtude de novos convénios, Sistema de Informac&o Especializado em Odontologia é a nova denominacéo
da Sub-Rede Nacional de Informagédo em Ciéncias da Salide Oral.
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odontoldgica regional para indexacdo nas bases de dados LILACS e Bibliografia Brasleira de
Odontologia (BBO)e divulgar os servigos oferecidos pelo SEO. (CARVALHO, 1999).

Pogteriormente, o projeto foi expandido com a inclusio de dez bibliotecas
consderadas de apoio a pesquisa que diferem dos nlcleos basicos por ndo redizarem a
captacdo e indexacdo da literatura Odontoldgica para a base de dados LILACS. Elas tém como
responsabilidedes. efetuar busca bibliogréficas nas bases de dados LILACYBBO; efetuar a
solicitacdo de busca hibliogréfica pelo sarvico de comutagdo online utilizando  software
desenvolvido pela BIREME, como solicitantes e divulgar os servicos do SEO. (CARVALHO,

1999).

- Sdecdo dosindividuos participantes

Lembrando que sdo o0s nucleos bddcos que fazem o traamento teméico da
documentacdo para inclusdo nas bases de dados para o funcionamento da Rede, optou-se por
estudar 0 SIEO por meio de dois dos seus nlcleos basicos sediados em duas faculdades de
Odontologia do interior do estado de Sdo Paulo.

Dessa mandira, entramos em contato com as bibliotec&rias responsiveis e, igudmente
a pré-coleta, informamos o tema de nossa pesquisa e explicamos qua seria 0 procedimento
utilizado para a coleta de dados. Esclarecemos também que nosso interesse era verificar a
prética e experiéncia profissonad de cada um e ndo sua competéncia ou avdiar a indituicdo a
qual pertenciam, dém de assegurar 0 Sigilo sobre suas identidades.

Tanto as gerentes quanto as indexadoras aceitaram de imediato, totalizando quatro

participantes para nossa pesquisa.

- Envio dos questionarios



Nesta segunda coleta, foram enviados trés questionarios aos sujeitos. dois para o
gerente e um para o indexador. Um dos questionarios a ser respondido pelo gerente teve por
objetivo obter dados a respeito da infra-estrutura do nucleo bésico. Os outros dois, tanto do
gerente quanto do indexador, foram feitos com a finalidade de conhecer suas visdes a respeito
de politica de indexacdo para complementar a andise dos dados da leitura como evento
socid/protocolo verba em grupo.

Devemos eClarecer que para redizacd da primeira coleta ndo foram aplicados
questionarios, pois 0s procedimentos para redizacd da leitura como evento socia/protocolo
verba em grupo foram seguidos de acordo com os moldes relatados por Nardi (1999) em que
guestion&rios ndo foram utilizados.

No entanto, para a dissertacdo, optamos pela utilizacdo do questionario com o objetivo
de complementar a andlise feita com a leitura como evento socid/protocolo verba em grupo.
Vde lembrar que os questiondrios foram respondidos e devolvidos para a pesquisadora antes
da redizacdo da coleta de dados. Foi interessante, pois pudemos observar que algumas
questes respondidas no question&io de maneira formal, foram esclarecidas ou contrariadas

durante a leitura como evento socia/protocolo verba em grupo informamente.

- Sintese das respostas dos questionarios

Pdo fato de aplicamos o0s questionarios somente na segunda coleta, optamos por
apresentar neste momento a sintese das respostas das indexadoras

Apenas um dos nucleos respondeu 0s questionarios, 0 que corresponde a metade
ggnificativa para noso trabaho. Assm que os question&ios foram devolvidos, foi feita uma
andlise e sintese das respostas obtidas a fim de que se conhecesse mehor a infra-estrutura do

nucleo basico e as opinides de seu gerente e indexador.
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De acordo com a indexadora e a gerente do nlcleo basico, a prépria BIREME ofereceu
treinamento na metodologia LILACS, repassando a politica a ser adotada e questbes sobre a
pratica de indexacdo (leitura, estrutura de descritores, critérios de sdecdo, aplicabilidade de
termos etc.) e uso da tecnologia (instdacdo do programa, preenchimento de planilhas, envio
de registros, backup da base loca etc.). Posteriormente, no inicio dos trabahos de indexacéo,
0 nicleo basico recebeu orientacdo do Centro Coordenador com relacdo ao trabalho de
indexac&o.

Atuamente, um dos nlcleos basicos considerados para esse estudo possui em sua &ea
fisca de 3.404n? , 22 computadores e 18 impressoras, equipamentos estes para uso dos
funciondrios da biblioteca. Existemn também os equipamentos de uso comum da biblioteca e
dos usuarios. Sao des. 32 computadores, 03 impressoras, 3 retro projetores, 3 projetores de
dides, 2 gparelhos de som, 6 televisores, 6 videos cassete e 1 gparelho 3D. Contado em
volumes, seu acervo é composto por 21.055 livros, 5.037 teses e 25.301 periddicos. Composta
por 7 bibliotecirios, 6 técnicos de Documentacdo e Informacdo, 5 auxiliares de
Documentacéo e Informagdo, 2 auxiliares de Servigos Gerais e 7 monitores, a biblioteca
atende, em média 21.402 usu&ios internos e 935 usuarios externos, anudmente Entre os
savicos oferecidos estdo: empréstimo, consulta, asssténcia a0 usu&io, comutacdo
bibliogréfica, empréstimo entre bibliotecas, levantamentos bibliogréficos, cursos e palestras
para orientacdo do uso do acervo e recursos de informacdo, servico de apoio a pesquisa e
sarvico de derta

Ambas concordam que a maior dificuldade ao redizar a indexacdo de documentos da
aea de Odontologia estd no momento da traducdo dos termos do documento para 0s
descritores da linguagem documentéria utilizada, DECS (Descritores em Ciéncias da Salde),

devido a sua fata de atualizagbes que acompanhem a evolucdo da &ea Outra dificuldade



apontada diz respeito a questdes técnicas, ou sga, dificuldades na ingalacdo de novas versdes
do software utilizado para indexacéo e transmissdo dos dados ao Centro Coordenador.

De acordo as participantes, formalmente, so redizados dois tipos de avdiacdo da
linguagem documentaria: entre os nuicleos basicos e a BIREME e entre a BIREME € aNLM.

No primero momento uma avdiacéo é feta pela BIREME por meio da verificagdo dos
descritores utilizados em relacdo aos documentos indexados que sdo enviados pelos nucleos
basicos. Posteriormente, apds andise efetuada pela BIREME, 0s termos sdo enviados a NLM,
responsavel pela elaboracéo e edicdo do Medical Subject Headings (MESH), que dard o parecer
find e conseqientemente permitird a inclusdo e€/ou dteracdo dos termos nos ingrumentos de
indexacd DECS e MESH. Esse procedimento ocorre devido a participacd da BIREME no
projeto de desenvolvimento de terminologia Unica e rede seméanitica em saide Unified
Medicd Language Sysem da U.S. Nationa Libray of Medicine (UMLS), com a
responsabilidade da atualizacdo e envio dos termos em portugués e espanhol.

A gaente explica que dguns usu&ios fazem uma avdiacdo informd quando a
procuram comentando a falta ou nd concordancia no uso de termos, judtificando que sem
termos especificos, sua producdo ndo podera ser indexada corretamente, logo, ndo sera
recuperada e nem citada Sobre isso, ha a possbilidade de sugestbes através do
encaminhamento, por parte do usu&io, do “Formul&io de Sugetfes’ disponive online no
endereco http://decs.bvs.br/.

No entanto, a atualizacdo dos termos acaba nd acompanhando a velocidade do
trabaho da indexacd. Ambas relatam que dguns nicleos basicos do Sitema estéo utilizando
0 gplicativo Metodologia LILACS ha versdo DOS (que é 0 caso no 1osso nicleo em estudo) e
ndo, na versdo Web. O DECS disponivel na Web estd mais atudizado do que o disponivel na
versdo DOS. A propria BIREME deixou de audizé-la para que, num futuro proximo, todos os

Centros Cooperantes passem a utilizar essa nova versao.
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Nos questionarios, ambas concordam que o manua de indexacdo esta de acordo com a
filosofia do Sistema e com os cursos de capacitaco oferecidos. A BIREME redliza atudizacOes
periddicas em seu manual, no entanto eles ndo participam desse processo™.

Quanto a politica de indexacdo, ambas dfirmam que a politica de indexacéo,
estabelecida pela BIREME, atende as necessidades da area de Salde quanto a cobertura de
asunto e na adrangéncia de materid oferece maior flexibilidade. O conhecimento das
participantes sobre politica de indexacdo € norteado pelos conceitos disponivels na literatura e
também pelas politicas edtabelecidas por indituicbes responsdveis peo desenvolvimento e
gerenciamento dos BancogBases de Dados, uma vez que S80 responsavels por sua
dimentacdo bibliogréfica e temdica A indexadora relaa que os principios da politica de
indexacd0 sd0 definidos pea BIREME e foram ingpirados nos conceitos que a NLM estabelece
paa su dgdema, porém com agumas modificagbes que levem em condderacéo
caracteridticas especiais daliteratura latino-americana.

De maneira prética, por fim, a indexadora relata como € tratada a questdo da
exaudividade e especificidade pelo Sitema. Segundo ea, a palitica de indexacdo indica que a
boa indexacdo ndo deve ser medida pelo nimero exaudtivo de termos sdlecionados e Sm, pela
qualidade do significado que ele representa. E interessante observar como funciona a regra de
trés aplicada pelos indexadores: permite indexar acima de trés termos relacionados. Se mais
do que trés termos relacionados etéo para ser indexados, geradmente sGo cobertos por um
termo Unico, mais gerd, que € escolhido consultando as Hierarquias. A base de dados LILACS,

representada pela Metodologia LILACS, utiliza 0 Sstema de indexagéo coordenada.

- Sdlecdo do material escolhido para a leitura

14 Na leitura como evento social/protocolo verbal em grupo, o indexador deixa claro que as atualizacdes somente
tém ocorrido no suporte do manual e ndo em seu conteddo.
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Fol sdecionado para a redizacdo da tarefa 0 mesmo texto utilizado na primeira coleta

de dados * Politica de indexacéo’ (Anexo A).

- Definicéo da tarefa de pesquisa

A tarefa de pesquisa foi a mesma redizada na primeira coleta, ou sga, a discussio do
texto sdecionado previamente lido pelos participantes. Nesta coleta, a pesquisadora também
atuou na discussio como uma participante a mais que contribuiu com suas idéas. A da
coube, no entanto, uma funcdo a ais do que aos outros participantes, que foi a de organizar a

atividade, ingtigando os participantes a darem suas contribuices individuais.

4.2.3 Procedimentos durante as sessdes da primeira e da segunda coleta de dados da

leitura como evento social/protocolo verbal em grupo

- Gravagéo da discussdo do texto pelo grupo de indexadores

A pesquisadora entregou O texto aos participantes e solicitou que fosse feita uma
leitura dlenciosa Apds a leitura, iniciorse a discussdo, em que a pesquisadora fez as
intervengdes necessrias de modo a ingtigar os participantes. Toda a discussdo foi gravada e

transcrita na integra.

4.2.4 Procedimentos apds o término das sessdes da primeira e da segunda coleta de

dados da leitura como evento social/protocolo verbal em grupo

- Transcricdo dos dados na integra com identificacdo das fontes das falas individuais,
- Leitura detalhada dos dados em busca de fenbmenos significativos e recorrentes para
construir categorias de analise;

- Construcéo das categorias;



- Volta aos dados para retirar trechos da discussdo que exemplificassem cada fenémeno,

cada categoria.

Lembramos que os nomes das participantes utilizados nas transcrigdes sdo ficticios a

fim de manter o Sgilo sobre aidentidade dos participantes.

4.3 Decisdes sobr e a andlise dos dados

Neste momento, é importante esclarecermos que os dados obtidos tanto na primeira
coleta quanto na segunda foram andisados de diferentes maneiras, seguindo os caminhos da
dissertaco, até chegarmos a andlise que serd apresentada a seguir.

No caso da primeira coleta de dados, a0 decidirmos utilizar o texto ‘Politica de
indexagdo’, fizemos uma leitura minuciosa a fim de ‘prever’ assuntos que poderiam ser
abordados durante a coleta, relacionados direta ou indiretamente a politica de indexacdo. Os
assuntos previstos foram: Politica de indexacdo; Manua de indexacdo; Formacdo continuada;
Processamento técnico e servigo de referéncia (indexacdo na entrada e na saida do sstema de
recuperacdo da informacéo); Usuario; Avaiacéo do servico de indexacéo e Recursos lumanos
e financeiros. Além desses, durante a sessdo de coleta, outros assuntos concernentes a politica
de indexacdo foram @bordados. S0 €des Préica e vaorizacdo profissond,
Linguagem/terminologia e Sidemas automdizados. Dessa forma, determinamos que esses
assuntos caracterizariam as categorias e serviriam como parametros para andise dos dados.

Redlizamos, entdo, a segunda coleta de dados, tendo em mente as categorias obtidas na
primeira coleta. Porém, com 0s avancos tedricos da dissertacdo em relacdo a comparagdo de
sstemas de informacdo com empresas e as formas de conversio e criacdo de conhecimento

dentro delas, decidimos andisar os dados utilizando como pardmetros esses modos de



conversdo propostos por Nonaka e Takeuchi (1997), nomeadamente externdizacéo,
socidizacéo, combinacdo e internalizac2o.

No entanto, verificamos que os modos de conversio do conhecimento foram
enfatizados em detrimento da prépria politica de indexacéo, objeto principal de nosso estudo.
Na verdade, os modos de conversdo do conhecimento propostos por Nonaka e Takeuchi
(1997), para nossa pesquisa, serdo consderados como dindmicas de interagdo entre as
participantes e ndo como categorias de analise dos dados.

Dessa maneira, fizemos uma nova andise dos dados tanto da primeira quanto da
segunda coleta, procurando demongtrar e ressatar 0s aspectos relativos a politica de
indexaco, ao indexador e a0 manual de indexacéo.

Além disso, observamos que nas duas primeiras andises, a maioria dos dados acabava
“desprezada’ devido aos “recortes’ feitos nas fadas das participantes para demondstrar cada
categoria isoladamente. Com iss0, a interagdo entre as participantes, o grande diferencid da
metodologia leitura como evento socid/protocolo verba e o que a torna téo rica, ficava em
segundo plano, pregjudicando assim, a visdo globa dos dados obtidos e a propria dindmica da
coleta de dados.

A seguir, as categorias utilizadas para a andise dos dados, lembrando que nem todas
ocorreram Smultaneamente nas duas coletas:

a) Automacdo de bibliotecas;

b) Avdiacdo de sarvicogUsuarios;

¢) Avdiacdo do Ssema de Informacdo Especidizado em Odontologia;
d) Capacitacéo do usu&io;

€) Critérios paraindexacéo de periodicos;

f) Formacéo continuada do indexador;

g Linguagemterminologia;



h) Manua de indexacdo;

i) Procedimentos paraindexacao;

J) Recursos humanos e financeircs,

k) Softwares Sistema de Informacéo Especiaizado em Odontologia;
[) Vdorizagéo profissond do indexador.

Os dados apresentados a seguir congituem a transcricdo na integra da gravac@o global
da interacdo. Os dados coletados seréo numerados em turnos e divididos em unidades de
andlise para que e torne viavel a gpresentacdo e andise dos mesmos, permitindo a divisio do
grande volume de faas de toda a interacéo entre as participantes, em peguenas sequéncias e
turnos mais facilmente andisaveis € a0 mesmo tempo, mantendo a natureza continua da
interacéo (NARDI, 1999).

As unidades interacionais receberam numeracdo de acordo com a ordem em que
gpareceram na transcricdo. Ou sga, 0 primeiro turno inicia toda a sesséo de discusséo do
texto, seguindo numeracao sucessiva de acordo com a interacao.

De acordo com Bloome e Egan Robertson™ (1993) citados por Nardi (1999, p. 132-
133), “(..) uma unidade interaciond envolve uma <s&ie de mensagens interpessoas
relacionadas umas as outras como seqiiéncia de pergunta-resposta, mas ndo € ago dado;
diferentes observadores poderdo redizar diferentes visbes.”

Seguindo os moldes de Nardi (1999), nesta apresentacéo dos dados, uma unidade
interaciond inicia com uma propoda de intertextudidade por qualquer um dos participantes,
gue coincida com uma propogta de ingtalacdo ou reingalacdo de um tépico a ser discutido e
termina quando novo topico € proposto.

Como j& explicado anteriormente, estaremos destacando em nossa andise os dados

referentes & politica de indexacdo e seus temas relacionados, ao indexador e a0 manuad de

15 BLOOME, D; EGAN-ROBERTSON, A. The social construction of intertextuality in classroom reading and writing
lessons. Reading Research Quartely, Oct./Dec., 28/4, 1993.



indexacdo. Porém, é importante lembrar, conforme ficou esclarecido no Capitulo 3, que as
categorias de interacd0 entre as participantes, propostas como modos de conversdo do
conhecimento por Nonaka e Takeuchi (1997) — externdizacdo, socidizacd e combinagéo,
com excecdo da interndizac0 — estdo presentes nas transcricdes permeando todos os turnaos,
uma vez que sB0 condderados dindmicas de interacdo entre as participantes. Ou sga, 0
proprio evento socid leitural protocolo verba em grupo é um exemplo claro dessas dinamicas
de interacd0 em que as paticipantes extendizam e socidizam experiéncias e combinam
conhecimentos a partir das discussdes suscitadas pelo texto e por éas mesmas. Portanto,
quaquer unidade de andlise, por se tratar do didogo das participantes, poderd ser um exemplo
dessas trés dinamicas de interagéo.

Como esclarecido anteriormente, no caso da internaizacéo, €la também pode ocorrer
em contexto de interacd como na leitura como evento socia/protocolo verbal em grupo, por
S tratar de um fendmeno em que o sujeto internaliza o conhecimento adquirido no momento
da interacd0 com 0s outros participantes, apropriando-se deste conhecimento e passando a
agir elou pensar como o(s) outro(s) participante(s). No entanto, pelo faio da leitura como
evento social/protocolo verba em grupo redizada para esta pesquisa ter duracéo de 2 horas,
em média, ndo foi possive verificar goropriacéo de conhecimento por nenhum dos

participantes.
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5 RESUL TADOS PARA UMA DEFINICAO DE POLITICA DE INDEXACAO

Conforme explicagdo anterior, os dados apresentados a seguir serédo numerados em
turnos e divididos em unidades de andlise para que a andise sga facilitada e a natureza

continua da interacdo mantida

Primeira coleta de dados

» Unidadedeanalise 1 (turnos 1 a 13) — Avaliacao de servicosUsuarios

Essa unidade de andise foi chamada de avdiacdo de servicosusuarios devido a

primeiraidéia apresentada por uma das participantes sobre o tema.

1 Pesq.
E ent&o, vamos comegar? O que vocés acharam do texto? Vamos comegar com o texto?

2 Mariana (inicia a discussdo chamando a atencéo para o texto)

Eu achei que de (o autor do texto) fala muita coisa interessante. Ao meu ver, a politica de indexacéo
varia de sistema para sistema, né, de acordo com a necessidade de cada sistema, 0 usuario, a
comunidade. Entdo eu acho muito importante que se tenha uma politica de indexacdo, porque minha
experiéncia € assm: vocé chega e ja comega a indexar. As vezes, vocé chega num lugar que jatem um
servigo iniciado. Ai vocé comega naguela linguagem que esta ai iniciada, tem que dar continuidade.
Ai vocé fica meio perdida, né, porque as vezes vocé faa, com relacdo ao nimero de termos, a
especificidade, como ele (o autor) fala aqui no texto, vocé fica assim. Ainda mais quando vocé chega
numa biblioteca que vocé € a Unica responsavel pelo servigo, ndo sai. A experiéncia que eu tenho é
assm, eu trabalhava sozinha. A responsabilidade € muito grande, vocé acaba sendo a Unica
bibliotecéria, tinha algumas auxiliares, mas ndo eram profissonais, né.

3 Joana (apresenta a idéia sobre a avaliagdo pelo sistema de infor magao)

O que eu acho interessante também é depois, assim, de um certo tempo que vocé ja esta trabalhando
com indexacdo, que esse servigo passe por uma avaliagdo. Serd que esté atendendo a comunidade dos
usuérios? N&o é verdade? Porque as vezes vocé ta so fazendo, fazendo, fazendo, n&o ta tendo tanta
preocupacd com quem vai buscar essa informacdo, né, e, de repente, tudo aguilo que vocé et
fazendo, ndo esta sendo um coisa Util para o usuério que precisa da informagdo. Nao é verdade? Entdo
seria bom que aindexac8o passasse por umaavaliacdo paraver se estd atendendo bem as necessidades
dos usu&rios, para vocé estar mudando, tentando melhorar. Porque eu acho que o objetivo principal é
estar servindo o usuério, né, e da melhor forma, com rapidez.

4 Pesq. (aproveita aidéa de Joana e envolve também Mariana no didlogo, uma vez que
elatrabalhava em outra biblioteca)
Vocés fazem agum tipo de avaliagcdo aqui? E |a Mariana, onde vocé traba hava?




5 Mariana (apresenta aidéia de que uma forma de avaliagéo seria“ quem indexa, também
tem que atender o usuéario)

Entdo, eu achei muito importante |4 no find quando ele (o autor do texto) diz que é uma decisio
gerencial, né, que ndo & compartimentaizada, né. Eu acho que antes ficava separado a parte
administrativa, o processamento técnico e hoje ja é um conjunto. Eu acho que quem indexa tem que
atender o usu&rio, eu acho que isso € uma condicdo assim essencia, né. Porque vocé ta la indexando
de acordo com seu ponto de vista. Porque 0 que acontecia, 1a onde eu trabahei, é que a gente s
ficava indexando, entdo isso ndo funcionava porque quem atendia vinha me procurar falando ‘6 néo t6
achando tal coisa. Mas isso a gente realmente sabia das necessidades e houve uma dificuldade para
que houvesse uma interacdo no servico. Eu acho improdutivo vocé ficar oito horas so indexando.

6 Joana (enriquece a contribuicdo de Mariana, relatando a experiéncia do “rodizio de
servicos”)

Na nossa biblioteca isso ja ndo acontece, né Heloisa. Porque, né, nés somos assim, trés bibliotecérias,
mas, sabe, todo mundo faz tudo. Vocé entendeu? Eu ndo fico sd no processamento técnico, a Heloisa
ndo fica sb no servico de referéncia, a Renata (chefe da biblioteca onde Joana e Heloisa trabalham)
ndo fica sO na parte administrativa. Cada uma faz 0 seu servigo, mas, além disso, sabe, termina
fazendo outras coisas, acaba fazendo um rodizio de servigco. Entéo, sabe, todo mundo que chega, néo
tem assm que tratar de uma coisa especifico com a Renata, especifico com a Heloisa, com qual quer
uma de nos, todas nds vamos estar respondendo, ré Heloisa, na maioria das vezes, nds vamos estar
respondendo aquilo que ele esté procurando. Eu ndo fico sb na indexacéo.

7 Heloisa (complementando o relato de Joana, sua colega de trabalho) .
A Joana fica mais responsavel pelo servigo técnico, mas nd € uma coisa isolada, ela sozinha la. As
vezes, tem alguma dificuldade, o usuario ndo acha, as vezes vamos nos trés, as vezes vai a Renata, a
gente auxilia. Porque a Joana fica mais no processamento e eu fico mais na recuperagdo. Entéo, na
recuperacao, se eu percebo alguma coisa alguma coisa, a gente vai |14, a gente conversa.

8 Joana
A gente faz tudo em conjunto. Porque n&o da para ser uma coisaisolada

9 Mariana
N&o pode ser isoladal

10 Heloisa (enfatiza a preocupagdo com o usuério no momento recuper acdo da informacéo)
N&o pode ser porque quando a gente faz uma indexacd ou mesmo quando processa, coloca huma
base de dados, disponibiliza de alguma forma para 0 usu&rio, a gente esta fazendo a ponte entre o
usuario e o documento. Entéo se vocé esta |4, do nada, sozinha, e o resto aqui do outro lado fica dificil
na recuperagao.

11 Mariana (concorda e complementa a constatacdo de Heloisa, revelando que houve
mudancas em seu local de trabalho)

Porque vocé acaba preparando uma coisa que ndo € vocé que val usar. Entdo com o tempo, [ano local

onde eu trabalhava, a gente viu que ndo erafuncional. Aliés, eraterrivel, mas nés conseguimos mudar,

e al acoisa melhorou muito e isso € uma constante.

12 Joana (enfatizando novamente a preocupagao com 0 usuario)

Porgue a nossa preocupacdo € o usuario. Nos temos que trabalhar de forma a nos colocar no lugar
dele, sempre como usuario. Como ele vai estar buscando essa informag&o? Seré que o que a gente ta
fazendo, dessa forma, esté sendo Util? N&o € verdade?



13 Heloisa (concorda com Joana eressalta a questdo da automagcao das bibliotecas e sua
relacéo com o usuario)

Sera que el e esta sabendo buscar? Seré que ele esta sabendo usar. E isso que eu coloco. Porque quando
VOCé passa do manua (processamento técnico), porque hoje, ja vem de um tempo, que as bibliotecas
tém que ser automatizadas, né€? Tem que estar automatizada. Eu ja acho que para automatizar vocé tem
gue capacitar 0 usuario para 0 usar sistema ou entéo vocé fica com o que tinha até que vocé tenha
condicéo de fazer isso. Porque sendo vocé vai colocar um negécio que ndo vai atender o usu&rio. O
usuario ndo vai saber usar. Entdo tem que haver um planejamento que tenha essa preocupacdo que vai
ter que fazer parte, um treinamento.

A interacd0 comeca com Mariana, no turno (2) chamando aatencéo para o texto, no
que diz respeito a politica de indexacdo e sobre a dificuldade em comecar a trabahar sem ter
essa politica pré-estabelecida.

Em (3) Joana gpresenta a idéa de avdiacdo do servico de indexacdo com o principd
objetivo de veificar £ agude eta aendendo de manera satisfatdria o usuaio. A
pesquisadora (4), entdo aproveita a idéia de Joana e envolve a Mariana no didogo, uma vez
gue das trabaham em hibliotecas diferentes.

Mariana (5) chama a atencdo novamente para o texto quando €e diz que o servigo ndo
pode ser compartimentalizado e gpresenta, como forma de avaiacdo, a integracdo entre os
servigos de indexacéo e referéncia Ou sga quem indexa, tem que atender o usuario também.
No entanto, ndo era 0 que acontecia quando comecou a trabahar. 1sso s foi implantado com
0 decorrer do tempo, depois de se constatar que o trabalho ndo era“funciona”.

Enriquecendo o reato de Mariana, Joana (6) explica que onde trabaha é diferente.
Todas as bibliotecarias, inclusive a chefe, fazem “rodizio de servigos’. Desse modo, todas as
funcionérias sabem fazer tudo.

Nos turnos (11), (12) e (13) as trés participantes enfatizam novamente o maior
objetivo de toda a preocupacdo com a quaidade do servico desenvolvido na indexagdo: a
satisfacdo do usu&io no momento da recuperacdo da informacdo. Além disso, Heloisa (13)

ressdta aimportancia de se capacitar o usuério paraaredizacdo de pesguisas na biblioteca.
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» Unidade de andlise 2 (turnos 14 a 20) — Automacédo de bibliotecas

Automacdo de hibliotecas foi um assunto que surgiu na unidade de andise anterior.

Porém, devido a discussio suscitada, decidimos colocar esse tema em uma unidade separada.

14 Mariana (chamando a atencdo para o texto sobre automacéo de bibliotecas 0)

Eu acho importante e fala aqui no texto também, no momento da automatizac&o de bibliotecas, € que
fica um pouco dificil, eu acho, como vocé esta falando da capacitacdo do usuario, € que vocé fica
completamente responsabilizada pelo sistema, né? Porque as vezes vocé implantou e acha que é aquilo
ai. Mas na realidade tem que ser um sistema flexivel, que vocé consiga mudar depois, né? No dia a
dia acabam surgindo outras coisas, vocé vai descobrindo e vocé fica responsabilizada porque as
pessoas querem para hoje. La onde eu trabalhei a gente coloca |4 a informacdo e depois vocé pensa
‘puxa, eu ndo vou conseguir um relatdrio dessa forma, eu vou precisar disso e agora’, né? E eu que me
formel h&a 13, 14 anos atras entdo...

15 Joana (concor dando e confirmando que ambas tém o mesmo tempo de formacao)
NOs também, né Heloisa?

16 Mariana (descreve as dificuldades que surgiram com a automacéo de bibliotecas e
implantacéo de softwar es)

E a informética veio depois, né entdo a gente enfrenta problema assm o software ta di, ta

implantando, t& sendo utilizado, mas ele ndo vai me atender mais, a gente vai ter que fazer o que com

iss0? Entéo hoje, a realidade hoje em algumas bibliotecas, ndo sei, 0s programas sfo diferentes, ja ndo

deixam acontecer coisas desse tipo. Mas a gente chegava a perder ainformacao.

17 Heloisa (confirmando com Joana que esse problematambém ,ja aconteceu nabiblioteca
onde trabalham)

NOs tivemos né, Joana, mais de uma vez. De vocé precisar de um relatério, precisar de um dado do

acervo e a base ndo dava conta. O sistema que a gente usa permitiu, inclusive, inserir um outro campo

para preencher para dar conta, né.

18 Mariana (descreve problemas do sistema especificamente com relacdo a indexagao)

Mesmo com relacdo especificamente a indexagdo, o sistema ndo permitia as remissivas. Entéo ndo
tinha remissivas, entdo vocé tinha que ficar sobrecarregando o sistema, porque principalmente, se o
usuario for procurar isso, ele vai achar, se ele for procurar assm ele também va achar. Entéo ia
sobrecarregando, porgue tinha que dar conta.

19 Joana
Nosso sistema também ndo tem.

20 Heloisa (enriquece a contribuicao de Mariana apresentando uma forma de solucao)
Na verdade, vocé consegue colocar mais de um, porque se ele usa palavra solta no titulo, pode ser, e
quando vocé coloca controlado no assunto, também pode ser. Agora, se ele usa sd o0 controlado, pode
ser que ndo dé resultado. E uma coisa que vocé amplia um pouco mas ndo da conta.
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Mariana (14) comega novamente a interacd chamando a atencdo para 0 texto a
respeito da automacéo de bibliotecas e relaando as dificuldades em seu trabaho com reacéo
a fdta de flexibilizacdo do software utilizado, motivo pelo qua chegava-se a perder
informacbes (16). Mesmo trabdhando em bibliotecas diferentes, utilizando softwares
diferentes, Joana (17) confirma que também ja vivenciou esse tipo de problema.

Especificamente com relacdo a indexacéo, Mariana (18) rdaa a dificuldade em incluir
remissivas, fato esse confirmado por Joana (19), cuja solugdo, ainda que precaria, € dada por

Heloisa (20).



» Unidade de andlise 3 (turnos 21 a 37) — L inguagem/ter minologia

Essa unidade de andise iniciase com um problema advindo da automacéo de
bibliotecas a respeito da linguagem documenté&ia adotada pela biblioteca em questéo, o que
gera dividas entre as participantes e proporciona esclarecimentos a respeito de solugles para
esses problemas. Nota-se que, durante essa unidade de andlise, surge novamente a questéo do

usuario e termina com a questéo da automacao das bibliotecas.

21 Joana (relata dificuldades ao lidar com o softwar e que ndo apresenta a possibilidade de
remissivas)

Hoje mesmo eu estava ai conversando com vocé sobre aguele assunto que era uma preocupacdo de
pesquisa naguele momento, né. A gente estava conversando sobre Ulcera do decubito. Eu fiz essa
pesquisa na base Ulcera de decubito. Ele recuperou porque essas palavras apareceram no titulo. Mas
iSSO ai € a mesma coisa que escara e no hosso Sistema vVocé ndo tem remissiva, entdo vocé ndo

recupera, ta entendendo? Se eles (0s usuérios) procurarem no NOSSO Sistema por escara eles (0s
usuarios) ndo recuperam nada e é a mesma coisa que Ulcera de decubito. Entéo € umajudiacao.

22 Heloisa
Ele recupera decubito se ele procurar escara?

23 Joana
Nao, ndo tem. O assunto ndo é escara € Ulcera de decubito.

24 Mariana (questiona 0 modo como €las solucionam este problema)
E ai, como vocés fazem? V océs ndo colocariam escara? V océs comegam aver esses furos, vocés ndo
entram |4 e inserem o termo?

25 Joana (apresenta para Mariana o DeCs, Descritores em Ciéncias da Saude)
N&o, porgque nds usamos 0 DeCs que € padronizacdo do LILACS, entdo nds temos que usar 0 que tem
la

26 Heloisa (alerta para a importancia em utilizar o DeCs como forma de controlar o
vocabulario)

Isso a gente tenta fazer meio que rigoroso. Tentar seguir porque sendo nos perdemos o controle.
Usamos o0 MeSH (Medical Subject Heading) que a BIREME traduz que é o DeCs (Descritores em
Ciéncias da Saude). Por exemplo, quando comegou a aparecer documentos de PBL (Problem Basead
Learning), foi a maior dificuldade. N&o tinha, logo assm, um ano depois ja inseriu, 0 DeCs ja
traduziu. E como a gente ja td aqui ha muito tempo a gente lembra do caso da AIDS que era uma
patologia nova e dai a gente indexava em imunologia, doencgas imunolégicas e ai alguns anos depois,
assm bem rpido, ja apareceu no DeCs entdo a gente tenta ser rigoroso.

27 Mariana (questiona sobre o suporte do DeCs)
Vocés usam o DeCs em papel ou ele existe também on-line?

28 Heloisa
Existe 0 on-line e 0 impresso.



29 Joana (complementando ao fala de Heloisa, explica qual é o suportemaisutilizado e por
qué.

Atualmente nés estamos usando o on-line por estar mais atualizado que o0 impresso. E ele faz esse

controle de remissiva internamente, t&? Nem aparece, ne?

30 Heloisa
Ele faz interno, mas agora para a gente ficar com outro sistema usando so ele, nds ndo temos No NSO
sistema.

31 Joana
O usuério que usa ndo sabe. Por exemplo vocé faz a busca, a LILACS, internamente faz isso, agora o
Nnosso sistema ndo faz.

32 Mariana (que sempre trabalhou com a area de Direito, faz compar acbes com a area de
trabalho de Heloisa e Joana — Medicina — e apresenta a idéia da dificuldade de
adequacao da linguagem utilizada pelos vocabuléarios controlados e pelos usuarios)

Acredito que na area médica acontega isso também, na &rea juridica a mudancga da informacéo é muito

rapida, entdo, as vezes, nd € nem a forma, agumalei nova que sai, dguma coisa assm, né? Que nem

no tesauro que eu utilizava tinha que acrescentar clonagem, DNA, entdo tem muita lel nova a respeito.

Ent&o o que a gente fazia? N&o inseria porgue, essa mudanca que eu falel é a mudanca de realidade,

né? Readlidade da informacdo, S0 coisas novas que estéo surgindo ai, a bioética, biodireito e ndo tem

no tesauro e ai 0 que acontece? A gente vai inserindo, ter um controle rigoroso, ndo pde duas, tem
gue ter esse controle, porque ndo tinha jeito. Por isso eu perguntel se era on-line, se dguém estava
atualizando constantemente aquilo. Porque o material esta di e a atuaizagdo ndo é tdo constante

quanto deveria, € uma material do Senado Federal. Agora 0 que acontece muitas vezes ndo € a

mudanca da realidade com relacdo ainformagao, as vezes € com relacdo a propria ingtituicdo. Ou sga,

onde eu trabalhava néo tinha mestrado, agora tem mestrado e téo querendo abrir o doutorado. Entéo o

usuario ele usa outra linguagem, uma linguagem diferente, principamente na &ea juridica. Entéo o

gue o auno do primeiro chama de tréfico de mulheres o aluno de mestrado ou doutorado chama de

proxenetismo, e eu hunca tinha ouvido esse termo. Ent&o, muitas vezes eu coloco 0 mesmo termo uma
linguagem diferente, e no Direito, na linguagem juridica isso € muito comum hoje, uma linguagem

rebuscada, né? Entdo, as vezes ndo é a redidade da informagdo que muda, mas da ingtituicéo, o

publico passa a ser outro. Dai aimportancia da sintonia com a necessidade do usuério.

33 Heloisa (enriquece afala de M ariana explicando como elafaz a adequagéo dostermosna
area)

Eu acho que o0 nosso caso é mais rgpido porque, por exemplo quando eu falo no caso da AIDS, o que

eu faco, eu entro na BIREME e vejo como eles estéo colocando. Tem um padrdo, se eles estdo

colocando em doencas imunol égicas, eu também coloco até que apareca um especifico.

34 Mariana (questionando a eficacia dessa metodologia, mostrando preocupacao,
novamente, com 0 UsUario)
SO que ai, assm, se 0 usudrio esta la sozinho se ele jogar AIDS ele ndo vai achar.

35 Heloisa
Ele ndo va achar.

36 Joana (confirmando para M ariana que esse método funciona em funcgdo da estratégia de
busca utilizada pelo usuério)

La no campo de descritores ele ndo vai pegar porque é padronizado, mas ele vai pega isso ai em

palavras, onde aparecer essa palavra €le pega. No titulo, em outros campos ele pega, menos no

descritor.



37 Mariana (enriquece a fala de Joana relatando sua experiéncia na biblioteca onde
trabalhava e, novamente chama a atengéo par a os softwar es utilizados)

L& onde eu trabalhava a busca era compartimentalizada, ou sgja, se €le (0 usuario) jogar uma palavra

ndo vai buscar no titulo a menos que ee estgja na tela de titulo. E por campo. Por isso que eu falo,

implantou o0 sSistema e ndo € um sistemna que pega tudo.

Joana (21) continua a unidade de andise anterior quando se refere as dificuldades
encontradas durante a utilizacdo dos softwares e goresenta a idéa da utilizacdo da linguagem/
terminologia

Mariana (24) questiona sobre como das resolvem essas dificuldades, se é possivdl a
inclusdo de novos termos no sstema. No entanto, Joana (25) explica que isso ndo é possive,
uma vez que das utilizam uma linguagem documentéria padronizada (DeCs). Heloisa (26)
complementa a fda de Joana quando esclarece como € feita a atudizacd dos termos e,
posteriormente (33) explica qual € o procedimento adotado para indexacd quando o termo
ainda ndo se encontrano DeCs.

Mariana (32) apresenta as dificuldades encontradas na area juridica no que diz respeito
as divergéncias de linguagem entre vocabul&ios controlados, usu&ios dunos de graduacéo e
usuarios aunos de pés-graduacdo. Além disso, mostra preocupacéo com a fdta de atualizacdo
dos tesauros que nd acompanham com a mesma rapidez as mudangas da informacdo
comprometendo, assm, a qudidade da indexacdo. Por fim, ea gpresenta como solucéo para
as divergéncias quanto a linguagem a necessdade de estar em dntonia com 0 USUAIO, OU sga,

quem indexa, tem que fazer 0 servico de referéncia



» Unidade de anélise 4 (turnos 38 a 48) — Capacitacdo do usudrio

A questéo do usuaio surge novamente nesta unidade de andise, porém com foco em

Sua capacitacao para uso dos recursos da biblioteca

38 Heloisa (explica sobreaimportancia da capacitacdo do usuario ecomo ela érealizada na
biblioteca)

O que a gente faz para dar uma amenizada é assm, como a gente faz capacitacdo, todos usuérios
passam por isso, a gente alerta na hora da capacitacéo. Que ele (o usudrio) deve pesquisar sempre pelo
mais cientifico, porque o DeCs adota 0 termo mais cientifico, né? Entéo se ele (0 usuario) va mais
cientifico, é bastante provavel que ee (o usuario) encontre em assunto. E quando ele (o usuario) usaa
linguagem mais natura ele (0 usuario) pode achar em titulo. Ai entdo a gente j& orienta, quando ele (o
usuario) vai na LILACS a gente ensina as duas formas, pesquisa por palavras e pesquisa por
descritores, se ele (0 usuério) for no descritor, € pensar no mais cientifico. Mas de vez em quando vocé
Vé que o usu&rio digitou primeiro antes de pensar no especifico, isso acontece mesmo ...

39 Mariana (questiona como Heloisa verifica oserroscometidos pelosusuariosno momento
da busca)
E vocé vé isso como?

40 Heloisa (relata como era esse procedimento)

Antes a LILACS tinha uma coisa super boa que hoje ndo tem mais. Quando eraem CD ela (a base de
dados LILACYS) gravava as pesquisas. E entdo a gente olhava, todo dia a gente olhava as pesquisas e
via e serviu bastante para gente, como a gente estava fazendo.

41 Mariana (enriquecendo a fala de Heloisa, chama a atengdo para o que o texto diz a
respeito de quem faré a busca: o usuario ou o bibliotecario e considera a gravacéo das
pesquisas dos usuarios como uma forma de avaliacéo)

N6s implantamos isso |4 também, para a gente saber exatamente o que estava acontecendo. Porque eu

acho importante, ele (o autor) até fala agui no texto, vocé tem que pensar nisso no momento de decidir

a politica de indexagdo, se va ter dguém como intermedi&rio ou se ele (o0 usu&io) va |& Eu acho

importante 0 usuério nem perceber a auséncia do profissiona di. Ele (0 usuério) vai e consegue fazer

a pesquisa dele ali. Entdo com a gravacdo dessas pesquisas, dessas buscas, a gente tinha uma

avaliacdo, as vezes a gente via que o0 usuario ndo tinha achado porque ele buscou de forma errada.

42 Heloisa
As vezes deu zero, mas porque a grafia tava errada...

43 Mariana

Ou entdo, 14 onde eu trabalhava, se o usuario pede tudo em maitscula ele (o sistema de recuperacéo)
ndo traz nada. E o aluno ficavala, colocava dez termos, tudo em maiUsculo, ndo achava nada. Se eleia
I&no balcdo a gente dava essainformac&o. Por isso eu acho extremamente importante a capacitagdo do
usuario, n€? E tem que ser sempre, porque as vezes, o auno faltou no dia, ou entdo ndo é aluno, € um
advogado, da comunidade em gera e ele ndo tem isso. Entdo tem que ser da forma mais amigavel

possivel.

44 Heloisa
Aqui 0 que agente faz, além da capacitacio, a gente fica a disposicio. As vezes ndo consegue e ai eles
(0s usuérios) nos procuram.
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45 Joana
Dificilmente eles (0s usuarios)nos procuram.

46 Heloisa (complementando a fala de Joana, relata que 0s usuarios ndo procuram as
bibliotecarias por que dispdem de outros meios para obter a informacgao necessaria)

A gente tem a impressao as vezes ges (0s usuarios) ndo encontraram mas também ndo nos procuram.

Sabe porque eles ndo procuram, porque hoje eles tém varios meios, né? Entdo, por exemplo, ees

foram la na base da biblioteca e ndo acharam nada. O que eles fazem? Foi 1a no Google.

47 Joana

As vezes tem aqui na biblioteca e por falta de ndo saberem procurar... Eles (os usudrios)vao com um
assunto especifico 1 A nossa biblioteca € mais gerd, né€? As vezes quando € uma coisa muito
especifica.

48 Mariana
E questdo da especificidade e exaustividade, né?

No turno 38, Heloisa novamente demonstra preocupacdo com O usu&rio, gpontando a
capcitacdo do mesmo como forma de amenizar os problemas da utilizacdo de termos
diferentes durante as buscas bibliogréficas.

Mariana (39) questiona como Heloisa verifica os erros cometidos pelos usuarios
durante a busca. Heloisa (40) descreve os procedimentos adotados para isso utilizando uma
ferramenta da base de dados LILACS.

No turno seguinte (41), Mariana explica que foi implantando ferramenta semehante
na biblioteca onde trabalhava e apontou isso como uma forma de avaiagdo do servigco. Além
disso, chama a aencdo para o texto sobre o que ele diz a respeito de se delegar ou ndo as
pesquisas hibliogréficas e, novamente, derta para a importante sintonia que deve haver entre
0 indexador e 0 usuario.

Nos turnos (42), (43) e (44) as trés participantes relatam erros cometidos por usuarios
durante uma busca bibliogréfica e que, dificilmente, ees procuram guda Heoisa (46)
observa que 0s usu&rios ndo a pocuram por disporem de outros meios, como a Internet, para

conseguirem ainformagdo que precisam.



» Unidade de andlise 5 (turnos 49 a 70) — Manual de indexacéo

Essa unidade de andise comega com o gproveitamento da idéa apresentada por uma
participante, tornando-se um gancho para o tema manual de indexagdo. S&0 apresentadas
também as idéias de escasez de recursos humanos e estudo de usuaio e retomadas as

questBes a respeito da capacitacdo do usuério e da avaliacdo de servigos.

49 Pesq. (aproveita a idéia apresentada por Mariana no turno 48 e questiona sobre a
utilizacdo de manual de indexacao)

Essa questdo de deciso sobre a exaustividade, especificidade, como €? Tem alguma coisa que
direciona esse trabalho de indexagdo? V océs usam manual ?

50 Heloisa (chama a atencdo paraotextoarespeito do servico deindexacdo como decisdo
gerencial e sobre a importéncia da informagéo para o usuario, umavez que elagerara
conhecimento)

Sobre a politica de indexacéo, né€? Tem duas coisas que chamam atencdo nesse texto: que a quando a

gente ta fazendo servico técnico, a gente t& fazendo uma tomada de decisdo 14 na geréncia da

biblioteca e que tem que estar ligado com o usuario, porque € o estudo de usu&rio que vai determinar a

politica, como vai vocé va fazer, né? Isso eu ahe bastante interessante. A outra parte a assim,

quando 0 usu&io vem buscar conhecimento, iSO gera outro conhecimento, tem uma cadeia. Ele
coloca aqui que conhecimento vai virar conhecimento novamente, né. Ai aqui ele ta fdando da
especificidade...

51 Pesq. (retoma a idéia apresentada sobre o manual de indexacéo)
E quanto ao manual? VVocés tém um manual de indexacdo, né? V océs seguem esse manual ?

52 Heloisa
N&o.

53 Joana (reforca a negativa de Heloisa explicando porqué o manual de indexacdo nédo é
utilizado e retoma a idéia de Mariana do turno 48 quando €ela fala de exaustividade e
especificidade)

N&o, a gente vai mais pela prética mesmo. Eu acho até que a nossa indexacéo ela é mais no gerd, ela

ndo é exaustiva, assim, pega todos os aspectos, sabe? Ela (a indexagéo) € bem assm, bem no geral.

Mas, assim, eu pelo menos procuro ler 0 sumério, a introducdo para ver se eu acrescento alguns

assuntos, t4? Mas eu ndo vou assm t&o a fundo, pego tudo, t&? Mas eu acho assim que ela ndo é téo

exaustiva. Mas eu acho que atende bem, né Heloisa, eu acho que atende bem os nossos usuérios.

54 Heloisa

O que eu acho, por exemplo, vocé tem um documento especifico de uma patologia, de uma doenca
especifica, por exemplo, uma doenca rena especifica. Entdo aquela doenca rena vai aparecer na sua
indexacdo porgque o documento é especifico. Agora, se vocé tem um livro geral de doencgas renais,
aquela patologia com certeza ta la (no livro) mas ndo aparece porque pos no geral.

55 Joana
Porgue nés ndo recuperamos capitulos de livro. Por isso ficano gerdl.



56 Heloisa (contribui com aidéia de Joana apresentando uma solugéo paraumaindexagao
mais especifica)

A nossa indexacdo € mais no geral, como a Joanafaou. E a gente ndo faz a recuperacéo de capitul os,

entdo a Joana da uma vasculhada nos capitulos e coloca no gera. Eu acharia interessante se vocé

tivesse uma base que recuperasse pelo menos os capitul os, ai teria muita informacao.

57 Joana (apresenta aidéia da falta de recur sos humanos na biblioteca)
Essa indexagdo por capitulo era um trabalho que a gente gostaria de estar fazendo, mas falta recursos

humanos, né?

58 Heloisa (complementa a idéia de Joana alertando também para o problema do
“tamanho” da base de dados)
E também seria uma base de dados imensa.

59 Mariana
E como so s6 dois cursos acho que da praficar sd no geral mesmo que atende bem.

60 Heloisa (novamente mostrando preocupacdo com O usuario, retoma a idéia de
capacitacao)

O que é bastante comum também € que o livro, as vezes, vem em duas partes, trés partes, dai uma das
partes pega uma outra patologia mais detalhada, entdo a Joana coloca também aém das gerais. E a
orientagd0 que a gente passa para 0 USUA&rio € essa. ndo encontrando, Va nas estantes que eles (0s
livros) estdo organizados juntos, olhe os indices remissivos, procure a gerte. E esse tipo de coisaque a
gente orienta. A gente fala: ndo se contente com a pesquisa que deu zero, porque a gente vai verificar
com eles se realmente é zero. Entdo a gente ja orienta e como o0 acervo é aberto, eles (0s usuérios)
fazem muito iss0, agueles mais habituados nem v&o mais no computador, eles véo direto nas estantes.
E a gente ndo tem aqui, por causa da metodologia, a gente ndo tem indicacdo de bibliografia. Os
aunos € que véo escolher 0 documento, o tipo de fonte, se € livro, periodico, ste. No inicio da
capacitacdo a gente fala sobre todos esses detalhes. Porque eles (0s usuérios)sdo responsavels pela
qualidade da informac&o.

61 Pesg. (aproveita aidéia de Heloisa e envolve Mariana no dialogo)
E I4, Mariana, onde vocé trabalhava?

62 Mariana (relata os procedimentos adotados na indexagdo e chama a atencdo para a
importancia da avaliacdo constante)

Entdo, quando eu entrei, tinha sido avaiado (aindexacdo) através de observagdes, isso foi me passado
assm quando eu cheguei e ndo estava atendendo a contento, né? Que estava muito superficia. Tanto
gue eu fui contratada, basicamente, para reindexar o material. Reindexar porque a indexagdo néo
estava atendendo a contento. Tanto é que as pesquisas eram redizadas pelo préprio bibliotecario
porque estava indexado somente pelo titulo. Eu acho também que isso é uma coisa relativamente
normal, né, porque vocé tem que estar constantemente avaliando e indexar € um trabalho...

63 Pesg. (retoma a idéia do manual de indexagéo com Mariana)
E quando vocé chegou, tinha alguma coisa escrita que te orientasse?

64 Mariana (relata que ndo havia manual de indexagéo. Além disso, retoma as idéias da
sintonia entre os servicos de indexacao e referéncia; da linguagem documentaria; dos
sistemas automatizados e de formas de avaliacao)

Nadal Néo tinha nada. E que aconteceu quando eu entrei, a bibliotecaria responsével pela indexacéo

tinha saido ha dois meses. E era assm quem fazia indexacdo, sO fazia indexacdo, quem fazia

referéncia, so fazia referéncia. Entdo ai que houve problema, ai o trabaho ficou parado, né. Entdo, o

gue foi passado para nés, que estava muito superficial, que ndo se achava nada e tal. O dia a dia me

mostrou que estava superficial, mas que também néo era assim que ia deixar de lado, de jeito nenhum.
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SO que ai barrou num problema: linguagem documentéria estava deslocada, né, porque havia um erro
de terminologia. Se pediu no Senado o tesauro, SO que havia na verdade um erro de terminologia
dentro do Senado. O que era para ser um vocabulério controlado, foi téo desenvolvido que ele passou
a ser o tesauro e o tesauro ficou sendo o vocabulério controlado. Entdo quando tiveram acesso ao
vocabulério controlado pensaram que fosse o tesauro. Entdo reiniciou a indexacdo. Ai foi feita uma
reestruturacdo no programa para que soltasse um relatorio para ver exatamente em que pé estava a
indexacdo, assm, esse livro, quantos termos foram usados para ele. Entdo soltou por ordem de
classficacdo, né, o nimero de classificacdo, titulo, autor, quais os termos. Por qué? Para Ter o
controle de que todos os livros estavam reindexados. E isso permitiu avaliar se aquilo ai era funciona
ou N&o.

65 Heloisa (contribui com a fala de Mariana relatando sua experiéncia de trabalho com
relacdo a politica e manual de indexacéo)

Aqui a gente réo teve essa experiéncia. Quando a Renata (chefe da biblioteca onde Joana e Heloisa
trabalham) veio para c4, ela era bibliotec&ria, eu e a Joana ainda ndo. A Renata comegou com a
organizacdo mesmo do acervo inteirinho num sistema de mutirdo. N&o tem essas incoeréncias porque
foi feito tudo. E a partir dai tem o controle de tudo que entrou. E dai nessa fase, a Renata definiu a
politica de indexagdo, no caso, essa definicdo de quantos termos acabou ficando com dois, trés, no
maximo dez, ndo chega ai. Tinha uma pessoa na época que fazia Biblioteconomia e acabou fazendo a
indexagdo. Entéo, nesse sistema de mutirdo, ela indexava, eu tombava para acabar. E era sistema
manual. Fizemos o acervo interinho, ficou tudinho processado. Entéo sempre ficou nés mesmos...

66 Joana (explicando novamente por que o manual de indexacéo néo é utilizado)

E esse manual, nés nunca precisamos, mas esse manua, tem, € muito antigo, mas tem. Tem os
critérios, definiu-se uma politica pra estar fazendo isso ai. Entéo existe s que a gente ndo usa porque
jaestainterndizado.

67 Heloisa (enriquece a contribui¢éo de Joana, mostrando preocupacdo com a atualizagdo
do manual de indexagdo devido & mudanca de pessoal)
Mas acho que vae a pena a gente rescrever, atualizar porque a gente ndo vai ficar para sempre.

68 Mariana (contribui com a fala de Heloisa, chamando atencdo para mudanga também na
realidade de trabalho. Descreve como foi montado um manual de indexagao eretoma
novamente a preocupagdo com a integracdo entre os servigos de referéncia e de
indexacao)

E também aredlidade muda, as vezes sistema passa por uma reestruturagéo na prética, né? Laonde eu
trabadhe ndo tinha, mas hoje existe. Porque foi muito trabaho. Eu em conjunto com outra
bibliotecéria, nés fomos montando esse manua depois de definidos os critérios para indexagéo. Por
gue sentiu-se uma necessidade do indexador atender, porque eu td indexando o materia mas néo tb
sabendo como esta funcionando 14 fora. Fica complicado, né? Entéo ai houve a integracdo do servigo
durante um tempo, porque ndo da para ficar sO na indexagdo, ndo dava para adivinhar 0 que estava
acontecendo la fora, e isso € uma constante, volta e meia volta-se...

69 Heloisa o
Isso mais na é&rea do Direito, né?

70 Mariana (explica que atualmente existe um manual que surgiu de anotagOes feitas
durante o trabalho)

Isso, na verdade comegou com a &rea do Direito, mas se estendeu a todos os cursos, né? Entéo, hoje

sim existe um manual, né. Ndo € uma manual... Na verdade foram anotacfes, anotacfes e anotaces

gue acabaram virando um manua. Tinha um caderno onde fomos anotando todos os passos. Hoje

existe.
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A unidade de andise comega no turno (49) em que a pesquisadora, aproveitando a
idéa apresentada por Mariana anteriormente, questiona sobre a utilizacdo de manuais de
indexacao.

Heloisa (50) liga a idéa de manud de indexacdo com politica de indexacdo e chama
atencdo para o texto quando ele fala sobre estudo de usu&io como determinante na politica de
indexacdo e sobre 0 conhecimento que esse usu&io buscard na biblioteca que gerara novos
conhecimentos.

A seguir (51), a pesguisadora indste a0 questionar sobre a utilizagdo do manua de
indexacdo. Heloisa (52) prontamente responde que o manud ndo € utilizado e Joana (53)
consgdera que, pdo fato de a indexacdo na biblioteca ser feita de manera ged, eas
(indexadoras) sfo gquiadas mas pela praica Além disso, descreve rapidamente 0s
procedimentos adotados durante a indexacao.

No turno (56), Heloisa relata que a recuperacdo da informacdo poderia ser mais
especifica se houvesse uma base de dados que recuperasse capitulos de livros. No entanto,
Joana (57) derta para a fata de recursos humanos e Heloisa (58), para o tamanho de uma base
de dados que trabalhasse dessa maneira.

A pesquisadora (61) envolve Mariana no didogo, aproveitando a idéa de Heloisa
Mariana (62) relata as dificuldades encontradas quando foi contratada para reindexar todo o
materia da biblioteca, que havia sido indexado somente pelo titulo e chama a atencdo para a

avaliacdo congtante da indexacao.
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No turno (63), a pesquisadora retoma a idéia do manua de indexacdo com Mariana
(64) que rdaa a inexisténcia de manua de indexacd. Além disso, €a retoma as idéas da
sintonia entre os sarvigos de indexac@o e referéncia; da linguagem documentédria; dos sistemas
automatizados e de formas de avdiacéo do servico.

A sequir, Heloisa (65), complementando a faa de Mariana, rdata sua experiéncia de
trabaho bem diferente da experiéncia de Mariana, em que as hibliotecarias que inicialam 0
servicos na biblioteca, desde sua montagem, permanecem trabahando nela aé hoje.

Joana (66) explica que exise um manua de indexacdo, mas pelo fato relatado por
Joana anteriormente, de nunca foi audizado. No entanto, Heloisa (67) derta que seria
necessiria a atudizacdo, uma vez que eas ndo ficardo “para sempre’ na biblioteca e, como
observou Mariana (68), existem as mudancas no proprio contexto de trabalho.

Nos turnos (68) e (70) Mariana descreve como foi montado o manua de indexacéo
utilizado na biblioteca onde trabdhava: da, juntamente com outra hibliotec&ia, montou o

manua a partir de anotagdes feitas durante aindexacéo.
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» Unidade de andlise 6 (turnos 71 a 100) — VValorizacéo profissonal do indexador

A questdo da vaorizacdo do indexador comega com uma suposicéo da pesquisadora
gue acaba gerando protesto e defesa do indexador contribuindo para uma rica discusséo sobre

avaorizacdo deste profissond.

71 Pesq. (apresenta a idéia do servico de indexagdo com servigo técnico)

Ent&o, vocés véem que hoje existe preocupacdo, ré, de ter alguma coisa que guie o trabaho,
porque as vezes a gente fala de indexacdo e o pessoal fala que isso € uma coisa técnica e geramente €
uma coisa que acaba em segundo...

72 Heloisa (prontamente nega essa idéia)
N&o, ndo é técnica.

73 Pesq. (instigando o grupo a esse respeito)
Asvezes 0 pessoa pergunta com o qué vocé trabalha e vocé fala indexagéo...

74 Joana
Tem gente que acha porque ndo gosta, acha que nunca vai fazer. Mas eu acho que mesmo que néo va
fazer, tem que saber para, pelo menos, saber passar, né?

75 Mariana
Eu gosto muito. Eu acho que € um momento que vocé usa muito a cabeca...

76 Joana (concor dando com Mariana sobre 0 “gostar” da profissio)
Eu adoro.

77 Heloisa (apresentaaidéadavalorizacéo doindexador, principalmentedepoisdo método
de ensino Problem Basead Learning, PBL, implantado na faculdade atendida pela
biblioteca)

Eu acho que o servico técnico da biblioteca, eu acho que ele voltou a ser vaorizado, principamente no

Nnosso metodo...

78 Joana (concordando com Heloisa)
Aqui paranés foi muito vaorizado...

79 Heloisa (mostra outro motivo pelo qual o trabalho do indexador esta sendo valorizado)
Sabe por que também? Por causa da Internet. Porque vocé tem um mundo de informagcdo sem

organizar, vocé ndo consegue achar mais nada. Entdo o servico técnico voltou a ser valorizado. Eu fdo
pra a Joana, ficafeliz porque o seu servigo ta muito valorizado.

80 Joana (reforca aidéia da valorizagéo depois da implantagéo do PBL)
Nossa, eu fico mesmo, principamente depois do método, né?

81 Heloisa (explica que Joana faz a indexagdo e capacita o usuério para recuperacéo da
informagao)
Porque a Joana faz o processo e ela da aula na capacitacdo. Entdo esta junto.
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82 Joana (enriqueceafaladeHeloisaaorelatar amudancga de comportamento dosusuarios
depois da implantacéo do PBL)

Porque antes vocé ndo via a valorizagdo do seu servigo, né. Porque eles ndo entendem por quantos

processo o livro tem que passar para chegar la na estante, ndo é verdade? Eles s querem saber de

chegar |4 e usar. Ent&o agora com o novo método (PBL), vocé vé a importancia disso ai, porque eles

chegam no processamento técnico com o materia e € tudo pra hoje. Entdo agora eles percebem a

importancia do processamento técnico, porque sem isso dai esse materia eles ndo usaréo.

83 Pesq. (relaciona afala de Joana com aidéia apresentada pelo texto)
Que é o0 agregar valor, como ele (o autor) esta falando no texto...

84 Joana
Exatamente.

85 Mariana
E isso mesmo.

86 Heloisa (alerta sobreafalta desintonia entre os servigosder efer éncia eindexacéao que
resulta na ndo valorizacéo do indexador pelo proprio pessoal da biblioteca)

Mas eu acho que essa valorizacdo tem que comecar pelo proprio grupo da biblioteca. Porque o pessoa

nado fala que é o grupo da frente e o grupo do fundo? Para o grupo da frente, o grupo do fundo néo faz

nada. Fala ‘ah, o grupo da frente ta estressado de tanto trabalhar e o do fundo ta l4.." Primeira coisa

gue tem que conscientizar é o préprio grupo da biblioteca. O grupo da frente so t& conseguindo atender

porgue o grupo do fundo té dando suporte. E se puder um sistema que até reveze o pessoa seriaidedl.

87 Joana (ressalta novamente a importancia do “rodizio de servico)
Eu acho o revezamento muito importante dentro de uma biblioteca.

88 Mariana (concordando com a opiniao de Heloisa)
A comissao de frente de uma biblioteca é o cartéo de visita. Entéo se eles ndo souberem aimportancia

do que se esta fazendo di... Muitas vezes o funcionério, o atendente, né, fala ‘ nossa que tanto que vocé
fica fazendo nessa salinha todo dia? Entdo se eles ndo souberem da importéncia, o usuario também
nao val saber.

89 Joana
Tem muito funcionario da biblioteca que ndo sabe o valor desse servico, ndo é verdade?

90 Mariana
Porque el es desconhecem.

91 Joana
E, porgue eles desconhecem.

92 Heloisa
NOs conseguimos ja ter uma relacdo melhor do grupo da frente com o do fundo. Tem umaligagdo sm.

93 Mariana

Isso é importante mesmo, porque muitas vezes eles chegam la no balcdo e falam ‘ah, eu quero o livro
com 0 assunto tal.” Ai a primeira vez eles ficam assim, ai chama o bibliotecério, porque ee também
ndo localizou |4, a o bibliotecério vai 14 e acha. Ai o pessod |a do fundo faa ‘ah, ta |4, o bibliotecario
achou esse.” Ai quando ele conhece 0 que vocé ta fazendo ele vem e pergunta como vocé achou, qual
0 termo que vocé jogou la no sistema. Porque o auno vai chegar 18, ndo achou, eles falam pra procurar
de outraforma, eles ja passam a saber 0 caminho que vocé esta fazendo.
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94 Heloisa (apresenta uma nova forma de avaliacéo)
Ja teve caso do usuario achar erro na base evim te falar. E € importante porque € uma forma de
avaiaco.

95 Mariana (complementa a fala de Heloisa)
E tem usu&rio que questiona, né€? Fala assm ‘olha eu procurei esse assunto e ndo tinha e tive que

procurar esse e eu ndo acho muito adequado.’

96 Joana (concordando com Mariana)
Eu acho bom, ndo acho ruim n&o porque a gente ndo é especidista..

97 Pesq.
E acaba sendo até um momento de reflexdo sobre a propria prética..

98 Mariana

E a partir de uma questéo do usuario, vocé fica na divida. Vocé tinha tanta certeza daquilo e ai vocé
recorre a um especialista que € algo que todo documentalista deveria fazer. Na classificagdo acontece
muito isso, do professor de uma &rea achar que o livro deve estar em tal lugar e outro professor, com
outro ponto de vista, acha que o livro deve estar em outro lugar.

99 Heloisa
Aconteceu um caso de uma tese de uma aluna de enfermagem que era sobre alguma coisa de

psicandise e foi para a area de psicandlise e ela ndo concorda porque tem que ser enfermagem.

100 Mariana

Eu acho assm, o problema do locd, a classificacéo resolve. A localizacdo fisica do documento, eu
acho importante, porém como ndo tem como compartimentalizar, através da indexagdo, vocé acaba
chegando...

A pesquisadora inicia a unidede de andise apresentando a idéia da indexacdo como
servico técnico (71) que é prontamente negada por Joana (72).

Notando a polémica do assunto, a pesquisadora indste (73) e Joana (74) judtifica
dizendo que mesmo quem ndo gosta, tem que saber indexar para ensinar outras pessoas. A
suir (75 a 76), Mariana e Joana concordam que gostam de trabal har com indexac&o.

No turno (77), Heloisa gpresenta a idéa da vaorizagdo profissona do indexador
principdmente depois que o0 méodo de ensno Problem Basead in Learning (PBL) foi
implantado na faculdade onde trabadham. Além disso, complementa dizendo que a Internet
contribui  para vaorizagdo (79). Heloisa (81) lembra ainda que Joana trabalha tanto na
indexacdo quanto na capacitacdo, o que facilita a interacd com o usuario podendo observar
Sua mudanga de comportamento em relagdo aos procedimentos realizados para que o livro

chegue as estantes (82).
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Continuando nessa linha de integracdo entre o sarvico de indexacdo e referéncia,
Heloisa (86) lembra que a vaorizacdo deve comegcar pelos proprios funcionarios da
biblioteca, na sintonia entre esses dois servigos. Joana (87) concorda com Heloisa e reforca a
idéiade “rodizio de servigos'.

Nos turnos (88) aé (93) todas concordam sobre a importancia do revezamento de
pessoal nos servicos da biblioteca.

Heloisa (94) apresenta uma forma de avadiacdo da indexacdo: o questionamento por
parte do usuério. Mariana (95) enriquece a fala de Heloisa apresentando exemplo e Joana (96)
concorda que esse tipo de questionamento é muito bom, uma vez que as bibliotecarias ndo sdo

especidistas no assunto.



» Unidade de andlise 7 (turnos 101 a 113 ) — Formacédo continuada do indexador

Uma vez defendida pelas participantes a vaorizagdo do profissona indexador,
unidade de andlise inicia-se com a apresentacdo da idéa sobre como ocorre a formagéo

continuada desse profissondl.

101  Pesg. (apresentaaidéiadaformacéo continuada do indexador)
E sobre aformagéo do indexador? O que vocés sentem a esse respeito?

102 Mariana(depoisdesereferir aotexto, relata sua experiénciadetrabalho eanecessdade
debuscar apoio tedrico parasolucionar novos problemas. Chama atencédo para afaltade
grupos de estudos de bibliotecariosem Marilia)

Eu li agui e achei interessante porque, assim, eu sempre trabahei, fazia um pouco de tudo, né. Eram

bibliotecas especiadizadas pequenas, departamentos juridicos, escritérios de advocacia, essa era a

minha redlidade. Entéo o publico que eu atendia era de advogados, entéo era um publico especifico,

entdo era uma indexacd bem simples com um vocabulario controlado, entdo a gente localizava,
atendia bem porque era esse publico. Era tranquilo. Quando eu parti para uma redlidade de biblioteca

universitaria, ai eu senti necessidade de voltar estudar. Porque eu ja tinha me formado h& 10 anos e

anda ndo tinha me deparado com essa redlidade, né? Usu&rio mais diversos, mais exigentes, a gama

da &rea eramaior. Entdo eu senti necessidade, ai entdo. Mesmo porque eu estava chegando num local
em que eu ia reindexar. E meio complicado porque vocé ndo vai um pouco atrés da teoria eu senti
necessidade porque ja tinha dez anos que eu tinha me formado. Eu senti que tinha necessidade de ir
atrés da teoria e como também sO eu indexava, eu sentia falta de alguém para trocar informagdo, né?

Entdo eu fui atrés, principamente, do Lancaster e esse foi meu livro de cabeceira na época. Porque eu

li, rei, fichei. Entdo para mim ele foi bom, € um livro bésico da &rea. Foi ai entdo que, eu sempre tive

visdo, mas nunca chamei de revocacdo, precisdo. SO entdo lendo, au fae ‘puxa, entdo € isso,

lega.” Eu senti necessidade e sO a prética mesmo, como a classificagdo, a indexagdo, ndo é que foi
falha 1a na minha formag&o, € a prética mesmo e ai eu fui atrés. E eu acho uma pena que aqui em

Marilia, ja ha posshbilidade de montarmos grupos de estudos de profissonais. Eu acho muito legal

mesmo, eu acho uma faha, falha ndo, falta mesmo nos mobilizarmos para iss0. Quando eu estava em

S0 Paulo eu participava de um grupo de hibliotecarios da érea juridica e era muito bom. Quando eu

vim para ca eu me senti meio perdida, ai, vou confessar, que eu vim aqui para ver como vocés faziam,

mas sem conversar com vocés. Para servir de apoio. Eu falel ‘ah, vou conversar com as’, mas eu sO

tinha a prética de publico pequeno. Mas poderia ter feito, né?

103 Heloisa e Joana
Poderia, claro.

104  Mariana
Vocés estavam aqui comegando e foi um funcionario que me gjudou e eu m senti perdida mesmo. Eu

sempre usel vocabul&io controlado, sempre. E s6 no meu Ultimo emprego la em S0 Paulo, des
estavam comegando a informatizar, porque até entéo...

105 Heloisa (questionando sobre o suporte do tesauro na area do Direito)
Os tesauros da area juridica estdo on-line hoje, né€?
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106  Mariana (responde a questao de Heloisa e retoma a idéia da valorizacéo profissional)
Tem, tem on-line. Embora a gente use do Senado, ele esta on-line, eu ainda tenho dificuldade de ler no
computador. Ele atendia muito bem. Eu acho que hoje também, como vocés ja tinham faado, esta
havendo uma valorizagéo maior da profisséo.

107 Joana (complementa a fala de Mariana dizendo que estdo escrevendo mais sobre
indexagao)
Eles estéo escrevendo mais sobre isso.

108 Heloisa (retoma a idéia da valorizagdo profissional com o méodo PBL e fala da sua
formacao académica)

E aqui para gente a biblioteca passou a ser muito valorizada com o novo méodo (PBL). Como a
diretoria colocava pra gente que cinqglenta por cento da responsabilidade do método dar certo e da
gente conseguir o objetivo é da biblioteca. Entdo eles tém as aulas com tutorias e 0 tempo que eles tem
para estudo € muito grande. Porque o método (PBL) exige. E a gente participa das sessdes de tutoria.
Vocé estava perguntando sobre a formagédo, eu me formei em 90, eu estava na faculdade quando
comegou esse processo de mutirdo ai do acervo. E desde |4 agente vem trabalhando com isso. Quando
a gente comegou a trabalhar com bases de dados, CD, aLILACS ai agentevai...

109 Joana (apresenta o especialista em determinada area de assunto e a Internet como
solucdes para resolver problemas na indexagéo)

No comego, jafaz bastante tempo que eu t6 nessa &rea, no comego eu tive bastante dificuldade, mas ai

em Ultimo caso vocé procura 0 especidista e pergunta porque vocé ndo domina tudo. Tem coisa que

ndo da. Mas na nossa area tem bastante recurso e hoje ta tudo téo facil porque vocé recupera tudo na

base, na BIREME...

110  Heloisa (complementa da fala de Joana e fala sobre a formagao continuada: cursos de
especializacdo na area, capacitacido para o método PBL e os cursos oferecidos pela
BIREME)

Se vocé esta com aguma divida, vocé vai, faz uma busca e vé e vocé compara com 0 documento que

vocé tem em maos e vé se pode colocar esse assunto ou ndo. Mas ai, voltando, nés tivemos 0 processo

de informatizar, depois a mudanca da metodologia e ai gente fda que ainda bem que fizemos antes,

porque com a metodol ogia nova ndo teriamos condic¢des. Nao daria conta de atender a demanda. E ai a

nossa participacdo nas reunides era a nossa forma de capacitagdo. O pessoal fala‘ah, vocés ndo fazem

curso nenhum, nd vao em eventos” NOs ndo vamos, ndo tem como nos sairmos daqui. Agora,
ultimamente que a gente comegou a ir de novo participar de aguma coisa. Porque o método é novo,
ndo tem no Brasil , ndo tinha com quem trocar idéia. No Canada tinha, mas € outra realidade. A gente

tinha que dar conta de tudo aqui. Entdo, como a gente fez? Quando tinha capacitacdo para tutores, a

gente participava também para dar conta do método. E agora no Ultimo ano que a gente comegou sair.

Eu t6 fazendo a especiadizagdo, que € no sdbado, porque quando era na sexta ndo dava. Achei o curso

excelente, ainda comentel que eu iafazer pra saber se 0 que eu estava fazendo esta certo, porque vocé

comeca a perder, ndo sai mais depois que vocé esta trabalhando, para ter um par@metro mesmo. Mas

especificamente em indexacdo a gente tem feito os cursos da BIREME, de busca, nés trés fizemos. A

Shirley da BIREME veio da um curso.

111  Joana (retomaaidéia da Internet como solugdo para problemas da indexagéo)
Eu acho que hoje a gente tem mais facilidade, mais recursos. Hoje com a Internet, sabe, foi um avango
muito grande. Aquelas davidas que a gente tinha, hoje a gente vai na Internet e vocé tira quase tudo.

112  Mariana (questionando sobre os cur sos citados por Heloisa)
Esses cursos da BIREME s&o on-line?
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113  Heloisa (respondendo a pergunta de Mariana)

N&o, deve até ter on-line, mas 0 que a gente fez era presencial mesmo, 1a na BIREME. é muito bom, é
aBVSinteira, Biblioteca Virtual de Salide BIREME. Ent8o, ela da uma passada pela LILACS, Scidlo.
E o curso que a gente da na capacitacdo. Foi muito bom a gente ter ido, porque a gente sempre falava
da BIREME, ensinamos a usar e a gente, na verdade, nunca foi. Para ver se 0 que a gente esta
faando... foi um termdmetro. A Renata ficou trés ou quatro dias fazendo um curso sobre a
metodologia LILACS . Ela viu um monte de coisa e disse ‘ah, eu preciso passar para vocés', mas
ainda ndo deu tempo. E a gente t& fazendo parte de uma biblioteca, Biblioteca Virtua de Educacdo em
Salde que estd sendo formada, e como tem agora esse método novo, entdo a gente esta participando.

A pesquisadora (101) apresenta aidéa daformagéo continuada paraindexadores.

Mariana (102) relata sua experiéncia de trabalho contando que, quando mudou de
emprego, deparou-se com outro contexto de trabalho, levando-a a uma necessidade de voltar a
esudar e retomar a teoria. Uma dificuldade gpontada foi a fdta de um grupo de estudos na
area em Marilia, umavez que ea participava de um grupo quando trabahava em S&o Paulo.

Heloisa (105) questiona sobre o suporte dos tesauros na area juridica. Mariana (106)
responde a questdo e retoma a idéia da vaorizacdo profissonal, complementada por
Joana (107) que diz estar havendo mai's divulgacéo sobre o tema.

No turno (108), Heloisa retoma também a idéa da vdorizacdo profissond com a
implantacéo do método PBL e relata sua formacao académica.

Joana (109) apresenta 0 especidista no assunto e a Internet como formas de solucionar
problemas que surgem durante o processo de indexaco.

No turno seguinte (110), Heloisa complementa a faa de Joana e relata que, onde
trabalha, a formacdo continuada é feita por meio cursos de especidizacdo na area, capacitacdo

para 0 método PBL e os cursos oferecidos pela BIREME.



Segunda coleta de dados

» Unidade de andlise 1 — Softwares Sistema de Informacdo Especializado em

Odontologia

Essa unidade de andlise comeca, a partir do enunciado do texto, descrevendo as
habilidades do indexador. No entanto, a énfase € dada aos problemas resultantes do software

utilizado pelo Sistema. Esse tema € retomado nos turnos (66) a (73)

- (turnosla?28)

1 Hilda (inicia a interacdo chamando a atencdo para o texto sobre as habilidades que o
indexador deveter)

E assim, para ser um indexador ele (0 texto) fala assim que tem que ter muitos elementos-chave, né,
para um bom indexador. Ele (o texto) coloca assm a parte da educacdo, do grau de experiéncia, do
tipo de produto, a forma de busca. Porque para indexar determinado documento, vocé precisa ler, tem
que ler 0 resumo e algumas vezes 0 proprio resumo ndo traz a informagao que voceé requer. Algumas
vezes, no proprio texto, ele ndo enfoca o periodo de abrangéncia daguele trabalho. Entéo séo n fatores
gue influenciam. Ent&o, realmente, o indexador, ele precisa de todos meios. Além disso, eu
estava lendo aqui a parte do ruido, eu falo para [Ima (colega de trabalho de Hilda), quando vocé for
indexar, vocé sai, se tranca, porque cada vez que vier uma pessoa e te atrapalha, vocé perde a meada.
Vocé precisa estar naguele siléncio para poder fazer sua indexagéo.

2 Cristina (enriguecendo a fala de Hilda)

O que as pessoas as vezes ndo entendem, se vocé nunca indexou, ja teve uma fase aqui que eu tinha
gue indexar e atender o usu&rio, falavam assm: de segunda (feira) de tanto a tanto, vocé indexa, no
mesmo lugar. A gente fica, mas ndo dava. A gente sO conseguiu efetivamente levantar quando veio a
Vanessa que elaficava di e so fazia isso. E dificil, entdo, para quem gerencia, que ndo entende, tem
que proporcionar condigdes tais. E os colegas também. As vezes, eles acham que ela ndo gosta da
pessoa.

3 Vanessa (colega de trabalho de Cristina, concorda com €la)
Vocé esta concentrada, vocé esta naquilo ali. As vezes vocé fica um diainteiro com isso.

4 Hilda (exp0e as dificuldades encontradas durante a indexag&o devido ao softwar eutilizado
pelo Sistema de Infor macgao Especializado em Odontologia)
E auamente, depois que o Fabio (bibliotecario do Centro Coordenador do Sistema de Informagéo
Especializado em Odontologia ) nos colocou, porque antes, e tinha falado assm, que a partir do
momento que vocé estd indexando uma revista vocé ndo pode parar, vocé ndo pode quebrar. Por causa
do sistema. Porque, eu estou indexando uma revista, e antes eu ficava desde manha, muitas vezes eu
deixava o computador ligado para no dia seguinte eu continuar, para ndo perder. Ai um dia eu estava
indexando e de repente deu uma pane na parte elétrica e perdi tudo. Todo pessoa tem um no-break e
€eu passel 0 meu no-break paraos demais e eu fiquei sem, s6 com o estabilizador. Ent&o, anteriormente
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foi comentado que ndo, que vocé tinha que terminar a revista todinha. Ai depois quando eu
encaminhei um email, ‘Fabio o que eu fago, vou ter que iniciar no primeiro artigo novamente? Pelo
amor de Deus! Tem um monte de resumo, ainda mais a Revista de Odontologia da UNESP, o que eu
posso fazer? Ele falou ‘ndo Hilda, da continuidade no artigo seguinte’” Ai eu coloque, ‘inicio como
se fosse um artigo novo, uma nova revista? Ele falou ‘€, norma.’” Entdo, por exemplo, eu parel no
décimo primeiro artigo. Gerdmente a Revista de Odontologia da UNESP tem vinte, vinte um, vinte
dois artigos, €la é semestral. Entdo, eu parei no décimo artigo, deu agquele pane, perdi. Ai, eu ndo vou
ter que iniciar novamente desde o primeiro artigo, eu comecei a partir do décimo primeiro, ai \océ
coloca novamente titulo, volume, como se fosse uma revista normal, ISSN e comeca como se fosse o
primeiro artigo.

5 Vanessa (desconhecia a solucao apresentada por Hilda, mesmo fazendo parte do Sistema)
Ah é&?

6 Hilda
Faz pouco tempo que eu mandei para ele (Fabio), uns dois ou trés meses.

7 Vanessa (explicando que adotava os mesmos procedimentos relatados por Hilda para
indexagdo de periodicos)

Eu pensa que ndo pudesse fazer. Eu falava para a Cristing, ‘ndo posso parar.” Quando eu indexo

revista, eu comego de manha, eu sei que eu tenho das nove da manha as dezoito para acabar, para fazer

arevistainteira

8 Hilda (complementa a explicagdo sobre como dar continuidade ao trabalho interrompido)
Isso ndo tem nada a ver com o MFN, vai gerar outro, norma. Vocé so perde aquele link. Ai ele
comecga alinkar como outro niumero. O MFN, ele da continuidade no MFN normal. Ele vai linkar com
outro ID.

9 Pesguisadora (por ndo conhecer o software, questiona)
OqueéolID?0 queéo MFN?

10 Vanessa (esclarece as duvidas da pesquisador a)

MFN € o nimero que o software SIS gera automaticamente. Conforme vocé vai entrando o registro
ele vai numerando. O préprio sistema gera. E ID € 0 nimero de identificacdo do documento. Que é
esse ID é 0 RG do documento dentro da base LILACS da BIREME.

11 Hilda (complementa a explicagdo de Vanessa)

Quando vocé va indexar uma revista, vocé inicia com uma revista, por exemplo, Revista de
Odontologia da UNESP, o primeiro nimero de identificacdo, vou colocar todos os dados da revista:
volume, nimero, 1SSN, titulo. Quando encerro, termino o primeiro artigo indexado, dou um enter, ee
va dar uma notificagdo: analitica, Sm ou ndo? Eu coloco que sm. Quando eu dou 0 Sm, eu ndo vou
precisar colocar novamente 0 nome da revista, todos os dados, ele (0 sistema) jalinka com o nimero
de identificacdo do primeiro.

12 Vanessa )
E € amesma coisa quando noés colocamos capitulo de livro. E 0 mesmo processo. Ele (o0 sistema) linka
com os dados do livro.

13 Cristina
Entdo, € o que ela falou. Até entdo, a gente ndo podia perder o link do primeiro artigo. Porque ai ia
virar um problema.

14 Vanessa (questionando novamente sobr e a solucéo para indexacéo de periodicos e livros)
Entdo, agora pode fazer isso? E de livro, entédo?
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15 Hilda
E 0 que eu estou fazendo agora. Eu falel gracas a Deus.

16 Vanessa
E delivro, entdo, mesma coisa Hilda?

17 Hilda (afirma que o procedimento adotado paradar continuidade aindexacdo de periodicos
€ 0 mesmo para indexagdo de livros

Eu acho que sm, né? E uma coisa que eu estou observando é assm. Eu estava fazendo um

levantamento de todas as revistas que nés indexamos. Eu ja estava fazendo isso faz tempo, tabulando

esses dados. Entdo, a gente manda, diz que ndo foi ou perdeu. Foi colocado na BBO (Base de dados

Biblioteca Brasileira de Odontologia) mas na LILACS néo esta.

18 Vanessa
Eu chequei tudo e ai eu mandei. Tinha um monte de registros nosso que estava em uma base e ndo
estava na outra e ndo estava em nenhum dos dois.

19 Hilda
Na base BBO, a forma que colocaram, por exemplo, o volume com o nimero um e doisincluidos, no
LILACS estava de forma incorreta de apresentacéo.

20 llma
E quando vocé ia fazer pesquisa, vocé ia pegar arevista, cadé? Nao era o artigo. Ai vocé iaver, estava
tudo trocado.

21 Hilda (relatando falha no Sistema)

Falha, 0 nimero ndo era indexado todo... N6s tinhamos encaminhado os volumes um, dois, trés e
guatro da revista BCI, s0 o trés que esta indexado, esté na base de dados. Ai o Fabio coloca assim,
‘Hilda vocés ndo mandaram.” N6s falamos que encaminhamos no ta dia, tem tudo gravado, eu marco
MFN. Mas eles ndo encontraram e tivemos que mandar novamente.

22 Vanessa (questionando onde poderia acontecer essa falha)
Agoraeu ndo sei se €8, se € nahora de encaminhar o registro, néo sei se € aBIREME. Ou se eles se
atrapalham na hora de juntar.

23 llma (apresenta sua ver sdo)
Eu acho que é na hora de juntar.

24 Vanessa
Eu mando por e-mail. Vocé também. Na hora deles recuperarem isso e juntar na base de dados.

25 Ilma (lembra o exemplo ocorrido no Catalogo Coletivo Nacional)
E a mesma coisa que aconteceu |14 no IBICT, com o CCN (Catdogo Coletivo Nacionad). O CCN
andou remontando.

26 Cristina (pensa que o problema é outro: interafaces difer entes)

Eu acho que o problema é conversdo. Vocé manda os dados num formato. Porque nos passamos por
uma fase on-line LILDBI/WEB (LILACS Descri¢do Bibliogréfica Indexacdo pela WEB) e Sdo Paulo
nao usava, e ai Ndo era compativel, ai eles diziam que nds estavamos errados. Nés estdvamos na Ultima
versdo, que mandaram, e a BIREME pressionando a gente para mandar para S&o Paulo. Ai eu fde,
‘Vanessa larga esse treco ai, ndo funciona, volta para 0 DOS, amém para DOS, e vamos com 0 DOS
até... Todo mundo se capacitar, concentrar...’

27 Vanessa



Esta instaladinha a base ai. A base funciona, gente. O que néo funciona € a transmissdo. Quando nés
mandamos 0s registros para S&o Paulo, Sao Paulo ndo consegue importar. O problema é la

28 Crigtina
Entdo ndo é culpa da indexacdo. O problema é |& O indexador faz seu trabalho, mas ai ele fica
frustrado. Porque depois, vocé néo vé seu trabal ho.

Essa unidade de andise inicia-se com a Hilda (1) chamando a aencdo para as
habilidades que devem ser inerentes a0 indexador, segundo o texto. A seguir, Crigina (2) e
sua colega Vanessa (3) concordam com Hilda.

No turno (4), Hilda rdaa suas dificuldades para indexar todos os artigos de um
periodico sem poder parar devido ao software utilizado. No entanto, quando ocorreu um
problema e foi preciso paar a seqiéncia da indexacdo, foi agpresentada uma solucdo pelo
Sistema que ndo foi passada aos outros nicleos basicos. Essa constatacdo foi comprovada por
Vanessa, turnos (5) e (7), que ndo sabia qual era procedimento adotado nesses casos
especificos e que goresentava as mesmas dividas que Heloisa. Em seguida, Hilda (8) explica
como o0 problema da interrupcdo na indexacd dos artigos sera solucionado pelo proprio
software.

Nos turnos (9), (10) e (11), ocorre uma explicacdo técnica para a pesquisadora que néo
conhece o software utilizado pelo Sstema.

Posteriormente, Vanessa (12), (14), (16) e Hilda (13), (15) questionam se essa solucéo
encontrada para a indexago de peridicos também pode ser utilizada para capitul os de livros.

No turno (21), Heloisa relata outra fdha a perda de registros bibliogréficos enviados
a0 Sdema Vanessa (22) quedtiona se essa falha ocorre no momento de encaminhar o0s
registros ou £ € no momento em que a BIREME junta todos €les para colocar na base de
dados. llma (23), (25), colega de Hilda, agpresenta sua opini&o e cita um exemplo que ocorreu
no Catdogo Coletivo Naciona em que os egistros eram “remontados’. Cristina (26), porém,

da outra versdo para 0 caso: 0 problema ocorre no momento da conversdo dos registros, uma



vez que o nucleo basico e o Centro Coordenador do Sistema utilizavam interfaces diferentes o

gue, segundo Vanessa (27), impedia atransmissdo e aimportacdo dos dados.

- (turnos66 a 73)

66 Hilda (retoma aidéia da atualizagéo do Sistema e da falta de atualizacdo dos descritores)
Estéo precisando de algumas atualizagdes, viu? Entdo, o que esta precisando de uma reestruturacéo! E
eles ndo estdo dando. E uma pena. E USP, BIREME eles tém que comegar a trabalhar tudo junto.
Porque a BIREME também precisa, porque € LILACS e 0 BBO. Ent&o precisa de uma reestruturacdo
para nés. Porque nGs é que estamos aqui dimentando, nés que estamos sofrendo, com fata de
informagBes. E a parte de descritores, totalmente desatualizada.

67 llma
Pela pagina Web ndo da problema, digitacdo, nada?

68 Vanessa (retoma o problema das platafor mas difer entes para conver séo de dados)
Nada, ndo deu problema em nada. O Unico problema que deu foi na exportagdo. E eles (em Sdo Paulo)

na importacao.

69 Hilda

Porgue vocé ndo coloca isso na lista de discussdo? Que esta precisando de uma atuaizagdo. Porque
indo pela Web é bem mais prético, bem mais rdpido e ndo da tarto problema. E a gente aguarda
resposta.

70 Cristina
Porque gente, ndo adianta, 0 DOS vai morrer. A BIREME vai falar ‘por que vocés estdo usando o
DOS?

71 Vanessa
A BIREME néo estd mais dando apoio parao DOS.

72 Cristina (alertando sobre as mudancas na area da informatica e a necessidade de
acompanhé-las)

Porgque n&o vai ter, isso € norma em informética. Temos que modernizar, o sistema, os micros, Sao

Paulo. Eu ndo creio que ndo hgja disposicéo de 14, falta estabelecer isso como prioridade. Ir |4 e faar

‘N30 quero isso porque é mais bonito, € mais f&cil. E porque eu vou ganhar tempo, néo tem problema.’

73 Vanessa

Ainda n6s somos privilegiadas, eu acho, porque a gente traba ha dentro de um sistema que a geréncia
da apoio para a gente e entende o que a gente esta falando. Tem biblioteca que , dém de todo este
problema da rede, ainda tem que convencer e explicar para a geréncia, quais os problemas. Eu falo as
coisas para a Crigtina e ela compartilha comigo do esta acontecendo.

Hilda (66) inicia a interacdo detado que o Sistema oferecer audizacéo e

estruturaco para que os nuicleos bésicos possam traba har melhor.



lIma (67) questiona se, pela Internet, ndo ocorre problemas com os dados. Vanessa
(68) novamente afirma o Unico problema é na exportacdo de dados pelo nicleo béasico e na
importacdo pelo Centro Coordenador em S&o Paulo.

Crigina (70), (72) derta que as mudancas na informéicas sd normais, por isso é
necessario mudar a interface de DOS para Web para acompanhar essas mudancas e otimizar o

trabalho dos nlicleos basicos.



» Unidade de andlise 2 — L inquagem/T er minologia

Essa unidade de andise inicia-se com a apresentacdo de um novo topico para
discussdo: a fdta de atuaizaco dos descritores. Esse tdpico € retomado nos turnos (83) a (97)

e nos turnos (144) a (152) demonstrando a preocupacdo das participantes sobre esse assunto.

- (turnos 29 a 39)

29 Hilda (apresenta aidéia dos problemas com os descritores utilizados)
E os problemas com os descritores, que vocé fica, meu Deus, ndo da.

30 Vanessa(resumequeo maior problemadaindexacdo € naverdade, atraducao doster mos)
O maior problema é a traducdo. Do que o documento esta expressando e Vocé ndo achar um descritor
adequado para ele. Esse é 0 maior problema.

31 IIma (apresenta o ponto de vista do usuario no momento da busca)
E a guerra deles, da pessoa, quando faz (a busca) com a gente, de ndo querer colocar aquilo do jeito
que esta ai. Nao tem nada a ver, o descritor ndo bate mais.

32 Vanessa (esclarece que a linguagem documentaria utilizada esta defasada)
A linguagem esta muito defasada. Ent&o, ela ja ndo esta atendendo mais.

33 lIma (retoma a idéia do ponto de vista do usuario)
A resigténcia do docente, do auno de pés-graduacdo quando € alguma coisa mais diferenciada daquilo
ali, ele ndo aceita que vocé faga.

34 Hilda (cita um exemplo de termo utilizado, porém que ndo se encontra na linguagem
documentaria)
E tem termo que ndo encontra. Uma pesguisa que é cirurgia parendodontica.

35 Cristina (explica que o termo é regional, brasileiro)
Parendoddntica € coisa de brasileiro. Nao tem.

36 Vanessa (questionando sobre os procedimentos de Hilda nesses casos)
E ai, vocé pbe cirurgia bucal?

37 Hilda (apresenta uma solugdo, porém que néo € aceita pelos usuarios)
Cirurgia bucal, mas e es (pesquisadores) ndo aceitam.

38 Vanessa (cita um exemplo do ponto de vista do usuario sobre o termo adequado)

Por exemplo, aqui em materiais, eles estéo fazendo muita pesgquisa usando cimento Portland que é
cimento de casa, ndo € cimento dentario. E ai vocé vai procurar no DeCS (linguagem documentéria
Descritores em Ciéncia da Salde, traducdo do MeSH, Medical Subject Heading). Tem? Nao tem. Ou
vocé pde cimento dentario ou vocé ndo pde. Pecimentos dentérios, SO que se o professor vier falar eu
vou baixar a cabega porque ele tem toda a razéo.

39 llma
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Porque, na realidade, hoje com a Internet, ndo precisa mais colocar o termo. A pessoa recupera por
gualquer palavra. O termo, hoje, é so para o indexador ficar louco. Porque para a pessoa recuperar...
Ninguém procura termo para recuperar ainformagao.

Hilda (29) apresenta a idéa de problemas com descritores, dos quais, segundo
Vanessa (30) o maior € a traducéo dos termos em descritores. [Ima (31), (33) complementa a
fda ddas rdaando que, no momento da busca hibliogréfica, 0 usuaio ndo concorda com a
utilizacdo de determinados termos. Vanessa (32) explica que isso acontece justamente pela
fdta de atudizacéo da linguagem documentaria.

Do turno (34) ao (39) Hilda, Crigtina e Vanessa gpresentam exemplos de termos que
SA0 Uutilizados somente no Brasl e outros que, pela atualidade, também n&o sdo encontrados

do DeCS (Descritores em Ciéncias da Salde).

- (turnos 83 a 97)

83 Crigtina (retoma a idéia da falta de atualiza¢éo da linguagem documentéria)

O problema é o seguinte, € 0 DeCS. E muito desatuaizado, ja havia uma defasagem. E nds temos um
problema, temos que entender também. Como ha uma certa hierarquia, pegou o MEDLINE, pegou la
0 MeSH e traduziu. E tudo para poder validar, até no Brasil, a gente fala se 0 MeSH né&o abencoar, ndo
entra. Ent&o vocé tem que ver, o que se tornar valido, ndo interessa a tua comunidade, ndo adianta por
dentadura tem que ser protese dentaria. Aqui (Brasil) se fala assm, mas la ndo. Entéo fica aquela
coisa. Eu ndo sai, nés ndo temos experiéncia, né Hilda. O pessoa da Salde Publica criou uma
lista separada, a Homeopatia ampliou, ai os Estados Unidos aceitaram. Eu nédo sei, a érea de Odonto
tem uma certa dificuldade. N&o sei se € problema de articulagdo. S&o varios grupos. A Homeopatia é
um grupo pequeno. Agora a Odonto é uma rede maior.

84 llma
Acho que esta fatando a palitica...

85 Vanessa (enriquece a fala de Cristina com exemplos)

Vocé por exemplo, a gente usa, na redidade, um instrumento, uma linguagem documentaria
americana para um publico latino-americano. Entdo, tem certos descritores que eles ndo conseguem, a
nossa brasileira, mais especificamente a odontoldgica, ndo utiliza. Teve uma época que usava-se o tal

de branqueamento dos dentes. Gente, ninguém fala branqueamento de dentes, €clareamento dentério,
clareamento de dentes, dareamento dental, que sgja. Mas jamais branqueamento. Eu lembro lado
comecinho, quando a gente comegou a formar, pensar na Rede, comegou a mexer no DeCS em papel.
Nem existia a Rede ainda como estava no projeto. Como vocé vai mostrar um termo desse paraum
pesquisador da area de Odontologia? Olha, para a gente mudar isso ai foi um sacrificio enorme! Foi

mais politico mudar passar o branqueamento pararemissiva o clareamento parao descritor em uso, do
gue propriamente falar ‘ndo, olha realmente é assim que se usa no Brasil.” Entéo tem esses problemas
ainda e fora o problema da atualizago. Esse é o mais sério.



86 Cristina, IImaeHilda
Todas concordaram que o problema da falta de atualizacéo € o mais sério

87 Hilda (da outro exemplo)

E no inicio também, cimento de ondmero de vidro. Ai houve uma modificacdo para cimento de
ondémero vitreo. Lembra disso? Eles (os pesquisadores) ndo aceitavam de jeito nenhum, é de vidro!
Agoravoltou a ser de vidro.

88 Cristina
E igual dentadura. Vocé fala dentadura eles (os pesquisadores) olham para vocé e déo risada. O que €
iss0? Eu ndo sou paciente, paciente que fala dentadura. E dificil.

89 IIma (apresentando seu ponto de vista sobre a atuacdo da BIREME no Sistema)
Eu acho que a BIREME deixou muito de lado essa parte. Parou a infra-estrutura que eles davam, que
eles tinham que dar para gente. Eu acho que esta na hora de avaliar e dar uma mudada na coisa.

90 Vanessa (discorda de llma e explica que a BIREME fez o que era de sua competéncia)
Mas € que depois da atribuicdo, isso passou como sendo obrigacdo do Centro Coordenador. A
BIREME ja deu a contribuicdo, o que era parte dela, que estava no contrato, no projeto, elafez.

91 Hilda (concordando com Cristina)
Eles deram aguele pontapé inicia. Agora somos nos...

92 llma
Ent&o, mas essa parte, essa mudanca... Essa indexacéo pela pagina (WEB) va ficar dificil, ninguém
tem infra-estrutura. Como € que vai conseguir um servidor para colocar as coisas |4

93 Cristina

Agora qual € o préximo passo, eu realmente ndo sei. A gente fica amarrada. Ao mesmo tempo, como
fica muita coisa para 0 Centro Coordenador, poderiam ser feitas comissdes. Vocé acha que alguém
sozinho faz uma lista de Odonto? N&o faz.

94 Pesquisadora (enfatizando a quest&o da traducao dos ter mos)
Ent&o, pelo que vocés colocaram até agora, na indexagdo, vocé acham que a traducéo é a parte mais
complicada?

95 Vanessa (retoma a questdo da falta de atualizagdo da linguagem agravada pela diferenca
entre os sistemas oper acionais utilizados)

Pelo DeCS que esta defasado em Odonto e pela versdo qle nés usamos que € em DOS estd mais

defasado ainda, porque o DeCS na Web ja estd mais atualizado do que o DeCS em DOS, porque em

DOS ele ja ndo sofre mais atualizacdo. Ent&o, do pouco que foi atualizado na nossa érea, nGs nem do

pouco, a gente recebe.

96 Hilda (explica como é feita a indexacao)

No momento quando vocé vai indexar, nés colocamos o descritor. No6s damos um control, éo F2, ela
ele ja coloca o campo para nés colocarmos os descritores. Entéo, dependendo do trabalho que vocé
estd desenvolvendo, que € isso dai, pelo DOS, vocé ndo encontra uma palavra correta para aquele
artigo ali. E ai vocé coloca cada descritor e fala ‘pelo amor de Deus .

97 Vanessa
Quem olhafala, ‘vamos cacar o diploma dessa bibliotecéria . Nés estamos nesse nivel.



Crigina (83) inicia o0 turno retomando a idéia da fdta de atudizacd dos descritores,
dos problemas advindos com traducdo da linguagem documentéria e da adaptacdo dos
descritores para a redidade brasleira Ilma (84) acha que edta fdtando uma politica, porém
Nndo continua seu pensamento.

Vanessa (85) enriquece a faa de Cristina com exemplos. Nos turnos (87) e (88), Hilda
e Crigina gpresentam outros exemplos das diferencas entre os termos utilizados pelos
pesquisadores e os descritores do DeCS.

Sob o ponto de vista de IIma (89), fdta gpoio da BIREME e torna-se necessaria uma
avaiacdo para que hgia mudancas. Vanessa (90) discorda de Ilma, dertando que a BIREME fez
0 que era de sua responsabilidade e que agorafoi repassada para 0 Centro Coordenador.

Crigina (93) relata que a responsabilidade do Centro Coordenador é muito grande,
porém que 0S nucleos basicos ndo podem gudar por estarem subordinados em uma
hierarquia. Ela sugere, entdo, que sgam, criadas comissOes para agilizar o trabalho, como por
exemplo a criacdo de uma lista de descritores para a &rea de Odontologia.

No turno (94) a pesquisadora enfatiza novamente que o maior problema € a traducéo
dos termos para os descritores. Essa congtatacéo € confirmada por Vanessa (95) e, segundo
€la, agravada pelaincompetibilidade dos s stemas operacionais utilizados.

Hilda (96) descreve como é redizada a indexacdo utilizando o software pdo sstema
operaciond DOS que impede a determinacéo de alguns descritores, levando o indexador a
optar por outro que nem sempre correspondente a0 assunto tratado. Comportamento esse

ironizado por Vanessa (97).

- (turnos 144 a 152)

144 Cristina (questiona a utilizacéo de termos diferente com o mesmo significado)

Tem uma certa correria também. Por exemplo, sai termos novos no MeSH. Bom ai, alis, vou ser
sincera, € de fata de tempo porque eu ndo trabalho muito mais com isso. Mas eu fiquel com uma
divida até hoje, por que existe odontopediatria, pedodontics, e agoratem dental care for children,
tratamento odontol 6gico para crianca. Qua adiferenca? N&o é a mesma coisa? Porque, as vezes, 0



DeCS traduz assisténcia odontol6gica para crianga. Entéo, quando vocé vai fazer uma busca, e como
VOCE ja viu esse negdcio, vocé pde ou pedodontics, ou dental care, ou crianca, faz um negécio
(estratégia de busca) deste tamanho. Tinha que ter um grupo, quer dizer, a gente quer muita coisa,
alguém que ficasse |a interpretando e falasse ‘ olha bem, saiu um termo novo e vocé pode usar assim'.
Ai vocé faa ‘olha que lega, acho que vou usar’. Alguém interpretou aquilo, porque ninguém faz iso,
ndo tem isso. E ndo é porgue € agqui no Brasil, essarede, 14 fora mesmo.

145Hilda (apresenta uma solucéo para atualizacdo dos ter mos)

O certo também seria, por exemplo, os docentes, com esse projeto de pesquisa. Eles véo efetuar o
trabalho, mas algumas vezes o descritor ele ndo encontra. A partir desse ponto, €le j& poderia comecar
aremeter as sugestdes para descritor.

Pesquisadora
O docente?

146 Hilda (esclar ecendo sobr e esse procedimento para atualizacdo de ter mos)
O proprio docente, porque esta aberto na Internet. Tem um formulé&rio I4..

14711ma (relatando a resisténcia do usuério em preencher o formulario)
Entéo gente pede ‘0 senhor poderia preencher...’” Ele faa'Deus me livre preencher tudo isso aqui’.

148V anessa
N6s ndo podemos. SO o usuario pode. N6s da rede nédo.

149Pesquisadora
E tem um retorno de |1&? Como é&?

150V anessa (explica que ndo sabe sehaum retor no do Sistema com relacdo a inclusdo de novos

termos por esse método, uma vez que nunca mandaram um ter mo)
A gente ndo sabe. Nés nunca fizemos. Porque tem gque mandar o termo para o Centro Coordenador.

151 Cristina (relatando um fato ilustrativo sobre a inclusdo de novos ter mos)

Eu ouvi uma histéria que € o seguinte: como estéa comegando a sair uma lista (de descritores) de Fono
(Fonoaudiologia) foi feito um curso na Fono, semana passada, com a faculdade de Fonoaudiologia.

Foi ensinado para as fonoaudidlogas, olha que vergonha, que existe um LILACS!H Elas ficaram
maravilhadas! Que existe DeCS! Inclusive gente nossa ficou maravilhada, o que mais entristece. Tudo
bem. Ai, o que flaram para elas ‘ olha, antes de vocés ficarem sugerindo termos, vocés precisam saber
gue existe 0 DeCS. Que o DeCS tem uma &rvore. Entéo, esse termo que vocé quer, ndo tem do jeito
gue vocé quer, s6 que ele esta aqui, escondido e chama x’. SO que néo tinha nada a ver com o que ela
falando, dla queria didlalia, mas entrava como ndo sei o que la. Ela falava ‘entdo tem que eu quero?

Tem sO que esta em outro lugar. Poxa, mas ndo tem nenhuma remissiva. Tudo bem. Entéo eles
estavam ensinando para elas, convencendo-as, suponha-se, que existe Ssm, SO que n&o chama do jeito
gue vocé quer. Fono é pior ainda, Odonto é mais facil porque € uma area mais fechada. Entéo tem,

mas estd & ndo s onde, tem dez arvores. Mas ai eu fiquei pensando comigo, poxa vida, se elas
sugeriram um termo, porque eles devem estar recebendo uma série de sugestfes de termos e eles estéo
falando, tentando convencer que ndo €, eu fiquei pensando como sera que é esse negdcio de sugerir.
Sera que cal numa caixa pretaeficala A gente ndo tem esse retorno. Porque quando a gente vai em
reunido, o pessoa fala que o DeCS esta defasado, nés sabemos que isso esta defasado dois, trés anos.

152V anessa (relata a experiéncia de elabor acéo de um vocabuléario controlado)

Todos tém problemas. Vocé vé, sb para exemplificar. Nosso vocabulario controlado da USP, que nés
fizemos, as bibliotecarias fizeram em todas as areas do conhecimento. Na area de Odonto, nGs nos
preocupamos, nos tomamos como base 0 DeCS, mas com adaptacdes, ndo é o DeCS puro. E o DeCS,
mas visando termos, por exemplo, que estdo sedimentados na comunidade cientifica odontolégica
brasileira. Usa (0 descritor) assm, se 0 DeCS usa (o descritor) assado, mas aqui se usa assim. Como é
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gue a gente faz? Conversamos com especiaistas, pegamos levantamentos bibliogréficos, os
formulérios de levantamentos, quais 0s termos que eles usam, como eles procuram, como os alunos
procura, como 0 professor procura, como 0 pesquisador procura, t4, tanto na Odonto em S0 Paulo
como na Odonto aqui Realmente, gente, ndo € para falar, mas a parte de Odonto esta uma gracinha. O
gue peca, na parte de assunto do DEDALUS (base de dados da USP) é que os materiais que entraram
anteriores ao desenvolvimento da lista (de descritores) eles estdo indexados sob termos gerais e ele néo
faz a conversdo automatica. Ent&o a gente nunca vai poder fazer uma pesquisa exclusivamente por
assunto por isso. Porque se eu fizer uma busca por assunto, dos novos para ca, eu estou usando alista
nova, eu recupero. Mas, e o materiad antigo? Fica perdido. Ent&o, eu nunca vou poder fazer uma busca
por assunto, sempre em todos campos para pegar tudo. Mas em termos de estruturagéo, de elaboracéo
do vocabulério, estda muito bom. E as sugestGes sdo reais. S80 termos que necessitam. Esta muito
atualizada a &rea de Odonto, esta uma gracinha. Mas foi 0 qué, a gente trabalhou com quem? Foram os
bibliotecarios de referéncia, os bibliotecarios do processamento das trés Odontos (Odontologia da
USP: Bauru, S0 Paulo e Ribeir&o Preto). Entdo foi uma coisa bem integrada, isso realmente a gente
conseguiu fazer legal. O pessoa brinca que se pegasse esse vocabulério e colocasse dentro do DeCS,
esté perfeito. Agora, ee (o vocabulario) tem outros problemas. Eu digo assim, em termos de coleta de
termos, esta muito bom, est4 atendendo super bem. A gente tem menos dificuldade para indexar pelo
DEDALUS usando o vocabulério do que indexar pelo DeCS.

Crigina (144) inicia essa unidade de andise quettionando a utilizagdo de termos
diferentes, porém com o mesmo significado.

A seguir, Hilda agpresenta uma solugéo para a audizacdo dos termos sugestdo de
novos descritores por parte dos pesquisadores.

Desconhecendo possibilidade, a pesquisadora (145) questiona como isso pode ser
fato e recebe explicagbes de Hilda (146), llma (147) e Vanessa (148): existe um formul&rio
na Internet que posshilita a qualquer usuério, exceto aos funciondrios do nicleo basico,
enviar sugestées de termos para o Centro Coordenador. No entanto, segundo llma, h&
resisténcia do docente em preencher este formul&rio.

No turno (151), Crigtina relata que, durante um curso de capacitacéo em virtude do
lancamento de uma lista de descritores em Fonoaudiologia, houve uma tentetiva de convencer
docentes e discentes que os descritores etd sm no DeCS, no entanto, nem sempre da
maneira como € pesquisado. Essa explicacdo fez com que Cristina pensasse sobre 0 processo

de inclusdo de novos termos, se € mesmo vaido ou néo.
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A seguir, Vanessa (152) relata sua experiéncia ao participar da dlaboracdo de uma lisa
de descritores da area de Odontologia, tendo como referéncia o DeCS, porém, levando em

consderaco as particularidades brasileiras.
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» Unidade de andlise 3 (turnos 40 a 45) — Critérios para indexacao de periddicos

Essa unidade de andlise apresenta decisdes politicas da BIREME para incluséo de

periddicos em suas bases de dados.

40 Hilda (explica como éfeita a verificagdo dos periodicos na base de dados)

As revistas antigas, nos fazemos esse levantamento, a Revista de Odontologia da UNESP mesmo de
84 a 86 ndo havia sido indexada. Entéo éramos nés BR 186 e a 97 que estavam indexando. Entéo
nenhuma das duas (bibliotecas) indexou essa revista e ai conversando com o Fabio, ele me falou
‘Hilda ent&o vocés indexam.” Ainda brinquei com ele, mais umal Tudo bem, a gente vai indexar. Mas
essas antigas, Vanessa, eu estou fazendo da forma como estava, o descritor ali, té! Deu, deu, ndo deu,
estd bom. Por qué? Porque eu ndo posso perder tempo com esses antigos agui.

41 Cristina (aproveita aidéia apresentada por Hilda sobre periddicos e discorda dos critérios
adotados pela BIREME para inclusdo de peridédicos em base de dados)

Eu falel que eu vou morrer perguntando isso. Eu sou contra. A revista tem dez anos. Depois de muito

vestibular, ela conseguiu entrar na BBO. Tudo bem que quando ela nasceu, €la estava totamente fora
dos padrdes. Mas eu acho, que é no usuario que a gente tem que pensar. Porque se Vocé pegar 0

MEDLINE (Base de dados), arevistatem desde 86, ai vocé fala‘olhabem, essarevistaé so de 82 para
ca Dagui paraca, vocé va antes.” Ou entdo ‘ de noventa e tanto ou nos Ultimos dez anos ela ndo estava
apta.” Ai vocé falapara o auno assm ‘olha, de tanto atanto, para essa revista, vocé val para a estante,

de tanto a tanto vocé vai para a base.’

42 Vanessa (tenta explicar o critério da BIREME para Cristina)
Vocé indexa a partir de quando ela (a revista) é selecionada. Logico que vocé tem razdo, sO que 0
critério que a BIREME define é...

43 Cristina (afirma que é contra os critérios adotados)
Mas eu ndo aceito. Primeiro, quase quatro, trés anos, nimeros, para poder ganhar o ISSN. Tudo bem.

Ai vocé vai paraaBIREME, e ai essas quatro ficam paratras. N&o € colocado na base. Eu sou contra.
N&o sei se adianta ser contra. Mas eu ndo aceito esse negdcio. Eu acho que...

44 |Ima (relata outro problema que acontece no Sistema: a falha na seqiiéncia dos periodicos
indexados)

Fora que as vezes vocé comecga a indexar essa revista e depois vocé ndo recebe essa revista, a pessoa
nd manda. Vocé liga, vocé faa Pedir pelo amor de Deus para mandar. Precisa fazer um
levantamento porque tem muita falha, no fim vocé quer fazer uma pesquisa nova e néo consegue. Tem
muita falha. Vocé indexa o nimero dois, 0 um e o trés fica fora. Ninguém estd nem ai. Vocé vai no
indice la de revista, vocé fica louca com tanta falha. Eu comecei ficar doida. Eu fale ‘Hilda do céu
isso aqui esta...” Ai vocé falaeai ‘ah, é que eu ndo recebi arevista...’

45 Cristina (alerta que € o Sistema que deve solucionar isso) .
Mas pede para outro, a Rede tem que servir paraisso. Eu né&o tenho, eu preciso indexar, vocé tem? As
vezes jatem até duplicata, vocé ndo sabe para quem dar. As vezes 0 vizinho tem.

[..]
Hilda (40) explica como foi detectada uma fdha na seqiéncia dos periddicos

indexados e como o Centro Coordenador “solucionou” o problema. Crigtina (41), (43)



aproveita a idéia apresentada por Hilda sobre periodicos e discorda dos critérios adotados pela

BIREME parainclusdo de periddicos em base de dados.



» Unidade de andlise 4 (turnos 46 a 65) — Avaliacdo do Sistema de Informacio

Especializado em Odontologia

Um questionamento inicia essa unidade de andlise, gerando uma discusséo a respeito
da transmissfo de informacdo entre os nlcleos basicos e a necessdade de avdiacdo do

Ssema

46 Vanessa (pergunta as colegas sobre a utilizagcdo de uma modalidade do software para
descricao de material bibliogr afico)

Agora, vocés ja usaram aguela modalidade de material ndo-convencional, que tem [&no LILDBI? Tem

I4 tese, periddico, monografia e material ndo-convenciona. Entéo, nds temos varios livros agui em

CD, ai eu fiz a descricdo por 14, por materia ndo-convenciona e o Fabio falou que ndo €, que eu tenho

gue descrever como livro. Imagina, mas 0 suporte ndo € papel, o suporte é outro.

47 Cristina (questiona como ela procedeu em relacdo a isso)
Mas ai vocé ndo pbe em notas? Encontra-se em formato de CD?

48 Vanessa (explica a razéo de sua discordancia da instrucao recebida)
Mas é o seguinte, a caracteristica da descri¢éo fisica de um CD é diferente de um livro. Ele tirou tudo
de material ndo-convenciona e jogou como livro.

49 |Ima (esclarece que falta uma avaliagéo)
Ai eu acho que estd meio ultrapassado. Eu acho que entra o negdcio da avaliaco.

50 Hilda (apresenta uma possivel solugdo) )

Vanessa, sabe 0 que acho? Que eles precisam reunir e colocar 0 passo-a-passo. E assim. Vocé pode
fazer dessa forma. E nds todos reunidos ali. Porque, por exemplo, parte do artigo, vocé ndo estava
sabendo.

51 Vanessa
E resumo, Hilda, vocé digita tudo?

52 Hilda
Tudo.

53 Vanessa
Vocé ndo tem em algum lugar na Internet esse resumo ja digitado?

54 Hilda
Nao

55 Vanessa (ensinaum procedimento simplificado parainclusio deresumos na base de dados)
Porque pelo LILDBI/DOS (LILACS Descricdo Bibliogréfica Indexagcdo pelo DOS) da para copiar e
colar. NGs descobrimos isso.

56 Hilda (demonstra que n&o sabia desse procedimento)
Ah, que belezal Bom saber disso.

57 Vanessa (afirmando que passou essa solucéo para Fabio)
Eu ensing para o Fabio.



58 Hilda
E ele ndo poderia passar informagdes para nés?

59 Vanessa
Masisso que eu falel ‘Fabio, passa paraa Rede.’

60 Cristina
PG6e na lista de discussio.

61 Hilda (afirmando queexisteumallista dediscussao, porém que ndo esta sendo utilizado como
deveria)
Essa lista de discusséo esté servindo mais... Tem hora que fico até com raiva.

62 Cristina

Eu acho que essas perguntas técnicas poderiam comegar a ser perguntadas pela a Rede, porque se vocé

colocarem nalista‘eu queria saber se eu posso parar no meio (daindexacdo de umarevista)’, vocé tem

mais dez pessoas querendo perguntar a mesma coisa, mas nem pensaram em perguntar.

63 Vanessa (combinando com Hilda para colocar as solu¢desencontradasduranteainteragéo
na lista de discussao)

Hilda, pbe da indexacd para todo mundo e eu vou colocar do resumo, quem tem a
disposicao o resumo na Internet.

64 llma
Mas tem o CD la no porta CD que vem junto com a tese. D&, ndo da? Para copiar e colar, da certo?
Mas o aluno entrega em formato PDF.

65 Cristina
Al vocé tem que pegar o CD, copiar e colar no Word e do Word vocé passa para &

[..]

Vanessa (46) inicia unidade de andise questionando as colegas sobre a utilizagdo
de um médulo do software para descricdo de maeriais bibliogréficos e rdlaa que o
procedimento adotado para descricdo de liviros em CD-ROM foi recusado pelo Centro
Coordenador. llma (49) apresenta, entdo, a idéia de avdiacdo do Sistema e Hilda (50) sugere
gue sga feito uma reunido de todos os procedimentos para que problemas como esse néo
acontecam.

Do tuno (51) a (65) Hilda e Vanessa trocam idéias para solucionar problemas
cotidianos e observam que O repasse dessas idéias pelo Sigema nd vem acontecendo de
maneira satisfatdria. Ha também o relato da criacdo de uma liga de discusséo que ndo vem

sendo utilizada adequadamente.
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» Unidade de analise 5 — Recur sos humanos e financeir os

Complementando a idéia apresentada sobre informética, unidade de andise
inda-se com um questionamento a respeito do suporte técnico e a captacdo de recursos

financeiros paraainformética. Esse tema é retomado também nos turnos (153) a (157).

- (turnos 74 a 82)

74 llma (questiona Vanessa sobre o suporte técnico de informatica)
E vocé tem suporte aqui para te gjudar, né?

75 Vanessa (afirmando que existe o suporte técnico)
Tem. Eles se esforcam, tentam aprender.

76 llma
L4, 0 nosso pdlo Nosso eram trés pessoas.

77 Vanessa
Aqui (USP) eles s sdo em doais, da parte de informatica. No campus todo.

78 Cristina
Um fica agqui na biblioteca e outro. Tem outra situacéo que é o CCE, o pessoa de S&o Paulo, mas eles
SO mexem em servidor.

79 Hilda (impressionada com o numer o de computador es na biblioteca, questiona como eles
foram obtidos)
Como vocé conseguiu tantos computadores?

80 Cristina (explica que houve apoio da FAPESP e da proépria USP, mas para a proépria
biblioteca quase n&o tem computador es)

Os computadores dos professores foi 0 projeto da FAPESP. Dos aunos, a pds-graduagéo montou. E a
outra sala de graduacéo, é porque a USP tem um programa chamado Pré-aluno que criaumasaaem
cada faculdade para os aunos de graduagdo. E essa sala era anexa a hiblioteca, mas era tanta
reclamacdo que nés fizemos uma pesguisa com os aunos e a sdla ficou aqui dentro da biblioteca.

Ent&o nds cedemos espaco e essa é nossa briga hoje, porque se for ver quantos micros a biblioteca tem
parao auno tem um e meio. Porgue tem dois quebrados.

81 Hilda (reclama da falta deinfra-estrutura e equipamentos)
Fata infra-estrutura para nGs, equipamentos.

82 Cristina (explica que a situagdo na biblioteca ndo é téo boa)

Agora, por exemplo, a Vanessa indexa. A troca de computador € por cascata, quem tem o pior, va

passando. Como a gente tem um posto da FAPESP aqui, a FAPESP, em contrapartida, deu um micro e
uma impressora a laser, que por um acaso, € a Vanessa. Entéo o melhor micro, que é o da FAPESP é
micro da base. Mas a gente sabe que, na verdade, precisaria de dois micros, um micro da base e um
micro de trabalho, ndo pode misturar, porque se der uma pane, um virus, ndo pode pegar, mas ndo tem



outro computador. Entéo, esse € o micro dela. Outro dia ndo tinha estabilizador. Dos micros da saa,
quem vai ter estabilizador? A Vanessa.

[..]

Hilda (74) inicia a interacdo questionando Vanessa a respeito do apoio técnico para a
aea de informéica da biblioteca. Vanessa (75), (77) dirma que ha dois funcionarios
responsavels por esse gpoio técnico: um fica na biblioteca e outro para o restante do campus
(78).

Hilda, a0 chegar na biblioteca onde seria redizada a ldtura como evento
socid/protocolo verba em grupo, chamou a atencdo de sua colega llma para a quantidade de
computadores existentes. Assm, no turno (79) aproveita a oportunidade e pergunta como
Crigtina conseguiu adquirir tantos computadores. Crigina (80) relata, entdo, que o0s
computadores sdo resultados de projetos da FAPESP e de decisdes politicas da universdade,
mas que, na verdade, computadores da prépria biblioteca para uso do duno, ha gpenas “um e
meo’.

No turno seguinte (81), Hilda rdaa que fdta infraedrutura, especificamente
equipamentos, onde trabaham. Crigina (82) exemplifica com a fdta de um edtabilizador que

também lida com a escassez de equipamentos para o traba ho.

- (turnos 153 a 157)

153Crigtina (lembrando das outr as fun¢bes desempenhadas por cada integrante do Sistema)
E tem uma coisa que a gente ndo pode esquecer que nenhuma de nés e nem S0 Paulo vive sb para

isso. Falta pessodl.

154Pesquisadora (lembrando sobre a falta de infra-estrutura, questiona sobre a falta de
recur sos humanos)
Vocés falaram da infra-estrutura, da falta dos equipamentos. Pessoal também?

155Crigtina (afirma que sim eretoma a idéia de vérias fungdes desempenhadas uma pessoa)
Ah sm! Falta pessoa também, porque o fulano faz isso e maisisso. A Hildafaz isso e mais aguma
coisa. Sempretem ee ee. Todo mundotem e e e.

156 Hilda (explicando como seria o ideal)
O certo teria que ser assim, ter alguém para digitar. Apesar de que na hora de indexar, colocar o
descritor, assm sim, ha a necessidade do bibliotecario. Mas se for somente para digitar, pode ser uma



outra pessoa, um auxiliar para poder digitar aquilo & Uma coisa simples. Mas na hora somente da
parte da indexagdo, do descritor, ai Sm, confere a um bibliotecario. Mas vocé vé que o bibliotecario,
as vezes, perde tempo nessa parte, tem que digitar.

157Cristina

Ent&o, a gente sabe que precisa melhorar, sabe 0 que podia ser, as vezes, a gente até sugere. Esta tudo
em atas, esta em relatorios. Entdo, se as vezes a gente faz um cronograma e ndo € na mesma
velocidade, por n razdes que ndo cabe a nds impor. Entdo é complicado.

[..]

Crigina (153), (155) lembra que o Centro Coordenador e 0s nlcleos basicos tém
também outros problemas a resolver. Somada a is0, a escassez de recursos humanos faz com
que cada funcionario desempenhe outras fungdes. No turno (156) Hilda exemplifica a faa de
Crigina com a questdo da necessdade de um digitador para “libera” o bibliotecaio para
outras fungdes.

Novamente, Crigtina (157) explica € necess¥io mudar e que sugestdes para iSO
exisem, porém, nem sempre as mudangas acontecem no tempo desgado por razdes que ndo

dizem respeito aos nlcleos bésicos.
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» Unidade de andlise 6 (turnos 98 a 102) — Capacitacdo do usudrio

Cientes das dificuldades encontradas na indexacdo, as participantes, no momento da
capacitacdo dos usuarios, apresentam-lhes solugdes que podem ser utilizadas no momerto da

redacao de seus documentos.

98 Crigtina (justificando a explicacéo que dé aos usuarios no momento da capacitacao)
Por isso que a gente fala para o aluno ‘ capricha no resumo, porgue eu ndo garanto o descritor.’

99 Vanessa (complementando a fala de Cristina)
Porgue vocé, por qualquer caminho, busca por palavra e ai acabou.

100Cristina (prevendo o que acontecer & com 0 campo ‘descritor’)
E o que vai acabar acontecendo € acabar a parte de descritor.

101 Hilda (também justifica a explicacdo que da aos usuarios no momento da capacitagao)
Quando a gente vai dar aula, eu ndo incentivo muito ‘olha a paavra-chave, olha o descritor’, ndo, eu
deixo meio de lado. Qualquer termo que vocé coloca ou busca por autor, ou titulo ou resumo, vocé
consegue.

102V anessa (explica que aindexagéo, na teoria, € bem diferente da prética)

Porque as vezes vocé coloca um descritor que, na realidade, o artigo ndo esta realmente falando. Néo
gue a gente ndo entenda. A gente consegue captar realmente 0 que o autor esta dizendo, ser imparcial,
lindo maravilhoso, seguindo os ‘dez mandamento da indexacdo’, vamos dizer, mas vocé ndo tem o
instrumento adequado para isso. Entéo, vocé peca ai. Entdo quem for reamente avaliar a nossa
indexacdo, vai ter um monte de bibliotecéria ai, eu sou uma, com o CRB cassado.

Crigina (98) relata as instrucfes que sdo passadas para 0 duno: redigir muito bem o
resumo, pois, de acordo com Vanessa (99), a busca feita por meio de paavras, em quaquer
campo, trara resultados pertinentes. No entanto, Crigtina (100) aerta que, devido a esse
procedimento, o campo de descritores pode acabar.

No turno seguinte, Hilda (101) retoma a idéia da capacitacdo do usud&io e concorda
com aidéia apresentada por Cristina sobre ndo enfatizar 0 campo dos descritores.

Vanessa (102) faz uma importante observacdo sobre a prética da indexacdo quando
explica que o indexador consegue captar 0 tema do documento a ser indexado, porém ndo ha
uma ingrumento de trabadho (no caso, o DeCS) que permita a traducdo desse tema em

descritores.
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» Unidade de andlise 7 (turnos 103 a 134) — Procedimentos par a indexacdo

Essa unidade de andise retoma a idéa apresentada sobre habilidades do indexador na

unidede (1) e inida-se com um questionamento sobre os procedimentos redizados durante a
indexacao.

103Pesquisadora (retoma a idéia apresentada por Hilda no turno 1 e questiona sobre os
procedimentos de cada participante para indexagéo)

A Hilda estava falando no comego sobre a leitura do documento, vocés seguem uma sistemética para

leitura? Como é?

104Vanessa (comecga a explicar como realiza a indexagdo)

Eu deixo o resumo e o titulo sempre por Ultimo. Eu comego lendo sempre a introducdo, eu leio um
pouquinho de cada. Introducéo, revisdo, proposicao principalmente, material e métodos. Ai 0 resumo e
titulo eu vou sempre, por que eu ja peguel tanto resumo que falaa e o texto fala b, titulo quefaaa eo
resumo que fala b, ou entdo que o titulo e resumo n&o condiz com que o documento esta falando. Ou
0s dois ou ou um ou outro.

1051Ima (ironiza sobre 0 “novo papel” do bibliotecéario)
Agora, vocé ja pensou o que bibliotecario tem que detectar que o titulo ndo esta batendo com o que o
documento esta dizendo.

[.]

106 Hilda (relata seus procedimentos)
Eu javou direto para o resumo. E depois eu vou na proposicéo. Ai depois eu vou na conclusdo

107Vanessa (resume as diferencas verificadas entre ela e Hilda)
Uma comega de um lado, a outra comega do outro mas as duas acabam checando. Mas nés nunca sb
indexamos sb pelo titulo e/ou pelo resumo.

108Cristina
Alids quando vocé |é a proposicdo e |é a conclusdo, vocé se assusta porque 0 que se promete na
proposi¢éo e o que se conclui...

109Hilda (retoma a questao da capacitacéo do usuério)
Gente, mas fala a verdade, quando a gente d& orientacéo, a gente fica muito em cima da qualidade da

proposi ¢éo.

110Vanessa

Porque é justamente pelo resumo que ele val fazer a selegdo, se ele vai pegar o texto completo ou néo.
Entdo eu falo para eles ‘ gente, € 0 peixe de vocés, vocés estdo vendendo seu peixe com o resumo’, né.
As vezes, ele faz um resumo, vocé seleciona numa base de dados e vocé vai pegar na integra.

[..]

111Hilda

NoOs fizemos uma enquete, um questionario, para a especidizacdo e poés-graduacdo também
perguntando se eles ja tinham ouvido fdar, por exemplo, na BBO, em adguma base de dados,
MEDLINE. De que escolavocé €? Particular, USP, UNESP, publica e teve alguns que nunca ouviram
falar.
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112V anessa

Toda aula que eu vou dar sobre base de dados, eu pergunto nome, onde eles fizeram a graduacéo, se
eles conhecem essas bases dados. Tem gente que nunca ouviu faar no Index Medicus. Papel, Index
Medicus, eles ndo conhecem.

113Cristina

Agora, vocé indexa, ja é um sufoco. Agora, vai montar uma estratégia de busca na LILACS. Eu estou
apavorada. Eu falo ‘ndo sai, vou ter que fazer um curso de LILACS', porque eu ndo consigo, vVocé faz
uma lista de busca isso, ou aquilo, ou aguilo da x. 1sso € alinha um. N&o consegue fazer.

[.]

114Crigtina (retoma a idéia da falta de atualizag&o da linguagem)

Mas uma coisa que acontece, nos estamos falando agui, falta computador, fata informagéo. Até esse
negocio de faltar informagdo é assim, as coisas mudaram e a gente ndo acompanhou. A BIREME
mudou com a gente, e como nds estamos ho Ultimo escaldo, assim, porgue as coisas vVao comegando e
vao descendo, né. A gente fica longe, a gente tinha que ter instrumentos paraisso. Por exemplo, alista
(de discussén), dava para a gente perguntar, as vezes a gente podia comegar a perguntar e resolvia o
problema. Agora se a gente fosse avaliar a qualidade da indexacg&o, ent&o, e agora quando vocé pega
seus registros e joga na LILACS, que ai tem gente de fora indexando Odonto, da Argentina, do Chile,

ai vocé chora. Nao tem condigdes. Eu vou morrer falando da historia dahepatite. Hepatite e dentista é
a coisa mais normal que a gente encontra. Eu fui naLILACS e ndo achava e ndo achava. Mas néo é
possivel e eu usando o descritor hepatite a, b, ¢ ou isso, ou aguilo e ndo acho. Sabe por qué eu ndo
achava? Porque estaval GG, | GA osanticorpos do virus da hepatite. Estavaassim! Néo tinhahepatite.
Ai larguel pra 14, quer saber de uma coisa, vai hepatite onde estiver escrito, vou largar descritor.

Hepatite no titulo, hepatite no resumo, onde tiver hepatite. N&o da para fechar no DeCS. Entéo vocé
fica assustada.

115V anessa
A indexagdo nateoria € uma maravilha, mas vocé pde os dedinhos I4...

116Cristina (relatando uma das maneiras que encontrou para indexar de acordo com outros
nucleos basicos)
Eu fago uma busca no MEDLINE para ver onde a maioria tinha colocado (indexado).

117Hilda (alertando sobre a falta de um grupo para discussao)
V0Ccé ndo tem um grupo para conversar...

118Cristina (apresenta como solucéo a propria base de dados e o rodizio entre os servicos de
indexagdo e referéncia)

Mas vocé tem uma base que esta pronta. Era bom para o indexador também, em agum momento da
vida dele, trabalhasse com o auno, com referéncia. Porque ndo adianta ele achar, 14 na salinha dele,
um termo, que la embaixo eles (0s usuérios) ndo estdo usando. Entéo, tem uma hora que vocé acha que
aquilo é lindo, maravilhoso, mas a maioria ndo usa assm. E o conjunto na base também. Depois
daguele da hepatite, eu fiquei com trauma. Eu fale ‘mas onde a maioria esta indexando? e ai, eu vou
por ai. Claro que também ndo vou pela maioria, maria vai com as outras, ndo € iss0. Mas ndo adianta,
eu tenho que por pelo menos um (termo) que todo mundo usa e depois eu ponho 0s meus.

119Pesquisadora
A Vanessaficala nareferéncia, vocé também fica Hilda?

120Hilda (esclar ece que ja passou pelo servico dereferéncia e que agor a esta na indexacao)
Ficava, eu fago aindexaco.
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1211Ima (colega de Hilda, diz que esta aprendendo com €ela)
A Hildafaz aindexacdo e eu estou sendo aprendiz dela.

122Hilda (relatando as dificuldades do servigo de referéncia)

A parte da referéncia € duro. O servigo de referéncia tem muita coisa para ser feita. Parar paraficar
atendendo usuério... Por isso que ficou comigo, eu estava na referéncia, levei comigo essa parte da
referéncia. NOs temos a bibliotecaria chefe de referéncia mesmo, mas quando a gente ia passar um
servico, ela falava ‘ah, estou com muito servigo’. Entdo comecel a tirar, mas a parte de referéncia,
trabaho, por exemplo, alguma programacao, a gente esta sempre se envolvendo com tudo isso.

123Vanessa (ressalta que o bibliotecario ndo precisa trabalhar tanto na referéncia quanto na
indexagdo simultaneamente, por ém € preciso que ele conheca os dois lados)

Mas a indexagdo, ndo desmerecendo, ndo, mas a indexacdo ndo precisa ficar com a bibliotecéria de

referéncia. A gente precisater avisdo dos dois lados.

124 Cristina (concordando com Vanessa)

N&o precisa ser aguela (bibliotecaria) que fica & no cantinho, mas aguela que em algum momento ela
encontra 0 auno e faz uma busca. Ela sm. Porque aguela que sb faz compra, sO processa, € outra
cabeca.

1251Ima
Aquela época que a gente fazia a buscano CD, eramelhor. Ficava mais atualizado. Mas contato com
0S termos.

126Cristina
Vocé ndo sentia mais segurancga? Eu fazia tanto, e hoje eu ja esqueci.

127Hilda
A parte de busca é mais facil no CD. Agora vocé entra na BBO ou na LILACS, pela Internet, meu
Deus! Vocé entrala e roda, roda, roda. Agorano CD erarapidinho, vocé colocava a palavra e pronto.

[..]

128Cristina (lembrando que, pelo fato de pertencer ao um Sistema e fazer parte de uma
hierarquia, ndo € possivel fazer as coisas isoladamente.

Agora, eu acho isso uma coisa complicada porgue eu ndo vejo muita solucéo. A gente sabe qua é o

problema e a gente esta amarrado numa estrutura.

129Vanessa (concorda com Cristina)
Que ndo depende sO da gente.

130Cristina (levanta uma duvida sobre a apresentacéo dos ter mos na base de dados)

Agora, uma coisa que eu sempre tive davida. Tem o manua de indexacdo, tudo bem, tem que ser
gera, com todas as &reas da salde. Mas para a Odonto, todo mundo sabe que iondmero libera flor.
Eu achava que tinha que fixar assim, toda vez que o artigo faar sobre o ionémero liberando o fluor,
val indexar assm, primeiro isso, barra e depois isso. Ou ndo pde? N&o pde nada para ndo dizer
bobagem?

131Hilda
Tem cada palavra... Tem cada descritor...

132Vanessa
Tem descritor novo na Web, tem qualificador novo para usar...

133Hilda
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E uma pena, porque eles (os responsaveis pelo sistema) estdo vendo que tem esses problemas. Eles
podiam priorizar esse servico, verificar porqué estd dando esse problema, tentar agilizar, tentar
atualizar para que todos possam usufruir da Web. Alimentar (a base de dados) através da Web.

134V anessa
Porque a qualidade esté caindo.

]

A pesquisadora (103) questiona sobre a leitura para a redizacdo da indexagéo. A
primeira a fdar é Vanessa (104) relatando que inicia a indexagéo pela leitura da introducdo do
artigo deixando por Ultimo o titulo e resumo, pois congtatou que 0S MesIMos nem sempre s8o
representacOes fidedignas do contetido. JA Hilda (106) relata que inicia pelo resumo, seguindo
posteriormente para a proposicdo e conclusdo. No turno seguinte, Vanessa (107) sintetiza as
diferencas entre os procedimentos relatados que, no entanto, acabam em um objetivo comum:
averificacdo dos termos.

Do turno (109) a0 (112), Hilda e Vanessa retomam a idéia da capacitacdo do usuario
quanto aimportancia do resumo de um traba ho.

Crigina (114) retoma a idéa da fdta de atudizacdo dos descritores e enriquece
questéo observando aspectos na nova politica da BIREME, rdaando que faz uma avdiacdo
pessod daindexacdo por meio de comparagies com aindexacdo realizada em outros paises.

A seguir, Vanessa (115) ironiza a respeito da indexacdo: a teoria € bem diferente da
prética.

Crigtina (116) descreve que faz buscas em bases de dados para verificar como
determinado termo esta utilizado por outros indexadores.

No turno seguinte (117) faz uma importante observacdo: ndo ha um grupo para trocar
informagdes a respeito das dificuldades.

Crigina (118) lembra que, uma maneira de melhorar a indexagcdo, seria 0 indexador
trabdhar, pedo menos uma vez em sua carreira, no servico de referéncia. Hilda (120), apds

questionamento da pesquisadora, relata que ja trabadhou no servico de referéncia, mas
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atuamente esta na indexacdo. Nos turnos (123) e (124), Vanessa e Crigtina reforcam a téia
de que o indexador deve conhecer tanto 0 servico de indexacéo como o de referéncia.

No turno (128), Crigtina retoma a idéa da hierarquizacdo do Sistema, confirmada por
Vanessa, e que justamente por 10, ndo € possive resolver muitos problemas.

A guir, Crigina (130) apresenta uma dlvida relacionada a indexacdo que poderia ser
resolvida por meio do manual, o que néo ocorre. Nota-se, nos turnos seguintes, que nenhuma

de suas colegas responde a essa questdo.
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» Unidade de andlise 8 (turnos 135 a 143) — M anual de indexacdo

Aproveitando a idéa apresentada por Cristing, ao find da unidade de andise anterior,

esta unidade trataré da questéo dos manuais de indexacao.

135Pesquisadora (retoma a idéia apresentada por Cristina sobre manual de indexag&o)
A Cristina estava falando do manual, que para a Odonto...

136Crigtina
E que sdo problemas particulares...

137 Pesquisador a (sugerindo um manual especifica para a area de Odontologia)
E se tivesse uma parte especifica, porque o manua da BIREME é da Ciéncia da Salide como um todo.
E se tivesse alguma coisa especifica para Odonto?

138Cristina (questiona sobre essa possibilidade e sugere que o manual seja avaliado por
bibliotecas que entraram recentemente no Sistema)

Precisa ver se isso seria possivel porque, de repente, a minha davida, sai 18, 6 tem dlvida que et
novo (bibliotecas que entraram recentemente na rede). Porque depois vocé senta e vai de olho fechado,
ndo vira uma divida. Acho que poderia ter alguns exemplos ai. Como a gente ja sabe que na &rea de
Odonto tem coisas que ndo estdo em descritores, vocé tem que traduzir ou alguma coisa assm, entéo,
talvez, os exemplos cléssicos vocé pudesse ter. Porque tem duas pessoas novas na rede (as bibliotecas
das faculdades de Odontologia — UNESP - de Araraquara e Sd0 José do Rio Preto). Elas estéo
comegando do zero. E elas (Vanessa e Hilda) que traba ham tanto tempo?

139Vanessa (afirmando que n&o utiliza o manual de indexacéo)
Por exemplo, eu ndo uso o manual. Vocé (Hilda) usa o manua?

140Hilda (confirmando que também nao o utiliza)
N&o.

141Vanessa (explica quais as ocasides em que consulta 0 manual de indexagao)
Eu ndo uso. Raramente eu consulto. As vezes eu uso por causa dos qualificadores. E aguela
temporalidade, eu nunca guardo, lactente, recém-nascido, crianga, adulto.

142 Pesquisador a (quer endo mais explicacfes para a ndo utilizacdo do manual de indexacéo)
Ent&o vocés ndo usam por que esta internalizado?

143Vanessa (explica que o conteido do manual ndo é alterado e sim somente sua interface, o
suporte)
Ja esté internalizado. Sabe de cor e sateado. A gente ja sabe 0s exemplos que tem, a gente ja sabe o

que da certo e 0 que ndo da. Entdo, nesse ponto, torna-se automatico. A gente tem em todas as versdes
e, em termos de exemplos e situagdes, sdo 0s mesmos. Muda sO ainterface.

Aproveitando a questdo levantada por Cristina a respeito do manua de indexagcdo e
das particularidades da &ea de Odontologia, a pesquisadora (137) questiona se haveria

melhorias caso exigtisse um manua especifico da aea Crigina (138) fica em dlvida, ndo
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sabendo se iss0 seria possivel e sugere que sgam feitas avadiagbes com 0s novos nucleos
béasicos.

Do turno (139) a (143), Vanessa e Hilda rdlatam que ndo utilizan o manua de
indexacdo, pois segundo Vanessa, ea ja o conhece muito bem, uma vez que o mnteldo ndo é

modificado, somente o suporte.



108

» Unidade de andlise 9 (158 a 172) — Formacao continuada dos indexador

Findlizando a leitura como evento socia/protocolo verba em grupo, unidade de

andiseinida-se com a apresentacdo daidéia sobre aformagéo do indexador.

15811ma (apresenta a idéia de que a indexagdo se aprende na pratica, pois ndo ha um curso
formal especifico para indexacéo)

E ai, 0 que vocé conclui? Que aindexacdo € a gente que define. A gente vai aprendendo com a prética,

com 0 tempo, experiéncia. Porque, na verdade, ninguém teve uma coisa muito certa. Ninguém

ensinou, vocé deve fazer assm, assim, assim. Vocé aprender indexacdo, vocé tem que ler assm. Vocé

ndo teve umaformagdo, um curso formal.

159V anessa
Na minha época, entdo, 0 pessoa perguntava para mim ‘vocé faz biblio o qué€? No Ultimo ano,
lembraram que no meu curriculo tinha indexacdo, eu tive dois meses de indexagéo.

160Cristina (reconhecendo que a Biblioteconomia se aprende com a pratica)
Mas também, eu acho assim, na faculdade, € tudo na teoria. VVocé aprende a Biblioteconomia quando
VOCé comeca a trabal har.

1611Ima

Mas a gente tem trauma quando a pessoa indexa e vai se aposentar...
162V anessa

Por qué?

1631Ima (relata a dificuldade em substituir o profissional com experiéncia)
Porgue quando uma pessoa indexa, sempre é éa. Igua a vocé (Vanessa). No dia que vocé sair, quem
val pegar va ficar traumatizada. A tua experiéncia, até a outra pessoa pegar...

164Cristina (lembra que ndo € um problema s6 da indexacdo e que ndo ha como passar a
experiéncia adquirida durante anos de servico)

Mas isso € problema de Nucleo também, porque se fulano tirou licenca-gestante, pediu demissdo,

aposentou ou morreu, o Nucleo parou. Ficanaméo de um. Essa é a verdade. E se ficar naméo de um?

E o resto, que fica borboleteando em volta, sabe mais ou menos o que a fulana faz di. Mas néo tem

COMO passar a experiéncia

165Hilda
O hibliotecario € isso. Vocé tem que fugar, vocé tem que ir atréds. A gente mesmo, quando a gente
pegou essa parte todinha de indexacdo, ndo sabia nada.

166V anessa (retomaaidéiado manual deindexagdo, por ém a experiéncia pessoal ndo tem como
registrar)

Vocé vé documentado a gente tem. Tem tudo documentado. Tem o manua de servico. Mas a

experiéncia de cada um néo tem como.

[.]

167Cristina
Com metodol ogia de aprendizagem baseada em evidéncia, tem tudo em base de dados. Mas tem
um grande grupo voluntario parair revista por revista para checar. Entdo, eles ndo estdo muito errados,
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ndo. Porque ja esté escrito 1a (nos artigos) ‘ porque a indexagdo é precariano MEDLINE e nas outras
bases.’

[..]

168 Pesquisador a (sintetiza os problemas apr esentados durante a inter acéo)

Ent&o, eu acho que o grande problema é a subordinacéo sistema, € a estrutura da qual vocés fazem
parte. E também a traducdo. Porque, as vezes, 0 pessod reclama da dificuldade em indexar e eu vi que
vOCés ndo. E na traduc&o.

169Hilda (confirma que o maior problema é a traducéo dos ter mos)
Essa parte no LILDBI esté bem explicada. Tem sempre um help. O préprio sistema é muito bom. Eu
crelo que o Unico problema maior nosso é a traducéo.

170Cristina (afirma que ha uma solugéo, porém a longo prazo)

A solucdo a gente até tem, mas o caminho € longo e mau. E dificil. Mas vocé vé, S3 Paulo ja tem
uma proposta. Eles estdo pegando essa lista para rever para mandar para a BIREME. Ai eles véo
coletar dados novos, tem que dar um start 1& Enquanto isso, tem os problemas técnicos. Entéo, a
BIREME, realmente, ela mudou. A politica € um outro sistema agora. Tem a Biblioteca Virtual agora.
Antes a LILACS era o carro-chefe, agora € apenas um detalhe dentro da Biblioteca Virtual. Eu
percebo assim, quando VOCcé vai em congresso, e quer fazer perguntas, como aqui, ndo cabe.
Vocé fica quieta.

171Vanessa

Porque hoje em dia 0 que se trata em congresso € politicas de salide. E isso que se faa O
biblioteconomés j4 era. A gente tinha tanta possibilidade de conversar. Mas agora ndo é mais assim.
Médico, enfermeiro, estdo todos sentados junto com vocé. Ai perguntam ‘vocé é bibliotecario? O que
vocé esta fazendo aqui?. Isso eu acho interessante, porque a realmente BIREME tem que dar
informacdo para a salde, para a populacdo, medicamentos. A0 mesmo tempo, Vocé quer uma
referéncia, tem tanta biblioteca virtual. De qualquer jeito.

172Vanessa (lamentando a falta das reunides da area de Biblioteconomia que aconteciam
durante os congr essos médicos)
Eu sinto falta das reunides técnicas que tinha nos congressos e hoje ndo tem mais.
lIma (158) gpresenta a idéia da formacdo do indexador, relatando que a indexacdo se
aprende com a prética, pois ndo exisiu uma formacdo especifica para a funcdo. Vanessa,
(159) concordando com Ilma, relata que na graduacéo teve dois meses de aula sobre
indexac@o. Crigina (160) generdiza dizendo que Biblioteconomia se aprende com a prética,
pois a faculdade se encarrega da teoria.
Nos turnos seguintes, llma (161), (163) gponta para uma questdo importante a

aposentadoria do indexador que acaba levando consigo toda experiéncia adquirida durante os

anos de servigos e que qualquer outra pessoa ao entrar no lugar dele, comecara do “zero”.



110

Crigina (164), porém, lembra que issO ndo ocorre somente com 0s indexadores, mas
com todos os funcion&ios dos nlcleos basicos e que, infdizmente, a experiéncia ndo pode ser
passada de uma pessoa para outra. Vanessa (165) lembra que ha um manud de indexacdo
com os procedimentos para indexacdo. Porém, ndo ha como “documentar” a experiéncia de
cada pessoa.

No turno (168) a pesquisadora sintetiza os problemas gpresentados durante a interacéo
e Hilda (169) confirma que o maior de todos € reamente a traducdo dos termos em
descritores.

A seqguir, Crigina (170) relata que existe solucdo, porém a longo prazo, devido aos
varios tipos de problemas encontrados e a nova politica da BIREME, por exemplo, as reunifes
técnicas dos bibliotecarios que ocorriam simultaneamente aos congressos médicos que ja ndo

exigem mas.
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6 CONSIDERACOESFINAIS

Nossas consderagfes finas seréo feitas sobre a propria metodologia utilizada, a
leitura como evento social/protocolo verba em gupo, e sobre o conhecimento do indexador a
respeito de politica de indexacéo.

A politica de indexacdo, conforme nos demonstrou o desenvolvimento dessa pesquisa,
ndo deve ser visa como uma liga de procedimentos a serem seguidos, mas Sm como uma
filosofia que reflete os interesses e objetivos da biblioteca e nortela os procedimentos de
indexacdo, inserindo-a no contexto gerencia da biblioteca.

Sobre a leitura como evento socia/protocolo verba em grupo, consideramos que essa
metodologia proporcionou a observacdo do conhecimento dos indexadores e gerentes sobre
politica de indexacd, que de outra maneira ndo seria possivel. A interacdo entre as
participantes revela reflexdo sobre o tema de maneira ampla e relacionada a outros aspectos
gue fazem parte de sua prética profissona diaia como o usuario, a subordinacéo ao sstema
de informagdo, a linguagem documentéria, Sstemas informatizados, entre outros. Além disso,
podemos lembrar que algumas questdes respondidas nos questionarios foram esclarecidas ou
contrariadas durante a leitura como evento socia/protocolo verba em grupo, como por
exemplo sobre a questédo da atudizacd dos manuais em que, nos quetiondrios, afirmouse
gue a BIREME redliza atuaizacOes periddicas em seu manuad e que 0 mesmo esta de aordo
com 0s cursos oferecidos. Na leitura como evento social/protocolo verba em grupo, uma das
indexadoras deixou claro que as atuaizacBes somente tém ocorrido no suporte do manua e
ndo em seu conteldo. Notase, portanto, a riqueza dos dados coletados com 0 uso dessa
metodologia, que ndo seria possivel somente com a utilizacdo de question&ios ou entrevigtas.

E € a maor judificativa para a utilizacd dessa metodologia, pois ndo ha roteiro fixo a
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sar seguido e, durante a discussdo, podem surgir aspectos novos, muitas vezes ndo previstos

pelo pesquisador e que enriquecem e complementam a andise dos dados.

Vencida a dificuldade em reunir as participantes, no caso da primera coleta era
preciso conciliar os horarios das participantes por trabalharem em nlcleos basicos sediados
em cidades diferentes, essa metodologia proporcionou troca de informacdes e experiéncias, o
gue, segundo e€las mesmas, ndo vinha ocorrendo de manera saisfadria Além  disso,
relomando o que Nongka e Takeuchi (1997) propdem a respeito da criacdo de novos
conhecimentos, pudemos proporcionalr um momento para atividades em grupo e para a
criacdo e acimulo de conhecimento em nivel individud.

Sobre o conhecimento do indexador, verificamos que, de manera ged, as
preocupacdes dos indexadores S50 as mesmas. 0 usuaio, a linguagem documentéria, 0 servico
de referéncia, entre outras. No entanto, de acordo com seu contexto de trabaho, agumas
preocupaces ficam mais latentes, como observamos pela andlise dos protocolos verbais da
primera e segunda coleta, em que contamos com a participacd de indexadoras de dois
diferentes contextos. de hibliotecas universtéias que indexam para organizecdo e acesso de
seu proprio acervo bibliografico e hibliotecas universitiias com indexagdo vinculada a um
ssemade informacéo de amhito internaciond.

No caso das indexadoras da biblioteca universitéria vinculada ao SIEO:

- @ maores dificuldedes relatadas est8 na traducdo dos termos identificados durante a
indexacd0 para 0s descritores da linguagem documentéria, devido a fdta de atudizacéo
gue acompanhe as mudancas na &ea de Odontologia, e nos softwares utilizados. Como 0s
nicleos basicos estdo subordinados ap sstema de informacdo maior, no caso o0 Centro
Coordenador do SIEO, que por sua vez esta subordinado a BIREME, essas dificuldades séo
agravadas pois as solugbes ndo dependem dos nlcleos basicos e sm de mudancas

politicas. O que ocorre, muitas vezes, € que os nicleos basicos, por meio da experiéncia
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de seus indexadores, encontram solugdes para suas dificuldades que ndo sdo passadas para
outros nlcleos. 1sso ocorre ndo por “mavontade’ dos nuicleos;

- obsarva-se uma fdta de comunicacdo efetiva entre a rede em que a maior prgudicada é
€la propria através de seus indexadores, gerentes e, principamente, 0s USUA0S;

- foram mais especificas em relacdo a problemas inerentes a indexacéo.

No caso das indexadoras da hiblioteca universitaria que néo faz parte de um sistema de
informacao:

- amaor dificuldade esté relacionada com a fdta de um grupo de gpoio, alguém para trocar
experiéncias sobre 0 servico de indexacdo. Consderamos que esse aspecto eta
relacionado a fdta de estabelecimento de uma politica de indexacdo que permeie todo o
processo da indexagdo. Além disso, elas demonstraram grande preocupagcdo com 0S
usuarios,

- também apresentaram problemas enfrentados durante a redizaco da indexacdo, porém de
foomamasgerd.

Observando os turnos de andlise, notamos que a recorréncia e a contundéncia de
determinados assuntos sdo resultados do contexto de trabalho das indexadoras. No entanto,
observa-se que os problemas existem independentemente do tamanho da biblioteca, sendo
este mais um aspecto a ser consderado para o estabelecimento de uma politica de indexacéo.

Todas as participantes apresentaram algumas solugdes para 0s problemas relatados,
tals como: capacitacdo do usu&io para mehor utilizacdo das bases de dados; sintonia entre os
servicos de indexacdo e referéncia para melhor adequacdo da terminologia empregada;
avadiacd pessod da indexacd por meio de comparacOes entre diferentes servicos de
indexagdo, consulta ao especiaista para melhor utilizagdo dos termas, entre outras.

Nota-se, portanto, que os indexadores criam conhecimentos novos, por meo da

experiéncia de cada um. No entanto, esse conhecimento, que ainda é técito, inerente a cada
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individuo, s2 ndo for documentado, expresso de adguma maneira como por exemplo um
manua de indexacdo, ndo se torna explicito, dificultando, assm, a geracdo de novos
conhecimentos por parte do sistema de informagao.

Sobre 0os manuais de indexacdo, observamos que eles ndo sdo Uutilizados por nenhuma
das indexadoras participantes. Elas degam fdta de aualizacdo e conhecimento tota de seu
contelido, caracterizando-o como um ingrumento de trabaho estéico. Como verificado
anteriormente, nos Capitulos 2 e 3, 0 manua, de manera gerd, tem grande importancia
dentro de uma organizagdo, assm como 0S manuas de indexagdo dentro de sstemas de
informacéo.

Portanto, neste momento, fazemos um derta sobre 0 manua de indexacéo: ee deve
S gpenas um, entre outros instrumentos a serem utilizados para implantar e disseminar a
politica de indexacdn. O grande investimento do ssema de informacdo deve ser feito no
indexador por meio de treinamento constante, formacdo continuada e grupos de estudos, uma
vez que sgam relatadas deficiéncias na formacdo académica sobre indexacdo e a fdta de
grupos para discussio a respeito da indexacd. N&o podemos esguecer, conforme 0s
resultados da leitura como evento socia/protocolo verba em grupo, que o conhecimento esta
com o indexador e somente ele poderd iniciar e dar continuidade aos processos de construcéo
de novos conhecimentos sobre a indexacdo e, consegquentemente, sobre sua palitica, dentro do
ssema de informacdo. Notase que a reunido das indexadoras para discussio de um texto
resultou em trocas de experiéncias e solughes préticas para seu trabaho ndo encontradas em
manud dgum.

E necessario que tanto os grandes sistemas de informagdo quanto bibliotecas que ndo
esdo vinculadas a nenhum sistema tenham a preocupacdo em documentar tudo aguilo que €
criado em sua organizacdo. Porém, mais necessaio anda, é a criagdo de redes de

comunicagdo eficientes entre os indexadores, para que hga o compartilhamento de
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conhecimento, tomando o indexador como fonte de informacdo para o inicio da espird da
construcdo de novos conhecimentos pelo e para 0 Sstema de informacdo, resultando até
mesmo em um manud de indexagdo mas eficiente. Porém, ndo nos esquecendo que O
indexador sempre estara a frente do manua, com o0 seu conhecimento.

FinAmente, consderando a importante funcdo do indexador na formacdo da politica
de indexacd de um sistema de informac@o, sugere-se um novo aspecto a ser incorporado aos
elementos de politica de indexacéo descritos por Carneiro (1985) e Fosket (1973):

- consulta do indexador: verificar junto a0 indexador as dificuldades enfrentadas durante a
redizacdo de seu servico e as solugBes encontradas por meio de sua experiéncia para que

possa servir de subsidio para atualizacdo do manua de indexacéo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO AO GERENTE



QUESTIONARIO AO GERENTE

OBJETIVOS
Conhecer a opini&o/visao do gerente do nicleo bésico arespeito de:
- Sigemade informagdo em que trabaha (missdo e objetivos);
- Atualizacdo profissond dos indexadores,
- Avadliacéo daindexacéo;
- Manud de indexagao;
- Linguagem documentéria utilizada (representacéo e mediacdo com o usu&rio).
- Politicade indexacéo;

QUESTOES
l. Sisema deinformacao

1. Qud a missio do Centro Coordenador Nacional do Sistema de Informacéo Especiaizado
em Odontologia?

2. Qua amissdo da Biblioteca enquanto Nucleo Basico?
3. A missdo da Biblioteca estd em consonancia com a missao do Centro Coordenador?

4. Quais os objetivos do Nucleo Basico?

. Atualizacao profissional

5. Osindexadores recebem algum tipo de capacitacéo para desempenhar afuncéo?

() Sim. Especifique qua tipo.
( ) Néo. Justifique.

6. Vocé também participa dessas capacitagbes? Qua o tipo de participagdo (organizadora,
ouvinte, outro)?

7. Quais as dividas/queixas mais freglientes dos indexadores com rel acdo aindexacéo?

[I. Avaliacao da indexagao

8. Exigedgumaformade avdiacdo daindexacdo?
( ) Sm. Explique de maneira éfeita.
( ) Néo. dustifique.

9. O usuario participa, de alguma forma, desse processo de avdiacéo?
( ) Sim. De que maneira?

( ) Néo.
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10. Como é avdiado o nivel de satisfacdo dos usuarios com rdacdo a recuperacéo dos
documentos?

V. Manual de indexacao
11. Sdo redlizadas atuaizagcbes no manua de indexacdo? Qual a periodicidade?

12. Vocé participa dessas atudizagbes? De que maneira?

13. O manua de indexacéo utilizado esta de acordo com os cursos de capacitacéo oferecidos?

V. Linguagem documentaria utilizada (representacéo e mediacdo com 0 uUsuério)

14. A linguagem documentaria utilizada passa dgum tipo de avaiacéo?
() Sim. Quetipo de avaiacdo éfeita?
() Né&o. Na sua opinido, seriaimportante que houvesse agum tipo de avaiacéo? Justifique.

15. S20 redizadas atudizagbes congtantes na linguagem documentd&ria adotada? Qud foi a
Gltima vez? Como s20 redizadas?

16. Vocé participa dessas atuali zagdes?

17. Vocé consdera que as atuaizagbes acompanham a redidade do ambiente de trabaho dos
indexadores?
()Sm
( ) N&o. Por qué?

18. Na sua opinido, a linguagem documentaria esa aendendo o usu&io de manera
satisfatoria?
( ) Sim. Como voceé percebe is0?
( ) N&o. Por qué?

19. Quando surge alguma divida, critica ou sugestdo por parte dos indexadores com relacéo
a0s cursos de capacitacdo, a0 manua ou a linguagem documentaria, € vocé que resolve
diretamente essa questéo?



VI.  Politica deindexacéo

Elementos de uma politica de indexacao

Cobertura de assuntos

assuntos cobertos pelo sistema (centrais e periféricos);

Sdecdo e aguiscdo  dos
documentos-fonte

extensdo da cobertura do sistema em éareas de assunto de seu interesse e a
qualidade dos documentos, nessas &reas de assunto, incluidos no sistema;

Processo de indexacéo

Nivel de exaustividade

uma medida de extensdo em que todos os assuntos discutidos em um certo
documento sdo reconhecidos na operacdo de indexacd e traduzidos na
linguagem do sistema;

Nivel de especificidade

a extensao em gue o Sistema nos permite ser precisos ao especificarmos o assunto
de um documento que estejamos processando;

Escolha da linguagem

alinguagem de indexacdo afeta 0 desempenho de um sistema de recuperacéo de
informacdo tanto na estratégia de busca (estabel ece a precisdo com que o técnico
de busca pode descrever os interesses do usudrio) quanto na indexacdo
(estabelece a precisdo com que O indexador pode descrever o assunto do
documento). Portanto, a partir de estudos do sistema, deve-se optar entre
linguagem livre ou linguagem controlada e linguagem pré-coordenada ou pos-
coordenada;

Capacidade de revocacao e
precisdo do sistema

exaustividade, revocacdo e precisfo estdo relacionadas. Quanto mais
exaustivamente um sistema indexa seus documentos, maior ser4 a revocagao
(nimero de documentos recuperados) e, inversamente pgoporcional, a precisao
sera menor;

Estratégia de busca deve-se decidir entre a busca delegada ou n&o;
Tempo de resposta do sistema;
Forma de saida € o formato em que os resultados da busca sd0 apresentados. Tem grande

influéncia sobre a toleréncia do usuario quanto a precisdo dos resultados. Deve-se
verificar qual a preferéncia do usuério quanto a apresentacdo dos resultados;

Avaliacdo do sstema

determinara até que ponto 0 sistema satisfaz as necessidades dos usuérios.
(CARNEIRO, 1985, p. 231).

20. A partir desses critérios, qua seu conhecimento sobre a palitica de indexagéo?

21. Vocé participa, ou
indexacdo?

participou, do estabelecimento desses critérios sobre politica de

22. Nasuavisdo, qud a definicdo de politica de indexacéo?

23. Tendo em vidta todas essas questdes, como vocé avdia a politica de indexacdo do seu

contexto de trabalho?
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QUESTIONARIO AO INDEXADOR

OBJETIVOS

- Observar os procedimentos de indexacao;

- Vaificar em que medida o manud de indexacdo auxilia o indexador minimizando suas
dificuldades durante o processo de indexacao.

- Conhecer suaopinido sobre 0 manud de indexagao;

- Conhecer sua opinido sobre a politica de indexacao.

QUESTOES
a) Ano de contratacdo no nucleo basico:

b) Ano deinicio da atividade de indexacdo no ntcleo:

¢) Curso de Graduacéo:
Ano de término:

d) Curso de Especidizacéo:
Ano de t&mino:

€) Mestrado, Doutorado:
Ano de término:

f) Curso de lingues:
Ano de t&mino:

g) Outros Cursos:
Ano de término:

l. Procedimentos de indexacéo

1. Como vocé identifica os conceitos paraindexacéo?

2. Os procedimentos relatados sGo empregados para a leitura de todo e qualquer
documento, ou existemn modificagbes? Explique em que Stuagbes existem modificagbes dos
procedimentos.

. Manual de indexacéo

3. Vocé recebeu algum tipo de capacitacdo para realizacao daindexacao?

( ) Sm. Que tipo de capacitacio?
() Néo.

4. Quais sfo suas dividas mais freqlientes?

5. Suas dificuldades na atividade de indexacdo estéo relacionadas a (pode relacionar mais de
uma opcao):

( ) leitura do documento

() compreensdo do assunto do documento

() identificacéo de conceitos que melhor representam o contetido do documento
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() traducdo dos conceitos em descritores da linguagem documentaria utilizada
() néo tenho nenhuma dificuldade
() outras dificuldades:

6. Essas dificuldades sio resolvidas com a utilizaggo do manua de indexagao?
()Sm.
( ) N&o. Por qué?

7. O manud de indexacdo esta de acordo com os cursos de capacitacdo of erecidos?

8. Com que frequiéncia, durante aindexacao, vocé utiliza o manud?
(') muitas vezes

() poucas vezes

( ) nunca. Por qué?

9. Em que vocé acha que o manua de indexacéo poderia ser melhorado? Dé suas sugestOes.

[Il.  Linguagem documentaria utilizada (representacéo e mediacdo com 0 Usuério)

10. Qual o suporte da linguagem documentaria?

(') Papel
() Ortline

11. A linguagem documentaria utilizada passa por dgum tipo de avdiacéo?
( ) Sm. Como daéfeita?
() Né&o. Na sua opinido, seriaimportante que houvesse algum tipo de avaiacdo? Judtifique.

12. Sdo redizadas audizagbes condantes na linguagem document&ria adotada? Qud foi a
Gltima vez? Como s20 redlizadas?

13.  Como voceé participa dessas atudizactes?

14. V océ consdera que as atudizagbes acompanham aredidade do seu ambiente trabalho?
()Sm
( ) Né&o. Por qué?

15. Na sua opinido, a linguagem documentéria esta aendendo o usu&io de manera
satifatoria?

( ) Sim. Como voceé percebe iss0?

( ) N&o. Por qué?

IV.  Politica deindexacdo

Elementos de uma politica de indexacao

Cobertura de assuntos assuntos cobertos pelo sistema (centrais e periféericos);

Sdecdo e aquiscdo  dos|extensdo da cobertura do sistema em areas de assunto de seu interesse e a
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documentos-fonte

| qualidade dos documentos, nessas &reas de assunto, incluidos no sistema;

Processo de indexagéo

Nivel de exaustividade

uma medida de extensdo em que todos os assuntos discutidos em um certo
documento sdo reconhecidos na operacdo de indexacd e traduzidos na
linguagem do sistema;

Nivel de especificidade

a extensao em gue o sistema nos permite ser precisos ao especificarmos 0 assunto
de um documento que estegjamos processando;

Escolha da linguagem

a linguagem de indexacdo afeta 0 desempenho de um sistema de recuperacéo de
informacdo tanto na estratégia de busca (estabel ece a precisdo com que o técnico
de busca pode descrever os interesses do usuario) quanto na indexacéo
(estabelece a precisBo com que O indexador pode descrever o assunto do
documento). Portanto, a partir de estudos do sistema, deve-se optar entre
linguagem livre ou linguagem controlada e linguagem pré-coordenada ou pos-
coordenada;

Capacidade de revocagao e
precisdo do sistema

exaustividade, revocagdo e precisdo estdo relacionadas. Quanto mais
exaustivamente um sistema indexa seus documentos, maior serd a revocagao
(nimero ak documentos recuperados) e, inversamente proporcional, a precisio
serd menor;

Estratégia de busca deve-se decidir entre a busca delegada ou n&o;
Tempo de resposta do sistema;
Forma de saida € o formato em que os resultados da busca sdo apresentados. Tem grande

influéncia sobre a tolerancia do usuério quanto a precisdo dos resultados. Deve-se
verificar qual a preferéncia do usuario quanto a apresentacdo dos resultados;

Avdiacdo do sstema

determinara até que ponto 0 sistema satisfaz as necessidades dos usuarios.
(CARNEIRO, 1985, p. 231).

16. A partir desses critérios, qua seu conhecimento sobre a politica de indexacéo?

17. Condderando a quantidade de descritores prevista no manual de indexacdo, quantos
descritores vocé sdeciona, em média, para cada documento? O nimero de descritores
varia de acordo com o tipo de documento?

18. Nasua visdo, qual a definico de politica de indexacao?

19. Tendo em vidta todas essas questes, como vocé avalia a politica de indexacdo do seu

contexto de trabalho?
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QUESTIONARIO PARA APREENDER INFRA-ESTRUTURA

OBJETIVOS
- Complementar a histdria do ntcleo basico;
- Obter dados arespeito de:

- Recursos materias,

- Recursos humanos,

- Usuarios,

- Servigos prestados.

QUESTOES
1. Qud aaeafiscadabiblioteca?
2. Recursos materials
2.1 Quais 0s equipamentos, sgam para 0S USUAIOS Ou para a equipe da hiblioteca,
disponiveis? (Computador, scanner, retroprojetor, leitor de microfichas etc.). Especifique a
guantidade de cada tipo.
2.2 Qual a quantidade de livros, titulos de periddicos, teses existentes?

3. Quantos funcion&rios trabadham na biblioteca? Especifiqgue suas respetivas funcdes.
Inclua, se possive, 0 organograma administrativo

4. Usuérios
4.1 Quantos usuarios internos séo atendidos?

4.2 Quantos usuarios externos sdo atendidos?

5. Quais 0s servigos executados?
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TEXTO-BASE SELECIONADO

Politica de indexacéo'®

José Augusto Chaves Guimar des’

1. A andlise earepresentacdo do contelido perante a sociedade da infor macéo

Para que se possa abordar a questdo da politica da indexac&o torna-se necessario, em
rgpidas pincdadas, fazer referéncia a um novo contexto mundid que tem afetado
sobremaneira a redidade das unidades e servigos de informacdo. Nesse sentido, j& assndava
Guimarées (1998) trés aspectos que ndo agpenas caracterizam a redidade informacional
contemporénea como também levam a mudancas profundas no fazer e no pensar profissond
da &ea o fendbmeno da globdizacdo, o rdpido crescimento das novas tecnologias e a figura do
usu&io (muites vezes dcado a caegoria de diente ou consumidor informaciond) mas
exigente e interativo com o Ssema

Nesse sentido, observa Cubillo (1999), em um contexto de sociedade do
conhecimento, que uma das principas megatendécias no fao de a &ea tecnoldgio-
informativa nos encaminhar para uma informacéo massiva sem precedentes em direcéo ao
caréter instantaneo do saber e do que se passa no mundo, tendo-se como exemplo o
fendmeno da Internet.

Patindo da premissa que uma sociedade do conhecimento encontra suporte em
organizagbes do conhecimento, ou Sga, aguelas CujoS iNSUMOS, pProcessos produtivos e
produtos sdo idéas, informagbes e conhecimento (dentre as quais a biblioteca ocupa,
historicamente, um lugar de destaque), Cubillo (1999) classifica-se em trés grupos em virtude
do tipo de mudanca sofrida em virtude da nova redidade as que investiram massvamente
em, novas tecnologias e recursos informativos digitals, promovendo reegenharias e obtendo
mudangas profundas e dgnificdtivas, as que tentariam investir nesse sentido mas S0 chegaram
a mudancas cosméticas e as que investiram pouco ou quase nada em modernizacéo e que nNéo
tiveram vontade politica suficiente para gerar mudancas, as quais ndo sairam do plano forma

(do papel).

16 Versdo feita pelo autor do artigo publicado originalmente em espanhol: GUIMARAES, J.A.C. Politicas de
andlisisy representacion de contenido parala gestion del conocimiento en las organizaciones. Scire, Zaragoza, V.
6, n. 2, p. 48-58, jul./dic. 2000.

17 Departamento de Ciéncia da Informacso da UNESP — Marilia. E-mail: jaguima@terra.com.br
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E é exaamente no ambito das mudancas que as unidades e servigos de informacéo
(bibliotecas, arquivos, centros de documentacdo etc.) passam a assumir um papel estratégico,
viso serem organizacOes envolvidos com 0 acesso e a agregacdo de vaor ao conhecimento,
notadamente em termos de contelldo uma vez que o conceito de documento, enquanto registro
de conhecimento, passa a ser 0 de representante ou substituto de idéias e criagdes (surrogate
of knowledge) de um gerador de conhecimento que normalmente ndo pode estar presente
(CUBILLO, 1999, p. 17).

Se o tratamento de contelido assume um fator decisivo como instrumento de agregacéo
de vaor para disponibilizagdo de um conhecimento registrado para um acesso por vezes
bastante remoto, as politicas de indexacdo tornam-se cada vez mais necessarias e prementes,
vido que passam a s exigidas capacidades rigorosas de monitoramento e selecdo de
contelidos em profundidade, a fim de oferecer condi¢cbes para a construcdo de novos
conhecimentos, fundamentados em outros, completos, fidedignos, provenientes de fontes
responsaveis e autorizadas (NONAKA, 1996 apud CUBILLO, 1999, p.18).

2. Aspoaliticas de representacdo documentéria e 0os novos documentos

Um outro aspecto contextual a ser observado, nessa nova redidade, sBo 0s novos
documentos (a0s quais 0 processo de tratamento de conteldo agregara vaor dentro do
sstema) que, com o advento da redidade digital, passam a ser organizados internamente e a
trangmitir a informacéo neles contida de uma nova manera, ndo-liner e efetivamente
interativa

Referindo-se  especificamente aos documentos  hipertextuals, enquanto espécies de
documento digitl — Augustin Lacruz 91997, p. 90) refere-se a uma nova proposta de
organizacéo da informacdo de maneira que seja possivel 1é-la segundo relacdes associativas
e ndo simplesmente seguindo a sequencialidade que impdes a letra impressa do papel.

Desse modo, novas posturas passam a ser exigidas do produtor e do usuaio da
informacdo, a0 primeiro cabendo evidenciar, no documento, uma organizacdo mais proxima
de como a mente trabalha do que de como os olhos |éem e, ab segundo, um reposicionamento
como leitor, uma vez que a profusdo de cddigos informativos do documento texto, imagem,
som etc.) passaaexigir-lhe umapoli-leitura.

Esse processo, no entanto, gera problemas nos dois lados, sga pda angustia
informativa do usuaio em virtude da sensacéo inicid de desorientacdo na medida em que o
documento rompe com a linearidade e por ndo se ver em condigdes de controlar o
documento, sga pea dificuldade do produtor em explicaa mas detdhadamente a
macroestrutura temética do documento por ele gerado (AUGUSTIN LACRUZ, 1997, p. 93).

Em melo a tdo conturbado contexto, a determinacd de uma politica de indexacdo,
enquanto estabelecimento de principios e critérios que servirdo de guia na tomada e decisdo
para otimizacdo do servigo de tratamento temético da informacdo, racionalizando processos e
garantindo consisténcia das operagdes nele envolvidas (CARNEIRO, 18985, p. 222) assume
papel preponderante como modalizador da interacdo (ainda que possa parecer contraditério
uma interacdo moddizada), no intuito de levar 0 usu&io a ddimitacdo dos objetivo, interesses
e niveis de extensio que pretende com a leitura (evitando, assm o que Augudtin Lacruz
denomina desborde cognitivo) e de complementar o trabalho de organizacdo do documento,
de modo a tornar disponiveis mapas, indices ou sUMaios que possam orientar a navegacao
pelo usudrio (ressdte-se que aqui que, embora a construgdo de tais mapas e indices sga do
autor quando da eaboracdo e do documento, ao documentaistas, no ambito do
desenvolvimento da politica de indexacéo, cabe avdiar a conssténcia de tais recursos e, em
sendo necessario, complementé:10s).

3. A politica de indexacao: principaisfuncdes e fator es
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Nesse contexto, o estabelecimento de uma politica de indexacdo do sistema contribuird
— e muito — para que o leitor e documento deixem de ser sujeito e objeto para se tornarem dois
Ujeitos que interagem uma vez que O usuario, com Sua participacéo, estard sempre recriando
0 documento, e por conseqiiéncia, dimentando novamente o Sstema.

Como ressdta Cesarino (1985), a politica de indexacdo consiste em uma deciso
gerencid, aspecto que regfirma uma concepcdo hoje presente na aea de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo que, rompendo com uma trilogia compartimentdizada tradiciond que
dividia as dividades informativas em geréncias, de processamento e de inteface com o
USU&io, passa a ver a gestédo da unidade ou servico de informacdo como um todo, na qud
inseremse as dividades ligadas a organizecdo da informacéo para posterior disponibilizacéo
e uso e dividades ligadas a0 uso da informacdo (a partir de uma organizacdo prévia). Gomes
(1989), sob outra abordagem, define as atividades de sistema de recuperacdo da informacdo
(SRI) em dois eixos horizonta, relativo as dividades de gestdo, e verticd, rdativo as
aividades de organizacdo ressdtando que nenhum dos exos possui natureza eminentemente
técnica

Caneiro (1985) € quem, no Brasil, pdode sstemdtizar a questéo de politica de
indexacdo dentro de ta Otica, partindo da premissa que o0 estabelecimento da mesma congtitui-
se um fator preponderante ao plangamento de qualquer SRI, a partir de trés fatores. a
identificacdo da organizacdo (o contexto), da clientdla (0 degtinatario) e dos recursos
humanos, materiais e financaros (a infra-estrutura). Gomes (1989), mais ou menos N0 MesMo
sentido, apresenta trés eixos de varidveis Sstémicas no processo de indexacdo, como O
objetivo do SR, o perfil daclientela e 0o modelo de indexacdo almejado.

Com relacdo a0 estudo do tipo de organizacdo, a autora ressalta a importancia de se
determinar 0s objetivos e aividades da mesma, de modo a servir de subsidio a decisdes
quanto as &eas teméticas prioritarias, a0 Sstema de indexagd e a0 nivel de exaudtividade
(extensio daindexacao) e especificidade (profundidade da indexacéo).

No ambito da clientela, 0 estudo de usuario traz insumos fundamentais a0 processo,
em aspectos como:

a) Ocupacdo e campo de interesse (que servirdo de ponto de partida para a selecéo de
documentos a serem indexador e para o delineamento da linguagem de indexacéo;

b) Educacdo e grau de experiéncia (que trard subsidios ao nivel de profundidade e ao perfil
da linguagem de indexacéo);

c) Tipo de produto exigido (que permitira decidir se a tbnica da recuperacéo estara dirigida a
revocacdo — recuperacdo sob 0 aspecto quantitativo — ou a precisdo — recuperacdo sob o
aspecto qualitativo — e ainda o nivel de especificidade e de exaudtividade da indexagéo);

d) Forma de busca, se direta pdo usu&io ou intermediada pelo profissond a informacéo
(que determinara aforma do indice e seu grau de amigabilidade;

€) Conhecimento de lingua estrangeira (que auxiliard na sdecdo de documento-fonte e no
perfil do vocabulario de recuperacdo);

f) Tempo coberto pelos documentos (que influenciard nas questdes quanto a audidade x
obsolescéncia documenta);

g Preferéncia do formato de saida do sistema (pois a decisdo quanto a produtos como
referéncias bibliogréficas, resumos ou texto integd influenciard, por exemplo, na escolha
do software ou na especificidade da indexaco);

h) Exemplos de perguntas feitas por usudrios de Sstemas and 0gos ou de usuarios potenciais.

Sntetizando, 0 estudo de usu&io posshilitay no &mbito do deineamento de uma
politica de indexacdo, definir abrangéncia teméica do Sgema (assuntos centras e
periféricos), estabelecer o nucleo do vocabulario de recuperagdo, conhecer o grau de
revocacdo Ou precisdo na indexacdo a partir do tipo de resposta exigido, estabelecer o nivel de
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exaudividade da linguagem de indexacdo a ser utilizada e anda definir a forma de

apresentacao dos resultados da busca.

Rddivamente a infra-estrutura, Kent (1972) refere-se a despesas com capita (criacéo
de um suporte basico para 0 servico de indexacéo e recuperacéo da informacéo), operacionals
(recursos humanos e manutencdo do Sstema) e decorrentes da ndo existéncia de servigos
convenientes de informacao.

A gquetdo financeara influencia — e muito — na implementacdo e no desenvolvimento
de uma politica dessa ordem. Desse modo, Carneiro (1985) atendo-se mais a decisdes ligadas
a0 funcionamento do proprio sistema, propde o cotgo entre 0s recursos financeiros e decisdes
como a criacdo de uma linguagem de indexacdo ou a adaptacéo de uma existente, o grau de
exaudividade e de especificidade da indexacdo face as exigéncias dos usuaios, o
investimento ou nd& em equipamentos, o tipo de indexagdo (se por palavra ou por conceito,
ou se manua ou automética) face ao perfil dos recursos humanos existentes etc.

Como resultado dessas variavels, Carneiro (1985) apresenta como eementos de uma
politica de indexacéo:

a) Cobertura de assuntos, englobando desde a identificacdo das &eas de assunto a serem
indexadas, aé o recurso a produtos documentarios de outros SRIs. Alia-se aqui, em dias
auals, aspectos como a conversdo retrospectiva de dados e a compatibilidade de
linguagens de indexaco entre integrantes de um mesmo sistema cooperativo;

b) Sdecdo e aquisicdo dos documentos-fonte, aqui envolvendo questbes mmo a extensio de
cobertura e a qudidade dos documentos, a0 que se pode modernamente diar a
procedéncia (mormente no tocante a andise de stes Web), ao custo, a lingua, a orientagdo
tedrica (quando o SRI possui uma dada especificidade de ared) etc.;

c) Nive de exaudtividede e de especificidade da indexacdo, que esta em direta conexdo com
o pefil do usuaio e da indituicdo, tendo-se por exemplo, a necessidade de grande
exaustividade (e, portanto, de revocacdo na recuperacao) em ingtituigdes que se propde a
pesquisa histérica (tal como 0s arquivos) em contrgposicdo as necessdades de dta
especificidade (e, portanto, de precisso na recuperagcdo) em indituicbes muito
especidizadas, como empresas, quando se solicita como produtos dossiés de temas muito
especidizados para fins de decisdes rgpidas e envolvendo riscos financeros,

d) escolha da linguagem de indexacdo, sga ea livre, em casos de ssema em &ess de
assunto muito especidizadas ou ainda com escasso recursos humanos, sga controlada em
sgtemas que exigem dto nivel de precisdo nos resultados,

€) edratégia de busca, s direta peo usuaio ou intermediada pelo profissond (busca
delegada), agui incluida a questéo da base da busca, se diretamente a partir de termos
expressos peo usu&io ou se fruto de uma interpretacdo (e cotgo com a linguagem do
sstema) dos conceitos por e expressos (N0 caso, uma verdadeira negociacdo de
referéncia);

f) tempo de resposta do sistema, que dependerd do grau de revocacd0 ou de precisio
exigido, no tipo de produto (se uma listagem bibliogréfica ou uma base de texto integra)
ou ainda no perfil da organizacdo, ressatando 0s casos de organizagbes em que a maxima
“informacdo arasada € informacdo negadd’ se sobrepde a questdes como especificidade
OU precisao.

E interessante ressdtar que os dementos Sstematizados por Carneiro  (1985)
contemplam muitos dos aspectos que Foskett (1973) apresenta como caracteristicos de um
SRI, tals como revocacao e preciséo, especificidade e exaudtividade, tempo, forma de busca e
custo. Outros, ainda, apresentados pelo referido autor, merecem ser objeto de andise no
ambito de uma politica de indexago, em complementaridade aos anteriores tais como:
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g capacidade de consulta a esmo (browsing), pois mormente em tempos de interatividade,
necessario ® torna pensar a respeito do quéo amigavels podem — e devem ser 0s Stemas,
revelando, de formaféacil e direta, a estrutura temética que os organiza;

h) garantia literdria (literary warrant), aspecto que dinge mas diretamente a linguagem de
indexacdo de modo a que nela estgjam expressas representagcbes de conceitos que
efetivamente encontram lastro no sistema, de modo a evitar falsas expectativas no usuaio;

i) formacdo do indexador, em termos de conhecimentos quanto ao contelido das areas dos
documentos, quanto as metodologias de indexacdo, quanto as caracterigticas da linguagem
de indexacd empregada, e por se tratar de geracd de produtos documentarios com
funcdo eminentemente comunicativa, de suas habilidades lingligticas.

Por fim, ressata-se que a implementacdo de uma politica de indexacdo pressupde dois
aspectos fundamentais. a interdependéncia de seus dementos e a avdiacdo condante, pois é
um processo retrodimentavel por natureza (mudam os documentos, as &eas de interesse da
organizacdo, dos perfis dos usuarios, as linguagens d indexacéo etc.). no entanto, uma politica
SO poderd ter continuidade e aperfeicoamento no decorrer doa anos se devidamente registrada
em documentos, de modo a que se possa ter clareza (independentemente dos eementos
humanos que estiverem a seu cargo) do conjunto de decisdes tomadas, suas razfes e seu
contexto.

Lancaster (1993) apresenta ainda, como eementos norteadores no processo, uma
categorizacdo de € ementos relativos a qualidade da indexaco, dividindo-os em:

a) quaito a0 indexador: conhecimento do tema, das necessidades do usuario,

capacidade de leitura e compreenso;

b) quanto a0 vocabulario: especificidade, dintaxe, grau de ambiglidade ou
impreciso, qudidade do vocabul&io de entrada e da estrutura da linguagem de
indexagd e  digponibilidade de  indrumentos  auxiliaes  (dicionarios
terminol 6gicos, por ex.);

C) quanto ao documento: conteldo temético (&rea), grau de complexidade, lingua,
extensdo e forma de apresentacao;

d) quanto a0 processo: existéncia ou ndo de regras ou instrugdes, produtividade
requerida exaustividade daindexacéo, e

€) quanto ao ambiente: refrigeracao/caefacao, iluminacao, ruido etc.

Van Sype (1991) derta anda para a preocupacd com a condsténcia (uniformidade
de padrbes de indexagdn), sga intraconsisténcia (da atividade de um indexador ao longo do
tempo) sgainterconsisténcia (da atividade de dois indexadores comparativamente).

Como se pode observar, a questéo da politica de indexacdo congtitui-se em eemento-
chave para que o SRI possa cumprir sua funcéo basica — a disponibilizacdo de contetidos
informacionals — em organizagbes gestoras do conhecimento, auando em consonancia com
uma politicamais ampla, voltada para questées como as que apresenta Cubillo (1999, p. 20):

a) que conhecimento préprio deve gerar a organizacao:;

b) que parte desse conhecimento deve tornar-se publico, a que destinatarios e através
de que melos no interior e fora da organizacéo?,

C) que conhecimento devera ser obtido externamente?,

d) quem, na organizacdo e fora dela, pode acessar esse conhecimento obtido
externamente?,
€) que tipo de conhecimento podera determinar a organizagdo como Unica em Seu

contexto?, e

f) quecusto a organizacdo esta disposta a pagar para a gestdo do conhecimento?
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