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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo investigar as representacfes da cidadania e 0 modo como
sdo construidas no webjornalismo, com a finalidade de discutir as limitac6es e potencialidades
dessa modalidade de jornalismo na cobertura de um caso especifico de violacdo de direitos.
Para isso, realizamos uma analise comparativa de dois webjornais com propostas editoriais
distintas: a Folha.com, que é generalista e factual, e a Repdrter Brasil, focada no tema do
trabalho escravo contemporaneo. O corpus de andlise & constituido por conteddo noticioso
(textos, imagens e videos) desses dois webjornais, disponibilizado online em 2011, que trata
dos flagrantes de trabalho analogo a escraviddo em oficinas de costura que produziam pegas
para a marca Zara e seus desdobramentos. A anélise revelou que a Folha.com subutiliza a
multimidialidade e a hipertextualidade, contextualiza noticias novas “copiando e colando”
textos das anteriores, 0 que, somado a sua abordagem factual, determina a superficialidade e a
pouca pluralidade na cobertura do assunto. Por outro lado, a Reporter Brasil aborda aspectos
ndo tratados na Folha.com e de forma detalhada, mobilizando frequentemente a
hipertextualidade, no sentido do aprofundamento noticioso e do reforco das representagcdes
negativas da Zara.

Palavras-chave: webjornalismo; cidadania; representacfes; trabalho andlogo a escravidao;
Folha.com; Reporter Brasil.
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Arquitetura, Artes e Comunicacdo, Universidade Estadual Paulista, Unesp, Bauru, 2012.

ABSTRACT

This research aims to investigate the representations of citizenship and the way they are built
in webjournalism, in order to discuss the limitations and potentialities of that form of
journalism. For that, we made a comparative analysis of two webjournals with different
editorial policies: Folha.com, which is generalist and factual, and Reporter Brasil, that is
specialized in the today’s slave labor. The corpus of analysis are news content (texts, pictures
and videos) from both webjournals, available online since 2011, about the discovery of slave-
like labor in sewing facilities which manufactured garments for Zara brand and its
developments. The analysis revealed that Folha.com has underused multimediality and
hipertextuality, contextualized news through “copy and paste” from previous texts which,
added to its factual approach, results in superficiality and little plurality in the topic coverage.
Othewise, Reporter Brasil raised issues which weren’t mentioned by Folha.com and in a
detailed way, using often hipertextuality, in the meaning of news deepening and strengthening
negative Zara representations.

Keywords: webjournalism; citizenship; representations; slave-like labor; Folha.com;
Reporter Brazil
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INTRODUCAO

Pensar a comunicacdo nos dias atuais toca, inevitavelmente, no tema das novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo (NTIC), entendidas aqui como aquelas que
armazenam, processam e/ou transmitem dados digitais, com a finalidade de compartilhar
informacdes e/ou estabelecer comunicacdo. Outra caracteristica das NTIC é que elas
permitem a convergéncia, ou seja, de alguma maneira conseguem se interligar umas as outras.
Dessa forma, uma NTIC pode ser um dispositivo ligado a internet (celular, computador), a
propria internet, uma camera digital ou mesmo um pendrive.

O surgimento destas tecnologias, sua convergéncia e o desenvolvimento de suas
performances técnicas tém sido apontados, tanto por pesquisadores quanto por usuarios em
geral, como processos que viabilizam importantes mudancgas nas atividades sociais, a partir da
ampliacdo das possibilidades de comunicacdo. Apesar da imensa desigualdade no que se
refere ao acesso a essas tecnologias pela sociedade, o que ndo faltam s&o expectativas
positivas e também temores, sejam eles meras ilusdes ou perspectivas bem alicercadas, de
mudancas na economia, na politica, na educacgéo, nas ciéncias, entre outras areas.

Nesse sentido, o objetivo mais geral desta pesquisa € discutir a relacdo entre uma
questdo de suma importancia nas sociedades contemporaneas, a cidadania, e o webjornalismo,
que constitui um dos usos sociais da internet, uma das NTIC. Antes, porém, de explicitarmos
as perguntas que orientam esta pesquisa e 0 modo como tentamos respondé-las, consideramos
importante expor algumas das questfes e analises que tém sido feitas sobre a utilizacdo das
NTIC, para melhor localizarmos nossos objetivos. Para comecgar, vamos seguir dois casos
particulares descritos por Manuel Castells (2009) de uso das NTIC que, segundo ele, tiveram
grande influéncia sobre o mundo politico e a sociedade.

O primeiro deles aconteceu depois dos ataques terroristas em Madrid, que
aconteceram no dia 11 de marco de 2004, trés dias antes das elei¢cbes presidenciais da
Espanha. O governo de Jose Maria Aznar, do Partido Popular, que estava concorrendo a
reeleicdo, prontamente declarou que o grupo separatista ETA tinha sido responsavel pelos
ataques. Mesmo com varias provas surgindo que apontavam os terroristas da Al Qaeda como
os verdadeiros autores, 0 governo insistia em acusar o ETA, utilizando diversos artificios para
tentar manipular a opinido publica e os meios de comunicacdo. Isso porque o governo de
Aznar apoiou incondicionalmente a ocupacao do Iraque liderada pelos Estados Unidos e uma

represalia da Al Qaeda colocaria em xeque este apoio, as vésperas das elei¢des.
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Aos poucos, informacdes de diversas fontes foram surgindo e criando incertezas no
povo espanhol. Segundo dados coletados por Castells (2009), no dia anterior a elei¢do, foram
registrados aumentos de 30% no trafego de SMS e 40% na internet. Neste dia, diversas
mensagens de texto enviadas por celular ou por e-mail questionavam a versdo oficial e
articulavam manifestacdes, que de fato aconteceram em diversas cidades da Espanha. A
agitacdo levou o rei espanhol a intervir na questdo e o governo de Aznar teve que admitir, na
noite de sdbado, a autoria da Al Qaeda, ainda que insistindo em uma possivel conexao do
grupo terrorista com o ETA. A confianca do povo em Aznar ficou obviamente abalada e o
resultado foi visto nas urnas no dia seguinte: apesar de estar a frente nas pesquisas eleitorais
anteriores aos ataques, Aznar perdeu as elei¢cdes para o Partido Socialista.

Para comprovar a ligagdo entre essa crise e 0 resultado das elei¢bes, Castells (2009)
utiliza uma rigorosa analise estatistica e conclui que a rede alternativa de comunicacdo que se
mobilizou em torno da questdo foi fundamental para mobilizar a opinido publica e, assim,
mudar o destino politico espanhol.

O outro caso de uso das novas tecnologias na politica teve grande influéncia na elei¢éo
de Barack Obama, para a presidéncia dos Estados Unidos. Obama, um politico jovem,
afroamericano, com ascendéncia queniana e sobrenome mugulmano, com atuagao considerada
por alguns como esquerdista no Senado norte-americano, ndo contava com apoio substancial
de seu partido, o Democrata, que recusou o financiamento de campanha dos grupos de
pressdo de Washington.

Para se tornar presidente, Obama aliou carisma, um novo tipo de discurso e uma
estratégia politica inovadora: a campanha ndo recebeu dinheiro de grupos de pressdo, mas sim
de individuos, cujos nomes foram tornados publicos pela internet. Uma analise da captagdo de
recursos mostra que a maioria veio de pequenas doacdes (47% eram de menos de 200 ddlares
e 76% de menos de 2.000), feitas através da internet (entre 60% e 90%). Castells (2009)
observa que essa mobilizacdo na campanha de Obama se deveu principalmente ao seu
discurso inspirador de mudancas e de esperanca, mas que a internet € um elemento-chave para
entender todo esse processo.

A campanha de Obama foi a que mais utilizou a internet, assim como seus eleitores
eram usuarios mais ativos da rede, usada por eles para obter informagdes e noticias politicas,
fazer doacBes, assinar peticdes, fazer comentarios em blogs e sites, assistir a videos de
campanha e participar de atividades de campanha online. Além disso, Obama foi o candidato

que mais gastou dinheiro com a campanha na internet, para difundir informacéo e interagir.
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Esses dois casos sdo usados por Castells (2009) para apoiar sua hipotese de que as
NTIC podem ter papel decisivo nas mobiliza¢cBes sociopoliticas. Observando ainda as
centenas de lutas locais em torno dos mais diferentes temas que se conectam por meio da
internet, o autor considera que a rede se tornou tanto sua forma de organiza¢do quanto o
proprio modo de atuagdo (ibidem, p. 444-445). Analisando particularmente 0s movimentos
presentes no Forum Social Mundial de 2005, em Porto Alegre, que de varias formas
questionavam a globalizacdo, o autor observa que suas expressdes mais destacadas ficaram
difusas, perdendo presenca nos meios tradicionais de comunicagdo, mas encontrando forca na
conexdo pela internet, através da qual podem se articular em torno de demandas especificas e

concretas.

Em alguns paises os manifestantes e os ativistas, gracas aos aparatos que
lhes facilitam uma “conectividade permanente” tém usado esta capacidade
comunicativa para multiplicar o impacto dos protestos sociais, em alguns
casos ativando revolugdes, alimentando a resisténcia, impulsionando
candidatos presidenciais e inclusive derrubando governos e regimes politicos
(ibidem, p. 454).

Muitos outros exemplos, do Oriente Médio a América Latina corroboram a hipGtese
de que hd um grande potencial comunicativo e de acdo sociopolitica nas novas tecnologias.
No caso especifico da internet, por conta das amplas possibilidades comunicativas e da
alegada liberdade por ela proporcionada, a sociedade comeca a apostar nesse meio para se
expressar e, no meio de tantas vozes, encontramos grupos marginalizados ou desfavorecidos
tentando chamar a atencao para suas demandas. A possibilidade de diferentes atores sociais se
expressarem por um sistema de informacdo que teoricamente é global faz crer que estamos
diante de uma grande mudanca da comunicacdo. O fendmeno atrai pesquisadores de diversas
areas do conhecimento e muitos deles acabam “apostando” na internet ndo sé para explicar
fenbmenos sociais complexos como também para propor solugbes para problemas da
sociedade, a partir da comunicacao pela rede.

S6 para mencionar um destes casos, Pierre Lévy (1999, p. 12), na introducdo de
Cibercultura, pede que os leitores sejam “benevolentes, receptivos em relacdo a novidade”
para melhor compreender o fendmeno. Como pesquisadores, no entanto, ndo se trata de ser
receptivo ou ndo, mas de ganhar certa distancia de um fendmeno, cuja existéncia ndo ha como

negar, para melhor observa-lo. E preciso diferenciar os sentimentos otimistas ou ndo que
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depositamos diariamente no uso das novas tecnologias da observagéo cientifica de seus usos
sociais.

Nesse mesmo sentido, este autor também considera que a exclusdo digital ndo “deve
nos impedir de contemplar as implicacdes culturais da cibercultura’ em todas as suas
dimensdes” (ibidem, p. 13). Ora, ndo se trata de usar a exclusdo como justificativa para néo
estudar o avanco das novas tecnologias. Se obviamente ndo se pode ignorar que existe uma
importante mudanca tecnologica em curso, também nao se pode ignorar que a exclusdo € um
elemento estrutural desse fenbmeno, ou seja, € preciso estudar o fenémeno dentro de um
contexto de exclus&o.

Essa ressalva faz parte de um cuidado mais amplo que devemos tomar ao estudar as
NTIC, que consiste em ndo ignorar as outras varidveis (politicas, econdmicas, sociais e
culturais) envolvidas no uso dessas tecnologias, para que as analises de importantes processos
sociais ndo sejam reduzidas a questdes técnicas ou tecnologicas. Como o proprio Pierre Lévy
(1999) admite, a tecnologia ndo é um ser autbnomo e, por isso, ndo provoca “impacto”, uma

vez que é o ser humano que a imagina, fabrica e reinterpreta no seu uso.

Uma técnica ndo é nem boa, nem ma (isto depende dos contextos, dos usos e
dos pontos de vista), tampouco neutra (ja que é condicionante ou restritiva,
ja que de um lado abre e de outro fecha o espectro de possibilidades). Nao se
trata de avaliar seus “impactos”, mas de situar as irreversibilidades as quais
cada um de seus usos nos levaria, de formular os projetos que explorariam as
virtualidades que ela transporta e de decidir o que fazer dela (ibidem, p. 26).

Especificamente sobre a internet, o sociélogo francés Dominique Wolton (2007)
também considera que a tecnologia em si ndo pode ser boa ou ma, mas o “faroeste juridico” e
a auséncia de regras que tém caracterizado seu uso servem nao sO para a multiplicacdo das
“boas causas”, mas também de causas perigosas e/ou criminosas, como o trafico de drogas, a

pornografia e a pedofilia, por exemplo.

Da protecdo das liberdades fundamentais aos direitos autorais, passando
pelas inverdades, as invasfes de privacidade, a manutencdo da separacao
publico-privado, confidencialidade dos dados, os direitos do homem, os
riscos de delinquéncia em termos de informética se desenvolvem com uma
velocidade em escala imaginavel ha apenas vinte anos. Quando se dira,
enfim, que o controle da informagdo com sanc@es reais € o Unico meio de
salvar a rede (ibidem, p. 110)?

! Cibercultura é definida por Pierre Lévy (1999) como o conjunto de técnicas, praticas, atitudes, valores e modos
de pensar que se desenvolvem a partir da expansao das novas tecnologias.
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Se néo ha tecnologia que seja, em si, boa ou ma, o nucleo da discusséo volta-se para o
uso social que se faz dela. Muito do que se Ié e se ouve sobre as NTIC no mundo académico,
nos jornais e nos discursos politicos, e isso sera um dos temas de discusséo neste trabalho, nos
parece mero determinismo tecnoldgico que, em Ultima analise, identifica a resolucdo dos
problemas da comunicacdo e até da humanidade com a capacidade dos individuos e das
sociedades de estarem conectados a rede.

E preciso, porém, questionar e observar que aplicagdes e implicagbes tém as NTIC
efetivamente, ou melhor, como o ser humano se relaciona com essas tecnologias nas suas
diversas atividades. Utilizando as palavras de Dominique Wolton, “todas estas tecnologias de
comunicacdo, para fazer o qué” (ibidem, p. 32)? As multiplas possibilidades informativas e de
interatividade sdo sedutoras, mas também nos colocam diante de alguns problemas,
relacionados a identidade e as alteridades: “Como conviver pacificamente num universo onde
todo mundo Vvé tudo e sabe tudo e onde as diferencas sdo mais visiveis € menos negociaveis”
(idem, 2011, p. 22)? Com relacdo a internet, cuja penetracdo na sociedade e no cotidiano dos
individuos cresceu muito nos Ultimos anos, é preciso observar em que sentido vao as diversas
formas de comunicacéo estabelecidas por meio dela.

Quando se trata de formas de comunicacgdo pela internet que atingem publicos amplos,
como no caso dos webjornais e blogs de personalidades publicas e jornalistas, por exemplo, é
ainda mais importante observar se estabelecem uma comunicagdo que corresponda aos seus
ideais de respeito a dignidade humana e de promocéo de cidadania, ideais baseados na historia
e na cultura das democracias ocidentais.

O interesse dessa pesquisa estd na comunicacdo estabelecida por meio da informacao
disponibilizada pela internet e tem como objeto especifico o webjornalismo. Diante do que
Trivinho (1996, p. 76) chama de uma “frenética e irrefreavel multiplicagdo das fontes e canais
e uma excessiva producdo de signos-mensagem e produtos em circulacdo na info-rede”, a
credibilidade do jornalismo profissional explica, em parte, o grande nimero de acessos de
portais e sites com contetidos jornalisticos®.

A partir, portanto, da constatacdo do poder simbélico do jornalismo, baseado na sua
credibilidade e nas expectativas que se depositam nele, e da observacdo do grande nimero de

2 Segundo o servico Alexa, oferecido pela Amazon, que mede a quantidade de acessos dos sites da web, no
Brasil entre os 20 enderecos mais acessados estdo os dos portais UOL, G1, Yahoo!, iG e Terra, todos com
contetidos noticiosos produzidos pelo jornalismo profissional. A Folha.com aparece na 23? posicdo (consulta
realizada no dia 16/03/2012). E claro que além das noticias, os portais atraem porque oferecem “informagio
(banco de dados, hipertextos, audio, video), servicos, entretenimento e produtos num so lugar além de gerar
volume de acessos, aumentando a audiéncia” (BARBOSA, 2001, p. 5), o que ndo invalida, porém, a afirmagio
de que as paginas de noticias produzidas por jornalistas profissionais recebem grande ndmero de acessos.
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acessos a sites e portais jornalisticos, a proposta da pesquisa € discutir a informacéao
disponibilizada e a comunicacéo estabelecida pelo webjornalismo, analisando sua relacdo com
a promocao da cidadania em matérias que abordam um caso especifico que relatamos abaixo.

A discussao proposta terd como foco a construcéo de representacdes sobre direitos da
cidadania pelo webjornalismo, e busca responder as perguntas: como sdo construidas as
principais representacfes da cidadania na amostra de webjornalismo selecionada para anélise?
Como os recursos da web séo utilizados para construir essas representacdes? E, a partir dessas
analises, tecer consideracbes sobre como o webjornalismo pode contribuir para o
aperfeicoamento da cidadania.

Para oferecer respostas a essas perguntas analisamos a cobertura de um tema da
cidadania por dois meios webjornalisticos. O corpus selecionado para esta analise é composto
por matérias do webjornalismo publicadas pelos sites da Folha.com® e da agéncia de noticias
Reporter Brasil®, sobre o caso e os desdobramentos da descoberta de trabalhadores em
condi¢des analogas a escraviddo em oficinas de fornecedores do grupo Inditex, que controla a
marca de roupas Zara. Os fatos e questdes noticiados no ano de 2011 envolvem tanto direitos
civis, as liberdades, quanto direitos sociais, os trabalhistas, por exemplo, e por isso s&o
adequados aos propdésitos desta pesquisa sobre cidadania.

A opgéo por analisar dois sites foi orientada pela importancia do contraste como modo
de tornar mais claras as diferencas e particularidades na construcdo de representagdes. Para a
escolha desses dois sites, foram levadas em conta as distintas propostas editoriais dos dois
meios: a Folha.com segue uma linha mais generalista, agrupando suas noticias por editorias,
sem uma tematica ou dedicacgdo especifica; a Reporter Brasil € focada no tema do trabalho
escravo nos dias atuais, constituindo uma espécie de webjornalismo militante. Além disso, a
Folha.com foi escolhida por ser um dos webjornais mais acessados no pais e por priorizar
noticias do estado de Sdo Paulo, onde o caso noticiado ocorreu, enquanto a Reporter Brasil é
0 mais completo site de noticias sobre o tema do trabalho escravo contemporéneo. Deste
modo, também orientamos nossa analise por uma pergunta complementar, que auxilia a
responder as outras ja& mencionadas: quais sdo as diferencas na construcdo de representacdes
da cidadania entre webjornalismo generalista e webjornalismo militante?

Para fundamentar nossa analise, que serd exposta nos capitulos 3 e 4, discutimos no
primeiro capitulo as relagBes entre informacdo, comunicagdo e cidadania nas sociedades

democréticas e as inserimos no contexto atual de expansdo do uso das NTIC. O capitulo 1 é

% http://www.folha.com
* http://www.reporterbrasil.org.br




17

baseado principalmente na perspectiva critica de Dominique Wolton e busca reavaliar o papel
do mediador/jornalista e relativizar o otimismo em torno das NTIC, a fim de observar 0s
fendmenos relacionados a elas da forma mais rigorosa possivel.

No segundo capitulo, descrevemos as principais caracteristicas diferenciais do
webjornalismo, como a atualizagéo, a hipertextualidade, a multimidialidade e a interatividade,
tratando de algumas implicacdes sobre a construcdo de representacfes. Essa discussao tera
importancia até mesmo operacional na realizacdo da anélise, j& que uma das perguntas que
buscamos responder se refere a “forma” como as representa¢des sdo construidas pelo
webjornalismo, questdo intimamente ligada a essas caracteristicas diferenciais mencionadas.

Com base nesse percurso tedrico e em sua aplicacdo para verificar e interpretar os
resultados da analise, esbocamos algumas relaces especificas entre o webjornalismo e a
cidadania, a partir da perspectiva da constru¢do de sentido sobre a cidadania verificada nos
contetidos noticiosos analisados.

Discutir as relagdes entre cidadania e webjornalismo ndo significa, obviamente, ver
esta modalidade de jornalismo como um mero acessorio de outras atividades humanas ou
como um campo em que somente o “interesse publico” e as causas da cidadania prevalecem,
0 que seria ingénuo. Se ndo ha como negar que diversos interesses influenciam a producédo
jornalistica, também ndo faz sentido deslegitimar sua importancia para a cidadania, visto que,
de qualquer forma que o faca, ele oferece aos cidaddos representacdes da realidade social e
politica. O que buscamos discutir e analisar aqui s@o as potencialidades do webjornalismo de
corresponder as expectativas historicamente depositadas na atividade jornalistica quanto ao
seu papel na democracia e na concretizacdo e ampliagcdo dos direitos da cidadania.

Que webjornalismo?

Utiliza-se a expressdao webjornalismo nesta pesquisa, em vez de outras como
“jornalismo digital” ou “jornalismo online”, para se referir ao contetido noticioso produzido
para a web®, concordando com a concepgéo expressa por Murad (1999, apud CANAVILHAS,

2003b, p. 2) de que “o conceito de jornalismo encontra-se relacionado ao suporte técnico e ao

® Os termos “internet” e “web” referem-se a duas coisas diferentes. A internet é uma enorme rede de redes de
computadores. Entre os indmeros usos da internet estdo a troca de arquivos (FTP), troca de mensagens
instantaneas, troca de emails e a web. A World Wide Web (WWW) ou simplesmente web é uma das formas de
utilizacdo da internet para disponibilizar e trocar dados, por meio de documentos interligados por hiperlinks.
Estes documentos podem ser textos escritos, videos, imagens, sons, graficos, etc. e sdo visualizados com um
navegador.
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meio que permite a difusdo das noticias”. Para justificar melhor esta escolha, que ndo é mera
questdo de nomenclatura, mas também de definicdo precisa do nosso objeto de estudo, vamos
expor brevemente a que as outras nomenclaturas se referem.

O “jornalismo online” indica o jornalismo que esta disponivel online e que nao
necessariamente seja produzido para a web. Ele pode ser o texto que foi publicado em um
jornal impresso ou um video apresentado no telejornal, ou seja, contetidos somente copiados
para seu equivalente online.

Ja a expressdo “jornalismo multimidia” faz alusdo ao uso de diversas modalidades de
contetdo (imagem, texto, som) e ndao exatamente a forma como se integram em um produto
jornalistico. Se considerarmos essa definicdo de multimidia, o telejornalismo, por exemplo,
poderia ser chamado de jornalismo multimidia, uma vez que integra som, imagens em
movimento e textos.

O termo “jornalismo digital” nos parece ser ainda mais amplo, na medida em que
pressupde a utilizacdo de tecnologia digital para produzir, publicar e disseminar o contetdo.
Como a tecnologia digital esta presente dessa maneira no telejornalismo da TV digital e no
radiojornalismo do radio digital, fica dificil relacionar essa nomenclatura somente ao
jornalismo produzido “com” e “para” a web.

Quanto ao termo “ciberjornalismo”, na acep¢do de Salaverria (2005, p. 21), refere-se
aquele que utiliza o ciberespago para “investigar, produzir e, sobretudo, difundir conteudos
jornalisticos”. O ciberespaco é o espaco criado pelo conjunto das redes de telecomunicagdes
de tecnologia digital (LEMOS, 1996 apud SILVA, 2001), implicando ndo somente a infra-
estrutura material, mas também elementos de carater subjetivo que permitem a interacdo entre
0s seres humanos. Por essa razdo, ndo podemos dizer que o ciberespaco seja 0 meio técnico
do conteudo noticioso da web e, assim, ndo utilizaremos a denominag&o ciberjornalismo.

Justificada a exclusdo desses termos para denominar nosso objeto de pesquisa,
optamos, entdo, por webjornalismo que define o jornalismo disponibilizado “pela” web, que ¢é
produzido “para” a web. Isso implica a constru¢cdo de uma linguagem diferente das outras
modalidades de jornalismo, ja que é o meio técnico que condiciona a forma de codificar as
mensagens. Talvez o webjornalismo ndo tenha estabilizado sua linguagem ainda, mas ao
menos ja conseguimos observa-lo como uma modalidade autbnoma de jornalismo e ndo como
um complemento dos outros meios, como foi no inicio do uso da web para difundir contetdo

noticioso.
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E preciso entender também que, apesar de ser a publicacéo e a difusdo pela web, que
ddo nome ao webjornalismo, a rede ndo é usada somente para isso. A introducdo da
informatica em geral e das redes internas no jornalismo mudou a forma de armazenar
arquivos, organizar a informagéo e, consequemente, facilitou as buscas e cruzamentos de
informacdes. Com a introducdo da internet, a facilidade abrangeu também o acesso a
informacbes de fontes distantes fisicamente. Na etapa de apuracdo, a mais importante da
producdo de uma noticia, ndo soO a internet, mas também as outras NTIC s&o utilizadas para
entrar em contato com as fontes e para que o jornalista consulte fatos contextuais antes
mesmo da apuragdo com as fontes diretas. Para Del Bianco (2004), a realidade virtual estaria
se tornando um novo modo de conhecimento do mundo exterior e das pessoas.

J& na publicacdo e difusdo, sdo caracteristicas como a hipertextualidade, a
multimidialidade e a interatividade que constituem o diferencial do webjornalismo. E ai que
verificamos que as novas tecnologias ndo sao usadas somente como ferramentas de producdo
e como forma de fazer chegar o conteldo aos destinatarios, mas que determinam o modo
como se faz jornalismo para web.

Com esses diferenciais, muda a forma como as representagdes sdo construidas no
contedo noticioso. Entretanto, apesar de todas as expectativas e potencialidades do
webjornalismo, este ndo constitui um fendmeno consolidado, como é o impresso, por
exemplo. De acordo com Mielniczuck (2003, p. 21), as transformagfes constantes e
significativas por quais vem passando, decorrem dos avangos tecnologicos da web e da
descoberta, pelos produtores de conteudo, das possibilidades oferecidas pelo novo meio a
prética jornalistica.

O jornalismo que tomamos como referéncia para falar em webjornalismo é o que
pesquisadores tém chamado de “terceira gera¢do”, aquele que aproveita os recursos
oferecidos pela rede e, portanto, ndo é uma mera transposicao dos referentes impressos,

televisivos ou radiofonicos. Sites jornalisticos desse tipo

ja extrapolaram a idéia de uma versdo para a web de um jornal impresso
previamente existente; passaram a incorporar 0 uso de blogs em seus
produtos; apresentam recursos multimidia, como sons, animacGes,
infograficos interativos, entre outros, para a construcdo das pecas
informativas e para o enriquecimento da narrativa jornalistica. Ademais,
exibem maior dinamismo, e uma oferta informativa com possibilidade de
maior contextualizacdo e aprofundamento, principalmente pelo uso mais
ampliado das bases de dados, que também passam a desempenhar importante
fungdo para a estruturacdo e a organizagdo das informacgdes de natureza
jornalistica (BARBOSA, 2007, p. 2).
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Essa definicdo serve neste trabalho como um referencial para nossos estudos tedricos e
analiticos. No entanto, segundo Canavilhas (2007b, p. 16), ndo existe uma evolucdo
homogénea do jornalismo na web e nem sequer podemos dizer que existam, na pratica,
modelos estaveis observados pelos jornalistas que definam com precisdo o webjornalismo.

De acordo com o autor, a maioria dos conteudos jornalisticos disponiveis na web esta
em uma fase anterior a terceira geracao, utilizando a web como suporte e ndo como meio, ou
seja, usa linguagem de outros meios ou simplesmente inadequada a web. Ainda assim, 0s
diferenciais dessa mera transposicdo aparecem no imediatismo, na distribuicdo global, no
baixo custo de distribuicdo e no arquivamento digital. Quando passamos para a fase mais

avancada de jornalismo na web, a expectativa € que haja

acesso expandido por meio de conexdes banda larga, proliferagdo de
plataformas moveis, redacdo descentralizada e adocdo de sistemas que
permitam a participacdo do usudario, produtos criados originalmente para
veiculagdo no ciberespaco, contetdos dindmicos formatados em narrativas
multimidia, experimentacdo de novos elementos conceituais para
organizacdo da informagdo, assim como de novos géneros (BARBOSA,
2007, p. 129).

Essas caracteristicas, no entanto, nos parecem mais especulacdo sobre as
possibilidades do webjornalismo do que, de fato, uma constatagdo sobre a realidade. De
qualquer forma, servem como parametro para a analise proposta, sobre a construcdo das
representagOes, que ndo pode ser realizada sem levar em conta as caracteristicas do meio e a
mobilizacdo delas, conforme sera discutido no segundo capitulo deste trabalho.

E importante lembrar ainda que, apesar de a maioria da populagio ndo ter acesso ou
acesso frequente aos webjornais, 0 webjornalismo imp&e novas problematicas para o estudo
do jornalismo. A modalidade constitui um elemento do campo jornalistico, o que significa
que influi e é influenciado pelo jornalismo praticado nos outros meios como, por exemplo, a
televisdo, de maior penetracdo social, sendo assim uma forma de mediacdo social bastante

relevante para as discussdes sobre cidadania.
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1 INTERNET, JORNALISMO E CIDADANIA

Informacao e comunicacdo sdo elementos-chave nas disputas por poder e lutas sociais
pela ampliacdo da cidadania, uma vez que contribuem para a construcdo das representacdes
sobre a realidade, que em algum nivel podem influenciar a producdo das decisbes politicas.
Para dimensionar essa relacdo entre informagédo, comunicacdo e cidadania nos dias atuais,
revisamos neste capitulo como ela é construida normativamente em uma democracia e como é
realizada pelos meios de comunicagdo de massa e as NTIC.,

Em seguida, identificamos o que Dominique Wolton (2004, 2007, 2011) chama de
“ideologia tecnicista” e as “contradi¢des culturais da comunicacdo”, que relativizam o sucesso
das NTIC para a comunicacdo. Apos esse trajeto, discutimos a importancia do jornalismo para
a cidadania, especialmente no contexto de ampliacdo das fontes de informacgédo, o que nos
servira para compreender a relacao especifica do webjornalismo com a cidadania, discutida no

segundo capitulo, a partir da perspectiva da producédo de sentido.

1.1 Cidadania, informacgéao e comunicagio

Qual pesquisador da comunicacdo nos dias atuais nunca deparou com expressdes
como “cibercidadania” ou “cidadania digital” e, por vezes, com significados diferentes para
cada uma delas? Cebrian (1999, p. 93), por exemplo, identifica a “cidadania do ciberespago”
na capacidade de auto-organizacdo das atividades pela internet, com regras particulares e
comportamentos comuns, sobre os quais, segundo ele, o Estado deve exercer sua soberania.

Mas sera que existe uma relagdo de direitos e deveres tdo forte entre os usuarios da
internet que possa caracterizar uma nova forma de “cidadania”? Até que ponto pode-se dizer
que novas formas de sociabilidade correspondam a uma nova cidadania? E quando podemos
dizer que instrumentos Uteis a cidadania se transformaram em elementos estruturais dela? Ver
a rede de computadores como uma realidade autdnoma demais em relacdo a sociedade e a
politica tal qual as conhecemos, ou mesmo forgando uma nova cidadania nos parece ainda
insolito. E como se estivéssemos vendo uma nova versdo da teoria contratualista, em que
qualquer pacto virtual funda uma nova politica, que além de exigir padrbes de racionalidade e
independéncia econémica, por exemplo, eleva um grau a mais no idealismo ao pressupor

adesdo entre ideal e virtual.
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Com significados tdo novos quanto incertos, discutir cidadania no contexto do
desenvolvimento das NTIC demanda cuidado e revisdo constante. Por isso, nos propomos,
antes de qualquer coisa, a revisar o significado da cidadania construido historicamente nas

sociedades democraticas ocidentais.

1.1.1 A nogéo de cidadania

A cidadania de que falamos aqui é ligada a democracia de forma fundamental. Para
entender essa relacdo, recorremos a Norberto Bobbio (2000, p. 30), que considera a
democracia ndo apenas um regime de governo de soberania popular, mas um “conjunto de
regras “que estabelecem quem esta autorizado a tomar decisdes coletivas e com quais
procedimentos”. Tais procedimentos levam em conta um conjunto de direitos e deveres dos
cidaddos, que podem, inclusive, ser instrumento para a conquista de mais direitos. Isso
significa, portanto, que a cidadania nas sociedades democréaticas ndo possui contetdo fixo,
porque existem instrumentos para conquistar direitos que correspondam as novas demandas
da sociedade. Ainda de acordo com o autor, o contedtdo minimo das democracias sdo a
garantia das liberdades béasicas do cidaddo, os chamados direitos civis; a existéncia e
concorréncia de partidos, eleicGes periodicas, sufragio universal e decisbes tomadas
coletivamente, ou seja, os direitos politicos. Direitos civis e direitos politicos configuram,
entdo, pressupostos da democracia.

Ora, temos uma critica bastante pertinente que vé nesse conteldo da cidadania
democratica uma concepcdo liberal demasiadamente reducionista, que ndo leva em conta as
desigualdades e injusticas sociais, ao considerar todos os individuos iguais. A critica se refere
a ilusdo de que as igualdades civis e politicas sdo, por si, suficientes para legitimar a
democracia, apesar de ndo produzirem justica social. Mas se a critica é pertinente ao apontar
0s problemas sociais ndo resolvidos pelas democracias atuais, ndo podemos desprezar 0s
instrumentos que existem dentro de uma democracia para o aperfeicoamento da cidadania.

As concepcoes de cidadania e democracia que temos hoje estdo ligadas as revolugdes
burguesas que marcam a ldade Moderna. A Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidadéo,
por exemplo, uma conquista da Revolucdo Francesa, tratava a igualdade, a propriedade e a
liberdade como direitos que o Estado deveria reconhecer, como “direitos e liberdades

individuais, conqguistados contra o poder do Estado” (GENTILLI, 2005, p. 98).
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Se, por um lado, as revolucdes burguesas conquistaram para os cidadaos a liberdade
individual, por outro lado ndo conseguiram de imediato atingir de forma tdo universal os
direitos politicos, isto ¢, o “acesso generalizado dos cidaddos a arena politica nacional (formar
associagcdes e partidos, extensdo do voto plebiscitario, votar em representantes, receber
mandatos de representagdo)” (ibidem, p. 99). Entretanto, as liberdades e o direito ao voto,
ainda que limitado, foram suficientes para o crescimento da representacdo da esquerda na
Assembleia francesa, que resultou depois na conquista de outros direitos, como o sufragio
universal e os direitos trabalhistas (SINGER, 2003).

O que se depreende dessa evolucdo da conquista de direitos civis e politicos, no caso
da Franca, é que ela seguiu, como Marshall (1967) apontou, uma l6gica segundo a qual as
liberdades civicas potencializariam a ampliacdo da participacdo politica. Sob a influéncia das
ideias iluministas de soberania do povo, o Estado ndo deveria ser mais um poder acima dos
individuos. As ideias liberais romperam com a ordem politica fundamentada na origem divina
dos reis, uma vez que os individuos agora eram “naturalmente” iguais e livres. Com a
secularizacdo do poder politico, o povo, de forma direta ou indireta, deveria ser o responsavel
pela formulacdo das leis que a sociedade seguiria. Nesse mesmo sentido, a liberdade de
associacdao, por exemplo, permitiu a formacdo de partidos politicos para fortalecer a
representatividade nas assembleias legisladoras, enquanto a liberdade de pensamento e
expressao possibilitava os debates publicos, tanto na esfera publica quanto nos parlamentos.

Devemos reforcar aqui que os exemplos de conquista de direitos apresentados sao
casos particulares, que se referem a realidades especificas. Quando Marshall (1967) separa 0s
direitos civis, politicos e sociais, colocando-os légica e cronologicamente nessa ordem, ele se
refere ao avanco da cidadania na Inglaterra, com muitas semelhangas com o caso da Franca.
Apesar de terem certa influéncia no Brasil, a conquista dos direitos por aqui ndo seguiu a
mesma l6gica desses paises. Os direitos sociais dos trabalhadores brasileiros, por exemplo,
foram resultado da intervencdo de um Estado de carater paternalista, na era autoritaria de
Getulio Vargas, ou seja, dentro de uma sociedade em que direitos civis e politicos estavam
longe de serem uma realidade (CARVALHO, 2008). Outra ressalva com relagcdo ao processo
de ampliagdo de direitos deve ser feita: ndo se trata de um processo “linear, uniforme e
coerente”, como alerta Gentilli (2005, p. 101). Segundo este autor, a histéria dessas
conquistas é marcada por “recuos, retrocessos e restauragdes conservadoras”.

Hoje, entretanto, temos no Brasil a garantia constitucional dos direitos politicos e das
liberdades civis, que permitem a luta por direitos de outra natureza. Varios direitos sociais
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(direitos trabalhistas, direito a educacéo, direito a saude, etc.) ja séo, inclusive, previstos na
Constituicdo brasileira, com o objetivo de atender as demandas de justica social. Afinal, se
direitos civis e politicos sdo condicdo necessaria, ndo servem a realizacao plena da cidadania,
como faz acreditar o liberalismo ortodoxo, ja que direitos iguais (politicos e civis) para
individuos economicamente desiguais sé poderia resultar em mais desigualdade. Segundo
Gentilli (2005, p. 106), “direitos civis e sociais de certa forma se contradizem, mas néo
porque haja uma contradicdo em seus termos, mas porque atendem a interesses diversos da
sociedade, de maneira desigual”.

E foram contradigdes sociais na Europa e, em certa medida também no Brasil, que
resultaram na luta e conquista de direitos especificos para a classe trabalhadora e, mais tarde,
para outros grupos sociais (SINGER, 2003). No século XX, a questdo da desigualdade social
passou a ser tratada como um problema em que cabia ao Estado intervir, exemplificado nas
medidas do “Estado de Bem-Estar Social” apds a Primeira Guerra Mundial. Sobre os direitos

sociais, escreve Gentilli:

Os direitos sociais ndo mais concebem o homem como algo abstrato ou
genérico (fundamento da igualdade juridica que define sobretudo o direito
civil), mas faz surgir “personagens como sujeitos de direito”: o trabalhador,
a mulher, a crianga, o idoso, o doente, o deficiente fisico, o consumidor
(GENTILLI, 2005, p. 105).

Pouco a pouco, surgem e ganham visibilidade demandas sociais de grupos com
dificuldades de se integrar econdmica e culturalmente nas sociedades em que vivem. Novos
atores sociais tém conquistado direitos que ultrapassam a dimensdo da isonomia juridica ou
da igualdade de direitos politicos, fundando um novo principio, de solidariedade da sociedade

para com grupos sociais especificos.

Basta examinar as cartas de direitos que se sucederam no ambito
internacional, nestes Ultimos quarenta anos, para perceber esse fenémeno:
em 1952, a Convengdo sobre os Direitos Politicos da Mulher; em 1959, a
Declaracdo da Crianca; em 1971, a Declaracdo dos Direitos do Deficiente
Mental; em 1975, a Declaracdo dos Direitos dos Deficientes Fisicos; em
1982, a Primeira Assembléia Mundial de Viena, sobre os direitos dos
ancidos, que propds um plano de acdo aprovado por uma resolugdo da
Assembléia da ONU (BOBBIO, 1992, p. 69).
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Obviamente, apesar do avanco das conquistas, a partir dos anos de 1980 a politica de
intervencao estatal na economia perdeu espaco para o neoliberalismo, tornando o desemprego
estrutural e a garantia dos direitos trabalhistas precaria (SINGER, 2003). Com a crise
econdmica que tem afetado o0 mundo nos Gltimos anos, porém, os Estados tiveram que voltar
a intervir fortemente nas economias para minimizar seus efeitos. Em alguns paises essa
intervengdo tem significado o fim de diversos direitos trabalhistas e sociais e, no contexto de
desaceleracdo do crescimento econdémico, o poder de barganha dos trabalhadores se
enfraquece.

Apesar dos discursos hegemdénicos que defendem a “flexibilizacdo” desses direitos
como inevitaveis, a desigualdade e, por consequéncia, a violéncia e a criminalidade, séo
resultados desastrosos dessa nova politica que se impde. A concepg¢do de cidadania que as
sociedades ocidentais construiram deposita no Estado a capacidade e, sobretudo, o dever de
intervir eficazmente nos problemas sociais, e ndo contra os direitos.

Podemos afirmar, portanto, que, ao contrario de qualquer “despolitizacdo” das
questBes sociais, a sociedade deve entender que o Estado é responsavel pelos seus cidadaos.
Nesse contexto, a no¢do de cidadania estd relacionada a capacidade dos cidaddos de se

apropriarem dos bens socialmente produzidos.

Direitos sociais sdo direitos a partilhar mais igualitariamente das conquistas
da humanidade em todos os campos, sdo os direitos a dignidade pessoal, ao
trabalho (e a protecdo contra o desemprego), a saude, a educacdo, a garantia
de uma renda minima, & aposentadoria, ao bem-estar (GENTILLI, 2005, p.
104).

Diante disso, nas discussdes atuais sobre o tema, como sugere Gentilli, ¢ a “inclusdo”
que aperfeicoa a cidadania. Cidaddos cujos direitos civis e politicos sdo garantidos possuem
melhores condicdes de lugar pela ampliacdo de direitos de outra natureza, como 0s sociais, e
estes, por sua vez, conforme sdo conquistados permitem consolidar ainda mais os direitos
politicos e civis na prética. Trata-se, portanto, de garantir as liberdades e incluir de modo
efetivo os cidaddos na producdo das decisdes coletivas, ou seja, politicas, tendo a justica

social tanto como instrumento quanto como finalidade dessa incluséo.
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1.1.2 Informag&o e comunicagéo

De acordo com o que foi discutido até aqui, a cidadania € atualmente construida na
coexisténcia de direitos de diversas naturezas e, mais que isso, na interdependéncia entre eles;
ndo na garantia legal deles, mas em sua consolidagdo. Tomando a democracia como condigéo
essencial para a conquista e consolidacdo de direitos e como ponto de partida para a discusséo
seguinte, vamos situar a informacédo e a comunicacdo em sua relagdo com a cidadania.

Embora a partir da modernidade vigorem regimes de democracia representativa, as
discussbes politicas e lutas por ampliacdo da cidadania ndo ocorrem somente dentro dos
parlamentos. A esfera pablica é o locus da discussdo e da formacdo da opinido publica, que
pressiona os poderes instituidos (HABERMAS, 1984), entre outras raz6es, para que atendam
as demandas sociais de inclusdo. E é justamente nesta relagdo que estdo a informacdo, a
comunicagéo, o jornalismo e seu lugar na luta pela cidadania.

Norberto Bobbio (2000) coloca duas premissas fundamentais a realizacdo da
democracia de direitos. Primeiro, aqueles a serem votados devem ter liberdade de expresséo,
manifestacdo e organizacdo. Depois, 0s votantes devem escolher sem constrangimentos e com
condicdes de optar diante de todas as possibilidades em disputa. Dai a importancia de se ter
informagdes que sejam o maximo possivel isentas ou entdo transparentes quanto as suas
opcoes ideoldgicas e/ou politicas.

Mais que informacdo, porém, os direitos da cidadania implicam uma responsabilidade
relacionada a expressdo e a comunicacdo. De acordo com Dahl, a informacdo é um elemento

essencial da pratica da cidadania, mas esta também envolve outros processos:

Para adquirir a competéncia civica, os cidaddos precisam de oportunidades
para expressar seus pontos de vista, aprender uns com o0s outros, discutir e
deliberar, ler, escutar e questionar especialistas, candidatos politicos e
pessoas em cujas opinides confiem — e aprender de outras maneiras que
dependem da liberdade de expressdo (DAHL, 2001, p. 110).

De forma semelhante, para Wolton (2011), a cidadania e a democracia estdo ligadas
ndo somente a informacdo, mas principalmente a comunicagdo, que é algo mais abrangente ou
complexo. A informacdo é a mensagem, enguanto a comunicacdo €é a relagcdo, o
compartilhamento que se estabelece, que tanto a nivel individual quanto coletivo, é sempre

mais complicado que a simples transmissdo de mensagens.
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De acordo com o autor, a comunicacdo € uma aspiracdo humana que remete ao
fundamento de sua experiéncia, uma vez que significa inicialmente comunhao, partilha.
Acrescenta-se a isso, o fato de que o modelo cultural do ocidente tem a comunicagdo como
um “principio de organiza¢do de relagdes sociais menos hierarquicas” (idem, 2004, p. 59). De
fato, a valorizacdo do individuo e a garantia da liberdade e do direito a expressdo sdo
condicdes fundamentais de uma comunicacgéo intersubjetiva efetiva.

Por extensdo, acrescenta 0 autor, a comunicacdo € elemento central também na
sociedade democratica e no que ele chama de “sociedade individualista de massa” (idem,
2004, 2007, 2011), aquela em que dois valores contraditérios tentam ser articulados: a
liberdade e a igualdade. Para Wolton (2011), a comunicacdo nessa sociedade, também
caracterizada pela instabilidade, est4 relacionada normativamente a convivéncia e ao lago
social. Enquanto os lacos sociais hoje estdo cada vez mais dinamicos e frageis, o conceito de
convivéncia ajuda a renovar a reflexdo e a pratica desses lacos. Para o autor, “a convivéncia ¢
o0 simbolo de uma perspectiva normativa voltada para manter associados valores e dimensdes
contraditorios” (ibidem, p. 26). E sdo justamente a liberdade e a igualdade, os dois valores
mais contraditérios da sociedade individualista de massa, que a comunicagdo auténtica pode
equilibrar (idem, 2004, p. 50), a partir do seu objetivo normativo, que é conviver e administrar
as diferencas. Sobre as tecnologias que permitem a comunicagdo ampla nessas sociedades

complexas, o autor afirma

A especificidade das tecnologias de comunicacdo do século XX com a
transmissao do som e da imagem € a de alcancar todos os publicos, todos o0s
meios sociais e culturais (...). E se ha um simbolo da sociedade de hoje, este
é realmente o tripé: sociedade de consumo, democracia de massa e midias de
massa. E este tripé que coloca no coracdo da sociedade contemporanea a
questdo tao essencial, e tdo pouco analisada, da maioria e das massas (idem,
2007, p. 31).

Wolton tenta demonstrar, entdo, que existe uma equivaléncia entre o sufragio
universal na politica e o grande publico das midias de massa na cultura. Se uma democracia
de massa supde a competéncia/autonomia do cidadao para eleger seus representantes, por que
o individuo pertencente ao grande publico ndo seria critico para escolher e avaliar os produtos
mediaticos? Para Wolton, portanto, sufragio universal e grande publico sdo dois “conceitos
normativos antes de serem elementos empiricos” (ibidem, p. 31).

A esta dimensdo da comunicagdo que Wolton (2004, p. 50-51) chama de “normativa”,

acrescenta-se a dimensdo funcional, que surge com sua insercao na logica do lucro/capital. A
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dualidade entre as duas dimensdes, funcional e normativa, constitui o que ele chama de
“dupla hélice da comunica¢do” (ibidem, p. 51), o que significa que nenhuma das duas €
absorvida pela outra. A informacgdo e a comunicagdo constituem valores importantes demais
para a cultura ocidental para serem totalmente instrumentalizadas pelo capital ou por qualquer
outro poder, apesar de haver mecanismos de dominagdo, mas nao de total alienacéo.

Como consequéncia desta duplicidade da comunicacdo, observamos hoje o
desenvolvimento rapido e 0 “sucesso” das técnicas e tecnologias da comunicacdo. Sao estas
que, de certa maneira, liberam o ser humano das condicionantes de tempo e espaco,
amplificando a comunicagéo (ibidem, p. 49). Nesse sentido, pode-se dizer teoricamente que
0s meios de comunicacdo de massa possuem importante papel no agendamento de questdes
publicas e no modo como sdo discutidas na esfera publica e pelos representantes politicos. Na

concepcao de Wilson Gomes,

Na sociedade contemporanea ndo ha espaco de exposicdo, de exibicdo, de
visibilidade e, ao mesmo tempo, de discurso, de discussao e debate que se
compare em volume, importancia, disseminagdo e universalidade com o
sistema dos mass media (GOMES, 1998b, p. 1).

Paradoxalmente, a0 mesmo tempo em que a comunicagdo se tornou um dos valores
centrais da modernidade e da democracia de massas, os individuos possuem alguma
desconfianca com relacdo a comunicacdo feita pelos meios de massa, principalmente os
generalistas, a TV e o radio. SupGe-se que 0 emissor seja movido pelas piores intencdes e 0

receptor ndo tenha qualquer distancia critica ou, nas palavras de Wolton,

as tecnologias e as midias de massa encontram-se reduzidas a um processo
de transferéncia de influéncia e de manipulag&o (...) desconfiamos dela por
ser justamente em grande escala. Descobre-se finalmente que ela nos
influencia pessoalmente menos do que se diz, mas ainda se mantém a certeza
de que ela influencia o vizinho (WOLTON, 2007, p. 38-41).

Segundo o autor, esta concep¢do um tanto pessimista da comunicagao generalista ou
de massa expressa a desconfianca ou mesmo o medo ndo s6 da manipulagéo, mas também da
maioria (ibidem, p. 41). No entanto, Wolton considera que a comunicagdo generalista

expressa uma visao da sociedade e ndo o estagio em que as técnicas se encontram. Para ele,
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Quanto mais a sociedade é fragmentada, fragilizada pela exclusdo ou por
formas de hierarquia, mais o radio e a televisdo generalistas sdo uma
solucdo, porque essas midias estabelecem um laco entre os diferentes meios
sociais (idem, 2004, p. 65).

Os meios de massa generalistas sdo, assim, um importante instrumento de coesdo
social e, por essa razdo, podemos considera-los fundamentais para expor e promover
discussdes sobre as demandas da cidadania. Por consequéncia, 0 sucesso das lutas em torno
dos direitos da cidadania esta diretamente relacionado a visibilidade mediatica, ainda que ndo
seja 0 unico fator determinante nesse tipo de conquista social e politica.

Apesar dessa importancia das midias generalistas para a cidadania e de tantos estudos
relativizando seu poder de influéncia sobre o publico, permanecem as desconfiangas contra o
radio, a TV e seu grande publico. Quando a discussao se volta para as mais novas tecnologias
(computadores e aparelhos méveis em rede), porém, o mito da onipoténcia e da manipulagao
ndo as atinge, conforme ironiza Wolton. A problematica se inverte aqui e temos na
performance técnica a solucéo dos problemas nao sé da comunicacdo (idem, 2007, p. 51), mas
também da politica, da economia, da cultura, da educacéo, das ciéncias...

1.2 Novas tecnologias e cidadania

Conforme ja foi discutido anteriormente, a participacdo na vida democréatica e a
conquista dos direitos da cidadania estdo intimamente ligadas a informacdo e a comunicacao,
aconteca ela nas ruas, nas associacdes ou nos parlamentos. No entanto, segundo Wilson
Gomes (2005), apds algumas frustragdes com o jornalismo e os meios de comunicagdo de
massa em geral, houve uma perda de esperanca na comunicacdo, que agora ressurge, de certa

forma, com a expanséo da internet. Existe, de acordo com ele,

uma volumosa bibliografia interessada basicamente nas novas praticas e
renovadas possibilidades, para a politica democratica, que emergem da nova
infra-estrutura tecnoldgica eletrdnica proporcionada por computadores em
rede e por um sem-nimero de dispositivos de comunicacdo e de
organizacdo, armazenamento e oferta de dados e informacgdes on-line
(GOMES, 2005, p. 215).

A “revoluc¢do” nas comunicagdes de que se fala hoje é um fendbmeno considerado por
Wolton (2007) como minoritario, ainda que crescente nas discussdes académicas e no

discurso de outros atores sociais. De fato, se tomarmos como parametro o0 acesso a internet no
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mundo, observa-se que a maioria esta “desconectada”. Segundo dados de 2010 da Unido
Internacional de Telecomunicagdes®, em todo o mundo existem em torno de 2 bilhdes de
usuarios da internet, que representam somente 29,7% da populacéo total. Obviamente esse
namero representa um grande avango em relagcdo ao pouco mais de 10% de penetracdo da
tecnologia em 2000, mas ndo devemos criar expectativas de que o crescimento continue nesse
ritmo, ja que entre os mais de 70% restantes da populacdo, a maioria esta em paises
subdesenvolvidos. A penetracio social da internet na Africa e em partes do centro e sudeste
da Asia é exigua e ndo ha expectativas de que isso mude em curto prazo.

No Brasil, uma pesquisa da Fundagdo Getilio Vargas’, baseada nos dados do Censo
do IBGE de 2010, mostra que menos de um terco (31,14%) da populacdo possui algum tipo
de conexdo com a internet em sua casa. Cabe ressaltar que essa pesquisa indica ainda um
acesso muito desigual entre as unidades da federagéo, que possivelmente reflete as condigdes
socioecondmicas de sua populacdo. Em S&o Paulo, por exemplo, a taxa de acesso domiciliar
chega a 56,9%, enquanto no Maranh&o é de apenas 10,98%.

Além disso, entre as pessoas que ja usaram a internet, Eric Maigret (2010) lembra que
os “desistentes” sdo uma realidade estatisticamente comprovada. Somam-se a eles 0s
“usuarios fracos” que subutilizam a internet, por usarem pouquissimos recursos entre 0s
disponiveis pela rede. Para usar a internet, segundo este autor, é preciso ter traquejo
tecnoldgico, familiaridade com os instrumentos, com as rotinas cognitivas e até mesmo certo
conhecimento da lingua inglesa, competéncias e habilidades que estdo longe de serem
universais.

Mas em que, entdo, consistiria essa revolucdo, se € que ela existe? Percorrendo o
pensamento de Wolton (2007, 2011) para avaliar o avango das NTIC, verificamos quatro
dimensdes relevantes para o estudo da comunicacdo: a tecnologica, a cultural, a de
organizacdo econdmica e a de organizacao juridica. Com relacdo as condigdes tecnoldgicas da
comunicagdo, verificamos a existéncia de importantes servicos interconectados de
informacdo, telecomunicacdes e audiovisual. Esta interconexdo é possivel gracas as redes € a
digitalizacdo, que permite a compressdo dos dados para uma troca rapida pela rede. A
dimensdo de organizacdo juridica é caracterizada por uma situacdo de desregulamentacédo e
indefinigdes em geral, enquanto na organizagdo econémica, o autor vé a oferta adiantada em

relacdo a demanda. Para ele, a suposta urgéncia de satisfazer as necessidades de informacdo é

® Unido Internacional de Telecomunicages é uma agéncia das Nacdes Unidas dedicada a temas relacionados as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Os dados estdo em um relatorio disponivel em:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/index.html, acesso em jan. 2012.

" Disponivel em http://www.cps.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID_texto_principal.pdf, acesso em jun. 2012.
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valida somente para um segmento muito pequeno da populacdo. Com relagdo ao aspecto
cultural, que sera mais bem discutido adiante, Wolton (2011) percebe que a superexposicdo
ndo torna somente as semelhancas mais visiveis, mas principalmente as diferencas, que
podem dificultar a comunicacdo e mesmo suscitar reaces perigosas contra 0 outro. Por conta
disso, o autor chega a conclusdo de que as mudancas ndo sdo tdo significativas na
comunicagdo no seu sentido mais essencial, o alcance da convivéncia, e nas dimensdes de
organizacdo econdmica e juridica que possamos chamar o avango das NTIC de uma
“revolugdo”.

As discussbes que relacionam internet a cidadania e a democracia abrangem essas
quatro dimensGes, indo desde a extensdo das oportunidades de participacdo democratica até as
questdes da regulamentacéo e da exclusdo digital, passando pelas oportunidades e alternativas
abertas a sociedade civil e aos partidos politicos para lutar por direitos.

A partir disso, Wilson Gomes (2005) faz uma sistematizacdo das discussdes que
envolvem internet, democracia e participagcdo popular, dividindo-as em dois grandes grupos:
as perspectivas moderadas e as radicais. As perspectivas moderadas, que segundo 0 autor séo

a maioria, apontam para um “conceito tardio de esfera publica”, como um

debate pablico relevante, constante e influente, onde se forma a vontade e a
opinido publicas, mas onde também seria constituidos 0s insumos
fundamentais para a producédo (pela esfera politica) de uma decisao legitima
sobre 0s negécios publicos (ibidem, p. 217).

A ideia é que, pela internet, podem se formar amplos e consistentes debates, em que se
manifesta a vontade popular, além de propiciarem formas de organizacdo para reivindicar,
mobilizar, formar opinido e pressao sobre 0s governos.

Ja as perspectivas mais radicais apontam para uma intervencao efetiva dos individuos
conectados em rede nas decis@es politicas constituindo, portanto, um incremento significativo
dos niveis de participagdo democratica. Neste cendrio de discussdes, a chamada “democracia
digital”, entre outras expressdes utilizadas para tratar deste tema, ganha diferentes
significados, dependendo do nivel de participacdo que implica. Gomes (2005) divide estes
niveis em cinco principais: o primeiro deles refere-se ao acesso a servicos publicos pela rede,
além de prestacdo de informacdes pelo Estado, partidos e representes politicos; no segundo
nivel estdo as consultas do Estado aos cidaddos conectados para averiguar a opinido publica a
respeito de temas da agenda publica. Nestes dois primeiros niveis o fluxo da comunicacgéo
parte do Estado para o cidaddo, enquanto nos superiores, mencionados a seguir, o vetor parte
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da esfera civil. Assim, o terceiro nivel ocorre quando, devido a determinadas demandas da
sociedade, o Estado presta contas, servi¢os e informacGes aos cidaddos pela rede, com alto
nivel de transparéncia. No quarto nivel, o autor coloca determinados modelos de democracia
deliberativa, em que o publico ndo s6 se informa como também discute e intervém na
producédo da decisdo politica, utilizando os meios eletrénicos de interacdo. Por fim, o quinto
nivel remete a um modelo de democracia direta, em que o cidaddo é produtor de decisdes
politicas, por meio de plebiscitos online, por exemplo, e a esfera politica caberia somente a
administracdo publica.

Esta sistematizacdo foi construida a partir de modelos tedricos, ja que os exemplos
empiricos ainda ndo sdo substanciais e 0s estudos sobre eles estdo apenas come¢ando a nos
dizer como fica a participacdo democratica em cada caso. Sobre 0s modelos tedricos

mencionados, Wilson Gomes conclui, ainda que reticente

Da mesmo a impressao que alguns trabalham com o modelo de uma espécie
de sociedade civil organizada e hiperengajada em deliberacGes, quando
talvez esta democracia confortavel da internet seja mais apropriada para uma
esfera civil desengajada e desorganizada (ibidem, p. 220).

Dentro destes modelos tedricos, quem possui capital cultural e tem acesso a internet,
pode exercer sua cidadania politica e lutar por outros direitos. Mas o que dizer da exclusdo
digital, da falta de cultura democratica e mesmo do desengajamento politico dos cidaddos?
Assim como a democracia de massas, a “democracia digital” apresenta sérios problemas
derivados dessas situacdes.

Para comecar, seguindo as indicagdes de Gomes (2005), a existéncia online de
informacGes oficiais e de fontes alternativas ndo significa que serdo acessadas pelos cidadaos,
que possuem limitacbes de tempo, habilidade e disposicdo para encontrar e processar
informacdo que subsidie sua participacdo politica e luta por seus direitos. Além disso, no caso
de debates ndo-deliberativos, sabemos que existem blindagens do sistema politico ao publico,
que diminuem a dimensdo e o impacto da opinido publica (seja ela expressa pela internet ou
ndo) sobre as decisBes politicas. Ou seja, o cidaddo pode opinar, mas ndo ha garantia de que
isso influenciara decisivamente, um problema que remete a diferenciacdo proposta por
Wolton (2011) entre informagdo e comunicacdo, expressdo e compartilhamento. J& nos
debates deliberativos pela rede, como aqueles realizados amplamente no Reino Unido, ainda
que sejam abertos a participacdo de todos, existe a possibilidade de serem dominados por
poucos atores sociais (ROTHBERG; KERBAUY, 2010), principalmente se levarmos em
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conta, no Brasil, o desengajamento politico e a exclusdo digital de importantes setores da
populacdo. Cebrian alerta para o perigo de levar a participacdo democratica para a internet e

aumentar ainda mais as desigualdades entre 0s conectados e 0s ndo-conectados.

Mesmo assumindo possiveis vantagens na pratica democratica pela internet,
teremos de reconhecer que se corre o risco de estabelecer uma nova exclusao
entre os cidaddos, de signo parecido ao ateniense: aqueles que ndo estiverem
conectados a rede e os que tém menos habilidades para exercitar-se ver-se-do
discriminados em sua participagdo e expulsos do conclave dos iniciados
(CEBRIAN, 1999, p. 78).

E importante mencionar, ainda, a fragmentacio e a inconclusio que caracterizam o0s
debates online, tornando seu processamento muito mais complexo, e as expressoes
discriminatdrias e antidemocraticas que o suposto anonimato e liberdade na internet permitem
nos debates, fatores que relativizam o sucesso das NTIC nas discussdes sobre comunicacao e

cidadania.

1.2.1 Ideologia tecnicista

Dominique Wolton (2004, 2007, 2011) discute a no¢do de ideologia técnica ou
tecnicista para expressar o conjunto de ideias e crencas que depositam nas novas tecnologias
da informagédo e comunicagdo o poder de transformar radicalmente a sociedade, sejam estas
ideias provenientes de académicos ou no.

A versdo otimista da ideologia tecnicista “encarrega a tecnologia de resolver as
contradicbes anteriores e facilitar o surgimento de uma sociedade livre, aberta e
comunicacional”, enquanto a versdo pessimista “prevé a instalagdo de um controle social,
politico ou policial totalitario” (WOLTON, 2004, p. 62). Wolton se posiciona de forma critica
em relacdo a ambas as perspectivas, atacando qualquer tentativa de criar um modelo de
sociedade a partir da técnica dominante ou subordinar o sucesso da comunicacdo a
performance das técnicas. Ele ironiza o fato de que “Em vez de integrar as técnicas de
comunicacdo em visdes da sociedade mais vastas, pressupomos que sdo as técnicas que
modificam as visdes da sociedade” (ibidem, p. 78).

E inegavel que as novas tecnologias afetam o funcionamento da economia e da
politica, por exemplo, mas ndo podemos dizer que, por essa razdo, mudam a sociedade,

mesmo porque as inovacgdes técnicas sdo mais rapidas que as mudancas culturais e sociais. A
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uma inovagdo tecnologica ndo corresponde necessariamente uma mudanga na civilizagéo,
opinido compartilnada por Cebrian (1999, p. 31). Estabelecer continuidades e
correspondéncias entre fendmenos de diferentes naturezas constitui, alids, um mecanismo
caracteristico da ideologia (WOLTON, 2004, p. 325). No caso da comunicacdo, a situacao
fica ainda mais problemadtica porque ela parece reduzida as técnicas, afinal a tal “sociedade da
informagdo” ou “sociedade da comunica¢do” remetem a mudangas tecnoldgicas e nao a
comunicagdo em si, que nunca foi tdo complexa e mesmo dificil quanto atualmente. Segundo
0 autor, a auséncia de uma cultura tedrica da Comunicacao explica, em parte, a ideia de que
estamos passando por uma mudanca radical da sociedade no ritmo das inovagdes

tecnoldgicas. Por isso ele formula a hipotese de que

toda mudanca técnica, ou estruturacdo de um novo mercado, ndo é uma
ruptura na economia geral da comunicagcdo, pois uma economia da
comunicagdo em escala individual ou social é algo bem distinto de uma
tecnologia. Se uma tecnologia de comunicagdo desempenha um papel
essencial, é porque simboliza, ou catalisa uma ruptura radical de ordem
cultural ocorrendo simultaneamente na sociedade (WOLTON, 2007, p. 35).

Conforme ja dissemos, € preciso que as mudangas técnicas correspondam mudancas
nas dimens@es econdmicas, juridicas e principalmente culturais da comunicacdo. Entretanto, a
ideologia tecnicista ndo é algo facil ou simples de rejeitar, porque apesar de combinar, em
torno das tecnologias, um projeto politico e cultural, o da sociedade da informagéo, e
interesses econémicos, trata-se de uma ideologia “mais modesta que anteriores” (WOLTON,
2004, p. 323). E isso acontece por duas razdes principais: primeiro, ela incide sobre as
técnicas (e ndo sobre saberes) que estdo ligadas ao individuo e a coletividade e que, além
disso, ndo transformam a natureza, a matéria; segundo, essas ideais surgem ap0s o fim das
grandes ideologias politicas que pretendiam transformar o mundo de formas radicais. Trata-
se, assim, de uma ideologia de transformacdo modesta e instrumental, que baseia as mudancas

em realidades mais compreensiveis por todos. Dessa forma, conclui Wolton que

qualquer critica, qualquer ceticismo exprime e manifesta uma recusa ao
progresso e ao futuro, uma vez que atualmente a idéia de progresso esta
estritamente identificada com as novas tecnologias de comunicacdo. Isto
explica a defasagem consideravel que se estabeleceu ha meio século entre a
extraordindria rapidez das mudancas relativas a comunicacdo e o
inexpressivo nimero de reflexdes e analises, outras que ndo apologias
(WOLTON, 2007, p. 33).
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Diante disso, ao propor uma analise da comunicacao estabelecida por meio das novas
tecnologias, é necessario levar em conta que toda forma de comunicagdo constitui uma
relacdo de forcas e que, portanto, hd ganhos e perdas, estas Gltimas nunca admitidas no
interior da ideologia tecnicista. Se as novas tecnologias claramente poupam esforcos,
mudando a relagdo dos seres humanos com o tempo e o espaco, também implicam um custo,
que, de acordo com Wolton (2004, p. 329), pode ser financeiro ou antropoldgico, uma vez que
a substituicdo de uma atividade humana por uma maquina suprime esta experiéncia. Estudar a
comunicacdo significa, antes de compreender performances técnicas das ferramentas, admitir
que se trata de uma questdo cultural e ndo de racionalidade, e que, portanto, € uma experiéncia
humana essencialmente complexa e até mesmo contraditoria. Sobre um projeto de sociedade

construido tendo a comunicagdo como valor central, Wolton questiona:

O liberalismo, o socialismo, o comunismo e, antes deles, o catolicismo
triunfante ndo eram simultaneamente valores de emancipacao e terriveis
I6gicas econdmicas e politicas sem muita relacdo com seus ideais? Por que
negar a comunicacgdo essa ambiglidade que ja foi reconhecida em todas as
outras grandes filosofias e visdes do mundo (ibidem, p. 345)?

Antes, porém, de discutir as contradi¢cfes da comunicacdo que colocam em Xxeque essa
ideologia tecnicista, é importante tratar das razdes pelas quais essas ideias alcancaram tanta
ressonancia tanto entre os utilizadores das novas tecnologias quanto entre estudiosos da
comunicagéo.

A primeira razdo apontada por Wolton (2004) ¢ a ruptura das novas tecnologias com
as midias de massa, uma vez que 0 usuario tem a impressdo de ficar ativo e a interatividade
preenche a necessidade de comunicacdo imediata. Ao mesmo tempo em que a interatividade €
fator de hipervalorizagdo das NTIC, existe uma banalizagdo delas por conta de sua
onipresenca no cotidiano de quem esta ali “interagindo” com outras pessoas. Essa combinag¢ao
de hipervalorizacdo e banalizacdo tem como resultado uma utopia baseada na técnica, que ndo
passa de ilusdo tecnicista. E importante reforcar aqui que tanto as midias de massa
generalistas quanto as NTIC sdo importantes para a comunicacdo e que a escolha por uma ou
outra depende da natureza do tipo de comunicacdo que se quer estabelecer e da preferéncia
dos individuos (WOLTON, 2007). Ndo se trata de uma questdo de melhor ou pior, portanto.

Em segundo lugar, o uso das novas tecnologias constitui a “aventura cultural de uma
geracdo” (WOLTON, 2004, p. 336), ou seja, 0S jovens, que Sd0 0S que mais utilizam essas

tecnologias, tém a impressdo de estarem criando seu proprio espaco de dominio e seus
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codigos, distinguindo-se por isso das geracOes passadas. Ao encantamento pelo carater
sofisticado das tecnologias, pela cultura da velocidade e pelo encurtamento das distancias
fisicas, soma-se a sensag¢do de ser “ator de um novo mundo” (ibidem, p. 337), por estar
criando outras solidariedades dentro de um espaco com aparente mais liberdade, o que nédo

implica o surgimento de fato de uma nova sociedade e de uma nova cultura na comunicagéo.

O que uma geracgdo ndo procura mais em uma ideologia politica, como foi o
caso para a geracdo da década de 1960, ela encontra hoje na cibercultura, no
ciberespaco. Ela tem a sensacdo de um progresso, pois trata-se de algo
tangivel, que toca imediatamente ao individuo e a sua liberdade, isto é, ao
que esta no cerne do modelo da sociedade individualista de massa (ibidem,
p. 338).

O terceiro fator que explica o sucesso da ideologia tecnicista € que as NTIC aparecem
como simbolo da modernidade. Aparentemente os usuarios de tais tecnologias podem agir
sem intermediarios, sem filtros e hierarquias, proporcionando a sensacdo de igualdade e
liberdade, valores que sustentam a modernidade. E baseado nesses valores que se constroi
hoje uma utopia da conquista espaco-temporal, em que o individuo pode tomar todo tipo de
iniciativas, ao menos dentro da rede. Nas palavras de Wolton, ser simbolo da modernidade
significa ser “imaterial, convidativo, direto, suave, instantaneo, criando uma realidade virtual
que ndo precisa justificar-se em relacdo a uma tradicdo” (ibidem, p. 340). A autonomia e a
velocidade proporcionadas, soma-se o carater pacifico e de ndo-intervencao na natureza, para
tornar a imagem dessas tecnologias ainda mais ligada ao “moderno”. Nesse sentido, diz
Wolton (2004), a web tornou-se uma figura de utopia, de uma sociedade em que o individuo é
livre e capaz de emancipar-se, desde que inserido nessa rede que é vista como uma “escola
sem mestre” (ibidem, p. 87). A atracdo por essas tecnologias é explicada ainda pelo momento
em que vivemos, de radicalizacao da individualiza¢do nas sociedades.

Ligada a essa, outra razdo para o0 sucesso dessa ideologia esta em oferecer uma
resposta as angustias culturais da modernidade. Segundo Wolton, existe uma adesdo por
reacdo ou mesmo contrafébica as técnicas, isto é, uma aproximacdo como forma de se
proteger delas. Além disso, 0 uso das tecnologias facilita uma forma de interacdo que ndo
contém as complicacdes impostas pela presenga do outro e ndo impde sangdes reais: “de fato,
esses servigos interativos resolvem simultaneamente dois problemas existenciais da
modernidade: a soliddo e a necessidade de solidariedade” (2004, p. 343). O termo “soliddes

r

interativas” ¢ usado por Wolton (2007, p. 104) para caracterizar o fendmeno em que 0sS
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individuos tomam consciéncia do qudo dificil € entrar em contato direto em uma sociedade
democratica, sem hierarquias, e passam a preencher suas necessidades de interacdo pela
internet, ou seja, a distdncia e andnimas. Ainda que conectados, os individuos ndo
estabelecem lacos, nem convivem com 0 outro e isso caracterizaria a soliddo interativa. Por
fim, para responder a outra angustia, trata-se de uma forma de substituir as ideologias que
decepcionaram a humanidade no século passado, sem se iludir com promessas de revolugoes,
mas buscando uma nova solidariedade, ainda que a distancia, um meio termo entre o saber

demais e ndo conseguir fazer muita coisa

Para ndo ficar esquartejado entre o fato de saber tudo e o de ndo poder fazer
nada, o cidaddo prefere instalar-se em uma espécie de postura de meio
termo, a qual se adaptaram as técnicas de comunicacdo interativa
(WOLTON, 2004, p. 344).

A quinta e Gltima razdo do sucesso das tecnologias relacionada por Wolton esta na
crenga ou sonho de que elas possam dar um “curto-circuito de desenvolvimento” nos paises
subdesenvolvidos. Como isso aconteceria ninguém diz, mas existe a sensacdo de que, com
armas iguais, as NTIC, é possivel diminuir os efeitos negativos do capitalismo e pular etapas
na direcdo do desenvolvimento.

Neste contexto e por conta dessas promessas, € que a ideologia tecnicista conquistou
tantos adeptos e defensores. Apesar disso, existem criticas sobre diversos pontos de
sustentacdo de tais ideias, entre as quais utilizaremos aquelas realizadas pelo préprio
Dominique Wolton, feitas a partir do que ele chama de contradicdes culturais da

comunicagéo.

1.2.2 Contradigdes culturais da comunicagédo no estudo das NTIC

Antes mesmo de chegarmos aos aspectos econdmicos, juridicos ou politicos da
comunicagdo, Wolton (2004) diz que as contradi¢cdes estdo presentes em seu aspecto mais
fundamental, que é o cultural. Isso porque, primeiro, a comunicagdo estd ligada a
representagdes e significados e, segundo, existe uma ligagéo forte entre a cultura ocidental e a
comunicacdo. E por isso que ele analisa as defasagens entre a performance técnica das
ferramentas e a auténtica comunicacdo a partir de trés grande grupos de contradicdes

culturais.
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O primeiro grupo de contradi¢cbes esta nas diferengas entre as ideias que veem a
comunicacdo “triunfante” nos dias atuais e a realidade mais complexa e dificil da
comunicacdo efetiva.

Neste grupo, existe o limite estrutural que existe para o tdo proclamado
desaparecimento do tempo e do espaco. Para ele, as distancias em si continuam
intransponiveis, porque a experiéncia humana possui um carater espacial insuperavel. Quando
passamos para a questdo do tempo, este entendimento fica mais claro: o tempo pode ser
abolido sim por meio das redes e dos dispositivos moveis, caracterizando a instantaneidade,
mas a alteridade, condicdo da comunicacdo, exige ndao sO distancia do outro, mas também
tempo para aborda-lo. Enquanto o tempo das técnicas é linear e racional, o do homem ¢
descontinuo, diferenciado. A aproximagdo brutal e direta faz o outro parecer “ameagador”
(ibidem, p. 76), ja que se perde territorio e isso acontece tanto a nivel individual quanto
coletivo, dificultando uma efetiva comunicacdo. Sobre a experiéncia do tempo, Cebrian
(1999, p. 69) também discorre afirmando que o valor do esforco e o acimulo de experiéncias
ndo cabem na rede de computadores.

Também neste grupo de contradicdes, esta a diferenca entre visibilidade e agéo.
Apesar da transparéncia politica possibilitada pelos meios de massa e pelas novas tecnologias
da comunicacdo, informacéo por si ndo cria conhecimento, ndo motiva agdes e muito menos
evita os conflitos. Atualmente, a guerra e a negligéncia politica acontecem diante dos olhares
do mundo e néo € a abundancia de informacéo que vai mudar algo.

O terceiro elemento deste grupo esta na identificacdo equivocada de expressdao com
comunicagdo ou na equivaléncia de informagdo com comunicagdo (WOLTON, 2011). A
garantia da liberdade de expressdo pelas democracias e a possibilidade de exercé-la
amplamente por meio de diversos dispositivos tecnoldgicos ndo significa que havera
comunicagdo. Nas palavras de Wolton (2004, p. 80) “duas expressdes nunca criaram um
didlogo. Dialogo pressupde vontade, tempo para escutar 0 outro, sem a certeza garantida de
que havera compreensdo”. Tomando isso como referéncia, podemos dizer, por exemplo, que
as redes sociais conectadas pela internet ndo estabelecem comunicacdo melhor ou pior que a
televisdo. Enquanto nas redes pode haver muita expressao e pouca comunicacdo, o publico
telespectador, ao se identificar com os contetdos televisivos, pode responder a ele ndo
necessariamente naquele momento, mas mais tarde, em outra situacdo e de variadas maneiras,

como nas conversas com outros membros de sua comunidade. Esse processo é justamente o
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que constitui a comunicacdo e ndo o simples fato de se expressar instantaneamente para o
potencial “mundo inteiro”.

Ao relativizar a comunicacdo por meio das novas tecnologias, Wolton busca também
valorizar a comunicacdo generalista, ou seja, aquela realizada pela TV e pelo radio para o
grande publico. De acordo com ele, ndo € porque o ouvinte/telespectador ndo “responde”
imediatamente, como acontece pela internet, que ele deixa de ser um sujeito comunicativo
com autonomia. A prépria decepcdo quanto aos contetdos televisivos demonstra a liberdade

critica de seu publico e, assim, seu potencial comunicativo.

A forca da televisdo estd no seu sucesso popular e seu ponto fraco na
legitimidade junto as elites culturais. Ela permite ao pablico ter acesso a
informacdo, cultura, entretenimento (se divertir e compreender o mundo).
Sua banalizagdo, no entanto, ndo deixa seu publico passivo. O sinal disso é
que todos assistem, mas ninguém esta 100% contente (WOLTON, 2007, p.
63).

No caso da comunicagédo estabelecida pela internet, diriam os defensores incontestes,
se 0 usuario ndo esta satisfeito com determinado contetdo, ele pode buscar o que quer entre
uma variedade muito maior ou entdo reclamar de forma instantanea para seus produtores,
gracas a interatividade. Apesar de todas essas vantagens 6bvias, Wolton considera que ndo ha
uma ligacdo inevitavel entre volume de mensagens e diversidade de discursos em que o
usuario insatisfeito possa navegar. Da mesma forma, afirma que muitas vezes a interatividade
€ somente a capacidade de se expressar, ou seja, ndo ha resposta e, se houver, sua
instantaneidade ndo colabora para uma comunicacéo efetiva. Segundo o autor, a comunicagéo
precisa de tempo para que, depois da emocéo, os individuos possam mobilizar a inteligéncia e
seu sistema de valores a fim de filtrar e relativizar mensagens, razéo pela qual ele difere
interatividade imediata de interatividade diferida ou adiada. Para ele, “o tempo demonstra ser
uma condigio estrutural da comunicagdo normativa” (WOLTON, 2004, p. 81).

O segundo grupo de contradi¢Ges entre performance técnica e processo comunicativo
estd inserido nos préprios limites da comunicacdo. O primeiro elemento deste grupo é a
comunicacdo direta, que parece mais dificil a medida que se aperfeicoa a comunicacéo
midiatizada. 1sso porque a transparéncia e a superexposi¢cdo de tudo e de todos pode nao

significar aproximacao e, por vezes, suscitar até mesmo a rejei¢do. E mesmo na comunicacao
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midiatizada, Wolton (2004, p. 84) utiliza o “zapping™® como exemplo de estratagema do
telespectador para ndo entrar em contato com o que o incomoda, uma prética, alias,
semelhante ao que ocorre na web, gracas a hipertextualidade.

No caso da web, a navegacdo extremamente ativa, que pula rapidamente de paginas, é
uma prética ja considerada inerente ao uso do ciberespaco e é levada em conta, inclusive, na
producdo de contetdos. Este tipo de navegacdo pode significar talvez a dificuldade de se
aprofundar nas informacdes e também nas relagBes estabelecidas com o outro por meio dela.
Também podemos nos questionar se ndo seria uma busca por algo que dé sentido ao presente,
caracterizado atualmente pela sensacao de indefinicdo. A dificuldade de encontrar referenciais
hoje move os individuos a buscar por noticias “de ultima hora”, que ndo conseguem ler até o
fim e, a0 mesmo tempo, por elementos que as lembrem de um passado préximo. O
“incontrolavel desejo de passado” foi observado por Martin-Barbero (2006, p. 71) como um
sintoma de um mal-estar cultural gerado pela obsolescéncia acelerada e pelo enfraquecimento
de nossos pretextos identitarios. Para ele, esse mal-estar expressa a ‘“necessidade de
ancoragem temporéria de algumas sociedades cuja temporalidade é sacudida brutalmente pela
revolucdo informacional que dissolve as coordenadas espago-territoriais de nossas vidas”
(ibidem, p. 72).

Esta questdo nos leva ao segundo elemento elencado por Wolton (2004, p. 84) como
limite da comunicagdo, resumida na afirmagdo de que “ndo ha comunicagdo sem
incomunicagdo”, ou seja, sem ambiguidades, tradugdes, interpretacdes, adaptagdes, perda de
sentidos e surgimento de novos significados. A ideia € que a eficacia da comunicacdo depende
da expressdo da identidade, do reconhecimento da alteridade e de uma cultura e valores
comuns. Diante disso, € um mito imaginar que a comunica¢do entre individuos ou sociedades
diferentes possa acontecer sem intermediarios e sem tempo de abordagem, de forma
instantanea, como parece permitir a internet. Se a rede mundial de computadores efetivamente
permite a comunicacdo numa escala muito maior que os meios precedentes, 0 preco a se pagar

é a reducdo da complexidade desta comunicacao.

A Internet é o contrario de um modelo de comunicac¢do universal, € o ideal
da modernidade, que aliena aqueles que estdo incluidos. Melhor dizendo,
trata-se de um modelo de comunicacdo funcional que se apresenta como 0
ideal da comunicagdo normativa. Como se houvesse um elo entre a
qualidade de uma comunicagdo e o nimero de usuarios (ibidem, p. 86).

® pratica do telespectador que consiste em mudar de canal televisivo sem se prender a nenhum ou até encontrar
algo de seu interesse.
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O terceiro limite da comunicacdo estd relacionado aos seus trés tempos. Em curto
prazo as midias possuem forte impacto sobre os individuos, principalmente quando as
informacBes que estabelecem a comunicacdo perturbam as emogbes. Em medio prazo, 0s
receptores conseguem situar as informagfes em seu contexto, selecionando e filtrando
elementos contraditdrios e, assim, diminuindo o impacto. J& em longo prazo, pouco sabemos
0 que acontece, pois € ai que os valores dos diversos universos simb6licos interagem com o0s
valores da modernidade, ditos universais, e a coabitacio é negociada. E neste ponto que
Wolton (2004, p. 88) vé uma contradicdo problematica, pois a diferenca e a singularidade
seriam tampouco aceitas hoje quanto ontem.

Por fim, chegamos ao terceiro grupo de contradigdes da comunicacdo e Sseus
instrumentos, que esta basicamente relacionado a resisténcia ao conhecimento sobre as novas
tecnologias. Apesar de autodenominarmos nossas sociedades como “da informac¢do” ou “do
conhecimento”, as abordagens dos fendmenos da comunicacdo sdo dominadas por quatro
grupos: pelos jornalistas, que confundem conhecimento com acompanhamento da atualidade;
pelos politicos, que procuram um referencial ideolégico somente para discutir vagamente a
regulamentacéo; pelos técnicos, que prometem revolucdes; e pelos agentes econémicos, que
utilizam essas promessas para alavancar o mercado. O resultado é a saturacdo de discursos em
torno de tecnologias cujos estudos sobre seu uso ainda s&o muito incipientes e pouco
conclusivos.

Tais discursos se baseiam na ideia de que quanto mais ha informacdes circulando,
mais a sociedade consegue se integrar em torno delas. Entretanto, conforme diz Wolton, nem
individuos, nem sociedades se comunicam com tamanha racionalidade, porque entre intencao
do emissor e recep¢do ha inevitavelmente perdas e deformagdes. Contextos, valores e sentidos
ndo podem ser comprimidos digitalmente, tornando as interpretacdes sempre diferentes.

Diante do que foi discutido até aqui, pode-se dizer que a comunicacdo possivel de se
estabelecer por meio da internet ndo é mais facil ou melhor que as outras. Ndo é porque
podemos interagir potencialmente com qualquer pessoa no planeta ou porque encontramos
mais informacdes na rede, que ela permite uma comunicacao auténtica e, mais ainda, eficiente
para resolver problemas sociais ou de outra natureza.

Dénis de Moraes (2006) diz que, apesar das tecnologias permitirem novas
modalidades de expressdo, interacdo, memdria, sociabilidade e até intervencdo politica, as
ambivaléncias continuam existindo e, ao invés de esclarecer, podem confundir ainda mais.

Claro que as NTIC possuem grande potencial de permitir formas de comunicagdo efetivas e
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auténticas, mas as contradicdes discutidas exigem que se tome uma perspectiva critica para

analisar o fendmenao.

1.3 Informacédo e comunicacao: a importancia do jornalismo

Conforme ja foi discutido brevemente, informacdo e comunicacdo constituem
elementos essenciais para a cidadania nas sociedades democraticas, pois possibilitam ao
cidad&o ter acesso ao poder publico, vigia-lo e pressiona-lo, assim como compartilhar lutas
com outros cidaddos, sendo assim uma das condi¢cdes para o0 exercicio e ampliagdo dos
direitos.

Para Victor Gentilli (2005, p. 130), a informagdo é um “direito-meio” para que OUtros
direitos se realizem em melhores condigdes, posto que é por meio da informacdo que o0s
cidaddos podem fazer, de maneira autbnoma,escolhas relativas ao exercicio da cidadania.
Mais que isso, a circulagdo de informacgdes sobre as lutas e conquistas de direitos em uma
democracia pode inspirar e promover acdes pela ampliacdo da cidadania.

Para Wolton, o direito a informacdo esta ligado aos dois principais valores da
sociedade individualista de massa: “E em nome da liberdade e da igualdade dos individuos
que a informacdo, e qualquer informacédo, deve ser acessivel a cada cidaddo, como meio de
conhecer a realidade e de agir” (WOLTON, 2007, p. 96).

Da necessidade social da informacéo e da sua condi¢do de direito na democracia de
massas, decorre a importancia do jornalismo, que tem um papel de mediacdo. Percorrendo o
pensamento de Dominique Wolton encontramos, na valorizagdo da fungdo do mediador das
informacGes, um caminho apontado por ele para lidar com o enorme fluxo de informagdes que
existe na internet, de forma a valorizar a comunicacao e, neste caso, a comunicagao voltada
para o exercicio e ampliacdo da cidadania.

A internet representa uma forma de se obter informacdo de forma rapida e ampla.
Pierre Lévy (1996) chega a chamar a internet de metamidia, porque ela agregaria varias
midias. J& Dominique Wolton considera a internet um sistema de informagdo e ndo uma
midia, pois a no¢do de midia remete & comunicacdo realizada por um meio técnico. Porém,
diz ele, o essencial da internet estd mais ligado ao sistema de informacéo que constitui, sem

produtores de contetdo e publico pré-definidos, que caracterizariam uma midia.
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A existéncia de uma midia remete sempre a existéncia de uma comunidade,
a uma visao das relacGes entre escala individual e escala coletiva e a uma
determinada representacdo dos publicos. Estas condi¢des suficientemente
estritas explicam a existéncia de inimeros sistemas de informagdo que ndo
sdo midias, mesmo que sejam as vezes mais performaticos do que as midias
em termos de producéo e distribuigdo de informagdo (WOLTON, 2007, p.
101-102).

Apesar de a internet funcionar como um sistema de informacgdo potente, portanto,
acessar qualquer informacdo ndo substitui a competéncia prévia ou especifica para buscar,
interpretar e usar as informagdes. Para Wolton (2007, p. 88), o “acesso direto ndo suprime a
hierarquia do saber e do conhecimento”, ou seja, ndo substitui 0s meios cognitivos que o
individuo deve possuir para contextualizar a informacdo e dela usar. O mediador que
teoricamente lida com as informagdes Uteis a cidadania € o jornalista, o que ndo significa que
tenha toda competéncia para interpretar as informacdes para o cidaddo, mas supde-se que
selecione fatos, explicacdes e opinides para produzir um tipo de informacéo diferenciada.

Para Wolton, o jornalismo ndo deve fazer concorréncia com todo tipo de informacao
que existe na internet, jA que seu papel é tornar os fatos, contextos e problemas mais
compreensiveis para 0 maior nimero de pessoas. Existem informacg6es de todo tipo na rede
com seus diferentes sistemas de referéncias, estatutos e legitimidades, ndo constituindo,
portanto, uma unidade tedrica pelo simples fato de serem acessadas por meio da internet
(ibidem, p. 95). De acordo com Wolton (2004, p. 311), “quanto mais ha niveis de discursos,
de conhecimentos, de saberes hierarquizados e pericia, de interesses, de mentiras e meias
verdades, mais a funcéo do jornalista generalista é essencial”.

Aqui se torna necessaria a distin¢do entre mediacdo e midiatizacdo, sendo a primeira a
introducdo de contratos e filtros cognitivos, e a segunda a introducdo de ferramentas
tecnoldgicas para a comunicacgdo. Segundo Wolton (2004, p. 233), precisamos muito mais de
mediacdo do que de midiatizacdo em nossas sociedades, porque, diante de tantas ferramentas
e da liberdade para se comunicar, o individuo ndo se sente s livre, mas também solitério e,
por isso, estd muito mais vulneravel. De acordo com Cebrian (1999, p. 57), o excesso de
dados e informagdes que chegam ao individuo de forma desordenada nas buscas pela internet
pode conduzir a “uma situagdo mais confusa do que a atual” e “criar uma poderosa sensacao
de incerteza”. E importante mencionar ainda o contexto de cobrancas e exigéncias excessivas
aos individuos, como profissionais, consumidores, etc. que acaba levando-os a delegar

escolhas e buscar intermediarios em diversas ocasides.
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No que diz respeito ao jornalismo, Wolton alerta que uma sociedade transparente, ao
vivo e sem intermediarios, apresenta o risco de organizar as informacdes a partir de valores
por demais hierarquicos, aqueles ligados ao saber (peritos) e as instituicdes (fontes oficiais), ja
gue supostamente seriam 0s mais criveis.

Pensando do ponto de vista das lutas pela cidadania, o saber e as instituicbes, como
valores para organizar informacGes apresentam problemas para a inser¢do das demandas por
direitos na esfera pablica. O pluralismo contribui para uma espécie de conscientizacdo da
sociedade e dos representantes politicos sobre os problemas e as demandas de certos grupos,
podendo resultar em modificacdes da realidade, a partir, por exemplo, da pressdo da opinido
publica sobre os poderes institucionais. Quando se reduz as informacdes que subsidiam os
debates as fontes oficiais, o risco é da reproducéo de interpretacdes hegemdnicas da realidade,
com maior prejuizo para as lutas dos grupos marginalizados. Ja as informacdes baseadas
somente em “especialistas”, pode provocar o adensamento das discussdes, mas pode também
deixar de lado algumas questdes praticas e/ou reduzir a relevancia e urgéncia das demandas
sociais.

Ao passar a discussdo da informacao para a comunicagdo, tomamos como referéncia a
classificagdo proposta por Wolton (2011, p. 17) dos tipos de informacdo. Para ele, existe a
informacdo-noticia, ligada a atualidade, produto do jornalismo; a informacdo-servico, em
expansdo gracas a internet e que pode ser desde as informacGes dos servicos publicos até as
privadas relativas a atividades econdmicas ou entretenimento; a informagéo-conhecimento,
presente nos bancos de dados especializados; e a informacao-militancia (idem, 2006, p. 36),
composta por aquelas produzidas/distribuidas por ONGs, militantes de ditaduras ou mesmo de
democracias. Para que essas informagfes remetam a comunicacao, é preciso que elas estejam
permeadas pelo que ele chama de “informagio relacional” (idem, 2011, p. 49), que traz
implicito o objetivo de compreensdo do outro e da busca da convivéncia.

Nesse sentido, portanto, o jornalismo representa, em primeiro lugar, uma forma de
efetivar o direito a informacgdo, de que trata Gentilli, porque da visibilidade ao poder, as
possibilidades de escolha politica e aos direitos, sejam os que sdo objeto de luta, os que ja
foram conquistados ou aqueles que, apesar de assegurados legalmente, ndo séo garantidos na

pratica. Gentilli considera o jornalismo, pensando em um modelo tipico-ideal,
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uma atividade indispensavel no mundo contemporaneo, como o instrumento
que viabiliza o direito a informacédo, onde os jornais desempenham a fungéo
de mediadores e os jornalistas, individualmente, de representantes do leitor,
telespectador e ouvinte, como individuos, consumidores e cidaddos
(GENTILLI, 2005, p. 142)

Em uma abordagem normativa, Schudson (2003) propde uma relacdo do jornalismo de
compromisso com a cidadania, no sentido de prover os cidaddos de informacdo justa e
completa, representando-0 na pressdo aos poderes institucionalizados, permitindo que
participem do processo politico como um todo.

Em segundo lugar, a importancia do jornalismo esta no seu papel de mediador para a
comunicagdo, como uma forma de reintroduzir o tempo de compreensdao do outro e o
conhecimento para processar as informacées (WOLTON, 2011, p. 55), essencial em um
contexto em que informagdes trocadas envolvem publicos cada vez mais heterogéneos. Soma-
se a isso, 0 paradoxo que se constrdi com o excesso de informagdes, que tornam mais visiveis
ndo s6 o que ha de comum, mas, principalmente, as diferencas, o que pode resultar em
reacdes negativas ao outro. Se os individuos tém dificuldade em se comunicar com 0s outros e
resistem as informacdes que os incomoda (ibidem, p. 15), quando o assunto é cidadania, as
mediacdes sdo ainda mais essenciais para haver negociacdo entre as diferentes demandas e,
assim, alcangarmos a convivéncia. Como mediador, o jornalista oferece visibilidade as
questes referentes a cidadania, selecionando e organizando ndo sé informac6es, mas também
opinides e outros elementos interpretativos que julga necessario para o cidaddo e para a
cidadania. E na construgio das representacdes da realidade e do outro pelo jornalista,
portanto, que reside a importancia do jornalismo para essa comunicagdo que a cidadania
demanda.

Segundo autores estudiosos de Habermas (MAIA, 2002, 2003, 2006; GOMES, 1998a,
998b, 2004), mais do que mediadores, 0s meios de comunicacdo e, particularmente o
jornalismo, constituem uma nova arena dentro da sociedade, em que se processam os fluxos
comunicativos que contribuem para a formagdo da opinido publica. Tendo em vista que, além
do voto, a opinido puablica esta diretamente ligada a soberania popular, é necessario que 0s
meios noticiosos sejam vistos como instituicdes de importancia fundamental para o
esclarecimento de questdes publicas. Com tamanha diversidade de problemas e impasses nas
sociedades contemporaneas, cabe ao jornalismo fornecer aos cidaddos o contetdo necessario

para pensarem, discutirem e agirem politicamente dentro da democracia.
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Talvez uma nogdo demasiadamente iluminista, de que o jornalismo deva contribuir
para o “esclarecimento” dos individuos, possa direcionar as praticas nesse campo social € o
proprio estudo dele. Para ndo ser ingénuo, no entanto, consideramos neste trabalho que o
jornalismo seja um campo das atividades humanas dotado de caracteristicas proprias,
autbnomo e, a0 mesmo tempo, um campo de mediacdo dos campos social, politico e
econdmico, em que convergem interesses distintos e por vezes conflituosos de varios atores
sociais.

O que foi dito até agora, obviamente, faz parte de uma visdo normativa do jornalismo
e ndo de uma constatacdo sobre a realidade, mas que nos ajuda a analisar a producédo
jornalistica. Temos em vista, portanto, que se ndo podemos negar 0s interesses econdémicos e
de poder, também ndo podemos negar o compromisso do jornalismo com a sociedade, que
seria deslegitima-lo. Segundo Castells (2006), os proprios meios de comunicacdo possuem,
internamente, sistemas de controle contra tentativas de distor¢do e de manipulacédo do publico,
ja que sua credibilidade seja talvez seu maior trunfo na competicdo por anunciantes,
audiéncia/leitores/usuérios.

Seguindo, portanto, essa abordagem normativa, Gentilli (2005) afirma que a qualidade
que os cidaddos devem exigir das informacGes jornalisticas passa fundamentalmente por dois
parametros: a pluralidade e a profundidade. Pensando no objetivo mais geral desta pesquisa,
que € discutir as relacbes entre webjornalismo e cidadania, tanto um quanto outro parametro
pode ser usado para refletir sobre as caracteristicas distintivas do webjornalismo. A
interatividade, por exemplo, pode melhorar a pluralidade nos webjornais? E a
hipertextualidade oferece alternativas para a profundidade jornalistica? Em que pode
contribuir o uso de conteudos diversificados como videos, fotos, animagdes e infograficos?
Essas caracteristicas e suas relacbes com a qualidade do webjornalismo séo discutidas mais
detalhadamente no proximo capitulo, que nos servira de base para realizar a analise proposta
por esta pesquisa.
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2 REPRESENTACOES NO WEBJORNALISMO

Para estabelecer relagdes com o tempo, 0 espaco e 0s outros, 0 ser humano criou
formas de conhecé-los, através de sistemas de representacfes. Uma representacdo, na
perspectiva socioldgica de Erving Goffman (1975, p. 40), indica uma “concepg¢do idealizada
da situa¢do”. Inerentes a qualquer processo comunicativo, as representacdes sociais
constituem uma forma de conhecimento do mundo, que estabelece uma relacdo entre o
pensamento humano individual e coletivo com o contexto social dentro do qual surge
(BERGER & LUCKMANN, 1985, p. 15).

Em outras palavras, representacdes sdo percepcdes e explicagdes mentais e sociais das
coisas, ideias, pessoas, grupos, situacdes e processos. Tais percepcdes se constroem a partir da
interacdo entre elementos como a memdaria, a experiéncia, o raciocinio, as relacdes sociais e
as mensagens dos meios de comunicagao, por exemplo.

O jornalismo constitui uma pratica social que produz representacdes e possui valor
legitimado pela sociedade. Analisar as representacbes por ele movimentadas significa
entender ndo somente 0s mecanismos internos do processo comunicativo, mas também os
fatores contextuais de producdo de sentido. De modo geral, as teorias do jornalismo apontam
diversos aspectos objetivos e subjetivos que influenciam a construcdo das noticias, desde, por
exemplo, as escolhas subjetivas e mesmo arbitrarias dos jornalistas até os constrangimentos
organizacionais, financeiros e de tempo.

Na perspectiva de Alves (2007), as praticas jornalisticas sdo tanto de ordem autoral,
relacionadas aos modos de compor os textos, quanto editorial. O jornalismo se caracteriza por
seu carater seletivo (dos fatos cobertos, das informacdes privilegiadas, das fontes utilizadas e
das formas de composicao textual) ou, dito de outra forma, as representacdes que o jornalismo
produz sdo consideradas modos de exposicdo de assuntos que ressaltam, acrescentam e
subtraem algumas de suas caracteristicas (SOARES, 2007). Por isso, 0 resultado é um
“recorte” dos acontecimentos e tematicas da atualidade, constituindo, portanto, uma dimensao
discursiva da realidade (OLIVEIRA, 2007), que é influenciada pelas caracteristicas e pelas

relaces de poder da sociedade em que se desenvolve.
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Ademas de uma representacion mental de los diferentes textos fuente, los
periodistas también construyen un asi denominado modelo situacional, es
decir, una estructura de conocimiento episddica (subjetiva) acerca de lo que
tratan estos textos fuente. La construccion de estos modelos esta también
alimentada por argumentos de conocimiento general, asi como por
ideologias y actitudes globales (VAN DIJK, 1996, p. 256 apud OLIVEIRA,
2007, p. 126-127).

Dizer que as representacOes produzidas pelo jornalismo s&o influenciadas pelas
relagdes complexas estabelecidas entre 0s agentes sociais e destes com a realidade significa,
também, que o jornalismo € participante ativo na construcdo da realidade e ndo uma mera
descricdo dela.

As representacdes no jornalismo também estdo relacionadas as caracteristicas e aos
recursos expressivos especificos do meio para o qual as noticias sdo produzidas. No caso do
webjornalismo, compreender as representacdes construidas demanda levar em conta, por
exemplo, a hipertextualidade, a multimidialidade, a interatividade, entre outras caracteristicas

que o difere das outras modalidades de jornalismo, conforme discutimos a seguir.

2.1 Webjornalismo: novas rotinas e radicalizacéo da atualidade

Uma comparacdo breve entre um webjornal e o seu correspondente impresso
atualmente permite verificar tantas semelhangas que se pode afirmar, com certa seguranca,
que o webjornalismo profissional possui procedimentos e critérios de noticiabilidade néo tdo
distintos das outras modalidades de jornalismo. No entanto, a forma final dos produtos varia
muito em funcdo de suas caracteristicas diferenciais, como a hipertextualidade, a
interatividade e a multimidialidade. Outros diferenciais podem ser observados nas
caracteristicas das noticias consideradas jornalisticas: atualidade, periodicidade,
universalidade, publicidade e relevancia publica (FIDALGO, 2005), por exemplo, se
apresentam a partir de outros parametros.

Segundo Borges (2008) as diferencas entre o webjornalismo e outras modalidades de
jornalismo aparecem claramente na potencialidade de expansdo das informacbes e na
velocidade com que sdo divulgadas, ja que “horario de fechamento”, “edi¢do” e
“periodicidade” ndo sdo nogdes aplicaveis a um meio que o jornalista pode acessar e nele
publicar contetdo a qualquer momento.

Com a possibilidade de atualizacdo constante, os webjornais passam a acompanhar

“em tempo real” 0s desdobramentos das noticias junto as fontes primarias ou mesmo aos seus
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concorrentes para produzir conteudo, por meio da propria web. A internet, usada como
ferramenta de trabalho, permite ainda obter facilmente informacdo prévia para produzir
conteido jornalistico. Por meio dela, o jornalista pode encontrar fontes de informacéo,
contatos, fatos que contextualizam, entre outros elementos. Segundo Santi, a atual geracdo do

webjornalismo

produz uma inversdo no processo tradicional de producéo de noticias, porque
0 reporter, antes de sair na perseguicdo de uma personalidade qualquer para
recolher uma declaragdo sobre um determinado fato, deve empreender um
levantamento dos dados necessarios para elaborar a noticia ou reportagem
(SANTI, 2009, p. 190).

Mas se 0 webjornalista possui tantos recursos por conta da conexao a internet, também
a possuem outros atores sociais, do que decorre a possibilidade de descentralizagédo tanto da
apuracdo e producdo quanto da difusdo de informacdo por meio da internet. A informacéo
jornalistica profissional pode ganhar, entdo, novos concorrentes e também colaboradores. A
diminuicdo do tempo entre o acontecimento e sua publicacéo é resultado, portanto, dos baixos
custos e da facilidade de acesso a informag6es do mundo todo a partir da propria internet.

Nesse sentido, a instantaneidade aparece no webjornalismo como um de seus
principios, marcando uma diferenca essencial nas caracteristicas jornalisticas denominadas
atualidade e periodicidade, sendo que esta Ultima perde o sentido. O tempo surge, dessa
maneira, como uma variavel fundamental para compreender o processo de construcdo das
representacdes pelo webjornalismo.

Esse tempo, “orientado pela radicalizagdo do pressuposto da velocidade jornalistica,
consagrado pelo principio do tempo real” (BORGES, 2008, p. 208), ao ser confrontado com o
“tempo” dos processos sociais que representa acaba criando certo descompasso, ja que a
complexidade dos acontecimentos representados geralmente € ignorada pela cobertura
noticiosa. A relevancia publica acaba sendo muito mais a radicalizacdo do principio da
atualidade da noticia do que qualquer outra coisa, 0 que nos leva a critica de Dominique
Wolton contra o que ele chama de ideologia da transparéncia e da imediatez. Para ele, mostrar
e dizer tudo ndo significa que se esta lidando com a “verdade”, mas provavelmente vai atrair o
publico pela seducdo do seu voyeurismo (WOLTON, 2004, p. 314). Nas palavras dele, a
“Web leva a crer na urgéncia de satisfazer as necessidade de informa¢do do publico, e que
todo o mundo precisaria ser informado a qualquer hora, mas no conjunto a oferta supera em
muito a demanda” (idem, 2007, p. 93).
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Evidentemente, existe uma demanda por informacdo atualizada constantemente, mas
existe somente para um grupo muito restrito da populagdo como, por exemplo, os investidores
financeiros. A suposta demanda de um publico mais amplo, avido por informacGes de Gltima
hora, ainda que exista, pode ser justificada muito mais pelo desejo descompromissado do
usuario voyeur do que pela necessidade social de informacdo para a cidadania. Em seu livro

mais recente, Wolton relanga o questionamento:

A velocidade é provavelmente a maior armadilha da vitéria da informagao.
Por que ir tdo rapido? Quem pode absorver tudo isso? Nem mesmo 0s
jornalistas. Qual a relacdo entre velocidade, verdade, conhecimento e acao?
(...) O que acontece com a indispensavel necessidade de lentiddo num
mundo aberto, de fronteiras ampliadas? Velocidade e volume caem na
armadilha da competicdo e contribuem para explicar o deslizamento
estrutural rumo a degradacao da informagéo (idem, 2011, p. 55).

De acordo com Morethzohn (2002), a radicalizagdo do principio da atualidade da
noticia implica o desestimulo ao jornalismo reflexivo. Consideramos que isso ocorre porque,
em primeiro lugar, o jornalista demanda certo tempo para compreender e analisar o que esta
noticiando, tempo este que ndo existe na sua rotina produtiva. Em segundo lugar, as condicdes
de recepcdo mudaram uma vez que a concep¢do de tempo para quem esta navegando pela
web é bem diferente do tempo da vida fora dela. Para Baudrillard (1997), a propria expansao
das fontes e canais de comunicacdo na internet somada a necessidade de uma resposta/reacao
imediata sobre os acontecimentos cria saturacdo de informacdo para o receptor que, assim
como o jornalista, possui limitacdes de processamento de toda essa carga informativa. Como
consequéncia, fica dificil visualizar nesse tipo de webjornalismo, orientado pelo principio da
atualizacdo constante, alguma chance de construir representacdes que correspondam aos
ideais de pluralidade e profundidade exigidos para a informacéo util a cidadania.

Ainda no que diz respeito as rotinas produtivas do webjornalismo, esse imperativo da
atualizacdo constante e as facilidades introduzidas para apurar informacdes tém significado
uma nova forma de “fazer jornalistico” que se traduz na radicalizagdo do modelo do
“jornalista sentado”. Este conceito foi criado por Erik Neveu (2001 apud PEREIRA, 2003),
para se referir ao jornalista voltado ao tratamento da informag&o ndo coletada por ele. O
jornalista sentado retne informacgdes disponiveis para disponibiliza-las ao publico, sendo que,
frequentemente, essas informacgdes sdo fornecidas de forma espontéanea pelas préprias fontes.
Assim, o jornalista ndo sai a campo e utiliza releases, noticias de agéncias e dados divulgados

por fontes oficiais para compor as noticias.
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Para Fabio Pereira (2003), este modelo é radicalizado no webjornalismo, visao
compartilhada por Pollyana Ferrari (2006, p. 54) que exemplifica citando 0 “inexistente
numero de carros de reportagem nas redacdes digitais”. De acordo com Ferrari, “raramente o
reporter Web sai a rua em busca de um fato. O fato vem até ele pela propria net”. Como
consequéncia disso, “a produgdo de reportagens deixou de ser um item do exercicio do
jornalismo. Adotou-se apenas a producgdo de noticias, ou, como se diz no jargdo jornalistico,
de ‘empacotamento’ da noticia” (ibidem, p. 44).

Na concep¢do de Concha Edo (2007), as novas rotinas jornalisticas demandam um
profissional que, além de dominar a linguagem e conhecer os temas de que trata, tenha
capacidade de sintese. Atualmente, a consequéncia mais visivel disso € o “abuso do copiar e
colar” (ibidem, p. 9) pelos webjornalistas. Seguindo esse raciocinio, as representagdes
veiculadas acabam sendo reproducdes de outras ja criadas e, por conta disso, podem levar o
webjornalista que ndo cheque informacdo a cometer erros, a reforcar os interesses dos grupos
do qual proveio a informacao ou a simplificar demais o tratamento dos acontecimentos, o que
constitui um grande problema quando o assunto é informagao para a cidadania. E realmente
paradoxal que a diminuicdo do tempo necessario para produzir informacdo jornalistica
signifique também a diminuicdo do tempo disponivel para isso, por conta desse imperativo da
atualizacdo constante, do instantaneo.

Ainda sobre as rotinas de producgdo, sabe-se que a digitalizacdo e a mobilidade
proporcionada pelas NTIC permitem ao jornalista cobrir os fatos a partir de onde eles
ocorrem, sem precisar ir a redacdo. Uma vez que coleta de material, producéo e publicagdo se
ddo longe do ambiente organizacional, poderiamos especular sobre a diminuicdo de alguns
constrangimentos ao webjornalista, mas como a maioria dos profissionais continua
trabalhando em redacdes, fica dificil observar qualquer mudanga nesse sentido.

Apesar disso, para Borges (2008), o cumprimento da linha editorial no webjornalismo
se tornou mais flexivel, em funcdo da mesma dinamica acelerada da producdo. Segundo o

autor,

o tempo volta-se contra a manutencdo da integridade da politica editorial,
pois as formas objetivas de controle perdem consideravelmente seu poder
sobre os profissionais, a ponto de eles préprios coletarem, redigirem e muitas
vezes publicarem NTRs®. Ora, em situacdes como essa, a empresa sO passa a
contar com 0s meios subjetivos de controle e com o grau de assimilacdo da
politica editorial pelos reporteres (ibidem, p. 221)

® Noticias em tempo real.



52

Flexibilidade editorial, entretanto, ndo significa necessariamente mudangas na
construcdo das representacdes pelo webjornalismo. As representacdes enviesadas ou
simplistas podem ainda existir, em detrimento dos parametros de pluralidade e profundidade
(GENTILLI, 2005) exigidas para as informagdes que promovam a cidadania. Como veremos
a seguir, além do imperativo da velocidade, também a hipertextualidade influencia na

correspondéncia das representacGes webjornalisticas aos parametros indicados por Gentilli.

2.2 Hipertextualidade

A hipertextualidade na web pode ser definida como a capacidade de interconectar
textos digitais, sendo o hipertexto o documento que resulta dessa interconexdo. De certa
maneira, a hipertextualidade esta relacionada a nossa capacidade mental de associa¢cdo, como
ocorre, por exemplo, no caso da memdria e do raciocinio l6gico. Para Edo (2007, p. 8), 0
recurso do hipertexto “se apdia na capacidade da mente humana de relacionar idéias, fatos e
dados”. Ja na concepcdo metaférica de Pierre Lévy (1996, p. 38), o hipertexto é uma
“tecnologia intelectual”, que ‘“exterioriza, objetiva, virtualiza uma funcdo cognitiva, uma
atividade mental”. Em outras palavras, o pensamento humano opera a partir de elementos
interligados, mas sem linearidade. E o hipertexto, por realizar/virtualizar o modo de pensar do
ser humano, pode ser chamado, assim, de “tecnologia intelectual”, ainda que, obviamente, a
tecnologia opere de forma muito menos complexa do que nossa mente. A metafora de Lévy
nos serve menos de comparacao e mais como uma forma didatica de entender o hipertexto.

Dentro dessa perspectiva, podemos classificar como hipertextos as referéncias
bibliograficas, o sumario e as notas de rodapé de um livro, por exemplo, uma vez que levam a
outros textos de forma ndo linear. Na web, o hipertexto € constituido por “nds”, que contém
elementos de informacéo, e por hiperlinks entre esses nos. Salaverria (2005), afirma que se
costuma descrever o recurso hipertextual em uma relacdo de oposicdo ao texto linear, como

um texto estruturado em uma rede de navegacao rapida e intuitiva, como afirma Pierre Lévy.
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Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de n6s ligados por conexdes. Os
nés podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de gréaficos,
sequiéncias sonoras, documentos complexos que podem ser eles mesmos
hipertextos. Os itens de informacdo ndo sdo ligados linearmente, como em
uma corda com nds, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdes
em estrela, de modo reticular. Navegar em um hipertexto significa, portanto,
desenhar um percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto
possivel. Porque cada né pode, por sua vez, conter uma rede inteira (LEVY,
1993, p. 33).

Além da caracteristica ndo-linear, o hipertexto é tambem interativo, o que pode gerar
maior sensacdo de controle e, segundo Canavilhas, percepgdo de credibilidade do site que
proporciona boa navegagdo hipertextual. Segundo uma pesquisa de recepcdo do autor, a
leitura hipertextual encontrou bastante aceitacdo, que se verifica pelos altos indices de
compreensdo e de satisfacdo. O pesquisador lembra que estes resultados se mostram
particularmente relevantes ao serem contrastados com uma “tradi¢do de leitura linear de mais
de 4 mil anos” (CANAVILHAS, 2007b, p. 127).

Nesse sentido, Alex Primo (2003) se contrapde a grande parte das pesquisas que
tratam de hipertextualidade, ao questionar a suposta auséncia de linearidade. Para ele, os
trajetos s@o, em alguma medida, limitados pelas sequéncias admitidas pela interface. O autor
toma os estudos de Landow (1997, apud PRIMO, 2003) para dizer que as sequéncias
continuam existindo, mas encontram-se multiplicadas, gerando também alguma liberdade
para quem navega.

Feita essa ponderacdo com a qual concordamos, podemos passar a observacdo de que
a caracteristica hipertextual da web mudou a concepcdo da disposicdo das informacdes ao
longo do texto escrito. Os links que aparecem em cada pagina configuram estimulos a pré-
atividade do usuario/publico. A partir dessa perspectiva, as representacfes criadas pelo
webjornalismo estdo relacionadas ao percurso realizado, uma vez que ‘“a narrativa se
identifica com a navegagdo”, nas palavras de Concha Edo (2007, p. 8). Isso acaba gerando
duas consequéncias basicas possiveis: o publico/usuario pode encontrar informacdes repetidas
ou repetitivas, mas também pode deixar de entrar em um dos nés da rede e ndo se informar
sobre determinada questéo.

Por conta disso, Canavilhas (2007a, 2007b) e Edo (2007), afirmam que cada no
hipertextual tem ou deve ter coeréncia interna e unidade informativa e o webjornalista deve
prestar atencdo a estrutura da noticia, ja que o espaco é ilimitado. Para Canavilhas, aliés, o

trabalho de redacgdo para o webjornalismo lida com duas variaveis: “dimensdo”, que se refere
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a quantidade de dados, e “estrutura”, ou seja, a arquitetura da noticia (CANAVILHAS, 200743,
p. 33).

A arquitetura da informagdo indica as estruturas que delimitam os caminhos
oferecidos ao publico/usuéario, sendo, por isso, de grande importancia para a compreensao das
representacbes no webjornalismo. Seguindo o raciocinio, Concha Edo (2007) discute a
arquitetura ideal da informacdo a partir do fracionamento da narrativa, como forma de
facilitar a navegacédo e a visualizagdo dos contetudos. O modelo proposto por ela pode ser

resumido na seguinte citacéo:

Em um primeiro nivel se oferece uma sintese completa desta noticia,
geralmente na pagina inicial, e nos niveis seguintes faz-se possivel
aprofundar aspectos muito distintos trazendo a tela diferentes documentos
escritos ou audiovisuais (ibidem, p. 8).

De acordo com Canavilhas (2007a) e Salaverria (2005), que partilham dessa visao
normativa sobre a estrutura da informacdo no webjornalismo, os niveis de aprofundamento
sobre determinado fato satisfazem diferentes demandas do publico/usuario. Obviamente ndo é
comum ainda encontrar webjornais que tratem a informacéo dessa forma. O que se observa
atualmente sdo nos hipertextuais contendo, cada um, textos escritos muito grandes, com
informacdes de todos os niveis, em que o webleitor precisa utilizar a barra de rolagem para
ler, 0 que nédo € considerado atrativo pelos pesquisadores.

N&o ser atrativo, alias, € um grande problema quando se trata de informacao na web.
Nela, as possibilidades de se obter informacdo sdo ampliadas e crescem de forma exponencial,
de modo que produtores de conteudo tém se preocupado, cada vez mais, em oferecer
diferenciais com os objetivos de captar a atencdo do publico/usuéario e torna-lo fiel.

Entre outras pesquisas nesse sentido, as realizadas por Jacob Nielsen e John Morkes,
citadas por Canavilhas (2007a), constataram que o internauta realiza as leituras na internet por
“varrimento visual”, ¢ ndo palavra por palavra. Com isso, a propria estrutura do texto
jornalistico supostamente deve perder, no webjornalismo, uma caracteristica tradicional de
sua estrutura, a “piramide invertida™®: “No webjornalismo ndo faz qualquer sentido utilizar
uma piramide invertida, mas sim um conjunto de pequenos textos hiperligados entre si”
(CANAVILHAS, 20073, p. 3). Segundo este autor, utilizar a pirdmide invertida deixa pouco

espaco a criatividade e torna a leitura da noticia pouco atrativa, retirando do webjornalismo

10" A piramide invertida é a técnica jornalistica que consiste em dispor as informagdes consideradas mais
importantes no inicio do texto e as menos importantes no final.
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uma de suas caracteristicas mais interessantes: “a adop¢do de uma arquitectura noticiosa
aberta e de livre navegagdo” (ibidem, p. 30).

A afirmacdo deste autor foi feita com base em seus estudos de recepcdo, que
mostraram que o publico/usuario segue até o limite da informacdo disponivel sobre cada
elemento da noticia, clicando nos hiperlinks de modo a passar pelos varios niveis de
aprofundamento. Diante disso, o autor conclui que o webjornalismo deve deixar de lado a
légica de organizacdo que prioriza a “importdncia” dos fatos e optar pela logica da
“quantidade de informacdo” sobre o mesmo assunto, que oferece mais liberdade aos
diferentes usuarios.

Essa perspectiva, no entanto, ndo € um consenso. O préprio Canavilhas cita alguns
autores como Jacob Nielsen (1996 apud Canavilhas, 2007a), que insiste na importancia da
piramide invertida. J& Salaverria (2005) considera a técnica importante na composicdo de
noticias de ultima hora, mas limitadora no caso de outros géneros do webjornalismo, como a
reportagem.

Como ja dissemos, essas ideias sobre as formas de construcdo da noticia séo
“instrucdes” ndo consensuais para a produg¢do webjornalistica. Se elas estdo sendo adotadas
ou ndo, e as consequéncias disso, serdo observadas quando partirmos para a analise das
representacdes, nos capitulos 3 e 4. De qualquer forma, devemos levar em conta que quem
produz conteudo para a web, segundo David Gauntlett e Michael Goldhaber, citados por

Ward (2006), trabalha com a concepgdo de “economia de atengdo™:

Vocé ndo pode comprar atencdo... ndo pode fazer com que (as pessoas) se
interessem no que vocé tem a dizer, a menos que elas realmente considerem
0 conteudo que sera exposto atraente (apud WARD, 2006, p. 3).

Chamar a atencdo do publico/usuario depende tanto das formas, como ja foi discutido,
quanto do contetudo apresentado. Informacdo de qualidade é, alias, 0 que mais segura o
publico de qualquer assunto em uma pagina de internet. Segundo as pesquisas do Instituto
Poynter e da Universidade de Stanford, o pablico/usuario 1é “escaneando” a pagina, um habito
que deriva principalmente do fato de a leitura na tela ser 25% mais lenta do que no papel
(NIELSEN, 2000) e que reforga a importancia de oferecer o que realmente possa interessar ao
publico.

Segundo essas mesmas pesquisas, que estudam o foco e o trajeto do olhar do
internauta pela tela, o texto escrito é o primeiro ponto de atracdo na pagina, ainda que haja
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imagens nela. Enquanto leitores de meios impressos “entram” na pagina pela imagem, o
publico/usuario da web comeca pelos textos e, principalmente, pelos titulos. Os titulos, alias,
por geralmente constituirem os hiperlinks que aparecem em outras paginas e por serem
enviados aos usuarios (“feeds”), tem ainda mais responsabilidade de captar a atencéo
(WARD, 2006).

Isso tem gerado, em muitos casos, um fendmeno interessante, observado por Borges
(2008) na cobertura das eleigdes presidenciais de 2002 no Brasil. De acordo com o
pesquisador, declaracbes polémicas e frases de efeito viram noticia na web, o que néo
acontece com tanta frequéncia nas outras modalidades de jornalismo, por falta de espaco no
caso do impresso e tempo dos programas de TV e radio. Essa observacdo é ainda mais
significativa quando se sabe que, na maioria dos casos, sdo as mesmas equipes de jornalistas
que produzem tanto para a web quanto para o referente impresso/televisivo/radiofonico.
Obviamente as polémicas sdo um valor-noticia do jornalismo, mas isso é radicalizado na web,
que ndo possui limites de espaco para chamar a atencao do publico.

A auséncia de limites de espaco, entretanto, pode significar um contraponto aos efeitos
do imperativo da atualizagdo constante no webjornalismo. As noticias anteriores sobre um
mesmo assunto ficam armazenadas para que o jornalista e o publico/usuario consultem
quando quiserem e, inclusive, podem ser acessadas por meio de hiperlinks contidos nas
noticias mais atuais. Além disso, 0 espaco que falta em outros meios esta presente na web e,
assim, permite ao webjornalismo contextualizar e esmiucar as noticias, promovendo um
tratamento mais aprofundado dos acontecimentos.

Outro aspecto importante a ser analisado estd na facilidade de disseminacdo do
contedo noticioso proporcionada pela hipertextualidade. Hiperlinks de noticias que
interessem ao publico/usuédrio podem ser copiados e enviados por e-mail, programas de
mensagens instantaneas e redes sociais, por exemplo, de forma pratica e rapida. Dessa
maneira, ndo somente noticias que interessem ao publico/usuario, mas também representacdes
que tenham respaldo entre eles sdo compartilhadas e até mesmo discutidas.

Por fim, a hipertextualidade sugere uma fragmentacdo e, a0 mesmo tempo, certa
autonomia para o publico/usuério, que pode se aprofundar ou ndo nas informacdes. A
construcdo das representacdes pelo webjornalista se da na correria pela publicacdo de noticias
em tempo real, que o faz recorrer a esquemas interpretativos ja consolidados e formas
conhecidas e talvez sequer oferecer ao seu publico diferentes niveis de profundidade para as
noticias. Ainda assim, a hipertextualidade oferece a chance de criar ou desvendar novos
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significados, quando, por exemplo, o webjornalista contextualiza determinada noticia com
fatos ou questbes aparentemente ndo relacionados. Ja para o usuario/publico, as
representacdes sdo construidas a partir dos contetdos pelos quais navegou e pela interacéo

desses contetidos com suas experiéncias.

Claro, a cada leitura sua interpretacdo é diferente, pois relaciona o texto a
outros textos lidos anteriormente, a outras experiéncias passadas. Toda
leitura é também uma invencao particular, alicercada em uma cadeia mental
também hipertextual. (...). Conhecimentos, lembrancas, memodrias e
esquemas mentais, tradicdes, cultura, politica, histéria familiar entre outros
elementos contextuais possibilitam as mais diversas interpretages (PRIMO,
2003, p. 9).

2.3 Multimidialidade

Outra caracteristica do webjornalismo consiste na possibilidade de disponibilizar
informacGes em forma de texto escrito, video, audio, imagem estatica, animacdo, infografia,
entre outras. Essas formas mobilizam mais de uma modalidade perceptiva (basicamente
audicéo e visdo) que se combinam de diversas maneiras para formar as representagdes.

Pierre Lévy (1999) define essa caracteristica como “multimodalidade”, ao invés de
“multimidialidade”, como tem sido chamada por outros autores (CANAVILHAS, 2007b;
SALAVERRIA, 2005; BARBOSA, 2007; PALACIOS & MUNHOZ, 2007), porque

1 ¢ 0 suporte ou veiculo que permite a comunicagio e “multimidia”, portanto, seria

“midia
aquilo que emprega mais de um suporte para comunica¢do. No caso do webjornalismo, o
suporte seria um so6, a web, uma metamidia, em que convergem caracteristicas de diversas
midias (Lévy, 1996). Ja a recepcdo que mobiliza varias modalidades perceptivas deve ser
chamada de multimodal.

Por outro lado, a definicdo de Wolton (2007) de que a internet constitui um sistema de
informacdo nos parece mais apropriada do que a nocdo de metamidia, ainda que seja dificil
uma conclusdo definitiva sobre como chamar a caracteristica desse sistema de armazenar e

distribuir informacdes em diversos formatos'?. Adotamos o termo “multimidialidade” neste

1 Midia remete a media, que é plural de medium, ou seja, meio; significa a comunicacdo em que ha distancia
entre quem comunica; dai a necessidade de um meio para coloca-los em interacao.

12 Nesse momento, utilizamos a palavra “formato” no sentido informético do termo, isto ¢, para designar o tipo
de arquivo.
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trabalho para denominar essa caracteristica, somente em razdo de ser o mais largamente
utilizado e ndo por considera-lo o mais adequado.

A caracteristica de mobilizar varios sentidos da percepcao por si tambem é encontrada
no caso da televisdo, por exemplo, ao utilizar videos, sons, imagens estaticas e textos. Porém,
na web isso é potencializado pela tecnologia digital, que permite que contetdos de diferentes
formatos sejam disponibilizados e acessados por meio de equipamentos diversos que
contenham decodificadores de informacdes digitais. Nas palavras de Salaverria,

a digitalizagdo possibilita a composicdo e posterior recep¢ao consecutiva ou
sincrénica dos distintos elementos comunicativos. Quer dizer, na origem,
permite que o jornalismo combine textos, imagens e sons em um hipertexto;
e no destino, permite que o destinatario consuma esses elementos de maneira
sucessiva ou, inclusive, simultanea (SALAVERRIA, 2005, p. 33).

Apesar de 0 webjornalismo contar com esses recursos para produzir conteudo, o texto
escrito continua sendo 0 mais encontrado nos sites e portais jornalisticos. Esse panorama se
deve talvez ao fato de que os jornais impressos foram o0s primeiros meios a migrar seus
contetdos para a web. A mera transposicdo dos textos e mesmo imagens do impresso para a
web significa, para a empresa jornalistica, economia de tempo de producdo e,
consequentemente, de dinheiro, ja que ndo é necessario ter uma equipe de profissionais
dedicados a produzir contetudo proprio para a web. E mesmo que o veiculo de comunicacédo
produza exclusivamente para a web, escrever um texto € geralmente mais rapido do que
produzir um video, por exemplo. O resultado disso na web sdo textos escritos, eventualmente
complementados por hiperlinks e outros tipos de conteldo. No inicio da transposi¢do
jornalistica para a web, 0 uso de texto escrito era justificado pela baixa velocidade das
conexdes a internet, que dificultava o acesso a formatos mais “pesados”.

Entretanto, a demanda por informacbes apresentadas de outras formas parece estar
aumentando. Nos Ultimos anos, cresceu 0 nimero de conexdes em banda larga e muitos
formatos de compressdo de dados estdo sendo criados, facilitando e exigindo do
webjornalismo que se adapte. O fendmeno do YouTube, por si, € uma clara demonstragédo
dessas novas demandas e costumes que se formam na rede.

No que diz respeito aos videos, alias, a grande disseminacdo social da televisdo pode
ter implicado a predisposicdo dos usuarios a esse tipo de conteldo. Em seu estudo de
recepcao, Canavilhas (2007b) verificou que o uso de videos para informar pela rede provoca

satisfacdo. A reacdo positiva dos receptores desse tipo de conteido deriva, entre outras coisas,
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da forte expressividade inerente aos contetdos audiovisuais, além do ja mencionado habito de
um publico acostumado a televisao.

Por outro lado, a imagem perde a espetacularidade que possui na TV por conta do
carater pro-ativo da navegacdo pela web e pelo tamanho reduzido da tela em que é vista.
Nesse ponto, é interessante fazer algumas ressalvas. Pela internet, podemos acessar videos
que foram produzidos para a televisdo e transpostos para a rede, e outros que foram feitos
especialmente para a web. Segundo Canavilhas (2007b), quando um video televisivo é
meramente transposto para a rede, quem assiste tende a comparar e, € claro, ndo sera téo
atrativo quanto na televisdo, afinal, sua qualidade pode ser reduzida, e ele é visto em uma tela
menor, embora isso possa ser fortemente contestado diante da melhoria das conexdes, da
qualidade dos videos disponiveis e dos dispositivos para sua visualizagdo. De qualquer forma,
as diferencas entre as linguagens ndo podem ser descartadas para comparacao entre esses dois
tipos de videos na web: aqueles produzidos para a TV e aqueles produzidos para a web.

O poder de atracdo das imagens também pode ser verificado no caso das estaticas,
especialmente das fotos. Os ataques terroristas aos Estados Unidos em 2001, além de tudo que
foi apresentado e repetido na TV, foram vistos por pessoas do mundo todo que buscavam
fotos pela internet. A cobertura do acontecimento foi uma oportunidade para webjornalistas
melhor explorarem o uso da fotografia na internet. Palacios e Munhoz (2007) relatam que
principalmente sites e portais de grandes corporacGes midiaticas passaram a oferecer galerias
de imagens sobre os acontecimentos, inclusive com a op¢éo de acessar as fotos em baixa ou

alta resolucdo e utilizar recursos de projecdo de slides. Para estes autores,

A abundancia, variedade e poder das imagens veiculadas ajudaram a moldar
uma reagéo global em relacdo aos fatos e geraram uma nova compreensdo da
forca da Internet em prover informagdo, conteido e conhecimento, tanto em
tempo real, quanto e — talvez principalmente — de maneira assincrona, porém
extensiva, sobre 0s acontecimentos em curso no planeta (ibidem, p. 70).

As galerias sdo usadas nos webjornais e portais para aumentar o impacto das imagens,
ja que diluidas no meio dos textos escritos parecem perder parte da forca expressiva que
carregam. Além disso, 0 uso de galerias permite colocar vérias fotos sobre um mesmo
acontecimento, ao invés de se limitar ao longo de um texto. De acordo com os autores,
fotografia e texto deixam de ser elementos antagdnicos no webjornalismo na disputa por

espaco fisico, ja que na web esse espaco é praticamente ilimitado.
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No que diz respeito a informacdes em audio, uma breve comparacdo com o radio nos
permite observar, de imediato, que ndo existe a simultaneidade entre emissao e recepg¢éo das
mensagens. A simultaneidade radiofénica demanda certo nivel de atengdo ou concentracéo
para compreender a mensagem, uma vez que esta é fugaz, transitdria. Ja quando ouvimos um
podcast, por exemplo, podemos repeti-lo quantas vezes quiser e, no caso de um arquivo de
4udio integrado a um texto escrito, a compreenséo fica facilitada. E interessante notar ainda
que quando o usuario clica para ouvir na web, ele ja esté preparado e disposto a compreender
aquela mensagem ou, em outras palavras, estd em um nivel mais avancado de atengéo.

Outra forma de proporcionar informac6es pela web é por meio de infograficos. Em um
jornal impresso, o infografico remete ao uso de elementos icbnicos e tipograficos para
explicar como funciona ou como ocorreu algo. Ja no webjornalismo, a infografia aparece
também como um novo género, porque além de um complemento a informagdes escritas,
pode ser uma unidade autbnoma de informacdo, quando ele proprio contém os mais diversos
elementos ou varidveis da questdo de que trata.

Depois de mencionar algumas especificidades desses formatos de apresentacdo de
contetdo no webjornalismo, passemos a uma discussdo mais geral sobre a multimidialidade.

Na narrativa webjornalistica, a capacidade de explorar os diferentes sentidos da
percepcdo humana significa o enriquecimento do potencial informativo nesse novo meio e,
principalmente o reforgo da credibilidade jornalistica. E inegavel que determinadas
representacdes podem ser reforgadas por videos, sons ou fotos que “comprovam” os fatos ou
quando fontes autorizadas tém suas declaragfes/entrevistas disponibilizadas em um
webjornal.

No ambito da recepc¢do, a compreensao de diferentes formatos de conteidos na tela do
computador esta ligada as experiéncias midiaticas do usuario. A multimidialidade exige o
dominio de diferentes capacidades decodificadoras e interpretativas, além de rapidas
mudancas entre aquelas que sdo usadas. Essa capacidade de processamento de mensagens
varia conforme o receptor, mas existe sempre um limite. Por outro lado, e aqui passamos a
mera especulacdo, pode ser que a pro-atividade do usuario e a maior atencdo dispensada
nessas transicGes de decodificacdo signifiguem também o alcance de melhores niveis de
compreenséo.

Nesse sentido, o desafio colocado ao webjornalismo esta em desenvolver um mesmo
assunto/tema através dos diferentes recursos da web, sem se limitar a utilizar um ou outro

elemento como mero complemento ou ilustracdo. Para os produtores de contelddo para web,
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por sua vez, esse desafio dilui as fronteiras entre profissionais da comunicagdo que lidam com
o trabalho “intelectual” e aqueles que tomam conta do trabalho mais “técnico. Para Fidalgo, a

internet

criou novas exigéncias profissionais aos jornalistas, obrigando-os a comecar
a dominar uma panodplia cada vez mais vasta de instrumentos de pesquisa,
tratamento e edicdo da informacdo, bem como a manusear, e até a integrar,
“linguagens” que antes eram normalmente vistas em compartimentos
estanques, associados a uma especializacdo por suporte (texto escrito —
hipertexto — infografia — som — imagem parada — imagem em movimento)
(FIDALGO, 2005, p. 5).

Diante dessa exigéncia, somada ao imperativo da atualizacdo constante nas redacdes
de webjornalismo, € dificil ndo se questionar sobre o nivel critico presente nas representacdes
veiculadas. E alto o risco de reforcar representacdes irrefletidas, que podem ser irresponsaveis
ou mesmo preconceituosas. Por outro lado, como ja foi dito, diversos formatos de contetido
podem contribuir para a complexidade das representacdes. Seja como for, qualquer andlise
das representagdes no webjornalismo demanda a observacdo dos formatos utilizados e de sua
articulacdo com as outras caracteristicas, como a hipertextualidade e a interatividade, que

Veremos a seguir.

2.4 Interatividade

Interatividade no webjornalismo € a possibilidade de o publico/usuario se relacionar
com outros usuarios a partir da webnoticia, com os webjornalistas e mesmo atores envolvidos
no acontecimento noticiado. A interatividade é considerada o recurso diferencial mais visivel
em relacdo aos outros meios informativos, porque, teoricamente, muda o0 modo como se
configura o processo comunicativo. Para Lévy (2003, p. 196) a comunicacdo interativa e
coletiva seria a “principal atragdo do ciberespaco”. A palavra “interatividade” ¢ usada de
forma muito abrangente para se referir desde as escolhas do internauta por um hiperlink ou
por outro, que o permite escolher o que quer ver ou ouvir, até a chance de influenciar no
contetdo produzido por outros usuarios.

Sob o ponto de vista de Alex Primo (2003), no entanto, a navegacao hipertextual ndo
pode ser considerada uma forma de interatividade, pois se trata de uma interacdo homem-
maquina. O autor considera que os links ja estdo pré-definidos para a navegacao, que se

realiza em um processo automatico de comando-resposta. Na realidade, a interatividade
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significa dialogo, que deve ser mediado pelo computador e ndo com o computador. Nas
palavras do pesquisador, “se o didlogo humano nio é uma relagdo automatica, nem previsivel,
porque entdo supor que toda e qualquer utilizacdo do computador seja comparada a um
didlogo ou uma conversagao” (ibidem, p. 5)?

Adotando essa perspectiva, a interatividade se realiza em mecanismos como o correio
eletronico, chats, grupos de discussao, féruns e entrevistas online, além da possibilidade de
comentar as noticias e, mais recentemente, as redes sociais™>. Tais mecanismos influenciam
ndo s6 no modo de producdo de conteudo jornalistico, como também estabelecem novos

paradigmas do que seja a informagéo.

No webjornalismo a noticia deve ser encarada como o principio de algo e
nao um fim em si propria (...). Para além da introducédo de diferentes pontos
de vista e enriquecer a noticia, um maior nimero de comentarios
corresponde a um maior nimero de visitas, o que € apreciado pelos leitores
(CANAVILHAS, 2003, p. 2-3).

De acordo com Cebrian (1999), no entanto, a possibilidade de interagir ndo evita que o
individuo tenha uma “atitude passiva, receptiva, quase hipnotica” (p. 68). A despeito das
possibilidades interativas na web, mesmo o webjornalismo ndo as tem explorado de forma
sistematica ou aprofundada. Segundo Quadros (2005, p. 3), existe certa “inaptidio” da
maioria dos webjornais para lidar com a interatividade, apesar de todo potencial informativo e

de enriquecimento do processo comunicativo:

A forma plural de comunicar na Internet — um para um, muitos para muitos,
muitos para um e também de um para muitos — possibilita a participacdo
efetiva de um publico outrora passivo e recentemente pseudo-ativo
(QUADROS, 2005, p. 4).

Ao interagir com o jornalista, o publico/usuério tem a possibilidade, entre outras, de
rapidamente corrigir informacdes, sugerir ou servir de fonte de informacdes, sugerir pautas e
realizar criticas. A interacdo com outros UsUarios, por seu turno, também pode resultar em
criticas e sugestBes, a partir do desdobramento das noticias em debates, seja na secdo de

comentarios, seja em féruns ou salas de discussdes ligadas ao veiculo jornalistico.

BExistem ainda formas de jornalismo participativo ou colaborativo na web, em que o ptblico/usuérios s&o
também produtores de matérias, mas como nao é o escopo desta pesquisa, ndo nos aprofundaremos nessa
questao.
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Dessa forma, se por um lado o hipertexto e a instantaneidade podem reforcar
esquemas interpretativos pré-definidos ou consolidados, a interatividade pode colocar em
xeque essas representacOes de forma imediata, ainda que a qualidade dessa intervencdo seja
discutivel e que a existéncia de um processo comunicativo ai seja questionavel, conforme
discutimos no capitulo 1.

De qualquer forma, potencialmente, 0 “interagente”, como define Alex Primo (2003),
pode questionar as representacOes, seja porque € protagonista ou testemunha do
acontecimento noticiado, seja porque possui outros subsidios informativos, interpretativos ou
opinativos. O interagente pode estar subsidiado, inclusive, por definicdes de situacdo
veiculadas em outras fontes de informacdo da web, ja que na web essa consulta fica muito
mais facil e rapida. Podemos considerar esse “interagente” o que Wolton chama de “receptor-
ator” que, se nunca foi passivo, agora estd mais ativo para resistir ao fluxo de informagdes que
chega a ele (WOLTON, 2011, p. 18)

Ao tratar da representacdo do individuo dentro das relacdes pessoais, Goffman (1975)
lembra que apesar da definicdo de determinada situacdo ou de si mesmo que a pessoa procura
demonstrar, um anico indicio pode fragilizar tal representacdo. Quando levamos isso para a
web, os problemas que surgem para a sustentacdo de determinadas representacdes sdo
inimeros: comentarios do publico na mesma pagina da noticia, nas redes sociais, outras fontes
de informacdo, incluindo algumas totalmente contrapostas e mesmo ligadas a
causas/mobilizagdes sociais organizadas.

No entanto, a participacdo ativa do publico pode influenciar o webjornalista de modo
ndo necessariamente positivo. De acordo com Dominque Wolton (2011), é inegavel que o
receptor seja o “novo protagonista”, como blogueiro ou como interagente dos webjornais, por
exemplo. Por conta das ampliadas possibilidades e alternativas informativas, trata-se de um
interagente cada vez mais critico, mas ndao por isso, significa que esteja sempre correto. E é
justamente ai que o webjornalista deve tomar cuidado, para ndo cair nas ciladas da pressao de

seu publico

Informar continua a ser uma negociacdo implicita entre os fatos, o
acontecimento, o contexto e as representacdes. O que dizer dos receptores?
Impossivel ignoré-los, impossivel satisfazé-los. A margem de manobra é
restrita, pois a informacdo ndo é mais sagrada, é superabundante e
mastigada. O receptor é, ao mesmo tempo, o melhor aliado da liberdade de
informacdo e seu maior inimigo. As margens de manobra diminuiram
(ibidem, p. 57).
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2.5 Narrativa e resolucéo seméntica

Conforme foi dito, a construcdo das representacdes na web pelo pablico/usuario se
identifica com a narrativa que vai se delineando conforme a navegacdo pelos ndés
informativos. Diante disso e para 0s objetivos desta pesquisa, nos parece oportuno introduzir
o conceito de “resolugdo semantica”, formulado por Antonio Fidalgo (2007a).

Para explicar tal conceito, o autor utiliza uma analogia bastante simples: em uma
imagem digital, conforme aumentam os pixels, ou seja, a quantidade de dados, maior € a
resolucdo e, consequentemente, melhor é a qualidade da imagem. Da mesma forma, quanto
maior a quantidade e variedade de elementos informativos, maior é a resolugdo seméantica do
assunto ou fato noticiado. O aumento da resolucdo semantica é particularmente mais visivel

nas noticias de ultima hora, conforme exemplifica Suzana Barbosa:

uma informacdo ao ser publicada na segdo/canal de “ultimas noticias” ou
breaknews de um produto digital aparece, inicialmente, com uma baixa
resolucdo. A seguir, com a sequéncia dos processos de apuragdo e da
contextualizacdo do acontecimento, a densidade semantica vai aumentando
progressivamente. Se considerarmos a participacdo dos usuarios,
acrescentado comentarios, textos, complementos a informacao, criticas e
sugestdes, bem como a insercao de audios de entrevistas, imagens fixas e em
movimento, e infogréaficos, teremos um aumento continuo da resolucdo
semantica, cuja meta a atingir seria 0 estado em que todas as informacGes
sobre o evento estariam disponiveis (BARBOSA, 2007, p. 133).

O estado em que todas as informacbes sobre determinado fato estdo disponiveis €
chamado por Fidalgo de “satura¢do semantica” (FIDALGO, 2007a, p. 102) e constitui um
ideal para o webjornalismo. Outra observacdo que podemos retirar do exemplo fornecido
acima é que ndo somente os contedos produzidos pelo webjornalismo e os links entre eles,
mas também as intervencbes do publico/usuarios influenciam na resolugdo semantica. De
acordo com Fidalgo, “adendas, confirmagdes, corre¢des e 0s comentarios feitos pelos leitores
emprestam uma maior densidade semantica as noticias a que reagem desse modo” (ibidem, p.
102). Podemos concluir previamente, portanto, que a exploracdo da hipertextualidade, da
multimidialidade e da interatividade estd diretamente relacionada a resolucdo semantica no
webjornalismo.

Ndo s6 nas noticias de Gltima hora com suas atualizagdes, mas também nos
mencionados modelos normativos para estruturagdo da informagdo no webjornalismo,

observamos que existem implicitos o vetor do aumento da resolugcdo semantica. Retomando
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brevemente, nestes modelos um no informativo introduz elementos gerais da noticia e outros
nds ligados pormenorizam cada um desses elementos. Quanto mais exatas séo as referéncias,

maior € a resolucdo. Nas palavras de Fidalgo,

uma noticia é tanto mais objectiva quanto os seus tracos ou dados
informativos sdo confirmados, e eventualmente complementados, pelo
incremento da resolucdo semantica. Sera tanto menos objectiva na medida
em que for alterada, corrigida ou negada pela progressdo da resolucdo
semantica. (ibidem, p. 102-103)

Pode-se alegar que esse conceito também se aplica ao jornalismo praticado nos outros
meios de comunicacdo, mas para Fidalgo, ele s6 faz sentido se for “assente em base de
dados”. O autor quer dizer que o aumento da resolugdo semantica, no ambito do produto

jornalistico, so faz sentido se houver uma estrutura que organize a informagéo.

Né&o basta juntar elementos informativos a esmo para se obter uma noticia
mais detalhada, mais rica e mais objetiva. Informacdes em catadupa, sem
qualquer critério, levariam apenas a distor¢des noticiosas graves. (ibidem, p.
103)

Se uma noticia, por exemplo, ndo possui ligagdes com outras que a complementam ou
atualizam de forma coerente, ela é simplesmente uma unidade informativa autbnoma e,
principalmente, isolada, ndo contribuindo para qualquer aumento de resolugdo semantica. Nos
outros meios de comunicacdo, as noticias sdo dadas e atualizadas sempre de forma
fragmentada e, ainda que contextualizem e retomem fatos anteriores, ndo oferecem o mesmo
aprofundamento sobre cada um deles. Conforme afirma Fidalgo, o aumento da resolucéo
semantica pode se dar somente na mente do receptor e ndo no ambito do produto. J& no que

ele chama de “jornalismo assente em base de dados”,

a resolucdo semantica parece consubstanciada na propria noticia, na sua
apresentacdo online, pois que é apenas uma descricdo dos acontecimentos
que vai sendo sucessivamente pormenorizada, complementada e corrigida.
(ibidem, p. 105)

O autor trata ainda das classificagdes interna e externa da noticia, que correspondem
aos tipos de informacao que alteram sua resolucdo semantica. A classificagdo interna se refere

aos elementos de um mesmo acontecimento noticiado, ou seja, a cada “campo da noticia”
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(quem, o qué, quando, onde, por qué, como). O maior detalhamento de cada um deles
corresponde a maior precisdo. Ja a classificacdo interna se refere aos elementos de
contextualizacdo, como temas, repercussoes, locais, datas, etc. Em uma base de dados, as
possibilidades de classificacdo externa sao inumeras e delas podem surgir aspectos novos para
a construcdo das representacdes. Nesse ponto, € interessante notar que se abrem
possibilidades de contextualizacdo criativas ou inovadoras.

Com o conceito de resolucdo seméantica, pode-se cogitar uma grande potencialidade do
webjornalismo de corresponder aos parametros de pluralidade e profundidade das
informagdes sobre e para a cidadania. Entretanto, conforme ja foi colocado, mais informacéo
ndo significa melhor comunicacdo. A questdo da “informacio relacional” mencionada por
Wolton (2011) soma-se a realidade de grande parte dos webjornais hoje, pautada por noticias
de ultima hora superficiais, uso intensivo de notas, em detrimento do aprofundamento. O
aumento da resolugdo semantica pela atualizagdo de informacdes ndo significa
necessariamente o aprofundamento da noticia ou tema a ela relacionado. J& uma suposta
demanda de pluralidade dos meios por parte do publico que interage € bastante questionavel
também, primeiro porque a mera expressdo do publico ndo significa que tera influéncia sobre
a producdo e, segundo, porque a prépria diversidade do publico é limitada principalmente pela
excluséo digital.

Como qualquer produto jornalistico, os webjornais possuem publicos-alvo e, em geral,
estes sdo compostos pelos mesmos grupos que compdem o publico-alvo de jornais impressos
generalistas, por exemplo. Dificilmente encontramos webjornais direcionados aos cidaddos
menos favorecidos na sociedade, mesmo porque estes ndo possuem acesso a internet. Quem
interage com os jornalistas e deles espera a cobertura dos assuntos que Ihes diz respeito sdo
individuos das classes mais altas. Os jornalistas, por sua vez, em geral pertencem as classes
médias e, por isso, seu julgamento do que é noticia corre maior risco de desvalorizar os
assuntos ligados as outras classes.

Feitas as ressalvas, ndo se pode desprezar, porém, as potencialidades que a internet,
como sistema de informacdo, oferece ao publico do webjornalismo. Ainda que ndo seja
suficiente para analisar a comunicacdo estabelecida pelas informagcfes webjornalisticas, o
conceito de resolugio semantica pode ajudar a analisar a qualidade da informacg&o em si. E
com base nesse conceito, alids, que construimos o método de analise a ser usado nesta

pesquisa, conforme é detalhado no préximo capitulo.
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3 METODOLOGIA DA COLETA DE DADOS E ANALISE DESCRITIVA

Conforme adiantamos na introducdo deste trabalho, nosso objetivo mais geral é
discutir a informacgéo disponibilizada e a comunicagdo estabelecida pelo webjornalismo,
analisando sua relacdo com a promocao da cidadania. Para ir além da discussdo teorica ou
mesmo para ndo correr o risco da mera especulacdo, propomos a analise de uma cobertura
webjornalistica especifica, de um fato ligado a um tema da cidadania.

Tal analise é orientada pelas seguintes perguntas: como sdo construidas as principais
representagfes da cidadania na amostra de webjornalismo? Como os recursos da web s&o
utilizados para construir essas representacdes? A partir dessas analises, tecemos consideracdes
sobre como o webjornalismo pode contribuir para o aperfeigcoamento da cidadania.

A andlise tem como objeto material webjornalistico que aborda o trabalho analogo a
escravidao nos dias atuais, tema que interessa a nossa pesquisa por envolver as liberdades
civis e os direitos trabalhistas. O corpus da analise € composto por todas as matérias
webjornalisticas dos sites da Folha.com e da Repdrter Brasil, publicadas entre os meses de
agosto e dezembro de 2011, que tratam desse tema a partir da descoberta desse tipo de
“relacdo de trabalho” na cadeia produtiva da grife de roupas Zara no Brasil. No total, sdo oito
reportagens da Reporter Brasil e dezoito matérias da Folha.com, sendo catorze noticias, uma

reportagem, uma nota, uma entrevista e um comentério™*.

3.1 O Caso Zara

As matérias de webjornalismo que compdem o corpus da analise cobrem o caso e
desdobramentos dos flagrantes, pelos fiscais do Ministério de Trabalho, de trabalhadores
submetidos a condicdes analogas a escraviddo produzindo pecas da grife Zara. Os flagrantes
ocorreram em trés oficinas de costura no estado de S&o Paulo, em maio e julho de 2011, mas
sO foram noticiados em agosto por ambos os meios analisados (Folha.com e Reporter Brasil).

A Zara € uma marca de roupas que pertence ao grupo espanhol Inditex, um dos mais
importantes conglomerados do ramo téxtil do mundo. Segundo relatério da propria Inditex?,
no final de 2011, o grupo somava mais de 5 mil lojas em 82 paises e atingiu a marca dos 13

bilhGes de euros em vendas naquele ano. A Zara € a marca mais importante da Inditex,

1% Os links das matérias analisadas estdo elencados nas Referéncias.
'> Disponivel em: http://www.inditex.com/en/downloads/Annual-Report-Inditex-2011.pdf, acesso em janeiro de
2012.
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responsavel por 64,8% das vendas do grupo. No Brasil, até janeiro de 2012, a marca contava
com 32 lojas, a maioria em shopping centers. Tradicional e reconhecida pela qualidade de
suas pecas, a Zara € associada ao consumo das classes de poder aquisitivo médio e alto. Em
razdo do alto valor da marca, o caso de trabalho analogo a escravidao na producdo de suas
pecas ganhou destaque em alguns meios de comunicagdo e chamou a atencdo das autoridades
brasileiras em geral.

Os flagrantes ocorreram em maio de 2011, em uma oficina de Americana, no interior
de S&o Paulo; e em julho, em duas oficinas da capital paulista. A intermediaria entre as
oficinas de S8o Paulo e a Zara é a AHA, que usa a razao social SIG Industria e Comércio de
Roupas Ltda., enquanto a intermediaria entre a oficina de Americana e a marca espanhola é a
Rhodes ConfeccBes Ltda. Foi a denuncia de um trabalhador da oficina de Americana que
levou ao primeiro flagrante e as investigacGes sobre outras fornecedoras da Zara, culminando
nas inspecdes as oficinas da capital.

Na oficina de Americana, foram encontrados 52 trabalhadores (cinco brasileiros e o
restante estrangeiros) em condicfes andlogas a escraviddo e nas outras duas oficinas mais 15
estrangeiros. Além de terem desrespeitados direitos trabalhistas como o salario minimo, o
recolhimento de INSS e FGTS, e trabalharem em condigdes precarias, com risco a saude € a
vida, os trabalhadores estrangeiros moravam nas oficinas, em instalagcbes também precarias, e
ndo podiam sair sem pedir autorizacdo, caracterizando grave cerceamento da liberdade. Na
primeira oficina vistoriada em S&o Paulo foi encontrada, inclusive, uma adolescente de 14
anos trabalhando e vivendo nessas mesmas condicdes.

Entre os desdobramentos do caso noticiados pela Folha.com e pela Reporter Brasil,
estdo as respostas da Zara, que incluiam explicacdes, justificativas e anincios de medidas a
serem tomadas; o convite da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo (Alesp) ao presidente da
Zara Brasil para prestar esclarecimentos sobre os flagrantes; 0 ndo comparecimento deste, que
criou pressao na Assembleia a favor da criagdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito
(CPI1) para tratar dos diversos casos semelhantes no estado de S&o Paulo; 0s posteriores
depoimentos da Zara na Camara dos Deputados e na Alesp; a proposta pelo Ministério
Publico do Trabalho a Zara de um Termo de Ajustamento de Conduta e 0 pagamento de
indenizacdo de R$20 milhGes por dano moral coletivo; a recusa da Zara em aceitar tal acordo;
a proposta da Zara de investir R$3,4 milhdes em melhoria das condicdes de trabalho na cadeia
de fornecimento no prazo de dois anos; e a aceitacdo desta proposta pelo Ministério Publico,
que também incluia o reconhecimento pela Zara de responsabilidade por sua cadeia.
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3.2 Folha.com e Reporter Brasil

Optamos por analisar dois sites em razdo da importéncia do contraste como modo de
tornar mais claras as diferencas e particularidades na construcao de representacdes. A escolha
dos sites Folha.com e da Reporter Brasil para a analise da cobertura do caso foi orientada pelo
objetivo de comparar as representacfes da cidadania em dois meios com propostas editoriais
distintas. Enquanto a Folha.com segue uma linha mais generalista, noticiando fatos de
naturezas diversas divididos em editorias bem definidas, a Reporter Brasil é focada no tema
do trabalho escravo nos dias atuais, constituindo uma espécie de webjornalismo militante.
Além disso, a Folha.com foi escolhida por ser um dos webjornais mais acessados no pais e
por priorizar noticias do estado de S&o Paulo, onde o caso noticiado ocorreu; enquanto a
Repdrter Brasil € o mais completo site de noticias sobre o tema do trabalho escravo
contemporaneo no Brasil. Deste modo, também orientamos nossa analise por uma pergunta
complementar, que auxilia a responder as outras ja mencionadas: quais sdo as diferencas na
construcdo de representacdes da cidadania entre webjornalismo generalista da Folha.com e o
webjornalismo militante da Reporter Brasil?

A Folha.com existe desde 1995, quando foi criada com o nome de Folha Online, e se
tornou o primeiro jornal da web de lingua portuguesa a publicar noticias “em tempo real”, ou
mais precisamente, a atualizar as noticias a qualquer momento do dia, sem horarios fixos de
“fechamento” de edicdo. Atualmente, ¢ o site noticioso mais acessado no Brasil', segundo o
Grupo Folha, do qual faz parte, publica cerca de 500 noticias por dia. O Grupo Folha é um
dos principais conglomerados de comunicacdo do pais e, entre outras empresas, controla a
Folha de S&o Paulo, o jornal impresso de maior circulagdo no pais; o UOL, a maior empresa
de conteudo e servigos de internet; a Plural, que é a maior grafica comercial do pais; e 0
Datafolha, um importante instituto de pesquisa.

A Reporter Brasil se autodefine como agéncia de noticias e esta ligada a associagdo
civil de mesmo nome, sem fins lucrativos, que atua contra o trabalho analogo a escraviddo e
problemas socioambientais. A associagdo foi criada em 2001 por jornalistas, cientistas sociais
e educadores e sua atuagdo abrange jornalismo, pesquisa e projetos educacionais de prevencao
e conscientizacdo sobre a violacdo de direitos. No que se refere a pesquisa, a Reporter Brasil
(RB) desenvolveu, por exemplo, uma metodologia que é referéncia para identificagdo e
rastreamento de problemas ambientais, sociais e trabalhistas nas cadeias produtivas, dando

16 Segundo o Grupo Folha, sio 17 milhdes de visitantes tnicos e 173 milhdes de visualizacdes de paginas por
més.
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origem a um mapa que subsidiou a criagdo do Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo. Quanto ao jornalismo, mantém um site de sua agéncia de noticias especializadas em
trabalho escravo e danos socioambientais. O site, que existe desde 2006, recebe 450 mil
acessos por més, segundo seus produtores. A associacdo mantém ainda o Portal do Pacto
Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo®’, direcionado aos empresarios, e um site

sobre agrocombustiveis®®.
3.3 Método de analise

O método de analise proposto nesta pesquisa foi construido com base nos conceitos de
“enquadramento” e de “resolu¢@o semantica”, discutido no segundo capitulo.

O enquadramento é considerado, por Gaye Tuchman (1978), uma caracteristica
essencial da noticia, que fornece uma referéncia interpretativa para o entendimento do fato

noticiado. Todd Gitlin, em 1980, definiu o conceito de forma sistematica:

Enquadramentos da midia (...) organizam o mundo tanto para os jornalistas
que o relatam, quanto, em um grau importante, para nés, que confiamos em
seus relatos. Enquadramentos de midia sdo padrdes persistentes de cognicao,
interpretacdo e apresentacao, de selecdo, énfase e exclusdo, através dos quais
0s manipuladores de simbolos organizam rotineiramente o discurso, seja
verbal ou visual (GITLIN, 2003, p. 7, traducéo nossa)

Na definicdo de Entman (1993), enquadrar é selecionar aspectos da realidade para
promover uma definicdo de um problema, uma interpretacdo causal e uma avaliacdo ou
recomendacéo de tratamento. Segundo este mesmo autor, por meio da repeticdo, focalizacéo e
associacdes reforcadoras, o0 enquadramento noticioso torna uma representacdo mais
prontamente discernivel, compreensivel e memoravel do que as outras®.

Por sua vez, o conceito de “resolugdo semantica”, discutido no segundo capitulo, torna
a observacdo dessas representacdes no webjornalismo mais complexa, na medida em que
supde uma divisdo da natureza dos elementos que comp&em a webnoticia. Conforme foi visto,
a resolucdo semantica de uma webnoticia esta relacionada ao aprofundamento e atualizacdo

dos elementos que a compdem, que pode ocorrer com o uso de links, videos, imagens,

7 http://www.pactonacional.com.br

18 http://www.agrocombustiveis.org.br

19 1sso ndo quer dizer que o receptor interprete a informacao exatamente da maneira que é apresentada pelo
emissor da mensagem, mas aquele enquadramento pode influenciar o entendimento do fato ou tema e pautar a
qualidade das discussoes.
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documentos, sites externos, etc. Os elementos que compdem a webnoticia podem ser
divididos em: elementos de classificacdo interna, que sdo relativos estritamente ao fato
noticiado (quem, o qué, quando, onde, como, por qué); e elementos de classificacdo externa,
que se referem ao tema/assunto que envolve, o contexto, etc.

Partindo do conceito de enquadramento e depois de ler/visualizar previamente o
corpus, adotamos itens de observacdo para realizar a analise. As reportagens foram analisadas
separadamente com relacdo a textos, imagens e videos.

Para analise dos textos, definimos a partir dos aspectos mais destacados no caso
noticiado, os seguintes itens de observacao,

- flagrantes e situacOes descobertas;

- trabalhadores;

- atuacdo do poder Executivo;

- atuacdo do Ministério Publico do Trabalho;

- respostas da Zara.

Dentro de cada um destes itens, foram criados subitens que podem ser identificados
com elementos de classificacdo interna e externa da noticia, ou seja, aqueles relativos
estritamente ao caso e outros que remetem a aspectos mais amplos do tema, respectivamente.
Em “atuacdo do poder Executivo”, por exemplo, os elementos de classificacdo interna sdo as
medidas tomadas com relacdo a Zara e as fornecedoras, enquanto os elementos de
classificagdo externa s@o as medidas tomadas para combater esse crime de modo geral, sendo
que um elemento pode remeter ao outro.

Para analise das imagens, os itens de observacéao sao:

- situagdes encontradas;

- itens encontrados/apreendidos;

- atores envolvidos.

Para analise do Unico video do corpus, realizarmos sua decupagem e adotamos uma
observacao mais livre dos elementos que o comp&em, por conta das particularidades do video,
como sera explicado adiante.

Os itens de observacdo foram definidos de acordo com o tipo de contetdo analisado,
em decorréncia de suas diferentes caracteristicas expressivas. Determinados itens de
observagdo dos textos como “respostas da Zara”, por exemplo, pouco ou nada significariam

para anélise de fotos.
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Definidos os itens de observagdo, coletamos os dados relativos a eles em uma
“releitura” do material, observando como cada item é tratado qualitativamente. Por estarmos
trabalhando com contetdo disponibilizado pela web, cada item foi observado também quanto
ao recurso da hipertextualidade. No caso do texto, por exemplo, foram descritas as expressoes
e/ou narrativas sobre cada item, assim como as expressdes-links®® e seus destinos. As
imagens, por sua vez, foram descritas conforme os itens propostos e conforme os links que
algumas delas “carregavam”. Ao final, também realizamos uma analise descritiva mais geral

da navegacéo hipertextual entre as paginas das matérias analisadas?.

3.4 Analise dos textos

Antes da analise dos textos dividida entre itens de observacéo, cabe ressaltar que a RB
apresenta alguns erros de ortografia em diversas matérias, provavelmente como resultado da

falta de revisdo.

3.4.1. Flagrantes e situagOes descobertas

Neste item, foram descritas as expressdes e narrativas que tratam das situacdes
flagradas e descobertas pelos fiscais do trabalho incluindo, assim, tanto as condicdes de
trabalho e de vida nas oficinas, quanto as relagcdes entre as empresas envolvidas.

Em ambos os webjornais, as condi¢cbes de trabalho e vida sd@o mencionadas
resumidamente em todas as noticias analisadas, por meio de expressdes como “trabalho
escravo” e “trabalho em condicdes degradantes”, por exemplo. Para comparar o uso delas nos
dois webjornais, passemos primeiro a analise das expressdes que recebem énfase, por estarem
presentes em titulos, linhas finas ou distinguidas das demais por indicarem um link?.
Algumas palavras foram usadas mais de uma vez e, por isso, utilizamos um nimero entre

parénteses em seguida a elas para indicar quantas vezes ocorreram.

2% Utilizamos essa nomenclatura para tratar das expressdes que servem como link para outra pagina da web.

21 As ferramentas de interatividade disponiveis ndo constardo na anélise, em primeiro lugar porque a
interatividade é um recurso muito complexo, que demandaria um estudo mais especifico e, segundo, porque 0
foco desta pesquisa esta no produto do webjornalismo em si e independente do que a interatividade acrescenta.

22 Na Folha.com, as expressdes que contém links sdo sublinhadas e possuem cor diferente do restante do texto.
Na Reporter Brasil, possuem cor diferente e ficam sublinhadas quando passamos o cursor sobre elas.
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Quadro 1 — Definigéo da situagdo: titulo, linha fina e link

Reporter Brasil Folha.com
Titulo mé&o de obra escrava trabalho irregular (3); trabalho escravo;
exploracdo; trabalho degradante
Linha fina escraviddo (3); trabalho escravo (2); | (ndo utiliza linha fina)
exploracdo
Link exploracdo de trabalho escravo (3); trabalho | regime andlogo a escraviddo; trabalho escravo;
escravo (2); mao de obra escrava; condi¢fes | condi¢bes degradantes
analogas a escraviddo

Analisando o quadro 1, a diferenca mais notavel entre os dois webjornais esta no uso
constante, pela RB, de expressdes mais impactantes como “trabalho escravo”, “escravidao” e
“mdo de obra escrava”. Obviamente ndo podemos desprezar o fato de que a Folha.com ndo
utiliza linha fina e, por isso, a ocorréncia de expressdes com énfase é potencialmente menor.
No entanto, quando utilizadas, percebe-se a preferéncia da Folha.com pela expressdo
“trabalho irregular”, que € atenuante e aparece em trés titulos. Outras como “trabalho
degradante” e “condigdes degradantes” também sdo diferenciais na comparagao com a RB.

A comparacdo também pode ser feita entre expressdes encontradas ao longo dos
textos. Na tabela 1 separamos essas expressdes que resumem as condigdes de trabalho e de

vida e as agrupamos por semelhanca em diferentes linhas, para analisa-las.
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Tabela 1 — Defini¢éo da situacdo: expressdes inseridas nos textos

Reporter Brasil % Folha.com %
trabalho escravo (6); escraviddo (6); | 41,1 | expostos a condicBes degradantes (6); | 25,5
trabalho escravo contemporaneo; trabalho degradante (4); trabalham em
escraviddao contemporanea; condigBes de condicBes precarias; trabalhadores em
trabalho escravo; condicdo de trabalho condicBes desumanas

escravo;  “utilizagdo, pelas oficinas
contratadas, de miao de obra escrava”;
escravizados; exploracdo de trabalho
escravo;  escraviddo  contemporanea;
“trabalho escravo”

crime (4); "gravissimo" crime contra a | 13,7 | explorando em condicGes analogas a | 23,4
violacdo de direitos humanos (fala de escraviddo (2); condicbes analogas a
deputado); crimes; exploragdo criminosa escraviddao (2); regime semelhante ao
escravo (2); uso de mado de obra em
condicGes analogas a escravidao; utilizacdo
de méo de obra em condi¢des analogas a
escravidao; trabalho analogo a escravidao;
mao de obra em situacdo andloga a de
escravidao; regime de trabalho semelhante

ao escravo
condi¢des degradantes (4); “situagdo de | 13,7 | trabalho irregular (5); irregularidades (2); | 19,1
trabalho deploravel e indigno”; condigdes uso da méo de obra de forma irregular;
desumanas; situacoes precarias de trabalho ilegalidades

condicBes analogas a escraviddo (3); | 11,7 | utilizacdo de mdo de obra escrava (2); | 17
trabalho andlogoa escraviddo (2); condicbes de escraviddo (2); trabalho
exploracdo em condices analogas a escravo; “feita por escravos"; “escraviza”;
escravidao utilizacdo de méo de obra escrava

contratacBes completamente ilegais 11,7 | exploracdo dos funcionarios (6) 12,7

irregularidades  (3); “irregularidades”;
produzido irregularmente

explorados; exploracdo; abuso de trabalho | 5,8 condicOes ndo previstas na lei trabalhista 2,1

servidao 1,9

Na tabela 1, observamos que a RB usa muitas expressdes impactantes para definir a
situagdo como escraviddo e trabalho escravo. A ocorréncia delas chega a 41,1%, enquanto na
Folha.com néo passa de 17% do total das expressdes coletadas. Por outro lado, as expressdes
juridicamente mais adequadas as situagbes encontradas®®, como “trabalho analogo &
escravidao”, por exemplo, somam 23,4% na Folha.com e 11,7% na RB.

O maior percentual encontrado na Folha.com, entretanto, se refere as expressées que
caracterizam as condi¢des de trabalho como “degradantes”, “desumanas” e “precérias”, que
totalizam 25,5% do total. Na RB, tais expressdes correspondem a 13,7%. Essas expressoes,
apesar de relativamente impactantes, quando ndo acrescidas de maiores descri¢des, séo
bastante imprecisas quanto a definicdo da situacdo, pois, afinal, o que caracteriza as

“condicdes degradantes”, por exemplo?

2 . . . . ~ . . ~ .
® Pelas leis brasileiras, o Brasil ndo possui “trabalho escravo” e as situagdes em que haja semelhancas com o
que foi esta pratica no passado devem ser consideradas “analogas” a escravidio.
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Outra diferenga estd no maior uso, pela Folha.com, de expressdes como “trabalho
irregular” e “irregularidades” (19,1%), que sdo atenuantes quando comparadas a “escravidio”,
por exemplo. Na RB, também foram usadas, porém a ocorréncia & um pouco inferior (11,7%).

Merece destaque ainda o uso de expressdes que remetem a nocdo de crime, que sé
ocorre na RB (“crime”; “exploragdo criminosa”). Na Folha.com a ideia mais préxima disso
aparece na expressdo “condi¢cdes ndo previstas na lei trabalhista”, mas que estd longe de
indicar explicitamente uma atividade criminosa, tal qual é o uso de trabalho analogo a
escravidao. Nesse sentido, observamos que a Folha.com utiliza, por nove vezes, a palavra
“dentncia” para tratar das situacdes que a RB trata como “flagrantes” (Apéndice A).

O quadro 2 foi construido a partir de expressdes que nao se referem especificamente as
situacOes flagradas, mas que, ao serem utilizadas, ligam o caso a um tema ou questdo mais

geral.



Quadro 2 — Defini¢éo da situacdo: questdes associadas

Repérter Brasil

Folha.com

escravidao; escravidao atual; trabalho escravo (3);
trabalno escravo contemporéneo no Brasil;
condic@es analogas de escravo no pais; exploracdo
de trabalho escravo na indistria da moda; trabalho
escravo na industria da moda; “Roupa de grife
feita com a escraviddo”; “peca feita com trabalho
escravo e trabalho infantil”; trabalho escravo nas
confeccBes; preocupacdes relativas ao trabalho
escravo urbano e as subcontratacdes em série;
ciclo produtivoem que o trabalho escravo foi
detectado; quadro de trabalho escravo; questdo do
trabalho escravo; caso de trabalho escravo

problema (5); escraviddo moderna; escraviddo (2);
trabalho escravo; escravizados; trabalho analogo a
escraviddo no Brasil; trabalho escravo no Brasil;
trabalho andlogo a escraviddo na agricultura;
trabalho irregular (2); mao de obra irregular;
situacdo irregular; oficinas irregulares; exploracao;
condic6es degradantes de trabalho

esse tipo de crime (2); crime; formas de
exploracdo que atentam contra os direitos
fundamentais; superexploragdo dos empregados,
que tém seus direitos laborais e previdenciarios
negados

“trabalho em condi¢des analogas a escraviddo”
(Codigo Penal)

pacto contra  escraviddo  (titulo);  Frente
Parlamentar pela Erradicagdo do Trabalho
Escravo; Comissdo Estadual para a Erradicacdo do
Trabalho Escravo; adesdo da Zara e de outras 48
fornecedoras ao Pacto Nacional pela Erradicacdo
do Trabalho Escravo, em 10 de novembro; Pacto
Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo;
Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo (3); "lista suja" do trabalho escravo; ''lista
suja' do trabalho escravo - cadastro mantido
pelo governo federal com nomes de empregadores
envolvidos na exploracdo desse tipo de crime;
"lista suja' do trabalho escravo; Programa de
Combate ao Trabalho Escravo Urbano da
SRTE/SP; Programa de Erradicacdo do Trabalho
Escravo Urbano; Pacto Contra a Precarizacdo e
Pelo Emprego e Trabalho Decentes em S8o Paulo -
Cadeia Produtiva das Confecgdes; Carta-
Compromisso Contra o0 Trabalho Escravo;
campanha de combate a trabalho escravo (2);
enfrentamento ao trabalho escravo; combate a
escraviddo contemporéanea; [enfrentamento das]
“viola¢des de direitos humanos de trabalhadores
estrangeiros no Brasil" (objetivo de comissdo do
Legislativo); grupo de combate ao trabalho
escravo urbano; grupo especial de fiscalizacdo de
trabalho escravo urbano; punir empresas que
tenham as suas cadeias ligadas a escraviddo; acoes
contra a escraviddo; prevencdo ao trabalho
escravo; combate a escravidao no setor téxtil; CPI
do Trabalho Escravo (3); Comissao Parlamentar de
Inquérito (CPI) do Trabalho Escravo; [PEC]
propriedade onde houver exploragdo de trabalho
escravo

lista suja do trabalho escravo; Pacto Nacional pela
Erradicacdo do Trabalho Escravo no Brasil; pacto
estadual contra a precarizacdo do trabalho; CPI do
Trabalho Escravo

estrangeiros que vivem e trabalham em situacéo de
vulnerabilidade; conhecidos casos de trabalho
escravo  contemporaneo, principalmente  de
imigrantes latino-americanos em situacdo de
vulnerabilidade, em oficinas de costura precarias e
informais; ocorréncias de exploragcdo de méo de
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obra escrava de imigrantes sul-americanos em
oficinas de costura precarias e ilegais; historica
rotina de exploracdes dos migrantes; violages de
direitos basicos na origem, no transito e no destino
final da migracdo

oficina__que explorava trabalho escravo
na confeccdo dos coletes utilizados  pelos
recenseadores do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE);

também  contratada pela  rede  varejista
Pernambucanas, cuja cadeia também apresentou
ilicitos semelhantes

Lei Aurea de 1888 implicou somente em uma
"mudanca de metodologia de exploracdo dos
trabalhadores**

Em ambos os webjornais verificamos a ancoragem do caso da Zara a questdo mais
geral do trabalho escravo, conforme mostra a primeira linha de expressdes do quadro 2.
Porém, repete-se a predominéancia na RB das expressfes mais impactantes, que caracterizam
as situacdes dos trabalhadores como “escraviddao” ou “trabalho escravo”, enquanto a
Folha.com varia entre “trabalho escravo”, “trabalho andlogo a escraviddo” e “trabalho
irregular”. Outra diferenca estd na ancoragem recorrente, pela RB, a questdo do problema no
setor téxtil.

Na segunda linha do quadro 2, agrupamos defini¢cGes que remetem a noc¢do de direito e
a escraviddo como negacdo deles, seja pela explicitagdo dessa nocdo (RB: “crime”, “formas
de exploragdo que atentam contra os direitos fundamentais™) seja pela referéncia ao Codigo
Penal (Folha.com) que, de certa forma, indica que se trata de uma questéo legal, de direito.
Novamente, somente a RB trata as situagdes como crimes.

Ainda observando o quadro 2, cabe destacar o uso da hipertextualidade. Na RB,
algumas definicbes do problema aparecem como expressdes-links. Dentro deste item de
observacéo, selecionamos as seguintes expressdes-links para analisar, com seus respectivos

destinos® (quadro 3).

24 As expressdes sublinhadas indicam expressées-links.
2 Qutras expressdes-links elencadas na tabela 3 serdo analisadas em outros itens de observacio aos quais estas
expressdes-links sdo mais relacionadas.



Quadro 3 — questdes associadas: expressoes-links na RB

Expressoes-links

Destino do link

oficina que explorava trabalho escravo
na confeccdo dos coletes utilizados pelos
recenseadores do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)

Site: RB

ContelGdo: noticia sobre descoberta de imigrantes
submetidos a condigcBes andlogas a escraviddo na
fabricacdo de coletes dos recenseadores do IBGE

varejista
também

também contratada pela rede
Pernambucanas,  cuja___ cadeia
apresentou ilicitos semelhantes

Site: RB

Conteldo: noticia sobre descoberta de imigrantes
submetidos a condicdes andlogas a escraviddo na
fabricacdo de roupas comercializadas pela rede
Pernambucanas

Lei Aurea de 1888 implicou somente em uma
"mudanca de metodologia de exploracdo dos
trabalhadores"

Site: RB
Conteldo: artigo sobre a abolicdo da escraviddo no
Brasil no século 19, que aponta os problemas e o

legado dessa pratica que se refletem na escravidao
contemporanea.

A mencéo e os links para dois outros casos semelhantes reforcam a ideia de que o caso
Zara nao € algo isolado no setor. Ja o artigo proporciona uma representacdo mais analitica e
histérica da questdo de forma geral.

Feitas as consideracdes sobre as expressdes gerais, que resumem e/ou definem as
situacOes, passemos a uma analise do detalnamento destas pelos webjornais (Apéndice A). A
RB, obviamente por ser dedicada ao tema, oferece maior nivel de detalhamento das
informacbes que a Folha.com. A Folha.com, por sua vez, apresenta alguns detalhes na
primeira noticia disponibilizada, em que descreve brevemente as condi¢fes da adolescente
encontrada entre as vitimas e exemplifica alguns dos problemas flagrados.

A Folha.com disponibilizou ainda uma reportagem da BBC que descreve a situacéo
das oficinas vistoriadas em trés paragrafos curtos e transcreve a fala de um dos trabalhadores
libertados para definir a situacdo, o que acrescenta humanizacdo ou dramaticidade a sua
representacdo. Tal reportagem insere o caso das oficinas ilegais dentro da problematica mais
ampla, que é a situacdo dos trabalhadores imigrantes sul-americanos em condic6es ilegais no
Brasil. Entretanto, ndo ha indicacdo textual direta ou explicita de que as oficinas descritas se
refiram aquelas que produziam para a Zara. SO inserimos essa noticia no corpus da anélise
porque foi disponibilizada um dia depois da primeira noticia sobre o caso e porque, na pagina
em que esta disponivel, sdo elencados trés links para noticias do caso, ou seja, ha uma ligacdo
implicita e proposital entre essa reportagem e o caso Zara noticiado no dia anterior.

J4 a RB descreve de forma muito mais detalhada as condi¢cdes das oficinas, dos
alojamentos, de trabalho e de vida das vitimas. Para cada uma das trés oficinas vistoriadas, a
RB dedica uma parte da primeira reportagem sobre o caso, em que enumera separadamente 0s

crimes e infragdes flagrados em cada uma delas, mencionando provas apreendidas; descreve
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as condicOes das oficinas e alojamentos; utiliza depoimentos de vitimas; copia trechos do

relatério de fiscalizacdo e até mesmo compara informacdes, como no exemplo citado a seguir.

Uma jovem de 20 anos, vinda do Peru, disse a reportagem que chegou a
costurar 50 vestidos em um unico dia. Em condigdes normais, estimou Maria
Susicléia Assis, do Sindicato das Costureiras de Sdo Paulo e Osasco, seria
preciso um tempo muito maior para que a mesma quantidade da dificil peca
de vestudrio fosse toda costurada.

Também ficam evidentes as diferencas quanto ao detalhamento do que foi descoberto
pela fiscalizagdo sobre a cadeia produtiva da Zara. A Folha.com se refere as relagdes dentro
da cadeia da Zara de forma sucinta, atribuindo responsabilidade pelos problemas aos
“fornecedores da marca de roupas Zara”, mas também utilizando falas de representantes da
SRTE/SP que responsabilizam a propria marca (“A conclusdo ¢ que o unico responsavel por
essas duas oficinas era a Zara, pois esses trabalhadores sé produziam pecas destinadas a
empresa, seguindo os padrdes dela” / “As duas oficinas da capital --de propriedade de
bolivianos, mas que, segundo a SRTE, era de responsabilidade da Zara™). Entretanto, no caso
da oficina de Americana (SP), ndo ha sequer mencdo a Rhodes, fornecedora da Zara que
contratou as oficinas ilegais. No caso da relacdo com a AHA, a Folha.com chega a transcrever
fala de auditor do trabalho sobre a relacdo inversa entre 0 aumento da producdo e o declinio
do numero de funcionarios, mas as informagdes sobre a cadeia produtiva param por ai.

A RB, por sua vez, expde detalhes da fiscalizagéo trabalhista e investiga além destes.
Logo na primeira reportagem sobre o caso, sé@o descritos os valores pagos aos trabalhadores
por cada pega costurada, em cada uma das trés oficinas vistoriadas, assim como os valores
pagos pelas intermediarias (Rhodes e AHA) as oficinas. Para completar a informacdo, a RB
coloca o valor de venda no varejo de pecgas semelhantes, como no exemplo a seguir, que deixa

implicito as injusticas desse sistema de producao:

No momento da fiscalizacdo, os empregados finalizavam blusas da Colecéo
Primavera-Verao da Zara, na cor azul e laranja (fotos acima). Para cada peca
feita, o dono da oficina recebia R$ 7. Os costureiros declararam que
recebiam, em média, R$ 2 por peca costurada. No dia seguinte a acdo, 27 de
junho, a reportagem foi até uma loja da Zara na Zona Oeste de S&o Paulo
(SP), e encontrou uma blusa semelhante, fabricada originalmente na
Espanha, sendo vendida por R$ 139.



80

Ainda na primeira reportagem sobre o caso, a RB descreve as relagdes entre a
fornecedora AHA e a Zara. Sdo apresentados nimeros, como a porcentagem da producdo da
intermedidria para a marca espanhola, das oficinas irregulares que produzem para a AHA, das
pecas ja produzidas para a Zara sem formalizacdo e os dados que chamaram a atencdo dos
fiscais para a fornecedora (como o aumento da producdo e paradoxal reducdo de funcionarios
formalizados). Até mesmo dois graficos sdo usados para elucidar o fluxograma da cadeia
produtiva e a diminuigdo de funcionarios na AHA, durante o periodo investigado. Outras
apuracdes da SRTE/SP também sdo apresentadas nessa reportagem, como a que descreve a
dire¢do da Zara sobre o processo produtivo, desde a “escolha dos tecidos™ até a “anuéncia
final da Europa” para o “recebimento das etiquetas”, reforcando a atribuicdo de
responsabilidade a Zara.

Por fim, as representacdes da RB sdo marcadas pelo uso de algumas ironias que
contrastam os crimes com o local e a época em que sao flagrados e também com o valor da

marca Zara (quadro 4).

Quadro 4 — Defini¢éo da situacdo: ironias

Repérter Brasil

“ocorréncia de escraviddo no Estado mais rico do pais, em pleno século XXI”

“trabalhadores estrangeiros submetidos a condi¢Ges analogas a escravidao produzindo pecas de roupa da
badalada marca internacional Zara, do grupo espanhol Inditex”

“Quem V€ as blusas de tecidos finos e as calcas da estagdo nas vitrines das lojas da Zara ndo imagina que
algumas delas foram feitas em ambientes apertados, sem ventilacdo, sujos, com criangas circulando entre
as maquinas de costura ¢ a fiagdo elétrica toda exposta. Principalmente porque as pecas custam caro”.

“Roupa de grife feita com a escravidao” (gritos de ordem de manifestagdo)

3.4.2 Trabalhadores

Para este item foram coletadas as expressdes que definem e explicam os
individuos/grupos vitimas de trabalho andlogo a escraviddo flagrado pelos fiscais. Em um
primeiro momento, observamos tais expressdes presentes em destaque, por estarem em

titulos, linhas finas e links (quadro 5)

Quadro 5 — Trabalhadores: titulo, linha fina e link

Reporter Brasil Folha.com
Titulo vitima de exploracdo; trabalhadores
Linha fina vitimas de exploragdo; 15 pessoas, incluindo

uma adolescente de 14 anos
Link estrangeiros;  imigrantes  sul-americanos; | bolivianos

imigrantes
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A expressdo “vitimas de exploracdo” ¢ usada para definir os trabalhadores em um
titulo da Folha.com e uma linha fina da RB, tornando a representacdo mais forte em ambos.
Porém, € bom frisar que, no caso da Folha.com, este titulo pertence aquela matéria da BBC
que ndo diz diretamente se tratar do caso Zara. Outro titulo da Folha.com contém
“trabalhadores”, enquanto a RB os descreve mais detalhadamente como “15 pessoas,
incluindo uma adolescente de 14 anos” em uma linha fina, recurso que permite maior
descricdo que o titulo.

As expressdes que ganharam énfase na RB por estarem constituindo links sdo
“estrangeiros”, “imigrantes sul-americanos” e “imigrantes”, enquanto a Folha.com optou por
especificar a nacionalidade usando “bolivianos” em um link. Pelas informagdes da RB,
entretanto, uma das imigrantes € do Peru e ha brasileiros entre os trabalhadores, o que torna
errada a generalizacdo da Folha.com.

Ao longo dos textos, tanto diferencas quanto semelhangas no uso dessas expressdes
ficam mais evidentes (tabela 2). E possivel notar, a principio, que as expressdes simples,
como “trabalhadores” ou “trabalhador” sem maiores caracterizagdes, ¢ mais recorrente em

ambos os webjornais (31% na RB; 40% na Folha.com).
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Tabela 2 — Trabalhadores: expressdes inseridas nos textos

Reporter Brasil % Folha.com %
trabalhadores (15); trabalhador (3); 52 | 31 trabalhadores (6); 16 trabalhadores (5); 40
trabalhadores [Americana]; 15 trabalhadores; “trabalhadores” (diretor
“trabalhadores” (fala de auditora); da Inditex); trabalhador

“trabalhadores” (ja regularizados — fala de
auditora); trabalhadoras e trabalhadores

trabalhadores estrangeiros (2); imigrantes | 18 trabalhadores bolivianos (5); bolivianos | 37,1
sul-americanos (2); trabalhadores (3); 50 bolivianos; “bolivianos” (internauta
imigrantes;  “trabalhadores  imigrantes — Twitter);

indigenas” (relatério da fiscalizagdo); “escravos  bolivianos”  (internauta —
indigenas quéchua e aimara; imigrantes Twitter); trabalhadores bolivianos; 15

em situa¢do ilegal;  “trabalhadores bolivianos

imigrantes bolivianos e de qualquer outra
comunidade de imigrantes” (fala da
Inditex); vitimas foram aliciadas na
Bolivia e no Peru, pais de origem de
apenas uma das costureiras encontradas;
boliviana [dona de oficina e trabalhadora];
muitos trabalhadores foram aliciados na
Bolivia; 52 trabalhadores, sendo cinco
deles brasileiros. O restante do grupo era
formado por bolivianos.

pessoas (2); seis pessoas, incluindo uma | 8,4 adolescente de 14 anos entre os | 14,3
adolescente de 14 anos; 15 pessoas, trabalhadores (4); adolescente de 14 anos
incluindo uma adolescente de apenas 14
anos; pessoas (incluindo uma adolescente
de 14 anos); 15 pessoas

criangas (2); dois trabalhadores e duas | 8,4 ao menos 15 costureiras, entre elas uma | 2,8
criangas; familias inteiras com criangas; adolescente
todos os trabalhadores, inclusive casais
com filhos; mées

vitimas (3); “vitimas” (fala de deputada); | 8,4 costureiras 2,8
vitimas de  exploragdo  criminosa;
trabalhadores explorados

empregado; empregados (4) 7 15 funcionarios 2,8

libertados; 15 pessoas resgatadas; 15| 5,6 35
pessoas libertadas; resgatados

costureiros e seus filhos; costureiros; | 4,2
costureiros [depois de regularizados)

adolescente de 14 anos; jovem de 20 anos; | 4,2
jovem, de 21 anos

“funcionarios” (fala de advogada da | 2,8
AHA); funcionarios (ja regularizados)

grupo de escravizados 1,4

O segundo grupo de expressdes mais utilizadas caracteriza os trabalhadores como
imigrantes. Assim como observamos anteriormente sobre a composi¢cdo de um link, ao longo
dos textos a Folha.com também opta por “trabalhadores bolivianos” ou simplesmente

“bolivianos”, que constitui informagdo errada ou incompleta.
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Na RB, a descricdo dos trabalhadores tem maior variacdo lIéxica e identfica
caracteristicas mais especificas sobre o grupo de estrangeiros (conforme segunda linha da
tabela 2).

Tanto RB quanto Folha.com repetem em diversas ocasides a informacdo de que entre
as “pessoas” resgatadas foi encontrada uma ‘“adolescente de 14 anos”, principalmente a
Folha.com. Porém, somente a RB oferece outros detalhes sobre a composicdo desse grupo
(terceira linha da tabela 2).

Outro aspecto observado é a repeticdo da vitimizacdo dos trabalhadores pela RB, que
utilizou expressdes como “vitimas”’, ‘“vitimas de exploracdo criminosa”, “grupo de
escravizados”, “pessoas resgatadas” e “pessoas libertadas” para definir os trabalhadores. A
Folha.com s6 usou a palavra “vitima” uma vez em um titulo, como ja dito anteriormente.

Além das expressdes que resumem quem sdo os trabalhadores, encontramos na RB
algumas narrativas sobre eles (quadro 6), como a seguinte: “muitos trabalhadores foram
aliciados na Bolivia e chegaram ao Brasil devendo o valor da passagem”. A oracdo reforca o
sentido de vitimizacdo desses trabalhadores por terem sido “aliciados”, ou seja,
atraidos/seduzidos, e por ja chegarem devendo, o que complementa e reforca as informacdes
verificadas no item de observacdo anterior, sobre a apreensdo de cadernos com dividas dos
trabalhadores. Outras quatro narrativas personalizam a questdo: sobre a adolescente de 14
anos, sobre dois trabalhadores e, curiosamente, sobre dona de uma das oficinas que ganha
status de trabalhadora (Ultimo trecho do quadro 6, coluna da RB).

A Folha.com apresenta somente uma narrativa semelhante, naquela reportagem
produzida pela BBC (quadro 6). A experiéncia pessoal do trabalhador entrevistado, soma-se a

visdo critica que ele expde sobre sua propria situacao.



Quadro 6 — Trabalhadores: narrativas

Repérter Brasil

Folha.com

muitos trabalhadores foram aliciados na Bolivia e
chegaram ao Brasil devendo o valor da passagem
adolescente de 14 anos (...). No Brasil desde 2010,
ndo esta estudando. Seu irmdo juntou dinheiro e
foi busca-la na capital boliviana de La Paz.

[apesar de dona, trabalhadora]

Um dos trabalhadores, irmdo da dona da oficina,
esta no Brasil hd sete anos e ja possui 0s
documentos e até CTPS. "Eu trabalho na costura
desde que cheguei. Mas eu queria mesmo era
trabalhar com mdsica. Eu consegui comprar algum
equipamento ja".

Outro jovem, de 21 anos, disse que ndo gosta
muito do trabalho porque é "cansativo". Ele
recebe, em média, R$ 500 por més. "Eu vou voltar
para a Bolivia. Queria estudar Turismo e trabalhar
com isso. A costura é sO para sobreviver",
projetou.

Ha 19 anos no Brasil, a boliviana que era dona da
oficina teve todos os seus oito filhos (entre 5
meses e 15 anos) nasceram aqui. Ela sonha em dar
um futuro melhor aos rebentos, para que néo
tenham que trabalhar "nas maquinas, com
costura”. "Todo mundo na minha terra que vinha
para o Brasil dizia que aqui era bom. E eu vim",
contou a senhora

"Os bolivianos como eu que vém ao Brasil s6
querem ganhar algum dinheiro e voltar para casa
com nossas familias, mas acabamos presos nesses
lugares pequenos, sem qualquer dignidade”, disse
um trabalhador que aceitou falar sob condicdo de
anonimato.

"Eu ja estou aqui ha seis anos e ndo tenho nada. E
voltar para a Bolivia ndo ¢ uma boa opgdo porque
as coisas sdo ainda piores la.
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Além da representacdo dos trabalhadores envolvidos diretamente no caso, observamos

a representacdo do grupo ao qual a maioria pertence, imigrantes da América do Sul no Brasil,

questdo abordada nas reportagens e noticias de ambos os webjornais (quadro 7).



Quadro 7 — Trabalhadores: tema da imigracao ilegal

Repérter Brasil

Folha.com

Em busca de melhores condicBes de vida, deixam
0s seus paises em busca do "sonho brasileiro".

Quando chegam aqui, geralmente tém que
trabalhar inicialmente por meses, em longas
jornadas, apenas para quitar o0s valores

referentes ao custo de transporte para o Brasil.
“trabalhadores estrangeiros no Brasil” (usada pela
comisséo da Camara)

estrangeiros que vivem e trabalham em situacdo de
vulnerabilidade

[conhecidos casos] imigrantes latino-americanos
em situagdo de vulnerabilidade

historica rotina de exploracfes dos migrantes

Na busca por melhores condi¢Bes de vida, uma
quantidade enorme de pessoas excluidas acaba
ficando exposta a violagOes de direitos basicos na
origem, no trénsito e no destino final da migracéo.
Enquanto diversos setores econdmicos se valem
economicamente dessa situacdo, as vitimas,
colocou Mario, sdo criminalizadas. "E a culpa
acaba sendo dos migrantes".

O trabalho desenvolvido pela CPM em iniciativas
como a Casa do Migrante, prosseguiu o padre,
busca justamente reconhecer o migrante "ndo s
como mao de obra para trabalhar", mas como um
ser humano dotado de direitos. Para que outras
dimensdes também sejam levadas em conta, ele
defendeu a aprovacdo de uma nova lei de
estrangeiros que sibstitua (sic) o estatuto em vigor,
elaborado na ditadura militar. Cerca de 300 mil
latino-americanos vivem na Regido Metropolitana
de S&o Paulo. As autoridades, o religioso lembrou
que mais de cinco milhGes de brasileiros estdo fora
do pais.

familias inteiras de estrangeiros que vivem na
capital

vitimas, que preferem permanecer na condicdo de
clandestinidade com receio de gerar aperda do
proprio posto de trabalho (sobre criagéo de 0800)
[auditor] também exibiu material jornalistico sobre
um incéndio acidental que ceifou a vida de duas
criancgas bolivianas (uma de dois e outra de quatro
anos de idade) que ficaram presas dentro de uma
oficina de costura em chamas.
[casos de exploragdo de]
americanos

as vitimas tém sido particularmente migrantes
vindos de outros paises pobres da América do
Sul, em busca de uma vida melhor. Um dos fatores
centrais que precisam ser revertidos, na perspetiva
apresentada por ela, é a vulnerabilidade social que
afeta esses grupos, visto que essas pessoas ndo tém
acesso a oportunidades de trabalho decente e
acabam sofrendo formas de exploracdo que
atentam contra os direitos fundamentais.

imigrantes  sul-

Voltar para a Bolivia ndo é uma opcéo, diz vitima
de exploracéo (titulo)

Trata-se de uma das centenas de oficinas que
empregam em S&o Paulo milhares de trabalhadores
imigrantes --a grande maioria da Bolivia-- na
confeccdo de roupas para o crescente mercado
brasileiro.

Imigrantes bolivianos vém a S&o Paulo em grande
nimero desde o inicio dos anos 1980 e hoje estdo
entre as comunidades com mais visibilidade na
cidade.

Em geral, sdo de etnias indigenas, vivem na
pobreza e tentam fugir das dificuldades do seu pais
trabalhando para a indUstria de vestuario no Brasil.
O problema tem pelo menos 20 anos

“a escraviddo moderna pode ser ainda pior, porque
o trabalhador ndo tem qualquer valor monetéario
para o0 empregador e pode ser facilmente
substituido” (Secretaria no MTE)

é impossivel ter qualquer estimativa quanto ao

nimero de pessoas que trabalham nessas
condices

“Esses trabalhadores sdo invisiveis” (Secretaria no
MTE)

"Muitos dos trabalhadores séo transportados para o
Brasil por 'gatos' (traficantes de pessoas) e eles néo
podem deixar as oficinas enquanto pagam sua
divida pela viagem. Alguns empregadores chegam
a apreender os documentos dos trabalhadores"
(fala de auditor do trabalho)

"Normalmente, quando chegamos as oficinas, 0s
imigrantes dizem que ndo estdo escravizados, que
trabalham muito porque eles querem dar uma vida
melhor para sua familia e que a situagcdo em seu
pais de origem é ainda pior." (Secretaria no MTE)
vitima (geral)

Medo (subtitulo)

os trabalhadores bolivianos costumam ter mais
medo das autoridades do que de seus
empregadores, pois muitos deles sdo imigrantes
ilegais no pais - apesar de um acordo bilateral
entre os dois paises permitir que os bolivianos
trabalhem no Brasil

Ainda parece facil atrair trabalhadores migrantes
pobres para as grandes cidades com promessas de
uma vida mais digna e um futuro melhor.

84 imigrantes [ja resgatados desde julho/2009]

"A maioria é da Bolivia, mas ha outras
nacionalidades, como peruana e paraguaia.” (fala
de assessor da Sec. Inspecdo do Trabalho)
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Na Folha.com, a entrevista de trabalhador mencionada anteriormente serve de ligacao
para 0 tema da imigracéo ilegal para o Brasil e, especificamente, para a cidade de S&o Paulo,
que ¢ tratada na reportagem como uma opg¢do, principalmente dos bolivianos “de etnias
indigenas, que vivem na pobreza” para “fugir das dificuldades do seu pais”. O titulo da
reportagem explicita bem a ideia de que na Bolivia a situa¢do ¢ ainda pior (“Voltar para a
Bolivia ndo ¢ uma opgdo, diz vitima de exploragdo”). A situacdo do pais de origem desses
imigrantes é, alids, apresentada como um dos motivos que dificultam o enfrentamento da
situacdo. Entre as dificuldades mencionadas por representantes do MTE e da SRTE/SP estéo:
a percepgdo das proprias vitimas de que “ndo sdo escravizados, que trabalnam muito porque
eles querem dar uma vida melhor para sua familia e que a situacdo em seu pais de origem é
ainda pior”; e o “medo das autoridades” que os imigrantes t€ém por serem ilegais no pais,
“apesar de um acordo bilateral entre os dois paises permitir que os bolivianos trabalhem no
Brasil”.

Outros aspectos apresentados sobre a questdo sdo a existéncia desse tipo de imigragédo
desde o inicio da década de 1980; a atuacdo de “gatos (traficantes de pessoas)”; a ocorréncia
de dividas da viagem, que servem como motivo para segurar os trabalhadores nas oficinas; e a
ressalva sobre a vinda de imigrantes de outras nacionalidades “como peruana e paraguaia’.
Por fim, é apresentada uma analise de representante do MTE que ressalta a condicao
extremamente vulneravel do trabalhador escravo atual (“a escraviddo moderna pode ser ainda
pior, porque o trabalhador ndo tem qualquer valor monetério para o empregador e pode ser
facilmente substituido”).

Na RB o tema é tratado de forma semelhante no que se refere a “busca” dos imigrantes
pelo “sonho brasileiro” e, no entanto, “quando chegam aqui, geralmente tém que trabalhar por
meses, em longas jornadas, apenas para quitar os valores referentes ao custo de transporte
para o Brasil”. Sdo apresentadas algumas express0es e narrativas, de fontes oficiais ou néo,
que indicam a situacdo vulneravel desses estrangeiros (quadro 7).

Nesse sentido, o discurso de representante da Casa do Migrante reforca que ha
“violacdes de direitos basicos na origem, no transito e no destino final da migracdo”. E
interessante notar ainda, que tal discurso termina com uma critica aos empregadores diretos e
indiretos: “Enquanto diversos setores econdmicos se valem economicamente dessa situagao,
as vitimas sdo criminalizadas. E a culpa acaba sendo dos migrantes”. Nenhuma menc¢do a

responsabilidade dos empregadores é encontrada na Folha.com.
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NA RB também ¢ apresentada a defesa, pelo mesmo representante, da “aprovagdo de
uma nova lei de estrangeiros que sibstitua (sic) o estatuto em vigor, elaborado na ditadura
militar” que faz o papel de cobranga ao poder Legislativo.

Na comparacdo geral, entdo, a Folha.com apresenta uma perspectiva relativamente
ampla e analitica desse tema ligado aos trabalhadores, baseada principalmente em fontes
oficiais; enquanto a RB distribui essa perspectiva em diversas reportagens, utilizando néo
somente fontes oficiais, 0 que resulta em apresentacdo de questdes diferenciadas em relagéo a
Folha.com. Entretanto, cabe lembrar que apesar da profundidade sobre o tema apresentada
pela Folha.com, a reportagem em que isso ocorre ndo é mencionada ou ligada diretamente as

outras do caso.

3.4.3. Atuacao do poder Executivo

Quanto a atuacdo do poder Executivo, a diferenca mais notavel entre os dois
webjornais analisados estd no nivel de detalhamento, que é maior pela RB do que pela
Folha.com, reforcando mais uma vez as distintas propostas editorias dos meios. Os primeiros
indicios dessa diferenca estdo na apresentacdo ou a0 menos mencao da participacdo de
determinados 6rgéos, conforme listados no quadro 8.

Quadro 8 — atuacdo do Executivo: 0rgaos

Repérter Brasil Folha.com

SRTE; grupo de combate ao trabalho escravo | SRTE/SP; MTE de forma geral; Secretaria de
urbano da SRTE; MTE de forma geral; Policia | Inspecdo do Trabalho, vinculada ao MTE

Federal; Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas (da Secretaria da Justica e Defesa da
Cidadania do Estado de S&o Paulo); Geréncia
Regional do Trabalho e Emprego de Campinas
(SP); Vigilancia Sanitaria de Americana (SP);
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica

Na apresentacdo de investigacdes e flagrantes, a Folha.com o faz de forma bastante
sucinta, enquanto a RB trata de diversos detalhes, como o que foi analisado nas investigagoes,
0 que foi apreendido e interditado em cada uma das oficinas, além do que fizeram pelos
trabalhadores depois de libertados (Apéndice B).

Outra diferenca entre os dois meios esta na atribuicdo de responsabilidade pelas
autuacoes feitas pelas autoridades (quadro 9). Na primeira reportagem da RB, o MTE “lavrou

48 autos de infragdo contra a Zara”, “em nome da Zara” e “contra a intermediaria Rhodes”, no
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caso de Americana. J& na Folha.com, ndo ha diferenciagdo entre os trés flagrantes. Nas
primeiras noticias, foram as “oficinas” que receberam “48 autuacdes” e, mais adiante, ¢
noticiada a emissao de “52 autos de infragdo contra duas subcontratadas que produzem roupas
e fornecem para a Inditex no Brasil”. Além de haver incoeréncia entre os numeros de
autuacGes apresentados pela prépria Folha.com, ndo ha correspondéncia entre o0s dois
webjornais acerca da responsabilidade atribuida as infracGes pelas autoridades.

Somente em noticias divulgadas posteriormente, a Folha.com passa a mencionar “48
autos de infracdo trabalhistas a Zara” em seis oportunidades, sendo que em cinco delas faz
uma ressalva quanto a essa responsabilidade. Uma vez que a Zara Sse recusou a pagar as
multas trabalhistas, a “SRTE aceitou o pedido da Zara para que a AHA, que foi a terceirizada
responsavel pela contratacdo das oficinas clandestinas, quitasse essas multas”. A RB, por sua
vez, aponta a responsabilidade da Zara utilizando, inclusive uma justificativa de auditor da
SRTE/SP para isso. Entretanto, ndo fica claro quem afinal foi responsabilizado por conta da
informacdo, na mesma reportagem, que a contradiz: as verbas rescisdrias “acabaram sendo

pagas pela intermediaria AHA” (quadro 9)

Quadro 9 — Atuacao do Executivo: autuagoes

RB Folha.com

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
lavrou 48 autos de infragdo contra a Zara devido as
(sic) irregularidades nas duas oficinas.

Os 48 autos de infracdo foram lavrados em nome
da Zara. "A empresatem responsabilidade por
quem trabalha para ela. Esses trabalhadores
estavam produzindo pecas da Zara, e seguindo
determinacdes da empresa” (fala de auditora). E a
chamada responsabilizacéo estrutural (fala indireta
de auditor). "Essa € a atividade fim da empresa, a
razdo de sua existéncia. Portanto, é dever dela
saber como suas pecas estdo sendo produzidas"
(fala de auditor)

As verbas rescisorias, que acabaram sendo pagas
pela intermediaria AHA, totalizaram mais de
R$140 mil.

Foram lavrados 30 autos de infragdo contra a
intermediaria Rhodes  pelas irregularidades
encontradas.

essas oficinas, que funcionavam h& dois anos,
receberam 48 autuacdes por infracdes

autoridades brasileiras emitiram 52 autos de
infracdo contra duas subcontratadas que produzem
roupas e fornecem para a Inditex no Brasil

A SRTE/SP (Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego de S&o Paulo) aplicou 48
autos de infracdo trabalhistas a Zara por... (5)

A SRTE aceitou o pedido da Zara para que a
AHA, que foi a terceirizada responsavel pela
contratacdo das oficinas clandestinas, quitasse
essas multas. (4)

Apesar de ser a RB que da mais detalhes sobre os flagrantes (Apéndice B), somente a
Folha.com menciona, em trés noticias, que a fiscalizacdo nas oficinas que fabricavam para a
Zara também encontrou etiquetas de outras marcas e, por isso, seriam investigadas. Na

primeira noticia que toca no assunto constam, inclusive, as respostas das marcas sobre as
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etiquetas apreendidas; na segunda elas ndo s&o mencionadas; enquanto, na terceira, as marcas
sdo citadas novamente e é apresentado um link para visualizacdo da primeira noticia.
A Folha.com aproveita esta ultima matéria para tratar de forma mais extensa sobre as

investigagdes as “empresas do varejo de moda”, conforme pode ser observado no quadro 10.

Quadro 10 — Atuacéo do Executivo: setor téxtil

Repérter Brasil

Folha.com

Foi a maior operacdo do Programa de Erradicacdo
do Trabalho Escravo Urbano da SRTE/SP, desde
que comegou os trabalhos de rastreamento de
cadeias produtivas a partir da criacdo do Pacto
Contra a Precarizacdo e Pelo Emprego e Trabalho
Decentes em S8o Paulo - Cadeia Produtiva das
Confeccoes.

"Por se tratar de uma grande marca, que esta no
mundo todo, a acdo se torna exemplar e educativa
para todo o setor" (fala de “auditora fiscal que
participou de todas as etapas da fiscaliza¢do™)

A acdo serve também para mostrar a proximidade
da escraviddo com pessoas comuns, por meio dos
habitos de consumo.

A posicdo sustentada pela empresa tampouco
encontrou respaldo no pronunciamento do auditor
da Superintendéncia Regional de Trabalho e
Emprego de S&o Paulo (sic) (SRTE/SP), que
coordenou ndo s6 as fiscalizagbes do caso Zara,
mas também de outras grandes redes varejistas
como as das lojas Pernambucanas, Collins e
Marisa - além das operacdes envolvendo a marca
de moda jovem 775 e até uma oficina que
explorava trabalho escravo na confeccdo dos
coletes utilizados pelos recenseadores do Instituto

35 marcas de roupa sdo investigadas (titulo)

No rastro da investigacdo sobre a Zara, 35
empresas do varejo de moda estdo sob suspeita de
utilizar mao de obra irregular.

Segundo auditor, 0s nomes nao podem ser
revelados para ndo prejudicar as investigacdes.
"Temos de realizar as operacdes aos poucos
porque nao temos condi¢des humanas de ir a todos
os locais ao mesmo tempo" (fala de auditor)
Segundo o auditor, porém, as apreensbes de
mercadoria de grandes redes ja efetuadas em
ateliés com trabalhadores em condic¢Bes desumanas
ndo serviram de exemplo. "Esperamos pro-
atividade de quem estd em situacdo irregular, pois
a fiscalizacdo estd se intensificando” (fala de
auditor)

[auditor] cita que casos de redes conhecidas ndo
foram suficientes para inibir a exploracdo de
trabalhadores. Entre o0s mais recentes, estdo
apreensGes de fornecedores de  Collins,
Pernambucanas, Marisa e 775.

No atelié em que foram apreendidas pecas da Zara,
no interior de Sao Paulo, a fiscalizacdo também
encontrou etiquetas da Ecko, Gregory, Billabong,
Brooksfield, Cobra d'Agua e Tyrol.

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Segundo a diligéncia feita no local, metade das
pecas era destinadas a Zara, € o restante, as demais
marcas.

Bignami explica que, em julho de 2009, foi
assinado um pacto estadual contra a precarizacdo
do trabalho por diversas entidades, entre elas
Ministério Plblico do Trabalho, Ministério
Publico Federal e Policia Federal. "O setor do
vestudrio estd sendo intensamente investigado
desde entdo", afirma.

Sé&o citados os casos de exploracdo descobertos na cadeia produtiva de quatro marcas
do setor de vestuario, com insercBes de discursos de representantes da SRTE e do MTE. Em
suas falas, verificamos uma justificativa para possiveis demoras na descoberta de mais casos
(“ndo temos condigdes humanas de ir a todos os locais a0 mesmo tempo”); e cobrangas ou

avisos as empresas do setor [“Esperamos pré-atividade de quem esta em situacdo irregular,
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pois a fiscalizagdo esta se intensificando” / “O setor do vestudrio esta sendo intensamente
investigado desde entdo” (da assinatura de pacto estadual contra escravidao)].

Por outro lado, a RB apresenta, na primeira reportagem sobre o caso, a ideia de que ha
um esfor¢o especifico para fiscalizar confec¢fes ao citar esse mesmo pacto estadual de forma
mais precisa: “Pacto Contra Precarizagdo e Pelo Emprego e Trabalho Decentes em Sdo Paulo
— Cadeia Produtiva das Confecg¢des”. Assim como na Folha.com, também sdo citados casos
de exploracdo flagrados na cadeia daquelas marcas, com acréscimo do caso da oficina
encarregada de produzir coletes para o censo do IBGE. Cabe ressaltar que cada um desses
casos citados textualmente pela RB sdo expressdes-link para outras matérias sobre cada um

deles, constituindo mobilizagdo mais intensa da hipertextualidade (quadro 11).

Quadro 11 — Atuacéo do Executivo: setor téxtil (expressoes-links)

Repérter Brasil Folha.com

Expressoes-links Destino Expressfes-links Destino
Pernambucanas Site: RB sobre a Zara Site: Folha.com
Conteldo: reportagem sobre ContelGdo: primeira noticia
caso de escraviddo na do caso Zara
cadeia da Pernambucanas
Collins Site: RB Ecko, Gregory, Site: Folha.com
Conteldo: reportagem sobre | Billabong, ContelGdo: primeira noticia
caso de escraviddo na | Brooksfield, Cobra que menciona a apreensdo de
cadeia da Collins d'Agua e Tyrol etiquetas de outras marcas na
inspecdo de oficinas da Zara
Marisa Site: RB

Conteldo: reportagem sobre
caso de escraviddio na
cadeia da Marisa

marca de moda jovem
775

Site: RB

Conteldo: reportagem sobre
caso de escraviddio na
cadeia da 775

oficina que explorava
trabalho escravo

na confeccdo dos
coletes utilizados pelos
recenseadores do
Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica
(IBGE).

Site: RB
Conteldo: reportagem sobre
caso de escraviddo na
cadeia de producdo de
coletes para recenseadores
do IBGE

Na RB encontramos ainda, assim como na Folha.com, um tipo de aviso as empresas,
apoiado na fala de auditora ("Por se tratar de uma grande marca, que esta no mundo todo, a
acdo se torna exemplar e educativa para todo o setor"). A mesma auditora faz uma analise

sobre o significado dos flagrantes realizados, que demonstra o enraizamento desse problema
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na sociedade: “A agdo serve também para mostrar a proximidade da escraviddo com pessoas
comuns, por meio dos habitos de consumo” (quadro 10).

Os dois webjornais também utilizam expressdes e explicacOes relativas a atuacdo do
Executivo no caso, que remetem a aces de enfrentamento ao problema em geral. E o caso,

por exemplo, da possivel inclusdo da Zara na “lista suja do trabalho escravo” (quadro 12).

Quadro 12 — Atuacio do Executivo: “lista suja”

Repérter Brasil

Folha.com

Em ambito administrativo, os responsaveis podem
vir a ser incluidos na "lista suja" do trabalho
escravo - cadastro de empregadores envolvidos em
flagrantes amparado por portaria interministerial
do MTE e da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SEDH/PR). "Trata-se de
um dos instrumentos mais eficazes", (fala de
auditor). Além da incdmoda macula na imagem,
quem consta da "lista suja" tem restringido o
acesso a empréstimos com recursos publicos
federais, assim como passa a ser vetado
como parceiro  econdbmico  pelas  empresas
signatarias do Pacto Nacional pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo - iniciativa em marcha desde
2005 que jamais contou com a adesdo da Zara
Brasil ou da Inditex.

Em sua quarta clausula, o documento redigido pela
empresa tenta estabelecer vinculo entre a eventual
assinatura daquele acordo com o MPT com o
arquivamento do processo administrativo que corre
no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e
pode acarretar na inclusdo da Zara na "lista suja"”
do trabalho escravo - cadastro mantido pelo
governo federal com nomes de empregadores
envolvidos na exploracdo desse tipo de crime. Os
procedimentos no MPT e MTE, todavia, correm
propositalmente separados.

Depois que as 48 autuagbes forem julgadas,
primeiro pela STRE e depois pelo Ministério de
Trabalho, a Zara pode ser incluida na lista suja de
trabalho escravo do governo, caso seja punida
pelas irregularidades.

O cadastro, feito pelo Ministério do Trabalho e
pela Secretaria de Direitos Humanos, é divulgado
duas vezes por ano --a Ultima versdo foi publicada
no fim de julho.

As empresas cadastradas ndo podem obter
financiamentos publicos, além de serem excluidas
de negdcios com outras companhias que assinaram
0 Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo no Brasil.

"Se der tempo de julgar todos esses autos, ja a
partir de janeiro de 2012 a Zara pode entrar na
lista” (fala de auditor).

A empresa também corre o risco de ser incluida na
"lista suja" do Ministério do Trabalho.

"A partir dai, ela perde qualquer tipo de
relacionamento com o Poder Publico, acesso a
financiamentos publicos. Alguns bancos privados
também cortam linhas de financiamento. Mas
sempre a partir da inclusdo da empresa na lista
suja" (fala de auditor)

Ambos 0s webjornais apresentam essa possibilidade em duas matérias e explicam de
que se trata, com a diferenga de que a Folha.com acrescenta que a “ultima versdo [da lista
suja] foi publicada no fim de julho”. As informagdes exclusivas da RB, por sua vez, sdo as de
que os procedimentos que podem levar a inclusdo da Zara na lista suja “correm
propositadamente separados” em relagdo as negociagdes da empresa com o Ministério Publico
do Trabalho; além da andlise de um auditor dizendo que a “lista suja” é “um dos instrumentos
mais eficazes” no enfrentamento ao trabalho analogo a escravidao.

O quadro 12 mostra ainda a mencdo da RB ao Pacto Nacional pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo, que tem o apoio da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
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Presidéncia da Republica e do Ministério do Trabalho e Emprego (vinculados ao poder
Executivo). Na RB, a representacdo do pacto aparece como sendo um instrumento acessorio
de punicdo a empresas incluidas na “lista suja”, uma vez que quem estiver nesta “passa a ser
vetado como parceiro econdmico pelas empresas signatarias do Pacto”. O acordo € descrito
ainda como uma “iniciativa em marcha desde 2005 que jamais contou com a adesdo da Zara
Brasil ou da Inditex”, o que sugere um sentido de culpa/responsabilidade ainda maior da Zara.

Com relagdo a “lista suja”, observamos o uso de links pela RB que complementam as
informagdes. No quadro 13 foram separadas as expressdes-links e descritos os destinos desses

links.

Quadro 13 — Atuacéo do Executivo: “lista suja” (expressoes-links na RB)

Expressoes-link Destino dos links
Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho | Site: portal do Pacto Nacional pela Erradicacdo do
Escravo Trabalho Escravo

Conteldo: pagina inicial do portal, com noticias, menu
para explicacdo sobre o pacto, lista suja, signatarios,
etc.

"lista _suja" do trabalho escravo - cadastro | Site: RB

mantido pelo governo federal com nomes de | Conteldo: pagina que permite acessar lista completa de
empregadores envolvidos na exploracdo desse | empregadores flagrados com trabalho escravo desde
tipo de crime 2003 ou realizar buscas por nome, CNPJ, etc.

"lista suja" do trabalho escravo Site: RB

Conteldo: pagina que permite acessar lista completa de
empregadores flagrados com trabalho escravo desde
2003 ou realizar buscas por nome, CNPJ, etc.

As trés paginas ligadas permitem a construcdo de representacbes mais completas das
acOes de enfrentamento ao problema e contribuem para uma visao positiva destas, ja que sao
paginas “oficiais” ou de acompanhamento de tais agdes.

O enfrentamento ao trabalho analogo a escraviddo pelo poder Executivo também é
tratado a partir de dados gerais sobre o que ja foi realizado (quadro 14). Na RB, ¢ informado o
nimero de trabalhadores libertados desde 1995, enquanto a Folha.com repassa mais
informacdes, por meio da voz de representante do MTE (numero de operagdes, de autos de
infracdo emitidos e de pessoas resgatadas desde 2009).



Quadro 14 — Atuacdo do Executivo: NUmeros gerais

Repérter Brasil

Folha.com

Ele [fundador da RB] realcou que, de 1995 até
hoje, mais de 41 mil trabalhadores (centenas deles
em Sédo Paulo) ja foram libertados de condigdes
analogas de escravo no pais

Operacdes (subtitulo)

Renato Bignami, assessor da Secretaria de
Inspecdo do Trabalho, afirma que desde julho de
2009 foram realizadas cerca de 30 operacOes de
fiscalizacdo no Estado de S&o Paulo. "Emitimos
200 autos de infracdo, com valores estimados em
R$ 4,5 milhoes", disse.

Segundo ele, os autos dédo direito a defesa; a multa
sO é aplicada ao fim da analise. Também foram
resgatados 84 imigrantes em  condic¢Bes
degradantes de trabalho.
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Na reportagem da BBC disponibilizada no site da Folha.com observamos um topico

especifico sobre o combate a escravidio, chamado “Grupo de enfrentamento”. Conforme

coletado no quadro 15, no texto referente a este topico da reportagem, contraposicao sdo feitas

em praticamente todos os paragrafos entre a atuacdo das autoridades e as dificuldades de

enfrentar o problema.



Quadro 15 — Atuacgéo do Executivo: enfrentamento em geral

Repérter Brasil

Folha.com

Ele lembrou que a politica "de Estado" de
enfrentamento ao trabalho escravo comegou com o
ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, do
PSDB, ainda em 1995, foi mantida e reforcada
durante as duas administragcGes consecutivas do
ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, do PT, e
vem prosseguindo na gestdo da também petista
Dilma Rousseff.

Durante a campanha eleitoral de 2010, tanto
Dilma como o governador Geraldo Alckmin
(PSDB) assinaram a Carta-Compromisso Contra o
Trabalho Escravo
(www.compromissopelaliberdade.org.br), que
estabelece diretrizes e obrigagdes relacionadas ao
combate a esse tipo de crime.
Em ambito estadual, pontuou o coordenador da
ONG, trés tém sido as medidas centrais para 0
fortalecimento do combate a escraviddo
contemporéanea: a constituicdo de uma Comissdo
Estadual para a Erradicacdo do Trabalho Escravo
(Coetrae) com legitimidade e condicbes para
atuacdo, a elaboracdo de um Plano Estadual com
responsabilidades e metas e a formacdo de um
Fundo Estadual de recursos para fomentar as a¢des
definidas  conjuntamente  entre  governo,
trabalhadores, empregadores e sociedade civil.
[lider sindicalista] também solicitou que os
membros da Alesp demonstrem empenho para que
0 quadro de auditores fiscais do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) seja refor¢ado, com
vistas a intensificar as fiscalizacdes.

deputada adicionou que deve solicitar um pedido
de informagBes ao MTE com o quadro de
auditores fiscais do trabalho na ativa com vistas a
possibilidade de multiplicacdo de grupos similares
ao da SRTE/SP em outros Estados, especialmente
por conta da série de ocorréncias em outros
segmentos como o da construcéo civil.

De acordo auditor fiscal da Superintendéncia
regional do Trabalho e Emprego (SRTE/SP) que
coordenou a operagdo que encontrou trabalho
escravo em duas oficinas que produziam pegas da
Zara na capital paulista, o TAC pode ser
considerado um divisor de &guas por prever
medidas de responsabilizagcdo direta. "Este € o
Unico caso em que a empresa assume de fato toda
a sua cadeia produtiva”, diz.

Os moldes do monitoramento da cadeia produtiva
[compromisso da Zara], na analise de auditor,
seguem as bases do que ja vem sendo defendido
pelo Programa de Combate ao Trabalho Escravo
Urbano da SRTE/SP.

‘Grupo de enfrentamento’ (subtitulo)

O problema tem pelo menos 20 anos, mas,
recentemente, o Ministério do Trabalho criou um
"Grupo de Enfrentamento da Escravidao Urbana".
Sua misséo é encontrar as oficinas, fecha-las até
que a situacdo seja regularizada e forcar as
empresas a pagar os direitos trabalhistas dos
empregados.

é impossivel ter qualquer estimativa quanto ao
nimero de pessoas que trabalham nessas
condicdes (fala indireta de Secretaria do MTE)
“Esses trabalhadores sdo invisiveis. Sabemos do
problema quando recebemos denincias e ai
enviamos nossas equipes para liberta-los." (fala de
Secretéaria do MTE)

Quando os fiscais chegam as oficinas, os
trabalhadores bolivianos costumam ter mais medo
das autoridades do que de seus empregadores, pois
muitos deles sdo imigrantes ilegais no pais - apesar
de um acordo bilateral entre os dois paises permitir
que os bolivianos trabalhem no Brasil.

O governo brasileiro reconheceu oficialmente em
1995 a existéncia de trabalho analogo a escravidao
no Brasil e langou medidas para combaté-lo, mas
as autoridades admitem que fechar oficinas
irregulares e punir as empresas ndo véo resolver
definitivamente o problema.

"Estamos tomando medidas duras contra este
problema, mas sabemos que a educacdo € a Unica
maneira de nos livrar disso para sempre.
Trabalhadores bem educados ndo irdo aceitar
trabalhar sob essas condigdes” “Precisamos que
toda a sociedade participe desta luta.” (fala de
Secretéria no MTE)

[fundador da RB] explica que, até recentemente, o
governo brasileiro estava se concentrando na luta
contra o trabalho analogo a escravidio na
agricultura, mas agora a situacdo urbana tem
recebido mais atencéo.

"O trabalho escravo no Brasil ¢ como uma sala
escura, onde as autoridades estdo entrando com
uma lanterna. Para qualquer lugar onde se aponta a
lanterna aparece alguma coisa" (fala de fundador
da RB)

Como a economia do Brasil cresce, é provavel que
novas fabricas sejam abertas para substituir as que
sdo fechadas pelas autoridades.

A RB, por seu turno, menciona medidas especificas para combater o problema a nivel

estadual (Comissdo, Plano e Fundo) e federal (reforco do nimero de fiscais do MTE), numa
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cobranga aos poderes Legislativo e Executivo. Mais adiante, cita 0 nome dos presidentes da
Reptiblica que assumiram ““a politica ‘de Estado’ de enfrentamento ao trabalho escravo” e
mobiliza a hipertextualidade para reforcar o compromisso de candidatos a cargos politicos,
agora eleitos, em combater o crime, por meio da “Carta-Compromisso Contra o Trabalho

Escravo” (quadro 16).

Quadro 16 — Atuacéo do Executivo: cobrancas (expressdes-links na RB)

Expressdes-link Destino

governador Geraldo Alckmin (PSDB) Site: RB

ConteGdo: reportagem que cita todos entdo
candidatos que assinaram a Carta-Compromisso
nas eleicdes de 2010 e aqueles que estdo
descumprindo o acordo ou devendo explicagdes.

Carta-Compromisso Contra o Trabalho Escravo | Pagina: Blog da Carta-Compromisso
(www.compromissopelaliberdade.org.br) Conteldo: informacbes sobre o compromisso,
atualizacbes sobre sua assinatura e outras
iniciativas semelhantes.

De forma geral, pode-se dizer que a RB, ao apresentar, explicar e usar links para
expandir o entendimento da atuacdo do poder Executivo, apresenta uma perspectiva mais
positiva sobre tal atuacdo quando comparada a Folha.com, que mostrou também as
adversidades do combate ao problema. No entanto, a RB reforca sua proposta de militancia ao

expor cobrancas (com textos e links) a representantes politicos.

3.4.4 Atuacao do Ministério Publico do Trabalho

Este item analisa a cobertura das negociagdes da Zara com o Ministério Publico do
Trabalho (MTP), com enfoque na atuacdo deste. Antes, porém, das negocia¢fes propriamente
ditas, o MPT e mencionado pela RB, que antecipa a possivel proposicdo de um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) e faz a distingdo entre as negociacdes do MPT com o
processo administrativo que corre no MTE, deixando clara essa questdo essencial para o
melhor entendimento do caso. A Folha.com, por seu turno, disponibiliza a noticia ‘“Zara
aguarda Ministério Publico para indenizar trabalhadores”, que atribui certa responsabilidade
ao MPT pelo andamento do caso. O vinculo estabelecido entre indenizagdo e decisdes do
MPT nao fica claro e ndo pode ser inferido com certeza, ja que a noticia ndo deixa explicito a

que indenizacéo se refere e como ela esta ligada ao MPT (quadro 17).



Quadro 17 — MPT: antes das negociagdes

Repérter Brasil

Folha.com

Um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
com obrigacBes de intensificacdo da vigilancia
sobre a cadeia deve ser proposto, como se deu nos
casos anteriores envolvendo o varejo téxtil.
Correm, paralelamente, as negocia¢Bes junto ao
Ministério Publico do Trabalho (MPT) e a
DPU/SP em decorréncia do relatorio da
fiscalizagfo da SRTE/SP.

Zara aguarda Ministério Pablico para indenizar
trabalhadores (titulo)

Zara afirmou que pagara indenizagdo aos 15
bolivianos (...), mas que aguardard decisdo do
Ministério Publico do Trabalho.

Em audiéncia puablica promovida na quarta-feira
pela Comissdo de Direitos Humanos e Minorias da
Camara dos Deputados, o diretor corporativo do

Grupo Inditex disse que a empresa sO indenizara
os danos morais apés manifestacdo do Ministério
Publico do Trabalho, que ainda vai decidir se
prop6e ou ndo uma acao judicial.

"Estamos buscando com o Ministério Pablico do
Trabalho, que esta vendo se ha alguma questdo a
mais a analisar” (diretor da Zara).

Sobre o primeiro Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) proposto pelo MPT
(Apéndice C), a ndo-assinatura é vista pela RB, logo em um titulo, como uma “recusa” da
Zara, 0 que, de certo modo, isenta 0 MPT de qualquer responsabilidade pelo desfecho dessa
primeira negocia¢do. Ha uma énfase, portanto, na responsabilidade da Zara, diferentemente
do que fez a Folha.com, ao dizer que “fracassou a tentativa de acordo”, uma forma mais
branda de tratar da negociagé&o.

Quanto ao que estava previsto no TAC ndo assinado, a RB apresenta um nivel de
detalhamento muito maior que a Folha.com, inclusive com explicacdes oferecidas pelo MPT a
cada um dos pontos do acordo. O primeiro ponto mencionado pela RB € a “indenizacdo de
R$20 milhdes por danos morais coletivos”. A Folha.com diz, em um titulo, que o “Ministério
Publico propde que Zara pague R$20 mi”, que sugere énfase ao valor da indenizacédo, e s6 a0
longo do texto explica que se trata de “indenizacdo por dano moral coletivo”. Apesar do
maior detalhamento da RB, é somente a Folha.com que da informacGes sobre a possivel
destinacdo de tal indenizacdo. A RB, por sua vez, veicula a explicacdo de quatro critérios
usados pela promotoria para calcular o valor da indenizacao.

O segundo ponto do TAC mencionado pela RB ¢ o “refor¢o no monitoramento da
cadeia produtiva”, sequer mencionado pela Folha.com. A RB cita as agdes propostas no
sentido desse reforgo, que sdo a “intensificagdo das auditorias” e “manuten¢do de um site
abastecido com dados e informagdes sobre as mesmas”.

Com relagdo ao terceiro ponto do TAC tratado pela RB, também a Folha.com o
“fim das e das

mencionou brevemente em duas noticias como subcontratagdes

‘quarteirizagdes’ — a terceirizacdo da terceirizagdo”. A RB mencionou o ponto como “veto as
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subcontratagdes pelas fornecedoras”, justificado e explicado utilizando-se 0 discurso da
promotoria que critica o sistema de producéo da Zara.

Sobre o quarto ponto da proposta, a “campanha de combate ao trabalho escravo
utilizando meios de comunicagdo de grande audiéncia”, somente a RB o mencionou, explicou
e justificou sua importancia, por meio também da voz da promotoria. Mais adiante, a RB traz
o discurso da procuradoria defendo-se quanto as “interpretacdes de que o MPT esta sendo
particularmente mais severo nas negociagdes com a grife mundial”.

Ambos 0s webjornais também tratam de uma possivel resposta do MPT a ndo-
assinatura do TAC pela Zara. A Folha.com fala em aplicag¢do de “multa” e “a¢do0”, enquanto a
RB menciona a possibilidade de “a¢do civil publica” e fornece a posicdo do MPT quanto aos
pontos “inegociaveis” do acordo e as cobrangas mais incisivas da instituicdo a empresa.

Em seguida, analisando a apreciacdo do MPT a contraproposta da Zara (quadro 18),
percebemos que a Folha.com expBe, de forma resumida, trés razes para a promotoria ndo
aceitd-la. A RB, ap0s tratar extensivamente de todos os pontos da contraproposta, utiliza fala
de procuradores que a analisam resumidamente como “iniciativa de cunho setorial” que “ndo
resolvem o problema concreto encontrado”. Ambos, entretanto, mencionaram a

disponibilidade do MPT de analisar a contraproposta.



Quadro 18 — Atuacédo do MPT: apreciacdo a contraproposta da Zara

Repérter Brasil Folha.com
Contraproposta (subtitulo) Fracassa acordo entre Zara e Ministério Publico
Para o encontro ocorrido na sede da PRT-2, os | (titulo)

representantes da  Zara  levaram
contraproposta]

Em sua quarta clausula, o documento redigido pela
empresa tenta estabelecer vinculo entre a eventual
assinatura daquele acordo com o MPT com o
arquivamento do processo administrativo que corre
no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e
pode acarretar na inclusdo da Zara na "lista suja"
do trabalho escravo - cadastro mantido pelo
governo federal com nomes de empregadores

envolvidos na exploracdo desse tipo de crime. Os

[sua

Os procuradores ndo aceitaram a contraproposta da
Zara por falta de responsabilidade da empresa na
hipotese de constatacdo de trabalho degradante na
sua cadeia produtiva, além da limitagdo de dois
anos dada por ela sobre as propostas e isencdo de
responsabilidade pelas obrigacbes de seus
fornecedores.

O MPT vai analisar a proposta da Zara e em até
dez dias podera propor um novo TAC.

Uma nova reunido entre a empresa e a
Procuradoria também nao foi agendada.

procedimentos no MPT e MTE, todavia, correm
propositalmente separados.

As acles propostas pela companhia, de acordo
com Fabiola Zani, da Procuradoria Regional do
Trabalho da 15 Regido (PRT-15), se encaixam
nos moldes de uma iniciativa de cunho setorial,
mas ndo resolvem o problema concreto encontrado
em trés fiscalizacbes que flagraram trabalho
escravo na cadeia de producdo da marca, problema
esse que precisa ter uma resposta.

"Ndao é o caso de aceitar esta proposta da Zara,
mas vamos estudar para possivelmente acrescentar
pontos", colocou o procurador Luiz Fabre. Em 10
dias, os integrantes do MPT devem se pronunciar
novamente sobre a questao.

Finalmente, sobre o0 TAC efetivamente assinado (Apéndice D), os titulos das matérias
relativas ao acordo revelam uma diferenca essencial na abordagem da questdo. Enquanto a
Folha.com destaca que a “Procuradoria desiste de indenizagdo de R$20mi”, a RB diz que o
acordo final “descarta dano moral coletivo”. Ou seja, a Folha.com enfatiza o valor da primeira
indenizagdo proposta e trata a posicdo do MPT como uma “desisténcia”; enquanto a RB
enfatiza o reconhecimento da violagéo a direitos que foi descartado do acordo. Ao longo da
matéria, a Folha.com apresenta resumidamente as justificativas usadas pelo MPT para essa
“desisténcia” e cita a proposta anterior da instituicdo, numa comparacdo breve. Tal citacao
aparece com uma expressao-link cujo destino € a matéria que tratou do assunto
primeiramente.

Por outro lado, a RB, na linha fina da mesma matéria, trata o acordo como uma vitoria
da Zara que “consegue acordo” e ndo faz alusdo direta a atuacdo do MPT na negociagdo. Ao
longo da matéria, a ideia de concessbes e flexibilidade do MPT ndo € apresentada
explicitamente. A cada ponto explicado, ha comparacfes com a proposta anterior do MPT, em
que a proposta assinada aparece desvalorizada. E oferecido ainda link para matéria anterior
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sobre a proposta ndo assinada. Ja o documento final assinado € disponibilizado na integra, por
meio de link para baixa-lo. A RB faz uma analise breve e implicitamente negativa do
documento assinado dizendo que se trata de “medidas que o grupo empresarial decidiu
assumir daqui para frente, mas nédo estabelece um vinculo direto com os casos de escravidéo
contemporanea verificadas pela fiscalizagdo trabalhista”. Além disso, diferentemente da
Folha.com, as justificativas dos pontos do acordo pelo MPT sdo explicadas mais
detalhadamente, utilizando-se as vozes dos proprios procuradores e de auditor da SRTE/SP.
Uma das justificativas remete a importancia do TAC no combate ao problema de forma geral
j& que ¢é considerado um “divisor de agua por prever medidas de responsabilizacdo direta”.
Além da atuacdo do MPT no caso Zara, as matérias analisadas contém referéncias a
outras investigacdes e negocia¢es (quadro 19). A Folha.com, por exemplo, dedica uma
noticia para tratar de futuras investigacbes no setor téxtil, desencadeadas por indicios
encontrados nas oficinas da Zara. A noticia cita seis nomes de marcas cujas etiquetas foram
encontradas nas oficinas da Zara, algo que a RB ignorou em suas reportagens, como foi dito
no item anterior. Nessa noticia, a Folha.com usa link para a primeira noticia do caso Zara e
menciona brevemente as providéncias a serem tomadas pelo MPT quanto a essas seis
empresas. Ainda na Folha.com encontramos trecho de noticia que coloca 0 MPT como
signatario de um pacto estadual contra a precarizacdo do trabalho, a partir do qual o setor de
vestuario “esta sendo intensamente investigado”. A RB somente menciona que houve “casos
anteriores envolvendo o varejo téxtil”, quando trata da possivel proposi¢do de um TAC a

Zara, mas ndo traz mais detalhes sobre a atua¢do do MP neles.



Quadro 19 — Atuacdo do MPT: outros casos

Repérter Brasil

Folha.com

Um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
com obrigacBes de intensificagdo da vigilancia
sobre a cadeia deve ser proposto, como se deu nos
casos anteriores envolvendo o varejo téxtil.

Mais 6 marcas serdo investigadas por trabalho
irregular (titulo)

Mais seis marcas de roupas serdo investigadas pelo
Ministério Pablico do Trabalho por uso de méo de
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obra em condicbes analogas a escraviddo em
confeccdes paulistas.

De acordo com a procuradora Fabiola Zani,
responsavel pelo caso, durante a fiscalizacdo que
encontrou trés oficinas com bolivianos em
condicBes degradantes fazendo roupas para a
marca Zara também foram encontradas etiquetas
das grifes Ecko, Gregory, Billabong, Brooksfield,
Cobra d'Agua e Tyrol

De acordo com a procuradora, as empresas serdo
chamadas para prestar esclarecimentos. Se for
comprovado o uso da mao de obra de forma
irregular --mesmo que por meio de terceirizadas,
COMO ocorreu com a Zara--, as empresas poderdo
ser multadas, além de intimadas a assinar um
termo de conduta para acabar com a préatica.
Bignami explica que, em julho de 2009, foi
assinado um pacto estadual contra a precarizacdo
do trabalho por diversas entidades, entre elas
Ministério Plblico do Trabalho, Ministério
Publico Federal e Policia Federal. "O setor do
vestudrio estd sendo intensamente investigado
desde entdo" (fala de assessor da Secretaria de
Inspecdo do Trabalho)

3.4.5 Respostas da Zara

Dividimos as respostas da Zara em trés subitens, cujos quadros com dados coletados
estdo no Apéndice:

a) explicacdes e justificativas: falas dos representantes da Zara pedindo desculpas e
dando explicacOes para 0s ocorridos

b) providéncias: medidas tomadas ou intengdes expressas de realizar agdes

C) negociacGes com o MPT: acOes e posi¢Oes sustentadas pela empresa
a) explicagdes e justificativas (Apéndice E)
Os dois webjornais disponibilizam explicacdes da Zara que fazem referéncia ao seu

“codigo de conduta” e “sistema de auditorias”, considerados pela empresa instrumentos para
evitar irregularidades. A Folha.com repete 0 mesmo paragrafo contendo tal explicacdo em
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seis materias diferentes e mais um paragrafo semelhante em outra matéria. Alem disso, possui
uma entrevista “pingue-pongue” com representante da Inditex, em que a edicdo mostra
respostas diretas do representante, mas ndo indica que houve contraposi¢des do entrevistador
a elas.

Por outro lado, a RB, apesar de também veicular as mesmas respostas dadas pela
Inditex, apura as informacdes fornecidas pela Zara e realiza extensas contraposicGes e criticas
a elas. A resposta de que o sistema de monitoramento tem “nivel satisfatério”, por exemplo, a
RB tem uma reportagem inteira que analisa os relatorios da Inditex sobre as auditorias
(inclusive com link para o site da empresa, em que os relatorios podem ser acessados) e
mostra respostas a RB das empresas contratadas para realizar essas auditorias. Essa matéria é
mencionada em outras duas, usando-se link para ela, e reforca a contraposicdo as respostas
apresentadas pela Zara.

Outro contraponto as respostas é feito utilizando-se criticas de auditor da SRTE/SP
quanto ao caso ndo ter sido uma situacdo isolada. A RB também apresenta as perguntas sobre
0 monitoramento da cadeia que foram feitas aos representantes da marca e que, segundo ela,
ficaram sem resposta. Ainda sobre questdes relativas a cadeia de producéo, a resposta da Zara
de que pagam “os pregos de mercado” aos fornecedores e de que ndo pode disponibilizar
dados sobre o “retorno obtido por meio das pecas fabricadas nas oficinas que foram palco da
escraviddo”, a RB relativiza o discurso da empresa ao informar que “o proprio grupo
difundiu” o lucro geral do semestre na semana anterior a matéria.

Tanto Folha.com quanto RB reproduzem respostas da Zara negando que sabia das
irregularidades e crimes. A Folha.com o faz com mais énfase, colocando essa resposta em um
titulo de matéria e utilizando argumento da empresa de que ndo tem “interesse nem lucro com
uma situagdo dessa” para reforgar a alegagao.

Ja a RB reproduz em duas matérias as falas de representantes da Zara, dizendo que
desconheciam a situagdo irregular em sua cadeia e, mais que isso, ndo sabiam sobre o0s
“conhecidos casos de trabalho escravo contemporaneo, principalmente de imigrantes latino-
americanos em situacdo de vulnerabilidade, em oficinas de costura precarias e informais”.
Esta Ultima fala é apresentada de forma irbnica em uma matéria, pois é colocada logo em
seguida a informacdo do tempo que um dos representantes mora no Brasil. A alegacdo da
Zara de que ndo sabia dos casos também é contraposta pela RB as criticas e argumentacdes de
auditor da SRTE/SP e de deputados. A fala do auditor fornece dados como evidéncia de que

“qualquer averiguacdo minima” teria suspeitado do problema. Ja os deputados consideraram
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as respostas, uma “desmoraliza¢cdo” e um “descaso”, e sua argumentagdo mais expressiva que

é disponibilizada pela RB refere-se a “discrepancia” entre o desconhecimento e o “rigido

controle exercido pela Zara” quanto a qualidade dos produtos e lucros, por exemplo.

b) Providéncias tomadas ap06s os flagrantes (Apéndice F)

Sobre o caso da oficina de Americana, a Folha.com somente traz a informagéo de que
“os responsaveis assinaram termo de ajustamento de conduta para continuar operando”. A RB
fala das verbas rescisdrias pagas aos trabalhadores e traz alguns detalhes sobre a regularizagédo
e melhoria das oficinas pela Rhodes, ndo mencionando a Zara.

Em relacdo as outras oficinas, ambos webjornais trazem as primeiras respostas da Zara
sobre acionar os fornecedores envolvidos. A Folha.com faz isso em quatro matérias, sendo
que em trés delas os pardgrafos sobre essa resposta sdo idénticos e possuem a palavra
“imediatamente” entre aspas, que da énfase/relativiza o tempo da a¢do. A RB, por outro lado,
traz resposta semelhante em uma matéria, mas relativiza/enfatiza as expressoes “terceirizacao
autorizada” e ‘“solucionar” [a situacdo], apresentadas entre aspas. Somente a RB disponibiliza
a informacdo de que a Zara declarou ter suspendido a relagdo com a AHA até a correcdo dos
problemas.

Ambos também tratam de uma possivel revisdo de seu sistema produtivo junto ao
MTE. A Folha.com coloca essa informacdo em um titulo e em paragrafo idéntico usado em
duas matérias (“Zara revisara” e “Inditex, proprietario da marca Zara, vai revisar”). Em outras
quatro matérias posteriores a informagado ¢ colocada como discurso da empresa (“disse que
vai revisar”’). A RB so traz essa informagdo uma vez, identificada como discurso da empresa
pelo uso do “segundo a Inditex” e pelo uso de fala da grife colocada entre aspas.

Quanto as providéncias relativas aos trabalhadores, as primeiras informacdes
disponibilizadas em ambos 0s webjornais sdo sobre as verbas rescisorias. A Folha.com néo
indica quem as pagou nas primeiras matérias e a RB usa de certa ironia para dizer que néo foi
a Zara (“acabaram sendo pagas pela intermediaria AHA”). Sobre esta questdo, a Folha.com
utiliza dois paragrafos idénticos em cinco matérias para contrapor a ideia de que a Zara
reconheceu as irregularidades “mas, de acordo com a SRTE/SP” ndo fez anotagdo na carteira
dos trabalhadores, nem pagou as indenizagdes. Sobre isso, a Folha.com explica que foi
resultado de pedido a SRTE para que a intermediaria pagasse.
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A RB sequer menciona que esse pedido foi feito e aceito. Entretanto, a RB faz um
contraponto ao ndo-pagamento de indenizagdo pela Zara, utilizando falas de dois deputados e
um representante de trabalhadores (sindicalista) cobrando e propondo determinadas respostas.
Uma critica/cobranga ¢ apresentada na fala de auditor da SRTE/SP, que disse que “o
atendimento as vitimas ainda inexiste e deve ser priorizado”, o que contrasta com a fala de
representante apresentada somente na Folha.com de que “a Zara se pos em contato com 0S
trabalhadores, estd em contato permanente”.

As maiores diferencas nesse subitem, entretanto, estdo na apresentacdo das medidas
tomadas para evitar futuras/possiveis situacbes semelhantes. A Folha.com apresenta as
“providéncias adotadas”, citando algumas de forma breve. Ja a RB as cita e faz um trabalho
de apuracdo e critica a elas. Duas medidas sdo apuradas como “apenas promessas de acordos
que ainda ndo estdo firmados”. Ha, inclusive, uso de ironia a0 apresentar essa contraposicao
(monitoramento X “anunciado com pompa pela companhia espanhola, ainda ndo esta
fechado). Em outra matéria, essas medidas séo citadas e é disponibilizado um link para a
matéria anterior, sobre a apuracdo das informacGes mencionadas. As criticas a essas medidas
sdo apresentadas nas vozes de diversos atores politicos e sociais, que as consideram
“superficiais”. Ha ainda uma matéria da RB em que se trata mais amplamente da adesdo da
Zara ao Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo (acessada também pelo portal
do acordo). Sdo mencionados os pontos do acordo e algumas analises e ressalvas sobre o que
ele implica e significa para a Zara e para o setor de confeccdes.

Outras diferengcas na cobertura sdo: somente a RB apresenta a resposta da Zara a
pressao de deputado pelo apoio a PEC do Trabalho Escravo e as perguntas da RB sobre
possibilidade de rever o sistema de producdo; somente a Folha.com menciona o escritorio de
advocacia contratado pela Inditex para defendé-la no caso.

c) Negociagdo com o Ministério Publico do Trabalho (Apéndice G)

Neste subitem, analisamos as representacdes da Zara nas negociacbes com o
Ministério Publico do Trabalho. A partir do primeiro TAC proposto pelo 6rgdo, a Folha.com
apresenta as respostas da Zara de forma extremamente sucinta. Na primeira matéria sobre a
proposta, a resposta ¢ de que a empresa “ndo quis se pronunciar”’. A segunda apresenta o
adiamento da reunido com o MPT a pedido da Zara. Na terceira matéria, a justificativa da

Zara para nao assinar o termo ¢ resumida a “havia aspectos que ndo estavam definidos”, ou
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seja, ndo fica claro a quais aspectos se referem. Para dizer que a Zara ndo aceitou a proposta, a
Folha.com coloca que “fracassa acordo entre Zara e Ministério Publico”, um titulo de matéria
mais neutro que na RB.

O titulo da RB, por sua vez, diz que a “Zara recusa acordo”, ideia que ¢ reforcada ao
longo do texto (“ndo aceitou assinar”, os representantes “‘se negaram” ou “se recusaram a
assinar” o TAC). As justificativas da Zara para ndo assinar o termo séo apresentadas de forma
especifica e, em seguida, sdo criticadas de forma implicita pela RB. Por exemplo, ao mostrar a
justificativa da Zara de que ndo foi estabelecida destinacdo a verba da indenizacédo, a RB se
contrapde dizendo que o uso dos recursos € “prerrogativa do MPT”. Em outro trecho, a critica
é mais explicita e direta: “Na pratica, contudo, a empresa se recusa a aceitar tais exigéncias e
permanece com o discurso de que “esta aberta ao dialogo” e ainda pode vir a assinar o termo”.

Em seguida, as matérias dos webjornais tratam da contraproposta da Zara ao MPT. A
RB aborda seus pontos principais, explicando de forma analitica os dois primeiros. O
primeiro ponto é a tentativa de “estabelecer vinculo” entre a assinatura do acordo ¢ o
arquivamento do processo que pode incluir a Zara na “lista suja” do trabalho escravo, ao que a
RB deixa claro que sdo procedimentos que “correm propositalmente separados” e, assim,
indica implicitamente que se trata de uma tentativa de Zara de ndo ser responsabilizada e
punida. O segundo ponto refere-se a isencdo de responsabilidade em futuros/possiveis casos
de irregularidades nos fornecedores e a realizagdo de auditorias “mais completas” (na voz de
representante da Zara). A isso a RB coloca que “vem, sem sucesso, solicitando informagdes
adicionais sobre as auditorias que foram e estdo sendo realizadas no Brasil”, o que coloca a
Zara em descrédito. Os outros pontos sao explicados brevemente. Ao falar da implantagéo de
projeto de capacitacdo de fornecedores, é retomada a assinatura do Pacto Nacional pela
Erradicacdo do Trabalho Escravo, através de um link, ja que ambas as ac¢Ges (projeto e pacto)
contam com a parceria do Instituto Ethos. Ao final, é apresentada critica de procuradora de
que a proposta se encaixa ‘“nos moldes de uma iniciativa de cunho setorial, mas ndo resolvem
o problema concreto encontrado”.

Na Folha.com, a informacao sobre o valor que a Zara se prop0s a investir nesse plano
(contraproposta) aparece duas vezes, enquanto aquele ponto referente ao vinculo entre os
processos no MPT e no MTE sequer € mencionado. O que €é explicado bem mais
detalhadamente pela Folha.com do que pela RB sdo as acdes incluidas no projeto de
capacitacdo de fornecedores. Além disso, o que a RB trata resumidamente como “prestar

apoio aos donos das oficinas, auxiliar na regularizacdo dos trabalhadores imigrantes e dar
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suporte a projetos de formagdo profissional e cidaddo”, a Folha.com, por seu turno, explica
com mais detalhes, citando valores a serem investidos em cada um desses pontos e as
principais agdes incluidas.

Por fim, sobre o TAC que foi definitivamente assinado pela Zara, a representacédo da
empresa no acordo, pela Folha.com, faz uma relagdo direta com a contraproposta que a
empresa havia elaborado, usando, inclusive, link para a matéria sobre as primeiras
negociacdes. As informacdes mais destacadas quanto ao TAC consistem no valor que deve
ser investido pela empresa em “agdes preventivas” e a responsabilizacdo da Zara quanto a
futuros casos semelhantes.

Na RB, a partir de afirmagdes de representantes da Zara e do MPT, a representacao da
Zara no acordo é positiva. No entanto, aparecem algumas ironias que contrapfem essa
imagem e comparacdes negativas em relacdo ao primeiro TAC proposto (como ja foi falado
no item Atuagdo do Ministério Publico).

A Zara € apresentada na reportagem final da RB sobre o caso como a empresa que
“consegue acordo que prevé ‘investimento social’ em vez de ‘reparo por danos morais’”,
causando impressdo de que a negociacdo correspondeu mais as suas pretensdes do que as do
MPT. Ha repeticdo da informagdo de que o termo e a indenizagdo por ‘“danos morais
coletivos” estdo ausentes no acordo, substituidos por “investimentos sociais”. A partir dessa
comparacdo, ndo s aparece a justificativa do procurador, como também da empresa que
“reafirma a tese de que ndo tinha conhecimento do uso de trabalho escravo até entdo e, por
isso, as oficinas contratadas foram responsabilizadas”. A RB faz também uma andlise que
reforga a ideia de que a Zara comandou as negociagdes (“na pratica, o documento se baseia
em medidas que o grupo empresarial decidiu assumir daqui para frente”).

No desenrolar do texto, porém, as falas do procurador e do auditor da SRTE/SP
diminuem a representacéo negativa da Zara pela RB, pois mostram o acordo como um avango
Jjustamente porque a empresa concordou “em assumir a responsabilidade pelas condi¢des de
trabalho praticadas no conjunto de sua cadeia de producdo daqui em diante”. A resposta da
Zara é considerada pelas vozes desses atores um “precedente importante” para 0 combate ao

problema, “um divisor de aguas” e um “avango”.
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3.5 Analise das imagens

Neste topico analisamos as imagens fotograficas do corpus, sendo que estas aparecem,
tanto na Folha.com quanto na RB, inseridas entre os textos das reportagens e noticias. Por
essa razao, o espaco ocupado pelas fotos sera examinado em relacdo a “area de conteudo”,
que corresponde ao espagco na tela que contém o contetdo principal, aquele que muda
conforme se navega pelas paginas do site (Esquema 1). Optamos por incorporar as legendas a
analise das fotos, por conta da forte associacdo entre elas nos processos de producdo e

apreenséo.

Esquema 1

Logotipo, secdes, etc.

Links,
estatis-
ticas,
etc.

texto

Foto/ Tex-
video to

Area de

texto conteudo

3.5.1 Imagens na Folha.com

Na Folha.com sdo disponibilizadas somente trés fotos na reportagem da BBC que,
como ja dissemos, ndo diz diretamente que se trata de oficinas que produziam para a Zara,
mas aborda o tema da vulnerabilidade dos imigrantes pobres da América do Sul que chegam
ao Brasil. As trés fotos apresentadas enquadram cenas dos locais encontrados pela
fiscalizacdo trabalhista, sendo dois deles ambientes de trabalho e um dormitorio. Por isso, as
trés fotos foram consideradas dentro do item de observacdo definido como “situacdes
encontradas”.

A foto do dormitério dos trabalhadores (imagem 1) estad em plano mais aberto e

enquadra trés camas com muitos objetos sobre elas, expressando ligeira desorganizagdo no
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ambiente. Sob a foto do dormitdrio encontramos a legenda “Dormitérios dos trabalhadores

das oficinas”, que faz a identificacao do local.

Imagem 1 — dormitdrio dos trabalhadores (Folha.com)

A segunda foto da reportagem (imagem 2) é um close da confec¢do de uma peca de
roupa por trabalhador. Em primeiro plano, observamos parte de um rolo de linha preta e, sem
segundo plano, as méos, parte do brago e corpo de trabalhador(a) manuseando tecido sob a
agulha da maquina de costura. A imagem expressa, portanto, o trabalho de um
costureiro(a), enquanto a legenda acrescenta informacgdes ao dizer que se trata de cena em
“oficina que emprega em SP trabalhadores imigrantes”. Ambas as fotos ficam localizadas em

cerca de metade da largura da area de conteudo, dividindo-a com o texto.

Imagem 2 — trabalho de costura (Folha.com)

A terceira foto (imagem 3) da reportagem ocupa a area horizontal de contetdo
completa e mostra, em plano mais geral, trabalhadores em uma oficina de costura. Em
primeiro plano estéo rolos de linha branca e de uma cor escura, que caracterizam o ambiente
e, em segundo plano, aparecem trés trabalhadores sentados frente a maquinas de costura. O
ambiente possui azulejos brancos na parede e uma janela de vidro ao fundo, que tornam a foto
bastante clara e possibilita verificar muitos detalhes, como pedacos de pano e outros rolos de
linha, caracterizando e reforcando que o ambiente € uma oficina de costura. A legenda
identifica o local e caracteriza o grupo de trabalhadores: “uma das oficinas que emprega em

Sdo Paulo milhares de trabalhadores imigrantes, a grande maioria da Bolivia”.
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Imagem 3 - trabalhadores em oficina (Folha.com)

3.5.2 Imagens na Repdrter Brasil

Com excecdo de uma matéria, que ndo contém foto alguma, as outras contém pelo
menos uma, totalizando 35 fotos. Mais da metade delas (18 fotos) est4 na primeira reportagem
sobre o0 caso e retratam as cenas e itens encontrados pela fiscalizagao trabalhista nas oficinas.
Entre as restantes, temos fotos de atores sociais envolvidos e relativas aos desdobramentos
dos acontecimentos (reunides, negociagoes).

Para facilitar a analise, dividimos essas fotos em trés categorias de contetdo: a)
aparéncia dos locais e situacdes encontradas (pela fiscalizagdo); b) itens encontrados (pela
fiscalizagéo); e c) atores envolvidos.

As fotos dos trabalhadores, apesar de serem “atores envolvidos”, foram incluidas na
primeira categoria, por serem enquadrados dentro do ambiente em que viviam e trabalhavam,

compondo situagdes encontradas pela fiscalizacao trabalhista.

a) Aparéncia dos locais e situagdes encontradas

A primeira foto sobre o caso (imagem 4) retrata a visdo externa de uma das oficinas
interditadas. Na foto estd enquadrada uma janela de vidro e grades da oficina, que se
assemelham a janela domiciliar. A legenda da foto, inclusive, traz uma informacdo que
reforca e explica essa semelhanga: “Para sair da oficina que também era moradia era preciso
pedir autorizacdo”. A janela possui panos pendurados, que podem ser interpretados como uma
espécie de cortina, para esconder o interior, e outros itens sobre o parapeito, como um par de
sapatos e possivelmente pedacos de tecido (ndo é possivel distinguir com certeza). Apesar dos
panos, pela janela é possivel enxergar uma pequena parte da oficina, ainda que bastante

escura. A foto, que ocupa toda largura da area de contetdo, exprime desorganizacao,
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improviso, a0 mesmo tempo em que, somada a legenda, remete ao sentido de prisao,

cerceamento da liberdade.

Imagem 4 - visdo externa da oficina (RB)

Na mesma matéria, mas ocupando menor espago e dividindo a area de conteddo
horizontalmente com o texto, estdo outras quatro fotos do ambiente das oficinas. Elas estéo
em uma coluna de cinco fotos. A legenda sob essa coluna de fotos diz: “Roupa com etiqueta
da marca, falta de espacgo, riscos e banho frio”.

A primeira foto serd analisada no proximo item. A segunda retrata 0 que aparenta ser
um dormitério (imagem 5). Apesar de itens comuns a um quarto de dormir, como cama e
aparelho de TV, ha também um varal com roupas penduradas, uma caixa de papeldao e um
pedaco de pano cumprindo a funcéo de cortina na janela ao fundo, por exemplo, que refor¢cam
a ideia de improviso presente na imagem anterior, na mesma pagina. Ao que indica, a
legenda se refere a essa foto com a expressdo “falta de espago”, que reforca ideia de
improviso.

Imagem 5 — dormitdrio dos trabalhadores (RB)

Abaixo desta, hd uma imagem (foto 6) do chdo em que aparecem tecidos azuis de um
lado e um fio elétrico que, aparentemente, possui um remendo improvisado. O piso do chdo

possui tons de marrom, que o deixam com um aspecto “Sujo”.
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Imagem 6 — chao de oficina (RB)

Na mesma coluna, a préxima foto € de um motor de maquina de costura industrial sob
uma mesa (imagem 7). Apesar de a foto ter relativa boa luminosidade, sua resolugéo e
tamanho dificultam uma observacdo mais detalhada e a legenda “riscos” pouco ajudaria
alguém que ndo conheca uma maquina de costura desse tipo a interpretar quais seriam 0s
“riscos”. Somente lendo o texto completo da reportagem, é que o usuério/publico leigo nesse
assunto pode procurar na foto pelo risco apresentado: “As maquinas de costura ndo possuiam
aterramento e tinham a correia toda exposta (foto acima)”. Entretanto, essa forma de
complementar ou esclarecer a mensagem da foto complica a leitura da reportagem (textos e
fotos), pois exige que, além de rolar a barra acima de onde o leitor do texto esta, para depois
voltar (e talvez se perder), aquele que estd s6 observando as fotos ndo tera a informacéo
completa sobre a instalacdo inadequada daquela maquina.

Imagem 7 — motor de maquina de costura (RB)

A Ultima foto dessa coluna (imagem 8) mostra, em uma visdo debaixo para cima, um
chuveiro instalado a um cano de &gua, porém sem a instalacdo elétrica, complementada pela
legenda “banho frio”. Parte do forro do prédio também pode ser visto, com o que parece ser
sinais de infiltracdo e ma conservacdo. A foto expressa uma ideia de desleixo, descuido e

precariedade no tratamento aos trabalhadores.
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Imagem 8 — chuveiro para os trabalhadores (RB)

Abaixo desta coluna de fotos, na mesma pagina, aparece uma foto maior, que ocupa
toda largura da area de contetdo (imagem 9). A foto tem, em primeiro plano, trés rolos de
linha roxa; em segundo plano, uma trabalhadora manuseando tecido branco préximo a
maquina de costura sobre a mesa; e, mais ao fundo, um monte de tecidos brancos dentro de
um caixote, mais rolos de linha e outro trabalhador(a) sentado(a) frente a mesa. Os tecidos
brancos e a mesa ocupam uma area grande da imagem, enquanto a trabalhadora mais proxima
estd longe do centro, com o rosto embacado, para que ndo seja identificada. Mesmo que ndo
tivesse o0 rosto escondido, a trabalhadora ndo esta numa posi¢do privilegiada no
enquadramento. O sentido expresso pela foto esta mais em mostrar o ambiente de trabalho do
que o trabalho em si, pois 0 ser humano ndo aparece como elemento central da imagem. O
que a foto expde do ambiente de trabalho n&o indica por si problemas e, somado a
marginalidade da figura humana no enquadramento, pode-se dizer que ndo é téo
expressiva com relacdo ao tema da reportagem, pois poderia ser a cena de qualquer oficina de
costura. A legenda da coeséo a foto dentro da reportagem: “Dignidade ¢ subtraida por dividas,

degradancia, longas jornadas e baixa remuneragdo”.

Imagem 9 — costureira na oficina (RB)

Ainda na mesma reportagem, abaixo, outra coluna de cinco fotos € apresentada com
uma unica legenda sob elas. A coluna divide a largura da area de contedo horizontalmente

com o texto da reportagem. A primeira foto (imagem 10), pelo que a legenda indica, é do
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“prédio onde ficava oficina”. Também nessa foto, uma ideia de improviso e descuido é
expressa, ja que o prédio parece ser domiciliar apresentando, inclusive, garagem. Além disso,
podemos notar 0 que parecem ser pichacdes e/ou consertos na parede que tornam sua pintura
descontinua, com falhas. No texto da reportagem, ao lado, mas um pouco abaixo, ha um
reforgo do que diz a legenda: “O local funcionava em um sobrado de dois andares (foto ao
lado) com muitos comodos”. Assim como no caso anterior, o modo de mencionar a foto
complica a leitura da reportagem, mesmo porque a foto a que o texto se refere ndo esta
imediatamente “ao lado”. Este trecho de texto esta ao lado da quarta foto da coluna, enquanto
a imagem a que se refere é a primeira, o usuario tendo, portanto, que utilizar a barra de

rolagem para chegar a ela.

Imagem 10 — prédio da oficina (RB)

A segunda foto dessa coluna (imagem 11) enquadra o que parece ser um colchonete e
um chinelo em uma de suas extremidades. A outra extremidade estd em um local um pouco
mais alto que parece a parte inferior de um armario com alguns tapetes enrolados e o colchéo
sobre eles. Esses elementos séo dificeis de identificar porque o enquadramento deles nédo
favorece e a foto é pequena e de baixa resolucdo. No chdo, ao lado do colchdo, aparecem
pedacgos pequenos de papel ou pano. De modo geral, a foto indica a precariedade da moradia
dos trabalhadores.

Imagem 11 — colchonete em dormitério da oficina (RB)
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A terceira foto é a visdo parcial de um banheiro fotografado de cima (imagem 12). Do
lado direito aparece um vaso sanitario que parece estar sujo e do lado esquerdo ha pedagos de
papel, aparentemente lixo, que ndo estdo em um cesto, mas jogados diretamente no chéo.

Novamente aparece a ideia de precariedade e, mais que isso, de falta de higiene no local.

Imagem 12 - sanitdrio da oficina (RB)

A quarta foto dessa coluna (imagem 13) mostra fiacdo de energia elétrica, mas
tambem ¢é dificil dizer onde eles estdo e quais sdo 0s outros elementos presentes na imagem.
Os fios estdo desencapados, 0 que representa perigo. A legenda referente a essa e as duas

ultimas fotos analisadas reforca a ideia de “condi¢des degradantes, precariedade”.

Imagem 13 —fiacdo elétrica na oficina (RB)

Abaixo desta, outra coluna de trés fotos também pequenas € disponibilizada, sendo a
primeira delas referente a este item de observacdo (imagem 14). A legenda explica que as
fotos se referem ao “primeiro flagrante de trabalho escravo na cadeia produtiva da Zara” que
“foi em Americana”. A foto relativa a este item mostra uma cena no interior de oficina. O
enquadramento apresenta dois trabalhadores manuseando tecidos em frente a duas mesas e
duas maquinas de costura. A cena é enquadrada lateralmente. O ambiente aparece claro,
enquanto o tecido manuseado pelo trabalhador do plano mais préximo é escuro. Tal tecido
ocupa seu colo e encobre todo o chdo enquadrado, contrastando com a claridade da mesa e
das paredes. O rosto do trabalhador do plano mais distante é encoberto pelo costureiro do
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plano mais proximo que, por sua vez, tem o rosto embacado por edicdo. Pode-se dizer que a
cena apresenta o trabalho nas oficinas e os trabalhadores (ainda que ndo identificados), mas

ndo indica nada quanto aos problemas encontrados.

Imagem 14 — costureiros na oficina (RB)

Por fim, na mesma reportagem, temos mais uma coluna de trés imagens em que a
primeira (imagem 15) mostra, em primeiro plano, maquina de costura com rolos de linha
laranja e, em segundo plano, o que parece ser um varal com roupas, carrinho de bebé,
brinquedos de crianca e caixa de papeldo. O azulejo das paredes (lateral e de fundo) possui
desenhos, o que deixa a imagem ainda mais poluida. O que fica expresso é a desorganizacao
¢ 0 que a legenda chama de “mistura entre espago familiar e de trabalho”. Imagem e legenda
reforcam a informacéo do texto da reportagem de que os trabalhadores moravam na oficina,

acrescentando-se a ela uma dimensédo imagética.

Imagem 15 - visdo parcial da oficina (RB)

Na matéria seguinte a essa, que trata das auditorias internas da Zara, é disponibilizada

uma foto (imagem 16) em que o destaque fica por conta de um monte de tecidos ou pegas de
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roupas na cor branca, que descem a partir de uma mesa com maquina de costura, localizadas
na parte de cima do enquadramento. Atras da maquina, € possivel perceber que ha uma
trabalhadora, apesar de estar bem desfavorecida pelo enquadramento. Expressa-se a ideia de
grande produtividade, pela quantidade de pecas ou tecido que é visualizado. A legenda
somente indica que a foto serve de link para acessar a primeira reportagem sobre “trabalho
escravo na cadeia da Zara”, um padrio (de navegacdo) que ndo foi usado em mais nenhuma

matéria analisada.

Imagem 16 — tecidos/roupas na oficina (RB)

Outra imagem das oficinas flagradas sé é disponibilizada novamente na Gltima matéria
do corpus de analise, sobre o acordo final entre Ministério Pablico e Zara. A imagem ja tinha
sido usada na primeira reportagem (foto 9), mas dessa vez aparece com a legenda “Flagrante
de trabalho escravo em oficina que produzia pegas para a Zara”, implicando a ideia de que
aqueles tecidos visualizados na foto poderiam estar sendo vendidos como roupas nas lojas da

marca.

b) Itens apreendidos/encontrados

Na primeira reportagem da RB, estdo localizadas todas as imagens deste item, uma
vez que nessa materia séo descritos os flagrantes e apreensdes. A primeira imagem aparece na
primeira coluna de fotos (imagem 17) e consiste em um close de peca de roupa na cor laranja
com etiqueta preta contendo o nome “Zara Basic”. A legenda confirma que se trata de “roupa
com etiqueta da marca” e, pelo contexto, infere-se que foi um dos itens encontrados na
fiscalizacdo. Na leitura do texto da reportagem, encontramos a informag¢o: “No momento da

fiscalizacdo, os empregados finalizavam blusas da Colecdo Primavera-Verédo da Zara, na cor
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azul e laranja (fotos acima)”. Apesar da indicagdo do texto, existem cinco fotos “acima” desse
trecho do texto. Inclusive ha uma que aparenta conter pecas de roupa azuis com etiquetas
pretas, mas como 0 enquadramento desta imagem parece favorecer a fiacdo elétrica ao lado
delas, consideramos que esse texto se refere a imagem da blusa laranja. De qualquer forma,
repete-se 0 problema ja mencionado da complicacdo para leitura do texto e também da

auséncia dessa informacgao como legenda da foto.

Imagem 17 — pega de roupa com etiqueta da Zara (RB)

Outra foto de itens encontrados apresenta ‘“etiquetas”, conforme a legenda diz
(imagem 18). O enquadramento é quase que inteiramente ocupado por diversas etiquetas,
umas sobre as outras, desorganizadas. Sao brancas com letras pretas, mas ndao € possivel

identificar quaisquer informacdes nelas.

Imagem 18 — etiquetas apreendidas (RB)

Em outra coluna de imagens, ha duas fotos de itens encontrados pela fiscalizacdo. Um
deles (imagem 19) é uma etiqueta em destaque, atada a peca de roupa. A etiqueta contém
informacdes como o cliente da oficina, a Zara, a colecdo a qual pertence a peca, nimeros de
referéncia e identificac&o, tecido e lavagem a serem utilizados. Abaixo desta, a foto é de uma
calca jeans, em que se destaca a etiqueta da Zara (imagem 20). Ambas as fotos, segundo a
legenda, séo de itens encontrados na fiscalizagédo de Americana.
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Imagem 19 — etiqueta com instrugdes de confecg¢do (RB)

Imagem 20 - calga com etiqueta da Zara (RB)
Em coluna de imagens mais abaixo, encontra-se uma foto de adesivo colado a um
tecido branco (imagem 21). O adesivo esta em destaque, com o nome da ‘“Zara Brasil” nele
impresso e, abaixo, ha instrucbes escritas a mao sobre ajustes na peca de roupa. Segundo a

legenda, trata-se de “instrugdes” e, segundo o texto da reportagem escrita, indicam que a Zara

supervisionava a confeccdo dessas roupas.

Imagem 21 — instrugGes da Zara para ajustes em pecas de roupas (RB)

Por fim, temos a foto que, segundo a legenda, seria da “pega piloto” (imagem 22). A
imagem mostra um pedaco de peca escura, com etiqueta azul da “Zara Basic” e uma tira de

plastico laranja atada que seria a indicacdo de peca piloto.
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Imagem 22 — pega piloto apreendida (RB)
Todas as fotos neste item cumprem uma funcdo de documentacdo do que foi

encontrado nas inspecdes trabalhistas, servindo como uma forma de “provar” o que havia la e

as legendas identificam tais itens.

c) Atores envolvidos

Nas matérias sobre os desdobramentos dos flagrantes, a maioria das imagens da RB é
constituida por fotos de atores sociais e politicos envolvidos no caso.

A primeira foto deste item de observagédo (imagem 23), no entanto, mostra a auséncia
dos representantes da Zara. A foto ocupa toda largura da area de conteddo e enquadra trés
crachas sobre uma mesa, 0s quais indicam os nomes de dois representantes da AHA e um
representante da Zara. Ha também uma cadeira vazia atrds que completa essa composicdo
fotogréfica bastante expressiva da auséncia de respostas das empresas, principalmente quando
vista junto ao titulo da matéria logo acima: “Zara ndo comparece a Assembleia Legislativa;
CPI ¢ defendida”. A legenda explica/reforca, por sua vez, que se trata de “Identificagdes dos

convidados e cadeiras vazias na reunido da comissio da Alesp”.

Imagem 23 - identificagdo dos representantes em mesa da Alesp (RB)
Uma foto da comissdo da Alesp também foi disponibilizada na mesma matéria
(imagem 24). Segundo a legenda, estdo enquadrados ali “integrantes da Comissdo da Alesp,

imprensa e publico, em geral”, mas o plano geral ndo permite a identificagdo precisa deles.
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Imagem 24 — visdo geral da Alesp (RB)

Outra foto nesta matéria contém um plano geral e frontal de um protesto (imagem 25).
A foto é pequena e de baixa resolugdo, mas € possivel observar o uso de camisetas brancas,
faixas, bandeiras e um baldo inflavel pelos protestantes. No texto da reportagem, o protesto é
mencionado a partir da fala de um dos protestantes na Alesp. A foto indica engajamento de
setores da sociedade e a legenda explica: “Comerciarios de SP ¢ UGT fizeram protesto contra
escraviddo na Oscar Freire; confira album”. O album a que se refere supostamente poderia ser
acessado clicando-se na foto da reportagem. O endereco configurado remete a rede Facebook,
mas o contedo ¢ mostrado como ‘“atualmente indisponivel”, que pode significar que foi
removido, que o link esta errado ou que o usuario/publico tenha que ter permissdo especial

para acessa-lo.?®

Imagem 25 — protesto contra trabalho escravo em oficinas de costura (RB)

As fotos seguintes, até a penultima matéria (em ordem cronolégica) do corpus de
analise mostram planos mais aproximados de outros atores envolvidos, conforme descritas:
- deputado Carlos Bezerra Jr. (plano proximo)/ legenda: “Deputado Carlos Bezerra Jr.

propde uma CPI para apurar questdes relacionadas a escraviddo”. A foto permite conhecer o

rosto do deputado que fez essa proposta, construindo imagem positiva dele (imagem 26).

%6 No Facebook os usuarios e donos de paginas especificas podem configurar a privacidade de determinados
conteldos, restringindo, por exemplo, 0 acesso de um album de fotos somente a usuérios pertencentes a sua rede
de amigos ou associados a pagina.
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Imagem 26 — deputado Carlos Bezerra Jr. (RB)

- fundador da Repdrter Brasil com computador a sua frente e deputado Adriano Diogo
(plano médio), ambos sentados frente a bancada, com um microfone sendo usado por Adriano
Diogo/ legenda: “Leonardo Sakamoto, da Repdrter Brasil (a esq), atendeu convite de Adriano
Diogo (a dir)”. A foto funciona como reforcador de legitimidade da propria RB, pela

ocupacado de lugar de destaque junto ao poder institucionalizado (imagem 27).

Imagem 27 — representante da RB e deputado Adriano Diogo (RB)

- diretor da Inditex (plano préximo) que parece estar falando/ legenda: “Jesus
Echevarria, diretor da Inditex, esteve no Congresso Nacional e pediu desculpas”. A foto
permite conhecer o rosto do representante e associa-lo a representacdo negativa construida
pela matéria (sobre acordos que os representantes anunciaram, mas ainda ndo foram fechados

pela Zara) (imagem 28).

Imagem 28 — diretor da Inditex no Congresso Nacional (RB)

- presidente da Zara Brasil (primeiro plano) que parece estar falando, com microfone a
frente dele/ legenda: “Enrique Gonzalez, da Zara Brasil, esteve em Brasilia, mas ndo atendeu
convite da Alesp”. Assim como na foto anterior, permite conhecer e associa-lo a

representacdes negativas dos textos e da legenda (imagem 29).
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Imagem 29 — representante da Zara no Brasil no Congresso Nacional (RB)

- representantes da Zara, mulher ndo identificada e auditor da SRTE/SP ao microfone,
todos sentados em frente a bancada. Também ha dois homens de costas, possivelmente
deputados/ legenda: “Luis (com microfone) lembrou que a Zara ndo é a Unica que apresentou
problemas na cadeia”. A foto comprova a participagdo dos representantes da Zara e do auditor

na reunido, enquanto a legenda aumenta a amplitude do problema (imagem 30).

Imagem 30 — representantes da Zara e da SRTE/SP no Congresso Nacional

- auditor da SRTE/SP (primeiro plano) falando ao microfone/ legenda: “modelo atual
de monitoramento utilizado pela Zara permite casos como os flagrados, diz Luis”. A foto mais
fechada no rosto do auditor cumpre funcdo de reconhecimento do representante da SRTE e
associacdao com a andlise apresentada na legenda (imagem 31).

Imagem 31 - representante da SRTE/SP no Congresso Nacional (RB)

- deputado em primeiro plano, na lateral direita da foto; ao fundo, bancada com
representantes da Zara e outros atores ndo identificados/ legenda: “Executivos da Zara (a esq.)
foram pressionados por deputados e deputadas da Alesp”. Trata-se de mais uma foto que

comprova a participacdo dos executivos na reunido, ao mesmo tempo que indica atuacdo dos
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deputados, ideia reforcada pela legenda. Importante mencionar que essa foto contém link para

a primeira matéria sobre o caso, apesar de ndo haver indicacdo explicita disso (imagem 32).

Imagem 32 — executivos da Inditex na Alesp (RB)

- representante do Centro Pastoral do Migrante com microfone a frente dele (em
primeiro plano)/ legenda: “Padre Mario Geremia: direitos dos migrantes sdo violados na
origem, no transito e no destino”. A foto identifica o rosto do autor da frase mencionada na
legenda e também no texto da matéria. A legenda reforca a representacdo vitimizada dos
imigrantes (imagem 33).

Imagem 33 — representante do Centro Pastoral do Migrante (RB)

- auditor da SRTE/SP e representantes da Zara em bancada, um deles usando
microfone, e deputados frente a eles (plano geral)/ legenda: “Empresa deve ser mais arrojada
e ndo se limitar ao plano da propaganda, colocou Luiz (a esq.)”. Apesar de a legenda remeter
ao auditor da SRTE, é o representante da Zara quem esta falando. De qualquer forma, a foto
funciona como documentacdo do momento, e a legenda como cobranca e critica a Zara

(imagem 34).

Imagem 34 - representantes da Zara e da SRTE/SP na Alesp (RB)
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- representantes da Zara em bancada, um deles com microfone/ legenda: “Ha quatro
anos no Brasil, Enrique (c¢/ microfone) disse ter confianca no sistema de auditoria”. A foto
documenta a presenca dos representantes a reunido e a legenda os associa a defesa da Zara

(imagem 35).

Imagem 35 - representantes da Zara na Alesp (RB)

- deputado Adriano Diogo com dois microfones apontados para ele/ legenda:
“Perguntas feitas aos executivos durante a sessdo ndo foram respondidas, frisa Adriano
Diogo”. A imagem constroi imagem positiva para o deputado ao identifica-lo com a defesa de

uma causa da cidadania (imagem 36).

Imagem 36 — deputado Adriano Diogo da Alesp (RB)

Por fim, na Gltima reportagem € disponibilizada foto do lado de fora da sala de reuniéo
do Ministério Publico do Trabalho com representantes da Zara (imagem 37). Em primeiro
plano aparece o vidro que serve como diviséria com a sigla MPT e, em segundo plano,
aparecem os atores envolvidos, ndo sendo possivel distingui-los. A legenda explica a foto
como “reunido a portas fechadas”, que indica certa cobranga da RB quanto a abertura publica

dessa negociacao.

De modo geral, pode-se dizer que as reportagens descrevem ou tratam da maioria dos
elementos que aparecem nas fotos e, por outro lado, que nem todas as fotos séo
compreensiveis sem 0s textos das reportagens, pois as legendas nem sempre explicam de que
se trata. As fotos funcionam, na RB, como forma de documentar, provar ou ilustrar o que esta

nos textos, mas pouco acrescentam em termos de expressividade. Contudo, isso pode se dever



124

ao fato de que expressividade maior se obtém principalmente com a composicao fotografica
que inclua elementos humanos no enquadramento dos problemas flagrados, o que fica dificil
nesse caso, em funcdo do respeito aos direitos dos trabalhadores encontrados em condigéo
vulneravel. Também chama a atencdo o fato da RB usar muitas fotos para mostrar detalhes,
mas ndo disponibiliza-las maiores ou em maior resolucdo, tornando esses detalhes quase que

imperceptiveis.
3.6 Analise do video

A RB disponibiliza um link para video do programa A Liga®’, produzido e veiculado
pela TV Bandeirantes, mas sendo um link externo, ndo o analisaremos detalhadamente. O
video inicia com uma entrevista de representante da Zara ao programa A Liga, em que as
respostas basicamente reforcam aquelas presentes nas reportagens escritas da RB, com a
diferenca de que, talvez, ver os gestos e ouvir as explicacbes possa aumentar sua
credibilidade, porque promove maior aproximagdo com a autora da fala. S& mostradas
imagens das oficinas vistoriadas, seus trabalhadores (que aparecem com o rosto embacado) e
das pecas apreendidas, enquanto se ouve alguns trechos da entrevista. O video mostra, em
sequida, a reunido da SRTE/SP com trabalhadora/dona de oficina, em que sdo pagos e
esclarecidos os direitos devidos pelo empregador e em que o auditor fala das providéncias
necessarias para que a oficina continue funcionando. Depois, ha entrevista com o fundador da
RB, que fala das “politicas de Estado” contra o trabalho escravo que tém tido resultados no
Brasil e da necessidade de combater a causa do problema, que seria a precariedade de vida
que “empurra” as pessoas para essas situacdes. Ele cita também a dificil tramitagdo da PEC
do Trabalho Escravo no Legislativo. Destacam-se, portanto, basicamente trés angulos e falas
(da Zara, da SRTE e da propria RB), com imagens dos entrevistados e das fiscalizacdes
(oficinas, trabalhadores, apreensdes), que ddo movimento e, por isso, tornam a representagdo
do problema mais expressiva, mais “viva”.

O Unico video efetivamente dentro do corpus de analise é um video da Folha.com?®.
Segundo o “titulo” do video ou da pagina, ele contém comentarios da editora de moda sobre o

caso®®. O quadro 20 contém a decupagem do video.

27 http://www.band.com.br/aliga/conteudo.asp?id=100000450075&m=2c9f94b631a1269b0131d60058662a6e
#Episodio, acesso em marco de 2012

28 http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=wKyFkBrusnY, acesso em marco de 2012.
2% Na 4rea de contetido abaixo do video, é apresentado um texto breve retomando o caso, que foi incluido na
analise de texto.




Quadro 20 — Decupagem do video da Folha.com

Tempo | Texto Imagem
0mb5s Vinheta TV Folha
O0m 6s A Zara que é uma rede de sede espanhola Editora na redagéo, plano préximo
Om 10s talvez a maior rede de fast fashion do | - cAmera percorre, de cima para baixo, uma
mundo. E agora a Zara vai ter que responder | foto que contém mao segurando sacola da
Zara
- foto de depdsito, com varios ternos pretos
(em destaque) e azuis (na lateral esquerda)
pendurados em cabides e com uma
trabalhadora da moda
0m15s por colocar pessoas num atelié trabalhando | Editora de moda na redagéo, plano préximo
num regime analogo da escraviddo, quer | créditos: Vivian Whiteman/ Editora de Moda
dizer, recebendo muito pouco pra fazer um
trabalho muito grande, sem nenhum direito
trabalhista, sem condi¢Bes de higiene, nem
de trabalho minimas
0m30s Se numa grife tradicional, hoje em dia a | - zoom out de foto de sacola da Zara, até
gente tem quatro colecGes, enquadrar uma mulher, provavelmente caixa
de loja
0m36s a Zara tem pecas novas praticamente todos | Editora de moda na redagéo, plano proximo
os dias nas lojas e tem colecBes novas toda
semana.
0m44s Como produzir tanto - foto duplicada de vendedora carregando
bolsas com etiquetas
0m46s em tdo pouco tempo e fiscalizar toda essa | Editora de moda na redagéo, plano proximo

cadeia de producdo e imaginar que toda essa
cadeia de produgdo pague os direitos
trabalhistas, observe todas as leis que
protegem o trabalhador.
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1mO00s Sobe trilha sonora cenas de flagrantes nos ateliés, com créditos
para a TV Bandeirantes.

- travelling horizontal com grades desfocadas
no primeiro plano e dois trabalhadores, com
rostos desfocados no segundo plano;

- instalacBes elétricas mal feitas, plugues e
extensBes amarrados com pedagos de pano

- trabalhadora com rosto desfocado no
primeiro plano utilizando maquina de costura
para trabalhar com jeans, trabalhadora bem
ao fundo

1mO05s Quem trabalha com moda sabe que esse é | Editora de moda na redagéo, plano proximo
um assunto meio tabu e que fica um pouco
escondido,

1mlls quer dizer, da onde vém essas roupas? Como | - zoom out de foto da loja da Zara, em que
é que isso pode ser fiscalizado? E uma | aparece, primeiro, uma mesa utilizada nas
questdo. A Zara ndo é o Unico nome, quer | lojas para expor roupas, com pecas
dizer, ndo é a Unica empresa que deve ser | masculinas coloridas e etiquetas e, na
investigada nesse sentido. ampliagdo do enquadramento, mostra
mulheres observando roupas/comprando e
outros elementos da loja como papagaios
com roupas penduradas e vitrine

- zoom out de foto com consumidora
segurando sacola da marca e
tocando/olhando uma roupa exposta em
manequim, posicionada junto a outros
manequins; com 0 zoom out percebemos que
estdo dentro de uma loja da marca

1m23s Entdo a Zara pode ser uma vespinha num | Editora de moda na redacéo, plano préximo
vespeiro gigantesco.

A imagem da apresentadora em plano préximo permite a identificacdo e a
aproximacgdo do publico com a comentarista. Em seguida, enquanto permanece a voz da
editora falando sobre o valor da marca Zara, s&o mostradas imagens estaticas que permitem a
associagdo entre a marca e 0s produtos, embalagem e/ou logotipo. As imagens acabam
tornando mais compreensivel o que é a Zara, uma vez que a fala da comentarista
caracterizando-a como “rede de fast fashion” ndo parece adequado a contetdo noticioso ndo-
especializado, dirigido a publico amplo.

No momento seguinte, em que a comentarista comeca a falar do crime e das
irregularidades nas oficinas, a imagem corta novamente para ela. Sem a simultaneidade entre
fala sobre crimes e imagens da Zara, ndo ha associa¢do direta entre imagens de itens relativos
a marca e o problema na sua cadeia de producéo.

Ao terminar a fala sobre as irregularidades, a imagem corta novamente para um item
relativo a Zara e a comentarista compara as estratégias varejistas entre a marca e outras grifes.
Em seguida, coloca o questionamento de “como produzir tanto” e “fiscalizar toda essa

cadeia”, utilizando, primeiro, uma foto duplicada de pecas de roupa em uma loja, numa



127

possivel associacdo com o “tanto” de roupas. Tal imagem ¢ mostrada somente no inicio do
questionamento que passa a ser pronunciado com a imagem da comentarista.

O questionamento pode ser associado com as cenas seguintes, de situacdes
encontradas pela fiscalizagdo trabalhista. No entanto, nenhuma associagéo de simultaneidade
entre imagem e audio é realizada, uma vez que estas imagens sdo acompanhadas somente de
trilha sonora. Ao mesmo tempo, pode-se dizer que a auséncia de fala neste momento, pode
captar maior atencdo do publico para as imagens, que, entre todas do video, sdo as mais
representativas do caso. Por outro lado, por conta da importancia do conteudo presente nessas
imagens, o uso delas por menos de 5 segundos indica um subuso do seu poder expressivo.

A editora diz, em seguida, que o assunto ¢ “meio tabu” entre “quem trabalha com
moda” e associa esse “meio tabu” ao desconhecimento sobre a origem das roupas, uma
associacdo que pouco acrescenta em termos de informagéo e opinido. Para acompanhar esse
questionamento sobre a origem das roupas, o controle pelas empresas e as fiscalizagdes, as
imagens estaticas novamente expdem fotos relativas ao varejo da Zara, promovendo uma
associagdo entre consumo e origem dos produtos que, mais profundamente, pode ser
associada a ideia de consumo consciente.

Por fim, o video encerra-se com a imagem da editora utilizando uma metafora que,
apesar de valida, ignora que outras fiscalizacdes ja estdo em andamento e que outros casos de
escravidao no setor téxtil ja foram descobertos.

3.7 Andlise da navegacao hipertextual

Apesar de ja termos analisados alguns links “embutidos”, isto ¢, inseridos em
expressoes dentro dos textos e nas imagens, neste topico descrevemos a navegagdo possivel
entre as paginas do corpus. A segunda coluna dos quadros 21 e 22 descrevem links embutidos

e a terceira coluna descreve links para matérias adicionais, chamadas também de relacionadas.
3.7.1 Links na Repdrter Brasil
Pela observagdo do quadro 21, podemos notar que todas as reportagens da RB contém

tanto links embutidos quanto links de reportagens relacionadas. Vamos analisa-los
separadamente.



Quadro 21 — navegacao hipertextual na Repdrter Brasil

Noticias/
reportagens

Links embutidos

Links de matérias relacionadas

1. Roupas da Zara
sdao fabricadas com
mao de obra escrava

- escravidao na cadeia da Collins

- escraviddo na cadeia da
Pernambucanas
- escraviddo na cadeia da
Pernambucanas

- escraviddo na cadeia da 775

- escraviddo na fabricacdo de coletes
do IBGE

- escraviddo na cadeia da C&A

- escraviddo na cadeia da Marisa

2. Fabricantes da
Zara ndao foram
revisitados por
auditorias em 2010

- reportagem 1 (duas vezes, sendo uma
no texto e outra em imagem)

- site da Inditex, pagina principal,
apesar da expressdo-link remeter a
“relatdrio” da Inditex

- site da Band, video do Programa A
Liga de entrevista aos representantes
da Zara

- caso Pernambucanas

- reportagem 1
- escravidao na cadeia da Collins

- escraviddo na cadeia da
Pernambucanas
- escraviddo na cadeia da
Pernambucanas

- escraviddo na cadeia da 775

- escraviddo na fabricacdo de coletes
do IBGE

- escraviddo na cadeia da C&A

- escraviddo na cadeia da Marisa

3. Zara néo
comparece a
Assembléia
Legislativa; CPI ¢
defendida

- artigo sobre herancas da escraviddo
do passado

- reportagem de cobrancas aos
representantes politicos que assinaram
compromisso contra escraviddo

- blog da Carta-Compromisso contra
Trabalho Escravo

- reportagem 1

- reportagem 2

- album do Facebook (ndo é possivel
acessar)

- reportagem 1
- reportagem 2
- escravidao na cadeia da Collins

- escraviddo na cadeia da
Pernambucanas
- escraviddo na cadeia da
Pernambucanas

- escraviddo na cadeia da 775

- escraviddo na fabricacdo de coletes
do IBGE

- escraviddo na cadeia da C&A

- escraviddo na cadeia da Marisa

4. Apo6s desculpas,
Zara anuncia
“acordos” ainda nao
fechados

- reportagem 1
- reportagem 3
- se¢do da “lista suja” no site da RB

- portal do Pacto Nacional pela
Erradicacéo do Trabalho Escravo
- escraviddo na cadeia da

Pernambucanas

- escraviddo na cadeia da Collins

- escraviddo na cadeia da Marisa -
escravidao na cadeia da 775

- escraviddo na fabricacdo de coletes
do IBGE

- reportagem 1
- reportagem 2
- reportagem 3
- escraviddo na cadeia da Collins

- escraviddo na cadeia da
Pernambucanas
- escraviddo na cadeia da
Pernambucanas

- escraviddo na cadeia da 775

- escraviddo na fabricacdo de coletes
do IBGE

- escraviddo na cadeia da C&A

- escraviddo na cadeia da Marisa

5. Cobrancas
publicas dirigidas a

- reportagem 1 (duas vezes: uma no
texto e outra em foto)

- reportagem 1
- reportagem 2

Zara séo | - reportagem 2 - reportagem 3
intensificadas - reportagem 3 - reportagem 4
- reportagem 4 (duas vezes)
- escraviddo na cadeia da
Pernambucanas
6. Zara e | - reportagem 1 - reportagem 1
fornecedoras se | - portal do Pacto, secdo de signatarios | - reportagem 2




integram a pacto
contra escravidao

- site informativo e de apoio a PEC do
Trabalho Escravo

- reportagem 3
- reportagem 4
- reportagem 5

7. Zara recusa acordo
com Ministério
Pablico do Trabalho

- reportagem 1

- reportagem 2

- reportagem 6

- site da RB, secdo sobre a “lista suja’
do trabalho escravo

>

- reportagem 1
- reportagem 2
- reportagem 3
- reportagem 4
- reportagem 5
- reportagem 7

8. Acordo entre Zara
e MPT descarta dano
moral coletivo

- reportagem 1
- reportagem 2
- documento (pdf) do TAC assinado

- reportagem 1
- reportagem 2
- reportagem 3
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- reportagem 4
- reportagem 5
- reportagem 6
- reportagem 7

a) Links embutidos

Os links embutidos no texto da RB aparecem colocados em palavras/expressdes com
uma cor esverdeada, que ndo chama muito a atencdo e pode até passar despercebida por
alguns leitores. Somente quando colocamos o cursor sobre elas é que tais palavras/expressdes
ficam sublinhadas e, assim, a identificacdo de um link fica mais Obvia. A partir disso,
passemos as observacdes sobre a navegacdo possivel entre as reportagens.

A reportagem 1 é mencionada em todas as outras reportagens sobre o caso, 0 que
permite ao usudrio/publico retomar a fiscalizacdo que deu origem aos acontecimentos
subsequentes. Em duas delas, inclusive, a primeira reportagem é ligada duas vezes, a partir de
dois elementos diferentes: texto e foto. No caso da foto, em somente uma delas ha indicagdo
explicita (em forma de texto) de que clicar nela leva a outra reportagem.

A reportagem 2 é a segunda mais ligada, mencionada em quatro delas, porque se trata
de uma reportagem de investigacdo sobre procedimentos da Zara para controle de sua cadeia
produtiva. Tal reportagem é usada pela RB para se contrapor as respostas da Zara sobre esse
controle.

A reportagem 3, por sua vez, € retomada em duas outras que falam das explicacbes da
Zara em casas legislativas (Camara dos Deputados e Alesp). Tal reportagem trata da auséncia
da Zara a Alesp, ap6s primeiro convite dos deputados, e os links para ela em duas outras
reportagens servem como contraposicao a posterior presenca e respostas publicas da Zara.

A reportagem 4 trata mais especificamente das respostas da Zara a situacdo, sendo que
a reportagem 5 possui dois links embutidos para ela. A primeira vez estabelece ligacdo a

partir do aspecto do “pedido publico de desculpas™ da empresa e, em outro trecho, a partir da
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apuracdo da RB de que os “acordos” anunciados “ndo tinham sequer sido fechados”. A
reportagem em que € mencionada duas vezes trata justamente das cobrangas e criticas em
relacdo as desculpas e acordos anunciados. Nesse sentido, os links para a reportagem 4 podem
reforgar essas cobrancas e criticas a Zara.

A reportagem 6, que trata da adesdo da Zara ao Pacto Nacional pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo, é ligada uma vez, na primeira reportagem sobre as negociacdes do MPT e
da Zara. A reportagem sobre a adesdo € mencionada quando sdo descritas as propostas da
Zara a0 MPT, sendo que essa adesdo e representada como uma acdo realizada
antecipadamente a assinatura de qualquer acordo.

As reportagens também utilizam links para matérias da propria RB sobre outros casos
de trabalho anéalogo a escraviddo em oficinas de costura que produziam para importantes
redes (Pernambucanas, Collins, Marisa, 775) e até mesmo para o IBGE. O caso da rede
Pernambucanas chega a ser mencionado trés vezes, sendo duas delas a partir da informacéo de
que tanto ela quanto a Zara trabalham uma empresa de auditoria em comum.

Outro link utilizado é para um artigo (j& mencionado anteriormente) assinado pelo
fundador da RB sobre questdes e herancas da escravidao praticada até o final do século 19. O
link é usado na reportagem 3, a partir da descricdo do discurso que o fundador da prépria RB
fez na Camara.

Nessa mesma reportagem, é mencionado um compromisso contra o trabalho escravo
que a presidente e o governador do estado de S&o Paulo assinaram no periodo eleitoral de
2010. A partir disso, a RB utiliza um link para reportagem que realiza cobrangas aos
representantes politicos eleitos que assinaram 0 compromisso, € que agora ndo o estdo
cumprindo.

Na reportagem 4 e na reportagem 7, a meng¢do a possivel inclusdo da Zara na “lista
suja” do trabalho escravo do MTE é feita utilizando-se links para uma secéo da RB dedicada a
lista, na qual é possivel visualizar os nomes incluidos e pesquisar por nome, CNPJ, CPF, etc.

Além desses links internos, sao feitas 6 ligacfes para enderecos fora da RB e um para
download de documento. Na reportagem 2, ao mencionar o relatdrio das auditoras internas da
Inditex, utiliza-se um link para o site da empresa, apesar de ndo ser o endereco especifico em
que o relatorio citado pode ser encontrado. Na mesma reportagem 2, ha um link para video do
programa “A Liga” da TV Bandeirantes, em que representante da Zara responde aos
questionamentos sobre a contratacdo da intermediaria AHA. Trechos de fala no video sdo
transcritos para o texto da RB.
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Na reportagem 3, o0 que aparece ligado € um blog da Carta-Compromisso contra
Trabalho Escravo, iniciativa da préopria RB, que prop0s a assinatura de todos os candidatos a
governador e a presidéncia da republica.

Outro link externo é do Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo, que
aparece em duas reportagens (4 e 6). Na reportagem 4, é mencionado quando se explica as
restricdes dos incluidos na “lista suja” com relagdo a negdcios com signatarios do pacto. Na
reportagem 6, o endereco ligado leva a pagina de signatarios, ao mencionar a adeséo.

Na reportagem 6, existe um link para site informativo e de apoio a entdo Proposta da
Emenda Constitucional do Trabalho Escravo. A PEC é mencionada como exemplo de punicao
a esse crime.

Por fim, na reportagem sobre o TAC assinado pela Zara junto ao MPT, o documento
final é disponibilizado em formato pdf, que pode ser baixado a partir de link embutido no
texto.

b) Matérias relacionadas

As matérias relacionadas aparecem ao final de todas as matérias, com o titulo
reforcador sobre o que sdo: ‘“Noticias relacionadas”. As expressdes-links sdo os titulos das
matérias e, assim como nos links embutidos, aparecem em uma cor esverdeada e ao passar 0
cursor, ficam sublinhados.

Nas quatro primeiras matérias da RB sobre o caso, as “noticias relacionadas” incluem
outros casos de trabalho escravo em confeccdes. Além disso, conforme sdo disponibilizadas
mais noticias sobre o caso, as matérias relacionadas incluem as anteriores. Por exemplo, a
matéria 2 tem link para a reportagem 1, enquanto a matéria 3 contém links para as matérias 1
e 2.

A partir da matéria 5, sdo relacionadas somente matérias anteriores sobre o caso da
Zara. Além disso, ndo existe nenhum caso em que as matérias relacionadas sejam posteriores,
de atualizacdo aquela que esta sendo acessada.

Também foi observado que a reportagem 6, sobre a adesdo da Zara ao Pacto, s6 é
relacionada na reportagem 7. Lembrando que entre os links embutidos, ela também sé é usada
uma vez, podemos dizer que 0 acesso a ela em uma navegacdo pelo site da RB fica
desfavorecido. No entanto, a reportagem também esta disponivel no portal do Pacto, sendo,
portanto ligada a dois sites diferentes.
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3.7.2 Links na Folha.com

Também na Folha.com sdo utilizados links embutidos e links de matérias relacionadas,

como pode ser visto no quadro 22.

Quadro 22 — navegacao hipertextual na Folha.com

Noticias/ Links embutidos Links de matérias relacionadas
reportagens
1. Zara reconhece trabalho - noticia 2
irregular em 3 confecgBes de SP
2. Internautas atacam Zara ap6s | - noticia 1
denuncia de trabalho escravo
3. Editora de moda comenta | - noticia 1
trabalho irregular em confeccbes
da Zara (video)
4. Voltar para a Bolivia ndo é - noticia 1
uma opc¢do, diz vitima de - noticia 2
exploragdo em SP - noticia 3
5. Zara revisard condicGes - noticia 1
trabalhistas de fornecedores no - noticia 2
Brasil - noticia 3
6. Multas trabalhistas aplicadas a | - noticia 1 - noticia 1
Zara somam R$ 1 milhédo - noticia 2
- noticia 3
- noticia 5
7. Mais 6 marcas serdo | - noticial - noticia 1
investigadas por  trabalho - noticia 2
irregular - noticia 3
- noticia 5 (duas vezes)
- noticia 6
8. Acdo da Inditex, dona da - noticia 1
Zara, cai 4% por denlncias em - noticia 2
SP - noticia 3
- noticia 5
- noticia 7
9. 35 marcas de roupa sdo | - noticial - noticia 1
investigadas  por  trabalho | - noticia 7 - noticia 2
irregular - noticia 3
- noticia 5
- noticia 7
10. Assembleia convocara Zara | - noticia 1 - noticia 1
para esclarecer trabalho | - noticia 5 - noticia 2
degradante - noticia 6 - noticia 3
- noticia 5
- noticia 7
- noticia 9
11. Auséncia de Zara em | -noticial - noticia 1
Assembleia pode resultar em | - noticia 6 - noticia 3
CPI - noticia 5
- noticia 7
- noticia 9
12. Zara aguarda Ministério
Publico para indenizar
trabalhadores
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13. Zara anuncia criacdo de
disque-denincia

14. Presidente da Zara nega que | - noticia 1 - noticia 1
sabia de trabalho irregular em SP | - noticia 5 - noticia 2
- noticia 6 - noticia 3

- noticia 5

- noticia 9

15. Ministério Publico propde
que Zara pague até R$20 mi

16. Ministério Publico do | - noticial - noticia 1
Trabalho adia conciliacdo com a - noticia 5
Zara - noticia 9
17. Fracassa acordo entre Zara e | - noticia 1 - noticia 1
Ministério Publico - noticia 5

- noticia 9
18. Procuradoria desiste de | - noticial - noticia 1
indenizagdo de R$20 mi contra a | - noticia 17 - noticia 5
Zara - noticia 9

O quadro 22 permite observar, de forma geral, que nove das dezoito noticias contém
links embutidos e links de noticias relacionadas. Das nove restantes, duas possuem somente
links embutidos, quatro possuem apenas noticias relacionadas e trés ndo possuem nenhum

link na area de conteldo.

a) Links embutidos

No total, onze noticias contém links embutidos na Folha.com. A noticia mais ligada
em outras € a primeira, que permite a retomada da fiscalizacdo que deu origem aos
desdobramentos do caso. Ela é ligada em outras onze noticias, incluindo as trés Gltimas do
corpus, que encerram a cobertura do caso na Folha.com.

A segunda noticia mais ligada dentro das reportagens é a 6, que trata das multas
trabalhistas aplicadas & Zara e de outras possiveis punicdes. E interessante notar que a
reportagem é mencionada em outras trés a partir da expressdo-link “podem atingir 1 milhdo”,
que enfatiza o valor das multas.

Em seguida, a reportagem 5, que trata de uma das respostas da Zara aos problemas,
aparece ligada a outras duas que mencionam tal resposta em seus textos, reforcando a
representacdo de que a empresa esta envolvida na solucdo do problema.

Além desses links, a reportagem 17, que trata das negociacdes entre Zara e MPT, é
mencionada na reportagem 18, que aborda o acordo final estabelecido. O link para a noticia
anterior aparece em um trecho de breve comparagdo entre proposta, contraproposta e acordo

final, oferecendo a oportunidade de saber mais detalhadamente sobre a negociacdo em geral.
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b) Noticias relacionadas

As matérias 4, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 e 18 néo s&o ligadas (por link embutido ou
ndo) a nenhuma outra. Por outro lado, as noticias de 1 a 9 (exceto 4 e 8) sdo relacionadas em
varias outras. A noticia 1, que retoma os flagrantes que iniciam a cobertura noticiosa do caso,
é a mais relacionada: o link aparece em 12 outras noticias, funcionando como uma forma de
contextualizacdo para o publico/usuario. A noticia 5, por sua vez, é a segunda mais
relacionada, aparecendo em 11 noticias. A noticia 5 trata especialmente das primeiras
respostas da Zara aos flagrantes e possui, inclusive, dados gerais sobre 0s negdcios da marca
no mundo todo. O uso recorrente dessa noticia reforca, portanto, a voz da Zara.

A terceira noticia mais relacionada é a 3, que contém um video da editora da moda da
Folha.com comentando o caso. Conforme ja analisamos, o video promete um comentario, mas
no maximo coloca alguns questionamentos superficiais. O link para o video presente em nove
noticias reforca o posicionamento brando da Folha.com com relagdo ao caso.

A noticia 2 é a quarta mais relacionada, com links para ela em outras oito. A noticia
trata da repercussao da primeira noticia do caso entre internautas, do que decorre que os links
para ela reforcam a importancia de tal “consequéncia”.

Depois, sdo relacionadas as noticias 7 (quatro vezes) e 9 (seis vezes), que tratam de
provaveis investigacdes em curso pelo MTE e pelo MPT. O uso de links para elas coloca o
caso Zara num contexto mais amplo, de investigagcdes gerais no setor. A matéria 6, por sua
vez, s6 é noticia relacionada uma vez, mas, como vimos no tépico anterior, aparece trés vezes
em links embutidos.

Também se observou que as noticias de 1 a 9 sdo “noticias relacionadas” a varias
outras (a noticia 1, por exemplo, é relacionada a outras 12, enquanto a noticia 9 é relacionada
a outras seis). No entanto, as noticias 4 e 8, disponibilizadas nesse mesmo intervalo, ndo séo
relacionadas nenhuma vez.

A reportagem 4 (da BBC), como ja foi dito, trata da escraviddo de imigrantes ilegais
sem dizer explicitamente que os casos descritos para exemplificar o tema foram encontrados
na cadeia produtiva da Zara. Porém, na pagina da reportagem, as noticias relacionadas séo
sobre o caso Zara, o que facilita a inferéncia do usuario/publico sobre a relagdo entre o tema
da reportagem e o caso. Por outro lado, nenhuma noticia do caso Zara utiliza links
relacionados que levem a reportagem 4. Neste caso, 0 usuario/publico que navegue por todas



135

as noticias do caso ndo encontrara a reportagem de aprofundamento da questio*’. Ocorre a
mesma coisa com a noticia 8, que fala da queda das acGes da Zara por conta do caso de
escraviddo. O publico/usuério navegando pelo caso Zara ndo encontrard essa consequéncia.
No intervalo que inclui as noticias de 10 a 18, s&o relacionadas noticias anteriores a
esse intervalo (1-9, exceto 4 e 8), mas ndo ha links para noticias do préprio intervalo. 1sso
significa que se o publico/usuario entra em uma das noticias desse intervalo (10-18), s6
consegue navegar até as primeiras noticias e ndo chega as noticias mais recentes do caso.
Conforme ja mencionamos, somente a noticia 18 retoma a 17, por link embutido no texto.
Outra observacdo é que, assim como acontece na RB, os links (embutidos ou nao) levam para
noticias anteriores e ndo para posteriores, de atualizagdo. O Unico caso em que isso ocorre esta
na noticia 1, que contém link de noticia relacionada levando a noticia 2, sobre a repercussdo

dos flagrantes nas redes sociais Facebook e Twitter.

%0 Obviamente no estamos considerando os mecanismos de busca (interno do site ou externos), uma vez que
estamos analisando aqui somente a hipertextualidade entre as matérias.
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4 ANALISE INTERPRETATIVA

Os resultados obtidos na analise descritiva do capitulo anterior sdo interpretados neste
capitulo, com base na perspectiva tedrica discutida no inicio da pesquisa. E na anélise
interpretativa que, segundo Lopes (2001, p. 151), a pesquisa adquire carater de
“cientificidade”, ou seja, a abstragdo e a generalizagdo buscadas na interpretacdo permitem
atingir o conhecimento cientifico.

Dessa maneira, neste capitulo discutiremos as representacfes construidas pela RB e
pela Folha.com, a partir de questdes como profundidade e pluralidade, divididas entre os itens
de observacéo utilizados na andlise descritiva. Em seguida, faremos uma interpretacdo geral
sobre as caracteristicas da cobertura webjornalistica pelos dois meios para, ao final, discutir as
relacBes entre as representacdes dessa cobertura e as no¢Ges de comunicagdo, informacéo e

cidadania apresentadas no primeiro capitulo.

4.1 Representacdes nos textos

4.1.1 Flagrantes e situacgdes descobertas

Boa parte das representacfes nos dois webjornais sobre as situagdes encontradas pode
ser explicada pelas diferencas nas propostas editoriais. Para comecar, as expressdes mais
impactantes da RB refletem o webjornalismo militante que pratica, uma vez que contribuem
fortemente para a retorica contra o trabalho anidlogo a escraviddo. A nog¢do de “crime”, por
sua vez, usada pela RB, além de atribuir forte sentido negativo a situacdo, indica o
reconhecimento, pelo webjornal, das condi¢6es que caracterizam tal crime. Usadas em lugares
de destaque (titulos, linhas finas e links), as expressdes impactantes ganham ainda mais
relevancia se contrastadas com a ideia de navegacdo ativa do publico/usuério, cuja atencéo é
tdo dificil de captar. A Folha.com, por outro lado, com excecdo dos termos mais adequados
juridicamente a que recorre, chegou a ser imprecisa nessas defini¢cdes gerais, principalmente
porque, na maioria das vezes, ndo apresentou qualquer detalhamento das situacdes, 0 que
reflete sua proposta editorial generalista e factual.

Outro aspecto diferenciado nas duas coberturas é a variacdo léxica, maior na RB,
refletindo, principalmente, o uso que faz de reportagens e a extensdo delas. A Folha.com

utilizou predominantemente noticias e, para retomar o caso e contextualiza-lo em cada uma
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delas, utiliza a pratica do “copiar ¢ colar” entre suas proprias materias, facilmente identificada
ao se observar trechos inteiros de uma matéria idénticos aos de outra(s). A contextualizacdo
das noticias € imprescindivel no webjornalismo, uma vez que o usuario/publico pode chegar
aquela pagina sem ter conhecimento prévio sobre o caso, a0 mesmo tempo em que pode
tornar a leitura repetitiva dependendo de sua navegacdo. Nesse sentido, se por um lado a
pratica do “copiar e colar” permite rapidez na producdo e atualizacdo de noticias, ndo existe,
entretanto, revisdo das representacdes ja disponibilizadas que sdo simplesmente reforcadas,
como aconteceu com na Folha.com ao usar e repetir varias vezes as mesmas expressoes
imprecisas de definicdo dos crimes e situacoes.

Quanto ao detalhamento das situacfes e crimes, além das imagens usadas por ambos
0s webjornais que serdo analisadas posteriormente, a RB utilizou textos para acrescentar
informacGes, com extensas descricdes e narracdes do que foi flagrado e descoberto. As
apuracOes, comparacdes e até mesmo ironias, por sua vez, proporcionam maior entendimento
analitico e aprofundado das situacGes representadas. Entretanto, o uso intensivo de textos
saturados de informacéo associado ao subuso da multimidialidade pode nédo ser atrativo para o
publico/usuario da internet. Se por um lado, a expansdo vertical das informacdes pela RB
constroi uma representacdo detalhada do caso, ndo é possivel afirmar que tal jornalismo esteja
explorando a “auséncia de limites” do ciberespago de forma a melhorar a comunicagao.

Na Folha.com o nivel de detalhamento dessas situacdes e crimes foi bastante
superficial. O maior detalhamento estava em uma reportagem que nao diz explicitamente se
tratar do caso Zara. A reportagem obviamente acrescentou profundidade a representacdo das
situacdes e, para vincula-las ao caso, houve mobilizacdo do recurso da hipertextualidade. Por
outro lado, a partir das noticias do caso Zara, ndo foi possivel encontrar um link para tal
reportagem, dai resultando um isolamento que prejudica a ampliacéo vertical de informacéo,
ou seja, dos elementos internos a noticia que, neste caso, sdo as situacdes das oficinas.

A hipertextualidade foi relativamente melhor mobilizada quanto a este item pela RB.
Além de associar as situacdes a mais questdes e mais variadas que a Folha.com, a RB o fez de
forma textual e hipertextual. Foram utilizados links para reportagens de casos semelhantes e
para um artigo interpretativo do tema. Os hipertextos ligados referem-se a elementos de
classificacdo externa do caso noticiado, ou seja, ampliam as informagdes do tema que
abrange. A mobilizacdo da hipertextualidade desse modo, portanto, favoreceu o
aprofundamento das representacdes desse problema, que é a escraviddo contemporanea no
Brasil.
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4.1.2 Trabalhadores

A caracterizacdo dos trabalhadores pela RB ndo foi somente mais especifica e
detalhada, como também mais precisa. Além disso, as entrevistas e narrativas proporcionam
aproximacdo com os trabalhadores promovendo certa humanizagdo de suas representacoes.
Somado a isso, o forte sentido de vitimizacdo dos trabalhadores distribuido nas reportagens da
RB e a colocacdo da dona da oficina com status de trabalhadora, implica a atribuicdo de
responsabilidade aos fornecedores e a Zara, deixando claro o viés militante do meio.

A Folha.com, por sua vez, ao tratar do tema que envolve os trabalhadores, a
vulnerabilidade dos imigrantes ilegais no Brasil, alcancou boa profundidade em uma das
reportagens. Entretanto, o tema foi abordado a partir do ponto de vista de representantes do
Executivo, ou seja, ha restricdes quanto a pluralidade. Apesar da profundidade, porem, ela
ndo foi apresentada de modo organizado, porque as noticias do caso Zara ndo possuem
qualquer link para esta reportagem. Esse relativo isolamento hipertextual implica o néo-
acréscimo na resolucdo semantica, ou seja, se por um lado temos certa expansao horizontal da
informacdo, por outro ela é feita de forma incompleta, que compromete a representacdo em
profundidade.

Diferentemente da Folha.com, a RB ndo teve uma reportagem especifica para tratar da
questdo, mas o tema da imigracao é representado de forma relativamente mais plural, pois a
RB ndo recorreu somente a fontes oficiais (poderes institucionalizados), como fez a
Folha.com, mas também a um ator da sociedade civil com representatividade junto aos
imigrantes. Isso resulta em uma visdo diferenciada da questdo, com destaque para as
cobrancas aos poderes publicos. Entretanto, ainda que haja certa profundidade e pluralidade
no seu tratamento, a distribuicdo das informagOes pelas reportagens ndo contou com uma
organizacdo focada no tema. Isso significa, portanto, aumento da profundidade sem respectivo

aumento da resolucdo semantica.

4.1.3 Atuacéo do poder Executivo

A atuacdo de 6rgdos do poder Executivo (de qualquer uma das esferas) no caso Zara
pela Folha.com foi representada com algumas imprecisdes nas primeiras noticias, que sdo
corrigidas em matérias posteriores. Na RB, também foram observadas ambiguidades que

tornaram as informagdes um pouco confusas. De qualquer forma, a representacdo foi mais
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detalhada na RB, 0 que vai ao encontro da proposta do meio, de acompanhar as fiscalizacfes
e realizar dentncias. Entretanto, a Folha.com, apesar de ndo ser “especializada” no assunto e
ndo apresentar tantos detalhes quanto a RB, tratou de um aspecto sequer mencionado pela RB
(a apreensdo de etiquetas de outras marcas e as possiveis investigacdes delas). Como
webjornalismo militante ou “especializado”, ndo ¢ esperado que a RB deixe de apresentar tal
informacdo. A Folha.com, por sua vez, utilizou até o recurso da hipertextualidade para
retomar esse aspecto em matéria posterior a primeira.

Mas se a RB ndo informou sobre as futuras investigacdes da SRTE/SP e MTE, por
outro lado, trata de forma mais extensa e organizada das fiscaliza¢des ja concluidas. O uso de
links para matérias de casos passados amplia a informacdo de forma horizontal e
relativamente organizada, proporcionando, assim, aumento da resolugdo semantica sobre a
atuacdo do poder Executivo.

Outros elementos de classificacdo externa, como as a¢des em geral e politicas de
enfrentamento do Executivo foram exploradas nos dois webjornais. Porém, na Folha.com isso
foi feito de forma restrita, primeiro porque as a¢cdes foram mencionadas em pouquissimas
matérias e, segundo, porque ndo houve uso de outros recursos além do texto. Esses textos
apresentaram informacfes limitadas pela propria proposta editorial do meio, que nao €
especializado na questéo.

A RB abordou as ac6es de enfrentamento do problema mais hipertextualmente do que
textualmente. Textualmente, as representacées na RB sdo mais positivas quanto a eficacia de
tais acgOes; enquanto na Folha.com, na reportagem que mais trata do assunto, as
representacfes sdo mais analiticas e ndo tdo positivas. Para um webjornal mais factual como é
a Folha.com, tal exposicdo da atuacéo do poder Executivo seria muito valida no sentido de um
jornalismo comprometido com a cidadania. No entanto, o isolamento j& mencionado da
reportagem que promove esse aprofundamento acaba prejudicando tal representacéo.

O recurso hipertextual, como ja foi dito, foi muito melhor mobilizado pela RB, que
além de levar a outros casos descobertos pela fiscalizacdo, faz cobrancas ao poder Executivo
(e ao Legislativo). Mais uma vez, percebe-se a ampliacdo horizontal da informacdo, com
consequente aumento da resolugdo semantica sobre a atuacdo do poder Executivo, seja se
referindo as suas ac@es, seja realizando cobrancas.
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4.1.4 Atuagéo do Ministério Publico do Trabalho

Em termos textuais, a RB foi muito mais clara, desde o inicio, quanto a funcdo do
MPT no caso. A Folha.com pareceu se pautar pelas declaracbes da Zara e do MPT, e o
acompanhamento do inicio das negociaces se mostra relativamente confuso ou incompleto.
Reforcando o webjornalismo militante e de apuracdo da RB, esta apresentou maior
aprofundamento das propostas da instituicao.

Em geral, a representacdo da atuacdo do MPT pela Folha.com é mais neutra que pela
RB. No entanto, ao contrario do que se poderia supor, as criticas e mesmo ironias que a RB
fez ao acordo firmado com a Zara ndo sdo dirigidas ao MPT, mas a propria empresa. Em
outras palavras, a RB criticou o acordo, mas ndo o MPT, ao menos ndo de forma direta. E,
apesar das avaliagdes negativas predominarem e terem lugar de destaque, pois estdo no inicio
da reportagem, os pontos positivos sobre 0 TAC também foram apresentados, ainda que na
voz de atores sociais (MPT, MTE e Zara). Isso significa relativa pluralidade no tratamento,
alcangado pela contraposicao entre criticas da RB e discursos dos envolvidos na negociacéo.

O recurso hipertextual, por sua vez, foi razoavelmente mobilizado por ambos
webjornais na comparacdo entre a primeira proposta do MPT e o acordo efetivamente
firmado. A hipertextualidade também foi mobilizada pela RB no sentido de documentagdo, ao
apresentar, na integra, o documento do TAC que foi assinado. Isso implica a ampliacdo
informativa vertical, especifica ao caso Zara.

Na Folha.com, por seu turno, a diferenca hipertextual mais notavel quanto a este item
estd na apresentacdo de outras marcas a serem investigadas pelo 6rgdo. Ocorre, neste caso,
uma ampliacdo horizontal da informacdo e, pela organizacdo proposta em links, hd aumento

da resolugédo semantica.

4.1.5 Respostas da Zara

Na observagdo deste item, mais uma vez, notamos a pratica do “copiar e colar” na
Folha.com entre suas matérias. Houve uma repeticdo intensa das respostas da Zara nas
noticias, conforme vdo sendo disponibilizadas, sem qualquer contraposicdo ou revisao, de
modo que sempre as mesmas representacdes sdo reforcadas. Como ja dissemos, a préatica do

“copiar e colar” permite a produ¢do mais rapida de noticias. Quando a isso se soma 0 uso que
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a Folha.com pareceu fazer de notas e declaracbes da Zara, sem apura¢do quanto ao Seu
conteldo, fica claro que o jornalismo analisado prescinde de préaticas que Ihe sdo essenciais.

Por outro lado, este item de observacdo é o que mais permite verificar, na RB, nédo
somente as praticas recorrentes de investigacdo e apuracdo, mas tambem seu carater militante,
expresso no uso de ironias, informacdes e criticas que deslegitimam as respostas da Zara. A
maioria dessas respostas foi contraposta de forma evidente e expressiva.

A producdo de uma reportagem inteira dedicada a apuracdo do sistema de
monitoramento da cadeia da Zara, por exemplo, contribuiu de forma bastante expressiva para
o aprofundamento informativo e para a representacdo negativa da empresa. Ja os discursos de
contraposicdo de diversos atores sociais acrescentaram pluralidade aos textos e reforgaram
ainda mais o ataque a credibilidade e imagem da Zara. Somente a adesdo da Zara ao Pacto
Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo foi poupado dessa deslegitimacdo das ironias
e contraposigoes.

E como se ndo bastasse toda essa retorica, os links usados pela RB reforcam as
representacdes negativas das respostas da Zara. Na medida em que estas foram dadas pela
empresa, a RB utilizou pequenos resumos das contraposicdes ja realizadas e links embutidos
que levam as reportagens anteriores. A progressao dos acontecimentos, portanto, acabou
deixando a representacdo da empresa cada vez mais negativa.

Na apresentacdo da negociacdo com o MPT, é interessante notar que, entre todos 0s
aspectos do TAC assinado, aquele sobre o qual a Folha.com forneceu mais informagdes € o de
“capacitacdo de fornecedores”. O enquadramento detalhado de uma questdo que interessa ao
empresariado reflete, talvez, a satisfacdo do interesse de seu publico e de anunciantes. Por seu
turno, a RB reforcou as representacfes negativas da Zara, apresentando criticas explicitas,
diretas e fortes a empresa quanto a negocia¢cdo com o MP.

Cabe mencionar ainda que a RB, ao dizer que esta esperando mais respostas da Zara,
indica que esta ativa e aberta a elas. Ao mesmo tempo em que representa a Zara
negativamente, a RB acabou se autolegitimando ao se apresentar como webjornalismo

comprometido com a questdo, que cumpre seu papel de “ouvir” os envolvidos.

4.2 Imagens

Ambos 0s webjornais ndo apresentaram as fotos do caso em ‘“galerias”, mas

distribuidas pelos textos, o que diminui seu potencial expressivo e, neste caso, até mesmo
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informativo. 1sso porque a maioria das fotos possui baixa resolugdo e tamanho reduzido,
dificultando a visualizagcdo do que elas enquadram ou significam. Apesar disso, um ponto
positivo da cobertura é o respeito a dignidade humana dos trabalhadores, uma vez que foram
usados recursos de edi¢do para que seus rostos ndo sejam identificados, preservando-os da
exposicdo midiatica.

Com relagdo as diferencas, a Folha.com apresentou poucas fotos e, como ja foi dito,
sdo pouco expressivas. As trés fotos na reportagem da BBC veiculada contribuem para certa
expansdo informativa por meio da representacdo imagética das oficinas. Entretanto, as fotos
servem mais como complemento dos textos do que informam por si.

A RB possui mais fotos das oficinas e das situagdes encontradas pela fiscalizagcdo, mas
boa parte delas também s6 ganha funcdo informativa a partir dos textos das reportagens. As
legendas pouco ajudam a esclarecer tais fotos, ou seja, ndo cumprem sua funcdo. Nesse
sentido, mencionar as fotos ao longo dos textos, como foi observado, compromete a
usabilidade do webleitor, incorrendo no risco de que ele se perca, saia da pagina e, por isso,
ndo obtenha as informagbes em profundidade que a RB apresentou sobre o caso. O modo
como essas fotos foram disponibilizadas, portanto, prejudica a fluidez da comunicacéo pela
web e, consequentemente, o webjornalismo comprometido com a cidadania.

As fotos da RB dos atores envolvidos no caso permitem sua identificacdo, mas séo as
fotos de cadeiras vazias na Alesp e das “portas fechadas” na reunido do MTP com a Zara
aquelas que mais carregam vieses. Junto as fotos de itens da Zara (etiquetas, instrucdes e
pecas), pode-se afirmar que tais fotos colaboram para uma representacdo negativa da empresa,
ja muito reforcada nos textos.

Nesse sentido, se por um lado ndo explorar a expressividade das fotos com relagdo aos
trabalhadores indica o compromisso da RB e da Folha.com com a dignidade e a cidadania
desses atores, por outro lado, a identificacdo dos representantes da Zara e o reforco da
imagem negativa da empresa pela RB indicam sua militdncia e comprometimento com a
cidadania, no sentido de expor e cobrar os responsaveis.

De modo geral, no entanto, pode-se dizer que ambos webjornais subutilizaram o
recurso das imagens, principalmente pela forma como foram disponibilizadas. Salvo algumas
excec¢des da RB, as fotos ndo causam o “impacto” que poderiam e, assim, ndo constituem

fortes elementos na representacdo comprometida com a retérica da defesa da cidadania.
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4.3 Videos

O Unico video do corpus, que esta na Folha.com, pouco acrescentou em termos de
informagdo e interpretacdo do caso. Anunciado como “comentario”, obviamente nio se
poderia esperar dele informacOes mais objetivas, que foram dadas somente no texto logo
abaixo da caixa do video. No entanto, as expectativas por uma representacdo mais analitica ou
interpretativa do caso acabam sendo frustradas.

Além disso, a expressividade que um video poderia alcancar utilizando cenas em
movimento ndo se realiza, ja que as imagens sdo, em sua maioria, estaticas. As associacdes
entre as imagens de fotografias apresentadas e o texto do video, alids, parecem mais
inclinados a comentar sobre a marca Zara do que sobre o problema em si.

Na conclusdo do video, porém, ha uma associacdo rasa entre consumo e producéo,
numa possivel alusdo ao consumo consciente quanto a origem dos produtos. Entretanto, a
no¢do de consumo consciente esta longe de corresponder a ideia de exercicio da cidadania,
que é muito mais abrangente e ligada a outros valores.

O video significa, assim, a mobilizacdo de um recurso da web, a multimidialidade,
mas que em termos de representacfes aprofundadas ou minimamente comprometidas com a

guestdo pouco acrescentou.

4.4 Navegacao hipertextual

Tanto Folha.com quanto RB mobilizaram a hipertextualidade com certa linearidade
cronoldgica inversa, uma vez que em cada pagina de matéria s6 ha links para noticias
anteriores. Dessa forma, as atualizacbes e 0s desdobramentos ndo podem ser acessados
imediatamente a partir de cada pagina do caso. Em certa medida, isso gera uma representacao
fragmentada ou incompleta que, no webjornalismo, significa uma subutilizagédo de um recuso
atil justamente para organizar e agrupar tais informacoes.

A Unica vez em que uma noticia foi ligada a outra “publicada” anteriormente, esta na
Folha.com e consiste na noticia das repercussfes do caso nas redes sociais da internet. Essa
noticia que, alids, foi mencionada e ligada a varias outras, expressa 0 surgimento de uma
rotina no webjornalismo, que é o monitoramento dessas redes para producédo de noticias sobre

“repercussdes” na opinido publica.
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Quanto ao uso em geral de links, a Folha.com acabou deixando muitas noticias
isoladas hipertextualmente, gerando novamente representacoes fragmentadas e superficiais do
caso. A RB, porém, utilizou o recurso mais regularmente e de modo a reforcar as
representacOes aprofundadas, pois seus links favorecem a contextualizagdo, as analises e as

apuracdes informativas.

4.5 Webjornalismo e cidadania: profundidade e pluralidade

De forma geral, o webjornalismo da Folha.com e da RB apresentou diferencas entre si
na representacdo da cidadania, ndo s6 pelos seus diferentes vieses, mas também pela forma
como utilizaram os recursos e possibilidades da web para produzir sentido.

O que sobressai na Folha.com ¢ a exploracdo da atualizacdo rapida das noticias, que
muitas vezes compromete a qualidade das informacdes, pois ndo permite que elas tenham
profundidade, pluralidade e, alguns casos, nem mesmo precisdo. A abordagem factual e a
urgéncia em “publicar” noticias no site levou ao uso recorrente do “copiar ¢ colar” e a
utilizagdo de fontes “oficiais” (do poder politico e do poder econdmico que, no caso, € a
Zara), em detrimento das fontes representativas dos atores envolvidos no acontecimento
noticiado.

Enguanto esse uso restrito de fontes implica a pouca pluralidade das representacdes, a
contextualizacdo realizada pelo “copiar e colar” de noticias anteriores, somada a mera
transcricdo de notas e declaracdes dessas fontes, sem apuracao ou interpretacdes, significou o
comprometimento ndo s6 da profundidade da noticia, como também da esséncia do
jornalismo, que é a informacdo apurada. Diante disso, cabe 0 questionamento sobre se esse
tipo de informagdo, que consiste em tratamento das informag6es produzidas por terceiros, ndo
esta se transformando na propria esséncia do webjornalismo generalista.

Tendo em vista 0 compromisso com a cidadania, a substituicdo do critério da
“relevancia publica” da noticia pelo imperativo da atualizacdo répida gera problemas graves a
qualidade do webjornalismo observado na Folha.com. Conforme analisamos no capitulo
anterior, muitas informacdes disponibilizadas pelo webjornal ndo foram necessariamente as
mais importantes do caso, a0 mesmo tempo em que a qualidade do que foi noticiado é
bastante questionavel. Imprecisbes, simplificacdes e falta de apuracdo marcam as
representacdes do caso pela Folha.com.
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A suposta demanda por informacéo instantanea acaba resultando, assim, na veiculacéo
e reforco de representacGes superficiais. A credibilidade quanto a representacao desse tema da
cidadania, portanto, pode estar comprometida na Folha.com, apesar da credibilidade
tradicional que possui no mercado jornalistico.

Quanto a atualizacdo das noticias, na RB foram constatados varios pequenos erros
ortogréficos/de digitacdo que nos levam a questionar até que ponto a RB também nao
disponibilizou reportagens sem a devida revisdo, pressionada pela urgéncia ou pela
competicdo e/ou complementaridade em relagdo a outros meios que ja estavam noticiando o
caso.

Por outro lado, a profundidade e a relativa pluralidade na representacdo do caso
apresentada pela RB e o fato de que, mesmo “militante” ndo utilizou um discurso
“panfletario”, s@o caracteristicas que podem funcionar como dispositivos para proporcionar
credibilidade ao webjornal.

Conforme discutimos no segundo capitulo, a percepcdo de credibilidade de um site
também esta ligada a boa navegacao hipertextual. Se tomarmos como parametro a facilidade
de localizar links para paginas relacionadas, a Folha.com proporcionou melhor navegacado. No
entanto, se o parametro for a pluralidade e a profundidade da informacéo, é a RB que melhor
mobilizou a caracteristica hipertextual do webjornalismo. Os links embutidos e de
“reportagens relacionadas” contribuem tanto para a ampliagdo vertical quanto horizontal da
informacdo, ou seja, para aprofundamento de elementos relacionados ao caso Zara e ao tema
de forma geral.

A relativa boa organizacdo das informacdes textuais e 0 uso de links aparentemente
direcionados a construcdo de sentidos especificos permitem afirmar que a RB ampliou a
resolucdo semantica das informagdes que disponibiliza.

Entretanto, ainda que com links, as reportagens da RB possuem textos muito longos,
concentrados em uma Unica pagina, o que ndo é considerado atraente na web, pelas razées ja
apontadas (leitura na tela ¢ mais lenta, publico/usuério tem atitude pré-ativa quanto a
navegacdo). Isso nos leva ao questionamento sobre em que medida a informagéo
disponibilizada dessa forma pode realizar a comunicacéo.

A Folha.com, por sua vez, subutilizou o recurso da hipertextualidade que poderia
promover maior quantidade ou aprofundamento das informacdes, resultando em fragmentacéo

e isolamento de noticias que pouco acrescentam a qualidade do webjornalismo. Sem a devida
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organizacgdo hipertextual de matérias quase sempre superficiais, pode-se dizer que ha pouco
ganho de resolucdo seméntica no caso noticiado.

A multimidialidade, tanto pela Folha.com quanto pela RB, também foi subutilizada
quanto a representacdo do caso e do tema. Obviamente as imagens utilizadas por ambos
reforcam a credibilidade das informacdes apresentadas pelos textos, porém nem sempre o que
elas enquadram é facilmente identificavel, como ja foi colocado. Dessa forma, as imagens
perdem a oportunidade de, ao oferecer uma melhor impresséo de realidade, ganhar autonomia
como noticia. Por consequéncia, 0 que poderia ser uma forma de ampliar a informacéo de
forma expressiva e até mesmo impactante se apresenta, em geral, como mero complemento

dos textos, que sdo predominantes.

4.6 Comunicacao e cidadania: a informacéo “relacional”

Retomando o que foi discutido nos primeiros capitulos, o webjornalismo
comprometido com a cidadania tem menos a ver com 0 uso intensivo de Seus recursos
expressivos, do que com a mobilizagdo deles para disponibilizar informagdo com
profundidade, com pluralidade e “relacional”. A profundidade e a pluralidade sdo
caracteristicas da informacdo que fornece subsidios para o cidaddao exercer e lutar por seus
direitos. A informacgdo “relacional”, por sua vez, tem o objetivo de alcancar o “outro” e
realizar certa negociacao simbdlica entre as demandas da cidadania.

Assumindo que, nesta andlise, o “outro” com quem se busca a convivéncia possa ser
tanto aquele que é representado nas matérias webjornalisticas, quanto o publico que as
visualiza, dependendo do ponto de vista, algumas questdes podem ser levantadas. A
informagdo “relacional” é importante: a) ser compreensivel para seu publico, b) mostrar as
demandas do “outro” e suas legitimidades e c¢) ser atraente.

Na Folha.com, o tratamento factual e simplista do caso tornou as informagdes mais
compreensiveis, mas isso ndo necessariamente promove a aproximagdo com o ‘“‘outro”
representado, ou seja, com o trabalhador. Mesmo com toda legitimidade dos direitos que
foram violados, a representacdo da Folha.com minimiza a importéncia negativa dos fatos
noticiados. Conforme os acontecimentos progrediram, aumentou o tempo de abordagem do
problema pelo webjornalista/webjornal que, no entanto, ndo se traduziu em qualquer reviséo
das representages superficiais do caso e do tema. Além disso, a cobertura ndo ganhou

destaque e contou com poucos elementos atrativos (como reportagens especiais ou
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multimidia). Por isso, o webjornalismo da Folha.com apresenta poucos elementos para
subsidiar ou inspirar fortes acfes da cidadania, como cobrancas direcionadas aos atores
envolvidos na resolugéo do problema.

Na RB, as representacdes foram construidas de forma pouco atrativa (textos muito
extensos; subutilizagdo da multimidialidade), o que torna as reportagens enfadonhas e
restringe o publico ao qual se dirige. Isso somado a pro-atividade do usuario para navegar,
dificulta a aproximacéo entre o0 que é representado e o publico. Por se tratar da representacao
do “outro”, o que indica a exposi¢do de diferengas em relagdo ao publico, mais do que
semelhangas, o risco é de que esse webjornalismo possa provocar indiferenca, mas somente
um estudo complexo de recepcdo poderia nos autorizar a fazer tal confirmar algo nesse
sentido.

Por outro lado, as representacfes da RB construidas pelos textos, links e imagens, séo
fortemente ligadas a retorica apresentada, de combate ao problema da escraviddo
contemporanea, correspondendo ao ideal de legitimacédo de direitos e deslegitimagédo de suas
violagdes. Apesar de construir sentidos de forma muito mais argumentativa do que recorrendo
a dramaticidade, a RB tem mais chance de provocar certa identificacdo com o “outro”. Ao
mobilizar razdes e/ou emocgoes, sentimentos como o de injustica podem influenciar possiveis
mobiliza¢Bes do publico.

E é justamente nessa mobilizacdo da opinido publica que reside o poder simbélico do
jornalismo. Uma vez que o poder efetivo de agédo esta concentrado no Estado, a capacidade de
influéncia para aciona-lo em favor da cidadania passa pela interacdo entre a exposicao
midiatica dos problemas e a mobilizacdo dos cidaddos. Nesse sentido, o jornalismo com
profundidade, pluralidade e que promova a comunicagdo com o “outro” é essencial para

alcancar essa interacdo entre cidad&os e representacdes jornalisticas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de muito bem informado, o cidaddo ocidental tem pouca capacidade de agéo.
Essa constatacdo realizada por Dominique Wolton (2004, p. 198) demarca a distancia que
existe entre as infinitas fontes e canais de informacdo nas sociedades democraticas e 0s
restritos instrumentos de participacdo direta na tomada de decisdes que dizem respeito a
cidadania.

Dessa limitacdo decorre a importancia da comunicagdo, como forma de promover a
interacdo necessaria entre o Estado, que tem o poder efetivo, e a sociedade. A historica
valorizacdo do jornalismo como mediador entre 0s governos e a opinido publica esta
alicercada justamente nessa interacdo entre Estado e sociedade. Nesse sentido, ha um
processo circular de influéncias entre opinido publica, instituicdes e jornalismo, a partir do
qual podem resultar muitos ganhos para a cidadania (SOARES, 2009).

O poder do jornalismo é, portanto, simbdlico, e se torna materializado quando
consegue promover a mobilizacdo efetiva dos cidaddos que, por sua vez, provocam a reacao
dos governos. Ainda que a mobilizacdo dos cidaddos ndo provoque qualquer acdo ou
mudanca de atitude das autoridades, estas podem cair em descrédito, o que também reforca o
poder simbdlico da opinido publica e do jornalismo.

Nas ultimas décadas, porém, o descrédito atingiu também o jornalismo. No Brasil, 0s
casos de manipulacdo de informacdo, as coberturas superficiais e 0 atrelamento dos meios de
comunicacdo a grupos de interesses e politicos colocam em xeque a capacidade do jornalismo
tradicional de corresponder as expectativas da cidadania.

As frustracbes com a imprensa e com o telejornalismo, por exemplo, e as
potencialidades das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo geram grandes
expectativas quanto a comunicacéao estabelecida pela internet. Ocorre, porém, que a confianca
nas infinitas possibilidades de expressdo e de obtencdo de informacdo pela rede ignora a
necessidade crescente de nossas sociedades complexas: a mediacao.

Nesse sentido, reafirmamos a importéancia essencial do processo de mediagdo para que
formas de comunicacéo efetivas sejam estabelecidas e, assim, a cidadania possa se valer delas
para se aperfeicoar. O jornalismo pode ser percebido como um mediador nas negociagdes
entre as demandas da cidadania, cujo objetivo final é alcancar a convivéncia pacifica. Ao
processar os discursos da sociedade e dos poderes institucionalizados, o jornalismo adquire

importante responsabilidade na esfera publica.
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E funcdo do jornalismo organizar informacdes, de modo que elas favorecam a
pluralidade, a profundidade e a compreensao do “outro”. Tendo em vista que a comunicacao €
muito mais uma questdo cultural do que técnica, ndo basta mobilizar os recursos expressivos
disponiveis, como vimos na anélise apresentada nesta pesquisa. E preciso que se mostre as
demandas da cidadania e reforce suas legitimidades, sempre de modo compreensivel e
atraente para o publico. A comunicacdo pressupde nao sé a expressao, mas também a vontade
de escutar o outro e, por isso, ndo sO o jornalismo deve estar aberto ao que esta noticiando
quanto deve buscar receptividade do seu publico para o que representa em suas noticias.

No caso do webjornalismo, uma modalidade jornalistica ainda nova, € preciso
reavaliar constantemente os caminhos que estd tomando para ndo repetir 0s mesmos
problemas que outras modalidades ja tiveram ou tém, como a superficialidade, a imprecisédo e
a representacdo restrita dos problemas sociais. Os dois meios analisados nesta pesquisa nos
levam a pensar que o webjornalismo ainda estd muito longe do que a comunicacao
comprometida com a cidadania exige. Tomando a profundidade, a pluralidade e a informacéo
“relacional” como parametros da informagao sobre e para a cidadania, chegamos as seguintes
constatacoes:

Na Folha.com, o processo de atualizacdo rapida de noticias e a abordagem factual
levaram a imprecisdo, a escolha restrita de fontes de informacdo, a falta de apuracdo
jornalistica e a subutilizagdo dos recursos da web (multimidialidade e hipertextualidade).
Esses problemas concorrem para a superficialidade, a pouca pluralidade, a falta de
atratividade e, de certa forma, minimizam a importancia negativa do fato noticiado, nao
promovendo, assim, a aproximag¢do com o “outro” representado. O comedimento na cobertura
de um tema tdo caro a cidadania quanto é o trabalho analogo a escraviddo ndo pode ser
considerado uma caracteristica positiva no jornalismo. N&o se trata de comprometer a
precisdo ou a acuidade do jornalismo, mas € preciso que se adotem valores que o orientem. A
apatia no tratamento da questéo reflete certa falta de compromisso do webjornalismo com o0s
cidadéos e com a cidadania.

Por outro lado, 0 compromisso da Repdrter Brasil com o combate a essa violagdo de
direitos se mostrou tdo forte nas reportagens, que a comunicagdo pode ficar comprometida.
Ao mesmo tempo em que a RB informou de modo aprofundado, plural e compromissado com
a defesa dos direitos dos cidaddos, o fez de forma pouco atraente. Apesar de a
hipertextualidade ter sido utilizada no sentido de aprofundar informacdes e reforcar a retérica
de combate ao problema, a subutilizagho da multimidialidade tornou as reportagens
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enfadonhas e sem elementos que conferem dramaticidade ao problema. Pode-se dizer, assim,
que nas reportagens faltaram elementos de aproximagdo com o “outro” representado, ou Seja,
os trabalhadores que sdo vitimas da situacdo. Essas caracteristicas do webjornalismo da RB
dificultam a comunicacgéo para a cidadania e possivelmente restringem muito seu publico.

Apesar de todas essas indicacGes sobre o webjornalismo, no entanto, estariamos
simplificando a questdo afirmando que informacdes em determinados padrbes garantiriam a
comunicagdo e, mais que isso, promoveriam o aperfeicoamento da cidadania.

Conforme ja discutimos no primeiro capitulo, ndo é possivel simplesmente
“transmitir” contextos, sentidos ¢ valores. A comunicacdo também leva a incomunicacao,
uma vez que interpretacdes, perda e surgimento de novos sentidos sdo inerentes a0 processo
comunicativo. Também ndo se pode garantir que a comunicacdo, uma fez estabelecida, gere
mobiliza¢bes na sociedade. Por fim, nem mesmo a opinido publica, manifestada de quaisquer
formas, é garantia de influéncia nos poderes institucionalizados.

De qualquer forma, se o jornalismo possui algum poder, mesmo que simbdlico, e se 0
webjornalismo carrega grandes potencialidades de promocdo de uma comunicagao
comprometida com os cidaddos, é essencial refletir sobre suas potencialidades e analisar sua

pratica a fim de torna-lo instrumento da cidadania.
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APENDICE A

Quadro 23 — Flagrantes e situacgdes descobertas (coleta geral de dados)

Repérter Brasil Folha.com
16/08/2011 — Roupas da Zara séo fabricadas com | 17/08/2011 — Zara reconhece trabalho irregular
méao de obra escrava em 3 confecgBes de SP

Roupas da Zara sdo fabricadas com mao de obra
escrava (titulo)

oficinas subcontratadas de fabricante de roupas da
Zara (linha fina)

15 pessoas, incluindo uma adolescente de 14 anos
foram libertadas de  trabalho  escravo
contemporaneo em plena capital paulista (linha
fina)

trabalhadores estrangeiros submetidos a condicGes
analogas a escraviddo produzindo pecas de roupa
da badalada marca internacional Zara, do grupo
espanhol Inditex
subcontratadas  de
"fornecedoras" da rede
15 pessoas, incluindo uma adolescente de apenas
14 anos, foram libertadas de escraviddo
contemporéanea de duas oficinas - uma localizada
no Centro da capital paulista e outra na Zona Norte
trabalhadores foram encontrados em condictes
degradantes; parte do grupo costurava calgas da
Zara

contratacbes completamente ilegais, trabalho
infantil,  condi¢des  degradantes,  jornadas
exaustivas de até 16h diarias e cerceamento de
liberdade (seja pela cobranca e desconto irregular
de dividas dos salarios, o truck system, seja pela
proibicdo de deixar o local de trabalho sem prévia
autorizacdo). Apesar do clima de medo, um dos
trabalhadores explorados confirmou que s6
conseguia sair da casa com a autorizacdo do dono
da oficina, concedida apenas em casos urgentes,
como quando teve de levar seu filho as pressas ao
médico.

Quem V& as blusas de tecidos finos e as calcas da
estacdo nas vitrines das lojas da Zara ndo imagina
que algumas delas foram feitas em ambientes
apertados, sem ventilacdo, sujos, com criancas
circulando entre as maquinas de costura e a fiagcdo
elétrica toda exposta. Principalmente porque as
pecas custam caro. Por fora, as oficinas parecem
residéncias, mas todas tém em comum as poucas
janelas, qusae (sic) sempre fechadas. Tecidos
escuros pendurados impedem a visdo do que
acontece do lado de dentro das células de producdo
téxtil ocultas e improvisadas.

auditores fiscais apreenderam dois cadernos com
anotacOes de dividas referentes a "passagem” e a
"documentos”, além de "vales" que faziam com
que o empregado aumentasse ainda mais a sua
divida. Os cadernos mostram alguns dos salarios
recebidos pelos empregados: de R$ 274 a R$ 460,

uma das  principais

Zara reconhece trabalho irregular em 3 confecgdes
de SP (titulo)

fornecedores da marca de roupas Zara explorando
bolivianos em condic@es andlogas a escraviddo em
trés confec¢bes no Estado de Sao Paulo

As duas oficinas da capital --de propriedade de
bolivianos, mas que, segundo a SRTE, era de
responsabilidade da Zara-- tinham, ao todo, 15
funcionarios

Em uma das oficinas, os fiscais chegaram a
encontrar uma adolescente de 14 anos trabalhando.
Ela s6 podia sair da oficina, que também servia
como moradia, ap6s autorizacdo da chefia do local.
"A conclusdo é que o Unico responsavel por essas
duas oficinas era a Zara, pois esses trabalhadores
sO produziam pecas destinadas a empresa,
seguindo os padrfes dela" (fala de auditor)

[de acordo com auditor], essas oficinas, que
funcionavam ha dois anos, receberam 48 autuacgdes
por infracBes como excesso de jornada, falta de
pagamento de férias e auséncia de descanso
semanal.

irregularidades em uma oficina de Americana, que
prestava servicos a Zara

bolivianos submetidos a jornadas superiores a 14
horas diarias e confinados em moradias precarias e
sem higiene.

Essa oficina era subcontratada pela Zara e ndo
trabalhava exclusivamente para a empresa

17/08/2011 - Internautas atacam Zara apds
dendincia de trabalho escravo

Internautas atacam Zara ap6s denuncia de trabalho
escravo (titulo)

denincias de trabalho escravo contra confeccdes
que prestavam servico a Zara

Zara e trabalho escravo

“Zara, que escraviza bolivianos” (internauta —
Twitter)

"Todo mundo comprando cal¢ca Zara achando que
¢ importada e a calca é feita por escravos
bolivianos" (internauta — Twitter)

acusacao

18/08/2011 — Editora de Moda comenta trabalho
irregular em confecgfes da Zara

trabalho irregular em confecgdes da Zara (titulo)
fornecedores da marca de roupas Zara explorando
bolivianos em condic@es andlogas a escraviddo em
trés confec¢bes no Estado de Sao Paulo




bem menos que o salario minimo vigente no pais,
que é de R$ 545.

As oficinas de costura inspecionadas nao
respeitavam nenhuma norma referente a Sa(de e
Seguranca do Trabalho. Além da sujeira, 0s
trabalhadores conviviam com o perigo iminente de
incéndio, que poderia tomar grandes proporcdes
devido a grande quantidade de tecidos espalhados
pelo chéo e a auséncia de janelas, além da falta de
extintores. Apds um dia extenuante de trabalho, os
costureiros e seus filhos eram obrigados a tomar
banho frio. Os chuveiros permaneciam desligados
para evitar a sobrecarga nas instalacOes elétricas,
feitas sem nenhum cuidado.

As cadeiras nas quais os trabalhadores passavam
sentados por mais de 12 horas diarias eram
completamente improvisadas. Alguns colocavam
espumas para torna-las mais confortaveis. As
maquinas de costura ndo possuiam aterramento e
tinham a correia toda exposta (foto acima). O
descuido com o equipamento fundamental de
qualquer confeccdo ameagava especialmente as
criangas, que circulavam pelo ambiente e poderiam
ser gravemente feridas (dedos das méos decepados
ou até escalpelamento).

irregularidades nas duas oficinas

discriminacdo étnica de indigenas quéchua e
aimara

De acordo com a andlise feita pelos auditores,
restou claro que o tratamento dispensado aos
indigenas era bem pior que ao dirigido aos néo-
indigenas.

"Observa-se com nitidez a atitude empresarial de
discriminacdo. Todos os trabalhadores brasileiros
encontrados trabalhando em qualquer um dos
pontos da cadeia produtiva estavam devidamente
registrados em CTPS [Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social], com jornadas de trabalho
condizentes com a lei, e garantidos em seus
direitos trabalhistas e previdenciarios”, destaca o
relatério da fiscalizacdo. "Por outro lado, os
trabalhadores imigrantes indigenas encontram-se
em situacdo de trabalho deploravel e indigno, em
absoluta informalidade, jornadas extenuantes e
meio ambiente de trabalho degradante".

Blusas e vestidos (subtitulo)

oficina vistoriada mantinha seis pessoas, incluindo
uma adolescente de 14 anos, em condicdes de
trabalho escravo. No momento da fiscalizacdo, os
empregados finalizavam blusas da Colegéo
Primavera-Verdo da Zara, na cor azul e laranja
(fotos acima). Para cada peca feita, o dono da
oficina recebia R$ 7. Os costureiros declararam
que recebiam, em média, R$ 2 por peca costurada.
No dia seguinte a acdo, 27 de junho, a reportagem
foi até uma loja da Zara na Zona Oeste de Sdo
Paulo (SP), e encontrou uma blusa semelhante,
fabricada originalmente na Espanha, sendo
vendida por R$ 139.

A oficina funcionava em um cémodo de uma casa

18/08/2011 — Voltar para a Bolivia ndo € uma
opcéo, diz vitima de exploracdo em SP

exploragdo em SP (titulo)

A sala é claustrofébica, cheia de pessoas e
maquinas de costura para todos os lados.

A combinagdo de instalagbes  elétricas
improvisadas com pilhas de tecido por todas as
partes cria um risco de incéndio grave, mas ndo ha
extintores no local.

uma das centenas de oficinas que empregam em
S&o Paulo milhares de trabalhadores imigrantes --a
grande maioria da Bolivia-- na confeccdo de
roupas para o crescente mercado brasileiro

“presos nesses lugares pequenos, sem qualquer
dignidade” (fala de trabalhador)

GERAL

problema (3)

oficinas

“escraviddo moderna” (Secretaria no MTE)
trabalham nessas condicGes

“problema” (2) (Secretaria no MTE)

"trabalho em condi¢des analogas a escraviddo”
(Codigo Penal)

jornadas exaustivas, ambiente de trabalho
inadequado e restri¢des ao direito de ir e vir
[trabalhadores] “ndo podem deixar as oficinas
enquanto pagam sua divida pela viagem. Alguns
empregadores chegam a apreender os documentos
dos trabalhadores” (auditor do trabalho)

“os imigrantes dizem que ndo estdo escravizados,
que trabalham muito porque eles querem dar uma
vida melhor para sua familia e que a situacdo em
seu pais de origem ¢ ainda pior” (auditor do
trabalho)

escravidao

"Se a situacdo ndo é compativel com a dignidade

humana, é possivel haver trabalho escravo”
(auditor do trabalho)
oficinas

trabalho analogo a escravidao no Brasil

oficinas irregulares

“trabalhar sob essas condigdes” (Secretaria no
MTE)

situacédo

"Para cortar custos, as empresas comegam a cortar
direitos do trabalhador e a pagar menos, até o
ponto em que vocé tira a dignidade do trabalhador.
E nesse momento que vocé pode cruzar a linha da
escravidao” (fundador da RB)

trabalho analogo a escraviddo na agricultura
situacdo urbana

“trabalho escravo no Brasil” (fundador da RB)

18/08/2011 — Zara revisara condices trabal histas
de fornecedores no Brasil

duas subcontratadas que produzem roupas e
fornecem para a Inditex no Brasil, onde as
costureiras  trabalhavam em condicGes de
escravidao
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pequena - na parte de cima de um sobrado. Seis
maquinas de costura ocupavam uma pequena sala.
Dois quartos abrigavam todos os trabalhadores,
inclusive casais com filhos. O espaco era dividido
por guarda-roupas e panos. No banheiro, ndo havia
agua banho quente, pois o chuveiro estava
desligado para reduzir o consumo de energia
elétrica, que era totalmente destinada a producao.
A adolescente de 14 anos tomava conta das duas
criangas enquanto as maes trabalhavam. Ela
ajudava também na limpeza da casa e no preparo
das refeicdes.

maquinas de costura interditadas por
oferecerem seguranca aos trabalhadores

Da outra oficina localizada em movimentada
avenida do Centro, foram resgatadas nove pessoas
que produziam uma blusa feminina e vestidos para
a mesma colecdo Primavera-Verdo da Zara.

A intermediaria AHA (que também utilizava a
razdo social SIG Industria e Comérico de Roupas
Ltda.) pagava cerca de R$ 7 por cada peca para a
dona da oficina, que repassava R$ 2 aos
trabalhadores. Peca semelhante a que estava sendo
confeccionada foi encontrada em loja da
marca com o preco de venda de R$ 139.

Uma jovem de 20 anos, vinda do Peru, disse a
reportagem que chegou a costurar 50 vestidos em
um Unico dia. Em condi¢cGes normais, estimou
Maria Susicléia Assis, do Sindicato das
Costureiras de S&o Paulo e Osasco, seria preciso
um tempo muito maior paraque a mesma
quantidade da dificil peca de vestuario fosse
toda costurada.

Parte da producdo foi apreendida, assim como as
pecas pilotos, que carregavam instrucdes da Zara
de como confeccionar a pega de acordo com o
padréo definido pela varejista multinacional. "lsso
demonstra a subordinacdo das oficinas e da AHA
em relagdio a Zara” (fala de auditora).

A oficina e um dos quartos, onde dormiam dois
trabalhadores e duas criancas, foram interditados.
A fiacdo elétrica estava totalmente exposta e
havia possibilidade de curto-circuito.

Os trabalhadores declararam trabalhar das 7h30 as
20h, com uma hora de almoco, de segunda a sexta-
feira. Aos sabados, o trabalho seguia até as (sic)
13h. Um trabalhador relatou que a jornada chegava
a se estender até as (sic) 22h.

O local funcionava em um sobrado de dois andares
(foto ao lado), com muitos comodos. O maior
deles, onde os trabalhadores passavam a maior
parte do dia, acomodava as maquinas. Os cinco
banheiros estavam muito sujos. Somente trés
possuiam chuveiros, mas todos também estavam
desligados.

[trabalhador] disse que ndo gosta muito do
trabalho porque é "cansativo". Ele recebe, em
média, R$ 500 por més.

situacdo encontrada

Fluxograma (titulo)

nao

fornecedor
irregular
situacédo
condigBes trabalhistas de sua terceirizada [do
fornecedor da Zara]

ateliés, que também serviam de moradia, a0 menos
15 costureiras, entre elas uma adolescente, que
trabalham em condicdes precarias, com jornadas
superiores a 12 horas e recebiam salarios entre R$
246 e R$ 458.
[garantir  que
funcionarios

responsavel pela subcontratacdo

ndo haja] exploracdo dos

18/08/2011 — Multas trabal histas aplicadas a Zara
somam R$1 milhéo

utilizacdo de mao de obra em condicdes analogas a
escravidao

Trés confecccOes que prestam servico a rede foram
flagradas com trabalhadores expostos a condicfes
degradantes

Zara reconheceu o trabalho irregular

trabalhadores encontrados em oficinas
"quarteirizadas” da rede --ou seja, subcontratadas
por uma empresa que presta servigos a Zara

AHA, que foi a terceirizada responsavel pela
contratacdo das oficinas clandestinas
irregularidades
[garantir  que
funcionarios

ndo haja] exploracdo dos

GERAL

lista suja de trabalho escravo

Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo no Brasil

18/08/2011 — Mais 6 marcas investigadas por
trabalho irregular

uso de mdo de obra em condi¢cGes anadlogas a
escravidao em confeccdes paulistas

durante a fiscalizagdo que encontrou trés oficinas
com bolivianos em condicdes degradantes fazendo
roupas para a marca Zara também foram
encontradas etiquetas das grifes Ecko, Gregory,
Billabong, Brooksfield, Cobra d'Agua e Tyrol

uso da mé&o de obra de forma irregular --mesmo
que por meio de terceirizadas, como ocorreu com a
Zara

pratica

Trés confeccgOes que prestam servico a rede foram
flagradas com trabalhadores bolivianos expostos a
condicOes degradantes.

Duas das confeccBes ficam em Sdo Paulo; a
terceira, em Americana (127 km de SP). A
fiscalizacdo chegou a encontrar uma adolescente
de 14 anos entre os trabalhadores. Ela sd podia sair
da confeccdo --que também servia de moradia--
com autorizagdo da chefia.

Zara reconheceu trabalho irregular

16 trabalhadores encontrados em oficinas
"quarteirizadas" da rede --ou seja, subcontratadas
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A intermediaria na contratacdo das duas oficinas
em que houve libertagdes ¢ a AHA Indistria e
Comeércio de Roupas Ltda. No periodo de abril a
junho deste ano, a producdo de pecas para a Zara
chegou a 91% do total. A SRTE/SP descobriu que
ha 33 oficinas sem constituicdo formal, com
empregados sem registros e sem recolhimento do
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
contratadas pela AHA para a executar a atividade
de costura.

fediter)
Fhades .AM-.- l-p-.
Canfecgoes Ltda |
Ltda, Gmpress 2 Bmgresad  Empoena 34
::;mu ; o8 OrCINA D ocnomu OFIGINA DE
Merciso COSTURA h:o'::w v u".“m - cpﬂw\':
e . | J Do |

Por meio de andlises de documentos da empresa
AHA, incluindo contabeis, a fiscalizacdo verificou
que, neste mesmo periodo, mais de 46 mil pecas
foram produzidas para a Zara sem nenhuma
formalizagéo.

Durante o periodo auditado pela fiscalizacéo (julho
de 2010 a maio deste ano), a AHA foi a fabricante
da Zara que mais cresceu em faturamento e
numero de pecas de roupas faturadas para a marca,
a ponto, na descricdo da SRTE/SP, de se tornar a
maior fornecedora da Zara na area de tecidos
planos. Entretanto, chamou a atencdo dos agentes
que, nesse mesmo periodo, a empresa diminuiu o
nimero de empregados  formalizados. Os
contratados diretamente da AHA passaram de 100
funcionéarios para apenas 20 (gréafico abaixo). A
redugdo do de trabalhadores na fungdo de
costureiros foi ainda mais dréstica: dos anteriores
30 para cinco funcionarios exercendo a fungéo.

"O nivel de dependéncia econfmica deste
fornecedor para com a Zara ficou claro para a
fiscalizagdo. A empresa funciona, na pratica, como
extensdo de logistica de sua cliente preponderante,
Zara Brasil Ltda.” (fala de auditores)

Foi apurado que até a escolha dos tecidos era feita
pelo Departamento de Produtos da Zara. Mas o
fabricante terceirizado encaminhava pecas piloto
por conta propria para a matriz da Zara (Inditex)
na Espanha, ap6s a aprovacdo de um piloto pela
gerente da Zara Brasil. Somente apds a anuéncia
final da Europa, o pedido oficial era emitido para o
recebimento das etiquetas. [Para auditor], a
empresa faz de tudo, porém, para ndo "aparecer"
No processo.

por uma empresa que presta servigos a Zara

AHA, que foi a terceirizada responsavel pela
contratacdo das oficinas clandestinas

[garantir que ndo haja] exploracdo dos
funcionarios

GERAL/ OUTRAS INVESTIGACOES
trabalho irregular (titulo — outras investigagdes)
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Para a fiscalizagdo trabalhista, ndo pairam davidas
acerca do gerenciamento da producdo por parte da
Zara. Entre os atos tipicos de poder diretivo, os
agentes ressaltaram "ordens verbais, fiscalizacéo,
controle, e-mails solicitando correcdo e adequacdo
das pecas, controle de qualidade, reunides de
desenvolvimento, cobranga de prazos de entrega
etc."

“Esses trabalhadores estavam produzindo pecas da
Zara, ¢ seguindo determina¢des da empresa” (fala
de auditora)

A confeccdo de uma calgca gerava ao dono da
oficina terceirizada R$ 6, em média. Este valor era
dividido em trés partess R$ 2 para os
trabalhadores; R$ 2 para as despesas com
alimentacdo, moradia e outros custos; e R$ 2 para
o dono da oficina. Ap6s a producdo na oficina, a
intermediaria (AHA) recolhia a producdo e
encaminhava as pecasa lavanderia, também
terceirizada. Depois, o produto ainda era acabado e
embalado para ser entregue a Zara.

“utilizacdo, pelas oficinas contratadas, de mao de
obra escrava” (advogada da AHA)
“irregularidades” (advogada da AHA)

trabalho analogo a escravidao

Calcas (subtitulo)

oficina em condicBes degradantes com pessoas
costurando pecas para a Zara em Americana (SP),
interior de S&o Paulo

[interditou] alojamentos

Na oficina de Narciso Atahuichy Choque, 0s
empregados eram submetidos a jornada exaustiva
e expostosa riscos. Além disso, muitos
trabalhadores foram aliciados na Bolivia e
chegaram ao Brasil devendo o valor da passagem
O alojamento e o local de trabalho estavam em
condigBes degradantes e insalubres. Havia risco de
incéndio devido a sobrecarga nas precarias
instalacGes elétricas. Poderia haver explosdo, por
causa dos botijoes de gas de cozinha encontrados
irregularmente nos quartos.

A oficina funcionava em um imenso galpdo de
dois andares. No andar superior, ficavam o0s
alojamentos e a cozinha. No inferior, as maquinas.
A fiacdo elétrica estava exposta e o local era muito
sujo. Havia um bebedouro, porém somente um
copo plastico para todos dividirem. Os pequenos
quartos abrigavam familias inteiras e grupos de até
cinco trabalhadores. Alguns cdmodos tinham
alimentos espalhados, armazenados de forma
inadequada.

Um grupo de trabalhadores costurava uma calga
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jeans da Colecdo Primavera-Verdo da Zara. Cada
trabalhador fazia uma parte da peca e o valor de,
em média, R$ 1,80, era dividido pelo grupo todo,
composto por sete pessoas. O dono da oficina
afirmou que trabalha ha cinco anos com a
intermediaria Rhodes e que aproximadamente 70%
da sua producdo é destinada a empresa. A oficina é
especializada em calcas e bermudas. Uma
funcionéaria da Rhodes costuma visitar e verificar
as condicoes e o ritmo de producéo da oficina.
irregularidades

nove autos se referem as questdes trabalhistas e as
demais infracOes estdo relacionadas a saude e
seguranca do trabalho.

condigBes de trabalho da oficina flagrada com
escraviddo

“praticas que violam ndo so nosso rigido Codigo
de Conduta, como também a legislacéo trabalhista
brasileira e internacional” (comunicado da Zara)

O total de pegas que estava sendo produzido
irregularmente (algumas centenas de
pecas) representa "uma porcentagem inferior a
0,03%" da producdo do grupo, que € um dos
maiores do mundo no segmento,no pais.
(comunicado da Inditex)

19/08/2011 — Fabricantes da Zara ndo foram
revisitados por auditorias em 2010

sucessivos flagrantes de exploracdo de trabalho
escravo_em oficinas de costura gue produziam
blusas, vestidos e calcas da marca

fabricante intermediario envolvido no mais recente
caso de escravidao (AHA Ind. Com. Roupas Ltda.,
que também utiliza a razdo social SIG Ind. Com.
Roupas Ltda.)

GERAL

Programa de Erradicagdo do Trabalho Escravo
Urbano

Pacto Contra a Precarizacdo e Pelo Emprego e
Trabalho Decentes em Sdo Paulo - Cadeia
Produtiva das Confeccdes

escraviddo

“trabalhadores vitimas de trabalho escravo” (fala
de auditora)

superexploragdo dos empregados, que tém seus
direitos laborais e previdenciarios negados

19/08/2011 — Acdo da Inditex, dona da Zara, cai
4% por denuincias em SP

Acdo da Inditex, dona da Zara, cai 4% por
dendncias em SP (titulo)

denincias de utilizacdo de mao de obra escrava,
por um fornecedor da companhia, em oficinas
clandestinas no Estado de Séo Paulo
“uso de oficinas [clandestinas]
(operador de mercado na Espanha)
denuncias de utilizacdo de méo de obra escrava
quatro oficinas clandestinas na capital paulista e no
interior do Estado

em uma das oficinas fornecedoras da Zara o dono
recebia R$ 7 por pega, enquanto os trabalhadores
recebiam R$ 2 a R$ 3 por item costurado, em
média

dendncia

oficinas irregulares no interior de S&o Paulo, onde
foram encontradas pecas com etiqueta da Zara

no Brasil”

19/08/2011 — 35 marcas de roupa sdo investigadas
por trabalho irregular

No atelié em que foram apreendidas pecas da Zara,
no interior de S&o Paulo, a fiscalizagdo também
encontrou etiquetas da Ecko, Gregory, Billabong,
Brooksfield, Cobra d'Agua e Tyrol.

no local, metade das pecas era destinadas a Zara, e
0 restante, as demais marcas.

apreensdes de mercadoria de grandes redes ja
efetuadas em ateliés com trabalhadores em
condicBes desumanas

GERAL/ OUTRAS INVESTIGACOES
trabalho irregular (titulo — outras investigagdes)
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suspeita de utilizar m&o de obra irregular
“situagdo irregular” (fala de auditor do trabalho)
exploragdo de trabalhadores

imigrantes em condi¢des degradantes de trabalho
pacto estadual contra a precarizacdo do trabalho
acusacoes

01/09/2011 — Zara ndo comparece a Assembleia
Legidativa; CPI é defendida

flagrantes de escraviddo na cadeia produtiva da
marca (linha fina)

exploracdo de trabalho escravo na fabricacdo de
pecas de roupas da Zara

AHA - que atuava na intermediagdo entre a Zara e
as oficinas de costura subcontratadas onde
imigrantes sul-americanos foram encontrados em
condic@es analogas a escraviddo

“ndo respeitam nem os direitos humanos dos
trabalhadores” (fala de deputado)

ocorréncia de escraviddo no Estado mais rico do
pais, em pleno século XXI

manutencdo de  pessoas  (incluindo  uma
adolescente de 14 anos) em condic6es analogas a
escraviddo, impedidos de ir e vir, em condigBes
degradantes, sob jornadas exaustivas etc
"gravissimo" crime contra a violagdo de direitos
humanos (fala de deputado)

casos de exploracdo que vieram a tona

flagrantes de trabalho escravo na cadeia produtiva
da Zara

GERAL

Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) do
Trabalho Escravo

CPI do Trabalho Escravo (3)

situacdes

trabalho escravo contemporaneo no Brasil
condic@es analogas de escravo no pais
enfrentamento ao trabalho escravo
Carta-Compromisso Contra o Trabalho Escravo
esse tipo de crime

combate a escraviddo contemporanea

Comissdo Estadual para a Erradicacdo do Trabalho
Escravo

trabalho escravo

escraviddo atual

Lei Aurea de 1888 implicou somente em uma
"mudanca de metodologia de exploracdo dos
trabalhadores" (fundador da RB)

exploragdo de trabalho escravo na industria da
moda

trabalho escravo na indUstria da moda

“Roupa de grife feita com a escravidao”
ordem de manifestacao)

“peca feita com trabalho escravo e trabalho
infantil” (fala de lider sindicalista)

trabalho escravo nas confeccBes

(gritos de

29/08/2011 — Assembleia convocara Zara para
esclarecer trabalho degradante

Assembleia convocard Zara para esclarecer
trabalho degradante (titulo)

denincias de trabalho degradante encontrado em
trés confeccdes paulistas que faziam roupas para a
marca

empresa AHA Administracdo e Participacdo Ltda.,
onde bolivianos foram encontrados em condicdes
analogas a escraviddo, segundo a SRTE/SP
(Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego de S&o Paulo).

Trés confeccgOes que prestam servico a rede foram
flagradas com trabalhadores bolivianos expostos a
condicOes degradantes.

Duas das confeccBes ficam em Sédo Paulo; a
terceira, em Americana (127 km de SP).

uma adolescente de 14 anos entre os trabalhadores.
Ela s0 podia sair da confeccdo --que também
servia de moradia-- com autorizacao da chefia.
Zara reconheceu o trabalho irregular

trabalhadores encontrados em oficinas
"quarteirizadas” da rede --ou seja, subcontratadas
por uma empresa que presta servigos a Zara

AHA, que foi a terceirizada responsavel pela
contratacdo das oficinas clandestinas

[garantir que ndo haja] exploracdo de funcionarios

31/08/2011 — Auséncia da Zara em assembleia
pode resultar em CPI

denincias de trabalho degradante [contra a rede]
Trés confecccOes que prestam servico a rede foram
flagradas com trabalhadores bolivianos expostos a
condicOes degradantes.

Duas das confeccBes ficam em Sdo Paulo; a
terceira, em Americana (127 km de SP).

uma adolescente de 14 anos entre os trabalhadores.
Ela s6 podia sair da confeccdo --que também
servia de moradia-- com autorizagéo da chefia
Zara reconheceu o trabalho irregular

trabalhadores encontrados em oficinas
"quarteirizadas" da rede --ou seja, subcontratadas
por uma empresa que presta servigos a Zara

AHA, que foi a terceirizada responsavel pela
contratacdo das oficinas clandestinas
[garantir que ndo haja] exploracdo
funcionarios

dos
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16/09/2011 — Apds desculpas, Zara anuncia
“acordos” ainda ndo fechados

escraviddo flagrada na cadeia da empresa (linha
fina)

divulgacdo do flagrante de méo de obra escrava na
fabricacéo de pecas de roupa da marca Zara
ocorrido

“situacdo” (diretor de comunicaco Inditex)

caso de exploracdo de imigrantes sul-americanos
em condicOes analogas a escravidao

"vitima de uma situagdo que ndo foi por ela criada”
(Inditex)

irregularidades

AHA e Rhodes Confec¢fes Ltda. - envolvida em
outra fiscalizacdo que encontrou pessoas
produzindo calgas da Zara em condigBes
degradantes em Americana (SP)

trabalho anélogo a escraviddo em oficinas ilegais
de costura

“aquela situacdo” (fala de auditor)

O quadro semelhante encontrado em duas
oficinas nas quais pecas da Zara estavam sendo
produzidas foi descrito com mindcias por Luis:
desde a extrema precariedade, 0s riscos iminentes
de salide e seguranca, até a degradancia de espacos
superlotados utilizados simultaneamente como
espaco de moradia e local de trabalho por familias
inteiras com criancas. Das jornadas exaustivas a
discriminacdo étnica, dos pagamentos infimos por
producdo as anotacdes em cadernos que remetem a
servidao por divida e ao trafico de pessoas até os
relatos cabais de impedimento da liberdade de ir e
vir.

Em termos econdmicos, acrescentou, "a AHA sd
existe por causa da Zara", vez que atuava apenas
como “entreposto logistico” para o funcionamento
do negécio damarca, que detém, segundo
evidéncias colhidas pela fiscalizacdo, toda a
direcéo produtiva do processo.

Foi repetida por ele a constatacdo de que 46 mil
pecas de roupa foram "produzidas" para a grife
espanhola pela AHA, entre abril a maio deste ano,
sem que a "fornecedora" tivesse uma Unica
costureira de linha de produgdo em seu quadro
funcional. Quando chegaram a planta da AHA, em
julho, apenas uma solitaria  “piloteira"
confeccionava pecas-pilotos de roupas da Zara.
Qualquer averiguagdo minima concluiria por 6bvio
que a producdo em escala ndo estava diretamente a
cargo da contratada (fala indireta de auditor)

a Zara, em nome dareducdo de custos e do
aumento do lucro, passou por cimada dignidade
das pessoas e rasgou as leis brasileiras construidas
durante anos "com muita luta” (fala de deputada)
caso de "profunda injustica” que descortinou um
submundo "abaixo do marco civilizatério" (fala de
deputada)

crimes como esse

[disque-denuncias] dendncias de abuso de trabalho
envolvendo a Zara

15/09/2011 — Zara aguarda Ministério Publico
para indenizar trabalhadores

bolivianos que trabalhavam em condigBes de
escravidao em oficinas terceirizadas em Sao Paulo
a Zara foi alvo de denuncias de utilizacdo de mao
de obra escrava em duas oficinas na capital
paulista

15/09/2011 — Zara anuncia a criacdo de disque-
dendincia

denincias de trabalho andlogo a escravidao
“dentincias” (fala de diretor da Inditex)
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acordo para “identificar as eventuais situagdes
precarias de trabalho sobre as quais ndo se tem
conhecimento™

GERAL/ CASOS SEMELHANTES
[enfrentamento das] “violagdes de direitos
humanos de trabalhadores estrangeiros no Brasil"
(objetivo de comissdo do Legislativo)

estrangeiros que vivem e trabalham em situacdo de
vulnerabilidade

oficina _que  explorava trabalho  escravo
na confeccdo dos  coletes utilizados  pelos
recenseadores do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

grupo de combate ao trabalho escravo urbano
Frente Parlamentar pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo

[PEC] propriedade onde houver exploragdo de
trabalho escravo

esse tipo de crime

preocupacdes relativas ao trabalho escravo urbano
e as subcontratacOes em série

"lista suja" do trabalho escravo

Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo

28/09/2011 — Cobrancas publicas dirigidas a grife
Zara sao intensificadas

vitimas de exploracéo (linha fina)

exploracdo de trabalho escravo de estrangeiros em
oficinas de costura que fabricavam pecas de roupa
da grife internacional

vitimas de exploracdo criminosa

subcontratacdo que acabou revelando condicdes
desumanas no processo de confeccdo de itens da
marca

condicBes oferecidas a quem confeccionava pecas
da grife

formas "inaceitaveis" de obtencéo de lucro (fala de
deputado)

trabalho escravo

grupo de escravizados

As duas oficinas fiscalizadas faziam parte de um
rol de 33 subcontratadas da AHA, que "produziu”
46 mil pecas somente nos meses de abril e maio
deste ano.

[auditor] estimou ematé 300 as pessoas que
faziam parte apenas do "guarda-chuva" da AHA.
Alguns dos libertados trabalhavam nas oficinas
flagradas ha dois anos, completou.

15 pessoas resgatadas de condicdo de trabalho
escravo.

pecas fabricadas nas oficinas que foram palco da
escravidao

problema "velado" (fala da Inditex)

pratica de trabalho escravo

fornecedora AHA, envolvida nas inspecdes que
encontraram trabalho escravo

oficinas que produziam pecas da marca

21/09/2011 — Presidente da Zara nega que sabia
detrabalhoirregular em SP

Presidente da Zara nega que sabia de trabalho
irregular em SP (titulo)

suas pecas [da Zara] eram produzidas em oficinas
"guarteirizadas” que mantinham trabalhadores em
condic@es analogas a escravidao

“desvio de produgdo” (Inditex)

“situacdo dessa” (Inditex)

ilegalidades

AHA --fornecedor da Zara, que subcontratava
oficinas ilegais comandadas por bolivianos
"Enquanto a producdo da AHA aumentava, o
nimero de trabalhadores em situacdo trabalhista
formal caiu de cerca de cem funcionarios para 20”
(fala de auditor do trabalho)

Trés confeccgOes que prestam servico a rede foram
flagradas com trabalhadores bolivianos expostos a
condicOes degradantes.

Duas das confeccBes ficam em Sdo Paulo; a
terceira, em Americana (127 km de SP).

uma adolescente de 14 anos entre os trabalhadores.
Ela s0 podia sair da confeccdo --que também
servia de moradia-- com autorizagéo da chefia.
Zara reconheceu o trabalho irregular

trabalhadores encontrados em oficinas
"quarteirizadas” da rede --ou seja, subcontratadas
por uma empresa que presta servigos a Zara

AHA, que foi a terceirizada responsavel pela
contratacdo das oficinas clandestinas
[garantir que ndo haja] exploracdo
funcionarios

dos

GERAL
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GERAL
conhecidos  casos de trabalho  escravo
contemporaneo, principalmente de imigrantes

latino-americanos em situacdo de vulnerabilidade,
em oficinas de costura precdrias e informais
historica rotina de exploracfes dos migrantes
violagbes de direitos basicos na origem, no
trénsito e no destino final da migracdo

situacdo

grupo especial de fiscalizacfo de trabalho escravo
urbano

ocorréncias de exploracdo de méo de obra escrava
de imigrantes sul-americanos em oficinas de
costura precarias e ilegais

também  contratada pela rede  varejista
Pernambucanas, cuja cadeia também apresentou
ilicitos semelhantes

empresa que fosse flagrada explorando méo de
obra escrava (fala indireta da Inditex)

punir empresas que tenham as suas cadeias
ligadas a escravidao

ciclo produtivoem que o trabalho escravo foi
detectado

30/11/2011 - Zara e fornecedoras se integram a
pacto contra escravidao

caso de exploracdo de trabalho escravo na sua
cadeia produtiva (linha fina)

fiscalizacGes  trabalhistas gue encontraram
imigrantes sul-americanos fabricando pecas de
roupa da grife Zara em condicGes anélogas a
escravidao

problema

situacdes bem graves

casos de escraviddo constatados nas oficinas de
costura (em geral, incluindo caso Zara)

GERAL

pacto contra escravidao (titulo)

Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo (3)

"lista suja" do trabalho escravo

acBes contra a escravidao

crime

quadro de trabalho escravo

questdo do trabalho escravo

caso de trabalho escravo

formas de exploracdo que atentam contra 0s
direitos fundamentais

prevencdo ao trabalho escravo

CPI do Trabalho Escravo

01/12/2011 — Zara recusa acordo com Ministério
Publico do Trabalho

Zara, que teve cadeia flagrada com escraviddo
(linha fina)

casos de trabalho escravo de imigrantes
encontrados na fabricacdo de pecas de roupa da
marca

15/10/2011 — Ministério Pdblico propde que Zara
pague até R$20 mi

A rede espanhola é acusada de usar fornecedores
que subcontratavam oficinas ilegais, com méo de
obra em situacdo andloga a de escraviddo no
Estado de S&o Paulo.
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casos de escraviddo de imigrantes em situacdo
ilegal se deram em oficinas subcontratadas por
duas fornecedoras - AHA, em S&o Paulo (SP), por
duas vezes, e Rhodes, em Americana (SP)

trabalho escravo na cadeia de producgdo da marca
problema

“repercussdes deletérias nas condi¢des de trabalho
que foram constatadas” (procurador do trabalho)
oficina de costura em Americana (SP) na qual
estavam sendo confeccionadas calcas da Zara

GERAL
campanha de combate a trabalho escravo (2)
"lista suja" do trabalho escravo - cadastro mantido

17/11/2011 — Ministério Publico adia conciliacdo
coma Zara

A multinacional e empresas terceirizadas foram
flagradas em fiscalizacBes mantendo trabalhadores
em regime semelhante ao escravo.

cada trabalhador mantido sob regime de trabalho
semelhante ao escravo

30/12/2011 - Fracassa acordo entre Zara e
Ministério Publico
trabalho irregular em oficinas que prestavam
Servico a empresa
A multinacional e empresas terceirizadas foram
flagradas em fiscalizagBes mantendo trabalhadores

pelo governo federal com nomes de empregadores
envolvidos na exploracdo desse tipo de crime
adesdo da Zara e de outras 48 fornecedoras ao
Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo, em 10 de novembro

em regime semelhante ao escravo.

[hipbtese de constatacdo de] trabalho degradante
na sua cadeia produtiva

bolivianos sendo submetidos a trabalho degradante

19/12/2011 — Acordo entre Zara e MPT descarta
dano moral coletivo

[Zara] se aproveitar de trabalho escravo em cadeia
produtiva (linha fina)

flagrantes, no Estado de Sdo Paulo, de trabalho

19/12/2011 — Procuradoria desiste de indenizacéo
de R$20 mil contra a Zara

A empresa e seus fornecedores foram acusados de
manter trabalhadores em regime andlogo a
escravidao apos fiscalizagdes no comeco do ano

escravo na cadeia produtiva das pecas de roupa da
marca internacional

casos de escraviddo contemporanea verificados
pela fiscalizacdo trabalhista

uso de trabalho escravo

oficinas contratadas foram responsabilizadas
denincia

trabalho escravo em duas oficinas que produziam
pecas da Zara na capital paulista

“se for flagrado trabalho escravo”
procurador)

caso problemas sejam encontrados

(fala de

GERAL

combate a escravidao no setor téxtil

Programa de Combate ao Trabalho Escravo
Urbano da SRTE/SP

vitimas de trabalho escravo

[se for flagrada] mantendo trabalhadores em
condicBes ndo previstas na lei trabalhista
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APENDICE B

Quadro 24 — Atuacéo do poder Executivo (coleta geral de dados)

Repérter Brasil Folha.com
16/08/2011 — Roupas da Zara séo fabricadas com | 17/08/2011 — Zara reconhece trabalho irregular
méao de obra escrava em 3 confecgBes de SP

Em recente operacdo que fiscalizou oficinas
subcontratadas de fabricante de roupas da Zara
(...), [pessoas] foram libertadas... (linha fina)

Nem uma, nem duas. Por trés vezes, equipes de
fiscalizacdo trabalhista flagraram...

Na mais recente operacdo, que vasculhou
subcontratadas de uma das  principais
"fornecedoras" darede... pessoas  foram
libertadas...

A investigacdo da Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego de So Paulo (SRTE/SP) -
que culminou na inspecdo realizada no final de
junho - se iniciou a partir de uma outra fiscalizaco
realizada...

"Por se tratar de uma grande marca, que esta no
mundo todo, a acdo se torna exemplar e educativa
para todo o setor" (fala de “auditora fiscal que
participou de todas as etapas da fiscaliza¢d0™)

Foi a maior operagdo do Programa de Erradicagdo
do Trabalho Escravo Urbano da SRTE/SP, desde
que comegou os trabalhos de rastreamento de
cadeias produtivas a partir da criacdo do Pacto
Contra a Precarizacdo e Pelo Emprego e Trabalho
Decentes em S8o Paulo - Cadeia Produtiva das
Confeccoes.

A acdo serve também para mostrar a proximidade
da escraviddo com pessoas comuns, por meio dos
héabitos de consumo.

O quadro encontrado pelos agentes do poder
publico incluia...

vitimas libertadas pela fiscalizacdo
Durante a  operacdo,  auditores
apreenderam...

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
lavrou 48 autos de infragdo contra a Zara devido as
(sic) irregularidades nas duas oficinas. Um dos
autos se refere a discriminacdo étnica

A equipe de fiscalizacdo foi composta por dois
agentes da Policia Federal (PF), integrantes do
Nucleo de Enfrentamento ao Tréafico de Pessoas -
da Secretaria da Justica e Defesa da Cidadania do
Estado de S&o Paulo, auditores da SRTE/SP e
dirigente do Sindicato das Costureiras de Séo
Paulo e Osasco.

primeira oficina vistoriada

A fiscalizacdo lacrou a producéo e apreendeu parte
das pecas, incluindo a peca piloto da marca Zara.
As maquinas de costura também foram
interditadas por ndo oferecerem seguranca aos
trabalhadores.

Da outra oficina... foram resgatadas...

fiscais

Fiscais do Ministério do Trabalho flagraram...

De acordo com a SRTE/SP (Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego de S&o Paulo),
trés fornecedores foram alvo da investigagéo

As duas oficinas da capital (...) foram fechadas
pela SRTE.

os fiscais chegaram a encontrar...

[Segundo o auditor] o caso pode ser encaminhado
ao Ministério Pablico.

essas oficinas (...) receberam 48 autuaces por
infracBes

O caso foi descoberto ap6s a denlncia...

L4, foram encontrados...

Os responsaveis [pelas oficinas] assinaram um
termo de ajustamento de conduta para continuar
operando...

17/08/2011 - Internautas atacam Zara apds
denuincia de trabalho escravo

18/08/2011 — Editora de Moda comenta trabalho
irregular em confecgfes da Zara

Fiscais do Ministério do Trabalho flagraram...

De acordo com a SRTE/SP (Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego de S&o Paulo),
trés fornecedores foram alvo da investigacéo

18/08/2011 — Voltar para a Bolivia ndo € uma
opcéo, diz vitima de exploracdo em SP

‘Grupo de enfrentamento’ (subtitulo)

O problema tem pelo menos 20 anos, mas,
recentemente, o Ministério do Trabalho criou um
"Grupo de Enfrentamento da Escravidao Urbana".
Sua misséo é encontrar as oficinas, fecha-las até
que a situacdo seja regularizada e forcar as
empresas a pagar os direitos trabalhistas dos
empregados.

é impossivel ter qualquer estimativa quanto ao
nimero de pessoas que trabalham nessas
condicdes (fala indireta de Secretaria do MTE)
“Esses trabalhadores sdo invisiveis. Sabemos do
problema quando recebemos denincias e ai
enviamos nossas equipes para liberta-los." (fala de
Secretéria do MTE)

Quando os fiscais chegam as oficinas, os
trabalhadores bolivianos costumam ter mais medo
das autoridades do que de seus empregadores, pois
muitos deles sdo imigrantes ilegais no pais - apesar
de um acordo bilateral entre os dois paises permitir
que os bolivianos trabalhem no Brasil.

O governo brasileiro reconheceu oficialmente em




Parte da producdo foi apreendida, assim como as
pecas pilotos, que carregavam instrugdes da Zara
de como confeccionar a pega de acordo com o
padréo definido pela varejista multinacional.

A oficina e um dos quartos foram interditados.

A Zara foi avisada do flagrante no momento da
acdo pelos auditores fiscais e convidada a ir até a
oficina de costura...

oficinas em que houve libertagdes

A SRTE/SP descobriu que

Por meio de andlises de documentos da empresa
AHA, incluindo contabeis, a fiscalizacdo verificou
que

Durante o periodo auditado pela fiscalizagdo...

"O nivel de dependéncia econfmica deste
fornecedor para com a Zara ficou claro para a
fiscalizac80” (descricdo da SRTE)

“..” sustentam os auditores fiscais do trabalho que
estiveram a frente da investigacéo

Foi apurado que até...

Para a fiscalizacdo trabalhista, ndo pairam dividas
Os 48 autos de infracdo foram lavrados em nome
da Zara. "A empresatem responsabilidade por
quem trabalha para ela. Esses trabalhadores
estavam produzindo pecas da Zara, e seguindo
determinacdes da empresa” (fala de auditora). E a
chamada responsabilizacéo estrutural (fala indireta
de auditor). "Essa é a atividade fim da empresa, a
razdo de sua existéncia. Portanto, é dever dela
saber como suas pecas estdo sendo produzidas"
(fala de auditor)

Apés os  flagrantes, os  trabalhadores
compareceram a SRTE/SP, onde foram colhidos
depoimentos e emitidas as carteiras e as guias de
Seguro Desemprego para Trabalhador Resgatado.
“irregularidades constatadas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego” (advogada da AHA)

O primeiro flagrante (...) se deu em Americana
(SP), interior de Sdo Paulo, no final de maio.
Motivada pela denuncia de um trabalhador, a acdo
foi realizada pela Geréncia Regional do Trabalho e
Emprego (GRTE) de Campinas (SP), pela
Procuradoria Regional do Trabalho da 152 Regido
(PRT-15) e pela Policia Federal (PF). A Vigilancia
Sanitaria de Americana foi chamada a atuar e
interditou os alojamentos. Os empregados nao
foram retirados por causa da inexisténcia de
abrigos para este fim no municipio.

Foram encontrados 52 trabalhadores...

Apos a fiscalizacdo, a Rhodes pagou as verbas
rescisorias de cada trabalhador. A fiscalizagéo foi
a nova oficina de Narciso, em 26 de junho, e
constatou melhorias.

Foram lavrados 30 autos de infracdo contra a
intermediaria Rhodes  pelas irregularidades
encontradas.

1995 a existéncia de trabalho analogo a escravidao
no Brasil e langou medidas para combaté-lo, mas
as autoridades admitem que fechar oficinas
irregulares e punir as empresas ndo vao resolver
definitivamente o problema.

"Estamos tomando medidas duras contra este
problema, mas sabemos que a educacdo € a Unica
maneira de nos livrar disso para sempre.
Trabalhadores bem educados ndo irdo aceitar
trabalhar sob essas condi¢des” “Precisamos que
toda a sociedade participe desta luta.” (fala de
Secretaria no MTE)

[fundador da RB] explica que, até recentemente, o
governo brasileiro estava se concentrando na luta
contra o trabalho analogo a escravidio na
agricultura, mas agora a situacdo urbana tem
recebido mais atencéo.

"O trabalho escravo no Brasil ¢ como uma sala
escura, onde as autoridades estdo entrando com
uma lanterna. Para qualquer lugar onde se aponta a
lanterna aparece alguma coisa" (fala de fundador
da RB)

Como a economia do Brasil cresce, é provavel que
novas fabricas sejam abertas para substituir as que
sdo fechadas pelas autoridades.

18/08/2011 — Zara revisara condices trabal histas
de fornecedores no Brasil

O grupo Inditex, proprietario da marca Zara, vai
revisar, em colabora¢do com o MTE (Ministério
do Trabalho e Emprego), o sistema de producédo de
seus fornecedores (...), informou a companhia
espanhola

Ao todo, as autoridades brasileiras emitiram 52
autos de infracdo contra duas subcontratadas que
produzem roupas e fornecem para a Inditex no
Brasil

O grupo espanhol agradeceu a atuacdo do MTE e
sua disponibilidade em colaborar na promogéo de
melhores condicOes para a induUstria téxtil do pais.
inspeces realizadas...

Autoridades brasileiras identificaram...

18/08/2011 — Multas trabal histas aplicadas a Zara
somam R$1 milh&o

Multas trabalhistas aplicadas a Zara somam R$ 1
milhdo (titulo)

A SRTE/SP (Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego de S&o Paulo) aplicou 48
autos de infracdo trabalhistas a Zara por (...), que
somados podem atingir R$ 1 milhdo
[confeccbes] foram flagradas por
Ministério do Trabalho

[Zara se recusou a pagar] multa de R$ 140 mil
referente a rescisdo dos contratos

A SRTE aceitou o pedido da Zara para que a
AHA, que foi a terceirizada responsavel pela
contratacdo das oficinas clandestinas, quitasse
essas multas.

Depois que as 48 autuacbes forem julgadas,
primeiro pela STRE e depois pelo Ministério de

fiscais do
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Trabalho, a Zara pode ser incluida na lista suja de
trabalho escravo do governo, caso seja punida
pelas irregularidades.

O cadastro, feito pelo Ministério do Trabalho e
pela Secretaria de Direitos Humanos, é divulgado
duas vezes por ano --a Ultima versao foi publicada
no fim de julho.

As empresas cadastradas ndo podem obter
financiamentos publicos, além de serem excluidas
de negdécios com outras companhias que assinaram
0 Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo no Brasil.

"Se der tempo de julgar todos esses autos, ja a
partir de janeiro de 2012 a Zara pode entrar na
lista” (fala de auditor).

O grupo Inditex, proprietario da marca Zara, vai
revisar, em colaboragdo com o MTE (Ministério
do Trabalho e Emprego), o sistema de producédo de
seus fornecedores no Brasil, informou a
companhia espanhola.

18/08/2011 — Mais 6 marcas investigadas por
trabalho irregular

durante a fiscalizagdo que encontrou trés oficinas
com bolivianos em condicGes degradantes fazendo
roupas para a marca Zara também foram
encontradas etiquetas das grifes Ecko, Gregory,
Billabong, Brooksfield, Cobra d'Agua e Tyrol

A SRTE/SP (Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego de Sdo Paulo) aplicou autos
de infragdo trabalhistas a Zara que, somados,
podem atingir R$ 1 milh&o.
[confeccBes] foram flagradas por
Ministério do Trabalho...

A fiscalizagdo chegou a encontrar...
[Zara se recusou a pagar] multa de R$ 140 mil
referente a rescisdo dos contratos

A SRTE aceitou o pedido da Zara para que a
AHA, que foi a terceirizada responsavel pela
contratacdo das oficinas clandestinas, quitasse
essas multas.

O grupo espanhol Inditex, proprietario da marca
Zara, disse nesta quinta-feira que vai revisar, em
colaboracdo com o MTE (Ministério do Trabalho e
Emprego), o sistema de producdo de seus
fornecedores no Brasil

fiscais do

19/08/2011 — Fabricantes da Zara ndo foram
revisitados por auditorias em 2010

sucessivos flagrantes de exploracdo de trabalho
escravo_em oficinas de costura gue produziam
blusas, vestidos e calcas da marca

fiscalizago trabalhista em questdo

19/08/2011 — Acdo da Inditex, dona da Zara, cai
4% por denlncias em SP

A companhia estd sendo investigada pelo
Ministério do Trabalho por denincias de utilizacdo
de mdo de obra escrava, apds investigacdo da
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego
de S&o Paulo, que envolveu a inspe¢do de
oficinas...

Segundo o Sindicato das Costureiras de Sdo Paulo
e Osasco, as investigacdes descobriram que...

Apbs a dendncia, 0o Ministério do Trabalho teria
iniciado a investigacdo de outras 20 grifes de
roupas nacionais e internacionais, informou nesta
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sexta-feira "O Estado de S.Paulo".

De acordo com o jornal, em uma das oficinas
irregulares, onde foram encontradas pecas com
etiqueta da Zara, também havia roupas de outras
cinco marcas conhecidas.

Representantes da Inditex e do Ministério do
Trabalho ndo estavam imediatamente disponiveis
para comentar 0 assunto.

19/08/2011 — 35 marcas de roupa sdo investigadas
por trabalho irregular

35 marcas de roupa sdo investigadas (titulo)

No rastro da investigacdo sobre a Zara, 35
empresas do varejo de moda estdo sob suspeita de
utilizar mao de obra irregular.

Segundo auditor, 0s nomes nao podem ser
revelados para ndo prejudicar as investigacdes.
"Temos de realizar as operacdes aos poucos
porque ndo temos condi¢Bes humanas de ir a todos
os locais a0 mesmo tempo" (fala de auditor)
Segundo o auditor, porém, as apreensbes de
mercadoria de grandes redes ja efetuadas em
ateliés com trabalhadores em condi¢Bes desumanas
ndo serviram de exemplo. "Esperamos pro-
atividade de quem estd em situagdo irregular, pois
a fiscalizacdo estd se intensificando” (fala de
auditor)

[auditor] cita que casos de redes conhecidas ndo
foram suficientes para inibir a exploracdo de
trabalhadores. Entre 0s mais recentes, estdo
apreensGes de  fornecedores de  Collins,
Pernambucanas, Marisa e 775.

Operacdes (subtitulo)

Renato Bignami, assessor da Secretaria de
Inspecdo do Trabalho, afirma que desde julho de
2009 foram realizadas cerca de 30 operacOes de
fiscalizagcdo no Estado de S&o Paulo. "Emitimos
200 autos de infracdo, com valores estimados em
R$ 4,5 milhoes", disse.

Segundo ele, os autos dédo direito a defesa; a multa
sO é aplicada ao fim da analise. Também foram
resgatados 84 imigrantes em  condic¢Bes
degradantes de trabalho.

Bignami explica que, em julho de 2009, foi
assinado um pacto estadual contra a precarizacdo
do trabalho por diversas entidades, entre elas
Ministério Plblico do Trabalho, Ministério
Publico Federal e Policia Federal. "O setor do
vestuario estd sendo intensamente investigado
desde entdo", afirma.

No atelié em que foram apreendidas pecas da Zara,
no interior de Sdo Paulo, a fiscalizacdo também
encontrou etiquetas da Ecko, Gregory, Billabong,
Brooksfield, Cobra d'Agua e Tyrol.

Segundo a diligéncia feita no local, metade das
pecas era destinadas a Zara, e o restante, as demais
marcas.
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01/09/2011 — Zara nao comparece a Assembleia
Legidativa; CPI é defendida

situacbes flagradas nas operacBes coordenadas
pela Superintendéncia Regional de Trabalho e
Emprego de S&o Paulo (SRTE/SP)

GERAL

Ele [fundador da RB] realcou que, de 1995 até
hoje, mais de 41 mil trabalhadores (centenas deles
em Sédo Paulo) ja foram libertados de condicdes
analogas de escravo no pais

Ele lembrou que a politica "de Estado" de
enfrentamento ao trabalho escravo comegou com o
ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, do
PSDB, ainda em 1995, foi mantida e reforcada
durante as duas administracGes consecutivas do
ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, do PT, e
vem prosseguindo na gestdo da também petista
Dilma Rousseff.

Durante a campanha eleitoral de 2010, tanto
Dilma como o governador Geraldo Alckmin
(PSDB) assinaram a Carta-Compromisso Contra o
Trabalho Escravo
(www.compromissopelaliberdade.org.br), que
estabelece diretrizes e obrigagBes relacionadas ao
combate a esse tipo de crime.
Em ambito estadual, pontuou o coordenador da
ONG, trés tém sido as medidas centrais para o
fortalecimento do combate & escraviddo
contemporéanea: a constituicdo de uma Comissdo
Estadual para a Erradicagdo do Trabalho Escravo
(Coetrae) com legitimidade e condicbes para
atuacdo, a elaboracdo de um Plano Estadual com
responsabilidades e metas e a formacdo de um
Fundo Estadual de recursos para fomentar as a¢des
definidas  conjuntamente  entre  governo,
trabalhadores, empregadores e sociedade civil.
[lider sindicalista] também solicitou que os
membros da Alesp demonstrem empenho para que
0 quadro de auditores fiscais do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) seja refor¢ado, com
vistas a intensificar as fiscalizacdes.

29/08/2011 — Assembleia convocara Zara para
esclarecer trabalho degradante

A SRTE/SP (Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego de S&o Paulo) aplicou autos
de infracdo trabalhistas a Zara que, somados,
podem atingir R$ 1 milh&o.
[confecbes] foram flagradas por
Ministério do Trabalho...

[Zara recusou pagar] multa de R$ 140 mil
referente a rescisdo dos contratos.

A SRTE aceitou o pedido da empresa para que a
AHA, que foi a terceirizada responsavel pela
contratacdo das oficinas clandestinas, quitasse
essas multas.

O grupo espanhol Inditex, proprietario da marca
Zara, disse na semana passada, em colaboracdo
com o MTE (Ministério do Trabalho e Emprego),
o sistema de produgdo de seus fornecedores no
Brasil

fiscais do

31/08/2011 — Auséncia da Zara em assembleia
pode resultar em CPI

A SRTE/SP (Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego de Sdo Paulo) aplicou autos
de infracdo trabalhistas a Zara que, somados,
podem atingir R$ 1 milh&o.

[confeccgBes] foram flagradas por fiscais do
Ministério do Trabalho...

A fiscalizagdo chegou a encontrar...

[Zara recusou pagar] a multa de R$ 140 mil
referente a rescisdo dos contratos.

A SRTE aceitou o pedido da empresa para que a
AHA, que foi a terceirizada responsavel pela
contratacdo das oficinas clandestinas, quitasse
essas multas.

16/09/2011 — Ap6s desculpas, Zara anuncia
“acordos” ainda ndo fechados

divulgacéo do flagrante de méo de obra escrava na
fabricacdo de pecas de roupa da marca Zara
flagrante

outra fiscalizagdo que encontrou

A posicdo sustentada pela empresa tampouco
encontrou respaldo no pronunciamento do auditor
da Superintendéncia Regional de Trabalho e
Emprego de S&o Paulo (sic) (SRTE/SP), que
coordenou ndo s6 as fiscalizagbes do caso Zara,
mas também de outras grandes redes varejistas
como as das lojas Pernambucanas, Collins e
Marisa - além das operacdes envolvendo a marca
de moda jovem 775 e até uma oficina que
explorava trabalho escravo na confeccdo dos
coletes utilizados pelos recenseadores do Instituto

15/09/2011 — Zara aguarda Ministério Publico
para indenizar trabalhadores

Segundo informacBes da Agéncia Camara, a Zara
recebeu 48 autos de infracdo, sendo que as multas
chegam a R$ 1 milh&o. A empresa também corre 0
risco de ser incluida na "lista suja" do Ministério
do Trabalho.

"A partir dai, ela perde qualquer tipo de
relacionamento com o Poder Publico, acesso a
financiamentos publicos. Alguns bancos privados
também cortam linhas de financiamento.Mas
sempre a partir da inclusdo da empresa na lista
suja" (fala de auditor)

15/09/2011 — Zara anuncia a criacdo de disque-
dendncia
Estamos cooperando com o0 Ministério do

173



Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

«...” colocou Luis, que coordena, juntamente com
a auditora fiscal Giuliana Cassiano, o grupo de
combate ao trabalho escravo urbano da SRTE/SP.
"A partir do flagrante em Americana (SP) ocorrido
em maio [de 2011], prosseguimos com
investigacbes e fiscalizacdes que acabaram
comprovando que aquela situacdo ndo era isolada".
quadro semelhante encontrado (...)

marca, que detém, segundo evidéncias colhidas
pela fiscalizagdo, toda a direcdo produtiva do
processo

deputado federal fez um elogio a fiscalizacdo do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) - de
acordo com ele, uma "conquista da cidadania
brasileira"

deputada adicionou que deve solicitar um pedido
de informagbes ao MTE com o quadro de
auditores fiscais do trabalho na ativa com vistas a
possibilidade de multiplicacdo de grupos similares
ao da SRTE/SP em outros Estados, especialmente
por conta da série de ocorréncias em outros
segmentos como o da construcéo civil.
trabalhadoras e trabalhadores libertados

resgatados receberam apenas as verbas rescisorias
por direitos trabalhistas - que foram pagos pela
intermediaria AHA -, receberam a Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) provisoria
eestdo sendo contemplados com recursos do
Seguro Desemprego do Trabalho Resgatado.

O auditor fiscal do trabalho que coordenou a
operacdo  acrescentou que vem  sendo
desenvolvimento (sic) um trabalho em rede nao s6
pelo MTE, mas por outors (sic) 6rgdos como
a Defensoria Publica da Unido de S&do Paulo
(DPU/SP), o Ministério Publico do Trabalho
(MPT), a Secretaria de Justica e da Defesa da
Cidadania do Estado de S&o Paulo e a Policia
Federal (PF) para a regularizagdo da situacdo
migratdria e para outras possiveis a¢des em ambito
criminal e trabalhista, inclusive com eventuais
pedidos indenizatorios.

Em ambito administrativo, os responsaveis podem
vir a ser incluidos na "lista suja" do trabalho
escravo - cadastro de empregadores envolvidos em
flagrantes amparado por portaria interministerial
do MTE e da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SEDH/PR). "Trata-se de
um dos instrumentos mais eficazes”, (fala de
auditor). Além da incdmoda méacula na imagem,
quem consta da "lista suja" tem restringido o
acesso a empréstimos com recursos publicos
federais, assim como passa a ser vetado
como parceiro  econdbmico  pelas  empresas
signatarias do Pacto Nacional pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo - iniciativa em marcha desde
2005 que jamais contou com a adesdo da Zara
Brasil ou da Inditex.

Trabalho porque somos 0s maiores interessados
em combater essas situagdes (Inditex)
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28/09/2011 — Cobrancas publicas dirigidas a grife
Zara sfo intensificadas

Cobrangas publicas dirigidas a grife Zara séo
intensificadas (titulo)

Na Assembleia Legislativa de SP, parlamentares,
agentes publicos, dirigentes sindicais e membros
de entidades civis atacaram superficialidade e
exigiram acdes que possam resultar em melhorias
efetivas as vitimas de exploracéo (linha fina)
executivos que representam a marca Zara, do
grupo espanhol Inditex, foram pressionados para
que sejam tomadas providéncias mais efetivas
parlamentares, representantes do poder publico,
dirigentes sindicais e membros de entidades que
atuam junto aos imigrantes atacaram medidas
superficiais e cobraram mudangcas que possam
resultar em reparagbes e melhorias efetivas as
vitimas da exploracéo criminosa.

Ja auditor fiscal da Superintendéncia Regional de
Trabalho e Emprego de S&o Paulo (SRTE/SP) que
coordenou a fiscalizacdo da cadeia produtiva da

marca Zara, ressaltou que trabalhadores
dispensados de outras oficinas ligadas a
intermediaria  AHA  tém  procurado 0o

6rgdo para pedir auxilio.

flagrante

As duas oficinas fiscalizadas...

A auséncia de sinais de contratacdo direta também
foi alvo de comentarios do auditor. Segundo ele,
ndo foi possivel verificar alteracdes no quadro de
funcionarios com carteira assinada entre 0s
fornecedores da Zara

flagrantes

integrante do grupo especial de fiscalizagdo de
trabalho escravo urbano da SRTE/SP

pessoas resgatadas

por ocasido dos flagrantes

pessoas libertadas

Correm, paralelamente, as negocia¢Bes junto ao
Ministério Publico do Trabalho (MPT) e a
DPU/SP em decorréncia do relatério das
fiscalizacdo da SRTE/SP.

30/11/2011 - Zara e fornecedoras se integram a
pacto contra escravidao

fiscalizacGes  trabalhistas gue encontraram
imigrantes _sul-americanos fabricando pecas de
roupa da grife Zara em condicGes anélogas a
escravidao

casos de escravidao constatados

21/09/2011 — Presidente da Zara nega que sabia
detrabalhoirregular em SP

O Ministério do Trabalhou afirmou que encontrou
as ilegalidades baseado em dados da AHA...
[confeccgBes] foram flagradas por fiscais do
Ministério do Trabalho...

A SRTE/SP (Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego de Sdo Paulo) aplicou autos
de infragdo trabalhistas a Zara que, somados,
podem atingir R$ 1 milh&o.

A fiscalizagdo chegou a encontrar...

[Zara recusou pagar] multa de R$ 140 mil
referente a rescisdo dos contratos

A SRTE aceitou o pedido da empresa para que a
AHA, que foi a terceirizada responsavel pela
contratacdo das oficinas clandestinas, quitasse
essas multas.

01/12/2011 — Zara recusa acordo com Ministério
Plblico do Trabalho

flagrantes

Em sua quarta clausula, o documento redigido pela
empresa tenta estabelecer vinculo entre a eventual
assinatura daquele acordo com o MPT com o
arquivamento do processo administrativo que corre

15/10/2011 — Ministério Pdblico propde que Zara
pague até R$20 mi

17/11/2011 — Minigtério Publico adia conciliacdo
comaZara
foram flagradas em fiscalizacGes

175



no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e

pode acarretar na inclusdo da Zara na "lista suja"
do trabalho escravo - cadastro mantido pelo

30/11/2011 — Fracassa acordo entre Zara e
Ministério Pdblico
foram flagradas em fiscalizacdes

governo federal com nomes de empregadores
envolvidos na exploracdo desse tipo de crime. Os
procedimentos no MPT e MTE, todavia, correm
propositalmente separados.

adesdo da Zara e de outras 48 fornecedoras ao
Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo, em 10 de novembro

trés fiscalizagdes que flagraram

na investigacao, foi constatada

19/12/2011 — Acordo entre Zara e MPT descarta
dano moral coletivo

flagrantes, no Estado de S&o Paulo, de trabalho
escravo na cadeia produtiva das pecas de roupa da
marca internacional

casos de escraviddo contemporanea verificados
pela fiscalizagdo trabalhista

De acordo auditor fiscal da Superintendéncia
regional do Trabalho e Emprego (SRTE/SP) que
coordenou a operagdo que encontrou trabalho
escravo em duas oficinas que produziam pecas da
Zara na capital paulista, o TAC pode ser
considerado um divisor de &guas por prever
medidas de responsabilizacdo direta. "Este é o
Unico caso em que a empresa assume de fato toda
a sua cadeia produtiva”, diz.

Os moldes do monitoramento da cadeia produtiva
[compromisso da Zara], na analise de auditor,
seguem as bases do que ja vem sendo defendido
pelo Programa de Combate ao Trabalho Escravo
Urbano da SRTE/SP.

Parte dos R$ 3,4 milhdes de "investimento social"
- € nédo de reparo por danos morais coletivos - sera
destinada a um fundo de emergéncia, administrado
pela Pastoral do Migrante e pelo Centro de Apoio
ao Migrante (Cami), para auxiliar vitimas de
trabalho escravo. A verba também sera usada para
equipar a SRTE/SP e viabilizar outras acdes
previstas no acordo.

19/12/2011 — Procuradoria desiste de indenizacéo
de R$20 mil contra a Zara

A empresa e seus fornecedores foram acusados
(...) apds fiscalizacOes...
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APENDICE C

Quadro 25 — Atuacdo do MPT : 1° TAC proposto

Repérter Brasil

Folha.com

Zara recusa acordo com Ministério Publico do
Trabalho (titulo)

Representantes da Zara, que teve cadeia flagrada
com escravidao, estiveram com procuradores e se
negaram a assinar Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) que prevé indenizacdo de R$ 20
milhGes por danos morais coletivos (linha fina)
Representantes da espanhola Inditex, dona da grife
de moda Zara, estiveram reunidos nesta quarta-
feira (30) com membros do Ministério Publico do
Trabalho (MPT) e se recusaram a assinar um
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

A minuta de acordo apresentada pelo MPT previa
0 pagamento de indenizacdo por danos morais
coletivos da ordem de R$ 20 milhdes. Além disso,
foram propostas diversas outras clausulas
complementares para cumprimento por parte da
empresa. Entre elas, destacam-se aquelas
relacionadas ao reforco no monitoramento da
cadeia produtiva: inclusive com o reconhecimento
da responsabilidade efetiva da Zara Brasil com
relagio a todo ciclo produtivo, o veto as
subcontratacdes pelas fornecedoras com vistas ao
cumprimento das encomendas feitas pela marca;
além da intensificacdo das auditorias e da
manutencdo de um site abastecido com dados e
informagGes sobre as mesmas para que 0S
integrantes das Procuradorias Regionais do
Trabalho (PRTs) possam acompanhar  0S
procedimentos com mais facilidade e rapidez.
Também fazia parte da proposta inicial do MPT a
realizacdo de uma campanha de combate a
trabalho escravo utilizando meios de comunicacéo
de grande audiéncia (televisdo e midia impressa).
A minuta foi repassada a executivos da Inditex em
9 de novembro, ap6s mais uma audiéncia publica
que tratou do tema na Camara Federal.

Diante da posicdo da Zara [de ndo assinar
compromisso], Luiz Fabre, da Procuradoria
Regional do Trabalho da 22 Regido (PRT-2),
aventou a possibilidade de entrar com uma acéo
civil publica contra a empresa, caso ndo haja
mesmo acordo, ainda este ano. Segundo ele, ha
pontos “inegociaveis” no TAC ora submetido ao
ator econdmico envolvido. “S6 posso dispor de
condicOes de prazos e meios de executar as acoes.
N&o posso dispor de direitos. Ndo abrimos méo
disso”.

“Ja que eles [da empresa] tém responsabilidade
social, podem assumir a responsabilidade juridica,
que é o que propomos. Ndo podemos ficar s6 no
ambito da vontade. Precisamos de compromissos
concretos passiveis de sangdes, com multas, caso
ndo sejam cumpridos”, disse o procurador.

Ministério Publico prop8e que Zara pague até
R$20 mi (titulo)

O Ministério Publico do Trabalho vai apresentar a
Zara uma proposta de Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC). A empresa terd que se
comprometer a pagar indenizacdo por dano moral
coletivo entre R$ 10 milhdes e R$ 20 milhdes.
Segundo o Ministério Pdblico, os recursos serdo
usados em acOes em beneficio dos trabalhadores,
como cursos profissionalizantes.

Caso a Zara ndo assine o TAC, o Ministério
Publico do Trabalho afirma que vai entrar com
uma acao.

Ministério Plblico adia conciliagdo com a Zara
(titulo)

O Ministério Publico do Trabalho adiou a
audiéncia de conciliacdo trabalhista que teria
amanhd (18) com a direcdo da rede de lojas de
confeccgdes Zara.

O pedido de adiamento, segundo o Ministério
Publico do Trabalho, foi feito pela diretoria da
Zara.

O Ministério Publico ndo agendou nova data. A
previsdo é de que a audiéncia seja marcada para o
préximo dia 28.

Até 14, os procuradores do Trabalho devem fazer
novas alteragdes no TAC (Termo de Ajustamento
de Conduta) que sera proposto.

O acordo ainda ndo foi revelado, mas deve prever
multa por cada trabalhador mantido sob regime de
trabalho semelhante ao escravo.

Fracassa acordo entre Zara e Ministério Publico
(titulo)

Fracassou a tentativa de acordo que o Ministério
Publico do Trabalho propunha a Zara para por fim
ao caso do trabalho irregular em oficinas que
prestavam servico a empresa.

O TAC (Termo de Ajustamento de Conduta)
proposto pelo MPT --que também ndo foi aceito
pela Zara-- tinha 47 clausulas e obrigava a Zara a
pagar R$ 20 milhdes por danos morais. O valor
seria destinado a programas que visam melhorar a
vida do trabalhador.

O MPT também pedia o fim das subcontrataces e
das "quarteirizacbes" --a terceirizacdo da
terceirizacdo-- nas oficinas que prestam servicos a
empresa e a responsabilidade da Zara sobre sua
cadeia de producéo.

Como o acordo ndo foi assinado, o Ministério
Publico do Trabalho pode aplicar multa a Zara.
Entretanto, essa medida ainda ndo foi analisada
pelos procuradores.




Exigéncias (subtitulo)

O célculo de R$ 20 milhdes de indenizacdo por
dano moral coletivo foi feito pelo MPT com base
em quatro critérios: a gravidade dos fatos; a
extensdo dos danos; o poder econémico da parte
envolvida (nfo deve ser uma indenizagdo nem tdo
alta a ponto de inviabilizar suas atividades, nem
tdo baixa a ponto de que seus efeitos ndo sejam
sentidos); e a disposicdo da empresa em ajustar a
sua conduta sem a necessidade de se recorrer as
vias jurisdicionais. Como ressaltou o procurador
Luiz Fabre a Repdrter Brasil, os valores cobrados
na hipotese de disputa judicial tendem a ser bem
superiores, tomando-se como pardmetro 0s
percentuais sob o faturamento ou o lucro da
corporacdo internacional, com mais de 100 mil
funcionarios e presente em 80 paises.

Com relacio  ao  reconhecimento  da
responsabilidade da Zara Brasil no tocante a sua
cadeia produtiva e a imposicdo do fim das
subcontratagdes por parte das fornecedoras para
realizar o servico encomendado pela rede, o
procurador ressaltou que os episddios ndo
deixaram dlvidas de que o codigo de conduta da
empresa precisa ser aprimorado, pois é "ineficaz".
"Restou mais do que evidenciado que a
pulverizacdo da cadeia produtiva da Zara - sob a
forma de quarteirizacdo, quinteirizagdo etc. - esta
diretamente relacionada as repercussoes deletérias
nas condicBes de trabalho que foram constatadas",
destacou 0 membro do MPT, a despeito do
argumento da Zara de que se trata de um caso
isolado. "Diante das especificidades do caso
concreto, o meio adequado para a tutela dessa
situacdo - que na ponta gera reflexos para toda a
sociedade sob a forma de problemas sociais como
a favelizagdo, o surgimento de guetos etc. - passa,
sem duvida, pela assungdo de um maior rigor na
contratacdo de fornecedores pela Zara. Passa
também pela limitacdo dos atuais niveis de
terceirizagfo, a0 menos quanto ao objeto principal
dos contratos que a Zara assina com Seus
fornecedores".

A campanha de combate ao trabalho escravo
sugerida no ambito do TAC seria, na visdo de
Luiz, "um meio de se plasmar, na sociedade, a
sensacdo de que o cidaddo ndo vive numa selva
onde simplesmente impera a lei do mais forte".
Para ele, as pecas disseminadas pelos meios de
comunicacdo possuem ndo s6 um efeito
pedagégico, mas também "um efeito reparatorio
do proprio dano moral coletivo, isto é, do
sentimento de impoténcia que aflige cada cidadao
a cada vez que as leis e as instituicdes sdo
desrespeitadas".

Para o procurador Ronaldo Lira, da PRT-15, que
acompanhou a operacdo na oficina de costura em
Americana (SP) na qual estavam sendo
confeccionadas cal¢as da Zara, sdo infundadas as
interpretacbes de que o MPT estd sendo

Na proposta anterior, o valor seria destinado a
programas que visam melhorar a vida do
trabalhador. O documento tinha 47 clausulas e
também pedia o fim das subcontratacBes e das
"quarteirizagBes" --a terceirizacdo da terceirizacao.
A Zara ndo quis se manifestar sobre o valor.
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particularmente mais severo nas negocia¢des com
a grife mundial, visto que cada acordo se baseia na
situacdo encontrada. “Ndo cabe comparagdo com
outras situacGes. A reparacdo pedida é para que
ndo haja impunidade”.
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Apéndice D

Quadro 26 — Atuacdo do MPT: TAC assinado

Repérter Brasil

Folha.com

Acordo entre Zara e MPT descarta dano moral
coletivo (titulo)

Empresa consegue acordo que prevé "investimento
social" em vez de "reparo por danos morais" por se
aproveitar de trabalho escravo em cadeia produtiva
(linha fina)

Representantes da empresa espanhola Inditex,
dona da grife de moda Zara, assinaram na tarde
desta segunda-feira (19), um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) (leia 0 documento
em PDF) com o Ministério Pablico do Trabalho
(MPT)

O acordo final prevé o desembolso, por parte da
empresa, de apenas 17% (R$ 3,4 milhdes) do valor
de indenizacdo por dano moral coletivo (R$ 20
milhdes) que havia sido inicialmente proposto pelo
MPT. Além disso, o proprio termo "reparacéo por
dano moral coletiva", presente na primeira versdo
do TAC, foi substituido por “investimentos
sociais". Na pratica, o documento se baseia em
medidas que o grupo empresarial decidiu assumir
daqui para frente, mas ndo estabelece um vinculo
direto com os casos de escraviddo contemporanea
verificados pela fiscalizacdo trabalhista.

De acordo com Luiz Fabre, procurador do trabalho
responsavel pela negociagdo, 0 MPT concordou
em abrir mdo de 83% (R$ 16,6 milhdes) da
proposta inicial diante da concordancia da Zara em
assumir a responsabilidade juridica pelas
condicbes de trabalho praticadas no conjunto de
sua cadeia de producdo daqui em diante. Para ele,
esse item, que motivara a resisténcia da empresa
quando foi apresentada, significa um precedente
importante para o combate a escraviddo no setor
textil (sic), ou seja, um "ganho juridico para a
sociedade".

Além disso, o procurador declarou ter levado em
conta os valores pagos por agentes envolvidos em
casos semelhantes, além da “espontancidade ¢ boa
vontade da empresa em assumir um compromisso
sério”. Também pesou na decisdo, segundo o
membro da Procuradoria Regional do Trabalho da
22 Regido (PRT-2), o fato de que a quantia atende
0s projetos previstos no TAC .

“N&o usar o termo dano moral coletivo no TAC foi
por conta da boa fé da empresa. Consentimos pelo
ndo reconhecimento de culpa, que cabe ao
Judiciario. Mas, a partir de agora, se for flagrado
trabalho escravo na cadeia produtiva, a Zara sera
responsabilizada”, destaca Luiz. Ele acredita que,
mais do que o temor relacionado a (sic) uma
disputa judicial a partir de uma acdo civil
publica, 0 que motivou a empresa, que €

Procuradoria desiste de indenizagdo de R$20 mi
contra a Zara (titulo)

O Ministério Publico do Trabalho de Sdo Paulo
desistiu de cobrar a indenizacdo de R$ 20 milhdes
contra a Zara.

Pelo novo TAC (Termo de Ajustamento de
Conduta) assinado na tarde desta segunda-feira, a
Zara devera investir R$ 3,4 milhGes em acdes
preventivas na cadeia produtiva téxtil. O valor é o
mesmo proposto pela empresa na primeira
tentativa de acordo, no més passado.

Segundo o procurador Luiz Carlos Michele Fabre,
a desisténcia ocorreu porque a Vvarejista se
comprometeu com a responsabilidade sobre
fornecedores e terceirizadas. A morosidade da
Justica, no caso de uma acdo judicial, também
pesou para que o acordo fosse efetivado.

Na proposta anterior, o valor seria destinado a
programas que visam melhorar a vida do
trabalhador. O documento tinha 47 clausulas e
também pedia o fim das subcontratagBes e das
"quarteirizacOes" --a terceirizacdo da terceirizacéo.
A Zara ndo quis se manifestar sobre o valor.

De acordo com o documento assinado hoje, a Zara
podera responder juridicamente caso uma de suas
fornecedoras ou terceirizadas sejam flagradas
mantendo trabalhadores em condi¢cBes néo
previstas na lei trabalhista.

A fiscalizacdo direta cabera a prépria empresa,
com acompanhamento dos 6rgéos de fiscalizacao.
Caso seja detectado alguma irregularidade, a Zara
devera fazer um aporte de R$ 50 mil para um
fundo de emergéncia gerenciado por centro de
apoio ou pastoral do migrante.




considerada a companhia mais valiosa do mundo
no setor téxtil, a assinar o acordo foi a pressdo dos
consumidores que reagiram diante da repercussdo
do caso na imprensa.

Subcontratacdes (titulo)

Outra diferenga substancial entre a proposta inicial
e 0 TAC que foi assinado diz respeito as
subcontratagdes. O primeiro texto proibia as
"quarteirizacBes" e "quinteirizacdes", que tende a
fragilizar e precarizar as relagdes de trabalho, com
relacio ao "objeto principal do servico
contratado”. As referéncias a punicbes para as
subcontratacdes ndo estdo mais presentes no TAC
assinado. Os subcontratados sdo inclusive
incorporados como "terceiros".

Apesar das diferencas entre o que foi
originalmente proposto e 0 que acabou sendo de
fato acertado, integrantes do poder publico que
participaram da negociacdo apontam avangos. De
acordo com auditor fiscal da Superintendéncia
regional do Trabalho e Emprego (SRTE/SP) que
coordenou a operagdo que encontrou trabalho
escravo em duas oficinas que produziam pecas da
Zara na capital paulista, o TAC pode ser
considerado um divisor de &guas por prever
medidas de responsabilizagcdo direta. "Este € o
Unico caso em que a empresa assume de fato toda
a sua cadeia produtiva”, diz.

A Zara se comprometeu a realizar inspec@es mais
rigorosas em fornecedores e terceiros. Caso
problemas sejam encontrados, a empresa se
comprometeu em tomar providéncias para sana-los
por meio de um plano de acdo e em notificar as
autoridades sobre o fato. Caso o flagrante seja
realizado diretamente pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) ou pelo MPT, a empresa tera
que arcar imediatamente com uma multa de R$ 50
mil.

Os moldes do monitoramento da cadeia produtiva,
na analise do auditor, seguem as bases do que ja
vem sendo defendido pelo Programa de Combate
ao Trabalho Escravo Urbano da SRTE/SP.

Parte dos R$ 3,4 milhdes de "investimento social"
- e ndo de reparo por danos morais coletivos - serd
destinada a um fundo de emergéncia, administrado
pela Pastoral do Migrante e pelo Centro de Apoio
ao Migrante (Cami), para auxiliar vitimas de
trabalho escravo. A verba também sera usada para
equipar a SRTE/SP e viabilizar outras acdes
previstas no acordo.
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APENDICE E

Quadro 27 — Explicac0es e justificativas da Zara

Repérter Brasil

Folha.com

CODIGO DE CONDUTA/ AUDITORIAS

a Inditex - que é dona da Zara e de outras marcas
de roupa com milhares de lojas espalhadas mundo
afora - classificou o caso envolvendo a AHA e as
oficinas subcontratadas como "terceirizacdo ndo
autorizada" que "violou seriamente” o Codigo de
Conduta para Fabricantes.

Seungod (sic) a Inditex, o Cddigo de Conduta
determina que qualquer subcontratacdo deve ser
autorizada por escrito pela Inditex. A assinatura do
Cadigo do (sic) Conduta é obrigatoria para todos
os fornecedores da companhia e foi assumido pelo
fornecedor em questdo (AHA/SIG).

a Inditex, que controla a Zara, definiu os casos
como "terceirizacfes ndo autorizadas", bem como
sublinhou as aplicacdes de um cédigo de conduta e
de um programa de auditorias a fornecedores
baseados em normas internacionais e na legislacdo
brasileira, com participagio de empresas
especializadas. Entretanto, a companhia preferiu
ndo oferecer explicacOes adicionais sobre o fato de
que nenhuma audiéncia de monitoramento foi
realizada em 2010. Apenas nove analises iniciais
em toda a cadeia produtiva da Zara no Brasil (que
inclui _cerca de 50 empresas e cerca de sete mil
trabalhadores) foram de fato promovidas

Aos parlamentares, Jesus refor¢ou o entendimento
de que o flagrante fere valores e principios da
Inditex e se deu por conta de uma "subcontratacéo
ndo autorizada" do fornecedor, que descumpriu o
seu codigo de conduta obrigatorio e previsto em
contrato. Declarou ainda que a empresa se coloca
como "vitima de uma situacdo que ndo foi por ela
criada"

No discurso dirigido aos congressistas embasado
na excepcionalidade do caso, o diretor Jesus
assegurou que osistema de monitoramento
aplicado pela empresa "tem sempre atestado um
nivel satisfatorio a nossos fornecedores, por meio
de notas A ou B". Em conversa exclusiva com a
Reporter Brasil apos deixar a mesa, entretanto, o
diretor Jesus ndo foi capaz de apresentar algumas
informacdes basicas e cruciais referentes a afericéo
do nivel real de confianca que pode ser atribuido
ao acompanhamento das cerca de cinco mil
confeccBes que empregam aproximadamente sete
mil trabalhadores.

A reportagem questionou, por exemplo, se as
intermediarias AHA e Rhodes Confeccles Ltda. -
envolvida em outra fiscalizacdo que encontrou
pessoas produzindo calcas da Zara em condicfes
degradantes em Americana (SP) - foram alguma
vez avaliadas por auditorias patrocinadas pela
Inditex. Na  sequéncia, indagou  também

"Esse caso representa uma grave infragdo ao
Codigo de Conduta para Fabricantes e oficinas
externas da Inditex, que esse fabricante havia
assumido contratualmente”, afirmou a
multinacional téxtil, que lembrou que o cddigo
estipula a méaxima protecdo aos direitos dos
trabalhadores. (6)

Na ocasido, a Inditex informou a Reuters que o
caso envolvia a "terceirizacdo ndo autorizada" de
oficinas de costura por parte de um fornecedor
brasileiro, a empresa AHA.

O diretor global de relagbes de institucionais da
Inditex (controladora da Zara), Jesus Echevarria,
afirmou que a AHA prestava servico para a Zara
desde 2006 e que "foi ganhando confianca" dentro
da Zara por conta de sua "qualidade e pelo
cumprimento das encomendas”. Segundo ele,
houve falha nas auditorias da empresa.

Folha - Faltou fiscalizacdo aos fornecedores da
Zara?

Jesus Echevarria - Temos um cédigo de conduta
que permite a subcontratacdo, mas 0 NnossO
fornecedor omitiu essa terceirizacdo. Serviu de
lico que temos que triplicar a fiscalizagdo. Como
qualquer sistema, pode ter alguma falha, mas sera
bem mais dificil a ocultacao.

A indUstria téxtil da Asia ao Brasil é acusada de
exigir precos muito baixos a seus fornecedores,
0 que estimularia praticas ilegais. Como o
senhor responde a essa acusacao?

A Zara ndo tem 0s pregos mais baixos. Sempre
priorizamos a rapidez e a qualidade, que fizeram
nosso sucesso em mais de 70 paises. Pagamos
precos do mercado, mas ha fornecedores que
querem aumentar seu lucro.
Mas é importante ndo demonizar a indlstria. A
imensa maioria de nossos fornecedores aqui € no
mundo faz um grande trabalho.

O fornecedor que subcontratou produz menos de
5% da producdo da Zara no Brasil (resposta na
entrevista)

Presidente da Zara nega que sabia de trabalho
irregular em SP (titulo)

O presidente da Zara no Brasil, Enrique Huerta
Gonzalez, afirmou nesta quarta-feira, durante
depoimento na Assembleia Legislativa do Estado
de S&o Paulo, que a diregdo da empresa ndo tinha




quais teriam sido os vereditos (sic) e 0s possiveis
planos de acdes recomendados, caso essas analises
tenham sido realizadas. As respostas para ambas
perguntas ndo foram dadas pelo executivo global
da Inditex, que se justificou afirmando que seria
preciso checar os objetos das interrogacBes em
meio ao conjunto de dados sobre as acgdes
promovidas nos Ultimos anos, que foi repassado
em formato de dossié para a Comissdo de Direitos
Humanos - e também prometido a Reporter
Brasil.

A posicdo sustentada pela empresa tampouco
encontrou respaldo no pronunciamento do auditor
da Superintendéncia Regional de Trabalho e
Emprego de S&o Paulo (sic) (SRTE/SP)

"O modeloatual de monitoramento da Zara
permite esse tipo de ocorréncia [de trabalho
anadlogo a escraviddo em oficinas ilegais de
costura] e precisa ser mudado”, colocou Luis, que
coordena, juntamente com a auditora fiscal
Giuliana Cassiano, o grupo de combate ao trabalho
escravo urbano da SRTE/SP. "A partir do flagrante
em Americana (SP) ocorrido em maio [de 2011],
prosseguimos com investigacBes e fiscalizacdes
que acabaram comprovando que aquela situacdo
ndo era isolada”.

Foi repetida por ele [auditor]a constatacdo de
que 46 mil pecas de roupa foram "produzidas"
para agrife espanhola pela AHA, entre abril a
maio deste ano, sem que a "fornecedora"
tivesse uma Unica costureira de linha de producédo
em seu quadro funcional. Quando chegaram
a planta da AHA, em julho, apenas uma solitaria
"piloteira" confeccionava pecas-pilotos de roupas
da Zara. Qualquer averiguacdo minima, completou
Luis, concluiria por 6bvio que a producdo em
escala ndo estava diretamente a cargo da
contratada.

Sobre a qualidade do acompanhamento por meio
de auditorias, reiterou a "confianca" no sistema,
que conta com a participagdo direta das empresas
Intertek e SGS - esta Gltima também contratada
pela rede varejista Pernambucanas, cuja cadeia
também apresentou ilicitos semelhantes.

Mesmo sem ter atendido o pedido da Reporter
Brasil por informagdes mais detalhadas acerca do
relacionamento com suas fornecedoras e
terceirizadas, o executivo deu algumas
informagbes adicionais reveladoras sobre o
ocorrido. A principal delas foi a de que a grife
decidiu nos ultimos anos aumentar as encomendas
da fornecedora AHA, envolvida nas inspecdes que
encontraram trabalho escravo, por causa da "muito
boa fama" da confeccdo quanto a qualidade da
producéo e ao tratamento dos funcionarios.

A relagdo comercial entre a Zara Brasil e a AHA
teve inicio em 2006. O sistema de auditorias de
monitoramento vinculado ao cédigo de conduta da
Inditex foi criado em 2001 e revisado em 2007. O
diretor global de comunicacdo do grupo

conhecimento de que suas pegas eram produzidas
em oficinas "quarteirizadas" que mantinham
trabalhadores em condicdes analogas a escravidao.
"Ninguém na Zara sabia. N&o tinha ciéncia de que
estava acontecendo esse desvio de producdo”
(Inditex)

"N&o temos interesse nem lucro com uma situacdo
dessa. Zelamos por nossa imagem e pela salde de
nossos trabalhadores.” (Inditex)
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téxtil estimou que mais de 80 inspec¢Bes de cunho
inicial foram realizadas nos Gltimos cinco anos no
Brasil. Nos relatérios anuais da empresa, €
possivel contabilizar pouco mais de 40 - somente
nove delas no ano de 2010, periodo em que 5
milh&es de pecas da Zara foram confeccionadas no

’

pais.
Além disso, ndo ha registros de que nenhuma

auditoria de monitoramento tenha sido realizada
até hoje no Brasil. Apenas em 2010, a Inditex
promoveu 322 auditorias de monitoramento em
todo o mundo. Conforme justifica Jesus, muitos
processos sdo concluidos apenas com as
averiguacGes primarias e ndo se desdobram em
verificagBes complementares.

A comiss&o, 0 executivo da Zara Brasil reafirmou
que as auditorias realizadas nos Gltimos anos no
Brasil mostraram "resultados positivos" e que 0s
flagrantes dizem respeito a um problema "velado".
"Lamentamos terrivelmente por ndo termos
identificado [a pratica de trabalho escravo]”,
complementou.

PRECOS

"Pagamos 0s precos de mercado”, insistiu Enrique.
Perguntado sobre a fatia de lucro proveniente a
producdo brasileira e, em especial, do retorno
obtido por meio das pecas fabricadas nas
oficinas que foram palco da escraviddo, ele se
limitou a responder que, em funcdo do mercado de
acoes, clausulas de confidencialidade restringem a
divulgacdo desregulada de dados sobre resultados
financeiros. Mas o proprio grupo difundiu, em
comunicado que veio a publico também na semana
passada, que o lucro no primeiro semestre do ano
fiscal 2011/2012 (fevereiro a julho) foi de € 717
milhdes.

“NADA SABIAM”

"Gostariamos de pedir desculpas por ndo termos
tido conhecimento desta situacdo antecipadamente,
de modo a evita-1a” (diretor da Inditex)

Os dois ocuparam a bancada para reiterar que
"nada sabiam" ndo so a respeito da subcontratagdo
que acabou revelando condi¢cBes desumanas no
processo de confeccdo de itens da marca, mas
também dos possiveis riscos de envolvimento
diante dos conhecidos casos de trabalho escravo
contemporaneo,  principalmente de  imigrantes
latino-americanos em situacdo de vulnerabilidade,
em oficinas de costura precarias e informais.
Causou indignagdo aos parlamentares a
discrepéncia entre o alegado "desconhecimento™
quanto as condicGes oferecidas a quem
confeccionava pegas da grife e o rigido controle
exercido pela Zaraem outros aspectos, como na
afericdo da qualidade dos produtos e dos lucros
obtidos com as vendas. No modelo adotado de fast
fashion, toda a producdo (padrdes, tendéncias,
quantidades etc.) é ditada pelas redes varejistas,
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que sdo onipresentes na cadeia. "E quase
impossivel o maior beneficidrio ndo saber de
nada".

"Se os senhores ndo sabiam, alguém na empresa
deveria saber”, pontuou o vice-presidente da
comissao.

Replay (subtitulo)

Na Alesp, os executivos da Zara repetiram o
posicionamento apresentado na Cémara dos
Deputados. Com formagdo na area financeira, o
diretor-presidente Enrique disse que tem oito anos
de empresa, ja trabalhou pela empresa em Hong
Kong e esta ha quatro anos no Brasil. Mesmo com
todo esse tempo em territério nacional, negou que
tenha tido qualquer tipo de conhecimento a
respeito de ocorréncias de exploracdo de mao de
obra escrava de imigrantes sul-americanos em
oficinas de costura precarias e ilegais.

Em meio aos diversos questionamentos
respondidos de modo protocolar, o diretor Jesus
polemizou ao afirmar que "rechacaria" a empresa
que fosse flagrada explorando médo de obra
escrava.

"Nenhuma das perguntas [feitas durante a reunido]
foi respondida [pelos representantes da empresa]”,
analisou o presidente da comissdo, Adriano Diogo
(PT). Para ele, as respostas ensaiadas incorporadas
pelos executivos do grupo espanhol podem ser
entendidas como uma "desmoralizagdo".

Também membro da Alesp, Alencar Santana (PT)
viu "descaso" por parte dos representantes da
empresa e admitiu ter cogitado até em pedir o
cancelamento da reunido. Citou ainda que falsos
testemunhos podem gerar sancdes graves nas
Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI),
instancia com  prerrogativa até de, em
determinadas circunstancias, dar voz de prisdo.

REPORTAGEM COMPLETA

Fabricantes da Zara ndo foram revisitados por
auditorias em 2010 (titulo)

Brasil respondeu por nove checagens iniciais (e
ndo de acompanhamento) do total de 1.087
auditorias promovidas ao longo do ano passado,
nos mais diversos paises do mundo, pelo grupo
espanhol Inditex, dono da marca Zara (linha fina)
Nenhum fabricante da Zara no Brasil foi
reavaliado em 2010 pelo sistema de auditorias de
monitoramento mantido pela transnacional Inditex,
que controla a marca de roupas e acessorios. Entre
as 1.087 auditorias promovidas no ano passado,
apenas nove checagens iniciais (¢ ndo de
acompanhamento) foram realizadas no pais. As
informacdes constam do proprio relatério anual da
Inditex, disponivel na internet.

a empresa classificou os casos encontrados como
episddios isolados de “terceirizagbes ndo
autorizadas". "Nunca havia sido identificado um
caso similar. A cadeia de producdo da Inditex no
Brasil representa um conjunto de mais de sete mil
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trabalhadores que desenvolvem suas atividades em
empresas que cumprem tanto a legislacdo
brasileira quanto o cédigo de conduta [criado em
2001 e atualizado em 2007]", justificou a
companhia de origem espanhola, que confirmou
manter relaces com pelo menos cerca de 50
fornecedoras que produzem para a marca Zara no
pais. Mais de 1,33 mil fornecedores da Inditex do
mundo todo sdo obrigados a aderir ao cédigo de
conduta do grupo de origem espanhola.

"A contratagdo de auditores independentes -
companhias especializadas, reconhecidas
mundialmente pela qualidade do seu trabalho -
garante a objetividade e transparéncia do sistema
de controle, que inclui auditorias anuais, as quais
cobrem todos os aspectos incluidos no cédigo de
conduta e, obviamente, os relativos aos direitos
humanos e laborais", adicionou a empresa com
relacdo ao programa "Tested to Wear" (Testado
para Vestir).

Uma diretora da marca espanhola no Brasil
declarou a0 programa "A Liga", da TV
Bandeirantes (que acompanhou a fiscalizacdo
trabalhista em questao juntamente com a Repérter
Brasil), que o fabricante intermediario envolvido
no mais recente caso de escraviddo (AHA Ind.
Com. Roupas Ltda., que também utiliza a razdo
social SIG Ind. Com. Roupas Ltda.) "trabalha
conosco h& muito tempo”. De acordo com ela, os
fornecedores, em geral, "sdo totalmente auditados"
e 0 grupo detém controle da producdo dos
terceirizados por meio de "cerca de 300 auditores
que trabalham mundo afora".

O mesmo relatorio de 2010 mostra, contudo, que a
empresa contratou 0S Servicos de apenas seis
pessoas de outra empresa (ITS) para aferir o
cumprimento do cédigo de conduta no decorrer do
ano. A reportagem ndo conseguiu contato com
representantes da ITS para confirmar quais foram
0s servicos prestados a dona da Zara até hoje.

Em outra se¢do do mesmo relatorio, a Inditex
nomeia a Intertek como responsavel pelas nove
auditorias iniciais concluidas em 2010. A
Reporter Brasil, a consultoria comunicou que
"face aos acordos de confidencialidade que o
grupo Intertek mantém a nivel global, ndo nos é
permitido informar, sem as devidas autorizacdes,
para quais empresas trabalhamos".

Também consultada, a SGS (que também prestava
servicos as lojas da rede Pernambucanas quando
houve outro flagrante no magazine varejista)
declarou que ‘“estabeleceu recentemente um
contrato internacional, por meio de sua filial na
Espanha, cujo escopo de atuacéo inclui auditorias
em fornecedores da Inditex no Brasil, com o
objetivo de verificar aderéncia da cadeia de
fornecimento do grupo com o0 seu respectivo
codigo de conduta”.

"Em 2010, ndo realizamos auditoria para o grupo
Inditex no Brasil", assegurou a SGS a reportagem.
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Com relagéo a 2011, a consultoria se manifestou
dizendo que ndo tem como precisar a quantidade
de auditorias realizadas por ndo ser a Unica
prestadora de servigos desta natureza ao grupo.
"Em funcdo de acordo e clausulas contratuais
firmados entre as partes, todas as informacdes
referentes as auditorias realizadas para o Grupo
Inditex devem ser obtidos diretamente com o
representante legal da organizacdo [contratante]".
No posicionamento inicial encaminhado a
Reporter Brasil, a Inditex afirmou primeiramente
que "a base fixa de fornecedores atende a niveis de
qualidade tanto no que se refere a seus produtos,
quanto as condicdes em que sdo fabricados, como
revela nosso sistema de auditoria regular" e que
75% dos fornecedores obtém as qualificacdes
maximas.

Chamada a oferecer mais detalhes do
funcionamento do sistema de auditorias e da
partilha de responsabilidades entre empregados do
préprio grupo (apenas 15 contratados diretamente)
e das terceirizadas (244 pessoas, a maioria
absoluta focada no monitoramento nas nacGes
asiaticas) dentro do "sistema de auditoria regular"
em questdo, a controladora da Zarase limitou a
responder que ndo tinha mais nada a acrescentar
sobre a questéo.

Em outra secdo do seu relatorio anual, a
companhia confirmou ainda que nenhum
profissional de consultorias especializadas foi
contratado para acompanhar a area de Salde e
Seguranga do Trabalho (SST) ao longo de 2010 no
Brasil. Na Turquia, por exemplo, 80 pessoas foram
recrutadas para se dedicar a esse mesmo fim
durante o referido periodo.

O lucro da Inditex cresceu 32% - ¢ atingiu € 1,732
bilhdes - em 2010. O salto nas vendas foi de 13%.
O grupo investiu € 750 milhdes e abriu o
impressionante ndmero de 437 novas lojas em 55
paises no ano passado. Ja sdo mais de 5 mil, ao
todo. A Zara, com mais de 120 inauguracGes,
responde aproximadamente por dois tercos das
vendas globais da Inditex.

Com mais de 100 mil empregados contratados e
em 80 paises, a companhia vem destacando
também que, além do codigo de conduta baseado
em diretrizes internacionais e na legislacdo
trabalhista local vigente, mantém acordo em
carater global com a Federagdo Sindical
Internacional de Trabalhadores do Setor Téxtil e
Couro (ITGLWF), em que ambas as partes se
comprometem a colaborar na vigilancia dos
direitos laborais no setor.
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APENDICE F

Quadro 28 — Providéncias da Zara

Repérter Brasil

Folha.com

As verbas rescisorias, que acabaram sendo pagas
pela intermediaria AHA, totalizaram mais de R$
140 mil (...)

A empresa disse ter agido para que o fornecedor
responsavel pela "terceirizagdo ndo autorizada"
pudesse "solucionar" a situagdo imediatamente,
assumindo as compensacGes econdmicas dos
trabalhadores e comprometendo-se a corrigir as
condigBes de trabalho da oficina flagrada com
escravidao.

Haverd, segundo a Inditex, um reforgo an (sic)
revisdo do sistema de producdo da AHA, assim
como das outras empresas no Brasil, para garantir
gue ndo exista outro caso como este. "Estamos
trabalhando junto com o MTE para a erradicacéo
total destas praticas que violam ndo s6 nosso
rigido Codigo de Conduta, como também a
legislacéo trabalhista brasileira e internacional”.
Apbs desculpas, Zara anuncia “acordos” ainda ndo
fechados (titulo)

Executivos da Inditex, dona da grife Zara,
estiveram no Congresso para tratar da escravidao
flagrada na cadeia da empresa. Para se retratar,
disque-denuincia foi langado; duas outras medidas
apresentadas sdo promessas (linha fina)

Declarou (...) que suspendeu a relacdo com o
agente intermediario envolvido (AHA Ind. e Com.
de Roupas Ltda.) até a correcdo das irregularidades
apontadas.

O principal ~ objetivo da  presenca  dos
representantes da empresa, no entanto, foi o
anincio de novas medidas que estdo sendo
tomadas em parceria com outras instituicdes. A
Repérter Brasil apurou, contudo, que duas dessas
parcerias anunciadas - justamente as que envolvem
representantes de trabalhadores e de imigrantes -
s80 apenas promessas de acordos que ainda nédo
foram firmados com as entidades contatadas.

A maioria das providéncias apresentadas esta
relacionada a entidades ligadas ao empresariado:
como uma linha de telefone para dendncias de
abusos de trabalho envolvendo a Zara (0800-
7709242), além de um programa de capacitagdo
para fornecedores e um manual de boas praticas,
todas elas em colaboragdo (segundo reiteraram 0s
proprios executivos da corporacdo) com o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social; e
um sistema especifico de pré-avaliacdo de
fornecedores com base em pardmetros da
Associagdo Brasileira de Varejo Téxtil (Abvtex),
que redne as maiores empresas do segmento.
O monitoramento da cadeia por parte da

trabalhadores receberam uma indenizagdo conjunta
no valor de R$ 140 mil

A rede afirmou que, ao ter conhecimento dos fatos,
exigiu que o fornecedor responsavel pela
terceirizagdo ndo autorizada regularizasse a
situacdo "imediatamente". (3)
Zara revisara  condicOes
fornecedores no Brasil (titulo)
O grupo Inditex, proprietario da marca Zara, vai
revisar, em colabora¢do com o MTE (Ministério
do Trabalho e Emprego), o sistema de producédo de
seus fornecedores no Brasil para garantir que ndo
haja exploracdo dos funcionarios, informou a
companhia espanhola (2)

O grupo espanhol Inditex, proprietario da marca
Zara, disse nesta quinta-feira que vai revisar/ disse
na semana passada/ disse que vai revisar/ disse na
ocasido que iria revisar o sistema de producdo em
colaboracdo com o MTE (Ministério do Trabalho e
Emprego), o sistema de produgdo de seus
fornecedores no Brasil para garantir que néo haja
exploracdo dos funcionarios. (4)

A companhia espanhola exigiu ao fornecedor
responsavel pela subcontratagdo irregular que
reverta a situacdo imediatamente.

O fornecedor assumiu as compensacdes
econbmicas aos trabalhadores e vai corrigir as
condigBes trabalhistas de sua terceirizada "para
situa-las ao nivel no qual estdo as instalagBes
auditadas e aprovadas pelas  inspecdes
correspondentes da Inditex".

A Zara reconheceu o trabalho irregular, mas, de
acordo com a SRTE, se recusou a fazer a anotacdo
na carteira de trabalho de 16 trabalhadores
encontrados em oficinas "quarteirizadas" da rede --
ou seja, subcontratadas por uma empresa que
presta servigos a Zara-- e de pagar diretamente a
multa de R$ 140 mil referente a rescisdo dos
contratos. (5)

A SRTE aceitou o pedido da Zara para que a
AHA, que foi a terceirizada responsavel pela
contratacdo das oficinas clandestinas, quitasse
essas multas. (5)

A Zara contratou o escritério Machado, Meyer,
Sendacz e Opice Advogados, um dos maiores do
pais, para defendé-la.

Zara aguarda Ministério Publico para indenizar
trabalhadores (titulo)

A maior varejista de vestuario do mundo, a
espanhola Zara, afirmou que pagard indenizagdo
aos 15 bolivianos que trabalhavam em condi¢es
de escraviddo em oficinas terceirizadas em S8o

trabalhistas  de
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Confederagdo Nacional dos Trabalhadores nas
IndUstrias do Setor Téxtil, Vestuario, Couro e
Calcados (Conaccovest), anunciado com pompa
pela companhia espanhola, ainda néo esta fechado.
Maria  Susicléia Assis, do Sindicato das
Costureiras de Sdo Paulo e Osasco, que faz parte
do Connacovest, confirmou que houve apenas um
encontro inicial sobre o tema e que as bases da
atuacdo pratica da entidade - que é filiadaa
Federacéo Internacional de Trabalhadores do Setor
Teéxtil, de Vestuario e de Couro (ITGLWF), com a
qual a Inditex ja tinha protocolo assinado - ainda
ndo foi negociada e, muito menos, concluida.
Também o propalado acordo da Inditex com a
Associagdo Nacional de Estrangeiros
e Imigrantesno Brasil (Aneib) para "ajudar na
tarefa de regularizar trabalhadores imigrantes
bolivianos e de qualquer outra comunidade de
imigrantes para identificar as eventuais situacdes
precarias de trabalho sobre as quais ndo se tem
conhecimento” ndo passa de uma "promessa",
conforme definicdo do préprio presidente da
Aneib, Grover Calderén. "O que existe atéo
momento é apenas uma intengdo", acrescentou o
representante da entidade, que clama por projetos
que possam fortalecer os direitos de estrangeiros
que vivem e trabalham em situacdo de
vulnerabilidade.

[deputado] sugeriu que, como mais uma forma de
se redimir, a companhia declarasse publicamente
[cobranca de] apoio a aprovacdo da Proposta de
Emenda Constitucional (PEC) 438/2001

Em resposta, Jesus assumiu ndo ter conhecimento
sobre a matéria, mas que a empresa esta disposta a
apoiar iniciativas que visam erradicar esse tipo de
crime.

Na conversa com a Repoérter Brasil, o diretor da
Inditex descartou por completo as possibilidades
de rever o sistema de producdo de pecas de roupa
no Brasil baseado em subcontratacdes - que,
apesar de somar quase 5 milhdes de pegas em
2010, consiste em menos de 1% do total produzido
no mundo - ou de instalar fabricas proprias no pais
como no municipio espanhol de Arteixo, onde fica
a sede do grupo. O negdcio da companbhia,
complementou, tem comobase a contratagdo
de "provedores externos". "N&o mudaremos isso. E
a filosofia retailer [centrada na venda direta ao
consumidor]".

Janete Pietd (PT-SP), por seu turno, fez cobrancas
a respeito do quefoi feitoem relacdo as
trabalhadoras e aos trabalhadores libertados. Da
parte da empresa, o diretor disse que a Inditex esta
em contato com as 15 pessoas. Luis informou,
contudo, que os resgatados receberam apenas as
verbas rescisorias por direitos trabalhistas - que
foram pagos pela intermediaria AHA -, receberam
a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) provisoria e estdo sendo contemplados
com recursos do Seguro Desemprego do Trabalho

Paulo, mas que aguardard decisdo do Ministério
Publico do Trabalho.

Em audiéncia puablica promovida na quarta-feira
pela Comisséo de Direitos Humanos e Minorias da
Camara dos Deputados, o diretor corporativo do
Grupo Inditex --dono da Zara e de outras marcas
de roupas--, Jesus Echevarria, disse que a empresa
sO indenizara os danos morais ap6s manifestacdo
do Ministério Publico do Trabalho, que ainda vai
decidir se propde ou ndo uma agéo judicial.
"Estamos buscando com o Ministério Publico do
Trabalho, que esta vendo se ha alguma questdo a
mais a analisar. O importante é que a Zara se pds
em contato com os trabalhadores, estd em contato
permanente. Estamos convencidos de que tudo vai
se resolver", afirmou Echevarria, segundo a
agéncia de noticias da Camara.

Durante a audiéncia na quarta-feira, a Zara
apresentou as providéncias adotadas, entre as
quais, fortalecimento do  sistema de
monitoramento, implementacdo de um programa
de capacitacdo de fornecedores e disponibilizacdo
de telefone para dentncia de abusos.

Zara anuncia a criacdo de disque-denuncia (titulo)
A Zara promete triplicar o controle e a fiscalizagdo
de seus fornecedores no Brasil.

a espanhola decidiu criar um disque-dendncia para
descobrir irregularidades em seus fornecedores.
A linha, que comegou a funcionar ontem, é
supervisionada pelo Instituto Ethos.

Serviu de licdo que temos que ftriplicar a
fiscalizago (fala de diretor em entrevista)

A Zara estava desprevenida?

Respondemos as denuncias e tratamos de apura-las
no primeiro dia no estilo Zara. Sem publicidade.
Fizemos um relatério longo e entregamos a
deputada Manuela D'Avila (PC do B-RS).
Estamos cooperando com o0 Ministério do
Trabalho porque somos 0s maiores interessados
em combater essas situagdes, mas demoramos para
falar com os meios de comunicagdo, o que estamos
fazendo agora.

E 0 que muda na operacéo brasileira?

Mais controle e fiscalizacdo contra generalizacGes.

189



Resgatado.

"A prépria empresa deveria arcar com a
indenizagdo das vitimas", indicou a deputada
[atores politicos e  sociais] atacaram
superficialidade e exigiram acfes que possam
resultar em melhorias efetivas as vitimas de
exploracdo (linha fina)

atacaram  medidas  superficiais e cobraram
mudancas que possam resultar em reparacOes e
melhorias efetivas as ~ vitimas  da exploracdo
criminosa

Depois do pedido publico de desculpas no
Congresso Nacional, executivos que representam a
marca Zara, do grupo espanhol Inditex, foram
pressionados para que sejam tomadas providéncias
mais efetivas

executivos ligados a Zara anunciaram um pacote
de medidas em parceria com organizacdes
empresariais, sindicais e sociais. A Repdrter
Brasil apurou que diversos desses "acordos" néo
tinham sequer sido firmados. A disponibilizacdo
de uma linha telefénica gratuita (0800-7709242)
para receber denuncias de problemas na cadeia
produtiva da marca foi a principal acdo pratica
apresentada pela empresa.

Carlos Bezerra Jr. cobrou, entretanto, uma postura
mais ativa por parte da companhia envolvida.
"Disponibilizar um disque-dendncia €é muito
pouco”, avaliou. Para ele, a Zara Brasil
deveria calcular os lucros auferidos por meio da
usurpacdo das vantagens decorrentes do trabalho
escravo e "devolver” todo o montante acumulado
diretamente ao grupo de escravizados.

Pouco (subtitulo)

[auditor da SRTE/SP] ressaltou que trabalhadores
dispensados de outras oficinas ligadas a
intermediaria  AHA  tém  procurado 0o
orgdo para pedir auxilio. De acordo com o relato
deles, as encomendas da Zara foram retiradas apds
a divulgacdo do flagrante e familias inteiras
de estrangeiros que vivemna  capital estdo
perdendo a sua Unica fonte de renda.

"O que sera feitocom relacdo aos demais
trabalhadores  das  outras  oficinas  ndo
inspecionadas? Eles deixaram de servir para a Zara
ou continuardo servindo?" interrogou auditor, que
estimou em até 300 as pessoas que faziam parte
apenas do "guarda-chuva" da AHA.

A auséncia de sinais de contratacdo direta também
foi alvo de comentarios do auditor. Segundo ele,
ndo foi possivel verificar alteragdes no quadro de
funcionéarios com carteira assinada entre 0s
fornecedores da Zara.

O disque-dendncia, advertiu, tende ando
contar com a adesdo das vitimas, que
preferem permanecer na condigdo de
clandestinidade com receio de gerar aperda do
préprio posto de trabalho.

Entre as medidas, esta prevista também a
intensificagdo do monitoramento - com a
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participacdo das mesmas empresas de auditoria
(Intertek e SGS) que ja vinham atuando antes da
divulgagdo dos flagrantes. “Ainda ¢ pouco. A
empresa precisa ser mais arrojada no campo da
responsabilidade social empresarial e mais criativa
quanto a respostas diante do ocorrido” (fala de
auditor) “As ag¢des ndo podem se limitar ao plano
da propaganda”.

O atendimento as vitimas, sublinhou o auditor,
ainda inexiste e deve ser priorizado. [deputada]
realcou a necessidade de que as respostas dadas
pela Zara por ocasido dos flagrantes possam se
converter em beneficios diretos aos trabalhadores
estrangeiros na forma do atendimento em creches e
também com iniciativas na area de alimentacao,
salde e educacao.

[representante de trabalhadores] exigiu que o
conjunto de trabalhadores que fazem parte da
cadeia produtiva da Zarano Brasil receba o
mesmo tratamento dado aos empregados da
Inditex, um dos maiores grupos do mundo, em seu
pais de origem (Espanha).

Para tentar sensibilizar os presentes a reunido, os
representantes da companhia exibiram imagens de
outras oficinas e até um video em que o alemao
Klaus Priegnitz, secretario geral da Federacdo
Internacional de Trabalhadores do Setor Téxtil, de
Vestuario e de Couro (ITGLWF), dad um
depoimento de suporte a parceria firmada pela
entidade com a Inditex.

Entretanto, a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores nas IndUstrias do Setor Teéxtil,
Vestuario, Couro e Calcados (Conaccovest), que
representa a ITGLWF no Brasil, ressaltou que
nenhum acordo foi efetivamente firmado e que
ainda ndo h& nada definido sobre como os
sindicatos dos trabalhadores deverdo acompanhar e
rastrear as condicOes oferecidas na producdo e no
fluxo de suprimentos.

O diretor assegurou ainda que fez um convite para
que trés das 15 pessoas libertadas de oficinas que
produziam pecas da marca possam se integrar a
equipe de logistica da Zara Brasil. Correm,
paralelamente, as negociacdes junto ao Ministério
Publico do Trabalho (MPT) e a DPU/SP em
decorréncia do relatério das fiscalizacdo da
SRTE/SP. As denuncias colhidas por telefone,
repetiu Jesus, serdo compartilhadas com o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.
Consultado pela reportagem, o Ethos informou que
as acOes em parceria com a Zara serdo anunciadas
quando forem definidas.

Zara e fornecedoras se integram a pacto contra
escravidao (titulo)

Zara Brasil ingressou no Pacto Nacional pela
Erradicacdo do Trabalho Escravo. Conjunto de 48
fornecedoras seguiu 0s passos da marca de origem
espanhola (linha fina)

a rede varejista decidiu aderir ao Pacto Nacional
pela Erradicacdo do Trabalho Escravo. Na esteira
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da Zara Brasil, 48 fornecedoras que produzem para
a marca também formalizaram participagdo no
COmpromisso

A iniciativa impBe obrigacGes - como a de ndo
manter relacbes comerciais com empregadores
incluidos na "lista suja" do trabalho escravo -,
estabelece normas referentes ao encaminhamento
de dados e informacdes sobre cadeias produtivas e
meios de executar monitoramentos e ainda
incentiva acBes gerais e especificas contra a
escravidao por parte das empresas envolvidas.

[...]

O compromisso ndo deve ser entendido como uma
espécie de garantia, advertiu o espanhol Isidor
Boix, que representou a Federagdo Internacional
de Trabalhadores dos setor Téxtil, de Vestuario e
Couro (ITGLWF). Até porque, como ele lembrou,
0 proprio cdédigo de conduta da Inditex ja previa o
repadio com relacdo a confeccdo de roupas em
quadro de trabalho escravo. Mesmo assim,
autoridades brasileiras flagraram situacfes bem
graves que tiveram repercussao em escala mundial.
"E apenas um passo a mais", comentou.

Ele citou o acordo geral - fimado inicialmente em
2007, e depois reformado em 2010 - entre a
Inditex e a ITGLWF - marco - 2007. Dentro desse
marco, 0 porta-voz da federacdo internacional
disse esperar que a sua associada brasileira, a
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no
Setor Téxtil, Vestuario, Couro e Calcados
(Connacovest), tenha condicdo de atuar com
relacdo ao conjunto de empregados ligados a
producdo das pecas da Zara Brasil. "Mas ndo ¢
funco sindical fazer auditoria. Temos que focar
fundamentalmente na organizacdo dos
trabalhadores", acrescentou o dirigente.

Nesse sentido, Eunice Cabral, da Connacovest e do
Sindicato das Costureiras de S&o Paulo e Osasco,
ressaltou que ndo quer mais ser chamada por
empresas como a Zara apenas para assinar acordos
pré-concebidos, sem que os termos da cooperacao
sejam amplamente negociados. "Espera que essas
sinalizagBes possam garantir de fato a oferta de
trabalho decente para quem esta na base. Se assim
ndo for, seremos adversarios", anunciou.

Na visdo de Amarildo Dudu Bolito, do Instituto
Observatério Social (10S), a assinatura em bloco
pode ser entendida como um sinal de que o
competitivo setor de confecgdes esta sensibilizado
com a questdo do trabalho escravo. Para ele, o
segmento tem a chance de mostrar a sociedade
como um todo que ndo contribui apenas para
movimentar a economia, mas também para
consolidar melhorias aos seres humanos que estdo
sob sua algada.

Somado ao esforgo de trazé-los para dentro do
Pacto Nacional (confira), a Zara Brasil esta
também convocando os seus “provedores” para um
programa de capacitacdo da cadeia produtiva,
salientou o diretor de Responsabilidade Social
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Corporativa do grupo espanhol Inditex (dono da
marca Zara), Felix Posa. Por meio de trabalhos
focados na gestdo e nas relagdes internas da
cadeia, 0 programa, que esta sendo formulado
junto com um dos bragcos do Ethos, tem como
objetivo solidificar uma referéncia corporativa que
possa servir de exemplo para outras empresas
inseridas ou alheias ao setor em questao.

Americana

Apos a fiscalizacdo, a Rhodes pagou as verbas
rescisorias de cada trabalhador. A fiscalizagéo foi
a nova oficina de Narciso e constatou melhorias.
Entre elas, o registro de todos os funcionarios,
regularizacdo migratdria, submissdo de costureiros
a exames meédicos.

De acordo com auditores fiscaisda GRTE de
Campinas (SP), houve adequagdo da instalagdo
elétrica e melhora do espagamento entre as
maquinas. Os trabalhadores agora utilizam
cadeiras com melhores condicbes ergonémicas e
de conforto. A iluminacdo também foi melhorada e
o0s equipamentos de incéndio estdo todos validos e
sinalizados. As saidas de emergéncia foram
demarcadas. "Com a mudanga da oficina e a
suspensdo da interdicdo, grande parte dos
trabalhadores voltaram a trabalhar de forma
regular nas novas instala¢es da mesma oficina"
(fala de auditora)

Americana
Os responsaveis assinaram um termo de
ajustamento de conduta para continuar operando

193



APENDICE G

Quadro 29 — Negociacdo da Zara com 0 MPT

Repérter Brasil

Folha.com

1° TAC
proposto
pelo MPT

Zara recusa acordo com Ministério Publico
do Trabalho (titulo)

Representantes da Zara, que teve cadeia
flagrada com escraviddo, estiveram com
procuradores e se negaram a assinar Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC) que
prevé indenizacdo de R$ 20 milhdes por
danos morais coletivos (linha fina)
Representantes da espanhola Inditex, dona
da grife de moda Zara, estiveram reunidos
nesta quarta-feira (30) com membros do
Ministério Publico do Trabalho (MPT) e se
recusaram a assinar um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC)

Nesta quarta (30), depois de uma reunido na
capital paulista que durou cerca de duas
horas, Feélix Poza, diretor de
responsabilidade  social da  Inditex,
confirmou publicamente que a empresa ndo
aceitou assinar o acordo porque alguns
aspectos que foram propostos "néo estavam
bem definidos". Ao ser questionado pela
Reporter Brasil sobre quais eram esses
aspectos e 0 que especificamente suscitava
davidas, ele comentou que ndo foi
estabelecida nenhuma destinagdo prévia
acerca dos R$ 20 milhdes de indenizagdo. A
decisdo sobre a utilizacdo dos recursos,
porém, é uma prerrogativa do MPT.

Sobre o item que previa o fim da
“quarteiriza¢do” do servico demandado pela
rede varejista de moda, Félix disse que nédo
poderia pedir isso aos fornecedores, pois
eles confeccionam pecas de roupa para
vérias outras marcas. A exigéncia, porém,
diz respeito especificamente ao objeto
principal do servico contratado pela Zara
Brasil e ndo se estende para o conjunto das
atividades das chamadas provedoras. Os
casos de escraviddo de imigrantes em
situacdo ilegal se deram em oficinas
subcontratadas por duas fornecedoras -
AHA, em Séao Paulo (SP), por duas vezes, e
Rhodes, em Americana (SP).

“Ja que eles [da empresa] tém
responsabilidade social, podem assumir a
responsabilidade juridica, que é o que
propomos. Nao podemos ficar s6 no ambito
da vontade. Precisamos de compromissos
concretos passiveis de san¢des, com multas,
caso ndo sejam cumpridos”, disse o
procurador.

Mesmo se recusando a assinar a minuta
proposta pelo 6rgdo, a Zara sustenta que

Ministério Publico propfe que Zara pague
até R$20 mi (titulo)

Procurada, a rede de lojas ndo quis se
pronunciar.

Ministério Puablico adia conciliagdo com a
Zara (titulo)

O pedido de adiamento, segundo o
Ministério Publico do Trabalho, foi feito
pela diretoria da Zara. A alegagdo foi de que
0 presidente da empresa, Enrique Huerta
Gonzalez, estaria com compromissos no
exterior.

O TAC (Termo de Ajustamento de Conduta)
proposto pelo MPT --que também néo foi
aceito pela Zara-- tinha 47 clausulas e
obrigava a Zara a pagar R$ 20 milhdes por
danos morais. O valor seria destinado a
programas que visam melhorar a vida do
trabalhador.

A Zara informou que néo aceitou a proposta
do MPT porque havia aspectos que ndo
estavam definidos e que sua proposta seria
cumprida em dois anos.

Na proposta anterior, o valor seria destinado
a programas que visam melhorar a vida do
trabalhador. O documento tinha 47 clausulas
e também pedia o fim das subcontratacGes e
das "quarteirizagcBes" --a terceirizacdo da
terceirizagfo. A Zara ndo quis se manifestar
sobre o valor.




quer chegar a um acordo para que nao seja
acionada no Judicidrio. O diretor Felix
confirmou que o plano/contraproposta da
empresa ja estd em marcha e foi elaborado
para se somar as exigéncias do MPT. Na
pratica, contudo, a empresa Se recusa a
aceitar tais exigéncias e permanece com 0
discurso de que "esta aberta ao dialogo”
e ainda pode vir a assinar o termo.

Com relacdo ao reconhecimento da
responsabilidade da Zara Brasil no tocante a
sua cadeia produtiva e a imposi¢do do fim
das  subcontratacdes por  parte  das
fornecedoras para realizar 0 servigo
encomendado pela rede, o procurador
ressaltou que os episddios ndo deixaram
davidas de que o codigo de conduta da
empresa precisa ser aprimorado, pois é
"ineficaz".

"Restou mais do que evidenciado que a
pulverizacdo da cadeia produtiva da Zara -
sob a forma de  quarteirizacdo,
quinteirizacdo etc. - esta diretamente
relacionada as repercussdes deletérias nas
condiges de trabalho que foram
constatadas”, destacou 0 membro do MPT, a
despeito do argumento da Zara de que se
trata de um caso isolado. "Diante das
especificidades do caso concreto, o meio
adequado para a tutela dessa situacdo - que
na ponta gera reflexos para toda a sociedade
sob a forma de problemas sociais como a
favelizacdo, o surgimento de guetos etc. -
passa, sem divida, pela assuncdo de um
maior rigor na contratagdo de fornecedores
pela Zara. Passa também pela limitacdo dos
atuais niveis de terceirizacdo, a0 menos
quanto ao objeto principal dos contratos que
a Zara assina com seus fornecedores".

contraprop
osta da
Zara

Contraproposta (subtitulo)

Para 0 encontro ocorrido na sede da PRT-2,
0s representantes da Zara levaram o plano
de investimentos que ja vem fazendo por
conta dos flagrantes como
contraproposta. Em sua quarta clausula, o
documento redigido pela empresa tenta
estabelecer vinculo entre a eventual
assinatura daquele acordo com o MPT com
0 arquivamento do processo administrativo
que corre no Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) e pode acarretar na
inclusdo da Zara na "lista suja" do trabalho
escravo - cadastro mantido pelo governo
federal com nomes de empregadores
envolvidos na exploracdo desse tipo de
crime. Os procedimentos no MPT e MTE,
todavia, correm propositalmente separados.
Na contraproposta, a Zara se afasta de
assumir  responsabilidades  caso algum
fornecedor venha a apresentar futuros

Fracassa acordo entre Zara e Ministério
Publico (titulo)

Fracassou a tentativa de acordo que o
Ministério Pablico do Trabalho propunha a
Zara para por fim ao caso do trabalho
irregular em oficinas que prestavam servico
a empresa.

Os procuradores ndo  aceitaram a
contraproposta da Zara por falta de
responsabilidade da empresa na hipotese de
constatacdo de trabalho degradante na sua
cadeia produtiva, além da limitagdo de dois
anos dada por ela sobre as propostas e
isencdo  de  responsabilidade  pelas
obrigacgdes de seus fornecedores.

A Zara informou que ndo aceitou a proposta
do MPT porque havia aspectos que ndo
estavam definidos e que sua proposta seria
cumprida em dois anos. A empresa prop6s
investimentos em melhoria das condicfes de
trabalho na cadeia de fornecimento e
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problemas e busca enfatizar esfor¢cos no
sentido de aprimorar os sistemas de controle
e auditorias que, segundo o diretor Felix,
serdo "mais completas” do que as que
vinham sendo feitas. Apds publicar
reportagem sobre o caso em meados de
agosto, a Reporter Brasil vem, sem
sucesso, solicitando informagdes adicionais
sobre as auditorias que foram e estdo sendo
realizadas no Brasil dentro do programa da
Inditex.

Ainda no que se refere ao seu plano, a
empresa incluiu a proposta de implantacdo
de um projeto-piloto de capacitacdo de
fornecedores que seria desenvolvido junto
com o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (j& anunciado
quando da adesdo da Zara e de outras 48
fornecedoras ao Pacto Nacional pela
Erradicacéo do Trabalho Escravo, em 10 de
novembro). Prometeu ainda prestar apoio
aosdonos de oficina, auxiliar na
regularizacdo de trabalhadores imigrantes e
dar suporte a projetos de formacdo
profissional e cidadd. Nas contas feitas pela
prépria Zara/Inditex, o investimento total no
plano deve somar algo em torno de R$ 3,16
milhdes.

As acles propostas pela companhia, de
acordo com Fabiola Zani, da Procuradoria
Regional do Trabalho da 152 Regido (PRT-
15), se encaixam nos moldes de uma
iniciativa de cunho setorial, mas né&o
resolvem o problema concreto encontrado
em trés fiscalizagbes que flagraram trabalho
escravo na cadeia de producdo da marca,
problema esse que precisa ter uma resposta.

promocéo dos direitos humanos da ordem de
RS 3,15 milhdes.

Segundo o diretor de responsabilidade social
da Inditex ---dona da Zara--, Félix Poza, o
prazo e o valor poderdo ser ampliados. A
empresa, porém, ndo quis falar sobre
contrapropostas.

A proposta da empresa era a de manter o
controle da cadeia, melhorar as condices de
trabalho no setor e apoiar a integracao social
dos migrantes --na investigacdo, foi
constatada a presenca de bolivianos sendo
submetidos a trabalho degradante.

A Inditex ainda propunha o projeto

"Trabalho Decente na Cadeia de
ConfecgBes”, com a colaboracdo da
Uniethos  --organizacdo  voltada ao
desenvolvimento de gestdo responsavel nas
empresas--, para assegurar "a

competitividade e sustentabilidade do
negdcio das empresas envolvidas bem como
a melhora das condicGes laborais de seus
trabalhadores".

Esse projeto, que seria aplicado a cem
empresas com um total de 2.100
funcionarios, previa a formalizacdo de
oficinas de costura, com investimento
previsto de R$ 387 mil.

Também propunha investir R$ 322 mil em
programas de sensibilizagdo sobre 0s
direitos trabalhistas e de migrantes, voltados
para toda a cadeia de fornecimento da Zara
no Brasil, e R$ 400 mil em cursos voltados
para trabalhadores da industria téxtil.

A empresa ainda se comprometia a investir
mais de R$ 2 milhdes até 2012 em
programas de orientagdo juridica a
imigrantes, criacdo de fundos contra a forme
e albergues de emergéncia, regularizacdo,
capacitacdo profissional e formacdo para
cidadania, e programas de informacéo e de
carater cultural.

Uma nova reunido entre a empresa e a
Procuradoria também ndo foi agendada.

TAC
assinado

Acordo entre Zara e MPT descarta dano
moral coletivo (titulo)

Empresa consegue acordo que prevé
"investimento social" em vez de "reparo por
danos morais" por se aproveitar de trabalho
escravo em cadeia produtiva (linha fina)
Representantes da empresa espanhola
Inditex, dona da grife de moda Zara,
assinaram na tarde desta segunda-feira (19),
um Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) (leia 0 documento em PDF) com o
Ministério Publico do Trabalho (MPT)

O acordo final prevé o desembolso, por
parte da empresa, de apenas 17% (R$ 3,4
milhGes) do valor de indenizacdo por dano
moral coletivo (R$ 20 milhdes) que havia

Pelo novo TAC (Termo de Ajustamento de
Conduta) assinado na tarde desta segunda-
feira, a Zara deverd investir R$ 3,4 milhdes
em acles preventivas na cadeia produtiva
téxtil. O valor é 0o mesmo proposto pela
empresa na primeira tentativa de acordo, no
més passado.

Segundo o procurador Luiz Carlos Michele

Fabre, a desisténcia ocorreu porque a
varejista se comprometeu com a
responsabilidade sobre fornecedores e

terceirizadas. A morosidade da Justica, no
caso de uma acdo judicial, também pesou
para que o acordo fosse efetivado.

Na proposta anterior, o valor seria destinado
a programas que visam melhorar a vida do
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sido inicialmente proposto pelo MPT. Além
disso, o préprio termo "reparacdo por dano
moral coletivo”, presente na primeira versao
do TAC, foi substituido por "investimentos
sociais". Na pratica, o documento se baseia
em medidas que o grupo empresarial decidiu
assumir daqui para frente, mas nao
estabelece um vinculo direto com os casos
de escraviddo contemporanea verificados
pela fiscaliza¢do trabalhista.

De acordo com Luiz Fabre, procurador do
trabalho responsavel pela negociacdo, o
MPT concordou em abrir mao de 83% (R$
16,6 milhdes) da proposta inicial diante da
concordancia da Zara em assumir a
responsabilidade juridica pelas condicGes de
trabalho praticadas no conjunto de sua
cadeia de producdo daqui em diante. Para
ele, esse item, que motivara a resisténcia da
empresa quando foi apresentada, significa
um precedente importante para 0 combate a
escraviddo no setor textil, ou seja, um
"ganho juridico para a sociedade".

Além disso, o procurador declarou ter
levado em conta os valores pagos por
agentes envolvidos em casos semelhantes,
além da “espontancidade ¢ boa vontade da
empresa em assumir um COMPromisso
sério”. Também pesou na decisdo, segundo
0 membro da Procuradoria Regional do
Trabalho da 22 Regido (PRT-2), o fato de
que a quantia atende os projetos previstos no
TAC.

“N&o usar o termo dano moral coletivo no
TAC foi por conta da boa fé da empresa.
Consentimos pelo ndo reconhecimento de
culpa, que cabe ao Judiciario. Mas, a partir
de agora, se for flagrado trabalho escravo na
cadeia produtiva, a Zara  sera
responsabilizada”, destaca Luiz. Ele acredita
que, mais do que o temor relacionado a uma
disputa judicial a partir de uma acéo civil
publica, 0 que motivou a empresa, que é
considerada a companhia mais valiosa do
mundo no setor téxtil, a assinar o acordo foi
a pressdo dos consumidores que reagiram
diante da repercusséo do caso na imprensa.
Sobre a auséncia de mencdo a danos morais
no acordo estabelecido, a assessoria de
imprensa da Zara reafirma a tese de que nédo
tinha conhecimento do uso de trabalho
escravo até entdo e, por isso, as oficinas
contratadas foram responsabilizadas. Alega
ainda que, assim que a denlncia foi feita,
todas as providéncias foram tomadas
imediatamente.

O episodio, ainda segundo a assessoria,
serviu para que o monitoramento da cadeia
fosse aprimorado. O grupo promete tomar
providéncias diretas em casos como este no

trabalhador. O documento tinha 47 clausulas
e também pedia o fim das subcontratag@es e
das "quarteirizagBes" --a terceirizacdo da
terceirizagfo. A Zara ndo quis se manifestar
sobre o valor.

De acordo com o documento assinado hoje,
a Zara podera responder juridicamente caso
uma de suas fornecedoras ou terceirizadas
sejam flagradas mantendo trabalhadores em
condicBes ndo previstas na lei trabalhista.

A fiscalizacdo direta caberd a propria
empresa, com acompanhamento dos 6rgdos
de fiscalizacdo.

Caso seja detectado alguma irregularidade, a
Zara devera fazer um aporte de R$ 50 mil
para um fundo de emergéncia gerenciado
por centro de apoio ou pastoral do migrante.
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futuro e espera influenciar ja outras
empresas do setor.

Subcontratacdes (titulo)

Outra diferenca substancial entre a proposta
inicial e 0 TAC que foi assinado diz respeito
as subcontratac@es. O primeiro texto proibia
as "quarteirizacdes" e "quinteirizacbes”, que
tende a fragilizar e precarizar as rela¢des de
trabalho, com relacdo ao "objeto principal
do servigo contratado”. As referéncias a
punicBes para as subcontratacfes ndo estdo
mais presentes no TAC assinado. Os
subcontratados sdo inclusive incorporados
como "terceiros".

Apesar das diferencas entre o que foi
originalmente proposto e 0 que acabou
sendo de fato acertado, integrantes do poder
publico que participaram da negociacdo
apontam avancos. De acordo com Luis
Alexandre Faria, auditor fiscal da
Superintendéncia regional do Trabalho e
Emprego (SRTE/SP) que coordenou a
operacdo que encontrou trabalho escravo em
duas oficinas que produziam pecas da Zara
na capital paulista, o TAC pode ser
considerado um divisor de aguas por prever
medidas de responsabilizacdo direta. "Este é
0 Unico caso em que a empresa assume de
fato toda a sua cadeia produtiva”, diz.

A Zara se comprometeu a realizar inspecoes
mais rigorosas em fornecedores e terceiros.
Caso problemas sejam encontrados, a
empresa se comprometeu em tomar
providéncias para sana-los por meio de um
plano de agéo e em notificar as autoridades
sobre o fato. Caso o flagrante seja realizado
diretamente pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) ou pelo MPT, a empresa
terd que arcar imediatamente com uma
multa de R$ 50 mil.

Os moldes do monitoramento da cadeia
produtiva, na andlise de Luis Alexandre,
seguem as bases do que ja vem sendo
defendido pelo Programa de Combate ao
Trabalho Escravo Urbano da SRTE/SP.
Parte dos R$ 3,4 milhdes de "investimento
social" - e ndo de reparo por danos morais
coletivos - sera destinada a um fundo de
emergéncia, administrado pela Pastoral do
Migrante e pelo Centro de Apoio ao
Migrante (Cami), para auxiliar vitimas de
trabalho escravo. A verba também serd
usada para equipar a SRTE/SP e viabilizar
outras acdes previstas no acordo.
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