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RESUMO

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC) e os avangos
técnico-cientifico potencializaram, em pouco tempo, a capacidade de gerar, selecionar,
manusear, compreender e, sobretudo, processar informacdes. Além disso, as TIC e as
possibilidades por ela geradas permitiram a ampliacdo da capacidade produtiva, aumento
da expropriacéo do trabalho (e do mais-valor), de mercado e de modelos de negécio. A
informacao torna-se propriedade e/ou mercadoria. Por esses motivos, o estudo parte da
compreensdo de que a informacdo é objeto concreto e uma mercadoria, com
condicionamentos histéricos e sociopoliticos. Esta pesquisa busca analisar criticamente o
acesso a informacdo por meio do estudo da dindmica da informacdo-mercadoria e exame
das politicas publicas de acesso informacional no Brasil. Como objetivos especificos, o
estudo busca conceituar a informac¢do como mercadoria e propor analise teodrica sobre
importancia econémica e politica desta informacdo-mercadoria e das tecnologias;
estabelecer relacdo entre TIC, politica de acesso informacional e o Estado capitalista;
propor analise da Lei de Acesso a informacdo no Brasil e suas implicacBes politicas e
econdmicos; investigar as relacdes de classe e de poder presentes no acesso a informacao-
mercadoria. Para alcancar tais objetivos, caracteriza-se como um estudo critico e
apresenta-se como pesquisa descritiva, utilizando-se de investigacdo bibliogréfica e
documental; analise de métricas (analise do servico de informacdo ao cidadao brasileiro
e suas solicitacbes por grafos), Andlise de Politicas Publicas — procedimento
metodolégico do campo de politicas publicas como forma de compreender o
agendamento (agenda setting) da legislacdo de acesso a informacdo brasileira. A
pesquisa constata que a informagdo-mercadoria adquire papel cada vez mais importante
ndo s6 no interior do sistema produtivo, mas no relacionamento entre Estados capitalistas.
Deste modo, as politicas de acesso a informacdo, um dos pilares da transparéncia da
administracdo publica e da democracia liberal, possuem uma agenda transnacional que
auxilia na determinacdo dos fluxos de investimentos externos. Além disso, a Lei de
Acesso a Informacao no Brasil segue 0os mesmos pressupostos das legislacdes dos paises
em desenvolvimento e ainda esta distante de alcancar metas politicas consolidadas, no
tocante ao uso pelo cidadéo brasileiro.

Palavras-chave: Politicas Publicas de Informacéo. Acesso a Informac&o. Lei de Acesso
a Informacdo. Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. Capitalismo.



ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) development and scientific
advances have increased process and generation of data and information. ICT and its
possibilities guarantee productivity enlargement, increased labor’s expropriation (and
surplus value), promoting diversified market and business models and, because of these
reasons, data and information have transformed into property and / or commodity. This
study starts understanding information as “concrect object” commodity, with historical
and social conditioning. This research seeks analyze access to information through the
study of commodity-information dynamics and the Brazilian Freedom of Information
Law (FOI law) examination. Specifically, the study aims to conceptualize information as
a commodity and propose theoretical analysis economic and political importance of this
commodity-information and Technologies; establish a relationship between ICT,
information access policy and the capitalist state; propose analysis of FOI Law in Brazil
and its political and economic implications; investigate the economical and political
classes relations present in information-commodity access. To achieve these objectives,
this study is characterized as a descriptive and critical research, using bibliographical and
documentary research (analysis of the Brazilian citizen's information service and its
requests); analysis of information policies (Brazilian FOI law analysis). These procedures
identify that commodity of information takes on an important role within the productive
system and in the relationship between capitalist states. Thus, information access policies
have a transnational agenda that assists in the determination of external investment flows.
In addition, brazilian FOI law in was developed with the same way as developing
countries and is still far from achieving consolidated political objectives, regarding the
use by the Brazilian citizen.

Keywords: Brazilian Information Policies. Information Access. Freedom of Information
Law (FOI law). Information and Communication Technologies. Capitalism.
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1 INTRODUCAO

As evolucdes preconizadas a partir da emergéncia do capitalismo financeiro — a partir
da década de 1970 — bem como o desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao (TIC) levaram a um processo continuo de alargamento das “bandas” cognoscivel,
informacional e comunicacional, além de dilatar e cada vez mais diferenciar, no nivel macro,
as formas expansdo do capitalismo. As TIC, portanto, assumiram papel de relevo no cenério
econdmico, sobretudo pelo impacto que possui sobre a reproduc¢éo do capital ficticio e ascensao
de modelos de negocios associados a mercadoria informacional, sobre a qual o presente estudo
se dedica. O capitulo introdutorio se divide entre (1.1) Pressupostos didaticos, convergéncias
e divergéncias entre informacdo, tecnologia e pds-modernidade, secdo em que se discutem
conceitos e temas que permeardo a dissertacdo; (1.2) Justificativa da pesquisa; (1.3) Objetivos;
e (1.4) Metodologia. A Figura 1 sintetiza a estrutura do presente estudo em forma de mapa

mental ou mapa conceitual.



Figura 1 - Estrutura do estudo, em forma de mapa mental
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1.1 Tema, problema e pressupostos didaticos: Informacao-mercadoria, Tecnologia e Pds-
modernidade

O desenvolvimento da producéo (inovagéo), o aproveitamento econdmico das TIC e a
inser¢do das tecnologias no cotidiano de grande quantidade de pessoas impactaram na vida
social, seja acirrando a divisdo social do trabalho® e a luta de classes, seja provendo novas
formas de comunicacdo, interagdo com o mundo. Além disso, o fendmeno informacional,
sobretudo a partir da segunda metade do século XX, passou a ocupar outros espagos sociais,
guando a tecnologia deixou a tutela do Estado e da industria bélica.

Lima (2000) sugere que as TIC suscitaram transformac@es nas experiéncias cognitivas
humanas, ou seja, no modo de pensar e se relacionar com o meio ambiente e a forma com que
adquirimos e utilizamos o conhecimento. A argumentacdo de Lima (2000) esta contida nas
construcdes teodricas que procuraram compreender as evolucGes preconizadas pela emergéncia
de sistemas de organizacdo produtiva e de acumulacdo do capital, impulsionadas pelas
maquinas e computadores. As designacGes mais recorrentes desse novo tipo de ordem deram
conta de que vivemos em uma Sociedade da Informacéo, conceito utilizado por Machlup (1973)
e Masuda (1982), e tantos outros, Sociedade pds-industrial, para Bell (1974), Sociedade do
Conhecimento, para Drucker (1968) e Sociedade em Rede para Castells (1999). Segundo Santos
(2004), a sociedade, por ele denominada como po6s-industrial, esta saturada de informacéo, e 0s

individuos acabaram se transformando em um terminal informacional.

1 [Marx] assinala que a divisdo do trabalho é uma condigdo necessaria para a producédo de mercadorias pois, sem
atos de trabalho mutuamente independentes, executados isoladamente uns dos outros, ndo haveria mercadorias
para trocar no mercado. Mas a reciproca ndo é verdadeira: a producdo de mercadorias ndo € uma condicdo
necessaria para a existéncia de uma divisdo social do trabalho; mesmo as comunidades primitivas ja conheciam
a divisdo de trabalho, mas seus produtos nem por isso se convertiam em mercadorias. De modo semelhante, a
divisdo do trabalho dentro de uma fabrica ndo é o resultado da troca, entre trabalhadores, dos seus produtos
individuais. Isso sugere que hé duas divisdes de trabalho inteiramente diversas a serem consideradas. Primeiro,
ha a divisdo social do trabalho, entendida como o sistema complexo de todas formas Gteis diferentes de trabalho
que sdo levadas a cabo independentemente umas das outras por produtores privados, ou seja, no caso do
capitalismo, uma divisdo do trabalho que se da na troca entre capitalistas individuais e independentes que
competem uns com os outros. Em segundo lugar, existe a divisdo de trabalho entre trabalhadores, cada um dos
quais executa uma operacao parcial de um conjunto de operac¢@es que sdo, todas, executadas simultaneamente e
cujo resultado é o produto social do trabalhador coletivo. Essa é uma divisao de trabalho que se da na producéo,
entre o capital e o trabalho em seu confronto dentro do processo de producdo. [...] [A divisdo social do trabalho]
existe em todos os tipos de sociedade e tem origem nas diferengas da fisiologia humana, diferencas estas que sdo
usadas para favorecer determinados fins dependendo das relagfes sociais que predominem. Além disso,
comunidades diferentes tém acesso a diferentes meios de producdo e de subsisténcia em seus ambientes naturais,
e tais diferencgas estimulam a troca de produtos quando as diferentes comunidades entram em contato. Assim, a
troca dentro de e entre unidades sociais (a familia, a tribo, a aldeia, a comunidade, ou seja, o que for) da impulso
a especializacdo da producédo e, portanto, a uma divisdo do trabalho. Contudo, com o desenvolvimento do
capitalismo, os produtos sdo gradualmente convertidos em mercadorias, e surge uma diviséo do trabalho no
seio do processo de producdo, uma criacdo especificamente capitalista, que interage com a divisdo social do
trabalho [...] (BOTTOMORE, 2001, p. 112, grifo nosso).
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As reflexdes desenvolvidas pelos --paradigmas poés-modernos, naturalizaram, no nivel
social, as transfiguracdes da acumulacdo de capital e passaram a compreender de forma
idealista como os individuos responderam ao novo processo econémico. Para Sousa Sobrinho
(2014, p. 23) essa compreensdo estd ancorada na elevacédo do individualismo, em que residiria
a “mediag¢do ideoldgica e cultura necessaria para a adequagdo do ser social aos novos padroes
do consumo estabelecido pela racionalidade formal enquanto saida estratégica para a
contencdo das contradigdes entre produgdo e circulagdo”. As teorizagdes “poOs” foram
construidas a partir do movimento reestruturacdo do Estado por meio da ascensdo, entre
outros, do projeto neoliberal no mundo, apds a grande crise mundial dos anos 1970° e o
surgimento de incertezas ligadas ao futuro viavel da sociedade.

A presente pesquisa, contudo, embora ndo recuse a perspectiva pés-moderna, ja que a

Cl nasce buscando novos paradigmas, propde o realinhamento, do ponto de vista tedrico-
metodoldgico, da informacdo, concedendo-lhe relevancia no mundo, mas também a inserindo
em um processo macro, que condiciona 0 acesso, uso, produgdo e consumo informacionais.
Desse modo, é a partir da objetivacao critica da atualidade que o presente trabalho orientou sua

analise e compreensao do fenbmeno informacional.

Figura 2 - Perspectiva do estudo em relacdo aos condicionamentos entre Infraestrutura e
Superestrutura

Usos da tecnologia Informacdo/conhecimento

Expressdes do mercado

Ideologia

Estado Justica Religido

Superestrutura
(Exemplos)

Sistema Capitalista
Realidade material
Regimes de acumulagéio do capital
Relacdes de trabalho
Sistema produtivo
Sistema financeiro

Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor.

2 E importante considerar que o fendmeno informacional do mundo contemporaneo, sobretudo no interior da
Ciéncia da Informacdo, teve como arcabouco tedrico sua insercdo nessa nova compreensdo de crise da
modernidade e na defesa da superagéo, ou na necessidade de sobreposi¢do dos paradigmas modernos.
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A Figura 2 situa o leitor acerca da estruturacao de temas que foram tratados no presente
estudo, a partir da classica passagem de Marx sobre infraestrutura e superestrutura®. Em outros
termos, para a pesquisa, a infraestrutura ndo so fornece as bases, mas ampara e dialeticamente
se relaciona com o mundo informacional e os usos da tecnologia, alinhados as necessidades dos
sistemas de acumulacdo do capitalismo.

N&o se pretende defender, contudo, uma Optica determinista, a partir da qual a economia
se constitui como apartada e, a0 mesmo tempo, determinante de uma superestrutura juridico-
politica. Advoga-se em favor da analise por meio de uma relacdo dialética entre superestrutura
e infraestrutura, uma vez que aquela é parte constitutiva desta.

Marx e Engels (1977) afirmam que ao se separar as ideias da classe dominante da
prépria classe, analisando-as como autbnomas e nédo relacionadas a realidade, incorre-se no erro
de universalizar tal ideia, de modo a torna-las as Unicas a serem racional e universalmente
aceitas. As analises idealistas, portanto, partem do que os “homens dizem, imaginam ou
representam [...] para [...] chegar aos homens em carne ¢ 0sso0” enquanto que o materialismo
inicia o trabalho de andlise a partir “dos homens realmente ativos [...], de seu processo de vida
real”, em que se expde o “desenvolvimento dos reflexos ideologicos e dos ecos desse processo
de vida”, ou seja, as ideias e a superestrutura (MARX; ENGELS, 1977, p. 36-37).

Nesse sentido, autores pds-modernos propem uma inversdo da analogia da edificacdo
da Figura 2, impondo a superestrutura “propriedade da mudanga” em relagao a infraestrutura.
Na sua teorizacdo sobre o mundo atual, Castells (1999) estabelece a convergéncia entre o
desenvolvimento das TIC e a ascensdo da economia, a qual denominou como global e
informacional, a um novo ordenamento social, fortemente influenciado pelas redes digitais.
Nessa nova economia, “a concorréncia ¢ feita em uma rede global de integragao. E ela surgiu
no ultimo quartel do seculo XX porque a Revolugdo da Tecnologia da Informacao fornece a
base material indispensavel para esta nova economia” (CASTELLS, 1999, p. 87).

A informacdo, desse modo, assume um posicionamento estratégico na dindmica
capitalista atual, sobretudo pela instrumentalizacdo tecnologica dos processos de valorizacéo e
acumulacdo do capital. Advoga-se, portanto, que o enfoque central na discussédo sobre a
informagdo tecnoldgica e a tecnologia seja a dindmica capitalista. Estrategicamente, no entanto,

a informacdo ganhou contornos valorativos p0s-1970, o que determinou sua relevancia no

3 Marx compreendia, segundo Althusser (1974), que a sociedade era estruturada em instancias. A infraestrutura
constitui a base econdomica (“unidade” das forgas produtivas e das relagdes de produgdo), enquanto que a
superestrutura é determinada pela infraestrutura e carrega dois niveis: o juridico-politico (o direito e 0 Estado) e
a ideologia.
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mundo, sobretudo pelo desenvolvimento de servicos de tecnologia e do alargamento do
mercado financeiro.

Para demonstrar a importancia da informacdo-mercadoria no mundo contemporaneo,
faz-se necessarios exemplificar tal condicao e apontar evidéncias de sua manifestacdo. A revista
britdnica The Economist publicou, em maio de 2017, em versdo digital e impressa, um artigo
na Leaders Section, intitulado Regulating the Internet giants: the world’s most valuable
resource is no longer oil, but data®, no qual qualifica o dado e a informagdo como as
mercadorias mais valiosas dos tempos digitais, desbancando o proprio petroleo
(REGULATING..., 2017). A publicacdo salienta o processo de oligopolizacdo do cenério
digital online ao afirmar que as cinco principais empresas — Titans-Alphabet (“empresa-mae”
do Google), Amazon, Apple, Microsoft e Facebook — sdo, também, as cinco mais valiosas
organizac¢des do mundo, com um lucro liquido de US$ 25 bilhdes, apenas no primeiro trimestre
de 2017. Chambaud (1993 apud LE COADIC, 1996) confirmou essa dindmica ao afirmar que
a industria da informacdo, como denomina as empresas do ramo informacional e tecnoldgico,
tornava-se cada vez mais importante no contexto estadunidense, com crescimentos na ordem
de 20% a 40% por ano.

O Gréfico 1 demonstra, em nimeros, o valor de mercado das empresas mais valorizadas
do mundo. As cinco primeiras posi¢des do ranking sdo ocupadas por empresas no ramo
tecnoldgico e informacional. Segundo ainda dados do mesmo periodo, do grupo de empresas
gue mais se valorizaram, destacam-se a Amazon Com Inc (1° lugar), Microsoft Corp (2° lugar),
Netflix Inc (3° lugar), Intel Corp (4° lugar), Adobe System Inc (11° lugar), Nvidia Corp (13°
lugar) e Salesforce Com Inc (15° lugar). E importante salientar que todas as empresas lideres

ampliaram, no periodo, os ganhos no mercado financeiro.

4«0 recurso mais valioso do mundo nio é mais o petroleo, mas o Dado” (REGULATING..., 2017, tradug&o nossa).
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Gréfico 1 - Valor de mercado das empresas mais valorizadas do mundo
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados de Economatica Insights (2018).

The Economist destacou que a consolidacdo de servicos e/ou as possibilidades de acesso
a informacGes e conhecimentos gerados pelas TIC garantiram a ampliacdo e expansdo dos
negdcios das grandes empresas digitais — que mantém modelos de negdcios calcados em dados
e informacdo do consumidor —, as quais, ndo possuem, dentro da dindmica de mercado,
concorrentes cuja atuacdo ndo possa ser amplamente fagocitada por essas grandes empresas. E
importante citar, ademais, que as empresas que mais se valorizaram nos ultimos anos possuem
capital aberto, expandiram seus investimentos em acGes e tém uma rede de diferentes servicos,
que lidam, dentre outros, com dados e informagdes.

A capilarizacdo dos servigos gratuitos® oferecidos pelas grandes empresas do ramo
digital, de maneira estratégica, contribuiu para o fomento dos bancos de dados privados que, na
estruturacdo de suas praticas, armazenam informacdes e as transformam em mercadoria
imaterial dentro do modelo de negdcio digital. Paula (1984) assinala que mercadoria se
caracteriza tanto como o que pode ser tangivel, acumulavel e que tem existéncia no tempo e no

espaco, quanto como o que é imaterial, que ndo tem massa, e que sO pode ter sua existéncia no

° Despreza-se, ao considerar servicos gratuitos, a contrapartida das empresas, que ndo se materializam, de
imediato, em cobrancas financeiras e o proprio custo técnico para a conexao de aparatos tecnoldgicos a rede de
Internet.
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tempo, como é o caso da informagdo. “Temos um novo problema, que ¢ o da abundancia e
controle das informagbes. A informacgéo registrada (documento) e organizada (sistemas de
informacdo) passa a ser uma mercadoria; vendida por alguns grupos mundiais que controlam
os bancos de dados” (ARAUJO, 1992, p. 47).

Diante dos pontos suscitados, o presente estudo apresenta como tema 0 acesso a
informacgdo e a economia politica da informacdo circunscrito ao problema de pesquisa: o
movimento politico da informacdo-mercadoria pode explicar o crescimento da importancia
econdmica das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e a criacdo de politicas de acesso a
informacdo? Para isso, faz-se necessario o aporte da Ciéncia da Informacéao (ClI), como elucida
capitulos vindouros, uma vez que os fendmenos contemporaneos relacionados a informacéo e
tecnologia ndo podem ser compreendidos em sua totalidade sem a subvencdo tedrica,
metodolodgica e aplicada da CI. O Quadro 1 clarifica e resume os principais eixos norteadores

do presente trabalho.

Quadro 1 - Tema, problema, objeto e recorte da pesquisa

Tema Acesso politico a informagao e economia politica da informagao tecnoldgica

O movimento politico da informacdo-mercadoria pode explicar o crescimento da
Problema | importancia econdmica das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo e a criagéo
de politicas de acesso a informacao?

Analise do movimento/fluxo da informagédo tecnoldgica no mundo pds-1970 e analise
Recorte da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) para estudo das relacdes entre informacao
publica e Estado, na perspectiva capitalista.

“Objeto” | Informagao-mercadoria e Politica de acesso a informacéo (LAI)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir desse quadro inicial de pesquisa, torna-se possivel delinear as hipoteses que
circundam o presente estudo. Por meio das contribuicdes de autores e métodos da Cl e de outras
areas das Ciéncias Sociais — o trabalho procura estabelecer dialogo com outros saberes, métodos
e teorias — construiu-se as seguintes hipéteses:

a) a informagdo-mercadoria esta inserida no contexto de luta por poder ou disputa por
hegemonia e por isso € politica e social;

b) politicas de acesso a informacéo sao articuladas de maneira vertical e respondem a
critérios transnacionais, 0s quais visam garantir que a informacdo se comporte

como mercadoria;
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c) politicas de acesso a informacdo coexistem a um cenério de regime desigual de
informacg&o e ndo contribuem para o fim da assimetria informacional; as politicas
ndo sdo autbnomas e ha condicionamentos estruturais que as tornam ineficientes.

Em sintese, esta secdo tem como objetivo apresentar os pressupostos teoricos que
sustentam o objeto do estudo e introduz o conceito de informacao-mercadoria, que é retomado
no Capitulo 3, a partir da contribuicdo teorica critica sobre o tema. Portanto, sobretudo a partir
da década de 1970, quando ha o desenvolvimento de novo regime de acumulacdo capitalista,
as TIC tornaram-se centrais na ampliacdo do capital e a informacao, antes um atributo bélico e
de tutela dos Estados, transformou-se em uma “mercadoria” cuja caracteristica é debatida no
Capitulo 2.

1.2 Justificativa

A visdo hegemonica que considera as TIC como grandes responsaveis por mudancas
estruturais, pelo empoderamento de sujeitos e por fomentar a constituicao de coletividades pela
unido de individualidades — como aquela descrita por Castells (2013), entre tantos outros
pesquisadores —, foi substituida por uma analise materialista no presente trabalho, uma vez que
as tecnologias informacionais e a prdpria informacao estdo subsumidas a condic¢des estruturais,
gue fundamentam o acesso e seus usos, e se relacionam de maneira dialética com a
infraestrutura sobre a qual esta estruturada. As escolhas realizadas no referencial tedrico, por
conseguinte, estdo diretamente relacionadas com a reflexdo critica a que se dedica o estudo,
uma vez que o acesso a informacao e o uso das tecnologias ndo devem ser compreendidas como
processos alheios ao desenvolvimento da luta pelo poder, e muito menos como instaurador de
uma nova ordem politica, social e/ou econdmica, como apontam as teorias mais conhecidas.

Parte-se, no presente trabalho, de quatro premissas indissociaveis, sobre as quais se
construiu a justificativa da pesquisa, e cuja articulacéo € elucidada no texto que se segue: (1)
informacdo, (2) tecnologia, (3) Ciéncia da Informac&o e (4) Acesso a Informagéo.

(1) A informacdo, de carater (2) tecnoldgico, como o estudo denomina, e que é
produzida sem valor mas que ascende ao patamar de mercadoria (imaterial), ganhou destaque,
sobretudo no novo regime de acumulagdo do capitalismo, e adentra inumeros mercados de
forma cada vez mais diversificada. Este tipo de informacdo é um elemento estratégico de
mercado e, consequentemente, dos Estados, mediante a pauta da transparéncia da administracéo

publica tornou-se unanimidade democréatica liberal. A informacdo articulou, no nivel
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supranacional e dos territorios nacionais, uma série de acordos, protocolos e mecanismos que
circunscreveram a pauta do accountability na medida em que fortaleceram os lagos econdémicos
e comerciais entre as nacoes.

A informacdo objeto da CI, para a presente pesquisa, € compreendida como
“mercadoria”; como um fenémeno social, portanto, apropriada ¢ determinada por fatores de
ordem extrinseca a propria informacdo; caracterizada e expandida pela dindmica tecnoldgica;
usada socialmente em diversos ambitos (informacdo multidimensional); que possui regime de
distribuicio e € socialmente controlada® — ou seja a informacdo nio se expande por
caracteristicas organicas, mas a partir de diretrizes estabelecidas socialmente.

Entretanto, apesar de se constituirem como assuntos prementes, a Cl ndo possui
diversificado e numeroso quadro cientifico de trabalhos que se dedicam a informacéo
“mercadoria” e politicas de acesso informacional, relacionado a temas como governo
eletronico, transparéncia publica e governanca, como como demonstrado no Quadro 2,
complementado pelo quadro do Apéndice A, no qual se esquematiza trabalhos recuperados na
Base da Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI),
nos Gltimos dez anos (2010-2019), a partir de duplas de termos relacionados ao presente estudo.
Neste quadro, além disso, foram apresentados trabalhos que estabelecem relacdo entre
Informacao e Mercadoria, Economia Politica e Informacéo e que, de alguma forma, estudam
Assimetria da Informacao. Foram recuperados 125 trabalhos, que apareceram, alguns deles,

mais de uma vez em virtude das semelhancas em relacdo aos descritores.

& De acordo com resultados da pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicacdo nos domicilios
brasileiros, produzida pelo Centro Regional para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (CETIC), érgéo
ligado ao Comité Gestor da Internet (CGl), embora o pais tenha superado algumas médias mundiais, o Brasil
apresenta gap entre as classes sociais, em relagdo ao acesso as tecnologias (CGI, 2018). O estudo aponta, por
exemplo, que 99% dos domicilios da classe A possuem acesso a internet, enquanto apenas 30% das familias das
classes D/E t€m a possibilidade de fruir da grande rede (CGI, 2018). “Embora tenha havido uma expansdo
significativa de usuarios de TIC, o recorte por classe social, renda, escolaridade, faixa etaria, localizacdo geografica
revela gargalos de desigualdade de acesso” (GERALDES; NEGRINI, 2014, p. 327). Soma-se & formula os aparatos
necessarios para acesso a informacdo, ja que os programas nacionais de oferta de Internet gratuita sdo exiguos
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Quadro 2 - Producao Cientifica, recuperadas na BRAPCI, sobre temas relacionadas ao Acesso
a Informacdo, Transparéncia e politica da informacéo, nos tltimos dez anos (2010-2019)

Producdes cientificas (2010-2019)
Termos de busca N° de trabalhos recuperadas
Informacdo; Mercadoria 6
Transparéncia Publica; Acesso a Informacédo 43
Transparéncia Publica; LAI 10
Transparéncia; Governo Eletrnico 6
LAI; Governo Eletrénico 1
Politicas Publicas; Transparéncia 9
Governo Eletrénico; Tecnologia 12
Economia Politica; Informacédo 28
Assimetria da Informacéo 11
Total: 104 trabalhos (sem repeticdes)

Fonte: Elaborado pelo autor.
A ampliacdo do uso por sujeitos sociais de redes digitais e de tecnologia possibilitou
expandir, igualmente, os bancos de dados, ja que a capacidade e possibilidade de

3

armazenamento ¢ “virtualmente infinita”, em relagdo as estruturas anteriores. Por isso, 0S
estudos especificos da Ciéncia da Informacao e a investigacdo das modificaces paradigmaticas
impostas pelo sistema produtivo as tecnologias tende a contribuir para a investigacdo acerca da
informacdo, sua dimensdo mercadologica e suas relacdes com o processo politico e de
ordenamento social.

(3) Para o estudo e andlise dos conceitos delineados, além das teorias politicas e as que
envolvem o campo da Sociologia, Tecnologia e Comunicacgdo, o presente trabalho pautou-se
no conhecimento consagrado pela Ciéncia da Informacéo nos campos de acesso a informacao,
politicas informacionais e economia politica da informacéo.

Uma das prerrogativas associadas a capacidade de compreender e interpretar a realidade
e os fendbmenos do mundo que cercam o ser social consiste no acesso, compreensao, condi¢ées
de armazenamento, selecdo e interpretacdo das informagOes. Essas capacidades estdo
diretamente associadas a dimensdo politica da sociedade, uma vez que acesso e capacidade de
“interpreta¢ao” da informagdo ¢ um passo primordial para compreensdo da materialidade e
consequente construcdo de conhecimento. Lénin (1975) define conhecimento como processo
por meio do qual o préprio pensamento aproxima-se do objeto.

A informacéo, dessa forma, torna-se um dos instrumentos por meio dos quais se torna
possivel desenvolver e compreender o processo humano de producdo de conhecimento, de
intervencado sobre a natureza e, consequentemente, do trabalho. Segundo Barreto (2007, p. 23),

os fluxos da informagdo ocorrem em dois niveis fundamentais: no primeiro nivel “os fluxos
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internos de informacéo se movimentam entre os elementos de um sistema de armazenamento e
recuperagdo da informagao e se orientam para sua organizagao e controle”. Ja no segundo nivel,
a informacéo gerada adentra no Sistema para ser consumida pelo ser social: “o lugar em que a
informacdo se faz conhecimento € na consciéncia do receptor que precisa ter condi¢fes para
aceitar a informacao e a interiorizar” (BARRETO, 2007, p. 24). Ou seja, a transfiguragcdo da
informagdo em conhecimento se d& a partir de um processo que envolve os sistemas da
informacdo e a acdo antropica (mediacdo informacional), tanto na manipulacao e selecéo das
informacdes, quanto na interpretacéo e interioriza¢do de determinado conhecimento, conforme

exposto na Figura 3.

Figura 3 - Os niveis do fluxo de informacao

INFORMACAD —p—

' SISTEMA DE ARMAZENAMENTO, RECUPERACAO DA INFORMACAO [ | ... .
iﬁ::;’f:f;( SELECAO, ENTRADA, CLASSIFICACAO, ARMAZENAMENTO, apropriacao da
trnasmutam da RECUPERACAO, USO informacao pelo

individuo

mente do autor
para uma inscricao 1 I + K
de informacao

Fonte: Barreto (2007, p. 24).

E importante assinalar que a analise da informacéo descrita por Barreto (2007), delineia
a forma que o sujeito se apropria da informacéo e converte-a em conhecimento, em um fluxo
em que a consciéncia influencia o ser social. O presente trabalho, embora considere que o
movimento assinalado pelo autor se da no nivel individual, reposiciona a informag&o de modo
a considera-la como ente dotado de condicionamentos econémicos e politicos, sem desprezar a
relagdo dialética presente entre o “intrinseco” e “extrinseco” ao ser social. Esse
reposicionamento do objeto circunda o conjunto tedrico que atribui ao ser social a determinacéo
da consciéncia e para tal, a Ciéncia da Informacéo constitui o campo por meio do qual se torna
possivel: a) relacionar informacdo, servicos de informacdo e tecnologia; b) compor corpo
tedrico sobre informac&o, servigos de informacao e proporcionar métodos e analises empiricas

que permitem confirmar ou ndo as hipoteses; c¢) estabelecer a “comunicagdo” tanto com os
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usuarios da informacdo, quanto com os gestores informacionais que proverdo 0 acesso
informacional; d) sugerir melhorias no processo de acesso informacional e servigos de
informacao, criticar as politicas publicas de informacdo e propor novos rumos para a gestdo
informacional.

(4) Ja no tocante ao acesso a informacéo, optou-se pela investigacao politica e estudo
da Lei de Acesso a Informacdo no interior da pauta mundial da accountability e transparéncia
da administracdo publica. Nesse contexto, Jardim (2008) pondera que o campo da informacéo
ndo dispde de quadro conceitual de alta densidade sobre politicas de informacéo, ja que, em
geral, a literatura ignora aspectos tedricos e metodologicos de politicas pablicas. Frohmann
(1995) fez criticas ao campo da Ciéncia da Informacéo ao assinalar a limitacéo da literatura de
politica de informacdo da area, uma vez que, em primeiro lugar, boa parte dos estudos da Cl
interpretam politicas de informacdo como politicas de governo e/ou politicas arquivisticas e
documentais de governos; e em segundo lugar, muitos pesquisadores limitam seus estudos em
politicas publicas a problemas de producéo, organizacao e disseminacéao da informacao técnico-
cientifica. Além disso, Frohmann (1995) destacou que a Ciéncia da Informacéo apresenta foco
epistemoldgico estreito ao analisar as politicas de informacéo, e ndo enfatiza as relacdes entre
poder e informacgdo ou como o poder se exerce nas relagdes sociais mediadas pela informacao.

Os estudos sobre os mecanismos de acesso informacional visando a transparéncia, de
politica publica de informagdo (policy’) e de informacgdo publica, e, sobretudo dos
desdobramentos da LAI, uma das mais importantes legislagdes de informacdo do Brasil,
caracterizam-se por sua atualidade e consequente tendéncia de ampliacdo do volume de
pesquisas na area, ja que o tema ganhou destaque na ultima década, sobretudo por novos

acordos e protocolos firmados em nivel mundial.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

A partir da fundamentacdo teorica e do entrecruzamento da problematica e as hipoteses,

0 projeto buscou, por meio das rela¢fes politicas que se estabelecem, com aporte da Ciéncia da

" Palavra da lingua inglesa que se refere ao contetdo da acéo politica, em forma, por exemplo, de programas
politicos, planos de governo ou politicas publicas. Constituem-se, portanto, como as resolucées adotadas pelo
Estado em torno da politica.
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Informac&o, anélise critica do acesso a informacdo no Brasil por meio do estudo da dindmica
da informac&o-mercadoria, em um contexto macro, e do exame das politicas publicas de acesso

a informacdo, em contexto micro.

1.3.2 Objetivos especificos

Dentre os objetivos especificos do presente estudo, destacam-se:

a) compreender a informagdo como mercadoria, e propor analise tedrica que reflete
sua importancia econdmica e politica no mundo moderno por meio de dados
estatisticos coletados;

b) estabelecer relacdo entre TIC, politica de acesso informacional e o Estado
Capitalista;

c) investigar as relagdes de classe e de poder presentes no uso do acesso a informacéo

disponibilizadas pelo Estado no contexto do Open Government.

1.4 Método, etapas e estrutura do trabalho

O campo da Ciéncia da Informacdo caracteriza-se pela capacidade de estabelecer
multiplos canais de analise e comunicagdo com seus objetos, o0 que leva muitos estudiosos a
atribuir carater interdisciplinar da sua génese enquanto disciplina cientifica. Segundo Araujo
(2003), a Ciéncia da Informacdo ndo nasce como ciéncia social, ja que sua origem esta ligada
aos estudos da computacdo, como nos trabalhos de Vannevar Bush, e a recuperacdo
automatizada da informacéo, que se preocupava com a eficacia, com a utilidade com o préatico
e a prética e muito pouco com o teérico (LE COADIC, 1996). Contudo, a partir da década de
1970, a &rea passa a receber contribui¢fes das Ciéncias Sociais, como o desenvolvimento de
pesquisas marxistas com grande aproximacao com a rea de Comunicag&o, que se tornam tragos
identificadores da prépria area da Ciéncia da Informacédo. Segundo Le Coadic (1996, p. 21), 0s
estudos acerca da informacdo que objetivam esclarecer um problema social concreto, e
direcionado ao ser social ou usuario “coloca-se no campo das ciéncias sociais [...], que s&o o
meio principal de acesso a uma compreensao do social e cultural”.

Partindo dos desdobramentos da consideragéo da Ciéncia da Informag&o como ciéncia
social, o presente trabalho atribui a natureza critica da informacdo a substancia na qual os

objetos foram imersos. Aradjo (2003, p. 25) estabelece que as caracteristicas da perspectiva
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critica em informagao sdo “a historicidade como condicdo para explicagdo dos fendmenos, o
conflito, a insercéo de todo fato isolado no contexto global de relagoes de luta por poder”.
Conforme Aradjo (2014), uma subarea da Ciéncia da Informacdo surge na década de
1980, denominada “informagao social”, que se propos a entender a sociedade como um produto
do humano e 0 humano como produto social, na intengdo de “captar e interpretar o fendmeno
informacional em seu movimento dialético entre ambos. Assim, [...] toda informagao ¢ social”
(CARDOSO, 1994, p. 111). O objeto de estudo da informacé&o social deve ser apropriado, tendo

como horizonte:

a) a historicidade dos sujeitos cognoscentes e dos objetos cognosciveis [...]
gue os coloca em uma relagdo culturalmente determinada; em uma
interacdo de producéo de sentidos. [...] toda acéo e relagdo séo produtos de
agentes ou atores [...], e, portanto, podem ser modificadas; ndo existindo
leis imutaveis sendo na natureza [...];

b) totalidade dos fen6menos sociais. Como totalidade entendemos que a
sociedade é uma estrutura organica em que o conjunto da sentido ao
fragmento, ndo sendo, entdo, possivel estudar qualquer fenémeno social
isolado do contexto de sua ocorréncia [...];

c) tensionalidade constante que esta presente na sociedade, determinando as
relacdes, e a producdo de sentido sobre elas, entre os diversos grupos,
segmentos e classes sociais que fazem da cultura [...] o terreno de disputa
pela hegemonia [...]. (CARDOSO, 1994, p. 111-112).

A partir desse referencial, a analise e investigacdo criticas do objeto, dentro das vastas
possibilidades fornecidas pelo campo das Ciéncias Sociais dar-se-a a partir das seguintes
premissas: a) historicidade da informagdo-mercadoria e dos sujeitos cognoscentes no uso do
acesso a informacdo; b) totalidade dos fendmenos, incluindo aqueles que dizem respeito a
informacao; ¢) fendbmeno social se insere no contexto global de disputa pelo poder, por diversos
grupos e classes sociais, no interior e fora do Estado; d) abordagem materialista, a partir da qual
a vida material condiciona o processo de vida social e politica, incluindo os movimentos e
fluxos da informag&o-mercadoria no mundo moderno.

Para isso, dentre os autores que influenciam o presente estudo e nos quais busca
referéncias, destaca-se a obra de Karl Marx, autor cuja obra articula-se com a abordagem teérica
da anélise proposta e com a prépria Ciéncia da Informacéo. A despeito da pesquisa néo ter sido
desenvolvida a partir da metodologia materialista historica e dialética, os contornos do trabalho
é influenciado pelo autor ao se considerar a) a leitura materialista da realidade e a totalidade

dos fenémenos sociais; b) a influéncia dialética na analise dos fendmenos sociais e do objeto
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de estudo e c) a historicidade dos objetos e do sujeito, bem como os conflitos e luta pelo poder
consideradas primordiais no presente trabalho.

A sociedade, segundo Marx, se transforma a partir das evolugbes dos modos de
producdo e, por esse motivo, os individuos, uma época ou um periodo ndo se podem ser
explicados pela consciéncia que tém de si mesma. “E preciso [...] explicar essa consciéncia
pelas contradi¢Bes da vida material, pelo conflito que existe entre as forgcas produtivas sociais
e as relagcOes de producdo” (MARX, 2008, p. 48). A informagdo, portanto, esta inserida em um
contexto de reproducdo da vida material e, consequentemente, esta imbuida do conflito pelo
poder causado pela disputa da hegemonia. Nesses termos, o0 objeto de andlise, situado no nivel
micro, tem suas categorias incorporadas a analise do macrossocioldgico, sem, contudo, deixar
de possuir elementos singulares metodolégicos que revelem suas contradicdes. No método
critico, portanto, a partir do objeto e suas relacdes € possivel evidenciar a realidade empirica,
experenciada pelos sujeitos sociais, que ainda pode ser ressignificada enquanto o real aparente,
isto €, apenas reflete a aparéncia e ndo a esséncia. Apds elevar o objeto ao nivel da abstracéo, €
possivel desvelar a concretude do objeto e se chegar ao real concreto ou real pensado, a partir
do qual se alcanca a esséncia do objeto, ou a nega¢do da nega¢do e, com isso, a suprassuncao
(superacdo critica do objeto).

Esclarecidos os pressupostos, esta pesquisa tem natureza descritiva, valendo-se de
pesquisas bibliogréafica e documental e andlise qualitativa. O presente estudo, cabe ressaltar,
apresentou-se como uma investigacao inicial e que esta distante de se encerrar, além de dar
campo para trabalhos futuros, seja para critica as consideracfes desenvolvidas neste texto, seja
para sua continuidade. Por se tratar de um trabalho investigativo a respeito de um elemento
imaterial, mas cuja esséncia se d& na concretude da realidade material, necessita de criticas,
sugestdes e consideracdes de outros estudiosos e carece de informagdes, proposicdes e
conhecimentos de outras areas.

Em primeiro lugar, a pesquisa dedicou-se a explanar acerca das bases do novo sistema
de acumulacdo, a inovacdo (tecnologia) produtiva e o crescimento da importancia da
informagdo-mercadoria advindo desse processo (Capitulo 2 — Tecnologizacdo da produgéo:
0s impactos da inovacéo a partir dos anos 1970), procurando situar a informacéo e tecnologia
em um mundo de efervescentes evolucbes. Em outras palavras, o capitulo em questdo ilustra e
contextualiza a dindmica capitalista e a informacdo no seio das transformacdes politicas,

econbmicas e sociais.
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Do Capitulo 2, fez-se necessario contextualizar a informacéo, compreendida no presente
trabalno como mercadoria, neste novo mundo (Capitulo 3 — Informacgdo-mercadoria,
informatizacéo e capital financeiro: faces do mesmo capitalismo). Em uma primeira analise,
o trabalho se dedicou a relacionar hegemonia tecnologica e informacional a fluxos de
investimentos, com aporte do conceito de Diviséo Internacional do Trabalho. Para tal, dados
em bases de grandes entidades econdmicas (World Bank; OECD; Trading economics, entre
outros) foram coletados a fim de levantar as estatisticas acerca dos investimentos e tecnologias
da informacéo, mercado financeiro, entre outros, e confrontar tais dados com a dindmica da
informac&o-mercadoria em nivel mundial. Em uma segunda andlise, o trabalho foca na
informacdo-mercadoria e sua relagdo com a pesquisa e a propria Ciéncia da Informacéo. Nesta
etapa estabelece-se os limites ¢ as caracteristicas desta formulagado sobre a “informag¢ao”

A partir disso, o estudo avancou no conceito de informagdo — por meio da evolugédo
narrativa da economia politica da informacdo — ao trabalhar com o levantamento das politicas
publicas relacionadas ao acesso a informacdo publica. O trabalho propde, por conseguinte, uma
nova abordagem ao tratar da informacdo enquanto uma mercadoria moderna que é apropriada
pelo capitalismo e pelo Estado capitalista. O capitulo 4 tem como horizonte realizar a analise
da informacdo-mercadoria no contexto politico brasileiro de transparéncia publica. Nessa fase,
a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) foi situada historicamente, elencando-se as principais
politicas publicas do século XXI, com vistas as mudancas e contradi¢cdes do percurso politico
e informativo do Estado. E nessa etapa que se mapeou o agendamento das politicas de
disponibilizacédo de informac&o publica (Capitulo 4 — Politica de acesso a informacéo, Estado
e Mundializacao da politica informacional: na rota das politicas transnacionais), uma das
etapas da Andlise de Politicas Publicas (APP), e se contrapds com os dados estatisticos obtidos
ao se trabalhar com a economia informacional.

Mediante o quadro apresentado no Capitulo 4, que prope discussdo politica de acesso
informacional, a analise aplicada se deteve a avaliar o0 acesso a informacéo por meio do Sistema
Eletronico do Servigo de Informacgdo ao Cidadédo (e-SIC), buscando mapear 0s usuérios da
amostra que buscaram informagdes em 6rgéos publicos no ano de 2016, quatro anos apos 0
surgimento do e-SIC (Capitulo 5 — Proposta de avaliagdo da LAI para Ciéncia da
Informacao: as desigualdades de classe refletidas no acesso a informacao pelo e-SIC). Este
capitulo tem como objetivo confrontar a evolucdo da informacdo-mercadoria esclarecida nos
segundo e terceiro capitulos, em nivel macro, com o micro, isto é, com o acesso informacional

de brasileiros, em uma amostra de pesquisa com recorte de classe.
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A etapa da coleta foi concretizada mediante transferéncia dos dados disponibilizados
pelo site do e-SIC8, em formato Comma-Separated Values (CSV) com base no ano de 2016. A
amostra foi definida a partir dos parametros profissdo (trabalhadores assalariados) e
escolaridade (menores escolaridades). O objetivo dessa fase foi demonstrar, por meio de
procedimentos empiricos, a condicdo de classe envolvida no acesso a informagdo. O
detalhamento do percurso metodoldgico foi realizado, de maneira oportuna, no interior do
Capitulo 5. Os numeros apresentados no Quadro 3 demonstram a quantidade de solicitaces

coletadas e analisadas no presente trabalho.

Quadro 3 - Coleta de dados do e-SIC em nimeros

Categoria Numeros e-SIC
Ne° total de solicitacOes coletadas 83.590
N° total de solicitantes 41.000
Ne° solicitagGes da amostra 3.981

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em sintese, a pesquisa sera dividida nas seguintes etapas:
1. Fase Macro:
a) organizacao e levantamento bibliogréafico e documental da pesquisa;
b) anélise da tecnologia e da informacdo-mercadoria no sistema capitalista;
c) andlise dos elementos politicos da informacdo-mercadoria e reflexdo sobre
assimetria informacional.
2. Fase Micro:
a) organizacao e levantamento bibliogréafico e documental da pesquisa;
b) analise politica do acesso a informacéo, no Brasil, por meio da LAl e APP
¢) mapeamento dos e-SIC aplicado a analise do uso do acesso ao sistema, com amostra
por recorte de classe
d) confrontamento do corpus da pesquisa com os resultados obtidos;

e) redacdo e publicacdo dos resultados.

8 Cf. https://esic.cqu.gov.br.
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2 A TECNOLOGIZACAO DA PRODUCAO: OS IMPACTOS DA INOVACAO A
PARTIR DOS ANOS 1970

As evolugBes preconizadas, na segunda metade do seéculo XX, a partir do advento e
desenvolvimento das inovagdes e das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
diagnosticaram um processo continuo, no nivel micro, de alargamento das “bandas”
cognoscivel, informacional e comunicacional, além de ter cada vez mais diferenciado, no nivel
macro, as formas com que o processo produtivo interage, se expande e obtém mercados. Os
estudos sobre os impactos e as formas de entrelagamento econdmico e social da tecnologia
passaram a sensibilizar, de maneira mais profunda, os campos do conhecimento mediante a
ampliacdo da importancia tecnoldgica a partir da década de 1970.

Este capitulo tem como objetivo situar a tecnologia no contexto produtivo e sua relacéo
com a nova fase do capitalismo, caracterizada, a partir da segunda metade do século XX, pela
financeirizacédo, levando-se em conta o percurso metodoldgico adotado. Para isso, o capitulo
aborda de maneira teorica as crises, as mudancas econémicas na fase do capital financeiro e 0s
pressupostos e consequéncias informacionais e tecnoldgicos oriundos desse processo de
reorganizacdo sistémico. Este é um passo essencial para discorrer sobre a dindmica da

informagdo como mercadoria no contexto atual.

2.1 Crise do capitalismo pos-era de ouro e financeirizacédo do capital: evolucdo historica
da informacao como mercadoria

A crise econébmica do capitalismo estd ligada a natureza e ao funcionamento e
desenvolvimento das préprias relagdes capitalistas. Em geral, as crises originaram-se como
resultado da expansdo do sistema, oscilando entre o desenvolvimento ampliado das forcas
produtivas do trabalho social — por meio, dentre outras, dos avancos cientificos e tecnoldgicos,
0s quais estdo imiscuidos no processo de producdo, transporte e comunicacdo — e a ampliagdo
da expropriacdo do trabalho — conceito marxiano (MARX, 2017) — e exclusdo social. O capital,
segundo Alves (1999, p. 83) “ndo pode subsistir sem revolucionar, de modo constante, 0s meios
de producédo. A intensa e incansavel pressdo no sentido de revolucionar a producdo tende a

extrapolar, impondo transformagdes nas condi¢des de produgdo”. E a partir das oscilacdes da
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crise que o sistema de mercadorias se expande e reestrutura as bases do regime de acumulagéo
de capital® (SOUZA, 2009).

A partir da segunda metade do século XX, quando se esgotaram as alternativas de
financiamento do Estado a prépria crise do sistema, um novo padrdo de acumulacgéo erigiu-se,
como forma de sustentacdo do capitalismo: mercado financeiro, mundializacdo do capital ou
globalizacdo, desenvolvimento da tecnologia e da inovacgao e diminutos avangos da civilizagéo
deram a ténica desse novo periodo.

Durante o periodo que compreende os anos de 1945 e 1973, a expansao do capitalismo
teve como fundamento formas de controle, por meio do Estado, do trabalho, da configuragéo
politico-econdmica, da tecnologia e dos habitos de consumo (HARVEY, 2008). O modelo
keynesiano-fordista, ancorado no Estado de bem-estar social constituiu-se como um conjunto
estruturado de préaticas governamentais com o objetivo de recobrar as taxas de crescimento,
apos as tensdes econdmicas, sociais e politicas oriundas no espaco de tempo entre a Primeira
Guerra (1914-1919) e Segunda Guerra Mundial (1939-1945) (VICENTE, 2009). O crescimento
com estabilidade na historia do capitalismo foi acompanhada da regulamentacéo e intervencéo
do Estado, o qual incorreu na tentativa de a) neutralizar as falhas do mercado; b) combater
monopolios e a concentracdo de poder ou abusos, em areas sensiveis como transporte e
comunicacéo; c) oferecer bens e servigos que ndo podem ser vendidos como defesa, seguranca,
educacéo, entre outros; e d) evitar descontroles ou surtos especulativos (HARVEY, 2008).

O fundo publico, arregimentado pelo Estado, constituiu-se, durante todo periodo
fordista-keynesiano, como um dos articuladores de financiamento da acumulacdo do capital e
da reproducéo da forga de trabalho por meio de investimentos em providéncia de servigo
(OLIVEIRA, 1988). Os paises capitalistas centrais que adotaram o modelo de bem-estar
alcangcaram, concomitantemente, a recuperagdo econdmica pautada no desenvolvimento de
politicas sociais e na ampliacdo produtiva alinhada ao Fordismo, simbolizado pelas linhas de
producéo da inddstria automobilistica. O modelo de Ford para a producéo, a época, fundiu as
regulacOes de trabalho do Taylorismo com o consumo e a producdo em massa, legando ao
capitalismo, a possibilidade de regulacéo do valor para além da espontaneidade do mercado.

No modelo Keynes-Ford-Taylor, “o capitalismo se dedicou a um surto de expansoes

internacionalistas de alcance mundial que atraiu para a sua rede indmeras nogdes

% “Um regime de acumulagdo descreve a estabilizago, por um longo periodo, da alocagio do produto liquido
entre consumo e acumulacgéo; ele implica alguma correspondéncia com a transformacéo tanto das condicfes
de produgéo como das condigdes de reprodugéo de assalariados”. (HARVEY, 2008, p. 117, grifos do autor).
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descolonizadas” (HARVEY, 2008, p. 125). Isso s6 foi possivel a partir de um reposicionamento
global, no qual o Estado passou a desempenhar novos papéis, o capital corporativo ajustou-se
para garantir taxas de lucro seguras e o trabalho organizado responsabilizou-se por novas
funcBes dentro da dinamica produtiva (HARVEY, 2008). O sistema de acumulacéo fordista
preconizou, do inicio do século XX até a primeira crise global do pds- 1l Guerra (anos 1970), o
desenvolvimento da producdo em massa e do processo de organizacdo pelas linhas de
montagem; a diminui¢ao dos precos dos bens de consumo duraveis; e “uma grande coalizao
politica incluindo o capitalismo vitorioso, a classe profissional emergente, e os trabalhadores
cujos salarios aumentavam com a produtividade” (BRESSER-PEREIRA, 2011, p. 181).

A partir dos anos 1960, os limites do Estado keynesiano ficaram expostos mediante a
“saturacao dos mercados internos de bens e consumo duraveis, concorréncia intercapitalista e
crise fiscal e inflacionaria que provocaram a retracdo dos investimentos. Junto com o Estado de
Bem-Estar Social entram em crise 0s regimes sociais-democratas” (SOUZA, 2009, p. 8). Ja nas
periferias, sobretudo na América Latina, os anos 1960 marcam a consolidacdo de politicas de
substituicdo de importacdes e o inicio de um destacado processo de industrializacdo em paises
cuja situacdo trabalhista era vantajosa aos capitalistas.

Diante da incapacidade de atender as necessidades criadas pela propria crise econbémica
e politica, na década de 1970 o capitalismo passou para uma nova fase de desenvolvimento, a
partir do qual precisou dar novas respostas para ampliacdo e expansdo de seus proprios
dominios. O aumento da matéria-prima, os altos indices inflacionarios, a queda da taxa de lucro
(TEIXEIRA, 2014), a diminui¢éo do ritmo da producdo total, a partir da recuperacdo econémica
de europeus e asiaticos, a substituicdo da importacdo na periferia do capital, o estado de
seguridade social e a consolidagdo de um campo do trabalho organizado e valorizado em relacdo
a outros periodos, chocam-se com a recessao causada pelo choque do petroleo, a partir de 1973.
Esse fato, segundo Harvey (2008), levou as corporagdes a iniciar processo de reestruturacéo
produtiva, apoiando-se no controle, cada vez maior do trabalho. A “mudanca tecnoldgica, a
automacdo, a busca de novas linhas de produto e nichos de mercado, a dispersdo geografica
para zonas de controle do trabalho mais facil, e fusdes e medidas para acelerar o giro do capital
[...]” compuseram a linha de frente para enfrentamento da crise (HARVEY, 2008, p. 137).

Este grande colapso econémico pés-Guerra Mundial foram fulcrais para o rompimento

do Acordo de Bretton Woods®?, a partir de 1971, para a renovagio conservadora em torno do

100 Acordo de Bretton Woods foi firmado em julho de 1944, mediante assinatura de 45 paises, com objetivo,
dentre outros, de estabelecer um novo padrdo monetario mundial e estipular regras de regulagdo da politica
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programa neoliberal e para a reorganizagcdo econémica na transicdo para um sistema financeiro
global, a partir de 1973 (BRESSER-PEREIRA, 2010). Estes fatos acompanhariam o fim do que
Hobsbawm (1995) denomina Era de Ouro — entre o fim da Il Guerra Mundial e o inicio da crise
dos anos 1970.

A transigéo capitalista concedeu ao setor financeiro o controle da dindmica econdmica,
0 que fomentou a origem, ao que Bresser-Pereira (2010, p. 54) denominou de um “capitalismo
intrinsicamente instavel”. De maneira sintética, essas mudancas objetivaram recuperar o padrdo
de acumulacéo e retomar a hegemonia do capital, a qual havia sofrido reveses, sobretudo em
virtude dos ciclos de crises na década de 1960 (ANTUNES, 2009). O sistema de acumulacao

flexivel demarca a cisdo com o modelo de bem-estar ao ancorar sua proposta na

flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacdo comercial, tecnologica e organizacional. (HARVEY, 2008, p. 140).

Segundo Bresser-Pereira (2010, p. 55), pode-se apontar trés caracteristicas fulcrais para
esse novo sistema de acumulacao:

(1) um enorme aumento do valor total dos ativos financeiros em circulagdo no
mundo como consequéncia da multiplicacdo dos instrumentos financeiros
facilitada pela securitizagdo e pelos derivativos; (2) a separacdo entre a
economia real e a economia financeira, com a criacdo descontrolada de
riqueza financeira ficticia em beneficio dos rentistas capitalistas; e (3) um
grande aumento da taxa de lucro das instituigdes financeiras, sobretudo de sua
capacidade de pagamento de grandes bonificagdes aos operadores financeiros
por sua habilidade de aumentar as rendas capitalistas.

Esse processo culminou na quebra das barreiras nacionais e internacionais,
liberalizacdo radical, e livre circulacdo dos capitais, gerando o que Chesnais (1996) denominou
de mundializagdo do capital. Esse tipo de acumulagdo promoveu “mudangas dos padrdes do

desenvolvimento desigual”, segundo Harvey (2008, p. 140), mediante fomento e alocacdo do

econdmica internacional. Conforme Bretton Woods, todas as moedas dos paises signatarios estariam
condicionadas ao dolar, com margem de manobra de 1% em relacéo a taxa de cadmbio da moeda estadunidense
— que estaria condicionada a conversibilidade em ouro (délar-ouro). Além disso, o Fundo Monetario
Internacional (FMI) e o Banco Mundial foram criados. “A América agia como banqueiro do mundo em troca de
uma abertura dos mercados de capital e de mercadorias ao poder das grandes corporacgdes. Sob essa protecdo, o
fordismo se disseminou desigualmente, a medida que cada Estado procurava seu préprio modo de administracdo
das relacdes de trabalho, da politica monetaria e fiscal, das estratégias de bem-estar e de investimento publico,
limitados internamente apenas pela situacdo das relagBes de classe e, externamente, somente pela sua posicdo
hierarquica na economia mundial e pela taxa de cdmbio fixada com base no délar”. (HARVEY, 2008, p. 132).
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trabalho no setor de servigos e “Terceiro Setor”, e desenvolvimento industrial de regides antes
pouco exploradas (ANTUNES; ALVES, 2004; HARVEY, 2008).

Em decorréncia das alteracdes do sistema de acumulacéo, o neoliberalismo constituiu-
se como o arcabouco das necessidades ideais para um redirecionamento do Estado em beneficio
do capitalismo, sobretudo no final da década de 1970 e durante toda década de 1980. A defesa
do Estado minimo, bem como a desregulamentacdo, privatizacdo, capitalizacdo de esferas
desmercadorizadas (ANDERSON, 1998), o anticomunismo, dentre outros, constituiram a pauta
neoliberal. Segundo Pereira (2007), outro fator importante da politica neoliberal é a
reorganizacdo do fundo publico, o qual foi redirecionado para atender as necessidades do
capital: operacionaliza-se a mercantilizacdo dos direitos e servigos sociais, focalizando o
conjunto de politicas a classe dominante, o que refletiu na retomada do crescimento da
desigualdade de renda! nos paises capitalistas centrais

Para ilustrar o aprofundamento da desigualdade nos periodos pré-guerra e pés-guerra
(neoliberalismo), Piketty (2014) demonstra o aumento da participagdo na renda nacional dos
Estados Unidos do conjunto da populacao que representa o décimo mais rico, sobretudo a partir
dos anos 1980. Entre as décadas de 2000 e 2010, a participacdao dos mais ricos equivalia a 50%
de toda renda nacional, superando momentos de expansao capitalista pré-11 Guerra Mundial.

No interior do sistema produtivo flexivel, o padréo toyotista de producéo ascendeu como
nova racionalizacéo do trabalho, a partir do qual se verificou a inserc¢éo engajada do trabalhador
(ANTUNES; ALVES, 2004). A informatizacdo da producdo, elemento endogeno -
caracteristica essa que sera tratada na proxima subsecdo — aos meios de producado capitalista,
promoveu, conforme Antunes e Alves (2004, p. 346), para além da sofisticacdo da propria
producdo, a “captura da subjetividade operaria”, em outras palavras, um novo tipo de
envolvimento do trabalho humano capturado pelas empresas. Apesar de se diferenciar do

sistema fordista-taylorista, o toyotismo mantém contornos de alienagio*?, somado, contudo, a

11 Para o referencial marxista, compartilhado pelo presente estudo, a desigualdade é atribuida a existéncia das
classes sociais. “A classe social a que o individuo pertence ¢ a que determina, em Gltima analise, 0 montante
de renda que ele pode ganhar. Portanto, para se entender como se constitui a reparticdo da renda é preciso
analisar a estrutura de classes do pais e as transformacdes pelas quais ela passa no processo de industrializagéo”.
(SINGER, 1990, p. 94).

12 No sentido que Ihe é dado por Marx, agdo pela qual (ou estado no qual) um individuo, um grupo, uma instituigéo
ou uma sociedade se tornam (ou permanecem) alheios, estranhos, enfim, alienados [1] aos resultados ou
produtos de sua prépria atividade (e a atividade ela mesma), e/ou [2] & natureza na qual vivem, e/ou [3] a outros
seres humanos, e — além de, e através de, [1], [2] e [3] — também [4] a si mesmos (as suas possibilidades
humanas constituidas historicamente). Assim concebida, a alienacdo é sempre alienacdo de si préprio ou
autoalienacdo, isto é, alienacdo do homem (ou de seu ser prdprio) em relacdo a si mesmo (as suas possibilidades
humanas), através dele proprio (pela sua propria atividade). E a alienacdo de si mesmo ndo é apenas uma entre
outras formas de alienacdo, mas a sua propria esséncia e estrutura basica (BOTTOMORE, 2001, p. 4).
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uma diminuicdo oportuna do gap entre a elaboragéo e a execucéo do trabalho e certa fluidez na
hierarquizacdo produtiva. Esse fato permitiu ao operario possuir formas para maior

“participacdo” no processo da producao.

Se o fordismo expropriou e transferiu o savoir-faire do operario para a esfera
da geréncia cientifica, para os niveis de elaboracédo, o toyotismo tende a re-
transferi-lo para a forca de trabalho, mas o faz visando a apropriar-se
crescentemente da sua dimensdo intelectual, das suas capacidades cognitivas,
procurando envolver mais forte e intensamente a subjetividade operaria. Os
trabalhos em equipes, os circulos de controle, as sugestdes oriundas do chao
da fabrica, sdo recolhidos e apropriados pelo capital nessa fase de
reestruturacao produtiva. Suas idéias sao absorvidas pelas empresas, apds uma
analise e comprovacdo de sua exequibilidade e vantagem (lucrativa) para o
capital. (ANTUNES; ALVES, 2004, p. 347, grifos dos autores).

De certa forma, o toyotismo € a fase de ampliacdo do fordismo-taylorismo pela
necessidade do capital, uma vez que a nova estrutura de concorréncia do capitalismo estava
ligada ao cenario de crise de superproducao e mercados restritos (ALVES, 1999).

Em uma analise comparativa, é possivel diagnosticar que o salario anual, nos Estados
Unidos, em 1989 equivalia a aproximadamente 90% do salario de 2016. Além disso, os valores
de 2016 representam 84% do salario anual de 1973, ano da crise mundial do petréleo — o Gréfico
2 auxilia na visualizacio dos anos-chave®® para a analise — e representa 0 mesmo salério de um
trabalhador em 1986.

13 (@) 1960, ano de inicio da série historica; (b) 1968, ano em que se registra maior salério real anual na historia
recente do século XX; (c) 1973, ano em que eclode a crise econdmica mundial; (d) 1981, ano da ascensdo de
um governo neoliberal ao controle do Estado; (e) 1989, ano do término do mandato de Ronald Reagan; (f)
2016, ano do ultimo dado da série historica.
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Gréfico 2 - Evolucao do salario real anual dos trabalhadores dos EUA, em anos-chave
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da OECD (2019).

E possivel ademais, verificar, em especial apés a expansdo das politicas
neoconservadoras, 0 avango das instituicdes financeiras na providéncia de créditos em carater
mundial. O Gréafico 3 demonstra que a evolucdo do crédito doméstico fornecido pelas
instituicGes financeiras* aos paises do mundo, em relagdo ao Produto Interno Bruto (PIB)
mundial, expandiu-se a partir da década de 1970, e embora tenha oscilado até chegar ao ultimo
ano (2016), elevou-se consideravelmente entre 1968 — quando representava 89% do PIB
mundial — e 2016 — 184% do PIB mundial.

Além disso, a partir dos dados, pode-se constatar que o crédito fornecido pelos bancos
ao setor privado®®, como fator para elevagédo produtiva, duplicou no periodo, o que demonstrou
aumento da capacidade dos bancos em conceder crédito, por meio de empréstimos, vendas e
compras de titulos, entre outros, para o empresariado. E importante esclarecer que, segundo
Bresser-Pereira (2010), o crédito nessa nova fase do capitalismo se traduz, em sua maioria, na

negociacao de titulos por investidores financeiros, como mostra o Grafico 3.

14 O crédito interno, segundo Banco Mundial, fornecido pelo setor financeiro pressupde o crédito a diversos setores da
economia em termos brutos, com excegdo dos créditos fornecidos aos governos centrais. “O setor financeiro inclui
autoridades monetéarias e bancos depositarios, bem como outras corporacGes financeiras onde os dados estdo
disponiveis” (THE WORLD BANK, 2018).

15O crédito doméstico concedido ao setor privado pelos faz referéncias a recursos financeiros, como por meio de
empréstimos, compras de titulos ndo cotados e créditos comerciais, entre outros, concedidos “ao setor privado por
outras corporacOes depositarias (empresas de depdsito, exceto bancos centrais)”. (THE WORLD BANK, 2018).
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Gréafico 3 - Crédito doméstico fornecido por institui¢6es financeiras e bancos no Mundo
(1968-2016)
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do The World Bank (2018).

O Gréfico 4 apresenta as relacdes do crédito doméstico ou interno fornecido por
instituicBes financeiras nos Estados Unidos da América. E possivel notar, neste pais, que o
crédito a diversos setores da economia em termos brutos, em relacdo ao PIB, ultrapassa a casa
dos 200%, e o gap entre a concessao de crédito pelas instituicGes financeiras e ao setor privado

é maior do que o observado no mundo.
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Gréfico 4 - Crédito interno fornecido por instituicBes financeiras e bancos nos EUA (1968-
2016)
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do The World Bank (2018).

A partir do Grafico 3 e do Gréafico 4, é possivel destacar o papel que as instituicoes
financeiras e os bancos possuem no sistema de acumulacéo flexivel, tal como afirma Antunes

e Alves (2004). A Figura 4 esquematiza algumas caracteristicas tratadas no presente capitulo
da nova fase do capitalismo.
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Figura 4 - Caracteristicas do capitalismo financeiro
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O capital, dessa forma, especulativo (capital financeiro), segundo Souza (2009),
demoveu o capital produtivo e possibilitou, a quem possui meios para uso e aproveitamento
econémico da informacdo e da tecnologia, auferir grandes quantias. No tocante a inovacgéo
produtiva, a tecnologia, sobre a qual se detém a subsecdo que sucede, estrutura-se como um
novo meio para exploracao do capital ficticio, que pode ser entendido como resultado de uma
fracdo do capital que promoveu a criacdo de titulos do direito de propriedade sobre um fluxo
vindouro de rendimentos, tendo ou ndo base no capital real. Segundo Andaku e Bueno (2009)
o capital ficticio tem duas caracteristicas importantes: a) diferentemente do capital-dinheiro que
possui funcdo na reproducao do capital industrial, o capital ficticio ndo cumpre fungdo nenhuma
e b) o valor do capital ficticio é relativamente autbnomo a dindmica da economia e nao
necessariamente apresenta correspondéncia com o trabalho e extracdo do mais-valor. Esta
forma de valorizacdo do capital passou a ser primordial para a acumulacédo a partir dos anos
1970, com a expanséo dos servigos financeiros.

A descentralizacéo e a possibilidade de elevar taxa de lucratividade sob a tutela de um
capital financeiro tornou a atividade econémica cada vez menos dependente de espacos
consolidados ou fronteiras, o que se convencionou chamar de mundo globalizado. O termo
globalizacdo nasce, segundo Oliveira (2015), no bojo da reproducéo ideoldgica midiatica, ou
seja, sem reflexdo cientifica ou constructo tedrico que o sustentasse, embora, durante a década

de 1990 tedricos importantes como Milton Santos, Paulo Freire, Octdvio lanni e Paul Singer,
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para citar os brasileiros, objetivaram dar justificativas arrazoadas a expressdo. Chesnais (1996),
contudo, chama atencdo para o fato de que no periodo p6s-1970 ndo ha somente a
mundializacdo das mercadorias e das trocas, mas a mundializacdo das operacdes do capital no
que concernem suas manifestacdes no campo produtivo industrial e/ou no campo financeiro.

Durante esse processo ‘“revolucionario” e silencioso, segundo Alves (1999), os
investimentos externos diretos tornam-se preponderantes a partir da década de 1990, assim
como a mundializacdo de instituicdes financeiras e bancarias, por meio de fusdes e aquisicoes
transnacionais. Além disso, a interdependéncia econdmica se consolida a partir do fluxo
crescente de trocas intrafirmas, da criacdo de novas modalidades para acordos e contratos entre
empresas e transferéncia de tecnologia, nascimento de novos tipos de empresas organizando-se
como redes (ALVES, 1999).

A mundializacdo, em outras palavras, ndo esta relacionada apenas a globalizacao, como
conceito geopolitico e cultural, mas a globalizacdo do dinheiro, enquanto capital'®, seja nas
suas expressdes Dinheiro-Mercadoria-Dinheiro’ (D-M-D’), seja na expressao recente Dinheiro
— Dinheiro’ (D-D’), popularizada pelo mercado financeiro. Marx (2017) antecipou que durante
os ciclos de acumulagdo, o capital “materializa” expansao do volume de mercadoria e que, no
entanto, este mesmo capital procura libertar-se da forma mercadoria por meio do predominio
de mecanismos financeiros. O capitalismo da mundializacdo do capital, por conseguinte, é o
sistema da nova divisao internacional do trabalho e do poder das corporagdes transnacionais,
em um processo continuo de reestruturacdo produtiva para sua propria reproducao (ALVES,
2011). Wolff (2009, p. 99) afirma que a automacdo de base microeletrénica, flexivel,
“diferencia-se da rigida por admitir as informacdes sobre o processo produtiva sejam
modificadas sem que se altere sua base material. Dai ser o tipo de automacao mais apropriado
para o contexto de mercado mundializado e diversificado que marca o capitalismo [...]”

Nesse complexo cenario, o Estado, segundo Harvey (2008), assume uma posi¢ao
problematica, ja que € conclamado a regular as atividades do capital tendo em vista os interesses
nacionais e, concomitantemente, € empurrado a criar um clima favoravel para atrair o capital
financeiro global, sem o qual se torna cada vez mais dificil desempenhar o seu papel, e torna-

se obrigado a reter a fuga de capitais

16 Quando a soma de dinheiro passa a funcionar como capital, o dinheiro esta posto como instrumento de produg&o.
Deixa de ser simplesmente um elemento para realizar os precos, para impor os valores de troca em uma ‘unidade
coletiva’, criando o carater determinado dos pregos (BELLUZZO, 2013, p. 63, grifo nosso ou grifo do autor???).
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A partir deste breve historico recente do capitalismo e do capital, o presente estudo se
dedica a situar a tecnologia nesse processo de mudangas econémicas, ético-politicas e tedricas.
A retomada de pressupostos e da propria histdéria do sistema capitalista faz-se necessario em

virtude do percurso tedrico metodoldgico deste trabalho.

2.2 A tecnologizagdo em tempos de acumulagéo flexivel

O desenvolvimento da tecnologia, a partir da década de 1970, caracterizada pela
evolucdo e criacdo da robotica, da microeletronica e sofisticacdo dos computadores,
promoveram transformacdes produtivas, além de possibilitar criacdo de alternativas e vias para
o capital imaterial/intangivel. Para analisar o papel da tecnologia na atualidade, convém
explorar aspectos que interligam o desenvolvimento cientifico, econdmico e tecnoldgico,
tomando como base pensamento de autores criticos.

Rosenberg (1976, p. 127, traducdo nossa) assinala que Marx e Engels insistem que a
esséncia da classe dominante é o dinamismo tecnol6gico e a inovagéo: “o capitalismo gera
incentivos tinicos para introdugio de novas tecnologias de reducdo de custos”?’. A busca por
maiores taxas de lucro e por menor tempo de trabalho, a pressao da concorréncia e as mudancas
que ocorreriam no foro do conhecimento tecnoldgico, induziriam os meios de producdo a
investirem o excedente produtivo na diversificacdo e intensificacdo da sofisticacdo de
maquinas.

A transicdo capitalista para o sistema de acumulacdo toyotista desencadeou a
necessidade da expansao do capital a partir de sua mundializagéo, rearranjo da atuacdo estatal,
impulsionado, dentre outros, pelo desenvolvimento enddgeno das TIC. Rocha, Andres e Rosa
(2010) relembram que um dos marcos da nova fase deveu-se, entre muitos, pela implantacéo
do Sistema Swift'® de compensacdo interbancaria transnacional, além da ascensdo do
neoliberalismo — no Chile, em 1973, com derrubada de Salvador Allende e tomada do poder

pelo general Augusto Pinochet; e na Inglaterra, com Margaret Thatcher, em 1974 — o

17" «Capitalism generates unique incentives for the introduction of new, cost-reducing technologies”
(ROSENBERG, 1976, p. 127)

18 Swift é a sigla em inglés para Sociedade para TelecomunicacOes Globais Interbancérias, responsavel pela
transmissdo de mensagens autenticadas entre bancos. Segundo site oficial da Swift, o servico cooperativo esta
presente em mais de 200 paises e conecta 11 mil instituicbes bancérias e do mercado de capital, infraestrutura
de mercado e clientes corporativos. Cf. https://www.swift.com/.
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rompimento com Bretton Woods e a consequente dissociacdo do padrdo ouro/ddlar de forma
unilateral por parte dos Estados Unidos.

Chesnais (1996) avalia que a passagem para o processo de acumulacao do capital pds-
fordista ocorreu mediante a necessidade de centralizacdo internacional e concentracdo do
capital. Esse fato, segundo Tavares (2017), pressionou, a partir de uma légica interna, o capital
para o desenvolvimento de Tecnologias da Informacéo (TI), TIC e tecnologias de transporte,
além da concentracdo do capital possibilitado por aliancas e acordos de cooperacao tecnoldgica.
Segundo Dupas (2005, p. 35), a tecnologia transformou-se em expressao de relacdes de poder,
uma vez que a “necessidade de inovagdo — que realimenta o ciclo da acumulagdo — exige a
continua ampliagdo da participacdo das grandes corporagdes nos mercados globais. E por ela
que se obtém o controle dos processos e dos fatores de producao e que se apropria e se concentra
ariqueza [...]”. Nesse “novo movimento” do capital, a informacao, gracas ao desenvolvimento
das TIC, tornou-se matéria-prima de acumulacdo. Segundo Wolff (2009, p. 90), a
informatizagdo “trouxe no seu bojo a exigéncia de que todos os niveis passem a funcionar de
forma integrada e tendo as TICs como ferramenta, o que impds uma reconfiguracéo da diviséo

técnica do trabalho no interior da producéo”.

Figura 5 - Sintese de relagGes entre Tecnologia, Informacéo e crise do capital

Ampliacdo da participacdo de
Crescimento da corporacdes nos mercados globais
desigualdade social
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desenvolvimento e sofisticagio de

tecnologia exdgena e enddgena
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capacidade de acumulag¢éo do capital
[Caracteristicas] Estado Neoliberal; mundializacio do
capital; inovaco produtiva; capital financeiro

Saida para a crise

do

Informacio:

Divisdo Internacional do Trabalho . N
‘Mercadoria Tecnologica™

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Outra caracteristica diagnosticada diz respeito a expansdo dos investimentos em
pesquisa tecnologica. Tavares (2017, p. 228) explica que, na visdo de Chesnais, as “novas
condicdes tecnoldgicas fazem dos acordos de cooperacdo e alianga tecnoldgica meio central de
compartilhamento de custos, riscos e de acesso aos recursos complementares e insumos
tecnoldgicos variados a estratégia produtivo-tecnologica empresarial”. O adensamento
estratégico dos investimentos em ‘“ativos intangiveis necessarios a agenda produtivo-
tecnoldgica” (TAVARES, 2017, p. 228), gerou entrelacamento entre ciéncia e tecnologia, ja
que empresas passaram a financiar e a influenciar a agenda de pesquisa nos Estados Unidos da
América (EUA). Para Chesnais, as principais contrapartidas dos Investimentos Externos
Diretos (IED) se constituiam por “i) unidades de [Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)] nas
filiais; laboratdrios filiados, criados ou integrados pelas aquisi¢cdes/fusdes (producao privada da
tecnologia, em base multinacional); e ii) acordos tecnol6gicos com universidades ou com

pequenas e médias empresas estrangeiras [...]” (TAVARES, 2017, p. 230).

A nova era digital abre espaco para se instaurar contatos e influéncias cujo
sucesso ndo depende de distancias e localizagdes. Isso € particularmente
importante nas relagdes de poder entre Estados nacionais e economia mundial.
A entrada e a saida livre dos investimentos privados passam a poder gerar ou
suprimir diretamente empregos e impostos, atributo até entdo exclusivo dos
Estados no uso do seu territério. O novo poder econdmico é, portanto,
desterritorializado. (DUPAS, 2005, p. 83).

Rosenberg (1976), em consonancia com o que afirma Chesnais (1996), assinala que o
crescimento e sofisticacdo da produtividade ndo pode ser encarada apenas em funcdo do
desenvolvimento tecnoldgicos dos meios de producédo do capitalismo, uma vez que a vitalidade
tecnoldgica esta associada ao estado do conhecimento cientifico e a capacidade que a
propriedade privada da producgdo possui para explorar tal conhecimento. Marx e Engels, a
respeito disso, afirmam que a ciéncia é fundamental para crescimento da produtividade e para
ampliacdo da capacidade do humano de transformar a natureza com vistas aos propositos
humanos (ROSENBERG, 1976).

19 A partir dos anos 1980, Chesnais (1996) salienta o crescimento dos Investimentos Externos Diretos (IED) que
se traduzem em diversas modalidades, tais como “fusdes e aquisigdes de firmas, passando por parcerias
tecnoldgicas diversas e investimentos greenfield, até a aplicacBes financeiras de curto prazo mascaradas como
investimento de longo prazo” (TAVARES, 2017, p. 226, grifo do autor). Esse processo desvelou os ditames da
economia mundializada: enquanto América Latina atraia um fluxo diminuto em relagdo aos paises de “primeiro
mundo” e a Africa continuava marginalizada em relagdo aos destinos dos IED, China e alguns paises alguns paises
asiaticos comegavam a receber os primeiros lotes consideraveis de investimentos externos (TAVARES, 2017).
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Apesar de diferenciar desenvolvimento tecnoldgico da ampliagdo técnico-produtiva
capitalista, Dupas (2005) estabelece que a hegemonia esta relacionada a lideranca tecnoldgica,
e se estiver associada a oferta de forca de trabalho e de matéria prima estratégica, o pressuposto
para o exercicio da hegemonia esta completo. Chesnais, aponta, segundo Tavares (2017) que a
internacionalizacdo da tecnologia e da P&D tem se constituido como uma das solucgdes
possiveis a crise da taxa de lucro dos anos 1970, sobretudo na triade que detém hegemonia no
tocante a pesquisa (EUA, Japdo e Europa), para alem da China, um novo polo de poder
econémico e de inovacao.

Na Tabela 1 é possivel observar a evolucdo das despesas internas brutas em P&D dos
paises que possuem taxas relevantes, tanto no que diz respeito ao PIB, quanto aos investimentos

em Ciéncia e Tecnologia.

Tabela 1 - Despesa interna bruta em Pesquisa e Desenvolvimento (em milhdes de ddlares)

Republica Unido Europeia Japéo EUA
Popular da China (28 paises)
1981 - - 50 648 151 767
1985 - - 72 167 170 834
1990 - - 100 115 219 164
1995 17 206 195921 103 869 247 364
2000 40 891 239 004 122 223 333 142
2005 95 556 263 761 141 893 361 066
2010 213 486 308 002 140 619 410 093
2011 242 801 320 166 145 278 421 098
2012 281 116 325 425 145 829 417 864
2013 316 340 327 440 153 654 430 606
2014 344 692 337 210 158 196 443 140
2015 374910 346 960 154 553 456 903
2016 410 188 349 988 149 495 464 324

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados de Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD, 2019).

A Republica Popular da China, que a partir dos anos 2010 manteve sua taxa de
crescimento maior do que demais paises capitalistas centrais?®, elevou em mais de 30 vezes 0s
gastos internos em Pesquisa e Desenvolvimento em apenas 25 anos. Atualmente, apenas 0s
Estados Unidos fazem frente & China, ao destinar mais de 460 bilhdes de ddlares para P&D. Ao

se considerar a proporcionalidade do investimento em P&D em relacdo ao PIB nacional, a

20 Em 2010, o crescimento anual do PIB chinés alcancou a marca de 10,6%. Em 2017, a taxa de crescimento do
PIB da China chegou a 6,9%, resultado maior que o alcangado, no mesmo ano, pela Unido Europeia (2,4%),
Japéo (1,7%), EUA (2,3%) e Reino Unido (1,8%).
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Coreia do Sul é o Estado que apresenta maior fluxo de recursos ao setor cientifico e tecnologico

(4,3% do PIB coreano é designado ao setor), seguido por Israel (4,2% do PIB) e Japdo (3,4%

do PIB). Mais de dois tercos de todos os investimentos em P&D nos paises em questdo advém

da iniciativa privada, que globalmente sustentam os recursos a ciéncia.

Segundo Lima (2008), o regime de acumulacédo flexivel caracteriza-se, dentre outros,

pela instrumentalizagéo da ciéncia e conhecimento no interior da produgdo. Os investimentos

crescentes em pesquisa fomentaram o desenvolvimento cientifico de instituicdes como

universidades, centros de pesquisas e laboratorios, alem da criagdo de agéncias de fomento.

Entretanto, o resultado das pesquisas em instituicdes publicas passou a ser apropriado por

firmas industriais privadas, o que fez com que o mundo cientifico enfrentasse cinco problemas:

1. A apropriagdo do conhecimento, através dos direitos de propriedade
intelectual que, por um lado, restringem o acesso de paises e classes sociais a
inovacdo, e, por outro, internacionalizam a P&D, mas circunscrevendo-a aos
oligopélios internacionais [...]

2. Modificacdo do papel do Estado na produgdo do conhecimento e sua
posterior transferéncia para iniciativa privada. A pesquisa publica, sob a
“consigna” de sua valorizagdo [...], passa entdo a ser submetida as regras de
rentabilidade [...]

3. O “dirigismo” da pesquisa cientifica para areas que nao
necessariamente respondem a prioridades civilizatérias, como 0 sdo a
medicina para os pobres ou as tecnologias ambientalmente sustentaveis;

4. A mercantilizacdo da ciéncia, buscando areas e pesquisas de retorno
financeiro breve e altamente lucrativas que, entre outros aspectos, significa
reduzir o papel da educacéo superior, da pesquisa e do conhecimento técnico,
direcionando-as mais para negécio e menos para a formacéo;

5. A dindmica da programacdo da obsolescéncia dos produtos, ou
encurtamento do ciclo do produto[...]. (LIMA, 2008, p. 170-171, grifos do
autor).

Os dados da Unesco Institute for Statistics (UIS) demonstram a ampliacédo do percentual

de participacdo das empresas privadas nas despesas relacionadas a Pesquisa e

Desenvolvimento. Como mostra a Tabela 2, apenas a India apresenta participacio da iniciativa

privada em P&D menor em relagéo ao Estado.

Tabela 2 - Investimentos em P&D, por setor

Investimento Participacéo Participacédo do NUmero de
Pais aproximado (em privada nos governo nos Pesquisadores (a
milhdes de investimentos investimentos cada mil

doélares) em P&D (em %) em P&D (em %) habitantes)
EUA US$ 476 000 71,5% 11,35% 4,25
China US$ 370 000 77,3% 15,8% 1,09
Japéao US$ 171 000 77,8% 8,3% 5,33
Alemanha US$ 110 00 67,7% 14,6% 4,32
Coreia do Sul US$ 73 000 78,2% 11,2% 6,85
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Franca US$ 61 000 63,6% 12,7% 4,23
india US$ 48 000 35,5% 60,5% 0,15
Reino Unido US$ 44 000 65,1% 7,3% 4,25
Rassia US$ 40 000 59,6% 30,4% 3,10

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados de UIS (2018).

Para ilustrar o quadro competitivo tecnologico atual, 0 nimero de patentes em todo
mundo cresceu nos ultimos anos. Segundo relatério da World Intellectual Property
Organization (WIPO, 2017), 1,35 milhdes de patentes foram concedidas em 2016. Na
distribuicdo mundial, a China manteve lideranga global, ja que houve aumento de 21,5% nos
pedidos. Os EUA, no mesmo periodo, apresentaram crescimento de apenas 2,7%. A Asia foi o
unico continente, entre 2006 e 2016, a ter crescimento percentual de solicitacdes de patentes:
em 2006, a regido era responsavel por 49,7% de toda requisicdo realizada no mundo e 10 anos
depois, 0 continente asiatico responde por 64,6% das solicitagdes (WIPO, 2017).

A concentracdo tecnologica e cientifica, dessa forma, segue os padrdes de acumulacao
do capital, o que corrobora com as analises de Rosenberg (1976), Chesnais (1996) e Marx
(2017). Desse modo, pode-se chegar as seguintes constatacfes: Ciéncia e Tecnologia (C&T)
ndo devem ser analisadas isoladas nem como precursora uma da outra; C&T ndo sdo neutras; a
tecnologia ndo deve ser encarada como ciéncia aplicada; faz-se necessario analisar o papel de
ambas em um contexto maior, permeado pelas relacfes capitalistas e regimes desiguais. Neste
contexto, Auler e Delizoicov (2001) criticam as analises sobre C&T ao considerarem que
professores apegam-se aos mitos, dentre os quais destacam-se: a) a crenca da Ciéncia e
Tecnologia como panaceia; b) a perspectiva do determinismo tecnoldgico, que sugere que as
tecnologias possuem légica autbnoma de desenvolvimento; ¢) a abordagem de que as tomadas
de decisGes devem ser tecnocréticas, isto é, tomada por especialistas, tidos como neutros,

imparciais e isentos.

2.3 Consideragdes sobre o regime de acumulacéo e a informagdo, em uma abordagem
macro

Em caréter descritivo, 0 presente capitulo pretendeu apresentar as principais alteracoes
no sistema econdémico e politico no pds-1970 e elucidar as razdes pelas quais as TIC, a
informacao/dados e 0 conhecimento tornaram-se elementos estratégicos para o processo de
acumulacdo do capital. O capitulo inicia-se descrevendo as evolucBes capitalistas que
imputaram politicas neoliberais aos Estados Centrais visando a ampliacdo do processo de
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acumulacdo do capitalismo. A partir destas politicas € possivel verificar queda do salario real,
queda das taxas de crescimento do PIB, que tendem a zero, desemprego estrutural, entre outros,
fomentado pelo reconhecimento do aumento do mais valor e a tecnologia esta ligado a este
processo, no capitalismo.

Na secdo subsequente, o trabalho se dedica a associar o capitalismo financeiro a
tecnologizacgao produtiva e ndo produtiva, na tentativa de explicar o crescimento da importancia
em investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento e Ciéncia e Tecnologia, da tentativa do
capitalismo em sair da crise, apelando para a acumulacéo por capital ficticio, além de ressaltar
0 aumento do mais-valor e a substituicdo de alguns postos de trabalho pelas tecnologias. Tudo
isto sO foi permitido pela apropriacdo capitalista das TIC, da inovacdo, do conhecimento e
consequentemente da informacdo. Estas se¢des sao essenciais no desenvolvimento do trabalho
uma vez que todos os demais capitulos partem das premissas estabelecidas a partir da descricdo
analitica produzida até aqui.

Além disso, é importante manifestar que, embora tenha o aporte de outras areas do
conhecimento, o capitulo 2 é um alerta para a Ciéncia da Informacéo no sentido de demonstrar
a necessidade de leitura do mundo para a leitura dos objetos de pesquisa. Do contrario, torna-
se possivel a producdo e reproducdo ideal de conceitos, teorias, abstracdes ja descritas e
interpretadas, e trabalhos de pesquisas técnicas. Portanto, o presente capitulo, além de se
apresentar como substrato dos demais, alerta o cientista da informacdo e a Ciéncia da
Informacao a levar em conta pressupostos que compreendam a informagdo nao mais nem menos
do que realmente ela é€: um instrumento essencial na vida humana atualmente, mas que tem sido
apropriada pelas relagdes sociais capitalistas e por isso reproduz materialmente as contradi¢des
do proprio capitalismo, ao desvelar o regime desigual e a luta por poder.

3 INFORMACAO-MERCADORIA, INFORMATIZACAO E CAPITAL FINANCEIRO:
FACES DO MESMO CAPITALISMO

Com os desdobramentos do capitalismo, a informatizacdo e a prépria informacéo,
exogenas e endogenas a producdo, passaram a ter papel de destaque na dindmica econdmica e
politica. O interesse pela informacéo, nas relacdes sociais capitalistas, s6 pode surgir a partir
do momento em que ela se torna mercadoria e, consequentemente, possibilita aumentar os

ganhos do capital. Deste modo, embora o presente trabalho ndo advogue pela centralidade da
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informacdo no capitalismo, a reificacdo informacional permitiu a estruturacdo de uma economia
cada vez mais mundializada e fluida. Para tal, algumas observacdes acerca da Diviséo
Internacional do Trabalho (DIT) sdo suscitadas a fim de estabelecer as relacdes entre C&T e 0
contexto produtivo capitalista. Desta relacdo € possivel delinear o regime desigual de riqueza
no mundo e atrela-la ao capitulo 2, ao demonstrar que maior parte das na¢des informatizadas
sdo aquelas que detém um lugar estratégico na dindmica mundial. Além disso, cada vez mais,
0 investimento em C&T esta associado ao desenvolvimento da capacidade de acumulacdo do
capital

Ap0s as explicacbes sobre DIT e C&T, o trabalho dedica-se a desdobrar o conceito de
informac&o-mercadoria e associa-lo ao regime hegemonico informacional. E possivel verificar,
mediante a elucidacdo conceitual da reificacdo informacional, que a DIT e o regime desigual
que se impde no mundo (macro) pode ser encontrado nas relagdes que pressupdem os dados e
a informagdo como produtos com valor ou valorizaveis, sobretudo quando se analisa o
capitalismo financeiro vigente. Por fim, pretende-se situar a informacdo enquanto um dos
objetos da Ciéncia da Informacdo, além de estabelecer pressupostos de pesquisa para a etapa

subsequente (andlise da Lei de Acesso a Informacao).

3.1 Divisao internacional do trabalho e as relac6es entre C&T no regime de acumulagdo
do capital

A Divisdo Internacional do Trabalho corresponde, sinteticamente, as fungdes que cada
Estado possui no contexto produtivo internacional, atrelado a questdes relacionadas a divisdo
do trabalho no interior desses paises. Cosenza (2015, p. 65) assinala que a ideia da divisao
internacional do trabalho parte da tese da existéncia de disparidades e desigualdades entre
paises desenvolvidos e subdesenvolvidos: a riqueza ou auséncia dela “¢ resultante da diferenca
do momento historico em que cada pais se encontra, e do sistema de exploracdo e dominacao
estabelecido em favor dos paises desenvolvidos”.

Bukharin (1984) estabelece que a Divisdo Internacional do Trabalho se constitui a partir
da segmentacéo entre os paises do trabalho social mundial, em seu conjunto, ou seja, se constitui
a partir do desenvolvimento das forcas produtivas no interior de cada Estado e em sua relagédo
com os mercados mundiais. Bukharin (1984), em sua teorizagdo sobre o imperialismo —
identificado como uma categoria histérica e fundamental para o desenvolvimento do sistema
capitalista (CAPUTO; PIZARRO, 1971) —, afirma que a DIT se impde de maneira a determinar
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as caracteristicas econémicas e de producédo de cada pais e como elas se constituirdo no sistema
mundializado capitalista, de modo a regular a vida social e econdmica a nivel internacional?.

Molina (2011) refez a trajetoria discursiva proposta por Pochmann (2002, 2012), ao
realizar a leitura das diferentes etapas da DIT, no horizonte historico, e considerar trés
momentos da historia do trabalho na humanidade. A primeira divisdo do trabalho se constituiu
a partir da reparticdo da producdo em um contexto mundial entre os paises do Hemisfério Sul,
que se tornaram responsaveis pela producao de bens agricolas e matéria prima para o fomento
da industria, e os paises do norte, encarregados de fornecer bens industrializaveis. A segunda
divisdo teria origem no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, caracterizado pela
ampliacdo e expansdo das empresas multinacionais, que se estabeleceram para além das
fronteiras dos paises centrais, e criaram filiais nas nacdes periféricas

A terceira fase da DIT é compreendida como extensdo da fase anterior, j& que as
multinacionais passaram a atuar em escala mundial “de forma a estabelecer fungdes especificas
para unidades produtivas situadas em diferentes paises.” (MOLINA, 2011, p. 48). Cosenza
(2015, p. 67-68) afirma que a terceira DIT caracteriza-se a) pela economia financeirizada; b)
pelo fortalecimento de oligopolios; c) pela oposicdo entre os Estados capitalistas centrais em
que se “predomina trabalho de pesquisa, desenvolvimento e administragdo, em relacdo a paises
periféricos que realizam a producdo, em especial a primaria e a de certa manufatura”; d)
expansdo e crescimento das redes comerciais intrafirmas “que superam as trocas realizadas
pelas nagdes” e; €) pela promogao e execugao do “trabalho qualificado no centro e de trabalho
desqualificando na periferia, havendo maior desemprego na periferia do que no centro”.

Nesta Gltima fase, os dispéndios em Ciéncia, tecnologia e os investimentos em ativos,
dentro da dindmica econdmica mundializada, tornaram-se peca central na determinacéo da DIT.
A reestruturacdo do capital, mencionada em capitulos anteriores, corresponde ao processo de

concentragdo e centralizacdo do capital?® e concedeu as grandes corporagdes transnacionais a

21 “Rosa de Luxemburgo, Trotsky, Hilferding, Bukharin e Lenin concordam num ponto metodologico
fundamental: a unidade da economia mundial, no sentido de uma integragdo cada vez mais estreita de todas as
suas partes, num sistema de relagdes moldado pelo capital e dominado pelos paises capitalistas centrais”
(CHESNAIS, 1996, p. 48).

22 O capital tem dois aspectos distintos. Em relacdo ao processo de trabalho, ele existe como uma massa
concentrada de meios de produgdo que comanda um exército de trabalhadores: em relagdo ao capitalista
particular, representa a parte da riqueza social concentrada em suas maos como capital. Esses aspectos do
capital sdo, por sua vez, objeto de dois processos distintos: o processo de crescente concentracdo por meio da
acumulacdo, que Marx chama de concentracdo do capital; e 0 processo de crescente concentracdo através da
concorréncia e do crédito, que ele chama de centralizacao do capital. A acumulacéo é o reinvestimento do lucro
em métodos de producdo mais novos, mais poderosos (BOTTOMORE, 2001, p. 57).
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possibilidade de atuar em diversas nac¢des, indicando que o comércio internacional tende a se
consolidar muito mais entre empresas do que entre paises (POCHMANN, 2012).

Um dos vetores que elucidam a DIT diz respeito a expansdo dos Investimentos Externos
Diretos 2%, Segundo Pochmann (2012) os IED permanecem concentrados nos paises capitalistas
centrais, apesar de parte do fluxo ter sido direcionado aos paises semiperiféricos, como
demonstra o Gréfico 5, ja que os investimentos mundiais acompanham a tendéncia dos paises
desenvolvidos.

Grafico 5 - Fluxo de Investimentos Diretos Externos no mundo, paises desenvolvidos, em
desenvolvimento e em transicao (1970-2017)
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de United Nations Conference on Trade and Development
(UNCTADStat, 2018).

Para ilustrar os fluxos de investimentos externos, que retratam as divisdes globais,
elencou-se dois grupos de paises: o primeiro abarca economias centrais, consolidadas, nomeado
G7+CHN, que reune as nacbes que compdem o G7 (Franca, Estados Unidos, Alemanha,
Canada, Reino Unido, Jap3o e Italia) e a China (CHN)?* (pais em desenvolvimento, mas que
apresenta 0 2° maior PIB do mundo em 2017); enquanto o segundo, denominado ID8, é

composto por oito paises em desenvolvimento com maior PIB, segundo dados do Banco

23 Lénin diz que a exportacdo de capitais permite um desenvolvimento capitalista acelerado dos paises aonde se
dirigem, o que pressupde que tais capitais assumam a forma de capitais investidos na producdo. (CHESNAIS,
1996, p. 49).

24 Nao faz parte do calculo regides administrativas autbnomas, como Hong Kong, que representou, por exemplo,
0 4° maior fluxo de entrada de IED em 2017.
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Mundial (THE WORLD BANK, 2018) em 2017: india, Brasil, Russia, Coreia do Sul, México,
Indonésia, Turquia e Arabia Saudita.

O Grafico 6 corresponde a entrada de capitais de IED no grupo G7+CHN em relacéo ao
total mundial. E importante observar que os fluxos mundiais de investimentos estrangeiros em
direcdo aos paises do G7+CHN cairam desde 1987, quando a entrada de IED nesses paises
representavam 73% do total mundial, apesar dos dados demonstrarem alguma recuperacédo
entre os anos de 2012 (32% do total mundial) e 2017 (40% do total de IED do mundo), com
tendéncia a queda no Gltimo ano. Essa queda tendencial desde a década de 1990 ilustra 0s novos
rumos do capital que, ao passo que se concentrou, tornou-se, mundializado, pelas novas
perspectivas de acumulacdo encontradas, por meio da flexibilizacdo do mercado financeiro e

de negdcios intrafirmas.

Gréfico 6 — Entrada de IED no G7+CHN em relacdo ao fluxo mundial
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do The World Bank (2018).

O Graéfico 7 representa as IED que sairam dos paises membros do G7+CHN e que foram
realocados em outras nagdes. A série historica demonstrou recuperacao dos investimentos oriundos
desses paises em relacdo ao investimento total mundial, o que revela a retomada da capitalizacéo
dos paises centrais e consequente concentracdo de saida do capital. Se em 2005 os IED do G7+CHN

direcionado ao mundo representavam 37%, em 2017 passou a representar 71%. Isso significa que
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os investimentos em diversas areas do mundo todo, por meio das IED, possuem como origem oito

nagOes, centrais no capitalismo.

Graéfico 7 - Saida de IED do G7+CHN em relag&o ao fluxo mundial
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do The World Bank (2018).

O movimento de IED no mundo sugere que os paises G7+CHN fomentam o fluxo de

capital entre si e para outros paises desenvolvidos (como os demais paises que compde a Unido

Percentual de participacdo do G7+CHN nos

IED mundiais

Europeia), a fim de permitir expansdo do processo de centralizacdo do capital em torno de

setores econdmicos estratégicos. As nacdes que compdem o ID8, com exce¢do de Coreia do

Sul, tém matriz econémica exportadora ligada ao setor de commodities, que também atrai

investimentos externos, mas muito menos vultosos do que setores industriais e, sobretudo, 0s
setores tecnoldgico e financeiro. O Brasil, a titulo de exemplo, apresenta um quadro de

desindustrializacdo nos ultimos 30 anos e aumento da exportacdo de produtos primarios, como

apontam Valverde e Oliveira (2011). Os paises do ID8, como representado no Grafico 8,

receberam uma meédia de 9% dos fluxos dos IED, embora figurem entre as nacbes em

desenvolvimento com maior PIB do mundo, com excec¢édo da China.
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Gréfico 8 - Entrada de IED no 1D8 em relacdo ao fluxo mundial
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir The World Bank (2018).

A destinacdo dos IED varia conforme, dentre outros, a DIT mundial. Contudo, o que se
observa conforme os anos, segundo a Confederagdo Nacional da Industria (2014), é que 63%
dos fluxos de IED, entre 2009 e 2011 destinaram-se ao setor terciario, dos quais, 19,8% foi para
o ramo de financas e 22,6% para o setor de servi¢os a empresas. 1sso significa que os paises
centrais recolocaram 0s seus recursos em capital intangivel e em servigos empresariais no
Brasil, a titulo de exemplo. O setor de servicos, é importante lembrar, estd relacionado a
atividades cujas demandas fomentam os mercados centrais e corporagdes, devido a crescente
demanda de tecnologias, informacdo e servicos especializados (know-how) dos paises
desenvolvidos.

Segundo dados coletados no World Development Indicators Databank, do Banco Mundial
(THE WORLD BANK, 2018), Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Franca, Irlanda e india
sdo os lideres, nos ultimos 20 anos (1998-2017), do ranking de exportacdes em servicos de
tecnologias da informacdo e comunicacéo, incluindo computadores e servi¢os de comunicagéo
e informacdo (dados computacionais e servigos relacionados a transagdes). O Grafico 9
demonstra a media aritmetica dos dados disponiveis de cada pais do mundo por ano, em ddlar

exportado (servigos e bens convertidos em valores da moeda estadunidense).
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Gréafico 9 - Média anual de exportacdo de servicos e bens de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (em US$)
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Fonte: Elaborado pelo autor partir de dados do The World Bank (2018).

Em valores absolutos, os valores exportados em TIC e servicos informacionais, pelos
Estados Unidos, lider do ranking, chegou a aproximadamente US$ 200 bilhées (THE WORLD
BANK, 2018). Ainda que pouco representativo em relacdo ao PIB estadunidense (1% do PIB,
aproximadamente), os investimentos na area adquiriram importancia e apresentaram um
crescimento tendencial: em 1998, as nove maiores haviam exportado cerca de US$ 172 bilhGes
em servicos de informacdo e TIC, enquanto que em 2017, o montante foi de cerca de US$ 1
trilhdes, um aumento de quase 500%, em 20 anos (THE WORLD BANK, 2018).

Outro cenario estatistico que sugere a concentracdo tecnologica e informacional diz
respeito ao conjunto de solicitacfes de patentes realizadas pelos paises do G7+CHN em relacéo

ao mundo, como representado no Gréafico 10
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Gréfico 10 - Total de solicitagdes de patente - entradas diretas nacionais e PCT?® (1980-2016)
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Os dados apresentados apontam para a lideranca mundial de criacdo intelectual tecnoldgica,

investimentos em torno das TIC e servigcos de informagéo, que sdo revertidos em capital para

IED no mercado financeiro internacional. Em um esquema simplificado dos fenémenos

suscitados neste capitulo, pode-se sintetizar que a dindmica mundial em torno da tecnologia e

informacdo se da a partir dos processos e fluxos do capital na dindmica econémica e politica

mundial, como sintetiza a Figura 6.

%5 O Tratado de Cooperagao de Patentes (PCT) auxilia os candidatos na busca de potencial protecéo internacional
de patentes para seus inventos, ajuda os escritérios de patentes com decisdes a concessao de patentes, e facilita
0 acesso do publico a uma grande quantidade de informagdes técnicas relativas a essas invengdes. Mediante a
apresentacao de um pedido de patente internacional sob o0 PCT, os candidatos podem procurar simultaneamente
a protecdo de uma invencdo na maioria dos paises do mundo (WIPO, 2019).
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Figura 6 - Fluxos econémicos e infocomunicacionais no regime de acumulagéo flexivel
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os investimentos internacionais em financas pelo G7+CHN geram capitais
comprometidos com empresas e servi¢cos de suas proprias matrizes econémicas, e tecnologia e
pesquisa. O investimento em pesquisa e tecnologia e a capacidade de realizar e/ou receber os
IDE/IED tornaram-se sustentaculos para acentuar os papeis na Divisdo Internacional do
Trabalho: o mundo periférico ou subdesenvolvidos e o semiperiférico ou em desenvolvimento
apresentam um processo continuo de desindustrializacdo, aliado ao fortalecimento do setor
terciario da economia, e possuem, na DIT, o papel de agroexportadores, salvo exce¢des, como,
por exemplo, Coreia do Sul, india e China; enquanto que os paises centrais ou desenvolvidos
expandiram seus investimentos nacionais e transnacionais em ciéncia e tecnologia, fortalecendo

0 setor terciario sem, contudo, ser acompanhado por um processo de desindustrializacao.

O fluxo de capitais permite que em determinados paises haja uma reducédo da
participacdo do trabalho vivo dentro do processo de producao de mercadorias,
ao mesmo tempo em que em outros paises a utilizagdo da forca de trabalho
aumenta vertiginosamente, garantindo a manutencdo das taxas de lucro
elevadas. A producdo capitalista utiliza, assim, o tempo de trabalho vivo de
forma socialmente desigual e combinada, seja do ponto de vista de economias
nacionais ou entre no que se refere a fluxos de capitais em sua patria
(AMORIM, 2014, p. 151)
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Como parte do processo de acumulagdo do capital, o Estado passa a intervir em favor
da dindmica econdmica para encorajar investimentos ou investidores. Uma das consequéncias
desse fenbmeno, para além da abertura econdmica, se deu a partir do fortalecimento das
politicas informacionais a nivel mundial, a fim de consolidar a agenda financeira global. Para
elucidar esse processo, o presente estudo discorre sobre as politicas de acesso a informagéo e

suas prerrogativas.

3.2 Informacédo-mercadoria em tempos de regime flexivel [e tecnoldgico] do capital

O capitalismo pode ser sintetizado como uma relacdo social que organiza a sociedade
(trabalho, classe, entre outros) e que funciona por meio de leis intrinsecas e imanentes, proprias
e singulares a apenas essa relagdo social. Ao chamar atencdo para a dindmica informacional
fora e dentro da producdo é possivel verificar, como ja mencionado, que a informagdo possui
um lugar especial no processo de acumulacédo do capital. Além disso, a informacdo tem sido
responsavel por fomentar fluxos econémicos de investimentos, como os IED, e interferir na
arena politica ao fomentar acordos e protocolos internacionais em torno da disponibilizagdo de
dados governamentais. H4, portanto, uma relacéo entre economia politica da informacao, cujo
amalgama é a condicdo, atual, da informacao-mercadoria se tornar um dos importantes meios
para a reproducéo das relacdes capitalistas.

De maneira simplificada, mercadoria pode ser descrita como tudo o que é produzido
pelo humano e que assim o seja para satisfazer suas necessidades. Por isso, de imediato, toda
mercadoria tem um valor-de-uso (V-uso), ou seja, uma utilidade e os valores-de-uso, para Marx
(2017), efetivam-se apenas no consumo e acabam por constituir o contetdo material da riqueza,
seja qual for a materializagéo social desta riqueza. Riquezas, contudo, de V-uso possuem valor
quando nele esta incorporado o trabalho humano abstrato, ou determinada quantidade de
trabalho social. “Para se produzir mercadoria, ele tem de produzir ndo apenas valor de uso, mas
valor de uso para outrem, valor de uso social. [...] Nenhuma coisa pode ser valor sem ser objeto
de uso. Se ela ¢ inutil, também o € o trabalho nela contido [...], por isso, nenhum valor” (MARX,
2017, p. 119).

No entanto, o conteudo da riqueza social (\VV-uso), na sociedade capitalista, também
possui valor-de-troca (V-troca), a partir das quais, contraditoriamente, valores-de-uso de
espeécie diversa sdo trocados, a partir de uma relacao que se altera no tempo e espago — mediado

ou ndo por condicionantes, como o dinheiro. Ha, portanto, uma contradicdo: 0 V-uso é uma
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condicdo natural da mercadoria, enquanto o V-troca é separado e isolado do primeiro. A
mercadoria, em sintese, pode ser traduzida, grosso modo, como uma riqueza que possuli,
concomitante e contraditoriamente, V-uso e V-troca. Segundo Antunes (2012) o V-troca, nas
relacGes capitalistas, sobrepde-se ao V-uso embora aquele ndo elimine ou descarte este. O V-
uso constitui-se como suporte material do V-troca e se em sua forma original pudesse ser
definido como o valor atribuido a utilidade da mercadoria, agora se torna mero portador do V-
troca (ANTUNES, 2012). Ao se promover a abstracdo de uma mercadoria, 0 seu valor sera
determinado pelo trabalho humano necessario e que envolve determinada. Uma riqueza que
satisfaca as necessidades humanas mas ndo possua propriedade de troca ndo pode ser
considerado mercadoria. O V-troca, portanto, é a representacdo do valor, que se define como
trabalho socialmente necessario para producdo de dada mercadoria (HARVEY, 2013). Marx
estabelece que o valor de troca é a forma da aparéncia por meio da qual o valor converte-se em
uma expressdo reproduzivel e reconhecivel no capital.

Em uma mercadoria, portanto, encontram-se ocultas as relagcdes de trabalho que a
produziram. Em uma abordagem pouco analitica, uma mercadoria pode parecer trivial, mas no
interior do processo de troca, ela se presta a cambiar de “corpo e alma” com qualquer outra
mercadoria (MARX, 2017).

A partir de uma analise que se detém ao mundo atual, Wolff (2009, p. 90) afirma que a
partir da década 1990, pela convergéncia tecnoldgica entre a informatica e as redes de
telecomunicacdes, a concep¢do de mercadoria alargou-se e a tecnologia digital permitiu
“manipular e transformar informagdes tal como outrora se fazia com matérias-primas de
dimensdo material, o que permite ao capitalismo de hoje transformar e explorar mercadorias
ndo s6 no plano material, mas também no imaterial’. Esse processo caracteriza a
mercadoriza¢do da informagdo, que “implica em sua reificacdo na forma de dados” (WOLFF,
2009, p. 90), os quais podem ser encarados, conforme a autora, como resultado do tratamento
e organizacéo das informacdes objetivando deixar insculpidas somente as finalidades mercantis
da propria informagdo. E dessa forma que a inovagdo “se tornou a principal estratégia
competitiva das grandes empresas no atual contexto econdmico” (WOLFF, 2009, p. 91).

No interior dessas mudangas apontadas por Wolff (2009), Zuboff (1994) chama a
atencdo para a dualidade da natureza da tecnologia da informacdo. Em primeiro lugar, as
tecnologias podem ser utilizadas para a automatizacao das operagdes, ou seja, ser inserida no
processo de producéo, cujo “objetivo € substituir o esfor¢o e a qualificagdo humanos por uma

tecnologia que permita que 0S MesSMOS Processos sejam executados a um custo menor, com
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mais controle e continuidade” (ZUBOFF, 1994, p. 83). Em segundo lugar, a tecnologia pode
ser usada como meio para se criar informacGes, ou seja, informatizar. Esse processo de
informatizacdo inclui e ultrapassa a automatizacdo, pois é responsavel pela geracdo de
informacBes na prépria dindmica de trabalho em que a tecnologia de automatizacdo esta
inserida. Em outras palavras, a “informatizag¢ao nada mais é que um modo de gerir a informagao
mediante os recursos possibilitados pelas TIC, o que abre a possibilidade de se superar a
opacidade de certas atividades produtivas, dando-lhes a transparéncia [...]” (WOLFF, 2009, p.
107).

VVemos o poder automatizante da tecnologia inteligente numa industria quando
dispositivos baseados em microprocessadores como rob6s, [aqui eu colocaria
entre colchetes o significado desta sigla] CLPS ou sensores, traduzem o
processo produtivo de trés dimensdes em dados digitais bidimensionais. Tais
dados s&o, entdo, geralmente colocados a disposi¢do em terminais de video ou
em listagens de computador na forma de simbolos eletronicos [...]. Estas
informac6es ndo existiam anteriormente (ZUBOFF, 1994, p. 83)

A informagdo como mercadoria pode ser descrita como desdobramento das
necessidades capitalistas no uso e desenvolvimento da inovacgéo e na extensdo dos mercados.
Torna-se possivel falar, a partir desse cenéario, segundo Herscovici (2014, p. 79), em
intensificacdo do processo de desmaterializagdo da mercadoria, “a medida em que (a) boa parte
da producdo é constituida por servicos, atividades imateriais por natureza e que (b) ndo ha mais
como avaliar (e medir) objetivamente o valor, a partir da quantidade de trabalho abstrato
necessaria para sua produ¢ao”. Dantas (1999) afirma que o trabalho vivo, que produz valor para
o0 capital, tem se tornado, cada vez mais uma atividade de captura, processamento, gravacgao e
comunicacdo de informacdes, seja entre trabalhadores, seja entre maquinas e trabalhadores.
“[...] A informacéo circula dentro dos diversos circulos de trabalho combinado [...] onde ele é
tratado e comunicado até ser objetivado dentro de sistemas de maquinarias, onde se realizara o
trabalho morto” (DANTAS, 1999, p. 4, grifos do autor).

H4, pois, no capitalismo avancgado, algo em comum a todos 0s seus processos
de producdo, resultem eles em valores de uso entrépicos ou neguentrépicos: o
objeto imediato do trabalho vivo mobilizado pelo capital, num caso e noutro,
é material signico. [...] O que ele produz, social e coletivamente, € uma matriz,
onde esta condensada a informacdo processada e comunicada (DANTAS,
2014, p. 44).

E importante esclarecer que na teoria marxiana, trabalho vivo é o trabalho (util-

concreto) que cria valor de uso em um determinado produto e, por esse motivo, é a atividade
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indispensavel para a reproducdo humana; uma atividade priméria e natural, presente em todas
as formas de sociabilidade humana, visando satisfazer as necessidades humanas. J& o trabalho
morto pode ser sintetizado como o tipo de trabalho que objetiva a criacdo de mais-valor, a
valorizacdo do valor e, consequentemente, a autovalorizacdo do capital. A predominancia do
trabalho morto sobre o trabalho vivo, no capitalismo atual, “conduz & evic¢do da praxis
subjetiva pelo processo objetivo causalmente organizado e determinado, cientificamente
construido, da revolucdo técnica, negando qualquer papel ao envolvimento do corpo do
trabalhador na transformacdo do mundo” (HAMRAOUI, 2014, p. 47). A reducéo do trabalho
vivo em trabalho morto € um processo que se da a todo momento nas relacdes sociais
capitalistas e é singular a este modo de producéo. Para Marx (2017), a tecnologia produtiva
torna-se 0 amo do trabalho vivo e este passa a submeter-se ao trabalho morto, o que culmina no

processo de dominacdo da coisa sobre 0 humano, da transformacéo do sujeito em objeto.

A transformag&o do trabalho vivo em mero elo de integracdo das informagdes
empresariais revela-se, assim, como outra particularidade do tipo de reificagdo
préprio do trabalho informacional. [...] No espago da grande empresa
contemporanea, o trabalho imaterial é justamente aquele que produz o
contetdo informacional da mercadoria, ou seja, € um oficio onde as taxas de
trabalho imediato sdo progressivamente subordinadas a capacidade de
processamento da informacdo e da comunicacdo horizontal e vertical
(WOLFF, 2009, p. 108).

Apesar de constatar as mudangas oriundas da informatizagdo, é importante considerar
que, para o presente estudo, ndo ha paradigma pds-industrial, mas sim uma alteracdo no nivel
produtivo e social que alavancou o capitalismo industrial a propor¢des estruturalmente
inviaveis para o processo civilizatorio capitalista, como o proprio Marx (2017) antecipara.
“Nessa conversdo do trabalhador em apéndice da maquina, quando os saberes empiricos e
cientificos passam a dominar a producdo, o capital liberta-se da dependéncia das habilidades
dos trabalhadores” (MARQUES, 2015, p. 56).

Wolff (2009) enfatiza que sob a informatizacdo da producéo, o trabalho abstrato ou
morto deu um salto qualitativo ao impor a alienacdo que se materializa na quantificacdo do
trabalho vivo, que acaba por se coisificar em dados e/ou softwares. “Logo, a questdo de fundo
que se coloca aqui é a privatizagdo da informagédo com vistas a capitalizagcdo do conhecimento,
uma qualidade que so6 o trabalho vivo pode criar e desenvolver” (WOLFF, 2009, p. 105, grifos
da autora). Com a informatizacdo, Zuboff (1994) afirma que as organizacbes tendem a

desenvolver instrumentos e mecanismos que possibilitem a captacédo e geracdo de informagdes,
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de modo que elas se tornem validas, imediatas e acessiveis. Muitas institui¢cdes, atualmente, sdo
capazes “de recriar suas proprias imagens na forma de banco de dados integrados, detalhados e
em tempo real, que ddo acesso a informacg6es sobre operacdes [...] e que podem organizar,
resumir e analisar aspectos de seus proprios contetidos” (ZUBOFF, 1994, p. 84), organizacdes
estas em que 0s bancos de dados podem assumir vida prépria. Por isso, Zuboff (1994) destaca
a fala de proeminente executivo que afirma que os bancos se transformaram em grandes bancos
de dados, ao se referir as mudangas promovidas pelos servicos financeiros.

Por esses motivos, a Figura 6 ¢é representativa da dindmica “interestado” em um
capitalismo mundializado, que também envolvem as das relagdes contidas na Figura 7. Desse
modo, embora a informac&o ndo possa ser considerada de imediato uma mercadoria, por suas
relacBes de V-uso e V-troca ndo satisfazerem as caracteristicas de uma mercadoria em que se
despende tempo de trabalho socialmente necessario para sua producdo, ela “absorve” as
relagbes capitalistas e instrumentaliza o capital ao se organizar, de certa forma, como
mercadoria que fomenta a acumulacdo do capital. E importante manifestar a tendéncia do
capitalismo em precificar e tornar qualquer coisa em potencial mercadoria para a acumulacao
do capital (HARVEY, 2013). O presente estudo advoga que determinada espécie de
informacdo, tecnoldgica e socialmente ligada a C&T e P&D, pode ser considerada, apegando-
se aos limites apresentados para essa constatacdo, mercadoria, ja que possui V-uso e é utilizada
como V-troca—mesmo que indiretamente, como as dindmicas de Estado e as politicas de acesso

a informacdo demonstram nos capitulos 4 e 5.
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Figura 7 - Informac&o no interior do processo de automatizacgéo e informatizacao da producéo
no capitalismo
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Como uma sintese da Figura 6 e Figura 7, bem como o estabelecido no capitulo 2 e
secdo 3.1, Amorim (2014, p. 151) afirma que o fluxo de capitais possibilita que determinadas
nacGes reduzam a participacdo do trabalho vivo no interior do processo de producdo de
mercadorias, como é a tendéncia de paises capitalistas centrais cuja producdo é altamente
informatizada e cujos servicos financeiros sdo mais desenvolvidos em torno da acumulagéo do
capital, “[...] a0 mesmo tempo que em outros paises a utilizagdo da forga de trabalho aumenta
vertiginosamente garantindo a manuten¢ao de taxas de lucro elevadas”. A produgéo tipicamente
capitalista usa, portanto, o tempo de trabalho vivo “de forma socialmente desigual e combinada,
seja do ponto de vista de economias nacionais ou entre no que se refere a fluxos de capitais sem
patria” (AMORIM, 2014, p. 151) e isso contribui para assegurar a dindmica da Figura 6.

E, portanto, por possuir caracteristicas proprias que a informacao, reificadas em dados,
ndo deve ser colocada nas mesmas definicbes das mercadorias, até porque muitas vezes 0s
dados, a informacdo e/ou conhecimento sdo extraidos ou “subtraidas” do proprio processo de
trabalho de modo a aumentar a capacidade de acumulacdo do capital. Ou seja, ndo ha,

necessariamente, trabalho envolvido na producéo da informagéo, muito menos o trabalhado tem
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sua mé&o de obra expropriada por informacdo que muitas vezes € gerada mediante suas horas de

trabalho. Contudo, é essa informacdo reificada que se transformard ndo somente em dinheiro,

mas em capital e potencializara o mais-valor (Figura 8).

Figura 8 - Reificagéo da informag&o e sua relagdo com mercado
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Os dados produzidos a partir da informatizacdo, em uma analise mais geral, séo re-

reificados e tornam-se ativos, apropriados por outros mercados, por meio de servigos de

informagdo, servigos infocomunicacionais e servigos financeiros. Esse mercado passa a ter

condicgdes de interpretar informac6es que dardo subsidios para a analise de viabilidade de

investimentos. Em uma economia mundializada, os dados séo processados e/ou enviados, em

geral, a paises centrais e informatizadas, que dispordo de alternativas para investimentos, tanto

na producdo, quanto nas formas de investimentos externos e mercados financeiros. Por esse

motivo, a informagéo, reificada em dados, torna-se elemento estratégico, decisorio ou néo, na

esfera econémica e politica, para aporte de investimentos e para determinado pais se inserir na

dindmica de mercado. Os esforcos nacionais e internacionais, seja de Estado, seja de empresas,
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em fomentar este tipo de informacdo d& ao mercado financeiro condigcbes especiais para

determinar os rumos da economia atual.

Antigas questdes que teimam em persistir nos afligindo, bem como outras,
saudadas nos dias de hoje como descobertas recentes, estdo presentes, e de
modo bastante pertinente na teoria social desenvolvida por Marx. [...] Ao nos
debrugcarmos sobre a extensa obra marxiana, verificamos o quanto é atual,
quanta produtividade ela é capaz de impulsionar, o quanto é desafiador apoiar-
se em teoria assim tdo absolutamente inconclusa que sé pode efetivar-se em
coautoria com os sujeitos sociais de cada tempo histérico (SOUZA JUNIOR,
2014, p.136)

Marques (2015) ja assinala, dentro de um campo multidisciplinar, a preocupacao que a
informagdo e a tecnologia assumem nas discussdes sobre o trabalho e teorias do valor e do
proprio capitalismo, como se pode perceber nos escritos sobre trabalho imaterial de Gorz
(2005), Amorim (2009) e Santos (2013), sobre o infoproletario (ANTUNES; BRAGA, 2009),
capitalismo imaterial (HERSCOVICI, 2014) e polarizacdo do conhecimento na era
informacional (MARQUES, 2014; MARQUES; KERR PINHEIRO, 2014a, 2014b).

Neste sentido, esta € uma abordagem pouco explorada no interior do campo da Ciéncia
da Informacdo. A maioria dos trabalhos e pesquisas realizadas, que tratam a informacdo e a
tecnologia como objetos e mercadorias inseridas na dinamica do capitalismo, pertence a
disciplinas cientificas como sociologia, sobretudo sociologia do trabalho, filosofia, a destacar
a filosofia da tecnologia, entre outras. A defesa em tratar de temas como informacéo e
conhecimento com abordagem critica e sistémica no campo da Cl, no presente trabalho, se da
pela prépria imbricacdo e origem desta disciplina cientifica. Ou seja, tratar o objeto
(informacdo, dados e conhecimento) apartado de suas determinacgdes historicas e materiais é
ndo se atentar ao contexto formativo da propria Cl e formar um repertdrio tedrico fragmentado.
Para assinalar a importancia desta abordagem no interior de uma ciéncia multidisciplinar,
portanto, é coerente assinalar as origens e fundamentos da Ciéncia da Informacéo que tornam
coerente o estudo e as categorias de analise presentes na pesquisa.

A Ciéncia da Informacdo, enquanto campo do conhecimento e cientifico, tem sua
origem ligada as demandas das imperiosas evolucOes pelas quais 0 mundo passa nos séculos
XIX e XX, sobretudo ap6s a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), quando de fato o campo
inicia a trajetéria académica — década de 1950 (SMIT; TALAMO, 2007). Desse modo, a Cl é
fruto e esta condicionada pelos novos processos que transformaram o mundo em seus aspectos

politicos, econdmicos e sociais, e que impactaram na formatacéo dos processos nos dias atuais.
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Segundo Capurro (2009), embora as defini¢fes cléassicas da Ciéncia da Informagéo
sugiram que seu objeto esteja relacionado & producdo, selecdo, organizacdo, armazenamento,
recuperacéo e uso da informagdo — como Borko (1968) afirma?® —, para se constatar o papel de
uma ciéncia autdbnoma da informacgéo, deve-se transporta-la a niveis mais abstratos, o que
demanda uma epistemologia.

Pinheiro (2004) assinala que multiplos campos do conhecimento e diversas ciéncias
necessitam e alimentam-se de informacdo, mas poucos se apropriam e a tornam objeto de
estudo, tal como a Cl o faz. A informacdo, enquanto objeto cientifico, € multifacetada e pode
ser tomada tanto em uma determinada area quanto sob determinada abordagem (PINHEIRO,
2004). O presente trabalho ndo se detém a caracterizar epistemologicamente a Ciéncia da
Informacdo, mas delinear de que tipo de informacdo esta se tratando, dentro dos estudos da
area, e quais imbricacdes com esse objeto a Ciéncia da Informacéo e outras ciéncias possuem.

Segundo Capurro (2003), a Cl apresenta um conjunto paradigmatico que sofreu
transformacoes desde sua acepc¢do no pos-Guerra. O paradigma fisico, inspirado na Teoria da
Informac&o e na cibernética, postula a existéncia de um objeto fisico que o emissor transmite
ao receptor. Essa teoria, na Ciéncia da Informacao, “implica numa analogia entre a veiculagdo
fisica de um sinal e a transmissdo de uma mensagem, cujos aspectos semanticos e pragmaticos
intimamente relacionados ao uso diéario do termo informacdo sdo explicitamente descartados
por Shannon” (CAPURRO, 2003). “Baseado numa epistemologia fisicista, tal paradigma ¢
centrado em sistemas informatizados, onde o conceito de informacdo aproxima-se de um
sentido [...] técnico, uma informagdo mensuravel [...]” (ALMEIDA et al., 2007, p. 20).

No entanto, esse paradigma, segundo Capurro, exclui a atividade do sujeito
cognoscente, ou do usuario no processo informativo e comunicativo. Buckland (1991), ao
teorizar sobre a informag&o enquanto fendmeno objetivo (information-as-thing) aproximou-se
desse paradigma, embora o valor informativo que faz relacdo a definicdo de coisa, para
Buckland, corresponde “a um predicado de segunda ordem, isto €, algo que o usuario ou o
sujeito cognoscente adjudica a qualquer coisa num processo interpretativo demarcado por
limites sociais de pré-compreensio que o sustentam” (CAPURRO, 2003).

Ja o paradigma cognitivo assenta sua epistemologia no sujeito cognoscente ao tratar

da forma com que os processos informacionais influenciam ou transformam o usuario. Esse

2% Borko (1968, p. 3) afirma que a Ciéncia da Informagéo se constituiu enquanto disciplina cientifica responsavel
por analisar e investigar “comportamento informacional, as for¢as que governam os fluxos de informagao e os
significados do processamento de informacéo, visando a acessibilidade e usabilidade otimizadas”.



71

paradigma possui como ponto de partida a premissa de que a busca informacional est& associada
a uma necessidade, quando o conhecimento disponivel ao usuario é insuficiente (CAPURRO,
2003). O paradigma cognitivo desloca-se, portanto, em direcdo a um contexto mais amplo do
que o fisico, uma vez que seu foco é o usuéario e seu conhecimento, na interacdo entre humano
e maquina e na inter-relacdo entre CI, Psicologia Cognitiva, Inteligéncia Artificial, sugerindo
modelos que a recuperagdo da informagdo poderia adotar: ha uma mudanga “do acesso a
informacdo centrado na informacdo para 0 acesso a informagdo centrado no usuario”
(ALMEIDA et al., 2007, p. 21).

O paradigma social amplia a proposta do cognitivo ao compreender a informagdo como
fendmeno social. Segundo Capurro (2003) uma das diferencas préaticas do paradigma social em
relacdo aos demais se constitui a partir do abandono “de uma linguagem ideal para representar
0 conhecimento ou de um algoritmo ideal para modelar a recuperacdo da informacéo, como
aspiram o paradigma fisico e o cognitivo”, uma vez que, segundo Almeida et al. (2007, p. 23),
o paradigma social “considera as possiveis perspectivas ou pontos de acessos distintos de

acordo com o interesse do usuario ou comunidade”.

O valor da informagéo, sua mais-valia com respeito ao mero conhecimento,
consiste precisamente da possibilidade pratica de aplicar um conhecimento a
uma demanda concreta. Assim considerado, o conhecimento € informacao
potencial. N&o é dificil ver aqui a relagdo entre nossa disciplina e o trabalho
sempre dificil e arriscado de interpretar, sobretudo se esse trabalho nédo se
reduz a decifrar um texto obscuro, mas, sim, abrange todos os problemas reais
e ndo menos obscuros e andmalos do existir humano. (CAPURRO, 2003).

Segundo Bembem, Oliveira e Santos (2015, p. 190), o paradigma social entende o
sujeito a partir dos condicionamentos sociais e materiais: “0s sujeitos, que ndo sdo apenas
usuarios, mas participantes ativos da constru¢do do conhecimento, sdo centrais para a definicéo
e elaboracgéo de dispositivos que considerem sua visdo de mundo nos processos de recuperagéo
da informagao”. O paradigma social esta associado, em geral, a teorias sociais, que acabam por
fornecer as bases tedrico-metodoldgicas de investigacdo do trabalho cientifico e arregimentar
formulagGes conscientes do objeto (MOREIRA; DUARTE, 2016).

Dado o exposto, a informagdo, no presente estudo, adquire contornos sociais e
tecnoldgicos. Desse modo, parte-se da “informagdo-como-coisa”, classificagdo de Buckland
(1991) — a definicdo classica mais proxima de uma materialidade, ainda que néo abarque a

concretude do objeto em seus contornos sociais e politicos — para se chegar a esséncia das
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transformacdes de apenas uma das facetas sociais da informagéo, tendo como sustentacdo os
campos da economia e politica, vinculados aos aspectos informacionais, o que arregimenta-se
no paradigma social. Dessa forma, o presente estudo constréi a interpretacdo de um objeto
ancorado em uma perspectiva sociopolitica e materialista e, consequentemente, social e
objetivado.

Nesse aspecto, Araujo (2002) afirma que a Cl ampliou a acep¢do e compreensao do
seu objeto ao franquear enfoque social as investigacdes, cujo foco é a esfera humana e a énfase
é 0 processo de comunicacdo entre humano e tecnologia da informacéo. O objeto da Cl pode
ser percebido como “uma constru¢do humana e social, consolidada nos processos
comunicacionais, tendo como diferencial a possibilidade de gerar conhecimento a nivel
individual e coletivo” (MESSIAS, 2005, p. 95).

A informacéo e a Ciéncia da Informacédo, assim como qualquer outra ciéncia e objeto
de estudo, perpassam mudancas e evolugdes conforme as alteragdes paradigmaticas do mundo.
No tocante a evolucgdo pela qual passou a area, como exposto no capitulo 1, a partir da década
de 1970 a Ciéncia da Informacdo recebeu contribuicdes e imbricou-se ao campo das Ciéncias
Sociais, ao se deter a analise dos fundamentos sociais da informacdo, aproximando-se dos
estudos marxistas e comunicacionais do objeto (ARAUJO, 2003). De maneira simplificada, o
desenvolvimento continuo das tecnologias e maquinas pela necessidade de modernizacado
produtiva e para acumulacdo do capital levaram a expansdo da capacidade de producao,
compartilhamento e reproducdo de informacdo e conhecimento. E imbuida nesse cenario de
desenvolvimento técnico-econémico-informacional, cada vez mais acirrado, que a Ciéncia da
Informacgdo desenvolveu estudos com atencdo voltada aos quadros da informacdo e do
conhecimento centrados, entre outros, nas relaces da tecnologia, da mediacédo e das praticas
sociais e informacionais.

As origens macroecondmicas da Cl estdo articuladas, por conseguinte, ao processo de
reestruturacdo do capital, na mudanca dos modelos de producéo, que gera a nova fase do
capitalismo (mundializado e financeiro). Para além dos campos da biblioteconomia,
documentacdo, arquivologia, comunicacgao e computacéo, a informacao adquire, como qualquer
outro objeto, novas determinacGes e caracteristicas, conforme é apropriada por diferentes
dimensGes e inseridas em questbes sociais, econdmicas e politicas. Torna-se, desse modo,
contraproducente considerar informacdo tendo dimensdo una, imutavel, técnica e servindo

apenas aos processos consagrados, como os dispostos nos campos mais tradicionais.
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E importante assinalar, contudo, que a Cl, por ter se originado em um espago
infocomunicacional desenvolvido, tende a trabalhar com temas relacionados a ciéncia e
tecnologia, “[...] com um encanto particular pelas TIC. Ainda que legitimo, vale lembrar que o
regime de informacgdo hegeménico segue se alimentando e se desdobrando offline, nas ruas e
nos corpos” (FIGUEIRA; SCHNEIDER, 2018, p. 3235, grifo nosso). Desse modo, a despeito
do desenvolvimento infocomunicacional a que se dedica o campo da Ciéncia da Informagéo,
0s problemas estruturais perpassam 0s anos, sobretudo aqueles relacionados ao
desenvolvimento das relacdes capitalistas, e ndo se alteraram em esséncia, como apontam as
teorias p6s-modernas ou pos-industriais, que sdo valorizadas pela epistemologia da informacé&o.
O objeto, por conseguinte, da area, seja ele a informacdo, dados, conhecimento ou suas
mediacdes e desdobramentos, devem abarcar as contradi¢fes sociais mais amplas, nem sempre
elucidadas pelo campo da Cl e por suas pesquisas técnicas. Aqui, por conseguinte, nao se
pretende inserir a informacdo no centro do debate capitalista, mas ponderar sobre o papel da
informac&o no estagio de desenvolvimento do capitalismo.

A Ciéncia da Informacdo, atrelada a esse objeto, constituir-se-ia como campo
multidisciplinar e critico, cuja pretensdo é analisar multiplas dimens6es da informacéo, no
contexto atual e com objetivos direcionados a contribuicao e consolidacdo da propria area, bem
como a critica ao status quo e compromisso social. A responsabilidade da Cl, apontada por
Smit e Talamo (2007) e por Wesig e Nevelling, em Saracevic (1996), é demonstrada pela
necessidade de se pensar uma Ciéncia emergente, que propde a aproximacao e convergéncia de
diversas disciplinas cientificas e que estude a informacéo ndo apenas como uma questdo técnica
ou formalista, mas uma questéo politica que incide sobre a sociedade (ARAUJO, 2014).

Nesses termos, a compreensao proposta de informacao, como objeto, e da Ciéncia da
Informagéo, enquanto campo do conhecimento, no presente trabalho, abordam o0s novos
campos e relacionamentos entre conhecimentos que permeiam o mundo. Propfe-se, por
conseguinte, reinterpretar o objeto por meio de um paradigma socio critico, a partir do qual o
objeto em si ndo é responsavel por suas proprias interpelacdes, mas um conjunto estruturante,
extrinseco ao objeto, é capaz de caracteriza-lo e dar suas vestes.

Paratal, até o presente momento, o trabalho dedicou-se a debater as principais evolugdes
do regime de acumulacdo do capitalismo no pds-1970, evidenciando o crescimento da
importancia das TIC nesse processo, em uma economia mundializada. Em consequéncia, a
informagdo, sobretudo tecnolodgica, adquire um papel estratégico no capitalismo, devido ao seu

uso e reuso em sistemas informacionais ou banco de dados que se retroalimentam em torno da
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riqueza financeira. Ndo sO empresas, contudo, adquirem esses contornos, mas os Estados
passam a articular a informac&o, reificadas em dados, como elemento estratégico da cena
geopolitica e econdmica. Dessa maneira, a presente pesquisa dedica-se no capitulo 4 a analisar
as politicas de acesso a informacéo e a dindmica mercadologica da informacdo no interior da
cena estatal, a fim de desvelar os motivos e as consequéncias imediatas das politicas e acordos
para acesso e uso informacionais. Apos essa etapa, 0 estudo dedica-se, no capitulo 5, a analisar
o recorte de classe presente no uso do acesso a informacdo a fim de demonstrar que a
informacdo ndo € um atributo isolado das questdes que envolvem o regime e a assimetria
informacionais, postos em um contexto situado e historico de evolucdo do capitalismo. O
estudo, portanto, abre novas possibilidades de andlise ao trabalhar com a informacéo ndo mais
com o tradicional encantamento as TIC da CI, como afirmam Figueira e Schneider (2018), mas

com postura critica, visando buscar a esséncia das determinagdes informacionais.

3.3 Consideragdes sobre a informacdo-mercadoria e o estudo da informacgéo no interior

das relages capitalistas

Este capitulo pretendeu redimensionar o objeto informacdo em uma nova abordagem no
campo da CI. Neste sentido, por se tratar de uma pesquisa com perspectiva critica, o estudo
parte das contradi¢cBes macro, sintetizando um complexo quadro da economia politica e sua
relacdo com a informacao, ao atrela-la ao processo de acumulacédo do capital e desigualdade ou
regime desigual. A partir da DIT, paises centrais articulam, por meio dos polos industriais e
tecnoldgicos, os fluxos e dindmicas que determinam os rumos dos IED e os servigos de TIC.
H4, neste sentido, uma disparidade no contexto global que determina a geracéo de riquezas dos
paises e incide sobre a distribuicdo desigual, ndo sé de investimentos, recursos e capitais, mas
de informacao. E importante esclarecer, contudo, que em uma economia mundializada a riqueza
capital ndo reside, necessariamente, nos paises de origem das corporacdes, e caso esteja alocado
nestes paises isto ndo representa que a nacdo possui o capital. O que se pretendeu demonstrar a
partir dos graficos € que a historia da sociedade reflete no contexto de desigualdade atual, ou
seja, paises historicamente atrelados ao processo de acumulacdo do capital no capitalismo
industrial pertencem hoje a um seleto grupo que abriga a maior parte da riqueza capital ou onde
os fluxos de capital tém sua origem ou destino. Quando se estabelece, em sintese, “paises

centrais” ou “paises capitalistas centrais”, 0S termos agem como uma metonimia em torno de
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um processo histdérico que os colocam na hegemonia global por serem paises chave para a
acumulagdo de capital.

A partir do exposto, a informacdo tecnoldgica, como elemento apropriado do
capitalismo, importa a dinamica capitalista e ao se materializar enquanto “mercadoria”, a
despeito dos contrapontos nessa abordagem. Esta assunc¢éo da informacéo enquanto mercadoria
leva a Cl a requalificar seu objeto, tratado aqui a partir da dualidade entre paradigmas “fisico”,
que o eleva a materialidade e o social, e o paradigma social, que interpde discursos e formas
sociais a determinacdo da prépria informacdo. Deste modo, a Ciéncia da Informacéo, no
presente estudo, reconhece a materialidade da informacéo reificada e reconhece seu objeto com
determinac@es histdricas e sociais que revestem todos os produtos superestruturais humanos.
Nestes termos, a Cl toma papel de preponderancia ao tratar desta nova informacéo de acordo
com meandros cientificos da propria area, sem, contudo, deixar de prescindir de abordagem

multidisciplinar.
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4 POLITICA DE ACESSO A INFORMACAO, ESTADO E MUNDIALIZACAO DA
POLITICA INFORMACIONAL: NA ROTA DAS POLITICAS TRANSNACIONAIS

As politicas publicas de acesso a informacgdo, enquanto produto de debate sobre a
regulamentacdo do direito a informacédo publica, constituem-se como uma das bases sobre as
quais se constroem o discurso de ampliacdo da transparéncia das democracias atuais. Contudo,
se hoje h& consenso sobre a necessidade da responsabilidade da administracdo publica e da
transparéncia enquanto premissas de governo, em décadas anteriores, a prerrogativa era o sigilo
internacional.

No ambito internacional, a génese do processo de regulamentacdo do direito a
informac&o e de transparéncia publica, assim como o conceito de accountability, esta associada
ao movimento de reorganizacdo dos Estados democraticos liberais e de estimulo a
disponibilizacdo de informacdes, intensificados apds a Segunda Guerra Mundial (JARDIM,;
SILVA; NHARRELUGA, 2009), e principalmente com o fim da Guerra Fria. Para
compreender, contudo, o cenario atual tendo como horizonte as politicas de informacdo, faz-se
necessario demarcar o conhecimento produzido acerca da politica publica.

Além de ser uma area pouco explorada na Cl, o estudo das politicas de informacao
contribui para compor quadro de estudo na &rea, de maneira a despertar a necessidade de
protagonismo na Ciéncia da Informacdo na proposicdo, andlise, avaliacdo e mediacdo das
politicas publicas. Além disso, como apontado anteriormente, o estudo das politicas publicas
de informac&o auxilia na compreensdo global da informacao, seu regime e assimetrias oriundas
da distribuicdo desigual de poder pelo mundo, quadro tipico do desenvolvimento das relaces
capitalistas. Ao se afirmar isso, o estudo das politicas de acesso a informacdo, segundo viés
critico, advoga a necessidade de compor quadro analitico suficientemente amplo que desvela a
informagdo no interior do jogo geopolitico e econdémico e retira o imobilismo do encantamento
da area, ndo so6 as TIC, mas as leis de acesso a informacao, sem tirar eventuais méritos que as
legislacGes possam ter. Desse modo, apela-se por um novo objeto, que ao ser tomado como
“mercadoria”, imbrica-se com a politica de Estado em um quadro de desigualdade sistémica.

Neste capitulo o trabalho dedica-se a a) compreender politicas pablicas no interior do
Estado Capitalista, a partir de conjunto teorico critico e de metodologias programaticas do
campo das politicas publicas; b) situar o estudo das politicas informacionais na Cl e determinar
historicamente as legislagcbes de acesso informacional do Estado Brasileiro; c) estabelecer

relacOes entre leis de acesso & informagéo nos paises em desenvolvimento e IED; d) realizar
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andlise de politicas publicas da Lei de Acesso a Informacdo — Lei n. 12.527/2011 (BRASIL,
2011) —, com énfase no exame da agenda setting.

4.1 Campo das politicas publicas e o estado capitalista

O conceito de politica publica ndo possui defini¢do Unica, uma vez que compde um
saber multidisciplinar, cuja teoria visa sintetizar conjunto teérico construido na Ciéncia politica,
Economia e Sociologia (SOUZA, 2006). Em sintese acerca do conceito, Souza (2006) considera
a area da politica publica como campo que almeja, de maneira simultanea, colocar os governos
em acdo, propondo analisar essa acdo (variavel independente), e se for o caso, apresentar
alternativas ou sugerir rumo ou curso dessas acdes (variavel dependente).

Araujo e Rodrigues (2017) definem politicas publicas como objetos multidimensionais
que se realizam e desenvolvem em variados niveis de decisdo e/ou acéo (local, regional,
nacional ou transnacional); e que envolvem diferentes atores que se articulam em quadros
institucionais e politicos de modo a resolver determinado problema politico e/ou determinada
questdo de distribuico de poder e de recurso. Nesse sentido, as defini¢es de policy?” orientam,
conforme Souza (2006), a atencao a arena de embate em torno dos interesses e ideologias, ou
seja, 0s proprios governos. Serafim e Dias (2012), apegando-se ao conceito de Dye (1976),
asseveram que o conjunto de politicas publicas ndo deve ser compreendido somente como o
que o Estado faz, mas também o que deixa de fazer. “Suas agdes - ou inagdes - refletiriam os
comportamentos dos atores que nele atuam” (SERAFIM; DIAS, 2012, p. 124).

Segundo Parada (2006), governos podem ser analogos a instrumentos para a
concretizacdo de politicas publicas, pois dependem de resultados produzidos pelo conjunto de
politicas em dado campo. Por esse motivo, Parada (2006) ressalta a utilidade em se estudar
politicas publicas uma vez que, por meio delas, € possivel analisar aspectos da politica — em
sentido amplo — que védo desde a discussdo da agenda publica, até elei¢cbes entre diversos
candidatos e atividades da oposi¢cdo em um governo, por exemplo.

Frey (2000) pondera, contudo, que a acepc¢do, criacdo e desenvolvimento de politicas
publicas, ou policies, sdo pensados a partir da realidade e experiéncia dos paises desenvolvidos
ou capitalistas centrais. Por isso, o autor defende a ideia de que as particularidades

“socioeconomicas e politicas das sociedades em desenvolvimento ndo podem ser tratadas

2" Dimensdo material: “Refere-se aos conte(idos concretos, isto €, a configuracdo dos programas politicos, aos
problemas técnicos e ao conteido material das decisdes politicas” (FREY, 2000, p. 217).
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*28 & “politics’®, mas € preciso adaptacio do conjunto

apenas como fatores especificos de ‘polity
de instrumento de analise de politicas publicas [...]” (FREY, 2000, p. 215-216, grifos do autor).
Nesse aspecto, o presente estudo diferenciou-se dos demais ao considerar a incongruéncia de
analise de politicas publicas realizadas nos paises periféricos, assim como assinala Frey (2000),
e propor novos olhares sobre as politicas de acesso a informacgao.

Partindo da anélise de Frey (2000), é importante assinalar que o estudo de politicas
publicas no &mbito do Estado capitalista imp&e condi¢des ao trabalho de pesquisa. Em primeiro
lugar, torna-se contraditdrio analisar as policies isoladas de determinac@es histdricas, politicas,
sociais e econdmicas, além da propria atuacdo do Estado como legitimador das relagdes sociais
do capitalismo. Em segundo lugar, contudo, o papel do objeto politicas publicas ganha vida no
interior da dindmica estatal, tanto no que concerne a agenda e ao jogo de interesses e conflitos
gue antecedem a formulacdo, quanto a sua implementacdo. As politicas publicas, portanto,
inserem-se no contexto de disputas e negociacdes pelo poder. Por esse motivo, o0 estudo das
politicas publicas de acesso a informacdo brasileiras deve respeitar aspectos concernentes a
condicdo de pais em desenvolvimento, no cenério capitalista.

Um dos principais teoricos criticos sobre tema, Marx estabelece que o Estado ndo é um
poder extrinseco, imposto sobre a sociedade, assim como ndo pode ser considerado “realidade
da razdo”, como interpreta Hegel (ENGELS, 1941). “O Estado, para Marx, é produto de uma
sociedade em um estagio especifico do seu desenvolvimento; é o reconhecimento de que essa
sociedade se envolveu numa autocontradi¢do insoltvel, e esta rachada em antagonismos [...]”
(ENGELS, 1941, p. 155). Contudo, a fim de que essas contradi¢cdes nao findem as classes com
interesses econdmicos dicotdmicos e a propria sociedade, o poder politico do Estado surge
como mediador do conflito, mantendo-o no limite da ordem (ENGELS, 1941).

Harvey (2005, p. 80) acrescenta que o Estado € criado a partir da contradigdo posta entre
os interesses particulares e os da comunidade: “da mesma maneira que o trabalhador, mediante
o trabalho, cria capital como instrumento para sua propria dominacao, os seres humanos criam,
na forma do Estado, um instrumento para sua propria dominagéo [...]”, por meio de mecanismos
particulares, como o poder de tributacdo, a lei e o poder de coacdo ou violéncia. O papel do
Estado, além disso, cria outra nogdo contraditoria: ao passo que a classe dirigente do Estado

exerce seu poder a partir de seus interesses, a0 mesmo tempo, a classe dominante afirma que

28 Dimens&o Institucional: Refere-se “a ordem do sistema politico, delineada pelo sistema juridico, e & estrutura
institucional do sistema politico-administrativo” (FREY, 2000, p. 216).

2 Dimensao Processual: “tem-se em vista o processo politico, frequentemente de carater conflituoso no que diz
respeito a imposi¢do de objetivos, aos contetidos e as decisdes de distribui¢ao” (FREY, 2000, p. 216-217).
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suas acoes, politicas e leis sdo para 0 bem de todos 0s componentes sociais. Essa contradi¢do é
superada, conforme Harvey (2005) a partir de duas estratégias:

a) expressar o dominio por meio de instituicdes que a manifestam, as quais devem
parecer autdbnomas em seu funcionamento. Em outras palavras, os funcionarios
estatais devem se manifestar e apresentar como 6rgaos sociais, localizados em esfera
superior a propria sociedade;

b) conectar ideologia e Estado: os interesses da classe dirigente sdo reproduzidos como
interesse geral, 0 que universaliza as proprias ideias dominantes. Todavia, tais ideias
necessitam da aceitagdo universal. “Assim, essas ideias devem ser apresentadas
como se tivesse uma existéncia autonoma. As nogdes de ‘justica’, ‘direito’,
‘liberdade’ sdo apresentadas como se tivessem um significado independente de
qualquer interesse de classe” (HARVEY, 2005, p. 81, grifos do autor).

Segundo o Grupo de Analise de Politicas de Inovacdo (Gapi) da Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp, 2002), a visdo marxista de Estado sugere a influéncia da economia na
acao politica e analisa a estrutura estatal como meio para manutenc¢éo da sociedade de classes.
E importante destacar, ainda, que héa diferentes anélises associadas ao Estado, no marxismo,
como demonstra 0 Apéndice B, inspirado na analise da Unicamp (2002), e Apéndice C,
produzido a partir da anélise de Fleury (2004).

Ao adentrar tanto o campo de andlise de politicas publicas, quanto de estudo do Estado,
é possivel constatar que ndo ha unicidade quanto a métodos e a formas de compreensao, mas o
préprio carater multidisciplinar corrobora a hipotese de que a analise esta pressuposta ao objeto
do estudo. No entanto, o presente trabalho apoia-se na acepc¢do do Estado como indissociavel a
organizacao da sociedade capitalista, ja que o préprio Estado “é o ordenamento da sociedade.
Quando o Estado admite a existéncia de problemas sociais, procura-os ou em leis da natureza,
[...] ou na vida privada, que é independente dele, ou na ineficiéncia da administracdo, que
depende dele” (MARX, 2011, p. 148). Para o estudo das politicas publicas no interior do Estado
Capitalista, realizou-se mapeamento historico compreendendo a politica publica de acesso a

informagdo como objeto dindmico do préprio Estado na organizagéo social.

4.2 Andlise de politicas publicas e mapeamento historico das politicas publicas de acesso
a informacao
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Para se realizar a andlise de politicas publicas de acesso a informagdo no contexto do
Estado, faz-se necessario o mapeamento histérico da politica de acesso a informagdo, com o
objetivo de desvelar as limitacOes da atuacdo estatal em favor de todas as classes. Esse
pensamento, contudo, propde as ciéncias sociais a permanente critica politica no sentido de
superé-las enquanto determinacdes de classe e que, por isso, ndo pode ser encarada como uma
teoria “imobilista” ou “paralisadora”.

Em uma perspectiva programética e pragmatica, para Tanezini (2004), a andlise de
qualquer politica pressupde abordagem tedrica e empirica articuladas. Por isso, “o papel do
analista de politicas [...], nesta perspectiva dialética, é confrontar o discurso (a convicgao) e o
programa de acdo (conjunto de inten¢des) com a prética[...], a partir de seus impactos (objetivos
e subjetivos)” (TANEZINI, 2004, p. 22), como o modelo da Figura 9 demonstra. E importante
esclarecer que a proposta analitica de Tanezini (2004) ndo se insere na perspectiva critica, mas
contribui para o desenvolvimento de analises alinhadas com o campo especifico das policies.

Figura 9 — Sintese do papel da analise das politicas sociais, aplicada a Lei de Acesso a
Informagéo

1. Discurso e

programa de acgoes 2. Pratica

decisdo/ formulagéo /
implementacéo / avaliacdo /
reformacéo / aperfeicoamento de
medidas, a partir dos impactos

"convicgdes” que envolvem a
— politica pablica e "intencdes" da
politica.

. .

R N ~ 4
ex: Lei de Acesso a Informacéo

[convicgOes] nocéo de transparéncia / ex: anallse~ da LAI,~segund0 processo de
—] accountability / cidadania; [intencGes] tornar —  formulagdo, de:msao, lm_plerr]entagao e
acesso viavel e universal a informagdes pablicas, avaliagdo da legislagéo.

fomentar formac&o cidadd, entre outros.

\

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos estudos de Tanezini (2004).

Nesse contexto, o presente trabalho partiu do estudo da elaboracdo das politicas

publicas, no que se refere as influéncias envolvidas na colocacio da agenda®® — agenda setting

30 Conforme Fuks (2000) e Locks (2014, p. 46), a construcio da agenda é social, “um processo pelo qual problemas
e suas possiveis solu¢Bes adquirem ou perdem atencdo publica, através da interacdo entre uma enormidade de
fatores, como as ideias, os atores, as instituicdes e o governo. Se a agenda é uma construcéo social, existem
disputas entre grupos pelas possibilidades de interpretacéo dos problemas e, consequentemente, da sugestdo de
alternativas, o que faz as politicas publicas serem o resultado de complexas interagdes e acomodagdes de
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— (MULLER; SURUEL, 2002), passando pela formulacao das politicas de acesso a informacéo
— Lei de Acesso a Informacdo (LAI) — para, posteriormente, se dedicar a algumas dimensdes
de avaliacdo da politica de acesso a informacdo, ao se lancar olhar sobre os impactos que a
politica tem sobre contexto socioecondmico, desvelando algumas contradi¢des do Estado. No
ciclo de andlise das politicas publicas, uma abordagem funcionalista, como mostra a Figura 10,
a Agenda Setting é considerada um dos pontos de partida das policies, que s&o influenciadas
por atores sociais distintos. Segundo Fuks (2000), a agenda é responsavel por conduzir o debate
publico ao centro do campo de investigacdo. As questdes que envolvem a definicdo de assuntos
publicos da agenda sdo “1) como surgem novos assuntos publicos e por que alguns (e ndo
outros) ascendem as arenas publicas e ali permanecem (ou ndo); 2) que atores participam do

processo de defini¢do de assuntos publicos” (FUKS, 2000, p. 80).

Figura 10 - Ciclo das politicas

Agenda

Avaliacdo Formulagao

Implementacido

Fonte: Adaptado de Knill e Tosun (2008, p. 10).

O estudo da agenda realizada pela pesquisa ndo esté associado a identificagdo de todos
atores que interagem e negociam para a formulacdo da politica, mas raz@es estruturais que
levaram o Estado a desenvolver as legislacdes de acesso informacional. Cabe considerar, antes
de tudo, como ja mencionado, que as politicas publicas de informacdo na América Latina,

forgas”. Segundo Knill e Tosun (2008) a agenda constitui uma das primeiras fases da criagdo de politicas, uma
vez que diz respeito a identificacdo de um problema publico, que requer atuacdo do Estado. Contudo, embora
se tenha muita demanda e que exista muitos problemas, poucos sdo os temas que receberdo atencédo oficial de
legisladores e executivos. Os problemas publicos escolhidos pelos decisores constituem a agenda politica, que
é uma importante fonte de poder, ja que a decisdo sobre sua viabilidade pode ser social e econdémica, mas
também politico, cultural e/ou ideoldgico (KNILL; TOSUN, 2008). Schattschneider (1960) afirma que os
grupos desfavorecidos, para possuirem meios de formar e terem acesso a agenda, precisam expandir 0 "escopo
de conflito".
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segundo Cubillo (2003), nunca conseguiram ter espacos preferenciais na agenda dos governos
e por isso o0s paises latinos ndo apresentam quadro complexo e diversificado no tocante a
regulamentacédo da informacao publica.

No campo da Ciéncia da Informacdo, Freire e Rego (2016, p. 50) ponderam que o
entendimento de politica de informagao estd em construgdo e “o que se tem atualmente sdo
conceitos amplos que exprimem a marca da Ciéncia da Informagéo, porém isso traz consigo
alguns desafios”. Gonzalez de Gémez (2002, p. 27) reforca o pressuposto de que a politica
informacional surge como dominio relativamente autdbnomo, mas acresce que “o nexo da
informag&o com a politica seria entdo estabelecido por sua inclusdo na esfera de intervencéo do
Estado, agora ndo s6 como dimensdo de racionalidade administrativa, mas como fator
estratégico do desenvolvimento cientifico-tecnologico”, tornando-se cada vez mais importante
a nivel internacional e geopolitico. No Brasil, as primeiras politicas de informacédo foram
criadas nos anos 1950, com foco no crescimento tecnoldgico. Gonzélez de Gémez (2002, p.
28), além disso, corrobora Cubillo (2003) e afirma que, nesse novo contexto, “apesar de muitos
e importantes esforcos, a formulacdo das politicas de informagdo ndo consegue 0 sucesso
esperado nos paises em desenvolvimento™.

A respeito das politicas informacionais, sobretudo as que possuem como contetdo o
controle, acesso e fomento a informacgdo, convém observar o historico das politicas
informacionais no Brasil como fruto da andlise acerca da elaboracdo das politicas e a agenda
setting envolvida nesse processo. E importante destacar que embora a investigacdo das
influéncias que acometem os temas que ascendem a agenda governamental e que se
transformam em politica ndo tenha se iniciado na perspectiva pluralista de analise de politicas
publicas, os trabalhos de Dahl (1956, 1961), um dos representantes dessa escola, sd0 marcos
nos estudos da agenda setting (BRASIL; CAPELLA, 2015). O presente estudo, contudo, difere-
se da teoria pluralista ao analisar que a emergéncia de tema ndo ocorre pela perspectiva
democratica, mas por um conjunto de fatores impulsionados pelas classes diretivas do processo
estatal e, consequentemente, ligada a interesses de classe, aproximando-se da escola Elitista

guanto a perspectiva, mas distanciando-se quanto aos fundamentos.

4.3 Politica brasileira e a informacéo no contexto pos-guerra

As politicas de acesso e fomento a informacdo publica no Brasil configuram-se como

segmento que adquire contornos sensiveis as mudancgas estatais e de governo nos periodos da
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ditadura militar e que a sucede. Jardim, Silva e Nharreluga (2009, p. 4) afirmam que as politicas
de informagdo ganharam tracos mais nitidos, enquanto tema governamental, apds a Segunda
Guerra Mundial, em especial nos paises capitalistas centrais.

O aparente desenvolvimento e ampliacdo das economias nos anos posteriores a Guerra
Mundial, impulsionadas pela reorganizacdo dos paises capitalistas centrais no que ficou
conhecido como Guerra Fria, deu margem ao avolumamento das tentativas de consolidacao de
zonas de influéncias destinadas a potencializar a capacidade de reproducdo e acumulacdo do
capital. A Era de Ouro, como denomina Hobsbawm (1995), possibilitou a formacéo de uma
economia mundial Unica, que atuava de modo a transcender as fronteiras fixadas pelos Estados
— ou seja, operando de maneira transnacional — e as barreiras ideoldgicas estatais. Dessa forma,
0S governos passam a construir politicas nacionais de informacéo associadas a Ciéncia e a
Tecnologia (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002; MARQUES; PINHEIRO, 2011). Nos anos 1970
as politicas publicas da area destinam-se a disseminacdo de informacGes em redes enquanto
crescem os debates e preocupacOes sobre temas relacionados a direitos autorais, protecdo de
conteddos e seguranca da informacéo e de dados (MARQUES; PINHEIRO, 2011).

No mesmo periodo, a onda de golpes de Estado que se sucederam nos anos 1960 e 1970
na América Latina manifesta o novo estagio da politica externa estadunidense, que passa a
apoiar um conjunto de ideias com principios totalitarios (DOCKHORN, 2014, p. 468), tendo
visando a manutengdo da “prosperidade” do capitalismo mundial. O golpe de 1964, no Brasil,
se deu a partir de uma “ampla coalizdo de interesses nacionais somada a ativa participagao dos
Estados Unidos e do capital multinacional” (DOCKHORN, 2014, p. 476).

Somado a esse contexto, o Estado, sob a chancela do capital financeiro, promoveu a
abertura, em respostas as crises, ao capital externo e manteve economia atrelada as necessidades
da mundializacdo do capital. Nesse momento historico, a importagdo, pelos paises latinos, de
Tecnologia coincidia com a desnacionalizacdo da industria das na¢des periféricas; ampliagdo
da expropriacéo por parte das multinacionais e o crescimento da dependéncia da importagéo da
tecnologia dos capitalistas centrais (GALEANO, 1978).

Concomitante ao processo de dependéncia e “mundializacdo estatal”, observou-se a
ampliacdo dos esforcos em garantir a hegemonia de grupos privilegiados a partir da
centralizacéo e desenvolvimento das TIC e no monopdlio da informacdo. Respondendo a esse
movimento, dentre as estruturas governamentais responsaveis pelo controle da informacéo no
Brasil, destacava-se o Servi¢co Nacional de Informacdes (SNI) — Lei n® 4.341 de junho de 1964
— que incorporou o Servico Federal de Informagdes e Contra-informacgdes (BRASIL, 1964) e



84

que, segundo Quadrat (2012), além de coletar e armazena-las, utilizavam as informacfes para
uso da represséo e censura no pais. O SNI capilarizava suas acdes entre agéncias regionais,
divisbes de seguranga, Orgdos publicos e autarquias federais, legitimando o que se
convencionou chamar de ldeologia da Seguranca Nacional (COMBLIN, 1980). Rangel e
Pimenta (2016) relembram que o objetivo do Servico Nacional de InformacGes residia na
coordenacao e gestéo as atividades de producdo informacional, de contrainformacao, e controle
da circulacdo informativa no territorio brasileiro, a partir de ramificacdes e/ou extensdes do
préprio SNI, em cada um dos ministérios — por meio das Divis@es de Seguranga Interna —e em
6rgdos publicos ou autarquias, gracas aos servicos das Assessorias de Seguranca e Informacé&o.

O esforco pelo monopdlio e vigilancia da informagdo, que subjazia a condugéo
governamental brasileira, fazia parte do programa transnacional de mapeamento informacional
tendo em vista o desenvolvimento e controle cientifico, das segurancgas nacionais e da pesquisa
tecnoldgica para fins comerciais capitalista. Rangel e Pimenta (2016, p. 7) afirmam que, de
1964 a 1985, um novo regime informacional estabeleceu-se no pais, por meio de vetos e
censuras do Departamento de Ordem Social e Politica. Apds o periodo, “novas aplicagdes aos
conceitos de vigilancia e contrainformacdo sdo apresentadas, alicercadas no desenvolvimento
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo”. Ainda na década de 1970, a Comunidade de
Informacdes € formada, composta por servicos secretos das Forgas Armadas, 0 SNI, a Comissao
Geral de InvestigacOes, as DivisfGes de Seguranca dos ministérios, Departamento de Ordem
Politica e Social (DOPS) e os servigos de informacdes das Policias Militares.

O governo brasileiro, imbuido a uma crise “importada” nos anos 1970, por razdes
internas e externas, com onerosas dividas, aprofundamento da desigualdade social e poucos
recursos, passou a aderir ao discurso internacional, liderado pelos Estados Unidos de
abrandamento e abertura politicos (DOCKHORN, 2014). As determinacGes e politicas
relacionadas a informacdo, dessa forma, passam a se conformar com o discurso internacional
de distensdo em relacdo a Guerra Fria e em favor a governos democraticos liberais. Jardim,
Silva e Nharreluga (2009) destacam a atuacdo da Organizacdo das NacGes Unidas para
Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) nas decis@es internacionais ao indicar, nos anos 1960
e 1970, as bases para o Sistema Mundial de Informacao Cientifica e Tecnoldgica (UNISIST).
Em 1972, quando o programa internacional da UNISIST é langado, a UNESCO promove a
unido das forcas nacionais para a consolidacédo de propostas de cooperagédo voluntaria mundial
visando a promoc¢do do acesso e uso da informacdo para superacdo das brechas cientifico-
informacionais entre o0s paises ricos e pobres (JARDIM, 1995; JARDIM; SILVA;
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NHARRELUGA, 2009). Os Sistemas Nacionais de Informacdo (NATIS), colocados em prética
pela UNESCO, em 1974, constituiram-se como desdobramento da UNISIST.

A partir dessas transformac6es e das prerrogativas internacionais, o Estado passou a
agente no processo de implementacdo e elaboracdo de politica informacionais, tendo como
dominio do seu exercicio a ciéncia e a tecnologia (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002). No
entanto, para a autora, paises em desenvolvimento, como Brasil, ndo conseguem obter éxito,
quanto aos esforgos para implantacdo e formulacao de politicas informacionais. Esse fato pode
ser justificado a partir da compreenséo do papel brasileiro na Divisdo Internacional do Trabalho,
como tratado anteriormente. Gonzalez de Goméz (2002, p. 31), assinala, contudo que o
desenvolvimento das TIC e a necessidade de infraestrutura informacional®! alterou a o carater
decisional das politicas informacionais, o qual “seria recuperado em meados da década do
[19]90, mas circunscrito agora aos programas de institucionalizacdo da Internet e da
universalizagio do acesso a suas aplicacdes e servicos”. E nesse contexto Gltimo que as politicas
destinadas a disponibilizacdo de informac&o publica por plataformas digitais e em rede tomam
corpo e passam a sensibilizar organismos supranacionais, que também dependem dessas
informacBes para fazer circular o capital e investimentos indiretos em paises periféricos e

centrais.

by

4.4 Politicas publicas de acesso a informacdo e reabertura democratica: agenda
internacional para investimentos externos

A reabertura democratica brasileira, articulada por setores da elite politica e econémica,
alargou-se, sobretudo, a partir da consolidacdo dos trabalhos da Assembleia Constituinte e da
consequente aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF), que estabeleceu garantia de
direitos que até entdo ndo pertenciam ao conjunto de artigos dos documentos anteriores.

A CF assegurou, em ambitos gerais — alinhando-se aos principios internacionais que
reconheceram a necessidade da participacdo limitada a representacdo na democracia liberal e
de informacdo publica, em termos juridicos e como mecanismos de protecdo dos direitos —, 0
acesso a informacéo e o direito de participacdo por meio leis de iniciativa populares, alem de
dispositivos relacionados a liberdade de manifestacao e opinido (direitos individuais), direito a

greve e manifestacdo (direitos sociais e trabalhistas) dentre outros.

31 “Considerado isoladamente, em seu sentido mais amplo, ‘infraestrutura de informagio’ designa a convergéncia
das tecnologias comunicagdo, telecomunicacdo e informatica, tendo a Internet como principal locus de
realizag@o dessa convergéncia”. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 32. Grifo da autora).
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O artigo 5°, inciso XXXIII, que abre precedente para as formas de oferta a informacéo,
assegura que os cidadaos tém direito a informacgdes de 6rgdos publicos, que sdo prestados no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, com excecdo das informacoes sigilosas (BRASIL,
2017). Ja o artigo 216, além de estabelecer uma série de produgbes culturais materiais e
imateriais como bens e patriménios pudblicos, imputa a administracdo publica a
responsabilidade da gestédo da documentacgdo governamental de patrimonios, bem como o dever
de franquear formas de consultas e acesso a esses documentos e informacgdes. Além desses, 0
paragrafo 3° do artigo 37, emenda a Constituicdo cuja redacdo data de 1998, disciplina a forma
de participacdo dos usuarios na administragdo publica, ao regular, sobretudo, “o acesso dos
usuarios a registros administrativos ¢ a informagdes sobre atos do governo [...]” (BRASIL,
2017, p. 50).

Alguns outros dispositivos contidos na constituicdo mencionaram a importancia dos
servicos de informacédo ou dedicam-se a tornar o servigo um direito, mas ndo ha outro paragrafo
ou inciso cujo objetivo resida em regulamentar ou dar providéncias a regras formais de acesso
a informacdo publica, o que sera feito pelas legislacdes vindouras. A producdo da Constituicdo
Federal de 1988, no que concerne o direito a informacdo publica, pode ser considerada o passo
nacional em direcdo a consolidacdo de legislacGes informacionais em torno da reabertura
democrética liberal.

E importante considerar, no entanto, que até a promulgacdo da Carta Magna, alguns
acordos e protocolos supranacionais sao retomados e passam a influenciar o ideéario liberal e
libertario da constituicdo, como a propria Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que
enfatiza o direito de se receber e transmitirem informac6es, no imediato p6s-Guerra, o Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, adotado na XXI Sessdo da Assembleia Geral das
Nacdes Unidas, em 1966, e varios outros acordos, a partir da década de 1970, com
desenvolvimento ampliado das TIC e as possibilidades por elas geradas, formalizaram os
interesses transnacionais na iniciativa da informacéo publica.

Na primeira metade do século XX, o vice-presidente estadunidense Albert Arnold “Al”
Gore Jr. durante governo de Bill Clinton (1993-2001) apresentou junto a International
Telecommunication Union (ITU) o programa Global Information Infraestructure (Gll), a partir
do qual o conceito de infraestruturas e informacdo sdo associados a rede, mercado e
globalizacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002). A estruturacdo do Gll se daria, segundo a
autora, visando ao mercado e a producdo de tecnologias, uma vez que a universalizacdo do

acesso informacional ocorreria pela compra de aparatos tecnologicos a pregos mais acessiveis
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e pela interoperabilidade, transportabilidade e padronizacdo de produtos e servigos pela
metrologia.

Liderando um modelo aberto e expansivo da “pax” globalizada, langava-se
uma convocatéria de investimento nesse novo tipo de infra-estrutura que,
diferente das redes viérias e territoriais, caracterizava-se por seu alcance
global e sua capilaridade local, sua capacidade de ligar nacbes e domicilios,
organizacdes poderosas e individuos anénimos, sem passar necessariamente
pelas fronteiras instituidas: as geopoliticas, as institucionais, as disciplinares.
[...] Renovar-se-iam, nas arenas da economia da informacdo, o projeto
moderno de integracéo, reformulado na aposta de conjugagdo da democracia
neoliberal, a “pax” global e os mercados concorrenciais. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, p. 30, grifos nossos ou grifos da autora????).

Em um mesmo ideédrio da GII, A Comunidade Europeia desenvolveu documento
conhecido como Bangemann report, intitulado Europa e a Sociedade Global. O relatério
assinala a ascensédo da Sociedade da informacéo: “Sociedade indica a convocacdo dos atores
da iniciativa privada para implementar as mudancas; ‘informa¢ao’ enfatiza as aplicacdes e
contetidos culturais” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 31, grifos nossos ou grifos da autora).
Nesse ponto, a vinculacdo entre oferta informacional e a privatizagdo/iniciativa privada toma
posse das possibilidades da informacéo no mundo p6s-Guerra Fria. No mesmo periodo, surgem
Organizacbes N&o Governamentais que possuem investimentos, tanto de &rgdos
supranacionais, como Organizacao das Na¢des Unidas (ONU), quanto investidores interessados
na possibilidade de abertura informacional, tais como a Transparéncia Internacional e a Open
Society Institute.

O Brasil adere aos pressupostos internacionais, em confluéncia com os programas de
paises desenvolvidos a partir da plataforma de governo do entdo presidente Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002) que, em 1999, desenvolveu o Livro Verde, intitulado Sociedade da
Informacéo no Brasil, cujo objetivo era fomentar, coordenar e criar programas e agdes para uso
das TIC visando processo de inclusdo da sociedade brasileira ao paradigma informacional
mundial. Nesse contexto, Gonzélez de Gomez (2002) advoga em favor de uma constitui¢do
comunicacional e informacional faz criticas a privatizacdo do publico e estratégias
comunicacionais do mercado, que adquirem contornos de forcas contrarias ao acesso
informacional e a relag&o entre politica e informag&o. “Ao abandonar o papel de executor para

se tornar um pretenso ente regulador desse setor, 0 Governo perdeu 0 acesso e 0 dominio da
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informacao, dificultando a concepc¢do de politicas publicas e a propria regulacdo do mercado”
(MARQUES; PINHEIRO, 2011, p. 72).

Outras iniciativas supranacionais e acordos com pauta informacional podem ser
destacadas, dentre as quais: a Declaracdo Interamericana de Principios sobre a Liberdade de
Expressao, assinada pelos paises da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), em outubro
de 2000, que considerou a informagdo como direito fundamental do individuo, imputando aos
Estados a obrigacdo de garantir o direito do exercicio, uma vez que, desse modo, fortalecer-se-
lam as instituicdes democraticas; e a Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupcao,
adotada pela Assembleia-Geral das Nagdes Unidas em 2003 e assinada pelo Brasil no mesmo
ano, a partir do qual se fortaleceu a relacdo entre disponibilizacdo de informacdo da
administracdo publica, transparéncia e combate a corrupcdo e se estabeleceu formalmente a
ligacdo entre a transparéncia publica e o fomento da cidadania. Além disso, a UNESCO, como
ja citado, apresenta papel importante na consolidacdo da agenda mundial em torno da
informacao.

Segundo Ackerman e Sandoval (2007), o mapa de distribuicdo geogréafica das leis de
acesso a informacdo aponta para maior concentracao das LAI em paises desenvolvidos. Além
disso, a cronologia de aprovacao e san¢do das legislaces apresentam ritmo acelerado a partir
do final da década de 1990. “Quase dois tercos de todas as LAI existentes foram aprovadas a
partir de 1999” (ACKERMAN; SANDOVAL, 2007, p. 24), aprofundam-se e aperfeicoam-se a
partir das décadas seguintes.

Em 2011, o Brasil assinou a Declaracdo de Governo Aberto, dos paises membros da
Open Government Partnership (OGP), um dos mais importantes movimentos de transparéncia
publica, cujos fundadores foram o préprio Brasil, Africa do Sul, Estados Unidos, Indonésia,
Filipinas, México, Noruega e Reino Unido.

O conjunto de nagcdo que compde o OGP tem como compromisso aumentar a
disponibilidade de informacGes sobre a administracdo publica e os governos, apoiar a
participacdo civica, implementar altos padrées éticos e de integridade profissional na
administracdo publica e ampliar o acesso as tecnologias visando a abertura e prestacdo de
contas, reconhecendo a necessidade de abertura do governo e de maior participagdo cidada.
Além disso, 0 grupo possui quatro principios que norteiam sua atuagdo — a) transparéncia; b)
participacdo cidadd; c) accountability; d) tecnologia e inovacdo — a partir dos quais se
referendam os planos de agdo nacionais, os quais tem duracéo de dois anos. Os governos, apds

construcdo do plano, responsabilizaram-se em publicar anualmente o balanco de
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comprometimento para execucdo das metas e sdo avaliados segundo o Mecanismo
Independente de Avaliacdo. Fazem parte do OGP apenas nac¢es que atendem aos critérios
minimos referentes a transparéncia fiscal, acesso a informacdo, participacdo cidada e
divulgacdo de declaracbes patrimoniais por autoridades. Atualmente, 75 paises sdo membros
do OGP.

No ambito internacional, a assinatura do OGP representa, na atualidade, um dos
principais passos para a consolidacdo do direito, ainda que parcial, a participacdo nos governos
e informacdo publica. Esse comprometimento assinado durante a convencdo, contudo, em
ambito nacional ndo atuou isoladamente: o Brasil, nos ultimos 20 anos, manteve-se empenhado
na criacdo de mecanismos e instrumentos de informacdes, seguindo as tendéncias
internacionais como apontado por Ackerman e Sandoval (2007) e mencionado na préxima

secéo.

4.5 Esforgo nacional na implementacao das politicas de acesso a informacao e cidadania:
agenda importada a politica nacional

Apos elencar alguns dos principais acordos transnacionais que envolveram o0 acesso a
informacdo publica, no ambito regulatério nacional, em convergéncia ao desejo internacional,
o Brasil aprovou, em dezembro de 1998 a Lei n° 9.755, que destinou recursos para criacao de
site na Internet, com o titulo "contas publicas" para divulgacdo de dados referentes a
administragdo pablica (BRASIL, 1988).

Em 4 de maio de 2000, o pais avangou nos quesitos relacionados a accountability ao
aprovar a Lei Complementar n°® 101, Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que estabeleceu
normas de financas publicas destinadas a responsabilidade na gestdo fiscal (BRASIL, 2000). A
LRF foi o primeiro passo no caminho da construcdo de politicas que se destinaram a
disponibilizacdo de informacgfes publicas e dados abertos. O esforco nacional pela
transparéncia, o que passa a ser quesito de articulacdo para a promocgdo de clima para
investimentos externos e convergéncia com as tematicas internacionais, se desenvolveu, em sua
maioria, a partir da administracdo publica do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-
2011) e Dilma Vana Rousseff (2011- 2016). E nesse periodo que os principais indicadores
econbmicos apontam crescimentos em areas estratégicas e em investimentos estrangeiros, sobre

0s quais a presente secdo discorrera.
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Em 2003, a Controladoria-Geral da Unido (CGU), um dos 6rgaos responsaveis pela
ampliacdo dos mecanismos de transparéncia, é criada. Por meio da CGU, a presidéncia da
Republica passou a ser assessorada nos assuntos concernentes a defesa do patriménio publico,
ao desenvolvimento da transparéncia e combate a corrupcao. Um ano depois, em 2004, o Portal
da Transparéncia do Governo Federal, o canal responsavel por fornecer informacdes acerca dos
recursos federais e suas destinagdes, foi langado.

Os maiores avangos em relacdo a disponibilizacdo da informacdo publica se
concretizaram ao final da primeira década dos anos 2000 e a partir dos anos 2010. Em 2009, a
Lei Complementar n°® 131 alterou a Lei de Responsabilidade Fiscal, determinando, dentre
outros, que a Unido, os estados, os municipios e o Distrito Federal disponibilize, em tempo real,
as informacGes orcamentarias e financeiras para acesso da populacdo (BRASIL, 2009). Além
disso, a Lei Complementar estabeleceu que qualquer cidaddo, associa¢do ou sindicato e partido
politico é parte legitima no que concerne eventuais denuncias ao Tribunal de Contas e 6rgdo
competente do Ministério Publico. Em maio de 2010, atendendo aos dispositivos da Lei de
Responsabilidade Fiscal, o portal da transparéncia passou a atualizar diariamente os dados sobre
a execucao orcamentaria do Poder Executivo.

A Lein®12.527, aprovada em 18 de novembro de 2011, ou Lei de Acesso & Informacéo
(LAI) regulamentou o direito e permitiu 0 acesso a dados e informagdes publicas dos trés
poderes republicanos, estados, municipios e Distrito Federal (BRASIL, 2011). Além disso,
normas, regras e procedimentos foram estabelecidos com o objetivo de possibilitar o exercicio
do direito descrito na constituicdo de acessar informacdes. A LAI constitui-se, atualmente,
como uma das politicas publicas de maior alcance e ampliddo, uma vez que, a despeito da
necessidade do acesso as TIC para a realizacdo da consulta e apropriacdo da informacéo,
regulamentou a garantia na oferta de informag&o, bem como estabeleceu, na inobservancia dos
termos, a responsabilizacdo dos 6rgdos publicos que ndo respondem as solicitacdes da
populacdo por meio do Servigo de Informacgédo ao Cidad&o ou que ignoram a possibilidade de
relacionamento entre cidad&@o e entidade/orgao. Além disso, a Controladoria-Geral da Unido,
em 2015, criou a metodologia de avaliacdo e mensuracdo da transparéncia de municipios e
estados, conhecido como Escala Brasil Transparente, a qual incorporada a Lei de Acesso a
Informacé&o e aos servicgos de informacdo mediados pelas TIC.

Outras legislacdes, tais como a Lei Anticorrupgdo — Lei n°® 12.846/2013 — (BRASIL,
2013b), Lei do Conflito de Interesses — Lei n° 12.813/2013 que se dedicou a regulamentar e

dispor sobre a responsabilizacdo civil e administrativa de empresas ou pessoas juridicas que
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atentem ou pratiquem atos ilicitos contra a administracdo publica (BRASIL, 2013a) — e a
Politica Nacional de Participacdo Social, por meio do Decreto n° 8.243/2014, a partir do qual
se instituiu, dentre outros, o Sistema Nacional de Participacdo Social, além de dispor sobre
mecanismos de participacdo social (BRASIL, 2014); a Rede Nacional de Laboratorios de
Tecnologia, instituida em 2014, conjunto de laboratorios de tecnologia que atuam contra
lavagem de dinheiro, por meio de compartilhamento de experiéncias e solucfes destinadas a
analise de dados financeiros, além da deteccdo da corrupcdo e lavagem de dinheiro e a
plataforma Dialoga Brasil, de 2015, criadas como suporte a garantia do direito a informacao,
ao fomento da participagdo e do provimento ao combate a Corrupgéo.

Uma das mais recentes iniciativas do governo executivo federal consistiu no
estabelecimento de regras para a disponibilizacdo de dados abertos, isto €, dados que podem ser
acessados, reutilizados, compartilhados e modificados, por meio da Politica de Dados Abertos
do Poder Executivo, implementada pelo Decreto n® 8.777/2016 (BRASIL, 2016). Além de
permitir o0 aumento da transparéncia, e ampliar o alcance da avaliagdo e monitoramento dos
recursos do executivo, a legislacdo possibilita o desenvolvimento de tecnologias com enfoque
na gestdo publica, participacdo e democracia atual (BRASIL, 2016). A implementacdo da
politica se dard mediante a execucdo de um Plano de Dados Abertos no ambito de cada 6rgédo
ou entidade da Administracdo Publica Federal, direta, autarquica e fundacional.

Em sintese, as determinacfes sobre as politicas publicas de acesso a informacéo e
democracia possuem ordenamento comum, ja que 0s acordos internacionais, no geral,
impulsionam as dinamicas nacionais. A Figura 11 remonta o percurso das politicas de acesso

informacional, bem como eventos importantes para a transparéncia dos governos.
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Figura 11 - Linha do tempo dos principais acordos e politicas de acesso a informacéo dos
altimos 30 anos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Se por um lado, os protocolos e convengdes internacionais uniformizam e contribuem
para que as LAI sejam aprovadas, por outro sdo realizadas sem nenhuma possibilidade de
ampliacdo inicial da proposta de acesso informacional, muito menos levam em conta
parametros e caracteristicas singulares dos paises em desenvolvimento.

Em janeiro de 2019, contudo, o vice-presidente da Republica Hamilton Mourdo, no
exercicio da presidéncia, assina o Decreto n® 9.690/2019 — alterando o Decreto n° 7.724/2012,
que regulamenta a Lei de Acesso a Informacdo (BRASIL, 2012) — que passa a a) permitir a
competéncia da classificagao “ultrassecreto” de informacdes e dados as autoridades de cargos
do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS) nivel 101.6 ou superior®?, e aos
dirigentes de fundacdes, autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e
autarquias; e b) permitir que autoridades de cargos do Grupo-DAS de nivel 101.5 ou superior®

ou de hierarquia equivalente possam classificar informacdes e dados como “secreto” (BRASIL,

32 Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores nivel 101.6: proventos mensais no valor de R$ 16.944,90.
Servidores Publicos e profissionais livremente indicados podem exercer essa funcgéo.

33 Grupo- Diregdo e Assessoramento Superiores nivel 101.5: proventos mensais no valor de R$ 13.623,39.
Servidores Publicos e profissionais livremente indicados podem exercer essa fungdo.



93

2019). Essa nova orientagdo, em virtude da presséo popular, de organismos e instituicoes
ligadas a transparéncia, foi revogada.

Ao lado da expanséo de condicOes para a interferéncia do capital estrangeiro, a pauta do
acesso a informacdo publica e a ampliacdo da democracia liberal auxiliaram na aclimatacéo no
Brasil da agenda internacional. O ingresso de investimentos diretos no Brasil cresceu a razdo
do desenvolvimento das politicas de disponibilizacdo de informagdes por parte dos poderes

brasileiros, como o Gréafico 11 mostra.

Gréafico 11 - Ingressos de investimentos diretos no pais (participacdo no capital) durante
governo do Partido dos Trabalhadores (US$ milhdes)
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados de Banco Central do Brasil (2018).

A retracdo de IED em 2009 ndo foi um fenémeno brasileiro, mas sim mundial, embora
nédo tenha ocorrido de maneira uniforme (ASSIS, 2010). O caso do Brasil, contudo, tornou-se
emblematico devido ao esforco do governo em diminuir as taxas de juros a fim de aquecer a
economia, no pos-crise de 2008.

Segundo Ribeiro e Silva Filho (2013), os investimentos advindos do exterior em
determinada economia oscilam de acordo com fatores como infraestrutura do pais,
disponibilidade e oferecimento de recursos e ambiente institucional (facilidades para parcerias
e negacios, protecdo de direitos autorais, legislacfes, corrupcdo, informacgfes seguras, entre

outros), o qual as LAI impactam diretamente. “Analises empiricas sugerem ainda que o
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tamanho dos mercados, seu ritmo de crescimento e seu grau de abertura ao comércio exterior
sdo determinantes significativos para explicar os fluxos recebidos de IED” (RIBEIRO; SILVA
FILHO, 2013).

E importante ressaltar que as condicdes econdmicas, tais como o aumento de IED ou do
PIB, ndo sdo afetadas apenas pelas questdes que envolvem a politica de informacéo, como
elucidado, contudo faz-se necessario mencionar que o desenvolvimento da LAI e das demais
leis podem ser interpretadas como um conjunto de a¢des que visam arregimentar investimentos
em Estados e tranquilizar a agenda externa em torno da acumulacdo do capital. Ndo € a toa,
como demonstra Ackerman e Sandoval (2007) que as recomendacdes internacionais tiveram
resultados nos Estados em desenvolvimento a partir da década de 2000.

A permanente expansdo e consolidagdo do capital-imperialismo exige a
internacionalizacdo das politicas publicas, dos processos de gestdo, das regras
e normas necessarias para fazer funcionar os sistemas de producdo e de
consumo em todo o territério que atinge ou pretende atingir, de forma
integrada e coadunada as necessidades do sistema produtivo total que ele
proprio engendra. (RUMMERT; ALGEBAILE; VENTURA, 2013, p. 719).

Segundo Acyoli, Lima e Ribeiro (2011), as politicas publicas que auxiliaram a expansao
do processo de internacionalizacdo econdmica e politica se desenvolveram a partir de um
padrdo, dentre outros, descrito pelo World Investments Report 2006, que podem ser

classificadas a partir dos seguintes parametros politicos:

1. Apoio informacional, assisténcia técnica e outras orientacOes
(disponibilizagdo de publicagdes, base de dados, facilitagdo de contatos,
promogdo de semindrios, organizacdo de missGes oficiais; treinamento,
servicos técnicos — como assisténcia legal, consultorias, estudos de
viabilidade).

2. Criacéo de comfort zone (criagdo no pais de destino do investimento de
um one stop point, onde é possivel o acesso facilitado a varios servicos num
mesmo lugar).

3. Instrumentos fiscais e tributarios (reducdo do custo dos projetos de
investimentos no exterior, por meio de incentivos fiscais e isencdes tariférias).
4. Instrumentos de mitigagdo de risco (incluindo o risco politico) (garantias
de cobertura para casos de restricbes a transferéncia de moedas e
expropriacdes, frente as guerras civis e outras turbuléncias politicas).

5. Instrumentos de financiamento (disponibilizacdo de linhas de
financiamento especificas, empréstimos preferenciais, finance, equity,
créditos de exportacoes).

6. Acordos internacionais (celebracdo de acordos por parte dos Estados,
envolvendo paises considerados prioritarios para investir — geralmente
tratados de protecdo juridica dos investimentos e eliminacdo da bitributacao)
(ACYOLI; LIMA; RIBEIRO, 2011, p. 13, grifo nosso).
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As leis de informag&o pablica assentam-se nos tdpicos 1 e 6 dos pardmetros ressaltados
pelos autores e que passam a nortear a agdo dos paises em desenvolvimento em torno da atragcdo
por IED. Outro exemplo sobre os contextos politicos e econémicos que delinearam o periodo
de implementacdo das leis de acesso a informacédo é diagnosticado nas analises de Dowbor
(2017). O autor demonstra que o alto lucro dos bancos néo é revertido na atividade produtiva
de bens e servicos, mas reaplicados no mercado financeiro, sobretudo na divida pablica e outros
produtos financeiros ou aplicados no exterior, ao abrigo do fisco.

No tocante ao valor de ativos externos disponiveis ao Banco Central para financiamento,
guando necessario, do balanco de pagamentos, interven¢do no mercado de cambios entre
outros, nota-se uma evolucgdo acentuada nas reservas internacionais do pais entre 2006/2007 até
atingir o pico de reserva em 2012, como mostra o Gréfico 12. Embora 0s nimeros em reserva
internacional no ano de 2017 tenha superado os de 2012, a elevacdo entre 2013 e 2017 dos

ativos externos é menor do que a evolucdo positiva que ocorreu entre o periodo 2006/2007 e

2012.

Gréfico 12 - Reservas internacionais nos ultimos 20 anos (em milhdes de US$)
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados de Banco Central do Brasil (2018).

Ackerman e Sandoval (2007) desenvolveram diversas criticas as politicas de acesso
informacional dos paises em desenvolvimento, uma vez que, na visdo dos autores, as LAI das

nacOes periféricas sdo pensadas segundo interesses externos, dos paises centrais. H& trés
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categorias de atores que tiveram influéncia nas politicas de democratiza¢do informacional e
determinaram a agenda, na viséo de Ackerman e Sandoval (2007), sobretudo no mundo em
desenvolvimento, como mostra a Figura 12:

a) as Organizacdes ndo Governamentais (ONG) e as fundacBes e instituicoes
internacionais que concederam recursos as organizagdes civis, com histérico de
luta em favor do acesso informacional. Os autores citam a influéncia do Open
Society Institute, fundada por George Soros, investidor do mercado financeiro
mundial, na formagdo da agenda na Europa Central e oriental, e que a época
iniciava suas atividades na America Latina;

b) a pressdo diplomética desempenhada por paises capitalistas centrais, tal como
ocorreu com paises da Europa que, para candidatarem-se a uma possivel vaga na
Unido Europeia, precisaram demonstrar credenciais liberais democraticas;

C) asorganizagOes internacionais e supranacionais como as Nagdes Unidas e o Banco
Mundial, as quais passaram a pressionar os paises em desenvolvimento, afim de
melhorar o clima de investimentos e combater a corrupcao, a abrir suas transagdes

e informagdes ao exterior.

Figura 12 - Influéncias na agenda das leis de acesso a informag&o publica no mundo em
desenvolvimento

Forgas e pressdes

compartilhadas
Forcas ONG e Instituigges
reprimidas ftemacionais

Diplomacia dos paises

capitalistas ¢
democratas liberajs

Organjzagﬁes
Supranacionais (ONU:
anco Mundial)

Demanda socia

Administragzo
Plblica (Estado)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esse cenario de pressdo internacional pode acarretar problemas a nivel estatal. Isto

porque o direito a informacéo publica torna-se menos importante em relagdo as necessidades
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internacionais e do capital, tendo em vista que ha relagdes entre as informacdes que um
investidor possa ter a respeito de determinado governo e seu investimento no pais. Nas palavras
de Ackerman e Sandoval (2007, p. 46), a énfase dada a concepcdo da LAl em paises em
desenvolvimento “é mais no acesso a informacdo do governo pelo setor privado do que por
parte dos cidaddos comuns”.

No cenério brasileiro ha mais implicantes a LAI. Os dados coletados sobre uso da LAI,
alvo do proximo capitulo, bem como as informacdes fornecidas pelo CGI (2018) ddo conta que,
apesar da agenda atualizada das leis de acesso informacional, em todos esses anos, 0s avangos
do conhecimento e da informacdo em direcdo a classe popular ainda sdo diminutos. Nesses
termos, a igualdade designada pelas leis de acesso a informacédo torna-se beneficio somente
daqueles sujeitos sociais cuja autonomia econdmica e social permitem-lhes fruir legalmente de
seus direitos.

Para efeitos de superviséo da LAl e amostra do que se afirma, o presente estudo levantou
os dados absolutos do e-SIC para efeitos de comparacédo de relatérios em um periodo de cinco
anos: o primeiro periodo entre dezembro de 2012 a dezembro de 2013 e o Gltimo analisado
entre dezembro de 2016 a dezembro de 2017.

E possivel afirmar, a partir da analise estatistica, que o nimero de informacdes com
acesso concedido em 2016/2017 é cerca de 35% superior em relagdo ao mesmo nimero do
periodo de dezembro de 2012 a dezembro de 2013. Contudo, crescimento do nimero de
respostas dos entes publicos classificadas como “orgdo ndo tem competéncia para responder
sobre o assunto” e “ndo se trata de solicitacdo de informagao”** demonstram a incompreenséo
do cidaddo em relacdo aos mecanismos de transparéncia e da LAI. No periodo 2012/2013, as
duas categorias citadas apresentaram, juntas, 7.962 — cerca de 8,7% do total de solicitacfes —,
enguanto que em 2016/2017 foram 17.182 — 13,3% do total de pedidos. O Grafico 13 estabelece
a comparacéo entre as demandas remetidas ao e-SIC em dois periodos distintos (dezembro de
2012/dezembro de 2013 e dezembro de 2016/dezembro de 2017)

Gréfico 13 - Comparacdo sobre a demanda da informacao no e-SIC entre os periodos de
dezembro de 2012/dezembro de 2013 e dezembro de 2016/dezembro de 2017

3 Algumas tipificagBes de respostas que tiveram outro encaminhamento, que ndo fosse acesso concedido ou
negado pelo e-SIC, ndo foram classificadas, no presente trabalho, como indicativo de desconhecimento. Sdo
elas, acompanhadas de justificativas: “informagao inexistente” — as informagdes inexistentes ndo qualificam
desconhecimento sobre a concepgdo e compreensdo do 6rgdo publico ou da informagdo publica; “pergunta
duplicada/repetida” — solicitagdo feita pela mesma pessoa mais de uma vez; “Encaminhado para o e-Ouv” —
por se tratar de outro tipo de informacao ou solicitagdo que foi encaminhada a ouvidoria eletronica.
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B dez, 2012/dez. 2013 B dez. 2016/dez.2017

Mamero total de  Mumero total de Mumero de Mumero de Mumero de MNumero de
Fedidos Solicitantes pedidos pedidos Megados solicitantes com  solicitantes sem
concedidos ensino superior  ensing superior

Fonte: Elaborado pelo autor.

A andlise da variacdo percentual anual das solicitacGes registradas pelo e-SIC demonstra
aumento gradual e constante das categorias Pedidos, Pedidos concedidos e Solicitantes com
ensino superior e/ou pos-graduacdo. Ja as categorias Pedidos negados e Solicitantes sem
ensino superior apresentaram, no decorrer do periodo analisado, queda percentual no niumero
de entradas categorizadas no sistema e-SIC. O Quadro 4 mostra a evolucdo da variacdo

percentual de cada periodo em relacdo aos dados do recorte temporal do anterior.

Quadro 4 - Variacdo Percentual das solicitagfes enviadas ao e-SIC entre 12/2012 e 12/2017

Variacéo percentual V1 V2 V3 V4 V5
em relacdo aos dados | (12/2012 - | (12/2013 - | (12/2014 - | (12/2015— (12/2016 —
do periodo anterior 12/2013) 12/2014) 12/2015) 12/2016) 12/2017)
Pedidos - +4,48% +13,36% +9,20% +8,49%
Solicitantes - +7,57% +4,86% +2,64%
Pedidos concedidos - +0,43% +16,78% +3,44% +11,02%
Pedidos negados - +2,78% -22,90% +5,41% +10,18%
Solicitantes com - +7,67% +13,09% +6,35% +4,59%

ensino superior e/ou

pos-graduacao

Solicitantes sem - +2,71% -2,67% +1,39% -4,08%
ensino superior -

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 5 apresenta a variacao percentual entre o periodo de V1 (12/2012 — 12/2013)
e V5 (12/2016 — 12/2017) e auxilia na anélise das condigdes e no regime de informacdo aliado
as TIC no Brasil e ao proprio Servico de Informagdo ao Cidaddo. Em termos numéricos, 0s
pedidos realizados no e-SIC foram alavancados no periodo, assim como a quantidade de
solicitantes com ensino superior e/ou pés-graduacdo. Em contrapartida, o percentual de

solicitantes sem ensino superior caiu 2,77% no periodo, 0 que demonstra que as principais
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tendéncias apresentadas pela evolucdo numérica devem-se em menor instancia a maior parte da
populagéo — que ndo possui ensino superior — e em maior parte ao relacionamento entre e-SIC

e 0 grupo de pessoas que possui diploma superior e/ou p6s-graduacao.

Quadro 5 - Variacdo percentual das solicitacGes enviadas ao e-SIC entre os periodos de
12/2012 — 12/2013 e 12/2016 — 12/2017

Cateqorias Variacgdo percentual dos nimeros
absolutos de V1 e V5

Pedidos +40,31%

Solicitantes +15,37%

Pedidos concedidos +34,68%

Pedidos negados -7,94%

Solicitantes com ensino superior e/ou pés-graduacéo
Solicitantes sem ensino superior -2,77%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para efeitos de avaliacdo, os percentuais apresentados estdo associados aos numeros
absolutos coletados em V1 (2012/2013) e V5 (2016/2017). Contudo, a representacdo, a titulo
de exemplo, da categoria “Pedidos negados” ¢ diferente em V1 e V5, ja que seu calculo depende
da relacdo existente entre a parte e o todo do prdprio periodo. Para demonstra-las, o0 Quadro 6
compara as relagfes entre categorias em um mesmo periodo entre V1 e V5. Quanto mais
préximo de 1, maior € a representatividade ou relevancia (peso) da categoria, dentro do total de

solicitantes ou dos pedidos do periodo analisado.

Quadro 6 - Representatividade das categorias em V1 (12/2012 — 12/2013) e V5 (12/2016 —

12/2017)

Relacdo entre categorias V1 V5
Solicitantes/Pedidos 0,593 0,4881
Solicitantes com ensino superior/Solicitantes 0,571 0,671
Solicitantes sem ensino superior/Solicitantes 0,304 0,256
Pedido negado/Pedido 0,189 0,073
Pedido concedido/Pedido 0,719 0,690

Fonte: Elaborado pelo autor.

A relacéo estabelecida, a titulo de exemplo, se da a partir da razéo entre solicitantes com
ensino superior e 0 numero total de solicitantes no periodo analisado. Embora todos os valores
absolutos de V5 sejam maiores que os de V1, as categorias tém pesos distintos. Os percentuais
e as relacOes de representatividade esclarecem a relevancia dos grupos solicitantes com ensino

superior e/ou pos-graduacdo em detrimento dos demais grupos solicitantes, categoria cujo
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“peso” aumentou acima da média das demais, a despeito da queda de representatividade da
relagdo Solicitantes/Pedidos.

Partindo para outra analise, mediante proposta de Ackerman e Sandoval (2007), as leis
de acesso a informacdo diferem-se, nos paises em desenvolvimento, conforme a) a cobertura
da lei; b) as excec¢des em relacdo ao acesso a informacdes; c) a superviséo e monitoramento da
legislacdo; d) a facilidade de acesso a informacdo. Nesse sentido, 0 Quadro 7 refaz a anélise da
Lein®12.527, de novembro de 2011, parametrizando-se pelos critérios propostos por Ackerman
e Sandoval (2007). A analise descrita no Quadro 7 pode ser confrontada, em estudos vindouros,

com possiveis leis de acesso a informagéo de outros paises.
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Quadro 7 - Critérios de divergéncias entre as Leis de Acesso & Informagdo mundial e a LAI brasileira

Critérios

Descrigdo dos critérios
(ACKERMAN; SANDOVAL, 2007)

Dispositivos da Lei n® 12.527 — nov. 2011 — LAI
(BRASIL, 2011)

Cobertura da Lei

“Um cenario ideal seria concretizado com uma lei que cubra todas
as instituicdes que recebem dinheiro puablico, incluindo os trés
poderes de governo, os organismos autdnomos, as ONGs, 0s
individuos, prestadores de servicos privados e fundos fiduciarios.
Uma situacéo ainda melhor seria concretizada em uma lei que abra
ao escrutinio pablico qualquer ente que desenvolva fungdes cruciais
para o interesse publico (por exemplo, hospitais privados, escolas,
prisbes, etc), independentemente de receberem ou ndo
financiamento” (ACKERMAN; SANDOVAL, 2007, p. 24-25)

Orgaos da administracio dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo Cortes de Contas, e
Judiciario e do Ministério Publico; autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas,
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (Art.1°).

A legislagdo, contudo, ndo é clara quanto as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam
recursos publicos, subvengdes sociais, contrato de gestdo ou outros. Diz-se que se “aplicam as
disposigoes desta lei, no que couber [...]” (BRASIL, 2012) — Art. 1°.

Excecdes

“A questdo das excegdes ¢ um dos problemas mais complexos e mais
debatidos. Uma redagéo pobre sobre excec¢des pode anular o espirito
de qualquer LAI ao permitir que as autoridades governamentais
retenham informagdes de maneira discricionaria. Exceces tipicas
incluem a protecdo da seguranca nacional, privacidade pessoal,
seguranga publica, segredos comerciais e deliberagfes internas.
Neste aspecto, alguns elementos centrais giram em torno do modo
como tais conceitos sdo definidos, quem decide se alguma
informacéo especifica é coberta por alguma exceg¢do, quais seriam
as bases sobre as quais alguma excecdo pode ser aplicada [...], e se
h& ou ndo ha possibilidade de descartar excecdes se houver uma
substituicdo interesse publico ou de interesse publico superior [...]
que pode tornar a informagdo publica” (ACKERMAN;
SANDOVAL, 2007, p. 26).

Informag@es referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos e tecnoldgicos, a
nivel de seguranga do Estado (Art. 7° - paragrafo 1)

Informagdo imprescindiveis a seguranga da sociedade e do Estado cujo acesso possa colocar
em risco a defesa da soberania ou integridade nacional; prejudicar negociagdes ou diplomacia;
colocar em risco a vida, salde e/ou seguranga da populacdo; elevar o risco a estabilidade
econdmica, financeira ou monetéria da nagdo; prejudicar ou colocar em risco a seguranca
institucional ou de altas autoridades nacionais e estrangeiras bem como seus familiares;
comprometer atividades de inteligéncia, investigacdo e/ou fiscalizacdo atreladas a prevencdo
ou repressdo de infragdes (Art. 23)

Informagdo relacionadas a presidéncia e vice-presidéncia da Republica que colocarem em risco
tanto o chefe do Executivo quanto seus familiares (Art. 24 — paragrafo 2°)

A classificacdo por sigilo informacional é da competéncia, no grau de ultrassecreto, da
presidéncia e vice-presidéncia da republica, ministros de Estado e autoridades com as mesmas
prerrogativas, comandantes das forgas armadas e chefes de missdes diplométicos e consulares;
no grau de secreto, além das anteriores, as autoridades titulares de autarquias, fundagdes ou
empresas publicas e sociedade de economia mista; no grau de reservado, além das anteriores,
as autoridades que ocupem direcdo, comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou superior, do
Grupo-Direcéo e Assessoramento Superiores, ou de hierarquia equivalente. (Art. 27)

Supervisdo e
Monitoramento

“A supervisdo e o monitoramento sdo aspectos centrais de qualquer
LAI, porque determinam se terdo um impacto real na gestdo e
operacdo dos governos. Uma LAl sem supervisio e
acompanhamento esta condenada a se tornar uma letra morta, dado
que a inércia na burocracia geralmente vai contra a implementagéo

Instituicdo de Comisséo Mista de Reavaliacdo de Informagdes, responséavel por: (a) solicitar
esclarecimentos ou o conteido informacional da autoridade que classificar determinada
informacdo como ultrassecreta ou secreta; (b) reavaliar classificagdo da informagdo
ultrassecreta ou secreta, de oficio ou mediante interpelagéo de pessoa interessada; () prorrogar
prazo de sigilo da informagdo ultrassecreta, limitado a uma Unica renovagdo (Art. 35)
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da abertura. O procedimento ideal para evitar o exposto seria o
estabelecimento de um 6rgdo autdnomo encarregado de receber os
recursos e que também receba a tarefa de monitorar o pleno
cumprimento do direito a liberdade de informagdo dos cidadéos.
Sem um corpo autbnomo, os recursos devem ir diretamente aos
tribunais, o que resulta num processo altamente dispendioso em
termos de tempo, dinheiro e esforco para os cidaddos.”
(ACKERMAN; SANDOVAL, 2007, p. 30).

Instituicdo do Nucleo de Seguranga e Credenciamento (NSC), responsavel por: (a) promover a
regulamentagdo do credenciamento de seguranca de pessoas, empresas, entidades e 6rgaos para
tratamento de informagdo sigilosa; (b) dar garantia a seguranca de informacao sigilosa (Art. 37)
O Poder Executivo federal designara érgdo da administracdo que sera responsavel (1) pela
promoc&o de campanhas de fomento a transparéncia e conscientizagdo do direito a informag&o
publica, (2) pelo treinamento de agentes publicos, (3) monitoramento da aplicacéo da lei no
ambito da administracdo publica federal e (4) encaminhamento ao Congresso Nacional de
relatério anual relacionado a LAI (Art. 41).

Facilidade de
acesso

“O governo aberto é uma condicdo necessaria que ndo é suficiente
para alcangar a responsabilidade total. Nao é suficiente que os
servidores publicos ndo escondam as informacdes que manipulam.
A prestacdo de contas implica uma atitude proativa em relacdo a
informacédo publica e exige que os servidores publicos informem,
expliquem e apresentem periodicamente em uma linguagem
acessivel ao puablico o que estdo fazendo. Consequentemente, o
aspecto da LAI que se refere a natureza obrigatdria da publicacdo
periodica da informagdo ¢ absolutamente crucial” (ACKERMAN;
SANDOVAL, 2007, p. 32-33)

Assegurar o direito a informacao por meio de algumas diretrizes, dentre as quais (1) divulgacdo
de informag6es de interesse pablico, independentemente de solicitagdes; (2) utilizagdo de meios
de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacéo; (3) fomento ao desenvolvimento
da cultura de transparéncia (Art. 3°)

O Estado compromete-se na garantia do acesso informacional, franqueado por meio de
procedimentos &geis e objetivos, de forma clara e em linguagem de facil compreensdo (Art. 5°)
E dever dos 6rgaos e entes plblicos promover a divulgagio, em locais de facilitado acesso, das
informac0es de interesse coletivo (Art. 8°)

Os 6rgdos e entidades devem utilizar os meios e instrumentos possiveis, que dispuserem, para
disponibilizar informacg&o. Torna-se obrigatorio, contudo, a divulgacéo de informagao em sitios
oficiais na internet (Art. 8° - paragrafo 2°)

Os sitios na internet devem atender aos requisitos: (a) conter ferramenta de pesquisa para acesso
a informacdo, de forma objetiva, transparente e facilitada; (b) permitir salvar relatérios em
diferentes formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, como planilhas e textos; (c) tornar
possivel acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos e legiveis por
maquinas; (d) divulgar os formatos para a estruturagdo da informacgdo em formato aberto; (e)
garantir autenticidade das informag@es disponiveis para acesso; (f) atualizar as informacdes
disponiveis; (g) indicar os meios de comunicagdo com 6rgdo detentor do sitio; (h) garantir
medidas de acessibilidade de conteido para pessoas com deficiéncia (Art. 8° - paragrafo 3°)

O acesso a informagdo esta assegurado por meio da criagdo de Servigo de Informacdes ao
Cidadéo e realizacdo de audiéncia ou consultas pdblicas, incentivando a participacdo popular
(Art. 99)

Fonte: Adaptado de Ackerman e Sandoval (2007).
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E possivel notar que a LAI brasileira, embora contemple pontos essenciais para uma
politica de Estado que respeite os principios da transparéncia da administracdo publica,
apresenta lacunas, sobretudo de acordo com o cenario ideal delineado por Ackerman e Sandoval
(2007) quanto a Cobertura da Lei e Supervisdo e Monitoramento, principalmente. Em relacéo
ao primeiro, ndo houve qualquer escrutinio relacionado as possibilidades informacionais, nem
sdo claras as determinagdes de cobertura da lei em relacdo as entidades privadas e entidades
sem fins lucrativos, enquanto que no segundo ndo é apresentado como alternativa um 6rgao
autbnomo e/ou popular que fiscalize e atue na supervisao e monitoramento da LAI, nem ao
menos com poder consultivo. Todas os instrumentos de supervisdo estdo ligados ao Poder

Executivo que também ¢ “coberto” pela lei.

4.6 Consideracdes sobre a analise da LAI no contexto da ciéncia da informacao

Diante das analises realizadas nas secGes anteriores, torna-se possivel relacionar o
campo da Ciéncia da Informacdo com o estudo da politica de acesso informacional, bem como
a dindmica sociopolitica da informacdo. Em primeiro lugar, torna-se imperioso constatar que
as aproximacdes estabelecidas entre a questdo envolvendo a agenda setting das politicas de
acesso a informacao e os investimentos externos nao devem ser encarados como deterministas,
isto é, um existe em razdo do outro necessariamente. No entanto, o presente estudo constroi a
ideia de que h&d um conjunto de acdes e fendmenos que interferem na dindmica estatal, no
tocante as politicas publicas e as questdes relacionadas a informacéo, um elemento estratégico,
atualmente. Por esse motivo, a LAI ¢ analisada a partir de uma agenda internacional anterior,
construida a partir de inimeros fatores, dentre os quais com influéncia dos interesses
econdmicos e politicos — tal como constatado pelas pressdes diplomaticas e de instituicoes —,
erigindo um quadro amplo de politicas e concessGes que acabam por assegurar as bases dos
investimentos em dividas publicas e outros servicos financeiros.

Né&o se pretende obliterar os avancos trazidos pela legislacdo, que fazem da LAl uma
das principais politicas nacionais que visam assegurar formas, ainda que distantes e indiretas,
da populacdo se aproximar e fiscalizar o poder publico como um todo, além fomentar o
consumo informacional. O olhar superficial, no entanto, entroniza a LAl como precursora de
um movimento de disponibilizacdo e oferta informacional, sem avaliar implicacdes e
antecedentes determinantes para sua acep¢do. O diagndstico do encatamento, conforme

afirmam Figueira e Schneider (2018), da Ciéncia da Informacéo pelas TIC pode ser estendido
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as politicas de acesso informacional. Enquanto muitas pesquisas que envolvem as TIC e a LAI
suscitam avaliacdo dos pressupostos da legislacdes em dados disponibilizados pelo executivo
ou judiciario, visando mensurar, de maneira técnica, a conformidade de determinado 6rgdo com
o0s postulados da politica de acesso informacional, outras passam a fundamentar e enxergar, do
ponto de vista tedrico, a LAl como um movimento natural da politica transnacional. No
entanto, a analise aqui construida tem como objetivo ultrapassar os obstaculos impostos pela
aparéncia, pela observacdo sem reflexdo e sem fundamentos criticos. Assim como afirma
Saracevic (1996, p. 42), a Cl tem “[...] um importante papel a desempenhar por sua forte
dimensao social e humana, que ultrapassa a tecnologia”, cuja tarefa deve ultrapassar barreiras
historicas da propria area.

E imprescindivel destacar, portanto, que a Lei de Acesso a Informag&o, bem como as
TIC, ndo esta isolada, muito menos desarticulada de contextos delineados por aspectos
humanos, sociais, econdémicos e politicos. A grande contribuicdo da presente analise reside no
estudo da informagdo, do acesso informacional e das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo mediante de uma visdo macro, que visa a articulacdo de abordagens e areas do
conhecimento, em uma postura multidisciplinar e que postula a necessidade da Cl em
desenvolver novos olhares e novas abordagens paraa TIC e para as leis de acesso informacional
no mundo, de maneira a requerer protagonismo no cenadrio mundial quando se considera tais
legislacGes.

Em sintese, até aqui, o presente trabalho se dedica a apresentar que a) o desenvolvimento
das TIC ndo pode ser analisado apartado da investigacdo de pressupostos sistémicos
capitalistas, que possibilitam a evolucdo acelerada das tecnologias no mundo atual; b) o
crescimento da importancia da informagdo ndo deve ser analisado perante o encantamento
tradicional, mas levando-se em conta que, assim como qualquer fenémeno, a informacéo esta
inserida na luta global pelo poder, uma vez que a capacidade de ter acesso e poder interpretar
ou compreender a informacdo (information literacy) estdo diretamente relacionados com a
interpretacdo do mundo em suas desigualdades e que por isso a informacdo considerando
aspectos extrinsecos que determinam o mundo informacional; c) a informag&o, apropriada pelas
relacfes sociais capitalistas e imbuida nelas, também tem compromisso com a acumulagéo de
capital e, por isso, sua “distribuigdo” ¢ desigual, assimétrica ¢ apresenta brechas, reproduzindo
um quadro de DIT; d) as politicas de acesso informacional produziram grandes avancos no

tocante a transparéncia, mas ndo devem ser analisadas isoladas, uma vez que a construcao de
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tais politicas se imbricam com a atuacdo de um Estado interessado em garantia seu lugar na
economia mundializada e espacgo geopolitico internacional.

As relacOes entre politica publica e economia, a partir de uma visao critica do Estado,
tornam-se sintese de um processo macro e dialético, processo este presente em toda analise
deste estudo. Para aprofundar a compreensdo dos aspectos dialéticos que envolvem a
informagao e examinar os limites da LAI no contexto de Diviséo Internacional do Trabalho e
de mundializacdo do capital, e como parametro de avaliacdo da politica publica, buscou-se, no
préximo capitulo, examinar o Sistema Eletrénico de Informacéo ao Cidaddo, a partir de recorte

de classe.
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5 PROPOSTA DE AVALIACAO DA LAI PARA CIENCIA DA INFORMACAO: AS
DESIGUALDADES DE CLASSE REFLETIDAS NO ACESSO A INFORMACAO
PELO E-SIC

Uma das etapas do ciclo de andlise de politicas publicas consiste no processo de
avaliacdo, que envolve multiplas &reas do conhecimento e, em geral, é materializado a partir de
um conjunto de pesquisas sociais da area. Segundo Trevisan e van Bellen (2008, p. 531), na
avaliacdo ou na etapa de evaluation, os programas implementados sdo apreciados “no que diz
respeito aos seus impactos efetivos. Investigam-se os déficits de impacto e os efeitos colaterais
indesejados para poder extrair consequéncias para agOes e programas futuros”. Para Frey
(2000), a avaliacdo € fundamental para o processo de adaptacéo e desenvolvimento continuo
dos instrumentos de acdo publica. Para Jannuzzi (2011), a avalia¢do € um procedimento que se
vale de métodos de pesquisa social, considerando o contexto organizacional e politico no qual
se insere a politica.

N&o ha abordagem Unica para a etapa de evaluation e uma analise de politicas completa
exige um conjunto amplo de perspectivas em torno da tematica, que pressupde métodos quali-
quantitativos para o desenvolvimento de avaliagdo profunda levando em consideragdo maior
quantidade de dados disponiveis a respeito da implementag&o da policy.

A partir de uma perspectiva metodoldgica programatica, Jannuzzi (2014, p. 29)
diferencia quatro tipos de programas de avaliacdo em linhas gerais, sintetizados no Quadro 8,
“com maior ou menos aderéncia e especificidade ao problema social ou intervengao

programatica desenhada, a saber™:

Quadro 8 - Programas de avaliacédo

Tipo de estudo/pesquisa Descricéo
Estudos avaliativos “Analises com base em dados secundarios ou compilacdo de artigos
ja realizados na tematica, com maior ou menos abrangéncia”
Pesquisa de avaliacéo “levantamentos primarios, quali ou quantitativos, desenhados com

objetivos de produgdo de evidéncias mais especificas e necessarias
ao aprimoramento da intervencao”

Meta-avaliagdes “recensdes sobre estudos avaliativos, pesquisas e experiéncias
nacionais, subnacionais e internacionais de programas e projetos
implementados”

Relatérios-sintese de “com informacdo mais sumaria, na forma de indicadores gerais, para
avaliacdo e portais web uma comunicagdo mais objetiva acerca de aspectos do diagnostico,
implementacdo e resultados dos programas e projetos”

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Jannuzzi (2014, p. 29-30).
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Para a avaliacdo da Lei de Acesso a Informac&o, o presente estudo debrugou-se sobre o
Sistema Eletronico de Servico de Informagdo ao Cidaddo, mecanismo digital, acessado com
aporte da internet, por meio do qual brasileiros e brasileiras solicitam informacdes publicas ndo
divulgadas por meio da transparéncia ativa aos entes e 6rgdos publicos. A proposta de analise
é elucidada na proxima segao.

A avaliagdo da LAI, para a Cl, coloca-se como uma das etapas imprescindiveis de uma
politica informacional pois por meio dela torna-se possivel mensurar e analisar eventuais
problemas com sistemas de informacao, na gestao informacional ou na relacéo entre informacao
e a populacdo. Para além das questdes suscitadas, o protagonismo da Ciéncia da Informac&o na
formacao/proposicao de agenda, formulacgéo e avaliacdo das politicas publicas na area deve ser
reiterada como um dos passos essenciais para o desenvolvimento autbnomo da area no Brasil.
Como mencionado, as politicas informacionais que nao possuiam espaco na agenda dos paises
em desenvolvimento ganharam destaque, sobretudo ap6s 1970, pelas evolugdes apontadas no
trabalho. O estudo, portanto, das legislacdes informacionais no campo da CI articula-se com o
desenvolvimento informacional no pais de modo a suscitar, cada vez mais, presenca da area na
construcdo das politicas nacionais, além de servir como parametro para estudos futuros em

diversas frentes na Ciéncia da Informacao.

5.1 Avaliacao da LAI por amostra e coleta de dados do e-SIC: uma proposta de andlise

Esta secédo foi produzida como resultado de atividades disciplinares do Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Unesp de Marilia, e apresenta um processo
analitico realizado a fim de ilustrar, por meio de procedimentos empiricos, a dindmica
informacional descrita. Como o0 e-SIC comecgou a coletar solicitagdes dos cidad&os a partir de
maio de 2012, ndo se pode constatar a existéncia de uma série historica grande que permita
afirmar ou demonstrar mudancas paradigmaticas ou estruturais em relagdo ao uso e acesso ao
sistema, como puderam apresentar os Quadros de 4 a 6, apresentados na se¢do 4.5 deste
documento. Por esse motivo, apenas a amostragem referente ao ano de 2016 foi trabalhada no
presente estudo, diante da linearidade dos nimeros apresentados na analise.

A LAI Lein® 12.527, em 18 de novembro de 2011, estabelece duas formas de obtencao

de informagdo sobre a administragcdo publica (BRASIL, 2011). A primeira, denominada
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transparéncia ativa®®, associada a iniciativa de uma entidade publica ou 6rgio publico
disponibilizar um conjunto de informagdes, sem a necessidade de solicitagdo ou demanda direta
da sociedade. Ja a transparéncia passiva se da a partir do momento em que o 6rgao publico, por
meio de Servicos de Informagdo ao Cidadao, SIC, ¢ acionado por qualquer cidaddo a fim de
prestar informacdes de interesse publico, desde que ndo sejam resguardadas por sigilo
(BRASIL, 2011). Além de SIC fisicos, a CGU desenvolveu o Sistema Eletronico do Servigo de
Informagao ao Cidadao, e-SIC, que permite que qualquer cidaddo ou instituicdo encaminhe
solicitagdes aos orgaos da administragdao ligados ao Governo Federal, por meio de suporte
tecnoldgico. E possivel pelo e-SIC acompanhar a solicitagio realizada, entrar com recursos,
consultar as respostas dadas pelos 6rgdos publicos e apresentar reclamagdes, sugestdes e criticas
(BRASIL, 2011).

O presente estudo dedicou-se a analisar o conjunto de solicitagdes enviadas aos entes
publicos no e-SIC, por grupo solicitante categorizado como classe trabalhadora como parte
essencial da avaliacdo da politica publica nos seus aspectos politicos e sociais (alcance da
politica a perfis socioecondmicos determinados) e informacionais (capacidade informacional
de entes e Orgdos publicos em relagdo aos usos informacionais). A amostra da pesquisa
corresponde as solicitagdes de cidaddos cujas atuagdes profissionais assinaladas no sistema
foram: ‘Empregados-setor privado’, ‘Servidor publico municipal’, ‘Servidor publico estadual’,
‘Servidor publico federal’, ‘Profissionais autbnomos’ e ‘Representantes sindicais’.

Foram considerados apenas os trabalhadores que preencheram o campo escolaridade do
e-SIC com o valor ‘ensino fundamental’, ‘ensino médio’ ou ‘sem instrucao formal’. O total da
amostra consolidada desconsidera solicitantes cuja a localizagdo nao fora preenchida e
solicitantes do Distrito Federal, uma vez que esta unidade da federagdo abriga a sede do Estado
brasileiro, e apresenta caracteristicas singulares em relagdo ao contexto das demais unidades
federativas. A pesquisa langa olhar sobre a classe trabalhadora assalariada por considera-la, do
ponto de vista macroecondmico e politico, vulneravel por crises econdmicas sucessivas €
atingida por um conjunto de medidas, as quais retrogradaram as regulamentacdes de carater
trabalhistas e sociais (POCHMANN; MORAES, 2017); e do ponto de vista educacional, a

classe marginalizada pelo Estado da capacidade de fruicdo de oportunidades em virtude das

% O artigo 8° da LAI estabelece como informagdes minimas a serem divulgadas no conjunto “transparéncia

ativa”: registros de despesas, repasses ou transferéncias de recursos financeiros, informagdes sobre processos
e procedimentos de licitacdo e os contratos, respostas a perguntas mais frequentes da populagdo, registros da
estrutura organizacional do 6rgdo publico, assim como enderecos, telefones e hordrios de atendimento ao
publico. (BRASIL, 2011).
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barreiras para o acesso escolar e as bases cientifica e tecnologica (RUMMERT; ALGEBAILE;
VENTURA, 2013). A oposigdo entre trabalho e escola se constituiu a partir de um quadro
histérico no qual a escola foi tratada, em relagao ao trabalho, como “nao trabalho” e o trabalho,
como “nao escola” (MANACORDA, 2007).

Além disso, como constataram Fagiani e Previtali (2014), diferentemente das teses que
defendem a substitui¢do do trabalho pela técnica, a classe trabalhadora cresceu em volume nas
sociedades contemporaneas. O que se percebe, contudo, na passagem para o seculo XXI é a
construcdo de formas inauditas de racionalizacdo do trabalho (FAGIANI; PREVITALI, 2014),
como ja apresentado em capitulos anteriores.

Aos trabalhadores assalariados com menor escolarizacdo, soma-se a classe de
profissionais autbnomos menos escolarizados que podem ou nao pertencer a “classe média” ou
“pequena burguesia”. Como ndo ha, nos dados providos pelo e-SIC, como distinguir a pequena
burguesia (altos assalariados ou pequenos proprietarios de pequenos negdcios) da classe
trabalhadora dentro da prestagcdo de servigo autdbnoma, optou-se por inserir os “profissionais
autobnomos”.

Acerca da relacdo entre escolarizacdo e informagdo, pode-se constatar, segundo
publicacdo do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo (CETIC, 2018), que o acesso e a capacidade de uso da internet, necessaria para
solicitagdao no e-SIC, ¢ diretamente proporcional ao grau de escolaridade, j& que enquanto
apenas 29% das pessoas com instru¢do primdria incompleta possuem acesso e utilizam a
internet, 92% da populacdo com ensino superior incompleto, € 93% dos sujeitos com superior
completo usufruem das redes. A propensdo de acesso a internet de uma pessoa com ensino
superior €, pelo menos, duas vezes maior que uma pessoa com ensino fundamental incompleto:
“esse resultado corrobora o chamado viés de habilidades da Internet, cujo aproveitamento tende
a favorecer aqueles com maior capital humano” (CETIC, 2018, p. 35). Em outras palavras, a
informacao torna-se um instrumento de poder, o que aprofunda o regime global de informagao
(MAGNANTI; PINHEIRO, 2011), e demonstra as efetivas pretensdes das legislagdes de acesso
informacional, gestadas por uma agenda de pressoes internacionais.

Apesar do quadro de desigualdade de conectividade, as solicitagdes da classe
trabalhadora foram coletadas e organizadas com vistas a atingir objetivos especificos, como:
identificar entes publicos mais solicitado e; elaborar um quadro com os temas centrais pelos
quais os trabalhadores, menos escolarizados, buscam no e-SIC. Esse quadro ¢ apresentado a

partir de grafos que indicam os principais fluxos de informagao das solicitagdes da amostra.
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Por ultimo, faz-se uma analise estatistica dos dados textuais identificando as classes de
palavras que mais aparecem nas solicitagdes, separando os dados textuais em trabalhadores por
regido brasileira. Sendo possivel, desse modo, esbogar o contetido das solicitagdes enviadas ao
e-SIC, a partir do conjunto de dados coletados. Por esse motivo, este capitulo € importante no
escopo da CI, por a) contribuir criticamente com a qualidade dos servigos informacionais de
transparéncia passiva desenvolvidos como desdobramento da LAI; b) construir uma anélise e
consequentemente feedback aos profissionais da informagdo que trabalham com o tema e aos
gestores da informagdao que sdo responsaveis pelos servigos de informacgdo estudados no
trabalho; ¢) demonstrar, empiricamente, como as desigualdades estdo presentes na dindmica
informacional e ressaltar a necessidade da criagdo de mecanismos, estudos e dindmicas para o
fim do regime desigual da informacao; c) diagnosticar o papel do Estado e das politicas publicas
no interior do jogo de poder em que se esta situada a informacgdo; d) contribuir para pesquisas
que imbriquem temas do presente estudo, tal como assimetria informacional, information
literacy, TIC, entre outros; e) estabelecer protagonismo, no campo da CI, na analise e avaliagdo

das politicas informacionais.

5.1.1 ESTRUTURACAO METODOLOGICA DA COLETA DE DADOS PARA AVALIACAO DAS
SOLICITACOES DOS TRABALHADORES

Para esta etapa quantitativa, com foco no recurso informacional e-SIC, a partir da
sistematizacdo da coleta e da analise de dados, adotou-se recorte delimitado as etapas de
obtenc¢do de dados sobre solicitagdes de cidaddos por informagdes governamentais e analisou-
se o processo de composi¢cdo do perfil do cidaddo solicitante no contexto da transparéncia
publica, a partir dos dados coletados no periodo de janeiro a dezembro de 2016.

A etapa da coleta foi concretizada mediante transferéncia dos dados disponibilizados
pelo website do e-SIC (BRASIL, 2017). Para isso, acessou-se a aba Download de dados contida
no portal para descarregar os relatorios de pedidos de acesso a informagdo e solicitantes em
formato Comma-Separated Values (CSV) com base no ano de 2016. O arquivo em CSV foi
convertido em tabelas, contendo informagdes sobre solicitantes e pedidos, tratados para evitar
que variaveis fossem desconsideradas na leitura automatizada dos dados coletados.

A primeira coleta dos dados, realizada em setembro de 2017, reuniu um total de 83.590
solicitacdes, excluidos pedidos cujas linhas na leitura do arquivo CSV estivesse fora dos padroes

estabelecidos, de aproximadamente 41.000 solicitantes. A partir destas solicitagdes, foram
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selecionadas aquelas nas quais os solicitantes apresentavam os critérios de inclusdo delimitados
neste estudo. Ao final, 3.981 solicitagdes fizeram parte do que se denominou Classe
Trabalhadora. Esse nimero representava 75,5% do total das solicitagdes dos trabalhadores,
uma vez que foram excluidas da analise pedidos cuja identifica¢ao de local nao foi preenchida,
trabalhadores do Distrito Federal e dados da coleta que apresentavam erros ou informagdes que
o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) nao gerou de maneira organizada, de modo
a permitir a analise automatizada sem tratamento dos dados.

A partir desta amostra denominada Classe Trabalhadora, optou-se por conservar, para
analise e constitui¢do das referéncias e buscas, cinco atributos das solicitagdes: ID do pedido;
ID solicitante; orgdo destinatario; resumo de solicitacdo e categoria do pedido. Foram
descartadas todas as formas ou linhas e colunas que contivessem elementos ou a falta dele que
interferisse na leitura automatizada da amostra.

Para ilustrar o processo de tratamento dos dados para analise, apresenta-se no Quadro 9
os atributos da entidade Pedido: Identificador do Pedido; Orgﬁo Destinatario da Solicitagao;

Resumo da Solicitacdo; Identificador do Solicitante e Categoria do Pedido.

Quadro 9 - Recorte de dados coletados da entidade Pedido

Identificador | Orgio Destinatario Resumo da Solicitacao Identificador | Categoria do
do Pedido da Solicitacio do Solicitante Pedido
390102 Caixa Economica Extrato Abono Salarial 666801 Economia e
Federal (CEF) Finangas
346231 Ministério do Solicito informacdes a 565764 Trabalho
Trabalho (MT) respeito do desconto nos
contracheques do
SINDSPREV-Pb
348348 Instituto Nacional do Preenchimento da 608915 Pessoa,
Seguro Social (INSS) GPS/CALCULO DO familia e
CARNE sociedade
Fonte: Elaborado pelo autor.
No

Quadro 10 sdo apresentados os atributos relacionados a entidade Solicitantes:

Identificador do Solicitante; Grau de Escolaridade; Profissdo e Estado.

Quadro 10 - Exemplo da amostra da entidade Solicitante
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Identificador do Grau de Escolaridade Profissao Estado
Solicitante
666801 Ensino Fundamental Empregado — Setor MG — Sudeste
Privado
565764 Ensino Médio Servidor Publico Federal PB — Nordeste
608915 Sem instru¢ao formal Profis. Liberal/Autdnomo AM — Norte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Cada Solicitagdo, cujas caracteristicas estdo contidas no Quadro 9, apresenta um

solicitante, caracterizadas pelo

Quadro 10. As colunas dos quadros foram utilizadas como os componentes para a
formagdo das entidades ¢ dos atributos estabelecidos no Modelo Entidade-Relacionamento
(MER), a partir do qual cada entidade ¢ formada por uma tabela, que inclui a delimitagdo de
um conjunto de atributos de cada entidade (colunas dos quadros) e que possibilita a utilizacao
de qualificadores nos atributos para estabelecer relagdes com as entidades disponiveis

(RODRIGUES; SANT’ANA, 2017). O Identificador do Solicitante, por exemplo, presente no

Quadro 10, caracteriza-se como a chave estrangeira, ou seja, que conduz, na dindmica
do banco de dados, ao Quadro 9, no qual seu atributo homoénimo ¢ a chave primaria —
produzindo a relagdo entre as duas entidades.

Optou-se pela representacdo grafica dos dados coletados por meio do software
NodeXL%*, no qual foi construida a representacio visual da rede solicitante da Classe
Trabalhadora. A representagdo e a analise de rede basearam-se nos conceitos da Teoria dos
Grafos, a partir da qual ¢é possivel representar um conjunto complexo de rede por meio de um
grafo ou um sociograma (RODRIGUES; SANT’ANA, 2017), enfatizando propriedades das
conexoes, a partir de calculos especificos. Os grafos foram utilizados neste estudo para
representar as redes de solicitagcdes, por meio do qual ¢ possivel identificar tendéncias por
métricas da representagdo (BONDY; MURTY, 1976).

Ao final, realizou-se a andlise de dados em formato textual por meio do software

IRAMUTEQ?, com enfoque na analise de similitude. Nesta etapa, assim como a anterior, foram

3% NodeXL é um pacote que amplia as possibilidades de andlise de dados no Microsoft Excel, desenvolvido pela
Social Media Research Foundation.

37O Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires IRAMUTEQ) ¢
desenvolvido por Pierre Ratinaud e sob a licenga GNU/General Public License, versao 2.
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desenvolvidos grafos que demonstrem conexdes entre palavras do corpus textual das
solicitacdes. Elencou-se, por regido geoecondmica, o atributo Categoria do Pedido com maior
reincidéncia na amostra; selecionou-se todos os valores do atributo “Resumo da Solicitagao”,
ligados a categoria do pedido, e; aplicou-se a analise de similitude, por meio da qual foi possivel
identificar os temas que aparecem na maioria dos pedidos e que possuem relativa importancia

para a solicitacdo, além de demonstrar as classes de palavras mais utilizadas pelos solicitantes.

5.1.2 E-SIC E A CLASSE TRABALHADORA MENOS ESCOLARIZADA

Apds o processo de coleta, os dados foram armazenados em uma planilha eletronica de
formato XLS - Excel Spreadsheet e aplicados ao NodeXL. Os elementos dos grafos distinguem-
se das tabelas apresentadas na metodologia justamente por modificagdes que visavam diminuir
a densidade das redes a fim de melhorar a visualizacdo estatica. A Classe Trabalhadora foi
reunida de acordo com a regido a que pertenciam os conjuntos de solicitantes, identificada pelos
seguintes rotulos: TNORTE, TNORDESTE, TCENTRO, TSUL e TSUDESTE. O mesmo
processo ndo foi realizado com o Orgdo Destinatario, que compds o outro vértice, ja que nio
foram reunidos em cluster. A Figura /3 demonstra o primeiro grafo elaborado a partir dos
parametros apresentados. A fim de melhorar a visualizacdo, caracteristicas dos vértices foram
alteradas seguindo as métricas das redes. As cores, a forma e tamanho dos vértices foram
mensurados e constituidos a partir do Grau (Degree), medida de um vértice que corresponde ao
numero de arestas a que esta ligado. O Grau de um no resultou da quantidade de ligagdes de

um vértice dividido pelo nimero de ligacdes possiveis.
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Figura 13 - Grafo ndo-direcional, conecta Classe Trabalhadora por regido a entes pablicos,
utilizando a métrica Grau (Degree) para calcular o tamanho, cor e forma dos vértices
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A diferenca e gradag¢do das cores e das formas dos vértices no grafo da Figura 13
possuem fungdes. Quanto a forma dos vértices, estabeleceu-se que vértices que tivessem Grau >

2, seriam representados por uma esfera, enquanto que os demais, por um circulo.

No tocante a cor, a Figura /4estabelece a diferenca das cores do menor para os maiores
valores de peso dos vértices.

Figura 14 - Escala de cor dos vértices, do menor para maior valor do peso do vértice

<
«

Menor Peso Maior Peso g

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ja no que concerne as arestas, a escala de cor segue gradiente de cinza claro ao preto.
Quanto maior o nimero de ligagdes em um mesmo vértice, mais forte ¢ a ligacdo/conexao entre

vértices e, consequentemente, maior o peso da aresta (Figura /35).
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Figura 15 - Escala de cor das arestas, do menor para maior valor do “peso” da aresta

Menor Peso Maior Peso g

Fonte: Elaborado pelos autores.

a

A Figura /3 em relacdo ao “peso” da aresta, expressou que alguns 6rgaos publicos

possuem numero maior de solicitacdo, enviado por grupos de diferentes regides. Essa relacao

“peso da aresta” ficou mais clara na Figura /6, a partir da qual se balizou a visualizagao do

grafo mediante o grau de In-degree® — que corresponde a intensidade da recepgdo do fluxo,

indicado por vértices direcionais —, além da aresta estar acompanhada do valor das conexdes

entre os vértices.

Figura 16 - Grafo direcional, conecta Classe Trabalhadora por regido a entes publicos,
utilizando a métrica In-Degree para calcular o tamanho, cor e forma dos veértices
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste grafo, para melhor visualizagdo e interpretagdo da representagdo, a opacidade dos

vértices e arestas foram alterados pela propria extensdo de software NodeXL. Dessa forma, os

38 Ressalta-se que o In-degree, métrica usada no decorrer do presente estudo, nio mede a quantidade de arestas

que chegam a um nd, mas sim a quantidade de arestas oriundos de nds distintos que chegam a um vértice.
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noés que apresentaram maiores valores de /n-degree, bem como as arestas que possuiam maiores
pesos estdo com valor da opacidade mais proxima do percentual méximo (100%).

A Figura /7 demonstra um grafo com menor densidade, uma vez que sO sdo
representados os o0rgaos publicos que possuem In-degree >50. Os conjuntos TCENTRO e
TNORTE sao vértices que ndo apresentaram arestas direcionais cujo valor seja > 50 e, por isso,
nao fizeram conexdes no grafo. Foram representados os 6rgaos publicos, rotulados pelas siglas
do proprio e-SIC, que continham maior fluxo de informacgdes oriundos de solicitantes de cada
regido. O Ministério da Fazenda, por exemplo, representado pelo vértice cujo rétulo € “MF”,
apresentou grande fluxo de informagdes, de diferentes regides, ja que as arestas direcionais que
chegam a “MF” originam-se nos trés possiveis nés regionais (TNORDESTE, TSUL e
TSUDESTE).

Figura 17 - Grafo direcional, conecta Classe Trabalhadora por regido a entes publicos, com o
peso das arestas, utilizando In-Degree para calcular o tamanho, cor e forma dos vértices
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Fonte: Elaborado pelo autor.
A partir da representagdo, foi possivel verificar que os entes da administragdo publica
federal que possuiam maior densidade de solicitagdes sdo: Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS); Ministério da Fazenda (MF) e Caixa Economica Federal (CEF). Tais 6rgao publicos

mantiveram conexdes cujos pesos das arestas ultrapassaram 50 em trés Classes Trabalhadoras
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regionais diferentes (TSUL, TSUDESTE e TNORDESTE). Além disso, as conexdes mais fortes
do grafo correspondem aos 6rgaos relacionados a categoria social e econdmica.

A Figura /7 revelou ainda um conjunto de vértices correspondentes aos entes publicos
que possuem ligacdes fortes com mais de uma Classe trabalhadora regional, forca essa
confirmada pela métrica In-Degree. Isso significa que a demanda por informagao em diferentes
regides, dentro da Classe Trabalhadora menos escolarizada, tem caracteristicas comuns. E
importante lembrar, contudo, que ndo foi foco do presente estudo avaliar a qualidade das
informacdes solicitadas, uma vez que muitos pedidos tiveram seu acesso negado por
incompreensao ou por ndo ser considerado uma solicitagdo de informacao.

No que se refere a divisao das solicitagcdes em categorias de pedidos, a Figura /8§ ilustra
a rede cujos vértices sdo a Classe Trabalhadora por regido e a categoria de cada pedido (total
de 17 tipos de categorias).

Figura 18 - Grafo direcional, conecta Classe Trabalhadora por regido a categorias dos pedidos
realizados, utilizando a métrica Grau (Degree) para calcular o tamanho, cor e forma dos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafo da Figura /9, com menor densidade, ilustra as ligacdes entre solicitagcdes e as

respectivas categorias do pedido, desde que o peso da aresta de solicitacao fosse maior que 50
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em uma mesma categoria, por Classe Trabalhadora regional. Tal grafo explicitou as categorias
de pedidos que aparecem com mais frequéncia nos dados coletados: “Economia e Finangas” e
“Pessoa, familia e sociedade” possuiam maior centralidade das ligagdes entre a Classe

Trabalhadora de diferentes regioes.

Figura 19 - Grafo direcional, conecta Classe Trabalhadora por regido a categorias dos pedidos
realizados, com demonstrativo do peso das arestas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

E importante destacar que um mesmo orgdo destinatario pode receber pedidos com
diferentes categorizagdes. O Quadro // apresenta um recorte de solicitagdes, as quais foram
enviadas a Defensoria Publica da Unido, e que foram categorizados conforme o tipo de
solicita¢dao: enquanto o primeiro pedido foi classificado como “Governo e Politica”, o segundo,

foi categorizado como “Justica e Legislacao”.
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Quadro 11 - Exemplo de categorizacdo diferente para um mesmo 6rgédo destinatario

ORGAO_DESTINATARIO RESUMO_SOLICITACAO CATEGORIA_PEDIDO
Defensoria Publica da Unido Pregdo 37/2012 Governo e Politica
(DPU)
Defensoria Publica da Unido Procedimento da DPU apds decisdes Justica e Legislagdo
(DPU) judiciais de terceira instancia —
Concurso Publico

Fonte: Elaborado pelo autor.

O fluxo informativo das solicitagdes da classe trabalhadora esta condicionado a
multiplicidade e quantidade de solicitacdes de determinada regido. Os trabalhadores do Sudeste
corresponderam a 55% do total da amostra, e por isso se relacionou com entes publicos em
maior pluralidade. De todo modo, foi possivel notar tendéncias e constancias no tocante a
categorizagao de solicitagdes da Classe Trabalhadora por regides.

Na Figura 19, nota-se que a Classe Trabalhadora de todas regides geoecondmicas
brasileiras recorreu, de forma significativa, aos e-SIC em busca de informagdes concernentes a
“Economia e Finangas”. Esta categoria foi analisada a partir da teoria de grafos aliado a
similitude textual. A analise de similitude permitiu a identificacdo de “co-ocorréncias entre as
palavras e seu resultado traz indicagdes da conexidade entre as palavras, auxiliando na
identificacdo da estrutura da representacdio” (CAMARGO; JUSTO, 2013, p. 516). Esse
processo distinguiu partes comuns e especificas de acordo com varidveis estabelecidas pela
analise. O objetivo em aplicar o exame da Similitude consistiu em identificar aspectos
linguisticos das solicitacdes da Classe Trabalhadora na categoria de pedido mais buscada nos
e-SIC; revelando a estrutura discursiva das solicitagdes e caracteristicas de seu contetido.

A andlise permitiu diagnosticar recursos linguisticos que pertenciam ao mesmo grupo
de solicitacdes, o que deu margem a avaliacao da qualidade dos pedidos escritos pelos cidadaos,
além de possibilitar o exame de elevada quantidade de dados textuais. A partir disso, tornou
possivel inferir tendéncias, contradicdes e semelhangas, e apontar os rumos do fluxo
informativo no relacionamento entre usuario, interface e sistema de informacao. Este pode ser
um importante método analitico para pesquisadores da area e dos profissionais que gerenciam
e participam do desenvolvimento de sistemas informacionais. Além disso, do ponto de vista
social, o exame da analise de similitude

Para contemplar a etapa referida, os resumos das solicitacdes categorizadas como

“Economia e Finangas™ foram coletados para comporem o corpus textual. O processo de analise
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desdobrou-se em duas fases: a) coleta do resumo das solicitacdes da categoria de cada regido e
aplicagdo da andlise de similitude e b) agrupamento do corpus textual de cada grupo de
trabalhadores regionais para compor um denso quadro de resumo de solicitagdes e aplicagdo da
mesma analise.

Foram excluidas da andlise as seguintes classes de palavras: advérbios, advérbios
suplementares; artigos definidos e indefinidos; auxiliares, conjun¢des; formas ndo
reconhecidas, onomatopeias e preposicoes. Foram classificadas como classes suplementares,
aquelas que foram analisadas em segundo plano e ndo entraram na representacao: adjetivos
demonstrativos, indefinidos, interrogativos, possessivos, suplementares; nomes suplementares;
pronomes indefinidos, pessoais, possessivos, relativos e verbos suplementares. As classes de
palavras alvo desta andlise foram: adjetivos, nomes comuns (substantivos) e verbos, as quais
foram, segundo propriedades do software, lematizadas.

Os grafos da Figura 20 representaram a analise de similitude gerada pelos resumos de
solicitacdes de “Economia e Finangas™ das regides Norte e Centro-Oeste, respectivamente da
esquerda para direita. Os halos, cada qual caracterizado com uma cor, representam a
comunidade de vocabulos ligados entre si em resumos de solicitagdes. Assim, como nos grafos,
as palavras sdo os vértices ou nos, e tanto maior € o peso quanto maior for o tamanho da palavra
no grafo.

Em relagdo as comunidades de palavras de ambas as regides, nota-se a preocupacao dos
cidaddos ao demandarem informacgdes acerca de Imposto de Renda, além de pedidos sobre

pagamentos, recibos — ou seja, pedidos do foro individual — e sobre concursos publicos.
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Figura 20 - Analise de Similitude dos resumos de solicita¢des da categoria “Economia e
Finangas” da Classe Trabalhadora da regiao Norte (TNORTE) ¢ Centro-Oeste (TCENTRO)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi possivel notar semelhancas das demandas dos trabalhadores do Norte e do Centro-
Oeste (Figura 20) e do Nordeste (Figura 27); a partir, por exemplo, da incidéncia, ainda que
proporcionalmente menor em relagdo ao total de pedidos, das palavras “imposto” e “renda”.

Nas demandas do Nordeste, outros termos associados a renda e ao trabalho apareceram
nas demais comunidades: “restitui¢do”, “abono”, “sindicalizar”, “salarial”, “empregado”,
“desligamento” e “funcionario”. As palavras, ou nds, com maiores pesos sao, das maiores para
menores: “informagdo” e “numerar”’; “renda”, “imposto” e ‘“declara¢do”; “desligamento”,

99, ¢ 99, ¢

“restituicao”; “seguro”;

29, <

caixa”; “federal”; “financeiro”; “ntimero” e “recibo”.

A comunidade de vocéabulos localizada ao centro do grafo demonstrou que as buscas
associadas a palavra “informagdo” t€m relagdo a “saldo”, “receita”, “pagamento”, “servigo”,
entre outros. Ou seja, as solicitacdes que apresentavam “informag¢do”, a necessitavam o para
conhecimento de valores (“saldo”, “receita” e “pagamento”), ou servicos. Ja4 na comunidade
com o no central “numerar”, as solicitacdes buscavam numeros relacionados a “bancos”,
“funcionarios” e “técnicos” ou “empregados”. No halo amarelo, inscreveram-se as solicitacdes
que se mantiveram ligadas a aspectos financeiros, tais como “empréstimo”, palavra ligada a

“pessoal”, isto €, empréstimo pessoal.
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Figura 21 - Analise de Similitude dos resumos de solicita¢des da categoria “Economia e
Finangas” da Classe Trabalhadora da regido Nordeste (TNORDESTE)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 22 destaca o grafo referente aos resumos de solicitagdes da regido Sul. A partir
das comunidades de palavras € possivel relacionar os termos com maior peso “declaragdo”,
(194 b [13 29 A : 1A . :r J4 . .

imposto” e “renda” aqueles com menor incidéncia, ja que cada vértice mencionado forma um

novo halo.
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Figura 22 - Analise de similitude dos resumos de solicita¢des da categoria “Economia e
Finangas” da Classe Trabalhadora da regido Sul (TSUL)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 23 corresponde ao grafo da Classe Trabalhadora da regido Sudeste. Por
representar a regido que mais realizou solicitagdes nos e-SIC, a multiplicidade de palavras e a
densidade do grafo demonstraram a variedade dos pedidos, mas os vocabulos que apresentam

maior peso sdo semelhantes as outras regioes.



124

Figura 23 - Analise de Similitude dos resumos de solicita¢des da categoria “Economia e
Finangas” da Classe Trabalhadora da regido Sudeste (TSUDESTE)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 23 demonstrou a ocorréncia do termo “solucao pessoal” no mesmo grupo de
palavras de “consulta”, “saldo”, “imposto”, “informe”, entre outras. Estas solicitagdes, em
geral, evidenciam a relacdo entre finangas e informacdes de foro individual.

No halo amarelo, ao centro, notou-se a incidéncia de vocébulos “pagamento”, “divida”,
“quitacao”, “parcela”, “cheque” — em uma das ramificagdes da comunidade — e os termos
associados “casa” e “vida” — o que leva a crer que as demandas se relacionam ao programa

federal “Minha Casa, Minha Vida” —, em outra ramificagao.
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Os dados textuais que pertencem ao halo roxo, a esquerda na Figura 23, associam-se as
demandas que possuem como referéncia os elementos “receita” e “federal” (Receita Federal),
e “caixa” — que pode ser identificada, segundo o percurso discursivo com o ente publico Caixa
Economica Federal, ja que aparece/sugere o vocabulo “econdmica”. A maioria das demandas
ligadas aos elementos “receita”, “caixa” e “federal” tiveram como mote o trabalho, uma vez
que se pode apontar a incidéncia de termos como “desligamento”, “vaga”, “funcionario”,
“afastamento” ¢ “terceirizagao”.

A Figura 24 sintetiza os resumos de solicitagdes da Classe Trabalhadora das cinco
regides brasileiras em torno de um grafo. Pode-se afirmar que as informagdes sobre Imposto de
Renda, concernentes, sobretudo, ao “pagamento”, “consulta” e “extrato”, sdo as mais

procuradas juntos ao SIC, representadas no halo amarelo, central.



126

Figura 24 - Analise de Similitude dos resumos de solicita¢des da categoria “Economia e
Finangas” da Classe Trabalhadora de todas as regides brasileiras
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir das consideragdes acerca da andlise de similitude foi possivel inferir quais
palavras possuem maior peso nas demandas e como se deu o processo de construcao textual
dos resumos das solicitagoes.

A representacdo por grafos tornou possivel montar um diagrama por meio do qual se
pdde elucidar o apelo informativo por parte dos trabalhadores das regides brasileira. A Figura
25 ilustra, por meio de um diagrama, as principais alocagdes das solicitacdes da amostra do

presente estudo, que em sua maioria destinaram-se as categorias “Economia e Finangas” e

“Pessoa, Familia e Sociedade”.
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Figura 25 - Diagrama das categorias e entes mais solicitados no e-SIC pela Classe
Trabalhadora (sem escala)

Pessoa, familia e sociedade
13.30%

/f’f_*_“\\ Ministério da Fazenda
e

Instituto Nacional do Seguro Social

Economia e Financas
33.65%

-— Caixa Econémica Federal

T
S

Demais Categorias
51,05%

~

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre os entes publicos que mais receberam solicitagdes nas categorias, CEF, MF e
INSS apresentaram, juntas, e somente nas categorias assinaladas, 1.417 solicitagoes, de 3.979
possiveis. O maior volume de solicitagdes destinadas aos Orgdos publicos em questdo tem

origem na regido sudeste.

5.2 Consideracgdes sobre avaliagio da LAl

A anélise das demandas da amostra, além de ter apresentado os grafos como uma
alternativa a representagdo de volumes amplos de dados, contribuiu para demonstrar os fluxos
e o contetido das demandas. Por meio das anélises, por conseguinte, foi possivel considerar que,
a despeito das regioes brasileiras apresentarem suas singularidades, as demandas da Classe
Trabalhadora ao e-SIC mantiveram-se unificadas. Em outras palavras, a amostra do presente
estudo teve recorte de classe e de nivel de escolaridade e as solicitagdes possuem coeréncia
quanto as necessidades subjacentes a Classe Trabalhadora.

Creditou-se, ademais, o volume ampliado de pedidos recebidos pela CEF, MF e INSS
as demandas relacionadas as bases materiais da classe assalariada, uma vez que, como a analise

de similitude demonstrou, as solicitagdes tiveram como conteudo e resumo questdes ligadas a
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reproducado do capital e da forca de trabalho, apesar da categoria “trabalho” ndo ter tido grande
volume de solicitagoes.

Somado a isso, os pedidos manifestaram palavras-chave e conceitos relacionados a
questdes de foro individual, sobretudo no que concerne os termos de carater econdOmico como
extratos, recibos, numeros de declaracio de imposto de renda, entre outros. Em menor
incidéncia, palavras como “empréstimo” e “pessoal”, apareceram ligadas entre si € que ndo
mantiveram relagdes com outras comunidades.

A partir da altima premissa, elencou-se e suscitou-se hipoteses: os trabalhadores podem
ndo ter, em primeiro lugar, plena compreensdo sobre as prerrogativas dos mecanismos da
transparéncia passiva e dos SIC; ou, em segundo lugar, pode-se sugerir um déficit informativo
que leva os trabalhadores a nao conceber o significado social do que sdo informacgdes de carater
publico ou o que representa a transparéncia publica. Esse fato aponta os gargalos brasileiros
sociais, econdmicos, educacionais e tecnologicos, ¢ os limites em torno da transparéncia da
administragdo publica e da proclamada democracia liberal. Em terceiro lugar, os resultados
empiricos podem dar margem a um importante feedback aos gestores e profissionais da
informagdo que lidam com servigos de acesso a informacdo ao demonstrar os entes publicos
que apresentam maior nimero de dividas, sugerindo lacunas informacionais entre comunidade
€ 0s proprios 0rgaos publicos mencionados.

Para além das consideracdes, a analise apresentou-se como uma proposta de exame que
pode ser lapidada, reorganizada, ou at¢ mesmo fragmentada, para o estudo de dados. Embora
ambas técnicas de andlise, por meio de grafos, sejam materializadas de maneira automatizada,
diversos campos de conhecimento, como Linguistica, Sociologia, Ciéncia Politica, entre tantas
outrs podem se beneficiar dos elementos apresentados.

Considerando-se, por fim, os objetivos da LAI, o processo de abertura e acesso
informacional permanece incompreendido e distante das camadas populares. Dessa forma, as
ponderacdes relacionadas a formacéo da agenda e as caracteristicas das politicas publicas, em

um espectro critico foram fortalecidos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS: SINTESE DE MULTIPLAS ANALISES SOBRE A
INFORMACAO

A Ciéncia da Informac&o nasce como uma area convergente entre praticas profissionais
e campos do conhecimento consagrados, como documentacdo, biblioteconomia, ciéncia da
computacdo, comunicagdo, sociologia entre outras, em um mundo implicado em rapidas
evolucdes e cada vez mais tecnologizado. Dessa forma, a Cl com o passar dos anos e evolucoes
epistemoldgicas passou a fomentar interlocucfes mais intensas e fluidas com outras areas do
conhecimento a fim de ocupar-se dos objetos, os quais se tornaram mais complexos, em
importancia, caracteristicas e relacionamentos ou interacdes com o mundo que os cercam. A
despeito de ndo serem 0s Unicos objetos, tampouco ser a Unica area do conhecimento que possa
pesquisa-los, a informacao, os dados e o0 conhecimento, em suas multiplas facetas, séo alvos de
exame da Cl e possuem papel central na determinacdo da area, a qual ainda se encontra em
construcdo. Nesse sentido, tornar a Cl uma extenséo de qualquer uma das areas consagradas
que lhe deram origem, em aspectos tedrico-metodolégicos, é contrapor a prdpria esséncia desta
ciéncia, que embora ndo possua bases epistemoldgicas consolidadas, tem realizado esforgos
decisivos para a ampliacdo de seus horizontes cientificos, tanto em razdo de sua
multidisciplinaridade quanto de seus aspectos Unicos, singulares. As pesquisas, por
conseguinte, necessitam abarcar e abracar a Ciéncia da Informagéo de modo a contribuir com
esta ciéncia emergente, tanto tedrico como empiricamente, e fomentar a constru¢do de uma area
do conhecimento responsavel e ética.

Em vista disso, as analises suscitadas e desenvolvidas no presente estudo buscaram,
ainda que parcialmente e com limites enquanto forma histdrica e determinada de pesquisa,
desvelar a esséncia da dindmica informacional, por meio do exame do objeto, das TIC e de
questdes econdmicas e politicas. E importante manifestar que ndo se pretendeu estabelecer o
estudo a partir da analise de toda e qualquer tipo de informacdo, mas a informacéo tecnoldgica,
a qual reificada em dados, disseminou-se e foi fagocitada pelo regime de acumulacéo do capital.
O que antes era tratado como elemento estratégico de soberania e seguranca nacional pelos
Estados, passou a ser elemento de destacada importancia em relagdo as pretensdes capitalistas
e a capitalizacdo dos Estados. Isto ressalta ndo s6 uma evolugdo quantitativa — pois o volume
informacional aumentou consideravelmente — mas qualitativa da informacao — que continua se

constituindo como elemento estratégico para os Estados, dessa vez para fins de capitalizacao.



130

Para efeitos didaticos, o estudo, no capitulo Tecnologizacao da producdo: os impactos
da inovagdo a partir dos anos 1970 (secdo 2), iniciou uma breve analise que objetivava
descrever as principais evolucGes preconizadas pelo regime de acumulacgéo capitalista, a partir
de 1970, regime este que é responsavel por grande parte das mudancas pelo qual o mundo
passou. E no p6s-1970 que as TIC e a informagdo ganham relevante papel na formatagio do
mundo e deixam a tutela bélica e de soberania estatal para se destinar ao grande publico e as
formas de aproveitamento econdmico imediato. Além disso, no capitulo 2, a analise inicia o
exame da propria tecnologia no interior da economia, ressaltando a passagem das TIC dos
setores militares e estatais para o setor financeiro e as residéncias populares. Destaca-se, aqui,
a necessidade de repensar a informacdo tecnoldgica, ndo s6 em seu aspecto aparente, mas no
seu entrelacamento com a economia e a politica, no contexto histdrico determinado (capitalismo
financeiro). N&o se pretendeu pressupor uma importancia maior a informacéo do que realmente
possui, na dinamica econdémica, como muitos autores o fazem, mas salientar as relagfes
desenvolvidas pela informacéo tecnoldgica no interior da economia capitalista.

O capitulo 3, intitulado Informac&o-mercadoria, informatizacéo e capital financeiro:
faces do mesmo capitalismo, buscou focalizar ndo mais as alteragdes econémicas oriundas de
um processo de tecnologizacao do qual a informacdo também é resultado, mas dar bases para
a analise de uma nova informacdo, que ja “nasce” com potencial para se tornar mercadoria.
Para isso, estabelece-se, em primeiro lugar, como a dindmica da desigualdade no capitalismo
p06s-1970 esta atrelada a Divisdo Internacional do Trabalho. Deste conceito, a informatizacao
prova-se como importante elemento na assuncdo do regime hegeménico mundial, no qual os
paises desenvolvidos sdo detentores dos maiores polos de inovacdo e desenvolvimento
tecnoldgico, bem como os paises mais industrializados, com maior nimero de pedidos de
patentes, e cuja producdo, informatizada, consegue gerar novas formas de se extrair as taxas de
lucro. Ademais, sdo 0s paises centrais que criam as demandas para a instalagdo de servicos de
TIC nos demais paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento — nagdes estas com mercado,
mé&o de obra abundante e barata, legislacdes abertas e/ou flexiveis, e exportadora de matéria-
prima barata. E importante citar, contudo, que os paises considerados desenvolvidos articulam-
se como metonimias no mundo atual: o capital j& ndo possui fronteiras, em uma economia
mundializada, mas os paises centrais ainda sdo responsaveis por liderar os fluxos de
investimentos e os fluxos informacionais do mundo todo.

A partir disso, o trabalho destina-se, ainda neste capitulo, a discorrer sobre a “nova

fun¢@o” dessa informacdo, tanto no interior da produgdo, quanto fora dela. Esta informacéo-
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mercadoria, embora ndo possua as caracteristicas tipicas de uma mercadoria concreta, pode ser
encarada como tal ao estabelecer direta ou indiretamente valores de troca como se afirma no
capitulo subsequente: a informacao, reificada em dados, muitas vezes abertos e interoperaveis,
concede a capacidade de maior ou menor investimento, de maior ou menor conhecimento sobre
a capacidade de reproducéo do capital em determinado pais, ou seja, esta informacao possibilita
que os investimentos, patentes, ramos produtivos, entre outros possam se aclimatar em
determinado pais, constituindo-se como uma mercadoria com valor-de-troca indireto. Os dados
estatisticos levantados neste capitulo auxiliam na visualizacdo da dindmica desta mercadoria
informacional, ao revelar os fluxos de IED e 0s nimeros referentes as solicitacGes de patentes.
E esta informagéo a que o estudo se debruca no capitulo 4 ao analisar as politicas de acesso
informacional.

Antes, contudo, ainda no capitulo 3, a pesquisa tentou situar ndo s6 o objeto, mas a
Ciéncia da Informagdo em meio a esse complexo quadro, elucidando quais sdo as caracteristicas
da informacéo analisada no trabalho e qual papel da CI neste contexto. E importante lembrar
que a Ciéncia da Informacédo é tomada pelo proponente do estudo como uma Ciéncia Social,
fruto da convergéncia de diversas areas, mas que tem consolidado epistemologia e percursos
tedrico-metodologicos proprios no “tratamento do objeto”. O texto apresenta perspectiva critica
e tenta superar as barreiras impostas pelos estudos técnicos que rondam parte dos trabalhos na
area. Por isso, nesta secdo, o trabalho apresenta que a Cl deve projetar o seu fazer para além de
suas proprias fronteiras, obstaculos promovidos pela aparéncia e sair da “caverna”, uma vez
que grande parte das pesquisas na subarea de informacdo e tecnologia ndo condiciona a atengédo
a questdo da mercadorizacdo dos dados. Parafraseando o educador Paulo Freire, que enfatiza
que a leitura de mundo precede a leitura da palavra, a compreensdo da conjuntura e do mundo
precede a “leitura informacional”.

Os capitulos 2 e 3, em sintese, ndo podem ser interpretados como introdutorios, mas se
constituem como o substrato por meio do qual os capitulos de analise subsequentes edificam-
se. H&, portanto, nos trés primeiros capitulos, a tentativa de remontar a narrativa da
desigualdade do capitalismo no interior do campo informacional. A existéncia de um regime
hegemdnico ou desigual da informacdo também imputa a populacdo mais carente
consequéncias na leitura de mundo possivel.

No capitulo 4, Politica de acesso a informacéo, Estado e mundializacdo da politica
informacional: na rota das politicas transnacionais, o trabalho passou a articular os

conhecimentos dos capitulos anteriores com uma analise da politica de acesso a informacéo.
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Em outras palavras, o texto manifestou que a) o desenvolvimento de politicas publicas no
Estado capitalista depende da natureza deste Estado, das relagdes que ele possui com o regime
de acumulacdo, com seu lugar na DIT entre outros; b) a informacéo é um elemento estratégico
para 0 Estado capitalista, principalmente em relacdo aos temas seguranca nacional e
investimentos externos; c) é raro que os paises em desenvolvimento tenham uma agenda
longeva em torno do desenvolvimento de politicas informacionais visando a transparéncia da
administracdo publica e cidadania; d) ha uma agenda mundial de acesso a informacgdo pos-
distensdo da Guerra Fria, que incide sobre as nacdes em desenvolvimento com intencao de
aclimatar investimentos externos e servir a acumulacao do capital; d) a garantia pelo acesso a
informacdo concede, indiretamente, ambiéncia para investimentos externos; f) ndo ha uma
politica de acesso a informacdo para paises em desenvolvimento, como o Brasil, que leve em
consideracBes questdes singulares. A Figura 26 retrata a dindmica informacional analisada no
capitulo 4, a partir das consideraces dos capitulos anteriores. E importante lembrar que a
dindmica destacada na figura é apenas uma das varias possibilidades de relacionamento entre

informacao, tecnologia e Estado capitalista.

Figura 26 - Sintese de uma das dindmicas informacionais no Estado capitalista
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consumidor, € reificada em dados, que alimentam os sistemas de informacéo e bancos de dados.
Tais dados, adensados por empresas informatizadas e especializadas, serdo imprescindiveis
para a movimentacdo do mercado financeiro global e outros mercados, interessados no perfil
de consumo e consumidor. Esta mesma dindmica é assumida no interior do Estado com a
reificacdo da informacdo governamental. Em geral, os dados de governo sdo legalmente
dispostos por politicas de acesso a informagdo, cujo ideario ronda a transparéncia da
administracdo publica e cidadania. Contudo, os dados servem como base para conhecimento
acerca — para citar somente aspectos econémicos —, da confiabilidade de pagamentos, dos gastos
governamentais, da necessidade ou ndo de investimentos em areas especificas, entre tantos
outros exemplos de diversas naturezas (politica, social, cultural, educacional, entre outros).
Enquanto isso, pouco é realizado para fomento da cidadania e formacao politica da populacao,
pretensdo essa exposta nos acordos e protocolos internacionais, e como tenta demonstrar
empiricamente o capitulo 5.

No capitulo Proposta de avaliagdo da LAl para Ciéncia da Informacdo: as
desigualdades de classe refletidas no acesso a informacéo pelo e-SIC explicitou como o todo
(regime desigual da informacao) e a parte (consumo informacional por cidadao) relacionam-se,
ou melhor, sdo componentes de uma mesma realidade. Por meio de uma proposta de avaliagéo,
0 Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo permitiu mensurar 0 UuSO
informacional por cidaddos, bem como as solicitagbes e os 6rgdos solicitados. E possivel
verificar, em primeiro lugar, a limitacdo da transparéncia passiva enquanto instrumento de
cidadania, além de evidenciar a limitacdo do relacionamento entre cidaddo e LA, ja que a curva
de crescimento — demonstrada pelos dados estatisticos suscitados — de solicitantes diz respeito
ao perfil educacional e profissional diferente da maioria dos brasileiros.

Além disso, a amostra (classe trabalhadora) tem perfil semelhante a maior parte da
populagéo brasileira que ndo conhece, em sua complexidade e ampliddo, os mecanismos de
transparéncia. As solicitagdes da Classe Trabalhadora deixaram claro que a) ha um grande
numero de solicitagdes que apresentam inconsisténcias, erros ou ndo puderam ser classificadas
como pedido pelo e-SIC; b) parte consideravel das solicita¢cGes, como diagnosticado pela Figura
25 - Diagrama das categorias e entes mais solicitados no e-SIC pela Classe Trabalhadora (sem
escala) se condensaram em 0Orgaos e entes publicos responsaveis diretamente pelas condicGes
materiais e de trabalho da amostra. Logo, as solicitagdes com maior representatividade dizem
respeito a questdes materiais para a reproducédo da forca de trabalho o que fica evidente a partir

da andlise do conteudo dos resumos da solicitacdo, coletados via e-SIC. A partir da analise de
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similitude, além disso, torna-se claro que as solicitacGes das categorias mais requeridas tém a
ver com questdes pessoais e reforcam o desconhecimento das prerrogativas da informagéo
publica, de interesse coletivo e ndo individual.

Diante de tudo o que foi analisado, o presente estudo chega as seguintes conclus@es: a)
a partir dos anos 1970, o capitalismo utilizou-se da inovacao e da tecnologia, bem como seus
“produtos”, para fomentar o regime de acumulagdo de capital; b) a tecnologia, quando
apropriada para a acumulacéo do capital, amplia as possibilidades de lucro e é capaz de adensar
e aumentar a velocidade dessa acumulacdo; c) a informacéo (tecnoldgica) reificada, um dos
“residuos” ou produtos da tecnologia, possui caracteristicas de mercadoria por contribuir para
a acumulacdo do capital, sobretudo ap6s os anos 1970, embora ndo apresente valor-de-troca
definido; d) a informacdo é um elemento estratégico do Estado capitalista — se antes, para a
soberania nacional e seguranca, atualmente a informacdo auxilia o Estado a entrar na dindmica
mundial do capitalismo; e) as dinamicas e os fluxos informacionais obedecem a questdes
macroestruturais: o regime desigual da informacdo estdo conformados a um cenario de DIT e
disputa pelo poder, centralizado em paises capitalistas considerados desenvolvidos, embora a
informacdo ndo apresente fronteiras em um cenario mundializado; f) a informacdo, no interior
do Estado, ganhou destaque justamente por sua condigdo (ndo natural) na cena capitalista; g)
as politicas de acesso a informacdo subsumem uma série de determinacGes mundiais de
uniformizagéo de policies e coincidem com o fomento e aumento dos investimentos externos;
as politicas de acesso a informacdo e os sistemas de informacdo dela resultantes ainda nédo
apresentam, nos Ultimos sete anos (2012 — 2018), dados consistentes que demonstrem uma
evolucdo na importancia, por parte da populacéo, da informacéo como elemento imprescindivel
a transparéncia publica e cidadania; h) a despeito disso, cada vez mais a informagdo atua como
articuladora de modelos de negdcios, sobretudo atrelado as redes digitais, entre outros.

Como perspectiva, o presente estudo coloca-se aberto a criticas que proponham
pesquisas superadoras as dimensdes alcancadas. Para trabalhos futuros, faz-se necessario
orientar e desenvolver uma pesquisa aprofundada sobre a LAI, no tocante a todas as fases da
politica publica e ndo s6 o agendamento, bem como atentar para eventual série histérica
provavel na primeira década de aprovacao da legislacdo de acesso informacional para melhor
compreender aspectos relacionados a transparéncia da administracdo publica, gestdo da
informacao, information literacy e cidadania. Além disso, sugere-se, no presente texto, que a

Ciéncia da Informacdo deve assumir um lugar de lideranga na proposicao, estudo e avaliagdo
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de politicas informacionais, de modo a constituir-se como mais um dos objetos valorizados da
area.
REFERENCIAS

ACKERMAN, J. M.; SANDOVAL, I. E. Leyes de acceso a la informacion en el mundo. México:
Instituto Federal de Acesso a La Informacion Pablica, 2007.

ACIOLY, L.; LIMA, L. A. F.; RIBEIRO, E. J. J. (org.). Internacionalizacdo de empresas:
experiéncias internacionais selecionadas. Brasilia, DF: Ipea, 2011. Disponivel em:
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3029/1/Livro-
Internacionaliza%C3%A7%C3%A30 de empresas-
experi%C3%AANcias_internacionais_selecionadas. Acesso em: 14 set. 2018.

ALMEIDA, D. P. R. et al. Paradigmas Contemporéneos da Ciéncia da Informacéo: a recuperacdo da
informacao como ponto focal. Revista Eletronica Informagéo e Cognigdo, Marilia, v. 6, n. 1, p. 16-
27, 2007.

ALTHUSSER, Louis. Ideologia y aparatos ideoldgicos de Estado. Buenos Aires: Ediciones Nueva
Vision: 1974,

ALVES, G. Crise de valorizacdo e desmedida do capital: breve ensaio sobre a natureza da crise
estrutural do capital. In: CAMARGO, J. M.; CORSI, F. L.; VIEIRA, R. L. (org.). Crise do
capitalismo: questdes internacionais e nacionais. Marilia: Oficina Universitéria, 2011. p. XX-XX.

ALVES, G. Trabalho e mundializac¢do do capital: a nova degradacéo do trabalho na era da
globalizacéo. Londrina: Editora Praxis, 1999.

AMORIM, H. Trabalho imaterial — Marx e o debate contemporaneo. Sado Paulo: Annablume, 2009.

AMORIM, H. Tempo de trabalho e luta de classes. In: MARQUES, R. M. et al. Informacéo e o
conhecimento sob as lentes do marxismo. Rio de Janeiro: Garamond, 2014. p. 149-168.

ANDAKU, C. A.; BUENO, F. M. Capital ficticio em duas interpretacdes do capitalismo
contemporaneo. In: COLOQUIO INTERNACIONAL MARX E ENGELS, 6., 2009, Campinas.
Anais... Campinas: [s. n.], 2009. p. 1-9. Disponivel em: http://marxismo21.org/wp-
content/uploads/6coloqio/GT4%20-
%20ECONOMIA%20E%20POL%CDTICA%20NO%20CAPITALISMO%20CONTEMPOR%C2NE
0O/Mesa%201%20-
%20Temas%20de%20Economia%20Pol%EDtica%20Marxista/Capital%20fict%EDci0%20em%20du
as%20interpreta%E 7%F5es%20d0%20capitalismo%20conte.pdf . Acesso em: 27 fev. 2019.

ANDERSON, P. Balanco do neoliberalismo. In: SADER, E.; GENTILLI, P. (org.). Pos-
neoliberalismo: as politicas sociais e 0 Estado democréatico. S&o Paulo: Editora Paz e Terra, 1998. P.
9-23.

ANTUNES, R.; ALVES, G. As mutagdes no mundo do trabalho na era da mundializagéo do capital.
Educacéo e Sociedade, Campinas, v. 25, n. 87, p. 335-351, maio/ago. 2004.

ANTUNES, R., BRAGA, R. (Org.). Infoproletérios: degradacdo real do trabalho virtual. S&o Paulo:
Boitempo, 2009.


http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3029/1/Livro-Internacionaliza%C3%A7%C3%A3o_de_empresas-experi%C3%AAncias_internacionais_selecionadas
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3029/1/Livro-Internacionaliza%C3%A7%C3%A3o_de_empresas-experi%C3%AAncias_internacionais_selecionadas
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3029/1/Livro-Internacionaliza%C3%A7%C3%A3o_de_empresas-experi%C3%AAncias_internacionais_selecionadas
http://marxismo21.org/wp-content/uploads/6coloqio/GT4%20-%20ECONOMIA%20E%20POL%CDTICA%20NO%20CAPITALISMO%20CONTEMPOR%C2NEO/Mesa%201%20-%20Temas%20de%20Economia%20Pol%EDtica%20Marxista/Capital%20fict%EDcio%20em%20duas%20interpreta%E7%F5es%20do%20capitalismo%20conte.pdf
http://marxismo21.org/wp-content/uploads/6coloqio/GT4%20-%20ECONOMIA%20E%20POL%CDTICA%20NO%20CAPITALISMO%20CONTEMPOR%C2NEO/Mesa%201%20-%20Temas%20de%20Economia%20Pol%EDtica%20Marxista/Capital%20fict%EDcio%20em%20duas%20interpreta%E7%F5es%20do%20capitalismo%20conte.pdf
http://marxismo21.org/wp-content/uploads/6coloqio/GT4%20-%20ECONOMIA%20E%20POL%CDTICA%20NO%20CAPITALISMO%20CONTEMPOR%C2NEO/Mesa%201%20-%20Temas%20de%20Economia%20Pol%EDtica%20Marxista/Capital%20fict%EDcio%20em%20duas%20interpreta%E7%F5es%20do%20capitalismo%20conte.pdf
http://marxismo21.org/wp-content/uploads/6coloqio/GT4%20-%20ECONOMIA%20E%20POL%CDTICA%20NO%20CAPITALISMO%20CONTEMPOR%C2NEO/Mesa%201%20-%20Temas%20de%20Economia%20Pol%EDtica%20Marxista/Capital%20fict%EDcio%20em%20duas%20interpreta%E7%F5es%20do%20capitalismo%20conte.pdf
http://marxismo21.org/wp-content/uploads/6coloqio/GT4%20-%20ECONOMIA%20E%20POL%CDTICA%20NO%20CAPITALISMO%20CONTEMPOR%C2NEO/Mesa%201%20-%20Temas%20de%20Economia%20Pol%EDtica%20Marxista/Capital%20fict%EDcio%20em%20duas%20interpreta%E7%F5es%20do%20capitalismo%20conte.pdf
http://marxismo21.org/wp-content/uploads/6coloqio/GT4%20-%20ECONOMIA%20E%20POL%CDTICA%20NO%20CAPITALISMO%20CONTEMPOR%C2NEO/Mesa%201%20-%20Temas%20de%20Economia%20Pol%EDtica%20Marxista/Capital%20fict%EDcio%20em%20duas%20interpreta%E7%F5es%20do%20capitalismo%20conte.pdf

136

ANTUNES, R. Século XXI: a nova era da precarizacdo estrutural do trabalho. In: ANTUNES, R.;
BRAGA, R. Infoproletarios: degradacéo real do trabalho virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009. p. 231-
239.

ANTUNES, J. A dialética do valor em O Capital de Karl Marx. Intuitio, Porto Alegre, v. 5, n. 2, p.
184-198, nov. 2012.

ARAUJO, C. A. A. A ciéncia da informagdo como ciéncia social. Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v.
32,n. 3, p. 21-27, set./dez. 2003.

ARAUJO, C. A. A. Pensamento marxista na arquivologia, na biblioteconomia, na arquivologia, na
museologia e na ciéncia da informacéo. In: MARQUES, R. M. et al. Informagé&o e o conhecimento sob
as lentes do marxismo. Rio de Janeiro: Garamond, 2014. p. 191-216.

ARAUJO, E. A. de. Informagéo, cidadania e sociedade no Brasil. Informac&o & Sociedade: Estudos,
Jodo Pessoa, v. 2, n. 1, p. 42-49, jan./dez. 1992.

ARAUJO, E. A. de. O fendmeno informacional na Ciéncia da Informag#o: abordagem tedrico-
conceitual. In: CASTRO, C. A. (org.). Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia: multiplos
discursos. Sao Luis: EDFMA, 2002.

ARAUJO, L.; RODRIGUES, M. L. Modelos de Anélise das politicas publicas. Sociologia,
Problemas e Préticas, Lisboa, v. 1, n. 83, p. 11-35, 2017.

ASSIS, F. C. Investimento Estrangeiro Direto no Brasil recua 42,4% em 2009. Estad&o, Sao Paulo, 22
jul. 2010. Disponivel em: https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,investimento-estrangeiro-
direto-no-brasil-recua-42-4-em-2009,28559¢e. Acesso em: 25 nov. 2018.

AULER, D.; DELIZOICOQV, D. Alfabetizacao cientifico-tecnolégica para qué? Ensaio:
pesquisa em educacgdo em ciéncias, Belo Horizonte, v. 3, n. 2, p. 105-116, 2001.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Sistema gerenciador de séries temporais. Versdo 2.1. Brasilia,
DF, 2018. Disponivel em
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelaLocalizarSeri
es. Acesso em: 15 set. 2018.

BARRETO, A. de Albuquerque. Uma histéria da ciéncia da informagéo. In: TOUTAIN, L. M. B. B. (org.).
Para entender ciéncia da informac&o. Salvador: Edufba, 2007. p. 13-35.

BEMBEM, A. H. C.; OLIVEIRA, H. P. C.; SANTOS, P. L. V. A. C. O paradigma social e o tempo do
conhecimento interativo: perspectivas e desafios para a arquitetura da informagao pervasiva.
Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, v. 20, n. 4, p. 181-196, out./dez. 2015.

BELL, D. O advento da sociedade p6s-industrial. Sdo Paulo: Cultrix, 1974.
BELLUZZO, L. G. O capital e suas metamorfoses. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2013.

BONDY, A; MURTY, U. S. R. Graph Theory with applications. New York: Elsevier Science
Publishing, 1976.

BORKO, H. Information science: what is it? American Documentation, Washington, v. 19, n. 1, p.
3-5, 1968.

BOTTOMORE, T. Dicionéario do pensamento marxista. Rio de Janeiro: Ed. Zahar, 2001.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:Supremo Tribunal Federal,
Secretaria de Documentagéo, 2017.


https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelaLocalizarSeries
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelaLocalizarSeries

137

BRASIL. Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012. Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011, que dispde sobre acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 50, no
inciso Il do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constitui¢do. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 16 maio 2012. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/Decreto/D7724.htm. Acesso em: 10 de dez. 2017.

BRASIL. Decreto n° 8.243, de 23 de maio de 2014. Institui a Politica Nacional de Participacdo Social
- PNPS e o Sistema Nacional de Participacdo Social - SNPS, e da outras providéncias. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, DF, 26 maio 2014. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/decreto/d8243.htm. Acesso em: 25 nov.
2017.

BRASIL. Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016. Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 15 maio 2016. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/ At02015-2018/2016/Decreto/D8777.htm. Acesso em: 25
nov. 2017.

BRASIL. Decreto n° 9.690, de 23 de janeiro de 2019. Altera o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de
2012, que regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagéo.
Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 24 jan. 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02019-2022/2019/Decreto/D9690.htm. Acesso em: 25 fev.
20109.

BRASIL. Lei n® 4.341, de 13 de junho de 1964. Cria o Servigo Nacional de Informagdes.
Diario Oficial da Unifo, Brasilia, DF, 15 jun. 1964. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L.4341.htm. Acesso em: 25 nov. 2017.

BRASIL. Lei n®9.755, de 16 de dezembro de 1998. Dispde sobre a criacdo de "homepage" na
"Internet”, pelo Tribunal de Contas da Unido, para divulgagdo dos dados e informagdes que especifica,
e da outras providéncias.. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 17 dez. 1998. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9755.htm. Acesso em: 25 nov. 2017.

BRASIL. Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIII do art. 50, no inciso I do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constitui¢do Federal,
altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Didrio Oficial da
Uniao, Brasilia, DF, 18 nov. 2011. Edi¢ao Extra. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm. Acesso em: 25 nov. 2017.

BRASIL. Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013. Dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de
cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou
emprego; e revoga dispositivos da Lei no 9.986, de 18 de julho de 2000, e das Medidas Provisorias
nos 2.216-37, de 31 de agosto de 2001, e 2.225-45, de 4 de setembro de 2001. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 17 maio 2013a. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2013/Lei/LL.12813.htm. Acesso em: 25 nov. 2017.

BRASIL. Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013. Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administracao puablica, nacional ou estrangeira, e
da outras providéncias.. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 2 agosto 2013a. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/1ei/112846.htm . Acesso em: 25 nov. 2017.

BRASIL. Lei complementar n° 101, de 4 de maio de 2000. Estabelece normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4341.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9755.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12813.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12813.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

138

Brasilia, DF, 5 maio 2000. Disponivel em:
http://www.planalto.qgov.br/ccivil 03/LEIS/LCP/Lcpl01.htm . Acesso em: 25 nov. 2017.

BRASIL. Lei complementar n°® 131, de 27 de maio de 2009. Acrescenta dispositivos a Lei
Complementar n°101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias, [...]. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 28 maio 2009. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp131.htm . Acesso em: 25 nov. 2017.

BRASIL. Controladoria Geral da Unido (CGU). e-SIC: Sistema Eletronico do Servi¢o de Informagao
ao Cidadao. Brasilia, DF, 2017. Disponivel em: https://esic.cgu.gov.br. Acesso em 15 nov. 2017.

CAPELLA, A. C. N.; BRASIL, F. G. Analise de politicas publicas: uma revisdo da literatura sobre o
papel dos subsistemas, comunidades e redes. Novos estud. - CEBRAP [online]. 2015, n.101, p.57-76.

BRESSER-PEREIRA, L. C. A crise financeira global e um novo capitalismo?. Novos Estudos, Sdo
Paulo, v. 29, n. 86, p. 51-72, mar. 2010.

BRESSER-PEREIRA, L. C. As duas fases da histdria e as fases do capitalismo. Critica e Sociedade:
revista de cultura politicaUberlandia, v. 1, n. 1, p. 168-189, jan./jun. 2011. Disponivel em:
http://www.seer.ufu.br/index.php/criticasociedade/article/view/13505. Acesso em: 8 out. 2018.

BUCKLAND, M. K. Information as thing. Journal of the American Society for Information
Science, New York, v. 42, n. 5, p. 351-360, 1991.

BUKHARIN, N. I. A Economia mundial e o imperialismo. Sdo Paulo: Abril Cultura,
1984.

CAMARGQO, B. V.; JUSTO, A. M. IRAMUTEQ: um software gratuito para analise de dados textuais.
Temas em Psicologia, Ribeirdo Preto, v. 21, n. 2, p. 513-518, dez. 2013.

CAPURRO, R. Epistemologia e ciéncia da informagdo. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAOQ, 5., 2003, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte:
UFMG, 2003. Disponivel em: http://www.capurro.de/enancib_p.htm. Acesso em: 8 out. 2018.

CAPURRO, R. Past, present and future of the concepto f information. TripleC, [s. L], v. 7, n. 2, p.
125-141, 2009.

CAPUTO, O.; PIZARRO, R. Imperialismo, dependencia y relaciones economicas internacionales.
Santiago de Chile: Centro de Estudios Socio Econémicos Universidad de Chile, 1971.

CARDOSO, A. M. P. Retomando possibilidades conceituais: uma contribuicdo a sistematizacdo do
campo da informacéo social. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.
23, n. 2, p. 107-114, 1994. Disponivel em: http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/v/a/2908. Acesso em: 1
set. 2017.

CARVALHO, A. M.; AMERICO, M. T. Inclusio e cidadania digital no Brasil: a (des) articulaio das
politicas publicas. Redes.com, Sevilha, v. 1, n. 9, p. 69-84, 2014.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CASTELLS, M. Redes de indignagao e esperanca: movimentos sociais na era da internet. Rio de Janeiro:
Zahar, 2013.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp131.htm
https://esic.cgu.gov.br/
http://www.seer.ufu.br/index.php/criticasociedade/article/view/13505
http://www.capurro.de/enancib_p.htm
http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/v/a/2908

139

COMITE GESTOR DA INTERNET. TIC domicilios 2017: pesquisa sobre uso das tecnologias de
informagao e comunicacdo nos domicilios brasileiros. S&o Paulo: Comité Gestor da Internet, 2018.
Disponivel em: https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic_dom_ 2017 livro_eletronico.pdf.
Acesso em: 30 dez. 2018.

CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO. Banda Larga no Brasil: um estudo sobre a evolugio do acesso e da qualidade das
conexoes a Internet. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet, 2018. Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/1/Estudo%20Banda%20Larga%20n0%20Brasil.pdf. Acesso
em: 28 jul. 2018.

CHESNAIS, F. A mundializagéo do capital. S&o Paulo: Xamé, 1996.

COMBLIN, J. A ideologia da seguranca nacional: o poder militar na América Latina. 3. ed. Rio de
Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1980.

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA. Investimentos estrangeiros diretos no Brasil:
2013: fluxos recentes de IED e sua contribuigdo para o comércio exterior no Brasil. Brasilia, DF: CNI,
2014.

COSENZA, A. Um estudo sobre a Divisao Internacional do Trabalho. Revista de Economia Politica e
Histéria Econdmica, Sdo Paulo, n. 33, p. 63-89, jan. 2015.

CUBILLO, J. Politicas publicas de informacion en América Latina: ;cuanto nos hemos renovado?
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v. 4, n. 4, p. 1-10ago. 2003. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2010/01/pdf 190986ed55 0007503.pdf. Acesso em: 28 jul.
2018.

DAHL, R. A preface to democratic theory. Chicago: The University of Chicago Press, 1956

DAHL, R. The behavioral approach in political science: epitaph for a monument to a successful
protest. The American Political Science Review, Baltimore, v. 55, n. 4, p. 763-772, 1961.

DANTAS, M. Da producao material a virtual: eshoco para uma compreensao pés-classica da teoria do
capital. In: TAPIA, J. R. B.; RALLER, A. (org.). Telecomunicacg®es, desregulamentacgéo e
convergéncia tecnoldgica: uma analise comparada. Campinas: IE/Unicamp, 1999.

DANTAS, M. As rendas informacionais e a apropriacao capitalista do trabalho cientifico e artistico.
In: MARQUES, R. M. et al. Informagcé&o e o conhecimento sob as lentes do marxismo. Rio de
Janeiro: Garamond, 2014. p. 35-60.

DOWBOR, L. Informacao para a cidadania e o desenvolvimento sustentavel. In: LADISLAU DOWBOR.
[S. 1], 2004. Disponivel em: http://dowbor.org/2004/10/informacao-para-a-cidadania-e-o-desenvolvimento-
sustentavel-2.html/. Acesso em: 27 ago. 2017.

DOWBOR, L. A Era do capital improdutivo. S&o Paulo: Outras Palavras & Autonomia Literaria,
2017.

DOCKHORN, G. V. A Guerra Fria e o golpe civil-militar de 1964 no Brasil. Revista Portuguesa de
Historia, Coimbra, v. 1, n. 45, p. 457-480, 2014.

DRUCKER, P. F. The Age of Discontinuity. Londres: Heinemann, 1968.

DUPAS, G. Atores e poderes na nova ordem global: assimetrias, instabilidades e imperativos de
legitimacdo. S&o Paulo: Editora Unesp, 2005.


https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic_dom_2017_livro_eletronico.pdf
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/1/Estudo%20Banda%20Larga%20no%20Brasil.pdf
http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2010/01/pdf_190986ed55_0007503.pdf
http://dowbor.org/2004/10/informacao-para-a-cidadania-e-o-desenvolvimento-sustentavel-2.html/
http://dowbor.org/2004/10/informacao-para-a-cidadania-e-o-desenvolvimento-sustentavel-2.html/

140

DYE, T. R. The policy analysis. Alabama: The University of Alabama Press, 1976.

ECONOMATICA INSIGHTS. Valor de mercado: Amazon é a segunda maior empresa do mundo. [S.
1.]: Economatica, 2018. Disponivel em: https://insight.economatica.com/por-valor-de-mercado-
amazon/. Acesso em: 10 jun. 2018.

ENGELS, F. Origin of the amily, private property and the State. New York: Edn, 1941.

FAGIANI, C. C.; PREVITALLI, F. S. Organizagéo e controle do trabalho no capitalismo
contemporaneo: a relevancia de Braverman. Cadernos Ebape.BR, Rio de Janeiro, v. 12, n. 4, artigo 1,
p. 756-769, out./dez. 2014.

FELINTO, E. A religido das maquinas: ensaios sobre o imaginario da cibercultura. Porto Alegre: Sulina,
2005.

FIGUEIRA, M.; SCHNEIDER, M. Ciéncia da Informagé&o, marxismo e populagdo em situacéo de rua. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGCAO, 19., 2018,
Londrina. Anais... Londrina: ANCIB, 2018. p. 1-21. Disponivel em:
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XIXENANCIB/xixenancib/paper/viewFile/1318/1642.
Acesso em: 10 out. 2018

FLEURY, S. Estado sem cidadaos: seguridade social na América Latina. Rio de Janeiro: Editora
FIOCRUZ, 1994.

FREIRE, I. M.; REGO, H. O. Politica de informacdo: um olhar sobre portais de transparéncia
brasileiros. Ciéncia da Informagdo em Revista, Maceid, v. 5, n. 5 p. 47-55, set./dez. 2016.

FREY, K. Politicas publicas: um debate conceitual e reflexdes referentes a pratica da anélise de
politicas publicas no Brasil. Planejamento e Politicas Publicas, Sdo Paulo, n. 21, p. 211-259, jun.
2000.

FROHMANN, B. Taking information policy beyond information science: applying the actor network
theory. In.  CANADIAN ASSOCIATION FOR INFORMATION SCIENCE. ANNUAL
CONFERENCE, 23., 1995, Alberta. [Proceedings...] Ontario: University of Western Ontario, 1995.
p. 1-15. Disponivel em:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.517.5320&rep=repl&type=pdf. Acesso em:
10 out. 2017.

FUKS, M. Definicéo de agenda, debate publico e problemas sociais: uma perspectiva argumentativa
da dindmica do conflito social. Bib, Rio de Janeiro, v. 1, n. 49, p. 79-94, jan./jun. 2000.

GALEANDO, E. As veias abertas da América Latina. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1978.

GERALDES, E. C.; NEGRINI, V. Politicas publicas de comunicacgdo e cidadania digital. Revista de
Estudos da Comunicagéo, Curitiba, v. 15, n. 38, p. 325-337, set./dez. 2014.

GOMES, V. O vinculo entre infraestrutura e superestrutura na perspectiva
contemporanea. Cemarx, Campinas, n. 2, p. 127-134, 2005. Disponivel em:
https://www.ifch.unicamp.br/ojs/index.php/cemarx/article/viewFile/1325/903. Acesso em: 10 ago. 2017.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Novos cenarios politicos para a informacéo. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, DF, v. 31, n. 1, p. 27-40, jan. 2002. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n1/a04v31nl.pdf . Acesso em: 6 set. 2018.

GORZ, A. O imaterial, conhecimento, valor e capital. S&o Paulo: Annablume, 2005.


http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XIXENANCIB/xixenancib/paper/viewFile/1318/1642
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.517.5320&rep=rep1&type=pdf
https://www.ifch.unicamp.br/ojs/index.php/cemarx/article/viewFile/1325/903
http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n1/a04v31n1.pdf

141

HAMRAOQUI, E. Trabalho vivo, subjetividade e cooperagéo: aspectos filosoficos e institucionais.
Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, Sdo Paulo, v. 17, n. 1, p. 43-54, 2014. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/cpst/vl7nspe/a06v17nspe.pdf. Acesso em: 4 margo 2019.

HARVEY, D. A producéo capitalista do espaco. Sdo Paulo: Annablume, 2005.
HARVEY, D. A condig&o pés-moderna. Sdo Paulo: Loyola, 2008.
HARVEY, D. Para entender o capital: livro 1. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.

HERSCOVICI, A. Trabalho, capital intangivel e historicidade do valor: uma tentativa de defini¢do do
capitalismo imaterial. In: MARQUES, R. M. et al. Informacéo e o conhecimento sob as lentes do
marxismo. Rio de Janeiro: Garamond, 2014. p. 77-98.

HOBSBAWM, E. Era dos extremos: o breve século XX (1914-1991). Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1995.

JANNUZZI, P. M. Avaliacdo de programas sociais no Brasil: repensando préaticas e metodologias das
pesquisas avaliativas. Planejamento e Politicas Publicas, Rio de Janeiro, n. 36, p. 251-275,jan./jun.
2011.

JANNUZZI, P. M. Avaliacdo de Programas Sociais: conceitos e referenciais de quem a realiza.
Estudos em Avaliacio Educacional, Sdo Paulo, v. 25, n. 58, p. 22-42, maio/ago. 2014.

JARDIM, J. M.. Sistemas e politicas publicas de arquivos no Brasil. Niteréi : EDUFF, 1995.

JARDIM, J. M. Politicas publicas de informacdo: a (ndo) construcdo da politica nacional de arquivos
publicos e privados (1994-2006). In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMA(;AO, 9., 2008, Sdo Paulo. Anais... Sdo Paulo: ANCIB, 2008. p. 1-17.Disponivel em:
http://enancib.ibict.br/index.php/enancib/ixenancib/paper/viewFile/3077/2203. Acesso em: 10 out.
2017.

JARDIM, J. M.; SILVA, S. C. A.;; NHARRELUGA, R. S.; Analise de politicas publicas: uma
abordagem em direcéo as politicas publicas de informacdo. Perspectivas em Ciéncia da Informacéao,
Belo Horizonte, v. 14, n. 1, p. 2-22, jan./abr. 20009.

KNILL, C.; TOSUN, J. Policy making. In. CARAMANI, D. (org.). Comparative politics. Oxford:
Oxford University Press, 2008. p. 495-519.

LENIN, V. I. Os cadernos sobre a dialética de Hegel. Lisboa: Minerva, 1975.
LE COADIC, Y.-F. A ciéncia da informacao. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.

LIMA, F. A sociedade digital: impacto da tecnologia na sociedade, na cultura, na educacdo e nas
organizagdes. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2000.

LOCKS, P. Formulacéo de agenda, politicas publicas e economia solidaria no Brasil. Otra Economia,
Porto Alegre, v. 14, n. 8, p. 45-59, jan./jun. 2014. Disponivel em:
http://revistas.unisinos.br/index.php/otraeconomia/article/viewFile/otra.2014.814.05/4152. Acesso em:
13 set. 2018.

MACHLUP, F. The production and distribution of knowledge in the United States. United States:
Princeton University Press, 1973.


http://pepsic.bvsalud.org/pdf/cpst/v17nspe/a06v17nspe.pdf
http://revistas.unisinos.br/index.php/otraeconomia/article/viewFile/otra.2014.814.05/4152

142

MAGNANI M. C. B.; PINHEIRO, M. M. K. “Regime” ¢ “Informagdo”: a aproximagao de dois
conceitos e suas aplicagdes na Ciéncia da Informacao. Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 7, n. 2, p.
593-610, set. 2011.

MANACORDA, M. A. Marx e a pedagogia moderna. Campinas: Editora Alinea, 2007.

MARQUES, R. M.; PINHEIRO, M. M. K. Politica de informacao nacional e assimetria de informacéo
no setor de telecomunicacgdes brasileiro. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.
16, n. 1, p. 65-91, jan./mar. 2011.

MARQUES, R. M. Intelecto Geral e polariza¢cdo do conhecimento na era da informacéo: o Vale
do Silicio como exemplo. 2014. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacéo) — Escola de Ciéncia da
Informacdo, UFMG, Belo Horizonte.

MARQUES, R. M. ; KERR PINHEIRO, M. M. . Polarizag¢&o do conhecimento na era da informag&o:
0 Vale do Silicio como exemplo. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagéo, v.
7,n.1, 2014a.

MARQUES, R. M. ; KERR PINHEIRO, M. M. . Vozes do Vale do Silicio: desvelando mitos da era da
informacdo. In: COLOQUIO INTERNACIONAL DA REDE MUSSI, 3., 2014, Salvador (BA). Anais
.... Salvador (BA): Rede MUSSI, v.1, 2014b.

MARTELETO, R. M. Andlise de redes sociais — aplicagao nos estudos de transferéncia da informacéo.
Revista Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v. 30, n. 1, p. 71-81, jan./abr. 2001. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ci/v30n1/a09v30nl.pdf. Acesso em: 1 set. 2017.

MARX, K. Contribuig&o a critica da economia politica. Sdo Paulo: Expressdo Popular, 2008.
MARX, K. O capital: livro I. Sdo Paulo: Boitempo, 2017.

MARX, K. Glosas criticas marginais ao artigo O rei da Prussia e a reforma social. De um Prussiano.
Germinal: Marcismo e Educacgéo em Debate, Londrina, v. 3, n. 1, p. 142-155, fev. 2011.

MARX, K.; ENGELS, F. A ideologia alema: critica da mais recente filosofia aleméa em seus
representantes Feuerbach, B. Bauer e Stirner, e do socialismo alemao em seus diferentes profetas. S&o
Paulo: Boitempo, 2007.

MARX, K.; ENGELS, F. A ideologia alema. Sdo Paulo: Grijalbo, 1977.
MASUDA, Y. A sociedade da informacéo. Rio de Janeiro: Editora Rio, 1982.

MESSIAS, L. C. S. Informagcéo: um estudo exploratorio do conceito em periddicos cientificos
brasileiros da area de Ciéncia da Informacdo. 2005. 206 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacdo) — Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Marilia, 2005. Disponivel
em: https://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-
Graduacao/Cienciadalnformacao/Dissertacoes/messias_Ics_me_mar.pdf . Acesso em: 3 set. 2018.

MILIBAND, R. O Estado na Sociedade Capitalista. Rio de Janeiro: Zahar, 1972.

MOLINA, W. S. L. O trabalho no contexto do “novo capitalismo” globalizado. O Social em Questéo,
Rio de Janeiro, v. 14, n. 25/26, p. 29-54, 2011.

MOREIRA, F. M.; DUARTE, A. B. S. O paradigma social da informacéo e as teorias sociais: relacfes
e contribuicOes. Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia, Jodo Pessoa, V.
11,n. 1, p. 169-178, 2016.

MULLER, P.; SUREL, I. Andlise das politicas publicas. Pelotas: EDUCAT, 2002.


http://www.scielo.br/pdf/ci/v30n1/a09v30n1.pdf
https://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-Graduacao/CienciadaInformacao/Dissertacoes/messias_lcs_me_mar.pdf
https://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-Graduacao/CienciadaInformacao/Dissertacoes/messias_lcs_me_mar.pdf

143

OLIVEIRA, F. O surgimento do antivalor: capital, for¢a de trabalho e fundo publico. Revista Novos
Estudos CEBRAP, S&o Paulo, n. 22, p. 8-28, out. 1988. Disponivel em:
http://www.ets.ufpb.br/pdf/2013/1%20Estad0%20e%20Politicas%20Publicas/EPP%2005_Oliveira_O
%20surgimento%20do%20antivalor.pdf . Acesso em: 9 jul. 2018.

OLIVEIRA, A. U. A mundializacdo do capital e a crise do neoliberalismo: o lugar mundial da
agricultura brasileira. Geousp: Espaco e Tempo, S&o Paulo, , v. 19, n. 2, p. 229-245, ago. 2015.

OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. About OGP. Washington: OGP, 2011. Disponivel em:
https://www.opengovpartnership.org/about/about-ogp . Acesso em: 4 abr. 2018.

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. Main Science and
Technology Indicators. Paris: OECD, 2019. Disponivel em: http://www.oecd.org/sti/msti2019.pdf.
Acesso em: 10 fev. 2019.

PARADA, E. L. Politica y politicas publicas. In: SARAVIA, E.; FERRAREZI, E. (org.) Politicas
publicas: coletanea. Brasilia, DF: ENAP, 2006.

PAULA, J. A. Ensaio sobre a atualidade da lei do valor. Revista de Economia Politica, Sdo Paulo, v.
4,n. 2, p. 111-134, abr./jun. 1984.

PEREIRA, L. D. Crise capitalista, reacdo burguesa e mercantilizacdo do ensino superior no p6s-1970.
In: JORNADA INTERNACIONAL DE POLITICAS PUBLICAS - QUESTAO SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO NO SECULO XXI, 3., 2007, So Luis. Anais... Sdo Luis: Universidade
Federal do Maranhéo, 2007. p. 1-8.

PIKETTY, T. O capital no século XXI. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2014.

PINHEIRO, L. V. R. Informacéo: esse obscuro objeto da ciéncia da informacdo. Revista Morpheus:
Estudos Interdisciplinares em Mem@ria Social, Rio de Janeiro, v. 3, n. 4, p. 1-11, 2004.

POCHMANN, M. O emprego na globalizagdo: a nova divisdo internacional do trabalho e os
caminhos que o Brasil escolheu. S&o Paulo: Boitempo, 2002.

POCHMANN, M. O emprego na globalizagdo: a nova diviséo internacional do trabalho e os
caminhos que o Brasil escolheu. S&o Paulo: Boitempo, 2012.

POCHMANN, M.; MORAES, R. Classe trabalhadora e luta politica no inicio do século XXI:
experiéncias no Brasil, Estados Unidos, Inglaterra e Franca. Sao Paulo: Fundacao Perseu Abramo,
2017.

QUADRAT, S. V. A preparacdo dos agentes de informacéo e a ditadura civil-militar no Brasil (1964-
1985). Varia Historia, Belo Horizonte, v. 28, n.47, p. 19-41, jan/jun 2012.

RANGEL, T. R.; PIMENTA, R. M. O Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagéo e as
politicas de informacéo: perspectivas sociais e tecno-politicas da primeira metade da Ditadura Civil
Militar Brasileira (1964-1976). In. ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMA(;AO, 17., 2016, Salvador. Anais... Salvador: ANCIB, 2016. Disponivel em:
http://www.ufpb.br/evento/lti/ocs/index.php/enancib2016/enancib2016/paper/view/4154/2355. Acesso
em: 12 out. 2017.

REGULATING the Internet giants: The world’s most valuable resource is no longer oil, but data. The
Economist, London, 6 May 2017. Disponivel em:
https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-
but-data. Acesso em: 12 set. 2018.



http://www.ets.ufpb.br/pdf/2013/1%20Estado%20e%20Politicas%20Publicas/EPP%2005_Oliveira_O%20surgimento%20do%20antivalor.pdf
http://www.ets.ufpb.br/pdf/2013/1%20Estado%20e%20Politicas%20Publicas/EPP%2005_Oliveira_O%20surgimento%20do%20antivalor.pdf
https://www.opengovpartnership.org/about/about-ogp
http://www.oecd.org/sti/msti2019.pdf
http://www.ufpb.br/evento/lti/ocs/index.php/enancib2016/enancib2016/paper/view/4154/2355
https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-but-data
https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-but-data

144

RIBEIRO, E. J. J.; SILVA FILHO, E. B. Investimento Externo Direto no Brasil no periodo 2003-
2012: aspectos regionais e setoriais. Boletim de Economia e Politica Internacional, Brasilia, DF, v.
1, n. 14, p. 29-46, maio 2013. Disponivel em:
http://repositorio.ipea.qov.br/bitstream/11058/4431/1/BEPI_nl14 investimento.pdf. Acesso em: 14 set.
2018.

ROCHA, B. L.; ANDRES, M. T.; ROSA, A. N. O. Capital, informag&o e economia digital: as
maultiplas faces constitutivas da globalizacdo corporativa do capitalismo. Revista de Economia
Politica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Sergipe, v. 12, n. 2, maio/ago.
2010.

RODRIGUES, F. A.; SANT’ANA, R. C. G. Contextualiza¢ao de conceitos tedricos no processo de
coleta de dados de redes sociais online. In: COLOQUIO DE DADOS, METADADOS E WEB
SEMANTICA, 1., 2017, S3o Carlos. Anais... Sdo Carlos: UFSCar, 2017. Disponivel em:
https://cdmws.isci.com.br/ocs/index.php/cdmws/home/paper/view/9. Acesso em: 25 jan. 2018.

ROSENBERG, N. Perspectives on technology. London: Cambridge University Press, 1976.

RUMMERT, S. M.; ALGEBAILE, E.; VENTURA, J. Educagao da classe trabalhadora brasileira:
expressdo do desenvolvimento desigual e combinado. Revista Brasileira de Educacio, Rio de
Janeiro, v. 18, n. 54, p. 717-799, jul. 2013.

SANTOQOS, J. P. O que é pés-moderno. Sdo Paulo: Brasiliense, 2004.

SANTOS, V. O. Trabalho imaterial e teoria do valor em Marx. S&o Paulo: Expressdo Popular,
2013.

SARACEVIC, T. Ciéncia da informag&o: origem, evolucéo e relagdes. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62, jan./jun. 1996.

SCHATTSCHNEIDER, E. E. Semisovereign People: A Realist's View of Democracy in America.
Hinsdale: Dryden Press, 1960.

SERAFIM, M. P.; DIAS, R. B. Andlise de politica: uma revisao de literatura. Cadernos Gestéo
Social, Salvador, v. 3, n. 1, p.123-134, jan./jun. 2012.

SINGER, P. Aprender economia. S&o Paulo: Circulo do Livro, 1990.

SMIT, J. W.; TALAMO, M. F. G. M. Ciéncia da Informag&o: pensamento informacional e integracio
disciplinar. BJIS: Brazilian Journal of Information Science, Marilia, v. 1, n. 1, p. 33-53, jan./jun.
2007.

SOUSA SOBRINHO, J. P. Uma andlise critica ao pensamento pds-moderno: da racionalidade formal ao
irracionalismo. Revista Dialectus, Ceara, v. 2, n. 5, p. 12-24, ago./dez. 2014. Disponivel em:
http://www.repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/22364/1/2014_art_jpssobrinho.pdf. Acesso em: 15 jul. 2017.

SOUZA, C. Politicas publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias, Porto Alegre, v. 8, n. 16, p. 20-
45, jul./dez. 2006.

SOUZA, E. G. As crises do capital no sec. XX: 0 novo cenario das relagdes de forgas entre capital e
trabalho. Estudos do Trabalho, S&o Paulo, v. 3, n. 5, p. 1-20, 2009.


http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/4431/1/BEPI_n14_investimento.pdf
https://cdmws.isci.com.br/ocs/index.php/cdmws/home/paper/view/9
http://www.repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/22364/1/2014_art_jpssobrinho.pdf

145

TANEZINI, T. C. Z. Parametros tedricos e metodolégicos para analise de politicas sociais. Ser Social,
Brasilia, DF, v. 1, n. 14, p. 13-44, jan./jun. 2004. Disponivel em:
http://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social/article/viewFile/86/70. Acesso em: 4 set. 2018.

TAVARES, J. M. H. A economia politica da internacionalizacéo financeira e tecnoldgica: uma
andlise das contribuicdes de Frangois Chesnais e Maria da Conceicdo Tavares. 2017. Tese (Doutorado
em Economia) — Instituto de Economia, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2017. Disponivel em
http://www.ie.ufrj.br/images/defesas/ppge2017_defesas/jo%C3%A30_marcos_hausmann_tavares_f3a
6a.pdf. Acesso em: 20 maio 2018.

TESTA, A. F. Cidadania digital e competitividade. Inclus&o Social, Brasilia, DF, v. 2, n. 1, p. 67-72, out.
2006/mar. 2007.

TEIXEIRA, N. C. M. Capitalismo contemporaneo e os impactos no mundo do trabalho. Revista Trabalho
e Sociedade, Fortaleza, v. 2, n. 2, p. 21-42, jul./dez. 2014.

TEIXEIRA, J. R.; FERREIRA, P. F. O capital ficticio e crise econémica: visdes para um novo paradigma.
Revista de Economia Contemporanea, Rio de Janeiro, v. 19, n. 2, p. 191-202, maio/ago. 2015.

TREVISAN, A. P.; VAN BELLEN, H. M. Avaliacédo de politicas publicas: uma revisao tedrica de um
campo em construgdo. RAP, Rio de Janeiro, v. 3, n. 42, p. 529-550, maio/jun. 2008.

UNESCO INSTITUTE OF STATISTIC. How much does your country invest in R&D. Quebec:
Unesco, 2018. Disponivel em: http://uis.unesco.org/apps/visualisations/research-and-development-
spending/. Acesso em: 2 set. 2018.

UNITED NATIONS. World Economic Situation Prospects. New York: UN, 2018.

UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT STATISTIC.. Data
Center. Geneva: UNCTAD, 2018. Disponivel em:
https://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx?sCS ChosenLang=en. Acesso em:
10 jun. 2018

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS. Grupo de Anélise de Politicas de Inovagéo.
Metodologia de analise de politicas publicas. Campinas: Unicamp, 2002. Sala de Lectura CTS+! da
OEIl. Disponivel em: https://www.oei.es/historico/salactsi/rdagninol.htm#a3 . Acesso em: 4 set. 2018.

VALVERDE, R.; OLIVEIRA, R. C. Primarizacéo da pauta de exportacoes, desindustrializacéo e
doenca holandesa no Brasil. In: CONFERENCIA DO DESENVOLVIMENTO, 2., 2011,

Brasilia. Anais do | Circuito de Debates Académicos. Brasilia, DF: Ipea, 2011. p. 1-19. Disponivel
em: http://www.ipea.gov.br/code2011/chamada2011/pdf/aread/aread-artigo9.pdf. Acesso em: 22 ago.
2018.

VICENTE, M. M. Histéria e comunicagdo na ordem internacional. Sdo Paulo: Cultura Académica,
2009. Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/109315/ISBN9788598605968.pdf?sequence=2&is
Allowed=y. Acesso em: 9 jul. 2018.

WOLFF, S. O trabalho informacional e a reificacdo da informagéo sob os novos paradigmas
organizacionais. In: ANTUNES, R.; BRAGA, R. Infoproletéarios: degradacéo real do trabalho virtual.
Séo Paulo: Boitempo, 2009. p. 89-112.


http://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social/article/viewFile/86/70
http://www.ie.ufrj.br/images/defesas/ppge2017_defesas/jo%C3%A3o_marcos_hausmann_tavares_f3a6a.pdf
http://www.ie.ufrj.br/images/defesas/ppge2017_defesas/jo%C3%A3o_marcos_hausmann_tavares_f3a6a.pdf
http://uis.unesco.org/apps/visualisations/research-and-development-spending/
http://uis.unesco.org/apps/visualisations/research-and-development-spending/
https://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx?sCS_ChosenLang=en
https://www.oei.es/historico/salactsi/rdagnino1.htm#a3
http://www.ipea.gov.br/code2011/chamada2011/pdf/area4/area4-artigo9.pdf
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/109315/ISBN9788598605968.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/109315/ISBN9788598605968.pdf?sequence=2&isAllowed=y

146

THE WORLD BANK. World Development Indicators Databank. United States of America: The
World Bank Group, 2018. Disponivel em: http://databank.worldbank.org/data/source/world-
development-indicators. Acesso em: 1 ago. 2018.

WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION. World Intellectual Property
Indicators 2017. Genebra: WIPO, 2017. Disponivel em:
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub 941 2017.pdf. Acesso em: 8 ago. 2018.

WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION. WIPO Intellectual Property Statistics
Data Center. Genebra: WIPO, 2018. Disponivel em: https://www3.wipo.int/ipstats/index.htm. Acesso
em: 22 set. 2018.

WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION. PCT: Sistema Internacional de
Patentes. Genebra: WIPO, 2019. Disponivel em: https://www.wipo.int/pct/pt/index.html. Acesso em:
22 set. 2018.

WORLD INVESTMENT REPORT 2006. FDI from developing and transition economies:
implications for development. Genebra: ONU, 2006.

ZUBOFF, S. Automatizar/informatizar: as duas faces da tecnologia inteligente. Revista de
Administracdo de Empresas, S&o Paulo, v. 34, p. 80-91, nov./dez. 1994. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rae/v34n6/a09v34n6.pdf. Acesso em: 4 mar. 2019.



http://databank.worldbank.org/data/source/world-development-indicators
http://databank.worldbank.org/data/source/world-development-indicators
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_941_2017.pdf
https://www3.wipo.int/ipstats/index.htm
https://www.wipo.int/pct/pt/index.html
http://www.scielo.br/pdf/rae/v34n6/a09v34n6.pdf

147

APENDICE A - TRABALHOS RECUPERADOS A PARTIR DE PALAVRAS-CHAVE

RELACIONADAS A PESQUISA

Producéo Cientifica

Termos de Trabalhos recuperados (referéncias)
busca
Informacao; BRASIL, Raquel Mourdo. A trajetéria da comunicacéo e o ensino do jornalismo.
mercadoria Comunicacéo & Informacéo, Uberlandia, v. 2, n. 1, p. 28-42, 1999. Disponivel em:
(6 trabalhos) http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/68646. Acesso em: 19 fev. 2019.

FERNANDES, Kizzi Helena de Castro de Lucena; RIBEIRO, Leila Beatriz. Memodria,
informagdo e midia: publicidade e suportes de memédria. In: ENCONTRO NACIONAL
DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGCAO, 19., 2018, Londrina. Anais...
Londrina: ANCIB, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103472. Acesso em: 19 fev.2019.

GERBASI, Vinicius Aleixo. Sociedade da informacéo: a légica instrumental do acesso a
informacéo e ao conhecimento. Informagdo em Pauta, n. 1, v. 2, p. 96-118, 2017.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/40810. Acesso em: 19 fev.
2019.

MARQUES, Rodrigo Moreno. PRODUCAO DE VALOR NAS REDES SOCIAIS:
MARX E O DEBATE CONTEMPORANEO. Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informagéo, n. XVIII ENANCIB, 2017. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/105551. Acesso em: 19-fev.-2019.

. TRABALHO, lNFORMAQAO E CONHECIMENTO: RELENDO MARX NA
ERA DA INFORMAGAO. Logeion: filosofia da informagéo, n. 1, v. 2, p. 47-71, 2015.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/32352. Acesso em: 19-fev.-
2019.

ROJAS, Miguel Angel Rendén. LA LOGICA DEL SISTEMA CATEGORIAL DE LA
BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION DOCUMENTAL. UN
ANALISIS DIALECTICO. Logeion: filosofia da informaco, n. 2, v. 1, p. 49-68, 2015.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/32662. Acesso em: 19-fev.-
2019.

Transparéncia
publica; acesso
a informagéo
(43 trabalhos)

ARAUJO, Celsiane Aline Vieira; OLIVEIRA, Dalgiza Andrade. OS DESAFIOS DO
SERVIDOR PUBLICO NA IMPLEMENTA(;AO DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO NA REGIAO METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE.
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, n. XVVI1I ENANCIB,
2017. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/105420. Acesso em: 19-
fev.-2019.

CARLLI, Deneide Teresinha de; FACHIN, Gleisy Regina Béries. A Lei de Acesso a
Informacdo e a gestdo de documentos. Biblios (Peru), n. 66, p. 47-59, 2017. Disponivel
em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/63453. Acesso em: 19-fev.-2019.

COUTINHO, Hugo César Peixoto; ALVES, José Luiz. Lei de Acesso a Informacédo
como ferramenta de controle social de agdes governamentais. Comunicagdo &
Informacdo, n. 1, v. 18, p. 124-139, 2015. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/68867. Acesso em: 19-fev.-2019.

DiAZ, Mirelys Puerta; MUJICA, Mayra Marta Mena; VALENTIM, Marta Ligia Pomim.
MODELOS DE DIAGNOSTICO DE GESTAO DOCUMENTAL EM CENARIOS DE
GOVERNANCA DA INFORMACAO E GESTAO DE RISCOS. Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacao, n. XIX ENANCIB, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/102542. Acesso em: 19-fev.-2019.



http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/68646
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103472
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/40810
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/105551
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/32352
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/32662
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/105420
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/63453
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/68867
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/102542

148

FERNANDES, Marlucia Marques; SILVA, Paulo César Lamaréo da; PRESTES, Paulo
Emerson Nery; COSTA, Robson Antonio Tavares. Aplicabilidade das leis de
transparéncia e acesso a informagao: uma analise em portais de transparéncia nas trés
esferas de poder no Estado do Amapa. Agora, n. 57, v. 28, p. 270-292, 2018. Disponivel
em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/101441. Acesso em: 19-fev.-2019.

FRANGA, Andressa de Almeida; HAYASHI, Carlos Roberto Massao; HAY ASHI, Maria
Cristina Piumbato Innocentini. Portal do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo:
uma avaliacdo com foco na transparéncia e informag&o publica ? Homepage of the
Ministry of Science, Technology and Innovation: an evaluation with focus on
transparency and public information. Liinc em revista, n. 2, v. 9, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93590. Acesso em: 19-fev.-2019.

FREIRE, Isa Maria; REGO, Herbert de Oliveira. Politica de informac&o: um olhar sobre
portais de transparéncia brasileiros. Ciéncia da Informacéo em Revista, n. 3, v. 3, p.
47-55, 2016. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/36347. Acesso em:
19-fev.-2019.

FUJINO, Asa. ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL DE PcD NO CONTEXTO DA
LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO: desafios para estudo de usuarios. Informag&o em
Pauta, v. 2, p. 237-257, 2017. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/41406. Acesso em: 19-fev.-2019.

GAMA, Janyluce Rezende; RODRIGUES, Georgete Medleg. O vocabulario controlado
do Governo Eletronico: contribuices e limites na implementacéo da Lei de Acesso a
Informac&o no Brasil. Em Questao, n. 1, v. 24, p. 12-40, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/10625. Acesso em: 19-fev.-2019.

. Perspectivas e desafios na transparéncia das Contas Pdblicas: um estudo numa
Instituicdo de Ensino Superior brasileira. Encontros Bibli: Revista Eletrdnica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, n. 45, v. 21, p. 2-20, 2016. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/39829. Acesso em: 19-fev.-2019.

GOMEZ, Maria Nélida GONZALEZ DE. Tecnologias digitais e analise do regime de
informacdo para a promocgao da salde coletiva. Informacao em Pauta, v. 3, p. 9-29,
2018. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/106538. Acesso em: 19-
fev.-20109.

KRAMER, Gislaine Pinto; BERTOTTI, Valéria Raquel. O acesso a informagdo como
fonte de conhecimento e transparéncia Pdblica a luz da lei 12.527/2011: o caso da Justica
Federal da cidade do Rio Grande. Agora, n. 51, v. 25, p. 354-376, 2015. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/12049. Acesso em: 19-fev.-2019.

LOPES, Paula Suellen Correa Padilha; FURTADO, Renata Lira. Direito a informagéo
arquivistica governamental via web nos municipios do Estado do Para. Agora, n. 56, v.
28, p. 164-177, 2018. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/13323.
Acesso em: 19-fev.-2019.

MARQUES, Mércia. Acdo comunicativa e de informacéo: modelo transdisciplinar para o
aprender a aprender. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacéo, n. 2, v. 8
No 2, p. 194-211, 2015. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/74184.
Acesso em: 19-fev.-2019.

MEDEIROS, Anny Karine de; NONATO, Raquel Sobral; KATZ, Isabela Benyunes;
SOUZA, Zilma Borges de. Transparéncia de Compras Publicas Sustentaveis ? um
caminho a ser tracado ? Transparency in Sustainable Public Procurement - a road to be
traced. Liinc em revista, n. 2, v. 9, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93861. Acesso em: 19-fev.-2019.

MEDEIROS, Simone Assis; MAGALHAES, Roberto; PEREIRA, José Roberto. Lei de
Acesso a Informagédo: em busca da transparéncia e do combate a corrupgdo. Informagéo



http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/101441
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93590
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/36347
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/41406
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/10625
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/39829
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/106538
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/12049
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/13323
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/74184
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93861

149

& Informacdo, n. 1, v. 19, p. 55-75, 2014. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/33191. Acesso em: 19-fev.-2019.

MENDONGCA, Germana Oliveira Almeida de; ALVES, Edvaldo Carvalho. Acesso a
informacéo publica na UFPB: estudo de caso da Coordenacéo de Contabilidade e
Finangas da PRA. Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia,
n. 2, v. 11, 2016. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/25733. Acesso
em: 19-fev.-2019.

OJEDA, Magdalena Suarez. A transparéncia das administracdes publicas aplicadas ao
direito & documentacéo. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacgéo, n. 1, v.
8 No 1, p. 14-21, 2015. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/73336.
Acesso em: 19-fev.-20109.

OLIVEIRA, Geissikelly Marques; FREIRE, Isa Maria. Uma visita ao portal de
transparéncia da prefeitura de Jodo Pessoa ? PB: a luz da lei de acesso a informag&o e dos
conceitos de acessibilidade e usabilidade. Agora, n. 51, v. 25, p. 321-353, 2015.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/13975. Acesso em: 19-fev.-
20109.

PANSANI JUNIOR, Eder Antonio; FERNEDA, Edberto. DADOS
GOVERNAMENTAIS ABERTOS: UMA ANALISE DA QUALIDADE DOS DADOS
EM PORTAIS DE TRANSPARENCIA BRASILEIROS. Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, n. XIX ENANCIB, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103070. Acesso em: 19-fev.-2019.

PEREIRA, Deiverson; ANNA, Jorge Santa. Aplicabilidade da Lei de Acesso &
Informac&o na gestdo publica: uma discussdo tedrica acerca dos desafios e perspectivas
para a arquivistica moderna. Agora, n. 51, v. 25, p. 209-233, 2015. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/13770. Acesso em: 19-fev.-2019.

REGO, Herbert de Oliveira; FREIRE, Isa Maria. ACCOUNTABILITY: UMA NOVA
FRONTEIRA PARA A CIENCIA DA INFORMAQAO?. Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, n. XVVIII ENANCIB, 2017. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/105012. Acesso em: 19-fev.-2019.

. Accountability: novo conceito para a Ciéncia da Informagdo?. Ciéncia da
Informacdo em Revista, n. 1, v. 5, p. 29-40, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/36391. Acesso em: 19-fev.-2019.

RESENDE, Walisson da Costa; BORGES, Mbnica Erichsen Nassif. Aplicacdo da lei de
acesso a informagdo em portais de transparéncia governamentais brasileiros. Encontros
Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, n. 42, v. 20,
p. 1-16, 2015. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/39056>. Acesso
em: 19-fev.-2019.

RIBEIRO, Ana Maria de Almeida; OLIVEIRA, Eliane Braga. ORGANIZACAO E
ACESSO A INFORMAGAO NA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS APOS PROMULGAGAO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO.
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacé&o, n. XVVIII ENANCIB,
2017. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/104622. Acesso em: 19-
fev.-2019.

ROCHA, Isadora Martins Marques da; KONRAD, Glaucia Vieira Ramos. A conduta do
arquivista frente a Lei de Acesso a Informacao. Informacdo Arquivistica, n. 2, v. 2,
2013. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/41167. Acesso em: 19-
fev.-2019.

RODRIGUES, Fernando de Assis; SANT ANA, Ricardo César Gongalves. Uso de
Modelos de Dados Multidimensionais para a ampliagdo da Transparéncia Ativa ? Use of
multidimensional data models to increase active. Liinc em revista, n. 2, v. 9, 2013.



http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/33191
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/25733
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/73336
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/13975
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103070
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/13770
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/105012
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/36391
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/39056
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/104622
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/41167

150

Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/94138. Acesso em: 19-fev.-
2019.

RODRIGUES, Georgete Medleg. Indicadores de ?transparéncia ativa? em instituices
publicas: analise dos portais de universidades publicas federais ? "Active transparency"
indicators in public institutions. Liinc em revista, n. 2, v. 9, 2013. Disponivel em:
<http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/94011. Acesso em: 19-fev.-2019.

ROSA, Tatiana Costa; URBANETTO, Rosanara Pacheco. A Busca da transparéncia na
Gestdo Publica: Lei de Acesso a Informagdo Brasileira. Paginas A&B, Arquivos e
Bibliotecas, n. 1, p. 138-145, 2014. Disponivel em:
<http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/68044. Acesso em: 19-fev.-2019.

. Ley de acceso a la informacion: analisis de los portales electrénicos de las
universidades publicas federales de la Region Sur de Brasil. Revista Alexandria (Peru),
n. 10, p. 50-73, 2014. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/64975.
Acesso em: 19-fev.-2019.

SAEGER, Marcia Maria de Medeiros Travassos; BARROS, Antoni Junio Soares Ribeiro
de; ANDRADE, Tabira de Souza; FERREIRA, Danilo de Sousa. Acesso a informagao
financeira em websites: uma analise do Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal
de Marcacao/PB sob a perspectiva da Arquitetura da Informagdo. Folha de Rosto, n. 2,
v. 4, p. 25-35, 2018. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/109151.
Acesso em: 19-fev.-20109.

SANTANA, Ricardo César Gongalves; RODRIGUES, Fernando de Assis. Acessando
dados para visualizagdo de afinidades nas votagdes entre parlamentares do Senado.
Informacéo & Sociedade: Estudos, n. 1, v. 23, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/92985. Acesso em: 19-fev.-2019.

SANTOS, José Carlos Sales dos. Informag&o Publica e Governo Eletronico na
Assembleia Legislativa da Bahia ? Public information and electronic government. Liinc
em revista, n. 2, v. 9, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93610. Acesso em: 19-fev.-2019.

SANTOS, Jodo Carlos Gardini; MOLINA, Juan Carlos Fernandez; GUIMARAES, José
Augusto Chaves. Direito de acesso a informacdo: uma andlise a partir das realidades
espanhola e brasileira. Informacéo & Sociedade: Estudos, n. 2, v. 27, 2017. Disponivel
em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/92633. Acesso em: 19-fev.-2019.

SAPIA, Marcia Regina Pereira Pereira. INFORMAGAO PUBLICA E PUBLICIDADE
DOS ATOS ADMINISTRATIVOS NO CONTEXTO DO TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE TRIBUTOS ESTADUAIS. Biblionline, n. esp., 2010.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/100225. Acesso em: 19-fev.-
2019.

SARDINHA, Antonio Carlos; PAIVA, Cecilia Soares de. Estudo de caso sobre o0s
desafios do jornalismo institucional na perspectiva da comunicacao publica.
Comunicacdo & Informacéo, n. 1, v. 14, p. 60-78, 2011. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/68825. Acesso em: 19-fev.-2019.

SILVA, Adriana Sousa; COUTINHO, Ricardo. A Gestdo de Documentos no Poder
Executivo do Estado da Bahia. Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacéo, n. XIX ENANCIB, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103800. Acesso em: 19-fev.-2019.

SILVA, José Antonio da; OLIVEIRA, Lucia Maria Velloso de. Casa de Ferreiro, Espeto
de Pau? O Acesso a Informagdo na CGU. Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia
da Informacao, n. XIX ENANCIB, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103402. Acesso em: 19-fev.-2019.

SILVA, Luiz Carlos; VENANQIO, Renato Pinto. A ID%NTIFICAQAO DA POLITICA
ARQUIVISTICA COMO POLITICA DE INFORMACAQO: OS ARQUIVOS



http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/94138
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/94011
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/68044
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/64975
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/109151
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/92985
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93610
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/92633
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/100225
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/68825
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103800
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103402

151

PUBLICOS MUNICIPAIS DA REGIAO METROPOLITANA DE VITORIA - ES.
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, n. XIX ENANCIB, 2018.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/102223. Acesso em: 19-fev.-
20109.

SILVA, Paulo Fernando; CRIVELLARI, Helena Maria Tarchi. DISSEMINACAO DE
INFORMACAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: UMA VERTENTE
EXPRESSA POR UMA CARTA DE SERVICOS. Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacéo, n. XIX ENANCIB, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103330. Acesso em: 19-fev.-2019.

SILVA, Terezinha Elizabeth da; EIRAO, Thiago Gomes; CAVALCANTE, Raphael da
Silva. Relacionando a legislacéo sobre acesso a Informagéo dos paises do MERCOSUL.
Biblios (Peru), n. 56, p. 28-38, 2014. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/69501. Acesso em: 19-fev.-2019.

SILVA, Terezinha Elizabeth da; GOMES, Thiago Eirdo; CAVALCANTE, Raphael da
Silva. Acesso a informacdo: notas de pesquisa. Informacdo & Informagéo, n. 2, v. 18,
p- 014€19, 2013. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/34150.
Acesso em: 19-fev.-20109.

SOUSA, Rosilene Paiva Marinho; OLIVEIRA, Bernardina Maria Juvenal Freire;
SOUSA, Marckson Roberto Ferreira. Reflexdes sobre a regulamentacdo da Lei de acesso
a informagdo no &mbito do poder executivo federal. Revista Analisando em Ciéncia da
Informacéo, n. 2, v. 4, 2016. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/80857. Acesso em: 19-fev.-2019.

Transparéncia
Publica; LAI
(10 trabalhos)

CARLI, Deneide Teresinha de; FACHIN, Gleisy Regina Bdries. A Lei de Acesso a
Informac&o e a gestdo de documentos. Biblios (Peru), n. 66, p. 47-59, 2017. Disponivel
em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/63453. Acesso em: 19-fev.-2019.

FERNANDES, Marlicia Marques; SILVA, Paulo César Lamaréo da; PRESTES, Paulo
Emerson Nery; COSTA, Robson Antonio Tavares. Aplicabilidade das leis de
transparéncia e acesso a informagdo: uma analise em portais de transparéncia nas trés
esferas de poder no Estado do Amapa. Agora, n. 57, v. 28, p. 270-292, 2018. Disponivel
em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/101441. Acesso em: 19-fev.-2019.

FUJINO, Asa. ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL DE PcD NO CONTEXTO DA
LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO: desafios para estudo de usuarios. Informag&o em
Pauta, v. 2, p. 237-257, 2017. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/41406. Acesso em: 19-fev.-2019.

GAMA, Janyluce Rezende; RODRIGUES, Georgete Medleg. Perspectivas e desafios na
transparéncia das Contas Publicas: um estudo numa Instituicdo de Ensino Superior
brasileira. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, n. 45, v. 21, p. 2-20, 2016. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/39829. Acesso em: 19-fev.-2019.

KRAMER, Gislaine Pinto; BERTOTTI, Valéria Raquel. O acesso & informagdo como
fonte de conhecimento e transparéncia Plblica a luz da lei 12.527/2011: o caso da Justica
Federal da cidade do Rio Grande. Agora, n. 51, v. 25, p. 354-376, 2015. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/12049. Acesso em: 19-fev.-2019.

LOPES, Paula Suellen Correa Padilha; FURTADO, Renata Lira. Direito a informacgéo
arquivistica governamental via web nos municipios do Estado do Para. Agora, n. 56, v.
28, p. 164-177, 2018. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/13323.
Acesso em: 19-fev.-2019.

MEDEIROS, Anny Karine de; NONATO, Raquel Sobral; KATZ, Isabela Benyunes;
SOUZA, Zilma Borges de. Transparéncia de Compras Publicas Sustentaveis ? um
caminho a ser tracado ? Transparency in Sustainable Public Procurement - a road to be



http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/102223
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103330
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/69501
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/34150
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/80857
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/63453
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/101441
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/41406
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/39829
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/12049
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/13323

152

traced. Liinc em revista, n. 2, v. 9, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93861. Acesso em: 19-fev.-2019.

PEREIRA, Deiverson; ANNA, Jorge Santa. Aplicabilidade da Lei de Acesso a
Informacé&o na gestdo publica: uma discussdo teorica acerca dos desafios e perspectivas
para a arquivistica moderna. Agora, n. 51, v. 25, p. 209-233, 2015. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/13770. Acesso em: 19-fev.-2019.

ROCHA, Isadora Martins Marques da; KONRAD, Glaucia Vieira Ramos. A conduta do
arquivista frente a Lei de Acesso a Informagdo. Informagéo Arquivistica, n. 2, v. 2,
2013. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/41167. Acesso em: 19-
fev.-2019.

ROSA, Tatiana Costa; URBANETTO, Rosanara Pacheco. Ley de acceso a la
informacién: andlisis de los portales electronicos de las universidades publicas federales
de la Region Sur de Brasil. Revista Alexandria (Peru), n. 10, p. 50-73, 2014.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/64975. Acesso em: 19-fev.-
2019.

Transparéncia;
Governo
eletronico

(6 trabalhos)

BARBOSA, Henrianne; HAY ASHI, Maria Cristina Piumbato Innocentini; RIGOLIN,
Camila Carneiro Dias. Comunicacéo, tecnologia e interatividade: as consultas publicas
no Programa de Governo Eletrénico Brasileiro. Em Questao, n. 1, v. 17, p. 143-160,
2011. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/88412. Acesso em: 19-
fev.-20109.

FRANGA, Andressa de Almeida; HAYASHI, Carlos Roberto Massao; HAY ASHI, Maria
Cristina Piumbato Innocentini. Portal do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao:
uma avaliacdo com foco na transparéncia e informag&o publica ? Homepage of the
Ministry of Science, Technology and Innovation: an evaluation with focus on
transparency and public information. Liinc em revista, n. 2, v. 9, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93590. Acesso em: 19-fev.-2019.

GAMA, Janyluce Rezende; RODRIGUES, Georgete Medleg. O vocabulério controlado
do Governo Eletronico: contribuicdes e limites na implementagdo da Lei de Acesso a
Informacéo no Brasil. Em Questao, n. 1, v. 24, p. 12-40, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/10625. Acesso em: 19-fev.-2019.

SALGADO, Camila Cristina Rodrigues; AIRES, Renan Felinto de Farias. Governo
eletrénico no Rio Grande do Norte: uma avaliacdo de prefeituras municipais a partir de
lei de acesso a informacdo. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, n. 3, v. 22, p. 98-
115, 2017. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/35643. Acesso em:
19-fev.-2019.

SANTOS, José Carlos Sales dos. Informacao Publica e Governo Eletrénico na
Assembleia Legislativa da Bahia ? Public information and electronic government. Liinc
em revista, n. 2, v. 9, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93610. Acesso em; 19-fev.-2019.

SILVA, Terezinha Elizabeth da; GOMES, Thiago Eirdo; CAVALCANTE, Raphael da

Silva. Acesso a informagdo: notas de pesquisa. Informacdo & Informacao, n. 2, v. 18,
p. 01-19, 2013. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/34150. Acesso
em: 19-fev.-2019.

LAI; Governo
eletrénico
(um trabalho)

SALGADO, Camila Cristina Rodrigues; AIRES, Renan Felinto de Farias. Governo
eletrdnico no Rio Grande do Norte: uma avaliacdo de prefeituras municipais a partir de
lei de acesso a informacdo. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, n. 3, v. 22, p. 98-
115, 2017. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/35643. Acesso em:
19-fev.-2019.



http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93861
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/13770
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/41167
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/64975
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/88412
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93590
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/10625
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/35643
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93610
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/34150
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/35643

153

Politicas
Publicas;
Transparéncia
(9 trabalhos)

FREIRE, Isa Maria; REGO, Herbert de Oliveira. Politica de informacao: um olhar sobre
portais de transparéncia brasileiros. Ciéncia da Informagdo em Revista, n. 3, v. 3, p.
47-55, 2016. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/36347. Acesso em:
19-fev.-2019.

FREIRE, Isa Maria; REGO, Herbert de Oliveira; OLIVEIRA, Geissikelly Marques. Os
Portais de Transparéncia a luz da Ciéncia da Informagdo: um modelo de interface para
acesso a informacdo. Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo e
Biblioteconomia, n. 1, v. 10, 2015. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/26877. Acesso em: 19-fev.-2019.

MEDEIROS, Anny Karine de; NONATO, Raquel Sobral; KATZ, Isabela Benyunes;
SOUZA, Zilma Borges de. Transparéncia de Compras Publicas Sustentaveis ? um
caminho a ser tragado ? Transparency in Sustainable Public Procurement - a road to be
traced. Liinc em revista, n. 2, v. 9, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93861. Acesso em: 19-fev.-2019.

MERAYO, Matilde Gomez. Costa Rica y el desafio hacia la Sociedad de la Informacién.
e-Ciencias de la Informacién (Costa Rica), n. jun., p. 1-9, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/66323. Acesso em: 19-fev.-2019.

REGO, Herbert de Oliveira; FREIRE, Isa Maria. ACCOUNTABILITY: UMA NOVA
FRONTEIRA PARA A CIENCIA DA INFORMAGAO?. Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, n. XVIII ENANCIB, 2017. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/105012. Acesso em: 19-fev.-2019.

. Portais de transparéncia como objeto de estudo na Ciéncia da Informacéo.
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagcéo e Biblioteconomia, n. 1, v. 13, 2018.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/25755. Acesso em: 19-fev.-
2019.

SANTOS, José Carlos Sales dos. Informag&o Publica e Governo Eletronico na
Assembleia Legislativa da Bahia ? Public information and electronic government. Liinc
em revista, n. 2, v. 9, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93610. Acesso em: 19-fev.-2019.

SARDINHA, Antonio Carlos; PAIVA, Cecilia Soares de. Estudo de caso sobre o0s
desafios do jornalismo institucional na perspectiva da comunicacao publica.
Comunicagdo & Informagéo, n. 1, v. 14, p. 60-78, 2011. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/68825. Acesso em: 19-fev.-2019.

SILVA, Luiz Carlos; VENANCIO, Renato Pinto. A IDENTIFICACAO DA POLITICA
ARQUIVISTICA COMO POLITICA DE INFORMACAO: 0S ARQUIVOS
PUBLICOS MUNICIPAIS DA REGIAO METROPOLITANA DE VITORIA - ES.
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, n. XIX ENANCIB, 2018.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/102223. Acesso em: 19-fev.-
20109.

Governo
Eletronico;
Tecnologia
(12 trabalhos)

ALONSO, Luiza Beth Nunes; FERNEDA, Edilson; BRAGA, Lamartine Vieira. Governo
eletrdnico e politicas pdblicas: anélise sobre o uso da certificacdo digital no Brasil.
Informacédo & Sociedade: Estudos, n. 2, v. 21, 2011. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/92939. Acesso em: 19-fev.-2019.

ANDRADE, Magda Maria Guimardes de. PLATAFORMA DE RELACIONAMENTO
COM O CIDADAO: Solugéo de Governanca Eletronica para a Prefeitura Municipal do
Salvador. Ponto de Acesso, n. 2, v. 7, p. 68-88, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/81591. Acesso em: 19-fev.-20109.

ARAUJO, Wagner Junqueira de; SENA, Alnio Suamy de. Sites dos municipios da
Paraiba: analise de vulnerabilidades computacionais. Encontro Nacional de Pesquisa



http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/36347
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/26877
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93861
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/66323
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/105012
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/25755
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93610
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/68825
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/102223
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/92939
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/81591

154

em Ciéncia da Informacéo, n. XVIII ENANCIB, 2017. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/104513. Acesso em: 19-fev.-2019.

AVEIRO, David Sardinha Andrade de. A visdo dos conceitos de Informacéo e
Tecnologia a luz da Engenharia Organizacional. Ciéncia da Informacéo, n. 2, v. 42,
2013. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/17931. Acesso em: 19-
fev.-20109.

BARBOSA, Henrianne; HAYASHI, Maria Cristina Piumbato Innocentini; RIGOLIN,
Camila Carneiro Dias. Comunicacéo, tecnologia e interatividade: as consultas publicas
no Programa de Governo Eletronico Brasileiro. Em Questéo, n. 1, v. 17, p. 143-160,
2011. Disponivel em: <http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/88412. Acesso em: 19-
fev.-2019.

CAVALCANTI, Joyce Mariella Medeiros; DAMASCENO, Larissa Mayara da Silva;
SOUZA NETO, Manoel Veras de. Observancia da lei de acesso a informagao pelas
autarquias federais do Brasil. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, n. 4, v. 18, p.
112-126, 2013. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/37497. Acesso
em: 19-fev.-2019.

DZIEKANIAK, Gisele VVasconcelos. Sociedade do Conhecimento: caracteristicas,
demandas e requisitos. DataGramaZero, n. 5, v. 12, 2011. Disponivel em;
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/7461. Acesso em: 19-fev.-2019.

FRANCA, Andressa de Almeida; HAYASHI, Carlos Roberto Massao; HAYASHI,
Maria Cristina Piumbato Innocentini. Portal do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacédo: uma avaliagcdo com foco na transparéncia e informag&o pablica ? Homepage of
the Ministry of Science, Technology and Innovation: an evaluation with focus on
transparency and public information. Liinc em revista, n. 2, v. 9, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93590. Acesso em: 19-fev.-2019.

GUERRA, FERNANDO CESAR GONCALVES; MASSENSINI, Rogério Luis.
Politicas de informacéo em tempos de governo eletrénico: um estudo preliminar sobre a
governanca informacional no estado de Minas Gerais. InCID: Revista de Ciéncia da
Informacéo e Documentacéo, n. 1, v. 3 n. 1, p. 105-124, 2012. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/39690. Acesso em: 19-fev.-2019.

LECHAKOSKI, Rafael de Mello; TSUNODA, Denise Fukumi. Proposta de um modelo
de maturidade para sitios de governo eletrdnico. AtoZ: Novas Préaticas em Informacgao
e Conhecimento, n. 1, v. 4, p. 43-54, 2015. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/15471. Acesso em: 19-fev.-2019.

PINHO NETO, Jalio Afonso Sa. A inclusdo digital dos agentes de limpeza urbana e dos
agentes ambientais da coleta seletiva de lixo da cidade de Jodo Pessoa/PB. Informacgédo
& Sociedade: Estudos, v. 22, [????]. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/90956. Acesso em: 19-fev.-20109.

REBOUCGAS, Romulo Roseo; PRADO, Hércules Antdnio do; FERNEDA, Edilson;
BALANIUK, Remis. Deteccdo de figurantes em pregdes eletrénicos do governo federal
brasileiro. Informacgdo & Tecnologia, n. 2, v. 2, p. 5-21, 2015. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/41027. Acesso em: 19-fev.-20109.

Economia ARAUJO, Carlos Alberto Avila de. Fundamentos da Ciéncia da Informagio: correntes
politica; tedricas e o conceito de informag&o. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, n. 1, v.
informacao 4, p. 57-79, 2014. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/51437.

Acesso em: 19-fev.-2019.
(28 trabalhos)

BRENNAND, Edna Gusmdo de Gées; BRENNAND, Eladio José de Gées. Arquiteturas
cognitivas e informacionais no contexto das dinamicas sociais contemporaneas |
Cognitive and informational architectures in the context of contemporary social



http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/104513
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/17931
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/88412
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/37497
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/7461
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93590
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/39690
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/15471
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/90956
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/41027
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/51437

155

dynamics. Liinc em revista, n. 2, v. 6, 2010. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93678. Acesso em: 19-fev.-2019.

CAMARA, Rafael Silva da; ALVES, Edvaldo Carvalho; BUFREM, Leilah Santiago. A
ECONOMIA POLITICA DA INFORMAGCAO E NA CIENCIA DA INFORMACAO:
INDICIOS E NECESSIDADES DE UM ESTUDO DE DOMINIO NO CAMPO.
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacé&o, n. XVVIII ENANCIB,
2017. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/105303. Acesso em; 19-
fev.-20109.

DANTAS, Marcos. Dialética da informagao: Uma leitura epistemoldgica no pensamento
de Vieira Pinto e Anthony Wilden | Dialectics of Information: an epistemological reading
of Vieira Pinto and Anthony Wilden. Liinc em revista, n. 2, v. 11, 2015. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/90799. Acesso em: 19-fev.-2019.

. Dialética da informacdo: uma leitura epistemoldgica no pensamento de Vieira
Pinto e Anthony Wilden (I1) | Dialectics of information: an epistemological approach to
Vieira Pinto and Anthony Wilden (I1). Liinc em revista, n. 1, v. 12, 2016. Disponivel
em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/90635. Acesso em: 19-fev.-2019.

. Economia politica da informag&o e comunicacdo em tempos de internet:
revisitando a teoria do valor nas redes e no espetéaculo | Political economy of information
and communication in the internet era: revisiting value theory in networks and in
entertainment. Liinc em revista, n. 1, v. 8, 2012. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/90806. Acesso em: 19-fev.-2019.

DANTAS, Marcos; CANAVARRO, Marcela; BARROS, Marina. Trabalho gratuito nas
redes: de como o ativismo de 99% pode gerar ainda mais lucros para 1% a”, Free labour
in networks: how the activism of 99% can generate even more profits for 1%. Liinc em
revista, n. 1, v. 10, 2014. Disponivel em:

http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/90683. Acesso em: 19-fev.-2019.

EVANGELISTA, Rafael de Almeida; FONSECA, Felipe. Reconhecimento e superacéo
da exploracdo capitalista em redes criativas de colaboracdo e producdo | Recognizing and
overcoming capitalist exploitation in creative networks of collaboration and production.
Liinc em revista, n. 1, v. 12, 2016. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/90690. Acesso em: 19-fev.-2019.

FARIA, Mauricio Marques de; GADELHA, Margareth Monteiro. A Gestéo da
Informacdo na Biblioteca Universitaria como ferramenta auxiliar ao planejamento
estratégico: um exemplo de anélise de impacto. Revista Conhecimento em Acéo, n. 1,
v. 1, 2016. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/71145. Acesso em:
19-fev.-2019.

FEITOZA, Rayan Aramis de Brito; ALMEIDA, Sonia Scoralick de; LIMA, Ediene
Souza de. Diagnéstico arquivistico como instrumento a proposta de uma politica de
gestéo de documentos: um relato de experiéncia no SEBRAE/PB. Archeion Online, v.
5, p. 66-83, 2017. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/14828.
Acesso em: 19-fev.-20109.

FIGUEIRA, Monique; SCHNEIDER, Marco André Feldman. CIENCIA DA
INFORMACAO, MARXISMO E POPULACAO EM SITUACAO DE RUA. Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacé&o, n. XIX ENANCIB, 2018.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103084. Acesso em: 19-fev.-
20109.

FORMENTINI, Rosangela. Bibliotecas, arquivos e museus como centros de referéncia
na dimens&o cultural das comunidades. Informagdo & Sociedade: Estudos, n. 3, v. 21,
2011. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93070. Acesso em: 19-
fev.-2019.

MARQUES, Rodrigo Moreno. PRODUCAO DE VALOR NAS REDES SOCIAIS:
MARX E O DEBATE CONTEMPORANEO. Encontro Nacional de Pesquisa em



http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93678
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/105303
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/90799
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/90635
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/90806
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/90683
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/90690
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/71145
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/14828
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103084
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93070

156

Ciéncia da Informacao, n. XVIII ENANCIB, 2017. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/105551. Acesso em: 19-fev.-2019.

MARQUES, Rodrigo Moreno; PINHEIRO, Marta Macedo Kerr. As patentes e o regime
de informacdo global emergente. Informacdo & Informacéo, n. 1, v. 23, p. 371-397,
2018. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/34166. Acesso em: 19-
fev.-20109.

MEDEIROS NETO, Benedito. OS TELEFONES CELULARES E A APRENDIZAGEM
COLABORATIVA NA SOCIEDADE DE SERVICOS: O DESDOBRAMENTO DA
SOCIEDADE DA INFORMACAO EM REDE. Revista P2P e INOVACAO, n. 2, v. 3,
p. 96-123, 2017. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/4424. Acesso
em: 19-fev.-2019.

OLIVEIRA, Taynara Almeida de; FORMENTINI, Rosangela. ARQUIVOS PUBLICOS
EM CIDADES INTELIGENTES IBERO-AMERICANAS. Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, n. XIX ENANCIB, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103720. Acesso em: 19-fev.-2019.

PEREIRA, Maria de Nazaré de Freitas; RIBEIRO, Claudio Jose Silva;
TRACTENBERG, Leonel; MEDEIROS, Precila Loureiro. Bases de dados na economia
do conhecimento: a questdo da qualidade. Ciéncia da Informacao, n. 2, v. 28, 1999.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/19509. Acesso em: 19-fev.-
2019.

PINHEIRO, Marta Macedo Kerr. CIDADES INTELIGENTES NO ESTADO
INFORMACIONAL: AS DIMENSOES POLITICAS. Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacao, n. XVVIIl ENANCIB, 2017. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/104963. Acesso em: 19-fev.-2019.

PRETTO, Nelson De Luca. Redes sociais e educacdo: o que quer a geragéo alt+tab nas
ruas? ? Social Networks and education: what does the alt+tab generation protesting on
the streets want?. Liinc em revista, n. 1, v. 10, 2014. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93640. Acesso em: 19-fev.-2019.

RIHAN, Bianca; SALDANHA, Gustavo da Silva. O DOCUMENTO E O
MOVIMENTO ZAPATISTA: NOTAS PARA UMA TEORIA CRITICA. Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, n. XIX ENANCIB, 2018.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/102803. Acesso em: 19-fev.-
2019.

SALDANHA, Gustavo da Silva; MATA, Diogo Xavier da; SALOM&O, Amanda;
CABRAL, Caio. A Colecdo Meméria da Biblioteconomia e a epistemologia histérica dos
estudos bibliotecondémico-informacionais no Brasil: sobre cole¢des bibliograficas como
fatos epistémicos. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéo, v. 14, p.
46-68, 2018. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/2379. Acesso em:
19-fev.-2019.

SANCHIDRIaN, Elaine Pérez; POSADA, Raul Campos; POSADA, Gloria Elisa
Campos. Etiquetagem social: um modelo de representacéo da informacdo na blogosfera.
Biblios (Peru), n. 56, p. 19-27, 2014. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/65278. Acesso em: 19-fev.-2019.

SANTINI, Rose Marie. Redes de inovagéao tecnoldgica: o desafio do conhecimento e do
aprendizado para o desenvolvimento sustentavel. Informacgéo & Informagéo, n. 1, v.
21, p. 542-572, 2016. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/34159.
Acesso em: 19-fev.-20109.

SANTOS, José Carlos Sales. Informacédo, democracia digital e participacdo politica: uma
breve revisao tedrico-analitica. Em Questdo, n. 2, v. 19, p. 195-216, 2013. Disponivel
em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/87961. Acesso em: 19-fev.-2019.



http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/105551
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/34166
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/4424
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103720
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/19509
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/104963
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/93640
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/102803
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/2379
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/65278
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/34159
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/87961

157

SOARES, Carolina Ferreira; PIERONI, Ligia Goyos; ALVES, Bruno Henrique. Rede de
colaboracéo institucional a partir dos trabalhos apresentados no GT 7 dos ENANCIBS no
periodo 2007/2011. Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria, v. 3, 2012.
Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/47183. Acesso em: 19-fev.-
2019.

TARGINO, Maria das Gragas. Blogs como instrumento de legitimacdo de lutas sociais
em Cuba. Informacéo & Informacao, n. 3, v. 18, p. 199-221, 2013. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/34006. Acesso em: 19-fev.-2019.

VIOLA, Carla Maria Martellote; SCHNEIDER, Marco André Feldman. REGIME DE
INFORMACAO, ACESSO A INFORMACAO E DIREITOS DAS MULHERES: UM
ESTUDO DAS PROPOSICOES EM TRAMITACAO NA CAMARA DOS
DEPUTADOS DO BRASIL (2017). Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacéo, n. XIX ENANCIB, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103317. Acesso em: 19-fev.-2019.

ZINCONE, Rafael; SCHNEIDER, Marco André Feldman. Parabolicamard: redundancia
e inovagdo na infomaré televisiva da Tropicalia. Em Questdo, n. 3, v. 24, p. 316-333,
2018. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/88452. Acesso em: 19-
fev.-2019.

Assimetria da
Informacéo
(11 trabalhos)

AFFONSO, Elaine Parra; HASHIMOTO, Cristina Toyoko; SANT ANA, Ricardo César
Gongalves. Uso de tecnologia da informacdo na agricultura familiar: Planilha para gestéo
de insumos. Biblios (Peru), n. 60, p. 45-54, 2015. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/69606. Acesso em: 19-fev.-20109.

AQUINO, Mirian de Albugquerque Aquino M.A.A; SANTANA, Vanessa Alves. Entre a
informacéo e o conhecimento, imbricam-se tensas relagdes para incluséo de negros na
sociedade contemporanea. Incluséo Social, n. 1, v. 4, 2010. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/101210. Acesso em: 19-fev.-2019.

BUFREM, Leilah Santiago; SILVEIRA, Murilo Artur Aradjo da; FREITAS, Juliana
Lazzaroto de. Politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo no Brasil: panorama Historico
e contemporaneo. Revista P2P e INOVACAO, n. 1, v. 5, p. 6-25, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/4342. Acesso em: 19-fev.-2019.

CRUZ, Fabio Marques da; GOMES, Maria Yéda Falcao Soares de Filgueiras. A
INFLUENCIA DOS BOATOS E SUAS CONSEQUENCIAS NA DINAMICA DE
PRECOS DO MERCADO DE ACOES. Brazilian Journal of Information Science, v.
7, 2013. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/14419. Acesso em: 19-
fev.-2019.

FREIRE, Isa Maria. Aplicagdo tetrica do regime informacional no Laboratério de
Tecnologias Intelectuais. Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao,
n. XIX ENANCIB, 2018. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/102308. Acesso em: 19-fev.-2019.

LIMA, Luis Fernando Maia; MAROLDI, Alexandre Masson; SILVA, Davilla Vieira
Odizio da; HAYASHI, Carlos Roberto Massao; HAY ASHI, Maria Cristina Piumbato
Innocentini. Métricas cientificas em estudos bibliométricos: deteccdo de outliers para
dados univariados. Em Questao, v. 23, p. 254-273, 2017. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/88482. Acesso em: 19-fev.-2019.

MARQUES, Rodrigo Moreno; PINHEIRO, Marta Macedo Kerr. Politica de informacéo
nacional e assimetria de informacé&o no setor de telecomunicacdes brasileiro.
Perspectivas em Ciéncia da Informagéo, n. 1, v. 16, p. 65-91, 2011. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/35731. Acesso em: 19-fev.-2019.

MORAES, Alice Ferry de; OLIVEIRA, Telma Maria de. LEVANTAMENTO DA
PRODUCAO CIENTIFICA BRASILEIRA SOBRE SUICIDIO DE 1996 A 2007.



http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/47183
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/34006
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/103317
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/88452
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/69606
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/101210
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/4342
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/14419
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/102308
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/88482
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/35731

158

Biblionline, n. 2, v. 7, 2011. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/16172. Acesso em: 19-fev.-2019.

SILVA, Terezinha Elizabeth da; GOMES, Thiago Eirdo; CAVALCANTE, Raphael da
Silva. Acesso a informagdo: notas de pesquisa. Informacédo & Informagéo, n. 2, v. 18,
p. 014€19, 2013. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/34150.
Acesso em: 19-fev.-2019.

ZORZAL, Luzia; RODRIGUES, Georgete Medleg. Disclosure e transparéncia no setor
publico: uma andlise da convergéncia dos principios de governanga. Informagéo &
Informagéo, n. 3, v. 20, p. 113-146, 2015. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/35044. Acesso em: 19-fev.-2019.

ZORZAL, Luzia; RODRIGUES, Georgete Medleg. Transparéncia das informacdes das
universidades federais: estudo dos relatérios de gestdo a luz dos principios de
governanca. Biblios (Peru), n. 61, p. 1-18, 2015. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/62001. Acesso em: 19-fev.-2019.



http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/16172
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/34150
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/35044
http://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/62001

159

APENDICE B — ABORDAGENS MARXISTAS DE ESTADO, SEGUNDO UNICAMP

(2002)
Subdivisdes Interpretagdo do Estado
Instrumentalista Compreende o Estado como instrumento controlado pela classe capitalista,

destinado a agir para manter os interesses de classe. Miliband é um dos principais
representantes dessa escola.

Estado como arbitro A existéncia de equilibrio entre as forcas que compde as lutas sociais demanda
que o Estado e seus lideres politico-militares intervenham de modo a impor
politicas que, embora ndo sejam, necessariamente, controladas pela classe
politica, servem aos interesses da classe dominante. “A burocracia estatal é vista,
diferentemente da  corrente  funcionalista, como um  segmento
independente/distinto da classe dominante, embora a servigo de seus interesses
de longo prazo” (UNICAMP, 2002). Poulantzas ¢ um dos principais
representantes dessa escola.

Funcionalista O Estado e a policy making estdo associadas a manutencdo da acumulagdo
capitalistas. As funcles estatais se resumem, dentre outras, a promoc¢do da
acumulacdo do capital, preservacdo da ordem e criacdo de condi¢cdes para a
legitimagdo. “Os gastos governamentais para manter essas funcdes sdo: gastos
sociais, “investimento social (para reduzir custos de produgdo), e consumo
social” (UNICAMP, 2002). O’Connor ¢ um dos principais representantes dessa
escola.

Estruturalista O Estado passa a ser entendido como fator de coesdo social, com o objetivo de
“desorganizar” as classes exploradas e dominadas por meio de aparelhos
repressivos e ideoldgicos. Althusser € um dos principais representantes dessa

escola.
Escola da “logica do O Estado é compreendido como provedor das condicBes materiais para a
capital” producdo capitalistas, além de ser pela iniciativa estatal que se estabelece relaces

legais de modo a regular e suprimir os conflitos entre trabalho e capital, e proteger
o capital nacional no mercado. Altvater é um dos principais representantes dessa
escola.

Escola de Frankfurt O Estado passa a ser entendido como a institucionalizacdo do poder politico que
passa a implementar e garantir interesse coletivo dos sujeitos sociais de uma
sociedade de classe. Offe é um dos principais representantes dessa escola.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE C - ABORDAGENS MARXISTAS DE ESTADO, SEGUNDO FLEURY
(1994)

Subdivisdes Interpretagdo do Estado

Instrumentalista A visdo do Estado como instrumento recorre a concepcao leninista, a qual avalia o
poder estatal como instrumento da classe dominante, o que consolida a dominacéo
politica e exploracdo econémica (FLEURY, 1994). Capitalistas e burocratas
estatais constituem um grupo em funcédo de sua origem de classe comum, valores
compartilhados e estilo de vida semelhantes (UNICAMP, 2002). O estudo do
“Estado instrumental” foi atualizado pelos trabalhos de Miliband (1972). Segundo
Fleury (1994), as vertentes que analisam a instrumentalidade do Estado pensam-no
como um instrumento da classe dominante, o que ndo permite fomentar a
compreensdo da contraditoria natureza do desenvolvimento de politicas sociais sob
o capitalismo. Diante dessa interpretacdo, a solucdo aponta para a destruicdo do
Estado, pela luta de classe

Estado como Derivagdo | Autores derivacionistas ndo explicam a superestrutura apenas pela sua subsungéo

(Visdo derivacionista) a infraestrutura, desconsiderando aspectos de dimensdo do politico. O Estado,
nessa escola, “¢ identificado com o interesse geral capitalista, como garantia de
valorizagdo do capital, enquanto os capitais individuais enfrentam-se uns aos
outros” (FLEURY, 1994, p. 19). Os limites estatais existem devido a sua propria
condicdo de emergéncia, como garantidor do processo de valorizac¢do do capital. O
Estado, nessa anélise, pode, a titulo de exemplo, proteger o trabalhador em relacéo
a classe dominante, sobretudo mediante legislagdes, regulacdo trabalhista e por
meio de politicas sociais. Contudo, a acdo do Estado ndo é, conforme Fleury
(1994), é neutra desde que se suceda para repor no processo produtivo a classe
trabalhadora enquanto classe dominada.

Estado como A estrutura estatal capitalista esta sujeita a dupla determinagdo do poder: a)
Seletividade Estrutural | conforme sua forma institucional, o poder politico é estruturado pelas regras do
governo democréatico representativo e b) conforme seu conteldo, o Estado €
determinado pelo desenvolvimento e prerrogativas do processo de acumulagéo.
(OFFE; RONGE, 1984 apud FLEURY, 1994). “Os mecanismos de seletividade do
aparelho de Estado sdo identificados em quatro niveis - estrutura, ideologia,
processo e repressao funcionando como um sistema escalonado de filtros com
operagoes cumulativas” (FLEURY, 1994, p. 22).

Estado Ampliado Principal autor dessa corrente, Gramsci rompe com a dicotomia infraestrutura e
superestrutura para trocd-la pela sociedade civil/Estado, além de buscar
compreender a articulacdo possivel entre os aspectos econdmicos e politicos.
Gramsci amplia o conceito de Estado ao franquear a interpretacdo de que na nogéo
geral da estrutura estatal adentram questfes que sdo compartilhadas a nocdo de
sociedade civil (Estado enquanto soma entre sociedade politica e sociedade civil —
“hegemonia revestida de coer¢do”) (FLEURY, 1994, p. 24).

O Estado, para além de seus atributos repressivos constitutivos, tem funcao
pedagégica, na construgdo e consolidagdo da direcdo cultural da classe
hegemdnica.

“A funcio estatal de mediagdo politica, que permitiria superar as divisdes de classe,
constituindo-a em hegemonica, € parte das atividades dos intelectuais organicos,
que fazem coincidir a cultura com a funcdo préatica, entendendo por intelectuais
aqueles que exercem fungdes de organizagdo nos planos da producdo, da cultura ou
da administra¢do publica” (FLEURY, 1994, p. 26)

Estado como Um dos principais autores dessa escola, Poulantzas manifesta que a ideia da
infraestrutura e superestrutura ndo cabe no estudo do Estado. Para o autor, a
separagdo entre economia e estrutura estatal encobre a presenca da nogéao politica
nas relagdes de produgdo. “Assim como o econdmico ndo constitui um campo
exterior e prévio as lutas de classe, da mesma forma o Estado ndo é posterior a elas.

relacdo/Relacional
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A teoria relacionai do poder ao insistir em definir o Estado como a condensacgéo
material e especifica de uma relacdo entre classes e fracBes de classe o faz
assumindo alguns pressupostos que merecem ser destacados: a autonomia relativa
do Estado; a materialidade institucional do poder; a unidade de classe das
politicas” (FLEURY, 1994, p. 31-32, grifos da autora). Para esta escola, o Estado
e suas politicas refletem o interesse dominante ndo de maneira mecanica, mas por
meio de uma relacéo de forcas que faz da estrutura estatal a expressdo da luta de
classes em desenvolvimento. As lutas de classe assumem-se nas contradi¢fes
internas entre aparelhos e no interior deles. “O poder das classes se expressa na
unidade contraditéria de aparelhos que se opdem e conflituam na sua légica na
medida em que cada um cristaliza o poder de uma fragdo especifica ou de uma
alianca de interesses dos componentes do bloco no poder, de sorte que esta
fragmentacdo é constitutiva do Estado capitalista. [...] As aparéncias de
neutralidade e autonomia absoluta do Estado sdo refor¢adas na medida em que este
devera cuidar para que a sociedade se reproduza globalmente enquanto sociedade
capitalista, organizando os interesses gerais de reproducdo a longo prazo em
detrimento dos interesses especifico e imediatos,” (FLEURY, 1994, p. 32).

Escola Consensual

Fleury (1994) abarca, nesta escola, os trabalhos de Habermas e Przeworski, por
possuirem similaridade metodoldgica quanto a concepcdo de Estado. Habermas
critica a teoria marxiana uma vez que a analise de Marx preza pela primazia da
producdo material, pois para o autor a) a interacdo social se comporta como
dimensdo da pratica humana que ndo poderia ser pressuposta a sua correspondéncia
com a evolucdo da producéo; b) hd uma inversdo no sentido da causagdo, uma vez
que foram as determinagdes morais que acarretaram as transformagdes na
sociedade capitalista. “O deslocamento da integragdo para a comunicagdo e
posteriormente para linguagem a raiz da compreensdo da democracia como pacto
consensual que estabelece a verdade” (FLEURY, 1994, p. 36). A crise de
legitimac&o moral no capitalismo é consequéncia do éxito obtido pela regulacéo
dirigida pelo Estado.

Fonte: Elaborado pelo autor.



