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RESUMO
Esta pesquisa buscou compreender a configuragdo de iniciativas diferenciadas de
producao jornalistica especializada em turismo que tém como publico preferencial as
pessoas com deficiéncia. Para isso, o trabalho se baseou na literatura sobre
jornalismo especializado, jornalismo de turismo e acessibilidade midiatica, e foi
realizada a analise de duas publicagdes: a revista canadense Accessible Journeys e
o portal de noticias Planeta Facil. O estudo buscou compreender os formatos de
producao destas publicagdes, incluindo a oferta de recursos de acessibilidade. Com
o estudo, espera-se contribuir para a discussdo sobre acesso a informacado e a
comunicagao na area do jornalismo, a partir do debate sobre determinados modelos

de producéo.

Palavras chave: jornalismo especializado; jornalismo de turismo; acessibilidade;

pessoa com deficiéncia; deficiéncia visual.



ABSTRACT

This research aimed to understand the configuration of differentiated initiatives of
journalistic productions specializing in tourism, whose preferred audience are people
with disabilities. To this purpose, the study was based on the literature on specialized
journalism, tourism journalism and media accessibility, and two publications were
analyzed: the canadian magazine Accessible Journeys and the news portal Planeta
Facil. The study aimed to understand the production formats of these publications,
including the provision of accessibility resources. The study is expected to contribute
to the discussion on access to information and communication in the field of

journalism, based on the debate on certain production models.

Keywords: specialized journalism; tourism journalism; accessibility; people with

disabilities; visual impairment.
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INTRODUCAO

O século XX trouxe grandes transformagdes para a atividade jornalistica. O
surgimento de novas tecnologias, como o radio, a televisdo e a internet, a
proliferacdo de novos veiculos de imprensa e o crescente interesse da populagao
por producdes informativas cada vez mais especificas e ligadas a diferentes areas
de interesse guiaram as publicagbes para a criagdo das chamadas especializagdes
jornalisticas (Tavares, 2009; Araujo 2013). Bueno (2015, p.283) define o jornalismo
especializado como “a pratica profissional e também a subarea de estudos e
pesquisas em Jornalismo que contemplam o processo de produgdo jornalistica
voltado para a cobertura qualificada de temas especificos”.

Essa area de estudo ndo € uma novidade do século XX, visto que existem
publicacdes especializadas desde a segunda metade do século XIX. No entanto, foi
somente no século passado que esse campo amadureceu e se consolidou como
objeto de estudo (Tavares, 2009; Bueno, 2015, p. 280). A especializagao jornalistica
se tornou relevante tanto pelo interesse do publico em consumir noticias e
informagdes relacionadas aos seus gostos pessoais quanto pela capacidade de
areas especializadas em produzir géneros e formatos jornalisticos mais complexos.

Ao invés de apenas apresentar fatos, como ocorria no jornalismo dito
tradicional, as abordagens especializadas estdo preocupadas em discutir, interpretar
e apresentar antecedentes dos cenarios e acontecimentos do cotidiano (Araujo,
2013; Erbolato, 1979). Atualmente, apds o advento da internet, a especializagao se
torna ainda mais relevante, visto que o meio digital possui um conjunto de fatores —
como a possibilidade de diversificagado de conteudos e formatos — que proporcionam
um terreno bastante fértii para o crescimento de publicagcbes jornalisticas
especializadas (Torres, 2004). Entre os mais diversos tipos de especializagdo que
surgem no século XX esta o jornalismo de turismo, cuja criagdo tem raizes em
fatores econémicos e sociais.

Na area econdmica, somente em 2023, o setor de turismo contribuiu com
9,1% do PIB global. Além disso, mais de 1,2 bilhdes de pessoas fizeram alguma
viagem internacional durante o ano (World Travel & Tourism Council, 2024). A
expectativa € de que esse numero cresga em 10 anos, de forma que o turismo
represente 11,4% do PIB mundial, ou seja, contribua com US$ 16 trilhdes na
economia (WWTC, 2024). No Brasil, o cenario € bastante similar, pois, segundo a

pesquisa Faturamento do Turismo Nacional, feita pela Federacdo do Comércio de
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Bens, Servigos e Turismo do Estado de Sdo Paulo (FecomercioSP, 2024), com base
nos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o setor de turismo
brasileiro obteve, em 2024, um faturamento recorde de R$ 207 bilhoes.

A partir dos dados apresentados, € possivel perceber a relevancia da
industria turistica para as economias do Brasil e do mundo. Entretanto, o interesse
econdmico n&o é o unico que motiva a criagdo de publicagbes jornalisticas focadas
em fornecer informacgdes de turismo e viagens, ja que o aspecto humano e social da
atividade também é muito relevante. Para Krippendorf (2001), a atividade turistica
possui um efeito terapéutico pela aproximagao com aspectos naturais e culturais que
proporciona aos sujeitos. Fernandez (2004) complementa ao dizer que viajar
promove novas experiéncias e saberes que podem ser replicados no cotidiano. Por
esses fatores, o turismo se configura como uma 6tima atividade de lazer e uma
pratica bastante utilizada para fugir da vida cotidiana. O direito ao lazer, inclusive, é
assegurado pelo artigo 6° da Constituicado Federal, que institui a pratica como um
direito social de todo brasileiro.

Por esses motivos, ha uma grande demanda por publicagbes que fornegam
informagdes uteis para quem deseja viajar. Porém, uma significativa parcela da
populacdo enfrenta dificuldades para acessar esse tipo de publicacdo devido a uma
série de barreiras: as pessoas com deficiéncia visual.

A falta de acesso ocorre por causa de barreiras na comunicagdao € na
informagdo, que, somadas a fatores sociais, atitudinais, programaticos,
metodoldgicos, arquitetdnicos e urbanisticos, impedem o acesso em condigdo de
igualdade com outras parcelas da populagdo (Maciel, 2022; Sassaki, 2009). A Lei
Brasileira de Inclusdo (Lei N° 13.146/2015) define barreiras na comunicagao e
informacdo como “qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de
informagdes por intermédio de sistemas de comunicagdo e de tecnologia da
informacéao”. Essa mesma lei, em seus artigos 63 e 74, obriga sites de empresas
com sede ou representagcdo comercial no Brasil a fornecerem recursos de
acessibilidade em suas paginas, bem como garante o acesso da pessoa com
deficiéncia a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e
servigos de tecnologia assistiva que proporcionem autonomia e liberdade ao sujeito.

No entanto, nota-se um descumprimento dessa legislacdo, ja que existem

muitas publicagdes, entre elas as jornalisticas, de turismo ou ndo, que ndo oferecem
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recursos de acessibilidade. Esse problema é apontado em diversos estudos, como o
de Maciel et. al. (2018), que demonstrou a auséncia de formatos acessiveis em
cadernos de turismo dos dois maiores jornais brasileiros.

Somente no Brasil existem mais de 14,4 milhdes de pessoas com deficiéncia
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2025), as quais tém o
desejo de viajar pelos mais diversos motivos. Em uma pesquisa de perfil elaborada
pelo Ministério do Turismo (2013), pessoas com deficiéncia declararam que viajam
para visitar parentes e amigos, conhecer novos lugares, ir a eventos culturais etc.,
porém tudo demanda muito planejamento, para evitar constrangimentos e
problemas, nos destinos e nas experiéncias de turismo e lazer, decorrentes da falta
de acesso arquitetbnico, de mobiliario, nos transportes etc. Nesta etapa de
planejamento, as publicagdes jornalisticas podem auxiliar, fornecendo informagdes
precisas sobre locais turisticos e opgdes de lazer e 6cio. Integrar as pessoas com
deficiéncia na atividade turistica, portanto, favorece tanto essa prépria parcela da
populagdo, que podera praticar atividades de lazer e 6cio, quanto a industria
turistica, que ira aumentar o seu publico consumidor.

Tendo em vista a relevancia do jornalismo de turismo como uma
especializacdo essencial para o fornecimento de informacdes da pratica turistica
para a populacdo e para a economia de um pais e reconhecendo a existéncia de
barreiras na comunicagao para pessoas com deficiéncia visual, este trabalho tem
como objetivo compreender como se configuram iniciativas diferenciadas de
producao jornalistica na area do turismo que tém como publico principal as pessoas
com deficiéncia. Para isso, realizou-se o estudo de caso de duas publicagdes
digitais: a revista canadense Accessible Journeys e o portal de noticias Planeta
Facil. Ambas foram selecionadas a partir de um levantamento exploratorio em
buscadores na internet e utilizando termos relativos a tematica principal da pesquisa.
A partir dos resultados desse levantamento aleatério, as duas foram selecionadas
por amostragem intencional, tendo por base dois critérios: a especializagado tematica
(jornalismo de turismo, no caso da Accessible journeys) e a produgéo realizada por
pessoas com deficiéncia (no caso do Planeta Facil).

A avaliacédo das publicagdes tomou como base a literatura do campo dos
Estudos sobre Midia e Deficiéncia, principalmente os trabalhos em Media
Accessibility (Greco; Jankowska, 2020; Jiménez; Carlucci, 2023; Wataya (2006)).

Buscou-se verificar como as informagdes visuais e textuais se organizam em cada
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publicacdo, se ha adaptagdes propositais nas tematicas ou na estrutura do texto
para facilitar a compreensao de pessoas com deficiéncia visual e se ha a oferta de
recursos que facilitem o acesso aos conteudos e permitam ao usuario personalizar a
experiéncia.

Com o estudo, espera-se compreender como publicagdes que privilegiam o
publico com deficiéncia apresentam seus conteudos e como as estratégias textuais
por elas empregadas, incluindo os recursos de acessibilidade disponiveis, podem
servir de exemplo para uma producéo jornalistica acessivel e voltada para a area do
turismo. Além disso, também se espera fomentar a discussao sobre a acessibilidade
a comunicacao e a informagéao na esfera jornalistica.

A fim de apresentar essa discussdo, o trabalho foi estruturado em seis
capitulos. No primeiro, apresentam-se os parametros metodoldgicos do estudo. No
capitulo 2, faz-se uma breve discusséo sobre jornalismo especializado, mostrando a
trajetéria histérica da especializacdo e como ela se tornou tdo proeminente na
sociedade. O item 3. Jornalismo de Viagens e Turismo explica as particularidades
desta especializagdo jornalistica, enquanto o item 4. Jornalismo e problemas de
acesso aborda as barreiras a comunicacdo e a informagdo nas publicacdes
jornalisticas de turismo. Por fim, o capitulo 5. Produgéo jornalistica com foco na
pessoa com deficiéncia apresenta as publicagdes analisadas e o sexto e ultimo
discute as descobertas feitas ao longo do estudo e as possibilidades de producgao

especializada e sua relagao com as questdes de acesso.


https://docs.google.com/document/d/1YpSeITsadxsNDIQLOt5Glm88CiDByrMR/edit?pli=1#heading=h.rxd62ps6f76n
https://docs.google.com/document/d/1YpSeITsadxsNDIQLOt5Glm88CiDByrMR/edit?pli=1#heading=h.rxd62ps6f76n
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1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo desta pesquisa, que ¢é identificar, a partir de um estudo
multicaso (Carneiro, 2018), como se configuram iniciativas diferenciadas de
producao jornalistica na area do turismo que tém como publico principal as pessoas
com deficiéncia, foi realizada, em primeiro momento, uma revisdo bibliografica
relativa aos conceitos pertinentes ao estudo. Os conceitos revisados foram:
jornalismo especializado, jornalismo de turismo e de viagens, barreiras de acesso
para pessoas com deficiéncia visual no jornalismo de turismo, legislagdo sobre
acessibilidade midiatica, acessibilidade a informagdo e a comunicagao, producao
midiatica acessivel para pessoas com deficiéncia visual e tecnologias assistivas.

ApoOs a revisao de literatura procedeu-se a um levantamento de carater
exploratério, para localizar publicacbes jornalisticas de turismo e viagens — sem
restricdo de formato — focadas em pessoas com deficiéncia. O enfoque especifico
em pessoas com deficiéncia visual ndo foi levado em consideragéo neste momento,
sendo buscadas publicagbes que abrangem pessoas com todos os tipos de
deficiéncia. A busca também foi restringida a publicagdes jornalisticas nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, visto que sdo os idiomas compreendidos pelo autor. A
busca foi realizada nos sites de buscadores on-line Google e Google Scholar
utilizando os termos: “jornais de turismo para pessoas com deficiéncia”, “revistas de
turismo para pessoas com deficiéncia”, “turismo para pessoas com deficiéncia”,
“turismo acessivel para pessoas com deficiéncia”, “periodismo de turismo para
personas con discapacidad”, “revistas de turismo para personas con discapacidad’,
“inclusion en el turismo”, “tourism magazines for people with disabilities”, “accessible
tourism magazines” e outros similares.

O levantamento retornou algumas publicag¢des, entre elas: a revista brasileira
de turismo VemTambém (https://www.vemtambem.com/), que langou, em julho de
2020, uma edigao especial contendo audiodescri¢ao de imagens e versées em audio
do texto escrito, a edicao pode ser acessada em:
https://www.vemtambem.com/revistajulho/; o site do projeto brasileiro Mundo Em
Conta (https://www.mundoemconta.com/), que relata experiéncias pessoais em
turismo acessivel e fornece dicas de viagem; o site da revista estadunidense voltada
ao  publico cego Washington Council  of the Blind  Newsline
(https://wcbinfo.org/publications/newsline/), que n&o é especializada em turismo,

mas contém matérias na tematica; o site Wheel the World
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(https://wheeltheworld.com/), destinado a fornecer informagbdes sobre hotéis,
destinos turisticos e atividades turisticas para pessoas com deficiéncia fisica e
motora; o blog Blind Travels (https://www.blindtravels.com/), organizado pelo
fotégrafo cego Ted Tahquechi, que relata suas experiéncias pessoais em viagens e
atividades turisticas; a revista canadense de turismo e viagens Accessible Journeys
(https://melangeandco.com/accessible-journeys-magazine/), que aborda
experiéncias pessoais de pessoas com deficiéncia em atividades turisticas; e o
portal de noticias Planeta Facil (https://planetafacil.plenainclusion.org/), que nao é
focado em turismo especificamente, mas publica matérias na area de turismo, lazer
e Ocio e é inteiramente produzido por e para pessoas com deficiéncia.

Dentre as publicagbes encontradas, foi feita uma pré-selecao, considerando a
linha editorial da publicacdo, o publico-alvo, o enfoque das matérias jornalisticas
produzidas e os recursos de acessibilidade apresentados. A escolha arbitraria, a
partir do julgamento do autor, recaiu sobre a a versao online da revista Accessible
Journeys, por se tratar de uma publicagao especializada em jornalismo de viagens e
turismo, e o portal de noticias Planeta Facil, por abordar a tematica de uma forma
completamente diferenciada de todas as publicagées, uma vez que € produzido por
pessoas com deficiéncia e emprega a Leitura Facil como estilo de produgédo dos
textos.

Em ambas as publicagdes foi encontrada uma linha editorial focada em
pessoas com deficiéncia (incluindo as pessoas com baixa visdo ou cegas), que traz
o protagonismo das matérias para essa parcela da populacdo e que aborda
tematicas do interesse deste publico. Além disso, as duas produgdes possuem uma
gama de recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual em seus
sites, que incluem ferramentas de acessibilidade no estilo e na formatagao do texto.

As publicagbes jornalisticas foram submetidas a uma analise
qualitativo-descritiva da acessibilidade, em que foi observada a maneira como os
textos estdo dispostos em cada publicacdo, se ha adaptagdes tematicas ou
estruturais nos textos para facilitar a compreensdo de pessoas com deficiéncia
visual e se ha recursos de acessibilidade dentro das préprias plataformas que
facilitem o acesso aos conteudos e permitam ao usuario personalizar a experiéncia.
Tal observacao tomou como base os conceitos e diretrizes firmados no campo dos
estudos em Midia e Acessibilidade (Media Accessibility), especialmente a partir de
Greco e Jankowska (2020), Jiménez e Carlucci (2023) e Wataya (2006). Além
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desses dados, buscou-se também compreender o contexto empresarial em que as
publicagdes se inserem, o perfil da equipe de jornalistas, o publico-alvo preferencial
e o enfoque das matérias, por se considerar tais informagdes importantes para a
compreensao das caracteristicas e os diferenciais das producdes.

Apesar da relevancia dos estudos sobre acessibilidade web, uma vez que se
trata de publicagbes digitais online, ndo foi feita uma avaliagdo sistematica dos
recursos de acessibilidade dos sites, visto que para isso seria necessario
conhecimento, mesmo que basico, em programacao e web design. Além disso, a
avaliacdo de recursos de acessibilidade segundo normativas das Web Content
Access Guidelines (WCAG), fixadas pelo World Wide Web Consortium (W3C),
fogem da proposta precipua do trabalho, que nao é se debrugar detidamente sobre
acessibilidade web, mas verificar a conformagdo das propostas jornalisticas em
termos de producgao textual e recursos de acessibilidade nos formatos. No entanto,
as normas foram uteis para a compreensao de alguns recursos e, por isso, foram

também utilizadas na analise, ainda que de forma superficial.
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2. JORNALISMO ESPECIALIZADO

O jornalismo especializado ainda é considerado uma area de estudo bem
jovem dentro do campo do jornalismo, pois, apesar de existirem publicagdes da
segunda metade do século XIX que possam ser consideradas especializadas e de
nicho, foi somente a partir da segunda metade do XX que a area amadureceu e se
consolidou como objeto de pesquisa (Tavares, 2009; Bueno, 2015, p. 280).

No Brasil, Moreira e Massarani (2002, p. 45) explicam que com a criagcdo da
Prensa Régia em 1810 surgiram as primeiras produgdes especializadas em ciéncia.
“Nesse periodo, os primeiros jornais como A Gazeta do Rio de Janeiro, O Patriota e
o Correio Braziliense (editado na Inglaterra) publicaram artigos e noticias
relacionados a ciéncia” (Moreira e Massarani, 2002, p. 45). Algumas décadas
depois, em 1869, seria criada uma producgao jornalistica institucional, a mando de
Dom Pedro |, especializada apenas em questdes agrarias e nomeada de Revista
Imperial do Instituto Fluminense de Agricultura — IIFA (Duarte e Soares, 2014).

Para além dos géneros informativos, o jornalismo especializado, de 1808 a
1880, também produziam crénicas de costumes e ensaios sobre politica e literatura,
visto que essa fase da imprensa brasileira tem um maior foco na opinido em
detrimento das noticias factuais. A partir de 1880, as reportagens e as noticias
comegam a predominar na imprensa, e delas surgem publicagbes com destaque
para temas econdmicos, politicos e geopoliticos. Essa setorizagdo, que se inicia no
final do século XIX, € ampliada a partir da década de 1930, no Brasil, periodo que
exigiu uma reestruturagdo das publicacbes jornalisticas, revitalizando as
especializagdes. Foi nesse momento que a setorizagdo se destacou nos jornais e o
seu reconhecimento foi facilitado pelo publico (Bahia, 2009, p. 236).

Tanto as publicagdes na area de Ciéncia quanto as focadas na area agricola
supriram demandas da sociedade que buscava mais informacdes sobre esses
tépicos (Moreira e Massarani, 2002; Duarte e Soares, 2014). E, conforme relatado
por Tavares (2009, p. 177), “historicamente, a especializagao periodistica esta
associada, em sua maioria, a evolugdo dos meios de comunicagao e a formacgao de
grupos sociais consumidores de midia cada vez mais distintos”, grupos estes que
irdo buscar conteudos ainda mais especificos e relacionados aos seus interesses.
Para Bueno (2015):

O jornalismo especializado representa a consolidagdo de um processo
vertiginoso de segmentagdo, que articula conteudos e audiéncias, mediado
pela producédo e circulacdo de discursos intrinsecamente associados a
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jargdes, termos técnico-cientificos, neologismos e conceitos compartilhados
pelos diversos campos de conhecimento (Bueno, 2015, p. 280).

Por mais que houvesse o interesse do publico em consumir informacdes e
noticias especificas para a sua area de atuagao ou gosto pessoal, foi somente apos
a segunda metade do século XX que o Jornalismo Especializado se estruturou de
fato, principalmente devido a época que os tedéricos chamam de “Sociedade da
Informacgao” (Araujo, 2013; Bueno, 2015).

Segundo Werthein (2000), a Sociedade da Informagao € um substituto para o
conceito de “sociedade pods-industrial”’, cunhado pelas Ciéncias Sociais, € que
remete as transformagdes técnicas, organizacionais e administrativas que possuem
como fator-chave os insumos da informacdo, muito baratos devido aos avancos
tecnolégicos em computacgao e telecomunicagdes. Ao invés dos insumos de energia,
tao relevantes durante o periodo da revolugao industrial, a informagao passa a ser o
bem mais valorizado (Werthein, 2000).

Algumas caracteristicas da Sociedade da Informacdo citadas por Castells
(2000) sao relevantes para a construgdo do Jornalismo Especializado como o
conhecemos. Entre as citadas pelo autor esta a informagdo como matéria-prima do
periodo, ou seja ao invés do ser humano buscar a informagao para a construgcéo de
novas tecnologias, a tecnologia se torna um meio para que seja obtidas novas
informacgdes, outra caracteristica € a alta penetrabilidade que as novas tecnologias
possuem no cotidiano, pois a informagao faz parte de toda atividade humana, seja
ela individual ou coletiva, e portanto, as tecnologias — como meios de acesso a
informacdo — também se tornam um bem essencial no cotidiano da populagao
(Castells, 2000).

Erbolato (1979) descreve que algumas dessas tecnologias sdo o radio e a
televisdo, que permitiram um consumo de noticias de forma mais simplificada, uma
vez que nao necessitava que o consumidor comprasse o jornal diariamente e o
lesse. Para consumir a noticia na televisdo ou no radio, bastava deixar o aparelho
ligado para, assim, ouvir e/ou assistir os ultimos acontecimentos do mundo. Essas
invencdes permitiram, por exemplo, que pessoas sem alfabetizagdo conseguissem
consumir noticias.

Em meio a essa proliferagdo de tecnologias e, consequentemente,
informacdes, a tendéncia da sociedade foi se fechar em assuntos de seu interesse

pessoal. Como afirma Araujo (2013)
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Por estarem cercadas de opgdes, as pessoas se veem nha posigao de
seletores, tendo que escolher 0 que querem ter acesso. Estas escolhas
definem grupos especificos e geram a segmentagéo dos publicos de acordo
com suas afinidades (Araujo, 2013. p. 2).

Bahia (2009) explica que a especializagdo jornalistica avanga e evolui
conforme os meios de producédo se desenvolvem e a informagao passa a ser maior
compartimentalizada. “O jornalismo especializado € uma necessidade social porque
resulta do préprio desenvolvimento das relagbes da sociedade” (Bahia, 2009, p.
235). O aperfeigopamento e o consequente barateamento de tecnologias industriais e
comerciais facilta o acesso as informagbes e a escolha do publico de
compartimentalizar o consumo de informacdes dentro de seus gostos pessoais
tornou o ambiente propicio para o surgimento do jornalismo especializado, que,

segundo Bueno (2015) pode ser definido como

A pratica profissional e também a subarea de estudos e pesquisas em
Jornalismo que contemplam o processo de produgdo jornalistica voltado
para a cobertura qualificada de temas especificos. Ele se manifesta a partir
de fontes reconhecidas como competentes e autorizadas em determinadas
areas de conhecimento, e pela apropriagédo de um discurso especializado,
que incorpora termos e expressbes comuns (e muitas vezes exclusivos)
dessas areas. Na maioria dos casos, o Jornalismo Especializado se localiza
em espagos (paginas, cadernos, programas, portais etc.) determinados, seja
como resultado do trabalho individual de profissionais (jornalistas ou n&o)
capacitados para exercé-lo, seja como fruto do trabalho de um grupo de
profissionais, reunidos em editorias especificas (Bueno, 2015, p. 283).

A consolidagdo do jornalismo especializado como o conhecemos hoje ndo se
deve apenas ao seccionamento das informacdées e a demanda do publico, mas
também da necessidade de explicar ao publico os avangos da sociedade, como
ocorre com a divulgacado de ciéncia. Isso ocorreu na década de 1960, quando a
ciéncia passou a integrar a existéncia politica, econémica e cultural do mundo
(Bahia, 2009, p. 237). “O jornalismo vai se situar entre a ciéncia e o publico para
explicar o que os individuos, no seu renovado interesse de compreender o universo,
desejam saber [...]” (Bahia, 2009, p. 237).

Para que as explicagbes dos assuntos do mundo especializado da ciéncia
acessem ao publico, foi necessario que os textos jornalisticos fossem mais longos e
detalhados. Essa medida — elaborada e adotada pelo jornalismo impresso — surge

tanto como uma forma de aprofundar nos temas de especializacdo quanto para
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competir com as outras tecnologias do século XX, como a televisdo e o radio
(Erbolato, 1979, p. 30).

Na luta contra o jornalismo falado, os jornais impressos tiveram que
preparar sua estratégia. As noticias, que eram superficiais, limitando-se a
narrar acontecimentos, sofreram alteragdes em sua estrutura. [...] O recurso
foi dar ao leitor reportagens que sejam complemento do que foi ouvido no
radio e na televisdo (Erbolato, 1979, p. 30).

A partir disso, surgem géneros e formatos jornalisticos mais complexos, que
ao invés de apenas apresentar fatos, estdo preocupados em ensinar, interpretar e
apresentar antecedentes dos cenarios e acontecimentos do cotidiano (Erbolato,
1979, p. 33).

O jornalismo tradicional, focado em publico geral e com temas ligados a
factualidade, continuou com seu espacgo e relevancia na midia. Porém, o interesse
da populacdo e os novos formatos permitiram a consolidacdo do jornalismo
especializado. Juarez Bahia (2009, p. 235) pontua essa diferenca entre os fazeres

jornalisticos

A apresentacdo da noticia tende a considerar angulos de interesse através
de uma férmula de alcance comum. E o que caracteriza o jornalismo de
assuntos gerais em que a informacdo desloca-se do particular para o
coletivo. A especializagdo acrescenta a essa concepgao o carater seletivo,
que restringe o ambito, mas amplia a sua compreensdo a medida que se
esgota nele (Juarez Bahia, 2009, p. 235).

De acordo com Tavares (2009) ha trés tipos de manifestagées do jornalismo

especializado, relacionadas a formato

1) A especializagdo pode estar associada a meios de comunicagao
especificos (jornalismo televisivo, radiofnico, ciberjornalismo etc) e 2) a
temas (jornalismo econdmico, ambiental, esportivo etc), ou pode estar
associada 3) aos produtos resultantes da jungdo de ambos (jornalismo
esportivo radiofénico, jornalismo cultural impresso etc) (Tavares, 2009, p.
115).

Além dos formatos, o jornalismo pode apresentar trés niveis de
especializagdo, de acordo com Fernandez Del Moral (2004). O primeiro nivel € o
mais generalista, focado em informagbes da atualidade e sem uma especializagéao
definida, destinado ao publico geral. O segundo nivel esta relacionado as
publicagbes jornalisticas focadas em apenas um tema, como Economia, Direito,

Medicina, Geologia etc. Ja o terceiro nivel possui um grau maior de especializagao,
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abordando uma especialidade dentro de um tema maior, como traumatologia, direito
mercantil, fisica nuclear etc. (Fernandez Del Moral, 2004, p. 29).

Devido a sua alta segmentacdo de assuntos, € comum que as produgdes e
produtos do jornalismo especializado empreguem expressoes, jargdes, termos,
nomenclaturas e até girias relacionadas aos assuntos abordados na editoria.
(Bueno, 2015, p. 284). Por exemplo, publicagbes focadas em esportes podem ter
jargdes populares e termos técnicos que apenas quem conhece o0 assunto podera
entender, como “apita o arbitro” e “cartdo vermelho”, termos relacionados ao futebol,
ou “triplo-duplo” e “MVP”, expressdes ligadas ao basquete. Conforme explica Bueno
(2015)

A pratica do jornalismo especializado exige dos profissionais, formados ou
ndo em jornalismo, o conhecimento, mais do que trivial, de conceitos e
processos que tipificam as areas de cobertura, o que os capacita a interagir,
de forma competente, com as fontes principais para o seu trabalho (Bueno,
2015, p. 285).

Torres (2004) afirma que “o nivel de conhecimento € uma potencial fonte de
ruidos de ruidos que o emissor deve levar em consideracao (tradug&o propria)”'. Ou
seja, um produto jornalistico especializado ndo € bem recebido por pessoas que
possuem pouco conhecimento no assunto abordado, e o inverso também acontece,
pois uma audiéncia especializada pode nao se satisfazer quando nao recebe uma
quantidade adequada de informagdes, por isso, a linguagem e o nivel de
profundidade na apresentacdo dos assuntos devem ser coerentes com o
publico-alvo que se deseja atingir (Torres, 2004, p. 205).

Da mesma forma como acontece com a linguagem empregada nas
produgdes de jornalismo especializado, os jornalistas também precisam ter um
conhecimento aprofundado da area na qual escrevem, seja ela ciéncia, esportes,
cultura, politica, economia etc. Por isso, € comum que jornalistas busquem uma
segunda formag¢ao no campo do conhecimento ou setor da sociedade que cobrem, a
fim de aprofundar os conhecimentos acerca dos assuntos nessas areas. Em outros
casos, € comum que pessoas formadas em outras areas busquem se especializar
em jornalismo para poderem escrever noticias e reportagens acerca de sua area de

conhecimento (Bueno, 2015).

' “el nivel de conocimiento es una fuente potencial de ruidos que el emisor debe tener en cuenta”
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2.1. Jornalismo especializado na era da internet

Desde seu amadurecimento no final do século passado, o jornalismo
especializado apenas ganhou forga, ndo s6 por causa do fendbmeno da Sociedade
da Informagao e outros fatores supracitados, mas também devido ao advento da
internet, que, como afirma Juski (2020, p. 15): “os conteudos veiculados nas redes
sao cada vez mais especializados e requerem habilidades interpretativas do emissor
e do receptor das textualidades”. A internet possui um conjunto de fatores que
proporcionaram um terreno bastante fértii para o crescimento de publicacdes
jornalisticas especializadas, principalmente pela sua capacidade de diversificacdo de
conteudos e formatos (Torres, 2004, p. 195).

Por ser um meio multimidia, interativo, com potencial de hipertextualidade e
capaz de se atualizar constantemente a internet se tornou um ambiente bastante
propicio para que a midia dita hegemo&nica criasse suplementos aos seus produtos
ja estabelecidos, de forma que esses suplementos complementam as informagdes e
atingem um publico que busca um conteudo especializado na sua area de interesse
(Torres, 2004).

Como afirma Torres (2004), a criagdo de suplementos jornalisticos permitiu
aos jornais experimentarem conteudos especializados e verificarem o sucesso de
cada um, pois, caso um deles se destaque, pode ganhar um espago separado,
sendo este espaco um publicacao fisica ou digital. Além disso, a hipertextualidade
permite que o nivel de aprofundamento beire o infinito, uma vez que €& possivel
construir um texto focado em um UuUnico tema e inserir links para textos
complementares ou direcionem para outros veiculos que abordem mais temas.
Entrem dessa forma em um ciclo infinito de informagdes e conteudos.

A criagdo de portais especializados e o fenbmeno da hipertextualidade
permitem que uma pessoa possa passar o dia inteiro consumindo noticias,
reportagens, analises, comentarios e outras produgdes jornalisticas de apenas um
assunto, e ainda que passe o dia inteiro lendo apenas sobre um tema, ela ainda nao
esgotara as informagdes e contato com publicagbes especializadas ao final do dia
(Torres, 2004, p. 203).

A consequéncia disso tudo é obviamente a descentralizagao das informagdes,
qgue se encontram espalhadas por toda a internet. Esse fenbmeno faz com que as
publicacbes tradicionais necessitem de complementos, cadernos ou setores

especializados para complementar informacdes e proporcionar maior profundidade
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aos assuntos, e vice-versa, pois 0s veiculos especializados necessitam dos jornais
factuais e generalistas para apresentar contextos e um cenario global do assunto,

como afirma Torres:

O jornalista especializado sabe como lidar com a informag&o, mas nao tem
acesso a todo esse conhecimento. Por esse motivo, a consulta a weblogs
especializados pode ser interessante para o profissional, tanto para
encontrar ideias e informacgdes alternativas que confirmem suas percepgdes
quanto para detectar novas fontes técnicas e de especialistas ndo oficiais
que possam ajuda-lo a interpretar a realidade. (Torres, 2004, p. 210,
tradugao propria).?

Dessa forma, a imprensa tradicional precisa adequar as suas mensagens
para “direcionar suas mensagens a publicos especificos, acompanhando as
linguagens e os modos de se comunicar constituidos com a popularizagdo das
midias digitais e os modos de se relacionar com a informagdo em rede” (Juski, 2020,
p. 30). No entanto, novos veiculos de comunicagdo surgiram ja no meio digital e
focados em suprir a demanda de um publico especifico, tendo em vista uma nova
perspectiva de comunicacgao (Juski, 2020).

Apesar das dificuldades da midia convencional em se adequar aos meios
digitais, é possivel dizer que o jornalismo especializado, agora ja consolidado,
possui um cenario bastante promissor a frente. Com a internet é possivel dizer que
ha uma infinidade de possibilidades de veiculos de imprensa surgirem e atingirem

alguma demanda especifica.

2 El periodista especializado sabe como tratar la informacion, pero no tiene acceso a toda esa
experiencia. Por esta razon, la consulta de weblogs especializados puede resultar de interés para el
profesional, tanto para encontrar ideas e informacion alternativa que confirmen sus percepciones,
como para detectar nuevas fuentes expertas y técnicas, no oficiales, que puedan ayudarte a
interpretar la realidad
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3. JORNALISMO DE VIAGENS E TURISMO

Como citado no item anterior, o jornalismo especializado surge a partir das
demandas e do interesse do publico consumidor. Uma das especializagbes, que nao
€ uma novidade, mas se estrutura como um campo prolifico e desperta o interesse
cientifico apenas na segunda metade do século XX, € o jornalismo de turismo, area

voltada para informacdes que visam atividades turisticas, de cultura, lazer e écio.

3.1. Viagens e turismo como fenémeno plural

A industria de turismo e viagens € uma das mais importantes no cenario
mundial, podendo ser equiparado com o0s comeércios internacionais de petrdleo,
produtos alimenticios e automéveis (UN Tourism). Segundo dados da empresa
hoteleira Amadeus em parceria com a ONU Turismo, aproximadamente 1,2 bilhdes
de pessoas fizeram viagens internacionais em 2023, o que gerou uma contribuigao
de 9,1% para o PIB Global (World Travel & Tourism Council, 2024). A expectativa &
que esse numero cres¢a em 10 anos, de forma que o turismo represente 11,4% do
PIB mundial, ou seja, ele contribuira com US$16 trilhdes na economia (WWTC,
2024). Embora a pandemia de COVID-19 tenha provocado uma queda de 72% no
namero de turistas, o setor tem se recuperado a cada ano, atualmente ele ja atinge
88% dos niveis pré-pandémicos (Ministério do Turismo, 2024).

O Brasil é o quarto pais mais procurado como destino turistico no mundo
(Amadeus, UN Tourism, 2024), tornando-o um destaque na area. Segundo um
levantamento elaborado pela Embratur em parceria com o Ministério do Turismo e a
Policia Federal e publicado em matéria no site do Governo Federal (Brasil, 2024), o
Brasil recebeu cerca de seis milhdes de turistas internacionais em 2023, os quais
geraram uma receita de US$6,6 bilhdes por meio de suas atividades no pais,
superando até mesmo 2014, ano em que a nagao sediou a Copa do Mundo. Além
da contribui¢cao internacional para a economia, a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (2024) mostrou que 97% das viagens dos brasileiros foram para
destinos nacionais, e que as viagens e as atividades turisticas dessa parcela da
populagdo gerou uma receita R$ 20 bilhdes para a economia brasileira (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2024). Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (2024) mostrou que 97% das viagens dos
brasileiros foram para destinos nacionais. Além disso, a pesquisa Faturamento do

Turismo Nacional, feita pela Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do
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Estado de Sao Paulo (FecomercioSP, 2024), com base nos dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, o setor de turismo brasileiro obteve, em 2024,
um faturamento recorde de R$ 207 bilhdes.

Por mais que a poténcia do turismo seja sentida, em sua maior parte, na
economia, a sua relevancia nao se restringe apenas a esse setor. Conforme explica
Ledhesma (2016), o turismo € muito mais amplo, complexo e até multidisciplinar,
pois também envolve fatos sociais, politicos, artisticos, antropoldgicos, ambientais,
histéricos, geograficos, educativos, psicolégicos e comunicacionais, que estao
presentes na esfera social tanto quanto empresarial e governamental (Ledhesma,
2016, p. 14).

O ato de viajar € motivado principalmente pela curiosidade e o desejo de
saber, tanto que ele pode ter um alto valor educacional para criangas (Fernandez,
2004). Outra motivagdo, como aponta Krippendorf (2001) € a fuga da rotina
cotidiana:

As pessoas viajam porque ndo se sentem mais a vontade onde se
encontram, seja nos locais de trabalho, seja onde moram. Sentem
necessidade urgente de se desfazer temporariamente da rotina massificante
do dia-a-dia do trabalho, da moradia e do lazer, a fim de estar em condi¢des
de retoma-la ao regressarem (Krippendorf, 2001, p. 10).

Viajar proporciona um efeito terapéutico, uma vez que € possivel aproveitar
clima, natureza, paisagens, culturas e as pessoas das regides visitadas
(Krippendorf, 2001). Através de passeios também pode-se conhecer mais sobre a
vida humana, as relagdes entre pessoas e novos modelos de organizagao social e
politica, proporcionando experiéncias e saberes que podem ser replicados no dia a
dia (Fernandez, 2004).

De acordo com o Relatério Global TripBarometer mais recente (Tripadvisor,
2019), 89% das pessoas entrevistadas amam viajar para conhecer novos lugares e
culturas e outras 57% se importam mais com a cultura e historia locais do que com o
clima. Essa atitude entusiasmada e participativa dos turistas favorece um ambiente
de descobrimento e dialogo cultural, em que é possivel conhecer - de forma mais
aprofundada - novas realidades, experienciando assim um &cio criativo (Orduna;
Urpi, 2010). Nesse contexto, a informagdo e a comunicagdo tornam-se um ativo
importante.

A principal relagao entre as duas areas € basicamente que a comunicagao
promove e informa sobre as viagens e o turismo as realiza. O
desenvolvimento da comunicacao foi de grande importancia para o turismo,
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que contava agora com um forte meio de divulgar as localidades (Brandao,
2005, p.5).

O turismo, portanto, se apresenta como uma atividade multifacetada, mas que
muitas vezes é vista por apenas um de seus espectros, seja ele o econémico, 0
cultural ou o geografico. Essa atividade € na verdade um fenémeno social e deve ser
entendida, em sua pluralidade (Ledhesma, 2016, p. 16 e 17). Para a Organizagao
Mundial do Turismo, turismo pode ser definido como: “a atividade dos visitantes” (UN
Tourism, 2018), e o visitante seria aquele que se desloca de um ponto a outro com
um proposito. O deslocamento pode ser entre bairros, cidades, estados ou paises
(UN Tourism, 2018).

Ledhesma, (2016, p.21) define que o tipo de turismo pode ser definido pelo

objetivo principal do turista, conforme detalha a tabela abaixo:

Tabela 1 - Tipos de turismo de acordo com o objetivo do turista

Tipos de turismo segundo o objetivo do turista:
Médico
De saude De bem-estar
De parto
De gestagido Abortivo
Sexual
De aventura
1 Corporal Ativo Esportivo
Religioso
Artistico/patrimonial
Congressos e feiras
Idiomatico
Educativo Cientifico
Gastronémico
2 Intelectual Virtual
De compras
De venda
De transferéncia De troca
De negécios
Empresarial
3 Material De luxo
Responsavel
Recreativa
De natureza Negativa
Etnografica
Solidaria
Social Rural
De dor
Astrdnomico
4 Ambiental De universo Espacial

Fonte: Ledhesma (2016. p. 21)*

% Traducgé&o propria
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Além do objetivo do turista, a experiéncia do turismo e das viagens turisticas
deve proporcionar uma vivéncia que fuja do cotidiano e do usual, afirmam alguns
estudiosos. Trigo (2010, p. 35) apresenta uma visdo nesse sentido: “para ser uma
experiéncia, a viagem precisa superar a banalidade, os aspectos ftriviais,
estereotipados e convencionais e estruturar-se como uma experiéncia que nasca da
rigueza pessoal do viajante em busca de momentos e lugares que enriquegam sua

histoéria”.

3.2. A especializagao em viagens e turismo

Para que o turismo e as viagens possam se apresentar como uma atividade
plural e com objetivos distintos, € esperado que haja uma grande busca por
informacdes. Segundo levantamento realizado pela BigData Corp. e encomendado
pelo PayPal (Blog PayPal Brasil, 2018), em 2018 o Brasil possuia cerca de 340 mil
sites dedicados ao turismo. Entre eles estdo agéncias de turismo, sites de avaliagao,
blogs pessoais e veiculos jornalisticos que buscam fornecer informagdes sobre
destinos, atividades de lazer e 6&cio, produtos e servigos, sem falar naqueles
dedicados as atividades estritamente comerciais, como a venda de passagens e
hospedagem.

A conexao entre jornalismo e turismo tem suas raizes no século XIX, em que
a Revolugdo Industrial provocou o processo de urbanizacdo, bem como o
desenvolvimento de tecnologias como telégrafo e impressoras. O grande fluxo de
pessoas se deslocando entre as varias partes do mundo, junto da disseminagao da
educacgao, criou um cenario propicio para criagdo da imprensa e das revistas
especializadas (Avighi,1992). Na época havia uma mistura entre realidade e ficcao
em publicagbes, que falavam sobre outras sociedades fora dos centros
hegemonicos da época, como a Europa. Os relatos sobre as sociedades ‘exéticas’
estavam presentes ndo apenas nas produgdes jornalisticas e experiéncias de
viajantes da época, mas também na literatura ficcional. Entre as publicacdes
especializadas em viagens e turismo criadas naquele periodo e que se
desenvolveram com os anos podem-se encontrar revistas, guias, mapas e livros.

Na contemporaneidade, pode-se dizer que a internet desempenha um papel
central no universo de publicagdes de viagens e turismo, nela € possivel encontrar
uma variedade de textos, videos, fotos e conteudos sonoros sobre os mais diversos

destinos e assuntos relacionados ao tema. A autoria também é diversificada, pois,
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além dos jornais e jornalistas tradicionais, os quais escrevem reportagens, noticias e
informes na area, também se podem acessar reviews feitas por usuarios em sites,
como Trivago, Tripadvisor ou redes sociais, como TikTok e Instagram (Pirolli, 2015;
Calvo; Ureta, 2008) e mesmo produgdes autorais de viagens, como blogs e vlogs.

Produgdes especializadas tém uma ampla penetracdo no territério nacional,
como aponta a pesquisa feita pela agéncia Opinion Box (Opinion Box, 2023), 48%
das pessoas entrevistadas buscam informagdes em sites de turismo enquanto
planejam a viagem. Revistas de viagens (7%) e as midias sociais Instagram (45%),
Facebook (12%) e TikTok (4%) também aparecem no levantamento.

Essa categoria do jornalismo especializado é conhecida como jornalismo de
turismo entre a maioria dos estudiosos (Ledhesma, 2016), mas ha aqueles que
também se debrugam sobre uma ‘subcategoria’ do jornalismo que seria o de viagens
(Jané, 2002). Assim como a area da especializagdo jornalistica surgiu tao
recentemente, na segunda metade do século XX, a especializagdo em viagens
turismo € ainda mais nova e considerada um ramo carente de estudos e até
profissionais. Por isso, ainda ndo ha muitas conceituacbes, sendo necessario

agregar e inter relacionar estudos de jornalismo e turismo (De Moraes, 2019).

[...] na maioria dos casos, os veiculos de comunicagdo trabalham sem uma
preocupagao mais acurada com o conhecimento tedrico e técnico acerca do
turismo. Diferente do que ocorre em outras areas, como politica, economia,
esportes, seguranga, ciéncia e tecnologia [...] (De Moraes, 2019, p.10).

O jornalismo de turismo e viagens é impulsionado por dois fenbmenos
distintos (De Moraes, 2019). O primeiro é a globalizagdo, que segundo Campos e
Canavezes (2007), € um processo de escala mundial e que se refere a “crescente
interligac&o e interdependéncia entre Estados, organizagdes e individuos do mundo
inteiro, ndo s6 na esfera das relagdes econdmicas, mas também ao nivel da
interacgcao social e politica” (Campos; Canavezes, 2007, p. 10). Nesse contexto, “os
meios de comunicacgédo tornam-se o suporte central para a mundializagao da cultura”
(De Moraes, 2019). O segundo é o Novo Jornalismo, criado na década de 1960, um
novo formato para o relato no jornalismo que se baseava na literatura para
descrever acontecimentos reais e que trazia, em muitos casos, o jornalista como um
personagem principal (Domingues, 2013).

A possibilidade de criar narrativas aprofundadas e detalhadas sobre qualquer

parte do mundo e atingir um publico que tem interesse nessa area criou 0 mercado
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para disseminagdo do jornalismo de turismo. De Moraes (2019) explica: “dar
enfoque em peculiaridades culturais, arquitetdnicas, histéricas, sociais e politicas de
outros paises, com objetivo principal de informar sobre nagdes e lugares distantes,
tornando-os mais familiares, melhor conhecidos” (De Moraes, 2019, p. 7 e 8). Esse
principio se efetiva na produgao especializada que, por vezes, adquire contornos tao
especificos a ponto de estudiosos falarem sobre a existéncia de duas vertentes na
area: o jornalismo de viagens e o jornalismo de turismo. De Moraes explica essa
distingao
Entende-se como um equivoco classificar o jornalismo de turismo como
vertente comercial do jornalismo de viagens, sob pena de langar suspeicéo
imediata sobre as informagbes publicadas, simplificando-as como mero
“publicismo”. Ademais, como vimos, o0 jornalismo de viagens esta
tradicionalmente vinculado a literatura, enquanto o jornalismo de turismo

caracteriza-se por uma narrativa hibrida de infoentretenimento, agregadora
de variados géneros jornalisticos (De Moraes, 2019, p. 7).

Ainda de acordo com o pesquisador, os objetivos, fungbes e metodologias
aplicadas ao jornalismo de turismo e de viagens sdo completamente diferentes e por
isso ndo podem ser equiparados. Parte disso vem da propria premissa segundo a
qual o jornalismo de viagens possui 0 ato de viajar como meio e ndo como finalidade
para se chegar a algum local ou ponto em que ocorre o turismo, 0 que contraria o
préprio principio da industria do turismo (De Moraes, 2019).

Por outro lado e ainda dentro dessa ambiguidade, que cerca essa
especializagao do Jornalismo, ha autores que situam o jornalismo de turismo estaria
mais proximo da publicidade do que do jornalismo em si. Segundo Carvalho e Leite
(2007), o jornalismo tem como fim a difusdo de fatos, por meio de informagdes e
interpretacdes dos acontecimentos do cotidiano, que interessam a toda a sociedade,
enquanto a publicidade e a propaganda difundem ideias ou doutrinas pela sugestao
emotiva, para conquistar a adesdo dos receptores e fazé-los adquirir produtos ou
servigos.

Apesar de os autores tentarem estabelecer os limites entre os dois campos,
se existem, acabam tendo seus contornos esmaecidos na atualidade, principalmente
por causa das mudancas no modelo de negdcios do jornalismo. Desde que este
passou a ser mais consumido no meio digital, os veiculos passaram a buscar um
novo tipo de monetizacdo, com destaques para os conteudos patrocinados. Essa

pratica esta presente em todas as especializagbes do jornalismo, porém ela se
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destaca ainda mais na area do turismo (Carvalho; Leite, 2007; Ferreira; Rocha,
2021).

E muito comum que empresas de turismo, hotéis, hospedagens e outras
empresas do setor financiem veiculos de imprensa e jornalistas para visitarem suas
hospedagens e destinos para escreverem reviews sobre a experiéncia. Pelo fato de
os conteudos serem patrocinados, abre-se um precedente para que a veracidade
das informacdes seja questionada. De acordo com o artigo 4° do Cédigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros, a funcado principal da profissdo é: “O compromisso
fundamental do jornalista € com a verdade no relato dos fatos, razdo pela qual ele
deve pautar seu trabalho pela precisa apuragdo e pela sua correta divulgagao”
(Federacao Nacional dos Jornalistas, 2007, p. 1) No entanto, segundo Carvalho e

Leite

O culto as pautas dos pontos turisticos patrocinadores ¢ um atentado
explicito a desejavel ética jornalistica, que ndo prevé compromissos, como
os de ordem mercadolégica, como os que se afiguram no caso abordado. A
questao que fica implicita € como praticar a isengao jornalistica se a matéria
esta atrelada a um agente externo. Como defender o interesse do publico
leitor se existe um outro interesse por tras da pauta, o de fazer a divulgagéo
de um ponto turistico determinado? (Carvalho; Leite, 2007, s.p.).

7

Essa questdo ainda é amplamente discutida por jornalistas, veiculos de
imprensa, pesquisadores e até mesmo a sociedade. O escritor de viagens Thomas
Swick (2001), por exemplo, detalha alguns problemas do jornalismo de viagens que
prejudicam a credibilidade da especializagao, principalmente no que se refere as
reportagens que tentam relatar experiéncias de viagens, muitas delas patrocinadas,
direta ou indiretamente. Ele aponta como problematicos: a falta de descri¢des
negativas nos textos, uma vez que a maior parte das publicagdes sao integralmente
positivas; o fato de os textos serem, em sua maioria, descritivos e pouco criativos; a
falta de dialogo com o publico e o leitor; a inexisténcia de outros personagens ou
fontes nos textos, a ndo ser os préprios jornalistas, que descrevem a sua
experiéncia pessoal. tudo isso contribuiria para a existéncia de relatos nada criticos,
muito proximos de um estilo floreado, quase propagandistico, o que, certamente,
coloca em xeque a ‘isen¢ao’ da cobertura.

O debate sobre as questdes éticas do jornalismo de viagens ainda esta em
aberto e novas contribuicdes continuam a ser feitas constantemente. Assim como
novos conceitos, pesquisas, hipéteses e teorias continuam a ser formuladas acerca

dessa especializacao jornalistica recente e ainda pouco estudada.
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4. JORNALISMO DE VIAGENS E TURISMO E OS PROBLEMAS DE ACESSO

Mesmo o turismo tendo um papel tdo relevante para a economia e para as
atividades de lazer e 6cio da populagdo, a producgao jornalistica especializada na
area nao chega a contemplar as pessoas com deficiéncia, que representam uma
parcela consideravel da sociedade, visto que elas encontram barreiras na hora de
acessar as publicacdes.

As barreiras no acesso a informacgéo e a comunicagao sao consideradas, pela
Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015), como “qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens e de informagbes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de
tecnologia da informagao”. Essas barreiras, quando somadas a fatores sociais,
atitudinais, programaticos, metodologicos, arquitetonicos e urbanisticos, impedem o
acesso em condigéo de igualdade com outras parcelas da populagao (Maciel, 2022).

Existem legislacbes e normativas — nacionais e internacionais — que buscam
reduzir as barreiras na comunicagéo e assegurar o pleno acesso a informagao. No
cenario mundial, um marco inicial foi a Convengao Internacional sobre Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, aprovada na ONU, em 2006, e depois ratificada pelo Brasil,
em 2009, pelo decreto 6.949/2009 (Brasil, 2009). Modelo para a legislacao brasileira,
incluindo a Lei Brasileira de Inclusdo, o documento internacional prevé, em seu
artigo 9, a identificacdo e eliminacdo das barreiras a comunicagao e a informacao,
bem como assegura o dever dos entes publicos e privados no fornecimento de
produtos comunicacionais acessiveis, concedendo ao usuario alternativas em todos
0os meios, modos e formatos possiveis, a fim de que as pessoas com deficiéncia
possam escolher o melhor método de acesso a informacao (Brasil, 2009).

Em territorio nacional, o regramento principal € a Lei Brasileira de Inclusao
(Brasil, 2015), que, em seu 63° artigo, obriga sites de empresas com sede ou
representacdo comercial no Brasil a fornecerem recursos acessibilidade em seus
enderecos eletronicos, garantindo o acesso a informacao. Ja no artigo 74, a lei
garante o acesso da pessoa com deficiéncia a produtos, recursos, estratégias,
praticas, processos, métodos e servigos de tecnologia assistiva que proporcionem
autonomia e liberdade ao sujeito.

E importante citar que, além das pessoas com deficiéncia visual, que sdo o
foco principal do presente estudo, existem outras parcelas da populacdo que

necessitam de recursos de acessibilidade em produtos comunicacionais e
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informacionais e/ou sao favorecidas quando eles estdo disponiveis. |dosos,
estrangeiros em estagio inicial de aprendizagem da lingua, criangas e pessoas com
deficiéncia intelectual, com diversidade de aprendizagem, com transtorno do
espectro autista etc. constituem grupos que necessitam de recursos de
acessibilidade e adaptacdes razoaveis para poderem consumir produtos midiaticos
em condi¢cbes de igualdade e equidade com os demais sujeitos (European Agency
for Special Needs and Inclusive Education, 2015).

A despeito de existirem prerrogativas nacionais e internacionais que
asseguram o direito da pessoa com deficiéncia a comunicagao e a informacéo, ha
autores que afirmam que essas normativas nao estdo sendo cumpridas em relacao
a maioria das publicagdes, entre elas as de viagens e turismo. A pesquisa de Maciel
(2022), por exemplo, analisou os recursos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual em diferentes publicagcdes e identificou uma série significativa de

problemas:

Ha um gap enorme entre as pautas, as boas praticas e as normativas sobre
acessibilidade nos meios e os formatos e estilos efetivamente produzidos.
Os problemas se estenderam de erros no coédigo (nos meios digitais) que
inviabilizam, de cara, a navegagao, até auséncia de recursos relativamente
simples, como possibilidade de ampliacdo, sem falar na ‘indugéo ao erro’
que determinadas configuragbes perpetuam. Grave também foi a auséncia
de oferta de equivalentes textuais para produtos multimidia e para as
produgdes nao-texto verbal, como as fotografias e outros tipos de imagem,
nas plataformas audiovisuais e digitais. (Maciel, 2022, p. 70)

Maciel et. al. (2022) teve a mesma conclusdo ao analisar os recursos de
acessibilidade disponiveis para pessoas com deficiéncia visual nos cadernos de
viagens e turismo dos jornais Folha de S.Paulo e O Estado de S. Paulo. De acordo
com a autora, os jornais nao disponibilizam seus conteludos em formato acessivel,
incluindo a auséncia de descri¢gdes textuais de imagens em atributo alt, o que
impede a pessoa com deficiéncia visual de acessar a informagao imagética quando
utiliza leitores de tela, auséncia de possibilidade de ampliagdo do texto, recurso
bastante utilizado por pessoas com baixa visdo, e 0 equivalente narrado dos textos.
Tudo isso torna precaria a usabilidade dos sites de dois grandes jornais brasileiros
(Maciel et. al., 2022).

A inacessibilidade as informagbes de turismo e viagens, como as
exemplificadas pelos trabalhos de Maciel (2022) e Maciel et. al. (2022), tem impacto
direto na realidade das pessoas com deficiéncia visual (Ferreira, 2020). Como

mostrado no estudo de perfil realizado pelo Ministério do Turismo (2013), pessoas
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com deficiéncia declararam que viajam pelos mais diversos motivos, como visitar
parentes e amigos, conhecer novos lugares, ir a eventos culturais, etc., porém tudo
demanda muito planejamento, “a fim de minimizar a ocorréncia de imprevistos,
problemas que até podem ser contornados, mas que acabam implicando perda de
tempo, custos adicionais e constrangimentos” (Ministério do Turismo, 2013, p. 23).
Todavia, essa etapa é prejudicada pelas barreiras de acesso a informagéo, uma vez
que ele é considerado fundamental na etapa de planejamento, que inclui a escolha
de destinos, conhecimento da cultura e dados dos locais, identificacao de atrativos e
até mesmo a atividade comercial, como compra de passagens e hospedagem
(Maciel, 2022). Em suma, todas as etapas fundamentais na organizacédo de uma
viagem e/ou atividade de lazer e 6cio, as quais estdo diretamente relacionadas com

a seguranca e a satisfacao dos individuo:

Se lembramos que a seguranca é um dos motivos que levam as pessoas
com deficiéncia a buscarem informagdes detalhadas e precisas para viajar,
quando elas ndo as encontram, seja por falta de conteudo sobre deficiéncia
ou por formatos inacessiveis, gera-se inseguranga. E possivel, assim,
articular a materialidade digital do ciberjornalismo a inseguranga. Fotos sem
descricdo, links sem fungbes corretas e conteudo n&o navegavel por
tecnologias inclusivas compdem essa materialidade geradora de
inseguranca. (Ferreira, 2020, p.100)

A falta de acessibilidade nas publica¢des de turismo e viagens gera frustragéao
nas pessoas com deficiéncia visual, ainda mais no caso de publicacbes que
parecem ser acessiveis ou se apresentam como sendo acessiveis, mas, de fato, néo
séo (Ferreira, 2020).

Atualmente, no Brasil, existem 14,4 milhdes de pessoas com deficiéncia, o
que representa 7,26% da populagdo de 2 anos ou mais (IBGE, 2025). Este € um
contingente populacional que n&o deve ser ignorado e que poderia estar sendo
impactado pelas publicagdes jornalisticas de turismo e viagens, gerando receita para
a industria do turismo e adquirindo os beneficios sociais da atividade turistica.

Porém, como ressalta Maciel et. al. (2018), para que as pessoas com
deficiéncia visual sejam impactadas de maneira efetiva pelas produgdes do
jornalismo de turismo, € necessario que a acessibilidade seja considerada desde a
etapa inicial da producédo, ou seja, deve englobar tanto a produgéo textual, a oferta

de formatos alternativos e até a elaboracao do préprio site.
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No que tange ao jornalismo, em seu ambito técnico, o esfor¢o de eliminagao
das barreiras deve se estender por todas as etapas da produgéo, desde a
oferta de formatos textuais adequados, até a construgdo de sites e seus
cédigos. Todas as etapas devem ser pensadas e realizadas de maneira a

garantirem a acessibilidade plena. (Maciel et. al., 2022, p. 115).
Considerar a participagéo de pessoas com deficiéncia em todas as etapas de
producdo também & uma forma de estruturar produtos acessiveis e garantir a sua
usabilidade (Arias-Badia, et. al. 2022). Estruturar publicagdes jornalisticas de turismo
e viagens acessiveis as pessoas com deficiéncia visual € uma forma de garantir os
direitos dessa parcela expressiva da populacdo brasileira e assegurar a sua

participacao plena na sociedade.

4.1. Media Accessibility e a produgao de formatos acessiveis

A construcdo de produtos acessiveis, considerando a experiéncia do usuario
e objetivando atingir o maior numero possivel de sujeitos, é a proposta por tras dos
estudos de Midia e Acessibilidade ou Media Accessibility (MA). Essa area, difundida
principalmente entre pesquisadores de campos da Comunicagao, da Tradugao e da
Educagao, diz respeito ao acesso a objetos midiaticos e ndo midiaticos, como
servicos e ambientes, por meio de solu¢des de midia, para qualquer pessoa que nao
pode ou que nao estaria apta para, tanto parcialmente quanto completamente,
acessar os conteudos em seus formato original (Greco; Jankowska, 2020, p. 64).

Esse entendimento compreende a relevancia das legislagbes nacionais e
internacionais vigentes e busca aprimorar as ferramentas de acessibilidade
disponiveis atualmente, avangando nos estudos sobre acessibilidade, em espacial
em produtos midiaticos, incluindo os informacionais. Segundo os estudiosos da area,
atualmente a acessibilidade € vista, em geral, como um acessério, como algo a ser
elaborado posteriormente a publicagdo do produto, o que geralmente proporciona
uma acessibilidade parcial ou, em alguns casos, impossivel de ser incluida nas
produgdes, pois, para isso, seria necessario recriar o produto do zero (Arias-Badia,
et al.,, 2022, Greco; Jankowska, 2020). Entdo, o ideal € que a promocao da
acessibilidade e a oferta de recursos estejam na origem dos projetos, na medida do
possivel.

Os pesquisadores Greco e Jankowska (2020) defendem que a acessibilidade
seja um dos pontos centrais na elaboragcao de qualquer proposta, assim como o

envolvimento de pessoas com deficiéncia na elaboragcdo do produto, pois, dessa
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forma, o material final evitaria discriminacbées com determinados grupos sociais e
permitiria que todos tivessem igualdade de acesso. Esses sdo principios basilares
da area de Midia e Acessibilidade, a qual
[...] concentra-se nos processos envolvidos na interagdo entre as
necessidades, habilidades e capacidades especificas dos usuarios, os
contextos particulares nos quais eles atuam ou estéo inseridos e os meios
para atender a essas necessidades especificas, valorizar essas habilidades

especificas e capacitar essas capacidades especificas em tais contextos
[...]* (Greco; Jankowska, 2020, p. 64, tradugéo propria)

Por meio da aplicagcdo desses principios seria possivel que varios grupos
sociais, em especial as pessoas com deficiéncia, tivessem o pleno acesso a
materiais midiaticos, incluindo o objeto de estudo deste trabalho, que sdo as
produgdes jornalisticas de viagens e turismo. Nesta area interessam especialmente
as pessoas com deficiéncia visual, sensivelmente afetadas pela falta de
acessibilidade aos conteudos do segmento, dado que o componente imagético € um
recurso quase hegemonico nas producdes (Ferreira, 2020).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2025),
o Brasil possui cerca de 7,9 milhdes de pessoas com deficiéncia visual, um numero
bastante consideravel de pessoas que necessitam de portais, jornais, revistas e
outras producdes jornalisticas focadas em turismo que apresentem ferramentas de
acessibilidade, a fim de que possam ter acesso a informagao, como determina a lei.

Diversos sao os recursos de acessibilidade possiveis, desde tecnologias
assistivas como leitores de tela, lupas e amplificadores até adaptagdes que atuam
sobre os cédigos de linguagem, tornando as produgdes acessiveis. Num compilado
de possibilidades apresentadas por diversos autores (Szarkowska, 2011; Greco;
Jankowska, 2020; Kruger, 2010; Jankowska, 2019; Fryer, 2016; Campana, 2017;
Jiménez; Carlucci, 2023; Wataya, 2006), os recursos de acessibilidade mais
utilizados para pessoas com deficiéncia visual séo:

1. Audiodescricao: é a descricdo verbal de um conteudo imagético e/ou
audiovisual, incluindo videos, fotografias, obras de arte, filmes, teatro,
espetaculos de danga etc.. Trata-se de uma traducéao intersemiética em que

os elementos da linguagem visual sdo transformados para o codigo verbal.

4 [...] focuses on the processes involved in the interaction between users’ specific needs, abilities, and
capabilities, the particular contexts within which they act or are placed, and the means to address
those specific needs, value those specific abilities, and empower those specific capabilities in such
contexts [...]
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De acordo com o ITC Guidance on Standards for Audio Description (2000, p.
9), a audiodescricao deve seguir trés normas: “descrever o que esta la, néo
dé uma visao pessoal do que esta la e nunca fale por cima de dialogo ou
comentario” (tradugéo prépria)®. A audiodescricdo pode incluir informagoes
relacionadas a acbes, trocas de cenas, textos em tela, descricbes de
personagens ou pessoas em tela, movimentos e linguagem corporal,
explicacbes de efeitos sonoros etc. Esse trabalho costuma ser elaborado
apos a finalizacdo do produto e a narragao é feita por audiodescritores ou
atores de voz (Szarkowska, 2011; Greco; Jankowska, 2020);

2. Audionarragdo: também se caracteriza como uma descri¢do verbal de um
conteudo audiovisual, mas se difere da audiodescricdo por propor uma
histéria narrativa, que utiliza recursos linguisticos de focalizacao,
subjetividade e marcag¢des de orientagdo, se distanciando da mera descri¢ao
e aproximando a experiéncia audiovisual original (Kruger, 2010; Greco;
Jankowska, 2020);

3. Audiodescrigcado estendida: € um tipo de audiodescrigao, mas se difere por ser
pausada, ou seja, ela é feita enquanto as cenas de obras audiovisuais ou
visuais estdo congeladas. Utilizada, principalmente, para introduzir e
descrever de forma mais detalhada do que o tempo determinado para a
audiodescricdo. Tem sido muito utilizada em midias audiovisuais e visuais
disponibilizadas on-line (Jankowska, 2019);

4. Descrigdes ao vivo: descrigbes verbais de conteudo audiovisuais e visuais
qgue sao elaboradas e transmitidas ao vivo (Greco; Jankowska, 2020);

5. Transcrigdes: versdes textuais de conteudos audiovisuais, que, além das
palavras ditas nesses conteudos, também podem abordar pontos-chave de
aspectos visuais ou de audio (Greco; Jankowska, 2020);

6. Audiointrodugdes: pequenos trechos de audio, em formato de prosa, com
duracdo que varia de cinco a cinquenta minutos, falados por uma ou mais
vozes, que fornecem informagdes sobre conteudos visuais e em audio.

Podem incluir detalhes de agdes, roupas, cenarios, linguagens, entre outros

® “describe what is there, do not give a personal version of what is there and never talk over dialogue
or commentary.”
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aspectos essenciais, para contextualizar o usuario e fazé-lo engajar no
conteudo (Fryer, 2016);

7. Leitores de tela: softwares que identificam textos na tela de dispositivos
eletrénicos/digitais, como celulares e computadores, e apresentam o
conteudo para o usuario por meio de comandos de voz automatizadas
(Campana, 2017);

8. Leitura facil: € um método de construcédo textual, cujo objetivo é tornar as
informacdes acessiveis a todos os tipos de pessoas, incluindo as pessoas
com deficiéncia visual, mas tendo como publico preferencial as pessoas com
deficiéncia intelectual e e pessoas com dificuldade leitora, como criancas em
fase de alfabetizagdo. Esse método reune normas para a redacao do texto, o
design e a organizagdo dos documentos, fundamentadas em principios de
linguistica, ciéncia cognitiva e técnicas de simplificacdo textual para adaptar
os textos de acordo com as capacidades cognitivas e de compreenséo leitora.
Todo o método passa por validagcbes e avaliagdbes empiricas para garantir a
compreensao do texto, bem como a quantidade de informacgdes, que pode ser
reduzida quando comparada a textos que utilizam a estrutura tradicional
(Jiménez; Carlucci, 2023);

9. Outros recursos de acessibilidade digital: existem ferramentas mais
generalistas que apresentam recursos importantes para a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual, como “lupas” (que aumentam o tamanho do
que é mostrado em tela, sejam imagens ou textos), navegacéao por teclado e

sistemas de navegacgao por comandos de voz (Wataya, 2006);

A aplicagado desses recursos, se elaborada desde a concepgédo do produto
jornalistico e aplicada em conjunto, podera fornecer ao usuario cego ou com baixa
visdo uma gama de opgbes que permitird a ele customizar a experiéncia e obter
acesso pleno aos conteudos presentes na publicacao jornalistica (Arias-Badia et al.,
2022). Entretanto, a existéncia de veiculos jornalisticos de turismo que fazem uso
dessas ferramentas ainda pode ser considerada escassa, prejudicando o0 acesso
dessa parcela da populagédo a informagdes sobre atividades turisticas, culturais e de
ocio (Ferreira, 2020).

Por outro lado, ha iniciativas, especialmente na midia digital, que se

posicionam de maneira diferenciada no mercado editorial e/ou midiatico, uma vez
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que buscam oferecer uma comunicagao acessivel. Para tanto, sua conformacao,
respeita as diretrizes de acessibilidade web presentes nas Web Content Access
Guidelines (WCAG), com conteudos que apresentam formatos alternativos e/ou
incluem recursos de acessibilidade, como videos com audiodescrigdo, legendas e
janela de linguagem de sinais ou textos escritos com equivalente em 4udio. E sobre
justamente esse tipo de produgdo que se debruca este trabalho, que busca
identificar que recursos sdo empregados nas duas publicacbes analisadas e
compreender que caracteristicas a informagao de viagens e turismo adquire por

causa dessa conformacido em que a acessibilidade é central.
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5. INICIATIVAS DIFERENCIADAS COM FOCO NA PESSOA COM DEFICIENCIA

A partir de um levantamento aleatério que buscou identificar publicacbes
jornalisticas especializadas em viagens e turismo que tém como publico principal a
pessoa com deficiéncia, além de outros parametros como linha editorial, enfoque
das matérias jornalisticas produzidas e os recursos de acessibilidade apresentados,
chegou-se a duas propostas: a revista canadense Accessible Journeys
(https://melangeandco.com/accessible-journeys-magazine/), que traz principalmente
experiéncias de pessoas com deficiéncia em suas atividade de turismo, e o portal de
noticias Planeta Facil (https://planetafacil.plenainclusion.org/), o qual n&o se limita a
informacéao de turismo, mas é inteiramente produzido por pessoas com deficiéncia.

A seguir sera apresentada uma analise descritiva das publicagdes
selecionadas, explorando o contexto empresarial em que as publicagdes se inserem,
a linha editorial, o perfil da equipe de jornalistas, o publico-alvo, o enfoque das
matérias, a disposicdo dos diferentes conteudos, como textos e imagens, nas
plataformas, a existéncia de adaptagdes tematicas e/ou estruturais textuais que
visam facilitar a compreensao de pessoas com deficiéncia visual e a presenca de
recursos que proporcionam O acesso aos conteudos e permitem ao usuario
personalizar a experiéncia. Para explorar este ultimo topico foram considerados
principalmente os conceitos e diretrizes fixados e discutidos por Greco e Jankowska
(2020), Jiménez e Carlucci (2023) e Wataya (2006) (cf. item 4.1. Media accessibility
e a producgao de formatos acessiveis).

Todas as informagdes contextuais das publicagbes (empresa, equipe, linha
editorial, publico-alvo, disposi¢cao de conteudos no site, recursos de acessibilidade)

foram retiradas dos préprios sites® das publicagdes, sendo eles:

e Accessible Journeys
https://melangeandco.com/accessible-journeys-magazine/
e Planeta Facil

https://planetafacil.plenainclusion.org/

 Os conteudos da publicagido s&o disponibilizados em dois formatos: como uma edigao digital,
disponivel em https://www.flipsnack.com/C7B55E88B7A/april-2025/full-view.html, e o site. Para este
trabalho, optou-se por acessar os textos via site.


https://docs.google.com/document/d/1YpSeITsadxsNDIQLOt5Glm88CiDByrMR/edit?pli=1#heading=h.cpwllxvtw7xk
https://docs.google.com/document/d/1YpSeITsadxsNDIQLOt5Glm88CiDByrMR/edit?pli=1#heading=h.cpwllxvtw7xk
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Para obter uma amostragem relativa ao enfoque dos textos e adaptacdes
tematicas e estruturais neles que visam facilitar a compreensao das pessoas com
deficiéncia visual, foram selecionadas e analisadas cinco matérias de cada
publicacao jornalistica. A selegao foi orientada por dois critérios. O principal é que
fossem matérias de turismo que, independentemente do formato e da data de
publicacdo, tivessem pessoas com deficiéncia visual como fontes/entrevistados e/ou
abordassem temas de interesse das pessoas com deficiéncia visual. Quando
matérias com esse critério deixaram de ser encontradas, partiu-se para o segundo,
que foi a data de publicagdo mais recente de um conteudo no segmento de viagens
e turismo.

No caso da revista Accessible Journeys, foi possivel localizar cinco matérias
de jornalismo de turismo em que os entrevistados sdo pessoas cegas, enquanto no
Planeta Facil foram trés matérias que tratam de temas atinentes a pessoas cegas ou
com baixa visao, o que levou a selecdo de outras duas produgdes mais recentes,
relacionadas a turismo e viagens.

Os textos selecionados nas duas publicagbes estéo listados a seguir’:

e Accessible Journeys:
1. Titulo: Dave Steele, o poeta cego: Da visao para o verso (tradugao
prépria)®
Disponivel em:
<https://melangeandco.com/dave-steele-the-blind-poetfrom-vision-to-ve
rse/>

Publicada na edi¢c&o de janeiro de 2025

2. Titulo: A ousada dangca de Dan com a deficiéncia, o humor e a
aventura (tradugao propria)®

Disponivel em:
<https://melangeandco.com/dans-daring-dance-with-disability-humour-

and-adventure/>

” No caso da Accessible Journeys, as cinco matérias de turismo em que os entrevistados sido
pessoas cegas estdo dispostas de acordo com a ordem de langamento. Ja as matérias do portal
Planeta Facil estdo dispostas em ordem cronolédgica, da mais recente para a mais antiga, comegando
pelas trés matérias de turismo que apresentam tematicas pertinentes para pessoas cegas e, depois,
as duas matérias de turismo mais recentes, mas que nao tém como foco as pessoas com deficiéncia
visual.

8 Dave Steele, the blind poet: from vision to verse.

® Dan’s daring dance with disability, humour and adventure.
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Publicada na edicédo de outubro de 2024

3. Titulo: As aventuras de Tony Giles, o viajante cego solo (tradugao
propria)'°

Disponivel em:
<https://melangeandco.com/the-adventures-of-tony-giles-the-blind-solo-
traveller/>.

Publicada na edi¢cédo de outubro de 2024

4. Titulo: Jessie, a cega e destemida viajante solo (tradug&o propria)™
Disponivel em:
<https://melangeandco.com/jessie-the-blind-fearless-solo-traveller/>.
Publicada na edicéo de abril de 2024

5. Titulo: Cega e surda, Yashaira Romilus transcende barreiras e toca o
mundo (tradug&o propria)'?

Disponivel em:
<https://melangeandco.com/deafblind-yashaira-romilus-transcends-barr
iers-and-touches-the-world/>.

Publicada na edigao de inverno de 2023

e Planeta Facil™*.
1. Titulo: Se estda em Madri, te recomendamos ver essa exposi¢ao
inclusiva (tradugao propria)'™
Disponivel em:
<https://planetafacil.plenainclusion.org/si-estas-en-madrid-te-recomend
amos-ver-esta-exposicion-inclusiva/> .
Publicada em 18 de outubro de 2024

'° The adventures of Tony Giles, the blind solo traveller.

" Jessie, the blind, fearless solo traveller.

12 DeafBlind, Yashaira Romilus transcends barriers and touches the world.

3 As trés primeiras publicages possuem temas pertinentes as pessoas cegas, enquanto os dois
ultimos itens s&o as publicagbes mais recentes dentro do segmento de viagens e turismo.

4 Si estas en Madrid te recomendamos ver esta exposicion inclusiva.
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2. Titulo: “Teatro acessivel” ou conectar de forma mais facil com a
cultura (tradugao propria)'™

Disponivel em:
<https://planetafacil.plenainclusion.org/teatro-accesible-o-conectar-de-f
orma-mas-facil-con-la-cultura/>.

Publicado em 28 de marcgo de 2023

3. Titulo: Reportagem: Visitamos o Museu Tiflologico (tradugéo
prépria)'®

Disponivel em:
<https://planetafacil.plenainclusion.org/reportaje-visitamos-el-museo-tifl
ologico/>.

Publicada em 9 de abril de 2018

4. Titulo: Os museus mais raros da Europa (tradugéo prépria)'’
Disponivel em:
<https://planetafacil.plenainclusion.org/los-museos-mas-raros-de-europ
al>.

Publicada em 26 de maio de 2025

5. Titulo: O Museu de Prado mais amigavel para pessoas com
dificuldades de compreensao (tradugéo propria)'®

Disponivel em:
<https://planetafacil.plenainclusion.org/el-museo-del-prado-mas-amigab
le-para-personas-con-dificultades-de-comprension/>.

Publicada em 4 de maio de 2025

A partir desses parametros e buscando responder ao questionamento inicial
da pesquisa, foi feita a analise qualitativo-descritiva das duas publicacdes

jornalisticas.

'® “Teatro accesible” o conectar de forma mas facil con la cultura.

'® Reportaje: Visitamos el Museo Tiflologico.

7 Los museos mas raros de Europa.

'8 El Museo del Prado mas amigable para personas con dificultades de comprension.
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5.1. Accessible Journeys

A Accessible Journeys é uma revista bimestral especializada em jornalismo
de turismo para pessoas com deficiéncia. A publicacdo é apenas uma das cinco
revistas publicadas pela empresa Mélange Media, uma empresa localizada em
Vancouver, no Canada, que divide as suas atividades empresariais em duas frentes:
a divisao editorial e o setor de servicos em marketing (Mélange Media, s.d.). De
acordo com o site da empresa (https://melangeandco.com/about-us/), tanto o setor
editorial quanto o de servigos em marketing preocupam-se em produzir conteudos e
produtos focados em criatividade, inovacdo e acessibilidade, valorizando a
pluralidade cultural e de pessoas.

O setor editorial é dedicado a mostrar perspectivas, histérias e talentos
diversos, a fim de promover uma cultura de representacao e acessibilidade. Entre os
servigos oferecidos estdo o trabalho com livros, midia digital e outros conteudos
criativos. E dentro desse setor que sdo produzidas as cinco revistas da Mélange
Media. Ja a area de servigcos em marketing trabalha com gerenciamento de redes
sociais, campanhas promocionais e design grafico, e esse trabalho visa valorizar
acessibilidade, equidade e representacédo (Mélange Media, s.d.).

Como dito anteriormente, a empresa € responsavel por cinco revistas de
produgao propria:

- Accessibility For All (https://melangeandco.com/accessibility-for-all-magazine/), que
aborda temas gerais da sociedade, porém dando enfoque em pessoas com
deficéncia. Algumas das editorias mais comuns sdo historias de vida, saude e
bem-estar, empresas e negdcios, tecnologia e entretenimento. A revista apresenta
ainda colunas de autores e artigos de opiniao.

- Fashionability (https://melangeandco.com/fashionability-magazine/#), que ainda
sera langada, mas, pelas informagbes ja disponibilizadas no site da empresa,
aparenta ser uma revista de moda e vestuario.

- Travel & Lifestyle (https://melangeandco.com/travel-and-lifestyle-magazine/) € uma
revista ja descontinuada pela Mélange Media, mas que a cada edig&do tinha como
foco um pais. As matérias tratavam de aspectos como comida, cultura, arte, moda e
outros temas. Entre os exemplos de paises abordados ao longo das edi¢des estao
Dubai, Granada, Israel, Bahamas, Ilhas Cayman e outros.

- Sustainable Travel + Lifestyle

(https://melangeandco.com/sustainable-travel-lifestyle/) foi uma reformulagdo da
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revista Travel & Lifestyle. Foi produzida apenas uma edigédo, antes de a revista ser
descontinuada, em 2022. Ela trazia os mesmo temas da revista anterior, s6 que
abordava também temas relacionados ao meio ambiente e sustentabilidade, como o
préprio nome indica.

- Accessible Journeys (https://melangeandco.com/accessible-journeys-magazine/),
que tem como foco relatar experiéncias pessoais de pessoas com deficiéncia em
atividades turisticas e de viagem, além de apresentar dicas de viagens e turismo
para o publico com deficiéncia. Entre as principais se¢des da revista estdo aventuras
adaptadas, experiéncias naturais, dicas de destino, experiéncias pessoais e histérias
de vida.

O site da Mélange Media (s.d.), explica a variedade de revistas como “Nosso
conjunto de revistas para a comunidade de pessoas com deficiéncia visa empoderar,
conscientizar, estimular discussoes, efetuar mudancas e aceitagcdes. Nossas revistas
de viagens e estilo de vida instiga vocé a viajar e a fazer isso de forma sustentavel’
(tradugéo prépria)”™®.

Como ja explicitado, o foco desta pesquisa estd na revista Accessible
Journeys porque, de acordo com as definicbes de Tavares (2009) e Fernandez Del
Moral (2004), pode-se considerar a revista como uma publicagdo especializada por
tematica ou de segundo nivel, ja que ela aborda apenas assuntos relacionados a
turismo. Além disso, a proposta editorial da revista € apresentar, por meio de
matérias jornalisticas, experiéncias pessoais de pessoas com deficiéncia em
atividades turisticas e de viagem, dando o protagonismo das publicagdes para essa
parcela da populagdo. Por meio desses relatos, a publicacdo revista busca
apresentar dicas de viagens e praticas turisticas para pessoas com deficiéncia,
como sera exemplificado. Tendo em vista essa proposta, pode-se considerar que o
publico-alvo da revista sao, preferencialmente, as pessoas com deficiéncia. Todas
essas definicdes colocam a publicagdo dentro dos parametros estabelecidos, que é
encontrar publicacdes jornalisticas de turismo focadas em pessoas com deficiéncia.

De margo de 2022, quando saiu a primeira edigdo da revista, até abril de
2025, foram publicadas 13 edigbes da Accessible Journeys. Cada edigado possui um

tema central, que aborda temas como turismo para pessoas com nanismo, viagens e

' “Our range of magazines for the disability community aim to empower, raise awareness, stimulate
discussion, effect change and acceptance. Our travel and lifestyle magazines entice you to travel and
to do so sustainably.”.
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esportes adaptados, viagem para pessoas com membros de tamanhos diferentes,
turismo para pessoas surdas, viagens em familia com pessoas com deficiéncia e
outros. Nota-se uma preferéncia por temas relacionados a pessoas com deficiéncias
fisicas e motoras, ja que, das 13 edi¢gbes publicadas, dez trouxeram esse tipo de
deficiéncia como central. As outras trés publicacbes abordaram autismo, surdez e
deficiéncias invisiveis.

As matérias da revista podem ser acessadas de duas formas. A primeira é por
meio do site da prépria Meélange Média
(https://melangeandco.com/accessible-journeys-magazine/), no qual €& possivel
acessar individualmente cada matéria. O segundo modo de acesso € pelo site de
leitura de revistas digitais Flipsnack (https://www.flipsnack.com/C7B55E88B7A/), no
qual é possivel ler a revista digital, diagramada no formato tradicional. Para esta
pesquisa, optou-se pela versao do site porque este proporciona mais ferramentas de
acessibilidade ao usuario, logo esta mais alinhado com o objetivo da pesquisa, que é
compreender como produgdes de jornalismo de turismo voltadas para pessoas com
deficiéncia se configuram.

A fim de reconhecer se existiam pessoas com deficiéncia na equipe que
produz a revista, ja que a insergdo de pessoas com deficiéncia na produgéo € uma
forma de assegurar, nos produtos, recursos de acessibilidade de maior eficiéncia
(Arias-Badia, et. al. 2022), foi feita uma busca no site da Mélange Media. Entretanto
nao foi possivel encontrar nenhuma informacéo concreta acerca deste topico. Entre
as matérias selecionadas, apenas uma € assinada, enquanto as demais sao
creditadas como “Escritor da redagdo (tradugdo propria)’?®®. A Unica redatora
creditada € Angela Lynn, que é uma pessoa surda. Por mais que haja uma pessoa
com deficiéncia na redagdo, como foi observado numa das matérias selecionadas,
nao € possivel afirmar que existam mais pessoas com deficiéncia na equipe e,
portanto, também usuarias dos recursos de acessibilidade que o site da revista
fornece.

As matérias selecionadas, todas com personagens com deficiéncia visual,
foram veiculadas sob a editoria “Além da visdo (tradugdo prépria)”®', sendo quatro
perfis e uma entrevista pingue-pongue. Todas seguem o mesmo padrao de texto,

apesar da diferenga de formatagao: comegam com a apresentagao do entrevistado,

2 “Staff Writer”.
21 “Beyond Sight”.
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contextualizando quem € e a origem da sua deficiéncia; em seguida, discute-se um
pouco a profissdo do entrevistado; depois, as suas experiéncias pessoais com
viagens; por fim, dicas de viagem para pessoas com deficiéncia visual.

A contextualizagdo do entrevistado € bastante descritiva e, em alguns
momentos, também narrativa, com a utilizacdo de recursos de linguagem como
metaforas. Esses trechos apresentam a origem da pessoa e em que momento ela se

tornou cega. Essa estrutura pode ser vista nos exemplos abaixo:

e “Tudo comegou em 2009, quando a vida de Dan deu uma guinada brusca. Perder a
visdo foi uma transformagéo fisica, mas também foi uma montanha-russa emocional
que o levou das alturas de um casamento préspero as profundezas do divorcio. Mas,
em vez de deixar o desespero tomar o controle, Dan inverteu o roteiro. Ele decidiu
que se a vida o jogasse na escuridado, ele a transformaria em seu proéprio clube de
comédia, sem precisar de ingressos” (tradugao prépria)?

(Trecho da matéria “Dan’s daring dance with disability, humour and adventure”);

e “Yashaira “Yash” Romilus, uma viajante latina surda-cega, embarcou em viagens
extraordinarias que a levaram a 31 estados dos EUA e a paises tdo diversos como
México, Honduras, Canada, Porto Rico, Jamaica, Haiti, Equador e Espanha. Suas
aventuras sao um testemunho de sua inabalavel resiliéncia e do incrivel poder do
espirito humano” (tradugéo propria)"?

(Trecho da matéria “DeafBlind, Yashaira Romilus transcends barriers and touches the

world”);

e “Tony Giles tem 46 anos e mora no sudoeste da Inglaterra, em uma pequena cidade
praiana perto das cidades de Bristol, Exeter e Plymouth. Ele nasceu cego com uma
doenca ocular rara: Distrofia de Cones e Fotofobia. Ele teve sensibilidade a luz até os
12 anos de idade, mais ou menos, e depois isso desapareceu. Por volta dos quatro
ou cinco anos de idade, ele ficou levemente surdo em ambos os ouvidos, o que vem

ocorrendo lentamente até hoje. Tony usa um aparelho auditivo digital potente em

2 “It all began in 2009 when Dan’s life took a sharp turn. Losing his vision was a physical
transformation but it was also an emotional rollercoaster that sent him spiralling from the highs of a
thriving marriage to the depths of divorce. But instead of letting despair take the wheel, Dan flipped the
script. He decided that if life threw him into the dark, he’d make it his own comedy club—no tickets
required.”

2 4...] Ms. Yashaira “Yash” Romilus, a DeafBlind Latina traveller, has embarked on extraordinary
journeys that have taken her across 31 U.S. states and to countries as diverse as Mexico, Honduras,
Canada, Puerto Rico, Jamaica, Haiti, Ecuador and Spain. Her adventures are a testament to her
unwavering resilience and the incredible power of the human spirit”
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cada ouvido, mas sua fala ndo é afetada e ele ouve razoavelmente bem em
conversas individuais e em pequenos grupos.” (tradugdo propria)?*

(Trecho da matéria “The Adventures of Tony Giles, the blind solo traveller”)

Ap6s a contextualizacdo, as matérias passam a abordar as experiéncias
pessoais de cada entrevistado com viagens e praticas turisticas. De de forma
bastante descritiva, mas também com o emprego de alguns trechos narrativos, sao
relatadas experiéncias positivas e os desafios enfrentados pelos personagens

devido ao fato de serem viajantes cegos, como fica claro nos exemplos abaixo:

e “As aventuras de viagem de Jessie a levaram a varios destinos, desde cidades
movimentadas como Hong Kong até paisagens serenas na Costa Rica. Refletindo
sobre suas experiéncias, ela se lembra da cordialidade e da prestatividade que
encontrou em Hong Kong, tornando-a sua principal escolha para a viagem mais
agradavel e acessivel até agora. Entretanto, nem todos os destinos sdo igualmente
acessiveis. Jessie relembra incidentes em cidades europeias em que os trilhos do
bonde representavam perigo para os pedestres, destacando a importancia de
conhecer a infraestrutura local e ndo ter medo de pedir ajuda aos transeuntes quando
necessario.” (tradugéo propria)®

(Trecho da matéria “Jessie, the blind, fearless solo traveller”);

e “Quando visitei a Russia em 1998, percebi que os funcionarios das estagdes de trem
nao falavam muito, se € que falavam, inglés, entdo precisei planejar minha viagem
com mais cuidado e reservar as passagens de trem com antecedéncia. Quando
chegava a estacdo de trem, eu simplesmente mostrava a passagem, dizia meu
destino e os funcionarios da estagdo me ajudavam a pegar o trem correto.
Felizmente, isso funcionou. Nas longas viagens de trem pela Russia, quando ficava
com fome, ia até a cantina e esfregava o estdmago com a mao e, quando tinha sede,

dizia “café” ou “Chai” e fazia um movimento de beber com a m&o. Na maioria das

2 “Tony Giles is a 46-year-old who lives in the Southwest of England, in a small beach town near the
cities of Bristol, Exeter and Plymouth. He was born blind with a rare eye condition: Cone Dystrophy
and Photophobia. He had light sensitivity until about the age of 12 or so and then it faded. Around age
four or five, he became slightly deaf in both ears which had digressed slowly to this date. Tony wears a
powerful digital hearing aid in each ear but his speech is unaffected and he hears reasonably well in
one-to-one conversations and in small groups.”

% “Jessie’s travel adventures have taken her to various destinations, from bustling cities like Hong
Kong to serene landscapes in Costa Rica. Reflecting on her experiences, she recalls the warmth and
helpfulness she encountered in Hong Kong, making it her top pick for the most enjoyable and
accessible trip so far. However, not all destinations are equally accessible. Jessie recalls incidents in
European cities where tram tracks posed dangers to pedestrians, highlighting the importance of
understanding local infrastructure and not being afraid to seek assistance from passersby when
needed. (tradugao propria).
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vezes, isso funcionava. Achei os russos que conheci muito prestativos e gentis,
apesar da barreira do idioma.” (tradug&o propria)?®

(Trecho da matéria “The Adventures of Tony Giles, the blind solo traveller”);

Por fim, os entrevistados dao dicas de viagens e turismo para pessoas cegas,
0 que inclui recomendagdes de aplicativos e ferramentas tecnoldgicas que auxiliam
as pessoas a se guiarem por espagos desconhecidos e formas de se preparar para
uma viagem e para os passeios que se almeja fazer. Seguem exemplos de como

isso é tratado nos textos:

e “Como parte de sua rotina de viagens, ele conta com uma combinagéao de tecnologia
de ponta e aplicativos para navegar pelo mundo de forma mais independente. Ele
usa os oculos inteligentes Ray-Ban Meta, que agora se integram ao aplicativo Be My
Eyes, fornecendo assisténcia de navegag¢do em tempo real e identificagdo de objetos.
Além disso, ele usa o aplicativo HapticNav para obter feedback de navegagéo tatil e
seu dispositivo OrCam MyEye, que ajuda a ler textos e identificar objetos. Essas
ferramentas, juntamente com sua bengala de mobilidade, sdo essenciais para tornar
a viagem o mais tranquila possivel.” (tradug&o propria)?’

(Trecho da matéria “Dave Steele, the blind poet: From vision to verse”)

e “Para Jessie, a preparagao é fundamental ao viajar. “E se vocé for um iniciante, eu o
aconselharia a ser cauteloso”, disse ela. Para facilitar as viagens solo, ela recomenda
comegar com viagens em grupo ou organizagdes de viagens adaptadas para
pessoas cegas. Albergues e comunidades de couch-surfing se tornaram seu refugio,
oferecendo ndo apenas acomodacgao, mas também oportunidades de se conectar
com outros viajantes e participar de passeios a pé. O estabelecimento de conexdes
com os habitantes locais também aprimora a experiéncia, fornecendo informagdes

valiosas e apoio ao longo do caminho. Quando se trata de acomodagdes, Jessie

% “When | visited Russia in 1998, | realised that no staff in the train stations would speak much, if any,
English, so | needed to plan my trip more carefully and book train tickets in advance. Once at the train
station, | would simply show the ticket, say my destination and the station staff helped me to the
correct train. Fortunately, this worked. On the long train journeys across Russia, when | became
hungry, I'd go to the canteen and rub my stomach with my hand, and when thirsty, say, “coffee” or
“Chai” and make a drinking motion with my hand. Most times this worked. | found the Russian people |
met very helpful and kind, despite the language barrier.”

27“As part of his travel routine, he relies on a combination of cutting-edge technology and apps to
navigate the world more independently. He uses the Ray-Ban Meta smart glasses, which now
integrate with the Be My Eyes app, providing real-time navigation assistance and object identification.
Additionally, he uses the HapticNav app for tactile navigation feedback and his OrCam MyEye device,
which helps with reading text and identifying objects. These tools, along with his mobility cane, are key
to making travel as seamless as possible.”
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prefere aluguéis encontrados por meio de grupos de midia social ou recomendacdes
de amigos em vez do Airbnbs.” (tradugdo propria)?®

(Trecho da matéria “Jessie, the blind, fearless solo traveller”);

e “Uso meu laptop para pesquisar cada pais e cidade principal. Descubro a moeda
local, o prato nacional de cada pais, o transporte em cada destino, o clima geral; é
extremamente quente em tal més ou extremamente umido. Em seguida, pesquiso as
diversas atragdes de cada destino. Os locais histéricos me interessam e também os
edificios religiosos de todas as crengas. Adoro visitar cachoeiras para ouvir seu som
maravilhoso. Tento encontrar passeios a pé guiados gratuitos em varias cidades e,
dessa forma, adquiro conhecimento sobre a historia e a cultura de um lugar. Costumo
enviar e-mails a museus ou outras atragdes notaveis para perguntar se eles tém
guias de audio com botdes tateis que eu possa usar para aprender sobre seu acervo
histérico ou sobre a arquitetura de um determinado edificio ou monumento.”
(tradugao prépria)?®

(Trecho da matéria “The Adventures of Tony Giles, the blind solo traveller”).

N&o se identificaram, na estrutura e no estilo dos textos, nenhum recurso
especial que tenha como objetivo facilitar a compreensado por parte das pessoas
com deficiéncia, publico-alvo da revista, uma vez que os textos seguem o mesmo
padrdo de outras publicagdes jornalisticas de turismo. Entretanto, tendo em vista a
prépria tematica das matérias, centrada no relato de experiéncias e dicas de viagens
e turismo para pessoas cegas ou com baixa visdo, pode-se afirmar que ha uma
preocupacao pontual e especial com as pessoas com deficiéncia, no caso as com
deficiéncia visual. O enfoque em entrevistar pessoas cegas e saber a experiéncia
pessoal delas se destaca pela utilidade e importancia que tal tipo de informagao

pode ter para outras pessoas cegas ou com baixa visdo que viajam e/ou desejam

2 “For Jessie, preparation is key when travelling. “And if you're a beginner, | would advise you to be
cautious,” she said. To ease into solo travel, she recommends starting with group trips or travel
organizations tailored for blind individuals. Hostels and couch-surfing communities have become her
haven, offering not only accommodation but also opportunities to connect with fellow travellers and
join walking tours. Building connections with locals also enhances the experience, providing valuable
insights and support along the way. When it comes to accommodations, Jessie prefers rentals found
through social media groups or recommendations from friends instead of Airbnbs.”

2 4...]  use my laptop to research each country and major city. | discover the local currency, each
country’s national dish, transportation in each destination, the general weather; is it extremely hot in
such a month or extremely wet. Then | research the various attractions in each destination. Historical
sites interest me and also religious buildings of all faiths. | love visiting waterfalls to hear their
wonderful sound. | try to find free guided walking tours in various cities and gain knowledge of a
place’s history and culture that way. | often email museums or other notable attractions to ask if they
have audio guides with tactile buttons that | can use to learn about their historical collection or the
architecture of a particular building or monument. [...]”
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viajar. Dessa forma, um maior destaque para as pessoas cegas em publica¢des de
jornalismo de turismo poderia ser um atrativo interessante e uma forma de reduzir as
barreiras na comunicag¢ao, uma vez que seriam fornecidas informagées pertinentes e
essenciais a esse segmento do publico.

Em relagdo aos recursos de acessibilidade, o site disponibiliza um conjunto
de ferramentas, acessadas a partir de um icone/botao localizado no canto superior
esquerdo das paginas. As opgdes disponiveis sao: screen reader, navegacgao pelo
teclado, leitor de texto com saida por voz sintetizada, teclado virtual, controle por
voz, alteragdo da leitura da pagina para preto e branco, contraste de cor, supressao
de animacgbes, ajuste de tamanho da fonte, retirada de links sublinhados e
apagamento das opg¢des. Esses recursos se destinam especialmente a pessoas com
deficiéncia visual, daltonismo, dislexia e transtorno do espectro autista, mas podem
auxiliar também a navegagdo e acesso aos conteudos por parte de todos os
publicos. Na imagem abaixo (Figura 1), € possivel conferir como essas opgodes

aparecem em tela:

Figura 1 — Painel com os recursos de acessibilidade do site da revista Accessible Journeys

Pluro @ Help %

Screen reader Keyboard Navigation

Text reader

A Virtual keyboard

Voice control
Best in Chrome

BW

Color Contrast No Animation

Small font Medium font Large font

Links Underline Clear Styles

Fonte: site da revista Accessible Journeys. *

% Disponivel em: <https://melangeandco.com/accessible-journeys-magazine/>. Acesso em: 2 maio
2025.
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E importante citar que essas ferramentas podem n&o suprir as necessidades
de todas as pessoas com deficiéncia visual, como uma pessoa cega, por exemplo,
visto que os recursos precisam ser ativados manualmente dentro do préprio site e
sdo para uso exclusivo dentro dele. Para que uma pessoa cega acesse essas
opgdes e o proprio site, € necessario que o codigo de programagao dele seja
compativel com os softwares leitores de tela, os quais, a partir do codigo das
paginas, permitem a navegagao pelos conteudos, o acesso as informagdes, como o
proprio texto escrito e as informagbes imagéticas (caso estas venham
acompanhadas de descrigdo em atributo alt ou no corpo do texto) e outras agdes do
usuario que nao visualiza as paginas®'.

Além disso, o pacote de ferramentas de acessibilidade fornecido no site da
revista Accessible Journeys tem uma variedade de opgdes, mas nem todas tém uma
funcionalidade plena e intuitiva. Por exemplo, o Screen Reader, que em tradugao
significa “leitor de tela”, ndo é de fato um leitor de tela. Segundo Campana (2017)
um leitor de tela é um software instalado no computador que traduz elementos
visuais para o formato de audio e por ser um software separado, ndo poderia estar
incluso no pacote de acessibilidade do site. Na realidade, a opcao Screen Reader
apenas destaca o texto e as opgdes de clique em uma janela maior, que parece ter

como objetivo facilitar a leitura e a compreensao das opgdes de clique na tela.

Figura 2 — Exemplo da aplicagdao do Screen Reader em um link do site da revista Accessible

Journeys que permite redirecionar para matérias anteriores

PREVIOUS

PrevPreviousAccessible travel is hard. Planning it
shouldn't be harder.

Fonte: site da revista Accessible Journeys. *2

3 Os parametros de acessibilidade e sua inscrigdo nos codigos das paginas est&o descritos nas Web
Content Access Guidelines (WCAG). O presente trabalho, porém, ndo analisou a configuragao web
da revista, como ja explicado anteriormente (Cf. item 1. Procedimentos metodolégicos).

32 Disponivel em: <https://melangeandco.com/traveling-different/>. Acesso em: 2 maio 2025.
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Figura 3 — Exemplo da aplicagao do Screen Reader em uma das manchetes da pagina principal

do site da revista Accessible Journeys

Oregon's open arms for people with

diversABILITIE
Read More Oregon's open arms for people with diversABILITIES

Fonte: site da revista Accessible Journeys.

Nos exemplos acima, € possivel observar que, com a opg¢ao screen reader
ativada, ao se passar o mouse por cima de textos e links, surge uma caixa de texto
em branco, que tem como objetivo aparente facilitar a compreenséo do texto e dos
links dispostos nas paginas do site.

A opcao Text Reader, quando ativada, permite que o usuario, ao passar o
mouse por cima de uma unidade de texto, transponha os elementos visuais, como
texto e imagem, para uma versdo em audio, que pode ser ouvida em inglés ou outra
lingua, desde que seja utilizada a funcdo de tradugdo automatica do Google. A
ferramenta é automatizada e nao é possivel alterar a velocidade de leitura.

A ferramenta exige que o cursor ou a tabulagédo esteja em cima do texto ou
elemento visual para que seja feita a transposi¢ao para a versao em audio. Em caso

de textos, € necessario colocar o mouse em cima de um paragrafo por vez para que

3 Disponivel em: <https://melangeandco.com/accessible-journeys-magazine/>. Acesso em: 2 maio
2025.
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ele seja lido e saia em formato de audio. No caso de imagens, a ferramenta acessa
a audiodescrigao presente no atributo alt, no cédigo da pagina, portanto, mas isso s6
funciona, obviamente, se o atributo estiver preenchido. Além disso, a audiodescricdo
deve estar redigida de forma adequada, nado ultrapassando 200 caracteres e
fornecendo apenas as informagbes essenciais, de forma simples e objetiva
(Szarkowska, 2011; Greco; Jankowska, 2020). Um exemplo de tipo de texto do alt
disponibilizado no site e lido pelo Text Reader pode ser visto na imagem (Figura 4)

que estampa a matéria “Dave Steele, the blind poet: From vision to verse”:

Figura 4 - Inagem de capa da matéria “Dave Steele, the blind poet: From vision to verse”

Fonte: site da revista Accessible Journeys. %

O texto da audiodescrigdo realizada para essa imagem foi: “Homem com
barba, usando gorro, capuz escuro e calga jeans, segurando uma bengala branca,
em pé em uma trilha arborizada cercada por arvores” (tradugdo prépria)®. Essa
descricdo é precisa, simples e objetiva, obedecendo aos parametros geralmente
estabelecidos para o preenchimento do atributo ALT. Foi verificado o texto da
audiodescricao presente nos cinco textos analisados e foi verificado que tal padrao

se repete no caso das outras imagens lidas pela ferramenta.

34 Disponivel em: <https://melan
Acesso em 2 de maio de 2025.
% “Man with a beard wearing a beanie, dark hoodie, and jeans, holding a white cane while standing on
a wooded trail surrounded by trees”.
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Apesar de funcional, o uso do text reader apresenta algumas falhas. Apds
testes manuais, foi constatado que a audiodescricdo de elementos imagéticos néo
funciona nas manchetes em destaque (Figura 5) no site inicial da revista Accessible

Journeys.

Figura 5 — Manchetes na pagina inicial do site da revista Accessible Journeys

Accessible Journeys magazine

California has got me dreaming Accessible travelis hard.

As an autistic solo traveller, | have been to Traveling means just as much to me now as it
many of our earth's most breathtaking sites did prior to my spinal cord injury

Read More

P

Silent Adventureses.
Oregon's open arms for people with Traveling o BisiEEombeer SR

3 2
by silence, et ere 5 oo rolid Don’t let food allergies stop..

diversABILITIES bilateral hearing loss.and/a€ times, Family vacations can be incredibly stressful,

deliberatelyfidodsotileaPher hearing aids. SRR with children

Read More Read More

Fonte: site da revista Accessible Journeys®.

Em nenhuma dessas imagens acima, o text reader forneceu uma descri¢ao.
Uma vez que nado se fez uma analise de acessibilidade web, ndo é possivel dizer se
foi falha da ferramenta ou se o atributo ndo estava preenchido. Seja qual for o
motivo, porém, revela-se um problema de acessibilidade.. Além dessa limitacéo, a
ferramenta foi testada em trés browsers diferentes (Brave, Google Chrome e
Microsoft Edge), e s6 funcionou corretamente no Google Chrome; nos outros dois
navegadores, a narragao automatizada ficava acelerada e pouco compreensivel.

A ferramenta de navegacao por teclado é funcional, permitindo scrollar a
pagina por meio das setas do teclado e transitar entre o cabecalho e outros links
com a tecla Tab, mas nao tem mais fun¢gdées. Em contrapartida, o controle por voz e
o teclado virtual sdo recursos que nao funcionaram, apos terem sido submetidos a
testes, na analise.

Os demais recursos disponiveis no site da Accessible Journeys sao
funcionais e cumprem o seu papel dentro da acessibilidade visual. No entanto,

também ha limitagcdes, ja que o ajustar tamanho de fonte, adicionar ou retirar o

3% <https://melangeandco.com/accessible-journeys-magazine/>. Acesso em: 2 maio 2025.
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“Preto e Branco” ou colocar o site em alto contraste sdo pré-determinados, ou seja,
nao é possivel ajustar os recursos de acordo com a preferéncia do usuario.

Além desses recursos presentes no painel de acessibilidade, toda matéria do
site possui uma versdao em audio, que segue o mesmo padréo de leitura do Text
Reader, sendo totalmente automatizada e ndo ha possibilidade de alterar a
velocidade de leitura.

Em vista dos resultados da analise, € possivel afirmar que a revista
Accessible Journeys apresenta uma proposta e uma linha editorial que a destacam
entre as publicagdes de jornalismo de turismo, uma vez que ela se propde a ser uma
publicagdo que privilegia as pessoas com deficiéncia como fonte, tematica e publico,
em especial as pessoas com deficiéncia fisica e motora. Ao analisar os cinco textos
que tinham como foco pessoas com deficiéncia visual, pdde-se notar que a proposta
€ bem executada, visto que os entrevistados das matérias sdo pessoas com
deficiéncia visual, as quais fornecem dicas praticas para leitores cegos e/ou com
baixa visdo que queiram viajar ou praticar atividades turisticas, como visitar locais
historicos, passear em parques ecoldgicos, ir a museus etc.

Apesar disso, os textos ndo apresentam nenhum recurso de acessibilidade ou
de estilo diferenciado, nem adaptacbes que visem facilitar a compreensido de
pessoas com deficiéncia visual. Os textos seguem o padrdo das publicacdes
jornalisticas em geral.

A linha editorial e o enfoque das matérias estdo alinhados com o contexto
empresarial em que a revista se insere. A Mélange Media aparenta valorizar
produgdes jornalisticas que destaquem a inclusdo e a diversidade de pessoas e
culturas. Entretanto, ndo foi possivel verificar se esse propésito também se reflete na
equipe da revista, visto que nao foi encontrada nenhuma informagao assertiva
acerca deste topico.

Em relagéo aos recursos de acessibilidade disponibilizados no site da revista,
foi identificado que eles ndo sao precisos e nem intuitivos, o que pode dificultar o
acesso de pessoas cegas ou com baixa visdo. E o fato de parte das imagens que
acompanham as matérias destacadas na pagina inicial do site ndo possuirem
audiodescricao sao uma barreira a mais de acesso.

Em termos de proposta editorial de uma publicagao jornalistica de viagens e
turismo, vale ressaltar que a Accessible Journeys se diferencia de maneira

importante em relacdo as producdes desta especializacdo. No entanto, o propédsito
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da diversidade e da inclusdo parece nado se efetivar de maneira amplamente
satisfatéria, uma vez que a acessibilidade, sendo um componente essencial nesse

sentido, nao é oferecida a contento na publicagao.

5.2. Planeta Facil

O portal de noticias Planeta Facil (https://planetafacil.plenainclusion.org/) é
um dos projetos relacionados a Plena Inclusion, uma confederagao que representa,
coordena e apoia projetos voltados para pessoas com deficiéncia intelectual. A
Plena Inclusion (https://www.plenainclusion.org/) surge como um movimento social,
em 1964, na Espanha, em defesa das pessoas com deficiéncia intelectual.
Atualmente, a Plena Inclusion congrega 950 entidades, que atuam no debate sobre
os direitos das pessoas com deficiéncia, incluindo o direito ao 6cio, a cultura e ao
lazer (Plena Inclusion, s.d.).

O movimento Plena Inclusion tem diversos objetivos e desafios, como os de
impulsionar a inovacdo e a pesquisa, empoderar as pessoas com deficiéncia,
promover o debate sobre novas conceituacbes sobre deficiéncia, defesa da
igualdade entre homens e mulheres e a luta pela dignidade da pessoa com
deficiéncia na sociedade, na politica e no mundo. Todas essas metas constam no
Plano Estratégico do Projeto, relativo ao quinquénio 2025-2030 (Plena Inclusion,
2024).

Para atingir esses objetivos, o Plena Inclusién possui diversas frentes de
atuagdo. A equipe desse movimento elabora guias informativos sobre assuntos
relacionados a acessibilidade e diversidade, mantém uma biblioteca que reune
publicagdes relevantes para o publico-alvo, elabora e oferece cursos de formagao
em areas da acessibilidade e divulga noticias importantes para o publico, em
diferentes formatos como texto escrito e audiovisual.

O Planeta Facil € um dos projetos relacionados ao Plena Inclusion. Ele é um
portal de noticias e, diferentemente do Accessible Journeys, se configura como uma
publicagdo de especializagdo em primeiro nivel, segundo as definicbes de Tavares
(2009) e Fernandez Del Moral (2004), ja que n&o ha um foco em um unico assunto.
Todas as noticias sao separadas em cinco tematicas: Espanha, Mundo, Sociedade,
Cultura e Tecnologia.

O portal tem trés frentes de producdo: a) a parte de noticias em formato

textual, acessada através do site <https://planetafacil.plenainclusion.org/> e que é
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dividida entre as cinco categorias citadas acima; b) o Planeta Facil Radio, que € um
programa mensal de aproximadamente nove minutos, langado desde 2022, que
apresenta um assunto por episodio, relacionado as pessoas com deficiéncia
intelectual ou de desenvolvimento. Alguns dos temas de episddios foram “Como
vocé se informa?”, “A representacao da deficiéncia nos meios do Plena Inclusion”,
“‘Por que ndo somos maes?”, “Clubes de leitura facil” etc.. Os episddios sao
transmitidos na Radio 5 Todo Noticias, da Rede Nacional de Espana (RNE) e sao
apresentados por Simoén Marco Gonzalez, um jovem com deficiéncia intelectual; c) o
Planeta Facil TV, que é um jornal informativo mensal de aproximadamente 25
minutos, veiculado no YouTube e apresentado por Simén Marco, Eva Expdsito e
Saray Guaza, trés jovens com deficiéncia intelectual. O programa tem apoio do
Ministério dos Direitos Sociais, Defesa do Consumidor e Agenda 2030 e da
Organizacion Nacional de Ciegos de Espana (Once).

Neste estudo, optou-se pela analise do Planeta Facil noticias, pois € o
segmento do portal que apresenta o mesmo formato (site) do Accessible Journeys.
As plataformas audiof6nica (Planeta Facil Radio) e audiovisual (Planeta Facil TV),
portanto, ndo fazem parte do escopo do estudo. Outro aspecto a ser ressaltado &
que o Planeta Facil ndo € uma publicagao jornalistica especializada em turismo, mas
traz conteudos nesta tematica com regularidade, principalmente na seg¢ao de
Cultura. Além disso, tem como proposta editorial os assuntos que envolvem o
universo da deficiéncia e como publico principal, mas ndo exclusivo, as pessoas com
deficiéncia, especialmente as pessoas com deficiéncia intelectual, o que o leva a
apresentar um estilo de texto totalmente diferenciado do jornalismo em geral. O
formato acessivel de texto € um requisito tdo importante para a linha editorial do
portal que este chega a disponibilizar um espago especifico por onde os usuarios
podem enviar uma noticia, produzida por outro veiculo jornalistico, para que ela seja
adaptada para a versdao em Leitura Facil. Assim, esse diferencial e o fato de ela se
dirigir ao publico com deficiéncia justificaram sua escolha como iniciativa a ser
estudada.

A equipe reflete a proposta de inclusdo que alicerca o movimento Plena
Inclusion e perpassa o portal. Na aba “Equipo” do site é possivel verificar todas as
pessoas que fazem parte do Planeta Facil, e é perceptivel que a grande maioria da
equipe é formada por pessoas com deficiéncia. Essa caracteristica € importante

também para a escolha da publicacdo, uma vez que a presencga de produtores com
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deficiéncia num determinado projeto pode ser um fator que assegure a
acessibilidade do conteudo produzido, visto que a propria equipe sabera quais sao
0S recursos que os usuarios com deficiéncia irdo necessitar para ter o acesso pleno
ao site (Arias-Badia, et al. 2022).

Foram selecionadas cinco publicagdes cujo foco € o turismo. Trés delas
abordam recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual na area do
turismo, enquanto as outras duas foram selecionadas pelo fato de serem as mais
recentes sobre a tematica no portal. Na busca pela producdes a serem analisadas,
foi possivel notar que ha varias publicacbes que se encaixam na especializagao de
turismo, mas poucas tratam desse tema e também de pessoas com deficiéncia
visual, dai o fato de somente trés com essa somatoria terem sido selecionadas.
Entre as matérias selecionadas, duas sao noticias e trés sao reportagens.

A caracteristica principal dos textos do Planeta Facil € que todos séo
construidos seguindo os parametros da Leitura Facil. Todos sédo curtos e bastante
objetivos, redigidos com periodos também curtos e em ordem direta e com uso de
expressodes claras e simples ou explicacdo de termos, quando sao técnicos ou nao
sdo de comum emprego. A contextualizagdo/detalhnamento dos fatos é rara. As
noticias tém como foco informar da maneira mais breve e objetiva possivel, mas sem
deixar de fornecer nenhuma informagao importante, como pode ser visto nos

exemplos abaixo:

e “Museo del Cangrejo
Esta en la ciudad de Margate,
en el Reino Unido.
Muestra histéria sobre cangrejos.
Hay exposiciones sobre:
- lavida de los cangrejos.
- cambios del clima.
- problemas sociales
Es un museo gracioso y educativo” ¥
(Trecho da matéria “Los museos mas raros de Europa”);

37 “A Bienal deste ano é dedicada a saide mental por meio da arte. Com ela, vocé pode expressar os
desafios da saude mental na sociedade atual em geral e a solidao indesejada e ajudar a resolver
esses problemas.” (traducéo prépria).
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e “El Museo Nacional del Prado ha hecho
su coleccion mas facil de entender.
Ahora hay nuevos materiales pensados
para personas con dificultades de comprension.” %
(Trecho da matéria “El Museo del Prado mas amigable para personas con

dificultades de comprension”);

Mesmo quando a publicagdo aborda tematicas voltadas para pessoas com
deficiéncia visual, o propédsito de manter as informagdes claras e objetivas se
mantém. Sendo assim, o texto informa, de maneira bem direta, os recursos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual presentes em atividades

turisticas e de lazer, como pode ser visto nos seguintes trechos:

e “Los detalles de cada obra
van a estar escritos
en braille” *°
(Trecho da matéria “Si estas en Madrid te recomendamos ver esta exposicion

inclusiva”);

e “Gracias a este proyecto
se estan aplicando medidas
como por ejemplo. [...]
Audiodescripcidn para
las personas ciegas.” *°
(Trecho da matéria ““Teatro accesible” o conectar de forma mas facil con la

cultura”);

% “Museu do Caranguejo. Esta na cidade de Margate, no Reino Unido. Mostra histdria sobre
caranguejos. Ha exposicdes sobre: a vida dos caranguejos, mudangas do clima, problemas sociais. E
um museu engracado e educativo” (tradugéo proépria).

% “Os detalhes de cada trabalho ser&o escritos em Braille.” (tradug&o propria).

40 "Gragas a esse projeto, medidas como estdo sendo implementadas. [...] Audiodescrigdo para
pessoas cegas." (tradugao propria).
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e “Una curiosidad de este museo

es que puedes tocar todas las obras que se exponen.

Las personas ciegas tocan las maquetas

y asi pueden saber mejor cdmo son los monumentos

0 como es un cuadro.” '

(Trecho da matéria “Reportaje: Visitamos el Museo Tiflologico”);

Para facilitar a compreensao do texto e de alguns termos empregados ao
longo da matéria, € muito comum que os jornalistas do Planeta Facil incluam um
glossario com termos utilizados ao longo do texto. Isso foi observado em duas das
matérias analisadas, “El Museo del Prado mas amigable para personas con
dificultades de comprension” e “Los museos mas raros de Europa”, em que foram
inseridas as definicbes de palavras como acessibilidade, leitura facil, purgatério e

escultura:

“Glosario

e Pene: parte del cuerpo de los hombres
usada para hacer pis
y para tener hijos.

e Purgatorio: lugar donde, segun algunas
religiones, van las almas antes
de llegar al cielo.

e Maquinas sexuales: aparatos que se usan
para dar placer al cuerpo.

e Escultura: figura hecha con piedra,
madera u otro material™?.

(Trecho da matéria “Reportaje: Visitamos el Museo Tiflologico”)

Os textos do Planeta Facil também fazem uso de intertitulos e bullet points,

mais uma estratégia para a informagdo mais clara e objetiva. Os intertitulos foram

“1 "Uma curiosidade desse museu € que vocé pode tocar todas as obras em exposigdo. As pessoas
cegas podem tocar os modelos e, assim, ter uma ideia melhor de como s&o os monumentos ou de
como é uma pintura". (tradugao proépria).

42 “Glossario: pénis: parte do corpo dos homens usada para fazer xixi e para ter filhos; purgatério:
lugar onde, segundo algumas religides, as almas vao antes de chegar ao céu; maquinas sexuais:
aparatos que se usam para dar prazer ao corpo; escultura: figura feita de pedra, madeira ou outro
material”. (traducg&o prépria).
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vistos em todos os textos analisados e servem para separar visualmente e
tematicamente as informagdes. Ja os bullet points estdao presentes em quatro dos
cinco textos e servem para listar atividades, recursos de acessibilidade disponiveis
nos locais ou fornecer informacgdes sobre o local.

A utilizagdo de um texto curto, objetivo e simples de ser compreendido esta
alinhada com o propdsito do portal, que é apresentar matérias jornalisticas em
formato acessivel. Para isso, o Planeta Facil utiliza o recurso de acessibilidade
textual conhecido como Leitura Facil, como ja exposto mais acima. Essa estrutura
gramatical, textual e de diagramacao (Jiménez; Carlucci, 2023) esta presente em
todos os textos do site e ainda que ela tenha como objetivo principal favorecer a
compreensao de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou com dificuldades leitoras,
acaba facilitando o acesso a todos os tipos de usuarios, incluindo pessoas com
deficiéncia visual.

Como se pbdde ver nos exemplos, a utilizacdo de leitura facil torna o texto
mais direto e objetivo, com orag¢des curtas, em ordem direta, paragrafos também
curtos, supressao de termos complexos e aspas com citagdes, entre outros recursos
de estilo. Dessa forma, o texto fica mais claro e a compreensao € favorecida. O uso
deste recurso € tdo importante para o site que nos exemplos citados acima foi
mantida a diagramacgao presente no site.

Além da produgao textual em leitura facil, o site também apresenta uma
versdao em audio de todas as producgdes, que é feita de forma automatizada por uma
extensao disponivel no site. Essa opcao pode ser acessada por meio do botdo que
fica logo apods o titulo das matérias (Figura 6) e permite ao usuario ouvir o texto.
Apos submeter a testes de usabilidade, foi possivel notar que a técnica da leitura
facil usada nos textos impacta diretamente a versdo em audio, o que significa que os
audios sdo também mais compreensiveis por causa da estrutura mais objetiva e
simplificada do texto escrito. Além disso, foi possivel notar que essa versao verbal,
além de ler o texto, também marca os pontos finais das frases, o que pode facilitar a

compreensao da mudanca de assunto.
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Figura 6 — Pagina da noticia “Si estas en Madrid te recomendamos ver esta exposicion

inclusiva”

Radio TV,
Planeta Radic v
facil

Noticias faciles de entender Inicio | Espaia | Mundo | Sociedad | Cultura | Tecnologia | -

Secciones

W Espaia
€ Mundo
948 sociedad
@ cutura

i Tecnologia

Si estas en Madrid te recomendamos ver
esta exposicion inclusiva () eceereion ) Formatos

AN il R
&= Planeta Facil Radio

Obra de: Antonio Hinojosa

Secciones: Cultura [« Plena Facil Television

Fecha: 13 de octubre de 2024

Fonte: portal Planeta Facil. *

A ferramenta de traducdo dos conteudos verbais para o audio possui uma
velocidade mais baixa do que a do site da revista Accessible Journeys, mas o
usuario ndo tem a opcdo de pausar o audio, ja que, ao pressionar o botao
novamente, este ndo pausa; ao contrario, reinicia o audio.

E importante ressaltar, no entanto, que essa ferramenta traduz apenas os
conteudos verbais, nao incluindo os imagéticos. Assim como foi realizado na
Accessible Journeys, também foi verificado o atributo ALT nas imagens, entretanto,
ele nao foi encontrado, o que demonstra uma barreira de acesso, pois, nem mesmo
com o auxilio dos softwares leitores de tela, as pessoas com deficiéncia visual
poderdo acessar as informagdes presentes nas imagens do site.

O portal Planeta Facil, embora nao seja especializado em turismo, € um
importante exemplo de acessibilidade na produgédo de informagao jornalistica pelo
fato de utilizar a leitura facil como estilo de texto. Essa técnica de diagramacéo e
estruturacdo do texto permite que ele seja mais simples e objetivo, facilitando a sua
compreensao e, consequentemente, quando ele for transposto para o formato de
audio, seja via o botao de traducgéo para audio que existe no site ou seja por meio de

software de leitor de tela, sera muito mais compreensivel do que um texto padrao,

43 Disponivel em:
<https://planetafacil.plenainclusion.org/si-estas-en-madrid-te-recomendamos-ver-esta-exposicion-inclu
siva/>. Acesso em: 5 maio 2025.
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que costuma utilizar recursos textuais que podem ficar truncados no audio e/ou nao
serem compreendidos na leitura.

Além disso, fornecer informagdes objetivas e claras, como no caso de uma
das matérias analisadas, que tratou dos recursos de acessibilidade que uma pessoa
cega ou com baixa visdo podera encontrar em locais turisticos, € de suma
importancia para garantir a compreensao dos conteudos. No caso da matéria, essa
compreensao sem entraves permite ao leitor com deficiéncia visual saber com
clareza quais atividades sdo acessiveis ou ndo, o que favorece a autonomia dele no
planejamento das atividades turisticas, de lazer e Ocio com base nessas

informacgoes.
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6. TEMATICA ESPECIALIZADA E ACESSO

A proposta deste trabalho foi compreender como se configuram iniciativas
diferenciadas de producéo jornalistica especializada em turismo que tém como
publico preferencial as pessoas com deficiéncia. Buscou-se identificar como as
publicagbes estdo organizadas e estruturam seus textos e que recursos de
acessibilidade a comunicagdo e a informagédo disponibilizam. Para atingir esse
objetivo foram selecionadas duas publicagdes: a revista Accessible Journeys e o
portal de noticias Planeta Facil.

Apos serem observados aspectos como contexto empresarial em que a
publicacdo se insere, linha editorial, quem s&o as pessoas da equipe, quais sao os
enfoques das matérias, se ha adaptagdes tematicas ou estruturais no texto que
facilitem a compreensao de pessoas com deficiéncia visual e quais sdo os recursos
de acessibilidade disponiveis, pode-se afirmar que ambas as publicagdes tém
qualidades a serem exaltadas e serem levadas em consideracao para a producao de
um produto acessivel de jornalismo de turismo e viagens.

O site da revista Accessible Journeys apresenta uma proposta relevante:
apresentar matérias de jornalismo de turismo em que o foco seja apenas pessoas
com deficiéncia. Essa linha editorial se reflete na escolha de entrevistados, os quais
sempre sao pessoas com deficiéncia, e em dicas praticas de viagem para esse
publico, as quais surgem a partir das experiéncias pessoais dos entrevistados. Isso
faz com que a publicagédo seja uma fonte interessante de informagdes sobre viagens
para pessoas com deficiéncia.

Entretanto, o foco privilegiado em pessoas com deficiéncia fisica ou motora
faz com que as pautas se relacionem majoritariamente com os interesses e
experiéncias desse grupo. Nesse sentido, seria interessante ampliar o escopo de
deficiéncias e, assim, abranger mais pessoas e fornecer dicas de viagens para
outros publicos com outras deficiéncias.

Ja o portal de noticias Planeta Facil, também busca fornecer informacdes
para pessoas com deficiéncia, mas n&o é veiculo especializado em jornalismo de
turismo. Por mais que isso possa fugir do propdsito da pesquisa, ha uma vasta
producao de matérias de turismo e, além disso, o site emprega um recurso de
acessibilidade textual inovador e que visa facilitar a compreensao das informagdes:
a leitura facil. Esse recurso torna o texto mais claro, simples e objetivo, facilitando a

compreensao das informagdes. Por mais que seja um recurso textual, quando ele é
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transposto para o formato de audio, as suas qualidade se mantém. Apesar dessa
caracteristica positiva da producédo no Planeta Facil, seria importante também que
ele trouxesse recursos interessantes também para publicos com outras deficiéncias,
como a visual e a auditiva, como, por exemplo, videos com audiodescri¢do e versao
escrita do texto sonoro. Isso faria da publicagdo ainda mais inclusiva e acessivel do
que ja se apresenta.

O estudo permitiu perceber também que ambas as publicagdes tém
qualidades préprias que podem servir de exemplo/inspiragao para outras producdes
em jornalismo especializado em viagens e turismo. No caso da Accessible Journeys,
poder-se-ia destacar sua proposta editorial, enquanto no Planeta Facil € a sua
estruturacao textual simplificada e de facil entendimento que ganha destaque. Caso
as qualidades de ambas fossem estruturadas em conjunto, de forma harmoniosa, é
possivel que fosse criado um portal jornalistico de turismo unico, que apresentasse
recursos de acessibilidade que favorecessem nao somente as pessoas com
deficiéncia, mas toda a populagcdo que também utiliza de ferramentas de
acessibilidade e/ou delas pode se beneficiar. Durante a pesquisa exploratéria, nao
foi encontrada nenhuma publicagdo jornalistica que unisse ambas as qualidades, e
portanto, caso fosse estruturado um veiculo nesses moldes, poderia vir a se tornar
um produto jornalistico inovador, com tematica diferenciada, acessivel e

notadamente mais inclusivo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o século XX, especialmente na sua segunda metade, a sociedade
sofreu diversas transformagdes, advindas principalmente do surgimento de novas
tecnologias. Radio, televisao e internet transformaram o consumo de informag&o no
mundo todo. Para se adaptar a essa nova era, chamada de Sociedade da
Informacgao, o jornalismo recorreu a especializagao.

Segmentar os assuntos ou criar publicagdes jornalisticas focadas em apenas
um tema se tornou comum. Entre as especializagbes situa-se o jornalismo de
viagens e turismo. Por mais que a abordagem do tema ndo seja uma novidade do
século XX, ja que existem panfletos de viagens datados do século XIX, foi com o
fenbmeno da especializagdo do jornalismo que a area cresceu e resultou na
infinidade de publicagdes nos dias de hoje.

Em alguns paises, como o Brasil, essa especializagdo ainda € pouco
explorada em pesquisas académicas. Por causa disso, o jornalismo de viagens e
turismo pode, muitas vezes, ser entendido como uma area da publicidade, no
entanto, por mais que haja sim um viés publicitario muito proeminente nessa
especializagdo, ainda € possivel encontrar jornais, revistas, portais, podcasts,
programas de TV e outras produgcdes em que a experiéncia humana de se deslocar
e vivenciar culturas, costumes, sabores, ambientes etc. € o centro da abordagem
jornalistica. Em paises com uma produg¢do académica mais pungente em jornalismo
de turismo, como é o caso da Espanha, pode-se notar um amadurecimento dessa
especializagéo, o que reverbera nas produg¢des jornalisticas de turismo do pais.

No entanto, por mais que haja uma grande quantidade de producdes
jornalisticas de turismo, poucas delas possuem uma segmentacgao focada no publico
com deficiéncia, em especial as pessoas com deficiéncia visual. Além disso, as
publicagdes geralmente ndo atendem as necessidades e preferéncias de acesso dos
consumidores com deficiéncia, o que € mais um fator a alijar o publico das
producdes no segmento. Com isso, uma vez que a informacdo € um elemento
crucial no planejamento e na experiéncia de viagem e turismo, os problemas de
acessibilidade acabam tangenciando outros aspectos, como o econémico, uma vez
que as barreiras, entre elas as que afetam o acesso a comunicacao e a informacao,
desestimulam as atividades de lazer, 6cio e viagem por parte das pessoas com
deficiéncia. Um importante publico consumidor, portanto, fica de fora do mercado de

turismo. Essa parcela da populacdo enfrenta uma escassez de informacgdes de
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turismo, e isso ndo pode ser ignorado, ja que ela poderia estar viajando, o que
contribuiria para a economia brasileira, e consumindo produtos jornalisticos focados
nesse aspecto.

As barreiras de informacgao para pessoas com deficiéncia sdo combatidas por
legislagbes internacionais e nacionais, que estabelecem mecanismos, normas e leis
para assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham igualdade no acesso. As
barreiras ndo se restringem apenas ao acesso a informagao, mas também ao
acesso a cultura, ao lazer e ao 6cio, elementos que sdo intrinsecos a atividade
turistica. Por isso, o jornalismo — como uma area do conhecimento que preza pela
democratizagdo no acesso a informagado — atua como um agente social que deve
intermediar as informagdes sobre turismo com a parcela do publico que apresenta
algum tipo de deficiéncia.

Tendo em vista essa contextualizacido, esta pesquisa buscou compreender
como se configuram iniciativas diferenciadas de produgao jornalistica, tendo como
foco principal o jornalismo de turismo e o publico com deficiéncia. Por motivos de
escopo, a pesquisa focou apenas na deficiéncia visual, mas é reconhecida a
importancia da producédo de pesquisas académicas na acessibilidade informacional
para pessoas com outros tipos de deficiéncia.

ApOs a etapa exploratéria por publicagdes jornalisticas de viagens e turismo —
sem restricdo de formato ou género —, em portugués, inglés e espanhol, a fim de
encontrar exemplos de produtos jornalisticos focados em pessoas com deficiéncia,
com destaque para a deficiéncia visual, chegou-se a um conjunto de sete
publicagdes, das quais foram selecionadas duas: a revista canadense Accessible
Journeys e o portal espanhol Planeta Facil.

O site da revista Accessible Journeys se destacou pela sua linha editorial,
focada em produzir matérias de turismo e viagens, principalmente reportagens e
entrevistas, em que pessoas com deficiéncia sdo as protagonistas. Bastante
descritivos e até narrativos, em determinados momentos, os textos tém como base a
experiéncia pessoal dos entrevistados e perfilados. Por causa dessa proposta,
todos os entrevistados da revista sdo pessoas com deficiéncia, em sua maioria
pessoas com deficiéncia fisica ou motora, o que faz com que as publicagdes reflitam
a realidade dessa parcela da sociedade. A publicacdo se beneficia dessa
perspectiva para fornecer dicas de viagens e turismo baseadas nas experiéncias

pessoais de cada entrevistado. Além da questao tematica, foi observado que o site



69

apresenta recursos de acessibilidade, tais como audiodescricdo de imagens,
conversores automatizados de texto verbal para audio, navegacgao por teclado etc.
Embora apresentem limitagcbes, essa gama de opgdes permite ao usuario
personalizar a experiéncia e selecionar o recurso que melhor lhe convém.

O portal de noticias Planeta Facil, por sua vez, se destaca pela abordagem
inovadora na linguagem. O portal utiliza a leitura facil, uma técnica de acessibilidade
qgue se baseia em diretrizes especificas de producgéao textual, design e diagramacéo,
as quais sao fundamentadas em principios de linguistica, ciéncia cognitiva e
técnicas de simplificagcédo textual. O emprego da leitura facil visa facilitar a leitura e a
compreensao dos textos por todos os publicos, mas em especial as pessoas com
deficiéncia intelectual. O recurso é utilizado em todo o site, incluindo todas as
noticias e reportagens.

O site do Planeta Facil também disponibiliza um botdo que converte o texto
da matéria para a versdao em audio, o que favorece o consumo das informacdes por
parte das pessoas com deficiéncia visual. O recurso é bastante funcional e
consegue se adaptar com perfeicdo com a nova forma de texto proposta no site. A
unica exceg¢ao na acessibilidade € que nao existe uma ferramenta dentro do préprio
site que permita a audiodescricao dos conteudos visuais presentes nas noticias.

Embora o Planeta Facil ndao seja um veiculo especializado em turismo, ha
diversas matérias publicadas no portal, dentro da editoria de Cultura, que se
enquadram dentro desta tematica. Além disso, a linha editorial deste veiculo também
€ similar ada revista Accessible Journeys, visto que tem como objetivo fornecer
informacgdes, de maneira clara, simples e objetiva, para pessoas com deficiéncia.

Ambas as publicagdes jornalisticas selecionadas sao representantes de um
jornalismo de turismo, cujo foco principal sdo as pessoas com deficiéncia, e dentro
desta tematica elas apresentam linhas editoriais e recursos de acessibilidade
relevantes para pessoas com deficiéncia visual. Apresentar a perspectiva de
pessoas com deficiéncia visual no turismo e fornecer recursos de acessibilidade que
facilitam a compreensido deste publico € de extrema importancia para tornar essa
especializagdo jornalistica mais acessivel e inclusiva. Espera-se que o trabalho
realizado, por mais que tenha o escopo limitado, possa contribuir para a discussao
sobre a produgdo de jornalismo de turismo para pessoas com deficiéncia, em

especial as com deficiéncia visual, no Brasil.
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