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RESUMO

A minimiza¢do ¢ mitiga¢do dos impactos ambientais causados pelas atividades das
organizagdes ¢ cada vez mais uma preocupacdo recorrente em fungdo de fatores como a
exigéncia do mercado, incluindo fornecedores e consumidores, padroes de qualidade e até
estratégias de marketing. A implantacdo de um SGA — Sistema de Gestdo Ambiental - permite
que a organizacao atinja o nivel de desempenho ambiental por ela determinado e promova sua
melhoria continua ao longo do tempo. Esse sistema consiste em um planejamento de
atividades, visando a elimina¢do ou minimiza¢do dos impactos ao meio ambiente, por meio de
acoes preventivas. Também possibilita uma abordagem estruturada para estabelecer e atingir
objetivos e metas, além de estabelecer procedimentos, instru¢cdes de trabalho e controle,
assegurando que a execucao da politica possa se transformar em realidade. O objetivo deste
trabalho consiste no planejamento de um sistema de gestao ambiental utilizando como base a
ISO 14001 - norma internacionalmente mais difundida e aceita na definicdo dos requisitos
para estabelecer e operar um SGA - na Biblioteca da UNESP - Campus de Rio Claro/SP,
visando estimular a busca pela melhoria continua e a sustentabilidade na institui¢ao de ensino.
Para elaboragdo do diagnostico desse planejamento foi usada a metodologia PDCA, sugerida
pela norma, assim como todos os requisitos necessarios para seu cumprimento. Os resultados
mostram que os beneficios que a organizagdo terd como retorno envolverdo reducao dos
gastos e do custo com energia e agua, além de melhorar a imagem da organizagdo perante
toda a universidade e outras instituicdes de ensino, chegando a atingir cerca de trés mil

pessoas no campus da universidade.

Palavras-chave: Sistema de gestdo ambiental, SGA, ISO 14001, Universidade,

Redugdo de custos, Prevencdo de impactos ambientais, Planejamento.



ABSTRACT

The minimization and mitigation of environmental impacts caused by the activities of
organizations is increasingly becoming a key concern due to factors such as market demand,
including suppliers and consumer markets, quality standards and even marketing strategies.
The implementation of an EMS - Environmental Management System - allows the
organization to achieve the level of environmental performance for its determined and
promotes continuous improvement over time. This system consists of a schedule of activities,
so as to eliminate or minimize impacts to the environment through preventive actions. It also
provides a structured approach to set and achieve goals and objectives, and to establish
procedures, work instructions and control, ensuring that the implementation of the policy can
become reality. The objective of this work consists in planning a system using environmental
management based on the ISO 14001 - standard internationally more widespread and
accepted in the requirements to establish and operate an EMS - the Central Library, UNESP,
Rio Claro / SP to stimulate the quest for continuous improvement and sustainability in the
educational institution. For making the diagnosis of this planning was used the PDCA
methodology, suggested by the standard, as well as all requirements for compliance. The
results show that the benefits that the organization will receive involve reducing expenses and
cost of energy and water, and improve the organization's reputation before the whole
university and other educational institutions, reaching about three thousand people on

university .

Key-words: Environmental management system, EMS, ISO 14001, University, Cost

reduction, Prevention of environmental impacts, Planning.
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1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A questdo ambiental ¢ um tema de grande projecdo sobre a sociedade e que tem sido
amplamente discutido, porém, atualmente, ainda existem poucas medidas realmente capazes
de abrandar ou erradicar a problematica relacionada. Das ac¢des realizadas na Universidade
Estadual Paulista (UNESP) — Campus de Rio Claro, a maioria ocorre de forma isolada e nao
garante a eficiéncia na melhoria do desempenho ambiental nas atividades desenvolvidas nos
departamentos e setores do Campus.

A implantagdo do SGA — Sistema de Gestdo Ambiental permite que a organizacao
atinja o nivel de desempenho ambiental por ela determinado e promova sua melhoria continua
ao longo do tempo. Este consiste essencialmente, no planejamento de suas atividades, visando
a eliminacdo ou minimizagao dos impactos a0 meio ambiente, por meio de agdes preventivas.
Também possibilita uma abordagem estruturada para estabelecer objetivos, atingi-los e
demonstrar os resultados, além de estabelecer procedimentos, instru¢des de trabalho e
controle, assegurando que a execucao da politica possa se transformar em realidade.

O presente trabalho, visando sua adequacao e melhoria continua, baseadas na Norma
ABNT NBR ISO 14001:2004, tem como objetivo desenvolver um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) para Biblioteca da UNESP, Campus Rio Claro/ SP.

Acredita-se que com esse projeto sera possivel a obtencao da melhoria da qualidade
ambiental, propondo o envolvimento das diversas areas e usudrios que utilizam a biblioteca
(profissionais e estudantes) do Campus para a busca de novas tecnologias e resolucdo de
problemas (impactos) identificados no local onde sera aplicado o projeto, além de buscar
solugdes para reduzir custos, minimizar e prevenir impactos socioambientais € promover a
inclusdo e educagdo ambiental na comunidade académica. Além disso, uma vez adequado, o
mesmo terd maior credibilidade diante dos campi da Universidade Estadual Paulista (UNESP)

e podera se tornar exemplo para outras instituigdes de ensino superior € pesquisa.



12

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

- Realizar uma proposta inicial para ao planejamento de um sistema de gestdo
ambiental utilizando como base a ISO 14001 na Biblioteca Central da UNESP de Rio
Claro/SP visando estimular a busca pela melhoria continua e a sustentabilidade na instituigao

de ensino, utilizando este servigo como projeto piloto.

2.2.  Objetivos Especificos

- Definir a politica ambiental da Biblioteca juntamente com sua diretoria;

- Identificar os principais aspectos e impactos ambientais das atividades, servicos e/ ou
produtos desta area, e quais seriam os mais significativos;

- Identificar as principais normas e legislagdes ambientais e outras aplicaveis ao
Servigo;

- Definir e elaborar os objetivos, metas e programas ambientais coerentes ao servigo e
as melhorias necessarias baseados nos aspectos e impactos ambientais identificados como

mais significativos.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Gestao Ambiental, Sustentabilidade e Universidade: da teoria a pratica

A preocupacdo ambiental ¢ uma das questdes mais discutidas atualmente, ndo s6 no
campo ambiental, mas também no politico e econdmico devido a sua enorme importancia e
influéncia em cada um deles. Entretanto, nem sempre foi assim. O termo sustentabilidade
ficou mundialmente conhecido apenas em 1987, na Comissao Mundial para o Meio Ambiente
e o Desenvolvimento da Organizacdo das Nacdes Unidas, na Noruega, em um documento
chamado de “Nosso Futuro Comum” ou Relatorio Brundtland. Nesse relatorio foi elaborada a
principal e mais difundida definicdo do conceito, ou seja, “o desenvolvimento sustentavel €
aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades de as
geragdes futuras atenderem suas proprias necessidades” (WECD, 1987).

Mais tarde, na Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, conhecida também como ECO-92, em junho de 1992, no Rio de Janeiro, o
conceito se tornou consagrado e mais amplamente difundido. Tanto que o principal produto
dessa reunido foi a Agenda 21 na qual mais de cem Chefes de Estados presentes se
comprometiam a promover mudangas € a conscientizacao do desenvolvimento ambiental
racional. Fossem através de metas progressivas para reducao e reutilizagao de rejeitos, ou com
protocolos e tratados que visassem a diminuicdo de certos poluentes e certas substancias
quimicas que pudessem degradar o meio, ou na busca de meios alternativos, sejam eles de
meios de transportes € novos combustiveis, o objetivo, no fim das contas, ¢ sempre atribuir
um gerenciamento mais organizado dos recursos e¢ também minimizar a0 MAxXimo o0s
impactos ambientais negativos sobre eles, garantindo assim, que o meio no qual estamos
inseridos ndo sofra fortes desequilibrios frutos dessa relagao entre homem e natureza.

Ainda no contexto da sustentabilidade Sachs (2002) descreve que “sustentabilidade
ecologica decorre da preservagao do potencial do capital natureza na sua produgdo de recursos
renovaveis, da limitacao do uso de recursos ndo renovaveis, da limitagdo em como do respeito
da capacidade de carga maxima de suporte dos ecossistemas”.

Diante deste panorama as empresas passam a se reestruturar para se adequarem a esta
nova percepcdo. O objetivo fundamental de qualquer organizagdo ¢ obter o maior retorno
possivel sobre o capital investido. Para tanto, utiliza-se de ferramentas disponiveis para estar a
frente dos concorrentes, obtendo maiores margens e fatias de mercado. No entanto, com as

mudancas em sentido global, além dos fatores econdmicos e estruturais, outros comecam a
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fazer parte da responsabilidade das empresas, que sdo as questdes do meio ambiente natural e
as questdes sociais.

Seiffert (2011) cita que a inser¢do da problematica ambiental no panorama
institucional vem levando a um continuo debate da questdo, o qual vem desenvolvendo um
senso comum, entre a maioria dos paises do globo, de que as medidas de protecdo ambiental
ndo foram criadas para impedir o desenvolvimento econdmico. Estas medidas incorporam-se
nas avaliacdes de custo/ beneficio ambiental associadas ao desenvolvimento de projetos
econdmicos, 0 que por sua vez vem levando a criagdo de novas regulamentagdes cada vez
mais restritivas, dentro de um contexto de execucao de politicas governamentais.

Para que as organizacGes possam contribuir para a sustentabilidade, elas devem
modificar seus processos produtivos, quando for necessario, para se tornarem ecologicamente
sustentdveis. Isto implica em construir sistemas de produgdo que nao causem impactos
negativos e que os mesmos estejam contribuindo para a recuperagdo de areas degradadas ou
oferecendo produtos e servigos que contribuam para a melhoria da performance ambiental dos
consumidores e clientes de uma industria (CORAL, 2002).

Segundo Moreira (2001), a organizagdo que tem Gestdo Ambiental ¢ aquela que
possui um departamento de meio ambiente responsavel pelo atendimento as exigéncias dos
orgaos e por indicar equipamentos e dispositivos de controle ambientais apropriados a
realidade do negdcio e aos impactos ambientais. E impossivel garantir que ao final de
qualquer atividade realizada por uma organizacdo ndo seriam gerados rejeitos que nao
interferem no meio ambiente, entretanto, o que se pode fazer ¢ garantir que esses possiveis
rejeitos nao sejam suficientes para alterar a qualidade do meio.

Desse modo, o que realmente ird existir para as organizagdes nao ¢ um
desenvolvimento sustentavel ao pé da letra e sim agdes sustentaveis, guiadas pelo seu Sistema
de Gestdo Ambiental, para que suas atividades degradem o minimo possivel o ambiente e
consequentemente nao afetem a qualidade de vida de toda a comunidade de seres vivos que
residem e se inter-relacionam com esse meio.

Da mesma forma, outras organizacdes, que nao possuem propriamente uma linha de
producdo envolvida, também podem tentar se adequar a essa nova realidade, como € o caso de
empresas prestadoras de servico e algumas instituicdes de ensino. O maior exemplo e
referéncia disso ¢ o sistema de gestdo ambiental implantado na Unisinos, universidade
particular localizada no estado do Rio Grande do Sul, que se tornou, em dezembro de 2004, a

primeira universidade da América Latina a receber a certifica¢do internacional ISO 14001.
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O atual Sistema de Gestdo Ambiental da Unisinos teve origem com um levantamento
de questdes ambientais como a coleta de lixo, o consumo de 4gua e a preservacao de areas
verdes realizado por um grupo de funcionarios em 1997. A partir dai, diversos projetos
surgiram, sendo o primeiro deles a coleta seletiva de papel e em pouco tempo, as atividades
da equipe passaram a envolver praticamente todas as rotinas de gestdo ambiental realizadas na
universidade.

Em 2002 foi aprovado o projeto de busca da certificagio ambiental do campus e
iniciou-se a etapa de implantagdo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), com o respaldo da
reitoria da universidade.

Em dezembro de 2004 a universidade recebeu a certificagao ISO 14001, que atesta que
a instituicdo cumpre todas as normas para reduzir o impacto de suas atividades sobre o
ambiente natural e diariamente ¢ realizada a manuten¢do da implantagdo dos requisitos da
ISO 14001, atividades monitoradas semestralmente pelas auditorias internas.

Atualmente, o Sistema de Gestao Ambiental da Unisinos desenvolve atividades para a
integragdo de toda a comunidade académica nos processos relacionados ao meio ambiente e a
certificacao ISO 14001.

Assim como em qualquer organizagdo, as vantagens de se possuir o SGA vao muito
além de estarem de acordo com legislagdes ou serem uma estratégia de marketing. Os
beneficios chegam a invadir os setores financeiro, produtivo e até social como serd mais

detalhado no topico seguinte.

3.2. Sistemas de gestio ambiental, ISO 14001 e sua contribuicio para a
Universidade

E no contexto de busca de crescimento econdmico e social, juntamente com a
preocupacdo ambiental que se enquadra o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), onde a
intencdo ¢ justamente reduzir os impactos causados por uma organizacdo, seja ela uma
pequena empresa, uma multinacional, uma estratégia de politicas de governo ou até uma
universidade.

Segundo Seiffert (2011), a gestdo ambiental, de maneira mais pratica, deve conter:

- A politica ambiental, que ¢ o conjunto consistente de principios doutrinarios que
conformam as aspiragdes sociais €/ ou governamentais no que concerne a regulamentagdo ou
modifica¢do no uso, controle, protecdo e conservacao do ambiente;

- O planejamento ambiental, que ¢ o estudo prospectivo que visa a adequagdo do uso,

controle e prote¢cdo do ambiente as aspiracdes sociais e/ ou governamentais expressas formal
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ou informalmente em uma politica ambiental, através da coordenacdo, compatibilizagdo,
articulagdo e implantacdo de projetos de intervengdes estruturais e ndo-estruturais.

- O gerenciamento ambiental, que ¢ o conjunto de a¢des destinado a regular o uso,
controle, protecdo e conservagdo do meio ambiente, e a avaliar a conformidade da situagdo
corrente com os principios doutrinarios estabelecidos pela politica ambiental.

Um dos instrumentos disponiveis que podem auxiliar as organizagdes na evolucao de
seu SGA ¢ a norma ISO 14001.

Um dos resultados do processo de discussdes em torno dos problemas ambientais e de
como promover o desenvolvimento econdomico frente a essa questdo foi o surgimento das
normas ISO 14000, as quais procuram desenvolver uma abordagem organizacional que leve a
uma gestao ambiental efetiva (Seiffert, 2011).

A ISO (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION) que foi
estabelecida em 1947, com sede em Genebra, ¢ uma organiza¢do nao-governamental com a
missdao de promover o desenvolvimento mundial da normalizagdo e atividades relacionadas,
de forma a facilitar a troca internacional de bens e servigos e desenvolver cooperacao nas
areas intelectual, cientifica, tecnologica e economica. Criada em 1996, a ISO 14001 se baseia
na identificacdo de aspectos e impactos ambientais e na elaboracdo de um programa para
reduzir esses impactos, através de controles, metas e monitoramento até a organizacao
comegar a reduzir ou eliminar seus impactos ambientais, compactuando perfeitamente com os
objetivos de uma gestao ambiental.

Em 2004, a norma sofreu uma modificagdo, especificando alguns requisitos para a
implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, desenvolvendo a politica ambiental,
objetivos e metas, tornando a norma ABNT NBR ISO 14001 um o6timo instrumento de
gerenciamento ambiental, seguindo as mesmas linhas das exigéncias da lei e do mercado.

A ISO 14001 tem varios principios do sistema de gestdo em comum com 0s principios
estabelecidos na série de normas ISO 9000 — referente a qualidade do produto - e se aplica a
qualquer tipo de empresa, independente de suas caracteristicas e porte.

Moreira (2001) afirma que a norma ISO 14001 tem por objetivo prover as
organizagdes os elementos de um Sistema de Gestdo Ambiental eficaz e integrado com os
objetivos organizacionais e principios de orientagdo que significam o compromisso da
empresa com o desenvolvimento sustentavel em longo prazo

Segundo Moraes (2012), sdo objetivos da ISO 14001:

° Estabelecer a criagdo, manutengdo e melhoria do sistema de gestdo ambiental.
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o Verificar se a empresa estd em conformidade (de acordo) com sua propria
politica ambiental e outras determinagdes legais.

J Permitir que a empresa demonstre isso para a sociedade.

J Permitir que a empresa possa solicitar uma certificagdo/registro do sistema de
gestdo ambiental, por um organismo certificador externo, por meio de uma auditoria para
verificagdo da conformidade e adequagdo do sistema de gestdo ambiental implantado na
organizacao.

Independente da caracterizagdo, para que a essa gestdo ocorra de maneira correta, ¢
preciso ressaltar algumas condi¢des ou principios em que ela devera se basear. Sdo as etapas
de um SGA, enumeradas e descritas abaixo (SILVA, 2007):

- Comprometimento e politica: ¢ recomendado que uma organizagdo defina sua
politica ambiental e assegure o comprometimento com o seu SGA.

- Planejamento: é recomendado que uma organizacao formule um plano para cumprir
sua politica ambiental;

- Implementagdo: para uma efetiva implementacdo, ¢ recomendado que uma
organizacao desenvolva a capacitacdo e os mecanismos de apoio necessarios para atender sua
politica, seus objetivos € metas ambientais;

- Medicao e avaliagdo: ¢ recomendado que uma organizacdo mensure, monitore e
avalie seu desempenho ambiental,

- Analise critica e melhoria: ¢ recomendado que uma organizagao analise criticamente
e aperfeigoe continuamente seu sistema de gestdo ambiental, com o objetivo de aprimorar seu
desempenho ambiental global.

A ndo execucdo de uma das etapas do ciclo pode comprometer seriamente o
processo. Por este motivo, a ferramenta apresentada aqui deve ser encarada como um
processo continuo em busca da qualidade maxima requerida por um procedimento ou produto.

Isso permite aos SGAs uma vantagem do método ndo se tornar obsoleto e antiquado, mas pelo

contrario, permitir que haja essa melhoria continua com o decorrer do tempo.
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Mefhoria continua

Folitica ambiental

Andlise pela
Administragdo

Pianejamento

Implementagdo e

Verificagio operagdo

Figura 1 - Modelo de sistema de gestao ambiental para a Norma

Fonte: ABNT, 2004

Contemplando todos os requisitos da norma a empresa pode iniciar seu processo de
certificacdo. Os certificados de gestdo ambiental da série ISO 14000 atestam a
responsabilidade ambiental no desenvolvimento das atividades de uma organizagao.

Para a obtengdo e manutengdo do certificado ISO 14001, a organizagdo tem que se
submeter a auditorias periodicas, realizadas por uma empresa certificadora, credenciada e
reconhecida pelos organismos nacionais e internacionais. Nessas auditorias ¢ verificado o
cumprimento de requisitos como: cumprimento da legislagdo ambiental; diagnostico
atualizado dos aspectos e impactos ambientais de cada atividade; procedimentos padroes e
planos de acdo para eliminar ou diminuir os impactos ambientais sobre os aspectos
ambientais; pessoal devidamente treinado e qualificado. Caso alguns desses requisitos nao
estejam de acordo ou caso algum impacto ambiental ndo esteja sendo devidamente
minimizado, € necessaria uma corre¢ao na etapa em questao.

Apesar de todo o investimento e mudangas na estrutura de uma organizacdo, a gestao
ambiental apresenta beneficios a curto e médio-longo prazo, a comecar pelo fato dela facilitar
no processo de gerenciamento. Cagnin (2000) enumera os beneficios da gestdo ambiental, que
estdo listados abaixo:

o Economia de custos.

o Redug¢do do consumo de dgua, energia e outros insumos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o
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o Venda, reciclagem e aproveitamento de residuos, e diminuicao de efluentes.

o Redug¢do de multas e penalidades por poluigdo.

o Incremento de Receita.

o Aumento da contribui¢do marginal de “produtos verdes”, que podem ser

vendidos a precos mais altos.
o Aumento da participagdo no mercado, devido a inovacdo dos produtos e a

menor concorréncia.

. Linhas de novos produtos para novos mercados.

. Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicdo da
poluigdo.

. Melhoria da imagem institucional.

. Aumento da produtividade.

. Alto comprometimento do pessoal.

. Melhoria nas relagdes de trabalho.

. Melhoria das relacdes com os Orgdos governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas.

o Acesso assegurado ao mercado externo.

. Melhor adequagao aos padrdoes ambientais.

Verifica-se, portanto, que se as organizacdes, além de focarem nos aspectos
ambientais, e as alteragdes que suas atividades podem causar no meio, ela podera obter
ganhos, ndo s6 na esfera ambiental, como também nas esferas econdmica e social e ainda
melhorar sua imagem, tanto para os consumidores de seus produtos ou servi¢os quanto para
0s seus concorrentes no mercado.

Com relagdo aos beneficios envolvendo a universidade, que ¢ o foco do presente
trabalho, podemos citar topicos semelhantes, porém o enfoque ¢ mais na retribuicdo que a

instituicdo pode oferecer para a sociedade. Sdo eles:

o Economia de custos.

o Redug¢do do consumo de 4gua, energia e outros insumos.
o Venda, reciclagem e aproveitamento de residuos.

. Melhoria da imagem institucional.

. Referéncia e modelo para outras instituigdes.

o Comprometimento de todos os envolvidos no campus.

. Melhor adequacdo aos padrdes ambientais.
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4. METODOLOGIA

Toda a metodologia e as etapas de trabalho desse documento foram integralmente
baseadas na Norma NBR ISO 14001, que ¢ a norma internacionalmente mais difundida e
aceita na defini¢do dos requisitos para estabelecer e operar um Sistema de Gestao Ambiental.

Para elaborar o diagnostico para a implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental a
norma ISO 14001 sugere o uso da metodologia PDCA (Plan-Do-Check-Act) que ¢ descrito da
seguinte maneira:

- Planejar (Plan): estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os
resultados pretendidos pela politica ambiental da instituicao;

- Executar (Do): colocar em a¢do o que foi planejado na etapa anterior;

- Verificar (Check): monitorar os processos e suas conformidades relatando resultados;

- Agir (Act): aplicar melhorias continuas voltando ao planejamento e ao restante do
ciclo.

E o ciclo de desenvolvimento que tem foco na melhoria continua. E aplicado para se
atingir resultados dentro de um Sistema de Gestdo e pode ser utilizado em qualquer empresa
ou institui¢ao.

Para este projeto foi desenvolvido a etapa P — Planejar do PDCA - abrangendo os
requisitos da norma NBR ISO 14001 que estdao nesta fase de diagnostico e planejamento, as
quais sao descritas abaixo:

Requisito 4.2 — Politica ambiental: definicio de uma politica ambiental com
comprometimento da instituicdo, com o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos
subscritos pela organizagao e com foco na melhoria continua.

Requisito 4.3.1 - Aspectos ambientais: identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais das suas atividades, produtos e servigos ¢ definicdo dos aspectos mais
significativos para tomada de decisdes.

Requisito 4.3.2 - Requisitos legais e outros requisitos: identificacdo da legislagdo
ambiental, normas e leis aplicaveis ao setor, baseados nos aspectos e impactos ambientais
identificado na fase anterior.

Requisito 4.3.3 - Objetivos e metas e programa de gestio ambiental: definicdo e
elaboracdo dos objetivos e metas coerentes baseados nos aspectos e impactos ambientais
identificados.

Ao final da aplicacdo da etapa P do PDCA sera elaborada uma proposta para a
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implantacdo do SGA neste setor podendo servir de modelo para demais setores do campus. O
projeto sera realizado em conjunto com o grupo de pesquisa ACert — Auditoria, Certificacio e
Gerenciamento Socioambiental (CNPq — UNESP/ UFsCar), o qual o candidato é membro e
onde podera encontrar subsidios e orientagdes para a realizagdo da presente pesquisa.

Além da norma, também foram realizadas a aplicagdo de questionarios, listas de
checagem (checklists), visitas técnicas ao local estudado, porém sempre baseado em métodos

para a implantacdo e verificagdo da ISO 14001, e pesquisas bibliograficas referentes ao tema.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1. Implantacio da etapa (P) Planejamento do SGA na Biblioteca da UNESP,
Rio Claro/ SP

O trabalho e exigéncias da norma foram aplicados no estudo de caso da Biblioteca da
UNESP sendo neste topico descrita a area do estudo de caso e detalhadas cada etapa do
andamento do projeto e os respectivos requisitos cumpridos pela norma.

Criada em 1958, a Biblioteca localiza-se no municipio de Rio Claro/SP, dentro do
Céampus da UNESP e conta com um acervo de mais de 250.000 itens.

Para a seguinte caracterizagdo, foi coletado o maximo de informag¢ao da infraestrutura
disponibilizada pela Direcdo da Biblioteca, ou seja, informagdes sobre todos os setores em
que a biblioteca ¢ dividida e suas atividades, um reconhecimento da extensao de area fisica
construida e a enumeragdo de cada equipamento, produtos (acervo) e mobiliario existente. Os
principais resultados sdo apresentados abaixo:

A biblioteca ¢ divida em duas Se¢des: STRAUD e STATI.

1. STRAUD (Se¢ao Técnica de Referéncia, Atendimento ao Usuario e
Documentagdo): cabe a STRAUD as seguintes responsabilidades:

- Atendimento ao usuario;

- Consulta orientada;

- Circulagdo de material bibliografico: empréstimo domiciliar, renovagao,
devolugao e reserva;

- Levantamento bibliografico em Bases de Dados, tais como: Athena, Portal
Periodicos da Capes, Scielo, Web of Science, entre outras;

- Comutacao bibliogréfica;

- EEB: Empréstimo entre bibliotecas;

- Normalizacdo de trabalhos e orientacdo na normalizacdo de trabalhos
académicos, utilizando as normas da ABNT;

- Agendamentos: Anfiteatro e sala de video;

- Guarda de material bibliografico;

- Treinamentos e palestras

A STRAUD ¢ composta por:

- Bibliotecarios -- 04 (dentre eles um Supervisor Técnico e um substituto)
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- ASA T - Assistente de Suporte Académico — 08
- Assistente Administrativo I — 01
- Assistente Administrativo II — 01

- Agente de vigilancia e recepgao — 01

2. STATI (Secdo Técnica de Aquisicdo e Tratamento da Informagdo): cabe ao
STATI as seguintes responsabilidades:

- Aquisi¢cao de material bibliografico;

- Sele¢ao e descarte;

- Alimentagdo de bases de dados: Aleph UEP e Local, CCN — Catalogo Coletivo
Nacional;

- Processamento técnico de material bibliografico: classificacdo, catalogacao,
carimbagem, cadastramento, etiquetas nimero de chamada e codigo de barras;

- Fichas catalograficas para dissertagoes, teses e trabalhos de formatura;

- Permutas de periddicos com outras bibliotecas;

- Listas de duplicatas;

- Baixa de material bibliografico;

- Estudo de uso de periddicos;

- Exposi¢do de livros e revistas quinzenalmente;

- Envio de material para encadernagao.

A STATI ¢ formado pelos seguintes cargos:

- Quatro bibliotecarios;

- ASA 1T - Assistente de Suporte Académico — 04;

STDB: Servigo Técnico de Biblioteca e Documentagdo. Ele ¢ composto pelos
seguintes funcionarios:

- Diretor Técnico: 1

- Diretor Técnico Substituto — 01 (um bibliotecario da STATI)

Infraestrutura da biblioteca:

- Area fisica em m?: 1840, contendo:

- Salas de Estudos: 19

- Anfiteatro: 01

- Sala de xerox para usudrios: 01 (terceirizada)

- Salas de reunides: 01

- Salas de pesquisa e levantamentos bibliogréaficos: 02



- Salas de servicos internos: 09

- Escaninhos para guarda de bolsas: 147
- Depésito: 01

- Lavanderia: 01

- Copa: 01

- Banheiros: 06

- Jardim interno: 01

- Alarme do prédio: 01

- Alarme das obras: 2tecnologias — RFID e EM (etiquetas eletromagnéticas)
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Figura 2 - Planta baixa da Biblioteca
Fonte: Arquivos da Biblioteca da UNESP, Campus Rio Claro

- Equipamentos:

- Scanner: 03
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- Projetor Multimidia: 01

- Fax: 01

- Maquina de xerox: 01

- Microcomputador: 52 ativos

- Impressora deskiet: 02 ativas

- Impressora Laser: 04 ativas

- Impressora de recibo: 05

- Nobreaks: 11

- Multifuncional — (impressora + scanner + copiadora): 02
A Biblioteca atende no periodo de aulas:

- Segunda a Sexta-feira: das 08h as 22h
- Sabado: das 09h as 13h

No periodo de férias:

- Segunda a Sexta-feira: das 09h as 17h

5.1.1. Comprometimento da Empresa e Equipe de implantagdo

Esta primeira etapa, simples, porém muito importante, consistiu em reunides e
palestras com a alta administragao da Biblioteca, no caso a atual Diretora, com o intuito de
mostrar as necessidades de mudangas ¢ os beneficios do SGA, como a conscientizagao
ambiental, enquadramento nos requisitos da norma e melhoria da imagem da organizagao
perante a comunidade. Também foi importante assegurar o comprometimento, ndo s6 da
Diretoria, mas também de todos os funcionarios, para que o estudo pudesse seguir adiante
sem maiores problemas.

Apbs obter o comprometimento de todos os funcionarios da Biblioteca, o passo
seguinte foi formar uma equipe de implantagdo com funcionarios-chave selecionados. Eles
serdo os responsaveis por manter o SGA acontecendo.

Sao eles: Diretora da biblioteca, Substituta da Diretora, Supervisora STATI.

Supervisor STRAUD e Assistente Técnica de Informatica.
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5.1.2. Avaliacdo ambiental inicial

Essa etapa consiste em uma avaliagdo do ambiente interno e externo da Biblioteca,
verificando aspectos ambientais de cada atividade, processo ou servigo realizado na area que a
Biblioteca possa controlar ou influenciar.

Para tanto, foram realizadas as seguintes atividades:

° Aplicacido de Questionario Inicial

Com a intencdo de obter informacdes relevantes e rapidas sobre o historico do
empreendimento, tanto no aspecto das atividades realizadas - horarios de funcionamento, as
divisdes por setores existentes, nimero de funcionarios, entre outros - quanto no aspecto
ambiental — historico de contaminacdo ou qualquer acidente ambiental registrado - foi
elaborado um questionario, que foi preenchido pela diretora. O Questiondrio Inicial
preenchido encontra-se no anexo A.

. Divulgacao

Para que um Sistema de Gestdao Ambiental seja implantado com sucesso ¢ necessario
que a organizagdo tenha consciéncia de que todos os funciondrios sdo responsaveis por ele.
Para isso foi estruturada uma pequena apresentacao realizada, em dois turnos, para abranger
os funcionarios de todos os periodos da biblioteca, com a finalidade de fazer uma breve
explicacao sobre o que consiste um SGA e suas vantagens.

Da mesma forma, houve uma divulgacdo externa a organizacdo, para oS
frequentadores do local — alunos, funcionarios e visitantes — também soubessem da
implantagao e pudessem cooperar com o projeto. A divulgagdo externa se deu por meio de um
banner colocado na entrada da biblioteca e através do site oficial da biblioteca. A importancia
da comunidade em saber do projeto se deu por dois motivos: o primeiro, para que a
comunidade saiba da preocupacdo da organiza¢do com o meio ambiente; e a segunda para que
eles pudessem dar sua opinido e sugestdes do projeto num questiondrio direcionado
especificamente para eles.

° Questionario para a comunidade

Além do Questionario Inicial direcionado para a alta administracdo da biblioteca,
também foi elaborado um questiondrio mais simples com foco na comunidade que frequenta a
biblioteca, incluindo estudantes, funcionarios, docentes e visitantes. O objetivo deste era
incluir a comunidade no processo decisorio do projeto e coletar informagdes sobre a opinido
das pessoas que frequentam o local, dentre elas: se elas estavam de acordo com o modelo

atual, saber quais os principais impactos que as incomodavam e também abrir espago para
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sugestdes de mudangas. O questiondrio foi disponibilizado online no site da UNESP e obteve
um total de 175 colaboradores. Com o questionario foi possivel ter uma melhor nocdo de
quais impactos seriam mais significativos para os frequentadores do local (dando suporte ao
estabelecimento da Politica Ambiental e dos objetivos, metas e programas). A seguir, estao

alguns resultados da pesquisa na forma de grafico dos setores.

Como vocé julga a situacdo ambiental atual da
Biblioteca?

= Parcialmente Satisfatoria
m Satisfatoria

= |nsatisfatdria

Figura 3 — Visdo da situagao ambiental atual da Biblioteca

Fonte: Propria

Como mostra a figura 3, 55% da comunidade que frequenta a biblioteca esta
parcialmente satisfeita com a atual situacdo. Sinal evidente que melhoramentos podem ser
feitos e um SGA bem implantando pode ajudar.

Ja as Figuras 4, 5, 6 e 7 sdo importantes, pois mostram a opinido das pessoas em
relacdo a qual impacto ambiental deve-se dar prioridade. A figura 5 representa o impacto de
maior prioridade e a porcentagem de pessoas que o julgaram assim. Assim sucessivamente,
até a figura 8, que representa o impacto de menor prioridade e a porcentagem de pessoas que

o classificaram assim.
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= Consumo de energia
= Destinagdo correta de
residuos

= Consumo de agua

= Consumo de papel

Figura 4 — Porcentagem dos impactos ambientais considerados prioritarios pelos
usuarios

Fonte: Propria

e

Figura S — Porcentagem dos impactos ambientais considerados como segundo mais

» Consumo de energia
= Destinacdo correta de
residuos

= Consumo de dgua

= Consumo de papel

prioritario

Fonte: Propria



29

* Consumo de energia
= Destinacdo correta de
residuos

= Consumo de dgua

= Consumo de papel

Figura 6 — Porcentagem dos impactos ambientais considerados como terceiro mais
prioritario

Fonte: Propria

» Consumo de energia
= Destinacdo correta de
o | residuos
' = Consumo de dgua

= Consumo de papel

Figura 7- Porcentagem dos impactos ambientais considerados menos prioritario

Fonte: Propria

A variagdo entre as sugestoes foi muito grande, ou seja, ndo houve unanimidade sobre
qual impacto causa maior incomodo, e esse resultado fez com que, até este momento, nao
fosse dada atencdo especial para nenhum deles e que fossem tratados com a mesma
significancia. Por fim, também foi questionado se haveria algum outro impacto nio previsto

eo resultado ¢ mostrado na Figura 8.
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Vocé acrescentaria outro item a questao anterior?
Se sim, qual?

® Educag¢do Ambiental
= Ruidos

= Qutros (especificos)

Figura 8 — Sugestao de novos impactos dada pelos usuarios

Fonte: Propria

O grafico mostra com destaque as varias sugestoes do problema de ruido na érea,
impacto este que até entdo ndo havia sido considerado, além da mengdo da educacao
ambiental, que poderia funcionar como impacto benéfico para a comunidade e entorno.

O modelo completo do questiondrio para a comunidade encontra-se no anexo B.

) Pesquisa de boas praticas existentes

Também foram enumeradas todas as boas praticas e procedimentos que envolvem
qualquer tipo de descarte desde simples recibos de pagamentos até material eletronico. O
objetivo com isso ¢ identificar os procedimentos que sdo deficientes, ou seja, que nao
possuem descarte adequado e manter ou até melhorar os procedimentos corretos. As boas
praticas foram divididas por tipo de residuo gerado e seu conteudo ¢ reproduzido abaixo:

- Jornais: sdo colocados na mesa da varanda externa diariamente. A cada manha ¢
recolhido o que ficou do jornal do dia anterior e guardado em uma estante. Serve para ajudar
departamentos que necessitam deste material e quando acumula ¢ colocado na reciclagem.

- Remanejamento de material bibliogrdfico: obras recebidas por doacdo ou por
pagamento de multa sdo avaliadas e selecionadas verificando a importancia para o acervo. Se
for 1til para a biblioteca, serd colocada no acervo, sendo, serd remanejada conforme o assunto
da obra e o perfil dos destinatarios, podendo ser enviadas para bibliotecas universitarias,

publicas, escolares ou para o sebo.
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- Jardim interno: o jardim ¢ lavado uma vez por semana, geralmente as segundas. As
plantas do jardim sdo molhadas duas vezes por semana. Os vasos recebem agua trés vezes por
semana.

- Equipamento de informatica: todo equipamento de informatica, cuja manutengdo
exceda 70% do valor da aquisi¢cdo, € colocado para baixa. Os equipamentos em condi¢des de
uso, mas que niao tem mais interesse para a biblioteca sdo oferecidos para outros setores.
Recentemente a biblioteca tem transferido os equipamentos para a Secretaria de Educacdo do
municipio de Rio Claro ou para a moradia estudantil da UNESP. Os equipamentos sem
nenhuma condi¢ao de manutencdo sio baixados, através de um oficio enviado para o diretor
do Instituto de Biociéncias do Campus. Posteriormente, o pessoal da Secdo de Zeladoria,
Parques e Jardins, passa com a carreta para retirada destes equipamentos.

- Componentes eletronicos: todo componente eletronico (material de consumo:
adaptador, estabilizador, teclado, mouse, placa-mde, memoria ram, disco rigido, filtro de
linha, cabos, caixas de som, etc) ¢ enviado para a reciclagem do Instituto.

- Tonner e cartuchos de impressoras: o refil de tonner e cartuchos sdo oferecidos nas
lojas para venda.

- Papel: os papéis oriundos das atividades da Biblioteca e alguns oriundos de todo o
Campus como, por exemplo, teses doadas por docentes que participaram de bancas —
rabiscadas e com anotag¢des sdo enviadas para coletores de papel (reciclagem) pela propria
iniciativa dos funcionarios, sendo que nao existe um procedimento nem por parte da
biblioteca quanto por parte da Administragao do Campus.

- Coletor de pilhas: existe um coletor de pilhas; esta coleta surgiu pela iniciativa de
uma aluna que estava fazendo o seu Trabalho de Conclusdao de Curso sobre o assunto. Quando
finalizado, a diretora do Servigo de Biblioteca assumiu a responsabilidade de levar o material
descartado para lugares de coleta. Inicialmente, todo o material era enviado para o Santander
localizado na Avenida Um. Quando o Santander deixou de recolher, passaram a entregar para
um funciondrio da Secdo de Zeladoria Parques e Jardins, que leva para asua escola.

- Residuo orgdnico: o p6 de café e o filtro utilizado sdo separados e recolhidos
semanalmente pelo servidor Sérgio Antonio Rossini, que utiliza este residuo como adubo em
sua propriedade rural. Outros residuos organicos, como cascas de frutas, restos de alimentos,

etc, ndo sao recolhidos.
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) Aplicacdo de Checklist Inicial

Apds o conhecimento de todo o histérico e modo de funcionamento da biblioteca, foi
possivel, antes de comegar a analise dos aspectos ambientais, a aplicagdo de uma lista de
checagem com o objetivo de constatar em que grau de conformidade com a norma a
organizacdo se encontra, mesmo nao tendo um SGA implantando, ou seja, uma primeira
auditoria interna. A planilha preenchida pode ser observada no anexo C, e ela mostrou, que
dos 18 requisitos cobrados, 15 foram classificados como “ndo atendem” e 3 como “atendem
parcialmente”, sem nenhum requisito contemplado com o status de “atende”. E importante
ressaltar que esse resultado ja era esperado de uma organiza¢do que ndo possuia um sistema
de gestdo ambiental implantado e que as atividades propostas nesse trabalho sdo justamente
para ajudar a corrigir essas ndo conformidades.

° Anélise de passivos ambientais, registros, dados ambientais e acidentes

ambientais

Devido a depoimentos recolhidos de funcionarios e diretora e a auséncia de
documento capaz de comprovar passivos ambientais, a biblioteca foi considerada uma
organizacao sem ocorréncia de passivo ambiental ou acidente ambiental em seu historico.

° Realizacdo de uma visita inicial

A visita inicial se deu por meio de uma auditoria que objetivava, com o auxilio de
alguns funciondrios da biblioteca, visitar cada instalagdo do prédio e identificar aspectos
ambientais que pudessem causar qualquer tipo de impacto. A partir dessa atividade que se
teve base para iniciar uma etapa de grande importdncia no estudo, a identificagdo dos

aspectos/impactos ambientais.
5.2. Aplicagao da etapa de Planejamento (P) na Biblioteca

5.2.1. Defini¢do do escopo da implantagdo

Esta etapa ¢ uma exigéncia da norma (item 4.1 — “Requisitos Gerais” da NBR ISO
14001:2004), e determina estipular a abrangéncia do SGA: extensdo fisica e quais atividades
relacionadas ao empreendimento ele atingira. Para o presente estudo foi adotado o seguinte
escopo: atividades e servicos bibliotecarios, bem como atendimento a toda comunidade
académica e externa, em toda area onde atua a Biblioteca da UNESP, de Rio Claro/ SP,
incluindo anfiteatro, salas da STATI e da STRAUD, jardim de inverno, copa, deposito,
lavanderia, sanitarios, salas de estudo, ¢ anexos, excetuando-se a sala destinada ao xerox da

universidade.
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5.2.2. Identificagcdo dos aspectos/impactos ambientais

Este topico ¢ referente ao item 4.3.1 — “Aspectos Ambientais” da NBR ISO
14001:2004, e ¢ por meio dessa identificagdo que a empresa vai determinar os objetivos e
metas, os programas de gestdo ambiental, o monitoramento e medicdo. O método usado para
este trabalho foi o LAIA — Levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais, que ¢ um
requisito fundamental na fase de planejamento de um SGA, consistindo numa série de
procedimentos que, quanto operacionalizados, permitem tracar o perfil de interagcdo entre uma
organizacao € o meio ambiente que no entorno, a fim de estabelecer as bases para um sistema
de credibilidade.

Para a presente andlise o que ocorreu foi a listagem de cada aspecto ambiental
encontrado na Avaliacio Ambiental Inicial e sua classificacdo, segundo os seguintes aspectos:
temporalidade, condicdo de operagdo, intervencdo, situacdo frequéncia, severidade e

abrangéncia. O significado de cada aspecto ¢ descrito abaixo:

. Temporalidade: o impacto foi classificado como passado (P) se ele foi
identificado no presente, mas que foi causado por atividade desenvolvida no passado;
classificado como atual (A) para os impactos decorrentes de atividade atual; e futuro (F) par
aos impactos previstos, decorrente de futuras alteracdes de processo, aquisicdes de novos
equipamentos, introdugdo de novas tecnologias, entre outros.

. Condi¢ao de operacdo: impacto foi classificado como normal (N) se os

aspectos sao gerados em situagdes operacionais rotineiras € plenamente possiveis, ou seja,
situagcdes normais de operagdo; anormal (A) para situagdes originadas de falhas incompletas,
nao programadas, onde novos consumos, perdas ou polui¢do existam ou possam existir. Sao
situagdes operacionais nao rotineiras, porém dentro de certa previsibilidade, como paradas e
recomegos de operacao apds certa ocorréncia como manutengdo, troca de turnos, troca de
matérias-primas, alteracdes de sistemas de energia, eventos sazonais, entre outros; ou
emergencial (E) quando um aspecto ndo faz parte da atividade, mas pode acontecer de forma
emergencial ou acidental, ocorre ou tem chance razodvel de ocorrer (incéndio, vazamento,
derramamento, explosdo, liberagdo de produtos toxicos, etc).

. Intervencdo: direta (D) para os aspectos ambientais gerados por atividades
diretamente realizadas pela organizagdo. Estas atividades devem estar na zona de controle, ou
seja, sob dominio da organizagdo; ou indireta (I) para aspectos ambientais gerados por
atividades ndo diretamente relacionadas as atividades relacionadas as atividades da

organizagdo, mas por atividades sobre as quais a organizacdo pode exercer influéncia. Estas
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atividades devem estar na zona de influéncia, porém fora do controle operacional da
organizagao.

o Situacdo: real (R), relacionada aos aspectos ambientais que possam gerar
impactos decorrentes de atividades realizadas no presente e no passado. Contabilizard 25
pontos na ponderacdo da significancia do impacto; ou potencial (P) relacionada aos impactos
ambientais que serdo gerados quanto a realizacdo de atividades futuras da empresa e
contabilizard 15 pontos na ponderagdo da significancia do impacto.

. Frequéncia: ¢ a graduag¢do de ocorréncia de um problema em potencial. Foi
classificada em alta (pontuacao: 30), média (pontuagdo: 20) ou baixa (pontuagdo: 10).

. Severidade: baixa para impactos com danos pouco significativos e reversiveis
em curto prazo. Impactos de pequena extensdo, facilmente remediados ou despreziveis ao
meio ambiente; média para os impactos com danos de médio comprometimento e reversiveis
em médio prazo. Impactos de média extensao, gerador de alguma contaminagdo ou dano ao
meio ambiente de forma reversivel, ou alta para impactos com danos graves de grande
extensdo, irreversiveis ou dificilmente reversiveis ao meio ambiente. Dano permanente ou
potencialmente irreversivel ao ecossistema.

. Abrangéncia: local se o impacto ambiental ocorre dentro dos limites territoriais
da empresa, proximo do local de ocorréncia do aspecto, podendo causar impactos locais;
regional se o impacto ocorre fora dos limites da empresa, podendo causar impactos
regionalmente, ou seja, aos limites do municipio; ou global se o impacto ocorre fora dos
limites da empresa, podendo causar impactos dos limites municipais, estaduais e nacionais.

A partir dai, foi feita uma ponderagao de acordo com a seguinte tabela:

Tabela 1- Ponderagao dos critérios adotados

Avaliacido da Consequéncia

Abrangéncia/Severidade Local Regional Global
Baixa 20 25 30
Média 40 45 50
Alta 60 65 70

Fonte: Propria

Para classificar o impacto com relag@o a sua significancia foi realizada uma somatoria
das pontuacdes referentes a frequéncia, situacdo e a ponderagdo abrangéncia/severidade,
resultando num Unico valor.

Para os impactos com pontuacdo inferiores a 110 o impacto foi dito com ndo

significativo. Para pontuacdes maiores ou iguais a 110 ele foi classificado com significativo e,
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portanto serd alvo de medidas mitigatdrias e merecerd atencdo dentro da Politica Ambiental
da empresa. Para visualizar a tabela completa, consulte o anexo D. Na tabela a seguir, foram
listados os aspectos ambientais cujo impacto ¢ significativo segundo a analise, juntamente

com sua pontuagdo:

Tabela 2 - Pontuagdo dos aspectos ambientais significativos

Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Pontuacio
Uso de lampadas 145
Uso dos computadores Uso excesswodde y 125
- t
Uso dos ventiladores recursos natirals devido 125
— a alto consumo de
Uso dos climatizadores energia 115
Uso do ar condicionado 135
Torneiras ‘ 145
Bebedouros Uso excesswo de' 145
recursos naturais devido
Vasos Sanitarios a alto consumo de agua 145
Pias 130
Vasos Sanitarios Lancamento de Esgoto 150
Mictorios Sanitario 110
Bebedouros 110
Geragao de pilhas usadas 120
- - — Descarte de Residuos
Geragao de residuo eletronico ) 130
Perigosos
Geragao de lampadas em desuso 140
Descarte de Residuos
Geracao d | e plasti . . 150
eracdo de papel e plastico Reciclaveis
Geracgao de po de café, filtros
usados e restos de comida em 110
geral Descarte de Residuos
- — organicos ou nao-
Geragao de papel higiénico reciclaveis 150
Geragao de 110
comprovantes/recibos
Geragao de papel toalha 130
Emissdo de ruidos int .
mlssag e‘ i ?S HHETnos Poluigao sonora 125
significativos
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5.2.3. Verificagdo dos requisitos legais e outros aplicdveis

Nessa etapa, referente ao item 4.3.2 — “Requisitos Legais e outros” da ISO
14001:2004, foi realizado um levantamento de possiveis legislagdes nas quais o espago da
biblioteca pudesse se enquadrar e estar de acordo. Pelo resultado da pesquisa, obteve-se a
seguinte relacdo de documentos:

- LEI N° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Plano Nacional de Residuos Soélidos-
PNRS): institui diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos,
incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econdmicos aplicaveis.

- RESOLUCAO N° 257, de 30 de junho de 1999: oferece instru¢des com relagio ao
descarte de pilhas e baterias usadas, considerando a necessidade de se disciplinar o descarte e
o gerenciamento ambientalmente adequado destes rejeitos, no que tange a coleta, reutilizagao,
reciclagem, tratamento ou disposicao final.

- DECRETO N° 42.565 de 31 de outubro de 2.002: dispde sobre a obrigatoriedade,
para todas as edificacdes, da ligagdo da canalizacao de esgoto a rede coletora publica, nos
logradouros providos dessa rede, entre outras providencias.

A biblioteca deve estar de acordo e seguir as instrugdes de cada uma dessas legislacdes
e demais legislagdes aplicaveis de modo a garantir o cumprimento da lei e zelar pela
preservagao do meio ambiente. Vale ressaltar que na etapa de criacdo de objetivos, metas e
programas de gestdo ambiental deste trabalho, foi levada em consideracdo cada uma dessas
leis, de modo que o cumprimento das metas e programas deixara a biblioteca em

concordancia legal com a legislagao abordada.

5.2.4. Defini¢do dos objetivos, metas e programas de gestao ambiental

Com os impactos significativos determinados, ja pode ser iniciada a etapa de criagdo
de objetivos, metas e programas estipulados, referente ao item 4.3.3 — “Objetivos, Metas e
Programas” da ISO 14001.

Os objetivos sao finalidades genéricas nas quais cada meta e programas relacionados
devem atingir. Metas ja estdo relacionadas com os prazos que devem ser cumpridos para se
chegar aos objetivos e os programas sdo instrumentos criados para se atingir as metas
adotadas com mais facilidade.

E recomendado que os objetivos e metas sejam especificos e mensuraveis, sempre que
possivel. E recomendado que os objetivos considerem questdes de curto e de longo prazo

(ABNT, 2004). Para este trabalho serdo consideradas metas de curto prazo aquelas metas cujo
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tempo necessario para sua implantagdo seja de no maximo seis meses apos a implantagdo. As
metas de médio/longo prazo sdo aquelas cujo tempo de implantagdo € superior a seis meses.
Com relagdo aos Programas ¢ recomendado pela norma que cada programa descreva
como os objetivos e metas da organizagdo serdo atingidos, incluindo-se cronogramas, recursos
necessarios e pessoal responsavel pela implementagdo dos programas.
A seguir serdo documentados os objetivos, metas, programas e ac¢des de cada

programa, divididos por impacto ambiental.

5241 Rede Elétrica
l. Objetivo
Reducao do uso excessivo ou inadequado de energia elétrica.
1. Programa de Reduc¢do do Consumo de Energia
a) Lampadas
Para uma melhor nocdo de quanto de energia se consome os aparelhos elétricos
listados na Tabela 3, foi realizado o seguinte calculo:

Consumo médio

- . . " on . wsg .
Poténcia do eguipamento = horas utilizadas ¥ dias de — xfQuantidade
il =

1000

Onde o consumo médio sai em Kwh.
Aplicando a equagao acima para alguns produtos disponiveis no mercado, obtém se a
seguinte tabela:

Tabela 3 - Consumo médio mensal de alguns produtos disponiveis no mercado

Poténcia Dias - Con,su.m 0
Aparelho Elétrico Média estimados . M e(ila . Meédio
Watts Uso/Més Utilizagao/Dia Mensal
(Kwh)
AR
CONDICIONADO 1000 26 14h 4.004
7.500 BTU
ARCONDICIONA
DO 10.000 BTU 1350 26 14h 5.405.4
AR
CONDICIONADO 1450 26 14h 5.805,8
12.000 BTU
AR 2000
CONDICIONADO 26 14h 8.008
15.000 BTU
AR 2100 26 14h 8.408.4
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CONDICIONADO
18.000 BTU
AR
CONDICIONADO | 2165 26 14h 8.668,66
22.000 BTU
LAMPADA
FLUORESCENTE
COMPACTA - 11
AW
LAMPADA
FLUORESCENTE
COMPACTA - 15
AW
LAMPADA
FLUORESCENTE
COMPACTA - 23
AW
LAMPADA
INCANDESCENT 40 26 14h 8.109,92

E-40 W
LAMPADA
INCANDESCENT 60 26 14h 12.164,88

E-60 W
LAMPADA
INCANDESCENT 100 26 14h 20.274,8
E-100 W

11 26 14h 2.230,23

15 26 14h 3.041,22

23 26 14h 4.663,20

Fonte: Propria

A partir da tabela acima ¢ possivel comparar o consumo de cada aparelho em relagao
ao outro e também comparar o mesmo aparelho, mas de diferentes poténcias, e assim criar
objetivos e metas mensuraveis. Na biblioteca as lampadas utilizadas sdo as fluorescentes
tubulares de 40 W (figuras 9 e 10), com um total de 557 lampadas. Dos onze ares
condicionados usados na biblioteca, oito deles sao 12.000 BTU, dois sdo de 22.000 BTU e um
unico de 18.000 BTU. Utilizando a tabela acima para estes aparelhos e somando se o
consumo médio mensal de cada um, chegou-se ao valor de 14.672,84 kwh. Uma maneira de
reduzir esse consumo seria a substituicao desses aparelhos pelo de poténcia mais baixa, ou
seja, substituicdo das 557 lampadas de 40 w pelas de 23 w e os oito ares condicionados de
12.000 BTU pelos de 10.000 BTU, por exemplo. Efetuando-se essas alteragdes o consumo
médio mensal em relagdo a esses aparelhos chega ao valor de 10.934,92 kwh, o que

representa uma redugdo de 25,47%.
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Para inicio do SGA, ¢ mais adequado comegar como meta inicial uma reducdo de
apenas 5% do consumo médio mensal desses aparelhos, a fim de que com o passar do tempo
esse percentual aumente e alcance os 25,47%.

Também foi realizado um teste luminotécnico para averiguar se a quantidade de
lampadas é compativel com o tamanho do local e apds os calculo chegou-se a conclusio que a

quantidade ¢ ideal para a biblioteca.

Figura 9 — Lampadas em uso na area comum da Biblioteca

Fonte: Propria
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Figura 10 — Lampadas usadas na area de estudo da Biblioteca

Fonte: Propria

Outro ponto importante que deve ser levado em conta ¢ a manutencdo. Um programa
bem elaborado de manutengdo ¢ um ponto importante de qualquer politica de utilizagao
racional de energia elétrica nas empresas. Sao procedimentos realizados periodicamente que
evitam o consumo excessivo de energia por conta do mau funcionamento de alguns aparelhos
e equipamentos. A tabela abaixo apresenta a periodicidade padrao para equipamentos da rede
elétrica que a biblioteca poderia adotar:

Tabela 4 - Periodicidade para manuten¢ao de equipamentos

Procedimento Periodicidade
Verificacao das condi¢des de )
. Quinzenalmente
1solamentos

Verificagdo dos painéis e aparelhos
elétricos — despoeiramento e
limpeza
Verificagdo dos contatos e
conexdes- reaperto de parafusos e
verificacdo da qualidade das Anualmente

ligacdes a Terra
Fonte: http://www.ufscar.br/~perene/dicas.htm

Semestralmente
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b) Computadores

A maioria dos computadores fica localizada numa sala de pesquisa na propria
biblioteca (figura 11), para livre acesso dos usuarios. Podem-se efetuar pequenas mudangas na
configuragdo da maquina como regular o brilho da tela, configurar o tempo para o micro
entrar em modo de espera ou em hibernagdo quando estiver ocioso podem reduzir o consumo
de eletricidade. Para isso, basta acessar o painel de controle da mdaquina seguindo o
procedimento Video/ Protecdo de Tela. L4 ¢ possivel definir esquemas de consumo de
energia.

Além do protetor de tela, o Windows oferece alguns meios de economizar energia.
Uma medida muito util adotada quando se trata de computadores ¢ ativar o energysavermode
ou modo econdmico do computador, onde & possivel fazer com que o micro, depois de
determinado tempo de ociosidade, desligue o monitor e o disco rigido, e deixe todo o sistema

hibernando até que o usudrio movimente o0 mouse ou pressione alguma tecla.

Para ativa-lo o caminho no micro ¢ Propriedades/ Protecdo de tela/ Energia.

= T\ '_

Figura 11 — Sala de pesquisa da Biblioteca

Fonte: Propria
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c) Ventiladores

Os ventiladores apesar de classificados como impacto significativo, ele ¢ o impacto
que menos consome energia, tanto pelo fato de sua poténcia baixa, quanto pela sua baixa
quantidade na biblioteca. Para que se mantenham em funcionamento normal, procedimentos
para manuten¢do como o apresentando no caso das lampadas ja podem ser suficientes para
que garantir que os aparelhos ndo consumam mais do que o necessario.

d) Climatizadores e ar condicionado

Conforme ja estipulado acima, a substitui¢do dos ares condicionados de 12.000 BTU
pelos de 10.000 BTU j& contribuira para uma redu¢do significativa do consumo médio
mensal. Além disso, a falta de manutencao no sistema de ventilagdo ou ar condicionado da
empresa pode gerar um maior consumo de energia e gastos elevados. Para se evitar isso,
podem se realizar pequenos procedimentos listados abaixo:

o Desligar o ar condicionado meia hora antes do fim do expediente e também

durante o almogo;

. No inverno, desligue a refrigeragdo do ar condicionado e ligue s6 o ventilador;
. Onde houver aparelhos de ar condicionado em uso, deixe a porta fechada;
. Nao deixar o aparelho em lugares quentes, proximo de equipamentos elétricos

ou na incidéncia do sol. Isso faz com que ele trabalhe mais, desnecessariamente;

. Quando comprar um aparelho novo, confira se ele possui o selo PROCEL —
Programa Nacional de Conservagao de Energia Elétrica - de consumo reduzido;

. Dimensionar corretamente a necessidade com o aparelho. Existem tabelas
prontas para este calculo - consultando diretamente os fabricantes ou através do site do
Inmetro;

. Pela manha pode se resfriar o ambiente abrindo as janelas.

A organizacdo deve se certificar de que a limpeza dos filtros ¢ feita regularmente:
filtros limpos ndo s6 evitam o desperdicio de energia, como também melhoram a qualidade do
ar. Uma verificacdo anual do sistema por parte de um profissional qualificado seria o
suficiente. Outra vantagem de uma manuteng¢do bem feita ¢ que além de consumir menos
energia, um sistema de climatizacdo com boa manuten¢do tem maior durabilidade.

i Metas
a) Meta 1: Redugdo em 5 % o consumo médio mensal de lampadas e ares

condicionados. Meta de médio/longo prazo;
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b) Meta 2: Colocar todos os computadores no energysavermode € com protecao
de tela. Meta de curto prazo;

) Meta 3: Realizar treinamento para toda a equipe sobre uso adequado de
ventiladores, climatizadores e ar condicionados. Meta de curto prazo;

d) Meta 4: Criagdo de procedimentos para limpeza e manutengcdo dos ar

condicionados. Meta de médio/longo prazo;

5.2.4.2. Agua/ Esgoto
l. Objetivo
Reducgao do uso excessivo ou inadequado de agua e geracao de esgoto.

1. Programa de Reduc&o de Consumo de Agua

a) Torneiras e vasos sanitarios

Para esse topico foi considerado o uso de dispositivos de baixo fluxo nas torneiras e
vasos sanitarios. Uma torneira de baixo fluxo ¢ feita para produzir menos fluxo de dgua por
razoes de poupanga de agua. Essas torneiras t€ém pequenas enseadas que restringem as taxas
de fluxo de saida. No caso dos vasos sanitarios com alavancas para descarga de agua, uma

alternativa seria instalar diafragmas para conter o consumo da agua.

b) Bebedouros

Uma pesquisa realizada pela Unicamp sobre a eficiéncia dos bebedouros mostra que,
aproximadamente 35% de toda a agua utilizada ¢ perdida ao ser usada diretamente para o
consumo. Isso mostra que o bebedouro € um sistema extremamente ineficiente e que demanda
uma atencao especial para a diminui¢do do desperdicio do consumo de dgua. Uma alternativa
seria a promog¢ao de campanhas para que os usuarios utilizassem canecas para o consumo da
agua e ndo diretamente do bebedouro, e assim eliminar essa perda.

Além disso, a periodizacdo na manutencdo dos equipamentos também ¢ muito
importante no sentido de verificar se o material ndo esta sofrendo nenhum tipo de danificacao

conforme seu uso, como por exemplo, vazamentos em geral.
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Figura 12 — Bebedouro localizado em um dos corredores da Biblioteca

Fonte: Propria

c) Pias
Substituicao das pias tradicionais por pias com sensores de funcionamento automatico,
que so6 abrem quando as maos se aproximam delas. Apesar do custo bem mais elevado esses

sensores proporcionam uma economia de d4gua que chega a 40%.

Figuras 13 — Pias do banheiro da entrada da Biblioteca

Fonte: Propria
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d) Mictorios

Com relagdo aos mictorios, seu sistema em uso ndo ¢ eficiente e ha um desperdicio de
agua consideravel. O ideal seria substituir os sistemas atuais por valvulas com sensores
especificos para mictdrios, que detectam a presenga do usudrio a no maximo um metro de
distancia e podem ser configurados para que uma descarga ocorra somente apos o0 mictorio ser
usado, o que maximiza a economia de dgua. Entretanto, valvulas com sensores de uso
especifico tém um custo alto. Dependendo da marca e do modelo, este produto possui precos
entre R$ 300,00 ¢ R$ 1.200,00. A melhor solugdo seria instalar esta tecnologia apenas nos
banheiros com maior fluxo de usuarios, localizados proximos a entrada principal da
biblioteca.

I11.  Metas

a) Meta 1: Estabelecer campanha de conscientizacdo do uso racional de agua.
Meta de curto prazo;

b) Meta 2: Instalagdo de mictorios e vasos sanitarios de baixo fluxo nos
banheiros. Meta de médio/longo prazo;

c) Meta 3: Instalacdo de torneiras com sensor nos banheiros. Meta de

médio/longo prazo.

5.2.4.3. Descarte de Residuos Perigosos

l. Obijetivo

Destinar corretamente residuos perigosos e diminuir sua produgao.

1. Programa de Gerenciamento de Residuos Gerados

a) Geragao de pilhas usadas

Por conta de sua composicao, as pilhas ndo devem ser descartadas no lixo comum. De
acordo com a Lei n° 12.305/2010, regulamentada pelo Decreto n° 7.404 de dezembro de
2010, elas devem ser enviadas ao fabricante, importador, distribuidor ou comerciante, que
posteriormente tratara da logistica reversa da mesma. A disposicdo final ndo ¢ de
responsabilidade do consumidor, mas levar até os locais supracitados ou, um facilitador, a um
papa pilhas ou recicladoras especializadas certificadas, é. Alguns locais de facil acesso aonde
essas pilhas podem ser depositadas em Rio Claro sdo (pesquisa de janeiro de 2013):

. Ecopontos municipais: localizados na rua 1B JS, entre avenidas 26 e 28, Jardim

Sao Paulo (proximo a rua 14 com Saburo Akamine); Rua 6 com avenida M21(préximo ao
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pontilhdo da Via Férrea), Jardim Sdo Caetano, Grande Cervezao; ou na Avenida 64A com
Anel Viario (Em frente ao Cj. Hab. Oreste Armando Geovani, P¢ No Chao);

. Loja da Vivo — Centro (Rua 4, nimero 1464);

. Loja da Vivo — Shopping Rio Claro;

b) Geragao de lixo eletronico

Lixos eletronicos sdo produtos eletronicos e digitais, tais como computadores (Figura
14) e seus acessorios, celulares, impressoras, cartuchos e toners, calculadoras, telefones e
outros, 0s quais possuem alta concentracdo de metais pesados como, por exemplo, chumbo,
cadmio, bario e cobalto, por isso ndo devem ser descartados no lixo comum nem entregues a
sucateiros ou empresas ndo licenciadas a sua destinagdo correta. De acordo com a Lei n°
12.305/2010, regulamentada pelo Decreto n° 7.404 de dezembro de 2010, o lixo eletronico
deve ser enviado ao fabricante, importador, distribuidor ou comerciante, que posteriormente
tratard da logistica reversa desses produtos. A disposi¢cdo final ndo ¢ de responsabilidade do
consumidor, mas levar até os locais supracitados ou a recicladoras e outras empresas
certificadas para disposicdo desse residuo, é. Alguns locais de facil acesso aonde esses
residuos podem ser depositadas em Rio Claro sdo os trés ecopontos da cidade ja citados no
topico de descarte de pilhas.

Se houver interesse de alguma instituicdo de caridade e eles realmente forem utilizar

esse aparelho, pode-se também doa-lo.

Figura 14 — Computadores em desuso

Fonte: Propria
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c) Geragdo de lampadas em desuso

Assim como os demais residuos perigosos ja apresentados, as lampadas ndo devem ser
descartadas no lixo comum. O descarte pode ser feito nos trés ecopontos citados.

1.  Metas

a) Meta 1: Instauragdo de papa pilhas (compartimento para armazenamento
especifico de pilhas). Meta de curto prazo;

b) Meta 2: Encaminhar todos as lampadas queimadas, pilhas e baterias usadas
para recicladora periodicamente. Meta de curto prazo;

c) Meta 3: Realizar triagem de funcionamento dos computadores e acessorios,
impressoras, cartuchos, toners, calculadoras, telefones e outros residuos eletronicos
periodicamente. Meta de curto prazo.

d) Meta 4: Destinar corretamente os residuos gerados (criacdo de procedimentos).

Meta de longo prazo.

5.2.4.4, Descarte de Residuos Reciclaveis

l. Obijetivo

Segregar e destinar corretamente residuos reciclaveis e diminuir sua produgao.

1. Programa de Gerenciamento de Residuos Gerados

a) Geragao de papel e plastico

Com relacao ao papel os principais produtos sdo envelopes, pacotes, caixas revestidas,
cartas ¢ materiais doados e o procedimento de descarte adotado pela biblioteca € picota-los e
leva-los para recicladores. Ja os residuos plasticos sdo isopores € embalagens vindas junto
com os livros de compra e sao descartados como reciclaveis.

O grande problema identificado ¢ que os residuos reciclaveis sdo separados apenas no
recinto da biblioteca e descartados com os residuos comuns de todo o campus. Uma medida
imediata seria os proprios funcionarios da biblioteca levarem os reciclaveis para o destino
correto no dia da coleta (tercas-feiras). Entretanto, a medida ideal ¢ o Campus como um todo
implantar um Programa de Coleta Seletiva, na qual os residuos reciclaveis de todos os
departamentos do Campus sdo recolhidos separadamente do comum e levados ao destino
adequado.

Outra medida a ser tomada ¢ a realizacdo de treinamento com os funcionarios sobre

reciclagem, além da distribuicdo de panfletos explicativos descrevendo quais produtos sdo e



48

quais ndo sdo reciclaveis, em locais de facil visualizagdo, tanto para os funciondrios, quanto

para os demais usuarios da biblioteca.

I1l.  Metas

a) Meta 1: Decidir como sera realizada a disposi¢ao final dos reciclaveis. Meta de
curto prazo,

b) Meta 2: Instalagdo de lixeiras que separem lixo reciclavel de organico em

locais de necessidade (cozinha, area de recebimento de acervo e demais salas da
administracao). Meta de curto prazo;

¢) Meta 3: Campanha de treinamento de disposicdo e redu¢do dos materiais
reciclaveis, além de colagem de panfletos explicativos de quais materiais sdo e quais ndo sao
reciclaveis nos locais de necessidade. Meta de curto prazo;

d) Meta 4: Destinagado correta do residuo (criagdo de procedimentos);

5.2.45. Descarte de Residuos Organicos ou Nao Reciclaveis

Nessa categoria estdo incluidas a geracao de po de café usado e filtro, papel higiénico,
comprovantes/recibos e papel toalha.

l. Obijetivo

Segregar e destinar corretamente os residuos organicos e nao reciclaveis e diminuir
sua produgao.

1. Programa de Gerenciamento de Residuos Gerados

Campanhas de conscientizagdo ambiental com relacdo ao uso desses materiais, tanto
para os funcionarios quanto para os usuarios da biblioteca. Além disso, a ado¢do de um
coletor especifico para esses materiais ¢ outra medida a ser adotado, uma vez que facilitara a
segregacao desse material e seu transporte ao destino correto.

1. Metas

a) Meta 1: Realizar campanhas informativas (cartazes) sobre: papel toalha
(diminui¢ao do uso) e comprovantes de recibo (redu¢ao da emissdo e solicitagdo). Meta de
curto prazo;

b) Meta 2: Estipular responsaveis pelo recolhimento especifico desses residuos de
modo que eles ndo se misturem com os outros de outra natureza. Meta de curto prazo.

) Meta 3: Destinacao correta do residuo;
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5.2.4.6. Poluicéo Sonora

l. Objetivo

Diminuir a emissao de ruidos internos e sua percepgao.

. Programa de Redug¢&o da Emisséo de Ruidos

a) Emissdo de ruidos internos

De acordo com a lei n°. 1.065, de 06 de maio de 1996 a polui¢do sonora pode ser
classificada como qualquer alteragdo das propriedades fisicas do meio ambiente causada por
pura ou conjugacao de sons que de forma direta ou indireta seja nociva a saiude, seguranca e
ao bem estar da populagao.

Segundo a NBR 1052, os niveis aceitaveis de decibéis para bibliotecas variam de 35 a
45. Durante esse projeto nao foi realizado nenhum tipo de experimento sonoro para avaliar
esse limiar, entretanto, devido ao alto nimero de reclamagdes por parte de usuarios, adotar
algumas medidas mitigatorias poderiam ser uteis para melhorar o ambiente. Entre elas estdo:

o Inicio da campanha educativa para conscientizar funcionarios € usuarios no
sentido de reduzir os indices de poluicao sonora.

. Colocacdao das estantes de livros na parte interna de forma ndo
alinhada,funcionando assim como amortecedores de ruido;

. Reforco de isolamento acustico nas regides de maior circulacdo e
movimentagdo de pessoal,

. Reforco nas campanhas educativas de siléncio com cartazes e lembretes
colocados sobre cada mesa.

° Refor¢co nas campanhas educativas com a utilizagao de cartazes e lembretes
colocados sobre a mesa. Esses lembretes deveriam alertar o usudrio acerca dos efeitos da
polui¢do sonora no que diz respeito ao aprendizado.

Essas medidas poderiam reduzir significativamente os problemas de ruido encontrados
na biblioteca. Além disso, a nova ampliagdo da Biblioteca ¢ a criagdo de novos anexos,
separando areas de estudos e areas de consulta ao acervo também vao contribuir para diminuir
o desconforto sonoro.

. Metas

a. Meta 1: Realizar campanha efetiva contra os ruidos produzidos no recinto da
biblioteca. Meta de curto prazo;

b. Meta 2: Realocacdo das estantes do acervo para abafar os ruidos produzidos.

Meta de médio/longo prazo;
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c. Meta 3: Instalacdo de paredes acusticamente isoladas. Meta de médio/longo

prazo.
A tabela a seguir sintetiza resumidamente as agdes que deverdo ser seguidas para

minimizagao dos impactos:
Tabela 5 - Tabela sintese de agdes e metas

Metas

Longo/Médio Prazo

: Procedimentos para limpeza e
Aplicar save energy mode e com N .
manutengdo dos equipamentos

Impacto Ambiental
. Curto Prazo

. rotecao de tela ..
Uso excessivo de p ¢ de ar condicionado
recursos naturais
devido a alto : ) ) 1
Realizar treinamento para uso Reduzir em 5% o consumo médio

consumo de energia . )
correto dos equipamentos mensal de energia

Instalacdo de mictorios e vasos
sanitarios de baixo fluxo nos
banheiros

Campanha de conscientizagdo
do uso racional de agua

Uso excessivo de

agua/esgoto
Instalacao de torneiras com

sensor nos banheiros

Instauracdo de papa pilhas
Encaminhar todas as 1ampadas
queimadas, pilhas e baterias
usadas para recicladora
Realizar tiragem dos materiais

eletronicos periodicamente
Decidir como sera realizada a
disposicao final dos reciclaveis

Instalacao de lixeiras que

Descarte de sac Frasq

, e separem lixo reciclavel de
residuos reciclaveis A

organico

Campanha de treinamento de
disposicao e reducao dos
materiais reciclaveis
Realizar campanhas
Descarte de informativas de conscientiza¢do ) ,
Destinar corretamente os residuos

residuos organicos ambiental
gerados

ou ndo reciclaveis Estipular responsaveis pelo
recolhimento do residuo

_— Realizar campanha efetiva
Polui¢cdo Sonora , .
contra os ruidos produzidos

Destinar corretamente os

Descarte de Residuos
residuos gerados

Perigosos

Destinar corretamente 0s
residuos gerados

Realocagdo das estantes do
acervo para abafar os ruidos
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Instalagao de paredes
acusticamente isoladas

Fonte: Propria

5.2.5. Elaboracdo da Politica Ambiental

Politica ambiental, que se refere ao item 4.2 — “Politica Ambiental” da NBR ISO
14001:2004, sao as intencdes e principios gerais de uma organizagdo em relagdo ao seu
desempenho ambiental, conforme formalmente expresso pela Alta Administragdo. A politica
ambiental prové uma estrutura para a¢do e definicdo de seus objetivos ambientais e metas
ambientais (ISO 14001,2004).

Sendo assim, seguindo esses principios € 0s objetivos e metas estipulados acima, foi
elaborada, pela equipe de implantagdo, a seguinte Politica Ambiental da Biblioteca:

“Considerando a Biblioteca Central da UNESP do Cdmpus de Rio Claro/SP como
parte fundamental da Universidade e, portanto, como uma forte influéncia na comunidade
académica e em seus arredores, a ado¢cdo de um Sistema de Gestdo Ambiental é essencial a
este proposito. Através dele a biblioteca se compromete a:

1- Buscar o atendimento aos requisitos legais e as normas ambientais aplicaveis
a biblioteca.

2- Promover a utilizagdo racional de recursos naturais (dgua e energia).

3- Gerenciar os residuos (reciclaveis, ndo reciclaveis e perigosos), minimizando
a sua geragdo e se comprometendo a recuperar e reciclar os mesmos, quando viavel.

4- Buscar a melhoria continua do desempenho ambiental de suas atividades,
visando a prevencgdo da poluigdo, através de tecnologias economicamente viaveis.

5- Promover o envolvimento dos servidores e partes interessadas através de
treinamentos e campanhas de conscientiza¢do ambiental, incentivando-os a conduzir o
Sistema de Gestdo Ambiental de forma adequada e participativa e com isso, conscientizar a
comunidade académica.”

Ap0s ter sido definida, a Alta Administracdo deve assegurar que, dentro do escopo
definido de seu sistema da gestdo ambiental, a politica (ABNT, 2004):

a) seja documentada, implementada e mantida,

b) seja comunicada a todos que trabalhem na organizagdo ou que atuem em seu nome,

c) esteja disponivel para o publico.



52

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apds a elaboragdo de todo o diagnostico e situagdo inicial da biblioteca, com o
levantamento dos aspectos e impactos mais significativos e a criacdo dos objetivos, metas e
programas ambientais para esses impactos, € possivel perceber que mesmo numa organiza¢ao
relativamente mais simples, com processos menos complexos, existem diversas dificuldades
para se comecar a implantar um SGA eficaz. Essa implementacdo envolve um trabalho de
estudos ambientais e documentagdo muito trabalhoso e que exige da organizacdo uma
demanda muito alta de recursos, tanto financeiro, devido as mudangas necessarias para se
adaptar aos requisitos, quanto humano pelas atribui¢cdes de responsabilidades e mobilizacao
dos funcionarios para treinamentos.

Para o presente estudo de caso, ¢ possivel comparar a antiga e atual situacao da
biblioteca perante os requisitos da norma apenas refazendo o Checklist inicial (segunda
auditoria interna), que pode ser visualizado no anexo E. Como resultado, j4 podemos notar
uma melhoria nas exigéncias dos requisitos da norma, chegando atender integralmente 2
requisitos logo nessa fase de planejamento. O niimero de requisitos com status de “atende
parcialmente” também cresceu, chegando a 5 requisitos.

O principal problema que pode ser enfrentado em uma futura etapa de implementagao
¢ a questao financeira, ou seja, a organizagdo possuir capital suficiente para atender as
mudancas determinadas pelas metas. Outra questdo problematica ¢ a dos residuos solidos
gerados, uma vez que esse gerenciamento nao envolve somente a area da biblioteca mas sim
todo o Campus, exigindo uma mobilizagdo muito maior e consequentemente uma dificuldade
de igual propor¢do. Entretanto, caso seja possivel, os beneficios que a organizagdo tera em
troca serdo compensadores. Eles envolverao reducao dos gastos e custo com energia e agua,
além de melhorar a reputacdo da organizacdo perante toda a universidade e outras instituigdes
de ensino, chegando a atingir cerca de 3 mil pessoas no campus da UNESP Rio Claro.
Também expandirdao os resultados para demais campus da universidade, assim como aplicar ¢
divulgar resultados e acdes junto a comunidade do municipio, demonstrando algumas das
acOes praticas voltadas para responsabilidade socioambiental da administragdo da UNESP.

E importante destacar que o planejamento, programas e as metas determinados nesse
trabalho ndo sdo fixos ou inalterdveis, isto €, conforme a organizacao progride em seu Sistema
de Gestdo Ambiental eles podem se tornar ultrapassados, sendo necessaria a formulagdo de
novas metas e programas. Por ser um projeto de carater ciclico, o Sistema de Gestdo

Ambiental, implica em um monitoramento periddico e minucioso para averiguar se as
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mudangas implementadas continuam satisfatorias ou se necessitam de um aprimoramento. Por
isso € necessario utilizar uma metodologia administrativa (PDCA) e uma norma ambiental

(ISO 14001).
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Anexo A

1. Dados Cadastrais

Razio Social / Nome Fantasia (completos e sem abreviatura)

Unesp / Biblioteca Rio Claro - BRC

Enderec¢o completo Bairro CEP

Av. 24-A, 1515 Bela Vista 13506-900
Cidade / UF CNPJ da UNESP

Rio Claro / SP 48031.918/0018-72

Completado por (contato):

Regina M. Seneda

Telefone: E-mail:

(19) 3526-4125 rmseneda(@rc.unesp.br

Home Page da Organizacio:

www.rc.unesp.br/biblioteca

2. Dados Técnicos

Descri¢cao do endereco o
(filial, planta, unidade ‘ N° de N*de
P i ’ Area/Departamento/Processos C . turnos
regional ou sucursal) funcionarios
STATI 9 servidores 2
STRAUD 15 servidores 3
STBD *observagao interna: .
. L L 2 servidores 2
Diretoria e informatica
Horario de funcionamento administrativo | 8has 18h
Horario de funcionamento turno a turno
1° 7h as 12h | 2°12has 18h | 3° 18h &s 22h30

Algum dos sitios da area da Biblioteca apresenta problemas de deslocamento, é area de
dificil acesso?

() Sim | (X) Nio

Se sim, indicar quais:

Existem sites temporarios relacionados na area da Biblioteca?

(__)Sim | (X) Nio

Se sim, indicar quais e
suas atividades:

A organizacio terceiriza alguma atividade?

(X) Sim | (_ ) Nio

Se sim, indicar quais: | Encadernagdo e limpeza

O numero de pessoas em atividade na organizacio sofre variacoes sazonais?

(X )Sim | () Nio

Se sim, indicar qual o periodo de maior atividade: Periodo letivo

A organizac¢io € sujeita a licenciamentos ou aprovacoes de carater ambiental?

(X )Sim | () Nio
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Para corte de arvores para ampliagdo do prédio solicitamos

im, indicar quais: . :
Se sim, indicar quais licenga ambiental.

Possui alguma certificacio, inclusive da série ISO 14000?

() Sim | ( X ) Nio

Como a organizacao classifica a forma de documentacio de:

() Documentagao toda eletronica

Sistema de Gestio ( X)) Documentagio eletronica e em papel

() Documentacao toda em papel

() Controle completo pelo software

Software de gestio das | ( X) Atividades controladas por software e outras

atividades do escopo | manualmente

() Controle totalmente realizado manualmente

() Operaciao, monitoramento e controle automatizados

Automagio das ( X) Operacio, monitoramento e controle parte
atividades produtivas | automatizados, parte realizados manualmente
ou de servicos () Operaciao, monitoramento e controle realizados
manualmente

3. Aspectos Ambientais

Historico do local

Inaugurado o

. NP
Quando o local foi adquirido? prédio em 1996

Que expansoes ou mudancas aconteceram no local até hoje?

Ampliacao ndo houve, mas foram realizadas diversas mudangas.

Ha conhecimento de alguma contaminacio?

( X) Sim | () Nio

Se sim, dar detalhes (quando e como aconteceu, se foi remediada, qual o contaminante
e outros detalhes pertinentes):

Manifestagao de piolhos de pombos — foram colocadas redes e acionada empresa para
dedetizagdo. Observacdo interna: ndo houve contaminagoes ambientais

Ja ocorreu algum acidente?

(__)Sim | (X) Ndo

A organizac¢ao recebeu avisos ou multas em relacao a Legislacio Ambiental?

(__)Sim | ( X ) Nio

A organizac¢ao ja recebeu reclamacoes da populacao em relagdo a operacio da empresa?

(__)Sim | ( X ) Nio

Quais os principais aspectos ambientais da organizacio dentro do escopo?

, ( X ) Consumo de matérias primas nao
(X') Residuos (papel) renovaveis (pilhas para controles remotos)

() Incéndio ( X ) Consumo de agua

( X ) Ruido ( X ) Consumo de energia

(X)) Efluentes liquidos domésticos (__ ) Outros
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Anexo B

Como vocé julga a situagcdo ambiental atual da Biblioteca?
a. Satisfatoria

b. Parcialmente satisfatoria

c. Insatisfatoria

Considerando Impacto Ambiental como qualquer alteragdo provocada no meio
ambiente, vocé acha que a Biblioteca gera Impactos Ambientais?

a. Sim

b. Nao

Dentre os itens listados abaixo, classifique-os de 1 a 4, sendo 1 o mais prioritario, de
acordo com a necessidade de mudanca.

Consumo de agua

Consumo de papel

Consumo de energia

Destinagao correta de residuos

ac o

Vocé acrescentaria outro item a questao anterior?

Assinale sua atividade no campus
a. Graduagdo (ciéncias biologicas, ci€éncia da computagdo, ecologia, educacao fisica,
engenharia ambiental, fisica, geografia, geologia, matematica, pedagogia)

b. Poés-graduagao

c. Docente

d. Outros funcionarios
e. Visitante
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Anexo C
Legenda:
Responsavel — SGA: responsabilidade da EJEAmb
Responsavel — Diretoria: responsabilidade da Bilbioteca
REQUISITOS ~
DESDOBRAMENTO STATUS GAP ACOES PROPOSTAS RESP.
(Falhas)
A organizagdo deve estabelecer Existem algumas .
.. . ’ Atende agOes, mas nada Estabelecer, documentar, implementar e SGA e
4.1. Requisitos documentar, implementar, manter . . .
. . . parcialmente | documentado ou manter o SGA Diretoria
Gerais (melhoria continua) o SGA. estipulado
Defini¢do da politica ambiental, metas Nao possui
e objetivos, apropriada a seus produtos politica, metas e
4.2. Politica e servicos, comprometida com a objetivos embora . o - SGA e
. ) , ~ Definir a politica, meta e objetivos . .
Ambiental melhoria continua e prevengio da exercam Diretoria
poluigio, atendendo aos requisitos algumas acdes
legais da norma e leis aplicaveis. sustentaveis
. Identificacdo e documentagio dos Nao identificam
4.3. Planejamento . . . e documentam . .
aspectos e impactos ambientais de suas Identificar e documentar aspectos e impactos
4.3.1. Aspectos .. . aspectos € . . SGA
R atividades, produtos e servigos dentro . ambientais.
Ambientais do eSCono impactos
ISO PO- ambientais
14001 Nao
estabelecem,
implementam e
.. Estabelecer, implementar e manter mantem Estabelecer, implementar e manter
4.3.2. Requisitos . . . . . . . . SGA e
. procedimento para identificar os procedimentos | procedimento para identificar os requisitos da . .
Legais e Outros requisitos da norma e leis aplicaveis Diretoria

para identificar
os requisitos da
norma e leis
aplicaveis

norma e leis aplicaveis.
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Nao possui
A organizagdo deve estabelecer, documentagao,
documentar, implementar ¢ manter nem metas Estabelecer, documentar, implementar e
4.3.3. Objetivos, objetivos e metas ambientais estabelecidas manter objetivos ¢ metas ambientais SGA e
Metas ¢ Programas documentados, e atribuir porém tem documentados, e atribuir responsabilidades ¢ Diretoria
responsabilidades e prazos para atingir algumas prazos para atingir as metas.
as metas. responsabilidade
s ambientais
REQUISITOS ACOES
Q DESDOBRAMENTO STATUS GAP ¢ RESP.
PROPOSTAS
(Falhas)
~ A administrac@o deve assegurar a disponibilidade de .
4.4, Implantacgio e §ao e & P Possivel falta de
~ recursos essenciais para estabelecer, implementar,
Operacao recursos C . ,
manter e melhorar o SGA, como recursos humanos e Atende financeiros Viabilizar na medida do possivel, os
especializados, infra-estrutura organizacional, . A recursos necessarios para estabelecer, Diretoria
4.4.1. Recursos, . . - Parcialmente Auséncia de .
~ tecnologia e recursos financeiros. Fungdes e - implementar, manter e melhorar o SGA
fungdes, e . responsabilidades
o responsabilidades devem ser definidas, .
responsabilidades e . estabelecidas
) documentadas e comunicadas.
autoridades.
N A organizagio nio
A organizagio deve assegurar que todas as pessoas .
. - ) . tem conhecimento
envolvidas no processo sejam treinadas e capacitadas dos ashectos ¢ Assegurar que todas as pessoas
.. | para garantir que a empresa esteja em conformidade > 4sp envolvidas no processo sejam treinadas e
4.4.2. Competéncia, o . . impactos . . . .
. com a politica ambiental e requisitos da norma, Lo capacitadas para garantir que a empresa | Diretoria
treinamento ¢ . . . ambientais . . i
N estejam conscientes dos aspectos e impactos L . esteja em conformidade com a politica
conscientizagao. LT . L significativos e . ..
ambientais significativos e potenciais e ~ ambiental e requisitos da norma.
. ~ - suas fungdes e
conhecimento de suas fungdes e responsabilidades. b
responsabilidades
ISO — -
- . A organizagio Estabelecer, implementar e manter
14001 A organizagdo deve estabelecer, implementar e . . L
. Lo possui uma procedimentos para comunicag@o interna
manter procedimentos para comunicagio interna o o N
N L A ~ . Atende comunicagdo entre entre varios niveis e fungdes da SGA e
4.4.3. Comunicacao entre varios niveis e fung¢des da organizacao, . . T . ~ . .
. ~ \ parcialmente | os niveis entretanto | organizagao, recebimento, documentagdo | Diretoria
recebimento, documentagao e resposta a ~ X S
S . ndo possuem e resposta a comunicagdes das partes
comunicagdes das partes interessadas externas. ~ .
documentagio interessadas externas.
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A organizagdo nao
possui politica,
objetivos e metas
ambientais,
descricdo do

A documentacdo do SGA deve incluir politica, escopo do SGA,

Incluir politica, objetivos e metas
ambientais, descri¢ao do escopo do SGA,

ISO
14001

4.4.4. objetivos e metas ambientais, descrigdo do escopo do . . S
~ . S descrigdo dos descrigdo dos principais elementos do SGA
Documentagao SGA, descrigdo dos principais elementos do SGA e SO . - .
. ~ N . principais SGA e interagdo e referéncia aos
interagdo e referéncia aos documentos associados. .
elementos do SGA documentos associados.
e interacdo e
referéncia aos
documentos
associados.
REQUISITOS ACOES
DESDOBRAMENTO SIAINOE GAP PROPOSTAS RESP.
(Falhas)
Nao possuem
documentos
registrados e
. nem
Os documentos requeridos pelo SGA e por esta .
) procedimentos
norma devem ser controlados e serem mantidos
. N para que os
em registros (4.5.4). A organizaco deve
; documentos . .
estabelecer, implementar e manter . Documentar e registrar os procedimentos SGA e
4.4.5. Controle de : . sejam aprovados . . .
procedimentos para que os documentos sejam requeridos pela norma Diretoria

Documentos

quanto a sua
adequagdo antes
de seu uso,
atualizados,
legiveis,
facilmente
identificaveis.

aprovados quanto a sua adequagdo antes de seu
uso, atualizados, legiveis, facilmente
identificaveis.




4.4.6. Controle
Operacional

A organizagdo deve identificar e planejar as

operagdes que estejam associadas aos aspectos
ambientais significativos identificados de
acordo com sua politica, objetivos e metas
ambientais, controlando situa¢des onde a

auséncia da operagdo possa ocasionar desvios

dos objetivos, determinando os critérios

operacionais, e estabelecendo um procedimento

aos aspectos ambientais de produtos e servigos e

sua comunicac¢ao a prestadores de servigos e

fornecedores.
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A organizagao

ndo identifica e
Identificar e planejar as operagoes que

4.4.7. Preparagdo de
respostas as emergéncias

A organizagio deve identificar potenciais
situagdes de emergéncias e potenciais acidentes
que possam ter impacto sobre o meio ambiente,

e como a organizagdo respondera a estes.

planeja as
operagoes que estejam associadas aos aspectos
estejam ambientais significativos identificados de
associadas aos | acordo com sua politica, objetivos e metas
aspectos ambientais, controlando situa¢des onde a
ambientais auséncia da operag@o possa ocasionar SGA
significativos desvios dos objetivos, determinando os
identificados de | critérios operacionais, e estabelecendo um
acordo com sua | procedimento aos aspectos ambientais de
politica, produtos e servigos e sua comunicagio a
objetivos e prestadores de servicos e fornecedores.
metas
ambientais
A organizagdo
ndo identifica
r;?gj:gézlss Ideritiﬁpar potenciqig situgg:ées de
emergéncias e potenciais acidentes que
SGA

emergenciais e
potenciais de
acidente que

possam ter

impacto sobre o
meio ambiente

possam ter impacto sobre o meio
ambiente, e como a organizagio
respondera a estes.
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REQUISITOS

DESDOBRAMENTO

ISO
14001

4.5. Verificacao

4.5.1. Monitoramento
e Medigio

A organizag@o deve monitorar ¢ medir regularmente as
caracteristicas principais de suas operagdes que possam ter
um impacto ambiental significativo. Deve monitorar o
desempenho, os controles operacionais pertinentes ¢ a
conformidade com os objetivos e metas ambientais da
organizacao.

Deve assegurar que os equipamentos de monitoramento e
medigdo sejam utilizados e mantidos.

4.5.2. Avaliagdo do
Atendimento a
Requisitos Legais e
Outros.

Avaliar periodicamente o atendimento aos requisitos legais,
e o atendimento a outros requisitos estabelecidos pela
propria organizacgao.

4.5.3. Nao-
conformidades, agdo
corretiva e agdo
preventiva.

A organizagio deve tratar as ndo-conformidades reais e
potenciais e executar agdes corretivas e preventivas.

4.5.4. Controle de
Registros

A organizagio deve estabelecer e manter registros, conforme
necessario para demonstrar conformidade com os requisitos
da norma, bem com resultados obtidos.

STATUS

GAP
(Falhas)

ACOES
PROPOSTAS

RESP.

A organizagdo nao
monitora e ndo
mede regularmente
as caracteristicas
principais de suas
operacdes que
possam ter um
impacto ambiental
significativo.
Também nao
possuem
equipamentos ¢
medicdes

Monitorar e medir regularmente as
caracteristicas principais de suas
operagdes que possam ter um impacto
ambiental significativo

Diretoria

A organizagio nio
avalia
periodicamente o
atendimento aos
requisitos legais

Avaliar periodicamente o atendimento
dos requisitos legais

Diretoria

A organizagio ndo
trata as ndo-
conformidades reais
e potenciais e
executar acoes
corretivas e
preventivas

Tratar as ndo-conformidades reais e
potenciais e executar acdes corretivas e
preventivas

Diretoria

Naio estabelece e
mantem registros,
conforme necessario
para demonstrar
conformidade com
os requisitos da
norma, bem com
resultados obtidos.

Estabelecer e manter registros, conforme
necessario para demonstrar
conformidade com os requisitos da
norma, bem com resultados obtidos.

Diretoria




4.5.5. Auditoria
Interna

A organizagdo deve assegurar auditorias internas do SGA
com intervalos planejados para determinar se 0 SGA esta em
conformidade com os planos, metas e requisitos; e para
fornecer informagdes a administragdo sobre seus resultados.
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4.6. Analise pela
administraciao

A alta administragdo deve analisar o SGA, em intervalos
planejados, para assegurar sua continuada adequagao,
pertinéncia e eficacia. Deve avaliar avaliagdo de
oportunidades de melhoria e necessidades de alteragdes.

A organizagdo nao

Assegurar auditorias internas do SGA
com intervalos planejados para
determinar se o SGA esta em

assegura auditorias . Diretoria
. conformidade com os planos, metas e
internas do SGA .. . ~
requisitos; e para fornecer informagdes a
administragdo sobre seus resultados.
Analisar o SGA, em intervalos
planejados, para assegurar sua
A organizagdo ainda | continuada adequagdo, pertinéncia e . .
g ¢ quagao, p Diretoria

nao analisa o SGA

eficacia. Deve avaliar avaliagdo de
oportunidades de melhoria e
necessidades de alteracdes.




Aspectos e Impactos Ambientais

Identificagdo

Anexo D

Avaliagdo de Frequéncia

Classificagao Resultados

Classificagdo

icati

Nao Significativo

Situagdo
Severidade (*) Totald Frequéncia
Aspecto Ambiental PoAF otal de
pontos
B M M
Equipamentos ligados a rede W @
elétrica - lampadas
Equipamentos ligados a rede W " @
elétrica - computadores
Equipamentos igados a rede - . -
elétrica - bebedouros
Equipamenos ligados  rede . . -
elétrica - cameras de vigilancia
Equipamentos ligados & rede W " P
elétrica - portdo eletrénico
Equipamentos igados 3 rede - . o
elétrica - ventiladores
Equipamentos ligados 3 ede - . -
elétrica - sensores
Equipamentos ligados 3 ede - . -
elétrica - alarmes
Equipamentos ligados 3 rede
elétrica - maquina de 30 x 20
Equipamentos ligados a rede - N -
elétrica - TV
Equipamentos ligados a rede - " - Po
elétrica - climatizadores
Equipamentos ligados 3 rede
elétrica - impressora de 30 x 20
Equipamentos ligados a rede - " - Po
elétrica - multifuncional
Equipamentos igados 3 ede - . -
elétrica - roteadores
Equipamentos igados 3 rede - . -
elétrica - geladeira
Equipamentos ligados 3 ede - . -
elétrica - microondas
Equipamentos ligados 3 ede: d . -
elétrica - cafeteira
Equipamentos ligados 3 rede
elétrica - servidor (central de 30 x 20
rede)
Equipamentos ligados a rede - & Po
elétrica - ar condicionado
Equipamentos ligados 3 rede
elétrica -notebook da 30 x 20
Equipamentos ligados  rede - . - o
elétrica - scanner
Equipamentos ligados a rede . . o o
elétrica - espatula térmica
Equipamentos ligados 4 rede - . ©
elétrica -filtro de 4gua
Equipamentos ligados  rede . . o
elétrica - lmpada para foto
Utilizagao de 4gua - torneiras 30 60
Utilizagao de dgua - - P
bebedouros
Utilzagao de dgua - vasos - P
sanitarios
Utilizagao de 4gua - mictérios 30 x 20
Utilizacdo de 4gua - tanaue 30 x 20 20
zagso de dgua - filtro de - g 20
sgua
Utilizagéo de agua - - . - o
Geracdo de Esgoto - pias 30 x s
Geragio de Esgoto - vasos = &
sanitarios
Geragao de Esgoto - mictérios 30 x 25
Geragio de Esgoto - = N .
bebedouros
Geracio de Esgoto - tanaue 30 x 2 20
Gerag3o de Esgoto - filtro de = . -
sgua
Geragdo de Pilhas usadas 30 x 45 20
Geragao de lxoeletronico (e- - o
lixo)
Geragao de limpadas em - o 2
desuso
Geraco de papel e pléstico 30 65
Geragao de po de caf, filtro
usados e restos de comida em 30 x 25
geral
Geracao de papel higiénico 30 65
Geragao de = . -
Geracdo de papel toalha 30 x 45
Emlssan‘da‘ruld?sm(arnos 30 a 20
Recebimento de ruidos - . 2 2
externos significativos
p- passada (0 pts) B-Baixa B-Baixa (10 pts)
A Atual (30 pts) M-Média M- Média (20 pts)

F- Futura (10 pts)

A-Alta

significat (> 110)
Nao significativo (<110)
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Anexo E
Legenda:
Responsavel — SGA: responsabilidade da EJEAmb
Responsavel — Diretoria: responsabilidade da Bilbioteca
REQUISITOS DESDOBRAMENTO STATUS GAP ACOES PROPOSTAS RESP.
(Falhas)
A organizagdo ja
L tem planejado e
A organizagdo deve estabelecer,
4.1. Requisitos documentar, implementar, manter A.‘e“de documentad9 um Implantar e manter o SGA proposto S.GA ¢
Gerais (melhoria continua) o SGA parcialmente . SGA, porem Diretoria
' ainda ndo iniciou
a implantacdo
Definigdo da politica ambiental, metas
e objetivos, apropriada a seus produtos
4.2. Politica e servigos, comprometida com a ) ) SGA e
Ambiental melhoria continua e prevencdo da Diretoria
poluigdo, atendendo aos requisitos
legais da norma e leis aplicaveis.
4.3. Planejamento Identlﬁc'ac;ao e documfentagao dos
aspectos e impactos ambientais de suas
4.3.1. Aspectos atividades, produtos e servigos dentro ) ) SGA
ISO Ambientais P d ! Vg
14001 0 €scopo. ~
Nao
estabelecem,
implementam e
439 Requisitos Estabelecer, implementar e manter mantem Estabelecer, implementar e manter SGA o
2o Beq rocedimento para identificar os rocedimentos rocedimento para identificar os requisitos da . .
Legais e Outros P P P p P 4 Diretoria
& requisitos da norma e leis aplicaveis. para identificar norma e leis aplicaveis.
os requisitos da
norma e leis
aplicaveis
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A organizagao
possui o0s
A organizagdo deve estabelecer, objetivos, metas
documentar, implementar ¢ manter ¢ programas Implementar e manter os objetivos, metas e
4.3.3. Objetivos, objetivos e metas ambientais Atende documentados, p OgTAAS TIOPOStos es%[abelec,en do SGA e
Metas e Programas documentados, e atribuir parcialmente faltando sua progr I;esponsé\,/eis Diretoria
responsabilidades e prazos para atingir implementagdo e P
as metas. distribui¢do de
responsabilidade
S
REQUISITOS DESDOBRAMENTO STATUS GAP ACOES RESP.
(Falhas) PROPOSTAS
4.4, Implantagiio e A administragdo .de.:ve assegurar a dlsppnlbllldade de Possivel falta de
~ recursos essenciais para estabelecer, implementar,
Operagio recursos L . ,
manter e melhorar o0 SGA, como recursos humanos e Atende financeiros Viabilizar na medida do possivel, os
441 Recursos especializados, infra-estrutura organizacional, arcialmente Auséncia dé recursos necessarios para estabelecer, Diretoria
o ﬁ'm Ses ’ tecnologia e recursos financeiros. Fungdes e P responsabilidades implementar, manter e melhorar o SGA
§oes, responsabilidades devem ser definidas, p .
responsabilidades e . estabelecidas
) documentadas e comunicadas.
autoridades.
A organizagio

ISO
14001

A organizagio deve assegurar que todas as pessoas
envolvidas no processo sejam treinadas e

recebimento, documentagao e resposta a
comunicagoes das partes interessadas externas.

ainda ndo possui
treinamentos e
capacitacgdes e

Assegurar que todas as pessoas
envolvidas no processo sejam treinadas e

ndo possuem
documentagado

A capacitadas para garantir que a empresa esteja em L
4.4.2. Competéncia, pacrtacas para g rd b Ja ¢ funcionarios ainda . ) . .
. conformidade com a politica ambiental e requisitos ~ capacitadas para garantir que a empresa | Diretoria
treinamento e . . ndo tem . . i
N da norma, estejam conscientes dos aspectos e e esteja em conformidade com a politica
conscientizacao. . TR . .. consciéncia dos . ..
impactos ambientais significativos e potenciais e impactos e ambiental e requisitos da norma.
conhecimento de suas fungdes e responsabilidades. pacto
responsabilidades
dentro do SGA
L . A organizacdo Estabelecer, implementar e manter
A organizagdo deve estabelecer, implementar e . . .
. e possui uma procedimentos para comunicagio interna
manter procedimentos para comunicagao interna S o N
N L A ~ N Atende comunicagdo entre entre varios niveis e funcdes da SGA e
4.4.3. Comunicagao entre varios niveis e fung¢des da organizacao, . . L . ~ . .
parcialmente | os niveis entretanto | organizacdo, recebimento, documentagéo | Diretoria

e resposta & comunicagdes das partes
interessadas externas.
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ISO
14001

A documentacdo do SGA deve incluir politica, AO(;rSIgl?r;LZti;’\:O;;a:
4.4.4. objetivos e metas ambientais, descri¢do do escopo Atende P erag Estabelecer documentos de referéncia e
N o L . referéncia de . SGA
Documentagdo do SGA, descrigdo dos principais elementos do SGA | parcialmente documentos associados
e interagdo e referéncia aos documentos associados. .
associados
REQUISITOS ACOES
GAP 5
DESDOBRAMENTO STATUS PROPOSTAS RESP
(Falhas)
Nao possuem
documentos
registrados e
. nem
Os documentos requeridos pelo SGA e por esta :
. procedimentos
norma devem ser controlados e serem mantidos ara QU6 oS
em registros (4.5.4). A organizacdo deve para q
. documentos . .
estabelecer, implementar e manter . Documentar e registrar os procedimentos SGA e
4.4.5. Controle de ; . sejam aprovados X . .
procedimentos para que os documentos sejam N requeridos pela norma Diretoria
Documentos quanto a sua

aprovados quanto a sua adequagdo antes de seu
uso, atualizados, legiveis, facilmente
identificaveis.

adequagdo antes
de seu uso,
atualizados,
legiveis,
facilmente
identificaveis.




4.4.6. Controle
Operacional

A organizagdo deve identificar e planejar as

operagdes que estejam associadas aos aspectos
ambientais significativos identificados de
acordo com sua politica, objetivos e metas
ambientais, controlando situa¢des onde a

auséncia da operagdo possa ocasionar desvios

dos objetivos, determinando os critérios

operacionais, e estabelecendo um procedimento

aos aspectos ambientais de produtos e servigos e

sua comunicac¢ao a prestadores de servigos e

fornecedores.
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A organizagao

ndo identifica e
Identificar e planejar as operagdes que

4.4.7. Preparagdo de
respostas as emergéncias

A organizagio deve identificar potenciais
situagdes de emergéncias e potenciais acidentes
que possam ter impacto sobre o meio ambiente,

e como a organizagdo respondera a estes.

planeja as
operagoes que estejam associadas aos aspectos
estejam ambientais significativos identificados de
associadas aos | acordo com sua politica, objetivos e metas
aspectos ambientais, controlando situa¢des onde a
ambientais auséncia da operag@o possa ocasionar SGA
significativos desvios dos objetivos, determinando os
identificados de | critérios operacionais, e estabelecendo um
acordo com sua | procedimento aos aspectos ambientais de
politica, produtos e servigos e sua comunicagio a
objetivos e prestadores de servicos e fornecedores.
metas
ambientais
A organizagdo
ndo identifica
r;?gj:gézlss Ideritiﬁpar potenciqig situgg:ées de
emergéncias e potenciais acidentes que
SGA

emergenciais e
potenciais de
acidente que

possam ter

impacto sobre o
meio ambiente

possam ter impacto sobre o meio
ambiente, e como a organizagio
respondera a estes.
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REQUISITOS

DESDOBRAMENTO

ISO
14001

4.5. Verificacao

4.5.1. Monitoramento
e Medigio

A organizag@o deve monitorar ¢ medir regularmente as
caracteristicas principais de suas operagdes que possam ter
um impacto ambiental significativo. Deve monitorar o
desempenho, os controles operacionais pertinentes ¢ a
conformidade com os objetivos e metas ambientais da
organizacao.

Deve assegurar que os equipamentos de monitoramento e
medigdo sejam utilizados e mantidos.

4.5.2. Avaliagdo do
Atendimento a
Requisitos Legais e
Outros.

Avaliar periodicamente o atendimento aos requisitos legais,
e o atendimento a outros requisitos estabelecidos pela
propria organizacgao.

4.5.3. Nao-
conformidades, agdo
corretiva e agdo
preventiva.

A organizagio deve tratar as ndo-conformidades reais e
potenciais e executar agdes corretivas e preventivas.

4.5.4. Controle de
Registros

A organizagio deve estabelecer e manter registros, conforme
necessario para demonstrar conformidade com os requisitos
da norma, bem com resultados obtidos.

STATUS

GAP
(Falhas)

ACOES
PROPOSTAS

RESP.

A organizagdo nao
monitora e ndo
mede regularmente
as caracteristicas
principais de suas
operacdes que
possam ter um
impacto ambiental
significativo.
Também nao
possuem
equipamentos ¢
medicdes

Monitorar e medir regularmente as
caracteristicas principais de suas
operagdes que possam ter um impacto
ambiental significativo

Diretoria

A organizagio nio
avalia
periodicamente o
atendimento aos
requisitos legais

Avaliar periodicamente o atendimento
dos requisitos legais

Diretoria

A organizagio ndo
trata as ndo-
conformidades reais
e potenciais e
executar acoes
corretivas e
preventivas

Tratar as ndo-conformidades reais e
potenciais e executar acdes corretivas e
preventivas

Diretoria

Naio estabelece e
mantem registros,
conforme necessario
para demonstrar
conformidade com
os requisitos da
norma, bem com
resultados obtidos.

Estabelecer e manter registros, conforme
necessario para demonstrar
conformidade com os requisitos da
norma, bem com resultados obtidos.

Diretoria




4.5.5. Auditoria
Interna

A organizagdo deve assegurar auditorias internas do SGA
com intervalos planejados para determinar se 0 SGA esta em
conformidade com os planos, metas e requisitos; e para
fornecer informagdes a administragdo sobre seus resultados.
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4.6. Analise pela
administraciao

A alta administragdo deve analisar o SGA, em intervalos
planejados, para assegurar sua continuada adequagao,
pertinéncia e eficacia. Deve avaliar avaliagdo de
oportunidades de melhoria e necessidades de alteragdes.

A organizagdo nao

Assegurar auditorias internas do SGA
com intervalos planejados para
determinar se o SGA esta em

assegura auditorias . Diretoria
. conformidade com os planos, metas e
internas do SGA .. . ~
requisitos; e para fornecer informagdes a
administragdo sobre seus resultados.
Analisar o SGA, em intervalos
planejados, para assegurar sua
A organizagdo ainda | continuada adequagdo, pertinéncia e . .
g ¢ quagao, p Diretoria

nao analisa o SGA

eficacia. Deve avaliar avaliagdo de
oportunidades de melhoria e
necessidades de alteracdes.




