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RESUMO

O acesso a informacado é um direito assegurado pela Constituicdo Federal de 1998.
Esse acesso deve ser compreendido em todas as esferas de autonomia do cidadéo,
da fisica a social, o que reforca a importancia de se obter a igualdade de oportunidade

e envolvimento pleno de todos os individuos.

Referente & disposi¢do de meios informativos na sociedade contemporanea, temos a
figura da biblioteca publica, que se trata de um local fisico ou virtual com o propdsito
de reunir conhecimento que possa ser consultado, ele seja impresso, em VHS ou
digital. Esta redefinicdo coloca a biblioteca publica num patamar fundamental quando
0 assunto é direito a informacéo. A questéo levantada é se tal espago é seriamente
concebido para garantir esse direito de forma digna a todos os cidadaos, em diferentes
escalas e sem quaisquer discriminacgdes, seja relativo a capacidade de manuseio de

equipamentos ou a prépria localizacdo da biblioteca.

Esta pesquisa visa compreender essas questdes de acessibilidade e buscar solu¢des
gue trabalhem o direito a informacao ao nivel de autonomia proposto pelo conceito de
Desenho Universal. A analise deve culminar na concluséo propositiva de uma rede
modelo de bibliotecas publicas, sendo esta aplicada dentro do contexto urbano-social
da cidade de Presidente Prudente.

Palavras-chave: Direito a informacéo. Biblioteca publica. Inclusdo social. Desenho

universal.
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1. INTRODUCAO

Este Trabalho Final de Graduagéo entende que o0 acesso a informacgéo é parte
fundamental de uma democracia, uma vez que possibilita seus individuos a
identificarem seus direitos, deveres e possibilidades como cidadaos. Essa abordagem
levanta dois grandes temas que compdem esse trabalho: o primeiro trata-se de
compreender o papel das bibliotecas publicas como centro informativo, enquanto o

segundo diz respeito ao conceito de acessibilidade em todas as suas esferas.

A biblioteca publica contemporénea ha tempos deixou de ser entendida apenas
como um coletivo de livros. Trata-se de uma instituicdo que, além do acervo
informativo, deve possuir meios para incentivar seu uso, oferecendo
indiscriminadamente recursos para a informacao, cultura, convivéncia e lazer do
cidaddo. Deve relacionar-se com seu meio, oferecendo atividades e servicos voltados

para os interesses e as necessidades de sua regiao.

O acesso a esses recursos pode ser avaliado em diversas escalas: desde a
localizac&o geografica da biblioteca até a usabilidade dos equipamentos disponiveis.
Com o fortalecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia, entende-se cada vez
mais que o potencial de acesso de um lugar ou equipamento € vinculado as
caracteristicas destes, e ndo as caracteristicas do individuo. O conceito de Desenho
Universal surge como uma filosofia que busca abranger todas essas escalas de

acessibilidade, de forma qualitativa e plurivalente.

Com essa abordagem sobre o0 acesso a informacéo, o presente trabalho deve
culminar em uma proposta de rede de bibliotecas publicas, a qual deve ser

desenvolvida com base nos principios do Desenho Universal.

O cenario em questao para essa proposta é a cidade de Presidente Prudente,
localizada no Oeste Paulista. Cruzando dados socioespaciais da cidade com o
mapeamento das bibliotecas existentes, sdo selecionados os polos de maior caréncia

em relacdo ao acesso a informacao.



Através de estudos projetuais em conjunto com recomendacdes de 6rgaos
especializados em bibliotecas, busca-se a elaboracédo de uma cartilha com diretrizes
para a implantacéo de unidades da rede proposta. E enfatizado que este trabalho n&o
busca elaborar um projeto exclusivamente para Presidente Prudente, mas sim propor

algo que futuramente possa ser implantado em outras cidades.

Por fim, apresentada a cartilha, o trabalho culmina na demonstragdo de um
exemplo de implantacdo no bairro Jodo Domingos Netto, um dos polos de atuacéo

identificados nas analises socioespaciais da cidade.
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2. ABIBLIOTECA E SUA RESPONSABILIDADE SOCIAL

E consenso entre os historiadores que a transi¢éo do periodo pré-historico para
o periodo histérico € o momento em que este passou a ser documentado®. Ou seja, a
historia propriamente dita da humanidade tem seu marco inicial na invencao da
escrita. Com o inicio desta documentacao, surge a necessidade de armazenamento
do conhecimento escrito, o que culmina no surgimento das primeiras bibliotecas.
Através dos séculos, a biblioteca passa por transformacfes que a torna compativel
com as necessidades de seu contexto historico, econémico e social (FERREIRA;
ARAUJO, 2016). O desenvolvimento tecnolégico sempre foi decisivo na prosperidade
das bibliotecas: dos rolos e papiros da Biblioteca de Alexandria a convivéncia dos
mesmos com o formato de codex; da convivéncia de livros manuscritos, aliados aos

livros impressos e eletrénicos (ALMEIDA, 2014).

Com relacdo as mudancas na estrutura bibliotecéria, Butler (1971) diz que

cada época formou suas colecdes de registros graficos para atender aos seus
habitos intelectuais. [...] cada modificagdo de maior magnitude sofrida pelo
ideal social produziu uma altera¢éo na constituicdo da biblioteca. (BUTLER,

1971, p. 10).
Ainda que haja essa constante necessidade por adaptacéo pontuada por Butler
(1971), a biblioteca deve manter sua esséncia. Essas transformacdes nada mais séo
do que uma constatacdo da importancia de sua existéncia enquanto instituicao

(LEMOS, 2015).

Para explicar essa esséncia atemporal da biblioteca, os autores Perrotti e

Pieruccini (2007) a resumiu em trés paradigmas:

L A afirmagdo estd de acordo com a prépria definicio do conceito de Historiografia, segundo a Sociedade
Brasileira de Teoria e Histdria da Historiografia.
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e Conservacao cultural: a organizacao e o tratamento técnico dos acervos é
a chave para que o conhecimento produzido tenha condi¢bes de ser acessado por

geracdes posteriores.

e Difusdo cultural: a realizacdo de acbes de divulgacdo e de viabilizacao

incentiva o acesso e uso das informagdes disponiveis em acervo.

e Apropriagao cultural: & medida em que 0s usuarios e suas cargas histéricas
e culturais possuam relevancia, a biblioteca ganha forca como dispositivo de

mediacao cultural.

Estes paradigmas reforcam que a atemporalidade de uma biblioteca se trata,
principalmente, de garantir que o conteudo ali presente possa ser acessado pela
sociedade a que serve (tanto de imediato, quanto a longo prazo), o que da sentido a
sua proépria existéncia. Esta constatacao justifica, portanto, o dever da biblioteca de
incorporar novas atribuicdes e novas formas de midia, conforme dialogam com seus

usuarios.

2.1. Biblioteca publica: direito assegurado a informacao

A evolucao do conceito de biblioteca publica pode ser mostrada através do
estudo das varias versbes do Manifesto da Biblioteca Publica, publicadas pela
UNESCO. A primeira versédo foi em 1949, conforme afirma a Fundag&o Biblioteca
Nacional (2010) em sua publicacdo? sobre biblioteca publica, seus principios e

diretrizes.

A biblioteca publica, porta de entrada para o conhecimento, proporciona
condicdes basicas para a aprendizagem permanente, autonomia de deciséo
e desenvolvimento cultural dos individuos e grupos sociais. Este Manifesto
proclama a crenca da UNESCO na biblioteca publica como forga viva para a

2 Disponivel em: <https://www.bn.gov.br/sites/default/files/documentos/miscelanea/2015/bibliotecapublica
_principiosdiretrizes_edicao2.pdf >. Acesso em: 16 jun. 2018
12



educacéo, cultura e informagdo, e como agente essencial para a promog¢éo
da paz e bem-estar espiritual da humanidade. Em decorréncia, a UNESCO
estimula governos nacionais e locais a apoiar € comprometerem-se
ativamente no desenvolvimento das bibliotecas publicas. (UNESCO, 1994)
O Manifesto de 19942 descreve as missdes da biblioteca em doze itens (figura
1), visando uma reflexdo sobre a funcdo da instituicdo perante a sociedade. A nivel
mundial, toda comunidade bibliotecéria — da escala municipal a nacional — é solicitada

a adota-los.

Figura 1. Missdes da biblioteca publica definidas pela UNESCO

s Y
Missoes da Biblioteca Piblica

As seguintes missoes bdsicas relacionadas a informagio, alfabetizagio, educagio
e cultura devem estar na esséncia dos servigos da biblioteca publica:

1. Criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas desde a mais tenra idade;

2. Apoiar tanto a educagdo individual e autodidata como a educagio formal
em todos os niveis;

3. Proporcionar oportunidades para o desenvolvimento criativo pessoal;

4. Estimular a imaginagdo ¢ criatividade da crianga e dos jovens;

5. Promover o conhecimento da heranga cultural, apreciagio das artes, realiza-
¢oes ¢ inovagdes cientificas;

6. Propiciar acesso as expressoes culturais das artes em geral;

7. Fomentar o didlogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradigio oral;

9. Garantir acesso aos cidaddos a todo tipo de informagio comunitdria;

10. Proporcionar servigos de informagio adequados a empresas locais, asso-
ciagoOes e grupos de interesse;

11. Facilitar o desenvolvimento da informacdo e da habilidade no uso do
computador;

12. Apoiar e participar de atividades ¢ programas de alfabetizagio para‘todos

os grupos de idade e implantar tais atividades se necessdrio.

Fonte: Fundacao Biblioteca Nacional (2017), p.23.

Apesar das recomendacdes do Manifesto, a Fundacéo Biblioteca Nacional
(2010) deixa claro que cabe aos gestores decidirem o que priorizar no programa de

sua biblioteca, ja que esta € de incumbéncia das autoridades locais e nacionais.

3 Disponivel em: <http://snbp.culturadigital.br/manifestos/manifesto-da-unesco-sobre-bibliotecas-publicas/>.
Acesso em: 16 jun. 2018.
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Como a propria denominagdo deixa claro, a biblioteca publica deve
impreterivelmente ser gratuita. Esse fato ganha importancia uma vez que o papel
social da biblioteca na contemporaneidade — mais do que nunca — é ligado ao
propésito de atender a populacao de baixa renda. Este publico tem acesso restrito a
informacdo, uma vez que falte ferramentas para localiza-la (CAMPELLO, 1998). O
espaco bibliotecério pode lhes oferecer diversas solugbes diarias, dentre as quais
estdo meios de procura por oportunidades de emprego, ou a possibilidade de
conhecimento dos seus proprios direitos como cidaddos (FERREIRA; ARAUJO,

2016). Ambos os exemplos, cabe lembrar, séo previstos nos itens 9 e 10 do Manifesto.

A legislacéo referente a uma biblioteca publica deve ser levantada e financiada
por sua esfera de governo responsavel. Esta proximidade deve ser entendida como
uma oportunidade para desenvolver uma estratégia que possa atender as demandas

especificas de sua comunidade.

2.2. A biblioteca publica brasileira: realidade e desafios

Consta no artigo* 3 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CF/1998): “Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | -
construir uma sociedade livre, justa e solidéria; 1l - garantir o desenvolvimento

nacional”.

Somado a este, o artigo® 5 determina que: “Todos sado iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros

residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

4 Disponivel em: < http://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988_atual/art_3_.asp >. Acesso
em: 16 jun. 2018.
> Disponivel em: < http://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988_14.12.2017/art_5_.asp >.
Acesso em: 16 jun. 2018.
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seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) XIV - € assegurado a todos o

acesso a informacao” (Brasil, 1988).

Ainda que nao se refira diretamente as bibliotecas, os dois artigos destacam o
fato de que todos tém direito a informacéo, o que insere a biblioteca publica num papel
de responsabilidade perante a sociedade (VALENTIM, 2017).

No Brasil contemporaneo existem diferentes tipos de bibliotecas.
Tradicionalmente, ha bibliotecas publicas, bibliotecas universitarias, bibliotecas
especializadas e os centros de informacao e documentacdo. A Fundacéao Biblioteca
Nacional (2010) instrui que a rede de bibliotecas publicas deve ser elaborada sem
desconsiderar sua relacdo com outros instrumentos locais. Isto envolve, portanto,

bibliotecas escolares ou universitarias.

Largamente tipificados como espacos tradicionais pouco ocupados, destacam-
se as bibliotecas escolares. No Brasil, as bibliotecas publicas tém atuado como
bibliotecas escolares, uma vez que a maioria das escolas publicas ndo possuem
bibliotecas. Algumas escolas possuem salas ou oficinas de leitura, contudo nédo

contemplam os requisitos essenciais do que se considera ser uma biblioteca escolar.

2.3. Biblioteca contemporanea e suas diretrizes

O século XXI mantém a necessidade da biblioteca como instrumento de acesso
social ao conhecimento. O novo milénio oferece desafios relativos a sua nova
dindmica de informacgéo rapida: ha novas formas de ensino-aprendizagem, onde o
publico usuéario pode manejar a informacédo em ambiente eletrénico ou digital, por

instrumento fixo ou moével (smartphones).

Tais desafios atingem diretamente as estratégias de acdo, os objetivos dos

servigos prestados e as finalidades dos produtos elaborados. Surge a necessidade de
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novas formas de mediar a informacdo. Essas novas necessidades dao face as
bibliotecas contemporaneas, que se constituem em ambientes hibridos, compostos
por distintas midias, formatos e suportes (VALENTIM, 2017). Sobre a relevancia da

adequacdo tecnologica, o autor Milanesi (2002) afirma que

a biblioteca, para exercer sua funcdo, deixa de ser o acervo milenar passivo

e passa a ser um servico ativo de informacé&o. (MILANESI, 2002, p. 77).

E fundamental que haja a dinamizac&o das bibliotecas por meios tecnoldgicos,
a fim de que cumpram seu propdésito e nao sejam simples depdsitos arcaicos de livros.

Nas palavras de Vieira (2014),

o futuro da biblioteca depende de novas tecnologias que permitam que a
migracdo da informacdo seja feita de forma cuidadosa e segura; [...] a
tecnologia abre perspectivas de melhoria na qualidade dos servicos e
produtos oferecidos pela biblioteca. (VIEIRA, 2014, p. 241-242).

7

Relativo aos usuérios da biblioteca, é indispensavel que haja uma analise
continua, para assim obter um diagndéstico de suas necessidades e adequar/atualizar
0 espaco. Milanesi (2002) corrobora com este fato, afirmando que mesmo com toda a
revolugao tecnologica e a globalizacdo “que parecem ter resumido o mundo em uma
aldeia”, as expectativas e necessidades informacionais permanecem em torno da vida
cotidiana. Macedo (1986) complementa dizendo que a biblioteca deve “refletir a
sociedade da qual faz parte, evoluindo de acordo com 0 Seu progresso e as suas
necessidades”. E fundamental que espaco propicie além do interesse pela leitura:

deve ser dinamico, de compartilhamento, convivéncia e acesso.

Porém, embora haja pesquisas sobre usuarios, a metodologia sempre acaba
por privilegiar a avaliacgdo dos servicos da biblioteca, e ndo seus usuarios
propriamente ditos (FERREIRA; ARAUJO, 2016).

Sobre o perfil contemporaneo da biblioteca e sua funcéo perante a sociedade,
a autora Valentim (2017) elabora um quadro-sintese de suas atribui¢cdes (figura 2).

Analisando os tépicos desenvolvidos, sdo detectadas complementagdes diretas entre
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eles. Através da identificacdo da afinidade entre esses topicos, é possivel condensar
os componentes do perfil da biblioteca contemporanea e atingir suas diretrizes

primarias.

Figura 2: Identificacdo de diretrizes do perfil da biblioteca contemporanea

Acesso local [in loco] e remoto [intranet, Virtual Private Network (VPN) e internet] &s colec8es/acervo, por meio de catélogos, bancos e bases de dados internos
e externos, bibliotecas digitais e repositorios institucionais.

Armazenamento de contelidos eletrénicos e digitais em servidores que possibilitam a recuperagéo da informagdo em redes de computadores distribuidos.

Ambiente hibrido composto por midias, suportes e contetdos impressos, eletrdnicos e digitais.

Preservagdo de contetidos relevantes por meio de digitalizag8o, utilizando para isso de distintos tipos de tecnologia, proporcionando ao publico usudrio
diferentes maneiras de acesso e recuperagdo.

Representacdo de materiais e contetdos, por meio da aplicagdo de formatos e modelos que contemplam a cooperagdo de dados.

Linguagem documentdria e natural, por meio da aplicacdo de classificages, tesauros, terminologias, taxonomias, folksonomias e ontologias.

Uso de tecnologias assistivas para portadores de necessidades especiais.

Administracdo centrada na gestéo da informacdo e do conhecimento.

Desenvolvimento da competéncia em informagdo na equipe da biblioteca, enfocando a aprendizagem continua.

Desenvolvimento de programas de competéncia em informagéo no publico usuario, propiciando condigdes para o acesso, apropriagdo e uso de informacéo,
para a construgéo de conhecimento.

Implementagdo de tecnologias que proporcionam eficiéncia aos servigos bibliotecarios.

Implementagdo de tecnologias que proporcionam a autonomia dos usudrios, no que tange ao acesso e a recuperagdo da informagdo, bem como &
interatividade e ao uso do espago da biblioteca.

Ambiente customizado, visando privilegiar os espacos de interago entre o usudrio e a informagéo.

Servigos e produtos informacionais customizados, podendo ser gratuitos ou pagos, dependendo do tipo de ptblico usudrio.

Aquisicdo planejada e dirigida de contetidos informacionais, visando atender as demandas e necessidades da comunidade usuéria.

Produgdo de contetidos informacionais voltados ao publico usudrio.

D ACESSO AO CONTEUDO D ORGANIZAGAO DE CONTEUDO D GESTAO E ADMINISTRAGAO

Fonte: Marta Valentim (2017), p.37. Adaptado pela autora (2018)

Identificacdo os topicos analogos por cores, foram detectadas e nomeadas as

seguintes diretrizes:

e Organizacédo de conteudo: diz respeito ao levantamento, armazenamento,
manutenc¢ao e atualizacdo do acervo. O conhecimento oferecido pela biblioteca deve
estar disponivel de forma hibrida, contemplando meios impressos, eletrénicos e
digitais. Esses mesmos meios devem possuir mecanismos de recuperacado de
informacéo, seja por restauracdo de conteudo fisico ou por backup de dados. O
conteudo procurado deve ser de facil localizacdo, o que requere um sistema eficiente

de busca e catalogacéao;
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e Gestdo e administragdo: um gerenciamento competente € fundamental para
o pleno funcionamento de uma biblioteca. Uma equipe gestora devidamente
capacitada esta ciente de que sua aprendizagem € continua, devendo sempre se
atualizar e garantir a implementacéo de tecnologias que aumentem a eficiéncia do
servigo. Sendo responséavel pelo intermédio entre o acervo e seu publico usuério, a
gestdo se encarrega de entender e suprir suas demandas. Deve fazer a aquisi¢ao
planejada do conteldo a ser disponibilizado e desenvolver meios de conscientizar seu

publico sobre todos os servicos fornecidos na biblioteca;

e Acesso ao conteudo: cabe a biblioteca o dever de oferecer acesso
indiscriminado a seu contetdo, quaisquer sejam as peculiaridades espaciais,
sensoriais ou cognitivas de seu usuario. Esse aspecto tem potencial a ser explorado
em diversas escalas: inclui a localizacdo da biblioteca, a configuracao fisica de seus
espacos, além do uso de tecnologias assistivas que oferecam autonomia a todos que

necessitarem utiliza-las.

Considerando as trés diretrizes, o presente trabalho se propde a trazer uma
andlise minuciosa em relacdo a terceira diretriz. O objetivo ndo € excluir as outras

duas diretrizes, mas sim qualifica-las sob a 6tica da adequacao espacial.
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3. SOBRE ACESSIBILIDADE E AS DEFINICOES DE DEFICIENCIA

O termo acessibilidade vem do latim accessibile. E um adjetivo que significa "a
gue se pode alcancar, obter ou possuir’. O Ministério das Cidades declara que o
conceito geralmente € usado para se referir ao direito de locomocédo, mas ultimamente
tem sido compreendido como um processo de se obter igualdade de oportunidade e
a participacdo plena em todas as esferas da sociedade e no desenvolvimento social
e econémico do pais, pelas pessoas com deficiéncia® ou mobilidade reduzida
(Ministério das Cidades, 2006). Esta definicdo associa diretamente a acessibilidade
com a busca de autonomia para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o

que requer conhecer esse publico e suas reais necessidades.

Ao longo dos anos, o conceito de deficiéncia passou por varias redefini¢cdes. O
artigo 1 da Declaracéo dos Direitos do Deficiente (1975)7, oficialmente adotado pela

Assembleia Geral da ONU, estabeleceu que

O termo deficiente designa toda pessoa em estado de incapacidade de prover
por si mesma, no todo ou em parte, as hecessidades de uma vida pessoal ou
social normal, em consequéncia de uma deficiéncia congénita ou ndo de suas
faculdades fisicas ou mentais. (DECLARACAO DOS DIREITOS DO
DEFICIENTE, 1975, p.1)

No Brasil, a NBR 90508 de Acessibilidade e Edificacées, Mobiliario, Espacos e

Equipamentos Urbanos (2004) determina a deficiéncia como

reducdo, limitacdo ou inexisténcia das condicbes de percepcao das
caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizacdo de edificages,
espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos, em carater temporario
ou permanente. (NBR 9050, 2004, p.3).

6 Ainda que o termo portadores de deficiéncia seja utilizado na Constituicdo Federal de 1988, em meados de
1990 a expressao oficial se alterou para pessoas com deficiéncia. Ambas as expressdes tém a intengdo de colocar
a pessoa acima de sua deficiéncia, mas o termo portador é insatisfatorio por sugerir que a deficiéncia é algo que
pode ser carregado ou deixado de lado, como um objeto.
7 Disponivel em: < http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/dec_def.pdf >. Acesso em: 15 out. 2018.
8 Disponivel em: < http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5bfield_generico
_imagens-file field-description%5d_24.pdf >. Acesso em: 15 out. 2018.
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O que deve ser destacado nessas duas definicdes é que ambas se pautam na
Otica da medicina, que entende a deficiéncia como uma limita¢do do individuo. O fator
meédico realmente faz parte, mas coloca-lo em destaque traz a concluséo errébnea de
gue a deficiéncia € definida exclusivamente pelas caracteristicas do individuo. Isto
reforca 0 estigma preconceituoso de que uma pessoa com deficiéncia € um ser

incapacitado.

Em contrapartida, o artigo 1, inciso |, da Convencéo Interamericana para
Eliminacao de todas as formas de Discriminacdo Contra as Pessoas Com Deficiéncia
(2001)° determina que

O termo deficiéncia significa uma restricdo fisica, mental ou sensorial, de
natureza permanente ou transitoria, que limita a capacidade de exercer uma ou
mais atividades esséncias da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente
economico e social. (CONVENCAO INTERAMERICANA PARA ELIMINACAO
DE TODAS AS FORMAS DE DISCRIMINACAO CONTRA AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA, 2001, p.1.)

Diferente das duas primeiras defini¢cdes citadas, a determinacdo da Convencéao
Interamericana (2001) ndo se baseia no conceito médico, mas sim social. Ao dizer
que a capacidade de uma pessoa é amenizada ou agravada pelo meio em que esta,

a limitacdo deixa de ser exclusivamente baseada nas caracteristicas do individuo. A
responsabilidade recai sobre o meio social, o qual pode fornecer condi¢des favoraveis
ou desfavoraveis. Com essa premissa, fica mais facil enxergar que diferentes
condi¢bes fisicas, mentais, intelectuais e sensoriais sdo naturalmente ligados a
diversidade humana, e que a deficiéncia nada mais é do que a interacdo dessas

condi¢bes com o ambiente em questéo.

Em um meio social comum, uma pessoa que enxerga € naturalmente
privilegiada em relacdo ao deficiente visual, uma vez que as condigbes do ambiente
social oferecem tudo o que ela precisa para agir com autonomia. Entéo, para entender
a importancia do conceito social de deficiéncia, basta imaginar uma pessoa com Vvisao

normal e outra dotada de cegueira total numa mesma sala com auséncia absoluta de

% Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3956.htm >. Acesso em: 15 out. 2018.
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iluminacdo. A pessoa cega passa ter maior vantagem de autonomia, uma vez que a
escuriddo da sala em nada muda suas condi¢cdes habituais de se situar. A deficiéncia
passa a ser vinculada a pessoa de visdo normal, que é privada de se orientar com

eficiéncia.

As paraolimpiadas séo outro exemplo crucial de como a dificuldade depende
mais do meio do que da pessoa com deficiéncia. Uma vez que é dado todo o aparato
aos atletas, estes chegam a alcancar recordes impensaveis ao ser humano médio, o
gue torna incoerente designa-los como pessoas incapazes. Ndo havendo barreiras,
ndo ha impedimentos. Se o produto de deficiéncia € a interacdo entre pessoas e seus
impedimentos, ndo havendo impedimento, ndo ha deficiéncia. A acessibilidade se

trata justamente da identificacdo e eliminacéo de barreiras.

3.1. O desenho universal

O conceito de Desenho Universal (do inglés Universal Design) foi criado em
1987 na é&rea de arquitetura da Universidade da Carolina do Norte (EUA). O termo foi
de autoria do arquiteto Ronald Mace (1941-1998), que dizia ndo se tratar de uma nova
ciéncia em questdo, mas de uma nova percepcao, a qual expande o conceito de
projeto para que este possa ser utilizavel a todos os individuos, sem necessidade de

adaptacao ou projeto especializado para pessoas com deficiéncia.

Ainda que haja semelhangas com o conceito de acessibilidade, o Desenho
Universal se diferencia pelo aprofundamento na questdo do potencial de usabilidade
do produto. (VASCONCELOS, 2017) Sao estagios diferentes. A acessibilidade se
preocupa com a garantia de que haja acesso, ainda que através de adaptacbes
ocasionais. O Desenho Universal se encarrega de analisar o que foi projetado e propor
uma melhor qualidade de uso que englobe os varios perfis de usuéario. Nao se trata
de uma tecnologia direcionada apenas aos que dela necessitam; € desenhado para
todas as pessoas. (ROMANINI; MARTINS, 2014).
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Na Universidade da Carolina do Norte, onde o conceito foi concebido, ha um
centro de estudos denominado The Center for Universal Design (CUD). O objetivo do
centro € desenvolver e promover o Desenho Universal na escala doméstica até a
urbana. Em 1997 o CUD publicou o que foi definido como os sete principios do

Desenho Universal:

1) Uso equitativo: espacos, objetos e produtos devem ser usados de forma
igualitaria por usuarios com diferentes capacidades, sem prejudicar ou excluir
ninguém. Os meios fornecidos devem ser prioritariamente idénticos ou no minimo
equivalentes, como segunda op¢do. Um exemplo sdo as portas que se abrem através
de sensores, que sao convenientes a todo tipo de usuarios por dispensar o uso das

maos ou de qualquer esforco fisico;

2) Flexibilidade de uso: o desenho do produto deve possibilitar a escolha do
método de uso, considerando as habilidades e preferéncias individuais e sendo
confortavel em todas as opcfes de manuseio. As tesouras com grandes encaixes, por

exemplo, séo viaveis tanto para pessoas destras quanto para as canhotas;

3) Uso simples e intuitivo: todo local ou objeto deve transmitir suas
informacdes de forma rdpida e Obvia. Para isso, toda complexidade desnecesséria
deve ser eliminada, e as informacdes devem ser organizadas de acordo com sua
prioridade e importancia. Em postos de emergéncia, por exemplo, os instrumentos de

comando séo grandes e destacados por cores e simbolos popularmente conhecidos;

4) Informacéo perceptivel: o design deve prever multiplas formas de passar
suas informacgdes necessarias, sem que a nacionalidade ou as condi¢cdes sensoriais
do individuo o privem de compreendé-las. Simbolos explicitos e universais sao
recomendados, além da utlizacdo simultinea de diferentes maneiras de
comunicacao, tal como sinalizagdo sonora, braile, letras em relevo e a utilizagcéo de

alto contraste;
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5) Tolerancia a erros: refere-se ao nivel de seguranca do local ou objeto. O
projeto deve prever os riscos e possibilidades de manuseio incorreto, e entdo extinguir
ou minimizar as ocorréncias. Isso € possivel através do uso de recursos a prova de
erros, como travas de seguranca. Os elementos mais seguros ficam mais acessiveis,
enquanto os elementos perigosos devem ser eliminados, isolados ou blindados.
Instru¢cbes de uso, aviso de riscos e possiveis erros devem ser prontamente

fornecidos ao usuario;

6) Esforgo fisico minimo: A configuracdo do ambiente deve permitir que 0s
usuarios o usem com conforto e eficacia. O objetivo € que haja o minimo de fadiga,
sem a necessidade de repeticdo de movimentos ou de mudanca de posi¢ao corporal.
Um exemplo sdo as macanetas redondas, que podem ser substituidas por macanetas
em forma de alavanca. Sua forma mais eficaz ndo necessita que o usuario a segure
totalmente para abrir uma porta, podendo ser acionada por uma mao fechada, ou até

mesmo com o cotovelo;

7) Tamanho e espaco para aproximacado e uso: a dimensdo do ambiente
deve ser pensada de forma que permita a aproximacao, o alcance e o manuseio,
independente de tamanho, postura ou mobilidade do individuo. Elementos
importantes devem ser posicionados de forma que fiquem visiveis e alcancaveis por

qualquer usuéario, esteja ele sentado ou em pé.

Ainda que haja exemplos reais para cada um dos principios do Desenho
Universal, € importante frisar que ainda n&o foi atingido um patamar de solugfes
absolutas, onde todo produto ou ambiente pode sempre ser usufruido de forma
equivalente por todos. Levando isso em conta, o Desenho Universal ainda ndo pode
ser visto como uma meta literal e absoluta. Contudo, é de suma importancia que o
conceito seja levado como uma linha de pensamento cada vez mais presente nos

processos produtivos. (VASCONCELOS, 2017).
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3.2. Sobre a aplicag&o do desenho universal em bibliotecas

A biblioteca contemporanea, conforme analisada neste trabalho, é constituida
por trés premissas basicas: a gestdo, a organiza¢do e 0 acesso ao conteudo. Essas
premissas funcionam como pilares. Se um pilar for retirado, a eficiéncia dos dois
restantes fica comprometida. Uma ma gestdo pode culminar em uma politica de
organizacao falha, assim como um acervo mal administrado prejudica quem precisa

consulta-lo.

A questdo do acesso na biblioteca tem um papel fundamental na produtividade
das outras duas diretrizes. Quando se fala em acesso indiscriminado ao conteudo, é
comum achar que isso se refere somente ao publico usuario, quando também podem
naturalmente envolver funcionarios e gestores. Uma vez que peculiaridades motoras,
visuais, auditivas e mentais sejam intrinsecas a diversidade humana, é essencial que
todos disponham de condicBes para exercer seu oficio ou lazer de forma digna e

eficiente, sem barreiras ou discriminacao.

Sobre o direito de acesso e a importancia da sua abrangéncia, a Fundacao
Biblioteca Nacional (2010) diz

Os servigos devem ser fisicamente acessiveis a todos os membros da
comunidade. Isto requer que o prédio da biblioteca esteja bem localizado,
com instalacdes corretas para leitura e estudo, assim como tecnologias
adequadas e horario de funcionamento conveniente aos usuarios. Isto implica
também na extensdo dos servicos aos usuarios impossibilitados de
frequentar a biblioteca. Os servi¢cos da biblioteca devem ser adaptados as
diferentes necessidades das comunidades em areas rurais e urbanas. [...]
Programas de extensdo e educacdo do usuério devem ser promovidos
visando ajuda-lo a beneficiar-se de todos o0s recursos disponiveis.
(FUNDAQAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p.24).

Nessa perspectiva, a adogdo dos principios do Desenho Universal se mostra
fundamental dentro dos preceitos de implantacdo da biblioteca publica. O conceito
permite trabalhar a usabilidade do espaco em todas as escalas abordadas pela
Fundacéo Biblioteca Nacional, desde a escolha estratégica do local de implantagéo,

a configuracdo de seu espaco fisico, até o desenvolvimento de medidas assistivas

gue garantem aos usuarios o seu direito a informacéo.
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4. CONTEXTUALIZANDO PRESIDENTE PRUDENTE

O municipio de Presidente Prudente localiza-se no interior do estado de Séo
Paulo (figura 3), a cerca de 558km da capital do estado. Sendo um dos maiores polos
culturais e industriais do oeste do estado, a cidade é considerada a capital do oeste

paulista.

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é um medidor
qualitativo direcionado a cidades, e € composto por indicadores de trés dimensdes do
desenvolvimento humano: longevidade, educacao e renda. O indice varia de 0 a 1,
sendo que quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento humano (PNUD
BRASIL, 2018). Presidente Prudente apresenta um IDHM de 0,806 (2010),
considerando como muito elevado pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Isso coloca a cidade na 132 posi¢cdo no estado, a frente
inclusive da capital S&o Paulo, que se encontra na 142 posi¢ao. No ranking nacional,
Presidente Prudente se encontra na 252 posigao.

Figura 3: Localizag&o da cidade de Presidente Prudente no estado de S&o Paulo

Fonte: Elaborado pela autora (2018). Fonte de dados: My Maps.
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4.1. Dados populacionais e uma analise de excluséo

De acordo com o censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no ano de 2010, a populacédo de Presidente Prudente é de 220 599
habitantes, o que coloca a cidade como a 36° mais populosa do estado de S&o Paulo
e 1262 no ranking nacional. H4 uma estimativa populacional referente ao ano de 2017,
que aponta um numero de 225.271 habitantes (figura 4).

Figura 4: Crescimento populacional em Presidente Prudente, de 1970 a 2017

CRESCIMENTO POPULACIONAL

Habitantes Crescimento (%)

105.707 -
136.849 29,5%
165.484 20,9%
189.186 14,3%
207.610 9,7%
2017 (estimativa) 225.271 8,5%

Fonte: Censo Demogréfico do IBGE (2017)

A figura 5 apresenta as taxas de crescimento de Presidente Prudente em
comparacdo com as da cidade de Sédo Paulo, além dos parametros nacionais.
Constata-se que o percentual de aumento populacional da cidade acompanha a média

do pais, apesar de apresentar algumas discrepancias com a cidade de Séo Paulo.

Figura 5: Taxas de crescimento populacional de 1970 a 2017: Presidente Prudente,

Sao Paulo e Brasil

TAXA DE CRESCIMENTO POPULACIONAL (%)

Pres. »
CENSO Sdo Paulo
Prudente

1980 29,5% 43,6% 28,2%

20,9% 12,1% 21,3%

991
14,3% 8,1% 15,4%

[ 2010 [N 8,1% 12,5%

— 8,5% 7.6% 8,9%
(estimativa)

Fonte: Censo Demogréfico do IBGE (2017)
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A piramide etéria (figura 6), por sua vez, é referente a composicao populacional
dada pelo Censo Demogréfico de 2010. Como destacado na imagem, sua maior parte
€ composta por jovens adultos. Somando os individuos de todas as faixas etérias, ha
um total de 99 894 homens e 107 716 mulheres. Convertendo em porcentagem,

representam respectivamente 48,12% e 51,88% dos habitantes.

Figura 6: PirAmide etaria da populacdo de Presidente Prudente, 2010

100 ou mais 9] 12
95299 o7

9024 17 [ ] 227

85289 a7 [ s

80284 sa [0 |1407

75275 1.536 | | 2.189

70274 2352 | | 2916

65269 2572 | 3.646

60a64 3.930 | | 4673

55259 4,870 | | 6.000

50254 5.984 | | 7.093

45348 6.338 | | 8013
40244 7.601 | | 8337
35239 7617 | | 8.215
30234 8.290 | | 5.663
25229 8.548 8.801

20a24 2.474 8.769

15219 2.81 | | 7.987

10214 7.739 | | 7.566

5a9 6.823 | | 6.372

a4 6.342 | | 6.044

OHomens OMulheres

Fonte: IBGE: Censo 2010.

Conforme aponta a figura 4, o censo do ano 2010 realizado pelo IBGE
contabiliza uma populacdo de 207 610 habitantes em Presidente Prudente. Deste
namero, cerca de 97,91% (185 229 habitantes) residem na zona urbana, contra
apenas 2,09% (3 957 habitantes) que estdo na zona rural.

Ainda que a populagéo seja quase totalmente urbana, é equivocado interpretar
esta ocupacdo como algo homogéneo. O Centro de Estudos e de Mapeamento da

Exclusdo Social para Politicas Publicas'® (CEMESPP) identificou o adensamento

10 Grupo de pesquisa interdepartamental da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT/UNESP), localizada em
Presidente Prudente.
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populacional de Presidente Prudente em 2010 (figura 7), o qual revela uma area
periférica altamente aglomerada e em contraste com a situagédo do centro urbano da
cidade.

Figura 7: Mapa da densidade populacional de Presidente Prudente em 2010

Densidade Populacional

I
Alta Densidade Média Densidade  Baixa Densidade

Fonte: CEMESPP (2010)
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A falta de acesso a equipamentos publicos ainda € uma realidade que atinge
essas areas periféricas. O CEMESPP tem como objeto de pesquisa identificar esses
bairros, e seus respectivos niveis de exclusdo. O produto desta pesquisa pode ser

verificado na figura 8.

Figura 8: Mapa de exclus&o/incluséo social de Presidente Prudente em 2010

PRESIDENTE PRUDENTE - SP 2010
EXCLUSAO/INCLUSAO SOCIAL N

LEGENDA Sistema de Projegao: Longitude/Latitude
SINTESE DOS INDICADORES WGS 84 EPSG: 4326
2010 Fonte dos dados: Censo Demogréafico 2010 - IBGE

B Aita Exclusio Social (18 setores) i e

I Média Exclusdo Social (67 setores)
[_| Baixa Exclusio Social (184 setores)
__ Inclusdo Social (24 setores)

Fonte: CEMESPP (2010)
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O mapa em questao exibe cinco niveis de exclusdo. Adotando as cores vermelha e
laranja para os casos de exclusdo mais graves, fica visivel que as areas mais atingidas
sdo — assim como no mapa de densidade populacional — as que se encontram mais

afastadas da regido central da cidade.

Figura 9: Bibliotecas de uso publico em Presidente Prudente

g Bibliotecas dos Centros da Juventude @ Escolas estaduais
@ Biblioteca do Sesc Thermas ® Escolas Municipais
@ Biblioteca Municipal “Centro Cultural Matarazzo” @ Creches Municipais

@ Biblioteca da FCT UNESP (" ) Area de influéncia das bibliotecas piblicas
&=

Fonte: Elaborado pela autora (2018). Base de Dados: My Maps.
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4.2. Bibliotecas publicas de Presidente Prudente: andlise social e espacial

Considerando a existéncia desigual de equipamentos publicos nos bairros de
Presidente Prudente, o presente trabalho se aprofunda em como essa distribuicéo
ocorre em relacéo as bibliotecas da cidade. O seguinte mapa (figura 9) identifica todos

os instrumentos com bibliotecas de uso publico em Presidente Prudente.

O mapa inclui ndo apenas a Biblioteca Municipal, mas também bibliotecas de
escolas estaduais!! e municipais??, os quatro polos do Centro da Juventude, o Sesc

Thermas, e a biblioteca universitaria localizada na Universidade Estadual Paulista.

Junto com localizacdo, o mapa também traz a area de influéncia de cada uma
das principais bibliotecas. A Federacdo Internacional de Associacbes de
Bibliotecarios®® (IFLA) determina que o raio de influéncia imediata de uma biblioteca é
de 1,5km, salvo excecBes em que ha barreiras, como rodovias ou linhas férreas. Este
dado norteia vérias etapas do planejamento, uma vez que permite fazer o célculo de
obtencdo do numero de habitantes da area, o célculo de volume do acervo e,
consequentemente, o dimensionamento adequado para a edificacdo. De acordo com
a publicacdo da Fundacéao Biblioteca Nacional (2010) sobre os principios e diretrizes
da biblioteca publica, a garantia de acesso — questao intrinseca ao Desenho Universal
— é um dos principais pontos dentro de uma estratégia de implementacéo. A proposta
final deste trabalho é oferecer a cidade espacos onde a populacdo possa exercer seu
o direito a informacao, de forma atraente e de localizac&o estratégica em relacdo aos
bairros de maior caréncia. A partir desta premissa, 0 proximo passo consiste em
determinar os pontos da cidade que se encontram fisicamente e socialmente distantes

das bibliotecas existentes.

11 A lista completa de creches e escolas municipais de Presidente Prudente esta disponivel em:
<http://www.presidenteprudente.sp.gov.br/site/unidades/seduc_escolas.xhtml >. Acesso em: 20 jun. 2018.
12 A lista completa de escolas estaduais de Presidente Prudente estd disponivel em:
<http://www.educacao.sp.gov.br/central-de-atendimento/Relat_Escola.asp?Navegacao=Proxima&NM_DIST=
&NM_MUN=PRESIDENTE PRUDENTE>. Acesso em: 20 jun. 2018.

13 Disponivel em: <https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/series/147-pt.pdf>. Acesso em: 15 out.
2018.
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Na figura 10 é feita uma sobreposicdo entre os mapas das figuras 8 e 9,
buscando identificar uma relagdo entre as areas ndo contempladas pelos raios de
influéncia das bibliotecas existentes com as areas de exclusao social apontadas pelo

CEMESPP (2010).

Figura 10: Sobreposicéo das figuras8e 9

Vi 9y

‘ Bibliotecas dos Centros da Juventude ® Escolas estaduais
@ Biblioteca do Sesc Thermas ® Escolas Municipais
e g
9 Biblioteca Municipal “Centro Cultural Matarazzo” Creches Municipais
Rihlintera da FCT LINFSP
1] Ana Exclusio Social ] Inclusdo Social Area de influéncia das bibliotecas

[7] Mmédia Exclusdo Social [C] sem Informagoes publicas
["] Baixa Exclusdo Social

Fonte: Elaborado pela autora (2018). Base de Dados: My Maps. CEMESPP (2010)

32



Dentre as &reas ndo contempladas pelo raio de influéncia das principais
bibliotecas da cidade, algumas n&do apresentam qualquer alternativa de biblioteca de
uso publico, enquanto outras sdo compostas quase que totalmente por escolas e

creches.

Ainda que a Lei12.244/10* determine que até 2020 todas as escolas
brasileiras publicas e privadas tenham bibliotecas escolares, a realidade apontada
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) é
gue das 180 mil escolas brasileiras, apenas 98 mil ou 55% nao tém biblioteca escolar
ou sala de leitura. No caso das que possuem bibliotecas, é preciso lembrar que este
trabalho busca o potencial das bibliotecas dentro de sua capacidade de oferecer
acesso absoluto a seu publico. Logo, o que se considera ndo é meramente a presenca
fisica da biblioteca publica, mas o quanto ela pode atender toda a comunidade em que
se encontra. E o caso das creches, cujo mobiliario e equipamentos s&o especialmente
voltados as necessidades de aprendizado infantil, ndo sendo, portanto, uma
alternativa que funcione para faixas etarias posteriores. As demais escolas voltadas
ao ensino fundamental e médio sdo vistas como potenciais a serem desenvolvidos,

mas gue nao isentam seus bairros da necessidade de intervengao.

Para determinar as areas com maior caréncia de intervencao, foram excluidas
as que se encontravam nas seguintes situacbes: 1) Areas sem ocupacido e
infraestrutura viaria significativas; 2) Areas com concentracdo de alta renda como no
caso da regido centro-sul, onde se encontram os condominios fechados de alto

padrao.

No mapa seguinte (figura 11) foram estabelecidas as quatro areas com raio de

1,5km mais excluidas em relacéo as bibliotecas existentes.

14 Disponivel em: <https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2010/lei-12244-24-maio-2010-606412-
publicacaooriginal-127238-pl.html>. Acesso em: 18 jun. 2019.
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Figura 11: Identificacédo das areas de atuacao

' Bibliotecas dos Centros da Juventude ® Escolas estaduais

© sibiioteca do Sesc Thermas ® Escolas Municipais

©  sibiioteca Municipal “Centro Cultural Matarazzo” ® Creches Municipais

© sivlioteca da FCT UNESP

I Atta Exclusdo Social [ Inclusso Social Bibliotecas piblicas (raio de influéncia)

["] Média Exclusdo Social [ ] Sem Informacdes
[} Baixa Exclusdo Social

Areas sem ocupacdo significativa

AREAS DE ATUACAO SELECIONADAS
Populacdo de alta renda

Fonte: Elaborado pela autora (2018). Base de Dados: My Maps. CEMESPP (2010)
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Sobrepondo os polos de atuagdo escolhidos com o mapa de densidade
populacional do CEMESPP (figura 12), consta-se que elas abrangem
significativamente as regidbes com alta concentracdo populacional de média/baixa
renda ndo atendidas pelas bibliotecas existentes.

Figura 12: Polos de atuacéao sobrepostos em mapa de densidade
populacional

Densidade Populacional

Alta Densidade Média Densidade  Baixa Densidade

Areas densas com
bibliotecadisponivel

o POLOS DE ATUACAO —
SELECIONADOS reas densas com

populagdo de altarenda

Fonte: Elaborado pela autora (2018). Base de Dados: My Maps. CEMESPP (2010)
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5. PROPOSTA DE REDE

Por necessidades de futura referéncia neste trabalho, cada polo identificado

recebeu um nome com referéncia a seu principal bairro constituinte. Os polos e seus

respectivos nomes séo demarcados na figura 13.

Figura 13: Identificacéo dos polos com legenda
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. Bibliotecas dos Centros da Juventude

. Raio de influéncia dos polos

@ Biblioteca do Sesc Thermas

e Biblioteca Municipal “Centro Cultural Matarazzo”

© sivioteca da £CT UNES? 1. POLO JOAO DOMINGOS NETTO
_— 2. POLO VILA OPERARIA

® Escolas Municipais 3. POLO ID. NOVO BONGIOVANI
® Creches Municipais 4. poL0 1D VALE DO SOL

Fonte: Elaborado pela autora (2018). Base de Dados: My Maps.

36



A andlise socioespacial de Presidente Prudente mostra que a falta de acesso a
bibliotecas publicas é caracteristica dos bairros limitrofes da cidade. Considerando o
raio de 1,5km definido pela IFLA, € descartada a elaboracdo de uma so biblioteca que
atenda igualmente todos esses bairros. Determinados 0s quatro polos com maior
dificuldade de acesso as bibliotecas publicas, este trabalho propde como alternativa a
implantacdo de unidades bibliotecarias para esses polos, 0 que se configura na

criacdo de uma rede de bibliotecas.

A adocdo da estratégia da rede se da pelo objetivo de obter varios raios de
influéncia para que o acesso a informacdo seja uniformemente implantado na
periferia, € a0 mesmo tempo garantir que as unidades tenham uma mesma diretriz

gue garanta o padrdo de qualidade de todas.

O processo de elaboracéo desta rede devera incorporar o conceito do Desenho
Universal e expressa-lo em toda sua concepcdo. Considerados os principios do
Desenho Universal, a rede devera apresentar:

e Localizacdo estratégica: toda unidade deve ser implantada em locais de
facil referéncia e acesso, proximo a vias principais e com disponibilidade de pontos de
Onibus. O terreno deve ser preferencialmente uma area institucional, cuja dimensao
ja prevé a implantacdo de instrumentos culturais e espacos de convivio. Deve-se

considerar a proximidade com as escolas da area, para facilitar atividades estudantis;

e Acessibilidade arquitetdnica: o projeto das unidades deve se comprometer
a nao criar barreiras ambientais — tanto interna quanto externamente — adotando
medidas ja previstas na NBR 9050 para viabilizar a locomocéao de seus usuarios. As
unidades devem prioritariamente ter um Unico pavimento, e se este nao for viavel,

deve contar com rampas e elevadores;
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e Abrangéncia instrumental: a rede deve oferecer em seu programa um
conjunto de tecnologias que elimine a limitagdo de uso dos instrumentos de

aprendizagem, entretenimento e servico.

5.1. Projetos referenciais para elaboracao da rede

5.1.1. Residéncia para surdos (Téquio)

Localizada em Toquio, trata-se de um projeto anexado a residéncia de um casal
de surdos e seus dois filhos. Projetado pelo escritério Takeshi Hosaka Architects, este
alojamento (figura 14) foi concebido de forma a resolver duas questdes: a falta de

espaco da residéncia original e a necessidade de comunicacao entre pais e filhos.

Figura 14: Anexo projetado para familia com casal de surdos

Fonte: Hometeka (acesso em 2018)

Foram instaladas por volta de 100 pequenas janelas quadradas nas paredes e
também no piso e teto dos cémodos (figura 15). Trata-se de uma solu¢ao criativa para

38



que os residentes pudessem se comunicar por linguagens e sinais nos ambientes

internos e externos.

Figura 15: Aberturas no piso para comunicacao por linguagem de sinais entre 0s
andares

Fonte: Hometeka (acesso em 2018)

Em consequéncia das aberturas, obtém-se um espaco agradavel onde a luz
natural e a circulacéo de ar ocorrem livremente. A cobertura do anexo (figura 16) pode
ser acessada através de uma escada vertical posicionada no segundo piso.

Figura 16: Cobertura com aberturas para comunicacao com interior do anexo

Fonte: Hometeka (acesso em 2018)
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Janelas instaladas em diversas alturas (figura 17) permitem que os filhos do casal — a

principio, criangas pequenas — as utilizem no decorrer de seu crescimento

Figura 17: Altura das janelas permitem a utilizacdo em qualquer altura

Fonte: Hometeka (acesso em 2018)

Vasos de ceramica sado colocados em pedestais elevados, estrategicamente
posicionados abaixo das aberturas de forma que crescam em direcdo ao pavimento
superior (figuras 18 e 19).

Figura 18: Piso inferior com vasos de ceramica elevados

Fonte: Hometeka (acesso em 2018)
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Figura 19: Aberturas no piso do segundo pavimento atravessadas por plantas

Fonte: Hometeka (acesso em 2018)

O projeto de anexo é considerado uma referéncia a este trabalho por
apresentar formas simples e criativas de resolver barreiras cotidianas, que por vezes

passam despercebidas por aqueles que ndo sao afetados.

5.1.2. Biblioteca Municipal (Presidente Prudente)

Com o objetivo de entender a dinamica entre os espacos de uma biblioteca
publica, foram realizadas visitas a Biblioteca Municipal “Dr Abelardo de Cerqueira
César” de Presidente Prudente, que integra o Centro Cultural Matarazzo. Segundo a
Secretaria Municipal de Cultura, o acervo da biblioteca tem cerca de 80 mil obras
catalogadas, jA contando com seu acervo circulante, que é composto por varios
exemplares de um mesmo livro. Durante as visitas, 0s espacos principais foram

registrados por meio de fotos (figura 20).
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Figura 20: Balcéo de recepcao da Biblioteca Municipal de Presidente Prudente

Fonte: Carlos Pollako (2018)

O espaco reservado para recepcionar usuarios serve como elemento central
aos outros ambientes da biblioteca. Com acesso direto a sala de acervo (figura 21), o
espago conta com pequenos armarios para uso de visitantes, além de um amplo
balcdo onde séo realizados cadastros, retirada de chave para uso dos armarios e

empréstimos/devolucdes de livros.

Figura 21: Acervo principal, acervo de obras especiais e carrinho para devolucéao
de livros

Fonte: Fotografado pela autora (2018)
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O acervo principal utiliza as préprias estantes como elemento divisério para
criar espacos privados de leitura, enquanto que a sessao de obras especiais possui
uma divisoria explicita em relacdo ao resto do acervo. Cabe mencionar que embora
sejam previstos espacos entre a mesa e a estante para acesso de cadeirantes, as
estantes limitam o acesso por sua altura elevada, sendo que a altura ideal para

alcance universal é de, no maximo, até 1,2m.

Integrado ao acervo, ha um espaco de leitura de layout mais descontraido, com
pufes e sofas com tomada integrada para uso de notebooks ou carregadores de

celular e tablet (figura 22).

Figura 22: Espaco de leitura e sofa com tomada integrada

Fonte: Fotografado pela autora (2018)

E também pelo acervo que se acessa o Infocentro integrado a Biblioteca
Municipal (figura 23). O espag¢o conta com 48 computadores (SECRETARIA
MUNICIPAL DE COMUNICACAO DE PRESIDENTE PRUDENTE, 2011) distribuidos
em mesas com divisérias, para a privacidade do usuario. Algumas mesas sao

mantidas vazias, seja para uso de notebooks ou estudo individual.
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Figura 23: Infocentro

Fonte: Secretaria Municipal de Comunicacao de Presidente Prudente (acesso em 2018)

Quanto aos aspectos de acessibilidade do espaco, o Infocentro pode ser
utilizado como exemplo em referéncia aos principios do Desenho Universal.
Comecando pelo acesso espacial, o espaco apresenta todas as dimensdes

necessarias para acomodar usuarios cadeirantes, desde a largura dos corredores que

Figura 24: Mesas de estudo sob medida para acomodar cadeiras de roda

Fonte: Fotografado pela autora (2018)
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permitem a passagem e o giro de locomocdo até a dimensdo das mesas, que

comportam perfeitamente uma cadeira de rodas (figura 24).

Quanto ao acesso instrumental, o Infocentro conta com tecnologias assistivas
(figura 25) que possibilitam a utilizacdo dos livros do acervo por pessoas de baixa

ViS80 ou cegueira total, sem que essas tenham que recorrer a livros escritos em braile.

Figura 25: Tela ampliadora de imagens para pessoas com baixa visao; scanner
para converséao de textos em audios; teclado de alto contraste e simbolos
ampliados
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Fonte: Fotografado pela autora (2018)

Ha na biblioteca uma setorizacao (figura 26) que condiz com a dinamica de
cada area. O local de exposicdes e a recepcao, como cartbes de visita da biblioteca,

compdem a entrada e servem como elemento central para as outras areas. Locais
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destinados a leitura e ao estudo se concentram a esquerda, enquanto que espacos
de maior dinamica e barulho se concentram no lado oposto. A cafeteria, ainda que
seja um local recomendado e agradavel para realizar leituras, se encontra desconexa
da biblioteca, de modo a néo oferecer riscos de residuos alimenticios adentrando no

acervo.

Figura 26: Croqui da setorizacao de espacos da Biblioteca Municipal, inserida no
Centro Cultural Matarazzo
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

5.1.3. Parques Biblioteca (Medellin)

Localizado em Medellin, na Colédmbia, o projeto de Parques Biblioteca consiste em
uma rede de equipamentos publicos construidos para promover praticas educativas,

culturais e sociais em seus bairros circundantes (PENA GALLEGO, 2011;
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RODRIGUEZ et al., 2013). S&0 nove unidades implantadas em toda a cidade (figura
27), sendo que as cinco primeiras foram estrategicamente construidas em lugares que
antes eram associados a violéncia urbana. O objetivo foi alterar simbolicamente a
imagem desses lugares, que antes carregavam estigmas relacionados ao trafico de
drogas (CAPILLE, 2017, p.6).

Figura 27: Localizacéo das unidades de Parques Biblioteca na cidade de Medellin,
com destaque em vermelho para as cinco primeiras implantadas

Fonte: Caué Capillé (2017), p.7. Adaptado pela autora (2019)
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O termo “Modelo de Medellin” € amplamente utilizado pela midia internacional
para se referir as suas recentes renovagdes urbanas, as quais sao referéncia no que
diz respeito a busca por mudanca social. Sobre a estratégia bem-sucedida, Capillé

(2017) aponta que

ECHEVERRI & ORSINI (2010) destacam que a mudanca de estratégia de
planejamento — de a¢Bes coercivas que visavam realocar moradores de areas
pobres, para a melhoria ou “modernizagao” (upgrading) dessas areas — como
uma das principais razoes para a sucesso do “Modelo de Medellin”. [...] as
estratégias coercivas foram ineficientes porque nédo abordaram a origem do
problema. [...] a estratégia de urban upgrading se opde as “coercivas”, pois
vé a informalidade urbana como parte da solucdo, ao invés de parte do
problema. Desse modo, o projeto de urban upgrading concentrou-se na oferta
de infraestruturas, equipamentos publicos e programas que pudessem
melhorar, ao invés de erradicar, a informalidade urbana. (CAPILLE, 2014, p.4)

Em tal contexto de renovacao urbana, o lider do projeto de Parques Biblioteca
Montoya (2014), aponta que o principal objetivo do projeto € “usar a arquitetura publica
como meio para alcancar uma reinvencgao das praticas sociais” (apud CAPILLE, 2017,
p.8). Assim, a arquitetura € aqui utilizada para apresentar uma sociedade atualizada,
além de produzir um novo senso de comunidade e cidadania por meio de interacao
informais. Na figura 28, podemos ver o efeito de modernizagdo buscado através da

implantagdo do Parque Biblioteca Espanha, cuja monumentalidade arquitetdnica se

destaca em meio ao bairro periférico Santo Domingo Savio.

Figura 28: Parque Biblioteca Espanha
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Fonte: Caué Capillé (2017), p.2
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O projeto incentiva 0 uso publico por meio de disponibilidades de uso do espacgo
que ndo fazem parte da concepcdo habitual de uma biblioteca, explorando a
potencialidade das diferentes formas de interacdo social. Montoya (2014, apud
CAPILLE, 2017, p.9) diz que o préprio nome “Parques Biblioteca” enfatiza a ideia do
projeto de que esses edificios sdo espacos publicos, primeiramente. Essa
variabilidade de usos se da por meio de medidas que incluem o desenvolvimento de
programas culturais, além da disponibilidade integrada de recursos on-line entre as

bibliotecas.

Capillé (2017, p.7) cita estudos realizados por Ortiz (2012), os quais mostram um
efeito positivo dos Parques Biblioteca na educacéo da populacéo de suas respectivas
regides, sobretudo pelos programas culturais desenvolvidos e pelo acesso aberto aos

servicos de internet e de computadores (figura 29).

Figura 29: Sala de computadores e ateli€ multiuso do Parque Biblioteca Espanha

Fonte: Caué Capillé (2017), p.8

O projeto de Parques Biblioteca torna-se referéncia para esse trabalho por seu
exemplo bem-sucedido de democratizacdo ao acesso de informacdo em diversas
escalas, seja em sua estratégia de implantacao por unidades ou no uso de métodos

para a utilizacao diversificada dos espacos.
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5.2. Consideragdes preliminares para elaboragao de diretrizes da rede

Visando o desenvolvimento de um manual com diretrizes que possam garantir
um padréo visual e qualitativo para a rede proposta, este subcapitulo de preza a expor

as referéncias tedricas e técnicas utilizadas para tal elaboracao.

O projeto de bibliotecas estabelecido por este trabalho devera ser referenciado
a partir de entdo como rede de biblioteca “Ler para Pertencer”, nome escolhido por

sua alusao direta a inclusdo decorrente do acesso a informacéao.

Relativo aos espacos essenciais em um programa de biblioteca, foi utilizado
como base para esse trabalho o programa desenvolvido pela Fundacéo Biblioteca
Nacional (2010), que descreve suscintamente as atribuicdes de cada area (figura 30).

Figura 30: Programa basico segundo a Fundacéao Biblioteca Nacional, 2010

AREAS DESCRIGAO SUCINTA

Deve ter uma placa, a maior possivel, com o nome da biblioteca e da cidade,
além de uma tabuleta menor indicando as horas de funcionamento. O uso de
sinalizacéo nas ruas indicando o caminho da biblioteca é uma boa
providéncia, especialmente para leitores em potencial. Em cidades planas, é
conveniente prever area para estacionamento de bicicletas, além de
estacionamento para carros de funcionarios e acesso para fornecedores.

Exterior

A entrada da biblioteca deve abrigar guarda-volumes ou escaninhos para
armazenar os objetos pessoais dos usuarios, evitando leva-los para a sala de
leitura. O uso de catracas facilita o controle de entrada e saida dos leitores. A
biblioteca deve ter somente uma entrada para facilitar o controle da circulagéo.
Atualmente, hé processos eletrénicos como o0s portais detectores (utilizados
também em lojas) que impedem a saida de obras sem a devida autorizagéo.

Entrada e sagudo

Tanto externa quanto interna, indicando os diversos setores, como sala de
Sinalizagéao leitura e sanitarios. Um mural de avisos ou painéis com anuncios comunitarios
devem ser localizados na entrada ou no saguéo de acesso a biblioteca.

Exposi¢bes 0 espaco destinado a exposigdes também deve ficar proximo a entrada.

Sala de reunides | Bibliotecas maiores requerem uma sala equipada para atividades culturais ou
ou reunides de grupos da comunidade. Em bibliotecas menores, deve ser
pequeno auditorio | definida uma érea que possa ser separada, por estantes ou por biombos.

Deve estar proximo da recepc&o, com local para cartbes de empréstimo (ou
computador) e carrinhos para livros devolvidos. Em bibliotecas pequenas, o
balcéo de informac&o integra este balc&o, que deve também ter local para
arquivamento de material para informativo.

Balcéo de
empréstimo
e/ou informacgéo

Leitura de Alguns usuarios, em especial idosos e desempregados, s6 vém & biblioteca
periodicos para leitura do jornal, assim esta area pode também ficar proxima & entrada.
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Catalogos e/ou
computadores

Area com catélogos (ficharios do acervo) ou terminais de consulta devem,
sempre que possivel, ficar no saguéo de acesso as salas de leitura.

Sala da diregéao

Sua situacio ideal € proxima as areas de maior movimento. Deve ter espaco
para arquivar documentos da biblioteca e o servico de ouvidoria.

Localizada o mais perto possivel da entrada, deve ficar longe de areas
silenciosas, como area de leitura e de referéncia. Deve ser o local mais
agradavel da biblioteca (& na infancia que se forma o gosto pela leitura, pela

Infantil = =
biblioteca e pelo uso de informag&o). Deve prever espagos para artesanatos,
brincadeiras, teatro de fantoches, sistema de som, etc. Alguns autores
consideram que esta area deve ocupar até 50% da érea total da biblioteca.
Multimeios Area de uso diferenciado da biblioteca. O uso de fones de ouvido € uma

solugéo quando néo se pode ter um isolamento actstico eficiente.

Referéncia, livros
informativos,
leitura e pesquisa

Deve ser a area mais silenciosa pois €, essencialmente, uma area de
pesquisa. Um espacgo mais tolerante a sons deve ser reservado para trabalhos
em grupo. Mesas e cadeiras devem ficar separadas do acervo para facilitar a
circulagéo e possibilitar o controle da colegio. Em pequenas bibliotecas, a
colec&o de histéria local pode ficar nesta area

Circulante

Para livros de lazer. Livros de ficgéo, livros de autoinstrugéo.

Sala de servigos
Internos

Zona restrita aos funcionarios onde se realizam atividades administrativas e
tecnicas. Ocupada normalmente por salas de funcionarios, setores de
aquisigio, processos técnicos, encadernacao, depositos e almoxarnifados.

Sanitarios e
bebedouros

Para o publico e funcionarios. E de todo conveniente ter sanitarios apropriados
para a area infantil e deficientes fisicos.

Limpeza

Area para material de limpeza. No caso de grandes bibliotecas com limpeza

terceirizada € conveniente espaco para o pessoal de limpeza

Circulagéo e
Areas verdes

Plantas e vasos de plantas.

Fonte: Fundacgé&o Biblioteca Nacional (2010), p.55-57

Buscando uma identidade visual para o projeto, este trabalho se inspira nos

moldes de padronizacdo minima estabelecidos pela Fundagdo para o
Desenvolvimento da Educacédo®® (FDE), propondo caracteristicas materiais idénticas

para as unidades da rede no que diz respeito as cores e sistema construtivo destas.

As especificacoes de acessibilidade a serem seguidas pelo projeto ja se
encontram esclarecidas pela NBR 9050. Por fim, as determinacdes acerca dos
desempenhos térmico, acustico e luminoso, além dos cuidados em relacdo a
preservacdo de acervo tém como base as recomendag¢fes contidas nas publicacdes
da Fundacéao Biblioteca Nacional (2010) e da Federacao Internacional de Associacdes
de Bibliotecarios (2010).

15 |nstituicdo que tem como objetivo prover o desenvolvimento da educacio publica do Estado de Sdo Paulo com
tecnologia, infraestrutura e servicos qualitativos. Atua através de parcerias e agcdes para garantir a execucdo das
politicas publicas de infraestrutura nas escolas estaduais.
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6. REDE “Ler para Pertencer”: MANUAL DE DIRETRIZES

6.1. LOCALIZACAO E TERRENO

Por seu carater de obra publica, a localizacdo da unidade de biblioteca &
condicionada a lotes sob posse de entidades governamentais. Definida essa premissa,
deve-se analisar as areas institucionais disponiveis. A implantacao da biblioteca deve
ocorrer 0 mais proximo possivel de locais estratégicos para a comunidade que
atendera, o que torna conveniente utilizar-se de areas comerciais por conta do fluxo
pré-existente de pedestres e da proximidade com o transporte publico. O terreno
escolhido deve ter dimensao o suficiente para dispor de uma area de estacionamento,

além de prever espaco para possiveis ampliagdes futuras.

Definido o terreno, deve-se analisar suas caracteristicas fisicas. Por questdes de
acessibilidade e seguranca, € imprescindivel que a edificacdo seja implantada em um
anico pavimento. O objetivo € oferecer uma circulacéo livre, segura e fluida a todos
0S seus usuarios, além de facilitar quaisquer interagcdes por meio do contato visual
(seja por necessidade de vigilancia dos funcionarios, ou pela utilizacao de linguagem
de sinais a distancia). Desta forma, qualquer desnivel do terreno devera ser vencido
pelo uso de pilotis e, quando necessario, pela instalacdo de rampas externas (com
inclinagcdo maxima de 8,33%) com corrimaos de ambos os lados para 0 acesso as
entradas da edificacdo. Drenos para aguas pluviais devem ser instalados para que

nao haja acumulo indevido de agua.

Estabelecendo estas condi¢bes, o projeto da biblioteca se adequa a seu terreno
sem causar impacto ambiental devido a remocé&o ou adicdo de terra, excluindo também

seu custo de transporte.

Todo o terreno € compreendido como area do projeto, o que torna indispensavel

a qualificacdo da area externa a edificacéo. Esta qualificacdo pode vir sob a forma de
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uma pequena praca voltada a usos ludicos e de permanéncia, 0s quais podem e devem

servir como extensao e chamariz aos servigos prestados pela biblioteca.

6.2. A EDIFICACAO

6.2.1. Estrutura

Todas as unidades da rede “Ler é Pertencer” devem manter o mesmo padrao
visual em relagdo a estrutura de suas edificacdes. Tal visual devera ressaltar a
identidade da rede como obra publica e manter uma relacdo respeitosa com seu

entorno, de forma a estimular o senso de pertencimento na comunidade.

A estrutura da unidade deve consistir na utilizacdo do sistema Light Steel Frame,
altamente pratico por sua racionalidade. O sistema é formado por estruturas de perfis

de aco galvanizado leve, com vedacao feita a partir de placas drywall (figura 31).

Figura 31: Sistema construtivo drywall

— Jonta Nua
4
Painéis de Fechamer{o = ~ Fia para Rejpriamenio
S —Massa pare Tonlas

,—Monlante

Morante —

Suporte para
Aparelhos Senildrios

Reforgo pare Fixacdo

Gumy de Objetos fesados

Fonte: Elaborado pela autora (2019). Base de Dados: Reinaldo Pinheiro (1999), p.32
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O aco utilizado na estrutura da unidade consiste no ago Corten galvanizado,
material resistente a acdo do tempo e de cor caracteristica acobreada. As vedacgdes
externas deverdo ser feitas com placas cimenticias, enquanto as internas se utilizarao
de drywall com tratamento acustico. Para a vedacao dos banheiros, sera acrescentado

0 revestimento com azulejos.

As aberturas de relacao interior/exterior deverao ser feitas por janelas de correr,
gue permitem uma abertura rapida com pouco esforco. Em casos de fachadas com alta
incidéncia solar, deverdo ser instalados brises soleil metalicos, que além de evitar a
incidéncia solar direta, permitem a circulacdo de ar e dao qualidades estéticas a
edificacdo. Para ambientes de estudo e acervo, serdo utilizadas janelas pivotantes
altas, que permitem a circulacdo de ar sem que haja incidéncia solar indevida. Desta
forma, evitam-se reflexos solares, que sao prejudiciais tanto para pessoas de baixa
visdo quanto para atividades gerais que exigem concentracdo. Outra vantagem € a
conservacgao do acervo, uma vez que a luz solar é responsavel por acelerar o processo

de desbotamento de obras.

Deverao ser adotadas aberturas no interior da biblioteca através de janelas de
vidro embutidas no drywall. Os vidros devem ser enquadrados em um perfil leve tipo U
de aluminio com acabamento Corten e fixados na abertura desejada. Ambas as faces
do drywall sdo previamente preparados com cantoneiras de aluminio em todo o
perimetro para garantir o reforco necessario nas quinas do perimetro da janela. Para
melhor desempenho acustico, os vidros serédo duplos, com uma camada de ar entre 0s

dois.

O piso da edificagéo devera ser vinilico. Feito em PVC, € um piso muito indicado
para uso em bibliotecas, uma vez que possui 6tima absorcdo de som, temperatura
agradavel, simplicidade de limpeza e boa resisténcia. Além destas qualidades para a
utilizacado em bibliotecas, sua qualidade como material antiderrapante o torna ideal para

a seguranca dos usuarios.
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Por fim, serd adotado o forro modular acustico, por suas qualidades de conforto
e pela facilidade de colocacao e remocao (necessarias para manutencao de instalacdes
prediais), proporcionada por sua estrutura modular e metalica. O telhado metalico
devera ser escondido por platibandas, que dao continuidade visual ao perfil estético do

sistema Light Steel Frame.

6.2.2. Identidade

Buscando manter uma estética que caracterize a rede em qualquer lugar, é
determinado que todas as unidades compartilhem o mesmo perfil de materiais e cores
em seu sistema estrutural. As demais qualidades arquitetonicas, contudo, ficam a cargo
do profissional responsavel pela obra. Essa liberdade possibilita que cada unidade
personalize a qualificacdo de seus espagos, com a condicdo de respeitarem as

dimensdes minimas de circulacdo e mobiliario.

A paleta de cores pré-definida (figura 32) tem como partido as duas cores
complementares cobre e azul turquesa. Estruturalmente, o cobre aparece como cor
caracteristica do aco Corten, usado no esqueleto da estrutura e em suas esquadrias.
O azul turguesa surge como contraponto visual, presente na vidracaria do edificio.
Variagdes mais claras das duas cores sao utilizadas nas vedacoes, de forma a darem

a sensacao de amplitude aos espagos.

Figura 32: Paleta de cores padréo para implantacdo de unidades da rede de
bibliotecas “Ler é Pertencer”

PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE"
7586 XGC 2214 XGC 9430 U P4T9C 631 UP P179-2U

Fonte: Elaborado pela autora (2019). Base de Dados: Pantone.
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6.3. PROGRAMA

O programa da rede “Ler € Pertencer” prevé quatro setores distintos dentro de
de cada unidade. O fator que determina se todos 0s espacos serdo ou nao incluidos no
programa da edificacdo se da através do diagnostico individual da area de
implantacdo'®: deve-se identificar se ha aparelhos publicos ali presentes que ja

cumprem determinadas fungdes, como a de um auditério, por exemplo.

Para o dimensionamento das areas, deve-se utilizar a modulacdo de 30cm e
cotas de eixo a eixo, optando sempre que possivel por solucbes compactas de area
similar & recomendada pelo IFLA (figura 33). Sempre que possivel, deve-se prever um

espago destinado a futura ampliacéo.

Figura 33: Dimensionamento recomendado

AREA
LOCAIS RECOMENDADA
(m?)
Entrada (Balcdo de atendimento e guarda- R
m
volumes)
Periodicos (estantes e espaco de leitura) 25 m*
Banheiros 10 m*
Area Infantil &0 m?*
Auditdrio 50 m*
Acervo 56,8 m*
Leitura individual 42 m* (15 lugares)
Leitura em grupo 26,28 m* [por sala)
Infocentro 42m? (15 lugares)
Administracdo 20m*
Sala dos funcionarios 12m? (2 funcionérios)
Multimeios 20 m*
Cafeteria 25m*

Fonte: Elaborado pela autora (2018). Base de Dados: IFLA (2010)

16 No caso de Presidente Prudente, dois dos quatro polos de atuacdo se enquadram em situacdes onde o
programa ndo é necessdrio em sua totalidade, dispensando um auditério em ambos os casos. O polo Vila
Operaria dispde de um Centro de Referéncia da Assisténcia Social (Cras), o Nucleo Nochete, enquanto o polo
Novo Bongiovani possui o Lar dos Meninos, entidade que desenvolve diversos projetos de assisténcia social.
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6.3.1. Setor de recepcéao

Compreende as areas de acesso imediato da biblioteca, e é caracterizado pelo

nivel alto de ruido (quadro 2).

Balcdo de atendimento: em posicdo estratégica entre a entrada e o
acervo, é onde se efetuam cadastros, empréstimos e devolucdes.
Proximo ao balcdo, recomenda-se 5 guarda-volumes a cada mil

habitantes dentro do raio de influéncia imediata da biblioteca;

Area infantil: por seguranca e controle, deve se localizar proximo a
entrada da biblioteca. Lugar mais ludico da biblioteca, deve abrigar o
acervo infanto-juvenil. Recomenda-se 3m?2 por crianga. Por questdo de
ruido, deve se encontrar em posicao diametralmente oposta ao acervo e

as areas de leitura individual da biblioteca;

Auditoério: deve dispor de acesso independente, uma vez que possa ser
utilizado pela populacao fora do horario de funcionamento da biblioteca.
Por questdo de ruido, deve se encontrar em posi¢cdo diametralmente
oposta ao acervo e as areas de leitura individual da biblioteca. Deve seguir
os padrdes de acessibilidade do item 8.2 da NBR 9050;

Banheiros: sua quantidade minima consiste em uma cabine para cada
sexo, dois com ergonomia infantil e dois de ergonomia comum. Deve-se
acrescentar um sanitario a cada 20 usuarios previstos que a biblioteca

possa abrigar simultaneamente.

6.3.2. Setor administrativo

Area destinada a todos os aparatos referentes a gestdo do edificio pablico.
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e Secretaria: lugar reservado a cumprimento de funcdes administrativas da

biblioteca. Deve dispor de uma mesa para possiveis reunioes;

e Salados funcionarios: local destinado ao armazenamento de pertences
dos funcionarios, prevendo uma mesa para eventual descanso. Até 10

funcionarios, recomenda-se 4m2 por pessoa.

6.3.3. Setor de livre permanéncia

Consiste na area da biblioteca destinada a leitura de peridédicos e obras com
permissao de saida do acervo. Possui atmosfera mais descontraida em relacdo aos

postos de leitura do bloco controlado.

e Areade Periédicos: area destinada ao acervo de revistas e jornais. Deve
se encontrar proximo a entrada por seu uso recorrente provindo de suas
atualizagBes informativas diérias. DispBe de mobiliario tradicional
destinado a leitura, mas pode comportar meios menos rigidos, como sofas

ou pufes;

e Cafeteria: de pequeno porte, pode contentar-se com duas maquinas de
bebidas e snacks. Por conta da producao de residuos organicos, deve
manter-se absolutamente distante e isolada do bloco controlado. E
desejavel um acesso direto ao exterior da edificacdo, para que se possa
descartar o lixo organico sem necessidade de conduzi-lo pelos espagos

da edificacéo.

58



6.3.4. Setor de acesso controlado

Setor mais silencioso da biblioteca, reline areas de acesso exclusivo a usuarios

previamente cadastrados, os quais podem retirar apenas obras especificas para

empréstimo. Em bibliotecas com programa maximo, pode incluir um banheiro por sexo;

Acervo: reune todo o conteddo impresso da biblioteca, incluindo livros de
referéncia, ficcdo e nao-ficcdo e livros em braile. Suas dimensdes
dependem do numero de estantes, que deve ser calculado com auxilio
das tabelas de relacdo acervo/habitantes (figura 34) e livros/prateleiras
(figura 35). Deve ter pelo menos dois terminais de consulta, mesas para
permanéncia rapida e carrinho de devolucao de livros.

Figura 34: Relacéo acervo/habitantes

Populagdo (habitantes) Acervo (livros) Relacdo livra/habitante
000 083
000 3 B .60
10.000 0
0.000 .0 0.45
30.000 ),40
40.000 [ 14
Fonte: Fundacao Biblioteca Nacional (2010), p.65
Figura 35: Relacgao livro/prateleiras
Capacidade de Capacidade de Total de T
Tipos de obras % Ne de exemplares [N} exemplares por 1m exemplares por 90cm I taDt ;: .
de prateleira (c) de prateleira (c) [l ST (0 estantes (E)
Referéncia (consulta) 5% Acervo total x 0,05 25 22
Infantojuvenil 32% Acervo total x 0,32 50 45
. N P
Ficgao 30% Acervototal x 0,30 35 31 P=— E= g
4
Nao-Ficgdo 30% Acervototal x 0,30 35 31
Som e Audio Visual 3% Acervototal x 0,03 5 2

* Caso hajz decimais no resultado, arredondar para o maior nimero inteira

Fonte: Elaborado pela autora (2018). Base de Dados: Fundac¢édo Biblioteca

Nacional (2010)
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Sala de leitura individual: Destinada a estudos individuais, deve conter
5 postos individuais de leitura a cada mil habitantes dentro do raio de

influéncia imediata da biblioteca;

Salas de estudos em grupo: Devem ser afastadas da sala de estudos
individuais, por serem mais ruidosas. Recomenda-se 1 sala com
capacidade de pelo menos 5 ocupantes a cada mil habitantes dentro do

raio de influéncia imediata da biblioteca;

Sala Multimeios: deve ser destinada a todo conteddo n&o-impresso
disponivel, além de abrigar quaisquer dispositivos necessarios ao acesso
do contetido (DVD, leitor de fita cassete, radio). E ideal que esteja proxima

ao Infocentro, onde o conteudo pode ser utilizado;

Infocentro: sala destinada ao uso dos computadores da biblioteca, sendo
recomendado 5 postos individuais a cada mil habitantes dentro do raio de
influéncia imediata da biblioteca. Deve dispor de tecnologias assistivas

para acesso universal de conteudos digitais.

6.4. ACESSIBILIDADE E MOBILIARIO

6.4.1. Acessibilidade exterior

A area externa da biblioteca deve dispor de calgcadas em bom estado,

devidamente niveladas e com rebaixamento antiderrapante para a travessia de

cadeiras de rodas. A presenca de faixas de pedestres € necessaria para a autonomia

e seguranca dos pedestres, e caso ndo haja faixas proximas a biblioteca, € possivel

solicita-la ao 6rgéo de transito com jurisdicdo sobre o bairro em questdo. Recomenda-
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se que haja nas proximidades pontos de Onibus, que contribuem para a
democratizacao de acesso ao lugar.

A proporcédo de vagas necessarias para o estacionamento do local é de 1 vaga
a cada 50m2 de area construida, com 10% das vagas destinadas a pessoas com
necessidades especificas. Essas vagas devem contar com uma faixa de espago para
embarque e desembarque do passageiro. As especificagdes de todas essas medidas,
incluindo o uso de piso tatil e sinalizacdo adequada se encontram descritas na NBR
9050/2015.

6.4.2. Medidas gerais de acessibilidade de interiores

O uso da sinalizacao no interior da biblioteca é obrigatorio e deve atender trés
propoésitos basicos: o direcional, o instrucional e o de alerta. No geral, todos esses
propasitos tém por objetivo orientar seus usuérios quanto aos servi¢os prestados pela

biblioteca, o que facilita e dinamiza seu funcionamento.

Essa sinalizacdo deve ser utilizada incluindo meios que atinjam usudarios com
deficiéncia visual, como pelo uso de piso e placas tateis, além do cuidado com
superficies demasiadamente refletoras, as quais desorientam individuos com baixa

visao.

Dentre outras medidas basicas adotadas em todo o interior da biblioteca pela
NBR 9050/2015, esta a padronizacdo das portas internas, as quais devem ser de facil
manipulagéo, permitir passagem de no minimo 1h e possuir maganetas do tipo

alavanca, de facil manuseamento.

Cada biblioteca deve ter ao menos dois conjuntos de sanitarios acessiveis

divididos por sexo, um para adultos e outro para criancas (figura 36).
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Figura 36: Medidas minimas para cabine de banheiro acessivel
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Fonte: Elaborado pela autora (2019). Base de Dados: NBR 9050 (2015)

6.4.3. Circulacéo

Considerando que a situacdo individual que demanda maior espaco para
locomocéo e encaixe é o uso de cadeira de rodas, esta acaba sendo utilizada para a
obtencdo de medidas minimas de circulacdo, pois garantido o espaco de
deslocamento desta, qualquer outra situacdo de mobilidade sera contemplada.

A figura 37 traz uma classificacdo por cores em conjunto da utilizacdo da malha

de 30cmx30cm que devera ser utilizada para facilitar o dimensionamento do mobiliario

basico.
Figura 37: Dimensdes minimas para circulagao
passagern simples girn 50° girn 1802 girn 360° passagem dupla
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Fonte: Elaborado pela autora (2019). Base de Dados: NBR 9050 (2015)
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6.4.4. Mobiliario

Para o uso em bibliotecas, certos cuidados devem ser tomados quanto a

escolha do mobiliario. Os moveis de aco sdo ideais por suas qualidades resistentes

e duraveis, além de n&o atrairem pragas.

A figura 38 traz exemplos do mobiliario basico de uma biblioteca, com suas

medidas minimas. E mostrada também a area minima exigida para o acesso e

usabilidade do mével, a qual é identificada pelo uso das cores correspondentes as

da figura 37. A estética do movel fica por livre escolha dos responsaveis pela

implantagdo da unidade,

contanto que sejam confortaveis, ergonémicos e

condizentes com as medidas minimas estabelecidas pela NBR 9050/2015.

Figura 38: Medidas minimas para cabine de banheiro acessivel
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Elaborado pela autora (2019). Base de Dados: NBR 9050 (2015)
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6.5. DESEMPENHOS

6.5.1. Desempenho luminoso

Ha dois tipos de iluminacdo em bibliotecas, a ambiental e a de servico. Cabe
ao projeto de iluminacdo garantir a setorizacéo de luz necessaria para as atividades

em cada ambiente, cujos valores sao fornecidos pela NBR 5413 (figura 39).

Figura 39: Valores de lluminancia recomendadas

lluminancia recomendada (lux)

Salas de leitura 300, 500 ou 750
Acervo 200, 300 ou 500
Obras raras 50

Fonte: NBR 5413 (1992)

A luz natural é capaz de deteriorar conteudos organicos, ndo devendo ser
utilizada como iluminacéo de servico, principalmente nos locais que abrigam acervo.
Uma forma de impedir tal incidéncia é implantar areas que abrigam o acervo na

fachada sul do projeto, jamais podendo se localizar a oeste.

Janelas com alta incidéncia de raios solares podem ser protegidas pela
utilizacao de brises solei, além de receberem tratamento com filmes bloqueadores de
acao dos raios UV. O uso de tonalidades claras em materiais de acabamento favorece
a iluminagao de ambientes internos. Os cuidados com a iluminacao artificial envolvem
o tipo de lampada a ser escolhida, no que diz respeito a seus indices de emisséo de
radiacdo UV. Se valendo das precaucdes, a iluminacao artificial pode ser associada

com a iluminagao natural de forma qualitativa para ambientes informais.

6.5.2. Desempenho térmico

A temperatura recomendada para bibliotecas fica entre 20° e 23° C, com

velocidade do ar inferior a 0,75 m/s e umidade relativa do ar minima de 40%. Tal
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controle pode ser realizado através de medidas internas, como a instalagéo de ar-
condicionado e desumidificadores, além do uso de termo higrémetros para medir a

temperatura e nivel de umidade do ambiente.

O controle exterior pode ser feito atraves de medidas também usadas para o
desempenho luminoso. E o caso do sombreamento seletivo com brises soleil
posicionaveis, do uso de acabamentos com cores claras e da setorizacdo estratégica
das areas da biblioteca, levando em conta a trajetdria solar durante o dia/ano. A norma

responsavel pelo desempenho térmico em edificacfes € a NBR 15220-3/2005.

6.5.3. Desempenho acustico

Uma biblioteca estd sujeita a receber tanto ruidos externos quanto ruidos
internos, estes atingindo de 50 a 60 decibéis. A NBR 10152/1987 determina que 0s
niveis de ruido para o conforto acustico no interior das bibliotecas devem se estabilizar
entre 35 e 45 decibéis, com excecdo das areas de leitura, que permitem de 30 a 35
decibéis. O nivel de ruido exterior aceitavel € de 10 a 20 decibéis, de preferencia com

a mesma distribuicdo de frequéncia para néo perturbar a leitura.

Dentro destas normas, uma forma de evitar o ruido entre areas internas da
biblioteca consiste no emprego do drywall com tratamento acustico nas vedacdes
verticais, além da utilizacédo de vidros duplos em janelas, com uma camada de ar entre
os dois. Recomenda-se obedecer uma hierarquia de ruidos (figura 40) para decidir o
zoneamento das instalacfes da biblioteca, afastando as areas mais ruidosas das

areas onde o siléncio é necessario.

Figura 40: Hierarquia de ruidos em uma biblioteca
Entrada Awuditoric  Espaco infantil Cafeteria Videoteca  Infocentro Leitura em grupo  Leitura individual  Acervo

Sons do
. Sons de Conversa - S
Conversa Conversa Conversa Conversa material Siléncio Siléncio
o teclado moderada
audiovisual

RUIDO PERMITIDO RUIDO PROIBIDO
Fonte: Elaborado pela autora (2018). Dados: Littlefield (2018)
65



6.6. VEGETACAO E CONTROLE DE PRAGAS

Todo tipo de vegetacdo deve ser excluido dos ambientes internos da
biblioteca. No exterior, € imprescindivel que a vegetacdo existente ndo esteja nas

adjacéncias da localizacéo do acervo.

Pequenos arbustos sdo preferiveis a vegetacbes de maior porte, pela
facilidade de manutencdo. Caso sejam utilizados, a cobertura do solo devera ser
feita com materiais inorganicos: o cascalho é uma boa opc¢éo por sua duracéo, sua
facil manutencao e seu desestimulo para a proliferacdo de pragas. A utilizacdo de
arbustos florescentes é totalmente vetada, uma vez que atraem pragas como

besouros, trazendo riscos ao acervo da biblioteca.

O projeto deve prever uma area afastada do edificio para a colocacdo dos
contéineres de lixo, evitando assim a proximidade com matéria organica. Ainda para
fins de controle de pragas, a utilizacdo de lampadas de sédio de alta pressao é

preferivel, uma vez que sua iluminacdo € menos atraente para o0s insetos.

6.7. SEGURANCA

Para a defesa contra incéndios, é de suma importancia que sejam seguidas as

diretrizes de prevencédo e de extingcdo de incéndio de acordo da NBR 9077/1993, as

quais estabelecem medidas acerca da instalacdo e dimensionamento de saidas de

emergéncia e postos com extintores de incéndio.

Para o uso adequado do sistema de sinalizacdo das saidas de emergéncia,

deve-se consultar a NBR 13434/1995 em conjunto com a NBR 13435/1995.
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7. EXEMPLO DE IMPLANTACAO: POLO JOAO DOMINGOS NETTO

Visando um estudo de implantacao, foi selecionado um dos quatro polos de
atuacao identificados em Presidente Prudente. O escolhido foi o polo Jodo Domingos
Netto. O bairro sintetiza todas os problemas caracteristicos da alta exclusdo social, se
tratando de uma regido em expanséo e de alta densidade. Ademais, se verificado no
mapa da figura 41, trata-se do polo mais distante de todas as bibliotecas pré-

existentes de Presidente Prudente.

Figura 41: Identificacdo dos polos com legenda

@ Bibliotecas dos Centros da Juventude Raio de influéncia dos polos
Biblioteca do Sesc Thermas
Biblioteca Municipal “Centro Cultural 1 - POLO JOAO DOMINGOS NETTO
Matarazzo”

2. POLO VILA OPERARIA

. -
Escolas-estutuals 3. POLO JD. NOVO BONGIOVANI

® Escolas
@ Municipais 4- POLO JD. VALE DO SOL

Fonte: Elaborado pela autora (2018). Base de Dados: My Maps. 67



Oficialmente inaugurado em 2015, o conjunto habitacional Jodo Domingos

Netto possui um total de 6 terrenos destinados como &reas institucionais (Figura 46).

Figura 42: Localizacao e situacao de uso das areas institucionais do bairro Joao

Domingos Netto

® Terrenos vazios

Terrenos ja utilizados
@® Unidade Basica de Saude

® Avenida Maria Menezes

Fonte: Site oficial da Prefeitura Municipal de Presidente Prudente, editado pela autora (2018)

Das duas opcdes de areas institucionais disponiveis, o escolhido foi o terreno
tangente a avenida principal (figura 43). Por estar na entrada do bairro, possui maior
visuabilidade e status como ponto de referéncia. Em azul, na figura abaixo, também foi

destacada a presenca de um ponto de 6nibus, fator que amplia consideravelmente as
condi¢Oes de acesso ao local.

Figura 43: Terreno escolhido para implantacao

Si=

® Terrenoescolhido

® ponto de Gnibus

Fonte: Site oficial da Prefeitura Municipal de Presidente Prudente, 68
editado pela autora (2018)



As curvas de nivel indicam que ha desnivel, uma visita ao local constatou que

ja houve uma movimentacao de terra significativa (figura 44).

Figura 44: Vista panoramica do terreno

Fonte: Fotografado pela autora, 2018.

Com uma fachada voltada a oeste e outra voltada a norte, esta segunda foi
escolhida para a fachada frontal da biblioteca (figura 45). Assim, o edificio se volta
para a principal avenida do bairro. Além disso, evita-se a insolacéo do lado oeste, a

qual so atingira banheiros — locais de rapida permanéncia — nesse projeto.

Figura 45: Implantacao

24 m

Area do lote:
16277 m?

40.7m 15.6m
73068 m*

Area construida [sem pergolado):
621.8 m*

o Pimenta

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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A figura 46 destaca os quatro setores que compdem o0 programa da unidade:
de recepgédo, administrativo, permanéncia livre e permanéncia controlada. O setor de
recepcao, no caso, abrange recepcao (com armarios, balcao de atendimento e mapa
tatil ao lado da entrada), auditério, area infantil, bebedouros e banheiros, junto com o
corredor que os interliga. O setor de permanéncia livre abrange, além das éareas
definidas nas diretrizes, a area externa da edificacao, cuja cobertura com pergolado
abriga espacos de convivéncia informais.

Figura 46: Setores da biblioteca

Porta de acesso a area de permanéncia
controlada

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A biblioteca dispfe de uma setorizagdo pensada para que as areas de ruido
moderado e os corredores principais servissem de barreira acustica entre as areas
silenciosas e as areas com ruido permitido (figura 47)
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Figura 47: Nivel de ruido dos ambientes frequentados pelos usuarios
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Toda o espaco da biblioteca buscou seguir a risca as medidas de mobiliario e
circulagéo especificadas nas diretrizes, ao mesmo tempo que ndo excedeu a area dos
espacos recomendadas pelo IFLA. Para visualizar de forma detalhada os espacos de
circulacdo e sua relacdo com a disposicdo do mobiliario, foi feito o seguinte mapa
(Figura 48)
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Figura 48: Circulacao da biblioteca com legenda
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A relacéo entre setores é estabelecida de forma visual, através de um corredor
principal com janelas para areas como o espaco infantil, acervo e infocentro (figura
49). O conforto acustico é garantido através da camada de ar entre as duas placas de
vidro que compdem as janelas. Além da relacdo de seguranca e controle entre a
recepcao e o setor restrito, as janelas também cumprem o papel de permitir que haja

comunicacao por sinais entre 0s espacos.
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Figura 49: Relacao visual entre os espacos da biblioteca
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O acervo, como dito na cartilha, fica ao sul da edificacéo, evitando os raios
solares. Na fachada oeste se encontram banheiros, que séo lugares de rapida
permanéncia, uma janela alta para ventilacdo do corredor central, além do espaco
infantil, cujas aberturas séo voltadas ao norte e ndo sofre a incidéncia solar da fachada
oeste. Além disto, é protegido pelo pergolado da fachada frontal, onde se encontram

lugares de permanéncia informais (Figuras 50 e 51).
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Figura 50: Estacionamento e pergolado na fachada frontal do Polo Jodo Domingos

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Figura 51: Espago de convivéncia externos

Fte: Elaborado pela autora, 2018.
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Nas figuras 52 e 53, temos respectivamente a entrada secundaria da biblioteca e a
entrada principal.

Figura 52: Acesso secundario a leste da edificacéo

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Figura 53: Fachada da biblioteca publica “Mateus Rugai Salle”, da unidade da rede
Ler para Pertencer do bairro Jodo Domingos Netto

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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8. CONCLUSAO

A diversidade ndo deve ser entendida como excegéo, e sim como regra.
Nossas condi¢des individuais sdo intrinsecas a nossa condicdo como humanos, e

devem ser acolhidas de forma justa e natural perante a sociedade.

A situacao atual relativa a inclusdo de pessoas com necessidades especificas
demanda solu¢Bes em varias escalas além da arquitetdnica. Esta, porém, pode lhes
conceder um espaco favoravel para que outras solucbes sejam implantadas, ao

oferecer o direito basico de acesso espacial qualitativo.

Ainda que haja apenas um exemplo de biblioteca implantada, a intengéo da
elaboracao da cartilha de diretrizes eleva o objetivo deste trabalho a um patamar mais
amplo: se a unidade funcionar individualmente, as diretrizes podem proporcionar sua
implantacdo em larga escala e, através do exemplo, trazer um novo olhar sobre o que

é incluséo.
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ANEXD: Biblioteca “Ler & Pertencer” - Unidade Jodo Domingos Netto
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ANEXOD: Biblioteca "Ler & Pertencer” - Unidade Jodo Domingos Netto
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