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RESUMO

RESENDE, Gabriela de Andrade. As contribuicdes das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao para a Efetivacdo do Controle Social da Assisténcia Social no Municipio
de Uberaba/MG. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) — Universidade
Estadual Paulista (Unesp), Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Franca, 2020.

A expressdo Controle Social consta da Constituicdo Federal de 1988 com uma nova visdo
de participacdo social. Esse principio fortalecedor da democratizagdo alcangou todo o
Brasil na forma de Conselhos e Conferéncias. Esses espacos devem ser ocupados pela
sociedade, difundidos e reconhecidos por sua importancia. Nessa perspectiva, 0 presente
estudo propde-se a discutir a comunicacgdo entre o Controle Social e a populacdo, utilizando
a analise das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Essas tecnologias, em
especial a internet, possibilitam um grande alcance da informacdo e uma ampla divulgacéo
do conhecimento, pois estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos brasileiros. O
objetivo geral desta pesquisa € compreender as fragilidades e as potencialidades das
Tecnologias de Informacgéo e Comunicagéo — TICs para a efetivacdo do Controle Social da
Politica de Assisténcia Social no Municipio de Uberaba, com foco na utilizacdo do site do
Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS. O materialismo histérico dialético
fundamentou a abordagem escolhida. Essa pesquisa bibliografica, documental e de campo
contou com a participacdo de uma amostra das entidades cadastradas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Uberaba/MG e de uma amostra dos conselheiros do
mesmo local. Tem abordagem qualitativa e quantitativa e utilizou-se de entrevistas. A
interpretacdo e a andlise dos dados contribuiram para a discussdo sobre a interacdo do
Controle Social e as TICs no exercicio da cidadania. Ressaltou-se a utilizacdo do site do
CMAS como meio de comunicacgdo entre o espaco de participacdo e a sociedade, a fim de
se pensar em estratégias e novas possibilidades de garantir a efetivacdo do direito de
participacdo e o fortalecimento da democracia.

Palavras-chave: Controle Social; Conselho Municipal de Assisténcia Social; Tecnologias.



ABSTRACT

RESENDE, Gabriela de Andrade. The contributions of Information and
Communication Technologies to the effectiveness of Social Control of Social
Assistance in the city of Uberaba / MG. 2020. Dissertation (Master in Social Work) -
Universidade Estadual Paulista (Unesp), Faculty of Human and Social Sciences, Franca,
2020.

The expression Social Control is brought by the Federal Constitution of 1988 with a new
vision of social participation. This strengthening principle of democratization reached the
whole of Brazil in the form of Councils and Conferences. These spaces must be occupied
by society, disseminated and recognized for their importance. In this perspective, this study
aims to discuss communication between Social Control and the population using the
analysis of Information and Communication Technologies (ICTs). These technologies,
especially the internet, enable a wide range of information and a wide dissemination of
knowledge, as they are increasingly present in the daily lives of Brazilians. The general
objective of this research is to understand the weaknesses and potential of Information and
Communication Technologies — ICTs for the effectiveness of Social Control of Social
Assistance Policy in the Municipality of Uberaba, focusing on the use of the Municipal
Council of Social Assistance website — CMAS. Dialectical historical materialism was the
approach chosen. Thus, this bibliographic, documentary and field research, included the
participation of a sample of the entities registered with the Municipal Council of Social
Assistance of Uberaba / MG, and a sample of the Councilors of the same place. The
research will be qualitative and quantitative and interviews were used. The interpretation
and analysis of data contributed to the discussion on the interaction of Social Control and
ICTs in the exercise of citizenship, highlighting the use of the CMAS website as a means of
communication between participation space and society, thus thinking about strategies and
new possibilities to guarantee the realization of the right to participation and the
strengthening of democracy.

Key words: Social Control; Municipal Council of Social Assistance; Technologies.
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CONSIDERACOES INICIAIS

No cenario atual das politicas puablicas, inseridas no sistema neoliberal com as
constantes crises do capital, vé-se um desmantelamento dos direitos sociais que vem se
acirrando no Brasil. Alguns exemplos sdo: as contrarreformas trabalhistas; a privatizacdo da
salde publica; o congelamento dos gastos publicos com a Emenda Constitucional 95; a
terceirizacdo das relagdes de trabalho etc. A participacéo social ndo fica distante disso com o
Decreto 9.759, de 11 de abril de 2019, que “extingue e estabelece diretrizes, regras e
limitagdes para colegiados da administragdo publica federal” (BRASIL, 2019). Esse decreto
limita a participacdo da sociedade civil e ataca a democracia participativa no Brasil.

Com o intuito de combater os ataques a democracia e criar estratégias para fomentar a
participacdo social, foi definido como espaco desta pesquisa o Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS, visando a defesa do Codigo de Etica profissional do Servico
Social de 1993, que contém um projeto social radicalmente democratico. Traz em seus
principios fundamentais a “defesa intransigente dos direitos humanos, a ampliacdo e
consolidacdo da cidadania, [...] a defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participagdo politica e da riqueza socialmente produzida” (CFESS, 2012, p.
23), e tantos outros que reforcam o compromisso ético em favor do processo democratico e da
participacdo da populacdo na gestdo de politicas publicas.

O Conselho constitui um espaco significativo de participacdo popular, e é nesse espago
que a luta pela garantia dos direitos sociais pode acontecer. Para que os direitos sociais se
efetivem, é necessario primeiramente o conhecimento e a informacéo, sendo esta Gltima a
representacdo simbolica de fatos e ideias (Lira, 2015). Pergunta-se: os conselhos sdo (re)
conhecidos de maneira efetiva pela populacdo? Como alcancar um maior nimero de pessoas
com informacdes e conhecimento sobre os direitos referentes a Politica de Assisténcia Social?
E possivel o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) para impulsionar o
acesso a informacdes sobre direitos, sobre a politica de assisténcia social e, a0 mesmo tempo,
viabilizar a participagdo social nos mandos publicos?

Computadores e todas as suas interfaces, incluindo softwares, jogos eletronicos,
paginas de internet, e-mails, salas de bate-papo e comunicadores instantaneos, calculadoras
gréficas e sensores que podem ser nelas acoplados, assim como outras possibilidades
associadas a informatica, sdo compreendidos como TICs. Alguns estudiosos também

consideram como TICs a oralidade, o lapis, o papel e todas as demais tecnologias que
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transformam a comunicagdo humana.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — TICs compfem um fator
preponderante para o desenvolvimento de uma nacdo. Paises da Europa Ocidental, além de
Estados Unidos e do Japéo, ja as utilizam e sdo referéncias nesse assunto. Assistir a televiséo,
acessar o servico de banco on-line ou até mesmo ter acesso a internet pelo celular sdo formas
de contato entre as novas tecnologias de informacdo. Ademais, o segmento educacional sofreu
grandes transformacGes com o uso das tecnologias, possibilitando a ascensdo da Educacéo a
Distancia (PEREIRA; SILVA, 2010).

Na atual conjuntura que o pais e 0 mundo vém enfrentando com a pandemia mundial
do COVID-19, a internet nunca se fez tdo presente e tdo necessaria a reproducdo social
humana. As mudancas e incorporacfes das tecnologias, em especial com a incorporacdo do
uso da internet nas relacbes humanas, estdo ocorrendo cada vez mais rapidamente e seu uso se
torna cada vez mais indispensavel.

Um estudo realizado pelo IBGE (2018) demonstra que o Brasil cresce de forma
acelerada no tocante ao numero de pessoas que acessam a internet. “Os resultados desta
pesquisa corroboram que a utilizacdo da Internet nos domicilios vem crescendo rapidamente.
Em 2016, a Internet era utilizada em 69,3% dos domicilios permanentes do Pais; este
percentual aumentou para 74,9% em 2017” (IBGE, 2018, p. 5). O mesmo aconteceu nas zonas
rurais, crescendo de 33,6% em 2016 para 41% em 2017 em todas as grandes regides do pais.

O objetivo da presente pesquisa é compreender as fragilidades e as potencialidades das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TICs para a efetivacdo do controle social da
politica de assisténcia social no municipio de Uberaba, com foco na utilizacdo do site do
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS.

Para atingir esse objetivo foi necessario conhecer aspectos conceituais, historicos e
legais em relacdo a politica de assisténcia social e ao controle social, bem como apreender as
contribuicdes das TICs para o controle social da assisténcia social no municipio de Uberaba,
com foco no site do Conselho Municipal de Assisténcia Social. E estudar uma amostra dos
representantes das entidades cadastradas no conselho de assisténcia social, participantes da
politica no municipio, bem como uma amostra dos conselheiros, por meio de uma pesquisa
de campo com entrevistas.

A presente dissertacdo foi estruturada da seguinte forma: o primeiro capitulo
corresponde ao caminho metodologico percorrido pela pesquisadora para a contrucdo do
estudo. O segundo capitulo se inicia com o conceito e discussfes sobre democracia

participativa e os reflexos da sociedade neoliberal na crise de legitimidade democratica. Logo
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apos foi realizada uma contextualizacdo tedrica sobre o surgimento das politicas publicas no
Brasil, ressaltando a seguridade social e a politica de assisténcia social, e concluindo com uma
discussdo tedrica sobre o controle social. O terceiro capitulo traz reflexdes contemporaneas
sobre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), seus impactos e sua influéncia na
sociedade e na democracia participativa. Ainda nesse capitulo é feita a analise dos dados
obtidos através das entrevistas. Por fim, nas consideracdes finais, observou-se que é
impossivel pensar hoje a sociedade e um projeto societario democratico sem incluir as
tecnologias. Permanece a sensacdo de um vasto universo a se desvendar, com questdes
complexas atinentes a relacdo entre homem e méaquina, tecnologia e relagées sociais.

Este estudo permitiu que um novo horizonte de possibilidades fosse aberto, no sentido
de incentivar o conhecimento das TICs por profissionais do Servigo Social. O método eleito
para a andlise da realidade, o materialismo histérico dialético, possibilitou a conducao desta
pesquisa na perspectiva de totalidade. Como ndo é possivel existirem sinteses definitivas e
imutaveis, releva-se a pretensdo de esgotar a dinamicidade e a ampla complexidade do real.
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1. CAMINHOS METODOLOGICOS: CONSTRUCAO DA PESQUISA

O presente capitulo tem o proposito de apresentar os caminhos percorridos por esta
pesquisa; compreende o método, instrumentos e abordagens utilizadas, assim como o0s
participantes e as etapas percorridas para o alcance dos objetivos.

A metodologia acha-se no “[...] caminho do pensamento e da pratica exercida na
abordagem da realidade. Nesse sentido, a metodologia ocupa um lugar central no interior das
teorias e esta sempre referida a elas” (MINAYO, 2002, p. 16). Ela é essencial para realizar a
associacdo entre teoria, pensamento e a existéncia, a fim de compreender a realidade em sua
totalidade.

A pesquisa social como fonte de apreensédo da realidade possibilita que suas descobertas
enriquecam o processo de desenvolvimento da sociedade e do conhecimento. A capacidade de
gerar teorias em diferentes areas tematicas e de tentar explicar uma gama de fendmenos através
de um conceito cientifico abrangente é uma caracteristica da pesquisa social, embora 0s
resultados das pesquisas pela dindmica da dialética estejam sempre sujeitos a reformulagdo ou a

problematizacéo.

1.1 Objeto e objetivos da pesquisa

O objetivo geral é apreender as fragilidades e potencialidades das TICs para a efetivacédo
do controle social na Politica de Assisténcia Social no municipio de Uberaba/MG com foco na
utilizacdo do site do CMAS. Delimita-se como espaco de pesquisa 0 Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) de Uberaba/MG.

Visando atingir ao objetivo geral, estabelecram-se trés objetivos especificos para a
realizacéo da pesquisa:

e Conhecer aspectos conceituais, histéricos e legais em relacdo a Politica Nacional de
Assisténcia Social e ao Controle Social,

e Compreender as contribuicdes das TICs para o Controle Social na Politica de Assisténcia
Social no Municipio de Uberaba, com foco na organizacdo do site do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS);

e Desvendar junto aos representantes das entidades cadastradas no conselho de assisténcia social
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os limites e as possibilidades do uso internet para a melhor efetivacdo do Controle Social da
Assisténcia Social no Municipio de Uberaba.

Para alcancar esses objetivos, parte-se do pressuposto de que o uso das novas tecnologias
tem alcancado milhdes de brasileiros diariamente e que esse espago de comunicacao ndo tem sido
utilizado de forma efetiva pelas entidades de controle social, deixando de potencializar e
fortalecer a democracia participativa. Assim, a grande maioria da populacdo desconhece a
existéncia dos conselhos municipais e, consequentemente, desse importante espaco de poder e
controle social. Entende-se que as TICs poderiam otimizar o conhecimento, as informacdes sobre

a cidade, as politicas sociais municipais e os servigos oferecidos.

1.2 Universo da pesquisa

No contexto desta pesquisa, a0 Se observar o controle social nesse processo de
participacdo social, democracia e utilizacdo das TICs, foi possivel compreender que o principal
meio de abordagem dessa forma de comunicacdo era o site do CMAS. Assim, o CMAS do
municipio de Uberaba/MG foi escolhido como Idcus desta pesquisa, pois € por meio da pagina
online do referido orgdo que a populacdo tem acesso as principais informacgdes referentes ao
trabalho realizado por este conselho.

A lei 12,527, de 18 de novembro de 2011, dispde sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com a finalidade de garantir o
acesso a informacbes e gastos publicos. A Lei do Acesso a Informagfes, como é conhecida,
regulamentou a viabilizacdo das informacdes e a transparéncia governamental pela sociedade por
meio da tecnologia.

Em seu artigo 3°, essa lei dispde de duas diretrizes de suma importancia para a escolha de
andlise do site do CMAS, que sdo: utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela
tecnologia da informacéo e o desenvolvimento do controle social da Administracédo Publica.

Essas diretrizes, em conjunto com o artigo 8° e seu paragrafo, determina que 6rgaos e
entidades publicas ttm o dever de “[...] promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas” (BRASIL, 2011), “[...] utilizando todos os
meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet)” (BRASIL, 2011).
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Essas sdo pecas-chaves para reforcar como as tecnologias de informacdo e de
comunicagdo podem contribuir para o processo de participacdo democréatica no Brasil.

O controle social abordado nesta pesquisa ndo se trata do controle que o Estado mantém
para assegurar a ordem e a coesao social em favor de um processo hegemdnico e dominante, mas
sim do controle exercido pela sociedade, revertendo e radicalizando os espacos de democracia
burguesa e ampliando a esfera publica (CORREIA, 2000).

A Lei do Acesso a Informacdo vem ao encontro das mudancas ocorridas na
construcdo/aprovacao da Constituicdo Federal (CF) em 1988, uma vez que esta significa a
ampliacdo dos direitos civis, politicos e sociais, bem como do controle social dos mandos
pablicos através dos conselhos. Entretanto, é também necessario destacar que nos ultimos anos
ocorreram diversas mudancas e desmontes nos direitos sociais e nas politicas publicas, bem como
também o afastamento da populacdo dos espacos de democracia participativa.

Vivem-se tempos de desvalorizacdo do trabalhador, contrarreformas previdenciaria e
trabalhista, retrocessos nos direitos humanos e sociais através da aprovacdo da Emenda
Constitucional 95/2016, impeachment da presidente da Republica — para alguns, representa golpe
de Estado —, e outras questdes que desmoralizam, suprimem ou oprimem a participacdo social.
Por isso é necessario otimizar os recursos que ainda restam para o fortalecimento da classe

trabalhadora e para a luta pelos direitos sociais.

Desde as duas décadas finais do século XX as ideias neoliberais dominam as praticas
governamentais e se inscrevem nos processos politico-culturais, configurando a politica
social com um perfil assistencialista. Ao longo desse periodo, propagou-se o discurso da
necessidade de reducdo da atuacdo do Estado, prevalecendo a ideia de um mercado
méaximo e consolidando a concepgdo dominante de que o Estado ndo deve agir orientado
pelos principios e regras de justica social. O resultado dessa légica se expressa numa
profunda regressdo no ambito da protecdo social e num aumento vertiginoso da
precariza¢éo do trabalho, que vem intensificando a ampliagdo da pobreza, dificultando o
acesso a renda e aprofundando as desigualdades sociais. (CHAVES, GEHLEN, 2019, p.
290).

O interesse econdmico e o discurso do poder sustentam a teoria da reproducdo social e sua
I6gica mercantilista, assim como um discurso que prega a liberdade individual, ampliando a
desigualdade e a segregacao de classes.

O controle social resta voltado aos interesses individuais e as vontades da classe
dominante, ndo sendo utilizado para atender as demandas sociais oriundas do publico das
politicas sociais.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social, 16cus desta pesquisa, esta situado na cidade
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de Uberaba, no estado de Minas Gerais. Este municipio se localiza na regido do Triangulo
Mineiro e tem uma populagéo estimada de 330.361 habitantes, sendo considerada a oitava maior
cidade do estado de Minas Gerais. O nome Uberaba vem da lingua indigena Tupi e significa
“aguas cristalinas”, devido ao Coérrego das Lages que cortava a cidade na regido central, hoje
canalizado com a rede de esgotos.

A origem da cidade foi vinculada ao estado de Goids até 1816. A necessidade do
escoamento de minerais preciosos fez com que uma estrada fosse aberta na regido por
portugueses e seus escravos indigenas. O titulo de cidade veio no ano de 1856, quando se tornou
um grande centro de comércio. Em 1889 chegou a linha ferroviéria, que facilitaria a vinda de
imigrantes europeus. Ainda nessa década iniciou-se um mercado com foco no desenvolvimento
pecuario especifico para a raca zebuina; hoje a cidade é citada como referéncia mundial na
criacdo da referida raca bovina e movimenta milhdes por ano na exposi¢cdo denominada
Expozebu (CASANOVA, 2019).

A cidade também possui um parque industrial com algumas empresas de renome no
mercado econdmico, como: Vale Fertilizantes, Stanley Black & Decker, FMC Agricola, Ouro
Fino Agrociéncia, Duratex, JBS Foods, Valmont, VLI Logistica, Magnesita, Mosaic, Logum,
Bunge, Smurfit Kappa, CCM Industria, Skala Cosméticos e Agronelli. Essas empresas tém
empregado grande nimero de uberabenses e sdo parte dominante da economia municipal.

Uberaba ¢ uma cidade de médio-grande porte, com IDHM? considerado alto, de 0,772,
porém ainda com habitos arcaicos, fruto das herancas das grandes fazendas e dos donos de terras,
com tracos fortes das cidades do interior de Minas Gerais. O capital gira nas maos dos criadores e
dos empresarios, e a desigualdade social é uma realidade gritante nos bairros periféricos da
cidade. O fato de o pensamento conservador ser disseminado como genuino ante as situacdes
impostas pelo cotidiano faz com que a populacdo se distancie de uma consciéncia critica e
continue a reproduzir a légica e a moral liberal.

A estrutura da Politica de Assisténcia Social do municipio esta vinculada a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, dividida conforme a legislacdo em 6rgéos que compdem a

assisténcia social basica, de média e de alta complexidade. A cidade possui oito Centros de

1 O IDHM - Indice de Desenvolvimento Humano Municipal é um indice sintético que tem como objetivo referenciar
o0 nivel de desenvolvimento humano do municipio, de acordo com a sadde, a educacgdo e a renda. O indice pode
variar de 0, valor minimo, a 1, valor méximo.
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Referéncias de Assisténcia Social — CRAS, que constituem oito regides de abrangéncia. Uberaba
também possui um Centro de Referéncia de Especializado de Assisténcia Social — CREAS, um
Centro de Referéncia Especializado para a Populacdo em Situacdo de Rua — Centro POP, com
servico de Abordagem Social e Casa de Passagem para o Migrante/ltinerante, um Centro
Integrado da Mulher, que tem por objetivo assistir as mulheres com direitos violados, além de
casas de acolhimento institucional para criangas. O Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Uberaba, espaco de realizacdo desta pesquisa, € regido pelos preceitos da cidade que o engloba.

O CMAS ¢ um orgao colegiado de carater paritario entre representantes do governo e
sociedade civil. Tem o poder de fiscalizar a politica de assisténcia social do municipio; é também
é um 6rgdo consultivo, normativo e deliberativo.

A politica de assisténcia social, parte do tripé da seguridade social, compreende essa
politica como dever do Estado e direito do cidaddo. E organizada por um conjunto integrado de
programas e projetos que promovem a assisténcia no municipio. A iniciativa publica de
promoc¢do a cidadania deve contar com a participacdo da populacdo para a identificacdo das
demandas sociais e a construcdo de solucdes eficazes e de qualidade para responder as expressdes
da questdo social.

O CMAS de Uberaba foi criado em 1995 pela lei municipal 5.726; em 2004, sofreu
alteracOes pela lei 9.340. Essa ultima versa sobre a consolidacdo das leis que tratam da politica de
assisténcia social do Municipio de Uberaba e as normas gerais para sua adequada aplicagao.
Nesta lei esta estabelecida a composi¢do do conselho, sendo este composto com vinte membros:
dez representantes do governo e dez representantes da sociedade civil. Os representantes do

governo devem ser indicados e representar 0s seguintes 6rgaos:

a) um representante da Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia Social, da
Crianca e do Adolescente;

b) um representante da Secretaria Municipal de Educacdo;

c) um representante da Secretaria Municipal de Saude;

d) um representante da COHAGRA - Companhia Habitacional do Vale do Rio
Grande;

e) um representante da CODAU —  Companhia Operacional de Desenvolvimento,
Saneamento e AcGes Urbanas;

f) um representante da Secretaria Municipal de Esporte e Lazer;

g) um representante da Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢camento e Gestéo;

h) um representante da Secretaria Municipal da Fazenda;

i) um representante da Procuradoria-Geral do Municipio;

j) um representante da Secretaria Municipal de Obras. (Uberaba, 2004).

Ja os representantes da sociedade civil devem ser indicados e representar os seguintes
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segmentos:

a) cinco representantes de prestadores de servicos da area da assisténcia social;

b) quatro representantes de entidades de usuarios ou de defesa de direitos de usuarios
da érea da assisténcia social;

c) um representante de trabalhadores da area da assisténcia social. (Uberaba, 2004).

Cada representante deve ter um suplente. De acordo com a lista dos atuais representantes
do CMAS disponibilizada no site?, intitulada “Relagdo de Conselheiros do CMAS: Gestdo
8/8/2017 a 31/8/2019”, trés representantes dos usuarios ndo tém suplentes, que correspondem a:
representante de Entidade de Pessoas com Deficiéncia, representantes do Servi¢o de Acolhimento
Institucional em abrigo; e usuérios dos servigos de atendimento a pessoa com deficiéncia. Essa
informacdo indica que j& existe uma desvantagem se comparado aos representantes
governamentais, que possuem seu quadro de representatividade completo. O site ndo expde a

justificativa dessa lacuna; em razdo disso, nao foi possivel compreender o motivo de tal auséncia.

1.3 A escolha metodoldgica

Apods ter definido o objeto, o tema, 0s objetivos e 0 universo da pesquisa, € necessario que
se tenha ciéncia de como sera realizado todo o processo até a obtengdo dos dados. “Nao se
constroi conhecimento cientifico sem o respaldo de procedimentos metodol6gicos que, por sua
vez, estdo intrinsecamente ligados as caracteristicas do fenémeno, do estudo, do objeto e do
sujeito ou da realidade que se pretende conhecer” (LEHFELD, 2016, p. 72).

O estudo foi desenvolvido em trés delineamentos: pesquisa bibliografica, documental e de
campo. A pesquisa bibliografica se constitui num estudo do material tedrico. No presente
trabalho, foram utilizados livros e artigos cientificos. Alguns autores centrais para este estudo
foram: Elaine Behring (2018) e lvanete Boschetti (2018), para a retomada histérica das politicas
publicas; Leonardo Avritzer (2018), na teoria da democracia participativa; Manuel Castells
(2013), como autor de renome que aborda o desenvolvimento tecnoldgico; Maria Valéria Correia
(2000), que discute o controle social; Marx (2011), como autor da teoria social em que o trabalho
foi embasado; assim como outros que contribuiram para o estudo e o levantamento bibliogréafico.

A pesquisa documental também foi de grande relevancia para o alcance dos objetivos. A

analise da pagina do CMAS de Uberaba foi fonte central de questionamentos e observacdes que

2 A data de observagdo pela pesquisadora é 23 de outubro de 2019.



24

constituiram as perguntas constantes das entrevistas com os participantes da pesquisa. As
legislagdes utilizadas na pesquisa documental foram fulcrais para a justificativa de escolha do
objeto de estudo. A pesquisa documental também se constitui como uma técnica da pesquisa
social que possibilita a exploracdo de fontes de documentos que ainda ndo receberam nenhuma
forma de tratamento analitico e, por isso, devem ser explorados de forma investigativa, ja que sdo
provenientes de documentos cientificamente auténticos (GIL, 2008).

A pesquisa de campo trouxe uma maior aproximacdo com o0 objeto e um maior
conhecimento da realidade do campo pesquisado, pois a partir “da construcéo teérica do objeto
de estudo, o campo torna-se um palco de manifestacdes de intersubjetividades e interacdes entre
pesquisador e grupos estudados, propiciando a criagdo de novos conhecimentos” (MINAYO,
2002, p. 54). Esse olhar do fenbmeno em seu contexto historico-social possibilita um confronto
com a natureza tedrica e a realidade na qual o pesquisador vive diretamente o objeto de estudo.
No proximo topico deste capitulo sera abordado de forma mais detalhada como foi desenvolvida
a pesquisa de campo.

O método utilizado para a construcdo da pesquisa foi o0 materialismo historico dialético.
Esse método tende a enfatizar a dimensdo historica dos processos sociais. Identifica 0 modo de
producdo na sociedade e a relacdo com as estruturas politicas, juridicas, econémicas, sociais e
outras, 0 que possibilita a interpretacdo dos fendmenos pesquisados.

O conhecimento é sempre processo que envolve um esforco de reconstrucéo da realidade
em nossa mente. Parte-se da realidade concreta, tendo como referéncia um objeto
determinado e, através de processo de abstracdo e de aproximagdes as suas
determinac0es, relacdes e processualidade historica, volta-se a realidade ap6s desvenda-
la em sua totalidade complexa. O método dialético é o caminho pelo qual se pode
desvendar a constituicdo do todo através de aproximacdes sucessivas, sem a pretensdo de
esgotar a complexidade e a dinamicidade do real. (BOURGUIGNON, 2006, p. 44).

Esse método possibilita uma visdo mediante as perspectivas da historicidade, totalidade e
medicéo, essenciais para a reproducdo do real. Nasceu de um estudo social de Marx em meados
de 1840 que durou aproximadamente quarenta anos e originou do livro “O Capital”. Marx
estudava “a génese, a consolidacdo, o desenvolvimento e as condi¢Oes de crise da sociedade
burguesa, fundada no modo de produgao capitalista” (NETTO, 2011, p. 17).

O método de Marx reconhece o conhecimento tedrico como o conhecimento do objeto,
sem que haja interferéncia das vontades e desejos do pesquisador, ou seja, do objeto como ele é

em si mesmo, na sua existéncia real e efetiva.

Assim, a teoria € 0 movimento real do objeto transposto para o cérebro do pesquisador —
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é o real reproduzido e interpretado no plano ideal (do pensamento). Para Marx, o objeto
da pesquisa (no caso, a sociedade burguesa) tem existéncia objetiva; ndo depende do
sujeito, do pesquisador, para existir. O objetivo do pesquisador, indo além da aparéncia
fenoménica, imediata e empirica — por onde necessariamente se inicia 0 conhecimento,
sendo essa aparéncia um nivel de realidade e, portanto, algo importante e ndo descartavel
—, € apreender a esséncia (ou seja: a estrutura e a dindmica) do objeto. Numa palavra: o
método de pesquisa que propicia o conhecimento teérico, partindo da aparéncia, visa
alcancar a esséncia do objeto. Alcancando a esséncia do objeto por meio de
procedimentos analiticos e operando a sua sintese, o pesquisador a reproduz no plano do
pensamento; mediante a pesquisa viabilizada pelo método, o pesquisador reproduz no
plano ideal a esséncia do objeto investigado. (NETTO, 2011, p. 21).

Marx, em sua investigacdo incessante sobre o ser social, historicamente situado na
sociedade burguesa, busca a totalidade como categoria a fim de alcancar o “conhecimento da
unidade do real que representa uma compreensdo mais especifica de cada campo ou
particularidade desse real” (BOURGUIGNON, 2006, p. 47). A totalidade nesse método implica o
estudo de um fendbmeno num momento definido em relagcdo aos outros fendmenos, estudando sua
complexidade estruturada em um todo dialético dentro da realidade.

Essa pesquisa estudou a utilizacdo das tecnologias pelo CMAS de Uberaba num
determinado espacgo histérico: entre os anos de 2018 e 2020, situando-a num processo social,
econbémico e politico em que estd envolvida a sociedade, como também a participacdo
democratica nesse contexto de desmonte de direitos sociais e retrocessos. Esse método possibilita
um olhar abrangente para os fendmenos diante da dialética e historicidade, entendendo a

importancia da contextualizacdo tedrica e do olhar real para o objeto de estudo.

1.4 Os participantes da pesquisa e as entrevistas

Além da pesquisa bibliografica, documental e de campo, para atender aos objetivos da
pesquisa foi definido o uso das entrevistas semiestruturadas, realizadas com conselheiros do
CMAS de Uberaba/MG e representantes de instituicdes socioassistenciais cadastradas neste
conselho. As instituices cadastradas no CMAS comp6em a rede socioassistencial do municipio,
conhecem o publico-alvo da politica de assisténcia social e estdo inseridas nos espagos de
participacao social, muitas vezes, em maior nimero que 0s proprios usuarios.

Foi realizado um levantamento prévio, com a obtencdo da lista das instituigdes
cadastradas no CMAS em 2018 através de requerimento enviado ao conselho por e-mail. De
acordo com a resolucdo 14/2014 do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, que

define os para@metros nacionais para a inscri¢do das entidades ou organizacOes de Assisténcia
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Social, as instituicbes cadastradas nesse conselho somam um total de 92 instituicdes cadastradas
até setembro de 2018, de diferentes &reas de atuacéo na politica de Assisténcia Social.

Com a obtencdo da lista foi realizada uma pesquisa na internet em sites de buscas e redes
sociais, com a intencdo de obter informacdes sobre o tipo de servico que as instituicGes prestam e
qual o publico atendido. Entre essas instituicdes foram colhidas informacdes de 89 instituicdes;
em apenas trés delas ndo foi possivel identificar nenhuma referéncia em sites de buscas e/ou
redes sociais.

O grafico 1, abaixo, traz as instituicbes separadas por categorias, observando-se que: 24
instituicdes tém como publico-alvo criangas e adolescentes; 12 trabalham com pessoas com
deficiéncias mentais e fisicas; 15 atendem familias e comunidade em geral; 15 realizam trabalho
com dependentes quimicos; dez, com a populacdo idosa, trés com trabalho voltado a pessoa
adulta e a0 mercado de trabalho; e dez tém o trabalho vinculado a estabelecimentos de saude,
como hospitais, centros de tratamento para pessoas com cancer, HIV etc. e fazem trabalho com o

paciente e suas familias.

Gréfico 1 — InstituicGes separadas por categoria de atendimento cadastradas no Conselho Municipal
de Assisténcia Social de Uberaba/MG

Instituices cadastradas no CMAS de Uberaba/MG em 2018
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Fonte: elaborado pela pesquisadora com dados oriundos da pesquisa de campo (2018)

A partir desses dados organizaram-se as instituicdes cadastradas no CMAS de Uberaba
em sete categorias de instituicdes: criangas e adolescentes, pessoas com deficiéncia, familias e

comunidade, dependente quimico, adultos e mercado de trabalho, doentes e seus familiares e
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pessoa idosa. Assim, foram selecionadas cinco categorias, sendo apenas uma instituicdo de cada
categoria. A entrevista foi feita com o coordenador ou representante de cada uma delas.

A escolha de apenas cinco instituicbes se deu pela necessidade de realizacdo de
amostragem na pesquisa, visto que 92 instituicdes e 37 conselheiros e suplentes ndo seriam
viaveis a realizacdo da pesquisa. O numero cinco se justifica, pois € 0 mesmo nimero de
conselheiros que foram selecionados para serem participantes da pesquisa, totalizando uma
amostragem de dez entrevistados, metade representando as instituices e a outra metade,
integrantes do CMAS, sendo possivel compreender pela amostra a dimensdo da realidade do
universo da pesquisa.

Foi realizada uma explanacdo sobre os objetivos da pesquisa em uma plenéaria do CMAS
no ano de 2019; algumas instituicbes, através de seus técnicos, se dispuseram a participar e
realizar a entrevista. S8o elas: uma instituicdo da categoria que atende criancas e adolescentes,
uma instituicdo da categoria que atende pessoas com deficiéncia, uma instituicdo da categoria que
atende pessoa idosa, uma que presta servigos socioassistenciais voltados para familias e
comunidade em geral e uma instituicdo que pertence a categoria que faz atendimentos voltados
ao publico adulto e a insercdo no mercado de trabalho. Assim, o critério de selecdo foi apresentar
interesse na participacdo da pesquisa/entrevistas; ao todo, participaram cinco instituicbes de
diferentes segmentos pertencentes a rede socioassistencial de Uberaba, caracterizando a
amostragem por acessibilidade como referenciada pelo autor Gil (2008).

A pesquisa tinha a intencdo de entrevistar cinco conselheiros municipais da gestdo de
8/8/2017 a 31/8/2019. Foram cinco participantes: quatro das categorias a que pertencem 0S
representantes do CMAS e mais o presidente, ou seja: um representante dos usuarios da politica
de assisténcia social, um representante das instituicdes, um representante do governo e um
representante dos trabalhadores do SUAS, além do presidente do CMAS. A escolha da
amostragem dos conselheiros foi realizada pelo critério de acessibilidade, mesmo critério
utilizado na escolha dos entrevistados representantes de institui¢oes.

A decisdo por entrevistar também o presidente do CMAS deveu-se a maior gama de
conhecimento que supostamente a posicdo exige em relacdo as funcdes desempenhadas pelo
CMAS. No entanto, durante a realizacdo das entrevistas, apenas quatro conselheiros se
dispuseram a realizar a entrevista. As nove entrevistas foram feitas do dia 4 ao dia 20 de

novembro de 2019.
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As entrevistas foram realizadas através de um roteiro semiestruturado, com seis perguntas
que possibilitaram a apreensédo da realidade dos conselheiros e dos representantes das instituicdes
em relacdo a comunicacdo entre CMAS e sociedade através da tecnologia. As entrevistas foram
realizadas de forma presencial com o auxilio de um gravador de voz, e posteriormente transcritas
pela pesquisadora. Cada entrevistado foi contatado por telefone, e agendados a data e o horario
segundo cada disponibilidade. Em geral, ndo houve dificuldade para a realizagdo das entrevistas;
apenas um entrevistado que ndo retornou as ligaces e tampouco disponibilizou horéario para a
realizacdo do estudo. Nessa pesquisa 0s entrevistados foram numerados de acordo com a ordem
das entrevistas para preservar o sigilo e o respeito a cada um deles.

A pesquisa foi submetida a0 Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais da UNESP/Franca. A fim de apreciacdo da proposta, esta foi submetida a
Plataforma Brasil, sistema informatizado do Ministério da Saude, sendo aprovada apos andlise de
parecer técnico no dia 28 de outubro de 2019.

Respeitando a Resolucdo do Conselho Nacional de Saude n° 466/2012, que dispGe sobre
os direitos e deveres dos participantes da pesquisa, como também versa sobre a documentacao
que sistematiza e regulariza a realizacdo da pesquisa de campo, todos os participantes
preencheram o Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE). Foram informados sobre os
objetivos, a forma de utilizacdo dos dados e os possiveis riscos da pesquisa, como também da
possibilidade de desisténcia a qualquer tempo.

Para realizar a devolucdo do conhecimento a sociedade serdo desenvolvidos artigos e
oficinas a fim de transmitir e refletir conjuntamente estratégias a fim de potencializar o uso das

TICs como ferramenta na defesa dos direitos e de participagdo da comunidade.

1.5 Anélise dos dados e resultados

As abordagens qualitativa e quantitativa foram aplicadas nesta pesquisa. As duas possuem
caracteristicas proprias e distintas epistemologicamente. Para Gil (2008, p. 13), tanto a
abordagem qualitativa quanto a quantitativa estdo ligadas de forma inseparavel “a todos os
objetos e fendmenos e estdo inter-relacionadas. No processo de desenvolvimento, as mudancas
quantitativas graduais geram mudancas qualitativas e essa transformacao opera-se por salto”.

A abordagem qualitativa possibilita uma maior relagdo com a realidade que néo pode ser

quantificada, pois compreende pessoas, culturas, valores e significados. Lehfeld (2016, p. 77)
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aduz que a utilizacdo da metodologia qualitativa parte do conceito de que “é mais do que
simplesmente ‘0 que qualifica’, pois se relaciona com ideias como esséncia (a parte mais
relevante e central das coisas) e intensidade (aponta para o melhor € ndo para o maior)”.

Ja a abordagem quantitativa possibilita a compreensdo da objetividade em relacdo a
estatistica. Esse método é necessario para dimensionar recursos financeiros e humanos, nimeros
de usuarios que necessitam de um servigco, indices de vulnerabilidade, cobertura, dados
demogréaficos e outros. As duas abordagens sdao complementares e independentes, e é pelo
acumulo de quantidade que podemos identificar a qualidade, dimensionando-a (GIL, 2008).

Apos a realizagdo das entrevistas e a apreensdo dos dados qualitativos e quantitativos, foi
iniciado o processo de analise dos resultados. Para a apreensdo dos dados orais disponibilizados
através das entrevistas foi necessaria a utilizacdo de uma sistematizacdo tendo como base a
Analise de Conteudo (AC). Esse conjunto de técnicas permite a compreensao e a interpretacdo da
comunicacdo oral e ultrapassa as barreiras da imediaticidade. Segundo Bardin (2008), a AC
consiste na andlise e explica¢do dos contelidos manifestos e latentes e se da através da mediacao
entre conteido e a teoria que orienta o pesquisador a realizar suas inferéncias.

A AC utiliza procedimentos sistematicos de descricdo de conteldo presente nas
mensagens, a fim de inferir conhecimento através dos processos de producdo e de recepcdo da
mensagem. Os indicadores foram pontos-chaves para essa analise, que visou através do contetdo
buscar as variaveis inferidas que se encontram em algum ponto entre o significante e o
significado. O significante como a expressdo e a imagem da palavra, e o significado como o
contetdo semantico (BARDIN, 2008).

Foi possivel identificar, com os dados obtidos pelas entrevistas, algumas categorias de
analise: o papel da internet, em especial as redes sociais na vida profissional dos entrevistados; o
conhecimento dos entrevistados sobre 0os meios de comunicacdo do CMAS, como também sua
importancia diante da sociedade; o acesso as informacGes do CMAS, como atas das reunides
passadas, prestacdo de contas, editais de chamamento puablico; as propostas dos entrevistados
sobre a comunicagdo via redes sociais do CMAS. O ponto principal foi a opinido dos
participantes da pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagcdo e a comunicagdo na
representacdo do controle social.

Esta pesquisa buscou a concretude dos fatos, alcancando a superacdo da aparéncia e

intentando a compreensé@o do cotidiano como categoria analitica, bem como suas expressées nas
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determinaces especificas (MORAES, 2017).

Como fenémeno politico, hegemonicamente, a pesquisa académico-cientifica no Servigco Social
tem se expressado a servico da produgdo da consciéncia humana, questionando os significados de
liberdade na sociedade capitalista como contribuicdo para a transformagdo social por meio da
defesa dos interesses da classe trabalhadora, da afirmacao de seus direitos, da tentativa de combate
a toda e qualquer forma de discriminagdo, da mobilizagdo dos trabalhadores por meio do
“despertar de suas consciéncias” (SIMIONATTO, 2014, p. 15), na tentativa de contribuigdo para a
construgdo de uma nova ordem social. (MORAES, 2017, p. 393).
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2. DEMOCRACIA E AS POLITICAS SOCIAIS

O Brasil vivenciou processos intensos no século passado e neste século XXI. Passamos
por dois processos de ditadura, um deles com Getulio Vargas e um pela via do militarismo.
Tivemos dois periodos de democracia, um antes da introducdo do regime militar no ano de 1964
e um processo conhecido como redemocratizacdo, que vivenciamos até os dias atuais.

Assiste-se hoje a um cenério sombrio de crise da legitimidade democratica, com fatos
como operacdo Lava Jato no Brasil®, Brexit no Reino Unido?, elei¢Ges do presidente Donald
Trump nos Estados Unidos e diversas situacdes presentes em todo o mundo que reforcam o
sentimento de destruicdo da democracia participativa. Leonardo Avritzer (2018) afirma que a
transicdo brasileira para a democracia teve momentos de tenséo e de conflitos entre a elite e a
classe trabalhadora. Nesse contexto de instabilidade, a Constituicdo Federal de 1988 foi

promulgada.

Quando analisamos as mudangas trazidas pela Constituicdo de 1988 a essa relacdo fragil
entre elei¢Oes e soberania politica que caracteriza o pais, percebemos que a Constituicéo
de 1988, ao mesmo tempo, reforcou e enfraqueceu tal relacdo, mantendo a possibilidade
de uma reversdo do movimento pendular democratizante. Do lado do fortalecimento do
principio soberano, temos na Constitui¢do de 1988 os seguintes elementos: a realizacéo
ampla de elei¢bes gerais para todos 0s cargos executivos, prefeitos, governadores e
presidente; o objetivo de ampliagdo do sufragio, cuja idade minima foi reduzida para
dezesseis anos e cuja abrangéncia foi sendo ampliada. Ao mesmo tempo, a Constitui¢do
foi bastante incisiva em propor a vigéncia de elementos ndo soberanos na organizagdo da
ordem politica, entre os quais cabe destacar dois: 0 impeachment e a Justi¢a Eleitoral.
(AVRITZER, 2018, p. 284).

Como esta pesquisa pretende conhecer as fragilidades e as potencialidades das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TICs para a efetivacdo do controle social da
politica de assisténcia social no municipio de Uberaba/MG, é necessario ter o conhecimento de
como é exercido o controle social na democracia participativa.

A palavra “democracia” vem das palavras gregas “demos” e “kratein”, que significam
respectivamente povo e governar. Na democracia, todo o povo é responsavel pelo governo da
sociedade, como patriménio coletivo e para o bem comum. A democracia é entendida como uma

forma de organizacdo das instituicdes politicas e supde um conjunto de regras eleitorais com um

3 A Operagdo Lava Jato é um conjunto de investigagdes com o objetivo de descobrir um esquema de lavagem de
dinheiro e corrupcdo no Brasil. Esse esquema de desvio de dinheiro do pais movimentou bilhdes de reais em propina
e foi deflagrado em 2014 pela Policia Federal.

4 Brexit é como foi denominada a saida do Reino Unido do bloco ecodmico da Unido Europeia.
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sistema de divisdo e relacGes de poderes: Legislativo, Executivo e Judiciério.

A democracia participativa pressupde que o povo participe diretamente das decisdes do
governo e pretende que a sociedade crie a cultura de participacdo social por meio da educacao
politica. Diferentemente da democracia representativa, que escolhe um representante para
propugnar pelas demandas da sociedade.

O Poder Executivo determina a organizacdo das politicas publicas. A populagdo em uma
democracia tem o dever de decidir periodicamente quais politicas devem permanecer ou ser
criadas a partir das expressdes da questdo social em que a sociedade esté inserida. E importante
salientar que nenhum dos poderes prevalece na democracia, todos tém 0 mesmo peso e pertencem
a um sistema de divisdo de poderes compreendido na normativa constitucional.

A democracia participativa possui quatro principios basicos, segundo Gaspardo (2018, p.
73): “(1) a inclusao de atores historicamente excluidos das decisdes politicas; 2) o carater
deliberativo de participacdo; 3) o papel pedagdgico da participacdo; 4) a pluralidade de desenhos
institucionais”.

O primeiro fundamento fortalece o conceito de cidadania, provocando a participacao de
atores sociais, politicos e econdmicos que, mesmo incluidos legalmente, ndo exercem papéis de
participacdo em condicOes de igualdade e sdo considerados mais “fracos” nos processos
decisorios. O carater deliberativo de participacéo se refere a criagdo de espacos que promovam a
argumentacdo e a aprendizagem dos atores sociais, sendo eles ndo somente responsaveis por
exercer a democracia atraves do voto, mas também por formularem alternativas mediante debates
publicos. O papel pedagdgico é a base para a democracia participativa, considerado funcao

central segundo as teorias de Rousseau.

O terceiro fundamento da democracia participativa é seu papel pedagdgico, considerado,
inclusive, a “funcdo central da participa¢do na teoria de Rousseu”, visto que o processo
participativo ajuda a “desenvolver uma agdo que conheca as questBes coletivas e
incrementa sua capacidade de julgamento. E, sobretudo, nos &mbitos local e do trabalho
que se desenvolve a educagdo por meio da participagdo, pois é nesses espagos que se
resolvem as questdes que afetam de forma mais direta o cotidiano das pessoas. A
esséncia dos processos participativos nesse espago ajuda a explicar a impoténcia e a
apatia politica da maioria — ou seja, em regra nas atividades do trabalho e da
administracdo local ndo somos preparados para participar e assumir responsabilidades e
poder, mas, ao contrario, somos treinados para obedecer e esperar que 0s outros decidam
sobre as questBes coletivas. (PATEMAN, 1992, p. 35-63 apud GASPARDO, 2018, p.
73).

Por fim, o ultimo fundamento basico para a democracia participativa é a pluralidade de

desenhos institucionais. Esse fundamento d& énfase a pluralidade na participacdo, visto que,
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diferentemente do modelo de democracia liberal-elitista, cuja Unica forma de participacdo dos
atores sociais é através da eleigdo de um representante, a democracia participativa ndo apresenta
um arcabouco juridico institucional basico e possibilita diferentes experiéncias de inovagdo que,
em sua maioria, ndo necessitam de formulacGes académicas ou tecnocratas.

Como esta o desenvolvimento da democracia participativa no Brasil nos dias atuais? Essa
resposta leva a pensar sobre expressoes da questdo social e o conjunto de contradi¢es neoliberais
em que o pais esta envolto, e na tensdo entre democracia e capitalismo.

Leonardo Avritzer (2018) discute as regressdes democraticas no Brasil desde 2013:

[...] temos evidéncias de retrocessos muito grandes para considerar essas mudangas
apenas uma derrapada ou um detour em um longo percurso politico. As evidéncias estao
ligadas as fortes violagdes do capitulo das garantias, parte fundamental da Constituicdo
de 1988, e a disputa interinstitucional iniciada com a crise do governo Dilma Rousseff.
Essas tensBes entre os poderes institucionalmente constituidos atingiram proporcdes
ainda mais preocupantes com a crise do governo Temer, na qual Poder Executivo e
Procuradoria-Geral da Republica se enfrentaram abertamente. Por fim, ao longo do ano
de 2018 assistimos a enfrentamentos inéditos entre os juizes do STF. Assistimos, assim,
ao que podemos denominar um forte momento de desinstitucionalizacdo do processo de
resolucdo de conflitos politicos no pais. Ao mesmo tempo, temos um nivel de
intolerancia na sociedade que € inédito: artistas e politicos sendo agredidos verbalmente
nas ruas e nas redes sociais; discursos de tolerancia e diversidade sendo revertidos por
propostas de legislacdo sobre a familia ou pela defesa, por setores da midia, de uma
agenda antidireitos e anti-igualdade de género. Todos esses reveses nos fazem supor que
os elementos que motivaram a andlise otimista das Ultimas duas décadas sobre a
democracia no Brasil precisam ser colocados em perspectiva e substituidos por uma
visdo pendular do processo de constru¢do da democracia no Brasil. (AVRITZER, 2018,
p. 274).

Avritzer afirma que a queda do entusiasmo democratico, que promoveu medidas em
direcdo contraria a ampliacdo da soberania dos direitos populares, é fruto de momentos que
envolveram fortes divisdes politicas, crises da economia e um profundo desacordo em relacéo ao
projeto de pais, sendo claro para o autor que “infelizmente, os eventos® que vém ocorrendo no
pais desde 2013 apontam que estavamos apenas surfando na crista da onda democratizante que
provavelmente esta chegando ao seu final” (AVRITZER, 2018, p. 275).

E necessario compreender também a esséncia e a persisténcia das crises do capital e seus
reflexos nas relacGes sociais, nas formas da democracia participativa € na vida da classe

trabalhadora. Aquilas Mendes e Leonardo Carnut (2018) refletem sobre o capitalismo

® Alguns exemplos de eventos que vém ocorrendo ap6s 2013 correspondem aos desmontes dos direitos sociais e
ao enfraquecimento da democracia: corte de recursos para as politicas de educacdo, assisténcia social e outras;
privatizacdo da salde publica; aprovacdo da EC 95 — restringindo os gastos publicos por vinte anos, com base no
orcamento executado de 2016; contrarreforma da previdéncia social.
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contemporaneo em crise e sua forma politica, e opinam que a melhor defini¢do para a supremacia
do capital financeiro atualmente € a de uma “longa depressdo”. As economias entraram em
colapso e ainda estdo lutando para se recuperar, especialmente em relacdo a produtividade e ao
comportamento da producdo. Isso ocorreu devido a combinacdo de baixo investimento, baixo
crescimento produtivo, diminuigdo da lucratividade e alteragbes no campo da especulacéo
financeira.

As respostas que o sistema capitalista da a essas crises periodicas sdo: elevacdo do grau de
exploracdo do trabalho, compreenséo do salario abaixo do valor, barateamento dos elementos do
capital constante como matérias-primas e maquinarios mais eficientes, aumento do exército
industrial de reserva pressionando o valor da forga de trabalho para baixo, abertura e ampliagéo

do comércio exterior e aumento do capital acionario, contribuindo para o declinio democratico.

O conflito e a crise sdo marcas fundamentais da reprodugdo do sistema capitalista. O
Estado, na realidade, é motor essencial para essa reproducéo. A dindmica do capitalismo
é 0 que funda o Estado moderno no periodo da acumulacéo primitiva de capital, e ndo o
contrario. O Estado, por meio de sua violéncia, ja desempenhava um papel central no
periodo inicial do modo de producéo capitalista, e tem sido assim em toda a sua historia.
(MENDES; CARNUT, 2018, p. 1.109).

Com essa relacdo organica entre capital e Estado, sem que exista a separa¢do dos dois, 0
Estado se traduz na forma politica das contradi¢bes do capital, como determinacdo do modo de
producdo e pelas relagdes sociais que lhe séo inerentes.

Torna-se evidente o carater do Estado de salvaguardar a forma do capital, colocando-se
na dianteira da intensificacdo da exploracdo da forga de trabalho, garantindo
instrumentos que precarizam as condicOes de contratacdo e provocam a perda de direitos
sociais. Portanto, ficam claras as limitaces do Estado no sentido de que este ndo pode
ser compreendido como um elemento que pode salvar os trabalhadores da crise,
contrapondo-se a légica capitalista (como a visdo keynesiana advoga), principalmente no
campo de reforco das politicas publicas. (MENDES; CARNUT, 2018, p. 1.111).

Neste sentido, o Estado esta a favor do capital e as crises sdo contradi¢ces estruturais,
expansionistas, destrutivas e de limite incontrolavel, com consequéncias nefastas. Precarizam de
forma crescente a forca humana, ampliam a degradacdo da natureza, destroem a relacdo
metabolica entre homem, natureza e tecnologia, regida pela competitividade intercapitalistas e
subordinada aos parametros do capital produtor de mercadorias (RAICHELIS, 2013).

Para Avritzer (2018), trés questdes fundamentais obstam as investidas democréticas da
sociedade civil: a vigéncia de direitos, em especial os direitos civis, que requerem um foco na
populacédo de baixa renda; a determinacédo das politicas publicas a fim de se pensar em construir e

reconstruir as bases das propostas das politicas sociais para responder as reais demandas da
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populagéo; e o problema da privatiza¢do do Estado.

No cenario brasileiro, em que liberalismo e conservadorismo sempre estiveram
associados, o que ocorreu na inflexdo da economia foi um movimento de forte
desorganizacdo da economia e do Estado. No caso do Estado, prevalece de forma inédita
uma ruptura completa entre elei¢des, representacdo e politica publica. A adaptacdo do
Estado a um novo patamar de gastos se da colocando na agenda, de forma néo eleitoral,
a reducédo de gastos fundamentais nas areas de educacdo, ciéncia e tecnologia, salde e
previdéncia social, ao tempo que sdo preservados os gastos e salarios das corporacoes
judiciais. No entanto, o problema que o corte nas politicas publicas coloca é claro: ndo
parece que o programa de cortes nas despesas do Estado tenha apoio publico ou
viabilidade eleitoral. Este é o problema que se aponta para 2018: a viabilidade eleitoral
de um programa que implicou fortes rupturas com a soberania popular. (AVRITZER,
2018, p. 287).

Mas como converter esse quadro decrescente de participacao e politicas participativas num
contexto de desmonte de direitos sociais, aumento da desigualdade, exclusdo social, desinteresse
dos governantes em incentivar a participacdo e crescente cultura individualista? Murilo Gaspardo
(2018) afirma que a alternativa para o enfrentamento dos entraves & democracia participativa é a
reforma radical visando a transformacao estrutural.

A construcdo politica e institucional deve ser uma aposta, porém devem-se levar em
consideracao as limitagdes estruturais e socioeconémicas, com ideias pragmaticas e realistas. A
ferramenta que pode contribuir para a participacdo democratica dos atores sociais, diversamente
das solucdes elitistas usadas na maior parte das vezes na democracia brasileira, sdo instancias

participativas com instituicdes adequadamente desenhadas (GASPARDO, 2018).

Retomando alguns pontos apresentados, ressaltamos que tais desenhos institucionais
devem considerar algumas diretrizes: 1) promover processos deliberativos racionalmente
fundados, mas que ndo desconsideram o conflito como elemento essencial da politica; 2)
ndo idealizar o cidaddo e ndo exigir dele um engajamento maior do que pode oferecer,
para o que pode contribuir a diversificacdo das formas de participacdo e a combinagdo
de espacos presenciais e virtuais; 3) construir processos que ajudem a gerar energia
politica suficiente para assegurar a concretizagdo das decisdes tomadas nas arenas
participativas; 4) articular as mobilizacGes sociais com a participagéo institucionalizada;
5) estabelecer ferramentas de accountability politico entre os atores engajados nos
processos participativos e suas bases; 6) despertar o interesse para a participacdo por
meio de sua articulagdo em torno de questdes palpaveis e de instrumentos que assegurem
a responsividade e a prestacdo de contas sobre a concretizacdo das decisdes tomadas; 7)
tornar compreensiveis para o cidaddo comum as questfes e informagdes complexas que
envolvem a formulagdo e a implementacdo das politicas publicas. (GASPARDO, 2018,
p. 82).

O objetivo dessas propostas é a construgdo de alternativas para fomentar a democracia
participativa com o intuito de tornar mais inclusivos os processos politicos decisérios e
deliberativos, utilizando a educacdo e a pedagogia democratica com novos desenhos

institucionais para novas experiéncias democraticas. Ainda que esteja ocorrendo uma queda nos
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processos de democratizagdo e participacdo popular, é necessario pensar novas estratégias de luta
e enfrentamento.

A discussdo do assunto em espacos publicos ajuda na viabilizacdo dessa tematica e na
criacdo de estratégias de enfrentamento, que devem ser tomadas seriamente, rompendo com a
postura utopica de democracia que se da apenas na idealizagéo.

Para entender este processo de participacdo através do controle social, discutir-se-a0 as

politicas sociais desde 0 seu nascimento até a configuracao atual.

2.1 O contexto histérico do surgimento das politicas sociais

O Brasil passou por alguns retrocessos ao longo dos ultimos anos, no tocante aos
parametros constitucionais originarios da atual Constituicdo Federal, aprovada em 1988, em
relacdo a perspectiva de cidadania e da democracia. Na Constituicdo, estabeleceu-se que o Estado
é o responsavel pela provisdo dos direitos civis, politicos e sociais. No que se refere aos direitos
sociais, a Constituicdo insere a questdo dos direitos relativos a salde, a assisténcia social e a
previdéncia social a partir da seguridade social.

Hoje, a seguridade social estd ameacada devido aos varios golpes que vem sofrendo pelas
diversas contrarreformas aprovadas, em especial a reforma trabalhista, a da previdéncia social e a
aprovacao da emenda constitucional 95/2016, que restringe os gastos publicos por vinte anos com
base num orgamento executado em 2016. Tudo isso fruto do sistema capitalista monopolista em
gue a sociedade brasileira esta inserida.

A protecdo social aos poucos passa de direito social para mercadoria e abandona sua

condicdo igualitaria de cidadania.

A protecdo social naturalizada e extraida de seu valor de direito humano e civilizatorio é
transformada em mercadoria, cujo valor agregado e estratégico é direcionado a
interesses que comprometem sua finalidade protetiva e ampliam as desigualdades
sociais. (SPOSATI, 2018, p. 2.316).

Para a discussdo da situagdo de desmonte atual das politicas de seguridade social, é
necessaria uma contextualizacdo da implantagdo das referidas politicas.

No contexto da Revolucgéo Industrial, o Brasil adentrou o capitalismo com uma realidade
de enorme desigualdade social. A desigualdade vem se alastrando desde a época do colonialismo
e do imperialismo, periodos marcados pelo trabalho escravo e pela exportacdo de matérias-

primas. A populagéo, em sua maioria, vivia nas zonas rurais e dependia da lavoura como meio de
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subsisténcia; o dinheiro circulava na mao de poucos e eram esses que regiam e comandavam 0s
espacos politicos no pais (BEHRING, BOSCHETTI, 2018).

Em 1822 a independéncia do pais teve a intencdo de romper com a antiga ordem e propor
a formacdo de uma nacdo onde o poder derivaria do proprio pais e ndo de fora dele. Entretanto,
até hoje o pais é dependente da ordem econdmica e de tratados internacionais. Com o ideal
conservador arraigado, o ideério inspirado no liberalismo adquiriu forca, porém ndo trouxe uma
dimensdo autbnoma a nova nagcdo e o mercado continua voltado em sua maioria para a
exportagéo.

Foi somente no século XX que se deram as primeiras manifestaces para a formacao de
politicas publicas. Apenas no inicio da década de 1900 aconteceram as primeiras manifestagdes
de iniciativa de trabalhadores. As primeiras legislacdes eram voltadas para aqueles que
realizavam atividades remuneradas. Essa primeira movimentacdo do proletariado refletiu

diretamente na correlacédo de forcas entre as classes.

Se a politica social tem relagdo com a luta de classes, e considerando que o trabalho no
Brasil, apesar de importantes momentos de radicalizacdo, esteve atravessado pelas
marcas do escravismo, pela informalidade e pela fragmentacdo/cooptacdo, e que as
classes dominantes nunca tiveram compromissos democraticos e redistributivos, tem-se
um cenério complexo para as lutas em defesa dos direitos de cidadania, que envolvam a
constitui¢do da politica social. (BEHRING; BOSCHETT], 2018, p. 79).

De acordo com as autoras, nos primeiros anos do século XX deu-se inicio a formacéo de
grupos de trabalhadores, sindicatos, trabalhadores urbanos e rurais que lutavam por melhores
condicdes de trabalho. Com isso, legislacGes foram criadas. Em 1911 houve a reducdo da carga
horéaria de trabalho; em 1919, a regulamentacdo dos acidentes de trabalh; em 1923, a lei Eloy
Chaves.

Esta lei surge com o intuito de criar Caixas de Aposentadoria e Pensdo (CAPS) para
trabalhadores de setores especificos, como ferroviarios e maritimos; é considerada uma das
primeiras a¢Oes para a formag&o de politicas sociais no Brasil. Em 1926 surgiram os Institutos de
Aposentadoria e Pensao (1APS).

No ano seguinte (1927), surge a primeira forma de “prote¢do” as criangas ¢ ao0S
adolescentes com o Cadigo de Menores, ainda de natureza punitiva, porquanto a crianga era vista
como um pequeno adulto, & margem da sociedade, e ndo tinha nenhum direito assegurado. Muitas
vezes consideradas delinquentes, as criangas eram tratadas como seres invisiveis pela sociedade

da época. Somente na metade do século XX, depois do inicio da discussdo internacional sobre
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direitos da crianca, é que esse publico foi alvo de projetos e a¢6es sociais no Brasil.

Com a crise de 1929° e a paralisacio dos mercados mundiais, a economia do café abriu
espaco para outros mercados, como o de gado e o do agucar, ndo s6 na questdo de comércio, mas
também nos espacos de representacdo politica (BEHRING, BOSCHETTI, 2018).

Neste periodo, os estados de Minas Gerais e de Sdo Paulo monopolizavam o poder da
nacao e revezavam-se no mandato presidencial. Com a crise de 1929 e as consequéncias para a
economia brasileira, Getulio Vargas, natural do estado do Rio Grande do Sul, consegue apoio
politico e se elege presidente do Brasil.

Conhecido como “pai dos pobres”, Getulio Vargas trouxe a modernizagdo ao Brasil em
seus sete primeiros anos de governo. Essa modernizacdo de cunho conservador deu lugar a
ditadura do Estado Novo em 1937.

E importante salientar que no ano de 1930 aconteceu a chamada “Revolugdo de 19307,
que consistiu num golpe de estado em que o presidente eleito Julio Prestes foi impedido de tomar
posse em razdo do movimento armado liderado pelos estados de Minas Gerais, Paraiba e Rio
Grande do Sul. Esse ano foi considerado o marco do fim da Republica Velha e o inicio das
primeiras formas de legislacdo social, com incentivos ao desenvolvimento industrial no Brasil.

Nesse mesmo ano foi criado o Ministério do Trabalho, e dois anos depois, a carteira de
trabalho, que trazia alguns direitos para seus portadores: salario minimo, jornada de oito horas
diarias, descanso semanal e férias remuneradas anuais; porém, ainda bem distante da
universalizagéo.

O Ministério do Trabalho foi criado visando contemplar os anseios da populacdo que
trabalhava em situacdo de exploracdo e vivenciava as expressdes da questdo social, o0 embate
entre capital e trabalho, a desigualdade, a miséria e a violéncia.

Em 1930 também foi criado o Ministério da Educacdo e Salde Publica, visto que até
aquele momento ndo havia nenhuma intervengdo estatal no tocante a satde da populagdo. Visava

a integracdo dos IAPs, com o objetivo de atender tdo sé a populacdo inserida no mercado de

6 A crise de 1929 ocorreu nos meses de setembro e outubro nos Estados Unidos. Ap6s a grande expanséo de
crédito via oferta monetaria, 0 governo americano restringiu os empréstimos bancarios, o que levou a queda das
acoes e a quebra da bolsa de valores. Segundo Wilson Cano (2015, p. 446): “A ‘Crise de 1929’ atingiu duramente
a América Latina e sua economia primaria exportadora, e com mais intensidade, os paises mineiros e Cuba, entdo
dominada, de fato, pelos EUA”. Provocou uma forte redugdo nas exportagdes e importagdes latino-americanas,
com altas taxas tarifarias e pressdes para a realizacdo de acordos que impulsionaram o Estado a introduzir uma
politica de controle das economias nacionais.
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trabalho. A saude publica, coordenada pelo Departamento Nacional de Salde, era utilizada
somente em campanhas sanitarias.

Com a evolucdo dos IAPs, os operarios, na forma de representacdo sindical, também
faziam parte da sua direcdo. Chamavam-se “pelegos” os operarios representantes sindicais

atrelados ao governo.

Esses mecanismos autoritarios combinaram-se sistematicamente com o corporativismo
durante o primeiro governo de Getllio Vargas (1930-1945). O corporativismo consistia
na articulagdo da harmonia entre patrdes e empregados pela transformacdo dos
sindicatos em 0Orgdos do Estado e pela atribuicdo a eles de fungdes assistenciais.
Segundo essa politica, os préprios trabalhadores seriam instrumentos de prestacdo de
assisténcia a sua classe, o que institucionalizou o clientelismo e o peleguismo entre os
operdrios. O peleguismo significa a formacdo de elementos intermediérios para
amortecer os conflitos entre as classes, assim como 0s pelegos amortecem 0s contatos
entre o cavaleiro e o cavalo. (FALEIROS, 2010, p. 69).

A colaboracéo entre patrées e empregados, que Faleiros (2010) cita em seu livro “O que é
Politica Social”, ndo visava melhorar a vida do trabalhador, mas era parte de um sistema de
ampliacdo da participacdo do Estado, conduzindo o operério a reduzir os conflitos com os donos
das fabricas, para assim calar as lutas e a organizagdo da classe trabalhadora. Esse conflito entre
as classes, como o conflito entre sociedade e Estado nessa viséo de colaboragéo, visa pacificar o
mercado, e ndo fortalecer os direitos da classe subalterna.

Ainda no governo de Vargas foi aprovada a Constituicdo de 1934, substituindo a ja
ultrapassada de 1891. Em conjunto com a Revolucdo de 1930 e as lutas operarias, a nova
Constituicdo trouxe algumas mudancas, como a responsabilidade do Estado em impor regras a
assisténcia social, ainda pouco difundida. S6 em 1942 houve certa centralizacdo em ambito
federal com o surgimento da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) pelo decreto-lei 4.890/42,
que atendia familias dos soldados veteranos da Segunda Guerra.

A Constituicdo também trouxe a protecdo social ao trabalhador, que era assistido de forma
médica e sanitaria, como também a gestante, com a licenca assegurada antes e depois do parto.
Essa Constituicdo instituiu a forma triplice de custeio da previdéncia (Estado, empregado e
empregador), assim nomeada pela primeira vez ainda sem o adjetivo “social” (MARTINS, 2010).

Com a Constituicdo de 1937, o Brasil teve a categoria dos trabalhadores reconhecida pelo
Estado, e em 1943, a regulacdo da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). Inspirada nas
ideias fascistas de Mussolini, o Brasil pretendia com essa consolidagéo atrelar cada vez mais as
organizac0es de trabalhadores ao Estado (MARTINS, 2010).
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Em 1945, o Brasil ja havia se tornado um pais industrializado e a populagdo migrava em
grande escala para as cidades, em busca de qualidade de vida e oportunidades de emprego. Com a
saida de Getulio Vargas do poder, os setores da economia e as politicas experimentavam grandes
oscilagdes (BEHRING, BOSCHETTI, 2018).

A Constituicdo de 1946 foi aprovada como promessa de cidadania e garantia de direitos
aos trabalhadores, incluindo a denominada “previdéncia social”. Com um decreto aprovou a
inclusdo dos trabalhadores liberais como segurados autdbnomos e criou a Lei Organica da
Previdéncia Social — LOPS, que unificava os sistemas assistenciais, direitos e contribuices, e
trouxe alguns auxilios: natalidade, funeral e reclusdo. Foi somente em 1966, pelo decreto-lei 72,
que todos os institutos de aposentadorias e pensdes se unificaram, centralizando sua gestdo no
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) (MARTINS, 2010).

Em 1964, com o golpe civil-militar teve inicio o periodo de ditadura militar no Brasil. Foi
um periodo marcado pelo crescimento econémico conservador, em que 0 pais vivia a expansao
do fordismo, fruto ainda do Plano de Metas de Juscelino Kubitschek. Para financiar esse
crescimento acelerado e, consequentemente, 0 aumento dos gastos publicos, o pais contraiu uma
divida externa que, em conjunto com a depressdo do mercado internacional, pressionava a

populacéo brasileira com o aumento inflacionario.

No Brasil da lapidar frase “Ame-0 ou deixe-0”, tais mecanismos sdo introduzidos sem o
pacto social-democrata e sem 0s consensos dos anos de crescimento na Europa e EUA, e
com uma redistribui¢do muito restrita dos ganhos de produtividade do trabalho, mas que
ampliou o mercado interno, embora aquém de suas possibilidades, alimentando os
sonhos de casa propria, dos filhos doutores ¢ do “Fuscdo” na garagem entre os
segmentos médios e de trabalhadores. De outro lado, expandia-se a cobertura da politica
social brasileira, conduzida de forma tecnocratica e conservadora, reiterando uma
dindmica singular de expansdo dos direitos sociais em meio a restricdo dos direitos civis
e politicos, modernizando o aparato varguista. (BEHRING; BOSCHETTI, 2018, p. 135).

Com a instauracdo da ditadura, deu-se a opressao violenta da populagdo que lutava por
seus direitos. Ndo era mais exercida a liberdade democratica, e as prisdes e torturas eram
realizadas de forma silenciosa. As familias ficavam sem noticias do paradeiro de parentes que
lutavam contra o regime imposto ao pais. Qualquer forma de manifestacdo era duramente punida
(BEHRING; BOSCHETTI, 2018).

José Paulo Netto (2007), em seu livro “Ditadura e Servigo Social”, afirma que o golpe de
1964 tinha o objetivo de romper com o processo de democratizacdo da sociedade brasileira,
incorporando solugdes que excluiam as grandes massas de trabalhadores dos processos de tomada

de decisBes politicas nacionais. Esse processo mundial foi denominado de contrarrevolugédo
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preventiva. O intuito era liquidar o processo democratico, e certamente conduziria a mudangas
econdmicas e sociais profundas, com a possibilidade de mudangas da heteronomia do capital.
Essa forma de ditadura burguesa introduz um pacto contrarrevolucionario como forma de
dominacdo da classe subalterna, dando continuidade ao padrao de desenvolvimento dependente e

associado.

O Estado erguido no p6s-64 tem por funcionalidade assegurar a reproducdo do
desenvolvimento dependente e associado, assumindo, quando intervém diretamente na
economia, o papel de repassador de renda para os monopolios, e politicamente mediando
os conflitos setoriais e intersetoriais em beneficio estratégico das corporacdes
transnacionais, na medida em que o capital nativo ou esta coordenado com elas ou com
elas ndo se pode competir (e ndo é infrequente que a coordenacdo se dé também por
incapacidade para competir). (NETTO, 2007, p. 27).

Apos a instalacdo do golpe militar, segundo José Paulo Netto (2007), instaurou-se a
autocracia burguesa. No quesito de politicas sociais, o regime militar, com a criacdo do INPS,
excluiu a participacdo do trabalhador nos processos de gestdo, ampliou a previdéncia para o
trabalhador rural com o Funrural e criou a Renda Mensal Vitalicia em 1974 para idosos com
baixa condi¢do econdmica, mas que ja tivessem contribuido para a previdéncia no minimo por
um ano (BEHRING; BOSCHETTI, 2018).

No mesmo ano da cria¢do da Renda Mensal Vitalicia, também foi instaurado o Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social, que em 1977 se transformou no Sistema Nacional de
Assisténcia e Previdéncia Social (SINPAS) com a juncdo das seguintes organizagdes: Legido
Brasileira de Assisténcia Social (LBA), Fundacdo Nacional para o Bem-Estar do Menor
(Funabem), Central de Medicamentos (CEME), Empresa de Processamento de Dados da
Previdéncia Social (Dataprev), Instituto Nacional de Assisténcia Medica (Inamps) e Instituto
Nacional de Administracdo da Previdéncia Social (lapas).

Todos esses 0rgaos juntos formavam um sistema de previdéncia, salude e assisténcia social
que atendia a populacdo dentro da Idgica capitalista e abria espaco para as instituicGes privadas;
estas dividiam os usuarios das politicas naqueles que podiam ou ndo pagar os servi¢os. Outra
caracteristica desse periodo foi o crescimento da economia e da politica de habitacdo, sem formas
de fiscalizagdo, o que ocasionou um salto no crescimento das empreiteiras da época.

Na década de 1970, o mundo enfrenta uma grande crise do capital, a crise do petroleo,
com severo impacto financeiro para todos os paises, colocando em discussédo o papel do Estado

com as politicas de bem-estar em todo o mundo.
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No Brasil, a partir de 1974, ja se observavam ‘“as primeiras fissuras e sinais de
esgotamento do projeto tecnocratico e modernizador-conservador do regime, em funcdo dos
impactos da economia internacional, restringindo o fluxo de capitais, e também de limites
internos” (BEHRING; BOSCHETTI, 2018, p. 137). O pais deixava aos poucos o periodo
ditatorial e adotava as ideias democréticas, ainda que em um viés neoliberal tardio, se comparado
a outros paises.

Com o afundamento do pais em dividas e juros, o Brasil nos anos de 1980 se desdobrava
para melhorar a economia, chegando a emitir titulos da divida externa. O pais passou a sofrer
com crises também nas politicas publicas pelo elevado empobrecimento da populagéo,
desemprego, baixa no comércio interno, aumento no trabalho informal e uma grande alta na
inflacdo. Tudo isso culminou numa série de manifestacGes populares que exigiam direitos sociais
e trabalhistas, liberdade democratica e reforma agraria. Esses movimentos populares foram
decisivos para que ocorresse uma transicdo democratica que levou a discussao e a aprovacao da
Constituicao de 1988.

A Constituicdo de 1988, denominada Constituicdo Cidadd, trouxe esperanca para a
populacdo, revestindo os cidadaos de direitos civis, politicos e sociais. A legislacdo previa que as
politicas de Salde, Previdéncia e Assisténcia Social formassem, juntas, a Seguridade Social. A
salde como politica universal ndo contributiva, a previdéncia para os segurados a partir de
contribuicdo prévia e a assisténcia social realizada a quem dela necessitasse.

O decreto 99.350, de 27 de junho de 1990, criou o Instituto Nacional do Seguro Social,
autarquia vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social que tinha como objetivo
arrecadar a contribuicdo dos segurados e repassar 0s beneficios dos segurados da previdéncia
social a uma associagdo dos dois 6rgédos, o IAPAS e 0 INPS (MARTINS, 2010).

Em relacdo a Previdéncia Social, foram varias as transformacdes realizadas com a
chegada da nova Constitui¢do: tempo de contribuicdo, diferenciacdo de tempo de contribuigéo
para professores, aposentadoria especial para aqueles que trabalharam com produtos quimicos,
fisicos e biologicos, acumulacao de pensdes deixadas por conjuge etc. (MARTINS, 2010).

Na politica de Assisténcia Social, foi aprovando a LOAS, Lei Organica da Assisténcia
Social, 8.742, de 7 de ezembro de 1993, que dispbe que a Assisténcia Social sera prestada a quem
dela necessitar, como um direito do cidaddo e dever do Estado, para atender as necessidades
bésicas da sociedade. A politica de saude e fruto da nova Constituicdo e da aprovacdo da lei
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8.080, de 19 de setembro de 1990, declarando o direito a saide como universal, sem prévia
contribuicdo, desvinculando-a da contribuicio da previdéncia social (SIMOES, 2010).

A nova Constituicdo ndo rompeu com as tendéncias capitalistas neoliberais que regem o
sistema. Faleiros (2010) exemplifica isso utilizando o fato de as empresas transferirem 0s
encargos cobrados pela previdéncia social aos produtos, fazendo assim que o préprio consumidor
pague ao adquirir o produto final. Esse processo é uma forma de manutengdo da ordem social que
utiliza a politica e reforca a reproducéo social capitalista.

A reproducdo, fruto da exploracdo da classe trabalhadora, gera mais-valia aos detentores
dos meios de producdo e faz girar a economia neoliberal, condicionando a acumulacdo ao

capitalista e excluindo cada vez mais a classe trabalhadora.

O trabalhador e sua familia precisam alimentar-se, vestir-se, morar, estudar, cuidar da
salde para colocar-se em condicOes de trabalhar e produzir riquezas. A vida e o trabalho
nédo sdo, assim, questdes individuais, mas situa¢Ges coletivas e sociais que garantem a
possibilidade e a efetividade da acumulacdo. As condigdes sociais da sobrevivéncia véo
além dos limites da empresa e dos interesses capitalistas particulares e passam a
relacionar-se com o proprio processo de sustentacdo do capital. Torna-se necesséria,
entdo, uma regulacdo geral de reproducdo do trabalho que se realiza através da
intervencdo do Estado. As politicas sociais estatais ndo visam, pois, atender aos varios
capitalistas e empresarios, mas a tornar disponivel e operadvel a méo de obra para
qualquer setor e em condigBes razoaveis. A Previdéncia Social, por exemplo, oferece
beneficios aos segurados independentemente da empresa em que se empreguem, sendo-
Ihes possivel transitar de um estabelecimento ao outro. Desse modo, a Previdéncia
garante a mobilidade de méo de obra e sua manutencdo quando ocorre a perda da
capacidade de trabalho. (FALEIRQS, 2010, p. 34).

O operario busca a apropriacdo das préprias riquezas que produz por meio das lutas e
organizacGes por melhores salarios, condi¢Ges de trabalho dignas e atendimento das demandas da
classe dominada. Esse conflito entre as classes e 0 questionamento da ordem social ndo sdo do
interesse do capitalista, que utiliza as politicas de forma a manter a ordem e a suprimir as
manifestacdes dos trabalhadores.

Faleiros (2010, p. 45) observa que as politicas publicas “constituem um sistema politico
de mediacdo que visa a articulagdo de diferentes formas de reproducdo das relagdes de
exploracdo e dominacdo da forga de trabalho entre si, com o processo de acumulagdo e com as
forcas politicas em presenca”.

Behring e Boschetti (2018) discutem a Constituicdo de 1988 como uma reforma

democratica imersa nos idearios welfarianos’ que impedem que seja realizada a real reforma

" Os idearios welfarianos advém do termo Welfare State, Estado de Bem-Estar Social. “A definigio de Welfare
State pode ser compreendida como um conjunto de servigos e beneficios sociais de alcance universal, promovidos
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democrética. Assinalam que houve apenas uma modernizagdo conservadora nas politicas sociais,
ficando longe de uma reforma social-democratica. A dominagdo da ordem burguesa continua
presente na sociedade e no interior das legislacdes da nova Constituicdo, como também a
manutencdo da ordem. As inovacles nas politicas foram feitas de forma limitada, sem que
houvesse a divisdo das riquezas produzidas.

Porém, conforme destacam Behring e Boschetti (2018, p. 156), a legislacdo como forma
de “constru¢do de um padrdo publico universal de prote¢ao social” é considerada um importante
avanco da nova Constituicdo, como os direitos sociais da educacgdo, lazer, moradia, previdéncia
social, assisténcia social, saude e outros, mas principalmente por estabelecer a protecdo social
com a seguridade social.

2.2 A Seguridade Social

Foi com a Constituicdo de 1988 que se instituiu a Seguridade Social, com influéncia do
pensamento keynesiano, que defendia que o Estado, por meio das politicas sociais, poderia
ampliar o desenvolvimento econémico e assim gerar o pleno emprego. Esse modelo neoliberal de
pensar as politicas publicas almejava o pleno emprego como forma de girar a economia do pais,
aumentando o consumo e diminuindo s poupanca (BOSCHETTI et al., 2008).

A Constituicdo Federal de 1988, no titulo Ordem Social, determina a Seguridade Social e
seu tripé constituido das politicas de Previdéncia Social, Salude e Assisténcia Social. Juntas,
garantem os minimos sociais, constituindo uma instituicdo politico-estatal com aparato publico e
da sociedade civil que promove a¢des nas trés areas das politicas com o objetivo de assegurar a
estabilidade fundamental da sociedade (SIMOES, 2010).

A politica de satde tem carater universal, orquanto se estende a toda a populacdo e ndo
necessita de prévia contribuicdo; ampara os diferentes niveis de prestacdo de atendimento em
salde, dividindo-se em baésica, de média e alta complexidade. Ja a politica de previdéncia social
SO € prestada aquele que for contribuinte e estiver inserido no mercado de trabalho formal, sendo-

Ihe assegurados aposentadoria, pensdo, auxilio desemprego, auxilio doenga e outros. A politica

pelo Estado com a finalidade de garantir certa “harmonia” entre o avango das forcas de mercado e uma relativa
estabilidade social, suprindo a sociedade de beneficios sociais que significam seguranga aos individuos para
manterem um minimo de base material e niveis de padrdo de vida, que possam enfrentar os efeitos deletérios de
uma estrutura de producéo capitalista desenvolvida e excludente.” (GOMES, 2006, p. 203).
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de assisténcia social é prestada a quem dela necessitar, sendo resguardada apenas a populacéo
que vive em vulnerabilidade social, com risco pessoal e social.

A seguridade social ndo foi instituida somente no Brasil; nos paises da América Latina e
da Europa ocidental também foram criadas formas de organizacdo social do trabalho diferentes,
observando, cada pais, suas caracteristicas: cultura, economia e estagio de desenvolvimento do
capitalismo no pds-Segunda Guerra Mundial.

Otto Von Bismarck, chanceler na Alemanha, em 1883 deu inicio a primeira forma de
seguro social privado, que condiciona o beneficio ao segurado que contribuiu anteriormente. Esse
modelo foi criado apds grande pressdo da classe operéria e 0 montante arrecadado era dividido
em Caixas geridas pelo Estado, fruto das contribuicbes de empregados e empregadores
(BOSCHETTI, 2009).

A seguridade social brasileira congrega os modelos bismarckiano e beveridgiano.
Conforme Boschetti (2009), a politica da previdéncia social no Brasil foi orientada segundo o

modelo bismarckiano:

E possivel dizer que a previdéncia social, regida pela logica do seguro social, foi a forma
encontrada pelo capitalismo para garantir um minimo de seguranga social aos
trabalhadores “ndo proprietarios”, ou seja, aqueles que so6 dispdem de sua forca de
trabalho para viver. Mas esta logica s6 se materializa se os trabalhadores estiverem
inseridos em relagbes estaveis de trabalho que assegurem o acesso aos direitos
previdenciarios. (BOSCHETTI et al., 2008, p. 179).

Boschetti (2008), em seu livro “Politica Social no Capitalismo”, reflete sobre a
previdéncia social e a légica do seguro social; afirma que os trabalhadores a margem do mercado
de trabalho ficam sem protecdo social e muitas vezes ndo sdo atendidos pela politica de
assisténcia social por ndo pertencerem ao grupo com caracteristicas especificas que a politica
determina para a concessao dos beneficios.

J& 0 modelo beveridgiano surge na Inglaterra no ano de 1942, fruto do Plano de
Beveridge, que propde a instituicdo do Welfare State ou Estado de Bem-Estar Social e apresenta
um seguro universal, sem prévia contribuicdo, de acordo com 0s recursos provenientes de
impostos fiscais regidos pelo Estado, garantindo as necessidades basicas segundo o montante de
recursos que o governo obtém. Esse modelo que garante os direitos dos cidaddos com carater
universal também defende a unificacdo dos beneficios. O modelo de Beveridge orientou as
politicas de saude e assisténcia social no Brasil depois da instituicdo da Constituicdo de 1988.

Esses dois modelos compdem a forma da seguridade social. Entretanto, observa-se que
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grande nimero de pessoas ndo se acha inserido no mercado de trabalho devido & dominacédo do
capital e a sua l6gica excludente.

A desvalorizacdo da forca de trabalho e os desmontes das politicas publicas séo
explicados por Aquilas Mendes e Leonardo Carnut (2018) como frutos das crises do capital,
estyabelecendo-se como o melhor termo para os tempos de supremacia do capital financeiro a
“longa depressdo”. Os autores salientam que ndo houve uma plena recuperagdo da economia
capitalista em um quadro de trinta anos.

O Estado preserva a forma do capital, intensificando a exploracdo da forca de trabalho e
garantindo instrumentos que precarizam condi¢fes de contratacdo e provocam a perda dos
direitos sociais. As mudancas constantes nas leis trabalhistas, a subcontratacdo, as diferentes
formas de contratos “flexiveis”, os empregos temporarios € a informalidade sdo expressdes da
questdo social que contribuem para o constante desmantelamento da seguridade social no Brasil
devido a supremacia das leis de mercado.

Esses retrocessos dos direitos sociais vém ocorrendo desde a década de 1990 e se
intensificaram nos altimos anos. Em 2017, com a contrarreforma trabalhista instituida pela Lei
13.467, o trabalho terceirizado passa a ser uma possibilidade em todas as areas, 0 que acarreta
desvalorizacdo salarial, aumento da carga horéria, menor estabilidade e diminui¢do dos direitos
da classe trabalhadora.

Em relagdo a seguridade social, a universalidade de cobertura e atendimento é um
principio que garante o direito a salide de forma universal e o da assisténcia a quem dela
necessitar. Nao viabiliza os direitos iguais a todos, nem a previdéncia social, tdo s6 aqueles que
contribuem (BEHRING e BOSCHETTI, 2018).

Outro principio é o da uniformidade e equivaléncia das prestacbes. Segundo Simdes
(2010), refere-se aos beneficios e servicos da populacdo urbana e rural, sem distingcdo entre as
duas, sendo independente do trabalho, local e da classe econdmica.

Ja o principio da seletividade e da distributividade € uma ponderacdo das desigualdades

sociais; o legislador seleciona a poséo oferecidos de acordo com as necessidades sociais.

E um instrumento essencial de redistribuicio de renda, com desdobramento do principio
da equidade, segundo o qual os desiguais devem ser tratados desigualmente, exigindo da
lei ordinaria a discriminacdo das situacGes de desigualdade social para a outorga de
beneficios e servicos, mediante comprovacgdo da necessidade. Implica a escolha, pelo
legislador, das hipoteses especificas de incidéncia das politicas sociais. Por isso estas, na
I6gica constitucional, tendem a ser seletivas, promovendo grupos sociais delimitados por
certos requisitos (por exemplo, na agricultura familiar), muitas vezes desprezando outros
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(por exemplo, moradores em situagdo de rua). (SIMOES, 2010, p. 108).

O autor afirma que esse principio tem o intuito de reduzir as desigualdades sociais,
observando o principio de universalidade para atingir a igualdade formal, ndo o atrelando ao
significado de politica focalizada, que seleciona os merecedores com base em critérios de
pobreza absoluta. O principio de irredutibilidade do valor dos beneficios existe para que nenhum
beneficio seja inferior ao valor do salario minimo e que seja ajustado a fim de que a inflagdo nao
prejudique o beneficiario.

Equidade de participacdo no custeio é o principio que estabelece a proporcionalidade do
custeio de acordo com renda de cada cidaddo. J& o principio da diversidade da base de
financiamento estabelece que a contribuicdo a seguridade social deve ser feita de forma a que néo
sO os trabalhadores colaborem, mas também existam as contribuices patronais, obrigando entes
federativos como a Unido, estados e municipios a destinarem recursos para essas politicas sociais
(SIMOES, 2010).

Por fim, o principio de carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa
conta com a participacdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e
aposentados. Esse principio foi pioneiro, pois possibilitou que a populacédo fizesse parte da gestao
das politicas publicas por meio da participacdo social nos 6rgaos colegiados. Esses representantes
dos cidaddos diretamente interessados tornaram a demanda da sociedade mais proxima da gestdo
das politicas, principalmente no &mbito municipal.

Neste quesito, é possivel destacar que isso representa a democracia participativa, a
estreitar os lagos entre sociedade e Estado na formulacgdo, fiscalizacdo e gestdo dessas politicas, 0
que levou a criacdo de conselhos paritarios que articulavam com participantes da sociedade,
governos e trabalhadores, mecanismos para a garantia dos direitos dos usuarios e a tomada de
decisdes (SIMOES, 2010).

Behring e Boschetti (2018) asseveram que, mesmo com a legislagdo em defesa dos
principios para a gestdo das politicas, o sistema neoliberal ndo deixou que fossem feitas

mudancgas efetivas para a garantia dos direitos sociais da populacéo.

Esses principios constitucionais, genéricos, mas norteadores da estrutura da seguridade
social, deveriam provocar mudancas profundas na saulde, previdéncia e assisténcia
social, no sentido de articuld-las e formar uma rede de protecdo ampliada, coerente e
consistente. Tinham o objetivo de permitir a transicdo de acgdes fragmentadas,
desarticuladas e pulverizadas para “um conjunto integrado de ac¢des e iniciativas dos
poderes publicos e da sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a salde, a
previdéncia e a assisténcia social” (artigo 194 da Constituicdo da RepuUblica Federativa
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do Brasil). Apesar de tais indicacdes, ndo foram essas as orientacBes que sustentaram a
implementacdo das politicas que comp8em a seguridade social na década de 1990.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2018, p. 158).

O sistema capitalista interfere diretamente nas politicas publicas e faz com que a
seguridade social ainda seja sustentada pela I6gica do seguro, ndo concretizando os principios
descritos anteriormente e, consequentemente, sem uma politica articulada que contemple as
necessidades basicas da populacao.

Segundo Boschetti (2009), na década de 1990, o Brasil, com o avanc¢o do neoliberalismo,
deixou de lado o setor social e somente se dedicou ao setor econdémico. N&o ocorreu a
redistribuicdo de renda prevista na Constituicao, fortalecendo assim a légica do contrato.

A autora ja apontava os problemas enfrentados desde a aprovacdo da seguridade social,
discorrendo sobre 0 aumento no desemprego e o crescimento dos trabalhos informais, o que deixa
a sociedade brasileira cada vez mais longe de alcancar a plena efetivacdo dos direitos sociais e
eleva cada vez mais o indice de desigualdade social.

Alguns exemplos de perda de direitos referidos pela autora que perduram até hoje foram:
as propostas de desvinculagdo do valor do salario minimo aos valores dos beneficios
previdenciarios; na politica de saude, a falta de medicamentos e condicGes de trabalho para
atendimento dos usuérios, além da privatizacdo dos servicos publicos de salde; ja na politica de
assisténcia, 0 que se vé é cada vez mais a restricdo dos programas e beneficios e um aumento da
focalizacéo.

Outra acdo de desmonte da seguridade social que Boschetti (2009) salienta foi o
enfraguecimento dos espacos de participacdo social, de suma importancia para os avangos das

politicas — fator que vem crescendo nos dias atuais.

[...] fragilizacdo dos espacos de participagdo e controle democratico previstos na
Constituicdo, como Conselhos e Conferéncias. Enquanto instancias deliberativas e
participativas, os Conselhos ndo estdo sendo consolidados. Primeiro, pela extin¢do do
Conselho Nacional de Seguridade Social, que tinha a funcdo de articular as trés politicas
e atribuir unidade ao sistema. Em seguida, pela extincdo dos Conselhos locais de
Previdéncia Social, o que denota a intencdo de centralizacdo no Conselho Nacional de
Previdéncia Social. E, sobretudo, pelo movimento de institucionalizacdo dos conselhos,
quase como um setor do estado. Essas iniciativas dificultam a consolidacdo dos
conselhos como espaco autbnomo de participacdo, controle democratico e fiscalizacao.
(BOSCHETTI, 2009, p. 12).

Nos ultimos anos, a situacdo da precarizacdo dos direitos sociais se agravou, sobretudo
apos a crise do capital em 2008, trazendo impactos financeiros ao mundo e colocando novamente

em xeque o papel do Estado. No Brasil, como citado anteriormente, houve a contrarreforma
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trabalhalista, a contrarreforma previdenciaria e a aprovacdo da Emenda Constitucional 95 em
2016, conhecida como Teto dos Gastos, que enfraquece todo o sistema de financiamento das
politicas sociais, em especial das politicas de satde e de assisténcia social.

Essa situacdo de conflito entre as classes, bem como a regressao dos direitos, vem aos
poucos corroendo as conquistas das lutas e a organizacdo da classe trabalhadora, afastando cada
vez mais a populagdo da gestdo das politicas, do conhecimento das a¢gdes governamentais e da
consciéncia critica da realidade. E necessaria a politizacdo e a retomada dos espacos

democraticos de participacdo, para que ndo se cale a classe trabalhadora.

2.3 A Politica de Assisténcia Social e a participacgao social através dos conselhos

Como visto anteriormente, a politica de assisténcia social, foco da discussao deste estudo,
faz parte do tripé da seguridade social, em conjunto com a salde e a previdéncia.

Historicamente, o sentido de assisténcia era remetido a pratica exercida como ajuda aos
mais necessitados, em forma de caridade. O assistencialismo era realizado por diversos
interesses politicos, religiosos e humanitarios. No entanto, exerce uma relacdo de
subalternidade, de dependéncia do beneficiado com o que realizou a assisténcia, ndo ocorrendo
alteracdo no estado de desfavorecimento em que o individuo se encontra, distante do direito
social.

A Constituicho de 1988 mudou essa situagdo, transformando a assisténcia de
benevoléncia em direito social. A partir de 1988, a assisténcia social é dever do Estado, direito
do cidaddo, e ndo necessita de contribuicdo, pois tem carater universal. Essa politica propde a
integracdo das outras politicas publicas, garantindo o acesso aos direitos e fortalecendo a
cidadania (SOUZA, 2009).

A assisténcia social, pela primeira vez em sua histéria, foi erigida como uma das trés
instituigdes politicas fundamentais da seguridade social, ao lado da salde e da
previdéncia social. Esse fato expressa a superacdo do conceito de assistencialismo,
filantropia e da benemeréncia social, para a profissionalizagdo da atividade publica ndo
somente no atendimento as necessidades basicas da populagdo, como, e sobretudo,
junto a populacdo em situacdo de risco e vulnerabilidade social, pela reconstituicdo das
relacBes familiares, habitacdo e reabilitacdo profissional e por programas e projetos de
enfrentamento da pobreza. (SIMOES, 2010, p. 187).

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foi aprovada em 1993. Conforme Souza

(2009), a assisténcia social ainda carrega o sentido de assistencialismo em suas préaticas e ainda
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é necessario um longo caminho a se percorrer para que a populacdo excluida possa ter acesso a
bens e servicos. A politica de assisténcia social é desenvolvida nos trés entes federativos
(Uniao, estados e municipios), assim como a politica de saude.

Para a materializacdo da politica de assisténcia social, a Lei Organica de Assisténcia
Social — LOAS determinou trés condic@es resolutivas para os trés niveis federativos: a primeira
foi a criacdo de conselho paritario de Assisténcia Social, a fim de elaborar em conjunto com o
Executivo o Plano de Assisténcia Social e fiscalizar a politica de assisténcia social; a segunda
concerne a elaboracdo do Plano de Assisténcia Social; a terceira, a criacdo do Fundo de
Assisténcia Social.

Sendo normatizada pelo governo federal, a Loas estabelece as competéncias das trés
esferas de governo. Como forma de garantir e viabilizar o chamado controle social,
coube aos municipios a prestagdo dos servigos assistenciais, entendendo por estes “as
atividades continuadas que visem a melhoria da vida da populacdo e cujas agdes,
voltadas para as necessidades basicas, observem o0s objetivos, principios e diretrizes
estabelecidos nesta lei (Art. 23). Assim, a partir de 1995, ano da realizacdo da |
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, 0s estados e municipios passaram a criar 0s
aparatos institucionais necessarios para viabilizar a implementacdo da Loas. As
exigéncias da criacdo dos Conselhos de Assisténcia Social, como forma de incluir a
participacdo da populacdo organizada na gestdo da politica, de um fundo proprio para
dar transparéncia aos gastos nesta &rea e a elaboracdo do Plano de Assisténcia Social
para planejar e publicizar as acbes realizadas como recursos publicos foram
estabelecidas como condicdo para o repasse das verbas entre as trés esferas de governo.
Como forma de potencializar as acBes a partir de 1998, a Lei 9.720 acrescenta a este
critério a obrigatoriedade de os estados, 0s municipios e o Distrito Federal comprovarem
a existéncia de recursos proprios, nos respectivos orgamentos, para a assisténcia social.
(SOUZA, 2009, p. 87).

Os conselhos e conferéncias representaram grande avango na politica de assisténcia
social, viabilizando a participacdo popular na esfera publica. O conselho tem sua organizacéo a
partir de 50% de seus integrantes representantes da sociedade civil e 50% representantes do
governo. Nos 50% provenientes dos representantes da sociedade, o nimero era dividido em
trés, ficando uma parte para os representantes dos usuarios da politica, uma parte para 0s
representantes de instituicbes e organizagdes prestadoras do servi¢o na area de assisténcia
social e uma parte para os representantes dos trabalhadores do setor.

A politica de assisténcia social surge “como direito a cidadania, subjetivo publico,
corresponde ao dever do Estado de assegurar a populacdo o acesso a condi¢des de vida que
assegurem a satisfacdo das necessidades bésicas, por meio dos quais se definem os minimos
sociais” (SIMOES, 2010, p. 187). Todavia, as condi¢Bes bésicas e as necessidades s&o distintas

em cada regido do pais, devido a influéncia cultural, histdrica e material, aspectos que devem
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ser levados em consideracdo na determinagdo dos minimos sociais, segundo a Constituicao,
para a adequacgdo de programas e projetos desta area.

A Constituicdo Federal em seu artigo 203 estabelece que a politica de assisténcia social
sera prestada a quem dela necessitar, ndo dependendo de contribuigéo e tendo como objetivos a
protecdo da familia, da maternidade, da crianca, do adolescente, em especial dos carentes, da
velhice e da pessoa com deficiéncia.

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
2.2.1 - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

2.2.2 - 0amparo as criangas e adolescentes carentes;

2.2.3 - apromogdo da integracdo ao mercado de trabalho;

2.2.4 - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocgdo de sua integracéo a vida comunitaria;

2.2.5 - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei. (BRASIL, 2020).

O mesmo artigo salienta a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho e ao
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Esse beneficio é a garantia de um salario minimo a
pessoa com deficiéncia ou idoso com mais de 65 anos que comprove que ndo possuir meios de
prover a propria subsisténcia, nem té-la provida por sua familia. Impde como critério para o
cadastro a renda familiar inferior a um quarto de salario minimo per capita.

Em 15 de julho de 2005, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi criado,
inspirado no modelo da politica de saude. O SUAS surgiu por meio de uma resolucdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social e tem carater descentralizado, assim como a politica
de assisténcia. Seu maior objetivo é a garantia do direito a assisténcia social e a protecdo das

familias e individuos em situacdo de risco e vulnerabilidade social.

O Suas permite, especialmente, a articulacdo de servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, a universalizacdo de acessos territorializados e a
hierarquizacdo de servigos por niveis de complexidade e porte de municipio, com
repactuacdo de responsabilidades entre os entes federados. Sua regulamentacédo, por
meio de base legal, como a nova NOB/Suas e outros instrumentos juridico-
normativos necessarios para a unificagdo pretendida, tem impulsionado
reordenamentos das redes socioassistenciais para o atendimento dos sujeitos de
direitos, na direcdo da superagdo de acdes segmentadas, fragmentadas, pontuais,
sobrepostas e assistencialistas, para a garantia de um sistema unificado, continuado e
afiancador de direitos, no enfrentamento das perversas formas de opresséo, violéncia
e pauperizacdo vivenciadas pela maioria da populagdo. (SILVEIRA, 2007, p. 61).
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Segundo Silveira (2007), o SUAS surgiu para fomentar a efetivacdo dos servicos
socioassistenciais em um novo modelo de gestdo; regulamentou a criagdo de Centros de
Referencia da Assisténcia Social (CRAS), estabelecendo uma ligacdo entre a politica, o
municipio e o0s usudrios. Entretanto, ainda hoje se vé a manutencdo de pensamentos
conservadores e patrimonialistas que remetem a politica de assisténcia social as agoes
filantropicas e caritativas, com a oferta de préaticas eventuais e pontuais.

Sposati (2007) considera que a politica de assisténcia social adquire essa linha
conservadora, passando de responsabilidade do Estado para atitude do governante com vies
caritativo. Essa tendéncia sugere que a politica deve ser seletiva para atingir apenas 0s mais
necessitados entre 0s necessitados, como se a pobreza gerasse direitos, e ndo o fato de ser
cidaddo. Essa inversdo do sentido da politica inviabiliza acdes duradouras e obsta resultados
efetivos na protecéo social da populagéo, colocando-a no campo do imediatismo.

Avangar no estabelecimento da fungdo piblica “assisténcia social” e instaura-la no
campo do interesse publico como de dever de Estado, com responsabilidades por
resultados efetivos que resguardem e fortalecam o cidaddo, é um grande transito
politico-social, técnico-cientifico e juridico. Um dos resultados desse transito esta na
conquista de um espaco programético especifico, como politica publica, cuja fungéo
va além da prontiddo socorrista da atencdo eventual. Na condigéo de politica publica,
ela deve responder, de forma racional e programatica, com qualidade e quantidade
face as demandas, a determinadas necessidades sociais, tornando-se provedora de
segurancas sociais. Para isso, é preciso introduzir e exigir da gestéo estatal os marcos
racionais do planejamento publico participativo como uma ferramenta potencial para
operar esse transito, desde que regulado, monitorado e submetido ao controle social
da sociedade. Os conselhos municipais, estaduais e nacional da assisténcia social,

estabelecidos pela Lei Organica de Assisténcia Social — Loas, lei federal 8.742, de
7/12/1993, afiancam esse compromisso. (SPOSATI, 2007, p. 442).

Para que a politica de assisténcia social se efetive como provedora de seguranca social €
necessario que se utilize o controle social como uma importante ferramenta de gestdo dessa
politica e que a populacdo identifique as reais demandas para serem atendidas. Sposati (2007)
afirma que a politica foi instituida sem que houvesse uma desvinculacdo da antiga relacdo do
seguro ou da prévia contribuicdo como condicdo de acesso ao direito. A assisténcia social,
assim, ainda tem ‘“herancas” das politicas feitas apenas para os individuos inseridos no
mercado de trabalho, sem integral protecéo social & vida e a cidadania.

Enfim, ainda existem diversos aspectos que fragilizam a politica e dificultam a
conversao da pratica de assisténcia social em substitui¢cdo ao direito a assisténcia social, como

a relutancia conservadora na extensdo de direitos e alcance da politica, a descontinuidade de
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gestdo, a vinculacdo das acOes desta politica a préaticas assistencialistas e a desvalorizagdo de
pesquisas nessa area tematica. E importante que exista a mobilizacio social para a participacio
democratica no controle sobre o conjunto de acdes referentes a politica de assisténcia social,
visando ao fortalecimento e a efetivacdo da normativa, com uma politica garantidora dos

direitos dos cidadaos.

2.4 O Controle Social

O artigo 194 da Constituicdo Federal de 1988, no Titulo VIII da Ordem Social, Capitulo
Il — Da Seguridade Social, Secéo I, dispde sobre as competéncias do poder publico em face da
seguridade social como forma de organizacdo dos principios da universalidade de cobertura e
atendimento, uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos, seletividade e
distributividade na prestacdo dos beneficios, como também sua irredutibilidade e equidade na
forma de participacdo e custeio, diversidade de financiamento. Por fim, no dltimo inciso,
consta o carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa, com a participacao da
comunidade, especialmente dos trabalhadores, empresarios e aposentados.

O fato de a Constituicdo Federal de 1988 colocar em suas normativas a gestdo
democrética e instituir mecanismos institucionais de participacdo popular fez com que nos anos
de 1990 houvesse uma grande discussao sobre o tema e as novidades de cidadania ativa. Esse
grande movimento estimulou a participacdo em todas as areas das politicas sociais, como
educacdo, salde, assisténcia social, previdéncia etc. (MENDES, 2007).

[...] os institutos de democracia semidireta ou participativa, amparados pela
Constituicdo Federal de 1988 e a legislacdo complementar ganham forca e assumem
papel decisivo, seja na definicdo das politicas publicas, seja no controle dos
representantes. Instrumentos como o plebiscito, o referendo e a iniciativa popular de
lei, no ambito do Legislativo, e os conselhos gestores de politicas publicas e o
orcamento participativo, no campo do Executivo, possibilitam manter um canal

permanente de deliberacdo publica, fazendo da pratica politica um exercicio
continuo. (MENDES, 2007, p. 150).

Mendes (2007) defende a ideia de que com os avangos gerados pela Constituicdo de
1988, a representacdo direta ndo pode se restringir apenas a0 momento do voto, mas deve
estender-se aos espacos de participacdo popular, a exemplo de conselhos, associagoes,
orcamentos participativos e outros; somente assim podera alcancar a democracia em sua

dimensédo mais profunda.
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A participacdo social, segundo Simdes (2010), é o controle social exercido pela
populacédo as acdes do Estado, a fim de garantir os direitos sociais e superar o controle técnico-
burocratico. Os espacos democraticos de participacdo sdo espacos de representacdo da
sociedade que aferem e fiscalizam a eficacia das politicas publicas.

Segundo Correia (2000), o controle social esta inserido num campo contraditério em
que pode haver dois significados: o controle que o Estado exerce sobre a populagdo e o
controle que a sociedade civil exerce sobre as a¢des do Estado. O segundo possibilita que a
sociedade organizada realize a gestdo das politicas publicas para que atendam as demandas da
coletividade.

A autora complementa que essa relacdo entre sociedade e Estado via canais
democraticos de participacdo social foi institucionalizada apos o periodo ditatorial no Brasil, na
forma dos conselhos, que sdo, “ao mesmo tempo, resultados do processo de democratiza¢do do
pais e pressupostos para a consolidacdo dessa democracia. O fortalecimento do exercicio do
controle social sobre o Estado contribuird para o alargamento da esfera publica e para a
consolidacdo da democracia no Brasil” (CORREIA, 2000, p. 54).

A concepcdo de controle democratico da Constituicdo de 1988 e o inicio da
experiéncia dos conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos no Brasil
foram grandes inovagdes politicas institucionais no formato das politicas publicas
brasileiras, nas quais se vislumbrava uma perspectiva nitida de reforma, num pais em
que a democracia sempre foi mais exce¢do que regra. A criacdo dos conselhos fez
parte de um momento histérico no qual se supunha estar dentro de uma onda
democrética no Brasil e no mundo, com o fim dos regimes militares na América
Latina e as mudancas no Leste europeu. Nessa estratégia foram e sdo, desde entdo,
depositadas as melhores energias de sujeitos politicos e movimentos sociais com
compromissos democraticos — inclusive das organizagdes dos assistentes sociais
brasileiros, conforme levantamento do CFESS (2006) -, confiantes no
aprofundamento da socializacdo da politica e da radicalizacdo da democracia no
Brasil, numa perspectiva participativa. (BEHRING; BOSCHETTI, 2018, p. 178).

Essas autoras asseveram que com a participacdo existe uma maior transparéncia nas
acOes, fazendo assim com que as deliberagdes se tornem mais visiveis e democraticas, como
também é por meio da participacdo social que as demandas coletivas ficam em evidéncia,
podendo garantir igualdade e equidade nas politicas. Behring e Boschetti (2018) acreditam que
os conselhos sdo arenas de negociacOes e propostas com grande potencial para favorecer a

populagéo, no entanto existe ainda grande dificuldade para a efetivacdo da plena participagéo

democratica no pais.
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Almeida e Tatagiba (2012) observam que os conselhos ja atingiram a “maioridade”, ndo
se enquadrando mais no quesito de novidade, e ja obtiveram grandes conquistas relacionadas as
politicas publicas e as acdes democraticas. Esses espacos de participacdo social presentes nos
niveis federal, estaduais e municipais representam a sociedade em diferentes areas de politicas
publicas, como educacgdo, salde e assisténcia, possibilitando a triade de fundo, conferéncia e
conselho.

O Munic/IBGE, de 2001, mostra, por exemplo, que mais de 90% dos municipios
brasileiros registravam a presenca de conselhos nas areas da salde, assisténcia e
crianga e adolescente. Pesquisa realizada por Tatagiba identificou um total de 541
conselhos em funcionamento na esfera estadual, com uma média de vinte conselhos
por estado. A pesquisa mostra ainda que oito conselhos atingiram uma cobertura de
100%: alimentagdo escolar, assisténcia social, crianca e adolescente, educacéo,
salide, meio ambiente, idoso e seguranca alimentar. Outros conselhos também
atingiram uma cobertura muito significativa, como no caso dos conselhos de cultura
(presentes em 92% dos estados), deficiente (88%), desenvolvimento agrério (88%),
antidrogas, mulher (77%) e cidades (70%). Esses numeros indicam a forte
institucionalizagdo dos conselhos no Brasil e sua diversificagdo tematica (Tatagiba,
2011). E importante registrar ainda que as duas Ultimas gestdes do governo federal
destacam-se pelo forte ritmo de criacdo de conselhos num conjunto muito
diversificado de areas de politicas, com impactos também sobre os demais niveis da
federacdo. Nos oito anos de governo Lula, foram criados 16 novos conselhos
nacionais, nimero que corresponde a mais da metade dos entdo existentes no pais
(Mateos, 2011; Awvritzer, 2009). Tendo em vista esse mapa da arquitetura da

participagdo, podemos hoje falar num exército de conselheiros espalhados pelos
quatro cantos do Brasil. (ALMEIDA; TATAGIBA, 2012, p. 69).

Os dados obtidos pela pesquisa de Almeida e Tatagiba (2012) sdo correspondentes ao
Munic/IBGE de 2001. Segundo o novo estudo realizado pelo IBGE em 2018, os Conselhos
Municipais de Assisténcia Social ja estdo presentes em 99,9% dos municipios, 97% deles com
composicao paritaria entre representantes do poder publico e da sociedade civil.

Apesar do grande crescimento do nimero de espagos participativos, Almeida e Tatagiba
(2012) ressaltam que ha entraves e limites que esbarram no potencial democratizante dos
conselhos. Um vetor limitador é o fato de o representante da sociedade civil utilizar o cargo
para a defesa de seus préprios interesses particulares e se eximir da responsabilidade de

observar a demanda legitima da populacao atendida pela politica.

Importante salientar os casos de representantes dos conselhos representantes do governo
escolhidos pelos governantes, ndo possibilitando que a populagdo exerca seu direito a voto.
Como também casos de representantes de entidades que exercem representacdo dentro dos

conselhos e necessitam avaliar a politica, sem que se utilizem do cargo para proveito proprio
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ou institucional. E importante que nos conselhos os interesses e as negociagdes emerjam da
prépria sociedade com orientacdes e acBes transparentes e de carater publico.

Os conselhos ainda sdo espacos desconhecidos pela maior parte da sociedade civil,
mesmo com mais de trinta anos de sua normalizacdo; ainda ficam, muitas vezes, restritos
apenas as organizagdes da sociedade civil que estdo diretamente envolvidas. Isso se reflete
também na baixa interacdo dos conselhos com 0os movimentos populares, desconectando-se dos
principios levantados nas mobilizacbes sociais realizadas na década de 1980. E nesse sentido
de rompimento com os processos limitantes democraticos que Almeida e Tatagiba (2012)

salientam:

E preciso criatividade para forjar novas formas de comunicagdo com a esfera
publica, que traduzam os temas dos conselhos visando criar audiéncias ampliadas
para a agenda dos direitos. Ao apostar na constituicdo dessa audiéncia mais
ampliada, essas iniciativas podem articular de forma interessante a luta institucional
com a mobilizacdo societéria, constituindo um circulo virtuoso promissor. Essa
audiéncia € fundamental para que se construam critérios de avaliagdo com respaldo
social para a atuagdo das organizacBes que tém representacdo no conselho e que,
muitas vezes, prestam servigos publicos. (ALMEIDA; TATAGIBA, 2012, p. 77).

E necessario entdo que exista uma apropriacdo dos conselhos pela sociedade, com
acesso publico as reunides e suas atas, assim como aos temas que serdo discutidos e aos

recursos disponiveis no fundo publico.

Behring; Boschetti (2018) afirmam ser isso um dificultador nos espagos democréaticos
no Brasil, tendo em vista o fato de o pais estar inserido na légica mercantil neoliberalista,
culturalmente dotada de uma politica antidemocratica e influenciada pelas tendéncias mundiais
também antidemocraticas ap6s a volta do conservadorismo. Fortalecer a participacdo
democratica “significa ‘remar contra a maré’, enfrentar obstaculos econdmicos, politicos e
culturais seculares e atuais no Estado (em todos os seus niveis) e na sociedade brasileiras”
(BEHRING; BOSCHETT], 2018, p. 182).

Explicam Almeida e Tatagiba (2012):

O principal desafio institucional dos conselhos é buscar sua legitimidade politica no
interior do Estado de modo que ndo seja possivel para os demais representantes
legalmente instituidos desconsiderar suas exigéncias, por mais que elas estejam em
confronto, a principio, com determinados dispositivos e modalidades reguladoras e
deliberativas. Até porque as posicBes das instancias estatais no interior do sistema
das politicas publicas ndo sdo fixas; elas se movem e se acomodam mediante
confrontos e acomodacBes de interesses no interior do Estado. (ALMEIDA;
TATAGIBA,; 2012; p. 83).
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As autoras reforcam a importéncia das lutas ndo sé dentro dos conselhos gestores, mas
também para seu fortalecimento ante o Estado e o mercado regulador. Conjuntamente, €
indispensavel que os conselhos se fortalecam atuando em respostas e deliberaces importantes
para o funcionamento da politica e ndo sé realizem sessdes com 0 objetivo de aprovar ou
modificar o regimento proprio e seu funcionamento. Uma reavaliagdo da rotina dos conselhos é
essencial para o reajuste da agenda politica de discussées com o intuito de realcar as questdes
de defesa de direitos e justica social.

As conferéncias® também fazem parte dos espagos de controle social exercido pela
sociedade nas ac¢Oes promovidas pelo Estado e estdo regulamentadas pela legislagdo. Em 2019
foi observado mais um ataque aos direitos sociais e as politicas publicas que incide diretamente
na correlacdo de forgas nos espacos de participacao social.

A XII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, neste ano de 2019, ndo teve o apoio
governamental na deliberacdo de realizacdo aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social — CNAS, o que levou a desestruturacdo de um espaco essencial para a participacdo
cidadd. A conferéncia representa a defesa da democracia participativa diante da atual
conjuntura decorrente da intensificacdo dos processos de acumulacdo e exploracdo da classe
trabalhadora, com a supressdo de direitos ja adquiridos.

A politica de assisténcia social vem sofrendo um dos maiores indices de cortes
orcamentarios desde a sua regulamentacdo. “Em 2017 esse déficit foi de 21,76%, em 2018 foi
de 37,52% e em 2019, de 29,16%. As reducBes orcamentarias dos ultimos anos afetam
diretamente os valores repassados para 0 aprimoramento da gestdo e execugdo dos servicos,
programas e projetos [...]” (CNAS, 2019, p. 2).

Tanto a democracia quanto o controle social estdo vivendo um momento historico
crucial e brutal. Segundo Molina (2019), as transformacdes representadas pela economia e pela
reestruturacdo produtiva, desde o final do século passado estdo dando lugar a um novo regime
de acumulacgéo capitalista. Para a autora, esse novo regime demonstra que nédo existem limites
para a exploragdo do capital e que o sistema desenvolvido por esse modelo ¢ “el modo de

funcionamiento predominantemente financiero y rentista® (o modo de operagao

8 As conferéncias sdo espacos de participacio social democraticos de discussdo de demandas e articulagdes das
politicas publicas. Tém carater paritario entre governo e sociedade civil e podem acontecer nas trés esferas:
municipal, estadual e federal. As conferéncias ocorrem de quatro em quatro anos.
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predominantemente financeiro e rentista) (MOLINA, 2019, p. 464, tradugdo nossa). |Por essa
razdo, salienta a impossibilidade de se obter a plena garantia de direitos aos cidadaos, o que
coloca em risco o exercicio da democracia.
Como verdade inescapavel, hoje a humanidade confirma que para o sistema capitalista
ndo é mais possivel conciliar a dinamica da acumulagdo e valorizacdo do capital com a
garantia de direitos politicos e sociais minimos. Para reproduzir e viabilizar a taxa
média de lucro necesséria, 0 sistema exige:
— destruicdo de sistemas de protecédo social;
—eliminag&o brutal das garantias sociais conquistadas pela classe trabalhadora;

— eliminac&o dos controles minimos impostos ao capital.
(MOLINA, 2019, p. 465, traducdo nossa®).

Nesse processo de desmonte, a politica puablica responde aos interesses do capital.
Campanhas incentivam o descrédito dos servicos publicos e utilizam artimanhas para fomentar
a privatizagdo dos servigos essenciais, que deveriam ser fornecidos pelo Estado, bem como
incentivam o livre mercado, colocando-o como a Unica saida possivel. Tudo isso leva o
trabalhador a aceitar cada vez mais a precarizacdo do trabalno com modalidades de falsas
autonomias e empreendedorismo.

Nunca antes a humanidade teve tantos recursos cientificos, tecnoldgicos,
tratados internacionais, legislacdo social e riqueza suficiente para garantir o
desenvolvimento e uma vida digna para toda a humanidade. No entanto, nunca
houve tantas mortes no planeta por fome, por doencas evitaveis e curaveis, por
guerra ou por fugir dela. N&o esta registrada na histéria da humanidade tanta

violacdo de direitos, tanta destruicdo ambiental, tanta desigualdade, tanta
barbarie. (MOLINA, 2019, p. 469, tradugdo nossa*®).

Molina (2019) afirma que nunca houve tantos recursos cientificos e tecnoldgicos,
tratados internacionais, legislacGes sociais e riquezas, mas nada disso foi suficiente para que a
sociedade conquistasse uma vida digna e garantisse os direitos sociais. Com isso é possivel

® Como una verdad ineludible, hoy la humanidad constata que para el sistema capitalista ya no es posible
compatibilizar la dindmica de acumulacién y valorizacion del capital con la garantia de derechos politicos y
sociales minimos. Para reproduzirse y viabilizar la tasa promedio de ganancias requeridas, el sistemarequiere:

— destruccion de los sistemas de proteccion social;

— eliminacion brutal de las garantias sociales conquistadas por la clase trabajadora, e

— eliminacion de los controles minimos que fueron impuestos al capital. (MOLINA, 2019, p. 465).

10 Nunca como ahora, la humanidad tuvo tantos recursos cientificos, tecnoldgicos, tratados internacionales,
legislacién social y riqueza suficiente como para garantizar el desarrollo y la vida digna a la totalidad de la
humanidad. Sin embargo, nunca como ahora se registraron en el planeta tantas muertes por hambre, por
enfermedades prevenibles y curables, por la guerra o por huir de ella. No se registra en la historia de la
humanidad, tanta violacion de derechos, tanta destruccién ambiental, tanta desigualdad, tanta barbarie. (MOLINA,
2019, p. 469).
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constatar que a democracia e a participacao social ndo sdo de interesses do capital; dai serem
minimizadas e cada vez mais invisibilizadas.

E com esse intuito que esta pesquisa serd desenvolvida, observando todo o contexto
historico e social que envolve as politicas publicas e a atuagdo dos conselhos. Com a finalidade
de fortalecer os espacos de participagdo social, de lutar com o propoésito de disseminagédo do
conhecimento sobre esses espacos, e da apropriacdo deles pela sociedade civil, para que assim
a populacdo possa ter seus direitos garantidos e o efetivo controle social sobre as acGes do

Estado, robustecendo a luta contra os desmontes e as pressdes do capital monopolista.
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3. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

3.1 Conceituando

As tecnologias hoje ocupam grande espago na vida cotidiana da sociedade civil. Com
apenas um “clic”, um mundo de informacdes fica disponivel aos olhos. A transformacao para o
meio digital de instrumentos de trabalho, relagdes sociais, momentos de lazer e outros, tem feito
com que a populagdo passe grande parte do dia conectada as redes e a internet. A apropriacdo
desses espacos de maneira critica com a proposta de fortalecimento da democracia é essencial
diante da conjuntura vivida nos tempos atuais.

As redes e tecnologias ainda se encontram em grande parte controladas por grupos e
segmentos dominantes, visando ao lucro e ao acumulo de capital. Esse espago contraditorio
também consiste num espaco de luta entre classes, onde o detentor dos meios utiliza as
tecnologias como fator de producédo, de olho no lucro e na elevacdo da produtividade. 1sso é a
forca motriz do sistema de producdo capitalista, cujo principal objetivo é o desenvolvimento das
forgas produtivas, aumentando o conhecimento e o dominio sobre a natureza, com a redugdo do
tempo e do esfor¢o socialmente necessarios.

Pergunta-se: como conceituar tecnologia?

Apesar da larga aplicacéo da tecnologia em inimeros espagos da vida social, é possivel
constatar a existéncia de algumas polémicas no debate sobre o tema. Numa perspectiva
mais superficial, Silva et alii (2004) apontam que o conceito de tecnologia pode ser
aplicado a tudo aquilo que, ndo existindo na natureza, o ser humano inventa para
expandir seus poderes, superar suas limitacGes fisicas, tornar seu trabalho mais fécil e a
sua vida mais agradavel. Tecnologia, para 0s autores, ndo é apenas instrumento,
ferramenta ou equipamento tangivel. Tecnologia é, também, coisa intangivel, como
procedimentos, métodos, técnicas etc. Assim, ao falarmos em tecnologia, isso ndo
significa, necessariamente, que estamos falando sobre informatica ou sobre tecnologia
da informac&o, embora a tendéncia, nos dias atuais, seja a de confundir tais termos, ou
ainda, toma-los como sindnimos. (VELOSO, 2007, p. 10).

A tecnologia, para Veloso (2011), possui quatro significados principais. O primeiro
significado de tecnologia é como ela é entendida — como teoria, ciéncia, estudo e discussdo da
técnica. O segundo significado coloca a tecnologia como mera expressao da técnica, no sentido
mais popular do termo. O terceiro significado corresponde ao conjunto de técnicas de que uma
sociedade dispde, indiferentemente do contexto historico, e serve para medir o grau de avango no
processo de forcas produtivas de uma sociedade. Esta pesquisa se utilizara desses trés

significados.
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O quarto e altimo significado de tecnologia que Veloso (2011) traz é o conceito de
“ideologizac¢do da técnica”, quando existe o seu desligamento das bases materiais, sem causa ou
relagdo com o tempo. “Trata-se de um estado bastante apropriado para dar-lhe a aparéncia de
divindade transcendente, dando origem a uma ‘teologia da maquina’” (VELOSO, 2011, p. 5).

O autor salienta que para todo o processo de alteracdo no convivio social via modelos
tecnoldgicos existe a interferéncia do homem, porém a ideologia oculta o sujeito e seus processos
sociais, para os quais a tecnologia foi criada. E imprescindivel ter o conhecimento de que cada
maquina foi criada em um processo social contextualizado e esse ser social dita as regras daquela
tecnologia, instrumentos e técnicas, sem que haja a separacdo do produto e do produtor, com uma
“relagdo dialética que os liga e os explica um pelo outro” (VELOSO, 2011, p. 6).

Para Castells (2002, p. 43), “a tecnologia é a sociedade, ¢ a sociedade ndo pode ser
entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas”. Mesmo ndo determinando a
tecnologia, o Estado tem o controle sobre ela, podendo sufoca-la ou acelera-la de acordo com sua
necessidade. Nesse espaco de conflito, as tecnologias séo parte do processo decisivo em cada
periodo historico, no entanto, ndo determinam a evolucédo histérica por si s6. Um exemplo desse

espaco de conflito de interesses foi a criacdo da internet.

Como se sabe, a Internet originou-se de um esquema ousado, imaginado na década de
1960 pelos guerreiros tecnoldgicos da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos (a mitica DARPA) para impedir a tomada
ou destruicdo do sistema norte-americano de comunicacdes pelos soviéticos, em caso de
guerra nuclear. De certa forma, foi o equipamento eletrénico das taticas maoistas de
disperséo das forcas de guerrilha, por um vasto territdrio, para enfrentar o poder de um
inimigo versatil e conhecedor do terreno. O resultado foi uma arquitetura em rede que,
como queriam seus inventores, ndo pode ser controlada a partir de nenhum centro e é
composta por milhares de redes de computadores autbnomos com inimeras maneiras de
conexdo, contornando barreiras eletrénicas. Em Gltima andlise, a ARPANET, rede
estabelecida pelo Departamento de Defesa dos EUA, tornou-se a base de uma rede de
comunicagdo horizontal global composta de milhdes de redes de computadores (cujo
namero de usudrios superou os trezentos milhdes no ano de 2000, comparados ao menos
de vinte milhGes em 1996, e em expansdo veloz). Essa rede foi apropriada por
individuos e grupos no mundo inteiro e com todos os tipos de objetivos, bem diferente
das preocupacdes de uma extinta Guerra Fria. (CASTELLS, 2002, p. 44).

Seja para a comunicacao pessoal ou institucional, comércio, lazer, educacéo ou diversas
outras situa¢fes em que se usa a internet, esse meio de comunicagdo na atualidade é a juncéo de
outros sistemas como o radio, o telefone, a televiséo, as cartas, e constantemente estdo sendo
criadas outras finalidades. Isso tudo demonstra seu fortalecimento e sua expansdo na sociedade.
A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua feita pelo Instituto Brasileiro de

Geografia Estatica — IBGE, sobre “Acesso a Internet e a televisdo e posse de telefone movel
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celular para uso pessoal em 2017” revela que a utilizagdo da internet nos domicilios de familias
brasileiras vem crescendo rapidamente. Em 2016, o percentual era de 69,3%; em 2017, aumentou
para 74,9%. Destaca-se também, no mesmo periodo, o crescimento em areas rurais, de 33,6%
para 41%.

Figural — Porcentagem de pessoas de dez anos ou mais de idade que utilizam a Internet no Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016-2017.

A figura 1 mostra o crescimento do percentual de pessoas de dez anos ou mais que
utilizaram a internet nos trés meses do periodo de referéncia da pesquisa em 2017, comparado
com o periodo de 2016. A pesquisa expde que em todas as grandes areas houve crescimento no
percentual de pessoas que utilizaram a internet e revela que a regido Norte foi a regido que mais
aumentou sua porcentagem em 2017.

E fato que ainda existe uma parcela da populagio que ndo tem acesso as redes. Segundo a
mesma pesquisa do IBGE (2017), no Brasil hd mais de 54.767 mil pessoas que ndo possuem
acesso a internet com dez anos ou mais de idade, 30,2% do total de brasileiros. Segundo esses
dados, ha trés principais motivos da ndo utilizacdo desse meio de comunicacao: 38,5% ndo sabem

utilizar, 36,7% ndo tém interesse e 13,7% queixam-se do alto valor do servico de internet. Essas
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informacdes trazem a discussdo de quem séo as pessoas excluidas dos processos tecnoldgicos.

Esse processo desigual de disseminacdo das tecnologias entre a populacdo brasileira
reflete no nivel desigual de riqueza e escolaridade entre as diferentes regides e cidades. Sua
apropriacéo e requisito indispensavel para assegurar vantagem no mercado de trabalho. Sorj e
Guedes (2005, p. 105) ressaltam: “a nogdo de que ¢ necessario dominar esse instrumento para
assegurar maiores chances de trabalho se ‘infiltra’ rapidamente entre os diversos setores sociais,
uma vez que Seu uso passa a ser visto como condicdo para a obtencdo de trabalho e sucesso
escolar”.

Para os autores, a pobreza nao se trata de um fenémeno isolado, mas sim de um fenémeno
a ser percebido diante do desenvolvimento cultural, tecnolégico e politico de cada sociedade. O
tempo que uma novidade tecnolégica demora até que os menos favorecidos economicamente dela
se apropriem so reforca o estado de desigualdade social. “Os ricos sdo os primeiros a usufruir as
vantagens do uso e/ou dominio dos novos produtos no mercado de trabalho, enquanto a falta
destes aumenta as desvantagens dos grupos excluidos [...] os novos produtos TICs aumentam, em
principio, a pobreza e a exclusdo digital” (SORJ; GUEDES, 2005, p. 102).

Para Veloso (2011, p. 103), o processo de exclusdo digital € produto do proprio
desenvolvimento da acumulagéo capitalista, uma das expressdes da questdo social. N&o se trata
de um fendmeno novo, mas e parte das media¢des da questdo social, ou seja, “nada mais é do que
expressdao de um processo ja conhecido de apropriagdo privada das riquezas produzidas
socialmente pelo trabalho coletivo”. O trabalhador ndo tem acesso ao que produz, sendo excluido
do mundo digital como € excluido de outros setores e direitos, pela desigualdade social. Nao se
trata de um novo sistema de exclusdo, mas sim do sistema de acumulacdo capitalista com novas
mediacdes e expressdes da questdo social, camuflado por novas tecnologias.

O autor traz a contribuicdo do pensamento de Marx:

[...] as observacBes de Marx sobre a sociedade capitalista e sobre a producdo de
desigualdades a ela inerente parecem ndo sO continuar validas, como serem (teis ao
entendimento do fendmeno chamado de “exclusdo digital”, sendo possivel entendé-lo
como uma das formas de expressdo da questdo social (anverso do desenvolvimento das
forgas produtivas), gerada no interior do capitalismo, no qual “o trabalhador existe para
as necessidades de expanséo dos valores existentes, em vez de a riqueza material existir
para as necessidades de desenvolvimento do trabalhador”. (MARX, 1971, p. 722 apud
VELOSO, 2011, p. 104).

lamamoto (2013, p. 330) afirma que “a génese da ‘questdo social’ encontra-se no carater

coletivo da producdo e da apropriagédo privada do trabalho, de seus frutos e das condic¢oes
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necessarias a sua realizagdo.” Torna-se assim intrinseca ao trabalho livre a venda da forca de
trabalho para a satisfagdo das necessidades primordiais. E as duas dimensdes, trabalho e
acumulacdo, se contrapdem na dinamica repressiva do sistema capitalista, fruto do trabalho pago
e ndo pago. A questdo social € indissociavel de uma sociedade de classes, permeada por um
espaco de lutas contra a desigualdade social.

Por fim, é relevante destacar que o simples acesso a computadores, internet e celulares
smartphones ndo pode ser considerado uma real apropriacdo das TICs. E indispensavel, mas isso
se configura apenas como um passo inicial. E necessario que o0 sujeito que esta inserido nesse
espaco digital tenha a capacidade de absorver e desenvolver criticamente as possibilidades
disponibilizadas pelas tecnologias. Em razdo disso é indispensavel utilizar as tecnologias de
forma qualificada para a integracdo da populacdo, a viabilizacdo dos direitos e a promocdo da
democracia participativa. Faz-se necessario discutir os impactos das Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo na sociedade. Como o setor publico brasileiro se apropriou dessa ferramenta? O
que diz a legislagédo?

3.2 O impacto das TICs

O impacto das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo entre 0s governantes e 0S
governados tem sido motivo de estudos e pesquisas em diversas areas do conhecimento. A
distancia entre Estado e sociedade nas acdes e politicas publicas é um fato que a democracia
participativa ainda busca transformar. De promessa, a internet hoje passa a ser algo consolidado,
uma expansao exponencial que modifica a forma de realizacdo de negdcios, marketing, consumo,
principalmente a comunicacao.

Eduardo Diniz et al. (2009, p. 27) realizaram um estudo sobre o governo eletronico — e-
gov no Brasil — e discutiram a importancia do uso das tecnologias de informacgdo e comunicagao
para o setor publico brasileiro. Para eles, o “uso estratégico das TICs como elemento viabilizador
de um novo modelo de gestéo publica evoluiu para o que é hoje chamado de governo eletrénico”.
Surgido na decada de 2000, o e-gov é entendido como 0 conjunto de agdes modernizadoras
vinculadas a Administracdo Publica.

Entre as causas determinantes da adocéo das TICs de forma estratégica e intensiva pelos
governos em seus processos internos e na melhoria dos servigos publicos prestados a
sociedade destacam-se: o uso intensivo das TICs pelos cidaddos, empresas privadas e
organizacfes ndo governamentais; a migracdo da informacdo baseada em papel para
midias eletronicas e servicos online e o avanco e universalizagdo da infraestrutura
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publica de telecomunicacBes e da internet. Outras causas estdo associadas as forcas
provenientes do proprio movimento de reforma do Estado, da modernizagdo da gestdo
publica e da necessidade de maior eficiéncia do governo. Consequentemente, temas
como desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia, mecanismos de controle,
qualidade do gasto publico e prestacdo de contas, relacionados ao processo de
modernizacdo da gestdo publica, foram associados ao processo de construgdo de
programas de governo eletrdnico. O desdobramento desses temas em politicas publicas e
iniciativas concretas, explicitadas nos programas de governo, requerem o uso de
tecnologia, tornando os programas de governo eletrénico elementos alavancadores de
novos patamares de eficiéncia da administracdo publica. (DINIZ et al., 2009, p. 24).

Nessa dinamica e interacdo das TICs com a informag&o, fatores como transparéncia,
prestacdo de contas, mecanismos de controle e outros sdo imprescindiveis para 0 maior alcance
da populagdo nos processos de Administracdo Publica. Os autores afirmam que essa nova forma
de modernizacdo do Estado é apoiada numa visdo de prestacdo de servigos publicos e
proximidade na interacdo com a populacdo, como também na “melhoria dos processos da
Administracdo Publica, aumento da eficiéncia, melhor governanca, elaboracdo e monitoramento
das politicas publicas, integracdo entre governos, e democracia eletrénica, representada pelo
aumento da transparéncia, da participacdo democratica [...]” (DINIZ et al., 2009, p. 27) e outros
beneficios que o uso das TICs traz para a gestdo governamental.

Um fator que motivou o governo a utilizar os recursos das tecnologias de informacéao e
comunicacdo, além do esgotamento dos sistemas arcaicos, foi a necessidade da gestao publica de
melhorar a arrecadacdo e seus processos internos. A administracdo também sofria pressdes da
sociedade civil para a otimizacdo dos gastos publicos e uma atuacdo com transparéncia,
qualidade, organizacdo e uniformizacdo dos servigos prestados (GUIMARAES; MADEIROS,
2005).

Em 3 de abril de 2000, o decreto 8.917 instituiu 0 Grupo de Trabalho Interministerial para
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas eletronicas de
interacdo, mais tarde conhecido como Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagdo — GTTI,
Ccujo objetivo era examinar e propor novas politicas publicas. O grupo era gerido pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia e se intehrou ao Programa Sociedade da Informagdo — Soclnfo
(GUIMARAES; MADEIROS, 2005). Importante salientar que em 2019 o decreto foi revogado
pelo atual presidente, Jair Messias Bolsonaro.

Em 15 de janeiro de 2016 entra em vigor o decreto 8.638, que institui a Politica de
Governanca Digital no dmbito dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Pablica federal

direta, autarquica e fundacional. Esse decreto revoga outros dois criados no inicio do processo de
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Governo Eletronico, iniciado nos anos 2000.
Com a instituicdo da politica de Governanga Digital, o governo brasileiro estabelece as

seguintes finalidades em seu artigo 1°:

| - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informagao e dos recursos de
tecnologia da informacg&o e comunicagao na prestacdo de servigos publicos;

Il - estimular a participacdo da sociedade na formulagdo, na implementagdo, no
monitoramento e na avaliagdo das politicas publicas e dos servicos publicos
disponibilizados em meio digital; e

Il - assegurar a obtencdo de informacBes pela sociedade, observadas as restricdes
legalmente previstas. (BRASIL, 2016).

Nesse decreto sdo expostos 0s principios que orientam a Politica de Governanca Digital,
que sdo: foco nas necessidades da sociedade, abertura e transparéncia, compartilhamento da
capacidade de servico, simplicidade, priorizacdo dos servicos publicos disponibilizados em meio
digital, seguranca, privacidade, participacdo e controle social, governo como plataforma e
inovacao.

O Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo rege a Comissdo de
Coordenacéo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (Sisp) da
Administracdo Publica federal, através da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (Setic). Essa secretaria tem o objetivo de definir politicas, planejar, coordenar,
supervisionar e orientar normativamente as atividades de governanga e a gestdo dos recursos de
tecnologia do Poder Executivo federal.

A governanca eletronica é criada com o objetivo de proporcionar uma maior participacao
da sociedade na formulacéo e na implementacéo das politicas, utilizando as TICs como ambiente
regulatério e determinante da atuacdo de diversos atores. Guimardes; Madeiros (2005, p. 15)
avaliam que a governanga eletronica no governo federal brasileiro considera a participacéo
eletrébnica como promissora de um espaco de interlocucdo dos cidaddos com os governantes; a
“integragdo seria facilitada pelo alcance territorial do e-gov, pelas facilidades que a tecnologia
traz para a disseminacdo e troca de informacdes, possibilitando ao poder publico fazer-se
presente mesmo nas areas mais longinquas”.

Entretanto, os autores destacam que, no Brasil, as politicas de inclusdo digital sdo poucas
e ineficazes, e a sociedade civil ainda ndo se apropriou devidamente desse meio de participagédo

social.

Mesmo com esse potencial, a e-governanca ainda estaria dando seus primeiros passos no
Brasil, com pouca participacdo dos cidaddos na formulacdo das politicas publicas; ou
seja, é fraca a influéncia da sociedade civil, por meio da Internet, nas decisdes que
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estabelecem a agenda governamental. Esse quadro resultaria da falta de regulamentacéo
para a participagdo social no processo decisorio por meios eletrdnicos e pelo fato da elite
politica ndo considerar a governanca digital um verdadeiro instrumento para a ampla
participacdo da sociedade. (GUIMARAES; MADEIROS, 2005, p. 14).

Os autores apontam, na pesquisa realizada naquele periodo, que a interacdo e a
participacdo da populacéo de forma eletrénica ndo séo de interesse dos governantes, que utilizam
esse meio apenas como “quadro de aviso eletronico”. Para que a internet atinja o seu real
potencial, é necessario que a vontade dos governantes esteja em consonancia com a da sociedade,
0 que dificulta o processo de expansdo da democracia digital.

Bezerra (2008) discute sobre a desigualdade no Brasil e sua influéncia no uso das
tecnologias de comunicacgéo e informacéo nos espacos de participacdo social. Observa que, pelo
fato de o Brasil possuir parte da sua populacdo dependente da Politica de Assisténcia Social e 0
fracionamento em minorias divididas em categorias como cor, raga, género e renda, isso faz com
que esse publico ndo tenha voz nem exerca seu papel de cidadaos.

J& a outra parcela da populagdo consumidora, que possui bens e fortalece a economia
publica, sdo fornecidas as informagdes essenciais para “a organizag¢do e 0 controle dos deveres
dos cidaddos para com o poder publico. Neste caso, cidaddo que interessa ou que € percebido
como pagador de impostos e tarifas, que, basicamente, se relaciona com a burocracia da maquina
publica” (BEZERRA, 2008, p. 423).

Segundo Veloso (2008), o acesso a tecnologia € um campo de contradicdo, visto que por
um lado existe 0 avanco e a producdo de inovacgdes, e no outro, a exclusdo de uma parte da
populacdo gque ndo tem acesso aos seus frutos. O acesso entdo se restringe a classe dominante; as
elites se utilizam desse espaco para intensificar o processo de acumulagéo do capital.

Bezerra (2008) afirma que nenhum dos modelos de participacdo social, como estd posto
hoje, estimula ou incentiva a participar da democracia deliberativa. O poder publico apenas prové
0 que acredita serem 0s bens, servigos e direitos de que a sociedade necessita para seu bem-estar
social, com politicas recortadas e preestabelecidas e uma burocracia limitante a populacdo. Ha
uma falsa democracia participativa com informacdes programadas e selecionadas, de mao Unica.

Esse autor frisa a relevancia para a democracia e o significado de “responsividade” como

sendo a aproximacdo da sociedade e do Estado.

Outra dimensdo que tem sido indicada como relevante para a democracia e para a
expansao qualitativa da cidadania é a responsividade, ou seja, a criacdo de mecanismos
que possibilitem maior aproximacao entre as preferéncias dos cidaddos e o processo de
formulagdo de politicas publicas. Sendo assim, nada mais importante do que o conjunto
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de informacdes disponibilizadas cotidianamente pelas instituicbes governamentais
acompanhado de mecanismos de interacdo, o que pode ser um indicativo da ressonancia
da esfera publica e/ou da sociedade civil organizada junto aos poderes constituidos.
(BEZERRA, 2008, p. 427).

Entretanto, essas informacdes estdo sendo disponibilizadas de uma maneira falha pela
midia comercial, investindo nos segmentos governamentais de acordo com interesses privados e
sem compromisso com a realidade dos fatos. As influéncias do mercado econémico nas
informacodes repassadas pela midia comercial sdo de acordo com a “moda” do momento atual,
com ideias compradas que ndo suprem a real demanda da sociedade. Tudo isso contribui para a
socializacdo e a reproducdo de ideias capitalistas e acriticas, mediante as quais a classe
trabalhadora fica refém de seu proprio ciclo de reproducéo social.

Nas eleicbes presidenciais de 2018 no Brasil, falsas informagdes tomaram conta das
fontes de noticias na internet, chegando a atingir toda a populacdo brasileira com historias
fabricadas, boatos e manchetes que bombardearam o eleitor, dada a facilidade de disseminacéo de
informacdes pela rede. Esse processo denominado fake news nao se iniciou nas elei¢bes de 2018,
mas ganhou grande proporcdo diante dos brasileiros que, em muitos momentos, se sentiram
enganados e confusos ante a quantidade de falsos rumores que eram encaminhados diariamente
com intengéo de aquisi¢édo de votos pelos candidatos.

Delmazo e Valente (2018) abordam as fake news ndo sé como a disseminacdo de noticias
falsas, mas como noticias falsas disseminadas em grande quantidade, que possuem grandes
alcances, mobilizando um grande publico, incluindo testemunhas, aliados, reacdes partilhadas e
de dificil identificacdo da natureza do contetdo. Antes das elei¢des de 2018 no Brasil, os Estados
Unidos haviam passado por experiéncia semelhante; muitos estudiosos dizem que isso foi o

principal fator que culminou na elei¢éo do presidente republicano Donald Trump.

A influéncia das fake news motivou estudos diversos, incluindo questionamentos a
influéncia no resultado das elei¢des estadunidenses. Nelson (2017) mapeou sites
conhecidos por disseminar noticias falsas e veiculos tradicionais nos Estados Unidos e
concluiu que a audiéncia destes é significativamente maior do que a dos primeiros. Na
amostra analisada em novembro de 2016 — més do pleito eleitoral, 40,1 mil pessoas
visitaram sites tradicionais, considerados pelo autor como fontes seguras de noticias,
enquanto 3,1 mil acessaram noticias de paginas conhecidas por contetdos falsos.
(DELMAZO; VALENTE, 2018, p. 161).

O fato € que as fake news geraram uma preocupacao mundial, e isso fez com que empresas
de redes sociais, pesquisas e sites de buscas de grande renome pensassem em mecanismos de

averiguacédo de informacdes nas plataformas online. Como foi o caso do Facebook, que dificultou
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a criacdo de perfis falsos e alterou os critérios do NewsFeed (linha do tempo) no tocante as
publicacdes de Clickbaits, uma técnica de marketing digital que busca atrair o leitor com titulos
exagerados e apelativos com o intuito de obter mais acessos. Tudo isso ocorreu ap0s essa
poderosa rede social haver sido acusada de ter tido papel principal na eleicdo do atual presidente
dos Estados Unidos (DELMAZO, VALENTE, 2018).

Outras atitudes também foram tomadas pelas plataformas Google, com o “apoio a criagdo
da coalizdo First Draft News, voltada a promog¢ao de um “jornalismo correto” e a0 combate a
noticias falsas” (DELMAZO; VALENTE, 2018, p. 162).

O problema das noticias falsas acendeu a luz amarela também de governantes,
especialmente pelo impacto direto na politica e, especificamente, nas disputas eleitorais.
Para além das criticas a conteidos falsos e ao seu uso em pleitos — pratica tdo antiga
quanto os mecanismos de desinformacdo —, diversas reagdes surgiram no plano da
administracdo publica. No Reino Unido — pais onde o tema ganhou relevancia pela
possivel influéncia das fake news durante o plebiscito de saida do pais da Unido
Europeia, conhecido como Brexit —, o parlamento abriu um inquérito amplo sobre o
assunto em janeiro de 2017. O objetivo era responder a perguntas como: O que é fake
news? Se todas as visfes sdo importantes, a objetividade jornalistica perde seu valor? A
comissdo responsavel recebeu contribuicdes escritas por especialistas e interessados no
assunto, mas teve seu trabalho prematuramente interrompido pelas elei¢cbes chamadas
pela primeira-ministra Theresa May para junho de 2017. (DELMAZO; VALENTE,
2018, p. 164).

Delmazo e Valente (2018) noticiam a existéncia de manuais para profissionais da area de
midia digital e cidaddos em geral, que ensinam como identificar as falsas noticias. A coalizdo
First Draft News “divulga materiais que visam estimular o senso critico no momento de recepc¢éo
dos textos noticiosos. A principal publicacdo eletrénica promovida pela coalizdo € o [...] Field
Guide to Fake news, do centro de pesquisa Public Data Lab” (DELMAZO; VALENTE, 2018, p.
163).

Existe assim uma linha ténue que separa a verificagdo de informacdes e a liberdade de
expressdo. Por vias legais, esse conflito entre essas duas vertentes permite que a esfera
governamental tenha acesso a plataformas privadas com o objetivo de suprimir conteudos falsos,
porém se torna um processo complexo e delicado, em que uma perigosa prerrogativa define o que

sera mantido e o que sera retirado das redes.

3.3 Sociedade, TICs e democracia participativa

As informac0Oes ultrapassam os ambientes institucionais e académicos, circulando por

todo 0 mundo. O conhecimento cresce e se enriquece a partir do momento em que circula. O
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conhecimento sem a divulgagdo torna-se invalido e, com o tempo, ultrapassado. Nao basta o
acumulo de conhecimentos, é necessario criar meios que os tornem acessiveis (ROCCA,;
COSTA,; 2002).

Como fazer para que a populacdo tenha acesso a informacdes fidedignas e essenciais na
garantia de direitos e promog¢do da democracia? Para Sorj e Guedes (2005), o primeiro passo é
a juncéo entre as politicas sociais, em especial a educacional, e a politica de universalizacdo do
acesso a internet. O acesso a informacdes e aos meios tecnologicos sO sera possivel com a
universalizacdo de outros bens sociais.

Nos paises em que as taxas de analfabetismo funcional sdo altissimas (no Brasil,
calcula-se em torno de 30%), a luta contra as diversas caréncias de acesso a Servigos
publicos (educagdo, saneamento, seguranca, salde, servigos juridicos) exige uma
visdo complexa a respeito da luta contra a exclusdo digital. Obviamente, isso ndo
significa que se deva esperar que se chegue a erradicar o analfabetismo para se
desenvolver politicas de inclusdo digital. Ndo podemos esquecer que a luta pela
inclusdo digital é uma luta contra o tempo. As novas tecnologias da informacéo
aumentam a desigualdade social, de forma que a universalizacdo do acesso ndo é
mais do que a luta por um novo nivelamento das condi¢fes de acesso ao mercado de
trabalho. As exigéncias da economia e 0s novos empregos obrigam a convivéncia de
politicas publicas que trabalhem simultaneamente com diferentes setores sociais e
ritmos desiguais de universalizagdo de servigos publicos. Ndo se pode, porém,
desconhecer o imbricamento das politicas sociais, e o fato de que o sucesso final
depende de um programa integrado de universalizacdo dos varios servigos publicos.
No curto prazo, as politicas de inclusdo digital, que terdo necessariamente um
impacto sobre somente uma parte da populacdo mais pobre, devem definir
claramente o publico-alvo prioritario. (SORJ; GUEDES, 2005, p. 116).

O estudo realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2015 sobre a inclusédo
digital no Brasil e as politicas publicas elucidou os principais programas que deram inicio ao
processo de inclusdo digital no pais. Em meados de 1990, a Criacdo do Comité Gestor da
Internet no Brasil; em 1997, o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo), que
tinha o objetivo de promover a informatica nas escolas publicas; em 2000, o decreto 8.917, que
instituiu a criacdo do grupo interministerial com a finalidade de propor politicas publicas
relacionadas as novas formas de interacdo eletrénic; em 2002, o Governo Eletrénico; em
2005, a instituicdo do Programa de Inclusdo Digital com a lei 11.196/2005 e a criagdo do
Projeto Cidaddo Conectado — Computador para Todos, pelo Decreto 5.542/2005; em 2007, o
Projeto Um Computador por Aluno (UCA) e a instituicdo do Regime Especial de Aquisi¢do de

Computadores para Uso Educacional (RECOMPE).

Ainda, nos anos subsequentes: em 2008, o Projeto Territorios Digitais pelo Ministério do
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Desenvolvimento Agrario (MDA) e o lancamento do Programa Banda Larga nas Escolas
(PBLE); em 2009, o Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades
(Telecentros.BR), pelo Decreto 6.991/2009, e a publicacdo do Decreto 6.948/2009, que
normatizou o Comité Gestor do Programa de Inclusao Digital (CGPID); em 2010, o Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL); em 2011, a criacdo da Secretaria de Inclusdo Digital (SID),
pelo Decreto 7.462/2011; e em 2014, o lancamento do Programa Amazo6nia Conectada.

Outro aspecto apresentado por esse estudo s&o os principais desafios da politica publica
de inclusdo digital. O estudo demonstra, na forma de um diagrama de Ishikawa!, a excluséo
digital como o problema fundamental a ser atacado mediante a aplicacdo das politicas publicas.
As principais causas desse efeito sdo: infraestrutura, contetdo, acesso, alfabetizacdo digital e

gestdo da politica publica.

Figura 2 — Diagrama Ishikawa que visa identificar o problema da excluséo digital
segundo o estudo realizado pelo Tribunal de Contas da Uniéo (2015)

DIAGRAMA ISHIKAWA (RESUMIDO)

Infraestrutura

Contetdo

Acesso

Exclusdo

Digital

Gestdo @lfabetizacio
da politica digital
publica

Fonte: Elaborado pela equipe de levantamento

Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2015)

11 Conhecido como diagrama de espinha de peixe, “ferramenta grafica que tem por objetivo identificar os
principais problemas e sua correlacdo de causa-efeito em relagdo a determinado processo de trabalho.” (TCU
2015, p. 68).
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Quanto a infraestrutura, o estudo ressalta a precariedade das estruturas de
telecomunicagdes em algumas regides do Brasil, com baixa qualidade de conex&o, baixa
capilaridade da rede de dados, como também a deficiéncia das estruturas fisicas (redes elétricas
e construcdo civil) e dos locais que receberdo o acesso (escolas, postos de saude, Orgaos
publicos etc.). Sdo aspectos dificultadores na contribuicdo do desenvolvimento de politicas
publicas que visam a inclusdo digital. Sobre o contetdo, destaca-se a forma como os contetidos
sdo ofertados, sem que haja uma real identificacdo da necessidade dos individuos e da regido

sobre a caréncia dos servigos publicos ofertados (TCU, 2015).

O acesso como um dos fatores limitantes identificado no diagrama se justifica pela
restricdo da populacdo em razdo do valor elevado para a aquisi¢do de planos para conexao e
equipamentos, como também as poucas formas disponibilizadas para o acesso adaptado de
pessoas com deficiéncia. A alfabetizacdo digital como entrave a inclusdo digital deve-se ao
pouco letramento formal da populacdo brasileira ainda nos dias atuais e a escassa cultura
digital de servicos, corroborada pela falta de conhecimento, medo de fraudes e falta de

seguranca online.

Por fim, a gestdo de politicas publicas é um agravante da exclusdo digital. Ha politicas
segmentadas com articulagdo insuificiente e poucos estudos sobre as reais demandas para a
criacdo de novos programas e projetos. Segundo o estudo realizado pelo TCU (2015), nao foi
encontrada nenhuma pratica sistematica que avalie as acBes ja desenvolvidas pelas politicas

existentes desse setor.

Quanto a gestdo da politica publica, salienta-se a dificuldade de coordenacdo e
articulacéo tanto entre os diversos 6rgdos do governo federal que, de alguma forma,
atuam na politica publica de inclusdo digital como entre o governo central e 0s 6rgéos
estaduais e municipais. Foi possivel visualizar, por exemplo, que a Secretaria de
Inclusdo Digital do Ministério das Comunicagdes, apesar de sua competéncia legal,
possui ingeréncia limitada em relacdo a diversas agdes de inclusdo, ndo tendo, em
alguns casos, participacdo efetiva em seus processos de elabora¢do, acompanhamento
e avaliacdo. (TCU, 2015, p. 68).

Por essa razdo, a unido das politicas sociais e a universalizagdo dos servigos publicos
sdo estratégias a ser pensadas em longo prazo para minimizar os impactos da exclusao digital.
Outra estratégia para fornecer a populacdo conhecimento e participacdo democratica, utilizando
as tecnologias de informagdo e comunicacgéo, foi discutida por Frey (2003), que identifica o

espaco digital como um meio em que os cidadéos criam e compartilham o bem comum, como
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também um espaco de sustentacdo de praticas democraticas em geral, mesmo com a tendéncia

dominante de privatizagdo e comercializacao.

O autor salienta a importancia das redes comunitarias e observa que elas tém a
possibilidade de renovacdo da vida social e da democracia na sociedade contemporanea, a
partir do ambito local. Para que isso aconteca € essencial uma preparacdo dos cidaddos e dos
agentes sociais com o0 objetivo de tomada de decisfes e coordenacao social.

Redes comunitarias, sustentadas por espacgos virtuais de deliberacdo publica, podem
contribuir para a criacdo de capital social. Na sociedade da informacdo ndo é a mera
densidade de organizacGes civicas que determina a capacidade para acdo coletiva.

Muito mais importante é a efetividade das redes sociais que unem essas organizagoes
e capacitam-nas a agir de maneira coordenada. (FREY, 2003, p. 182).

A sociedade organizada pode pressionar para que a vontade dos dominantes seja uma
resposta as demandas sociais. Assim, 0s movimentos sociais e as redes comunitarias podem
“ser também uma ferramenta efetiva de resisténcia e contestagdo contra as for¢cas dominantes
que determinam a atual sociedade em rede” (FREY, 2003, p. 182). E o que vem acontecendo
atualmente com a dominacdo das redes sociais como Facebook, Instagram e Twitter. A
populacdo, atraves dessas redes, tem aproveitado o espaco para discutir politica e as agdes
governamentais, denunciando, expondo as demandas, discutindo e até rechacando a ordem
social vigente.

Castells (2013) discute os movimentos sociais da sociedade em rede, com a perspectiva
de transformacédo social que confronta as préaticas enraizadas em contradi¢des fundamentais no
século XXI, em seu livro “Redes de indignagdo e esperanga. Movimentos sociais na era da
internet”. Ele conceitua 0s movimentos sociais como a acdo coletiva gerada pela crise
combinada da degradacdo das condi¢des materiais de vida e da legitimidade dos governantes.
Essa acdo coletiva tem o intuito de buscar fora dos canais institucionais ja estabelecidos a
defesa doa interesses da populacdo e as demandas sociais que sdo menosprezadas pelo poder
dominante.

Essa poderosa emocdo positiva de mudancga coletiva resulta na comunicagao em rede,
constituindo 0os movimentos sociais do século XXI. Mesmo que 0S movimentos sociais
utilizem o espaco urbano mediante ocupagdo e manifestacfes na rua, € em meio a rede que sua
existéncia se faz continua no espago livre da internet, como principal fonte de comunicagéo da

atualidade.
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Castells (2013) salienta que na atualidade o formato dos movimentos ndo necessita de
uma base de comando ou de uma lideranca, como também ndo é necessaria uma organizagao
vertical. A estrutura de ampla divulgacéo de informac6es potencializa a chance de participacao,
de acordo com o nivel de envolvimento da populacdo em geral, sem que haja fronteiras ou

barreiras para o alcance das pessoas.

O fato de os movimentos existirem nas redes e na internet os torna, simultaneamente,
locais e globais. Na visdo de Castells (2013), os movimentos sociais ndo tém origem na internet,
mas em insatisfacdes em face das contradi¢Ges da sociedade e expressam a revolta aos projetos
postos diante de sua vivéncia multidimensional. A comunica¢do tem papel basilar nas acgoes
coletivas ao longo da historia da sociedade. Véarias formas de comunicacdo foram usadas para
conectar pessoas e desafiar a dominacdo quando partilhavam da indignacdo. Hoje, a forma
universal de comunicacdo horizontal e de larga escala consiste na utilizacdo da internet, o que a

torna indispensavel na organizacdo dos movimentos sociais ha contemporaneidade.

E assim, das profundezas do desespero, por toda parte, surgiram um sonho e um
projeto: reinventar a democracia, encontrar maneiras que possibilitem aos seres
humanos administrar coletivamente suas vidas de acordo com o0s principios
amplamente compartilhados em suas mentes e em geral negligenciados em sua
experiéncia diaria. Esses movimentos sociais em rede sdo novos tipos de movimento
democrético — de movimentos que estdo reconstruindo a esfera publica no espaco de
autonomia construido em torno da interacdo entre localidades e redes da internet,
fazendo experiéncias com as tomadas de decisdo com base em assembleias e
reconstruindo a confianga como alicerce da interagdo humana. Eles reconhecem os
principios que se anunciaram com as revolug@es libertarias do lluminismo, embora
distingam a permanente traicao desses principios, a comecar pela negacéao original da
cidadania plena para mulheres, minorias e povos colonizados. Eles enfatizam as
contradi¢des entre uma democracia baseada no cidaddo e uma cidade & venda pelo
lance mais alto. Afirmam seu direito de comegar tudo de novo. Comegar do comeco,
apos chegar ao limite da autodestruicdo gragas as novas instituigdes atuais. Ou assim
acreditam os autores desses movimentos, cujas palavras apenas tomei de
empréstimo. O legado dos movimentos sociais em rede tera sido afirmar a
possibilidade de reaprender a conviver. Na verdadeira democracia. (CASTELLS,
2013, p. 140).

N&o sdo todos os autores que veem na intenet um possivel instrumento para a
democracia. Os governos opressores tambeém podem utilizar a intenet como fonte de maior
opressdo, disseminando ideias que reforcam a manutencdo do conservadorismo e do
autoritarismo.

Jamie Bartlett, autor do livro “The people vs tech: How the internet is killing
democracy and how we save it” (O povo Vs tecnologia: como a internet esta matando a

democracia e como podemos salva-la), em entrevista a Agéncia de Jornalismo Investigativo
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para a jornalista Ethel Rudnitzki, em margo de 2019, abordou a radicalizagdo promovida no
ambiente online, a desinformacdo, as campanhas politicas em meio digital e outros riscos a

democracia.

Jamie Bartlett (2019) salienta a falsa primeira impressdo que se teve de que a internet
seria um meio de criagdo e compartilhamento de conteddo que tornaria as pessoas mais
politizadas e racionais, porém essas expectativas “ingénuas” foram superadas pelo dominio das
tecnologias e das redes por pessoas radicais e extremistas que, mais distantes das midias
tradicionais, utilizam a liberdade das redes sociais para difundir seus pensamentos e ideias.

Outro agravante é o fato de que se alimentam as plataformas digitais com os proprios
dados. Isso faz com que se esteja exposto a conteudos viciantes que fazem com que as pessoas
permanecam mais tempo conectadas e se vulnerabilizem a conteddos radicais, apelativos e
sensacionalistas, que ao invés de fazer com que a populacdo discuta os assuntos politicos,
levam-na a defender ideias sem reais fundamentos, com base na exposi¢do de assuntos rasos e
tendenciosos.

Para o autor, as eleicbes de Donald Trump e do atual presidente do Brasil, Jair
Bolsonaro, basearam-se nas frases de efeito e em solucGes simplistas, que tém mais resultado
perante 0s usuarios das redes sociais, apelando para a emocao e soluc@es rapidas, sem o efetivo
debate de questbes ou propostas para solucionar as demandas mais urgentes. Para Jaimie
Bartlett, o principal perigo estd na grande utilizacdo dos dados por empresas que através de
anuncios e noticias corrompem o modo de pensar das pessoas. E isso se da mediante o uso de
dados de pessoas que lancam méo dos servigos das redes para compras e comunicacao.

O autor destaca que com esses dados foi possivel construir um perfil para os eleitores
dos Estados Unidos; isso mobilizou milhGes de ddlares nos partidos interessados na compra e
emissdo de milhares de mensagens diarias personalizadas de acordo com cada perfil pessoal
identificado. O preocupante é que as pessoas ndo acreditam que estdo sendo influenciadas,
ainda que as pesquisas mostrem que a utilizacdo de dados personalizados ja indica mudanca na
opinido da populacdo-alvo.

O documentario “The Great Hack” (Privacidade Hackeada) (2019), de Karim Amer e
Jehane Noujaim, também faz mencdo a apropriacdo dos dados pessoais pela empresa
Cambridge Analytica e sua influéncia na elei¢do do presidente dos Estados Unidos da América,

Donald Trump. “Privacidade Hackeada” mostra como a empresa citada conseguiu os dados,
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montou os perfis dos eleitores estadunidenses e ofereceu a seus clientes informagoes

privilegiadas para a obtencéo de votos.

Jamie Bartlett (2019), ao final da entrevista, expde alguns pontos que acredita poderem
inverter o quadro de queda da democracia no ambiente digital. Ele propde a criacdo de formas
de controle aos sistemas de captacdo de dados pessoais e politicas de fiscalizacdo dos
algoritmos digitais que controlem os objetivos dados as informacdes por essas empresas, Como

a Cambridge Analytica.

Outra estratégia para combater o fim da democracia digital, segundo o pesquisador, é a
atualizacdo da legislacéo eleitoral, visto que ja se encontram ultrapassadas, e a disponibilizacdo
dos anuncios usados na campanha num banco de dados publico a que toda a populacédo tenha
acesso. Isso aumentaria a confiabilidade das informacgdes nas campanhas politicas. Ele ainda
menciona a importancia de uma educacdo que aborde a alfabetizacdo midiatica — media
literacy —, voltada a combater a desinformacéo e a identificacdo das fake news, cada vez mais
presentes no cotidiano da populacdo mundial.

A visdo de que s0 a internet é capaz de levar liberdade e democracia para um pais é uma
ideia utdpica, pois o simples acessar das redes ndo traz mais conhecimento a populacdo em si.
Como as pessoas utilizam a tecnologia é essencial, visto que a cultura politica ndo é assunto de
interesse dos internautas em suas pesquisas nos sites de busca. A escolha pessoal das
informacdes a serem acessadas em geral se da por temas que ndo tém referéncia politica e sim
para descontracdo, entretenimento e consumo. Isso acaba por distanciar a populacdo das lutas
sociais e por aproximéa-la da aceitacdo de regimes ditatoriais que apreendem as tecnologias
como forma de controle da sociedade via redes e internet.

Esse fluxo excessivo de informacdes pode dificultar que a populacdo consiga identificar
0 que € real e 0o que sdo falsas informacbes, dado o grande numero de informacGes e a
dinamicidade de assuntos e temas que as pessoas acessam diariamente. Isso faz com que as
pessoas ndo se aprofundem em informacgdes reais, abastecendo-se somente de manchetes
sensacionalistas.

Algumas alternativas para a melhor apreensdo da informacéo e o combate a queda da
democracia digital foram citadas neste capitulo, mas at¢é o momento ndo s&o tidas como
estratégias relevantes — tanto para a sociedade que esta conectada e, menos ainda, para 0s

governos. As tecnologias de informacdo e comunicagdo sao um espago de luta e contradigédo
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que estd sendo apropriado de forma a contribuir para a aniquilagdo da democracia digital,
mesmo com potencialidades para fomentar os movimentos sociais e a luta para a soberania de

governos populares.

3.4 O Controle Social e a utilizagéo das Tecnologias de Comunicacgéo e Informagéo

A lei 9.340 dispGe sobre o sistema municipal de Assisténcia Social, que se constitui em
trés 6rgdos: o CMAS, o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) e o 0rgdo gestor da
politica de assisténcia. Além da composicdo dos representantes, a lei também regula a estrutura
e o funcionamento do CMAS de Uberaba; determina que a composi¢cdo deve ser renovada a
casa dois anos e que as reunides sejam realizadas mensalmente, e extraordinariamente, caso
convocadas pelo presidente ou pela maioria absoluta dos membros.

Em relacdo as competéncias do CMAS, a lei estabelece que 0 CMAS deve emitir
diretrizes e prioridades para a elaboragdo do Plano de Assisténcia Social do municipio, propor
critérios para a programacdo orcamentaria e execucOes financeiras do FMAS, normatizar as
acOes e regulamentar as prestacOes de servicos e assessoramento no campo de assisténcia
social no municipio e, juntamente com o Orgdo Gestor, acompanhar, avaliar e fiscalizar os
servicos de assisténcia social prestados a populacdo pelos 6rgdos e entidades publicas e
privadas, além de outras competéncias que legitimam as acdes do CMAS e asseguram o direito
a assisténcia social de qualidade.

A lei também regulamenta o fundo municipal de assisténcia social e dispde sobre as
atribuicbes do 6rgdo gestor do fundo, visando estabelecer politicas de aplicacdo dos seus
recursos em conjunto com o Conselho Municipal de Assisténcia Social, para acompanhar,
avaliar e executar as a¢Oes previstas no Plano Municipal de Assisténcia Social, submeter ao
CMAS o plano de aplicacédo de recursos a cargo do Fundo e outras atribui¢cdes que abrangem o

CMAS, bem como supervisionar os gastos publicos e a politica de assisténcia do municipio.

O CMAS, como foi visto, possui varias atribuicdes e deveres, tendo como objetivo
fortalecer a politica de assisténcia social do municipio e garantir direitos da populagdo. No
entanto, o que se observa € uma desmotivacdo em relacdo a participacdo da populagdo de
Uberaba, com pouca representatividade nas reunides mensais. Na atual conjuntura de declinio
da democracia participativa, esse meio necessita buscar alternativas para que a sociedade civil

esteja “conectada” aos espagos de controle social. Com esse intuito esta pesquisa abordou as
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tecnologias como alternativa de aproximagédo e apropriagdo de mecanismos de controle da
sociedade em favor dos direitos sociais.

A tecnologia atualmente tem estado presente em grande parte dos espacos da vida
social. O uso de computadores, celulares e internet é cada vez mais um fator indissociavel das
relacdes e do convivio na atual sociedade, sendo utilizados ndo s6 para o lazer, mas para a
interacdo entre pessoas, trabalho, servicos de varios tipos, estudos e até mesmo para a busca de
relacionamentos conjugais.

H& visdes divergentes sobre o uso das tecnologias no fortalecimento do pensamento
democratico. Como um possivel disseminador de informacbes em massa; alcance de pessoas
distantes; tecnologia fortalecedora dos movimentos sociais na atualidade etc. Existe também a
outra vertente de pensamento, que aponta a tecnologia como o fluxo excessivo de conteddos
expressos e sem profundidade; a disseminacdo de temas abordados pela midia de acordo com
as vontades da classe dominante; a exclusdo social como expressao da questéo social e aspecto
da desigualdade; a grande disseminacdo de fake news com o intuito de reproducdo das ideias
capitalistas monopolistas etc.

Este estudo visa compreender as fragilidades e as potencialidades das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo — TICs para a efetivacdo do Controle Social da Politica de
Assisténcia Social no Municipio de Uberaba. Para atingir esse objetivo geral atendeu-se aos
objetivos especificos: conhecer aspectos conceituais, histéricos e legais em relacdo a Politica
de Assisténcia Social e ao Controle Social; compreender as contribui¢es das TICs para o
Controle Social da Assisténcia Social no Municipio de Uberaba, com foco na organizacdo do
site do Conselho Municipal de Assisténcia Social; desvendar com 0s representantes das
entidades cadastradas no conselho de assisténcia social os limites e as possibilidades do uso da
internet para a melhor efetivagdo do Controle Social da Assisténcia Social no referido
Municipio.

No capitulo 2, o primeiro objetivo especifico discutiu a emergéncia da Politica Social no

Brasil, bem como a Politica de Assisténcia Social pos-aprovacdo da CF de 1988, a Lei Orgénica
da Assisténcia Social e a participacdo e o controle social através dos conselhos. Os demais

objetivos especificos séo discutidos neste capitulo a partir da pesquisa realizada.

Foi realizada entrevista com cinco representantes de instituicfes cadastradas no CMAS
de Uberaba e quatro conselheiros do CMAS. Um conselheiro recusou o convite para a



entrevista. Os entrevistados foram numerados de acordo com a ordem das entrevistas.

Tabela 1 — Perfil dos entrevistados
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Entrevistado

Conselheiro/Representante de

Instituicéo
Entrevistado 1 Conselheiro
Entrevistado 2 Conselheiro
Entrevistado 3 Conselheiro

Entrevistado 4

Representante de Instituicéo

Entrevistado 5

Representante de Insituicio

Entrevistado 6

Representante de Instituicdo

Entrevistado 7

Representante de Instituicio

Entrevistado 8

Conselheiro

Entrevistado 9

Representante de Instituicio

Fonte: elaborada pela pesquisadora com dados oriundos da pesquisa de campo (2019)

Foram elencadas algumas categorias de analise a partir das entrevistas, sendo elas: o

papel da internet, em especial das redes sociais na vida profissional dos entrevistados; o

conhecimento dos entrevistados sobre os meios de comunicacdo do CMAS, como também sua

importancia diante da participacdo social; o acesso as informagdes do CMAS, como atas das

reunides passadas, prestacdo de contas e editais de chamamento publico; propostas dos

entrevistados sobre a comunicacgéo via redes sociais do CMAS.

O ponto principal foi a opinido dos participantes da pesquisa sobre o uso das

tecnologias de informacdo e da comunicacao na representacao do controle social.

Nas entrevistas realizadas, foi possivel perceber que a maioria, ou 89% dos

entrevistados, usa as redes sociais profissionalmente, e apenas 11% ndo utilizam, conforme

destacado no gréafico 3.
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Grafico 3 — Total de entrevistados que utilizam as redes sociais profissionalmente

Porcentagem de pessoas que utilizamas
redes sociais profissionalmente

O Rr N W b U1 O N 0O

Utilizam N3o utilizam

Fonte: elaborado pela pesquisadora com dados oriundos da pesquisa de campo (2019)

A maioria que utiliza essa ferramenta profissionalmente justifica o uso pela: agilidade;
visibilidade com grande alcance de divulgacdo da instituicdo ou do servi¢o oferecido;
atualizacdo das noticias; facilidade de comunicacdo entre os proprios profissionais e o publico
atendido.

O entrevistado 7 trouxe em sua fala alguns questionamentos sobre o alcance da
instituicdo no uso das tecnologias com o0s usuarios e ressaltou o desafio de uma relacéo

horizontal com o auxilio das midias sociais.

[..] E pensando em qual midia social que a gente vai acessar, todas tém um
propdsito, né? J& os usuarios, € um percentual bem pequeno que alcangcamos. Essas
parcerias sdo mais em fungdo da nossa relacdo com quem fomenta os projetos [...].
Alguns usuarios que tém acesso ao WhatsApp institucional, ou mesmo dos
profissionais, como eles nos acessam? Com que viés? Como isso pode produzir
poténcia ou ndo na relagdo do usuario com a instituicdo? Entdo é bem cuidadoso
isso. Eu acredito que esse seja um dos grandes desafios de pensar em uma relagdo
muito horizontal ali com o usuério, mas ele compreendendo tecnicamente como seria
isso. Eu acho um desafio. (ENTREVISTADO 7)

O entrevistado 3 ressalta que utiliza a internet como uma maneira de verificar o
orcamento e as doacOes realizadas a instituicdo, com énfase na necessidade de transparéncia
em relacdo aos servicos prestados e a prestacdo de contas. Cumpre aferir o montante de verba
publica e as doagdes da sociedade civil, publicizando o que foi feito com o valor arrecadado

em um formato de prestacao de contas.
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[...] na hora que a gente vai estar 100%, nossas operagdes no nosso site, prestacao
de contas, verbas que vém da prefeitura, doacBes que entram... Entdo vai ser
instantaneo, vocé entrou, ja sabe quem entrou, quem doou e para onde foi 0 recurso.
Entdo vai ficar uma coisa assim, mais transparente ainda. N6s, de organizacfes da
sociedade civil, nés temos que prezar a transparéncia. (ENTREVISTADO 3)

Para aproximar a sociedade dos espacos de participacdo social, 0 CMAS de Uberaba
possui uma pagina online; seu objetivo é informar a populacdo sobre as acdes e as atribuicdes
desse espaco de controle social. Necessidade ressaltada pela lei 12.527, de 2011, que
regulamenta o direito constitucional de acesso a informacgdes publicas e permite que toda
pessoa fisica ou juridica possa ter acesso a informacGes de érgdos e entidades dos trés poderes,
nas trés esferas (Unido, estados e municipios).

A Lei de Acesso a Informacdo estabelece em seu artigo 8° o dever dos 6rgédos e
entidades publicas de divulgar em local de facil acesso, mesmo sem requerimentos, as suas
competéncias e informacdes de interesse coletivo. A lei determina que para a divulgacéo dessas
informacdes é necessario que as instituicbes publicas utilizem todos os meios e instrumentos
legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a exposicao das informacdes em sites oficiais
na internet.

Nesse artigo, em seu paragrafo 1°, também é estabelecido 0 minimo de informac6es que

deverdo constar na divulgacéo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horérios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informag@es concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, a¢oes, projetos e obras de
orgaos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Ainda em seu artigo 8° sdo expostos 0s regulamentos e requisitos a que esses Sites
devem atender

| - conter ferramenta de pesquisa de contelido que permita o acesso a informagédo de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informagdes;

Il - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquing;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagéo da informacdo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informac@es disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informac8es disponiveis para acesso;

VIl - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
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eletrdnica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetdo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de
2000, e do art. 9° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008.

A partir desse artigo € possivel verificar a situacdo atual da pagina online do CMAS de
Uberaba. A pagina do conselho esta situada no site da Prefeitura Municipal de Uberaba; para
encontra-la € necessario primeiro clicar nos links “Prefeitura 6rgdos e secretaria”, “Secretaria
de Desenvolvimento Social” e, por fim, no link “CMAS”, localizado no canto direito da
pagina. O link de acesso também pode ser encontrado mais facilmente pelo site de busca
“Google.com”. Quando inserido o nome “CMAS Uberaba” ¢ exibido o acesso direto & pagina
do conselho: http://www.uberaba.mg.gov.br/portal/conteudo,674.

A primeira tela do site, no canto direito, exibe os links relacionados a informac6es do
CMAS: AtribuigBes; Diretores; Conselheiros; Rede Socioassistencial; Calendario; Editais de
Chamamento 2018; Atas; Links; Inscricdes (Documentacdo); Legislacdo; Regimento CMAS;
Resolucbes/CMAS; Galeria de Imagem; PPAS (Plano Plurianual de Assisténcia Social);
CRPAS (1° Congresso Regional de Politicas de Assisténcia Social em Uberaba); Mod.
Formulério Plano de Trabalho; Acesso & informacéo; Conferéncias e Congresso.
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Figura 3 — Imagem da pagina online do Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Uberaba/MG
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Os links Atribuicdes e Diretores estdo atualizados'? e contém as informagdes corretas.
Na relagdo disponivel do site sobre os atuais conselheiros municipais de assisténcia social, a
lista estd atualizada com a nova gestdo, porém o titulo da lista ainda estd com as datas da
gestdo anterior: “Relagdo de Conselheiros do CMAS Gestdo: 8/8/2017 a 31/8/2019”, sendo
exibida a nova gestdo de conselheiros, que perdurard no periodo de 8/10/2019 a 7/10/2021.

Na op¢do Rede Socioassistencial, a pagina orienta o leitor sobre a NOB SUAS/2005 e
traz o significado de rede socioassistencial como sendo “[...] um conjunto integrado de
iniciativas publicas e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servicos, programas e
projetos, o que supde a articula¢do entre todas estas unidades [...]” (BRASIL, 2005). Abaixo,
hd& um documento anexado que corresponde a rede de atendimento socioassistencial
governamental do municipio, com informacdes como endereco e telefone das unidades de
protecdo social basica e especial. Uma sugestdo para esse espaco € que também
disponibilize um documento com a relagdo de instituicbes que compdem a rede
socioassistencial da sociedade civil, para que a populacéo e os trabalhadores da area tenham
ciéncia de todos os servigcos prestados e das possibilidades de garantia dos direitos dos
usuarios.

O calendario esta atualizado®® para as plenarias de 2020. O link denominado “Editais de
Chamamento 2018” contém apenas quatro arquivos para download, dois editais de
chamamentos publicos datados de 2018 e dois anexos com modelos de preenchimento para as
instituicBes que participariam do processo. Nesse link, ja pelo titulo, é possivel observar sua
desatualizacdo; com as informacGes disponibilizadas ndo é possivel saber se houve ou néo
editais de chamamento publico em 2019.

As atas estdo apresentadas no site por ano de realizacdo; em 2019 sé estdo
disponibilizadas as atas dos meses de fevereiro, marco, abril e maio, totalizando até o presente
momento!* sete atas de plenarias ja realizadas em 2019; estas ndo estdo expostas na plataforma
online do CMAS de Uberaba. N&o existe a pasta de atas realizadas em 2020.

Em “Links”, a pagina vinculou alguns links para contato direto com organizagdes da

sociedade civil que trabalham na defesa dos direitos da populacdo, como: ANDI —

12 A data de observagéo pela pesquisadora é 25 de abril de 2020.
13 A data de observagéo pela pesquisadora é 25 de abril de 2020.
14 A data de observagéo pela pesquisadora é 25 de abril de 2020.
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Comunicacéo e Direitos, UNICEF — United Nations Children’s Fund, ABONG — Associa¢ao
Brasileira de ONGs, e ProMenino — programa da Fundagdo Telefonica Vivo. Com sete links
vinculados, apenas o0s quatro anteriormente mencionados ddo acesso a pagina das instituicoes;
0s outros trés links — Observatorio da Infancia, Receita Federal (Emissdo de CNPJ) e Direitos
da Crianca — ndo estdo vinculados a nenhuma pagina, o que evidencia falha nas vinculacGes
dos sites.

Os titulos “Inscri¢des (Documentagdo)” informam sobre 0s requisitos e 0s documentos
exigidos para a inscri¢do da instituigdo no CMAS; “Legislagdo” traz algumas normativas
relacionadas a politica de assisténcia social; ¢ “Regimento CMAS” da acesso direto ao
regimento interno do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Uberaba.

O item “Resolu¢des”, situado no canto direito, d& acesso a cinco pastas com as
resolugdes nomeadas: Resolugbes Anos Anteriores, Resolugbes 2014, Resolugbes 2015,
Resolugdes 2016 e Resolugdes 2017. Nesse item fica evidente a desatualizagdo da pagina, visto
que n&o ha resolucdes dos anos de 2018, de 2019 e do inicio de 2020%°, fazendo assim com que
a populacdo usuéria nao tenha acesso direto as deliberacdes do CMAS.

Os outros itens, a saber, “Galeria de Imagem”; “PPAS” (Plano Plurianual de
Assisténcia Social); “CRPAS” (1° Congresso Regional de Politicas de Assisténcia Social em
Uberaba); “Mod. Formulario Plano de Trabalho” — modelo de plano de trabalho das
instituigdes cadastradas no CMAS; “Acesso a Informacdo”, direcionado ao Servico de
Informagdo ao Cidaddo; “Conferéncias” e “Congressos” tém suas informagdes vinculadas
corretamente e correspondem a finalidade determinada.

No canto esquerdo do site da pagina inicial, sdo exibidos os dados do CMAS, como
telefone, endereco, CEP e e-mail para contato. Logo abaixo, imagens para acesso rapido ao
Conselho Estadual de Assisténcia Social, ao Conselho Nacional de Assisténcia Social, ao
Governo de Minas Gerais, ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome etc.

Nas entrevistas, a porcentagem de pessoas que desconhecem ou que nunca utilizaram o
site € maior que a porcentagem daqueles que j& acessaram o site do CMAS de Uberaba.
Segundo a pesquisa, 55,6% dos entrevistados nunca haviam visitado o site; 44,4% ja

conheciam essa ferramenta anteriormente.

15 A data de observacdo pela pesquisadora é 25 de abril de 2020.
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Gréfico 4 — Total de entrevistados que ja utilizaram/conhecem a pagina online do
CMAS de Uberaba/MG

Entrevistados que ja acessaram o site do
CMAS de Uberaba/MG

Insituicdes

B Conselheiros

Munca acessaram la acessaram

Fonte: elaborado pela pesquisadora com dados oriundos da pesquisa de campo

A partir desse grafico surgem alguns questionamentos: por que as pessoas nao
conhecem o site do CMAS? Ha dificuldades na acessibilidade do site? E possivel mudar esse
cenario e ampliar o conhecimento dessa ferramenta de visibilidade do Conselho?

O primeiro item do artigo oitavo, paragrafo 1°, da lei 12.527, menciona 0 que devera
constar nos sites de divulgacdo dos 6rgdos publicos, a saber: “registro das competéncias e
estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico” (BRASIL, 2011). A pagina do CMAS de Uberabaatende aos
requisitos, com excecdo dos horarios e dias das plenarias, que ndo estdo atualizados,
disponibilizando uma planilha de dias e horarios do ano de 2017%°.

Os registros de despesas, repasses e transferéncias de recursos financeiros podem ser
acessados pelo link superior da pagina, denominado “Portal da Transparéncia”. Ja no link
“Acesso a Informacdo” € possivel requisitar mais informacgdes. Observando as normas do

“Servico de Informacio ao Cidadao™!’, esse sistema possibilita que qualquer pessoa encaminhe

16 A data de observacdo pela pesquisadora é 23 de outubro de 2019.

170 Servico de Informacdo ao Cidaddo foi criado pela Lei de Acesso a Informacdo e pelo Ministério da
Transparéncia de Controladoria-Geral da Unido (CGU). Consiste num sistema eletrénico que funciona como porta de
entrada para pedidos de informacdo.
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pedidos de acesso a informacgdes a qualquer 6rgdo. No caso de negativa do pedido de
informacgdes, a Administragdo Puublica é obrigada a explicitar o motivo.

Percebe-se que em razdo dos fatos descritos e da observagdo do site em geral, a pagina
online do CMAS esta desatualizada e com informacGes defasadas, que podem reforcar os
impasses a participagdo macica da populacdo nos espagos de controle social. Importante
ressaltar que o site ja expressa uma grande conquista da populacdo, pois, apesar de
desatualizado, hd um espaco em que o cidaddo pode comunicar-se com o CMAS e encontrar
informacdes sobre as despesas do municipio, gastos publicos da politica etc. No entanto, para
ter acesso a esses dados, € necessario um conhecimento prévio de termos e instrugdes minimas
para compreender 0os nimeros e codigos de cada despesa exposta no site.

Os entrevistados foram questionados sobre como se d& o0 acesso aos temas que serdo
discutidos nas plenarias do CMAS, onde encontram as atas das reunides passadas, prestacao de
contas, editais de chamamento publico e outros. Todos responderam que 0s temas que Serao
discutidos sdo enviados por e-mail para cada conselheiro ou instituicdo participante, e que as

atas passadas sao lidas em plenaria, como atesta o entrevistado 4.

A gente recebe por e-mail todas as pautas do CMAS. Atas de reunibes, ndo recebo,
assim por e-mail. Quando eu vou a reunido. Sempre as atas sdo lidas, né? Aprovadas
pelos conselheiros. Na questdo de prestacdo de contas e editais de chamamento
publico, a gente recebe e-mail. Acho muito importante essa participacédo efetiva da
instituicdo, de sempre ter um membro da instituicdo que sempre esta presente e sempre
esté fazendo essa mediacdo. (ENTREVISTADO 4)

Constata-se assim a impraticabilidade do acesso a populagdo que ndo esta presente nas
plenarias — tanto do acesso a temas que serdo discutidos, como as atas que foram aprovadas —,
ja que todos os entrevistados ressaltaram que as atas sdo lidas nas plenarias e foi verificada a
desatualizacdo da pagina online do CMAS em relagdo as publicaces desses documentos. Trés
outros entrevistados referenciaram como fonte, além do recebimento de correio eletronico, a
utilizacdo do Porta-Voz, diério oficial do municipio de Uberaba; apenas um mencionou a
pagina online do CMAS.

O entrevistado 2 faz referéncia também as dificuldades que encontra na
disponibilizacdo de uma pauta prévia dos temas que serdo debatidos, como também da cultura
enraizada de que o Conselho municipal ndo tem uma postura critica e aprova sem critérios

projetos entregues em cima da hora nas plenarias.

O que vai ser discutido no futuro, isso é um ponto que ja foi inclusive ponto de
discussdo nessa Ultima gestao, a gestdo até esse ano. Por qué? Nao havia nenhum tipo
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de antecedéncia, a secretaria, muitas vezes,chega com uma demanda, né? Alguma
questdo que precisa ser deliberada pelo Conselho na hora, ja apresenta na hora pro
Conselho, né? Sei 14, uma aprovacdo de um projeto, algum tipo de edital e tal, ja
chega na hora pro Conselho e tem que ser decidido ali, naquele momento. Ou seja,
sem nenhuma analise prévia daquilo que sera discutido e precisa ser aprovado. E
quando ha uma discussdo, € no proprio ambiente do Conselho, em um tempo super-
restrito. E ndo tem como a gente analisar mais profundamente aquilo, isso é um
problema. O que a gente propds é no minimo ser enviado com uma antecedéncia de
uma semana para as comissdes. Tem algumas comissdes, de politica publica, de
andlise juridica, de visita e inscricdo para as instituicdes do terceiro setor... Ai, para
enviar esses projetos para as comissfes que séo de interesse, que deveriam analisar
esses projetos, propostas principalmente quando é do governo. Que ai se possa dar
uma resposta, municiar a plenaria de forma mais eficiente para tomar uma decisdo
que seja mais coerente, entendeu? Entdo t4 melhorando isso. Porque tem uma cultura
muito assim: “Vamos levar la que o Conselho aprova tudo”. Nao tem muito essa
postura mais critica do Conselho. E vocé sustentar essa postura mais critica é
extremamente dificil, porque vocé acaba sendo a minoria. Tem toda uma onda que vai
contra isso, essa postura. Mas entdo existe essa antecedéncia, agora em relacdo a atas
de reunides passadas, igual eu falei, o site do CMAS procura manter atualizad. N&o
sei como esta hoje, teria de verificar. Mas no préprio Porta-Voz da cidade, eles
publicam as atas. Entdo a gente tem acesso, e na propria plenaria é lida a ata da
reunido anterior. (ENTREVISTADO 2)

H& necessidade de tornar publicos os assuntos que serdo discutidos nas pautas das

plenarias dos conselhos, ja que isso possibilitaria que a populacdo tomasse ciéncia e se

posicionasse, com representacdes e voz, de acordo com a demanda. E possivel observar que

apesar de 44,4% dos entrevistados relatarem conhecer a pagina online do CMAS, em suas falas

somente um mencionou a utilizacdo do site nas pesquisas de atas passadas. Porém em 100%

das respostas dos entrevistados, estes atestam a importancia dessa pagina, e justificam por

diferentes motivos.

Pela interagdo, se bem que nem toda populagdo ela interage pelos meios de
comunicac¢ao social, né? Mas isso ai é bom sim, porque é uma maneira de mostrar a
veracidade do trabalho. (ENTREVISTADO 1)

[...] o facil acesso da populagdo. Hoje, todo mundo tem acesso a internet, pelo menos
a maioria das pessoas. Entdo & um meio de comunicagdo mesmo, todo mundo fica
inteirado do que esta acontecendo no Conselho. (ENTREVISTADO 8)

Acho muito importante que tenha, justamente para que a populagdo possa realmente
saber 0 que esta acontecendo nas reunides, sobre 0s projetos que estdo acontecendo,
sobre as propostas da conferéncia. Eu acho muito importante que tenha essa pagina
online. (ENTREVISTADO 5)

E muito importante, a informagdo hoje é tudo! Pro cidaddo, a pessoa comum se
interessar e pesquisar, vai ter 1a no site do Conselho as informagdes necessarias para
ele ter uma nogdo. Mas o importante mesmo é que as pessoas possam participar das
nossas plenarias, uma vez por més. E muito importante que as pessoas conhecam o
basico pelo site, que va na reunido e que nos prestigie com a presenca.
(ENTREVISTADO 3)
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Constatou-se que 66,6% dos entrevistados em algum momento da entrevista ressaltaram
a dificuldade diante da participacdo da populacdo nas plenarias do CMAS ou/e a falta de
conhecimento da populacéo sobre a existéncia desse espaco de controle social.

O uso das TICs vem se alastrando pelo setor publico pelo que é chamado de e-gov,
governo eletrdnico e outros sistemas de controle e exposicdo de dados, servigos e gastos. Esse
meio de informatizar as atividades internas dos governos possibilita maior interacdo entre
governo, sociedade civil, instituicGes e outros setores. Porém, alcangar a participacdo social é
algo ainda dificil de ser alcangado e “depende de todo um processo histérico e do balango de
forgas politicas existentes na sociedade, ndo ficando restrito a uma questdo de tecnologia”
(PINHO, 2008, p. 473).

A existéncia desses meios de fiscalizacdo e interacdo da sociedade civil é de grande
valia para a populacdo, como é exemplificado no site da e-Democracia da Camara dos
deputados e no Portal da Participacdo Social, mecanismos online de participagcdo nos processos
legislativos que possibilitam essa aproximacdo da populagdo com 0s representantes e com 0sS
assuntos discutidos. Porém € necessario refletir para quem esses espacos sdo construidos.

Outros entrevistados frisaram a importancia da pagina online, porém referiram alguns
entraves no acesso a esse conhecimento, como: dificuldade de compreenséo das informacdes;
pouca interatividade com o CMAS; desconhecimento da populacdo em relacéo aos espacos de
participacdo social no Municipio.

Quando eu vou pessoalmente ao Conselho, eu ndo vejo a grande massa que eu atendo
nesse espaco. Quando eu informo, eles nem conhecem esse espaco. Entdo eu, enquanto
profissional que vou até o Conselho, ndo consigo compreender o que esta sendo
deliberado naquele espago, quanto mais a populacdo! E importante mesmo para
tornar publico e divulgar de uma forma muito clara, né? O que esté sendo discutido?
E por qué? De onde saiu esse or¢camento? Por que vai investir nisso e ndo naquilo?

Isso, enquanto profissional, eu ndo consigo alcancar indo pessoalmente as plenarias.
(ENTREVISTADO7)

Sim, muito, ndo sé o Conselho de assisténcia, mas todos os conselhos. Porque, por ali,
nessa pagina, principalmente se for uma péagina facil de ser usada, o usuario vai poder
dar sua opinido e ver o que acontece. Muitas vezes, 0 usuério ndo sabe que existe 0
Conselho. Eu vou ser sincera com vocé: do pessoal de Uberaba, provavelmente muito
poucas pessoas sabem que existe 0 Conselho de assisténcia; entdo é muito importante
que seja divulgado. (ENTREVISTADO 6)

Acho que seria bom ser mais conhecido. E porque nés dentro das instituigbes
transitamos muito pouco, né? E muito superficial a relagdo nossa com o Conselho.
(ENTREVISTADO 9)
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Outro ponto essencial para essa discussdo foi levantado pelo entrevistado 2; em sua
percepcdo, a tecnologia ndo tem capacidade de penetracdo nas camadas mais vulneraveis. O
entrevistado também discute sobre a atual pagina do CMAS e sobre a caréncia de informacdes
que existe nesse espaco, ressaltando seu potencial como forma de controle e, também, sua

ineficiéncia na atual conjuntura.

Sim. Importante é, mas eu ndo vejo como a pagina em si vai ter um lastro social,
digamos assim. Ela ndo tem uma capacidade de penetracdo daqueles que poderiam
estar mais interessados como é hoje, entendeu? Por exemplo, o usuario ndo utiliza,
raramente utiliza a internet com esse tipo de finalidade; é mais rede social, quando
tem. As pessoas muito vulneraveis ndo utilizam isso. Entéo essas informacdes estéo 14,
publicas, raramente chegam para aquelas pessoas que seriam as maiores interessadas,
e mesmo pro trabalhador que esti ali atuando como conselheiro, e as proprias
instituicBes. A pagina como ela é hoje € um pouco superficial. Ai vocé tem que
procurar outros mecanismos para buscar informagdes sobre questdes or¢camentarias,
pois a pagina do CMAS néo disponibiliza isso. Vocé tem que fazer uma busca em
outros locais. Parece que existe s6 porque tem que existir, entendeu? Faz um tempinho
que eu ndo entro, ndo sei como a pagina esta hoje. Ela ndo alcanga todo o potencial
que poderia alcancar. (ENTREVISTADO 2)

A exclusdo social tecnoldgica esta fortemente ligada a formas de poder e autoridade nas
relacBes sociais capitalistas. A classe dominante, possuidora dos meios de producdo e dos
meios tecnoldgicos, segmenta e controla a tecnologia de comunicacdo e informagdo, nédo
possibilitando a utilizacdo do potencial do produto direto, fazendo com que o uso da tecnologia
seja intrinsecamente excludente (FONSECA, 2009).

E preciso compreender o enfoque tecnoldgico da questdo da exclusio social. Este parte
do entendimento da tecnologia como ndo neutra, ou seja, como uma construgéo social
que incorpora valores do contexto no qual foi constituida; e consequentemente, ndo
instrumental, ou seja, se os artefatos tecnoldgicos sdo intrinsecamente portadores de
valores sociais, sua aplicagao serd fortemente condicionada por esses valores. A visdo
da ciéncia e da tecnologia como constru¢Bes sociais ainda se acha restrita a certos
circulos académicos e parte dos movimentos sociais. (FONSECA, 2009, p. 148).

O entrevistado 2 também salienta a dificuldade dem compreensdo e acesso aos sites
especificos de prestacdo de contas, pois isso requer um conhecimento prévio. Enfatiza os

entraves diante do percurso de fiscaliza¢do dos recursos publicos.

Prestacdo de contas, isso € um ponto complicado. Essa questdo orcamentaria de
gasto de utilizagdo de recursos publicos é um grande enigma. Vocé tem que saber
decifrar todo aquele emaranhado de informagdes, de siglas, de codigos, de cifras.
Entdo é muito dificil. Mas o que a gente minimamente pode ter contato, e eu lango
mao muitas vezes para fazer algum tipo de analise, algum tipo de posicionamento
ante o Conselho e ante especificamente o governo, é o Portal da Transparéncia de
Uberaba. L& tem uma pagina dentro do Porta-Voz chamada “Gastos Didrios”; tem
todos os gastos que acontecem diariamente na Secretaria de Desenvolvimento Social.
Tem a questdo da Lei Orcamentaria Anual, da Lei de Diretrizes Orcamentarias.
Entdo tem como a gente analisar via Portal da Transparéncia, principalmente. E o
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Gnico caminho que eu vejo, s6 que vocé tem que ter esse conhecimento prévio, que eu
ndo tenho totalmente: quais sdo as siglas, o que significa o qué, onde se aplica o qué.
E todo um malabarismo que eles fazem; d& aimpresséoi que é feito para confundir
mesmo. Entdo vocé tem que entender, vocé tem que estar muito atento, porque senédo
vocé néo vai conseguir observar tudo. (ENTREVISTADO 2)

A lei da transparéncia surgiu com o intuito de fiscalizacdo dos gastos nos servicos
publicos, porém, como relata o entrevistado, grande parte da populacdo ndo tem acesso as
informacdes por ndo ter o conhecimento para a compreensdo dos dados. Fonseca (2009) se
refere a Tecnologia Convencional (TC) como um meio de manutencdo da ordem do capital,
que fortalece os meios de exclusdo social. S6 com a Tecnologia Social (TS) é possivel expandir
um conhecimento novo, capaz de promover o desenvolvimento social e a mudanca das bases

de reproducéo cotidiana.

[...] a TC impde a adequacdo das atividades ao seu modelo. Em populagfes carentes, 0s
sistemas tecnoldgicos participam ativamente da constru¢do e manutencdo das situagdes
de exclusdo. Por isso, ndo basta alcancar a melhoria de renda. E preciso transformar as
bases da reprodugéo cotidiana da vida. E, para isso, precisamos de outras ferramentas, no
caso, a TS, pois ela busca organizar conjuntos de conhecimentos, métodos e/ou sistemas
tecnoldgicos que permitam gerar incrementos a produtividade do trabalho e que o
resultado do aumento de produtividade seja absorvido pelos produtores diretos,
detentores do conhecimento. Estamos falando em incluséo social, estamos falando numa
disputa politica que busca privilegiar grupos sociais excluidos na construcdo de
estruturas e aparatos cientificos e tecnoldgicos. Aqui esta a politica. (FONSECA, 2009,
p. 150).

No sentido de facilitar para que a informacgdo chegue ao usuério e aumentar o alcance
da pagina online do CMAS, solicitou-se dos entrevistados sugestGes para o site do CMAS.
Surgiram diferentes ideias para essa finalidade: a filmagem das reuniGes mensais, 0 uso do
WhatsApp como uma ferramenta de comunicacdo, a capacitacdo dos conselheiros e dos
profissionais da assisténcia social que estdo diretamente em contato com os usuarios, facilitar o

acesso da populacéo e divulgar o espaco de participagéo social.

Essas paginas tém que ser divulgadas, porque as pessoas ndo conhecem. As pessoas
nao sabem que existem essas linhas em Uberaba. Porque, na verdade, essas linhas,
principalmente nas redes sociais, servem para dendncias, servem para sugestdes,
servem para reclamagdes. Entdo eu acho muito viavel se acontecer de vocé colocar
essas redes mais em foco. Que faca mais propaganda, que seja divulgado, bastante
divulgagdo mesmo. Os conselhos ndo sdo divulgados, ninguém sabe que existem 0s
conselhos em Uberaba; o Gnico conselho que todo mundo sabe que existe é o Conselho
da Crianca e Adolescente; o resto eles ndo sabem. Mais o Conselho Tutelar. Entdo a
divulgacéo desses conselhos em separado, ndo precisa nem ser junto, em separado
mesmo [...]. Aqui em Uberaba a pessoa ndo sabe que tem o Conselho de Direitos
Humanos, ninguém sabe que existe isso aqui. (ENTREVISTADO 6)

Bom, hoje, hoje eu acho que é melhor. Muita gente usa os grupos de WhatsApp,
porque é mais facil acessar. Quando vocé vai acessar site € mais demorado; o telefone
também, nem sempre se consegue acessar com facilidade. Eu uso muito o computador.
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O WhatsApp, eu acho que seria muito bom se as pessoas usassem bem o WhatsApp,
ne? E que de repente as pessoas confundem aquilo com o encontro de pessoas amigas.
Mas aqui no projeto a gente ja estabeleceu uma regra, ja faz tempo. Os grupos de
WhatsApp funcionam muito bem. (ENTREVISTADO 9)

Divulgagdo. Tem que disparar, tem que informar, tem que encaminhar. E s
divulgagdo, tem que ter uma comunicagao mais ativa. (ENTREVISTADO 8)

Capacitacéo, capacitacéo e capacitacdo. De todos os conselheiros e todas assistentes
sociais do municipio, e principalmente as dos CRAS. (ENTREVISTADO 1)

O que pode ser sugerido e pode até vir a acontecer, havendo disponibilidade de
recursos, é fazer também a filmagem das reunides da nossa plenaria, do que esta
sendo discutido, sabe? Fazer os videos da nossa plenaria e expor nas redes sociais é
muito importante. Porque ndo tem. Tem a ata, mas é muito legal a pessoa assistir
como é o desempenho dos nossos conselheiros. (ENTREVISTADO 3)

Que seja de facil acesso das pessoas, com uma divulgacdo maior, para que as pessoas
saibam dos direitos delas, e também da participagdo. Que isso € aberto, qualquer
pessoa pode participar do Conselho, entdo acho que poderia haver isso. Acho que
falar mais, ver como participar, né? Porque a participacdo ainda é pouca, muito
pouca. (ENTREVISTADO 4)

Os outros trés entrevistados tiveram sugestfes ligadas a populacdo usuaria da politica
de assisténcia social. Com preocupacdo direta com o publico para o qual estd voltada essa
politica e 0 entendimento de seus anseios e perspectivas, pensando numa abordagem pessoal e
individual, na conversdo da linguagem formal numa linguagem didatica e de facil acesso, com

sugestbes de imagens, mensagens curtas e mais interativas.

Acho que seria importante entender para que publico se estd falando e, a partir dai,
qual seria a melhor plataforma, como utilizar essa plataforma. Estar atento ao objeto.
Acho que uma sugestdo para qualquer pessoa que se propde a trabalhar com o outro é
conhecer o objeto. Conhecer quem esté do outro lado. (ENTREVISTADO 7)

Eu acho assim que deveria tudo que for discutido com relacdo aos projetos as
ansiedades e perspectivas da populagéo, que seja colocado na pagina dos conselhos,
para que isso possa ser passado a populagdo. Nos bairros, para que eles saibam
realmente no que eles podem estar ajudando, nos pedidos para os conselheiros, para
que possa ser discutido nos dias das reunides dos conselhos, para se tomar uma
iniciativa a respeito. (ENTREVISTADO 5)

Primeiro, tem que se pensar em uma adequacéo dessa pagina de modo a alcancar as
pessoas que poderiam estar interessadas. A minha preocupagéo é muito com o usuario
do servico, da politica de assisténcia. A linguagem, ela é muito distante da realidade;
nao s6 a linguagem, do portugués formal, mas a prépria forma que se relaciona com
as instituicbes. A questdo da burocracia, por exemplo, aquele emaranhado de siglas,
sabe? Eu acho que a primeira coisa é adequar essas paginas, esses dispositivos de
tecnologia de informagdo e comunicacéo a essas pessoas, que grande parte delas de
fato utiliza as redes sociais, pois tém od seus WhatsApps, seus Instagrans etc. SO que a
pagina do Conselho é muito obsoleta, € muito velha; o jeito dela, a estrutura, vocé ja
deve ter visto, né? Entdo o primeiro passo é isso. Porque a gente vive numa era de
chamadas rapidas, de informacdes rapidas, a era do Twitter, coisas bem curtas. Acho
que a gente precisava dar conta de transformar todas estas deliberagdes do Conselho
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e as questdes que o Conselho vai decidir no futuro. De modo a chamar a populagéo
para contribuir com o Conselho nessas decisdes, de modo mais resumido, mais direto.
As vezes, usando imagens, sabe? Mais nesse sentido. Adequar aqueles testos daquela
ata enorme, aquelas resolugdes enormes, esses aspectos das financas completamente
complexos. Eu acho que tinham que ser bem rapidas, chamadas, intervencgdes rapida,
isso ajudaria mesmo. Estimularia a participacdo ndo s6 do acesso a essas paginas,
mas da propria adesdo ao espaco do Conselho, da participagdo da populagéo, que é
algo bem dificil de manter. (ENTREVISTADO 2)

Ao final da entrevista, arguiu-se se a tecnologia de informacdo e comunicagédo
representa o controle social e a participacdo social, e de que forma. Quatro dos entrevistados
concordaram que a tecnologia tem grande potencial para contribuir como uma ferramenta do
controle social, porém ainda h& aspectos a serem melhorados, como também aspectos
negativos que podem prejudicar o usuério e o proprio CMAS, sendo necessario assim a sua

utilizacao de forma critica.

Bom, na verdade a tecnologia ndo representa, quem representa é a pessoa que usa. Se
a pessoa souber usar a tecnologia, isso vai fazer assim um milagre. Tanto ela acaba
com a pessoa, quanto ela constroi, né? E o Conselho, a mesma cois: tecnologia
constrdi ou destréi um conselho, né? Entdo, acho vai da pessoa que mexe com essa
tecnologia. Mas a tecnologia, eu acho magnifica, maravilhosa, e eu sei que vai ficar
assim cada vez mais avancada e que vai melhorar muito. Mas as pessoas vao ter que
saber usar. (ENTREVISTADO 6)

Representa, mas ndo efetivamente. Eu acho que ainda precisa melhorar muito.
(ENTREVISTADO 4)

Olha, a midia social representa e muito, nos ajuda e muito. Ela tem duas vertentes: ela
pode vir pelo bem e pode vir pelo mal; depende de como vocé vai falar. Eu, por
exemplo, eu ndo tenho grandes estudos, entdo ndo tenho grandes pontuacfes nas
minhas palavras. Como eu ndo sei falar bem, uma palavra mal dita minha muitas
vezes ela pode ter varias interpretacdes, dependendo da pontuagédo que eu vou fazer,
vocé entendeu? Entao vai muito de quem esta falando, para quem esta falando e o que
esta sendo falado com aquela pessoa, naquela hora. (ENTREVISTADO 1)

Representar, eu acho que ndo. Mas é uma ferramenta muito boa para que a gente
possa transitar em caminhos que antes eram mais dificeis. N6s usamos muitas
tecnologias aqui no projeto junto com as nossas criangas € com nossos adolescentes.
Porque a gente tem a nossa area digital, e ela tem internet, e quando estd no momento
das atividades ela é liberada. Ai a gente acaba conhecendo um pouco da realidade da
crianca, onde ela transita [...]. E uma boa ferramenta de participacéo social quando
vocé orienta, se ela for bem orientada ela acaba trazendo ganhos muito importantes.
Aqui no projeto a gente orienta 0s nossss adolescentes, as nossas criangas, com grupos
de Facebook, que sédo grupos muito interessantes de brincadeiras, de pensamentos.
Sao grupos que a gente ja frequentou e sabemos que tem qualidade, né? E apresenta
para que eles possam conhecer, porque é um lugar onde eles podem caminhar, um
lugar interessante, que expande um pouco e tira do lugar-comum. E uma ferramenta
magnifica, mas ainda temos um pouquinho de medo de usa-la, porque é um
conhecimento que vai além do que a gente conhece. Pelo menos, nés aqui, a gente
ainda tem certa de dificuldade de transitar nele. Mas eu acho muito importante.
(ENTREVISTADO 9)
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Arauljo, Penteado e Santos (2015) abordam o webativismo, a democracia digital e as
experiéncias de e-participagdo. Segundo eles, o fato de a internet possibilitar essa forma
massiva de comunicacdo faz com que a classe trabalhadora tenha acesso as formas de
participacdo social sem sacrificar o dia de trabalho; no entanto, também é nesse espaco que
grupos extremistas defendem o discurso do 6dio, do preconceito e formas de opressao, que,

como relatam os entrevistados, tem o poder de destruir pessoas e instituicoes.

A “multidao” ¢ fragmentada, pluralista e se articula mediante redes. Nao tem coesdo
interna, é colaborativa e, principalmente, criativa e resistente. A sua resisténcia passa,
necessariamente, pela comunicagdo digital. Essa é uma realidade nova que o mundo
vive e que ainda ndo foi compreendida, pois o webativismo tem sido interpretado a
partir de velhos modelos. Procuram-se liderangas e causas especificas, mas o modelo
de participacdo ndo tem sido colocado em pauta. As TICs permitiram ao cidaddo
ampliar a participagdo sem sacrificar o mundo do trabalho; por outro lado, também
podem insular o cidaddo na defesa de interesses particulares ou fomentar o discurso de
6dio, xenofobismo e preconceitos, como pode ser visto nas redes sociais de internet. A
militancia politico-partidaria brasileira atual pode ser um bom exemplo de espa¢o para
antagonizacdo e desqualificacdo do outro, por motivos ndo racionais, uma vez que
esses grupos promovem discussfes politicas maniqueistas e simples, muitas vezes
desprovidas de argumentagdo racional. (ARAUJO, PENTEADO, SANTOS, 2015, p.
1.615).

O entrevistado 5 ressaltou que ndo é s6 por meio da internet que é possivel alcancar a
populacdo, pois ainda existem pessoas que ndo dispdem de acesso a esses meios. Na visao
dele, é necessario que se utilizem outros meios de divulgacdo, “dos mais simples até o mais
tecnologico” (ENTREVISTADO 5). Como a “[...] discuss@o nos bairros com representantes de
bairro, os panfletos [...], radio, TV; eu acho que tudo isso ajuda também na abrangéncia maior
da populagao” (ENTREVISTADO 5).

Outros entrevistados se posicionaram sobre a tecnologia de informacéo e comunicacao
como uma ferramenta de alcance rapido e massivo, sendo imprescindivel sua utilizacdo para o

alcance da populacdo em geral.

A gente tem acesso a todas as informacgdes se a gente utiliza as redes sociais como
meio de comunicac¢ao; isso significa que esta tendo interacdo. Entdo as pessoas estédo
se conhecendo mais, estdo dialogando mais, estdo entendendo mais, inclusive o que
acontece ao nosso redor. E 16gico que a gente tem que saber usar também, porque
informacdes que sdo passadas erradas acabam sendo disseminadas, e a populacao
como um todo toma conhecimento daquilo que realmente ndo é verdadeiro. Usar com
bom senso para poder disseminar cada vez mais a divulgacdo, principalmente das
politicas publicas, daquilo que estd acontecendo dentro do Conselho, daquilo que esta
sendo deliberado, para as pessoas entenderem também e, ndo s6 entenderem, mas
também virem para participar. Porque o ontrole social exige a participagdo popular;
ele tem que ter a participagdo macica, e se a gente ndao a conseguindo até ja utilizando
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as redes sociais, imagina sem. Ai é que ninguém teria conhecimento de nada.
(ENTREVISTADO 8)

Essas tecnologias, elas permitiram um contato de forma muito massiva. Ela é muito
ampla; praticamente todo mundo hoje tem acesso a essas coisas, tirando alguns tragos
da populacéo que nédo tém. Mas em geral é algo razoavelmente disseminado no Brasil,
que € um pais de desenvolvimento tecnoldgico atrasado, mas mesmo assim o Brasil é
um pais que ja tem essa massificacdo dessas redes sociais. Vimos nessas Ultimas
elei¢des como isso ficou evidente. O candidato que ganhou, ele ganhou praticamente
sem tempo de TV, s6 com redes sociais. Entdo isso significa alguma coisa. Essa
possibilidade de massificacdo contribui nesse sentido de permitir que as pessoas se
posicionem e manifestem seus desejos, suas ideias, de modo mais direto, sem precisar
de intermédios, digamos assim. S6 que para essa pessoa ter uma opinido que seja
minimamente coerente e baseada na realidade, ela precisa se municiar de algum tipo
de conhecimento, né? E sera que a rede social vai dar conta? Até nessa proposta que
fiz de “insights ® rapidos de informacao, ela vai dar conta de municiar essas pessoas
para poderem opinar de fato? E uma grande pergunta. Ainda sobre a questdo da
participacdo, sera que as redes sociais mdo poderiam substituir os espacos fisicos de
participacdo? Isso é outra questdo. Sera que € imprescindivel, de fato, a presenca ali
na plendria para resolver? Ser& que em uma rede social a gente ndo pode resolver
algumas questdes? E algo a se pensar. Sobre o controle social hoje, facilitou demais;
pelo Portal da Transparéncia, se vocé tiver o minimo de conhecimento e interesse de
buscar essas informagdes, esta tudo la. E tudo plblico, raramente tem algum aspecto
que esta oculto ali, e quando esta, pode saber que é algum tipo de fraude ou alguma
coisa acontecendo. Mas é algo que rege a lei de acesso a informagao, entdo vai dar a
direcdo disso. Vocé consegue acessar todas as informacgdes, vocé tem condigdes de
cruzar com outras informagdes de outros bancos de dados, por exemplo, e isso
melhora a sua capacidade de controle. No aspecto de alguma dendncia, por exemplo,
as redes sociais, as tecnologias, facilitam demais. As pessoas tém como disseminar
essa questdo ou até acessar o Conselho diretamente de forma muito mais rapida, e o
Conselho tem condi¢cBes de averiguar de forma muito mais rapida também, via
tecnologia. (ENTREVISTADO 2)

O entrevistado 2 ressalta em sua fala a forca que a internet e as redes sociais possuem na

vida das pessoas atualmente; da o exemplo da eleicdo presidencial de 2018, em que o candidato

eleito realizou grande parte de sua campanha pelas redes sociais. Ele também frisa a necessidade

de municiar a populagdo com informacdes réapidas e de facil acesso sobre a realidade, porém se

questiona se as redes sociais serdo capazes de realizar tal ato e viabilizar que a populacao tenha

a possibilidade de se posicionar democraticamente.

Santana (2017) aborda a participacdo politica através das midias sociais como um

fenémeno de empoderamento individual que fortalece a autonomia do cidaddo ante as agdes

das organizagOes e instituicbes publicas e da sociedade civil. Os individuos assim promovem

acOes em pequena e larga escala, de acordo com interesses comuns, com intervengdes até

mesmo fora do territorio onde residem.

18 Insight € um substantivo com origem no idioma inglés e que significa compreensdo stbita de alguma coisa ou

de determinada situacéo.
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O entrevistado 7 considera a tecnologia de informagdo e comunicagdo como a principal
fonte de conhecimento na contemporaneidade, dada a facilidade de acesso. Ele acredita que as

TICs sdo ferramentas que contribuem com o controle e a participacédo social.

Entdo eu acredito que sim, que pode ajudar; agora, de que forma?N&ao tem como fazer
controle social sem informacdo, e a informacao hoje em dia ela estd nas telas, né?
Entdo eu acredito que é por isso. A questdo de acessibilidade, de ter um celular e abrir
e saber como que ta a prestacdo de contas, o que foi discutido no Ultimo més, quais
sdo o0s projetos que estdo por ali. Isso é combustivel para o controle social. Entdo
acredito que sim, que ajuda como uma ferramenta a mais de tornar publico, porque
como voceé vai controlar uma coisa que vocé ndo sabe como funciona. E a participagéo
também é uma ferramenta de cobranca, vocé pode entrar 14, eu ndo conheco o site,
mas se tiver um “fale conosco”, alguma coisa assim, também fomenta a participagao.
Eu acredito que todos os sujeitos tém que ter direito ao uso das tecnologias. Essa é
uma estratégia em alguns paises até de controle social por parte do Estado. Ent&o, a
partir do momento que eles passam a acessar, € pensar assim: de que forma o sujeito
consegue acessar essa tecnologia? Que sujeito € esse de que a gente té falando? Quem
é o publico da politica de assisténcia social? Esse publico tem acesso as tecnologias?
A que tecnologias ele tem acesso? Qual a frequéncia que utiliza essas tecnologias?
Porque eu trabalhando na politica de assisténcia social, atendendo esses usuarios,
percebo que eles usam algumas midias. Ndo sdo todos que tém acesso ainda a
recursos tecnoldgicos, porque a televisdo hoje é um meio de comunicacdo, de
informacgdo, mas eu t6 pensando aqui tecnologia muito focada na internet, né? Esses
usudarios tém acesso sim a essas tecnologias, mas como eles conseguem transitar por
ela? [...] O Conselho existe em funcdo deles, e o usuério nédo esti ali presente.
(ENTREVISTADO 7)

O entrevistado 7 também se posiciona sobre as estratégias que deveriam ser tomadas
para que o usuario tenha mais acesso ao CMAS, com a construcdo de uma plataforma onde a
populacéo teria a possibilidade de construir pautas de discussdo para o0 CMAS, identificando
suas principais demandas e criando um sistema de dados com as requisi¢cbes dos usuarios.
Assim como Fonseca (2009), o entrevistado 7 pensa os desafios da construcdo de politicas

publicas voltadas a responder as necessidades de seus usuarios, apesar de hoje ser regida de

acordo com os interesses da classe dominante.

O projeto de pais esta sendo escrito e reescrito todos os dias nas disputas ndo politicas,
econbmicas, culturais, sociais, raciais etc. Nosso desafio é colocar mais pessoas para
escrever este projeto. Disputar o tipo de tecnologia é disputar o modelo de
desenvolvimento nacional. Construir tecnologias para o desenvolvimento social deve
fazer parte do processo de aprofundamento da democracia no Brasil. As politicas
puUblicas e os instrumentos de construcdo dos sistemas sociotécnicos devem ser
adequados as relagBes sociais (politica, economia, género, raga etc.) caracteristicas do
nosso pais. (FONSECA, 2009, p. 146).

Rodrigo Fonseca (2009) reflete sobre a atual conjuntura da sociedade capitalista, na
qual a politica ainda é feita hegemonicamente pela classe dominante e a disputa entre as classes

perpassa 0 monopolio intrinseco da utilizacdo dos meios tecnoldégicos. A construgdo de uma
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sociedade democrética e a minimizagdo das desigualdades sociais sdo também reflexos dessa
disputa que intensifica a excluséo digital.

A péagina online do CMAS ainda se encontra distante de atingir o objetivo de integracédo
da sociedade e da populacdo usuaria dos servicos da politica de assisténcia social de Uberaba.
No entanto, com a utilizacdo de estratégias de divulgacdo de conhecimento e a aproximacgédo
dos usuérios, é possivel que ela se torne uma ferramenta capaz de estimular a participacao
social nos espacos de controle social, com énfase no Conselho Municipal de Assisténcia

Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve o objetivo de compreender as fragilidades e as potencialidades das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — TICs para a efetivacdo do Controle Social da
Politica de Assisténcia Social no Municipio de Uberaba, com foco na utilizagdo do site do
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS. Constatou-se que a mudanca social esta
diretamente ligada as tecnologias de informacdo e comunicacdo na contemporaneidade. Hoje
a tecnologia é responsavel por determinar posi¢cbes e condutas dos agentes sociais e
“condiciona estruturas de distribuigdo social, custos de produgdo, acesso a bens e Servicos;
gera problemas sociais e ambientais; facilita ou dificulta a sua resolu¢cdo” (THOMAS, 2009,
p. 25).

A tecnologia faz parte do rol de aspectos que devem ser levados em conta na medida
de desigualdade e pobreza de uma sociedade, sendo ela fator indissocidvel da propria
construcdo social, ja que “as sociedades sdo construgdes tecnologicas” (THOMAS, 2009, p.
25). A tecnologia ndo é apenas uma ferramenta neutra de fonte de conhecimento, e sim uma
fonte de grande influéncia nas construgdes sociais.

Neste estudo foi possivel constatar que 100% dos entrevistados consideram importante
0 uso das tecnologias, cujo foco foi a utilizacdo de uma pagina online que direcione o usuario
as acbes desenvolvidas no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Uberaba. Porém,
guando realizada a andlise do site do CMAS, observa-se uma pagina online como uma mera
formalidade para a adequacdo legal da lei de acesso a informacdo. Com informacdes
obsoletas, sem um contato direto com a populacdo, sem informac6es prévias dos temas que
serdo discutidos nos préximos encontros, ndo é utilizada nem mesmo pelos conselheiros e
pelos representantes das instituicbes que participaram da pesquisa. Mesmo 0s que ja
acessaram nao veem essa ferramenta como referéncia de obtencdo de atas das plenarias
passadas, editais de chamamento publico e/ou como fonte para obtencdo de outras
informacoes.

No sentido de refor¢ar os espagos democraticos e de participacao social, é fundamental
que os espacgos sejam conhecidos e a sociedade tenha o minimo de informagdes necessarias
para a defesa de seus direitos e a exposi¢do das demandas territoriais, como descreve o relato
do entrevistado 7: “/..] o Conselho existe em funcdo deles, e o usuario ndo esta ali
presente”. Alcangar a participacdo ndo se limita a divulgacéo dos conselhos e outros espagos,
mas consiste em todo um processo histérico e do balanco de forcas politicas existentes na

sociedade, ndo se restringindo a questao tecnoldgica.



99

A tecnologia tem sua construcdo vinculada ao sistema capitalista; seu objetivo acha-se
entrelacado aos fins da classe dominante, sendo incoerente com as condigdes necessarias a
inclusdo social, como também com a possibilidade de um conhecimento novo, capaz de
promover o desenvolvimento social. Na realidade hodierna ndo € possivel pensar as relacfes
sociais sem 0 uso das tecnologias; com esse viés, & imprescindivel pensar formas de
democratizagdo dessas ferramentas. Como relata o entrevistado 9: “[...] € uma ferramenta
muito boa para que a gente possa transitar em caminhos que antes eram mais dificeis [...] .

Pensando na relacdo de representacdo do controle social, “/...] quem representa o
controle social é a pessoa que usa a tecnologia [.../”, como relata o entrevistado 9: a
tecnologia se coloca como auxiliar da participacdo social e ndo como representante do
controle social, visto ser a sociedade a detentora dos meios de comunicacgéo, e ndo o contrario.
O uso dessa ferramenta deve entdo ser feito de modo consciente, pois da mesma forma que ela
é capaz de estimular os espagcos democréaticos, pode ser utilizada para fomentar discursos de
odios, de radicais e extremistas, como também massificar informacdes falsas, as fake news.

Para que a tecnologia de informacdo e comunicagdo se torne um recurso estimulador
da democracia participativa, com fidedignidade nas informac6es vinculadas e que promova a
inclusdo social, é relevante a discussao que vise a elaboragdo de politicas publicas de inclusdo
digital e a criacdo de um banco de dados publico a que a populagdo tenha acesso para checar a
confiabilidade das noticias e informacdes.

Com o objetivo de pensar estratégias para o desenvolvimento da pagina online do
CMAS e impulsionar a participacdo nas plenarias, os participantes da pesquisa forneceram
algumas sugestoes:

e afilmagem das reunides mensais do CMAS;

a utilizacdo das redes sociais como WhatsApp, Instagran, Twitter e outras que

aproximariam as pessoas do espaco de controle social;

e a utilizacdo de uma linguagem de facil compreensdo, incluindo imagens, mensagens
mais curtas e explicacao de siglas;

e a divulgacdo massiva de informagdes do CMAS com énfase no esclarecimento de
duvidas e exposi¢cdo de o que é o Conselho Municipal de Assisténcia Social, seus
objetivos e competéncias;

e a divulgacdo nos territorios mais afastados para a populacdo usuaria da politica de

assisténcia social;

e acriacdo de um espaco dentro da pagina online do CMAS de sugestfes e ouvidoria,;
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e a capacitacdo de conselheiros e técnicos que trabalham diretamente com a populacéo
usuaria dos servicos da politica de assisténcia social.

Para que essas sugestdes e ideias cheguem até a sociedade civil serdo desenvolvidos
artigos e oficinas a fim de transmitir e refletir conjuntamente estratégias visando potencializar
0 uso das TICs como uma ferramenta na defesa dos direitos e na participacdo da comunidade.

Por fim, salienta-se que “/...J ndo tem como fazer controle social sem informagdo, e a
informacdo hoje em dia ela est4 nas telas [.../”, como relata o entrevistado 7: hoje é irreal
pensar a sociedade sem a tecnologia. Para pensar uma sociedade democratica distinta da que é
posta na contemporaneidade, é necessario incluir a tecnologia, hoje voltada apenas para a

classe dominante.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome:

Telefone de contato:

E-mail:

E conselheiro? () Sim ( ) Néo

E representante de instituicdo cadastrada no CMAS? ( ) Sim ( )Néo
Qual?

Vocé utiliza as redes sociais profissionalmente? Por qué?
() Sim ( ) Néo

Vocé conhece o site do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Uberaba?
() Sim ( ) Néo

Vocé acha importante o CMAS ter uma pagina online e outras formas de interacao

com a populacdo? Por qué?

Como vocé tem acesso aos temas que serdo discutidos nas reunides do CMAS? E as
atas das reuniGes passadas, prestacdo de contas, editais de chamamento publico, e

outros?

O que vocé sugere para estimular a pagina dos conselhos através das redes sociais?

Por qué?

De que forma as tecnologias de informagéo e comunicacéo podem ajudar a representar

o0 controle social e a participacao social?
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ANEXOS

UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E Wﬂv
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: As contribuicdes das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao para a efetivacdo do
Controle Social da Assisténcia Social no municipio de Uberaba/MG

Pesquisador: Gabriela de Andrade Resende

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 21942919.9.0000.5408

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.666.715

Apresentagao do Projeto:
O projeto foi apresentado de forma clara e concisa. Todos os elementos necessarios para a compreensao

da pesquisa, notadamente sobre como se dara a pesquisa de campo, estdo presentes.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo principal da pesquisa foi explicitado de forma clara e direta, a saber: "Compreender as
fragilidades e potencialidades das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao -TICs para a efetivagao do
Controle Social da Politica de Assisténcia Social no Municipio de Uberaba, com foco na utilizagdo do site do
Conselho Municipal de Assisténcia Social- CMAS".

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Os potenciais riscos foram bem considerados, em consonancia com o disposto na Resolugdo CNS 510 de
abril de 2016. Também foram apresentadas formas evita-los e/ou para diminuir seus impactos. Os
beneficios também foram suficientemente conjecturados.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Como toda pesquisa bem orientada, a presente é relevante e apresenta de forma clara como se dara o
contato com os participantes da pesquisa, ao todo 10 individuos.

Endereco: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900

Bairro: Jd. Antonio Petraglia CEP: 14.409-160
UF: SP Municipio: FRANCA
Telefone: (16)3706-8723 Fax: (16)3706-8724 E-mail: comiteetica@franca.unesp.br
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Continuagdo do Parecer: 3.666.715

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Todos os termos de apresentagdo obrigatéria foram corretamente preenchidos e inseridos, a saber:
Informacgées Basicas do Projeto, Folha de Rosto, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, autorizagdo
da entidade onde se pretende realizar a pesquisa de campo, arquivo com o projeto original completo,

questionario semi-estruturado de perguntas a serem feitas aos sujeitos da pesquisa.

Recomendacgoes:

N&o constam.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Conclui-se pela APROVACAO do presente projeto de pesquisa. Ndo ha pendéncias ou inadequagdes.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O coordenador aprova "ad referendum"” do colegiado o parecer do relator.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 17/10/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1414177 .pdf 20:25:53
TCLE / Termos de | Gabriela_Tcle_assinado.pdf 25/09/2019 | Gabriela de Andrade | Aceito
Assentimento / 15:11:48 |Resende
Justificativa de

|Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_GABRIELA.pdf 16/09/2019 | Gabriela de Andrade | Aceito
Assentimento / 18:19:55 |Resende
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Folha_de_rosto_Gabriela_pdf.pdf 30/08/2019 | Gabriela de Andrade | Aceito
16:43:36 | Resende
Declaragao de Declaracao_cmas.pdf 27/08/2019 | Gabriela de Andrade | Aceito
Instituicdo e 21:59:45 |[Resende
Infraestrutura
Outros Roteiro_de_Entrevista_Semi_Estruturad| 27/08/2019 | Gabriela de Andrade | Aceito
o.docx 21:54:50 [Resende
Projeto Detalhado / | Projeto_Mestrado_Gabriela.docx 15/08/2019 | Gabriela de Andrade | Aceito
Brochura 15:38:07 |Resende
Investigador
Endereco: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900
Bairro: Jd. Antonio Petraglia CEP: 14.409-160
UF: SP Municipio: FRANCA
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Continuacéo do Parecer: 3.666.715

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

FRANCA, 28 de Outubro de 2019

Assinado por:
Marcos Alves de Souza

(Coordenador(a))
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