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RESUMO

Com o advento da internet e das novas tecnologias, as mudancgas ocorridas no ler e
no escrever tém gerado discussdes relacionadas a melhor forma de proceder no
processo de ensino-aprendizagem das competéncias leitoras e escritoras na escola.
Esta pesquisa, de cunho qualitativo, tem como objeto de estudo observar os géneros
digitais e o hipertexto na sala de aula e como estes propiciam ao aluno uma maior
interacdo com essas novas formas de letramento. Entendemos que proporcionam
multiplas semioses (textos, imagens e sons) em relagdo a natureza dos recursos
linguisticos utilizados e buscamos entender como estes podem melhorar e aprimorar
o desenvolvimento das competéncias leitora e escritora. A investigagdo aqui
conduzida busca o estudo de estratégias que podem ser adaptadas ao ensino do
hipertexto, a partir das concepgdes do texto impresso que a maioria dos alunos ja
domina, por meio de uma Sequéncia Didatica, com a producdo de uma
retextualizagado em plataforma Wiki, por alunos de 9° ano do Ensino Fundamental em
uma escola publica.
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ABSTRACT

With the advent of the Internet and new technologies, changes in reading and writing
have generated discussions regarding the best way to proceed in the process of
teaching and learning of readers and writers skills in school. This qualitative research
has as object of study observe the digital genres and hypertext in the classroom and
how they provide the student a greater interaction with these new forms of literacy.
We understand that provide multiple semiosis (texts, images and sounds) on the
nature of the used language resources and seek to understand how they can
improve and enhance the development of reader and writer skills. The research
undertaken here aims to study strategies that can be adapted to hypertext teaching,
from the printed text of the concepts that most students have mastered through a
Didactic Sequence. By doing this, students in 9th grade of elementary school in a
public school will produce a retextualization in Wiki platform.

Keywords: multiliteracies; digital genres; hypertext; retextualization.
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INTRODUGAO

A popularizagédo da Internet contribuiu para o surgimento de novas praticas
sociais, eventos de letramento e géneros textuais. As novas tecnologias, midias e
redes sociais disponiveis na rede digital de comunicagao possibilitaram a criagao de
formas sociais e de comunicacao.

Atualmente, com o uso dessas tecnologias e com a velocidade da informacéo,
faz-se necessario oportunizar uma educagao que atenda as exigéncias e
necessidades dos sujeitos que se encontram no contexto dessa nova sociedade
globalizada e cujo acesso a tecnologia tem sido ampliado. Antes o0 acesso a Internet
era limitado a leitura e navegacdo; hoje podemos produzir informacdes em
ferramentas na rede, compartilhada com outros usuarios, além de propiciar uma
mudanca no suporte de leitura e escrita.

Devido a esse fato, as praticas pedagogicas e os eventos de letramento
devem ser voltados para que os sujeitos possam adquirir novas competéncias
linguisticas sob a perspectiva do letramento e dos multiletramentos, utilizando-se
dos géneros textuais, principalmente, os digitais.

A definicdo de letramento adotada nesse trabalho é a de estado ou a
condicdo de quem sabe ler e escrever e que usa a leitura e a escrita como pratica
social e dela se apropria (SOARES, 2003).

Autores como Marcuschi (2001), Kleiman (1995), Soares (2002) e Rojo (2012)
afirmam que ndo haveria apenas um, mas varios letramentos, pois letramento esta
ligado as questdes relacionadas a leitura e a escrita e designa o processo de
aquisicao de outros conhecimentos, pois quando lidamos com a diversidade e
multiplicidade de culturas e linguagens nas diferentes esferas de atividades, sao
necessarios novos letramentos, os multiletramentos.

Dentro das praticas dos multiletramentos, temos o letramento digital que se
da pela necessidade das praticas de leitura e de escrita possibilitadas pelas
tecnologias digitais, pois estas se tornaram como um novo suporte e trazem
mudancas significativas nas formas de interacao.

Essas praticas de leitura e escrita nesses suportes sao feitas através dos
géneros digitais, que surgem mediante uma necessidade sociocomunicativa para a

utilizacao da tecnologia e suas formas de comunicacgao.
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E dentro dos géneros digitais, damos especial atengédo ao hipertexto, que n&o
€ caracterizado com um género digital, mas sim uma caracteristica da interatividade
desse. O hipertexto € um espaco que possibilita ao leitor navegar pelos percursos de
leitura possiveis e participar da construcao do texto que ele 1€, contribuindo para a
estruturagdo do hipertexto e tornando-se coautor do texto lido. A partir do hipertexto,
toda leitura tornou-se um ato de escrita.

Snyder (1998) reconhece que os aspectos advindos do uso de hipertextos
incluem a promogao de uma aprendizagem mais ativa e independente, mudangas
quanto ao modo de ensinar e quanto a organizagao curricular, assim como desafios
quanto nossos conceitos sobre ensino. O hipertexto €, a0 mesmo tempo, um
instrumento de ensino e aprendizagem. Porém, isso requer que os envolvidos no
contexto escolar estejam preparados para lidar com a autonomia diante do saber
que o hipertexto suscita.

A partir dessas concepgdes e ideias apresentadas, € possivel e faz-se
necessario, a construcdo de praticas propiciando a relagdo entre educacgao,
linguagem e tecnologia, criando novas possibilidades de objetos de aprendizagem
em sintonia com as demandas da sociedade. Nesse contexto, as aulas devem
promover a interatividade nos ambientes de aprendizagem e criar novas formas de
construcao de sentidos.

A presente pesquisa de cunho qualitativo tem como objetivo afirmar a
necessidade do letramento digital na escola, especificamente nas aulas de Lingua
Portuguesa, por meio do estudo dos géneros digitais e da utilizagdo de hipertextos.
Foi realizado um estudo de material bibliografico acerca de géneros textuais e
Sequéncia Didatica, letramento, multiletramento, letramento digital, hipertexto e
retextualizacao digital e a plataforma Wiki.

Desenvolveu-se um experimento de retextualizagdo de um texto impresso
para o formato hipertextual, analisando os novos fatores de textualidade do
hipertexto, estabelecendo as diferengcas entre estes e os textos impressos
convencionais; buscando estratégias que facilitem a retextualizagao do texto para o
hipertexto; utilizando essas estratégias em atividades concretas de retextualizagao
hipertextual e, por fim, realizando uma andlise do efetivo resultado dessas
estratégias, a fim de sistematizando-as para uso efetivo no ensino de producéao
hipertextual.



14

A base para este trabalho foi a concepgdo de Marcuschi (2001) sobre a
retextualizagdo, transportando-a do texto convencional para o hipertexto digital e
pesquisas de estudiosos da hipertextualidade, como Levy (1999) e Xavier (2004).

As producgdes com as retextualizagdes digitais foram construidas na Internet,
por meio da plataforma Wiki, com alunos de 9° ano, através de atividades com o
trabalho de redefinicdo da ordem de apresentagcdo do conteudo, transformando o
formato linear do texto impresso na raiz do hipertexto.

Este conjunto de atividades foi organizado em torno dos géneros digitais e da
tipologia hipertexto, obedecendo ao esquema de Sequéncia Didatica descrito por
Dolz et al. (2004).

Dessa forma, a partir do diagndstico realizado com o publico-alvo, a
Sequéncia Didatica apresentou quatro moédulos com o propdésito de, gradativamente,
fazer com que os alunos se apropriassem do género digital e do uso do hipertexto e
se tornassem capazes, ao final, de também produzi-lo.

Os alunos adaptaram o texto base para hipertextos, sendo que as
explicacbes mais detalhadas e as citagdes foram retextualizadas em forma de links
do hipertexto basico e substituicdo da palavra por outras midias ndo-verbais, quando
necessario ou conveniente.

Espera-se que através do trabalho com essa Sequéncia Didatica com os
géneros digitais, principalmente o hipertexto, que os alunos adquiram / aprimorem as
competéncias e habilidades de leitura e escrita, favorecendo o desenvolvimento das
capacidades de linguagem do aluno, possibilitando atitudes altamente positivas no
seu processo educativo e na construcdo de autonomia para sua formacdo de
cidaddos em uma sociedade que se utiliza e se comunica dentro das novas

tecnologias.
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1. Letramento, multiletramento e letramento digital

1.1. Letramento

Para que pensemos em novas formas de leitura e escrita em sala de aula,
precisamos discutir, o conceito de letramento e suas transformag¢des para os dias
atuais.

O termo letramento surgiu no contexto das grandes transformacgdes culturais,
sociais, politicas, econbmicas e tecnoldgicas, ampliando o sentido do que se
conhecia por alfabetizacao.

Letramento € um termo oriundo da lingua inglesa, mais especificamente, da
palavra ‘literacy’, adotada no final do século XIX e no Brasil, a apropriagcdo do termo
ocorreu somente na década de 1980, sendo empregado para designar o fenémeno
de superacao do analfabetismo, visto que deter o dominio da leitura e da escrita ndo
€ apenas ser capaz de decodificar e codificar os signos linguisticos, mas o de
produzir diversos textos dentro dos varios contextos sociais (SOARES, 2003).

Segundo Rojo e Moura (2012, p. 98), na década de 1980, no Brasil,
“alfabetismo e letramento (no singular) recobriram significados muito semelhantes e
proximos, sendo, por vezes, usados indiferentemente ou como sinbnimos nos

textos”

A alfabetizacdo e o letramento sdo processos indissociaveis, mas diferentes

em termos de processos cognitivos. De acordo com Soares (2003), aprende-se a

técnica (codificar e decodificar), mas também, a utilizar tais saberes nas mais

variadas praticas sociais. Assim, um nao esta antes do outro, pelo contrario, devem

ocorrer de forma simultdnea. Ainda segundo a autora, letramento e alfabetizagéo
tém especificidades proprias, cada processo tem suas proprias facetas.

letramento [...] — imers&o das criangas na cultura escrita, participacao em

experiéncias variadas com a leitura e a escrita, conhecimento e interacao

com diferentes tipos e géneros de material escrito — [...] alfabetizacéo [...] —

consciéncia fonolégica e fonémica, identificagdo das relagbes fonema-—

grafema, habilidades de codificacdo e decodificagdo da lingua escrita,

conhecimento e reconhecimento dos processos de tradugdo da forma
sonora da fala para a forma grafica da escrita (SOARES, 2003, p. 15)
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Ainda hoje, as definigdes e contornos do que seja alfabetizagéo e letramento,
ainda nao séo nitidos, gerando confusdo. Kleiman (2005), nos diz que o letramento

nao é alfabetizacdo, mas a inclui.

[...] entende-se alfabetizagcdo como o processo especifico e indispensavel
de apropriacao do sistema de escrita, a conquista dos principios alfabético e
ortografico que possibilita ao aluno ler e escrever com autonomia. Entende-
se letramento como o processo de inser¢gao e participagdo na cultura
escrita. Trata-se de um processo que tem inicio quando a crianga comega a
conviver com as diferentes manifestagdes da escrita na sociedade (placas,
rétulos, embalagens comerciais, revistas, etc.) e se prolonga por toda a
vida, com a crescente possibilidade de participacdo nas praticas
sociais que envolvem a lingua escrita (leitura e redacdo de contratos, de
livros cientificos, de obras literarias, por exemplo). Esta proposta considera
que alfabetizacdo e letramento sdo processos diferentes, cada um com
suas especificidades, mas complementares e inseparaveis, ambos
indispensaveis. (BRASIL, 2007, p. 13).

A esse respeito, Tfouni (1995, p. 20) diferencia alfabetizagcdo e letramento,
pois [...] “enquanto a alfabetizagdo ocupa-se da aquisicdo da escrita, por um
individuo ou grupos de individuos, o letramento focaliza aspectos sécio-historicos da
aquisicdo de um sistema escrito por uma sociedade”. Ja para Soares (2005, p.52), a
distincao entre alfabetizacéo e letramento “obriga a considerar o acesso ao mundo
da escrita como muito mais que um processo de apenas aprender a ler e a
escrever.”

Inicialmente, os estudos sobre letramento sdo registrados a partir do século
XVI, no momento em que a escrita passou a ser introduzida e exigida nas
sociedades industrializadas de forma mais significativa, transformando, assim, as
relagdes entre os individuos e 0 meio em que vivem. Entdo, os estudos que
contemplavam o letramento preocupavam-se em examinar a expansao da
sociedade que, de certa forma, acompanhou a introducédo e o desenvolvimento dos
usos da escrita. (Kleiman, 1995). Na verdade, esse desenvolvimento social ocorreu

em fungao de varios marcos histéricos daquela época, tais como:

emergéncia do Estado como unidade politica; a formagao de identidades
nacionais ndo necessariamente baseadas em aliangas étnicas ou culturais;
as mudangas socioecondmicas nas grandes massas que se incorporavam
as formas de trabalhos industriais; a emergéncia da educacgéo formal.
(KLEIMAN,1995, p. 16).

Estes marcos histéricos e sociais fizeram com que a leitura e a escrita
tivessem maior importancia na sociedade e o conceito de letramento surgiu devido a
necessidade de uma palavra que nomeasse as novas praticas de leitura e escrita,

de acordo com o contexto social em que vivia o cidadao.
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E para definir essas novas praticas, Soares (2003, p.20) afirma que “nao
basta saber ler e escrever, é preciso também saber fazer o uso do ler e do escrever,
saber responder as exigéncias de leitura e escrita que a sociedade faz
continuamente — dai o recente termo letramento [...] ”

Segundo Kleiman (2008), “[...] podemos definir hoje o letramento como um
conjunto de praticas sociais que usam a escrita, como sistema simbodlico e como
tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos”. (p. 18).

O conceito de letramento ndo surgiu para substituir alfabetizagao, a aquisicao
da leitura e da escrita, mas para conceituar os aspectos sociais envolvidos no uso
da escrita em uma sociedade, assim constituindo letramento como as praticas
sociais de leitura e escrita e 0os eventos em que essas praticas acontecem.

[...] uma ultima inferéncia que se pode tirar do conceito de letramento é que
o individuo pode nao saber ler e escrever, isto é, ser analfabeto, mas ser, de
certa forma, letrado (atribuindo a este adjetivo sentindo vinculado a
letramento). Assim, um adulto pode ser analfabeto, porque marginalizado
social e economicamente, mas, se vive em um meio em que a leitura e a
escrita tém presencga forte, e se interessa em ouvir a leitura de jornais feita
por um alfabetizado, se recebe cartas que os outros leem para ele, se dita
cartas para que um alfabetizado as escreva (e € significativo que, em geral,
dita usando vocabulario e estruturas préprios da lingua escrita), se pede a
alguém que lhe leia avisos ou indicagdes afixados em algum lugar, esse

analfabeto é, de certa forma, letrado, porque faz uso da escrita, envolve-se
em praticas sociais de leitura e de escrita [...] (SOARES, 2003, p. 24)

Letramento ¢é definido por Street (1984) como as praticas sociais e
concepgodes de leitura e escrita que ndo podem ser consideradas como neutras, pois
estdo imersas em uma ideologia. Street (op cit) ainda categorizou o letramento em
dois modelos pedagodgicos como modelo autbnomo e modelo ideoldgico.

O modelo autdbnomo esta aliado as praticas tradicionais e o letramento € visto
como uma tecnologia neutra que pode ser separada de contextos sociais
especificos, enfatizando a técnica, ou seja, o desenvolvimento das habilidades
individuais de leitura e escrita e desconsiderando o contexto de producao.

Descrevendo o modelo auténomo de letramento, Kleiman (2008) afirma que:

[...] a escrita seria, nesse modelo, um produto completo em si mesmo, que
nao estaria preso ao contexto de sua producido para ser interpretado; o
processo de interpretacdo estaria determinado pelo funcionamento légico
interno ao texto escrito, ndo dependendo das (nem refletindo, portanto)
reformulagdes estratégicas que caracterizam a oralidade, pois, nela, em
fungdo do interlocutor (...) Assim, a escrita representaria uma ordem

diferente de comunicacgao, distinta da oral, pois a interpretagdo desta ultima
estaria ligada a fungéo interpessoal da linguagem, as identidades e relagbes
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que interlocutores constroem, e reconstroem, durante a interagdo. ( p. 21-
22)

Street (1984, p. 1) discorda do modelo auténomo, pois para ele, o letramento
esta sempre vinculado a ideologia de seu contexto e defende que “o que as praticas
especificas e contextos de leitura e escrita sdo para uma dada sociedade depende
do contexto que eles ja estdo incorporados em uma ideologia e nao podem ser
isoladas ou tratadas com ‘neutras’ ou meramente ‘técnicas’.

Kleiman (1995) aponta como falhas do modelo autbnomo de letramento o
determinismo tecnoldgico, segundo a qual o progresso social deriva de processos
tecnolégicos especificos, como a imprensa escrita, a televisdo ou atualmente a
computacao e tecnologia da informacéao), a indiferenca as variagdes culturais. Esses
fatores desqualificam o modelo auténomo por ser discriminatorio contra o “iletrado” e
por ser baseado em textos escritos em detrimento da oralidade.

Ainda segundo Kleiman (1995), um sujeito pode ser considerado letrado,
mesmo sem ser alfabetizado, pois, para a autora, o conhecimento da cultura escrita
ocorre independentemente da alfabetizacdo. Uma criangca, mesmo sem ser
alfabetizada, participa de eventos do mundo da escrita e compreende as estratégias
orais de leitura quando ouve a leitura de uma historinha antes de dormir, tal como
exemplifica.

Ja no modelo ideoldgico, defendido por Street (1984), a leitura e a escrita sao
compreendidas como atividades sociais dependentes da ideologia que envolve o
contexto social, sendo assim, o que seria mais apropriado nos referirmos a
letramentos de uma forma multipla, do que a de somente um letramento,
considerando que variam de acordo com tempo e espacgo e sdo contestados nas
relagdes de poder.

O modelo ideolégico de letramento tem como base a natureza social do
letramento e considera a leitura e a escrita como praticas sociais. Kleiman (1995)
considera que a leitura e a escrita fazem parte de atividades sociais, tais como ler
um manual ou pagar contas. Assim se da a importancia da leitura e a escrita ndo
serem vistas s6 como atividades com um fim em si mesmas, como propde o modelo
autébnomo de letramento, mas como atividades que servem a um propdsito. Analisar
esse proposito deve ser parte de um modelo mais eficaz de letramento.

A partir da distingdo entre modelo auténomo e modelo ideoldogico de

letramento, Street (1984) deu inicio aos Novos Estudos de Letramentos. Nestas
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abordagens socioldgicas de letramento, baseadas em estudos etnograficos, ganha
relevo o papel do contexto, ou seja, os efeitos do letramento mudam conforme
variam os contextos sociais, que acaba levando ao reconhecimento da ocorréncia de
multiplos letramentos, que sao analisados a partir de eventos de letramento que
ocorrem dentro de diversas praticas letradas Reconhecendo letramento como
conjunto de praticas sociais, ficam implicitos os aspectos dinamicos e socio
construcionais do processo, além é claro, da importancia do contexto na constituicao
dos letramentos, ou seja, as praticas sociais letradas sdo sempre situadas bem
como os fins do (s) letramento (s) variam conforme o contexto. (STREET, 1984)

E o contexto assume fundamental importancia dentro do letramento. Ainda
segundo Street (1984), a verdadeira natureza do letramento sao as formas que as
praticas de leitura e escrita concretamente assumem em determinados contextos
sociais e que isso depende fundamentalmente das instituicdes sociais que propdem
e exigem essas praticas.

Essas praticas sdo os eventos e praticas de letramento. Para Soares (2005),
os eventos de letramento sdo as situagdes em que a lingua escrita € parte integrante
da natureza da interagcdo entre os participantes e de seus processos de
interpretacdo. Podem ser eles uma interagao face a face em que pessoas interagem
oralmente com a mediagdo da leitura ou da escrita, ou ainda uma interacao a
distancia - autor-leitor ou leitor-autor.

Ja as praticas de letramento sdo caracterizadas por Soares (2005) como os
comportamentos exercidos pelos participantes num evento de letramento, bem como
as concepgdes sociais e culturais que o configuram, determinam sua interpretagéo e
dao sentido aos usos da leitura e/ou da escrita naquela situagao particular.

Soares (2005) demonstra que praticas e eventos de letramento sao
indissociaveis, ja que sado faces de uma mesma realidade. Barton e Hamilton (apud
MARCUSCHI, 2004) mostram que eventos de letramento sdo em geral atividades
que tém textos escritos envolvidos, seja para serem lidos ou para se falar sobre eles.
Uma carta pessoal, por exemplo, € um evento de letramento. Para os autores,
eventos sao episodios observaveis que emergem de praticas e sao por elas
moldados. O fato de ser um evento frisa seu carater de ser situado.

Os eventos de letramento sdo eventos comunicativos mediados por textos
escritos. Marcuschi (2004) mostra que a nogao de pratica de letramento, diz respeito

aos modos culturais gerais de utilizar o letramento que as pessoas produzem num
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evento de letramento. As praticas de letramento sdo modelos que construimos para
0s usos culturais em que produzimos significados na base da leitura e da escrita.
Nesse sentido, a carta pessoal € um evento de letramento, mas a sua leitura e
comentario entre amigos e familiares, € uma pratica de letramento que envolve mais
do que apenas a escrita.

Os eventos e praticas de letramento ocorrem em diversos contextos sociais e
escola, eventos e praticas de letramento sdo planejados e instituidos, selecionados
por critérios pedagogicos, com objetivos pré-determinados, visando a aprendizagem
e quase sempre conduzindo a atividade de avaliagdo. A escola, de certa forma,
concede autonomia aos alunos nas realizagdes das atividades de leitura e de escrita
em relagdo as suas circunstancias e usos sociais, criando seus proprios e peculiares
eventos e suas proprias e peculiares praticas de letramento. No cotidiano, de outro
modo, eventos e praticas de letramento surgem em circunstancias de vida social ou
profissional, respondendo as necessidades ou interesses pessoais ou grupais. Sao
vividos e interpretados de forma natural, até mesmo espontanea. (SOARES, 2005).

Assim, sao consideradas agéncias de letramento, as instituicdes proprias de
uma sociedade globalizada e tecnoldgica, onde circulam diversos modos discursivos
e géneros textuais e praticas de leitura como a familia, a escola, a igreja, trabalho, a
rua, internet, etc. Dessa forma, a escola seria apenas uma agéncia de letramento,
dentre varias outras, onde se realiza apenas algumas praticas de letramento.

E a escola deve proporcionar diversas praticas e eventos de letramento, nédo
apenas nas aulas de Lingua Portuguesa, mas em todas as aulas, pois todos os
professores trabalham com leitura e escrita dentro de suas particularidades,
ampliando o trabalho com o letramento na escola.

Kleiman (2005) afirma que o letramento €& complexo, envolvendo
muito mais do que uma habilidade (ou conjunto de habilidades) ou uma
competéncia do sujeito que |€. Envolve multiplas capacidades e conhecimentos,
muitos dos quais ndo tém necessariamente relagdo com a leitura escolar, e sim com
a leitura de mundo, visto que, o letramento inicia-se muito antes da alfabetizagao, ou
seja, quando uma pessoa comega a interagir socialmente com praticas de
letramento no seu mundo social.

Dessa forma, conclui-se que o letramento esta ligado aos usos, as praticas de
leitura e de escrita e o individuo ou grupo, torna-se letrado, quando desenvolve as

habilidades ndo somente de ler e de escrever, mas sim, de utilizar leitura e escrita



21

na sociedade. Para tal, faz-se necessario que os sujeitos tenham oportunidades de
vivenciar situagées que envolvam a escrita e a leitura e que possam se inserir em
um mundo letrado.

E atualmente, as demandas sociais de leitura e de escrita estdo mudando
rapidamente, o que se observa € que cada dia aparecem mais exigéncias em

relagdo a essas competéncias.

1.2. Multiletramentos

Com as mudangas das praticas de sociais de leitura e escrita, ou seja,
principalmente mediadas pelas novos meios e formas de comunicagao e circulagao
de informacgao, sao necessarios novos letramentos. Para Street (1984):

[...]seria, provavelmente, mais apropriado referirmo-nos a “letramentos” do
gue a um Uunico letramento, e devemos falar de letramentos, e ndo de
letramento, tanto no sentido de diversas linguagens e escritas, quanto no

sentido de multiplos niveis de habilidades, conhecimentos e crengas, no
campo de cada lingua e/ou escrita. (p. 47)

Rojo (2014) afirma que ao lidarmos cotidianamente com a diversidade e
multiplicidade de culturas e linguagens nas diferentes esferas de atividades das
quais participamos, sao necessarios também novos letramentos para fazé-lo, os
multiletramentos.

Ainda segundo Rojo (2012), a definicdo de multiletramentos se dirige a dois
pontos de multiplicidade que estdo presentes na sociedade contemporanea, uma
delas, a multiplicidade cultural de populacdes e seus costumes, e o outro ponto é a
multiplicidade semidtica de constituicdo de textos, veiculo para a construgcdo de
informagdes e meios de comunicagao.

Em relagao ao conceito de letramento, Dionisio (2005) propde uma revisao do
deste, a partir de uma crescente mudanca nas formas de interacdo humana,
influenciadas pelo desenvolvimento tecnoldgico e denomina multiletramento a
capacidade de atribuir e produzir sentidos a mensagens multimodais.

A nocéo de letramento como habilidade de ler e escrever ndo abrange todos
os diferentes tipos de representagcdo do conhecimento existentes em nossa

sociedade. Na atualidade, uma pessoa letrada deve ser uma pessoa capaz
de atribuir sentidos a mensagens oriundas de mdultiplas fontes de
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linguagem, bem como ser capaz de produzir mensagens, incorporando
multiplas fontes de linguagem. (DIONISIO, 2005, p. 131)

A multimodalidade se constitui a partir do principio de que toda significagéo é
feita da inter-relagdo entre varios meios semioticos. Na linguagem oral, o sentido é
representado pelas palavras, gestos, entonagéo, expressdes faciais, o siléncio. Em
outros contextos de significagcdo, como o meio digital, consiste na juncédo entre
linguagem verbal e imagem, disposi¢cdo espacial, cores, audios, videos etc., em que
cada um pode possuir significados que se somam aos outros meios, na configuragao
do sentido total.

Dessa forma, os significados na “multimidia ndo sao fixos, mas multiplicativos
(o significado da palavra modificado pelo contexto da imagem e vice-versa),
construindo um todo muito maior do que a simples soma das suas partes” (LEMKE,
1998b, p. 285).

De acordo com Cope e Kalantzis (2000), membros de diferentes comunidades
de fala passam a interagir na perspectiva da multimodalidade, o que faz com que as
comunidades discursivas ndo mais se restrinjam a fronteiras geopoliticas. A teoria
dos letramentos multiplos, ou dos multiletramentos, nos faz entender que:

Compreender e produzir textos ndo se restringe mais ao trato do verbal (oral
ou escrito), mas a capacidade de colocar-se em relagdo as diversas

modalidades de linguagem: oral, escrita, imagem em movimentos, graficos,
infograficos, para delas tirar sentido. (ROJO apud BRASIL, 2004, p. 31)

Dessa forma, podemos definir multiletramento como estado ou condigao que
assume aquele que utiliza bem a leitura e a escrita, seja através do suporte
impresso, seja através do suporte digital, levando em consideracéo a diversidade
dos usos da linguagem na construcdo de sentidos (SOARES, 2004; COPE;
KALANTZIS, 2000).

O conceito de multiletramento é atribuido a publicagcdo em 1996, de um artigo
intitulado “A Pedagogy of Multiliteracies: Designing Social Futures” publicado na
Harvard Educational Review, pelo The New London Group - NLG, formado por
americanos, ingleses e australianos. A principal ideia foi que a vida, pessoal, publica
e profissional das pessoas estd mudando consideravelmente, trazendo como
consequéncia, a transformacdo na cultura € na maneira de comunicagcdo da

sociedade contemporanea. Como foco de seus estudos e atengao, “a multiplicidade
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dos canais de comunicacdo e a crescente diversidade linguistica e cultural da
atualidade” (NEW LONDON GROUP, 1996, p. 60).

A nocado de multiletramentos complementa a pedagogia do letramento
tradicional. O que podemos nomear como “mera alfabetizacdo” continua centrado
apenas na linguagem e geralmente em um modelo nacional unico de linguagem,
concebido como um sistema estavel de regras, tais como o dominio da
correspondéncia entre letras/som. Tal concepgao de linguagem pode ser entendida
como uma pedagogia mais ou menos autoritaria. (NEW LONDON GROUP, 1996)

Segundo Cope e Kalantzis (2000), participantes do NLG, o termo
multiletramento traz duas mudancgas importantes e correlacionadas: o crescimento
da énfase dada a diversidade linguistica e cultural, o que significa que, em um
mundo globalizado, precisamos negociar diferengas todos os dias, bem como a
influéncia da linguagem das novas tecnologias.

Para Dionisio (2005), o multiletramento incorpora outros tipos de letramentos
ao letramento convencional; cientifico, visual, midiatico, critico, digital entre outros
que surgem como demandas para interpretar novos arranjos textuais.

Vivemos em um mundo multissemiodtico(para além da letra, ou seja, um
mundo de cores, sons, imagens e design que constroem significados em
textos [...] Sdo muitos os discursos que nos chegam e sdo muitas as
necessidades de lidar com eles no mundo do trabalho e fora do trabalho,
nao s6 para o desempenho profissional, como também para saber fazer
escolhas éticas entre discursos em competicdo e saber lidar com as

incertezas e diferengcas caracteristicas de nossas sociedades atuais
(MOITA-LOPES; ROJO, 2004, p. 46)

Ser letrado hoje é atribuir sentido a textos de multiplas linguagens. Rojo
(2013,p. 8) afirma que “se os textos da contemporaneidade mudaram, as
competéncias/capacidades de leitura e producdo de textos exigidas para participar
de praticas de letramento atuais ndo podem ser as mesmas”.

As novas tecnologias e as novas formas de leituras e escrita envolvidas, por
meio da multimodalidade, estdo sendo inseridas nos processos de letramentos.
Essas tecnologias requerem dos usuarios o dominio de novas linguagens para a
construcdo de significados que, além da linguagem tipografica (textos escritos),
integra outros meios semidticos, que sdo formas de usar a linguagem para a

construcao de sentidos necessarios para agir no mundo social.
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A fluéncia tecnoldgica se aproxima do conceito de letramento como pratica
social, e ndo como simplesmente aprendizagem de um cédigo ou
tecnologia; implica a atribuicdo de significados a informagdes provenientes
de textos construidos com palavras, graficos, sons e imagens dispostos em
um mesmo plano, bem como localizar, selecionar e avaliar criticamente a
informacdo, dominando as regras que regem a pratica social da
comunicagao e empregando-as na leitura do mundo na escrita da palavra
usada na producdo e representacao de conhecimentos. (ALMEIDA, 2005,
p.174)

E devido a essas mudangas nas praticas sociais, novas e complexas
exigéncias quanto as praticas de leitura e de escrita na sociedade atual sao
necessarias. Rojo e Moura (2009) afirmam que:

Podemos dizer que, por efeito da globalizagdo, 0 mundo mudou muito nas
ultimas décadas. Em termos de exigéncias dos novos letramentos, é
especialmente importante destacar as mudancgas relativas aos meios de
comunicacdo e a circulagdo da informagédo (computadores pessoais, mas
também celulares, tocadores de mp3, TVs digitais entre outros) implicaram

pelo menos quatro mudangas que ganham importancia na reflexdo sobre os
letramentos ( p. 105).

Essas mudancgas citadas pela autora relacionam-se com a intensificacao da
circulacao de informagdes, a diminuicdo das distancias espaciais e temporais e as
multissemioses proporcionadas pelo texto eletrénico.

Para Dias (2012, p. 08), com “as mudangas sociais, culturais e tecnologicas
advindas da era do ciberespacgo, o cidadao contemporaneo precisa tornar-se aberto
a diversidade cultural, respeitar a pluralidade étnica e saber conviver on-line”.

As competéncias para os multiletramentos contemplam habilidades para
interagir tanto com a multiplicidade de culturas e linguagens quanto com a
diversidade de tecnologias comunicativas.

Para Rojo (2012), diferentemente das midias impressas e analégicas como a
fotografia, o cinema, o radio e a TV pré-digitais, a midia digital permite que o usuario
interaja em varios niveis e com varios interlocutores. Atualmente, criamos
informacgdes, ao invés apenas de um recebimento controlado.

Por sua prépria constituicdo e funcionamento, ela [midia digital] é interativa,
depende de nossas ag¢des enquanto humanos usuérios (e ndo receptores
ou espectadores) — seu nivel de agéncia é muito maior. Sem nossas acgdes,
previstas, mas com alto nivel de abertura de previsdes, a interface e as
ferramentas nao funcionam. Nessa midia, nossas agdes puderam, cada vez
mais, permitir a interagdo também com outros humanos (em ftrocas
eletrbnicas de mensagens, sincronas e assincronas; na postagem de
nossas ideias e textos, com ou sem comentarios de outros; no dialogo entre

os textos em rede [hipertextos]; nas redes sociais; em programas
colaborativos nas nuvens) (ROJO, 2012, p. 24-25).
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Rojo e Moura (2012) afirmam que as praticas multiletradas se ddo em meio a
interatividade, com a colaboragdo dos sujeitos envolvidos na situagdo de
comunicagao. Nas praticas multiletradas nao existem relagées de poder delimitadas,
0s sujeitos tornam-se produtores de conhecimento e o disseminam no ciberespaco,
de forma a oportunizar a modificagcdo, complementacdo e mescla de outras
linguagens e cultura a esse objeto de conhecimento.

Como uma das principais agéncias de letramento, € urgente a necessidade
de engajamento da escola para fazer que os alunos apropriem-se dos recursos que
levam aos multiletramentos, uma vez que o letramento deve ser plural e adequado
as praticas contemporaneas.

S30 necessarias novas ferramentas — além das da escrita manual (papel,
pena, lapis, caneta, giz e lousa) e impressa (tipografia, imprensa) — de
audio, video, tratamento da imagem, edigao e diagramacgdo. Sao requeridas
novas praticas —de produgao, nessas e em outras, cada vez mais novas,

ferramentas; de analise critica como receptor. Sd0 necessarios novos e
multiletramentos. (ROJO,2012, p. 21)

De acordo com as propostas dos multiletramentos, a meta principal da
educacao é “assegurar que todos os alunos se beneficiem da aprendizagem em
maneiras que lhes permitam participar plenamente da vida publica, comunitaria e
econdmica” (NEW LONDON GROUP, 1996, p. 9).

Assim, a proposta dos multiletramentos também cria um tipo diferente de
pedagogia, em que a linguagem e outros modos de significagcdo sado recursos
representacionais dindmicos, constantemente sao refeitos por seus usuarios a
medida que eles trabalham para atingir seus varios propdsitos culturais. (NEW
LONDON GROUP, 1996, p. 5)

Para Rojo (2012), a validade da proposta da Pedagogia dos Multiletramentos
esta em conhecer e compreender como as novas geragdes interagem com o0s
conteudos multimodais, isto é, mediante a coexisténcia de varias modalidades
comunicativas, como falas, gestos, texto, imagem, e, desse conhecimento,
empreender outras estratégias de ensinar e aprender.

A escola nado tem aproveitado o momento atual para repensar o trabalho com
o letramento, ou seja, com os multiletramentos. Sdo poucas as atividades
curriculares, planos de aula, livros didaticos, Curriculos e sequéncias didaticas que

contemplam o trabalho sob essa perspectiva. As novas tecnologias e midias
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algumas vezes sao agregadas, mas ndo como oportunidades de trabalho com
multimodalidade textual.

As midias ndo competem, afirma Ribeiro (2012) nem entre si, nem com a
escola, mas, ao serem pensadas como sistemas em continua mudanca, em que 0s
elementos desempenham diferentes papéis conforme o tempo, ampliam nossos
espacos de participacao social e de construcédo de saberes.

Como afirmam Cope e Kalantzis (2012), a nova configuragdo comunicacional
continua diariamente e tende a se intensificar com o desenvolvimento das
tecnologias de informagédo e com as mudangas econémicas, as quais influenciam,
em primeira instancia, a lingua. Assim, dominar as multimodalidades se torna um
aspecto indispensavel para o estabelecimento do dialogo intercultural e da
comunicagao social para a formagdo de novas comunidades discursivas na era
digital e tecnoldgica a partir de um posicionamento critico e reflexivo.

E a escola, como uma das principais agéncias de letramento, deve formar
cidadaos criticos também em relagdo as novas midias, tecnologias, éticas e
estéticas. Segundo Rojo (2012), uma parte essencial dos multiletramentos é que
deve ser feito como letramento critico e a escola pode fazer isso,

discutindo criticamente as ‘éticas’ ou costumes locais, constituir uma ética
plural e democratica; discutindo criticamente as diferencas ‘estéticas’,
constituir variados critérios criticos de apreciagdo dos produtos culturais
locais e globais. Aqui estamos no dominio de atitudes e valores que se
aplicam as linguas (e suas variedades), as linguagens e suas combinacgdes

e as praticas letradas em suas variedades (e, logo, justifica-se uma éarea de
lingua/linguagens na escola). (ROJO, 2012, p. 28)

Nessa concepcao dos multiletramentos, a escola tem na relacdo com as
ferramentas digitais e com as tecnologias da informagdo e comunicagdo, mais uma
possibilidade para a formacao de cidadaos criticos, capazes de interagir em todas as
praticas sociais, isto €, os novos textos que circulam, nas novas esferas e nos novos

suportes.

1.3. Letramento digital

Estamos na era digital e esta vem transformando e ampliando as

possibilidades de comunicacédo e interacdo, mediadas principalmente pelo uso do
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computador e sobretudo da Internet, exigindo novas competéncias e habilidades de

leitura e escrita. Segundo Coscarelli (2006),

Ndo ha duvidas de que a informatica e, sobretudo, a Internet tém
provocado inumeras mudangas em nossa sociedade. Ja ndo precisamos
mais esperar tempos para uma carta chegar ao destinatario, sair de casa
para ir ao banco, ler enciclopédias na estante, fazer supermercado, ir a
escola. Podemos conversar com desconhecidos sem que eles nos vejam e
sem que saibamos quem s&o; programar as musicas que a radio vai tocar;
enviar para o destinatario cartdes que cantam e dancam; criar historias
animadas sem saber desenhar; entre outras coisas que soariam estranhas
ha pouco tempo. (p.65)

E sobre essas mudancgas, Rojo e Moura (2009) nos trazem uma reflexao:

Podemos dizer que, por efeito da globalizagdo, o mundo mudou muito nas
duas ultimas décadas. Em termos de exigéncias de novos letramentos, é
especialmente importante destacar as mudangas relativas aos meios de
comunicacgao e a circulagdo da informagéo ( p. 105).

O constante crescimento de acesso a Internet tem possibilitado as pessoas
conhecer novos espacos para comunicagao, informacao e interacdo, o que, no
entanto, ndo garante que todo leitor/navegador faga uso competente da lingua neste
suporte. Muitas vezes, ocorre a transposicao das dificuldades de leitura, escrita e

interpretacédo para o ambiente virtual.

Comecga a se perceber que: ndo se trata mais de um leitor que tropeca,
esbarra em signos fisicos, materiais, como € o caso desse segundo tipo de
leitor, mas de um leitor que navega numa tela, programando leituras, hum
universo de signos evanescentes e eternamente disponiveis, contanto que
ndao se perca a rota que leva a eles. Nao é tampouco um leitor
contemplativo que segue as sequéncias de um texto, virando paginas,
manuseando volumes, percorrendo com passos lentos a biblioteca, mas um
leitor em estado de prontidao, conectando-se entre nds e nexos, num roteiro
multilinear, multissequencial e labirintico que ele proprio ajudou a construir
ao interagir com nos entre palavras, imagens, documentagdo, musicas,
video etc. (SANTAELLA, 2004, p. 33)

Soares (2003) ressalta que, de acordo com o comprometimento do individuo
frente as diferentes praticas sociais que envolvem a pratica da leitura e a escrita,
quanto aos multiplos niveis de habilidades e conhecimentos, pode—se nominar
outros letramentos, como por exemplo, o letramento digital, que se é definido como

[...] um certo estado ou condicdo que adquirem os que se apropriam da
nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e escrita na tela,

diferente do estado ou condicdo — do letramento — dos que exercem
praticas de leitura e de escrita no papel. ” (SOARES, 2002, p. 151)
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Dessa forma, o letramento digital refere-se a apropriagcdo por meio do uso das
novas tecnologias, pelo dominio de suas ferramentas e ao exercicio efetivo das
praticas de escrita que circulam nos suportes digitais.

Lévy (1999, p.17) define “letramento digital como um conjunto de técnicas
materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespag¢o, como sendo
um novo meio de comunicagcdo que surge da interconexao mundial dos
computadores”.

O letramento digital, inspirado no modelo ideologico de letramento, propde a
“utilizagdo social [das] habilidades e tecnologias para finalidades especificas, em
contextos especificos” (BUZATO, 2007, p. 143). Nesse caso, as Tecnologias da
Informagcdo e Comunicagao transformam e sdo transformadas pelo contexto,
centrando-se no hibridismo da linguagem digital, ndo propondo a ruptura entre digital
e impresso. Logo, busca-se mostrar o processo de absorgcao e sintese de tipos de
letramento (impresso+digital), que esta ocorrendo atualmente: “observa-se que um
tipo de letramento tem o outro como ponto de partida, ou seja, o alfabético esta
servindo de apoio para a aprendizagem do letramento digital” (XAVIER, 2005, p. 4)

Assim como nos conceitos de letramento e alfabetizacdo, também existem
duvidas a respeito de letramento digital e alfabetizac&o digital. Frade (2007) diz que
muitas pessoas alfabetizadas para os meios analégicos podem ser consideradas
analfabetas digitais, porque mesmo que saibam das praticas sociais relacionadas as
tecnologias digitais, dos usos e fungdes agregados a essas tecnologias, ndo operam
diretamente com a maquina.

O letramento digital requer habilidades “que tém a ver ndo apenas com saber
manipular o computador, mas também com saber filtrar ou categorizar as
informagdes”. (BUZATO, 2006, p. 84). O autor ainda destaca como habilidades de
um letrado digital, o olhar critico que o usuario precisa ter quando se depara com
diferentes conceitos, além de outras capacidades que desenvolvemos (ou
deveriamos) nos letramentos escolares.

Segundo Rojo (2007), essa mudanga exige do internauta mais do que as
habilidades técnicas para lidar com os dispositivos digitais — alfabetizagcédo digital.
Exige mais do que a leitura de textos do meio digital em réplica ativa. O usuario das
novas tecnologias precisa assumir uma postura critica em relagao as tecnologias

digitais.
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Soares (2002) ressalta que o letramento digital, vai muito além de
simplesmente ensinar o uso do computador, pois 0os espagos digitais também fazem
emergir novos processos cognitivos, outras maneiras de ler e escrever e, enfim, de

construir o conhecimento.

[...] ir longe demais nessa direcao tecnologica e comegar a esquecer o
componente social, como se a tecnologia isoladamente fosse o fator a
determinar a natureza do letramento: letramento de intfernet, letramento de
computagdo. Nessa nomenclatura, parece que é o computador como
maquina que determinou o letramento em vez das praticas sociais que
determinaram como usamos o computador. Letramento digital esta no meio
do debate neste momento. Gosto de usar o termo, desde que nao signifique
que a tecnologia estd determinando a pratica. E sempre o contrario: as
praticas sociais determinam como usamos a tecnologia (STREET, 2010, p.
345

Além de ser um leitor nas diferentes praticas sociais, ser letrado digital
significa ter a capacidade de interagir e compreender o uso da linguagem mediada
pela tecnologia. De acordo com Coscarelli (2007), acbes como utilizar o editor de
texto; o corretor ortografico; o dicionario on-line; enviar e receber e-mail e cartées
virtuais e utilizar as ferramentas de busca da web corroboram para o letramento
digital.

O uso e as interagbes em meio digital ttm aumentado cada vez mais e com
mais possibilidades, e sado feitas de forma intuitiva e replicada. Xavier (2005)
considera que:

As praticas sociais e os eventos em geral (ndo s6 os de letramento) sao
mediados e efetivados por géneros orais, escritos e, agora também, os
digitais. Esses assumem um carater essencial dentro das atividades
especificas de letramento, ja que estudar os tipos de letramento € uma
parte do estudo dos géneros de texto, para se saber como eles sao
produzidos, utilizados e adaptados a cada situagdo vivida pelo individuo
pertencente a uma dada comunidade que esta em processo constante de
interacdo entre seus membros. Por essa razdo € que dizemos que o
advento da Internet vem contribuir para o surgimento de praticas sociais e
eventos de letramento inéditos, bem como deixa vir a tona géneros textuais,
até entdo, nunca vistos nem estudados. Os dispositivos informaticos hoje
disponiveis na rede digital de comunicagéo possibilitam a criagdo de formas

sociais e comunicativas inovadoras que sé nascem pelo uso intenso das
novas tecnologias. (p.68)

Dessa forma, o conceito de letramento digital ganha adesédo de
pesquisadores (MARCUSCHI, 2005; COSCARELLI, 2007; RIBEIRO, 2007; XAVIER,
2009) que acreditam ser este o sinbnimo adequado para o conjunto de habilidades
que possibilitam ao leitor/navegador interpretar e fazer uso da linguagem no

ambiente virtual.
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Soares (2002) destaca os seguintes aspectos dentre as diferengas produzidas
pelo letramento digital: o espago de escrita e os mecanismos de produgéo,
reproducao e difusdo da escrita. A autora acredita que o espago da escrita € como
um campo fisico onde se inscreve/escreve de forma distinta para cada objetivo
comunicativo. No inicio, havia as tabuinhas ou argilas, e também as paredes das
cavernas e depois, havia o papiro ou o pergaminho; em seguida, o cédice (ou codex)
nos modelos conhecidos até hoje e, finalmente, a tela do computador.

Dessa forma, esses novos espagos de escrita ligam-se diretamente com as
praticas de leitura e escrita, com o sistema de escrita e os géneros de escrita.
Aperfeicoou-se esse espaco e tornou-se possivel o uso social da leitura e da escrita
com variados sistemas e com géneros mais longos e diversificados.

Segundo Soares (2002), ndo é apenas a tela do computador que gera um
novo tipo de letramento, mas todos os mecanismos de producdo, reproducao e
difusdo da escrita e da leitura no mundo digital. A tela como espaco de escrita e de
leitura traz ndo apenas novas formas de acesso a informagéo, mas também novos
processos cognitivos, novas formas de conhecimento, novas maneiras de ler e de

escrever, enfim, novos letramentos.

As praticas de leitura mudaram substancialmente, principalmente, pela
amplitude dos caminhos de leitura que os textos digitais proporcionam. Para Xavier
(2004):

[...] a fusdo dos diversos recursos das varias linguagens numa so6 tela de
computador, acessiveis e utilizaveis simultaneamente em um mesmo ato de
leitura, provoca um construtivo, embora volumoso, impacto perceptual-
cognitivo no processamento da leitura (p. 5)

Dessa forma, ser letrado digitalmente requer modificagcbes nos modos de
leitura e escrita na tela, nas formas de apreensdo dos signos no mundo digital.
Xavier (2005) afirma que:

[...] o letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes
das formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital
pressupde assumir mudancas nos modos de ler e escrever os codigos e
sinais verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos, se compararmos

as formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o
qual estéo os textos digitais é a tela, também digital. (p.66).

Para Braga (2003) letramento digital € uma ampliagcdo do letramento
tradicional, no sentido de que as praticas letradas ocorrem no contexto digital.

Freitas (2010), por sua vez, conceitua letramento digital como o conjunto de
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competéncias necessarias para que o individuo entenda e use a informacédo de
maneira critica e estratégica, em formatos multiplos, vinda de variadas fontes e
apresentada por meio do computador-internet, sendo capaz de atingir seus
objetivos, muitas vezes compartilhados social e culturalmente.

O letramento digital envolve redes de praticas sociais onde o espago da
escrita mudou do papel para a tela do computador, possibilitando novas formas de
comunicagao e de géneros textuais, surgindo novos eventos de letramento.

Segundo Eco (1996), os eventos de letramento que ocorrem com a
intermediacao da Internet exigem novas praticas e novas habilidades de leitura e de
escrita, como uma nova forma de competéncia critica, uma ainda desconhecida arte
de selegao e eliminagao de informagao, uma nova sabedoria.

Assim, ser letrado digitalmente, demanda uma atualizagdo das praticas de
leitura e escrita, especificamente em relacao a:

Velocidade do proprio ato de apreender, gerenciar e compartilhar as
informacgdes; verificagdo on-line pela Internet da autenticidade das
informacgdes apresentadas, com condi¢cdo de comprovar ou corrigir os dados
expostos virtualmente em um site da grande rede [..]; ampliagdo do
dimensionamento da significacdo das palavras, imagens e sons por onde
chegam as informagdes a serem processadas na mente do aprendiz;
crescimento da participacdo de outros interlocutores na “composigao
coletiva” e, as vezes, simultdnea de textos na Internet como ocorre com os
chats (conversas por escrito e auxiliadas por icones de modo simultdneo e a
distancia entre varias pessoas de diversas partes do pais ou do mundo),
bem como acontece com as hiperficgbes colaborativas (que consistem na

escrita de um texto literario na rede com a colaboracido real de varias
pessoas no espago virtual) (XAVIER, 2005, p. 136).

E essas novas competéncias levam ao letramento digital? Isso pressupde que
um individuo seja capaz de realizar mudangas nos modos de ler e escrever 0s
cbdigos e sinais verbais e n&o verbais, como imagens e desenhos, isto €, proceder
diferentemente das formas de leitura e escrita feitas no material impresso, até
porque o0 suporte sobre o qual estdo os textos digitais € a tela, também digital
(XAVIER, 2005).

Isso ndo € uma simples transposi¢cao de novas técnicas de mediagdo, uma
vez que o meio e o conteudo se implicam mutuamente e se modificam para construir
novos significados, reconhecendo nos letramentos digitais “redes complexas de
letramentos (praticas sociais) que se apoiam”, que se entrelagam, contestam e
modificam mutua e continuamente por influéncia das TICs e do que elas fazem em

contextos culturais e situacionais diferentes (BUZATO, 2007).
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Mercado e Araujo (2010) afirmam que, enquanto na modalidade presencial a
comunicagao esta encerrada nos parametros geograficos e temporais, bem como na
materialidade dos suportes de textos e géneros textuais e das ferramentas de
comunicagao, no ciberespago esta possibilidade se expande, uma vez que as
nog¢des temporais e geograficas séo resinificadas, pois ndo existem limites definidos
e demarcados no meio digital. “O letramento digital vem desvelar “novos” espagos
de interacdo que repercutem na estruturacdo de “novos” espagos de escrita e, por
consequéncia, na constituicdo de “novos” géneros textuais (digitais)”. (MERCADO;
ARAUJO, 2010, p. 180).

Assim, o letramento digital se apropria dos diversos géneros textuais que
compdéem o mundo digital, com competéncias e habilidades de leitura e escrita
dessa esfera de circulagao.

Sobre as teorias de géneros de Bakhtin e as relagbes com o0s novos

letramentos, afirma Rojo (2013)

Esses “novos escritos” obviamente dao Iugar a novos géneros discursivos,
quase diariamente: chats', paginas, blogs®, twits®, posts*, ezines®, epulps®,
fanclips7 etc. E isso se da porque hoje dispomos de novas tecnologias e
ferramentas de “leitura-escrita”, que, convocando novos letramentos,
configuram os enunciados/textos em sua multissemiose ou em sua
multiplicidade de modos de significar. Sdo modos de significar e
configuracdes, como disse Beaudouin, que se valem das possibilidades
hipertextuais, multimidiaticas e hipermidiaticas do texto eletrbnico e que
trazem novas feicbes para o ato de leitura: ja ndo basta mais a leitura do
texto verbal escrito — é preciso coloca-lo em relacdo com um conjunto de
signos de outras modalidades de linguagem (imagem estatica, imagem em
movimento, som, fala) que o cercam, ou intercalam ou impregnam.
Inclusive, esses textos multissemidticos extrapolaram os limites dos
ambientes digitais e invadiram hoje também os impressos (jornais, revistas,
livros didaticos). (ROJO, 2013,p.20)

"Chat: Um chat (abreviatura de “chatroom”, ou “sala de conversagao”, em portugués) € um local online destinado
a juntar varias pessoas para conversarem. Este local pode ser de indole generalista, ou pode destinar-se a
discussdo de um tema em particular. Os chatrooms permitem que varias pessoas troquem opinides por escrito
em simultaneo, em tempo real. Disponivel em http://tiagorafael88.blogs.sapo.pt/1665.html. Acesso em: 14.set.15
2 Blogs: Um blog ou blogue (contragédo do termo inglés web log) é um site cuja estrutura permite a atualizagéo
rapida a partir de acréscimos dos chamados artigos, ou posts. Estes sdo organizados de forma cronoldgica
inversa, tendo como foco a tematica proposta do blog, podendo ser escritos por um nimero variavel de pessoas,
de acordo com a politica do blog. Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Blog. Acesso em: 14.set.15

® Twits: ou Tweet, significa gorjeio e € o nome utilizado para designar as trocas e mensagens utilizadas na rede
social Twitter. Tweet recebe esse nome, pois 0 simbolo da rede é um passarinho azul, e seria o significa dos
sons que ele emite. Disponivel em http://www.significados.com.br/tweet/. Acesso em: 14.set.15

* Posts: entradas de texto cronologicas em websites/blogs. Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Post.

® Ezines: E-zine é a contragao de electronic e fanzine. Trata-se de uma publicagdo periddica, distribuida por e-
mail ou postada num site, e que foca uma area especifica (como informatica,literatura, musica, etc). Disponivel
em https://pt.wikipedia.org/wiki/E-zine. Acesso em 14.set.15

6 Epulps: Pulp ou pulp fiction ou revista pulp sao nomes dados, a partir do inicio da década de 1900,
as revistas fabricadas com polpa de celulose. Essas revistas eram dedicadas a histérias noir(romances de
suspense), mas também de fantasia e ficcdo cientifica. E-pulps s&o pulps publicados em meio eletrénico, como
Péginas e blogs. Adaptado de https://pt.wikipedia.org/wiki/Pulp. Acesso em: 14.set.15

Fanclips: clipes criados por fas ou com participagdo destes para uma musica ou trilha sonora.



http://tiagorafael88.blogs.sapo.pt/1665.html
https://pt.wikipedia.org/wiki/Contra%C3%A7%C3%A3o_(gram%C3%A1tica)
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Web
https://pt.wikipedia.org/wiki/Log_de_dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADtio_electr%C3%B3nico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Blog#Artigos
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Post_(publica%C3%A7%C3%A3o)&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Blog
http://www.significados.com.br/tweet/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Websites
https://pt.wikipedia.org/wiki/Blogs
https://pt.wikipedia.org/wiki/Post
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fanzine
https://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail
https://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail
https://pt.wikipedia.org/wiki/Site
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Literatura
https://pt.wikipedia.org/wiki/E-zine
https://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1900
https://pt.wikipedia.org/wiki/Revista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Polpa_de_celulose
https://pt.wikipedia.org/wiki/Noir
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fantasia_(literatura)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fic%C3%A7%C3%A3o_cient%C3%ADfica
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Assim, & urgente a necessidade do letramento digital na escola, que séo
umas das agéncias mais importantes de letramento, pois estamos numa sociedade
que cada vez mais exige praticas multiplas de letramento, principalmente digitais.

O Pisa (Programme for International Student Assessment) passou a avaliar
em muitos paises, as competéncias e habilidades de leitura e escrita dos alunos da
Educacdo Basica, em relagdo as suas competéncias leitoras digitais necessarias
para o exercicio de sua cidadania. O Brasil passara a ser avaliado nessas
competéncias a partir de 2018.

Para o Pisa®, os estudantes com melhores desempenhos em leitura digital
sdo capazes de localizar, analisar e avaliar criticamente informagbes em um
contexto que ele tenha familiaridade ou ndo e sao capazes de navegar por
variados sites da internet sem orientacao explicita, além de lidar com textos de
formatos variados.

E os com baixo desempenho em leitura digital sdo capazes apenas de
localizar e interpretar informagdes explicitas, relacionadas a contextos familiares
navegam por um numero limitado de paginas, com orientagao explicita.

Essas s&o apenas algumas das habilidades que os alunos precisam
desenvolver para sejam letrados digitais. Dessa forma, os alunos precisam aprender
a leitura e escrita do hipertexto, além de serem fluentes e criticos nessas novas
praticas letradas mediadas pelas novas tecnologias.

Para Xavier (2004) o letramento digital € uma necessidade contemporanea,
que s6 tende a aumentar, porque a nossa participagdo na nova era digital passa
necessariamente pelo aprendizado da leitura e da escrita no contexto hipertextual, o
qual deve mediar as nossas relagdes de sujeito. Para o autor, a nossa capacidade
de ler o mundo tende a ser alargada pelo hipertexto. Na sociedade contemporanea,
tanto a palavra quanto o mundo tendem a se cruzar no contexto hipertextual da
Internet.

[...] o leitor, cada vez mais letrado, deve ganhar a versatilidade de lidar com

todos os géneros, de maneira que nao tenha a sensagdo de completo
estranhamento quando tiver contato com novas possibilidades de texto ou

8 PISA: Programa internacional que avalia sistemas educacionais de 65 paises, incluindo o Brasil. Para isso,
examina o desempenho de estudantes da faixa etaria dos 15 anos, idade média do término da escolaridade
basica obrigatdria na maioria das nagdes. O indicador € desenvolvido e coordenado pela Organizagcéo para
Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
Disponivel em <http://www.oecd.org/pisa/ pisainfocus/50530774.pdf. Acesso em: 10.jun.2015


http://www.oecd.org/pisa/%20pisainfocus/50530774.pdf
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suporte. O letramento, além de significar a experiéncia com objetos de
leitura, também deve possibilitar que o leitor deduza e explore o que pode
haver de hibrido e reconhecivel em cada género ou em cada suporte, e,
assim, manipula-lo como quem conquista, e ndo como quem tem medo.
(RIBEIRO ,2006,p. 135-136)

E é sob essa perspectiva de letramentos que embasamos esta pesquisa e,
para que o sujeito seja multi e digitalmente letrado, que € o que buscamos, ele deve
ser envolvido em diversas praticas de linguagem materializadas, que sdo os géneros

do discurso/textuais.



35

2. Géneros do discurso e os géneros digitais

2.1. Os géneros do discurso e textuais

Os géneros do discurso sao diferentes formas de uso da linguagem que
variam de acordo com os diferentes contextos de atividade dos sujeitos. De acordo
com a situagao, os falantes utilizam a lingua por meio de um género, que norteia a

produgao dos enunciados.

A utilizagdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos)
[...]. O enunciado reflete as condigcbes especificas e as finalidades de cada
uma dessas esferas [esferas da atividade humana], ndo s6 por seu
conteudo (tematico) e por seu estilo verbal, ou seja, pela selegdo operada
nos recursos da lingua — recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais —,
mas também, e sobretudo, por sua construgdo composicional. Estes trés
elementos (conteudo tematico, estilo e construgdo composicional) fundem-
se indissoluvelmente no todo do enunciado, e todos eles sdo marcados pela
especificidade de uma esfera de comunicagdo. Qualquer enunciado
considerado isoladamente €, claro, individual, mas cada esfera de utilizacao
da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo
isso que denominamos géneros do discurso. (BAHKTIN,2003, p. 279)

Os géneros discursivos sédo constituidos por estilo, forma composicional e
tema e para trabalhar com géneros temos que considerar esses trés elementos nas
atividades socio discursivas. Bakhtin afirma em relagdao ao estilo, ser uma posicao
enunciativa do locutor que compde uma organizagéo interna prépria de autonomia e
que caracteriza suas especificidades. Ja4 a forma composicional lida com a
construcao das relagdes entre os elementos do enunciado em si, de modo que seja
interpretavel por sua estrutura, as relagdes entre as partes e o todo, que é a forma
da estrutura do enunciado, marcada pela estabilidade do género. O tema expressa o
conteudo e € composto também pelo valor dado ao enunciado, estabelecendo um
dialogo com os interlocutores e com outros enunciados e temas, por meio das
caracteristicas socioculturais e dos valores que sido criados e recriados na
enunciagao.

Segundo Bakhtin (2003), os géneros do discurso s&o tipos relativamente

estaveis de enunciados e que tais tipos podem sofrer modificagdes. As sociedades
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se desenvolvem e sofrem influéncias de outras culturas, ou de outros tantos fatores

com que a lingua tem relagéo direta, ou mudam com o passar do tempo.

As mudangas histéricas dos estilos da lingua s&o indissociaveis das
mudangas que se efetuam nos géneros do discurso.(...) Os enunciados e o
tipo a que pertencem, ou seja, os géneros do discurso, sao correias de
transmissao que levam a histéria da sociedade a histéria da lingua.(
BAKHTIN, 2003, p.285)

Assim, o género se estabelece como um fendmeno historico e social e é um
componente de dentro de um conjunto, e ndo pode ser visto de forma individual ou
isoladamente.

Para Bakhtin (2003), a concepg¢ao de género do discurso é feita como
elementos que sdo sempre construidos com base em outros pré-existentes, a partir
de uma relagdo historica de interacdo entre os usuarios da lingua dentro de
instituicbes e atividades sociais. Fazendo parte de um repertério de formas
disponiveis no movimento de linguagem e comunicagdo em uma determinada
comunidade. Dessa forma, o género se estabelece também como um fenémeno
ideoldgico.

Koch (2006) retoma as ideias de Schneuwly (1994) que, diante da concepgao
de géneros de Bakhtin, aponta os trés elementos formadores das atividades
humanas: o sujeito, a agéo e o instrumento, ou seja, o sujeito age discursivamente,
em uma situagéo ou agao, com a ajuda de um instrumento — o género. Dessa forma,
0 género sera utilizado de acordo com a necessidade do agente para cumprir um
papel mediador.

E intrinseca a relagdo entre géneros e a competéncia sociocomunicativa,
considerando as condigdes de produgdo e o reconhecimento dos géneros
apropriados, e o interlocutor a que se destina o enunciado. Segundo Bakhtin (2003):

O querer-dizer do locutor se realiza acima de tudo na escolha de um género
discursivo. Essa escolha é determinada em fungao da especificidade de
uma dada esfera da comunicagdo verbal, das necessidades de uma
tematica (do objeto do sentido), do conjunto constituido dos parceiros, etc.
Depois disso, o intuito discursivo do locutor, sem que este renuncie a sua
individualidade e a sua subjetividade, adapta-se e ajusta-se ao género

escolhido, compbe-se e desenvolve-se na forma do género determinado. (p.
301)

As sociedades se desenvolvem, sofrem influéncias de outras culturas, ou de
outros tantos fatores com que a lingua tem relacéo direta, ou simplesmente mudam

com o passar do tempo. Devido a esse fato, os géneros do discurso podem sofrer
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modificagbes e foram denominados por Bakhtin (2003,p.285), “como tipos
relativamente estaveis de enunciados”.

Cada género faz parte de determinado campo da atividade humana, o que o
torna complexo e nao os tornam engessados. Segundo Bakhtin (2003), as esferas
da comunicagdo sao extremamente diversificadas, os géneros também s&o
heterogéneos.

[...] a riqgueza e a variedade dos géneros do discurso s&o infinitas, (...) e
cada esfera da atividade humana comporta um repertério de géneros do
discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se a medida que a propria
esfera se desenvolve e fica mais complexa. Cumpre salientar de um modo

especial a heterogeneidade dos géneros do discurso (...) (BAKHTIN, 2003,
p. 279).

As mudangas na vida social implicam mudangas nos géneros, sendo assim, a
alteracao dos géneros € inevitavel, pois estes estao relacionados as praticas sociais.
O género deve ser visto como um produto social, heterogéneo, variado e suscetivel
a mudancgas.

Bakhtin ndo faz classificagdo de géneros, apenas os divide em géneros
primarios e secundarios. Os géneros do discurso primarios (simples) se realizam em
circunstancia de uma comunicagao verbal espontdnea e geralmente falada e os
géneros do discurso secundarios (complexos) se realizam em circunstancias de uma
comunicagado cultural mais complexa e principalmente escrita. Os géneros
secundarios podem absorver e modificar os géneros primarios, porque 0s
secundarios possuem um grau de complexidade maior, porém essa divisdo entre
géneros primarios e secundarios ndo sustentam-se na modalidade da lingua usada,

mas na esfera a que o género vincula-se.

Durante o processo de sua formacao, esses géneros secundarios absorvem
transmutam os géneros primarios (simples) de todas as espécies, que se
constituiram em circunstancias de uma comunicagao verbal espontanea. Os
géneros primarios, ao se tornarem componentes dos géneros secundarios,
transformam-se dentro destes e adquirem uma caracteristica particular:
perdem sua relagdo com a realidade existente e com a realidade dos
enunciados alheios(...).(BAKHTIN, 2003, p.281)

De acordo com Costa Val (2003), os géneros estabelecem pautas tematicas e
formas tipicas de tratamento do tema, a medida que, nas diferentes instancias de
uso da lingua, se estabelecem diferentes expectativas quanto ao leque de assuntos
pertinentes ou impertinentes, permitidos ou proibidos, e quanto ao grau de

autenticidade, fidedignidade e exaustividade de sua abordagem.
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Em relagcédo a distingdo entre texto e discurso, Marcuschi (2010) afirma que
que texto é uma entidade concreta realizada materialmente e corporificada em
algum género textual e que discurso € aquilo que um texto produz ao se manifestar
em alguma instancia discursiva, realizando-se nos textos.

Marcuschi  (2010) nomeia o género do discurso como género
textual, sem prejuizo de sentido entre as duas possibilidades de nomenclatura.
Segundo o autor, o género textual € um nome que se da as diferentes formas de
linguagem que circulam socialmente, sejam mais informais ou formais. E,
dependendo do sentido em que se observa, os géneros textuais podem ser uma
categoria cultural, um esquema cognitivo, uma forma de ac&o social, uma estrutura

textual, uma forma de organizagao social e/ou uma acao retérica.

Os géneros caracterizam-se como eventos textuais altamente maleaveis,
dindmicos e plasticos. Surgem emparelhados a necessidades e atividade
socioculturais, bem como na relagdo com inovagdes tecnoldgicas, o que é
facilmente perceptivel ao se considerar a quantidade de géneros textuais
hoje existentes em relagao a sociedades anteriores a comunicagéo escrita.
Os géneros textuais surgem, situam-se e integram-se funcionalmente nas
culturas em que se desenvolvem. Caracterizam-se muito mais por
suas fungbes comunicativas, cognitivas e institucionais do que por suas
peculiaridades linguisticas e estruturais. Sdo de dificil definigdo formal,
devendo ser contemplados em seus usos e condicionamentos sécio
pragmaticos caracterizados como praticas socio discursivas. (MARCUSCHI,
2001, p.20)

Os géneros textuais se configuram como textos sécio comunicativos utilizados
no dia-a-dia. Para Marcuschi (2004) os géneros textuais sdo entidades socio
discursivas imprescindiveis a qualquer situagdo comunicativa, seja ela escrita ou
verbal e € impossivel ndo se expressar atraves de textos, assim toda comunicagao

ocorre por meio de géneros textuais, que segundo Marcuschi (in DIONISIO, 2002),

sdo realizagbes linguisticas concretas definidas por propriedades sdcio
comunicativas; constituem textos empiricamente realizados cumprindo
funcbes em situagdes comunicativas; sua homeagédo abrange um conjunto
aberto e praticamente ilimitado de designagbes concretas determinadas
pelo canal, estilo, conteido, composi¢cdo e fungéo; exemplos de géneros:
telefonema, sermao, carta comercial, carta pessoal, romance, bilhete, aula
expositiva, reuniao de condominio, hordscopo, receita culinaria, bula de
remédios, lista de compras, cardapio, instrugbes de uso, outdoor, inquérito
policial, resenha, edital de curso, piada, conversagao espontanea,

conferéncia, carta eletronica,bate-papo virtual, aulas virtuais etc. (p.23)

O romance, o artigo de opinidao, uma receita culinaria, sdo géneros diferentes,

assim como também sdo géneros as seguintes formas textuais escritas ou orais
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estaveis, historica e socialmente situadas: cartdo de aniversario, lista telefbnica,
piada, telefonema, aula expositiva, reunido de pais e mestres, consulta médica,
noticia jornalistica etc. Esses géneros representam a lingua em uso social, como
instrumentos de comunicacao.

De acordo com Rodrigues (2008), os géneros textuais séo praticas sociais de
interacao que atendem aos propdsitos comunicativos e que variam de acordo com
cada situacdo comunicativa e com as convengdes estabelecidas nas diferentes
comunidades discursivas. Estas criam seus géneros préprios para efeitos
comunicativos especificos ou se apropriam de outros ja constituidos socio
historicamente.

Os géneros textuais estdo ligados a necessidades e atividades socio-
historicas, sendo dinamicos, visto que as mudangas e alteragdes que ocorrem na

sociedade se refletem nele.

Os géneros caracterizam-se como eventos textuais altamente maleaveis,
dindmicos e plasticos. Surgem emparelhados a necessidades e atividade
socioculturais, bem como na relagdo com inovagdes tecnoldgicas, o que é
facilmente perceptivel ao se considerar a quantidade de géneros textuais
hoje existentes em relagao a sociedades anteriores a comunicagéo escrita.
Os géneros textuais surgem, situam-se e integram-se funcionalmente nas
culturas em que se desenvolvem. Caracterizam-se muito mais por suas
fungbes comunicativas, cognitivas e institucionais do que por suas
peculiaridades linguisticas e estruturais. Sdo de dificil definigdo formal,
devendo ser contemplados em seus usos e condicionamentos socio-
pragmaticos caracterizados como praticas sécio discursivas. (MARCUSCHI,
2001, p.20)

Os géneros nao controlam uma sociedade, eles apenas materializam as
acdes comunicativas e estas € que sdo produzidas por determinada forma de
organizagdo social, pois produtos sociais, que se transformam conforme as

necessidades discursivas e comunicativas. Para Bakhtin (2003):

O género sempre conserva os elementos imorredouros do arcaica. E
verdade que nele esse arcaica sO se conserva gragas a sua permanente
renovagao, vale dizer, gracas a atualizagdo. O género sempre é e ndo é o
mesmo, sempre é novo e velho ao mesmo tempo. O género renasce e se
renova em cada nova etapa do desenvolvimento da literatura e em cada
obra individual de um dado género. Nisto consiste a vida do género. Por
isso, ndo & morta nem arcaica que se conserva no género; ela é
eternamente viva, ou seja, € uma arcaica com capacidade de renovar-se. O
género vive do presente, mas sempre recorda seu passado, 0 seu comego.
E o representante da memdria criativa no processo de desenvolvimento
literario. E precisamente por isto que tem capacidade de assegurar a
unidade e a continuidade desse desenvolvimento. (p. 122).
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Dessa forma, a concepgdo de um género ocorre pela necessidade das
situagdes de interagdo social e os géneros vao se adequando, se estabilizando e se
transformando pelas nas atividades de comunicagcdo, ndo sendo possivel ter
controle sobre eles ou determinar seus usos. Eles surgem naturalmente a partir das
necessidades da linguagem.

Bakhtin (2003) defende que:

Ao nascer, um novo género nunca suprime nem substitui quaisquer géneros
ja existentes; qualquer género novo nada mais faz que completar os velhos,
apenas amplia o circulo de géneros ja existentes; cada género tem seu
campo predominante de existéncia em relagao ao qual é insubstituivel; cada
novo género essencial e importante, uma vez surgido, influencia todo o
circulo de géneros velhos: o novo género torna os velhos, por assim dizer,
mais consistentes; a influéncia dos novos géneros sobre os velhos contribui,
na maioria dos casos, para renovagao e o enriquecimento deste. (p.237-
238)

E um exemplo dessas transformacgdes e necessidade de comunicagcdo sao os
géneros digitais, foco desta pesquisa, que sdo géneros textuais/ discursivos
originados pela utilizagdo das midias e suportes textuais oriundos dos objetos
digitais e virtuais da informacédo e da comunicacdo da sociedade, que ganharam
maior utilizac&o e visibilidade na ultima década.

Os conceitos que seguem no decorrer desse trabalho servem como
embasamento tedrico para a compreensao dos géneros textuais encontrados no

ambiente da Internet e de outras midias digitais, no contexto da tecnologia digital.

2.2. Os géneros digitais

No contexto digital, permanecem as variadas formas de uso da lingua, com a
presenca de novos elementos de interagao, gragas ao uso de novas tecnologias. O
conceito de texto parece continuar 0 mesmo, mas o que muda sao as formas de
manifestacdo, novos géneros textuais sdo criados em fungdo de novas interfaces,
novas formas de expressao sao utilizadas, dessa forma, o texto passa a ter novos
formatos e suportes.

Por essa razdo é que dizemos que o advento da Internet vem contribuir

para o surgimento de praticas sociais e eventos de letramento inéditos, bem
como deixa vir a tona géneros textuais, até entdo, nunca vistos nem



41

estudados. Os dispositivos informaticos hoje disponiveis na rede digital de
comunicagao possibilitam a criacdo de formas sociais e comunicativas
inovadoras que s6 nascem pelo uso intenso das novas tecnologias.
(XAVIER, 2005, p.135)

O texto digital veio para substituir e complementar, mas nao elimina a escrita
em papel. Com a mudanca e rapidez que se faz necessaria em uma sociedade
interligada tecnologicamente como a de hoje, precisamos de interatividade e
conectividade e com isso, surgem novos tipos de interagéao e com isso, novos textos.

Chartier (1994) salienta que o texto digital permite:

[...] @ comunicacdo de textos a distancia, anulando a distingédo, até entéo
irremediavel, entre o lugar do texto e o lugar do leitor, torna pensavel,
acessivel, esse antigo sonho. Sem materialidade, sem localizagao, o texto
em sua representacao eletrénica pode atingir qualquer leitor dotado do
material necessario para recebé-lo. (...). Todo leitor, onde estiver, sob a
condicdo de estar diante de um visor de leitura conectado a rede que
assegura a distribuicdo de documentos informatizados, podera consultar,
ler, estudar qualquer texto independentemente de sua localizagao original.

(p. 104)

Por esse motivo, devemos tratar as Tecnologias de Informagédo e
Comunicagcdo como determinantes de novas condi¢gdes de variadas praticas sociais,

inclusive as comunicativas, uma vez que:

[...] ndo é dificil constatar que nos ultimos dois séculos foram as novas
tecnologias, em especial as ligadas a éarea da comunicagdo, que
propiciaram o surgimento de novos géneros textuais. Por certo, ndo séo
propriamente as tecnologias per se que originam os géneros € sim a
intensidade dos usos dessas tecnologias e suas interferéncias nas
atividades comunicativas diarias (MARCUSCHI, 2005, p. 20).

Crystal (2001) salienta que a comunicagdo mediada por computador
compreende todos os formatos de comunicagdo, fazendo com que um conjunto
especifico de novos géneros textuais seja criado no contexto da midia virtual.
Segundo o autor, o desenvolvimento na area da tecnologia da informagao trouxe
consigo uma série de expressdes com o prefixo “-€” como, por exemplo, e-mail
(correio eletrénico), e-book (livro eletrénico), e-therapy (terapia virtual), e-manager
(negdcios eletronicos), e-business (negdcios virtuais) etc.

Com o surgimento de novas tecnologias, a internet reflete um novo padrao de
comportamento no modo como os individuos se relacionam com a linguagem.

Desse modo, Crystal (2001) afirma que:
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A medida que, cada vez mais, se adota uma perspectiva social para
compreender a Internet, o papel que desempenha a linguagem se converte
também em um objetivo central. Tanto é assim, que sem querer
menosprezar as notaveis conquistas tecnolégicas da Internet, nem a
originalidade e a variedade na apresentagao de conteudos visuais, 0 que se
torna evidente de imediato é a sua natureza linguistica. Se a Internet € uma
revolugao, é provavelmente uma revolugdo linguistica. (CRYSTAL, 2001,
p.08)

O texto no suporte digital influencia o surgimento de novos géneros textuais
que, lancando mao das ferramentas interativas das tecnologias tem suas
caracteristicas ampliadas. Cabe, pois, nesse sentido tornar o leitor “um manipulador
de textos e suportes, um explorador de possibilidades” (RIBEIRO, 2009, p. 135).

Chartier (1994) considera o texto na tela uma revolugao do espago da escrita
que altera fundamentalmente a relagao do leitor com o texto, as maneiras de ler, os
processos cognitivos:

Se abrem possibilidades novas e imensas, a representagéo eletrénica dos
textos modifica totalmente a sua condicao: ela substitui a materialidade do
livro pela imaterialidade de textos sem lugar especifico; as relagbes de
contiguidade estabelecidas no objeto impresso ela opde a livre composi¢ao
de fragmentos indefinidamente manipulaveis; a captura imediata da
totalidade da obra, tornada visivel pelo objeto que a contém, ela faz suceder
a navegacgao de longo curso entre arquipélagos textuais sem margens nem
limites. Essas mutagbes comandam, inevitavelmente, imperativamente,

novas maneiras de ler, novas relagbes com a escrita, novas técnicas
intelectuais. (p. 100-101)

O ambiente eletrbnico, ou ciberespago, caracteriza-se como um contexto
diferente e importante de circulagdo de géneros textuais. Marcuschi (2004, p. 2)
ressalta que “o ‘discurso eletronico’ constitui um bom momento para se analisar o
efeito de novas tecnologias na linguagem e o papel da linguagem nessas
tecnologias”.

Ou seja, sdo notdérias as mudancas ocasionadas em nossa forma de ler,
produzir textos, ver o mundo com o advento da tecnologia. Isso reflete
diretamente na natureza dos textos veiculados no meio digital. Entre as
transformagdes, surge o aparecimento de outros tipos e géneros textuais,
além dos textos em circulagdo em nossa sociedade letrada, outros

aparecem e merecem ser pesquisados com profundidade. (COSCARELLI,
2006,p. 65)

Segundo Marcuschi (2004), no ambiente virtual ha diversos géneros
emergentes, como e-mail, chats, entrevistas e blogs. Estes géneros tém ligagdo com
géneros textuais ja existentes em outros ambientes, porém ganham novas

configuragdes para o discurso eletrénico, apresentando caracteristicas particulares e
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proprias da mediagao presente nos ambientes virtuais, considerando os suportes,
pois todo género tem um suporte que € a superficie fisica (ou virtual), em formato
especifico, que suporta, fixa e mostra um texto, imprescindivel para que o género
circule na sociedade.

Dessa forma, a Internet é o suporte para diferenciados géneros textuais
digitais, e se ndo fossem os recursos proprios da tecnologia nesse meio, os géneros
que estao circulando nao teriam as caracteristicas que possuem.

Os géneros que emergem na midia digital sdo aqueles que trabalham com o
discurso eletrbnico, ou seja, sdo os géneros que apresentam como suporte
o computador. O ciberespacgo traz consigo uma quantidade significativa de
géneros emergentes, dentre eles: e-mail, bate-papo virtual (chat), aula
virtual, weblogs, fotologs, videoconferéncia interativa, lista de discusséo.
Contudo, os géneros digitais buscam ensejos de verificacdo sobre efeitos

de novas tecnologias na linguagem e o papel da linguagem nessas
tecnologias. (MARCUSCHI,2005, p.34)

Para estabelecer caracteristicas aos géneros digitais, relacionar deve levar
em conta os discursos que neles sao produzidos e suas situagdes de uso.
Para Marcuschi (2004), é relevante abordar os géneros textuais presentes no

discurso eletronico em fungao de quatro aspectos:

(1) séo géneros em franco desenvolvimento e fase de fixacdo com uso cada
vez mais generalizado;

(2) apresentam peculiaridades formais préprias, ndo obstante terem
contrapartes em géneros prévios;

(3) oferece a possibilidade de se rever alguns conceitos tradicionais a
respeito da textualidade;

(4) mudam sensivelmente nossa relagdo com a oralidade e a escrita, o que
nos obriga a repensa-la (p. 200).

Marcuschi (2010) ainda define alguns pardmetros que servem para
caracterizar os géneros digitais considerando o formato da comunicagdo mediada
por computador, quantos e como os participantes interagem e o tempo de
interpelacao e resposta (sincrono ou assincrono), ou seja, o quanto dura o envio ou
a espera pelas mensagens e sinais gerados em tal comunicagdo, bem como a
riqueza e a variedade desses sinais (texto, som, imagem, etc.).

O autor, para a classificagao, também observa “a composi¢cao (aspectos
textuais e formais) da mensagem trocada, o tema (natureza dos conteudos, fung¢des
e profundidade) e o estilo (aspectos relativos a linguagem, seus usos e usuarios) ”
(MARCUSCHI, 2010).
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Os géneros digitais sdo reconhecidos também por serem instrumentos de
comunicacao, interacao e de agao social.

Das caracteristicas comuns os géneros digitais Marcuschi (2010) considera
ainda a alta interatividade estabelecida entre os participantes da comunicagao
mediada; a interagdo de recursos semioldgicos possibilitados pelo carater multimidia
do meio virtual (insergdo de elementos visuais no texto, como imagens, fotos e
sons); a descontracdo, a informalidade, como também a monitoragdo fraca da
linguagem, como as caracteristicas comuns a maioria dos géneros textuais digitais.

Quanto a essa efervescéncia da linguagem e transformacao dos géneros
textuais, ratifica-se que os géneros ndo sado instrumentos estanques e
enrijecedores da acgdo criativa. Caracterizam-se como eventos textuais
altamente maleaveis, dindmicos e plasticos. Surgem emparelhados a
necessidades e atividades socioculturais, bem como na relagdo com
inovagbes tecnoldgicas, o que é faciimente perceptivel ao se considerar a

quantidade de géneros textuais hoje existentes em relagdo a sociedades
anteriores a comunicagéo escrita. (MARCUSCHI, 2004, p. 19)

Os textos e leituras no género digital possuem caracteristicas multimodais,
polissémicas, multissemidticas, com caracteristicas linguisticas, enunciativas
proprias, mesmo que tendo semelhangas com géneros ja existentes, apresentando-
se virtualmente, possibilitando varios graus de interagao.

Uma das caracteristicas centrais dos géneros em ambientes virtuais é
serem altamente interativos, geralmente sincronos (com simultaneidade
temporal), embora escritos. Isso lhes da um carater inovador no contexto
das relagbes entre fala-escrita. Além disso, tendo em vista a possibilidade
cada vez mais comum de insercédo de elementos visuais no texto (imagens,
fotos etc.) e sons (musicas, vozes) pode-se chegar a uma interacdo com a

presenca de imagem, voz, musica e linguagem escrita numa integracao de
recursos semiolégicos (MARCUSCHI, 2001, p. 33).

Segundo Marcuschi (2005), o hibridismo presente nos géneros emergentes,
ocasionado pelas diversas midias e afirma que esse processo interativo cria formas
comunicativas proprias e, de certo modo, estreita as relagdes entre oralidade e
escrita modificando o velho conceito linguistico, de que o “correto” € o que esta de
acordo com a norma culta da lingua, sobre o ensino de linguas. O autor nos chama
ainda a atencgao para a importancia das semioses presentes nesses géneros, ja que
0s sons, imagens, signos verbais e formas em movimento sdo partes constituintes

nas praticas comunicativas virtuais.
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Os géneros digitais combinam recursos para produg¢ao de um texto hibrido de
oralidade e escrita, faciltando a comunicagdo, principalmente com rapidez na
interacao e ampliagao de possiblidades.

Efetivamente, sdo as novas motivagdes enunciativas (relagbes de amizade
entre os interlocutores, atitudes ludicas de conversa-escrita teclada, buscas
de expressividade, emocgao ou afetividade) desta nova esfera de vida social
que criam uma variedade de linguagem — especifica deste novo modo de
comunicagdo — e provocam a emergéncia de novos géneros do discurso
ciberespacial. (COSTA, 2005. p.110)

Segundo Costa (2005), os géneros virtuais também privilegiam a escrita,
ainda que associada a outros recursos de comunicagao. As modalidades de escrita
se configuram como novas através da agao de teclar e que a leitura se reformula
através da navegacdo. Nesses novos suportes/portadores o sujeito contemporaneo
escreve ( tecla ) para se comunicar, escreve para construir personagens, escreve
para informar, escreve para construir relacionamentos, escreve para registra
pensamentos, escreve para dar sentido as suas experiéncias multiplas e
diversificadas etc. Também o sujeito 1€ (navega) e numa leitura fluida, plastica,
maleavel, em que os textos ndo tém inicio nem fim, a partir de janelas que se abrem
e se desdobram, ele toma posse da edicdo e formatacdo desses proprios textos,
seja na producao ou recepcgao deles, bastando copiar, colar, recortar ou fragmentar
e deslocar partes ou todo o conteudo que compde a mensagem.

O que néo se pode negar € que a Internet tem feito com que as pessoas,
principalmente as criangas e adolescentes, a utilizarem mais a escrita e ampliarem o
seu acesso a leitura, nesse suporte, de varias formas. E se observa a importancia
dos géneros digitais no contexto atual, principalmente no ambiente escolar,
possibilitando oportunidades de interacdo nos novos suportes e trocas de
experiéncias de linguagens. Segundo Sousa (2007):

[...] do ponto de vista dos géneros textuais realizados na internet,
consideramos esse fenbmeno uma forte evidéncia de que a tecnologia
produziu novas formas de interacdo. Alguns géneros foram criados, outros
transmutados, e outros, ainda, mesclados. Na verdade, sdo os usos da

linguagem nessa esfera de interagcdo verbal que propiciam a existéncia de
géneros digitais. ( p.199)

Segundo Marcuschi (2004), no contexto virtual, os géneros digitais nos
permitem trabalhar a oralidade e a escrita bem como os géneros textuais tradicionais

utilizados na escola, visto que os mesmos se apresentam como uma evolugao
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desses géneros e ainda questiona o fato de a escola possivelmente ignorar as
producdes dos diversos géneros digitais.

Villela (2010) afirma a necessidade da escola e do professor se organizarem
e trazerem para a sala de aula as praticas dos géneros digitais, contribuindo desta
forma para o desenvolvimento de habilidades e competéncias leitora/escritora
também no ambiente virtual.

O conceito de género textual é atrelado ao de letramento, pois para que o
sujeito seja capaz de interagir nas diferentes situagdes de comunicagéo, isto €, seja
letrado, ele deve conhecer as especificidades de cada texto oral ou escrito: suas
estruturas, usos, circulacdo e sentido. E quando pensamos em letramento,
pensamos em ‘letramentos’, especificamente aqui, o letramento digital, com o
trabalho com géneros digitais.

Para isso € necessario que a escola, trabalhe com os todos os géneros
textuais, incluindo os digitais, com situacbes de pratica social dos textos,
mobilizando competéncias leitoras e escritoras em situagdes reais, para que fagam
sentido as produc¢des realizadas.

Para esse trabalho com géneros digitais na escola, como pratica de ensino
aprendizagem, propomos a aplicagdo de uma Sequéncia Didatica, que

conceituaremos a seguir.
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3. Sequéncia Didatica: o trabalho com géneros na escola

A realizagao de atividades escolares com diversas praticas de letramento,
mobilizando as competéncias leitora e escritora, através do contato com diferentes
géneros textuais, sdo essenciais na escola.

De acordo com Koch (2006), ensino dos géneros seria, portanto, uma forma
concreta de dar poder de atuagdo aos educadores e aos educandos, ja que a
maestria textual requer a intervengao ativa de formadores e do desenvolvimento de
uma didatica especifica.

Para o trabalho com a leitura e da escrita em sala de aula, é necessario
planejar, por parte do docente, a estratégia de ensino aprendizagem, definindo os
objetivos e meios para que os alunos adquiram ou aprimorem 0s conhecimentos
esperados.

Dolz e Schneuwly (2004) postulam que comunicar oralmente ou por escrito
pode e deve ser ensinado sistematica e progressivamente por meio de uma
estratégia chamada sequéncia didatica. Trata-se de uma sequéncia de modulos de
ensino, organizados conjuntamente para melhorar uma determinada pratica de
linguagem. As sequéncias devem ser organizadas partindo de um projeto que
permita o desenvolvimento das capacidades de compreender e interagir com o
género em estudo.

A Sequéncia Didatica (SD) é uma proposta metodolégica apresentada por
Dolz e Schneuwly (2004, op.cit p. 97) cujo enfoque é o trabalho com a lingua na
perspectiva sociointeracionista. Entenda-se por sequéncia didatica, segundo os
autores acima, “um conjunto de atividades escolares organizadas de maneira
sistematica, em torno de um género textual (oral ou escrito)”.

A Sequéncia Didatica tem a finalidade de ajudar o aluno a dominar melhor um
género textual, permitindo-lhe, assim, escrever, ler ou falar de uma maneira mais
adequada numa dada situacdo comunicativa. Ela é caracterizada como estratégia de
ensino, pois seu papel é auxiliar os alunos a progredirem quanto ao dominio e uso
dos textos que circulam socialmente.

O trabalho com a Sequéncia Didatica se faz eficaz por ser um

encaminhamento metodoldgico que propde ao aluno, o estudo dos géneros e, a
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partir deles, o trabalho com as questdes relativas a leitura, a interpretacédo, a
gramatica, a produgéo e a reescrita de textos.

Cada Sequéncia Didatica deve ser organizada a partir de um projeto de
apropriagdo das dimensdes que constituem o género. Sua estrutura de base
comporta a produ¢cdo de um primeiro texto, a fim de delimitar as capacidades e as
dificuldades do aluno, as oficinas e a producao final em que o aluno retoma os
conhecimentos adquiridos ao longo da sequéncia.

O ponto de partida para a produgdo de uma Sequéncia Didatica deve ser
sempre a observacido das capacidades evidenciadas pelos alunos numa producéo
escrita, por exemplo. Segundo Dolz e Schneuwly (2004), as SDs s&o organizadas a
partir de um projeto de apropriacdo das dimensdes constitutivas de um determinado
género textual.

Os objetivos das Sequéncias Didaticas sao: i) proporcionar situagdes efetivas
de comunicagao; ii) favorecer a planificagdo dos textos; iii) favorecer a
producao/leitura/escuta de atividades diversas em relagdao aos géneros em estudo;
iv) desenvolver capacidades acionais, discursivas e linguistico-discursivas.

Dolz e Schneuwly (2004) ainda afirmam que dois aspectos devem subsidiar a
elaboracdo de uma sequéncia didatica, quais sejam: i) os principios teoricos
subjacentes ao procedimento e ii) a articulagdo entre o trabalho na sequéncia e
outros dominios do ensino de lingua(gem). Os principios tedricos se referem a) as
escolhas pedagdgicas, psicoldgicas, linguisticas e finalidades gerais; b) ao carater
modular do procedimento e suas possibilidades de diferenciacdo: atividades
variadas de acordo com as capacidades desenvolvidas e dificuldades apresentadas;
e c) as diferencas entre as praticas orais e escritas: (ex: possibilidade de revisao,
observacao da prépria produgao, observagao de textos de referéncia). A articulagcao
se refere a interrelacdo entre a sequéncia didatica e os dominios da textualizacao,
questdes de gramatica, sintaxe e ortografia e questdes de linguagem.

O trabalho com as Sequéncias Didaticas, de acordo com Dolz e Schneuwly
(2004), compde-se da seguinte estrutura:

1. Apresentacao da situagao, na qual se descreve o motivo/necessidade de
producado, criando um encantamento acerca do projeto de classe a ser
elaborado;

2. Escolha do género a ser trabalhado, tendo em vista o que se quer dizer,
para quem, em que local de circulagao...;
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3. Primeira produgéo: “Momento em que os alunos tentam elaborar um
primeiro texto (oral ou escrito) e, assim, revelam para si mesmos e para o
professor as representacdes que tém dessa atividade. ”;

4. Médulos de atividades: “trata-se de trabalhar os problemas que aparecem
na primeira producao e de dar aos alunos os instrumentos necessarios para
supera-los. ”;

5. Produgao final: “A sequéncia é finalizada com uma produgéo final que da
ao aluno a possibilidade de pdr em pratica as nogbdes e os instrumentos
elaborados separadamente nos mdédulos. Essa produgéo permite, também,
ao professor realizar uma avaliagdo somativa.” (p.101-106)

Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) criaram um esquema da Sequéncia
Didatica (quadro 1), no qual apresentam as quatro etapas que a constitui:

apresentacao da situagao; producgéo inicial; modulos; producéo final.

o /—— Y R
e ™ v ™ & B
Apresentagao da Produgdo Modulo Médulo Médulo Produgao final
situagio nicial 1
o
2 n —
Mo L o5 T

Quadro 1 — Esquema da Sequéncia Didatica, elaborado por Dolz, Noverraz e Schneuwly
(2004, p.98)

Para Dolz e Schneuwly (2004), o género seria um elemento de ligagéo entre
as praticas sociais e os objetos escolares, especialmente no dominio do ensino da
producgao de textos orais e escritos.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) dentro da proposta de
estabelecer diretrizes curriculares para o Ensino Fundamental e servir de referéncia
para o trabalho do professor, no que se refere ao ensino de Lingua Portuguesa,
enfatiza que o texto seja colocado no centro do processo de ensino/aprendizagem
da lingua materna (MEC,1998). Para isso, os PCN propdem o estabelecimento de
dois eixos: um que enfoca o uso da linguagem por meio das praticas de leitura e
producao textual, outro que se volta para a pratica de analise linguistica ou reflexao
sobre a lingua.

O documento mostra a necessidade de se trabalhar com os diferentes
géneros textuais, unindo-os em fungéo de sua circulagao social, considerando que o

trabalho com os géneros leva a inser¢cao do aluno na cultura letrada, ampliando sua
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competéncia linguistica e discursiva, levando a uma melhor compreensdo da
realidade.

Ao argumentarem sobre o trabalho com os géneros na escola como uma
forma de confrontar os alunos com praticas de linguagem historicamente
construidas, Dolz e Scheneuwly (2004) afirmam que:

O trabalho escolar, do dominio da produgéo da linguagem, faz-se sobre os
géneros, quer se queira ou ndo. Eles constituem o instrumento de mediagao
de toda estratégia de ensino e o material de trabalho necessério e
inesgotavel para o ensino da textualidade. A analise de suas caracteristicas

fornece uma primeira base de modelizagédo instrumental para organizar as
atividades de ensino que esses objetos de aprendizagem requerem. (p.51)

No ensino de Lingua Portuguesa é fundamental que o aluno tenha contato
com a pluralidade de textos que circulam em distintas esferas de atividade humana,
reconhecendo sua organizagao tematica, composicional e estilistica.

Dolz e Schneuwly (2004) afirmam que uma proposta de ensino/aprendizagem
organizada a partir de géneros textuais permite ao professor a observagcado e a
avaliacdo das capacidades de linguagem, antes e durante sua realizagao,
proporcionando-lhe orientagdes para sua intervencido didatica. Para os alunos, o
trabalho com géneros constitui uma forma de se confrontar com situagdes sociais
efetivas de producédo e leitura de textos, além de ser uma maneira de domina-los
progressivamente.

Organizado por meio de sequéncias didaticas, o trabalho com géneros pode
garantir a apropriagdo das diversas capacidades de linguagem, imprescindiveis na
aquisicao de uma real proficiéncia em leitura e escrita, tendo as Sequéncias
Didaticas, segundo os autores, “a finalidade de ajudar o aluno a dominar melhor um
género de texto, permitindo-lhe, assim, escrever ou falar de uma maneira mais
adequada numa dada situagdo de comunicag¢do”. (DOLZ E SCHNEUWLY,2004, p.
97).

A proposta da Sequéncia Didatica desta pesquisa foi elaborada para um
trabalho com os géneros digitais, como producao final uma retextualizagéo digital
com a utilizagdo de hipertextos, constituida por um conjunto de atividades que
apresentam as dimensdes constitutivas dos géneros digitais, dos hipertextos e do
texto base retextualizado, o género noticia.

Constata-se a necessidade do trabalho com o hipertexto na escola, pois o

mesmo modifica as praticas de leitura e também de escrita, pois abre uma infinidade
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de leituras possiveis com a inclusdo de novos géneros digitais. E necessario que a
escola conhega, explore estas novas possibilidades de trabalho com a linguagem,

envolvendo a leitura e a escrita.
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4. O hipertexto

A evolugao da cultura escrita para a digital trouxe um novo tipo de texto
multimidiatico, o hipertexto, que possa n&o ser totalmente novo, visto que, segundo
Koch (2006), todo texto € um hipertexto.

Segundo Genette (1982), hipertexto é todo texto que deriva de um texto
anterior chamado hipotexto, por transformacéo simples ou indireta. Dessa forma, o
hipertexto, traz uma leitura relacional que nos estimula a ler dois ou varios textos em
funcdo de um outro, compondo um estruturalismo aberto. O autor conceitua
hipertexto, utilizando o palimpsesto (pergaminho ou papiro cujo texto primitivo foi
raspado, para dar lugar a outro), como metafora para mostrar que uma obra sempre

pode ser lida por ela mesma e em relagdo a obras de épocas anteriores.

Landow (1997) define o hipertexto, de acordo com Barthes (1970):

Em S/Z Roland Barthes(1970) descreve uma textualidade ideal que encaixa
perfeitamente aquela que em computagédo foi chamado de hipertexto, texto
composto de blocos de palavras (ou imagens) ligados eletronicamente por
diversos caminhos, correntes, trilhas em textualidade indeterminada, de final
aberto, descritas por links, nés, comunidades, redes e caminhos. As redes
(networks) sdo muitas e interagem, sem que uma delas ultrapasse o resto.
Este texto é uma galaxia de significantes, ndo uma estrutura de significados.
Ele ndo tem inicio, é irreversivel. Nés obtemos acesso a ele por diversas
entradas das quais nenhuma delas pode ser autoritariamente declarada como
a Unica. Os cadigos que ele mobiliza se estendem t&o longe quanto olho pode
alcangar, eles sdo indeterminados. Os sistemas de significado podem dar
conta desse texto plural absoluto, mas seu nimero nunca se fecha, baseada
como é na infinitude da linguagem.(p.34)

Suas caracteristicas, seu processo de leitura e producdo sao diferentes
daqueles que definem o texto convencional impresso. E um suporte que aceita e
integra todos os tipos de linguagem (verbal e nao-verbal), chamadas de midias
digitais ou multimidia, ampliando as formas de comunicagdo disponiveis aos

usuarios das redes de computadores.

A capacidade interativa e multissensorial oferecida pela multimidia
permite-nos dar a informacéo e a outros materiais de aprendizagem, uma
estrutura e organizagdo semelhantes as adotas pela mente humana quando
se pensa ou se raciocina. (...) uma ideia remete-se a outras com as que tem
alguma relagzo. (ALVAREZ, 2001, p.166)
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O termo designa um processo de escrita/leitura n&o linear e n&o hierarquizada
e que permite o0 acesso ilimitado a outros textos de forma instantanea. Possibilita
uma interrelagcao de textos sem, necessariamente, seguir sequéncias unidirecionais
ou regras pré-estabelecidas. Para Koch (2006), “o hipertexto constitui um suporte
linguistico-semidtico hoje intensamente utilizado para estabelecer interagdes virtuais
desterritorializadas. ”

O hipertexto ndo € um género textual, mas é suporte para diversos géneros
digitais, como as paginas e o e-mail, pois ndo € “um suporte material ou um unico
texto, mas uma pratica multimodal que envolve os processos de escrita e leitura
atualizados na tela do computador” (KOMESU, 2005, p.98).

Sobre isso, Marcuschi (1999) apud Komesu (2005) esclarece:

O hipertexto ndo é um género textual nem um simples suporte de géneros
diversos, mas como um tipo de escritura. E uma forma de organizagao
cognitiva e referencial cujos principios constituem um conjunto de
possibilidades estruturais que caracterizam agdes e decisbes cognitivas
baseadas em (séries de) referenciagbes nédo continuas e nao
progressivas.considerando que a linearidade linguistica sempre constituiu
um principio basico da teorizagdo (formal ou funcional) da lingua, o
hipertexto rompe esse padrédo em alguns niveis. Nele, ndo se observa uma

ordem de construgdo, mas possibilidades de construcdo textual
plurilinearizada. (p.2)

O conceito de hipertexto surgiu em meados dos anos 1960, criado por
Theodore Nelson para “exprimir a ideia de escrita/leitura ndo linear em um sistema
de informatica” (LEVY, 1999, p. 29 apud CAVALCANTE, 2004, p. 164). Segundo
Lévy (1999), o sonho de Nelson era construir uma enorme biblioteca que poderia ser
utilizada por todos para escrever, interconectar-se, interagir, comentar textos e
outras producdes disponiveis nesse espaco.

Funcionalmente, Lévy (1993) afirma que um hipertexto € um tipo de programa
para a organizagao de conhecimentos ou dados, para aquisi¢gao de informagdes e
disseminagao do conhecimento, além da ampliagdo da comunicagao.

O hipertexto expande a possibilidade de producdo e leitura de texto
permitindo que o acesso as referéncias ou subtextos seja feito de forma simplificada
e agilizada, o que torna ilimitada a remissao a textos no hipertexto, um texto pode
remeter a outro texto em processo de rede que pode ser infinito. No hipertexto, o
leitor tem ao seu dispor ndao mais o todo fechado, mas possiveis caminhos de

navegacao entre multiplos textos. Dessa forma, o texto digital ndo se constréi mais
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de forma linear, sequencial, como o texto impresso, mas de forma multilinear e
multissequencial.

Na tela do computador, e em hoje em dia em dispositivos méveis, o leitor do
hipertexto precisa clicar para acessar a informacao e isso determina a sequéncia da
leitura, a fluéncia em navegar por estruturas digitais, ndo sendo necessario seguir
uma ordem preestabelecida, organizada de forma sequencial.

Ainda de acordo com Braga (2003), o hipertexto pode ser interpretado como
uma nova modalidade linguistica que contempla os novos recursos visuais e
sonoros disponiveis no ambiente hipermidia.

Marcuschi (2005) acredita que o hipertexto, embora possua varias
caracteristicas significantes particulares, deva continuar sendo considerado um
texto, em sentido amplo, pois, segundo o autor, ainda se trata de um suporte de
expressao predominantemente verbal, carregado de sentidos, que devem ser lidos
ou interpretados por um receptor. O hipertexto € um aglomerado de textos,
informacgdes que propicia “ao usuario da internet, novas maneiras de processar a
leitura” (PINHEIRO, 2005, p.131)

De acordo com a opinido de Xavier (2004), o hipertexto pode ser entendido
como uma “forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem que dialoga com outras
interfaces semidticas, adiciona e condiciona a sua superficie formas outras de
textualidade”. (p. 171). Para ele, um desafio que necessariamente precisa ser
superado € a aprendizagem da leitura e da escrita do/no hipertexto, pois a inovagao
trazida pelo texto eletrbnico esta em transformar a deslinearizagdo, a auséncia de
um foco dominante de leitura, em principio basico de sua construcéao.

Nasce ai um outro tipo de leitor, revolucionariamente distinto dos anteriores.
N&o mais um leitor que tropeca, esbarra em signos fisicos, materiais, como
era o caso do leitor movente, mas um leitor que navega numa tela,
programando leituras, num universo de signos evanescentes, mas
eternamente disponiveis, contanto que n&o se perca a rota que leva a eles.
Nao mais um leitor que segue as sequéncias de um texto, virando paginas,
manuseando volumes, percorrendo com seus passos a biblioteca, mas um
leitor em estado de prontiddo, conectando-se entre ndés e nexos,
num roteiro multilinear, multissequencial e labirintico que ele préprio ajudou
a construir ao interagir com os nés entre palavras, imagens, documentagéo ,
musicas, video etc. Trata-se de um leitor implodido cuja subjetividade se
mescla na hipersubjetividade de infinitos textos num grande caleidoscépico

tridimensional onde cada novo né e nexo pode conter uma outra grande
rede numa outra dimensdo. (SANTAELLA, 2005, s/p)

O hipertexto nas paginas da Internet tem como caracteristica os hiperlinks,

que quando acionados aleatoriamente, levam a blocos de informacgdes ou acesso a
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outros textos, outras paginas, outros arquivos e outras midias. Segundo Santaella
(2004):
Essa estrutura hiper € composta por nés e nexos: os nés sao as unidades
basicas, as molduras do que esta nas telas, como textos, graficos e audios,
as chamadas midias; e os nexos sdo os conectores que ligam um né a

outro de forma ldgica, ativados pelo mouse nos chamados hiperlinks,
permitindo que o leitor navegue de um né a outro. ( p. 182)

Mesmo n&o sendo um recurso exclusivo dos sistemas digitais, o hipertexto
acabou se tornando um sinénimo para o link capaz de mudar de uma pagina para
outra, dentro da Internet e outras midias.

A presenca de links nos hipertextos permite a interconexao com outras fontes
de informacéo, tornando uma grande rede de relagdes e formagdes de significados

dentro da esfera textual, estabelecendo uma ampla intertextualidade virtual. O link é

uma area dentro de um texto que € a fonte ou o destino da agao de clicar.
(GOMES, 2011, p.26). Essa area costuma ser destacada e, comumente € uma
palavra, uma imagem ou algum icone ou logomarca que identifique prontamente o
ponto de chegada.

O hipertexto fica marcado pela intertextualidade e isso se da através dos
pelos links. Kristeva (1974, p. 64) define intertextualidade dizendo que “todo texto se
constréi como mosaico de citacdes, todo texto é absorcdo e transformagao de um
outro texto”. Nos géneros digitais, com o uso dos hipertextos, a intertextualidade
torna-se ainda mais evidente.

Ao realizar uma comparagao de uma leitura linear dos textos tradicionais com
uma leitura hipertextual, a ultima oferece maior possibilidade e rapidez de
intertextualidade, abrindo caminhos para outras leituras, outros pontos de vista.
Marcuschi (2001) defende essa multiplicidade de ramificagbes do hipertexto por
“permitir a possibilidade de multiplos graus de profundidade simultaneamente, ja que
nao tem sequéncia nem tipicidade definida, mas liga textos ndo necessariamente
correlacionados” (p. 93).

O hipertexto nao é feito para ser lido do comego ao fim, mas por meio de
buscas, descobertas e escolhas, que irdo levar a produgao de um sentido
possivel, entre muitos outros. Ou seja, no hipertexto a multiplicidade de
leituras é a condigdo mesma de sua existéncia: sua estrutura flexivel e ndo-

linear favorece buscas divergentes e o trilhar de caminhos diversos (KOCH,
2007, p. 28).
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Os proprios elementos que compdem a estrutura de sites e portais sugerem
ao internauta uma liberdade para decidir como ira conduzir a leitura, de acordo com
suas vontades e seus interesses.

De acordo com Marcuschi (2001):

O hipertexto, pela sua natureza nao sequencial e nao linear, afeta ndo sé a
maneira como lemos, possibilita multiplas entradas e multiplas formas de
prosseguir, mas também afeta o modo como escrevemos, proporcionando a
distribuicdo da inteligéncia e da cogni¢cdo. De um lado, diminui a fronteira
entre leitor e escritor, tornando-os parte do mesmo processo; do outro faz
com que a escrita seja uma tarefa menos individual para se tornar uma
atividade mais coletiva e colaborativa. O poder e a autoridade ficam
distribuidos pelas imensas redes digitais, facilitando a construgao social do
conhecimento. (p. 79)

Segundo Ramal (2000), um hipertexto € algo que vai além do texto
convencional impresso e cujas paginas podem ser agrupadas e reagrupadas pelo
leitor, segundo o seu proprio roteiro.

Estamos chegando a forma de leitura e de escrita mais préxima do nosso
préprio esquema mental: assim como pensamos em hipertexto, sem limites
para a imaginagdo a cada novo sentido dado a uma palavra, também
navegamos nas multiplas vias que o novo texto nos abre, ndo mais em
paginas, mas em dimensdes superpostas que se interpenetram e que

podemos compor e recompor a cada leitura. (RAMAL, 2002, apud.
SOARES, 2002, p.151)

Para Lima (2001), a leitura hipertextual apresenta novas formas de ler e
escrever e transforma o modo de pensar e agir dos leitores, possibilitando a
ampliacdo da memodria, da imaginagao, da percepgao e do raciocinio, contribuindo
também para que o conhecimento possa ser partiihado entre os individuos,
aumentando o potencial de inteligéncia coletiva da humanidade. Lévy (1993 apud
LIMA, 2001), ressalta que a leitura € uma selecao, esquematizagao, associacao a
outras informacoes, integracado de palavras e imagens a uma memoria pessoal em
permanente reconstrugao.

O hipertexto parece s6 se deixar “decifrar’ fragmentariamente, funcionando
como uma tecnologia enunciativa, ao mesmo tempo, mutante e plural, cuja
inteligibilidade potencial é conquistada, lentamente, por meio dos mergulhos

nos links que abrem infinitas portas para outros hipertextos inseridos na
malha digital da Internet (XAVIER, 2009, p. 126).

Desse modo, o processo de leitura em ambiente virtual também se
caracteriza como um processo de escrita, pois, o papel do leitor é elevado a

condi¢cdo de co-autor das produgdes, rompendo com a supremacia do autor sob o
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leitor. Na leitura hipertextual a acdo do leitor € bem maior, uma vez que leitor e

escritor sdo os construtores do mesmo texto, o que nao acontece nos livros

impressos, devido a hierarquizagcado autor/leitor. “Por essa razao, a abordagem de

um hipertexto sempre sera diferente, ainda que seja feita pelo mesmo usuario. ”

(XAVIER, 2009, p.123).

Lévy (1997) ressalta que:

E a interferéncia do ser humano e sua subjetividade que fazem surgir o
atual e o virtual, ou seja, o contexto problematico e as diferentes
possibilidades de leitura até uma concretizagdo especifica. A tela, por sua
vez, € uma nova "maquina de ler" e toda leitura em computador é uma
edigdo, uma montagem singular. Segundo ele, o leitor na tela € mais ativo
do que o leitor no papel porque no computador ele pode lidar, ao mesmo

tempo, com um conjunto de textos em que faz o seu recorte. (LEVY, 1996,
p. 41apud BOETTCHER, 2009 p. 105).

O leitor estava acostumado a manter a sua participagao “limitada” na sua
subjetividade, interferindo no texto do outro apenas com a escrita na margem ou
entdo em obras que admitiam a escolha por determinados caminhos, mesmo que
lineares. Agora, com a utilizagdo de hipertextos, o leitor tem a possibilidade de
construir seus proprios textos e leituras e de se aproximar do autor: “No texto
eletrdnico, a distancia entre autor e leitor se reduz, porque o leitor se torna, ele
também, autor, tendo liberdade para construir, ativa e independentemente, a
estrutura e o sentido do texto” (SOARES, 2002, p. 154).

Ao longo da trajetéria do leitor/navegador os links disponiveis na superficie
do texto podem ser acionados ou nado, dependendo do interesse e dos
objetivos da leitura. Cabe ao leitor, durante a leitura, determinar - com base
em seu interesse, curiosidade, conhecimento prévio, ou tarefa de leitura

tanto a ordem de acesso as diferentes secgdes textuais, quanto o eixo
coesivo que confere sentido ao texto lido (BRAGA, 2003, p. 80).

Pelo fato de propiciar a leitura multilinear e pela prépria interatividade, o
hipertexto torna-se um desafio ao leitor, na medida em que o leva a “fazer escolhas
pertinentes para uma continuidade proveitosa e segura. E essas escolhas vao gerar
caminhos diversos para cada leitor, de modo que as leituras, no caso do hipertexto,
estao sujeitas a uma variabilidade muito maior do que no caso dos textos impressos”
(MARCUSCHI, 2005, p. 25). Assim, o hipertexto torna a leitura mais complexa, pois
os varios percursos de leitura possiveis podem levar a resultados diferentes, de
acordo com as escolhas realizadas por parte do leitor.

O hipertexto parece so se deixar “decifrar” fragmentariamente, funcionando
como uma tecnologia enunciativa, ao mesmo tempo, mutante e plural, cuja
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inteligibilidade potencial é conquistada, lentamente, por meio dos mergulhos
nos links que abrem infinitas portas para outros hipertextos inseridos na
malha digital da Internet (XAVIER, 2009, p. 126).

Soares (2002) abordou ainda os aspectos cognitivos da leitura e escritura, os
quais acreditamos relacionarem-se diretamente com os aspectos fisiolégicos
envolvidos nesses processos. A autora prioriza a analise da interferéncia do suporte
fisico em que se encontra o texto sobre os aspectos cognitivos da leitura, ou seja,
procura refletir sobre como o fato de um texto estar disponivel na tela do
computador, propicia “movimentos de leitura” diversos daqueles propiciados pelo
texto impresso, disponivel no papel.

Em comparacéo a leitura do texto na pagina com a leitura do hipertexto, Lévy

(1999) afirma que:

Quando um leitor se desloca na rede de microtextos e imagens de uma
enciclopédia, deve ftracar fisicamente seu caminho nela, manipulando
volumes, virando paginas, percorrendo com seus olhos as colunas tendo
em mente a ordem alfabética. [...] O hipertexto é dindmico, esta
perpetuamente em movimento. Com um ou dois cliques, obedecendo por
assim dizer ao dedo e ao olho, ele mostra ao leitor uma de suas faces,
depois outra, um certo detalhe ampliado, uma estrutura complexa
esquematizada. Ele se redobra e desdobra a vontade, muda de forma, se
multiplica, se corta e se cola outra vez de outra forma. Nao é apenas uma
rede de microtextos, mas sim um grande metatexto de geometria variavel,
com gavetas, com dobras. Um paragrafo pode aparecer ou desaparecer sob
uma palavra, trés capitulos sob uma palavra ou paragrafo, um pequeno
ensaio sob uma das palavras destes capitulos, e assim virtualmente sem
fim, de fundo falso em fundo falso. [...] ao ritmo regular da pagina se sucede
o0 movimento perpétuo de dobramento e desdobramento de um texto
caleidoscépico. (p. 40-41)

Para a leitura e produgédo de um hipertexto, exige-se do leitor a capacidade de
reconhecimento das duas dimensdes dos hiperlinks, que sao a navegacional , que é
associada as diversas conexdes que um texto pode fazer com outros textos e outros
contextos e a semantica, que é relacionada as ligagdes semanticas que podem se
tornar realidade, dependendo do caminho escolhido pelo leitor. (BURBULES, 2002).

O hipertexto, em relagédo a enunciagao, € assim definido por Xavier (2009):

O hipertexto deve ser visto como o locus de processos virtuais que da vida
ao modo de enunciacao digital. Este, por seu turno, € uma forma singular de
enunciar, isto €, uma maneira prépria de dispor, compor e superpor,
entrelagadamente, em uma mesma plataforma enunciativa, os recursos
semiéticos de natureza linguistica e ndo-linguistica - fato este que o torna

distinto da escrita alfabética, ainda que dependente e profundamente nela
enraizado. (p. 89)
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E ja em relacdo a textualidade, Dias (2004) afirma que existem muitas
diferengas do que nos é convencional, pois se constitui em um texto plural, sem
centro discursivo, sem margens, produzido por um ou varios autores e esta sempre
mudando, de forma multilinear e instavel.

Dessa forma, para os autores supracitados, o hipertexto € visto sob uma nova
perspectiva trazendo como principal caracteristica a renovagdo no ato de ler e
interpreta

O hipertexto traz um novo espagco para a escrita, que possibilita a
comunicagao entre duas ou mais pessoas, mediadas pelo computador e se
caracteriza pela multiplicidade de semioses como sons, imagens e texto escrito.

Nesse sentido, a nova tecnologia de escrita se caracteriza pela sua
interatividade, permitindo ao wusuario “a participagdo, a intervengdo, a
bidirecionalidade e a multiplicidade de conexdes” (SILVA, 2001, p. 13).

O hipertexto concretiza a possibilidade de tornar seu usudrio um leitor
inserido nas principais discussdes em curso no mundo ou, se preferir, fazé-
lo adquirir apenas uma visao geral das grandes questdes do ser humano na
atualidade. Certamente, o hipertexto exige do seu usuario muito mais que
mera decodificagdo das palavras que flutuam sobre a realidade imediata.
Alids, qualquer leitura proficiente de um texto impresso tradicional leva
sempre um leitor a langar mao de seus conhecimentos enciclopédicos. Toda
leitura cobra do leitor um intenso esforgo de atos inferenciais,
preenchimentos de lacunas e intersticios deixados pelo autor, até porque o
texto, em qualquer superficie, ndo pode dizer tudo, por motivos 6bvios de

falta de espaco e obediéncia as regras do proprio jogo que constitui as
linguagens. (XAVIER, 2009, p. 210)

Os hipertextos promovem novas formas de organizar a escrita, produzindo
novos modelos de leitura e de compreensio. Faz-se necessario repensar 0 ensino
de Lingua Portuguesa, de forma a ampliar o papel da escola no desenvolvimento do
letramento digital.

Em relagao a uso da Internet na escola, Moran et al (2000) afirmam que,

A internet pode ajudar a desenvolver a flexibilidade mental, a adaptagéo a
ritmos diferentes. A intuigdo, porque as informagdes vao sendo descobertas
por acerto ou erro, por conexdes “escondidas”’. As conexdes nao sao
lineares, vao ‘“linkando-se” por hipertextos, textos interconectados, mas
ocultos, com inumeras possibilidades diferentes de navegagéo. Desenvolve
a flexibilidade, porque a maior parte das sequéncias sao imprescindiveis,
abertas (p. 53).

Na educacao escolar, o hipertexto tem muitos atributos significativos para a
construcdo de conhecimento, pois ele pode auxiliar na capacidade de
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desenvolvimento cognitivo, como por exemplo, flexibilidade em sintetizar ou resumir
as diversas informacgdes que o hipertexto disponibiliza em um mesmo momento.
Para Lévy (2003) as praticas de letramento digital s6 sdo possiveis em fungao
da presenca do hipertexto na Internet. Essas possibilidades trazidas pelos textos
digitais devem ser levadas nos ambientes educacionais, pois as mesmas produzem
novas formas do processo leitura-escrita e das formas de acesso ao conhecimento.
O uso do hipertexto na escola possibilita ao aluno o contato com varias
possibilidades de leitura e escrita e de aprendizagem. A interatividade que o
hipertexto e os géneros digitais permitem, propiciam novas formas de produgao
escrita e a escola pode e deve funcionar como mediadora desses novos processos
de interacao e uso da lingua.
A escola precisa se atentar para as questdes da leitura e produgao de textos
digitais, visto que essa modalidade textual ja faz parte da nossa vida cotidiana.
Logo, néo seria exagero afirmar que o hipertexto invadiu irreversivelmente a
nossa vida. Na Era do Hipertexto, quem resistir a viver sem ele “ja era”, ou
pelo menos, tera dificuldades de inser¢do social e profissional. Sim,
precisamos aprender a conviver com ele. Temos que o conhecé-lo cada vez
mais para tirar-lhe o maximo do seu potencial comunicativo, socializador,
educacional e humano que espera por nossa exploragdo. E necessario
comegarmos a domina-lo sem até mesmo saber quando esgotaremos essa

exploracédo, pois o hipertexto € um ponto de partida sem porto de chegada;
(XAVIER, 2009, p.17)

Nesta pesquisa, utilizaremos a producéo e leitura hipertextual através de uma
atividade de retextualizagéo digital nas aulas de Lingua Portuguesa, tendo em vista
as contribuigcbes do hipertexto para o processo ensino aprendizagem da leitura e
escrita, introduzindo essa pratica com os alunos, visto que nao faz parte do curriculo
€ 0s mesmos tem essa pratica, como usuarios da Internet e de midias, mas nao a

utilizam como atividade escolar.



61

5. A retextualizagao digital e a plataforma Wiki

5.1. O processo de retextualizagcao e a retextualizagao digital

A retextualizacdo é definida por Delllsola (2007) como um “processo de
transformacdo de uma modalidade textual em outra, ou seja, trata-se de uma
refaccdo e uma reescrita de um texto para outro, processo que envolve operagdes
que evidenciam o funcionamento social da linguagem”. (p.10)

A retextualizagdo € uma atividade cotidiana altamente automatizada, mas néo
mecanica, com a qual lidamos o tempo todo,

[...Jnuma intrincada variagdo de registros, géneros textuais, niveis
linguisticos e estilos. Toda vez que repetimos ou relatamos o que alguém
disse, até mesmo quando produzimos as supostas citagdes ipsis verbis,

estamos transformando, reformulando, recriando e modificando uma fala em
outra. (MARCUSCHI, 2001, p. 48)

Segundo Marcuschi (2001) quando fazemos uma atividade de
retextualizagdo, causamos interferéncia na forma e substéncia da expressao e na
forma e substancia do conteudo e deixa claro que para transformar (retextualizar)

um texto é preciso compreendé-lo.

De um trabalho que exercita novas formas de narrar, de dizer ou de contar
um mesmo fato. Retextualizagdo diz respeito a um processo que envolve
operagbes complexas que interferem tanto no cédigo como no sentido. Nao
se trata, simplesmente, de refacgdo do texto tido como “fonte”, com a
finalidade de se eliminarem marcas da heterogeneidade ou mesmo de
reescrevé-lo apenas com o intuito de adequa-lo a norma padrdo. Trata-se,
sim, de uma proposta ainda mais significativa, isto é, dizer de outro modo,
em outra modalidade ou em outro género, o que foi dito ou escrito por
alguém. (MARCUSCHI, 2010, p.21)

O termo retextualizacao foi utilizado pela primeira vez em 1993, para fazer
referéncia a tradugdo de uma lingua para outra. Hoje em dia, perpassa trés
procedimentos: a tradugao, a refaccéo ou reescrita e a transformacao de textos orais
em textos escritos (MARCUSCHI, 2001). Os processos de retextualizagao sao
compreendidos como as ag¢des de resumir, parafrasear, parodiar, transformar textos

de um sistema semidtico em outro (de verbal a ndo-verbal ou vice-versa).
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Dell'lsola (2007) demonstra que ha trés variaveis a serem consideradas no
processo de retextualizagdo: o objetivo da atividade, a relagdo tipoldgica entre o
género do texto lido e o género do texto produzido e os processos de formulagao
tipicos de cada um desses géneros. Essas variaveis asseguram que as operagoes
de retextualizagdo s&o conscientes e orientadas por diversos tipos de estratégias.
No processo de retextualizacdo devem ser consideradas as condi¢des de producao,
de circulagao e de recepgao dos textos. As operacgdes envolvidas nesse processo
permitem ao individuo refletir sobre a producéao textual.

Tais operagbes, ainda conforme Dell'lsola (2007), evidenciam como a
linguagem funciona socialmente. Dessa forma, sendo trabalhadas de modo
integrado, as habilidades de leitura, produgao e avaliagdo textual possuem sentido
para os sujeitos envolvidos no processo de retextualizagao.

Marcuschi (2001, p.54) levantou quatro variaveis fundamentais nos estudos
dos processos de recontextualizagdo: o propdsito ou objetivo da retextualizacédo, a
relacdo entre o produtor do texto original e o transformador, a relagao tipoldgica
entre o género textual original e 0 género da retextualizagdo e os processos de
formulagao tipicos de cada modalidade. Neste sentido, podemos considerar que o
objetivo da transformagado, os sujeitos envolvidos e as caracteristicas linguisticas
dos textos originais e sua nova versdo sao aspectos a serem considerados na
analise de retextualizagoes.

Com essa atividade, o aluno ¢é levado a pensar sobre os géneros, € conduzido
a escrever e, ao produzir um outro género, ele é praticamente obrigado a rever, a
corrigir, a interferir no formato do género de partida para realizar a transformagao
das passagens de um texto para outro. Refazendo o texto de um formato linguistico
para outro formato, a preocupacgao € a manutengao do conteudo o que leva o aluno
a guardar alguma equivaléncia de sentido entre os textos.

Para Delllsola (2007), o processo de retextualizagdo demanda adaptagoes,
perdas, que sido previstas, visto que sempre havera mudangas na transposicao de
um texto em determinado género a outro.

Considera Chartier (2002) o mundo eletrénico uma revolugdo da modalidade
técnica da producao do escrito, uma revolucido da percepc¢ao das entidades textuais
e uma revolugao das estruturas e formas mais fundamentais dos suportes da cultura

escrita.
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A retextualizagdo digital € um processo ainda indefinido (LIMA, 2009), mas
algumas de suas operagdes podem ser inferidas apos a condugdo de varias
conversdes de texto para hipertexto. A retextualizagao digital deve ser precedida, se
necessario, por uma transcricdo de modo a converter o texto linear para um formato
editavel no meio digital.

A Internet e os recursos digitais sdo um novo espaco para escrita e leitura e
também se faz necessarias estratégias de produgdo e compreensdo de texto e
conhecimento do processo de escrita do hipertexto.

A escrita hipertextual ocorre por meio de varias escritas, constituindo uma
atividade de retextualizagdo na passagem de um texto escrito a outro texto

escrito de natureza hipertextual, que apresentara, na sua versao final, as
caracteristicas do hipertexto. (ARANTES, 2006)

Na retextualizagcdo digital, o autor utiliza-se de segmentos textuais
(hipertextos) em que geralmente se integram diferentes meios semidticos e
diferentes midias, envolvendo diferentes autores, permitindo a construgcdo de
relacdes de sentido, mesmo que sejam acessados em uma ordem diferente.

Dessa forma, a retextualizagao digital e a estrutura hipertextual contém as
caracteristicas de hipertexto, nao-linearidade, acesso ilimitado, multissemiose e
interatividade; mas que do ponto de vista da producédo parte inicialmente de uma
ordem linear, hierarquica e ndo- fragmentada.

Para a producdo de hipertextos, o produtor/ autor devera levar em
consideragdo as caracteristicas do hipertexto para proporciona-las ao leitor/
navegador todas as possibilidades de leitura/ navegacgao.

As etapas da construgao da escrita de hipertextos, sao definidas por Arantes

(2004), no quadro a seguir:
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Texto escrito base (Texto-Base)

1* OPERACAO- Selegio dos assuntos: apds a leitura do texto-base, o produtor devera
selecionar as informacgdes principais, palavras ou expressdes-chave, para colocalas no
formato de links’, condensando as informacdes em links, verbais ou visuais lestratégia
de eliminagdo para a condensacao linglistica),

2* OPERACAD - Segmentacio para a introdugdo dos links: “definicio” dos frames”:
agrupamento do conteddo tendo como base o que é relevante para a escrita da "por¢ao
textual® e trabalhando a coeréncia local (esfratégia de insergao);

3* OPERACAD - Reconstrucio dos topicos (frames), estabelecendo o tipo de
distribuicao dos links e os diferentes graus de segmentacao do hipertexto (estralégia de
reordenacdo, expandindo os frames ao propor subdivises);

4* OPERACAQ - Reconstrugdo, encadeamento e reordenagdo sintatica da ordem dos
topicos (frames) e da produgao textual de pequenas "porgbes” de texto para cada frame
escolhido, de acordo com as informagdes do texto base festralégia de reformulagdo

objetivando explicita-las nos links),

5* OPERACAQ - Tratamento estilistico com selecio de novas estruturas sintaticas e
novas operacbes |éxicas eslralégia de subslifuigdo visando 4 adequacao do texto &
comunicacao on-line - linguagem mais informal, dialbgica, adequagao dos pronomes de
tratamento etc.);

6* OPERACAD - Reordenagdo tépica do texto e reorganizagdo da seqiéncia

argumentativa, que se constitui por aberturas (expansbes): reordenacdo dos frames

visando possibilitar ao leitor a coeréncia global. Essa operagao refere-se as suposicbes
do autor em propor ao leitor, o acesso as mulltiplas possibilidades de leitura. (estralégia

de estrutura¢do argumentativa que propicia muitas possibilidades de leitura);

7* OPERACAD- Agrupamento de argumentos expandindo as idéias, visando propiciar a
interatividade e a intertextualidade nas diversas possibilidades de leitura (estratégia de
condensagdo visando a expansao na leitura).

Hipertexto (Texto-Alvo)

Quadro 2: Modelo de escrita hipertextual (Arantes, 2004, p.97)

Outros aspectos também devem ser levados em conta para a produgao
hipertextual. Arantes (2006) postula ainda cinco pressupostos que o autor/produtor

deve ter claro quando produz um hipertexto:

- clareza sobre o assunto que vai ser abordado: o conceito deve estar claro
e o produtor/escritor, na concepgédo do texto, deve ter uma previsdo das
inUmeras possibilidades de leitura de que o texto pode dispor. A informagéo
deve estar centrada no usuario;

-conhecimento partilhado do assunto: quanto maior conhecimento partilhado
o produtor/escritor e/ou leitor tiverem de um determinado texto, maior sera a
possibilidade de inferéncias e, da mesma forma, mais ampla sera a
possibilidade de o produtor/escritor prever as leituras que o leitor fara;

- coeréncia textual: é necessario nao s6 que o leitor tenha a possibilidade de
encontrar um fio condutor mas também que seja capaz de estabelecer
relacdes entre os dados apresentados em sua progressdo semantica; ja o
produtor/escritor de um hipertexto, no espago virtual, trabalhara a coeréncia
local, de modo a possibilitar ao leitor/navegador a busca da coeréncia global
pelo caminho que percorrer;

- coesado textual: o produtor/escritor tratara tanto da organizagéo Iéxico-
gramatical para adequar o texto as caracteristicas da comunicagéo on-line,
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quanto da disposi¢cao dos links, que sao considerados os operadores de
coesao hipertextual;

- interatividade: é necessario que o leitor tenha a possibilidade de interagir
com o texto lido e seja capaz de criar sequéncias textuais, ja previstas pelo
produtor/escritor do texto. (ARANTES, 2006)

Em relacéo as aulas de lingua materna, Ribeiro (2012) ressalta a importancia
o papel do texto como central para o objeto de ensino de Lingua Portuguesa e
enfatiza que alguns estudos tém mostrado a vantagem do uso das Tecnologias de
Informagcdo e Comunicagdo para atividades de leitura e producdo de texto,
especialmente quando se pensa texto enquanto um processo e ndo como um
produto. Segundo a autora, o estudo das nogdes de retextualizagdo, da passagem
de um texto de uma modalidade textual para outra, e de multimodalidade, uso de
diversas modalidades semidticas de um texto, tornam-se fundamentais, para o
entendimento dos usos de hipertextos e géneros digitais e, a consequente
proposicao de tarefas de leitura e producao de textos utilizando tecnologias.

Para atividades como estas em sala de aula, existe uma diversidade de
suportes para criagao de textos digitais, que possibilitam a escrita hipertextual.
Utilizamos para a retextualizacédo digital analisada neste estudo a plataforma Wiki,

por a considerarmos de simples manipulag¢ao para os alunos.

5.2. A plataforma Wiki

A Wiki € uma ferramenta que permite criar, editar e criar links entre paginas e
diversas midias que estejam na Internet, de forma rapida.

Segundo Lima (2007), a ferramenta Wiki € uma escrita cooperativa, que
permite a edicdo de texto conjunta por um grupo de autores dispersos, em
ambientes geograficos dispersos. A plataforma Wiki é destinada a construgao livre e
coletiva do conhecimento, que permite a qualquer usuario adicionar, remover e
ainda editar e alterar assuntos sem necessidade de autorizacgao.

O modelo wiki surgiu em 1995, chamado de WikiWikiWeb, criado por Ward
Cunniingham através da necessidade de uso de um software que fosse capaz de
armazenar/distribuir informacgdes relativas a programacao avancada. (EBERSBACH,
et al., 2008)
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A Wiki foi proposta como uma ferramenta visual para organizagdo de
informagdo em uma superficie plana, bidimensional e foi uma das pioneiras na
organizacao da informagao em um hipertexto. (MARSHALL et al., 1994). A aplicagcéao
a autoria de hipertextos partiu da afirmacéo de que a visualizacdo da estrutura do
hipertexto € crucial para a sua autoria, em funcdo da percepc¢ao espacial do ser
humano.

A plataforma Wiki permite a utilizacdo de todas as midias digitais, como a
palavra, a imagem, o som, videos, etc, e a criagdo de inumeros links internos e
externos. Esses recursos ampliam as op¢cdes de caminhos de leitura para o usuario.
Segundo Gomes, Soares e Leite (2007):

O estabelecimento de links confere duas caracteristicas a mais na edigcao
de texto em wiki, a parte de ser colaborativa: 0 esgargamento da construgao
linear do texto, com o investimento em sua ramificacdo e, ainda, a
possibilidade de conferir a ela uma extensdo ilimitada. A Ultima
funcionalidade que gostariamos de destacar € o sistema de armazenamento
das informagdes (no caso, alteragbes realizadas por outros usuarios),

apresentado no mesmo formato de paginas do wiki e ndo em tabelas
de banco de dados. ( p. 5)

A cada versao criada, o administrador realiza a avaliagao do texto, se este se
encontra nos padrdes da pagina em questao ou se precisa de uma revisdo. Quando
um texto esta nesta situacdo, fica sinalizado, mostrando a necessidade de
alteracgdes.

A Wiki propde um modelo de hipertexto onde nao ha limites entre autor e
leitor, possibilitando uma nova relacdo baseada na colaboragcdo e recursos
multimidias e o uso de hipertextos. “A Wiki representa, portanto, uma revolugao na
relagdo com o texto em termos de propiciar uma série de possibilidades de uso,
inclusive como ferramenta auxiliar no ensino” (GOMES, 2007, p. 99).

Pois, na Wiki podem ser criados grupos em que todos os participantes podem
criar e fazer edicbes e paginas abertas e onde qualquer pessoa pode editar e
acrescentar informagdes. Nessa direcao, de acordo com Komosinski (2000), a
tecnologia colaborativa:

- Desenvolve habilidades de pensamento critico de mais alto nivel por meio
da discusséo;

- Promove a interagdo e familiaridade entre professor e professor; aluno e
professor; e aluno-aluno;

- Incrementa a satisfacdo do estudante com a experiéncia de aprendizagem

e, consequentemente, a retengao de conteudos;
- Desenvolve habilidade de comunicagé&o social;
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-Estimula a formagao de equipe e uma abordagem baseada em equipe para
a solucao de problemas enquanto mantém a responsabilidade individual.
-Possibilita a criagao e manutencgao de projetos no ambiente escolar. (p2).

A Wiki pode auxiliar o desenvolvimento das competéncias leitora e escritora,
pois possibilita a produgao prépria, o trabalho coletivo e reflexdo, favorecendo a
autoria colaborativa.

Para Paiva (2001), a Wiki torna-se:

Um ambiente propicio para as pessoas interagir, trocar opinides e participar
de projetos colaborativos. Nao ha barreiras espaciais e temporais, desde
que o individuo tenha acesso a um terminal de computador conectado a
internet. De sua casa, ou do laboratério de sua escola, o
estudante/professor pode utilizar de um imenso mar de recursos para
desenvolver as varias habilidades envolvidas na aprendizagem. (p. 103)

A interatividade é mais um fator a ser explorado na Wiki na escola. Segundo
Lima (2007):

Ao acessar a pagina, o internauta interage com o sistema, quando & os
textos publicados, passeia pela pagina ou ainda, faz suas pesquisas. Neste
caso, ele apenas “reage” aos comandos do sistema. Entretanto, quando o
interagente interfere na construcao de textos, constréi seus proprios artigos
e precisa trocar ideias e opinides com outros wikipedistas, o sujeito esta
inserido nos dois tipos de interagao. Isso porque, quando as alteragdes sao
frequentes na pagina, os interagentes sao incentivados a justificarem suas
modifica¢cdes. Caso contrario, se o grupo ndo concordar com o novo texto,
pode manté-lo da maneira como produzido anteriormente. Isso é
plenamente possivel porque ha um link chamado “histérico” em que
constam todas as alteragbes de um artigo desde a sua criagao. ( p. 24)

Almeida (2005) afirma que é necessario desenvolver processos formativos
com base na reflexdo sobre a prépria pratica para a definicdo de estratégias de
formacéo a partir das necessidades contextuais dos formandos e criando condi¢cdes
para autoria coletiva.

Ao escrever um texto virtual, Cavalcante (2004) afirma que o autor coloca-se
enquanto explorador de certo territério, demarcando os pontos que ele considera
relevantes para seu recorte da realidade, sem precisar um caminho a seguir, mas
delimitando um territorio a ser explorado pelo leitor.

A Wiki, assim como outras ferramentas de edicao e producao de hipertextos,
abre novos caminhos para as aulas de Lingua Portuguesa, pois aqui os alunos sao
os produtores hipertextuais, o que nao lhes € comum, pois pela pratica cotidiana,
sdo apenas leitores/navegadores.

E trabalhar nas aulas de Lingua Portuguesa com essas atividades que
propiciem a leitura e producdo de hipertextos e géneros digitais nao somente



68

capacita o aluno para o mundo tecnolégico, mas o insere em praticas de
(multi)letramentos relevantes para que possa interagir através de outras

modalidades e ferramentas com as praticas sociais da era tecnolégica.
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6. Metodologia da pesquisa

O presente trabalho caracteriza-se por uma pesquisa qualitativa, tendo em
vista que se utiliza de uma abordagem sociocultural acerca do objeto investigado,
por meio de uma epistemologia interpretativa, em que o conhecimento € concebido
como uma constru¢ao (SOARES, 2006).

De acordo com Flick (2009):

Os métodos qualitativos consideram a comunicagcdo do pesquisador em
campo como parte explicita da produgcdo de conhecimento. Em vez de
simplesmente encara-la como uma variavel a interferir no processo. A
subjetividade do pesquisador, bem como daqueles que estdo sendo
estudados, tornam-se parte do processo de pesquisa (p.25).

Soares (2006) afirma que tal constituicido se da a partir da produgdo de
significado por parte do pesquisador para os fatos encontrados, bem como da
relagado dessas ocorréncias com o contexto da aplicacio.

Moreira (2002) aborda as caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa. A
primeira € a interpretagcdo como foco, que é o interesse em interpretar a situagao em
estudo sob o olhar dos proprios participantes. Na segunda, a subjetividade é
enfatizada, assim, o foco de interesse € a perspectiva dos informantes. A terceira é a
flexibilidade na conduta do estudo, onde nao ha uma definicao a priori das situacgodes.
Na quarta, o interesse € no processo e nao no resultado e segue-se uma orientagao
que objetiva entender a situagdo em analise. Ja na quinta, o contexto € intimamente
ligado ao comportamento das pessoas na formagao da experiéncia e na sexta, o
reconhecimento de que ha uma influéncia da pesquisa sobre a situacdo, admitindo-
se que o pesquisador também sofre influéncia da situacao de pesquisa.

Trivinos (1987) apresenta algumas contribuicbes de Bogdan sobre algumas
caracteristicas da pesquisa qualitativa.

1) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos
dados e o pesquisador como instrumento-chave.

2%) A pesquisa qualitativa é descritiva.

3%) Os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo e nao
simplesmente com os resultados e o produto.

43) Os pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados
indutivamente.

52) O significado é a preocupagéo essencial na abordagem qualitativa (p.
128).
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Todas essas peculiaridades elencadas da pesquisa qualitativa s&o possiveis
de serem percebidas num estudo qualitativo que contemple o ambiente escolar. A
aplicabilidade dos seis pontos apresentados por Moreira (op.cit.) e das cinco
caracteristicas, segundo Bogdan (apud TRIVINOS, 1987) ampliam as possibilidades
de melhor entender a situacdo desse ambiente, provendo meios mais eficazes para
0 pesquisador trabalhar e poder elaborar seus relatorios, chegando as conclusdes
ou (in)conclusdes da pesquisa.
Esta pesquisa tem carater etnografico, que de acordo com André (2005):
A etnografia € uma perspectiva de pesquisa tradicionalmente usada pelos
antropologos para estudar a cultura de um grupo social. Enquanto que o
foco de interesse dos etndgrafos é a descricdo da cultura de um grupo

social, a preocupacao dos estudiosos da educagdo &€ com 0O processo
educativo. (p. 25)

Segundo Ludke e André (1986), o uso da terminologia pesquisa etnografica
deve ser feito de maneira apropriada, pelo fato de o termo etnografia ter se
distanciado do seu sentido proprio — “é a descricdo de um sistema de significados
culturais de um determinado grupo” (LUDKE E ANDRE, 1986, p. 13) Em um estudo
voltado para questdes educacionais que se utilize da etnografia deve refletir sobre o
processo de ensino aprendizagem, situando-o dentro de um contexto sociocultural
amplo. A pesquisa nao deve ser reduzida apenas a escola, mas também promover
uma relacao entre o que se aprende na escola e o que acontece fora.

A abordagem etnografica, vem ao encontro ao objeto de anadlise desta
pesquisa, “‘em que examina a construcdo de praticas de letramento de um
determinado grupo e as possibilidades que se tornam disponiveis aos participantes
para que se tornem letrados”. (CASTANHEIRA et al, 2007, p.9). Neste caso, o

letramento digital, por meio da utilizagao de hipertextos.

6.1. Procedimentos de analise

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram consideradas algumas etapas.
Inicialmente, foi realizado um estudo de material bibliografico acerca de
géneros textuais, letramento, multiletramento, letramento digital e o hipertexto

buscando teorias que possam comprovar a essencialidade de trabalhar com os
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géneros digitais na escola, devido as mudangas no ler e escrever, dentro de uma
sociedade tecnoldgica.

Em seguida, realizou-se a selegdo do corpus para desenvolvimento deste
trabalho, com a aplicacdo de uma Sequéncia Didatica, que contempla o trabalho de
retextualizagdo digital com a produgcdo e utilizagdo de hipertextos, em uma
plataforma Wiki, com alunos de 9° ano de uma escola publica estadual.

Finalizada a escolha do corpus, foram iniciados o estudo e a analise dos
textos produzidos e realizado um estudo e interrelacdo das teorias com as

propostas, das intervengdes necessarias e dos resultados obtidos.

6.2. Universo da Pesquisa e participantes

Esta pesquisa faz uso de um corpus coletado a partir de uma sequéncia
didatica desenvolvida para alunos de 82série/9° ano, de uma escola publica estadual
de Marilia-SP, situada em um bairro periférico, e propde como objeto de estudo os
géneros digitais e o hipertexto na sala de aula e a utilizagdo de multiplas semioses
(textos, imagens e sons) em uma atividade de a retextualizagao digital, realizada em
plataforma Wiki, considerando o ensino de Lingua Portuguesa sob a perspectiva dos
multiletramentos, em especifico, o letramento digital.

Todos os alunos participantes possuem acesso a Internet, por meio de
computadores pessoais, na escola, em LAN Houses® e em Smartphones® pessoais e
a utilizam para diferentes finalidades, como pesquisa escolar, por exemplo, mas
sobretudo para uso pessoal (Redes Sociais) e eles veem a Internet como um grande
meio de comunicagao e interacdo e nem tanto como fonte de conhecimento e
aprendizagem, principalmente porque as atividades de escrita em meio digital
realizadas por esses alunos acontecem fora da escola.

Essa turma apresenta déficit nas competéncias leitora e escritora, verificado

® LAN house ¢ um estabelecimento comercial onde os usuarios podem pagar para utilizar um PC com acesso
a Internet e a uma rede local, com o principal fim de acesso a informagao rapida pela rede e entretenimento
através dos jogos em rede ou online. Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/LAN_house Acesso
em:10.jun.15

o Smartphone & um termo € inglés que significa telefone inteligente e é usado para designar uma nova linhagem
de telefones celulares que possuem uma série de tecnologias integradas no mesmo aparelho. Disponivel em:
http://www.significadosbr.com.br/smartphone Acesso em: 10.jun.15



https://pt.wikipedia.org/wiki/LAN_house
http://www.significadosbr.com.br/smartphone
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em avaliagdes internas realizadas mensal e bimestralmente e também em indices de
avaliacdes externas como SARESP' e a Avaliagdo de Aprendizagem em
Processo’".

A escola possui sala de Informatica, com 22 computadores e banda larga,
onde os alunos podem ter acesso e disponibilidade de agendamento pelo monitor do
Acessa Escola, que gerencia a sala, a rede e os acessos, e podem realizar
pesquisas e atividades agendadas pelo professor. Nesta escola, as atividades
realizadas nos computadores pelo professor sdo direcionadas para pesquisas sobre
determinado assunto ou utilizagdo de algum software pedagogico.

Os registros do monitor do Acessa Escola’® marcam em média por més, cinco
agendamentos para professores e trinta e dois acessos por aluno fora dos horarios
de aula, principalmente aos finais de semana, pois a escola possui o Programa
Escola da Familia'™. Os sites mais acessados sdo os de pesquisa, principalmente o

Google e suas ferramentas de busca.

6.3 Procedimentos de Coleta de dados

Os dados foram coletados sob uma metodologia qualitativa de cunho
etnografico, a partir da Producgao Final de retextualizag&o digital proposta, realizada
em plataforma Wiki, por 32 alunos de 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola
publica.

Pretendemos, a partir de um texto impresso, fazer a transposicdo para o
formato hipertextual para (a) analisar os novos fatores de textualidade do hipertexto,

(b) estabelecer diferengas, (c) buscar estratégias que facilitem tal retextualizagdo em

' SARESP & aplicado pela Secretaria da Educagao do Estado de Sao Paulo com a finalidade de produzir um
diagnostico da situagdo da escolaridade basica paulista, visando orientar os gestores do ensino no
monitoramento das politicas voltadas para a melhoria da qualidade educacional.

Avaliagado aplicada pela Secretaria de Estado de Educagdo de Sido Paulo em todas as escolas da rede
publica, semestralmente, para diagnosticar o nivel de aprendizado dos estudantes e composta por formado por
uma redagéao, questdes dissertativas e de multipla escolha de lingua portuguesa e matematica, tendo como base
o conteudo do Curriculo Oficial do Estado de S&o Paulo.

O Acessa Escola é um programa do Governo do Estado de S&o Paulo, desenvolvido pela Secretaria de
Estado da Educacéo, sob a coordenacéo da Fundacao para o Desenvolvimento da Educacéo e tem por objetivo
promover a incluséo digital e social dos alunos, professores e funcionarios das escolas da rede publica estadual.
Por meio da Internet, ele possibilita aos usuérios o acesso as tecnologias da informagao e comunicacéo.

*o0 Programa Escola da Familia busca a participagdo da comunidade na escola, com cursos e atividades
gratuitas aos finais de semana em algumas escolas da rede publica do Estado de Sao Paulo, abertas ao publico.
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atividades concretas a fim de sistematizar para uso efetivo no ensino de produgao
hipertextual que investiga estratégias no ensino do hipertexto, a partir das
concepgbes do texto impresso que a maioria ja domina, que é chamada
retextualizagcao, através da aplicagdo de uma Sequéncia Didatica.

A proposta da Sequéncia Didatica foi desenvolver um trabalho com os
géneros digitais, principalmente o hipertexto, constituida por um conjunto de
atividades que apresentam as dimensdes constitutivas desse género de texto e do
tipo de texto selecionado, que neste estudo foi 0 género noticia.

Na Wiki, os alunos foram agrupados por duplas, o que resultou em 16
produgdes finais. Como a producdo poderia ser feita assincronicamente, as
auséncias de alguns alunos nas aulas nao prejudicaram a coleta, pois tinham
acesso a Wiki de seu grupo, fora do ambiente escolar e realizaram a atividade.

A proposta de Sequéncia Didatica foi prevista para 06 aulas de 50 minutos,
porém, foram utilizadas 10 aulas de 50 minutos. As aulas n&do foram sequenciais, no
periodo planejado, pois foram realizados eventos escolares, pontos facultativos e
solicitagdes da Equipe Gestora para que as aulas com as atividades do Caderno do
Professor e do Aluno de Lingua Portuguesa do Curriculo Oficial do Estado de Sao
Paulo n&o ficassem atrasadas dentro do bimestre, visando o cumprimento do

mesmo e as avaliagdes bimestrais e avaliagdes externas.

6.4 Analise de dados

A Sequéncia Didatica foi realizada em duas aulas semanais de Lingua
Portuguesa, na sala de informatica da escola, com os alunos divididos em duplas,
que foram escolhidas pelos mesmos. Foi utilizado um projetor conectado a um
computador, com as aulas planejadas e exemplos projetados, para que todos os
alunos visualizassem.

O planejamento das aulas seguiu as etapas e os moédulos organizados na
Sequéncia Didatica propostos, visando a preparacdo para a producao final,

conforme quadro a seguir:
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Sequéncia Didatica- Retextualizagao Digital

Moédulos Atividades a serem desenvolvidas pelo
professor
Apresentacgao da situagcao Apresentacdo da Sequéncia Didatica

proposta aos alunos, seus objetivos, objetos

de estudo, médulos e producéo final.

Producao Inicial

Producao inicial feita coletivamente (alunos
e professor) em plataforma Wiki, com o uso

de hipertextos, para modelizacao.

12 Situagcdo: Conhecendo os géneros

digitais e o hipertexto

Conceituacao e identificagdo dos géneros
digitais, destaca-lo dos demais, reconhecé-
los, 0s seus usos, e caracteristicas proprias
do género estudado.

Realizacdo de atividades com indicativos
das condicdes de produgdo do género:
contextualizagdo sobre texto e autor no
espaco e tempo marcados, possiveis
suportes e locais de circulagao, finalidade,
interlocutores, alunos

permitindo  aos

compreender a constituicdo historica e
social do género por meio de seu uso efetivo

na sociedade.

22 Situagcdo — Conhecendo a plataforma
Wiki

Apresentacdo da plataforma Wiki aos
alunos, em Sala de Informatica da unidade
escolar, para conhecimento e manipulacao
da plataforma, suas funcionalidades e
ferramentas internas, além de visitas a sites

elaborados a partir da plataforma Wiki

32 Situacao — Trabalhando com o texto

base para a retextualizagao digital

Realizagao de analise junto aos alunos do
texto base para a retextualizacdo “Mulher é
atropelada e pée a culpa no Google Maps”,
noticia veiculada no jornal Estado de Sé&o
no dia 06 de junho de 2010.,
identificando estratégias e perspectivas de

Paulo,

leitura potencializadas pelo tipo textual.

Realizagao de levantamento de
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conhecimentos prévios sobre o género e os

assuntos abordados na noticia.

42 Situacao -

retextualizagao digital

Produzindo

a

Orientagao do professor quanto a:
Realizagao operacgoes de selecao,
segmentacdo e reconstrugdo, condensagao
das informagdes relevantes para coloca-las
em formato de links, selecionando as
palavras-chave; agrupamento das
informacdes em bloco de texto, realizagao
de pesquisas sobre as palavras-chave,
observando a relacdo de sentido entre
palavras-chave e segmentos de texto e em
estabelecer o tipo de distribuigdo dos links.
Realizagdo de pesquisas pelos alunos na
internet, para a selecao de hipertextos, dos
tipos de informacdes inseridas e todas as
possibilidades  multimidiaticas para a
retextualizagao digital do texto.

Producao de textos na plataforma Wiki, no
qual o aluno sera o administrador e somente
o professor tera acesso, a principio. Apds o
término do trabalho, todos os alunos terdo
acesso a plataforma e poderao ler os textos
uns dos outros e, caso o autor permitir, fazer
alteracoes.

Apresentacio das retextualizacbes
produzidas, analise e discussdo sobre o
processo de retextualizagdo, com os alunos,
por meio das versdes gravadas no Wiki, com
foco nas operagdes e estratégias de
retextualizacdo, sendo também descritas as
operacoes e estratégias usadas, visando
oferecer subsidios ao ensino escolar de
leitura e producao de textos em meio digital.
Esse momento, além de ser um indicativo de

quais e quantos conteudos foram
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apropriados pelo aluno, possibilitando-o por
em pratica seus conhecimentos adquiridos,
também possibilita ao professor observar as
aprendizagens efetuadas, centrar suas
intervengdes em pontos essenciais e
planejar a continuidade do trabalho,
permitindo eventuais retornos a pontos mal

assimilados.

Quadro 3: Elaborado pela pesquisadora

As aulas quais foram desenvolvidas a Sequéncia Didatica foram assim
conduzidas, com adaptacbes e alteracbes feitas quando necessario, conforme

segue:

12 e 22 aulas:

Nessas aulas, iniciamos a Sequéncia Didatica com a apresentacdo desta,
com seus modulos e sua proposta de Producgao Final. Os alunos demonstraram-se
muito receptivos com a proposta, pois nunca haviam realizado uma atividade desse
tipo.

Como os alunos nunca haviam trabalhado com a plataforma Wiki, a Produgao
Inicial, com uma escrita hipertextual, foi realizada como modelizagdo no 2° modulo.

Ap0s iniciamos o 1° Modulo: Conhecendo os géneros digitais e o hipertexto.

A primeira etapa foi retomar o conceito de géneros textuais com os alunos.
Antes, foram realizadas perguntas oralmente aos alunos, para verificar o

conhecimento prévio sobre géneros.

Pergunta 1: “O que é género textual?”

Os alunos responderam com os géneros que lhes sdo mais conhecidos como

carta, receita, artigo de opinido e noticia.

Pergunta 2: “Para que servem esses géneros? ”

Foram poucas as respostas e as mais recorrentes foram:

Para que a gente saiba escrever os textos.
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Para que todo mundo saiba que tipo de texto que é e pra que serve

Se é uma receita ou uma histéria a gente vé e ja sabe.

Pergunta 3: “Quais as caracteristicas dos géneros?”

Obtivemos respostas com exemplos dentro dos géneros, como:

Uma receita tem os ingredientes, o modo de fazer, o titulo.

Num artigo de opinido tem a introdugéo, a argumentagao e a concluséo.

Na carta tem que ter a data, 0 nome da pessoa que vai receber a carta, o assunto e

o0 nome de quem mandou.

Seguindo esse levantamento de conhecimentos prévios, foi retomado o
estudo sobre os géneros, sua finalidade e a pratica social no campo no qual circula.

O Curriculo Oficial do Estado de Sao Paulo de Lingua Portuguesa (SEESP
2008), foi organizado sob a perspectiva do Letramento, onde o texto (e os géneros

textuais) sdo o centro da aula de Lingua Portuguesa.

A proposta de estudar a lingua considerada como uma atividade social,
espago de interagdo entre pessoas, num determinado contexto de
comunicacgao, implica a compreensdo da enunciagdo como eixo central de
todo o sistema linguistico e a importancia do letramento, em funcéo das
relagcdes que cada sujeito mantém em seu meio.

Para o trabalho com géneros textuais torna-se necessario compreender
tanto as caracteristicas estruturais de determinado texto (ou seja, como ele
é feito) como as condicbes sociais de produgdo e recepcédo, para refletir
sobre sua adequacéo e funcionalidade.(SEESP, 2008)

Dessa forma, nas escolas estaduais do Estado de S&o Paulo, os alunos
estudam géneros textuais desde a 52 série/ 6° ano até o 3° ano do Ensino Médio e
esse estudo:

Relaciona os textos com suas fungdes soéciocomunicativas. Serdo
selecionados dois géneros para estudo em cada bimestre; essa escolha
relaciona-se com a tipologia textual apresentada naquele ano, uma vez
que cada género privilegia uma ou mais tipologias em seus modos de
organizacgao. O objetivo principal da se¢éo, de um ponto de vista da escolha
do contetdo, é apresentar o texto e suas especificidades funcionais,

constituidas pelas demandas das situagdes de comunicagéo nas quais eles
séo construidos. (SEESP, 2008)

Porém, o Curriculo Oficial do Estado de S&do Paulo de Lingua Portuguesa,
nao contempla o estudo dos géneros digitais. Assim, foi necessario introduzir o

conceito de géneros digitais com os alunos.

Pergunta 4: “O que séo géneros digitais?”,
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Nao houve resposta.

Pergunta 5: “Qual foi a ultima vez que escreveram uma carta?” “ E um e-mail?”

Estas perguntas foram feitas para instigar a reflexdo. Em relagéo a carta, nao
houve resposta. Em conversas entre eles, foi possivel ouvir que alguns nunca
haviam escrito uma carta.

Ja em relacdo ao e-mail, doze responderam que foi ha semana corrente, dez
no ultimo més e dez responderam que n&o se lembravam, mas que havia sido neste

ano.

Pergunta 6: “ Qual a Ultima vez que vocé fez um post no WhatsApp™ ou no
Facebook™ ?”

Todos os alunos responderam: “Hoje”.

Pergunta 7: “Vocés utilizam a Internet?” “Como a utilizam?”

As respostas mais recorrentes foram:

Para usar o Facebook

O que eu uso mais é o WhatsApp

Para fazer pesquisas no Google.

Eu uso para jogar online, com outras pessoas. (apenas meninos deram essa
resposta).

ApOs as respostas dos alunos, foi introduzido o conceito de género digital. Os
mesmos mostraram-se surpresos e relataram nunca ter pensado que as agdes que
realizam na Internet, sdo considerados géneros textuais.

Apods, continuamos com perguntas para checar o entendimento do que foi
trabalhado por todos e se ha duvidas e os conhecimentos prévios sobre os proximos

assuntos.

Pergunta 8: “Nés utilizamos a linguagem da mesma forma em todos os meios
digitais? Por exemplo: escrevemos do mesmo jeito no Twitter'® e no WhatsApp? ”

™ WhatsApp € um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones.
Além de mensagens de texto, os usuarios podem enviar imagens, videos, mensagens de audio de midia e na
nova atualizacdo, podem ligar para qualquer contato de sua agenda que possua WhatsApp. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/\WhatsApp Acesso em: 10.jun.15

™ O Facebook é uma rede social que permite conversar com amigos e compartilhar mensagens, links, videos e
fotografias. Disponivel em: http://revistaescola.abril.com.br/formacao/formacao-continuada/como-funciona-
facebook-624752.shtml

"® Twitter ¢ uma rede social, que permite aos usuarios enviar e receber atualizagdes pessoais de outros contatos
(em textos de até 140 caracteres, conhecidos como "tweets"), por meio do website do servigo, por SMS e
por softwares especificos de gerenciamento. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter Acesso
em:10.jun.15



https://pt.wikipedia.org/wiki/WhatsApp
http://revistaescola.abril.com.br/formacao/formacao-continuada/como-funciona-facebook-624752.shtml
http://revistaescola.abril.com.br/formacao/formacao-continuada/como-funciona-facebook-624752.shtml
https://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter
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Os alunos responderam que nao, que cada um escreve de uma forma e
depende para quem. Deram exemplos como no Twitter temos que escrever pouco,
somente 140 caracteres e no WhatsApp, depende pra quem, se € pessoal, se é
grupo, se é uma pessoa préoxima, ou ndao e que hoje em dia as pessoas fazem até
vendas por WhatsApp.

Discutimos, entdo, sobre as caracteristicas e funcionalidades de géneros
digitais como e-mail, blogs, chats. Como sdo as conversas e interagdes em Redes
Sociais como Facebook, WhatsApp, Instagram'’, Snapchat'®, Tinder'®, Twitter.
Também como pode ser feita a criacdo de Podcasts®, videos e interagdo em jogos

(a possibilidade de jogar a distancia) e também a criacdo de RPG?".

Pergunta 9: “ O que mais vocés utilizam na Internet?”

As respostas foram Redes Sociais e pesquisas em sites de busca (Google).

Pergunta 10: “ Quais sdo os recursos que o0s textos digitais possuem que ndo sé&o
possiveis no texto impresso?”

Os alunos responderam que sao os audios, os videos, a possibilidade rapida
de pesquisar algo que vocé ndo conhece ou ndo entendeu e de ir para outro assunto
rapido, o uso de emoticons e de palavras abreviadas ou que eles consideraram
Internetés (palavras, girias e neologismos que circulam em textos digitais).

Aqui lhes foi apresentado o conceito de hipertexto e suas funcionalidades,
gque 0sS mesmos ja as conheciam na pratica, mas relataram que nunca haviam
pensado como os links devem ser pensados, selecionados, como fazer a pesquisa

dos hipertextos e como essa selegao e pesquisa € importante para a leitura e

v Instagram é uma rede social online de compartilhamento de foto e video que permite aos seus usuarios tirar
fotos e videos, aplicar filtros digitais e compartilha-los em uma variedade de servigos de redes sociais, como
Facebook, Twitter. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Instagram Acesso em: 10.jun.15

18 Snapchat € um mensageiro semelhante ao WhatsApp Messenger, mas que envia imagens pelo bate-papo que
s6 duram alguns segundos, sendo 'destruidas’ em seguida. Disponivel em: http://www.techtudo.com.br/dicas-e-
tutoriais/noticia/2014/07/como-usar-o-snapchat.html Acesso em: 10.jun.15

™ A ferramenta Tinder baseia-se geolocalizacdo e nos interesses em comum usando como base o perfil do
usuario no Facebook para conectar pessoas. O objetivo do Tinder é conectar pessoas para qualquer fim, seja
amizade, namoro, negocios ou qualquer outra atividade .Disponivel em:
http://todateen.uol.com.br/todatech/conheca-o-tinder-o-app-perfeito-para-paquerar-e-conhecer-novas-pessoas/
Acesso em: 10.jun.15

% podcast é uma forma de transmissdo de arquivos multimidia na Internet criados pelos proprios usuarios.
Nestes arquivos, as pessoas disponibilizam listas e selegbes de musicas ou simplesmente falam e expdem suas
opinides sobre os mais diversos assuntos, como politica ou o capitulo da novela. Disponivel em:
http://www.tecmundo.com.br/1252-0-que-e-podcast-.htm Acesso em: 10.jun.15

TRPG consiste na unido do conceito de teatro com as regras de um jogo, onde temos a interpretacdo de
personagens ficcionais controlados pelo seu respectivo jogador. Disponivel em:
http://www.rpgonline.com.br/o_que_e_rpg.asp Acesso em: 10.jun.15



http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2014/07/como-usar-o-snapchat.html
http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2014/07/como-usar-o-snapchat.html
http://todateen.uol.com.br/todatech/conheca-o-tinder-o-app-perfeito-para-paquerar-e-conhecer-novas-pessoas/
http://www.tecmundo.com.br/1252-o-que-e-podcast-.htm
http://www.rpgonline.com.br/o_que_e_rpg.asp
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compreensao do texto base.

Os alunos relataram que nunca haviam pensado que poderiam produzir um
texto com hipertexto, pois o que fizeram era compartiihamento de links com arquivos
e sites.

Relataram também que ler na Internet € mais facil, pois se encontram os
assuntos com maior facilidade e rapidez do que em livros.

Essa primeira etapa €& considerada muito importante dentro de uma
Sequéncia Didatica, pois, conforme nos dizem Dolz et al. (2011, p.85), “ a fase inicial
da apresentagdo da situagdo permite, fornecer aos alunos as informacdes
necessarias para que conhegam o objeto a ser estudado visado e a aprendizagem

de linguagem a que esta relacionado”.

32, 4% e 52 aulas:

2° Modulo— Conhecendo a plataforma Wiki

Nesta etapa foi apresentado a plataforma Wiki, suas funcionalidades e
ferramentas, as possibilidades de inser¢do de imagens, videos, slides, criagdo de
hiperlinks e assim, hipertextos, através de um passo a passo, com um tutorial
projetado na sala de Informatica e criada uma pagina como exemplo, sendo feita

aqui uma Producéo Inicial coletiva.
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Essa foi a producdo Inicial coletiva, utilizada como exemplo das
funcionalidades da Wiki: como inserir e editar texto, imagens, videos, tabelas,
midias, como produzir hipertextos, fazer publica¢des, trabalhar coletivamente.

O texto utilizado como exemplo de como realizar a pesquisa e de insergcao de
texto e hipertexto, foi retirado da Wikipedia®’, com o tema chocolate, sugerido pelos
alunos.

Os alunos relataram nunca terem utilizado essa plataforma e que a unica Wiki
que eles conheciam era a Wikipedia, o que suscitou uma discussao sobre a questao
da escrita colaborativa e informacgdes fidedignas. A discuss&o girou em torno de até
que ponto o que se escreve na Wikipedia € verdadeiro e confiavel.

Apesar de terem contato com o computador e com midias digitais todos os
dias, os alunos demonstraram dificuldade em trabalhar com a plataforma Wiki, o que
demandou um pouco mais do tempo previsto para que eles se apropriassem e

entendessem o seu funcionamento, suas fungdes e os comandos.

2 Wikipédia € um projeto de enciclopédia multilingue de licenga livre, baseado na web, escrito de maneira
colaborativa. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia. Acesso em: 10.jun.2015.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia
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A proxima etapa foi a criagdo de perfis para os grupos para a plataforma Wiki.

Foi utilizada a Wikia (www.wikia.com), como ferramenta Wiki, com um perfil unico e

apo6s os perfis para colaboragao foram liberados para todos os alunos divididos em
16 grupos, cada grupo com uma pagina, com o texto base (em anexo) “Mulher é

atropelada e pde a culpa no Google Maps”.

tkia - &

Sounce | Wiua

. v | (1o | [ P - ARE = i
Bl|i |&# === Femat  ~| (E|(E| || (D " Edit summary
Mulher & atropelada e pde a culpa no Google Maps Add a summary of yow

Preview

Moz Estados Unidos, quase tudo pods render uma agéo judicial. O processa mavido pela smericana Lauren Rosenberg, vitima de um stropelamenta

em uma rodovia no Estado de Utah, seria mais um caso de reparag8o por danos, mas ela quer receber USS 100 mil (cerca de RS 183.5 mil) ndo 50 do

riotorista que & atingiu, Patrick Hanwood, mas tambam da empresa Google. Mobile

Segunda o jornal inglés The Guardian, Lauren tentou stravessar uma estrads estadusl sem passeio para pedestres, & naite, & foi atingida por um carra, i
Show chanoes

am 18 dz janairo de 2008, Ela alega ter seguido sz indicagtes do site Google Maps.

O athiogado Allen Y oung entrou com & agdo judicial na semana peassada. Ele argumenta que o site fol “descuidado & naegligente” a0 indicar & travessia Add features and me

de uma vis expressa. "As pessoas confiam nas instrugdes (dadss pelo Google Maps). Els acreditou que era sequro stravessar a pists”.

4o indicar uma rote, o senvipo do Google da um aleta: "Essa rota pode ndo ter calgadas ou passein para pedestres’. Procurada pelo Guardian, &
emipress &0 quis comentar o ¢z, que ainds vai dar o que falar.

Phala Galay

O Estado de Séo Paulo, 08 de junho de 2010 E

A pagina inicial criada estava apenas com o texto base, para que os alunos

realizassem o estudo do texto e a retextualizagao.
6 e 72 aulas:
3° Modulo — Trabalhando com o texto base para a retextualizagdo digital
Neste mddulo da Sequéncia Didatica, realizamos a leitura do texto base e as

caracteristicas do género noticia. Pelo Curriculo Oficial do Estado de Sao Paulo de

Lingua Portuguesa, os alunos trabalharam com o género noticia, no 2° bimestre da


http://www.wikia.com/
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62 série/ 7°ano. Foram retomadas questdes como estrutura (manchete, lide),
finalidade, linguagem utilizada, suportes.

Os alunos tém familiaridade com o trabalho de retextualizagéo, pois o fazem
desde os Anos Iniciais, porém, foi a primeira experiéncia com retextualizagao digital.
A partir do texto base e do conhecimento sobre as possibilidades da Wiki, discutimos
que o trabalho deveria ser uma reflexdo sobre a leitura do texto (as informagdes
relevantes a serem agregadas, novas possibilidades de leitura, textos verbais e nao
verbais, distribuigcdo dos links) e que por meio de pesquisas na Internet, ele realizara
o processo de autoria de hipertextos, através de hiperlinks com informacgdes
externas e possibilidades multimidiaticas (multisemioticas) e assim, realizando a

retextualizagao digital do texto.

82, 92 e 10? aulas:

4° Médulo — Produzindo a retextualizagéo digital

Os alunos realizaram esse trabalho na Plataforma Wiki, em que os dois
alunos do grupo eram os administradores e tinham acesso sincrono e assincrono.

Acompanhando as producdes, observou-se a dificuldade dos alunos, a
principio, em trabalhar com a plataforma Wiki e, principalmente, em selecionar as
informacdes para a retextualizagao.

Alguns trabalharam com a prépria dificuldade de leitura, partindo do principio
que se eles ndo estavam entendendo e precisariam pesquisar para entender, outras
pessoas também precisariam e com essas informagdes, produziram hiperlinks com
hipertextos.

Todos os alunos utilizaram como fonte de pesquisa o site de pesquisa
Google, com dificuldade de delimitar as palavras chave de busca, dentro do que se
propunha a pesquisar. Todos os sites pesquisados foram acessados de fevereiro a
abril de 2015.

Ao produzirem a retextualizacao digital e trabalharem com os géneros digitais,
os alunos fizeram alguns relatos como:

E muito melhor, da pra pesquisar o que ndo sei

O que eu nao conheco eu ja procuro na hora

Da pra procurar videos e figuras pra saber o que é
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A gente consegue ter ideias pra escrever
O bom é que todo mundo pode ver
A gente tinha que trabalhar mais assim aqui na escola

Melhor fazer retextualizagcdo assim do que no papel

Os alunos também realizaram a atividade fora da escola, visto que poderiam
ter acesso a qualquer momento, no prazo de uma semana. Na 10? e ultima aula, os
textos prontos puderam ser vistos pelos colegas e fizemos uma reflexdo em sala de
aula dos hipertextos produzidos, das estratégias utilizadas, das midias e das
informagdes agregadas ao texto.

Assim, finalizamos a aplicagao da Sequéncia Didatica.

Apos os textos prontos, foram iniciadas as analises para esta pesquisa. O
recurso utilizado em todos os textos e varias vezes no mesmo texto, foi o de
fragmentacao, que segundo Braga e Ricarte (2005), € um processo utilizado na
retextualizagao digital, ao se converter o texto tradicional em hipertexto, para
discriminar conteudo em conceitos principais, exemplos, referéncias, curiosidades e
em outras categorias que forem relevantes para o tipo de conteudo sendo criado.

Os alunos buscaram hiperlinks externos com informacdes sobre o texto,
criando novos percursos de leitura, que foram diversos, mas com uma regularidade:
todos 0s textos contém o] hiperlink original da noticia

(http://www.estadao.com.br/noticias/geral,mulher-e-atropelada-e-poe-a-culpa-no-

google-maps,562346). mesmo que em locais diferentes no texto. Esse hipertexto foi

a primeira pesquisa que os grupos utilizaram, com o intuito de refor¢ar a veracidade
da noticia.

Outra regularidade foi a utilizacdo de textos multimidiaticos e multisemioticos.
Em todos os textos, foram utilizados imagens, ou videos, ou sons, ou mais de um
texto dessa categoria, relativos ao texto base, dando mais informagdes, ou
intertextualidade.

Segue abaixo, algumas producdes finais dos alunos, para analise das

estratégias mais utilizadas pelos mesmos para a retextualizagéo digital.


http://www.estadao.com.br/noticias/geral,mulher-e-atropelada-e-poe-a-culpa-no-google-maps,562346
http://www.estadao.com.br/noticias/geral,mulher-e-atropelada-e-poe-a-culpa-no-google-maps,562346
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Texto 1

Wikia Wi Activity ~ Randompege  Videos  Photos  Foum

Grupo 1 s

Mulher & atropelada e pbe a culpa no Google Maps &

MNos Estados Unidos, quase tudo pode render uma ac3o judicial. O processo movido pela americana Lauren
Rosenberg, vitima de um atropelamento em uma rodovia no Estado de Utah- Deer Valley(sem calgadas ou cutras
instalagfies adequadas ou seguras para pedestres)®, % seria mais um caso de reparagio por danos, mas ela quer
receber USS 100 mil (cerca de RS 1835 mil) ndo 50 do motorista que a atingiu, Patrick Hanvood, mas também da
empresa Google.

Segundo o jornal inglés The Guardian ¥ | Lauren tentou atravessar uma
estrada estadual, 8 noite, e foi atingida por um carro, em 19 de janeiro de
2008. Ela alega ter seguido as indicagdes do site Google Maps.

O advogado Allen Young entrou com a agdo judicial na semana passada.
Ele argumenta que o site foi "descuidado e negligente™ ao indicar a
travessia de uma via expressa. "As pessoas confiam nas instrugbes
(dadas pelo Google Maps). Ela acreditou que era seguro atravessar a
pista”.

Ao indicar uma rota, o servico do Google da um alerta: "Essa rota pode
néo ter calgadas ou passeio para pedestres”. Procurada pelo Guardian, a
empresa nao quis comentar o caso.que ainda vai dar o que falar.

0 Estado de Sao Paula, 06 de junho de 2010]F

Os alunos/autores do texto 1 criaram um hiperlink em Google Maps

(https://www.google.com.br/maps) que remete ao leitor/ navegador ao Site do

Google Maps, que seleciona automaticamente a cidade de Marilia na busca.
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Ja o hiperlink sem calgadas ou outras instalagbes adequadas ou seguras para

pedestres (http://www.unidev.com.br/index.php?/topic/51109-google-maps-

E2809CatropelaE2809D-mulher-e-C3A9-processado/), foi uma insercdo no texto,

devido a uma informagéo encontrada no site, e criaram o hipertexto, acrescentando

mais informag¢des a noticia.

wS ‘U NIB] =V,

Forum Noticias Noticias View New Content

Bem vindo a Unidev
Registre para ter acesso a todos os recursos do site. Uma vez registrado e logado, vocé podera criar topicos, postar em topicos ja existentes, gerenciar seu perfil e muito mais. Se
vocé ja tem uma conta, faca login aqui - ou entdo crie aqui uma conta agora mesmo!

"‘: Google Maps “atropela” mulher e € processado!

Rosenberg esta processando o Google depois de ter sido elada ao sequir instrugbes do Google Maps. O caso

10 mil (R$ 186 mil) ™

Outro hipertexto criado foi com o hiperlink em The Guardian

(http://www.theguardian.com/uk), que remete a pagina inicial do jornal Inglés. Esse

hiperlink foi criado em varios textos, pois os alunos ndo conheciam esse jornal.


http://www.unidev.com.br/index.php?/topic/51109-google-maps-E2809CatropelaE2809D-mulher-e-C3A9-processado/
http://www.unidev.com.br/index.php?/topic/51109-google-maps-E2809CatropelaE2809D-mulher-e-C3A9-processado/
http://www.theguardian.com/uk
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A foto utilizada foi o local para onde Lauren foi direcionada pelo Google Maps
e foi localizada, por meio de pesquisas sobre a noticia, no site
http://searchengineland.com/court-dismisses-google-walking-directions-lawsuit-
claims-82312.

O hipertexto que conta em todos os textos, que € a veiculagdo da noticia

original em suporte virtual e neste texto, foi criado na marca de suporte e data O
Estado de Sao Paulo, 06 de junho de 2010

(http://www.estadao.com.br/noticias/geral,mulher-e-atropelada-e-poe-a-culpa-no-

google-maps,562346)
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Mos Estades Unides, quase tudo pode render uma agio judicial, O processo meovido
pela americana Lauren Rosenberg, vitima de um atropelamento em uma redoviano
Estadode Utah, seria mais um caso de reparagio por danos, mas ela quer receber
USS ioo mil (cerca de BS 183, 5 mil) nio 56 do motorista que a atingin, Patrick
Harwood, mas também da empresa Google.

Segundo o jornal inglés The Guardian, Lauren tenton atravessar uma estrada
estadnal sem passeio para pedestres, a noite, e foi atingida por um earro, em 19 de
janeiro de zoog. Ela alega ter segnido as indicagdes do site Google Maps.

Cradvogado Allen Young entron com a agdojudicial na semana passada, Ele
argumenta que o site foi "descuidado e negligente” ao indicar a travessia de umavia
expressa, “As pessoas confiam nas instrugoes (dadas pelo Google Maps). Ela
acrediton que era seguro atravessar a pista.”


http://searchengineland.com/court-dismisses-google-walking-directions-lawsuit-claims-82312
http://searchengineland.com/court-dismisses-google-walking-directions-lawsuit-claims-82312
http://www.estadao.com.br/noticias/geral,mulher-e-atropelada-e-poe-a-culpa-no-google-maps,562346
http://www.estadao.com.br/noticias/geral,mulher-e-atropelada-e-poe-a-culpa-no-google-maps,562346
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Texto 2
Grupo 4 A

Mulher & atropelada e pde a culpa no Google Maps

Mos Estados Unidos, quase tudo pode render uma acgio judicial. O processo movido pela americana Lauren
Rosenberg, vitima de um atropelamento em uma rodovia no Estado de Utah, seria mais um caso de reparacio por
danos, mas ela quer receber WSS 100 mil (cerca de RE 183,5 mil) ndo s0 do motorista que a atingiu, Patrick Harwood,
mas também da empresa Google.

Segundo o jornal inglés The Guardian® | Lauren tentou atravessar uma estrada estadual sem passeio para
pedestres, & noite, e foi atingida por um carro®  em 19 de janeiro de 2009, Ela alega ter seguido as indicacfies do site
Google Maps.

D advogado Allen Young entrou com a aco judicial na semana passada. Ele argumenta que o site foi
'descuidado e negligente” ao indicar a travessia de uma via expressa. "As pessoas conflam nas instrugdes (dadas
pelo Google Maps). Ela acreditou que era seguro atravessar a pista™

Ao indicar uma rota, o servico do Google da um alerta: "Essa rota pode n#o ter calgadas ou passeio para
pedestres”. Procurada pelo Guardian, 3 empresa ndo quis comentar o caso,que ainda vai dar o que falar.

0 Estado de S50 Paulo, 06 de junho de 2010

No site da Revista Super Inferessante esse caso & mostrado como um dos 16 processos
judiciais mais bizarros da Histérial®

Os alunos produziram um hipertexto com a noticia original em suporte digital
foi criado com hiperlink no titulo e em The Guardian, o hiperlink leva para a
pagina do jornal inglés com a noticia sobre o processo movido contra a Google.

(http://www.theguardian.com/media/pda/2010/jun/02/google-maps-lawsuit).

theguardian

Winner of the Pulitzer prize 2014
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Google sued over 'unsafe’ map
directions

A pedestrian is suing Google for supplying unsafe directions in its Maps tool after
she was hit by a car on a Park City road. Even with the acknowledgement that
most American cities are built for cars, rather than people, isn't that a lawsuit too
far?

Lauren Rosenberg is seeking $100,000 in damages after the accident in January
when she tried to cross a busy state highway with no pavements at night and was
hit by a car. A lawsuit filed in a Utah District Court last week accused Google of
being "careless, reckless, and negligent" in supplying unsafe walking directions.


http://www.theguardian.com/media/pda/2010/jun/02/google-maps-lawsuit
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E o hiperlink criado em foi atingida por um carro leva a um hipertexto que
proporciona um efeito sonoro ao texto: uma freada brusca de carro

(https://www.youtube.com/watch?v=epnd9K3leiY), que faz parte de um video

postado no YouTube. O video ndo possui relagdo com a noticia e com esse
hipertexto, os autores buscaram uma relacdo de intertextualidade com outro texto
multissemidtico, explorando essa possibilidade da Wiki, ampliando a criacdo da
retextualizagao digital, o que nao seria possivel em uma retextualizagdo escrita em
papel, como os alunos estdo habituados a fazer. Esse recurso foi muito atrativo aos
alunos e utilizado por eles em varios textos, pois os mesmos interagem com videos
e audios nas Redes Sociais, inclusive os produzindo.

You @B~ = Q

FREADA BRUSCA

Os autores deste texto fizeram uma insergao no texto em “ No site da Revista
Super Interessante esse caso € mostrado como um dos 16 casos mais bizarros da
Histéria”, criando um hiperlink com a pagina da Revista Super Interessante

(http://super.abril.com.br/comportamento/os-16-processos-judiciais-mais-bizarros-da-

historia, que cita o acontecimento do texto base e mais 15 casos que estdo na
Justica, por motivos incomuns. Tragaram aqui uma interatividade com um texto

informativo, agregando mais informacgdes a noticia.


https://www.youtube.com/watch?v=epnd9K3IeiY
http://super.abril.com.br/comportamento/os-16-processos-judiciais-mais-bizarros-da-historia
http://super.abril.com.br/comportamento/os-16-processos-judiciais-mais-bizarros-da-historia
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Atropelada pelo Google

Em 20009, a americana Lauren Rosenberg buscou no Google Maps o
melhor caminho para fazer a pé. Foi atropelada e agora processa a
empresa em US$ 100 mil, pois o site nao informou que a rua nao tinha
calcada. O Google diz que a informacao estava disponivel - mas
Lauren alega que, no Blackberry dela, ficou ilegivel. "No Brasil, ha
processos movidos por motoristas induzidos pelo GPS a entrar em
favelas”, conta Fornassiari.

Ja a imagem inserida foi a indicagdto do Google Maps

(http://searchengineland.com/court-dismisses-google-walking-directions-lawsuit-

claims-82312), quando digitado o endere¢o onde Lauren queria ir.

Texto 3
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Mulher & atropelada e pde a culpa no Google Maps &

Nos Estados Unidos, quase tudo pode render uma ag3o judicial. O processo movido pela americana Lauren
Rosenberg, vitima de um atropelamento em uma rodovia no Estado de Utah ®, seria mais um caso de reparacio por
danos, mas ela quer receber USS 100 mil (cerca de RS 183,5 mil) ndo 56 do motorista que a atingiu, Patrick Harwood,
mas também da empresa Google

Sequndo o jornal inglés The Guardian, Lauren tentou atravessar uma estrada estadual sem passeio CU‘ ’Sle
para pedestres, 4 noite, e foi atingida por um carro, em 19 de janeiro de 2009. Ela alega ter seguido as
indicactes do site Google Maps.

0 advogado Allen Young enfrou com a ag3o judicial na semana passada. Ele
argumenta que o site foi "descuidado e negligente” ao indicar a travessia de uma via

L]
expressa. "As pessoas confiam nas instrugdes (dadas pelo Google Maps). Ela gua_l'dla_n_

acreditou que era seguro atravessar a pista”.
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Aa indicar uma rota, o servigco do Google da um alerta; "Essa rota pode nao ter
calgadas ou passeio para pedestres”. Procurada pelo Guardian, a empresa ndo quis comentar o caso,gue ainda vai
dar o que falar.

 Estado de S50 Faulo, 05 de junha de 2010

0 ESTADO DE S.PAULD

O hipertexto com a veiculagédo da noticia original em suporte virtual foi criado
na marca de suporte e data O Estado de Sdo Paulo, 06 de junho de 2010

(http://www.estadao.com.br/noticias/geral,mulher-e-atropelada-e-poe-a-culpa-no-

google-maps,562346
Em “Estado de Utah” (https://pt.wikipedia.org/wiki/Utah), o hipertexto criado foi

a pagina da Wikipedia com as informagdes e localizagao sobre o estado americano.

R BT o ptwikipediacorg i utah %

Criar uma conta Entrar

Attigo Discussio Ler Editar Editar codigofonte Ver histdrico |Pesaus: Q

Wikt Utah

A enciclopédia livre . i T
Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre
Pagina principal

0 Utah ou Uta & um dos 50 estados dos Estados Unidos, localizado no oeste do pais, na Regifio dos Estados das Montanhas Utah
Conteudo destacado

Rochosas. E um dos mais importantes cenfros de ransportes e de telecomunicagdes do Oeste americano. A capital € maior

Eventos atuais ) o N . State of Utah
Esplanada cidade de Utah & Salt Lake City, cuja regido metropolitana concentra aproximadamente 65% da populacdo do estado. E

Pagina aleatiria limitado pelo Colorado ao leste, Idano ao norte, Wyoming ao nordeste, Arizona ao sul e Nevada ao oeste. Também chega a Estado dos Estados Unidos B=
Portais limitar-se em uma pequena faixa ao sudeste com o Novo México.

Informar um erro 4 e y 3
Aeconomia de Utah ¢ diversificada. Salt Lake City & um importante centro financeiro € comercial do Oeste americano. A

Colaboragdo indUstria de manufatura e de alfa tecnologia também sdo das principais fontes de renda do estado, bem como a agropecuaria.
fod v Utah também tem um sistema de educacdo e de sadde nacionalmente renomados. A principal fonte de renda de Utah, porém,
Q'al‘:‘:a — & 0 turismo. Suas diversas belezas naturais atraem milhGes de turistas anualmente para o estado. Estas atragdes vio desde
Porial comunitario grandes cadeias de montanhas propicias & prética do esqui até rochas que devido & acdo da erosdo foram escavadas -
Mudangas recentes formando "pontes" rochosas - até o Grande Lago Salgado - o maior 1ago a oeste do rio Mississippi, e que é mais salgado do (Do inglis: Uah, Est &0 Lugar)

Manutencio que agua do mar. Muito do estado € de aspecto rochoso e tem um clima desértico W

Cognomels}: The Bashive State, The Mamon State

Lemals] Ltah, Thiz 2 the Flacs

E em “The Guardian”, o hipertexto leva a pagina inicial do jornal e esse foi 0

unico texto que como imagens foram utilizados os logos dos jornais citados.


http://www.estadao.com.br/noticias/geral,mulher-e-atropelada-e-poe-a-culpa-no-google-maps,562346
http://www.estadao.com.br/noticias/geral,mulher-e-atropelada-e-poe-a-culpa-no-google-maps,562346
https://pt.wikipedia.org/wiki/Utah
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== ==Mulher & atropelada e pde a culpa no Google Maps & ==

MNos Estados Unidos, quase tudo pode render uma ag3o judicial. O processo movido pela americana Lauren
Rosenberg, vitima de um atropelamento em uma rodovia no Estado de Utah, seria mais um caso de reparagdo por
danos, mas ela quer receber USS 100 mil (cerca de R$ 183,5 mil) ¥ ndo 50 do motorista que a atingiu, Patrick
Harwood, mas também da empresa Google.

==Segundo o jornal inglés The Guardian® , Lauren tentou atravessar uma estrada estadual sem passeio para
pedestres, a noite, e foi atingida por um carro, em 19 de janeiro de 2009, Ela alega ter seguido as indicacdes do site
Google Maps. == ==

O advogadao Allen Young entrou com a acdo judicial na semana passada. Ele argumenta que o site foi "descuidado e
negligente” ac indicar a travessia de uma via expressa. "As pessoas confiam nas instrugdes (dadas pelo Google
Maps). Ela acreditou que era seguro atravessar a pista”™® . == ==Ap indicar uma rota,o servigo do Google ® da um
alerta: "Essa rota pode n3o ter calgadas ou passeio para pedestres”. Procurada pelo Guardian, a empresa ndo quis
comentar o caso,gue ainda vai dar o que falar. ==

»

& Edit

==0 Estado de S3o Paulo, 06 de junho de 2010 % ==

O hipertexto em “Google Maps” (https://www.google.com.br/maps) traz a

pagina inicial e como o mesmo localiza onde o usuario esta inicialmente, neste caso,

a cidade de Marilia, como mostrado em outro texto.

Em “US$ 100mil (cerca de R$ 183, 5 mil)”, o hipertexto selecionado é uma

pagina de economia da UOL (http://economia.uol.com.br/cotacoes/), para a

realizacdo da conversao de dolares em reais, mobilizando um novo caminho de

leitura, como estratégia de expanséao de leitura, fora da noticia.

[ econemia.uol.com.br/cotacoes/

:?Lm_ Assine 08007033000 SAC Bate-papo E-mail BOL Noticias Esporte Entretenimento Mulher Ridio TVUOL Shopping

Direto a0 assunto + Cambio - Bolsas - Indices - Controle suas financas - Fundos - Iméveis - Guias - Calculadoras Q

voL economia Cotacoes

ULTIMAS ~ COTAGOES~ FINANGAS PESSOAIS~ EMPREENDEDORISMO~ EMPREGOSE CARREIRAS~ IMPOSTO DE RENDA- UOL INVEST

®%
— @
I) Frances | B ingies O Espanhol | ([ ] taliano

! Alemao :: Sueco i : Noruegués mm Polonés

BOLSAS BOVESPA CAMBIO DOLAR COM
52.996,06 pts R$ 3,121

DIRETO DA BOLSA ¢ 12h53 Acoes da Gerdau despencam apds anuncio de reestruturagao



http://economia.uol.com.br/cotacoes/
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O hipertexto seguinte foi a pagina inicial do The Guardian e em “ Ela acreditou
que era seguro atravessar a pista”, o hipertexto criado leva para a pagina de uma
revista eletrénica de tecnologia chamada Meio Bit

(http://meiobit.com/66517/tecnologia-e-boa-mas-bom-senso-e-ainda-melhor/) , com

um texto intitulado Tecnologia é boa, mas bom senso é muito melhor, que discute
a eficacia dos GPS e do Google Maps, citando como exemplo, 0 que aconteceu com
Lauren Rosenberg. Ao selecionar esse hipertexto, apesar de estar diretamente
ligado a noticia do texto base, o hipertexto demonstra uma criticidade sobre a noticia
e coeréncia com frase selecionada para o link, pois ndo era uma palavra chave com

uma definigdo unica.

HOME GAMES FOTOGRAFIA MOBILE (

Tecnologia é boa, mas bom senso é
ainda melhor

Por Rodrigo Ghedin em 31 de maio de 2010 - 33 comentdrios

Cercados de tecnologia, hoje fazemos uso dela em boa parte do tempo, na maioria
dos casos para facilitar atividades que, antes mesmo dos avangos dos quais hoje
usufruimos, ja realizavamos. Um belo case para ilustrar esse ponto € o do GPS.
Todo mundo dava um jeito de se localizar numa cidade estranha, fosse perguntando
para estranhos o caminho, fosse na base da (burra) tentativa-e-erro. Com GPS, Ovi
Mapas, Google Maps e outros programas do género, nos sentimos em casa em
qualquer cidade do mundo, basta ela estar presente no programa utilizado.

Mas nem o melhor GPS do mundo salva as pessoas de sua propria falta de bom
senso. Exemplos s&o varios, e hoje analisaremos mais um. Lauren Rosenberg usou
0 Google Maps do seu Blackberry para tragar um percurso, a ser feito a pé, até um
local qualquer que ela queria ir. O programa fez seus calculos, e entdo apontou uma
rota ndo muito segura para pedestres: uma rodovia sem calgada. Aqui € onde o
bom senso (ou uma simples analise prévia do ambiente) deveria entrar em acé&o,
mas Lauren confiou no Google e se aventurou na avenida. Foi atropelada.

Em “o servico do Google”, o hipertexto criado foi um tutorial do Google Maps

em video no YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=zYwFy4ysOEs), trazendo

uma multissemiose e intertextualidade para a retextualizac&o digital.

(<, SN =Rhtips://www.youtube.com/watch?v=zYwFy4ysOEs]
Youlliy ™" tutorial google maps = Q



http://meiobit.com/66517/tecnologia-e-boa-mas-bom-senso-e-ainda-melhor/
https://www.youtube.com/watch?v=zYwFy4ys0Es
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A noticia original em suporte virtual e neste texto, foi criado na marca de
suporte e data O Estado de Sao Paulo, 06 de junho de 2010

(http://www.estadao.com.br/noticias/geral,mulher-e-atropelada-e-poe-a-culpa-no-

google-maps,562346

Texto 5
wikia -
Grupo 13 L0 '3';:;2;

Mulher & atropelada e pée a culpa no Google Maps®

Nos Estados Unidos, guase tudo pode render uma agao judicial. © processo movido pela americana Lauren
Rosenberg, vitima de um atropelamento em uma rodovia no Estado de Utah, seria mais um caso de reparacio por
danos, mas ela quer receber USS 100 mil (cerca de RS 183,5 mil) ndo s6 do motorista que a atingiu, Patrick Harwood,
mas também da empresa Google.

Seqgundo o jornal inglés The Guardian, Lauren tentou atravessar uma estrada estadual sem passeio para
pedestres, 3 noite, e foi atingida por um carre, em 19 de jansiro de 2009. Ela alega ter seguido as indicagdes do site
Google Maps.

O advogado Allen Young entrou com a agao judicial na semana passada. Ele argumenta que o site foi
"descuidado e negligente” ao indicar a travessia de uma via expressa. "As pessoas confiam nas instrugbes (dadas
pelo Google Maps® ). Ela acreditou que era seguro atravessar a pista”.

Ag indicar uma rota, o servigo do Google da um alerta: "Essa rota pode nao ter calgadas ou passeio para
pedestres”. Procurada pelo Guardian, a emprasa ndo quis comentar o caso que ainda vai dar o que falar.

O Estado de S30 Paulo, 06 de junho de
2010

Existem mais casos na justica onde o Google Maps esta envolvido aqui no Brasil #
O Google foi julgado inocente &

Ela tinha um Blackberry, sera que ela saibia usar? Exitem tutoriais na Internet que explicam. ¥



http://www.estadao.com.br/noticias/geral,mulher-e-atropelada-e-poe-a-culpa-no-google-maps,562346
http://www.estadao.com.br/noticias/geral,mulher-e-atropelada-e-poe-a-culpa-no-google-maps,562346
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Os autores optaram por inserir o hipertexto com a noticia original no titulo e
criaram um hipertexto em “As pessoas confiam mais nas instrugées (dadas pelo

Google Maps)’ (http://oglobo.globo.com/rio/atualizacao-do-google-maps-leva-

usuarios-erros-11109948) leva o leitor/navegador para a pagina do Jornal O Globo,

do Rio de Janeiro, que discute a eficiéncia desse aplicativo, mostrando erros de
localizagdo na cidade. Aqui temos mais um exemplo de intertextualidade e

criticidade, com a utilizacdo do mesmo género retextualizado.

X fi oglobo.globo.com/no/atualizacao-do-go

a— CLIOUEE
OGLOBO —— RIO v /=P COMPRRTILHAR  Q RUSCAR ASSINE

le-maps-leva-usuarnios- enos- 11109948

Atualizagdo do Google Maps leva usuarios a erros

Servico de mapeamento da gigante da internet tem falhas na hora de informar a localizag3o de vias importantes do Rio
G p gig G P
POR PEDRO MANSUR / IGOR RICARDO

Google [ viaduo Saint iaire, Bonsucesso, Rio de Janeird - oiEW HI pedo mansie@ogiobo com be +
c30 st cometa, mas a indicag 0 esta ermada 5 \ o Sai

Comochegsr  Maus gares & oo 4

Viaduto Saint Hilaire - Bonsucesso
Ric de Janeire - RJ

Rota  Nesta 400, pesquisar por  Salvar em . mais

Visualmente, a posigEo esta correta, mas aindicag3o do bairro estd errada: o Google Maps cita o Viaduto Saint Hilaire em Bonsucesso - - Reprodugéo da internet

RIO - Nao se deve confiar num mapa a ponto de esquecer que ele é apenas uma
representacio da realidade. A confianca excessiva na tecnologia pode resultar em
armadilhas inesperadas. Isso pode ser visto na recente atualizacao — de 11 de
dezembro — do servigo Google Maps para o Rio de Janeiro, biblia do direcionamento
de usuarios de tablets e smartphones. E isso em alguns enderecos emblematicos da
terra carioca. Essa atualizago finalmente traz a Via Binario do Porto, na Zona
Portuaria, inaugurada em 2 de novembro. S6 que perdeu algumas das principais vias
da cidade. O Ttinel Rebougas nao fica nem no Rio Comprido, nem no Cosme Velho nem
no Humaita — mas no Maracana. O Tunel Zuzu Angel, na Gavea, pode ser encontrado
em Campo Grande, onde ha, na verdade, uma Rua Zuzu Angel.

Em “Existem mais casos na Justica onde o Google Maps esta envolvido aqui

no Brasil” ((https://www.jusbrasil.com.br/topicos/26567381/google-

maps/noticias/atualizacoes ), houve inser¢ao de informagdes no texto e o hipertexto

produzido remete a pagina do JusBrasil, que € um site de busca de interesse
judiciario, com processos, leis e mostra outros casos onde o Google Maps foi motivo

de processos judiciarios no Brasil


http://oglobo.globo.com/rio/atualizacao-do-google-maps-leva-usuarios-erros-11109948
http://oglobo.globo.com/rio/atualizacao-do-google-maps-leva-usuarios-erros-11109948
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/26567381/google-maps/noticias/atualizacoes
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/26567381/google-maps/noticias/atualizacoes

Z JusBrasil

Google

Google Maps Noticias (6)
Quentes - Ultimas atualizagtes

Internet Legal - & meses

Google Maps  Indenizagdo +2

TJRS decide que placa de veiculo no Google Maps nao gera indenizagao
TJRS decide que placa de veiculo no Google Maps nao gera indenizac 3o Proprietario de veiculo
que ajuizou acdo por danos... morais por ter a placa de seu veiculo divulgada no servico Google
Maps teve o pedido de indenizagac negado...., afirmande que conhecidos seus avisaram que a
placa de seu veiculo estava sendo exibid...

0] hipertexto em “O Google foi julgado

http://searchengineland.com/court-dismisses-google-walking-directions-lawsuit-
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inocente”

claims-82312 mostra a noticia de uma revista americana especializada em assuntos

de tecnologia Search Engine Land , que mostra a noticia do julgamento que

absolveu o Google Maps. Este grupo foi o unico que buscou informagao sobre o

desfecho do caso, visto que ocorreu em 2010.

Uma dificuldade relatada pelos alunos foi a dificuldade da leitura em Lingua

Inglesa para a pesquisa, pois muitas paginas estavam em Inglés pelo fato ocorrido

na noticia ter acontecido nos Estados Unidos. Como recurso de traducgao, utilizaram

o Google Tradutor (https://translate.google.com.br/), por terem mais familiaridade

com essa ferramenta e a considerarem mais simples.

! # | [3 searchengin

eland.com/court-dismisses-google-walking-directions-lawsuit-claims-82312

Search Engine Land NEWS SEO SEM MOBILE LOCAL RETAIL GOOGLE BING SOCIAL MORE

The best news in

mobile marketing every Thursday

SUBSCRIBE

Court Says No, You Can't Sue Google For
Bad Walking Directions

- Remember the woman in Utah who used Google T
607 Maps’ walking directions, was hit by a car and sued? [
v The case is Rosenberg v. Harwood and Google was
successful in getting almost all the claims against the
f company dismissed last week.
g
MORE

When last we left our story the plaintiff, Lauren Rosenberg, was walking from 96 Daly
Street to and 1710 Prospector Avenue in Park City, Utah. Google Maps sent her via
route 224, a highway without sidewalks. She was hit on Route 224 by driver-defendant

Pat

rick Harwood.



http://searchengineland.com/court-dismisses-google-walking-directions-lawsuit-claims-82312
http://searchengineland.com/court-dismisses-google-walking-directions-lawsuit-claims-82312
https://translate.google.com.br/

97
Here's a relevant excerpt from the original complaint:

Defendant Google, through its “Google Maps” service provided Plaintiff Lauren

5‘0; Rosenberg with walking directions that led her out onto Deer Valley Drive, ak.a.
State Route 224, a rural highway with no sidewalks, and a roadway that exhibits
. motor vehicles traveling at high speeds, that is not reasonably safe for pedestrians.
f The Defendant Google expects users of the walking map site to rely on the
accuracy of the walking directions given.
& Plaintiff Lauren Rosenberg was so led onto Deer Valley Road/State Route 224
MORE and was thereby stricken and severely injured by the motor vehicle driven by

Defendant Patrick Harwood, owned and negligently entrusted by Ryan

Christenson.

Em “Ela tinha um BlackBerry, sera que ela sabia usar? .Existem tutoriais na
Internet que explicam”
(http://www.blackberrymagazine.com.br/downloads/manuais/BlackBerry 6210 6220

6230 6280 6710 6720 7210 7230 7280 7730 7780.pdf) , os autores inseriram

uma nova informacao pesquisada por eles, pois no texto base nio cita que Lauren

possuia um BlackBerry e levantam uma hipotese para o que aconteceu com ela. O
hipertexto criado € o Manual de Instru¢gdes para o uso do BlackBerry de diversos

modelos, inclusive explicando o uso de GPS no aparelho.

80_6710 6720 _7210_7230_7280_7730_7780.pdf

[ www.blackberrymagazine.com.br/downloads/manuais/BlackBerry_6210_6220 623

Dispositivo portatil
BlackBerry®

Guia do usuario

A imagem inserida leva a legenda “Utah State Route 224, no Google Street
View: mesmo sem calcadas, mulher decidiu percorrer trajeto sugerido” que foi

copiada da pagina da Revista Exame, que abordava a noticia do texto base
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(http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/mulher-atropelada-culpa-google-maps-

565073), com a foto real do caminho percorrido por Lauren.

Os textos produzidos contemplaram a proposta e, de uma forma nao habitual
para os alunos dentro da escola, foi realizado um trabalho junto as competéncias
leitora e escritora, de forma atrativa, em que todos os alunos realizaram e
exploraram as possibilidades do género digital e da plataforma Wiki, com varias

possibilidades de elaboragao.


http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/mulher-atropelada-culpa-google-maps-565073
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/mulher-atropelada-culpa-google-maps-565073
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou afirmar a necessidade de eventos e praticas de
Letramento digital na escola, nas aulas de Lingua Portuguesa, com a leitura e
escrita de hipertextos e géneros digitais e como essas praticas podem contribuir
aprimorando as competéncias leitora e escritora dos alunos.

Para tal, desenvolveu-se uma Sequéncia Didatica com alunos de 9° ano de
uma escola publica de Marilia- SP, com um trabalho de retextualizagdo digital,
envolvendo a producgado de hipertextos, em uma plataforma Wiki. Analisamos as
diferencas entre os textos hipertextuais e os impressos convencionais, 0s novos
fatores de textualidade do hipertexto, as estratégias utilizadas pelos alunos para a
retextualizagcdo do texto impresso para o digital e como essas caracteristicas e
estratégias da producdo hipertextual, favorecem o desenvolvimento das
capacidades de linguagem do aluno, numa sociedade altamente tecnologica, em
que as formas de comunicacao e interacao se transformam o tempo todo.

Com essas transformacdes e ampliagdo ao acesso a Internet e midias
digitais, e principalmente, com a velocidade em que temos acesso a informacgao, faz-
se necessario que a escola, principalmente as aulas de Lingua Portuguesa, porque
a linguagem e a comunicacao se modificam na mesma velocidade, adaptem-se e
modifiquem-se.

Com base nos resultados dessa pesquisa, afirmamos a necessidade do
trabalho com os multiletramentos e letramento digital na escola. Por meio da
Sequéncia Didatica aplicada, com a utilizacdo de hipertextos para a produgao de
retextualizagdo digital, percebemos que os alunos nunca haviam utilizado os
géneros digitais sob essa perspectiva. Eles os conheciam, porém como usuarios, de
forma até intuitiva, mas nunca haviam feito uma reflexdo como texto, como géneros,
como sao produzidos, suas caracteristicas, seus usos, suportes e suas
possibilidades de interagao e circulacio.

A Sequéncia Didatica realizada contemplou um trabalho de desenvolvimento
das competéncias leitora e escritora, de forma a ampliar as possibilidades de leitura
e escrita. Os alunos puderam pesquisar, ler e selecionar informacgbes
imediatamente, para a reescrita digital do texto base, com a selegao e produgao de

hipertextos, multimodais e multissemidticos.
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Os textos produzidos foram retextualizados digitalmente, com novos
caminhos de leitura, principalmente com ampliacdo de repertorio sobre o assunto,
tracados inicialmente pelo produtor e ampliado pelo leitor/navegador, porém nao
foram trabalhadas todas as possiblidades de criagdo dentro da plataforma Wiki e de
retextualizacao digital, pois tiveram dificuldade com a plataforma, por ndo conhecé-
la, mas também em como realizar a pesquisa, onde pesquisar, o que selecionar.

A Wiki é apenas uma das ferramentas que podem ser utilizadas nas aulas
para produgao de textos em suporte digital. Nessa pesquisa pudemos ver que apos
os alunos se apropriarem de algumas das fun¢des da Wiki, esta se mostrou uma
facilitadora na produgao de hipertextos e para a retextualizagéo digital.

Estes alunos apresentam dificuldades com leitura e produgbes de textos e
nem sempre todos realizam as atividades propostas, porém todos realizaram a
retextualizagdo digital proposta, mesmo apresentando dificuldades. O fato de
imediatamente poder pesquisar sobre os assuntos, ampliando seu préprio repertorio
de leitura e conhecimento sobre o assunto tratado no texto base, para apos
selecionar os links para produzir hipertextos, foi um facilitador e um embasamento
para a produgdo. E a escrita em suporte digital, mostrou-se mais atrativa, pois
ampliaram-se as possibilidades de producdo de texto com multitextos verbais,
imagens, sons, videos, links e a rapidez com que se pode corrigir um erro, 0 que nao
ocorre nas propostas de produgdes textuais corriqueiras na escola.

Como esta foi a primeira vez que esta turma teve contato com o estudo de
géneros digitais e de uma producao digital, consideramos satisfatérias as produgdes
realizadas por eles, pois foram dentro da Sequéncia Didatica proposta, com maior
participacdo e compreensao do que nas atividades de retextualizagdo convencional
que eles ja realizaram.

Os alunos além de produzirem hipertextos, puderam refletir criticamente sobre
0 processo de produgao, sobre o contexto digital e as interagcdes que eles participam
ativamente, porém antes apenas como usuarios € nao se posicionavam
criticamente, o que passaram a fazer durante a atividade e na produgao final.

Este foi o primeiro evento de letramento digital que eles alunos participaram.
Os eventos relacionados ao letramento digital propiciam dessas novas formas de
discursos, os alunos adquiram e aprimorem competéncias que |lhes possibilitem
fazer uma leitura do contexto e da forma como o discurso eletrénico esta presente

na sua vida cotidiana, para fazer uso dele de modo produtivo, critico e autbnomo.
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Este estudo mostra o carater inovador do hipertexto na atividade de leitura e
escrita bem como apontaram o desafio da producédo de sentido. O hipertexto como
uma materializagcdo traz a emergéncia no desenvolvimento de habilidades
especificas para a leitura e escrita de texto na Internet

O hipertexto foi aqui uma inovagédo para a pratica didatico-pedagodgica na
escola, devido a contribuicdo para a aprendizagem do estudante, uma vez que a
leitura ndo linear apresentou subsidios para pesquisar e aprender o conteudo
escolar e também aprender a ler e interpretar de uma nova maneira, ou seja,
aprender a construir o proprio conhecimento.

De acordo com Xavier (2009), alguns autores, considerando o hipertexto
como uma ferramenta de aprendizagem, afirmam que ele transfere aos estudantes
muito mais responsabilidade e autonomia das informagbes que acessam e
constroem, uma vez que propicia aos alunos um ambiente adequado para a
exploracao e para a autodescoberta de saberes.

Por essa razdo, defendemos o multiletramentos e o letramento digital como
alternativa para a formagdo de um leitor/navegador que tenha condigdes de
compreender e usar a linguagem mediada pela tecnologia. Mudaram a concepgao
de texto e de leitura e assim devemos explorar a natureza do hipertexto,
compreender o papel das multiplas linguagens e reconhecer novos géneros textuais
e digitais para redefinirmos o papel de leitor/escritor nas praticas sociais atuais.

Diante de tudo que foi exposto, vé-se a grande necessidade das aulas de
Lingua Portuguesa utilizarem as novas tecnologias, ndo apenas como um suporte
de atividades, mas sim como a transformadora da linguagem, de comunicagéo e de
interacao, reconhecer nao somente o estudo dos géneros convencionais, mas que
se abra aos géneros digitais e seu funcionamento, reconhecendo a lingua em
transformacao. Pois, ler e escrever na sociedade tecnoldgica e interagir nela, é uma
realidade que vai além da escola e ndo vem sendo trabalhado nela.

Assim, esta pesquisa pretende mostrar-se como um trabalho que contribua
para se pensar mais profundamente nas atividades de leitura e escrita propiciadas

por essas novas tecnologias, dentro do ensino de Lingua Portuguesa.
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ANEXO

Mulher é atropelada e pde a culpa no Google Maps

Nos Estados Unidos, quase tudo pode render uma agéao judicial. O processo
movido pela americana Lauren Rosenberg, vitima de um atropelamento em uma
rodovia no Estado de Utah, seria mais um caso de reparagao por danos, mas ela
quer receber US$ 100 mil (cerca de R$ 183,5 mil) ndo s6 do motorista que a atingiu,
Patrick Harwood, mas também da empresa Google.

Segundo o jornal inglés The Guardian, Lauren tentou atravessar uma estrada
estadual sem passeio para pedestres, a noite, e foi atingida por um carro, em 19 de
janeiro de 2009. Ela alega ter seguido as indicagdes do site Google Maps.

O advogado Allen Young entrou com a ac¢ao judicial na semana passada. Ele
argumenta que o site foi "descuidado e negligente" ao indicar a travessia de uma via
expressa. "As pessoas confiam nas instrugdes (dadas pelo Google Maps). Ela
acreditou que era seguro atravessar a pista”.

Ao indicar uma rota, o servigo do Google da um alerta: "Essa rota pode nao
ter calcadas ou passeio para pedestres". Procurada pelo Guardian, a empresa nao

quis comentar o caso,que ainda vai dar o que falar.

O Estado de Sao Paulo, 06 de junho de 2010



