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RESUMO

Este estudo centrou-se na area de curriculo € no ensino
das disciplinas instrumentais para analises quantitativas, quais sejam,
Matematica, Estatistica e Bibliometria, disciplinas essas que integram o
curriculo do curso de graduagdo em Biblioteconomia. O cerne da
investigacao refere-se a selegcdo e organizacdo de conteudos
programaticos dessas disciplinas, sua articulagdo com as demais disciplinas
e com os objetivos do curso em questdo, sua relevancia no contexto
curricular e a contribuicdo para a formagcdo do futuro profissional
bibliotecario. Foi utilizada a analise documental, a qual contemplou trés
tipos de documentos: Curriculo Minimo em vigor, produgao cientifica, a
saber, 132 (cento e trinta e dois) artigos publicados nos principais
periddicos nacionais da area de Biblioteconomia e 97 (noventa e sete)
resumos de dissertagdes e teses produzidos nos ultimos 10(dez) anos em
um total de 229 (duzentos e vinte e nove documentos) e os Planos de
Ensino das disciplinas instrumentais para analises quantitativas dos cursos
de Biblioteconomia do Estado de S&o Paulo. A analise da produgdo
cientifica buscou identificar os tratamentos quantitativos utilizados, partindo
do pressuposto que eles podem indicar a evidéncia de conteudos
programaticos relativos ao ensino das disciplinas instrumentais para
analises quantitativas, adequados e inerentes a area de Biblioteconomia.
Nesta analise, os documentos foram categorizados, inicialmente, pelas seis
matérias do curriculo minimo e depois classificados segundo tratamento
quantitativo utilizado. Com base nesse referencial, na legislagao e na teoria
curricular, procurou-se diagnosticar o ensino praticado nas disciplinas
instrumentais para analises quantitativas dos cursos de Biblioteconomia do
Estado de Sdo Paulo, através da analise dos seus Planos de Ensino. Os
resultados apontam para uma necessaria revisao dos conteudos no que se
refere a sua sistematizagdo, organizagdo e articulagdo com as outras
disciplinas do curriculo. Para finalizar sdo tragadas algumas consideragdes
sobre a pratica docente dessas disciplinas.




ABSTRACT

This study was centred both on curriculum and teaching
of the quantitative analyses instrumental disciplines, ie mathematics,
statistics and bibliometry as part of the Librarianship graduation course
curriculum. At the core of the research is the selection and organization of
the programmes contents oh those disciplines, their links both with the other

disciplines and the aims of the course; on the other hand, it was taken into

account not only their relevance in the curriculum context but also their
contribution to the librarian training. The documental analysis used
regarded three kinds of documents: the current available minimum
curriculum, scientific production, ie 132 (hundred thirty two) articles
published in the major national periodicals in the Librarianship field, and
97(ninety seven) abstracts of dissertations and theses which have appeared
for the last 10 (ten) years that comes to a total of 229 (two hundred twenty
nine) documents, and the teaching programmes of the quantitative
analyses instrumental disciplines of Librarianship courses of Sdo Paulo
State. Analysis of the scientific production intended to identify the
quantitative approaches assuming that they may indicate the programmes
contents concerning the teaching of the disciplines in question appropriate
for and inherent to the librarianship field. The documents were placed in
categories, first according to the six disciplines of the minimum curriculum,
and then classified according to the quantitative approach. Within this frame
of reference, and also taking into account both the legislation and the
curriculum theory, we tried to make a diagnosis of the training given in the
quntitative analyses instrumental disciplines of Librarianship courses of Sao
Paulo State by analysing their programmes. The results show the need for
contents review with regard to their sistematization, organization and also
their linkage with the other curriculum disciplines. Finally, some reflections
on theaching practice of those disciplines are outlined.




INTRODUGAO

Minha trajetéria profissional como docente de Matematica
no ensino de 1°, 2° e 3° graus, bem como de Especialista em Educagéo, nos
cargos de Diretor de Escola e Supervisor de Ensino da Secretaria da
Educagdo do Estado de S&o Paulo, levou-me a priorizar, no rol das
questdes relativas ao ensino, aquela que se refere a tarefa fundamental da
escola, a saber, a “aquisi¢do dos instrumentos que possibilitam o acesso ao
saber elaborado’(SAVIANI, 1994, p. 26).

Por maiores e mais relevantes que sejam as
preocupagbes no campo educacional, mesmo as de natureza
eminentemente tedrica ou politica, “a maior parte das questdes
educacionais pode ser traduzida em uma discussao sobre criagdo, selegao
e organizagdo do conhecimento escolar, isto €, sobre curriculo.”(SILVA,
1990, p. 59).

Este estudo centrou-se na area de curriculo e
particularmente no ensino das disciplinas instrumentais para analises
quantitativas, disciplinas essas que integram o curriculo do curso de
graduagao em Biblioteconomia.

Ensino e pesquisa, fungbes do ensino superior, devem
estar associados. Como docente da UNESP atraiu-me a idéia de pesquisar
0 ensino e dessa pesquisa retirar subsidios para melhor implementagcédo do
trabalho na sala de aula, cenario do ensino. E na sala de aula e no exercicio
da docéncia que o ensino acontece. Curriculo e ensino estdo imbricados: o
curriculo se constrdi na agéo docente.

A quase inexisténcia de trabalhos teéricos relativos ao
ensino das disciplinas instrumentais em geral e, de forma mais especifica,
daquelas que trabalham com numeros e medidas em Biblioteconomia,
constituiu um estimulo que me levou a proposta e execugdo do presente
trabalho, na intengdo de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino
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das referidas disciplinas e, de certa forma, iniciar a investigacdo nessa
tematica.

A profissionalizagdo caracterizada pela competéncia e
qualidade € uma reivindicagdo presente nos cursos de graduagdo. Ao
delinear o nivel de competéncia a ser adquirido, necessario se faz refletir
sobre a totalidade de conhecimentos, principios tedricos e habilidades que
determinam a competéncia e o desempenho inerente a uma profissdo
especifica. A selegcao e sistematizagdo desses conhecimentos, principios e
habilidades, tarefa indispensavel da pratica docente, deve convergir para o
objetivo do curso, explicitado na idéia do profissional a ser formado.

O perigo da formagao profissional, na qual se pensa
“curriculo” em funcédo de necessidades imediatas de treinamento de méao-
de-obra para um mercado de trabalho emergente, pressupde uma visao de
homem incompativel com a profissionalizagdo voltada para a qualidade,
marcada predominantemente pela aquisicdo de atitude investigadora de
modo a privilegiar a totalidade em detrimento da compartimentalizagdo do
saber.

O cerne desta investigacdo refere-se a selegéo e
organizagéo de conteudos programaticos, aqui compreendidos ndo como rol
ou simplesmente listagem a ser trabalhada pelo professor na sala de aula.
Os conteudos ndo valem por si mesmos, mas na medida que se integram
internamente e convergem para objetivos mais amplos, vinculados “com a
pratica social global’(SAVIANI, 1986, p. 83).

Como os contetidos das disciplinas que se prestam a
analises quantitativas se articulam com as demais disciplinas e com os
objetivos do curso em questdo, quais sdo considerados relevantes no
contexto curricular e qual a contribuigdo desses conteudos para a
formagdo do futuro profissional bibliotecario sdo questdes que trago
para analise.

A abordagem usada no desenvolvimento deste estudo foi
descritiva, por se constituir uma primeira investigagao na area e pela quase
inexisténcia de literatura especifica sobre o assunto.

Segundo MOSTAFA, a pesquisa do tipo

“...descritiva funciona mais para confirmar o status quo
da situagdo pesquisada, isto €, descreve o que




acontece no real através da indugdo”’(MOSTAFA, 1983,
p. 225).

Segundo ainda a autora, as constatagdes primeiras as
quais se chega na pesquisa do tipo descritiva s&o fundamentais na
construgcao do objeto do conhecimento,

“..6 por ai que a pesquisa deve comegar, pelo que nos é
mais imediatamente aparente...neste momento, estamos
nos movimentando na superficie empirica do nosso
objeto: & o objetivismo da coisa em si que estou
descrevendo nesse primeiro passo da pesquisa, que é
exatamente destacar no todo complexo aquela parte que
nos interessa analisar. Através do experimento ou da
descrigéo o objeto se vai nos revelando aos poucos, até
que todo ele (que & sempre uma parte do real) esteja
descoberto”( MOSTAFA, 1983, p.225).

Para a coleta dos dados utilizei a analise documental.
Segundo CAULLEY, citado por LUDKE (1986, p. 38), “a analise documental
busca identificar informagdes factuais nos documentos a partir de questdes
ou hipoteses de interesse’

Analiso trés tipos de documentos: Curriculo Minimo em
vigor, produgdo cientifica, a saber, artigos publicados nos principais
periddicos de Biblioteconomia e resumos de dissertagbes e teses
produzidos na area nos ultimos dez anos e os Planos de Ensino de
disciplinas instrumentais para analises quantitativas dos cursos de
Biblioteconomia do Estado de S&o Paulo.

No primeiro capitulo apresento os referenciais tedricos
que tém oferecido suporte a contrugdo do curriculo e sistematizo o
pensamento de alguns autores que servirdo de pressuposto tedrico para
esta investigagdo, evidenciando a contribuicdo daqueles que valorizam o
conhecimento no ensino e o entendimento de curriculo, como organizagéo
de conteudos.

No capitulo seguinte, apresento o Curriculo Minimo em
vigor, resgatando historicamente as principais tendéncias que tém dominado
os curriculos dos Cursos de Biblioteconomia. Ainda no mesmo capitulo,
contemplo especificamente a presenca das disciplinas instrumentais para




analises quantitativas nos curriculos plenos dos diferentes cursos existentes

no Brasil.

No capitulo 3 revejo o debate quantidade-qualidade no
campo da pesquisa em geral e, mais especificamente, em Biblioteconomia e
analiso as implicagbes dessas questdes para o curriculo escolar.

No capitulo 4, a partir de levantamento feito nos
principais peridédicos nacionais da area de Biblioteconomia, analiso 132
(cento e trinta e dois) artigos e 97 (noventa e sete) resumos de teses e
dissertagbes advindos das diversas instituigbes que possuem pos-
graduagao na area, no periodo de 1984 até 1993.

Na analise desses documentos, artigos e resumos de
dissertagcées e teses, busquei identificar os tratamentos quantitativos
utilizados, partindo do pressuposto que eles podem indicar a evidéncia
de conteudos programaticos relativos ao ensino das disciplinas
instrumentais para analises quantitativas, adequados e inerentes a area
de Biblioteconomia.

Apesar de correr o risco de particularizar e seccionar o
real ao extrair dos documentos os tratamentos matematicos e/ou estatisticos
nele contidos, pareceu-me ser esse o procedimento mais apropriado. No
capitulo em questéo, descrevo com maior rigor o procedimento usado, que
se constituiu numa maneira de demonstrar o carater instrumental das
disciplinas e de evidenciar a interdependéncia entre conteudo e forma.

Finalmente, através da andlise de alguns Planos de
Ensino das disciplinas para analises quantitativas, fagco uma avaliagédo dos
mesmos, no ambito do Estado de Sao Paulo, com o objetivo de diagnosticar
o ensino que vem sendo praticado nessas disciplinas’.

Este estudo avaliativo dos Planos de Ensino realizou-se
a luz da teoria curricular e a partir de questées norteadoras pertinentes a
coeréncia dos Planos de Ensino relativamente a legislagdo e a adequagao
dos conteudos programaticos dos Planos de Ensino aqueles conteudos
construidos a partir da investigagéo na produgéo cientifica da area.

Concluo o trabalho com algumas consideragbes acerca
do ensino das disciplinas instrumentais para analises quantitativas, tendo

' Os Planos de Ensino das disciplinas para andlises quantitativas de todos os cursos de
Biblioteconomia do Brasil foram solicitados, em setembro de 1993, através da “Associagio
Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentagdo”(ABEBD).




como quadro de referéncia os pressupostos teoricos, os conteudos
construidos através da investigagdo na producgdo cientifica da area e o

diagnostico feito através dos Planos de Ensino.
Quero ressaltar que a sequéncia utilizada na redagéo do

presente trabalho fugiu um pouco aquela costumeiramente vigente na
academia, que contempla separadamente as questdes tedricas, os
procedimentos e os dados empiricos. Considero o tratamento simultéaneo
desses aspectos uma oportunidade de acompanhar pari passu a construgao
do conhecimento junto com o pesquisador no caminho por ele construido,
respeitados os pressupostos tedricos e os objetivos a que o presente
trabalho se prop0s.

Se por um lado minha opg¢ao por esse encaminhamento
deixa de obedecer ao padrédo que comumente tem sido seguido para dar
forma aos projetos de pesquisa e sua redagdo final, por outro lado ela
permitiu-me descrever de modo vivo, circunstanciado e pessoal a minha
primeira experiéncia na qualidade de pesquisadora em educacao.
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1. QUADRO DE REFERENCIA TEORICO

Diversas concepgdes de curriculo surgiram no campo
educacional. Algumas delas serdo utilizadas para subsidiar este estudo,
evidenciando a contribui¢do daqueles autores que entendem curriculo como
organizacgao de conteudos e que valorizam o conhecimento na organizagao
do trabalho escolar.

Numa vertente mais conservadora, tendo como
representantes BOBITT(1918), TYLER(I949), TABA(I962), POPHAM e
BAKER (1970) e inspirada nos principios da administragéo cientifica trazidos
da industria e aplicados a organizagéo escolar, a concepgao tecnicista de
curriculo tem permanecido em evidéncia ainda hoje.

Essa concepcao implica em,

“

preparar individuos para desempenhar fungoes
definidas em situagdo também definida... basear o
conteudo curricular numa analise de fungdes especificas
a serem desempenhadas e na situacdo também
especifica na qual devem ser
desempenhadas’(DOMINGUES?, 1986, p. 354).

Nessa vertente, o curriculo € encarado como instrumento
de controle social, enfatizando objetivos, estratégias, controle e avaliagao,
elementos que devem ser previamente especificados. A questdo da
eficiéncia perpassa todo o discurso sobre curriculo e a definicdo dos
objetivos é o referencial em torno do qual todas as idéias se dispdéem. “O
que ensinar’ e “como ensinar’ sdo decisdes dicotdmicas. A avaliagédo
destaca-se como forma de controle para verificar até onde os objetivos
instrucionais foram atingidos.

Assim se expressa Tyler:

“O processo de avaliagao consiste em determinar em que
medida os objetivos educacionais estdo sendo realmente
alcancgados pelo programa de curriculo e do ensino. No

2 Estudou a relagdo entre interesses humanos e paradigmas de curriculo.




entanto, como os objetivos educacionais sao
essencialmente mudangas nos seres humanos- em
outras palavras, como os objetivos visados consistem em
produzir certas modificagbes desejaveis no
comportamento do estudante- a avaliagdo é o processo
mediante o qual se determina o grau em que essas
mudangas de comportamento estdo realmente
ocorrendo”(TYLER, 1976, p. 98).

As questdes ideoldgicas, politicas e sociais ndo sao
consideradas nessa vertente curricular, que trata curriculo como atividade
técnica, neutra, livre de valor, além de que é baseada em modelos com
carater essencialmente prescritivo-formal.

Na década 1960-70, outras vertentes emergiram na area
de curriculo, nas quais a agdo educativa passa a ser vista sob a hegemonia
de outras variaveis, que néo aquelas privilegiadas pela postura tecnicista.

Segundo DOMINGUES,

‘A consciéncia de que a escola esta inserida na
sociedade e que seus problemas ndo sdo so6
educacionais, mas também sociais, politicos e
econdmicos, e de que nao podemos esperar mudangas
estruturais na escola, a ndo ser que essas acontegam na
sociedade como um todo, deu suporte e impulso para o
surgimento, em 1973, da Primeira Conferéncia sobre
Teoria do Curriculo, realizada na Universidade de
Rochester, Nova York” (DOMINGUES, 1986, p. 358).

As idéias de Paulo Freire sobre consciéncia critica, as
idéias neomarxistas da Escola de Frankfurt, a mudanga de paradigmas na
pesquisa em geral, enfim a discussdo dos problemas educacionais na
perspectiva histérico-dialética, detonaram correntes alternativas no
pensamento curricular, dando origem a vertente com tendéncia critica.

Um dos ramos dessa vertente centra o curriculo nas
experiéncias dos alunos, considerados construtores de seu curriculo.
Centrada no consenso e na comunicagéo, essa concepgao de curriculo ndo
prioriza a aprendizagem de conteludos especificos e ndo reconhece a

® Essa Conferéncia, marco importante na histéria do curriculo, teve como tema,
"Heightened Consciousness, Cultural Revolution and Curriculum Theory”, por agrupar
pensadores de diferentes vertentes.




escola como “espago destinado a socializagdo do saber elaborado”
(SAVIANI, 1994, p.27), isto porque o conhecimento, ndo pode ser trazido de
fora para dentro, mas deve resultar da vivéncia, da pratica de vida, das
necessidades latentes e experiéncias dos alunos: a escola tem a fungao de
propiciar a troca de experiéncias, sem a intervencdo do professor: a este
compete apenas estar ao lado do aluno.

A propésito dessa concepgdo, assim se expressa
DOMINGUES:

“Para Maxine Greene(l975), o aluno €& criador e
construtor de seu proéprio curriculo; ele € que deve gerar
ou mudar significados sobre si mesmo, sobre os outros e
sobre seu mundo, e isto se produz através da auto-
reflexdo. O conhecimento ndo pode ser doado, trazido de
fora para dentro; deve resultar de uma vivéncia, de uma
pratica de vida, de uma comunicagdo intersubjetiva. Ao
professor compete ir junto, mas lhe & negado intervir, seja
para estabelecer o programa, seja para exigir
conhecimentos”(DOMINGUES, 1986, p. 359).

Outro ramo dessa vertente critica, procura apoio na

Sociologia da Educagdo e considera que o curriculo, “ndo pode ser
separado da totalidade do social, deve ser historicamente situado e
culturalmente  determinado” (DOMINGUES, 1986, p.360). Nessa
dependéncia da educagédo em relagdo a sociedade, o discurso desvela as
formas de como o poder funciona dentro da escola. Assim se expressa
GIROUX,

“é essencial compreender as formas contraditérias que o
poder assume ao se manifestar dentro da escola. Uma
tarefa pedagogica importante, que emerge dessa
perspectiva € questionar como a dindmica da linguagem
e do poder funciona integralmente nos curriculos formais
e ocultos, de tal maneira a silenciar efetivamente as
pessoas’(GIROUX, 1987, p. 41).

Algumas questdes se colocam, tais como: “Quais sdo os
interesses subjacentes que estruturam a forma e o conteido do
conhecimento escolar? Como € transmitido aquilo que é considerado
conhecimento escolar?”(GIROUX, 1987, p. 42)




Para os pensadores que teorizam curriculo nesse
enfoque, tais como GIROUX e APPLE, a resisténcia € o caminho para a
emancipacgao e a pedagogia radical, a forma de politica cultural.

O pensamento curricular baseado nas teorias criticas e
transformadoras de Maxine GREENE, GIROUX e APPLE, citados acima,
além dos aspectos ja mencionados por DOMINGUES, posiciona-se contra o
carater técnico, empirico, formal e burocratico dos curriculos inspirados na
vertente conservadora. Esses pensadores criticos, embora tenham centrado
a preocupagao com o curriculo como forma de distribuigcdo social do saber
sistematizado pouco aprofundaram a questdo relativa aos principios de
selegdo e organizagdo dos conteudos curriculares.

Outros estudiosos desta vertente critica, mais
especialmente SAVIANI, ao lado de LIBANEO e MELO, além de outros, no
Brasil, privilegiam os conteudos e a apropriagao do saber historicamente
acumulado como tarefas primordiais da escola. Embora aceitem que os
conteudos sao realidades exteriores aos alunos, consideram que existe uma
relagdo de interagdo da experiéncia do aluno com o saber trazido de fora:
isto se da através da fungdo mediadora do professor. Além disso,
subordinam os métodos aos conteudos e minimizam a avaliacdo de

aprendizagem, quando trabalhada de forma a incentivar a competicdo entre
os alunos; especialmente APPLE e GIROUX denunciam o carater opressivo

da escola.

DOMINGUES considera que, em virtude da caréncia de
literatura sobre curriculo na postura transformadora, a teoria curricular
conservadora tem dominado o campo curricular de forma hegeménica®. Faz
algumas indicagdes aqueles que se propdem a trabalhar com curriculo, tais
como:

“Pensar curriculo. Isto abrange a reflexdo sobre os
problemas referentes a selecdo, organizagédo e
apresentacdo dos conteudos programaticos. O qué e o
como nao sao questdes isoladas do para quem, do para
qué e do onde. Em outras palavras : o estudo dos
conteudos programaticos e do modo mas eficaz de
apresenta-los aos aluno, ndo pode ser dissociado, seja

* DOMINGUES constata, a partir do inicio da década de 70, um periodo de “estagnag&o
curricular” no Brasil.
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das caracteristicas socio-culturais e dos processos
psicologicos dos alunos, seja do contexto hitérico-social
em que se efetivara a proposta de
curriculo”(DOMINGUES, 1986, p. 364).

A educadora italiana CLOTILDE PONTECORVO
sistematiza algumas questdes a respeito de curriculo. Seu pensamento e
suas abordagens sobre curriculo vieram ao encontro das necessidades e
questdes levantadas neste trabalho servindo assim como subsidio teérico.

A estudiosa distingue inicialmente “curriculo” de
“programa”’, observando que as duas expressdes ja foram usadas como
sindnimos. A respeito de “programa” assim se manifesta:

‘O conceito de programa, de fato, € prevalente ou
exclusivamente construido como uma série mais ou
menos organica( as vezes como acervo ou simples lista)
de assuntos de estudo, numa forma que freqientemente
é muito especifica no plano dos conteldos, mas muito
genérica no que diz respeito aos objetivos e aos métodos
para atingi-los”(PONTECORVO, 1986, p. 38).

Sobre a nogao de curriculo, assinala:

A nogdo de curriculo é ao contrario, muito mais
abrangente, porque inclui todos os elementos
essenciais do processo didatico e sobretudo esta
baseada em processos de opgao légica, de consideracdo
das circunstancias ambientais e das situagdes concretas,
relativas a escola, a disponibilidade dos recursos e, em
particular, aos conhecimentos habilidades e motivagdes
dos alunos”(PONTECORVO, 1986, p. 38).

Segundo a estudiosa ha duas maneiras de se estudar
curriculo, que correspondem respectivamente a uma perspectiva de modo
e a uma perspectiva de contetido.

Na perspectiva metodolégica a nogdo de curriculo
aparece como um todo onde os varios fatores que compdem o processo
pedagogico se relacionam: objetivos-avaliagdo, conteddo-método, relagéo
professor-aluno constituem um todo organico, que se articula entre si e com
o contexto social.




Implicita estad nessa postura uma preocupagéo teorico-
filoséfica inexistente em Tyler, que considera a sociedade apenas uma das
fontes para se formular os objetivos do curriculo. PONTECORVO vai além,
na medida que a problematizagdo dos fundamentos tedricos atinge muitos
elementos essenciais do curriculo. Por exemplo:

“Em que bases tedricas se estabelecem os objetivos e
com que tipo de referenciais cientificos( se do tipo
psicopedagogico, disciplinar, socio-politico, etc...)? Por
gue e como se selecionam e se ensinam determinados
conteudos culturais e quais as relagbes de
reciprocidade? ...(PONTECORVO, 1986, p. 46)

Ressalte-se ainda que, as interagdes complexas entre as
variaveis, isto €, contexto social, objetivos do curso, conteudos de ensino,
procedimentos didaticos, relagdo professor-aluno e avaliagao (perspectiva
de modo), tornam o pensamento daquela estudiosa mais complexo que o de
Tyler, que interpreta curriculo como uma relagéo linear entre objetivos,
selecdo e organizagao de experiéncias e avaliagao.

Ainda no ambito da perspectiva metodoldgica,

PONTECORVO entende que o conjunto do curriculo ndo pode ser definido
‘de cima, mas ¢é tarefa especifica do professor e do grupo de
professores”(PONTECORVO, 1986, p. 39). Considera essencial para que
essa perspectiva metodolégica se realize, “a capacidade, por parte dos
professores, de utilizar de forma adequada a flexibilidade inerente a esta
postura...e a relagdo existente entre o trabalho individual de cada professor
e a programagao colegiada’...(PONTECORVO, 1986, p. 39). Em virtude
disso, propde que se entenda curriculo como “a organizagao interna de um
curso de estudos no seu conjunto, isto €&, um itinerario
formativo’(PONTECORVO, 1986, p. 39).

Destaca ainda PONTECORVO, a necessidade de se
considerar o conjunto do curriculo através da perspectiva de uma area
disciplinar “para estudar em profundidade os problemas das relagées entre
os conteudos’(PONTECORVO, 1986, p. 40). Desta forma, € indispensavel
discutir o curriculo de cada disciplina ou conteudo de ensino dentro de um
todo maior, em “relagéo a organizagéo geral do curso de estudos em suas




estruturas basicas, em suas finalidades de educagdo geral..(
PONTECORVO, 1986,p. 40)
Em seu entender,

..."& muito atil compreender curriculo no seu conjunto, na
sua postura basica, como também na sua articulagéo de
conteudos e programas disciplinares, tendo em vista a
interligagcdo e interagdo reciproca dos mesmos"
(PONTECORVO, 1986, p. 40).

Isto significa que o carater de uma disciplina em
particular & determinado pelo contexto geral do curso. “A validade educativa
que uma disciplina pode assumir é fortemente determinada pelas relagdes
orgénicas que pode estabelecer com as outras’...(PONTECORVO, 1986, p.
40)

Assim, a outra forma de abordar curriculo, segundo
PONTECORVO, é sob a perspectiva de conteudo. Emerge essa
perspectiva quando se quer dar importancia aquilo que se ensina, isto &, ao
préprio conteudo. Afirma a estudiosa:

"Substancialmente, inovar curriculo significou dar
importancia a fungcdo de transmissdo e elaboracdo
cultural desenvolvida pela escola e a exigéncia de
analisar, criticar, rever, transformar os conteudos
culturais propostos por diversos niveis de
instrucdo"(PONTECORVO, 1986, p. 41).

A grande contribuig@o trazida pela autora € a introdug&o
desses dois aspectos na abordagem de curriculo: a forma como o curriculo
se processa e o curriculo como organizagdo de contetdos, recuperando e
valorizando as disciplinas e o conhecimento.

Justifica-se assim, em face das proposi¢cdes deste
trabalho, porque tomei o pensamento de PONTECORVO como referencial
tedrico. Suas indicagbes deixam claro que a elaboragdo, discussao,
construcdo e a investigagdo do curriculo se faz na escola e sob
responsabilidade dos docentes (perspectiva de modo). A importancia dos
conteudos (perspectiva de conteido) € claramente contemplada, na




proposta de investigagdo sobre os conteudos programaticos das disciplinas
em questao.

Diante desse quadro teérico proposto  por
PONTECORVO, as disciplinas instrumentais para analises
quantitativas, que pertencem as matérias instrumentais, ao lado das de
formagéo profissional e fundamentagdo geral que compdem o curriculo
minimo, devem assumir dentro do curso de Biblioteconomia um carater
especifico, proprio do contexto e do objetivo do curso, relacionado com as
outras disciplinas. Essas relagbes organicas, estabelecidas pelas
articulagbes dos conteudos das diferentes disciplinas, determinam a
unicidade do curriculo.

Estabelece-se ainda, para PONTECORVO, outra
questao: a interagdo entre objetivos gerais e disciplinas, que ela considera o
"problema crucial de curriculo". Ao estabelecer a relagdo entre curriculo e
disciplinas, a estudiosa italiana levanta algumas questdes, entre as quais a
reflexdo epistemoldgica sobre as disciplinas e suas estruturas sintaticas.
Fundamentando-se em SCHWAB, preocupa-se com as questdes
epistemoldgicas das disciplinas do curriculo: ndo basta a formagdo dos
conceitos em cada disciplina. E preciso também estabelecer as relagdes
entre esses conceitos. Tais relagbes e reorganizagdes entre os conceitos
identificam a estrutura sintatica da disciplina. A estrutura sintatica da
disciplina "determina a via através da qual a disciplina se move desde 0s
seus dados brutos até suas conclusées(SCHWAB, 1973, p. 7).

Sobre a estrutura sintatica, PONTECORVO fundamenta-se
também nas idéias de P. HIRST, filésofo da educagdo. Sublinha HIRST,
citado por FOURQUIN,( 1993, p. 59), “ o que conta doravante, € o valor da
exemplaridade, o valor ‘paradigmatico’ das coisas que se ensinam”. A meta
buscada é tornar o aluno capaz de identificar os conceitos fundamentais e
os procedimentos tipicos das diferentes formas de conhecimento. Dessa
forma, segundo HIRST, uma mesma disciplina ndo deve ser ensinada do
mesmo modo em curriculos de diferentes contextos, tais como, de estudos
gerais ou de estudos especializados, de carater instrumental ou formagao
profissional. Devido a este valor paradigmatico das disciplinas, afirma
HIRST, “a reflexdo epistemoldégica deveria desempenhar papel




preponderante nos processos de elaboragdo dos programas
escolares”(apud FOURQUIN, 1993, p.60).

Também LAOURCARDE, nos seus estudos sobre ensino
superior, traz algumas contribuicbes sobre organizagdao e sistematizacao
dos conteudos. Considera que o mapeamento dos conteudos envolve
inicialmente a identificagdo dos conceitos basicos e de outros conceitos
conectados a eles. Afirma ainda que,

“a analise de qualquer programa de curso superior mostra
que a maioria padece de enciclopedismo, falta de
funcionalidade para a especialidade, desequilibrio de
exigéncias bibliograficas, superposicdo de tematicas e
atividades praticas... escassa aplicagdo do que €
aprendido em areas instrumentais....”(LAFOURCARDE,
1974, p. 48).

A selecdo de conteudo dos cursos, em funcao da
estrutura da carreira, deve basear-se em alguns critérios a serem adotados,
entre outros,

‘os objetivos que definem a natureza e orientagdo da
carreira, a validade cientifico social dos conteldos, os
conhecimentos, habilidades e atitudes indispensaveis e
relevantes dentro do curso que se quer formar
(LAFOURCARDE, 1974, p. 51).

Antes de tudo, deve-se identificar os conceitos centrais
que caracterizam os conceitos mais tipicos do objeto da disciplina. Esses
conceitos estdo no alto nivel de abstragao, inclusividade e generalidade,
possibilitando, portanto, generalizacbes até mesmo dos fatos mais
especificos da area.

Em articulagdo com o problema de identificacdo de
conceitos basicos da disciplina, LAFOURCARDE identifica uma rede de
inter-relagdes existentes entre os conceitos considerados basicos, que
chama de esquema conceitual. O esquema conceitual € uma teia de
relagbes logicas, que interconecta de modo sistematico uma rede de
conceitos e principios.

Diante do exposto, PONTECORVO e LAFOURCARDE
consideram que selecionar e organizar conteudos curriculares ndo consiste
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na listagem ou mero rol de assuntos, mas envolve o conhecimento das inter-
relagées entre os conteudos de forma organica e dinamica, tarefa essa de
competéncia unica do professor, a partir de uma proposta de ensino critico e
transformador identificado com o contexto e ndao com programas prontos.

A relacdo entre concepgao do conhecimento e
organizagao curricular, preocupagdo de PONTECORVO e LAFOURCARDE,
também é abordada por NILSON JOSE MACHADO. Como o conhecimento
tem sido organizado pela escola e como a concepg¢do de conhecimento
subjaz a organizagado curricular sdo temas relevantes trabalhados pelo
autor. Segundo ele,

‘o significado curricular de cada disciplina ndo pode
resultar de uma apreciagao isolada de seu conteddo, mas
sim do modo que se articulam as disciplinas no seu
conjunto; tal articulagdo & sempre tributaria de uma
sistematizacdo filosofica mais abrangente, cujos
principios norteadores € necessario reconhecer”
(MACHADO, 1993, p. 28).

Segundo o autor, “a linearidade” tem sido a forma de
configuragcéo do planejamento curricular atual.

.."a forma de organizagdo linear é amplamente
predominante na organizagdo do trabalho escolar,
comprometendo-se, muitas vezes sem necessidade, com
uma fixacdo relativamente arbitraria de pré-
requisitos...(MACHADO, 1993, p. 29).

Esse pressuposto de linearidade permeia o interior de
cada disciplina, como também o relacionamento entre elas. Baseados na
idéia do conhecimento como “cadeias lineares”, os professores sao levados
a considerar supostamente imprescindivel uma determinada ordem e
sequéncia dos conteudos.

Acrescente-se ainda que, no entender de MACHADO, a
concepgao de conhecimento como “cadeias lineares” poderia ser substituida
pela imagem de uma rede ou teia de significagdes, de modo a favorecer o
trabalho interdisciplinar. A partir da metafora do conhecimento como rede,
abre-se uma ampla gama de atividades didaticas, que desembocam na
prépria organizagao curricular, conduzindo a mudangas radicais, tanto em




aquisigdes de conceitos, como na escolha dos temas trabalhados, visto que
o valor de cada “tema deve ser estimado a partir da possibilidade de
agregacao, de articulagao, de catalise”( MACHADO, 1995, p. 155).

Segundo MACHADO,

a “metafora da rede nem de longe tende a mitigar a
importancia das disciplinas...sempre sera necessario um
mapeamento que oriente e articule os caminhos a seguir,
que apresente um espectro ndo hierarquico e centrado
de opgdes. O quadro de disciplinas fornece naturalmente
tal mapeamento”(MACHADO, 1995, p. 155).

Dentro da vertente critica ja citada anteriormente, além
de APPLE e GIROUX, pesquisadores que causaram maior impacto nos
Estados Unidos, situa-se na Gra-Bretanha, no final dos anos 60, a eclosao
de significativos debates sobre problemas de curriculo, movimento
denominado “nova sociologia da educagao” ou, “sociologia do curriculo”.
Segundo FOURQUIN (1993, p.76), esse movimento resultou do ponto de
encontro, de um lado, das transformagdes iniciadas no campo da sociologia
da educacgéo e, de outro lado, do desenvolvimento de uma reflexdo sobre os

conteudos e as estruturas do curriculo e de inovagdes pedagdgicas. Essa
corrente de pensamento, vai além daquelas ja citadas nesse trabalho e
enfatiza a reflexdo sobre os conteudos e sobre a estruturagdo dos
programas. Tem por caracteristica essencial,

...‘considerar o conjunto dos funcionamentos e dos
fatores sociais da educagdo a partir de um ponto de vista
privilegiado que &€ o da selegdo, da estruturacdo, da
circulagao e da legitimagéo dos saberes e dos conteudos
simbdlicos incorporados nos programas € nos
cursos”’(FOURQUIN, 1993, p. 77).

Assim, para MICHAEL YOUNG, um dos expoentes desse
movimento, “os processos de selegdo e organizacdo dos conteudos
cognitivos e culturais do ensino traduzem os pressupostos ideolégicos e os
interesses sociais dos grupos dominantes”(apud FOURQUIN, 1993, p. 92).
Em textos consagrados a pedagogia das disciplinas cientificas , o autor




..."denuncia em particular o privilégio concedido a uma
abordagem dos saberes cientificos essencialmente
‘tedrica’ e abstrata, apartada dos saberes cotidianos e
ignorante das aplicagbes técnicas, bem como das
implicages sociais e humanas da ciéncia, assim como o
dogmatismo e o positivismo subjacentes a representagéo
escolar do percurso cientifico” (apud FOURQUIN, 1993, p.
94).

YOUNG identifica uma hierarquia existente nas matérias
escolares e que persiste na relagcao professor-aluno. Nessa hierarquia
reconhece saberes mais legitimos, “funcdo de relagbes de poder, de
conflitos de interesses, de pressupostos ideolégicos, que prevalecem a um
dado momento no interior, bem como no exterior das instituicoes
educativas”...( apud FOURQUIN, 1993, p. 94).

Sobre o que é relevante, o que é fundamental e merece ser
ensinado, Young é levado a esclarecer que,

“o critério ultimo de validagdo de um saber reside na
contribuicdo que ele é capaz de trazer ao progresso
humano, reconhecendo que n&o poderia sempre haver

definicdo univoca desta nogdo. Uma tal definicdo, que
implica escolhas de valores e escolhas de sociedade,
comporta um embate inevitavelmente politico”.(apud
FOURQUIN, 1993, p. 152)

Nessa perspectiva, a questdo do conhecimento e das
escolhas sobre o que ensinar €, no fundo, uma questéo politica. O curriculo,
como sindnimo de conhecimento escolar, resulta de selegdes feitas no
interior da cultura.

Essa posicdo aproxima-se da pedagogia critico-social
dos conteudos. Para LIBANEO, um dos representantes da referida
pedagogia, ndo basta que os conteudos sejam priorizados em toda pratica
curricular: "é preciso que se liguem, de forma indissolivel, a sua
significagdo humana e social’(LIBANEO, 1983,p. 17).

Resgatando a importancia dos conteudos e ressaltando a
transmissdo dos conhecimentos como a funcéo basica da escola, LIBANEO
considera que, conhecimentos,




“‘sdo o0s conteudos culturais universais que se
constituiram em dominios de conhecimento relativamente
autbnomos incorporados pela humanidade, mas
permanentemente reavaliados face as realidades
sociais. Embora se aceite que os conteudos sao
realidades exteriores ao aluno, que devem ser
assimilados e ndo simplesmente reinventados, eles nao
sdo fechados e refratarios as realidades sociais”
(LIBANEO, 1983,p. 17).

A pedagogia historico-critica compreende “curriculo como
o conjunto de todas as atividades nucleares desenvolvidas pela escola”,
considerando como “atividades nucleares” a “transmissao dos instrumentos
de acesso ao saber elaborado’(SAVIANI, 1994, p. 27). Para SAVIANI, o
saber elaborado é aquele que resistiu “aos embates do tempo”, € o saber
sistematizado que se tornou “ classico”.(SAVIANI, 1994, p. 29). “Classico”,
segundo SAVIANI, “é aquilo que se firmou como fundamental, como
essencial. Pode, pois, se constituir em um critério util para selegdo dos
conteudos”. (SAVIANI, 1994, p. 24)

Assim, € o conhecimento classico que deve fornecer
elementos para a organizagéo das atividades “nucleares” da escola, ou
seja, do curriculo.

Para SAVIANI o saber, objeto da escola, € o saber
metddico, sistematico, cientifico, elaborado e que predomina sobre o saber
natural e espontdaneo. O ponto de vista histérico-critico desvincula todo
saber objetivo do pressuposto positivista que vincula objetividade e
neutralidade. “A neutralidade € impossivel porque ndo existe conhecimento
desinteressado’(SAVIANI, 1994, p. 19).

O pensamento de SAVIANI aponta para uma superagéo
da divisdo do saber em compartimentos, tendéncia que “desvincula os
conteudos especificos de cada disciplina das finalidades sociais mais
amplas”(SAVIANI, 1986, p. 83). Para o autor, os contetidos ndo valem por si
mesmos, mas na medida em que se consubstanciam na instrumentacgao.
“Tal contribuig&o sera tanto mais eficaz quanto mais o professor seja capaz
de compreender os vinculos da sua pratica com a pratica social
global’(SAVIANI, 1986, p. 83).

A titulo de exemplo, lembre-se que um curso de
Estatistica proporciona ao aluno a oportunidade de verificar como os dados




e as estatisticas estdo sempre a servigo de interesses de grupos e como
eles podem ser manipulados confundindo o leitor acritico e produzindo
“viés” na interpretacdo. A proposito, a propria Estatistica, constituiu-se
historicamente como ferramenta administrativa. Surgiu como Ciéncia do
Estado®, prestando-se sempre ao poder e a classe dominante. Vincula-la &
“pratica social global” significa deixar de considera-la um conjunto de
técnicas neutras e trabalhar seus conteudos analisando as finalidades e
interesses a que podem servir.

Segundo o pensamento do autor, para ensinar €
fundamental que se coloque a questao:- Para que serve ensinar a disciplina
X ? Em que essa disciplina é relevante para a formagéo e para o avango
dos alunos?

A proposta deste trabalho € responder a questdes
dessa natureza, isto €, quais conteudos relativos a quantificagdo devem ser
ensinados para futuros profissionais bibliotecarios e como esses contetidos
contribuem para a sua formagao profissional.

A guisa de concluséo, entre todos os autores ja citados
ha que se destacar PONTECORVO e YOUNG. A primeira, ao estabelecer
critérios para a selecdo de conteudos, ressalta a natureza da disciplina, os
objetivos e as caracteristicas do profissional a ser formado. O segundo vai
mais além, entendendo curriculo como sindnimo de conhecimento escolar e
admitindo como critério para validagdo do saber cientifico a contribuicdo
que ele é capaz de trazer para o progresso humano. Essa contribuigéo
constitui-se em indicador para a selegdo do conhecimento escolar. Ao
professor, mediador do conhecimento, segundo LIBANEO e SAVIANI,
compete a transformagao do saber cientifico em saber escolar, bem como a
selegdo de conteudos de forma a priorizar os conceitos e interconecta-los
para constituir uma rede significativa de relagdes, segundo HIRST,
MACHADO e LAFOURCARDE.

Além disso, a “sociologia do curriculo” nos informa de
que maneira os saberes sao produzidos, selecionados, difundidos e
legitimados no interior da sociedade; esclarece-nos ainda sobre a
constituicdo das matérias escolares, os mecanismos de avaliagdo, os
processos de decisdo relativamente a selecdo e a estruturacdo dos

5 Estatistica vem de “STA TUS", Estado em latim.




conteudos de ensino. No entanto, a validade epistemologica dos saberes &
questdo que escapa a competéncia do socidlogo. YOUNG reconhece que
“é mais a estrutura do curriculo do que a natureza dos saberes
incorporados no curriculo que pode passar por ‘socialmente
construida”(apud FOURQUIN, 1993, p. 100). FOURQUIN admite que
YOUNG esta mais atento aos determinantes macrosociolégicos do curriculo.

Em sintese, ao assumir a perspectiva metodoldgica de
“curriculo como metodologia ou como processo” (PONTECORVO, 1986, p.
41), as contribuicbes mais importantes vém do préprio contexto onde se
processa o curriculo, isto €, do contexto social, politico e econémico, tendo
em vista o objetivo maior, o profissional que se quer formar. Assim, nessa
perspectiva, o profissional bibliotecario almejado, situado neste momento
histérico & que fornece as contribui¢ées para a construgao do curriculo.

Na perspectiva de “curriculo como organizagao de
conteudos” pretendo mostrar como os conhecimentos na area de
Biblioteconomia estdo impregnados de “analises quantitativas”, fato que
implica na valorizagéo das disciplinas que contemplam esses conteudos e
sua relevancia no curriculo.

Consequentemente, curriculo neste trabalho é encarado
de forma a privilegiar os aspectos relativos ao conteudo e a sua
organizacao e as suas fungdes no interior de cada curso.

Retomando LIBANEO, “as atividades genuinamente
curriculares sao, portanto, as que se referem ao encaminhamento da
aprendizagem dos conteudos.” O autor se expressa ainda sobre “a
pedagogizacao do saber cientifico” tomado no significado do alinhamento
existente entre o saber escolar e o saber cientifico (apud SAVIANI, N., 1994,
p.79).

Justifica-se assim porque busquei na produgédo cientifica
da area o corpo de conteudos considerados mais significativos para o
ensino: devido a grande aproximagado existente entre disciplinas e as
ciéncias que as referenciam.




2. ESTUDO DO CURRICULO MINIMO ATUAL

Neste capitulo pretendo fazer um resgate histérico dos
curriculos dos cursos de Biblioteconomia do Brasil, no contexto dos
aspectos politicos-econémicos que os informam.

Retomando o pensamento de YOUNG, os conteudos
cognitivos e culturais selecionados pela escola, no interior da cultura e que
constituem o curriculo, traduzem os pressupostos ideologicos dos grupos
dominantes. A histéria das disciplinas escolares, com seus respectivos
programas, mostra que cada disciplina tem sua especificidade, sua trajetoria
prépria e que os mesmos pressupdem uma selegéo realizada no seio da
cultura. Sua constituicdo, alteragdo e consolidagdo resulta de decisbes
negociadas no contexto politico, social e econémico préprios e expressa o
modo de relagéo entre os homens.

A inclus@o de disciplinas para analises quantitativas nos
curriculos surgiu de dupla ordem de fatores: os fatores internos, associados
as condigdes de trabalho na area e os fatores externos, diretamente
relacionados a politica educacional e as condigdes do contexto social,
politico e econdmico.

Relato ainda quais disciplinas para analises quantitativas
sdao contempladas nos diferentes curriculos plenos dos cursos de
Biblioteconomia do pais.

2.1. HISTORICO

Segundo SOUZA (1990, p. 11), a tradigdo portuguesa da
qual somos herdeiros pouco priorizou o saber cientifico e técnico. A leitura
através de bibliotecas publicas em Portugal ndo foi valorizada. Os
Gabinetes de Leitura que surgiram e se expandiram no século XIX em
Portugal, a exemplo da Franga, eram estabelecimentos comerciais nos




quais se alugavam livros. Trazidos para o Brasil assumiram, mais tarde,
caracteristicas de bibliotecas publicas.

Logo que chegaram ao Brasil, os primeiros jesuitas
solicitaram livros da Metrépole. Estes primeiros acervos eram de obras
quase que na sua totalidade religiosas, tais como, breviarios, biblias, livros
litirgicos, obras teoldgicas e alguns textos didaticos para o ensino do latim.

Os jesuitas, nossos primeiros bibliotecarios, exerciam
varios outros oficios ligados aos livros, desde impressores ate
encadernadores. A estas primeiras bibliotecas, nascidas quase sempre
dentro dos mosteiros, juntaram-se mais tarde as primeiras bibliotecas
particulares, com acervo mais diversificado e repletos de obras que
continham as idéias novas e fervilhantes advindas da Europa e que aqui
eram trazidas pelos jovens que iam ao velho mundo estudar. Eram
destinadas a uma pequena elite e aberta somente para a oligarquia
dominante da época que tinha acesso a educagao escolarizada.

Até 1821 nada existia sobre a formacgao do bibliotecario.
Nesta época fundou-se em Paris a "Ecole Nationale de Chartres", a primeira
no mundo a ensinar Biblioteconomia. Em 1887 foi criado em Lisboa o curso
de Instrugdo Superior de Bibliotecario Arquivista, de nivel ndo universitario.

No Brasil, em junho de 1911, foi criado o primeiro curso
de Biblioteconomia, na Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, que comecgou
a funcionar efetivamente em 1915, sob a influéncia da “Ecole Nationale de
Chartres”. Seu curriculo contemplava predominantemente disciplinas
voltadas para a cultura geral e humanidades.

Em outubro de 1929 foi instalado, no Instituto Mackenzie,
colégio tipicamente americano, o segundo curso de Biblioteconomia do pais.
Seu curriculo, de tendéncia marcadamente técnica, refletia a orientacao
americana, com disciplinas voltadas para a organizacdo de bibliotecas, tais
como: catalogagao, classificacdo, referéncia e organizagdo. Inicia-se ai a
transicdo para uma Biblioteconomia nos moldes americanos, deixando de
lado a influéncia francesa.

Em 1935, quando da criagdo da Universidade do Distrito
Federal (UDF), o Decreto que a instituiu, previa a manutencao de “cursos de
biblioteconomia, arquivo e museus’. Porém, até 1939, época em que a




referida universidade foi extinta, ndo haviam sido criados os cursos, devido
talvez a grande agitagdo politica que o pais viveu nesse periodo.

Em 1936 foi criada a Escola de Biblioteconomia da
Divisao de Bibliotecas da Prefeitura de S&o Paulo, cujo objetivo era preparar
profissionais para bibliotecas publicas, o que significou grande avango. O
curriculo revelava a influéncia americana, dando grande énfase as questdes
técnicas. Apesar da intengdo de formar profissionais para bibliotecas
publicas, o curriculo ndo contemplava qualquer disciplina voltada para o
estudo do usuario, do contexto social ou que enfatizasse esse tipo de
biblioteca.

Com o aumento da demanda educacional e o avanc¢o do
pensamento liberal houve a necessidade da expanséo do ensino em todas
as areas e niveis. Comegam a se multiplicar os poucos cursos de
Biblioteconomia ja existentes no pais.

Em 1940, o Departamento Administrativo do Servigo
Publico (DASP) determinou a formagédo do Bibliotecario em dois niveis:
Bibliotecario e Bibliotecario Auxiliar. Esses cursos também seguiam a
orientagdo americana.

Em 1944, a Biblioteca Nacional reformulou seu curso,
passando a dividi-lo dois niveis: fundamental e superior. Em ambos os
niveis o curriculo era constituido de matérias técnicas, confirmando mais
uma vez a aceitagao da tradicido americana em Biblioteconomia.

Ja nessa época outras instituigdes cuidavam de formar o
Bibliotecario: o Instituto Nacional do Livro (INL), fundado em 1937, promovia
cursos rapidos e regulares com o fim de promover as técnicas de
processamento, classificagdo e catalogacdo. Eram porém cursos de
pequena duracdo. SO mais tarde, com a expansdo e desenvolvimento da
universidade, esses cursos foram elevados a formacao superior.

Até o final da década de 40, funcionavam cinco cursos de
Biblioteconomia no pais. No inicio da década de 50, foram criados mais trés,
totalizando oito cursos de Biblioteconomia.

A partir desta década, quando se iniciou 0 movimento
pela reformulagcdo do ensino superior no pais, o ensino de Biblioteconomia
também passou a ser objeto de preocupagdo. Os profissionais da area
comegam a se interessar por garantir o status e o prestigio da profissdo em




nivel universitario, lutando pela elevagao dos cursos existentes ao nivel do
bacharelado e pela sua incorporagdo as universidades, j@ que estas
significavam meio de ascenséo social.

O primeiro Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentagdo (CBBD), que aconteceu no inicio da década de 50, nao
refletiu a ebulicdo politica, econdmica e educacional da sociedade brasileira
daquele momento. Com a recondugdo de Vargas a presidéncia (1950)
através das eleigbes diretas, logo apds a recente queda do Estado Novo
(1945), as contradigbes se acirravam com a pressdo dos trabalhadores por
aumentos de salarios e por uma orientagdo nacionalista na politica
econdmica. Segundo SOUZA (1990, p. 55), esse primeiro CBBD nasceu
para afirmar um grupo de profissionais, mas ndo esteve alinhado com a
efervescéncia do momento politico, pois “o destino das bibliotecas
importava muito pouco”. O corporativismo, do qual estava imbuido esse
primeiro CBBD, colocou os primeiros cursos a reboque do processo de
industrializagcdo e movimentos sociais daqueles tempos. Nao havia a
preocupagao do bibliotecario com o publico com o qual ele trabalhava, com
o contexto social a qual pertencia ou como agente da informacao.

Para MUELLER (1985, p.5), tanto a expansao dos cursos
de Biblioteconomia, como a luta dos bibliotecarios para firmarem-se como
classe profissional de nivel superior foram os principais marcos do ensino
da Biblioteconomia na década de 50.

A expansao dos cursos aliada a inexisténcia de normas
que os disciplinassem acarretou grande diversidade na sua duragdo e na
composi¢do do elenco das matérias. Apesar disso, os curriculos refletiam o
modelo importado americano, centrando-se nas disciplinas técnicas. Como
observa SOUZA( 1990, p. 55),

..."0 conservadorismo e a falta de criatividade eram
manifestos nos curriculos ministrados nas escolas
existentes e centrado em Catalogagao, Classificagao,
Referéncia, Bibliografia, Organizagdo de Bibliotecas e
Histéria do Livro e das Bibliotecas ".

Em 1959, o Ministério do Trabalho reconheceu a profissao
dentro do quadro das profissdes liberais. Além disso, face a exigéncia da lei
Diretrizes e Bases (1961), de que o Conselho Federal de Educacéo fixasse




o curriculo minimo dos cursos superiores, foi aprovado em 1962 o curriculo

minimo para o curso de Biblioteconomia, ficando assim consignado curso
em nivel superior, com trés anos de duragéo.

Esse primeiro curriculo contemplou essencialmente
disciplinas referentes a organizagdo de acervos e técnicas de
documentagdo. Com forte influéncia norte-americana e com
superdimensionamento das disciplinas técnicas, ele se propunha a formar o
profissional destinado a organizar, conservar, classificar e catalogar
acervos, enfim um profissional “eficiente” e “organizado”, apto a usar
normas e tabelas, mas incapaz de atender ao usuario, que se tornava mais
exigente devido a emergéncia de um processo de industrializagao,
complexidade social e grandes convulsdes populares que se viveu no
decorrer da década. Foram formados '"conservadores de colegdes" em
grande numero, que pouco conhecimento e pouca habilidade tinham para
responder as exigéncias do processo de modernizagao do pais.

A pouca énfase dada as disciplinas voltadas para as
humanidades, para o social e para a pesquisa caracterizou esse primeiro
curriculo de nivel superior, impregnado que estava da ideologia imposta a
todo ensino superior brasileiro: exigia-se do futuro profissional grande
eficiéncia e capacidade de executar servigos. A pesquisa era irrelevante.

Disciplinas voltadas para a pesquisa inexistiam
totalmente nesse curriculo, mesmo porque a propria pesquisa era
inexistente na area.

Assim, no final da década de 60 o ensino de
Biblioteconomia encontrava-se fortemente marcado e determinado pelo
momento de instabilidade politica que vivia o pais. Sob a égide do governo
militar, de repressdao aos intelectuais, de contengcdo a pesquisa, do
tecnicismo dominante na educagcdo e do Ato Institucional n°. 5, os
profissionais formados pelas 17 (dezessete) escolas de Biblioteconomia
existentes no pais tinham uma formagdo marcadamente técnica, voltada
para os estreitos limites da "unidade biblioteca", apenas para organiza-la e
preserva-la.

Porém, entre os fatores que influenciaram o ensino de
biblioteconomia no final da década de 60 e inicio da de 70, o mais relevante
deles foi o desenvolvimento do ensino superior no Brasil. Aliado ao




desenvolvimento tecnolégico e as mudangas sociais e econdmicas, esse
fator influenciou fortemente os programas de formacgao profissional na area,
pois provocou a expansdo dos cursos de graduagao e a criacéo dos de pos-
graduacao, ainda inexistentes.

Assim, comega a se desenvolver entre os profissionais e
professores da época a idéia da biblioteca atuando em um sistema mais
amplo e interagindo com o sistema social. Amplia-se a 6tica do papel do
bibliotecario, inserido ndo mais nos estreitos limites da "unidade biblioteca"
mas em um contexto social mais amplo.

Esse fato acabou por tomar forma de movimento para
uma primeira mudanga de curriculo minimo.

O problema da reformulagdo de curriculo foi ganhando
corpo na década de 70, com estudos, encontros e seminarios. E marcante
neste esforgo para reformulagéo de curriculos e dos programas a atuagao
da "ASSOCIAGAO BRASILEIRA DO ENSINO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTAGCAQ" (ABEBD), cuja criagédo data de 1967.

A preocupagao com a incluséao da Metodologia da
Pesquisa nasceu a partir do momento que se iniciou a pesquisa na area,

porém, s6 aparece como matéria obrigatoria no Curriculo Minimo de 1982
tendo como desdobramento as disciplinas para analises quantitativas.

A proposito do assunto, FIGUEIREDO, citada por
KOHLER e TOLEDO, observa que, apesar da fertilidade de investigagdes
na area em nivel internacional, mais especialmente na Inglaterra e Francga,

“‘no tergco final da década de 70, o mais recente
levantamento das disciplinas componentes dos
curriculos plenos dos cursos de Biblioteconomia e
Documentagao brasileiros revela que apenas trés dos
vinte e nove cursos existentes no Brasil oferecem
disciplina denominada Metodologia da Pesquisa em
Biblioteconomia’(apud KOHLER e TOLEDO, 1979, p.
100).

A prépria matéria Metodologia da Pesquisa inexistia no
Curriculo Minimo estabelecido pela CFE em 1962, além do que, a
desarticulagao de conteudos criava lacunas nos curriculos. No mesmo
estudo ja citado anteriormente, KOHLER e TOLEDO registram a existéncia,




ja nesta época, de curso cujo curriculo continha Métodos Quantitativos
Aplicados a Biblioteconomia, disciplina que requer conhecimentos de
pesquisa, e que porém suprimiu do mesmo, a disciplina Metodologia da
Pesquisa.

O debate e as criticas a respeito do curriculo de
Biblioteconomia ampliaram-se consideravelmente nos anos 70. A
desarticulagdo curricular é frequentemente ressaltada nas avaliagées
curriculares. Embora a consciéncia das falhas fossem bem maior do que as
de sugestdes para sana-las, uma das propostas que comecgaram a se fazer
frequentes referia-se a necessidade de se oferecer ao aluno bibliotecario
um embasamento metodoldgico para a pesquisa e para o desempenho de
suas fungdes profissionais e de se instrumenta-lo para o trato com
quantificagdes. Neste sentido, FIGUEIREDO, no 9* Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentagdo, realizado em 1977, criticou a
inadequacao do curriculo, enfatizando,

“a necessidade de preparar bibliotecarios para as tarefas
de pesquisa, dando-lhes nocdes de métodos cientificos e

de estatistica para poderem contribuir com solugdes
criagtivas para os problemas de administracdo e
avaliacao, bem como para os de organizagao, controle e
disseminagdo da informagéo” (FIGUEIREDO, 1977, p.
260).

Um fator determinante dessas preocupacgées foi a difusao
da automacdo e das novas tecnologias e seus impactos sociais, na
organizacgao do trabalho, na educacgdo e na formagéo de profissionais. Tal
problematica e a discussdo por ela suscitada reforgou a preocupacao
relativa a inclusao no curriculo dos conteudos em questao.

Alan M. REES, professor americano, estudando a
influéncia da tecnologia na formagdo do bibliotecario, fez a seguinte
afirmagao acerca da necessidade do bibliotecario dispor de elementos
metodolégicos apropriados:

“‘Esses conhecimentos devem estar cuidadosamente
integrados no conjunto do plano de estudos, para que 0s
alunos nao s6 compreendam a metodologia, mas que
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também tenham ocasiao de aplicar no funcionamento dos
servigos de biblioteca’(REES, 1969, p.33).

O autor identificou no ensino de Biblioteconomia, para o
setor de automagdo de servigos, trés ramos, a saber, Aufomacdo de
Bibliotecas, Sistemas de Armazenagem e de Recuperagdo de Documentos
e a Metodologia da Investigagdo na Ciéncia da Informagdo. O contetdo
desta ultima seria:

“‘principios e instrumentos basicos das matematicas, da
Iégica, da linguistica, da estatistica, da psicologia e de
outras disciplinas e suas aplicagbes ao estudo das
atividades  biblioteconbmicas vinculada com as
comunicagdes’(REES, 1969, p. 30).

Do Seminario de Automacdo realizado em
janeiroffevereiro de 1971, promovido pela Escola da Biblioteconomia da
UFMG, sob os auspicios da CAPES, ficou a sugestdo de “se lutar pela
inclusdo daquelas matérias julgadas fundamentais (Iégica matematica,
linglistica, estatistica e metodologia cientifica) como disciplinas do ciclo

basico de Biblioteconomia’(VIEIRA, 1971, p. 12).

Ainda em 1971, no VI CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, fizeram-se duas
recomendacbes, sob 0os numeros 23 e 29, a Associagdo Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagéo (ABEBD):

“23.Que se inclua no curriculo minimo de
Biblioteconomia, no ciclo basico, a disciplina Estatistica.
29.Que a ABEBD estude novo curriculo minimo para
submeter ao Conselho Federal de Educagéao , incluindo,
no Ciclo Basico, entre outras disciplinas, Metodologia do
Trabalho Intelectual, Linguistica, Fundamentos de
Matematica, Estatistica e Introdugéo aos Computadores”.
(ABEBD- Recomendagbes do VI Congresso de
Biblioteconomia e Documentagéao, 1972, p. 76)

No entanto, ja desde essa época, alguns profissionais da
area contestam a extensdo dos conteidos abrangidos pelo curso de
Biblioteconomia para outras areas, temendo a fragmentagdo curricular.




ASSUNGAO, FIUZA (1974) criticam a colocagdo prematura de disciplinas
como Matematica e Estatistica, afirmando que,

‘com a perspectiva de Ciéncia da Informagao,
impressiona bem, aos menos desavisados, a presenca
de outras disciplinas como Matematica e Linguistica.
Porém, dentro da realidade brasileira, ndao se pode
precisar quando e como estes estudos serdo possiveis,
com o0 enfoque de que se necessita. O mais sensato
seria, no momento, distinguir bem as atividades-fim das
atividades-meio das bibliotecas e dos servicos de
informacado. Toda énfase deve ser dada as primeiras para
uma formagdo basica generalizada, pois estas ndo se
alteram t&o facilmente diante do impacto da tecnologia”
(ASSUNCAO & FIUZA, 1974, p. 223).

Apesar das criticas e controvérsias, no final da década
de 70 ja constavam nos curriculos plenos de alguns cursos algumas das
disciplinas para “andlises quantitativas”. Fortalece-se 0 movimento para
mudancga de curriculo, vindo a Estatistica a constituir conteddo obrigatério
no novo Curriculo Minimo, inserido na matéria Metodologia da Pesquisa,
esta por sua vez contemplada entre as Matérias Instrumentais.

Concluindo, a combinagdo de varios fatores foi
responsavel pela incluséo das disciplinas para analises quantitativas nos
curriculos, ressaltando-se entre eles, o desenvolvimento da pesquisa na
area com a utilizagdo do paradigma dominante nas ciéncias sociais, a
expansdo dos cursos e a criagdo e desenvolvimento das associagdes e
entidades de classes.

A Resolugédo do Conselho Federal de Educagéo n.° 8, de
29/10/1982, que fixou os minimos de conteudos e duragdo do curso de
Biblioteconomia, estabeleceu trés grupos de matérias para o curriculo
minimo, a saber:

a) Matérias de Fundamentagao Geral
b) Matérias de Formagao Profissional
c) Matérias Instrumentais

As matérias constituem-se da seguinte forma:




a)Matérias de Fundamentagao Geral

1.Comunicacgao

2.Aspectos sociais, Politicos e Econdémicos do Brasil
contemporaneo

3. Historia da Cultura

b) Matérias de Formagao Profissional

1. Informacgéo Aplicada a Biblioteconomia

2. Produgéao dos Registros do Conhecimento

3. Formacéao e Desenvolvimento de Colegdes

4. Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimento
5. Disseminagédo de Informagéo

6. Administracao de Bibliotecas

c)Matérias Instrumentais

1. Légica

2. Lingua e Literatura Portuguesa
3. Lingua Estrangeira Moderna

4. Métodos e Tecnicas de pesquisa

As matérias de formagdo geral privilegiam conteudos
voltados para a formagdo socio-politica do aluno, de modo a capacita-lo
para o conhecimento do meio em que exercera suas atividades
profissionais. Tém como finalidade a contextualizacdo da formacgao técnica
e profissional, a qual € o objetivo maior da matérias de formacgéo
profissional. Articuladas com estas, as matérias instrumentais contemplam
os recursos metodologicos, de modo a instrumentar o aluno para a
produgé@o do conhecimento na area. Como bem coloca o Parecer n°.460/82,
em suas observagdes metodologicas, o curriculo, além de “minimo,
incoativo e flexivel”, deve ser constituido de matérias que se complementam
entendidas “em interag@o, em complementagdo mutua, em reciprocidade de
perspectivas”.

A matéria Métodos e Técnicas de Pesquisa esta entéo
enquadrada no nucleo das matérias instrumentais. O ementario anexo ao
Parecer CFE 460/82, que deu origem aquela Resolugao, inclui a ementa da
referida matéria, a saber:




“EMENTA :
Modalidades de Investigagdo. Metodologia da Pesquisa.
Elementos de Estatistica.

OBJETIVOS:

Capacidade de empregar métodos e técnicas de
pesquisa que permitam ao bibliotecario encontrar e
propor solugdes a problemas relacionados com as
atividades de Biblioteconomia.

Capacidade de empregar instrumentos estatisticos para
obtencao de dados relativos a problemas relacionados
com as atividades de Biblioteconomia.”

As disciplinas para andlises quantitativas, constituem-se
em desdobramentos da matéria Métodos e Técnicas de Pesquisa.

Devido ao carater “flexivel” (PARECER n°. 460/82) do
curriculo minimo, o desdobramento possibilita disciplinas com diferentes
denominagbes dos diversos curriculos plenos dos cursos de
Biblioteconomia do pais, tais como, Estatistica, Matemaética, Bibliometria ou
Métodos Quantitativos Aplicados a Biblioteconomia.

Ressalte-se que restrinjo-me a apresentar apenas o
curriculo minimo, isto &, o nucleo minimo necessario de matérias, abaixo do
qual ficaria comprometida uma formacao profissional adequada. Sobre esse
curriculo minimo, cada curso deve erguer seu curriculo pleno, de acordo
com as suas énfases especificas.

Na verdade, por ocasido da solicitagdo dos Planos de
Ensino das disciplinas instrumentais para analises quantitativas, os
curriculos plenos de cada curso também foram pedidos, para que eles
informassem a analise dos referidos planos. No entanto, os curriculos
plenos ndo foram enviados, provavelmente devido ao fato de que muitos
cursos restringem-se ao minimo fixado pelo Conselho Federal de Educagéo.

Em tais circunstancias, os Planos de Ensino das
disciplinas instrumentais para analises quantitativas foram analisados tendo
como referencial o curriculo minimo e nao o pleno, como seria desejavel.




2.2. Presencga das disciplinas para analises quantitativas nos
curriculos plenos

O levantamento dos Planos de Ensino de todos os cursos
de Biblioteconomia do Brasil, recebidos no periodo de outubro de 1993 até
novembro de 1994, evidenciou o panorama apresentado na TAB. 1, relativo
a presenga das disciplinas instrumentais para tratamento quantitativo nos
curriculos dos diferentes cursos.

Do total de 30 (trinta) cursos de Biblioteconomia
existentes, 28 (vinte e oito) deles enviaram seus Planos de Ensino. Desses,
apenas trés nao possuem, de forma explicita, qualquer disciplina destinada
a tratamento quantitativo. Assim, a TAB. 1 apresenta todas as
denominagdes que essas disciplinas recebem nos vinte e cinco cursos de
Biblioteconomia que as contemplam.

Para efeito didatico procurei reunir as disciplinas em
questdo em grupos de disciplinas cujos conteudos sao idénticos ou
semelhantes, apesar dos nomes distintos, ou seja, disciplinas cujo conteudo
relacionam-se a Matemadatica, Estatistica, Bibliometria e Métodos
Quantitativos em biblioteconomia (vide TAB. 1). Conservei sempre a
denominagdo da disciplina dada pelo curso de origem. Esse procedimento
nao pretende indicar especificidade total dos conteludos programaticos das
disciplinas de cada grupo. Assim, por exemplo, um Plano de Ensino, sob a
denominacao de Matematica, pode possuir conteudos diretamente ligados a
Estatistica. Fato similar ocorre com Estatistica e Bibliometria : encontrei
Plano de Ensino da disciplina de Bibliometria, com conteudos referentes a
Estatistica, fato compreensivel na medida em que a Bibliometria apoia-se
em métodos e técnicas oferecidos pela Estatistica, bem como, em alguns
Planos, conteudos de Bibliometria na programacgéo das disciplinas arroladas
com o titulo de Estatistica. Assim, embora ndo se faga explicitamente
presente, como disciplina, em muitos dos curriculos plenos, o conteudo de
Bibliometria esta contemplado em alguns Planos.

O levantamento realizado evidenciou que a referida
matéria foi desdobrada em disciplinas na maioria dos curriculos plenos, de
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modo a se fazer presente, com maior frequéncia, a Estatistica, seguindo-se,
a Matemdtica, e, em alguns casos, a Bibliometria e os Métodos Quantitativos
em Biblioteconomia como mostram os dados da TAB.1

TABELA 1

PRESENCA DAS DISCIPLINAS PARA ANALISES QUANTITATIVAS NOS
CURRICULOS PLENOS DOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA DO BRASIL

— —
— —

— —— — —
—_— — ——— —

NOME DA DISCIPLINA FREQUENCIA
Introdugdo a Matematica 6 CURSOS
Complementos de Matematica

Matematica Basica

Matematica

Complementos de Matemat.e Estatistica
Elementos de Matematica

Elementos de Estatistica 23 CURSOS
Estatistica Basica

Estatistica

Estatistica Aplicada a Bibliteconomia
Estatistica Aplicada

Estatistica Descritiva

Estatistica  Aplicada a  processos
técnicos documentais

Pratica em Bibliometria 2 CURSOS
Bibliometria
Métodos Quantitativos em Biblioteconomia 1 CURSO

Como se observa, dentre as disciplinas que tem como
objeto de estudo o tratamento quantitativo de dados, a Estatistica &€ a que
participa, de forma explicita, com maior frequéncia nos curriculos dos cursos
de Biblioteconomia, fazendo-se presente como disciplina obrigatoria, em 23
deles. Seis cursos contemplam a disciplina Matematica ou similares, dois
incluem, explicitamente, Bibliometria € apenas um apresenta disciplina com
denominagdo mais abrangente, qual seja, Meétodos Quantitativos em
Biblioteconomia. Observe-se que a denominagdo Métodos Quantitativos em




Biblioteconomia abriga grande diversidade de procedimentos quantitativos,
que vao desde matematica aplicada até a prépria Bibliometria.

Os trés cursos que nao incluem em seu curriculo pleno,
de forma explicita as disciplinas em questao, a saber da USU-Universidade
de Santa Ursula, Rio de Janeiro (RJ), da ECA-USP Universidade de S&o
Paulo, S&o Paulo (SP) e UFG- Universidade Federal de Goias, Goias (G0),
apresentam, no entanto, entre os conteudos programaticos de outras
disciplinas, temas especificamente destinados a anadlises quantitativas.
Assim, por exemplo, conteudos de Estatistica sao ministrados na disciplina
Métodos e Técnicas de Pesquisa Bibliogréfica, como também na disciplina
Teoria e Métodos de Pesquisa em Comunicagdo; conteudos de Bibliometria
estao incluidos na disciplina Formagédo e Desenvolvimento de Colegdes.

Observa-se ainda que, para um total de 25 cursos de
Biblioteconomia, ha um total de 32 disciplinas instrumentais para analises
quantitativas, sendo que 19(dezenove) cursos apresentam uma so
disciplina; cinco cursos apresentam duas disciplinas e apenas um curso
possui trés disciplinas, como demonstram os dados da TAB.2.

TABELA 2

NUMERO DE DISCIPLINAS PARA ANALISES QUANTITATIVAS NOS
CURRICULOS DOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA DO BRASIL

—
—

Cursos(C)) Numero de disciplinas Total de disciplinas
1 19
2 10
3 3
32

Dessa forma, os dados evidenciam que as disciplinas
destinadas a analises quantitativas estao presentes praticamente em todos
os cursos de Bilioteconomia do pais, com maior frequéncia a Estatistica,
seguindo-se a Matematica, e, em alguns casos, a Bibliometria e os Métodos
Quantitativos em Biblioteconomia (TAB. 1).




Para finalizar este item, passo a clarificar os termos aqui
empregados, que constituem objeto de estudo do presente trabalho.

Qual o significado de disciplina instrumental?

HEINZ HECKHAUSEN, estudioso alemao, enuncia sete
critérios para caracterizar a natureza de uma disciplina e distingui-la das
demais, no que concerne a interdiciplinaridade. Tais critérios permitem
definir os conteudos interdisciplinares, entre os quais se situa “os
instrumentos de analise”, aos quais a Estatistica pertence. Segundo o autor,

“‘Os instrumentos conceituais e de analise sao
considerados epistemologicamente “neutros”, tais como
os modelos matematicos, por exemplo, para fins de
associagao das disciplinas, todas devendo recorrer aos
mesmos instrumentos de andlise que seriam o
denominador  comum nas pesquisas’ (apud
JUPIASSU, 1976, p. 79).

Observe-se que o autor se refere a neutralidade do ponto de
vista epistemoldgico. Na pratica social e pedagdgica ndo existe saber
neutro.

A Estatistica e seus Modelos sao recursos de que se
utilizam as outras ciéncias, sendo assim de sua propria natureza seu
carater ferramental e de analise, constituindo meio ou instrumento e nao fim.

Também LAFOURCARDE se expressa sobre as disciplinas
instrumentais:

"A metodologia instrumental € um conjunto de conteudos
que procuram prover os instrumentos e recursos que
permitam explorar com maior eficiéncia o campo que
define a carreira" (LAFOURCARDE, 1974, p. 50).

Nessa perspectiva de instrumentalidade, a Estatistica e os
Modelos Matematicos sao somente ferramentas para outras ciéncias,
constituindo-se, no dizer de HECKHAUSEN, apenas formas de “pseudo-
interdiciplinaridade”(apud JUPIASSU, 1976, p. 79). Assim, se os modelos
matematicos e estatisticos sdo utilizados por duas disciplinas, significa
apenas que elas empregam ferramentas comum de trabalho, semelhante a




lingua materna, por exemplo, que é a expressdo comum a todas as
disciplinas.

A Estatistica se constitui em um conjunto de métodos que
utilizam recursos da Matematica de forma a trazer contribuigao
metodoldgica aos varios campos do conhecimento. Seu aprendizado deve
visar, essencialmente, a investigacdo, a resolugdo de problemas e suas
aplicagdes, e, em particular, aos procedimentos que se constituem em
denominador comum nas investigagées e nas pesquisas, podendo estar a
servico de diferentes metodologias e abordagens tedricas, como ja foi
bastante ressaltado nesse trabalho.

Segundo BUSHA & HARTER, em estudo sobre Métodos de
Pesquisa em Biblioteconomia, o termo “estatistica” € empregado em trés
sentidos:

estatisticas’ no plural é frequentemente usado para se
referir a colegao de fatos numéricos ou dados...

Ao investigador que conduz uma pesquisa cientifica,
‘estatistica’ como substantivo singular se refere a um
corpo de métodos ou técnicas para analisar dados
numeéricos, uma forma abreviada de ‘metodologia
estatistica’...

No terceiro sentido ‘estatistica’ refere-se a caracteristica
numérica de uma amostra ... “(BUSHA & HARTER, 1980,
p. 191).

Dentro do curso de Biblioteconomia, a Estatistica tem sua
especificidade e objetivos no contexto curricular proprio do curso de
graduacao em questao, objetivos esses articulados com o profissional que
se quer formar, que desempenhara fungdes seja nos varios setores
ocupacionais do campo, seja no ambito da pesquisa e produgao de
conhecimentos novos.

Inicialmente conhecida como Bibliografia Estatistica, a
Bibliometria constitui-se em aplicagdo de técnicas quantitativas as
bibliotecas. Em 1969, PRITCHARD® usou pela primeira vez o termo
“Bibliometria”, para “designar os estudos que buscam quantificar o processo
de comunicagao escrita”( apud RAVICHANDRA, 1986, p. 179).

® Edson Nery da Fonseca, no seu trabalho:” Bibliografia Estatistica e Bibliometria: Uma
reivindicagdo de Prioridades” contesta essa afirmativa.




Designa toda aplicagdo de métodos matematicos,
estatisticos ou quantitativos em geral, a livros, utilizagdo de documentos,
pessoal das bibliotecas e usuarios. Segundo FIGUEIREDO, em seu trabalho
intitulado “Biblioteconomia e Bibliometria”, a Bibliometria utiliza-se de
andlise estatistica nos processos de comunicagao escrita, tratando e
expressando quantitativamente (mediante os recursos da Matematica e
Estatistica) o comportamento e as propriedades da informagao registrada
(FIGUEIREDO, 1977).

Utiliza em geral, como instrumentos para coleta de dados,
os questionarios e os levantamentos de citagdo bibliografica, e como
procedimentos, os modelos matematicos e a estatistica descritiva, existindo
controvérsias em seus enfoques e definigdes. Preocupa-se também em
construir metodologia quantitativa especifica para a aplicagdo aos servigos
bibliotecarios, desenvolvimento de colegcbes e avaliagdo de servigos.
Trabalha especialmente com os seguintes temas:

oCrescimento e envelhecimento (obsolescéncia) da
literatura;

eDispersao da literatura cientifica;

eProdutividade dos autores cientificos, relagdo entre
autores, transmissdo das idéias através de publicagdes, colégios invisiveis
etc...

Com caracteristicas de interdiciplinaridade, a Bibliometria
utiliza os instrumentos oriundos da Matematica e da Estatistica e constitui,
ela mesma, uma ramo da Ciéncia da Informagdo, colocando-se assim na
“‘encruzilhada” entre as ciéncias exatas e ciéncias humanas. Segundo
JAPIASSU, a “interdiciplinaridade se caracteriza pela intensidade das trocas
entre os especialistas e pelo grau de integracdo real entre as disciplinas”.
(1976, p.74).

Nao tem ainda seu campo de estudo definido, recebendo a
contribuicdo das mais diferentes ciéncias. Segundo PINERO, a Bibliometria
nasceu, como produto do contato interdisciplinar. Seu desenvolvimento
dependeu de fontes e inter-relagbes diversas dos diferentes campos
cientificos. Por isso, € chamada de “ciéncia da ciéncia”, quando
compreendida em seu carater fundamentalmente teérico. Tem também uma




significacdo quase que puramente técnica, quando aplicada a gigantesca
explos&o que ultimamente tem caracterizado a documentagéao cientifica.

No Brasil, a aplicagdo dos métodos quantitativos a Ciéncia
da Informacgéo deve-se a TEFKO SARACEVIC e GILDA MARIA BRAGA, no
inicio da década de 70, com a implantagcdo do curso de Mestrado em
Ciéncia da Informagé@o pelo extinto Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagéao (IBBD), hoje Instituto Brasileiro em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT).

Estabelecidos os objetivos de um Curso de Graduagao, as
disciplinas para andlises quantitativas, seja a Estatistica, a Matematica, a
Bibliometria ou Métodos Quantitativos em Biblioteconomia, apontam para
eles através de seus conteudos. A seleg¢do, organizacao e articulagdo dos
conteudos, elementos constitutivos da estrutura curricular, devem estar a
servigco dos objetivos do curso.




3. REVENDO O DEBATE QUANTIDADE-QUALIDADE : O
SIGNIFICADO DA EXPRESSAO “ANALISE QUANTITATIVA”

Ao trabalhar com a questdo das disciplinas para analises
quantitativas especialmente devido a natureza instrumental daquelas
contempladas no presente trabalho, necessario se faz resgatar a discusséo
presente hoje no seio da comunidade cientifica, pertinente as tendéncias da
metodologia da pesquisa nas ultimas décadas, devido as suas implicagdes
para o curriculo escolar. O préprio conceito de “analise quantitativa”, no
qual este trabalho se apoia, deve ser esclarecido.

As controvérsias surgidas nas ultimas décadas sobre a
questdo da quantidade-qualidade e as polémicas sobre metodologias
quantitativas e qualitativas, no ambito da pesquisa em geral e na pesquisa
em Biblioteconomia, sugerem a necessidade de um retorno histoérico para o
melhor entendimento dos limites e do alcance dessa conceituagéo.

Até a década de 70, norteadas por principios positivistas,
as abordagens quantitativas dominaram as pesquisas e as investigacdes
nos diferentes campos das ciéncias. Novos paradigmas, partindo de outros
pressupostos, passaram a contestar a pesquisa experimental e quantitativa
como unico padrdo metodologico para construcdo e legitimagdo do
conhecimento, especialmente nas areas de ciéncias humanas e sociais,
trazendo novos enfoques e novas abordagens.

Alguns autores nao distinguem “METODO” de
“TECNICA", entendendo que “Método” pode ser usado no sentido de
procedimentos e técnicas. Assim, RICHARDSON considera que:

“em sentido genérico, método em pesquisa significa a
escolha de procedimentos sistematicos para a descricdo
e explicagdo dos fendmenos... Adotando-se uma
classificacdo bastante ampla, podemos dizer que ha dois
grandes métodos: o quantitativo e o qualitativo”
(RICHARDSON, 1989, p.29).




Para o autor mencionado, o que difere um método do
outro é o emprego da quantificagao.

“O método qualitativo difere em principio do quantitativo
a medida que ndo emprega um instrumental estatistico
como base do processo de analise de um problema. Nao
pretende numerar ou medir unidades ou categorias
homogéneas” (RICHARDSON, 1989, p. 38).

No entanto, apesar de reconhecer a importancia dos
pressupostos teéricos de um e outro método, RICHARDSON considera
que:

“ha dominios quantificaveis e outros qualificaveis. A
prioridade depende da natureza do fenébmeno analisado
e do material que o0s métodos pretendem
coletar’(RICHARDSON, 1989, p. 39).

O autor ndo vé incompatibilidade entre um e outro
método, considerando que um método pode servir de aporte ao outro,
sendo necessario, "na medida do possivel integrar pontos de vista, métodos

e técnicas" (RICHARDSON, 1989, p. 48).

GROVER & GLAZIER, investigadores na area da
Biblioteconomia, preocupam-se com a légica de um e outro método.
Consideram que nas metodologias quantitativas a logica de inferéncia esta
proxima a légica matematica, enquanto que a légica da inferéncia usada nas
qualitativas esta proxima a logica das classes. As ultimas requerem a coleta
de dados, andlise e postulagdo de uma generalizagdo. Os meétodos
quantitativos usam o mesmo processo, invertendo a ordem dos elementos,
isto €, uma generalizagédo € assumida primeiramente e em seguida testada
em um conjunto de dados.

Ambos os métodos, segundo os estudiosos, compartilham
de uma base comum de empirismo e os dois métodos enfrentam problemas
envolvidos na formulagao dos conceitos. Afirmam ainda que:

“‘Um salto (mudancga) intuitivo é requerido, em qualquer
caso, dos dados para a relagcdo, qualquer que sejam as
metodologias usadas para coletar os dados”(GROVER &
GRAZIER, 1985, p. 253).




Os autores defendem ainda a idéia de que o melhor
método € aquele que é mais apropriado a natureza do problema em estudo,
nao existindo, em si, um método melhor que o outro.

Outros autores, no entanto, sustentam que as
divergéncias advém de oposigbes fundamentadas em concepgdes
epistemoldgicas distintas e que, portanto, essas divergéncias nao se
configuram nos limites de procedimentos e técnicas, mas refletem
confrontos mais radicais, que remetem a posturas filosoficas e tedricas
distintas.

SMITH & HELSHUSIUS (1986, p. 5), pesquisadores
americanos da area de educacéo, fazem uma revisao histérica na relagao
entre as duas abordagens em pesquisa, distinguindo trés fases.

A primeira, que durou até recentemente, foi caracterizada
pela defesa das diferencas fundamentais entre a duas abordagens,
diferencas relativas quanto ao pressuposto tedrico e quanto ao
procedimento. A abordagem interpretativa da pesquisa social ofereceu
desafio direto ao positivismo, em posigéo de claro conflito.

Na segunda fase, de transigéo, decresceu a preocupagao
com as diferencas de paradigma, passando-se a enfatizar mais os
procedimentos de pesquisa; nesta fase fez-se presente a “coexisténcia
pacifica entre os dois métodos”.

Na terceira fase, a atual, a preocupagdo com o0s
pressupostos € minima. As diferengas se referem principalmente a area de
procedimentos e a atitude geral é de compatibilidade e cooperagéo mutua.

SMITH e HESHUSIUS consideram que as preocupacgdes
com os pressupostos filosoficos que caracterizaram inicialmente o debate
quantitativo-qualitativo foram substituidas, com o passar do tempo, por
outras que dizem respeito apenas, a construgdo de métodos de pesquisa
qualitativa, que garantam a eles a mesma objetividade da pesquisa
quantitativa. Criticam a despreocupagdo paradigmatica na pratica da
pesquisa e consideram que, a busca de procedimentos que garantam aos
pesquisadores como fazer a pesquisa qualitativa, transformaram-na em uma
modalidade da quantitativa. Criticam ainda de forma incisiva a postura de




compatibilidade e cooperagéo que leva ao término do debate entre as duas
abordagens. Afirmam que

“...0 principal argumento é que o apelo a compatibilidade,
deixando de lado o de sintese, ndo pode ser mantido.
Além disso este ‘salto para a compatibilidade’, apressado
e injustificado, tem o infeliz efeito de encerrar uma
importante e  interessante  conversa’(SMITH e
HESHUSIUS, 1986, p. 4).

Observam ainda:
"Falando bem simplesmente, encerrar a conversa pela
injustificada razdo de compatibilidade e cooperagéo é dar

o passo errado na hora errada”(SMITH e HESHUSIUS,
1986, p. 29).

THIOLLENT apresenta, a respeito da metodologia das

ciéncias sociais, uma pluralidade de niveis e de abordagens que vao desde
“metodologias gerais” de nivel epistemoldgico, passam por metodologias
mais especiais até “técnicas quantitativas’, tais como “amostragem,

inferéncias, correlagdes, analise fatorial, pacotes de computagéo, etc...”. O
autor sintetiza uma diversidade de opgdes relativas a tematica
metodoloégica,

... “que ndo podemos resumir numa oposigdo qualitativo
versus quantitativo”... "podemos  distinguir uma
pluralidade de enfoques que dao privilégio quer aos
aspectos qualitativos, quer aos quantitativos. Do ponto de
vista do ideal geral da ciéncia, pensamos que uma
articulagéo dos dois tipos de aspectos &€ mais satisfatoria.
Mas, dependendo do assunto e da abrangéncia da
observacdo, certas pesquisas s&o principalmente
qualitativas ou principalmente quantitativas”
(THIOLLENT, 1984, p. 46).

Sem ser eclético, THIOLLENT opta por enfoques que

privilegiam a articulagdo dos aspectos qualitativos e quantitativos,
dependendo da natureza do problema em estudo, ou de aspectos distintos
da pesquisa, tais como macro ou micro abrangéncia, observagao passiva ou




ativa, e, ao contrario de SMITH e HESHUSIUS, sem preocupagao com
pressupostos tedricos e filosoficos.
Afirma ainda que,

“Na realidade, qualquer fato social ou educativo possui
aspectos que podemos descrever em termos
quantitativos (tamanho da populagao, reparticdo por
categorias, frequéncia ou intensidade dos
acontecimentos observados etc..) e em termos
qualitativos (significagdo, compreensdo, ‘rotulagem’
etc...)(THIOLLENT, 1984, p. 46).

Outro argumento que o autor apresenta, favoravel as
analises quantitativas, diz respeito a concepgéao critica de pesquisa social
que,

..."sem duavida é do tipo principalmente qualitativo. No
entanto, se associarmos a idéia de critica, uma funcao de
elucidacdo, de denuncia ou outros tipos de contribuicao
ao debate politico em torno dos  problemas sob
observagao, podemos considerar que 0s numeros podem
exercer uma fungdo critica”( THIOLLENT, 1984, p. 48).

Para o autor, as quantificagées, dados e mensuragdes
fortalecem os argumentos e constituem indicadores importantes para as
analises qualitativas.

Esses diferentes pontos de vista relativos as
quantificagbes, quer o de SMITH & HESHUSIUS, que defendem a
continuidade da polémica, quer o de GROVER & GLAZIER, que analisam a
questdo metodologica do ponto de vista da légica da inferéncia, quer o de
RICHARDSON e THIOLLENT, que contemplam as técnicas
independentemente dos pressupostos tedricos, devem ser considerados no
presente trabalho por serem objeto de debate na comunidade cientifica.

Neste estudo a pesquisa quantitativa ndo se coloca em
oposigdo a qualitativa. Tomo como pressuposto que as duas convergem
para a complementaridade mutua, sem vincular os procedimentos e técnicas
a questées metodolégicas e paradigmaticas, ou seja, o tratamento
quantitativo exclusivamente ao positivismo e as abordagens qualitativas ao
pensamento interpretativo (fenomenologia, dialética, hermenéutica...).




Segundo MARIA LAURA FRANCO, os dois extremos
(modelo realista e o subjetivista) mostraram-se insuficientes para explicar os
fendmenos investigados. Em seu entender:

..."0 modelo subjetivista ou idealista trouxe como
consequéncia um preconceito descabido e dogmatico
contra a quantificagdo em pesquisa por considera-la
necessariamente comprometida com o positivismo e
reacionaria’(FRANCO, 1984, p. 85).

Se na pesquisa e no seio da comunidade cientifica essa
questdo metodolégica € polémica, no ensino aquelas disciplinas ou
abordagens de pesquisa que utilizam quantificagbes acabaram por ter seu
prestigio diminuido perdendo espago no curriculo. A quantificagdo, muitas
vezes, € identificada com postura superada, reacionaria, positivista e anti-
dialética.

O “modismo” dos numeros, que vigorava até os anos
setenta, foi dando lugar a hegemonia fenomenoldgica e interpretativa.

O que sdo as quantidades, sendo indicadores que nos
levam a analisar as qualidades do objeto de estudo?

A concepcao dialética da histéria considera que os
aspectos quantitativos e qualitativos devem ser rigorosamente levados em
conta na planificagdo de qualquer trabalho. A esse respeito, assim se
manifesta GRAMSCI:

“‘Dado que ndo pode existir quantidade sem qualidade e
qualidade sem quantidade ( economia sem cultura,
atividade pratica sem inteligéncia, e vice-versa), toda
contraposicdo dos dois termos €& racionalmente um
contra-senso. E, de fato, quando se contrapde a
qualidade a quantidade com todas as néscias variagdes
no estilo de Guglielmo Ferrero e Cia., contrapde-se na
verdade uma certa qualidade a uma outra qualidade,
uma certa quantidade a uma outra quantidade, isto &, faz-
se uma afirmagado politica e nao filoséfica”(GRAMSCI,
1966, p. 50).

No pensamento gramsciniano, quantidade e qualidade
sao dois aspectos do mesmo problema, apenas que o quantitativo € mais




controlavel por ser mais facilmente mensuravel, ndo existindo dicotomia

entre eles.

“Afirmar, portanto, que se quer trabalhar sobre a
quantidade, que se quer desenvolver o aspecto corpéreo
do real, ndo significa que se pretenda esquecer a
‘qualidade’, mas, ao contrario, que se deseja colocar o
problema qualitativo de maneira mais concreta e realista,
isto é, deseja-se desenvolver a qualidade pelo Unico
modo no qual tal desenvolvimento € controlavel e
mensuravel’(GRAMSCI, 1966, p. 50).

Ainda no entender de GRAMSCI,

‘ndo existem ciéncias por exceléncia e ndo existe um
método por exceléncia, ‘um método em si'. Toda
pesquisa cientifica cria para si propria um método
adequado, uma ldgica prépria, cuja generalidade e
universalidade consiste somente em ser ‘coerente com o
objetivo’. A metodologia mais genérica e universal ndo é
outra coisa sendo a légica formal ou matematica”(Apud
MANACORDA, 1990, p. 196).

Na reflexdo de Gramsci, a objetividade da ciéncia se
traduz nao no fato objetivo e exterior ao homem, mas o que interessa é o
homem enquanto ser que pensa e os instrumentos intelectuais através dos
quais ele pensa.

“...a luta pela objetividade seria, portanto, a luta pela
unificag&o cultural do género humano; o processo dessa
unificagio seria o processo de objetivagéo do sujeito, que
se torna, cada vez mais, um universal concreto
historicamente concreto”(Apud MANACORDA, 1990, p.
198).

Além dos argumentos utilizados pelos investigadores
ligados diretamente a area da metodologia cientifica, o pensamento de
Gramsci contextualiza a relagdo quantidade-qualidade de forma mais ampla.
Considera quantidade como indicador da qualidade, isto €, a quantidade é

uma forma de materializagdo da qualidade.




Na verdade, a unidade entre as abordagens quantitativa
e qualitativa da pesquisa vem sendo defendida pelos pds-positivistas, pelos
materialistas dialéticos e pelos integrantes da Escola de Frankfurt, os quais
rejeitam o dogma da distingdo entre quantidade e qualidade, conforme bem
analisou SANTOS FILHO e GAMBOA (I995). A propésito, assim se
pronuncia SANTOS FILHO:

“a evidéncia quantitativa, mesmo nas ciéncias naturais,
ndo pode ser interpretada independentemente das
consideragdes qualitativas extra-observagéo e
extrateoria. Em sintese, os métodos quantitativos e
qualitativos ndo sdo incompativeis; pelo contrario, estao
intimamente imbricados e, portanto, podem ser usados
pelos pesquisadores sem cairem na contradicdo
epistemoldgica” (SANTOS FILHO, 1995, p. 51).

Para o autor, todo processo de produgdo de
conhecimentos &€ manifestado através de uma estrutura de pensamento que
inclui elementos constitutivos da pesquisa, articulados e organizados, tais
como: tecnicos-instrumentais, metodoldgicos, tedricos e epistemolégicos. A
articulagdo desses elementos depende, na opinido de SANTOS FILHO, da
construgao légica elaborada pelo pesquisador.

SILVIO SANCHEZ GAMBOA, em trabalho contido na
mesma publicagao, na procura de sinteses possiveis que possam interpretar
a questao quantidade-qualidade, recorre ao enfoque dialético, tratando as
dimensdes qualitativas e quantitativas, como inter-relacionadas. Afirma
GAMBOA, “toda mudanga qualitativa € resultado de mudangas
quantitativas” (GAMBOA, 1995, p. 106).

Incentivando a continuidade do debate sobre as
tendéncias epistemoldgicas, tanto SANTOS FILHO como GAMBOA,
destacam a importancia do estudo dos diversos paradigmas cientificos para
elucidar e interpretar as diferentes opgdes metodoldgicas de pesquisa, sem
entretanto normatizar, no sentido de indicar qual caminho € mais indicado
ou qual deve ser evitado. GAMBOA, nas conclusées aponta para uma
necessaria  “vigilancia  epistemoldgica’, caminho para “novas
alternativas”(GAMBOA, 1995, p. 81).




Em suma, no contexto do presente estudo, trabalho com
analises quantitativas independentemente da fundamentacéo
epistemoldgica da pesquisa, sendo encaradas aqui como procedimentos de
analise de dados, em articulagdo com as andlises qualitativas desses
dados. Isto n&o implica que as técnicas de pesquisa possam ser usadas
como instrumentos neutros; na verdade elas sdo meios de obtengdo da
informac&o, cujas qualidades, limitagdes e distor¢des devem ser analisadas
no contexto das metodologias utilizadas.

Além desses referenciais tedricos de diferentes
estudiosos que contemplam o conceito de analises quantitativas, considere-
se o significado etmoldgico dos termos da expressao “andlise quantitativa”.

“Analisar’. decompor (um todo) em partes componentes(
FERREIRA, 1986, p. 113).

“Quantitativo”: relativo ou indicativo & quantidade.
“Quantidade”: numero de unidades ou medidas que determina um conjunto
de coisas consideradas como equivalentes e suscetiveis de aumento ou
diminuigdo. Grandeza expressa em numero (FERREIRA, 1986, p. 1425).

Considerando as referéncias tedricas e a etmologia da

expressao, “analises quantitativas” sao aquelas que a partir do ato de
decomposigdo de um todo expressam os seus resultados em numeros ou
medidas. Nessa decomposi¢éo do todo em partes utilizam-se
quantificagées e numeros, mediante os instrumentos da Matematica e seus
modelos.

Desta forma, toda a coleta de material relativo a produgao
cientifica na area, objeto de apresentagdo no capitulo seguinte, ndo levou
em consideragao o referencial epistemoldgico de cada autor. Qualquer que
fosse o referencial tedrico adotado, positivista, fenomenolégico ou dialético,
considerei que, no enfoque de toda e qualquer questao, as técnicas a serem
usadas poderiam ser ou ndo quantitativas, ndo vinculando os procedimentos
e as técnicas adotadas ao referencial epistemologico de pesquisa do autor.




3.1. TENDENCIAS DA PESQUISA EM BIBLIOTECONOMIA

Embora nos estreitos limites deste trabalho n&o tenha
sido possivel fazer um levantamento exaustivo das tendéncias da pesquisa
em Biblioteconomia, vou contemplar rapidamente o assunto e focalizar, mais
especificamente, a questédo do tratamento quantitativo na pesquisa.

Investigando a literatura recente relativa a pesquisa em
Biblioteconomia registrei grande preocupagdo com problemas relativos a
metodologia, produgdo do conhecimento na area e paradigmas teoricos.
Essa preocupacdo tem levado os estudiosos da area, principalmente nos
ultimos dez anos, a refletir e retomar algumas questdes metodolodgicas que,
até entdo, tinham sido aceitas de forma tacita e consensual. Problemas
relativos a pressupostos teéricos, construgdo do objeto de conhecimento,
que até o inicio da década de 80 nao constituiam preocupagao para os
bibliotecarios, estudiosos e pesquisadores brasileiros da area, passam a
ser tematica frequente nos trabalhos.

Na esfera internacional, pode-se considerar que a
pesquisa em Biblioteconomia inicia-se em 1928 na “GRADUATE SCHOOL”,
na Universidade de Chicago, EUA, com realizagdo de extensos “surveys’
sobre os mais diversos problemas, tais como, padrées e habitos de leitura,
bibliotecas publicas e mais tarde, bibliotecas universitarias. Outro pais que
destacou-se na pesquisa foi a Inglaterra, onde, ja na década de 50, as
associagdes profissionais cuidaram de incrementar as pesquisas na area’.

E importante assinalar que, até os anos setenta, a
pesquisa em Biblioteconomia buscou apoio no paradigma tedrico
dominante na analise sociologica, ou seja, estrutural-funcionalismo e no
paradigma vigente nas analises psicolégicas, o que deu lugar a larga
utilizagdo de técnicas empiricas e quantitativas. (veja-se, a respeito
MOSTAFA et al. 1992)

No Brasil, até 1972, segundo GARCIA,

7 A posigdo de frente de pesquisa deve-se 3 ASSOCIATION OF SPECIAL LIBRARIES AND
INFORMATION BUREAUX (ASLIB).




“‘desconhece-se qualquer iniciativa significativa no
campo de pesquisa em Biblioteconomia. Entre os
bibliotecarios, especialmente aqueles mais bem
informados destes avangos no plano internacional, tem
havido grande preocupagdo com O assunto, e
recomendagdes tem sido feitas no sentido de que as
escolas de Biblioteconomia assumam, através de cursos
e programas de pesquisa, a responsabilidade de iniciar
esta atividade no Brasil ( 0 que exigiria como condi¢do
prévia a instalagdo de cursos de pos-graduacédo, além de
outras providéncias )’(GARCIA, 1972, p. 8).

Considera ainda a autora, nesse mesmo trabalho,
referindo-se ao carater interdisciplinar da pesquisa em biblioteconomia, a
necessidade da colaborag&o dos especialistas dos diferentes campos, entre
eles os da Matematica e Estatistica.

Nessa época problemas relativos a epistemologia e
construgdo do conhecimento bibliotecondmico passaram a ser questdes
para os estudiosos. Tais questdes ultrapassavam as limitagdes
deterministicas da oética positivista que imperava nas investigagdes da area,
até entdo. Entre as pesquisas, em geral de abordagens descritivas e
funcionalistas, comegaram a aparecer aquelas que utilizam abordagens
dialéticas, onde a biblioteca e as questées da informagdo sao vistas em
funcdo de seus determinantes historico-sociais.

Assim, as investigagbes evoluem de um enfoque
reducionista, em que a problematica biblioteconémica € encarada de forma
isolada e desvinculada de sua relagdo com a sociedade, para um
abordagem mais totalizante, assentada nas questdes de fundo da relagao
biblioteca/sociedade, tais como: fungcdo social da biblioteca, instancias
politicas e culturais da biblioteca, o bibliotecario como agente de informagéo
e transformagéo etc...

Dentro da abordagem histérica e dialética, MOSTAFA
registra que,

“a biblioteca e/ou o0s seus agentes nao existem soltos na
sociedade mas estruturados e com ela constituindo a
estrutura social, nessa constituicdo a biblioteca troca
relagdes com outras instituicbes extrinsecas a si mesma
e os agentes do trabalho bibliotecario com outros
agentes do trabalho social. Nesse sentido, a biblioteca é




sujeito e objeto da sociedade e por isso mesmo n&o
pode ser analisada em apenas um de seus papeis’(
MOSTAFA, 1981, p. 48).

Optando pela dialética materialista, vislumbra novas
formas de captar a esséncia das praticas bibliotecondmicas, pois nessa
6tica os fendmenos apresentam-se de forma que ndo revelam seu conteudo
verdadeiro. O papel da investigagdo cientifica & busca-lo, indo além da
descrigdo , relagédo e determinacao de leis.

MOSTAFA afirma ainda que,

“utilizar o materialismo histérico nao significa prescindir
dos dados empiricos ou da observagdo, mas esses
dados, sdo, a um s6 tempo, partida e chegada da
analise. Eles exprimem alguma coisa que ndo esta a
vista. Desde que o objeto de estudo nao seja tedrico, a
empiria e a observagdo € necessaria, mas nunca
suficiente. O fato empirico € uma forma particular da
realidade, inicio abstrato e relativo’(MOSTAFA, 1981, p.
49).

Para a estudiosa o enfoque descritivo e empirista é
necessario, mas insuficiente para explicar os fenémenos e problemas da
area, quando restritos aos limites da pura narragdo. MOSTAFA sugere, em
outro trabalho seu, aos estudiosos da metodologia da pesquisa:

“Temos que mediar a quantidade com a qualidade, isto &,
tornar a légica formal como parte subordinada da légica
dialética e nunca esgotada em si mesmo’(MOSTAFA,
1983, p. 228).

Segundo SOUZA (1986, p. 192), outro estudioso do
assunto, a Biblioteconomia n&o possui até hoje um corpo definido de teorias
e leis, como outras ciéncias sociais ou exatas. Apoia-se, no entanto, em
alguns principios e teorias que fazem dela “quase uma ciéncia”, como por
exemplo, os “principios de RANGANATHAN"®, que hoje estdo sendo
retomados por varios autores da literatura internacional para estudo, com
vistas a constituicdo de um referencial teérico para a area. LANCASTER
considera que, esses principios sao relevantes hoje como foram ha 60 anos;

8 Conhecidos também como as “cinco leis de¢ RAGANATHAN.”




ao interpretar o primeiro principio de RAGANATHAN - qual seja, “livros sdo
para o uso” - sugere que a investigagcdo objetiva, empirica, deve substituir
abordagens subjetivas ou puramente impressionistas. A propoésito, afirma
FIGUEIREDO,

“Conhecendo-se a obra de LANCASTER, sabe-se que ele
esta se referindo a métodos, como consulta a fontes de
colegdes bibliograficas e a especialistas quando se refere
a avaliagdo de colegbes com  abordagens
impressionistas; estes meétodos devem ser utilizados
juntamente com os quantitativos ..."( FIGUEIREDO, 1992,
p. 187).

Outros estudiosos estdo investigando e procurando
alternativas metodolégicas com preocupagdo de contextualizagao
filosofica, sem contudo chegarem a propor um procedimento ou abordagem
Unica de pesquisa na area, mas buscando aquelas que melhor possam
captar o fendmeno em estudo.

A principal linha de pensamento que se manteve através
da revisdo da literatura referente a metodologia da pesquisa em

Biblioteconomia contempla o argumento de que esta tem os mesmos
fundamentos das ciéncias sociais e humanas, quando seu objeto de estudo
€ a biblioteca, como instrumento de agao cultural que veicula informagdes
adequadas e suficientes para o homem, situado em uma momento histérico,
politico, social e econémico.

Assim, as investigagdes na area ndo podem prescindir,
portanto, do quesito da historicidade e de abordagens metodolégicas que
consideram o contexto e a relagao dialética entre homem e sociedade, como
também, do ambiente natural da Biblioteca como fonte imediata dos dados,
onde o pesquisador tem contato direto com o ambiente e a situacéo
investigada.

A proposito desse ambiente natural da Biblioteca, é
importante destacar que o mundo biblioteconémico é real e objetivo. Existe
um “mundo” enumeravel e mensuravel dentro da Biblioteca, com seus livros,
periddicos, fluxo de informagao, que deve ser avaliado quantitativamente.

Questdes surgem naturalmente quando em contato com
esse espago. Qual o tamanho do acervo? Ele atende ao numero de




usuarios? Quais os periddicos mais produtivos dentro de determinada area?
Qual fragdo da colegdo atende a maior parte da demanda? Sob quais
indicadores decide-se um sistema de compra? Em qual area do
conhecimento o fluxo de informagbes € mais intenso? O significado
numeérico do fluxo de documentos faculta inferéncias sobre a importancia da
informacgéo veiculada? A mensuragdo da demanda da informagao articula-
se com o processo de planejamento e avaliagdo de sistemas de
informagao? Quais os custos em servigos informacionais? Para descarte de
material utilizam-se somente critérios qualitativos, ou os quantitativos
constituem indicadores importantes? Para avaliar colegbes necessita-se
também de quantificagdes? Como determinar os periddicos prioritarios, cuja
assinatura interessa manter em um momento de corte orgamentario? De
que forma conhecem-se os autores mais produtivos em suas respectivas
areas? Como reverter situagdes ou justificar aumento de solicitagdo de
recursos financeiros sem quantificar. somente a partir de consideragdes
qualitativas sobre o contexto?

Com quais parametros responde-se a essas questdes?
Provenientes da intuicdo? Do bom senso? Da observagao? Do mero
“discurso opinatério”? Ou através de indicadores numéricos que possam
responder as questdes com certa margem de confianga?

Saber eleger instrumentos apropriados no trato dos
problemas bibliotecondmicos € estar capacitado para fazer a leitura do
cotidiano profissonal, através também da “matematizagéo”(PIMENTEL,
1993, p. 40) e problematizagao dessa realidade, construindo novos padrdes
de conhecimento na area, dentro do contexto brasileiro, e ndo somente
aplicando padroes e formulas prontas, ja existentes, advindas de outras
realidades.

O bibliotecario lida com grande volume de dados, tanto
de entrada, como de saida, que necessitam ser processados, quantificados,
comparados e analisados. No entanto, segundo BUSHA & HARTER,

“‘os bibliotecarios tém sido relutantes em submeter os
dados do cotidiano profissional a analise quantitativa
rigorosa e utilizar metodologias estatisticas como um dos
aspectos do método cientifico’(BUSHA & HARTER, 1980,
p. 192).




O conhecimento das técnicas de analises quantitativas,
segundo esses autores, pode ajudar os bibliotecarios a fazerem
interpretacées corretas tanto dos dados relativos as observagoes
registradas diariamente como de outros dados advindos dos questionarios,
testes, “surveys” e outros instrumentos utilizados para se obter informagoes
concernentes aos fendmenos biblioteconédmicos.

As questdes antes arroladas dizem respeito diretamente a
formagdo profissional. O profissional munido do instrumental adequado
certamente chega com mais presteza ao equacionamento e solugdo das
referidas questdes.

No campo de Biblioteconomia existem ent&o, de um lado,
objetos inanimados, externos e cognosciveis pertencentes a realidade e, ao
mesmo tempo, um mundo passivel de interpretagdo onde a relagdo objeto
pesquisado e investigador séo inseparaveis.

Com o objetivo de identificar a relevancia dos tratamentos
quantitativos na pesquisa em Biblioteconomia, fiz um levantamento relativo
a frequéncia desse tratamento em dissertacées e teses produzidas na area
de 1974 até 1993, portanto nos ultimos 20 anos. Os resumos de teses e

dissertagdes foram enviados por diversas Universidades, e as informagdes
foram complementadas com pesquisa realizada em CD ROM, do IBICT
(1993).

Verifiquei, a partir dos resumos, quantas dissertages e
teses utilizaram tratamento quantitativo, independentemente da instituicéo
de origem. A hegemonia das pesquisas de carater puramente qualitativo,
que tem caracterizado o campo das ciéncias sociais, parece evidente
também na area de Biblioteconomia. Desse levantamento, resultaram os
seguintes valores arrolados na TABELA 3, a seguir.




TABELA 3
FREQUENCIA DE DISSERTA(;OES'E TESES, COM TRATAMENTO
QUANTITATIVO (PERIODO: 1974/1993)

6 9 5 12 12 7 9 14 13 95

20 21 19 29 39 29 24 58 28

30 42 26 41 30 24 37 26 46 33

Como se observa, no periodo 1974/1983, portanto em um
intervalo de 10 anos, dos 136( cento e trinta e seis )resumos analisados,
50% (cinquenta por cento) apresentaram tratamentos quantitativos, sendo
relevante destacar que o percentual decresceu de 83% em 1974, para 38%
em 1983.

No anos de 1974, 1975 e 1976, quando esse percentual era
em média de 74%, os resumos de dissertagbes e teses analisados
provinham todos da UFRJ do IBICT, com trabalhos pioneiros no Brasil na
area de Bibliometria, quase sempre com o mesmos orientadores e portanto
com iguais procedimentos e técnicas de pesquisa.

No periodo de [984/I1993, portanto também em um
intervalo de 10 anos, dos 285 resumos analisados, 33%( trinta e trés ) por
cento apresentaram tratamentos quantitativos. Esse decréscimo deve-se,
provavelmente, a utilizagdo de outras metodologias e outros procedimentos
de pesquisas nos quais as quantificagdes sofrem continuo desprestigio.
Além disso, o primeiro periodo 1974/I1983, foi marcado por uma “febre de
bibliometria” (ALVARADO, 1984, p. 92) no pais.

A variagdo do numero de teses e dissertagdes que
utilizaram tratamento quantitativo pode ser observado no GRAF. 1.
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GRAFICO 1- Evolugéo do percentual de teses e
dissertagdes em Biblioteconomia que utilizam
analises quantitativas.

A simples inspecdo do gréfico nos da a idéia do
decréscimo da utilizagdo dos tratamentos quantitativos nos trabalhos
cientificos da area.

ALVARADO, estudioso de Ciéncia da Informagéo,
analisou a produgdo bibliométrica brasileira no periodo de 1972 a 1983 e
encontrou maior quantidade de trabalhos nos anos de 1978 e 1979, dado
esse que coincide com aqueles aqui levantados, embora o autor tenha se
restringido apenas aqueles trabalhos referentes a Bibliometria.

Na verdade, as criticas ao modelo positivista de ciéncia e
as teorias que ele abriga estendeu-se aos procedimentos e técnicas
empiricas e quantitativas que elas utilizam em larga escala. Em tais
circunstancias, passou-se, com frequéncia, a rejeicdo das técnicas
quantitativas quando o desejavel seria utiliza-las de conformidade com suas
possibilidades e limitagbes. A proposta do presente trabalho aponta no
sentido de descartar a dicotomia entre os tratamentos quantitativos e
qualitativos nas pesquisas em Biblioteconomia dada a existéncia da
associagao entre objetividade e subjetividade, portando entre procedimentos
quantitativos e qualitativos. As quantidades veiculadas pelos fenédmenos em




estudo devem ser interpretadas e contextualizadas dentro de uma dinamica
social ampla, de forma que as articulagées entre as dimensdes qualitativas
e quantitativas de uma mesmo fendmeno sejam exploradas para melhor
compreensao do objeto de conhecimento.

No capitulo préximo, onde investigo quais tratamentos
s@o mais utilizados na literatura cientifica em Biblioteconomia, abordo de
forma mais clara e direta esta questao.

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwll 12: 13 44 15 16 17 18



4. A PRODUGAO CIENTIFICA NA AREA DE
BIBLIOTECONOMIA E A UTILIZAGAO DE ANALISES
QUANTITATIVAS

Identificar os tratamentos quantitativos mais
frequentemente utilizados na area de Biblioteconomia, bem como avaliar a
adequagdo do ensino das disciplinas instrumentais para analises
quantitativas nos cursos de Biblioteconomia, mediante a analise dos Planos
de Ensino, foram os objetivos propostos inicialmente.

Para tanto, fez-se necessario a busca de um padréo de
referéncia através do qual se pudesse analisar e comparar os contetidos
contemplados pelos referidos planos.

Tomei como padrao de referéncia o resultado da
producdo cientifica na area de Biblioteconomia. A producéo cientifica foi
utilizada como ancoragem e fundamentagdo para a andlise dos contetdos
dos Planos de Ensino. Procurei investigar, na produgao cientifica da area,
quais tratamentos matematicos, estatisticos ou bibliométricos sao
utilizados, com que frequéncia e em quais assuntos mais se apresentam
esses tratamentos.

A validade e a legitimidade da utilizacdo da produgdo
cientifica, na busca dos conteudos mais significativos e relevantes para o
ensino das disciplinas para analises quantitativas, justifica-se, a meu ver,
com base no argumento de que tal producéo sistematiza o conhecimento
novo elaborado na drea, incorporando as tendéncias vigentes nos
procedimentos de pesquisa.

4.1 MATERIAL UTILIZADO E PROCEDIMENTOS GERAIS

Considerei como resultado da produgédo de
conhecimentos cientificos na area de Biblioteconomia, os artigos publicados
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nos principais periodicos brasileiros da referida area, no periodo de dez
anos, compreendido entre 1984 e 1993, bem como as teses e dissertagoes
defendidas por pesquisadores brasileiros nesse periodo.

No levantamento, separei a produgdo de artigos das
dissertacOes e teses, por considerar produgdes de diferentes complexidades
metodolégicas e naturezas distintas. Se optasse por fundir os dois tipos de
producdo cientifica, correria o risco de perder informagdes ou
descaracterizar o trabalho de um ou outro tipo. Analisei 132 (cento e trinta e
dois) artigos e 97 (noventa e sete) resumos de dissertagbes e teses em um
total de 229 (duzentos e vinte e nove) documentos.

Considerando o objetivo de profissionalizacdo do curso
em questdo, procurei identificar, principalmente nos artigos, a pratica do
profissional bibliotecario, isto porque eles veiculam, como por exemplo,
relatos de experiéncia, avaliagdo dos servicos do cotidiano da biblioteca,
avaliacdo de colegdes, planejamento bibliotecario, procura de periodicos
mais produtivos para enriquecimento do acervo nas diferentes areas,
politica de aquisi¢do etc...Além disso, os artigos, em um total de 132 (cento
e trinta e dois), provenientes de periddicos de diferentes regides do pais,
relatam pluralidade e diversidade de vivéncias profissionais, constituindo
assim comprovacgdo fidedigna do cotidiano de servigos profissionais de
todos os tipos de bibliotecas.

Acrescente-se ainda que o curso de graduagao tem como
elementos norteadores tanto a formagao para o desempenho de fungdes
profissionais da area, como a iniciagdo para a pesquisa, aspectos
imbricados e inseparaveis na formagao do profissional.

SAVIANI, ao interpretar o art. 1> da Lei 5540/68°, relativo
aos objetivos do ensino superior, afirma que:

L1}

. 0 ensino universitario veicularia o saber novo, o
saber original, produto das pesquisas que seriam a
propria razao da universidade”. (SAVIANI, 1991, p.27)

® A Lei 5540 , de 28 de novembro de 1968, do CFE, fixa normas de organizagdo e
funcionamento do ensino superior e sua articulagdo com a escola média e da outras
providéncias. Em seu Art. 1°,, diz: “O ensino superior tem por objetivo a pesquisa, 0
desenvolvimento das ciéncias, letras e artes e a formagdo de profissionais de nivel
universitario” .




Considero assim, que a “pesquisa” sobre a “pesquisa em
biblioteconomia” ou seja a historiografia da pesquisa em Biblioteconomia
deve ser atividade constante principalmente no ensino.

Na analise dos documentos (artigos e resumos de teses e
dissertagbes) busquei identificar os tratamentos quantitativos mais
utilizados, partindo do pressuposto que eles podem indicar os
conteudos programaticos mais significativos e relevantes relativos ao
ensino das disciplinas instrumentais para analises quantitativas, na
area de Biblioteconomia.

Para a analise dos documentos, utilizei a analise
documental. Esta técnica de analise qualitativa se mostrou valiosa na
medida em que reafirmou a utilizagdo e mostrou aspectos da aplicabilidade
da Matematica e Estatistica como instrumental na area em questao.

Sao considerados documentos “qualquer base de
conhecimento fixada materialmente e disposta de maneira que se possa
utilizar para consulta, estudo, prova etc..."(FERREIRA, 1986, p. 605)

Incluem-se nesses documentos “desde leis e
regulamentos, normas, pareceres, cartas, memorandos, diarios pessoais,
autobiografias, jornais, revistas, discursos, roteiros de programas de radio e
televisdo até livros, estatisticas e arquivos escolares” (LUDKE, 1986, p. 38).

Algumas criticas se faz a analise documental, tais como,
ndo-representatividade dos documentos tomados como amostras dos
fendbmenos estudados e falta de objetividade na utilizagdo dos mesmos. No
entanto, considerei que nesta investigacdo a analise dos artigos e resumos
(dissertagbes e teses) é a fonte de informagdo mais apropriada, porque se
origina do proprio contexto e oferece informagdes sobre os conhecimentos
cientificos desse mesmo contexto, a partir da produgao dos estudiosos e
investigadores da area.

Numa primeira leitura separei os documentos em dois
grandes grupos: os que utilizavam tratamento quantitativo e os que néao
utilizavam.

Considerando que buscava na produgdo cientifica da
area os tratamentos quantitativos mais utilizados, o préximo passo foi
detectar temas ou tematicas mais frequentes. Para organizagdo do material




coletado foi necessario a formulagdo de categorias para classificacdo dos
trabalhos e posterior analise.

Procurei apreender em cada artigo ou resumo de
dissertagdo ou tese analisados o assunto e as técnicas metodologicas
utilizadas, respondendo sempre a duas questdes: qual o objeto de estudo e
de que forma esse objeto foi trabalhado, isto €, qual o tratamento
quantitativo utilizado?

EXEMPLO 1:

FORESTI,N.A.B. Contribuigdo das revistas brasileiras de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo enquanto fonte de referéncia para
a pesquisa. CidalInf., v. 19, n.1, p.53-71, 1990.

e ASSUNTO : Formagéo e desenvolvimento de colegdes.

e TRATAMENTO QUANTITATIVO: Vida média da
literatura, frequéncia de citagdes, fator de penetragéo das revistas nas area,
determinagdo do nucleo de periodicos e comprovagdo através da regra de
80/20 formulada por TRUESWELL .

Nessa organizagao da produgéo cientifica em categorias

busquei, num primeiro momento, aglutinar trabalhos que tivessem em
comum o mesmo assunto dentro de Biblioteconomia e/ou o mesmo
tratamento quantitativo.

A questdo que se levantou foi relativa a maneira de
agrupar os trabalhos: segundo o tratamento quantitativo utilizado ou
segundo os diversos campos de conhecimento da Biblioteconomia? Esta
tarefa, que a principio parece ser simples, mereceu grande cuidado
passando por varias modificagdes.

Na leitura de cada documento analisado procurei
identificar o assunto dentro da area de biblioteconomia bem como o
procedimento quantitativo utilizado.

Necessitei, para isso, de terminologia auxiliar segura e
consistente. Acabei por optar pela identificagao de categorias segundo duas
referéncias:

1. O rol de matérias de formacgao profissional do Curriculo
Minimo de Biblioteconomia, fixada pela Resolugéo do Conselho Federal de




Educacédo n.° 8, de 29/10/82, para classificagdo nas diferentes areas do
conhecimento bibliotecondmico.

2. A nomenclatura dos assuntos usada por
RAVICHANDRA RAO na obra “Métodos Quantitativos em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo’, para a categorizagdo dos trabalhos segundo o
tratamento quantitativo, complementando com a terminologia usada no
LIBRARY & INFORMATION SCIENCES ABSTRACTS (LISA)".

A Res. C.F.E. 8/82, que trata do Curriculo Minimo, divide
os conhecimentos relativos a formagao profissional em seis matérias'’, a
saber:

« Informacé&o aplicada a biblioteconomia

« Producgao dos registros do conhecimento

« Controle bibliografico do registro do conhecimento
« Formacéo e desenvolvimento de Colegbes

« Disseminacao da informagao

« Administragao de bibliotecas

Fiz o levantamento das disciplinas do curriculo pleno dos
cursos, nas quais se desdobram as referidas matérias. Utilizei para isso o
documento sobre "ESTUDOS CURRICULARES", v.1, elaborado pelo Grupo
de Estudos Curriculares de Graduagdo em Biblioteconomia do Estado de
S&o Paulo, em 1992, e o "DOCUMENTO SINTESE' que a “Associagéo
brasileira do Ensino de Biblioteconomia e Documentagao”(ABEBD) elaborou
a partir da colaboragao recolhida de todas as Instituicbes de Ensino
Superior sobre curriculo pleno (1982) e que apresenta, em geral, proposta
semelhante a dos curriculos plenos dos cursos do Estado de Sao Paulo.

As seis matérias do curriculo minimo passaram a
constituir as categorias com que trabalhei. Levantei uma sétima categoria,
"Ensino", por haver publicagdes relativas a essa area. Nesse momento, para
classificagao dos trabalhos por assunto - ou seja, para 0 seu
enquadramento no ambito das diversas matérias - utilizei-me da assessoria

' Obra de referéncia especifica da area.
"' As matérias sdo os diferentes segmentos constituintes da 4rea do conhecimento. “S&o
matrizes fecundas donde brotardo as disciplinas” (Parecer no.460/82).




de um profissional especialista da area de Biblioteconomia, tanto para os
artigos, como para as teses e dissertagées.

A partir dessa categorizagdo por assuntos, os trabalhos
passaram a ser classificados segundo o tratamento quantitativo utilizado,
com categorias e subcategorias ndo mutuamente exclusivas. Apenas as
categorias relativas as matérias do Curriculos Minimo foram consideradas
como mutuamente exclusivas, isto €, cada documento foi classificado em
uma unica categoria. Nesse momento deixei que os conteudos de
Matematica, Estatistica ou Bibliometria emergissem dos proprios artigos ou
resumos. Foi se evidenciando assim, no decorrer do trabalho de
organizagdo dos dados, o carater instrumental das quantificagdes nos
conhecimentos biblioteconémicos.

O exemplo a seguir ilustra o procedimento utilizado.

EXEMPLO 2:

SCHIMIDT, S. e outros. Alocagdo de recursos para
aquisicao de livros para o Sistema de Bibliotecas da UFPE. Ci.Inf., Brasilia,
v.20, n.2, p.209-216, 1990.

O artigo apresenta uma proposta para direcionar a
politica de aquisicdo para as Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Pernambuco, principalmente no que se refere a distribuicdo de
verba orcamentaria. Propée um modelo matematico e estatistico para
alocagdo de recursos. Nesse modelo utiliza-se a amostragem sistematica,
custo meédio de livro, média geral de uso, acervo, nimeros de inscritos,
existéncia de cursos de poés-graduacdo, dando a cada uma das oito
variaveis pesos diferentes. O autor representou o fenébmeno em questdo
através de graficos.

CATEGORIAS:

*MATERIA: Administragdo de Bibliotecas (categoria
exclusiva)

*TRATAMENTO QUANTITATIVO: Médias, Graficos e
amostragem (categorias ndo exclusivas)

RAVICHANDRA RAO utiliza a terminologia "METODOS
QUANTITATIVOS EM BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO"
para abrigar dois campos de estudos: METODOS ESTATISTICOS E
BIBLIOMETRIA. Trabalhei dentro desses dois campos, buscando classificar




os trabalhos pesquisados segundo o tratamento utilizado, sem, no entanto,
criar a priori uma matriz de categorias, como procedi quando classifiquei os
trabalhos por matéria. A intencéo foi investigar "qual" tratamento se utiliza,
"como" se utiliza e com qual "frequéncia" se utiliza. A frequéncia com que
os tratamentos quantitativos apareceram nos trabalhos teve o significado de
“peso”, confirmando prioridade para a posterior elaboragdo dos conteudos
programaticos das disciplinas em questao.

Além da nomenclatura de RAVICHANDRA RAO, a
terminologia utilizada no LISA'™ serviu de apoio & classificagdo dos
trabalhos no campo da Bibliometria. Em geral, ficaram assim categorizados
0s assuntos:

« Produtividade de periddicos ( Lei de BRADFORD)

« Produtividade de autores em termos de documentos (
Lei de LOTKA).

« Estudos de frequéncia e incidéncia de citagdo.

« Estudos de frequéncia de uso da biblioteca.

« Estudos de freqtiéncia da ocorréncia das palavras em
um texto( Lei de ZIPF) com aplicagdes, em geral, as técnicas de indexagéo,

através de Modelos e formulas matematicas, estatisticas e probabilisticas.

e Estudos tedricos

Os “Estudos sobre indexagao” foram integrados aos
conteudos de Bibliometria, embora nao sejam mencionados, explicitamente,
em nenhuma das duas referéncias mencionadas. O LISA no entanto, arrola
os termos “Modelos Matematicos” e “Técnicas Estatisticas”, utilizadas em
estudos de indexacéo, no ambito da Bibliometria.

As categorias, “Estudos de frequéncia e incidéncia de
citagao” e “Estudos de frequéncia de uso da biblioteca” substituiram aquelas
encontradas nas obras de referéncias, respectivamente “analise de
citagoes” e “estudos de uso de biblioteca’. Esse procedimento ocorreu para
nado misturar categorias que se referem a principios ou leis, como a
Produtividade de periddicos (Lei de Bradford) ou Produtividade de autores (
Lei de Lotka), com categorias que se referem a procedimentos técnicos,
como “Uso de Biblioteca” ou “Analise de Citagdes”. Ressalte-se que, as

2 LISA: LIBRARY & INFORMATION SCIENCES ABSTRACTS, obra de referéncia
especifica da area.




categorias devem-se constituir em elementos da mesma natureza, ou
estarem baseadas no mesmo principio.

A categoria “Estudos Teodricos” foi acrescentada as
demais para abrigar trabalhos tedricos pertinentes a Bibliometria.

Em sintese, os procedimentos para classificacdo dos
documentos comportaram trés operagdes basicas: em um primeiro momento
identifiquei os assuntos( da area de Biblioteconomia) e os procedimentos
quantitativos utilizados. Formulei depois as respectivas categorias de
acordo com a terminologia do curriculo minimo (matérias) e das obras de
referencia da area (procedimentos quantitativos). Finalmente classifiquei
cada trabalho dentro das duas categorias, utilizando tabela de dupla
entrada.

4.2. PRODUGCAO DE ARTIGOS: PROCEDIMENTOS E
RESULTADOS

Para o levantamento dos artigos, procedi da maneira
seguinte:

Num primeiro momento fiz o levantamento de todos os
artigos publicados nos quatro periddicos especializados mais citados na
area, dentro do intervalo de tempo considerado, selecionando os artigos
que traziam tratamentos quantitativos, a saber:

*CIENCIA DA INFORMACAO (CI INF)

*REVISTA DA ESCOLA DE BIBLIOTECONOMIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG)

*REVISTA BRASILEIRA DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO (RBBD)

*REVISTA DE BIBLIOTECONOMIA DE BRASILIA (RBB)




Foram consideradas todas as modalidades de tratamento
quantitativo, desde as técnicas mais simples, como porcentagem, média,
desvio padrdo...até as mais complexas como correlagdo, analise de
regressdo e testes de hipotese, como também aqueles tratamentos que
contem Modelos Matematicos, Estatisticos e Probabilisticos, que constituem
a propria Bibliometria.

O numero de artigos pesquisados de 1984 até 1993 foi o
descriminado na TAB. 4, a seguir:

TABELA 4

FREQUENCIA DE ARTIGOS COM TRATAMENTOS
QUANTITATIVOS, POR PERIODICO.

PERIODICOS ART. TOTAL %
SELEC. ART.

58 186 31,18
26 100 26,00
17 82 20,73

31 123 25,20

493 26,77

Portanto, no periodo abrangido pela pesquisa, 26,77%
dos artigos apresentaram tratamento quantitativo, destacando-se com maior
percentual o periodico “Ciéncia da Informagéo”, provavelmente devido ao
fato de ter sido o IBICT - Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia - o bergo, no Brasil, dos estudos bibliométricos. Além disso,
verificou-se que a instituicdo de origem dos periddicos determina a
predominadncia de determinada orientagdo tedrico-metodolégica e a
utilizagdo mais acentuada de certos procedimentos.

Os 132 (cento e trinta e dois) artigos selecionados foram
listados com a respectiva referéncia bibliografica, resumo e procedimentos e
técnicas quantitativas utilizadas. Em seguida, conforme ja foi mencionado,
procedeu-se a categorizagdo dos mesmos, ou seja, a sua classificagado por




assunto, de acordo com as matérias do Curriculo Minimo, obtendo-se os
dados discriminados a seguir:

«INFORMACAO APLICADA A BIBLIOTECONOMIA
8 artigos

-Avaliagao de sistemas informacionais

-Informacgao, suportes, transmissao e canais

-Formacgéo e atuagao profissionais

« PRODUGAO DOS REGISTROS DO CONHECIMENTO

-Politica Editorial
-Normalizagdo documentaria
-Acao cultural

-Editoragao

« FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES
21 ARTIGOS

-Avaliagéo de colegdes

-Recursos e politicas para aquisigao

-Politicas de expansao

-Politicas de selecédo e descarte

« CONTROLE BIBLIOGRAFICO DOS REGISTROS DO
CONHECIMENTO 34 artigos
-Representagao descritiva

-Documentos especializados

-Fontes bibliograficas

-Indexacgao

-Representagéo tematica

« DISSEMINACAO DA INFORMACAO 22 artigos
-Servigo de referéncia

-Disseminacéo da informagéo

-Avaliagdo de servigos




-Alerta
-Perfil

« ADMINISTRACAO DE BIBLIOTECAS 33 artigos
-Gerenciamento, administragao de pessoal e financeira
-Bibliotecas publicas, especializadas e universitarias
-Interface usuario/servigos bibliotecondmicos

-Estudo do usuario

-Automacao, informatica e base de dados

-Marketing

-Planejamento bibliotecario

« ENSINO 8 artigos

A categoria (matéria ou assunto) que apresentou maior
numero de artigos com tratamento quantitativo foi "Controle Bibliografico
dos Registros do Conhecimento”, pois os artigos sobre Bibliometria foram ai
classificados. A alta incidéncia de artigos no assunto "Administragcdo de
Bibliotecas" deve-se as questdes do cotidiano do administrador, questdes
relativas a planejamento, financiamento, qualidade e gerenciamento e
avaliagao de servicos.

A seguir os artigos, ja classificados quanto ao assunto,
foram analisados e agrupados sob o ponto de vista dos procedimentos
quantitativos utilizados, obtendo-se os dados das TAB. 5 e 6.

Nessa classificagao foram sendo delineados conteudos
metodolégicos ja consagrados como pertencentes a area de Estatistica,
passiveis de utilizagdo em qualquer outro campo do conhecimento, e outras
metodologias quantitativas especificas, préprias da area de Biblioteconomia
- a Bibliometria.

Em alguns casos, os artigos utilizaram mais de um
procedimento quantitativo. Considerando o carater ndo mutuamente
exclusivo das categorias empregadas, os artigos foram classificados dentro
daquelas cujos procedimentos mais se destacavam.




Os artigos classificados nas categorias e subcategorias
da Estatistica estao apresentados a seguir:

ESTATISTICA

« ESTATISTICAS DIARIAS 9 artigos
-Estatisticas de uso, registro permanente dos dados,
empréstimos, padroes, normas e estimativas.

« INDICES 11 artigos
-Acervo/usuario

-Tempo/custo

-Produtividade

-Custo/beneficio

« TABELAS E FREQUENCIAS 73 artigos
-Tabelas com frequéncias absolutas, relativas, percentuais e
acumuladas.

« GRAFICOS 38 artigos
-Graficos de observagao e graficos de analise: histograma,
colunas, barras, setoriais, dispersao e diagrama de Pareto.

« AMOSTRAGEM 12 artigos
- Técnicas de amostragem e intervalo de confianga.

PARAMETROS DE POSICAO e DE VARIABILIDADE
10 artigos
-Média, mediana, desvio padréo e variancga.

« CORRELACAO 8 artigos
-Variaveis dependentes e independentes
-Correlagao linear e exponencial

e TESTES DE HIPOTESES




-Testes se significancia paramétricos(Correlagao)
-Testes de significancia ndo-paramétricos (Prova de Mann-
Whitney e teste Mann-Wilcoxon)

e USO DE SPSS (Statistical Pakage for the Social
Science) 6 artigos

*PROBABILIDADE E CURVA NORMAL

« MODELOS MATEMATICOS PARA CUSTOS
-Custos e orgamentos- férmulas para custo médio
-Escalas de mensuragao

-Modelos matematicos para alocagao de recursos.

A TAB. 5 mostra a frequéncia dos artigos segundo
assunto e procedimentos quantitativos classificados no campo da
ESTATISTICA.

TABELA S

FREQUENCIA DOS ARTIGOS SEGUNDO ASSUNTO E
PROCEDIMENTOS QUANTITATIVOS-ESTATISTICA

‘CATEGORIAS I.AB. | P.RC.

0

C.B.R.C
1

Estatisticas diarias.........

Amostragem
Pardmetros

w w NN o N NO

Comelacan.. aosaannn
Teste de hipéteses.........
Uso de “ SPSS”

Prob. e Curva Normal
Modelos Matem.-Custos

AVA
AVAYEY

.cm 1 2 3 4 5 6 7 urlespwll 12 13 34 15 16

17

18



Os artigos que apresentaram tratamento bibliométrico

ficaram agrupados dentro das seguintes categorias e subcategorias.

BIBLIOMETRIA

« PRODUTIVIDADE DE PERIODICOS 16 artigos
- Lei de Bradford
- Crescimento e dispersao da literatura.

« ESTUDOS DE FREQUENCIA E INCIDENCIA DE
CITAGCAO 10 artigos
-Frequéncia e fator de impacto

-Vida média e obsolescéncia da literatura

« PRODUTIVIDADE DE AUTORES 7 artigos
-Lei de Lotka

-Crescimento epidémico de Goffmann

-Lei do elitismo de Price

« ESTUDOS DE FREQUENCIA DE USO DA BIBLIOTECA
14 artigos

-Frequéncia de uso e estatisticas de circulagao

-Avaliacdo e uso de colegdes( formula de Clapp-Jordan,

modelo de Braga e Oberhofer)

-Lei de Trueswell para determinagdo do nucleo de

periddicos

-Mensuragéo do grau de satisfagdo das necessidades do

usuario.

« ESTUDOS DE FREQUENCIA DAS
PALAVRAS 9 artigos
-Lei de ZIPF, ZIPF-BOOTH, féormula de GOFFMANN,
fungdo de crenga, método da frequéncia, analise
estatistica, método probabilistico, diagramas de Venn,
diagramas de Carrel e operadores booleanos.

AVA
AVAVEY
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-Avaliagdo de servigos de indexagao e resumos(método de
LANCASTER)

- ESTUDOS TEORICOS 4 artigos

Os artigos sobre Bibliometria, campo de estudo
interdisciplinar, trazem frequentemente tratamento estatistico, tais como,
relagcdo entre variaveis, correlagdo, meédias etc...Nesses casos utilizei a
sistematica de classificar os artigos de conformidade com o tratamento
predominante ocorrendo, no entanto, alguns casos em que um mesmo
artigo foi classificado em Bibliometria e Estatistica.

EXEMPLO 3:

NORONHA,D.P. Utilizagdo de periodicos por alunos e
docentes de pds graduagao de uma instituicdo de ensino e pesquisa em
saude publica. RBBD, v.22, n.3/4,p.68-95,1989.

O autor faz analise bibliométrica utilizando a Lei de
Bradford e Correlagédo de Postos de Spearmann para verificar o grau de
correlagéo entre titulos emprestados e os mais citados.

Nesse caso, o artigo foi classificado no campo da
Bibliometria, mas seu tratamento estatistico foi incluido nas categorias de
Estatistica.

O total dos 132 artigos ficaram assim distribuidos:

ESTATISTICA: ......86 (oitenta e seis artigos)
BIBLIOMETRIA 46 (quarenta e seis artigos)

Note-se que 34,85% dos 132( cento e trinta e dois)
artigos analisados utilizam a BIBLIOMETRIA.

A TAB. 6 mostra a frequéncia de artigos segundo o
assunto e procedimentos quantitativos classificados no campo da
BIBLIOMETRIA.

AVA
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TABELA 6

FREQUENCIA DOS ARTIGOS SEGUNDO ASSUNTO E
PROCEDIMENTOS QUANTITATIVOS- BIBLIOMETRIA

CATEGORIAS I.LA.B P.R.C F.D.C |C.B.RC| DI |AB
Produt.de periédicos 5 4 1

Freq.inc. de citagdes 2

Produtividade de autores
Freqiiéncia/uso da Bibliot.

Estudos de freq. das
palavras
Estudos teoéricos..............

43. PRODUGCAO DE DISSERTAGOES E TESES:
PROCEDIMENTOS E RESULTADOS

Para o levantamento das teses e dissertagbes empreguei

procedimento analogo aquele utilizado com artigos de periddicos,
trabalhando agora a partir dos resumos das teses e dissertagées produzidas
no Brasil nos cursos de pos-graduacdo em Biblioteconomia e
Documentagédo e Ciéncia da Informagdo. Para um melhor mapeamento da
utilizagao de tratamentos quantitativos na produgéo cientifica brasileira, nao
foram considerados nesse levantamento, aqueles trabalhos que fazem
interface com a area, provenientes de cursos de pos-graduagdo em outros
campos do conhecimento, e aqueles que foram defendidos por brasileiros
no exterior.

A investigagcdo do tratamento quantitativo das
dissertagcdes e teses a partir resumos foi, certamente limitada, podendo ter
acarretado perda de informagdes mais detalhadas e especificas. Entretanto,
parti do pressuposto de que a nao explicitagdo do referido tratamento no
resumo € indicador de sua reduzida relevancia dentro da metodologia
adotada.

Para a coleta de dados foram utilizadas as seguintes
fontes, que complementaram-se mutuamente:




« Resumo de teses enviadas pela ECA/USP em julho de
1994, através da biblioteca da UNESP -Marilia.

« Resumo de teses enviadas pela PUCCAMP em abril de
1994, através da biblioteca da UNESP-Marilia.

» Resumo de teses enviadas pela UFPB em abril de 1994,
através da biblioteca da UNESP-Marilia.

» Resumo de teses enviadas pela UFMG em janeiro de
1995, através da biblioteca da UNESP-Marilia.

« Resumos publicados pela revista Ciéncia da Informagéo
em 1987, v.16, n.2, nas paginas 193-210 e em 1990 v.19, n.2, nas paginas
173-178.

« Resumos de teses e dissertagées enviadas pela UFF,
nucleo de Documentagéo, através da biblioteca da UNESP-Marilia.

« Pesquisa realizada na biblioteca da UNESP-Marilia,
através de CD ROM/IBICT-Teses, primeira edigdo, janeiro de 1993.

Os resumos das teses e disertacdes foram organizados

por instituicdo de origem, dentro dos seis cursos de pos graduacédo
existentes no Brasil, sendo os seguintes os dados obtidos:

TABELA 7

FREQUENCIA DE DISSERTAGOES E TESES COM
TRATAMENTOS QUANTITATIVO, POR INSTITUIGAO DE
ORIGEM.

INSTITUICAO RESUMOS TOTAL
DE ORIGEM SELEC. RESUMOS
6 33

27 63
9 45

17 39
13 38
25 83
97 301




Dos 301 (trezentos e um) resumos analisados,
provenientes das varias instituicbes de ensino, 97(noventa e sete) deles
apresentaram tratamento quantitativo, isto &, 32,22% do total.

Os trabalhos desenvolvidos na UNB e na PUCCAMP
apresentaram os maiores percentuais de tratamento quantitativo e os da
UFPB e ECA os menores, provavelmente devido a razdo apontada no relato
referente aos artigos, qual seja, a de que esse fato se relaciona a orientacao
tedrico-metodologica predominante na instituicao.

Os 97 (noventa e sete) resumos estudados ficaram assim
distribuidos por matéria:

INFORMACAO  APLICADA A BIBLIOTECONOMIA
2 resumos
-Documentacéao

PRODUCAO DOS REGISTROS DO CONHECIMENTO
1 resumo
-Normalizagao

FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES
5 resumos
-Avaliagdo de colegbes

« CONTROLE BIBLIOGRAFICO DOS REGISTROS DO
CONHECIMENTO 43 resumos
-Fontes de Informagao0

-Linguagem documentaria

-Indexacgéao

« DISSEMINAGAO DA INFORMACAO 12 resumos
-Alerta e disseminacdo da informacéo

-Avaliagao de servigos

-Centros referenciais e processos tecnoldgicos

-Servigos de referéncia e informacao

-Intercambio




-Servico de referéncia

« ADMINISTRACAO DE BIBLIOTECAS 27 resumos
-Estudo do usuario

-Gerenciamento e planejamento

-Automacgao e bases de dados

-Bibliotecas universitarias e escolar

-Avaliagao de servigos

-Marketing

-Linguagem de programacéao

e ENSINO 7 resumos

A maior concentragdo de teses e dissertagcbes com
tratamento quantitativo situa-se nas matérias "Controle Bibliografico dos
Registros do Conhecimento” e "Administragéo de Bibliotecas", por estarem
ai classificados todos os trabalhos sobre Bibliometria e Modelos
Matematicos e Estatisticos aplicados a Administragao Bibliotecaria, tal como

ocorreu no levantamento dos artigos.

Para verificar a natureza do tratamento quantitativo
utilizado, empreguei o0 mesmo procedimento referente aos artigos. Também
aqui, nos casos em que o resumo indicava tratamento estatistico e
bibliométrico, a tese foi classificada no campo de Bibliometria , mas seu
tratamento estatistico também foi especificado nas categorias de Estatistica.

EXEMPLO 4:
NERI, N.A. Nucleos de periédicos e as opinides de
especialistas: estudo na area da educagéo.(UFRJ-1984)

A autor elaborou um Nucleo Basico de periddicos
brasileiros da area de Educagdo. A metodologia para analise dos dados
fundamentou-se nas Leis de Bradford e do Elitismo bem como métodos
quantitativos classicos, utilizando-se percentagem simples e coeficientes de
correlagdo de postos de SPEARMANN.




As categorias utilizadas para os artigos foram
ligeiramente modificadas, para se adequarem ao tratamento quantitativo
empregado nas teses e dissertagdes. E o caso da construgdo da categoria
“‘Modelos Matematicos para Avaliagao”, ndo existente no levantamento dos
artigos, e a exclusdo da categoria “Modelos Matematicos para Custos”. As
categorias e sub categorias com as respectivas frequéncias de resumos,
estao discriminadas abaixo.

ESTATISTICA

« ESTATISTICAS DIARIAS 6 resumos
-Estatisticas de uso, empréstimos e consultas.

-Volume de transagdes entre bibliotecas e volumes de uso.

« INDICES 2 resumos
-Indicadores e indices.
-Padrdes e indices de desempenho.

« TABELAS E FREQUENCIAS 18 resumos
-Tabelas de frequéncias absolutas, relativas, acumuladas e
percentuais.

« AMOSTRAGEM 14 resumos
-Técnicas de amostragem e intervalo de confianga.

PARAMETROS DE POSICAO E DE VARIABILIDADE
13 resumos

-Principais parametros: media, mediana e média
-Analise de dados quantitativos

« CORRELACAO 9 resumos
-Relagao entre variaveis
-Correlagéo de Spearmann e Pearson

« TESTES DE HIPOTESES 13 resumos
-Testes de significancia paramétricos




-Testes de significAncia nao-paramétricos [Testes de
KRUESKALL-WALLIS, MANN WITHNEY (teste U)e o teste
QUI-QUADRADO].

MODELOS MATEMATICOS PARA AVALIACAO
3 resumos
-Modelos Matematicos para avaliagéo de desempenho.
-Modelos matematicos para avaliagdo dos servigos de
referéncia.
-Modelos matematicos para avaliagdo de programas de
publicacao.

« ESTUDOS TEORICOS 3 resumos
-Estudos sobre a importancia e utilizagao de dados e das
estatisticas no planejamento, deciséo e fluxo da informacao.

A TAB. 8, mostra a frequéncia de dissertacdes e teses
segundo o assunto e os procedimentos quantitativos classificados no campo
da Estatistica.

TABELA 8

DISTRIBUICAO DA FREQUENCIA DE DISSERTAGOES E TESES
SEGUNDO ASSUNTO E PROCEDIMENTOS QUANTITATIVOS-
ESTATISTICA.

CATEGORIAS
Estatisticas diarias

>
s

[ [T W o b
Tabelas e freqiiéncias
Amostragem

Parametros ..........c..........
Correlagdo

Testes de Hip6teses
Modelos Mat. aval..........

N = O & N W N =

Estudos tedricos




Os resumos de teses e dissertagbes com tratamento
bibliométrico estdo discriminados a seguir, com a respectiva freqiéncia de
resumos e apresentados com os tratamentos quantitativos na TAB. 9. As
categorias utilizadas nao apresentam diferencas significativas daquelas
relativas aos artigos.

BIBLIOMETRIA

+PRODUTIVIDADE DE PERIODICOS 12 resumos
-Lei de Bradford
-Crescimento e dispersao da literatura

*ESTUDOS DE FREQUENCIA E INCIDENCIA DE
CITACAO 20 resumos
-Frequéncia e fator de impacto

-Vida média da literatura (Burton e Kleber) e obsolescéncia
da literatura

«PRODUTIVIDADE DE AUTORES 13 resumos
-Lei de Lotka
-Lei do Elitismo

*ESTUDOS DE FREQUENCIA DE USO DA BIBLIOTECA
2 resumos

-grau de satisfagdo das necessidades do usuario(Kantor e

Shaw):INS (indice do nivel de satisfagdo)

- avaliagdo e uso de colegdes

ESTUDOS DE FREQUENCIA DAS PALAVRAS
3 resumos

-Lei de Trueswell para indexagao
-Leis de ZIPF e ponto de Transicdo de GOFFMANN.

«USO DO “SPSS” 1 resumo




Os resultados estdo condensados na TAB. 9.

TABELA 9

FREQUENCIA DE DISSERTAGCOES E TESES SEGUNDO ASSUNTO
E PROCEDIMENTOS QUANTITATIVOS-BIBLIOMETRIA

CATEGORIAS

Produtividade de periddicos...
Fregliéncia e inc.de citagdes..
Produtividade de autores
Frequénc./ uso da Bibliot

Estudos de freq. das
palavras
Uso de SPSS

w—

Dos 97 (noventa e sete) resumos de teses e dissertagées
analisados, 41(quarenta e um) indicam utilizagdo de analises bibliométricas,
0 que corresponde a 42,27% dos referidos resumos.

4.4. ANALISE DOS RESULTADOS

Para melhor analise dos dados obtidos no levantamento
dos artigos e resumos de teses e dissertagdes, apresento as TAB. 10 e 11,
que constituem a sintese dos resultados nos campos de Estatistica e
Bibliometria. Estes serdo tomados como referéncia, para verificar a
adequagéo dos contetidos programaticos dos Planos de Ensino, objeto de
estudo no capitulo préximo.




TABELA 10

DISTRIBUICAO DA FREQUENCIA DOS TRATAMENTOS
QUANTITATIVOS EM ARTIGOS, DISSERTAGOES E TESES-
ESTATISTICA

ESTATISTICA Num. Teses

Estatisticas diarias 6

Tabelas e freqliéncias...........ccccevveireenrinrenenn. 18
Amostragem . inlltn ikl 14
Paradmetros de posi¢do e variabiblidade 13
Correlacédo 9
Testes de hipoteses 13
Uso do SR S S o e e
Probabilidade e Curva Normal

Modelos Matemaéticos para Custos

Modelos Matematicos p/ Avaliacdo

Estudos Teobricos

TABELA 11

DISTRIBUICAO DA FREQUENCIA DOS TRATAMENTOS
QUANTITATIVOS NOS ARTIGOS, DISSERTAGOES E TESES-
BIBLIOMETRIA

BIBLIOMETRIA Num.Teses
Produtividade de periédicos 12

Freqiiéncia e incidéncia de citagédo 20
Produtividade de autores 13
Freqiiéncia e uso da Biblioteca 2
Estudos de freqiiéncia das palavras
Estudos tedricos

Uso do SPSS




Os artigos utilizam mais a estatistica descritiva, apelam
menos para modelos matematicos avangados ou metodologias especificas.
Considerando que os artigos sdo estudos menos densos do que as
dissertacdes e teses, eles frequentemente contemplam tratamentos menos
sofisticados, que permitem a descricdo do objeto de estudo mediante
“graficos”, “tabelas”, “percentuais’, preocupando-se mais com a analise e a
descrigao do que com a comprovacgao de hipéteses (TAB. 10).

Desta forma, devido a sua prépria natureza, os artigos
apresentaram, em geral, tratamento estatistico mais simples que as teses e
dissertagdes. Estas evidenciam maior complexidade, contemplando, com
maior freqiéncia que os artigos, testes de hipétese, principalmente os néao-
parametricos.

Somente trés dos artigos analisados, ou seja 2,27%
deles, apresentam tratamento com testes de hipdteses alguns dos quais
nao-paramétricos ( U de Mann-Witney e Mann-Wilcoxon).

Exemplos (5-7):

5.0BERHOFER, C. Valor da informacédo: percepcéao
versus quantificagdo. Ci. Inf., v.20, n.2, p. 119-129, 1991.

O objetivo principal da pesquisa & desenvolver um
método para testar a seguinte hipotese: a obsolescéncia do objeto
(documento) € disjunta da obsolescéncia do conteudo (informagdo). A
hipétese foi testada em carater exploratério na area de Bibliometria. Utilizou
correlagdo entre pares de variaveis e verificou a significancia estatistica
das mesmas, confirmando a hipétese. A hipétese foi confirmada tanto em
nivel estatistico como em nivel de percepgao teérica do fenémeno; foi
demostrado que a validade e a utilidade da informagdo independem da
idade do documento onde foi publicado.

6.TARGINO,M.G. Um modelo para analise do conceito de
Biblioteca. RBBD, v.19, n.1/4, p. 50-65, 1986.

O objetivo da pesquisa foi verificar o conceito de
biblioteca entre escolares, no sentido de avaliar a influéncia de variaveis do
ambiente escolar, quanto ao tipo de escola frequentada (publica ou
privada) e a existéncia ou ndo de biblioteca no educandario. Utilizou-se o
sorteio aleatdrio para composigdo das amostras (FISHER & YATES). Uma




vez que o nivel de mensuragao era ordinal e as amostras independentes,
utilizou-se para comparagéao o teste U de MANN-WITNEY.

7.VIEIRA, S.B. Andlise comparativa entre indexacao
automatica e manual da literatura brasileira da Ciéncia da Informagéo .
RBB, v.16,n.1,p. 83-94, jan-jun,|988.

O artigo € um estudo comparativo da qualidade da
indexacdo manual e automatica, na area de Ciéncia da Informagdo, num
conjunto de documentos constituido por artigos publicados no periédico
Ciéncia da Informagéo...Para melhor comparagédo entre a precisédo e o
ruido obtidos através de buscas bibliograficas em linha, usou-se o teste
estatistico de MANN-WILCOXON, com o objetivo de calcular o indice médio
de precisao das duas bases.

Por outro lado treze dissertagbes e teses,
aproximadamente 13,40% do total, apresentam tratamentos relativos a
testes de hipdteses e significancia (paramétricos ou nao-parameétricos),
embora nem sempre esteja especificado, no resumo consultado, qual teste
foi usado. Vejam-se, a respeito, os exemplos abaixo:

EXEMPLOS 8-11

8.BRANDAO,L.M.B.(1986). Habito de leitura dos
estudantes de Biblioteconomia: referencial para uma proposta da
inclusdo da disciplina "Introdugdo a leitura” nos cursos de formagao
do Dbibliotecario. Campinas, SP, 153p. Dissertagdo (Mestrado),
FB/PUCCAMP.

O estudo analisou os habitos e os interesses de leitura
dos estudantes da Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal da
Bahia e procurou demostrar a necessidade da inclusdo da disciplina
“Introducdo a leitura”. Na andlise estatistica utilizou-se o teste Qui-
Quadrado ao nivel de significancia de 0,05.

9.CASTRO,C.A.(1993). Leitura dos adultos com
escolaridade tardia . Campinas, SP.. Dissertagdo(Mestrado), PUCCAMP.

O estudo foi conduzido no Curso Preparatorio supletivo
da PUCCAMP, visando os tipos de materiais de leitura utilizados pelos
alunos e a concepgao e o papel da biblioteca nesta pratica educativa para o
adulto. Os dados foram analisados através do teste Qui-Quadrado.




10.MOREIRA, M.J. (1988). A evasdo escolar no curso
de Biblioteconomia: o caso da universidade do Rio de Janeiro. UERJ,
Dissertacao(Mestrado).

Utilizando o “estudo de caso”, esta dissertagdo teve como
objetivo principal identificar as razdes relacionadas com a evasao dos
alunos do Curso de Biblioteconomia da UNIRIO. Para analise comparativa
dos grupos, usou-se o teste Qui-Quadrado ao nivel de significancia de 0,05.

11.BRITO, E. M.T.(1988). Fluxo da Informag¢do na
comunidade docente universitaria do Centro de Ciéncias Sociais e
Aplicadas da UFPB. Paraiba, Dissertagao(Mestrado), UFPB.

Procurou identificar e hierarquizar as fontes de
informagao utilizadas pelos docentes da CCSA da UFPB. Para analise dos
dados o autor utilizou os testes ndo-paramétricos de KRUESKALL-WALLIS
e MANN-WITHNEY.

Nenhum dos resumos de dissertagao ou tese apresentou
analise gréafica em seu conteldo, enquanto que nos artigos essa categoria
aparece com grande frequéncia. Na verdade, os resumos nao comportam
representagdes graficas, fato esse que deixa a analise inconclusa e limitada
nesse aspecto.

Tanto nos artigos, como nas dissertagdes e teses, houve
preponderancia de micro abordagens, principalmente da utilizagdo de
“estudos de caso’, "abordagem que considera qualquer unidade social como
um todo’(GOODE & HATT, 1977, p. 422). Apesar de alguns autores
considerarem essa abordagem como essencialmente qualitativa, encontrei
muitos trabalhos utilizando “estudos de caso’, nos quais foram realizados
levantamentos da produgédo cientifica, avaliagdo de servigos bibliotecarios
com descricbes e analises onde indicadores quantitativos tiveram
relevancia. Assim, por exemplo, “testes de hipdteses” e “estudo de
correlagéo” foram utilizados para comparagao e analise das variaveis dentro
do estudo do caso, sem pretender inferir ou generalizar. Sempre que o
“caso” estudado & uma biblioteca, indicadores quantitativos sdo usados em
larga escala. Em face da preponderancia dos estudos de caso e das
dificuldades - para um trabalho individual de dissertacbes e teses -
apresentadas pelas pesquisas baseadas em amostragem, justifica-se




provavelmente o baixo percentual de 14,43% das pesquisas que utilizaram
tal procedimento.

EXEMPLO 12

SUGAI, M.(1986). Fluxo da informag¢dao entre os
pesquisadores do IPEN. ECA.

Analisou o fluxo de informagdo entre um grupo de
pesquisadores, mediante o estudo do uso e do ndo-uso dos canais formais
e informais de informagdo. Utilizou correlagcdo e constatou que a
dependéncia do grau de uso e percepgdo dos usuarios a respeito do grau
de importancia das fontes de informag&o n&o é significativa.

EXEMPLO 13

MENEZES,E.M.(1993). Produgdo cientifica dos
docentes da U.F. de Santa Catarina. PUCCAMP.

A pesquisa identifica e quantifica os tipos de documentos
publicados, buscando caracterizar seus autores. Além de frequéncias

percentuais, o autor utilizou correlagéo, evidenciando correlagdo positiva
entre elevada produtividade cientifica e documentos de autoria multipla,
bem como entre niveis de publicagdo e existéncia de programas de pds-
graduacgao.

EXEMPLO 14

MARTINS,M.S.M. (1988). Desenvolvimento e testagem
piloto de um instrumento para aferir apreciagao pela leitura baseado na
taxionomia dos objetivos educacionais: aplicacido a alunos de graduacgao
em Biblioteconomia da UNB.(UNB)

O autor, para testar a validade do instrumento que
construiu utilizou-se, entre outros, do coeficiente de correlagdo de Pearson.

Em varios trabalhos percebe-se uma preocupacgao,
apesar do cunho descritivo dos mesmos, de ultrapassar a dimensao
meramente quantitativa, buscando-se metodologias e técnicas que permitam
abordagens histéricas e contextualizadas dos fendmenos estudados.




EXEMPLO 15

MORAES,L.S.(1992). Analise da producdao cientifica da
UFSCar.PUCCAMP.

O autor fez levantamento bibliométrico da produtividade
da UFSCAR no periodo de 1981/1990, trabalhando com abordagens
quantitativas e com o método de “Histéria de vida’, o qual permitiu uma
reflexdo sobre o trabalho intelectual, no contexto de sua produgao e como
resultado da trajetoria de vida do autor.

Além de “estudos de caso”, alguns trabalhos referem-se a
relatos de experiéncia, avaliagdo de tipos de servigcos implantados,
trabalhados dentro de novo referencial teérico de pesquisa onde as analises
quantitativas se articulam com as analises qualitativas. Em muito deles, o
tratamento metodolégico vem explicitado, textualmente, como “qualitativo e
quantitativo”.

EXEMPLO 16

OLIVEIRA, R.M.V.B.(1989). Andlise de citagdo da
produgao cientifica como instrumento de avaliagdo de colegdao de
periédicos no campo da energia nuclear aplicada a agricultura.
Campinas, SP, 209p. Dissertagao(mestrado), FB/IPUCCAMP.

Para avaliar a colecdo o autor utiliza dois métodos:
andlise de citagdo de 226 artigos e a opinido de especialistas. Analisa
1422 citagOes e verifica que 52% das referéncias citadas estao contidas em
34,25% do acervo. A abordagem quantitativa (andlise de citagdo ) e a
qualitativa (opinido de especialistas), permitiu a identificacdo da lista basica
de periddicos para a area estudada. Utilizou as duas analises: quantitativa e
qualitativa.

Apesar da diversidade dos quadros tedricos e
metodolégicos que informam esses trabalhos, registrei notadamente a
presenca de duas abordagens que influenciaram os estudos na area, “o
funcionalismo e o behaviorismo”’( MOSTAFA et al., 1992, p. 216), devido aos
temas por eles exaustivamente trabalhados, cuja énfase estd no
comportamento, nas necesidades, nos habitos e avaliagdo, tais como,




apreciacao de leitura, perfil do usuario, nivel de satisfagdo, avaliagdo de
desempenho, avaliagdo de servigos, avaliagao de sistemas de informacgéo e
outros. Os exemplos a seguir ilustram as diferentes tematicas:

EXEMPLOS 17-21

17.LUZ,G.M.S. (1989). Bibliotecas universitarias : um
modelo de avaliagdo de desempenho.(ECA)

18. MARQUETIS, E.M.(1989). O servigo de referéncia no
sistema de Biblioteca da UNICAMP: wuma proposta de
avaliagdo.(PUCCAMP)

19.MARTINS,M.S.M.(1988). Desenvolvimento e
testagem piloto de um instrumento para aferir a apreciagao pela leitura
baseado na taxionomia dos objetivos educacionais: aplicagdo a
alunos de graduagdo em Biblioteconomia da UNB.(UNB)

20.MORAES, M.S.(1986). Perfil do usuario da
Biblioteca demonstrativa do INL.(UNB)

21.PINHEIRO, M.G. Informagéo para a industria. Ci Inf.,
v.20, n.1, 16-19, jan.jun,|991.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados, em geral,
sdo questionarios, entrevistas ou analise de registros e documentos, com a
devida descrigao quantitativa do fenédmeno objeto de estudo.

Tanto nos artigos como nos resumos, quase sempre
trabalha-se com variaveis categoricas, ou seja, com escalas de mensuragao
em nivel nominal ou ordinal. Justifica-se assim a predominancia da
utilizagcdo de testes nao-parameétricos, em detrimento de outras
metodologias estatisticas utilizadas para variaveis quantitativas, aqui
encontradas com muito pouca frequéncia.

A Bibliometria aparece com grande indice de frequéncia
tanto nos artigos como nas teses e dissertagbes, sendo esse fato indicador
de sua relevancia dentro da area. Nota-se maior indice de trabalhos que
trazem tratamentos bibliométricos nos resumos de teses e dissertagbes do
que nos artigos, isto €, 42,27% e 34,85% rspectivamente.




Em relacdo aos conteudos utilizados com maior
frequéncia, tanto nos artigos como nas dissertagdes e teses, destacam-se a
“PRODUTIVIDADE DE PERIODICOS” e “FREQUENCIA E INCIDENCIA DE
CITACAO”. Dos 46 (quarenta e seis) artigos que apresentaram estudos
bibliométricos, 26 (vinte e seis) utilizaram a analise sobre “PRODUTIDADE
DOS AUTORES( incluindo BRADFORD) e “FREQUENCIA E INCIDENCIA
DE CITACAQ” (Analise de Citagdo), isto &, 56,52% considerados sobre o
total de 46 (quarenta e seis) que apresentaram este tratamento. Nas
dissertacoes e teses, esses dois contelidos sdo mencionados em 32 (trinta
e dois) dos 41 analisados, isto &, em 78,05% dos casos. O emprego macigo
desses dois conteudos de Bibliometria pode ser explicado pela sua
aplicabilidade na elaboragdo de listas para constituicdo de acervos basicos,
selegdo e aquisicdo de material biblioteconémico, ou seja, no cotidiano da
administracao de bibliotecas.

Acrescente-se finalmente que, nos artigos analisados,
mostraram-se relevantes também os estudos e investigagbes de “férmulas
para avaliagdo de colegbes’. Classificaram-se aqui aqueles artigos que
utilizam modelos de avaliagédo de colegbes através de férmulas, como as de

Clapp-Jordan, Braga-Oberhofer etc...Nas dissertagbes e teses, os trabalhos
sobre avaliagdo de colegdes utilizaram, com maior frequéncia, analises
sobre PRODUTIVIDADE DE PERIODICOS, PRODUTIVIDADE DE
AUTORES e FREQUENCIA E INCIDENCIA DE CITAGAO.

Parece-me que o levantamento realizado nesta pesquisa,
com a classificagdo dos trabalhos na area de Biblioteconomia segundo o
assunto e o tratamento quantitativo utilizado, conseguiu evidenciar o carater
instrumental das disciplinas aqui analisadas - as quais se constituem, de
fato, em ferramentas de trabalho para diferentes modalidades de
investigacao, e, como estas indicam, para o equacionamento e solugéo de
problemas da pratica do profissional bibliotecario - bem como a
consequente articulagdo das Matérias Instrumentais com as de Formacéo
Profissional. Essa articulagdo é que confere unidade ao curriculo, no
entender de PONTECORVO.




Entretanto é preciso ir além da mera constatacdo da
existéncia dessa articulagdo na literatura especializada. Procuro evidenciar
agora, no préoximo capitulo, se essa articulagado, unidade e consisténcia
curricular aparecem também na pratica do curriculo, 0 que sera realizado
mediante a analise de alguns Planos de Ensino de disciplinas destinadas a
tratamento quantitativo.
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5. DIAGNOSTICO DO ENSINO A PARTIR DA ANALISE DOS
PLANOS DE ENSINO

Nos primeiros capitulos apresentei alguns conceitos e
abordagens de curriculo e analisei o curriculo do curso de Biblioteconomia,
destacando a introducédo das disciplinas para analises quantitativas no
curriculo minimo atual. A seguir, mediante levantamento da produgédo mais
relevante da area, procurei caracterizar as relagées organicas existentes
entre Estatistica, Bibliometria e Métodos quantitativos em geral e os
conteudos das disciplinas de formagdo profissional, ficando assim
evidenciada a forma com que as analises quantitativas permeiam os
estudos bibliotecondmicos. Uma vez delineado o corpo de conhecimentos
utilizados nas pesquisas, classificados dentro dos campos da Estatistica e
da Bibliometria, esse corpo foi tomado como padrdo de referéncia para
analise dos contetidos dos Planos de Ensino, objeto de estudo deste
capitulo.

Trato aqui de fazer uma diagnéstico da pratica docente
nas disciplinas instrumentais para andlises quantitativas dos cursos de
Biblioteconomia, mediante a analise de alguns componentes dos Planos
de Ensino dessas disciplinas.

E oportuno reconhecer a limitagdo do diagnéstico dessa
pratica, a partir da analise de um documento escrito que, no caso, é uma
espécie de “carta de intengdes”. O significado e a relevancia de uma
disciplina dentro de um curso depende ndo s6 dos conteudos, objetivos e
procedimentos contemplados em seu plano de ensino mas sobretudo da
mediagdo realizada pelo professor, da medida em que esse plano foi de
fato implementado, ou seja, do ensino concretamente realizado em sala de
aula. Embora consciente dessa limitagdo, entendo que o procedimento aqui
utilizado podera oferecer um diagnéstico preliminar, revelando a diretriz que
o docente imprime em seu trabalho, ao mesmo tempo que servira de ponto
de partida para outros trabalhos posteriores.




Utilizei como procedimento a descricdo e analise dos
Planos de Ensino, com o objetivo de retratar o ensino que vem sendo
praticado nas disciplinas destinadas a analises quantitativas.

Conforme foi mencionado, PONTECORVO, considera
indispensavel, além de discutir curriculo no seu conjunto, também discuti-lo
na “sua articulagdo de conteudos e programas disciplinares, tendo em vista
a interacao e interligagao reciproca dos mesmos”’(PONTECORVO, 1986, p.
40). Nas suas reflexdes sobre curriculo a autora considera que a relagdo e
vinculagdo que uma disciplina assume com as demais determina sua
validade e consisténcia dentro de um determinado curso.

De acordo com o pensamento de PONTECORVO, os
elementos basicos de um Planejamento Didatico sdo os objetivos gerais,
conteudos, metodologia, avaliagao, relagao professor-aluno tomados na
sua totalidade e inter-relacdo de elementos, dentro de um contexto, com
seus determinantes histérico-criticos e sécio-culturais.

Serdo analisados os Planos de Ensino de sete dos oito
cursos de Biblioteconomia existentes no Estado de Sao Paulo. Considerei
conveniente esse recorte porque no Estado de Sdo Paulo existe a maior
concentrag@o de Cursos de Biblioteconomia, ou seja, do total de 30 (trinta)
existentes em todo o pais, oito localizam-se naquele Estado.

Outro fator que justifica esse recorte € o fato de que as
disciplinas para analises quantitativas encontradas no levantamento aqui
realizado, nos diferentes cursos de Biblioteconomia do Brasil, sdo todas
contempladas em cursos de Biblioteconomia do Estado de Sao Paulo, com
a unica excegao de “Métodos Quantitativos em Biblioteconomia”, disciplina
essa que, pela sua abrangéncia, contém as demais, como a Estatistica e a
Bibliometria.

A disciplina Estatistica € a mais frequente nos curriculos,
apresentando-se, em seis dos oito cursos existentes, como disciplina
autdbnoma e obrigatéria. Em um sétimo curso, comparece explicitamente a
disciplina Bibliometria @ um unico n&o inclui, no curriculo pleno, disciplina
voltada para analises quantitativas, muito embora contemple, no contetudo
programatico da disciplina “Teoria e Método de Pesquisa em Comunicag&o”,
um topico denominado “técnicas quantitativas”. Finalmente, dois dos seis
cursos apresentam em seu curriculo, a disciplina Matematica.




Em tais circunstancias, analisei um total de nove Planos
de Ensino, sendo seis de Estatistica, um de Bibliometria e dois Planos de
Ensino de Matemaética, planos esses provenientes de sete cursos do Estado
de Sao Paulo, solicitados através da ABEBD, como ja ressaltado, e
recebidos no periodo de outubro de 1993 a novembro de 1994.

O quadro seguinte traz a relagdo das disciplinas, sua
periodizacao e carga horaria constantes nos respectivos curriculos plenos.

TABELA 12

PRESENGA DAS DISCIPLINAS PARA ANALISES QUANTITATIVAS NOS
CURRICULOS PLENOS DOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA DO
ESTADO DE SAO PAULO.

CURSOS DISCIPLINAS Periodo C.H.

A" Estatistica | e II 50. € 60. 90
B Estatistica descritiva ndo consta 72
Cc Elementos de Mat. e Est | 30. e 40. 72
Elementos de Mat. e Est.lI
Estatistica 40. ndo consta
Estatistica ndo consta ndo consta
Bibliometria 3o. 60
Matemaética 6o. 60
Estatistica 70. 90

NAao consta explicitamente - -

Para analise dos Planos considerei, inicialmente, a
presenga dos componentes apresentados pela literatura como tecnicamente
relevantes. A propésito, destaque-se que, no entender de CANDAU (1986,
p. 26), um Plano de Ensino deve conter, basicamente, os itens,
OBJETIVOS, CONTEUDOS, METODOS, AVALIACAO E BIBLIOGRAFIA,
articulados e integrados entre si.

A analise dos 9 Planos a partir dos itens apontados por
CANDAU revela o seguinte panorama:

:j Encontra-se atualmente em restruturagao curricular.
- Disciplina oferecida a partir de 1995.
Enconntra-se atualmente em restruturagdo curricular.




OBJETIVOS- contemplados em oito dos nove planos.

CONTEUDO- item presente em todos.

METODOLOGIA- item contemplado em seis dos nove
planos.

AVALIACAO- item contemplado em seis dos nove planos.

BIBLIOGRAFIA- item contemplado em sete dos nove
planos.

Algumas questdes nortearam a analise dos Planos de
Ensino, questdes essas geradas a partir dos pressupostos teéricos deste
trabalho, da legislagdo e da investigagdo realizada na produgéo cientifica
da area.

Analiso em primeiro lugar, a coeréncia interna dos
planos, tomados na sua “totalidade e inter-relagédo” (PONTECORVO, 1986,
p. 39). A primeira questdo norteadora dessa analise diz respeito a
articulagéo entre os itens objetivos, conteddos e métodos no interior de
cada Plano de Ensino. Em outras palavras, importa saber se:

EXISTE RELACAO ENTRE OBJETIVOS, CONTEUDO e
METODOS, DENTRO DE CADA PLANO, isto é, existe coeréncia interna em
cada plano?

Em relagao aos objetivos, conteido e métodos, verifiquei
que sete planos apresentam seus conteudos definidos em fungdo dos
objetivos propostos, isto €, a proposta dos conteudos apresentados nesses
planos convergem para os objetivos definidos nos mesmos.

No entanto, dois deles apresentam conteudos
divergentes dos objetivos, isto &, os objetivos dos Planos de Ensino
apontam para “ Investigagdo e Instrumentagdo através de Metodologia
Estatistica”, ou, apontam para “dotar os educandos de instrumental teérico,
a fim de que possam, por si sOs, planejar e/ou conduzir pesquisas’,
enquanto que os conteudos constituem-se em um rol de assuntos, relativos
a Medidas, Célculo de Areas, Introdugdo a Matematica Financeira e




Problemas de Contagem, conteudos esses que nao apontam para tais
objetivos.

Quanto a metodologia ou aos procedimentos utilizados,
os planos apresentam, geralmente, um rol de procedimentos tradicionais,
independentes da natureza do conteudo e dos objetivos propostos. Apesar
de enunciarem objetivos como: “Capacidade de compreender métodos
estatisticos”..."Fornecer elementos que determinem rotinas na coleta de
dados estatisticos...”, nenhum plano apresentou como procedimento de
ensino a realizagao de um levantamento de dados ou de uma pesquisa
empirica.

Outras questdes nortearam esse diagndstico, a saber:

EXISTE CONVERGENCIA ENTRE OS OBJETIVOS,
CONTEUDOS E METODOS EXPRESSOS NOS PLANOS DE ENSINO E O
IDEARIO DEFINIDO PELA LEGISLAGCAO?

EXISTE ADEQUACAO ENTRE OS CONTEUDOS DAS
DISCIPLINAS INSTRUMENTAIS CONSTANTES DOS PLANOS DE ENSINO
E OS CONTEUDOS CONSTRUIDOS A PARTIR DO LEVANTAMENTO
FEITO DA PRODUGAO CIENTIFICA DA AREA?

No entender de PONTECORVO, os objetivos das
disciplinas sédo expressdes parciais dos objetivos maiores, que definem o
perfil do profissional e do homem a ser formado. A propdsito, apesar da
autora considerar a relevancia das duas formas de abordagem de curriculo
- a perspectiva de “modo” e de "conteudo” com as devidas implicagées
epistemologicas - o que determina a escolha dos conteddos do
conhecimento € o “modelo de homem” e “de profissional que se quer
formar”, isto €, as contribuigdes mais importantes ndo vém de teorias de
curriculo, mas sim do exterior, do contexto social onde o curriculo se
processa.

Dentro do curso de graduagdo em Biblioteconomia, as
disciplinas instrumentais para analises quantitativas tém suas
especificidades e objetivos no contexto curricular préprio do curso,
objetivos esses articulados com o profissional que se quer formar. O ensino




dessas disciplinas de forma padronizada e desvinculada do contexto
especifico do curso baseia-se na hipétese da competéncia necessaria do
aluno para fazer as devidas articulagées e transferéncias, o que nem
sempre acontece.

Estabelecidos os objetivos de um Curso de Graduagao,
cada disciplina aponta para os mesmos através de seus conteudos. A
selegdo, organizagdo e articulagdo dos conteudos constitui o proprio
curriculo.

Na analise dos conteudos dos Planos foram duas as
preocupacgdes centrais:

everificar a contribuicdo dada por esses conteudos a
formacgao profissional.

everificar a articulagdo de um conceito com os
demais conceitos dentro da propria disciplina e com as demais do curso.
PONTECORVO considera relevante a reflexao epistemoldgica sobre as
diferentes disciplinas que compdem o curriculo, com vistas a seu valor
formativo mais amplo, e ndo somente a formagéo do especialista. Considera
a autora, que a relevancia dos conceitos dentro de uma disciplina, ndo esta
no conceito em si, mas na maneira como ele se relaciona com 0s outros
conceitos, o que constitui, no dizer de HIRST, a “rede significativa de
relagdes“(apud PONTECORVO, 1986, p. 54).

A perspectiva do conhecimento como rede de relagdes
altera a postura relativa a organizagdo do trabalho escolar e curricular.
Conforme ja mencionado, MACHADO contrapbée a forma de organizacgéo
linear do trabalho escolar hoje predominante - com a fixacdo de pré-
requisitos e seriagao rigidas - a abordagem do conhecimento como rede de
relagbes. No entender do autor, o conhecimento, longe de ocorrer através
de encadeamentos de conteudos, tomados dentro de uma sequéncia aceita
tradicionalmente como unica e verdadeira, constitui-se, de forma
metaférica, como rede de relagdes entre conceitos, posigdo essa da qual
também se aproxima PONTECORVO.

Retomados esses pontos relevantes relativos aos
pressupostos tedricos necessarios a analise pretendida, retorno a questao:




EXISTE CONVERGENCIA ENTRE 0OS OBJETIVOS,
CONTEUDOS e METODOS DOS PLANOS DE ENSINO ANALISADOS E O
IDEARIO DEFINIDO PELA LEGISLACAO ATUAL?

Como ja foi citado anteriormente, o Parecer CFE n.°
460/82, que define o Curriculo Minimo de Biblioteconomia, assim se
manifesta quanto aos Objetivos e a Ementa relativas a Matéria Métodos e
Técnicas de Pesquisa:

“Ementa:
Modalidades de Investigagcdo. Metodologia da
pesquisa. Elementos de Estatistica.

Objetivos:

Capacidade de empregar métodos e técnicas de
pesquisa que permitam ao bibliotecario
encontrar e propor solugées a problemas
relacionados com atividades de Biblioteconomia.
Capacidade de  empregar instrumentos
estatisticos para obtencao de dados relativos a
problemas relacionados com as atividades de
Biblioteconomia.”

Analisando os objetivos propostos nos nove Planos
de Ensino, verifica-se que, com exce¢dao de um deles que nao traz a
definicdo dos objetivos, quatro definem os objetivos das respectivas
disciplinas convergindo para o objetivo do curso e para as atividades
profissionais ligadas a carreira, como por exemplo, “Capacidade de
compreender métodos estatisticos aplicados a Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o”..."Fornecer elementos que determinem rotinas na coleta de
dados estatisticos utilizados para avaliar eficiéncia dos servigos de
informagé&o oferecidos pelos centros de Informagéo...” “Propiciar ao aluno os
conceitos basicos da Estatistica e sua aplicabillidade dentro dos servigos da
biblioteca para otimizagdo dos servigos e levantamento de coordenadas
para planejamento”...

Os quatro planos restantes, no entanto, definem os
objetivos das disciplinas focalizando-as isoladamente dentro dos seus
estreitos limites e independentemente dos objetivos gerais a serem
atingidos na formagao profissional do aluno. “Fornecer ao educando os




principios metodolégicos essenciais que lhe permitam coletar e tabular
dados... elaborar e interpretar graficos... determinar e interpretar os
parédmetros principais...”, sao exemplos de  objetivos definidos nas
disciplinas, constantes nos planos de ensino. Nestes casos perde-se de
vista o carater de instrumentalidade das disciplinas em apreco, na medida
em que se definem seus objetivos de forma ampla e genérica, concebendo o
dominio da técnica como fim em si mesmo e se propdem seus conteudos
sem a devida articulagdo com as outras disciplinas de formagao
profissional. A descaracterizacdo da natureza das disciplinas, acarreta
distanciamento da tao almejada unidade curricular.

Alias, essa unidade é enfatizada pelo relator do texto do
PARECER CFE n.° 460/82 que assim se manifesta quanto aos aspectos

metodologicos:

‘O curriculo minimo devera constar de matérias
complementares entre si. Este € o segredo do
organismo: a articulagdao das partes, a servigo do todo.
Um aglomerado € um montdo de coisas desconexas. Um
organismo € a interdependéncia de 6rgéos e elementos
que sd@o subsumidos debaixo de uma inspiragdo unica,

que tudo coordena e tudo dirige para um so fim.

Analisando agora os conteudos dos Planos de Ensino
a luz da legislagdo, cumpre destacar que a maioria contempla contetidos de
Estatistica ou Metodologias Quantitativas, atendendo assim a EMENTA
enunciada no Curriculo Minimo, com exce¢ao de dois deles que, apesar de
fazerem constar nominalmente a disciplina “Elementos de Mateméatica e
Estatistica”, nela focalizam contetudos de especificos de Mateméatica Bésica,
tais como, Geometria plana, Volumes de Sélidos, Sistema Métrico Decimal,
Bindbmio de Newton e Analise Combinatéria. Inexplicavelmente, tais
conteudos estao propostos em fungdo de objetivos supostamente definidos
a partir das caracteristicas instrumentais da disciplina. Em tais
circunstancias o conteddo é absolutizado e encarado como um fim em si
mesmo, reduzindo-se a um conjunto de componentes matematicos
descontextualizados, que poderiam constar de qualquer curso de segundo
grau.




Quanto ao item do Plano de Ensino relativo aos
métodos e/ou procedimentos utilizados, foram encontrados os abaixo
descritos. Observe-se que em trés Planos este item nao foi apresentado.

PROCEDIMENTOS NUMERO DE PLANOS

Aulas expositoras
Leitura de texto
Exercicios
Trabalho em grupo
Aulas Praticas
Provas

Trabalhos
Participacao

= A A a N WhA b

A metodologia utilizada no ensino determina sua
assimilagéo e possibilidade de producdo de saber: formas de ensinar de
natureza exclusivamente discursiva e expositiva, nem sempre apelam para a
reflexdo e critica, constituindo-se em procedimentos que, sem o auxilio de
outros, tendem a conservar e reproduzir o conhecimento. A aula expositiva
e a leitura de textos constituiram os procedimentos predominantes, apesar
da utilizagao de outros, tais como, “exercicios e trabalhos em grupo”.

“Provas, trabalhos e participagdo”, comparecem
equivocadamente em um dos Planos como procedimentos metodologicos e
nao como recursos de avaliacdo.

Considerando ainda que os objetivos das disciplinas para
andlises quantitativas estao voltados para a realizagdo da investigacao -
seja para a produgado de conhecimento novo seja para a pratica cotidiana
no ambito das fungbes do bibliotecario - € importante ressaltar que em
nenhum Plano de Ensino consta a utilizagdo de “levantamento de dados”,
de “pesquisa” ou qualquer outro procedimento de investigacdo como forma
de trabalhar os conteudos, isto €, a metodologia utilizada na disciplina néo




recorreu aos “métodos” ou “procedimentos” que constituem seu objeto de
estudo.

O procedimento intitulado “leitura de texto” ndo traz
discriminado se o mesmo é acompanhado de discussao pelo grupo. Sendo
mencionado em quatro dos Planos analisados, ndo pode deixar de ser
notado, bem como o procedimento intitulado “exercicios”. Este ultimo, se
apresentado de forma a levar o aluno a utilizagdo de formas de resolugéo
alternativas, diferentes daquelas que usualmente séo utilizadas, constitue-
se em recurso importante.

A presenca de “‘novas tecnologias” e “softwares”
especiais utilizados no ambito da Estatistica ndo foi constatada em nenhum
Plano.

Concluindo a andlise dos Planos de Ensino a luz da
legislagdo, destaque-se que, embora alguns planos tenham se apresentado
coerentes com os fundamentos legais que embasam a estrutura curricular
do curso de Biblioteconomia, outros revelam auséncia de articulagdo com os
objetivos gerais do curso, evidenciando um ensino descontextualizado,
alheio as questdes concretas da profissdo do bibliotecario.

Apesar de nao haver dificuldade em justificar a presenca
dessas disciplinas no curriculo, os argumentos permanecem em um plano
geral. No Plano de Ensino, onde deveriam se fazer presente de forma
enfatica através do préprio conteudo, ndo transparecem essas ligagdes, isto
é, os conteudos ndo parecem inseridos dentro de um projeto educacional
elaborado e planejado pela equipe docente.

Passo agora a analise dos temas do item conteddos,
constantes nos Planos de Ensino, que serdao analisados a luz dos
conhecimentos cientificos da area, respondendo a outra questdo, ou seja:

EXISTE ADEQUAGAO ENTRE OS TEMAS DO [TEM
CONTEUDOS, CONSTANTES NOS PLANOS DE ENSINO E OS
CONTEUDOS CONSTRUIDOS A PARTIR DA INVESTIGAGCAO FEITA NA
PRODUGCAO CIENTIFICA DA AREA?




Os temas contemplados constantes dos nove Planos de
Ensino analisados, em ordem decrescente de frequéncia, foram os
seguintes:

CONTEUDOS PROGRAMATICOS N.° PLANOS
Medidas de Tendéncia Central

Medidas de dispersdo

Distribuigdo de freqiiéncias

Tabelas e Gréaficos

Fases do trabalho estatistico

Descri¢do andlise e coleta dos dados

Tipos de variaveis e arredondamento de dados
Técnicas de Amostragem

Analise Combinatéria

Probabilidades

Séries Estatisticas

Teste Qui- Quadrado

Assimetria

Correlacdo

Reta de Regressao

Distribuigdo Normal

Testes de hip6teses

Sistemas ndo decimais

Sistema métrico decimal

Areas das principais figuras planas

Volumes de sdlidos

Funcdes

Matemaética Comercial e Financeira

Algebra Booleana

Lei de Bradford

Andlise de Citagbes

Produtividade de autores-Lei de Lotka e Lei do Elitismo
Suporte & tomada de decisdes em sistemas de
Informacdo: métodos quantitativos




Procurei agrupar os conteudos programaticos dentro dos
grandes temas arrolados, mesmo porque, algumas vezes, esses conteudos
aparecem redigidos, nos diferentes planos, com expressdes sinénimas.

Dois dos Planos de Ensino deixam claro em seu
conteudo programatico o ensino das Metodologias Quantitativas
enderegcado para os objetivos do curso, bem como sua aplicabilidade a
area, ou seja, sua utilizagdo como ferramenta de trabalho.

Especialmente o Plano de Ensino relativo a disciplina
“Bibliometria”, além de apresentar em seu conteludo programatico as
metodologias estatisticas especificas para a area, propde ainda os
conteudos de Estatistica Elementar, também voltados para o contexto do
curso, com objetivos claramente definidos. Assim por exemplo, ao trabalhar
as técnicas de amostragem, alguns planos distinguem aquelas que mais se
prestam ao trato dos problemas bibliotecondmicos, tais como, “sorteio
casual simples”, “amostragem sistematica” e “amostragem estratificada”.

Por outro lado, como evidenciam os dados acima, os
conteudos trabalhados nos diferentes cursos, alguns dos quais nao
apresentam vinculagdo com a formagao profissional, prestam-se a integrar

os programas de qualquer curso de graduagdo, independentemente da
carreira a que se destinam. Em geral os planos contemplam conteudos
tradicionais de Estatistica Elementar, trabalhados em diversos cursos de
graduagdo, e privilegiam uma organizagao formal e linear de conteudos,
onde um assunto precede tradicionalmente outro, com clara tendéncia
reprodutiva. A idéia de linearidade esta subjacente a organizagao dos
programas.

Retomando MACHADO, quando se planeja o trabalho
das diferentes disciplinas, “é dificil escapar das determinagdes resultantes
da pressuposigao de linearidade” (MACHADO, 1993, p. 30). No entanto, hoje
a linearidade do conhecimento, substituida pela representacido metaférica
da rede de relagbes, impde a procura de alternativas para a agdo docente
coerentes com essas posturas emergentes.

Alerta MACHADO para o fato de que:

‘o significado de A constroi-se através das multiplas
relagbes que podem ser estabelecidas entre A e B, C, D,
E, X, T, Z Ke W, estejam ou nado as fontes de relagbes




no ambito da disciplina que se estuda’MACHADO, 1995,
p. 190).

Articulada com a questdo de fragmentagdo do conteudo,
outra questdao que se coloca € a de estrutura sintatica da disciplina. A
fragmentagdo de conteudos torna dificil a identificagcdo da légica que
preside tal organizagao e a relagao existente entre os diferentes contetdos,
preocupagao de PONTECORVO ao trabalhar os contetidos das disciplinas.
A diluicdo dos conteudos, sem priorizagdo dos basicos e fundamentais,
acaba por substituir conceitos basicos por periféricos e descaracterizar a
estrutura organizacional da disciplina, reduzindo os conteudos a um rol de
quesitos comuns e universalmente conhecidos.

Dado o carater instrumental das disciplinas, os Planos de
Ensino evidenciam, tanto nos objetivos, como nos conteudos e métodos, a
clara tendéncia de se trabalhar apenas na dimensdo técnica,
neglicenciando o carater elucidativo e politico que podem assumir os
numeros, dentro de uma pedagogia que se propde critica.

Apesar de nao ter sido considerada como item a ser
analisado, a “Bibliografia” indicada articula-se com a questao de contetdos,
tendo servido como elemento auxiliar na analise dos Planos de Ensino. Foi
reduzido o numero de indicagdes bibliograficas de trabalhos produzidos na
area de Biblioteconomia sobre tratamentos quantitativos ou de textos que os
utilizam como instrumental metodolégico e que se prestam assim a sua
utilizagdo como recurso didatico. Os autores citados, com produgdo de
livros, artigos ou textos, na area especifica de Biblioteconomia, foram:

RAVICHANDRA I. K. RAO 3 CITACOES
S. C. BRADFORD 2 CITAGOES
LEO RODRIGUES JR. 2 CITACOES
GILDA M. BRAGA 1 CITACAO
NICE M. DE FIGUEIREDO 1 CITAGCAO
H. GOLDHOR 1 CITACAO
EDSON NERY DA FONSECA 1 CITACAO
REGINA C. M. DE LIMA 1 CITAGCAO
ELIZABETH SHNEIDER DE SA 1 CITAGAO




As outras indicagbées bibliograficas contempladas nos
Planos de Ensino referem-se a Estatistica Basica e Elementar.

Limitei-me até aqui a descrever os Planos de Ensino e
seus respectivos conteudos programaticos. Necessario se faz agora retomar
os assuntos resultantes da investigacdo na producdo cientifica da area,
para que se possa cotejar os dois “corpos” de conhecimentos, quais sejam:
o referente aos conteudos programaticos dos Planos de Ensino e o
encontrado na produgao cientifica da area.

Comparando esses conjuntos de conhecimentos,
verificou-se uma certa coincidéncia na frequéncia dos temas, ou seja, os
temas mais frequentes nos conteudos dos Planos de Ensino foram também
alguns dos mais frequentes na produgéo cientifica, tais como: TABELAS,
FREQUENCIAS, GRAFICOS, CALCULO DE PARAMETROS DE POSICAO
E VARIABILIDADE'® e TECNICAS DE AMOSTRAGEM.

Entretanto, o tema CORRELACAO", bastante utilizado
na literatura especializada, € relacionado apenas uma vez nos conteudos
programaticos. Também os TESTES de HIPOTESES, mais frequentes nas
teses e dissertagdes, se fazem presentes nos conteudos programaticos na
unica modalidade do TESTE QUI-QUADRADO, em apenas dois planos.

Temas como ESTATISTICAS DE USO, EMPRESTIMO E
CONSULTAS, bem como INDICES e PADROES - bastante utilizados na
produgéo cientifica da area - ndo comparecem de forma explicita na relagao
de conteudos dos Planos de Ensino.

Ademais, MODELOS MATEMATICOS E ESTATISTICOS
PARA CUSTOS, orgamentos e alocacédo de recursos também comparecem
apenas no levantamento da produgao cientifica. No entanto, os Planos de
Ensino, contemplam, ainda que com freqiiéncia reduzida'®, os assuntos
MATEMATICA COMERCIAL E FINANCEIRA e SUPORTE A TOMADA DE
DECISOES, assuntos préximos aos citados.

Outro assunto que aparece na produgdo cientifica da
area refere-se s FORMULAS MATEMATICAS E ESTATISTICAS PARA
AVALIAGAO, as quais constituem instrumentos construidos a partir das

'® Nos contetidos dos Planos estdo denominados como Medidas de Tendéncia Central e
Medidas de Disperséo.

Y Comparecem especialmente Correlagdo de Spearmann e Pearson.

® Cada assunto com apenas uma freqiiéncia.




necessidades emergenciais do dia-a-dia do profissional bibliotecario, quer
seja avaliagdo de desempenho, de servigos ou de programas. A natureza
desses estudos, que decorrem de “surtos de necessidade” no cotidiano da
profissdo, certamente responde pela sua auséncia nos programas
académicos. Ndo comparecem em nenhum momento nos conteudos

programaticos.

Dos assuntos de Bibliometria a PRODUTIVIDADE DE
PERIODICOS (Lei de Bradford) comparece com mais freqiéncia na
investigacao pertinente a producgao cientifica, porém apenas trés dos Planos
incluem esse conteudo. Apesar do indice de trabalhos que trazem
tratamentos bibliométricos ser relativamente alto na produgéo cientifica da
area, € incipiente ainda o ensino da Bibliometria nos cursos de graduagéo,
como pode ser confirmado pela raridade de sua presengca nos Planos de
Ensino. Os demais tratamentos bibliométricos arrolados na produgéo
cientifica da area encontram-se totalmente ausentes nos Planos.

Quanto aos outros assuntos relacionados nos conteudos
programaticos, porém ausentes no levantamento da producgdo cientifica -
tais como sistema métrico decimal, areas de figuras planas e volumes de
solidos - considero que os mesmos revelam uma fragmentacdo de
conteudos que descaracteriza a estrutura conceitual da disciplina. Excegdo
seja feita ao assunto ALGEBRA BOOLEANA, que se aproxima mais dos
conteiudos da Légica, mas pode também ser trabalhado dentro de
ELEMENTOS DE MATEMATICA, ou seus fundamentos, desde que se tenha
em vista a necessidade de se preservar a unidade da disciplina.

Concluindo, os conteudos de Estatistica contemplados
nos Planos de Ensino apresentam uma razoavel correspondéncia com os do
levantamento feito na produgdo cientifica da area. Entretanto, alguns
conteudos que se mostraram relevantes nesta Ultima ndo compareceram
nos conteudos dos Planos. Assim, parece importante assinalar a auséncia
quase que total dos contelidos relativos a Bibliometria nos Planos de
Ensino. Essa constatagéo, dado a alta frequéncia com que os tratamentos
bibliométricos foram utilizados na produgéo cientifica da area - 34,38% nos
artigos e 42,26% nas dissertagdes e teses - sugere a necessidade de se
repensar o conteudo das disciplinas em questdo, bem como, o espago




curricular que ocupam, em fungdo da necessaria adequagdo dos mesmos
aos problemas da pratica profissional e das pesquisas na area.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das questdes iniciais que orientaram esta
pesquisa, dos argumentos tedricos que sustentaram a trajetoria percorrida e
do procedimento aqui usado na investigagdo de conteudos programaticos
adequados, pretendo, além de tecer consideragdes sobre a pratica docente,
fazer algumas sugestdes sobre curriculo, contemplando aqueles aspectos
que emergiram como pontos criticos no ensino das disciplinas
instrumentais para analises quantitativas, a partir da analise dos planos de
ensino. Focalizo, portanto, dois aspectos nestas consideragdes finais: a
pratica docente das disciplinas e, em nivel de maior abrangéncia, a insergéo
das mesmas no curriculo.

Acrescente-se ainda que o propésito € colaborar no
sentido de provocar reflexdes trazendo para debate preocupacbes que
afloram sempre que se trabalha com disciplinas de natureza instrumental,
mais especialmente estas voltadas a quantificagéo.

Diante do conhecimento como rede de relagdes,

... .configura-se um novo papel do professor/especialista:
0 de consultor que auxiliara no mapeamento, com vistas
as tomadas de decisdes sobre os caminhos a seguir
sobre a teia. Isso, naturalmente, requer também desse
especialista visdo de totalidade” (PIRES, 1995, p.108).

E competéncia do docente a construgdo dessa rede
conceitual. Nessa elaboragdo leva em consideragdo, além da reflexdo
epistemologica, outras que dizem respeito a didatica, a psicologia e, de
forma mais geral, a pedagogia. Os conceitos se relacionam formando uma
rede, que ndo se aproximam de “esquemas’ ou “quadros sinoticos”,
previamente elaborados, mas que responde pela estrutura da disciplina e/ou
matéria de ensino.

Desta forma, ndao é todo conhecimento cientifico que é
passado ao aluno: somente os conceitos nucleares da disciplina constituem
a rede. As leis e teorias que unem esses conceitos configuram a rede de
relagcdes. Sao aqueles conceitos, no dizer de YOUNG, que constituiram-se




em “contribuigdo ao progresso humano”( apud FOURQUIN, 1993, p. 152) e
que possuem “profundas implicagbes sociais e humanas’( apud
FOURQUIN, 1993, p. 94).

Neste sentido, cada disciplina sai do confinamento que
Ihe foi imposto no afunilamento ocasionado pela divisdo em subdisciplinas
ou especializagbes. Como o curriculo se compde de matérias e estas, por
sua vez, se desdobram em disciplinas e até em subdisciplinas, urge que se

faca

“...um movimento em sentido contrario, em busca da
constituicado de objetos mais abrangentes, mais
globalizantes, flexibilizando e expandindo as fronteiras de
cada disciplina: é este o sentido da transdiciplinaridade”
(MACHADO, 1995, p. 243).

A partir de um tema de Estatistica, por exemplo, indices,
é possivel ir além das fronteiras deste conceito na disciplina em questéo,
abordando questdes de Avaliagdo e Desenvolvimento de Colegdes,
Administragdo de Bibliotecas, Administragdo, Economia, partindo assim para
o éambito de outras areas do conhecimento, além da propria
Biblioteconomia. A metodologia estatistica €, em si mesmo, transdisciplinar,
na medida em que todo conceito trabalhado é ferramenta para varios outros
campos de conhecimentos, como ja ressaltado, transcendendo assim ao
conhecimento em si.

Assim, & importante analisar como se expressa a
especificidade teorico-conceitual e metodolégica das disciplinas em estudo,
quais sdo os seus conceitos fundamentais e como esses conceitos se
relacionam. As disciplinas ndo constituem uma colegéo ordenada de formas
de conhecimento fixas e tradicionais, estabelecidas mediante “alguma
criagdo especial e a priori”, mas surgiram do processo continuo de
desenvolvimento cientifico. Dentro do corpo de conhecimentos de
determinado campo cientifico, alguns conceitos s&o fundamentais, outros
mais periféricos. Pertence a esfera da competéncia técnica do professor
distinguir quais conceitos sdo relevantes dentro de cada disciplina, de
modo que a mesma constitua um todo organico de conhecimentos e néo
informacgdes estanques.




Desta forma, o conteudo a ser apresentado ao aluno,
quer na disciplina Estatistica, Matematica ou de Bibliometria, deve se
constituir em um todo organico e explicitar a estrutura da disciplina, isto &,
em um conjunto de métodos e técnicas quantitativas. O aprendizado que
n&o consegue captar os principios gerais, ndo & recompensado em termos
de estimulo intelectual, nem é relevante. O melhor meio de despertar o
interesse do aluno é tornar o conhecimento utilizavel. Desta forma, vincular
0 conhecimento novo, ao universo dos conhecimentos do aluno € valoriza-
lo. Especialmente quando se trabalha com disciplinas de natureza
instrumental, esta postura requer do docente profissional, compreensao dos
dois campos de estudo: tanto da Estatistica, como do campo para o qual se
propde ser instrumento.

Concluindo, todo ensino de disciplina instrumental
ndo deve prescindir de um estudo e de entendimento prévio do
campo de trabalho onde devera ser aplicada. As disciplinas chamadas
instrumentais por si s6 ndo geram conhecimento na area: constituem-
se somente ferramentas para gerar conhecimentos, devendo portanto
estar fundamentalmente associadas aos contetudos trabalhados nos
diversas matérias do conhecimento pertinentes a area.

Ainda em relagdo a selecdo de conteudos, o
levantamento dos tipos de variaveis com as quais o bibliotecario trabalha é
de capital relevancia dentro da perspectiva de adequagéo de conteudos ao
contexto do curso. Cada tratamento, quando definido em fun¢gdo do numero
e da natureza das variaveis, amplia a percep¢do do aluno quanto a
estrutura da matéria.

Nos livros didaticos de Estatistica Basica predominam os
conteudos programaticos referentes a tratamentos e métodos estatisticos
para variaveis com nivel de mensuragéo intervalar ou ordinal tanto na
Estatistica Descritiva quanto na Inferencial. Entretanto, o profissional
bibliotecario trabalha com mais frequiéncia com variaveis discretas e/ou
dados com nivel nominal de mensuragao, tanto na sua acdo cotidiana de
coleta de dados como na pesquisa. Selecionar conteudos e metodologias
estatisticas utilizadas para estas variaveis € adequar o ensino a realidade
do curso em questdo. Observe-se que a énfase no exame pormenorizado de
diversas técnicas ou a simples apresentagdo do rol de procedimentos




possiveis, com formulas de calculo e memorizagdo acaba levando a um
ensino enfadonho e desinteressante para o aluno.

Importa ainda ressaltar que, além do carater instrumental
as disciplinas para analises quantitativas possuem também seu valor
formativo. Propor aulas, de modo que o aluno interprete e avalie de
maneira critica a informagao que tira do seu contexto, € uma forma de
inseri-lo no mundo do trabalho e da participagdo social. Ou seja, aprender a
fazer observagdes sistematicas dos aspectos quantitativos e logicos da
realidade, ser capaz de estruturar e apresentar relagées, de fazer uso de
modelos matematicos e estatisticos, sdo habilidades e conhecimentos
basicos de fundamental importancia para a formagao do profissional.

Dai a necessidade de, em um primeiro momento, mostrar
ao aluno como as disciplinas se inserem no contexto do préprio curso,
isto é, o espago curricular que ocupam, a sua articulagdo com as
demais disciplinas e o seu alinhamento com o objetivo do curso e com
o perfil do profissional que se quer formar. O aluno deve ter claro, do
comego ao fim do curso, qual a fungdo, por exemplo, da Estatistica no curso
de Biblioteconomia, isto &, qual a fungdo sintatica da disciplina no curso. A
Estatistica Basica, instrumental comum a todas as areas do conhecimento,
constitui um conjunto de métodos. No entanto, quando trabalhada de forma
neutra ou tratada em forma genérica, sem a especificidade da area onde ela
e aplicada, acaba por tornar-se disciplina enfadonha e desinteressante
para o aluno, principalmente se o aspecto tedrico e formal for mais
ressaltado, em detrimento da pratica da pesquisa quantitativa efetivada
dentro do contexto do curso.

Ressalte-se ainda que, quando o conhecimento
estatistico ou matematico é isolado da pratica da investigagdo e da
pesquisa, ele se apresenta sem significado para o aluno. Por exemplo,
na avaliagao de colegdes, a simples verificagdo de sua taxa de crescimento
é insuficiente. E necesséario averiguar se os itens que estdo sendo
adquiridos sao relevantes para o usuario, se estdo atendendo suas
necessidades informacionais. Cada quantidade sé tem sentido quando
relacionada com outras variaveis do proprio contexto, tais como, estatisticas
de uso e politica de descarte. Realizar mensuragdes sem preocupagao de




esgotar as andlises & desmerecer o uso da propria Estatistica: a
combinagao das analises produz resultados mais significativos.

Resta ainda observar que, muitas vezes, as avaliagbes
feitas a respeito dos cursos de Estatistica Basica sugerem que os alunos
terminam os mesmos pouco preparados para o enfrentamento das questoes
de pesquisa e mesmo para a execugdo dos tratamentos quantitativos
exigidos em sua pratica profissional. Além da apresentagdo dos conteudos,
com ordenagéo logico-linear tomada como natural e unica, muitas vezes
enfatizam-se técnicas e féormulas de modo tdo pormenorizado e
particularizado que o aluno perde a visdo da utilizacdo da Estatistica como
instrumento metodoldgico, levando a fragmentagé@o de conteudos, como se
pode perceber em alguns planos de ensino analisados.

Ainda, dentro de uma pedagogia que se pretende critica,
o ensino tanto da Matematica como da Estatistica deve desafiar os alunos
para a procura e a busca do conhecimento dentro da realidade brasileira de
seu campo de atuagdo, bem como para o questionamento de suas
ideologias. As habilidades e conceitos de Matematica e Estatistica basicas,
devem ser ensinados de uma perspectiva critica, no contexto de aplicagdes
que péem em questionamento muito da idéias vigentes, tomadas como
certas e absolutas.

Na perspectiva de selegdo e organizagdao de conteudos
gerados e aplicados ao contexto sécio-politico-cultural, muito ainda existe
por ser feito dentro de Biblioteconomia no Brasil, dada a inexisténcia de
padrées nacionais de referéncia. Assim, por exemplo, na avaliagdo de
colecbes necessita-se de outras variaveis proprias do contexto, como
recursos, populagdo servida, circulagdo, potencial de pesquisa etc...Essa
precariedade de conhecimentos na area, dentro da realidade brasileira,
sugere e indica a necessidade de investigagdo e pesquisa para que se
possa chegar a padrbes genuinos e verdadeiros gerados na propria
realidade nacional. A propdsito do uso de formulas de outras realidades,
assim se manifesta GUERREIRO (1980, p.29):

...'acredita-se que a maior contribuicdo de tais formulas
para as bibliotecas brasileiras seja o aproveitamento de
sua metodologia, visto que aquelas sdo baseadas em




padrées e estatisticas estrangeiras, pouco aplicaveis a
nossa realidade".

Além dessas consideragbes sobre a pratica docente,
outro aspecto a ser apontado € o relativo a pertinéncia das disciplinas para
andlises quantitativas nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia. Se
hoje, a opgéo do pesquisador € pelo procedimento qualitativo/quantitativo,
isto &, admite-se que o conhecimento qualitativo é imprescindivel para que
se realize o conhecimento quantitativo e vice-versa, torna-se necessario
repensar o espago ocupado por essas disciplinas nos curriculos dos cursos
de graduacdo em Biblioteconomia, para que haja melhor selecdo de
conteudos significativos e relevantes. No caso especifico da Bibliometria,
dada sua quase inexisténcia nos curriculos e a sua larga utilizagdo na
pesquisa e, certamente, nas atividades profissionais da area, sugere-se a
inclusao dos principais procedimentos bibliométricos no curriculo.

Para terminar, quero acrescentar ainda que as
consideracdes aqui feitas fazem parte de uma pedagogia em transformacéo.
Considerando que em toda pratica pedagogica estdo presentes diferentes
tendéncias tedricas em educagéo, as idéias que aqui expus estdo eivadas
dessas tendéncias ja que, historicamente, como se sabe, a influéncia de
cada tendéncia pedagogica ndo se interrompe com o aparecimento de
outra, mas persiste dialeticamente nos periodos subsequentes. E possivel
entdo que algumas das idéias aqui colocadas indiquem uma postura
progressista e transformadora no "fazer" pedagoégico, e outras denunciem
uma pratica mais conservadora e tecnicista, baseadas em teorias ndo-
criticas. Acredito que é desta forma que se pode construir o saber
pedagadgico.
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