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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar como o Sport Club Corinthians Paulista, tradicional
clube esportivo fundado em 1910 na cidade de Sao Paulo (SP), apresenta a prestacdo de
contas e a transparéncia em seus Relatorios de Sustentabilidade, publicados desde 2009. O
estudo pretende verificar as intengdes do Corinthians em publicar tais relatorios, tendo em
vista que esta ¢ uma pratica de organizagdes com fins lucrativos, especialmente as empresas
com agdes em bolsa (como as Sociedades Andnimas — S/A), e algo incomum entre
associagdes desportivas. A hipotese que se levanta ¢ que o Corinthians aproveita a
credibilidade dos Relatérios de Sustentabilidade para vender a imagem de uma empresa
moderna, organizada, transparente e socialmente responsavel, enfatizando pontos positivos
mesmo quando os fatos demonstram o contrario, além de utiliza-los como uma peca de
divulgacao para atrair novos patrocinadores e investidores. Para tanto, o corpus de andlise sdao
os Relatorios de Sustentabilidade de 2012 e 2013, anos que marcaram a historia do clube
devido a fatos que se contrapdem por seu carater extraordindrio. O ano de 2012 foi marcado
por glérias inéditas, como as vitorias na Copa Libertadores da América ¢ no Campeonato
Mundial de Clubes FIFA em seu novo formato. J& o ano de 2013 foi evidenciado por
tragédias inesperadas, como a morte de um torcedor boliviano durante partida do clube na
Copa Libertadores da América e os acidentes que vitimaram operarios na constru¢do do novo
estadio do Corinthians, que seria utilizado como um dos palcos da Copa do Mundo de 2014,
no Brasil. Para verificar se houve equilibrio entre as publicagdes, foram utilizadas como
metodologia a Analise de Conteudo e os Principios da GRI — Global Reporting Initiative, os
quais definem parametros para assegurar o conteido e a qualidade do relatorio,
especificamente o Principio do Equilibrio.

Palavras-chave: Comunicagao; Corinthians; Relatérios  de Sustentabilidade;
Sustentabilidade.



ABSTRACT

This paper aims to analyze how the Sport Club Corinthians Paulista, traditional sports club
founded in 1910 in S3o Paulo (SP), has shown its accountability and transparency in its
Sustainability Reports published since 2009. The study aims to verify Corinthians's intentions
in publishing such reports, in view that this is a profit organizations® practice, especially
companies with shares on Stock Exchange (such as Corporations - S / A), and something
unusual among sports associations. The hypothesis is that Corinthians leverages the
credibility of sustainability reports to sell the image of a modern enterprise, organized,
transparent and socially responsible, emphasizing good points even when the facts show the
opposite, in addition to using them as part of disclosure to attract new sponsors and investors.
Therefore, the analysis corpus are from 2012 and 2013 Sustainability Report, years that
marked the history of the club due to facts that are opposed by his extraordinary character.
The 2012 year was marked by unprecedented glory, as victories in the Libertadores Cup and
FIFA Club World Championship in its new format. However the year 2013 was evidenced by
unexpected tragedies, like the death of a Bolivian fans during the match in Libertadores Cup
and accidents involving workers in the construction of the new stadium of Corinthians, which
would be used as one of the 2014 World Cup stage in Brazil. To verify that there was balance
among publications were used as methodology Content Analysis and the GRI principles -
Global Reporting Initiative, which define parameters to ensure the content and quality of the
report, specifically the Balance Principle.

Keywords: Communication; Corinthians; Sustainability reporting; Sustainability.
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INTRODUCAO - ABRE O JOGO

Este trabalho tem como objetivo analisar como o Sport Club Corinthians Paulista,
tradicional clube esportivo fundado em 1910 na cidade de Sao Paulo (SP), apresenta a
prestacdo de contas e a transparéncia em seus Relatorios de Sustentabilidade, publicados
desde 2009. O estudo pretende verificar as intencdes do Corinthians em publicar tais
relatorios, tendo em vista que esta ¢ uma pratica de organizagdes com fins lucrativos,
especialmente as empresas com agdes em bolsa (como as Sociedades Andnimas — S/A), e algo
incomum a associagdes desportivas. Para tanto, o corpus de analise sdo os Relatérios de
Sustentabilidade de 2012 e 2013, anos que marcaram a historia do clube devido a fatos que se
contrapdem por seu carater extraordinario. O ano de 2012 foi marcado por glorias inéditas,
como as vitorias na Copa Libertadores da América e no Campeonato Mundial de Clubes
FIFA em seu novo formato. Ja o ano de 2013 foi evidenciado por tragédias inesperadas, como
a morte de um torcedor boliviano durante partida do clube na Copa Libertadores da América e
os acidentes que vitimaram operarios na constru¢ao do novo estadio do Corinthians, que seria
utilizado como um dos palcos da Copa do Mundo de 2014 no Brasil. Para verificar se houve
equilibrio entre as publicagdes, foram utilizadas como metodologia a Analise de Contetudo e
os Principios da GRI — Global Reporting Initiative, os quais definem parametros para
assegurar o conteudo e a qualidade do relatorio, especificamente o Principio do Equilibrio.

A escolha do Corinthians se deu, especialmente, devido ao clube ter sido o primeiro a
publicar um Relatorio de Sustentabilidade utilizando a metodologia GRI — Global Reporting
Initiative, em 2008, e por manter a regularidade da publicagdo, que ja esta em sua 7° edigdo,
fato que foi comprovado por meio de pesquisa realizada no site dos clubes de futebol
brasileiros no periodo de 2008 a 2013. Para a defini¢do dos assuntos que seriam analisados foi
realizada uma pesquisa quantitativa das noticias publicadas sobre o Corinthians, nos mesmos
anos, no jornal O Estado de S. Paulo, versao online, por ser um veiculo dirigido aos mesmos
publicos para os quais os relatdrios sdo distribuidos, ou seja, empresarios, investidores e
patrocinadores. A versao online foi escolhida devido a facilidade de acesso ao material.

A hipotese que se levanta é que o Corinthians aproveita a credibilidade dos
Relatorios de Sustentabilidade para vender a imagem de uma empresa moderna, organizada,
transparente e socialmente responsavel, enfatizando pontos positivos mesmo quando a midia
apresenta fatos que demonstram o contrario, além de utiliza-los como uma peca de divulgacao
para atrair novos patrocinadores e investidores. Assim, para responder a hipotese, ¢ preciso

entender quais foram as inten¢des do clube em publicar os Relatdrios de Sustentabilidade e se
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houve equilibrio e transparéncia na publicacdo de aspectos positivos e negativos. Tendo em
vista que, para serem equilibrados e transparentes, os relatorios precisam apontar estes pontos
e as solucdes para possiveis problemas que tenham ocorrido no periodo relatado.

Os objetivos especificos concentram-se verificar se o Corinthians foi transparente e
prestou contas através deste material e apresentar como essas contas foram prestadas. Para
tanto, foram selecionadas as paginas dos Relatorios de Sustentabilidade 2012 e 2013 que
apresentam os assuntos: Campedo da Copa Libertadores da América, Campedao Mundial,
Morte do torcedor boliviano e morte dos operarios na Arena Corinthians.

A pesquisa bibliografica faz parte da metodologia com a contribuicdo de autores
como Manforte (2003), Leal (2002), Barbieri e Cajazeira (2009), que discutem o conceito de
Governanga Corporativa, Figueiredo e Abino (2011) e Silva Neto (2010), que explanam sobre
comunicacao e reputacdo, Melo Neto e Froes (2004), Ashley (2005) e Kotler e Keller (2006)
que explicam o conceito de responsabilidade social e marketing e Silva, Pereira e Carbonari
(2011) que apresentam as discussOes sobre o conceito de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel. O Principio do Equilibrio, da GRI — Global Reporting Initiative para publicacao
de Relatorios de Sustentabilidade foi usado para a andlise das informagdes e por ser
considerado um dos principios mais importantes, que devem ser utilizados pelas organizagdes
ao publicarem seus relatdrios.

O primeiro capitulo buscou conceituar temas e termos amplamente utilizados no meio
empresarial quando o assunto ¢ a gestdo socialmente responsavel. Apresentando as reflexdes
de alguns tedricos como Melo Neto (2001), Kotler (2006), Dias (2009), Barbieri e Cajazeira
(2011), Nassar e Figueiredo (2003), entre outros, que colaboram nas argumentacdes referentes
a Governanca Corporativa e sua importadncia na gestdo das organizacdes, a comunicacao
corporativa como peca fundamental para melhorar a imagem de uma empresa e a
responsabilidade social, ao marketing, a sustentabilidade e aos relatorios de sustentabilidade
como formas de demonstrar esta atuacao, buscando relacionar os conceitos apresentados com
a gestdo do Sport Club Corinthians Paulista.

No segundo capitulo foi apresentada a trajetéria do Corinthians em relagdo a
publicagdo dos relatorios de sustentabilidade. O Corinthians publicou seu primeiro relatdrio
em 2009, prestando contas da atividades realizadas no ano de 2008. Embora o escopo de
andlise deste trabalho sejam os relatérios 2012 e 2013, neste capitulo, foi apresentada a
evolucdo das publicagdes, para que fosse possivel ter uma ideia geral do conteudo e

indicadores publicados.
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Apds a conceituacdo, no terceiro capitulo, sdo apresentados a metodologia de pesquisa
€ como os aspectos positivos e negativos foram abordados nas publica¢des. Para defini¢do
dos assuntos que seriam analisados nos relatorios foi realizada a pesquisa quantitativa no
jornal O Estado de S. Paulo, versdo online, devido a facilidade de acesso ao material. A
escolha deste veiculo se deu por ser dirigido aos mesmos publicos para os quais os relatorios
sdo distribuidos, ou seja, empresarios, investidores e patrocinadores, conforme apresentado no
Relatorio de Sustentabilidade do Corinthians, ao tratar dos publicos estratégicos do clube.

Para auxiliar na andlise foram utilizados os conceitos apresentados por Laurence
Bardin (2011) que organiza a Analise de Contetdo em torno de “trés polos cronologicos: 1) a
pré-andlise; 2) a exploragdo do material; e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a

interpretagdo.”.
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CAPITULO 1 - EQUIPE EM CAMPO: GESTAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL
E O MODELO GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE

1.1 Governanca Corporativa: o pontapé inicial

No meio empresarial € em organizagdes de capital aberto a Governanga Corporativa
¢ praticada com a finalidade de modernizar a gestdo, tornar a empresa mais competitiva,
auxiliar na prestacdo de contas e atrair investidores. Implantar praticas de Governanga
Corporativa ¢ um dos primeiros passos que uma organizacdo deve dar para atingir estes
objetivos. Por esta razdo, a Governanga Corporativa tem sido adotada por organizagdes que
visam aumentar seu valor no mercado e tornar sua gestdo mais profissionalizada e
transparente, pois, empresas que possuem um sistema de governanga, que proteja seus

ivestidores, tendem a ser mais valorizadas.

Os estudos acerca da Governanga Corporativa demonstram que ndo existe um unico
modelo de gestdo e que estes modelos foram criados com diferentes perspectivas e
caracteristicas, sendo que os padrdes concebidos nos Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha e
Japdo exportaram caracteristicas para todos os outros paises, que apos adaptacdes, inclusive
culturais, construiram suas estruturas de governanca. No Brasil, o modelo de governanga
corporativa se assemelha aos sistemas alemao e japonés, onde existe grande concentragao da
propriedade nas maos de poucos acionistas. O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
— IBGC (2013, web) aponta que a “preocupacao da Governanga Corporativa € criar um
conjunto eficiente de mecanismos, tanto de incentivos quanto de monitoramento, a fim de
assegurar que o comportamento dos executivos esteja sempre alinhado com o interesse dos
acionistas.”. Outro objetivo ¢ o aumento do valor da empresa, que por meio destas praticas
consegue reduzir seu custo de capital, aumentando suas chances no mercado como uma

alternativa de capitalizagao.

Dentre os modelos que embasam a discussdo sobre governanga corporativa, estdo o
modelo financeiro, o0 modelo dos publicos relevantes, o modelo de procuradoria e o modelo
politico. No modelo financeiro a governanga corporativa busca implantar regras que alinhem

os interesses dos administradores e dos proprietarios. O modelo dos publicos relevantes ou
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dos stakeholders' considera a responsabilidade social das organizagdes em relagdo a
sociedade e a questdes como preservagdo ambiental, atendimento as necessidades da
comunidade, condigdes de trabalho, qualidade dos produtos, entre outras ¢ a inclusdo destes
publicos nas praticas de governanga. O modelo de procuradoria considera que os gestores sao
motivados por necessidades de reconhecimento, poder e recompensas. Ja o modelo politico,
conforme apresentado por Silva Junior ¢ Muniz (2004, p. 6), “reconhece que a alocacdo de
poder corporativo ¢ determinada pela atuagdo politica no sistema de governanga, com vistas a
favorecer algum grupo especifico em detrimento de outro.”. Embora na teoria estes modelos
parecam distintos, na pratica eles se unem em um conjunto de praticas e de relacionamentos
que visam aprimorar o desempenho da empresa. Ou seja, um conjunto de praticas que tem por
finalidade proteger as partes interessadas, priorizando a transparéncia, a equidade e a

prestacdo de contas.

Muitas sdao as definigdes sobre Governanga Corporativa e boas praticas de gestao.
Autores como Manforte (2003, p. 131), Leal (2002, p. 9) e Barbieri e Cajazeira (2009, p. 208)
concordam que a boa governanga corporativa ¢ o conjunto de praticas e processos formais da
gestdo executiva de uma empresa, que visa resguardar os interesses dos acionistas e
minimizar os conflitos, tornando a gestdo livre de abusos e corrupgdo, e precisa ir além da
simples fiscalizagcdo, devendo considerar que o valor de uma empresa pode ser afetado por
suas praticas de governanca. Concluindo que, para que a Governanga Corporativa seja
implantada e, principalmente, praticada, ¢ preciso a atua¢ao conjunta do Conselho de

Administracdo, Auditoria Independente e Conselho Fiscal.

O Cdédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa (2009, p. 29) do IBGC
define o Conselho de Administragdo como sendo um “6rgdo colegiado encarregado do
processo de decisdo de uma organizacdo em relacdo ao seu direcionamento estratégico e o
principal componente do sistema de governanga.”. Em relacdo a Auditoria Independente o
Codigo aponta que “toda organizacdo deve ter suas demonstragdes financeiras auditadas por
auditor externo independente. Sua atribuicdo basica € verificar se as demonstragdes
financeiras refletem adequadamente a realidade da sociedade.”. J4, o Conselho Fiscal, deve

ser considerado “parte integrante do sistema de governanga das organizagdes brasileiras.”. E

! Refere-se a entidades ou individuos que tendem a ser significativamente afetados pelas atividades, produtos e servigos da
organizagdo ou cujas agdes tendem afetar a capacidade da organizacdo de implementar suas estratégias e atingir seus
objetivos com sucesso. (...) Os stakeholders podem incluir tanto aqueles diretamente envolvidos nas operagdes da
organizagdo (p. ex.: empregados, acionistas e fornecedores) como os que mantém relagcdes de outros tipos com ela (p. ex.:
grupos vulneraveis dentro das comunidades locais, sociedade civil) — (GRI, 2013, p. 93)
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deve ser visto pelos socios como um controle independente que vai agregar valor para a

organizagao.

A empresa que opta pelas boas praticas de Governanga Corporativa deve adotar
como linhas mestras a transparéncia, a prestacdo de contas, a equidade e a responsabilidade
corporativa, convertendo principios em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade.

Transparéncia - Mais do que a obrigagdo de informar ¢ o desejo de
disponibilizar para as partes interessadas as informagdes que sejam de seu
interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdoes de leis ou
regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um clima de confianga,
tanto internamente quanto nas relagdes da empresa com terceiros. Nao deve
restringir-se a0 desempenho econémico-financeiro, contemplando também
os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agdo gerencial e que
conduzem a criagdo de valor. Equidade - Caracteriza-se pelo tratamento
justo de todos os socios e demais partes interessadas (stakeholders). Atitudes
ou politicas discriminatorias, sob qualquer pretexto, sdo totalmente
inaceitaveis. Prestacdo de Contas (accountability) - Os agentes de
governanga devem prestar contas de sua atuagdo, assumindo integralmente
as consequéncias de seus atos e omissdes. Responsabilidade Corporativa -
Os agentes de governanca devem zelar pela sustentabilidade das
organizac¢des, visando a sua longevidade, incorporando consideracdes de
ordem social ¢ ambiental na definicdo dos negodcios e operagdes. (CODIGO

DAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA
2009, p. 19)

Nos tultimos anos, a adog¢ao de boas praticas de Governanga Corporativa tem se
expandido tanto nos mercados desenvolvidos quanto em desenvolvimento e tornaram-se
prioridade e fonte de pressdo por parte dos investidores, sendo cada vez mais utilizada por
organizacdes com ou sem fins lucrativos. Embora ndo seja uma empresa de capital aberto e
sim uma entidade desportiva sem fins lucrativos, o Sport Club Corinthians Paulista, (que
também serd referenciando simplesmente como Corinthians), em 2008, deu o pontapé inicial
em busca de uma gestdo profissionalizada e alinhada com as boas praticas da Governanga
Corporativa. Como apontam Schimith e Chagas (2009, p. 13) no Brasil, o terceiro setor vem
ocupando papel significativo na sociedade organizacional, “coexistindo com dois outros
setores: o primeiro setor, representado pelo governo, e o segundo setor, representado pelo
mercado de empresas privadas com fins lucrativos”. Ainda segundo as autoras, “acredita-se
que a adogcdo dos principios e praticas da boa Governanga pode ajudar o processo de
gerenciamento administrativo e financeiro dessas entidades,” devido a reorganizacdo de sua

estrutura interna e pela atracdo de doagdes motivada por essas mudangas.
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No caso especifico dos clubes de futebol Marques (2009, p. 6) argumenta que “o
futebol, por ser o esporte mais popular no Brasil, apresenta um potencial mercadologico
bastante amplo, no entanto o mercado de clubes de futebol, no Pais, permanece muito aquém
do que pode alcangar (...)”, o autor complementa que “o investimento na elaboragdo de um
negocio atrativo ¢ muito baixo” e por testa razdo € preciso profissionalizar a gestdo destas
entidades.

Vivenciando esta realidade o Corinthians, em seu primeiro Relatério de
Sustentabilidade, publicado em 2008, utilizou o termo “profissionalismo” para apresentar as
praticas de Governanga Corporativa que estariam sendo implantadas no clube por meio do
novo estatuto. Em busca de renovagao e transparéncia o clube apontava o novo estatuto como
um marco em sua historia, servindo de base legal para o estabelecimento das praticas de
governanca do Corinthians, estruturando a gestdo do clube em cinco niveis: Assembleia
Geral, Conselho Deliberativo, Conselho de Orienta¢ao, Conselho Fiscal e Diretoria. Entre as
diretrizes do novo estatuto destaca-se a ‘“eleicdo direta pelos associados para presidente e
vice-presidentes, para mandato de trés anos, sem direito a reeleicdo consecutiva”, com o
objetivo de impedir a permanéncia de dirigentes no poder e garantir sua alternancia.

No Relatério de Sustentabilidade 2009 (p. 33) o Corinthians refor¢a a consolidagao
do novo modelo de gestdo e governanca, afirmando que o novo estatuto “criou bases legais
para fortalecer o processo de profissionalizacdo da administragdo, tornando-a mais
transparente e eficiente”, ¢ dados financeiros, apresentados no Relatorio de Sustentabilidade
de 2008, demonstram que, por meio da melhoria na gestdo, o Corinthians aumentou sua

captagdo de recursos gerando um resultado positivo de aproximadamente R$11 milhdes.

A diretoria do Clube que tomou posse em fevereiro de 2012 deu continuidade ao
compromisso assumido pela gestdo anterior, fato que pode ser confirmado no site
institucional do Corinthians e em seus Relatorios de Sustentabilidade, que buscam divulgar as
acoes do clube nas areas econdmica, ambiental e social e apresentar o Principio da
Transparéncia como sendo o fator essencial para a gestdo do clube. Este principio, de acordo
com o Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa (2009, p. 9) € “mais do que
a obrigagdo de informar e o desejo de disponibilizar para as partes interessadas as
informacdes que sejam de seu interesse € ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis
ou regulamentos.”. As informagdes relacionadas a este principio estdo relacionadas ao novo
Estatuto do Corinthians, ao organograma, a diretriz para ocupacao de cargos na diretoria e ao

desempenho econdmico, evidenciado pelos balangos patrimoniais. No entanto, as informagdes
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sociais € ambientais comeg¢aram a ser divulgadas de forma mais abrangente somente em 2010,
dois anos apos a adogdo das praticas de governanca. O principio da Equidade que
“caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os socios e demais partes interessadas
(stakeholders)” é apresentado de forma superficial nas paginas que abordam o relacionamento
do clube com a torcida e seus publicos estratégicos, sendo evidenciada, apenas, pela
apresentacdo da estrutura de comunicacdo existente para dialogar com estes publicos. O
Principio da Presta¢do de Contas (accountability) orienta que “os agentes de governanga
devem prestar contas de sua atuagdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos
e omissoes”. Este principio € abordado nas demonstragdes financeiras, no parecer de auditores
independentes e na carta de asseguragao. Onde ¢ apontado que a “Administracdo do clube ¢
responsavel pela elaboracao e adequada apresentagao dessas demonstragdes contabeis.”. Ja o
Principio da Responsabilidade Corporativa onde “os agentes de governanga devem zelar pela
sustentabilidade das organizagdes, visando a sua longevidade, incorporando consideragdes de
ordem social e ambiental na defini¢do dos negodcios e operagdes” nao ¢ evidenciado de
maneira clara. Embora seja possivel encontrar dados socioambientais nos relatorios, ndo sao
apresentadas, claramente, as metas futuras que tenham como foco a sustentabilidade e a
longevidade da organizagdo. As informagdes divulgadas nos Relatorios de Sustentabilidade
do Corinthians nao sdo suficientes para afirmar que o clube, de fato, aplica os conceitos da
Governanga Corporativa em sua plenitude. Embora os principios da Transparéncia e da
Prestagdo de Contas possam ser evidenciados com maior facilidade no material, os principios
da Equidade ¢ da Responsabilidade Corporativa ainda sao superficiais € nao apontam

claramente as acOes do Clube nestas areas.

A adocdo de boas praticas de Governanga Corporativa traz beneficios para a
organizacdo que a utiliza permitindo uma relacdo mais confidvel entre empresa e investidor,
priorizando a transparéncia, a equidade, a prestagcdo de contas e a responsabilidade
corporativa e a divulgacdo destas praticas, por meio do Relatério de Sustentabilidade, no
modelo GRI, tem sido utilizada como uma estratégia de marketing, e um diferencial para as
organizacdes que procuram se destacar no mercado. E quando alinhada a uma comunicacao
eficiente, direcionada aos publicos de interesse da empresa, podem ajudar a mudar sua
imagem, fator essencial para transformar uma sociedade desportiva sem fins lucrativos em

uma organizacgao atraente para novos investidores.
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1.2 A Comunicac¢io como estratégia do jogo

De acordo com Figueiredo e Albino (2011, p. 126), “o futebol ocupa hoje um
importante papel na industria do entretenimento, passando a ser visto como uma lucrativa
oportunidade de negocios” e a modernizacao da gestdo dos clubes tem sido a principal arma
para conquistar e/ou manter uma posicdo de destaque nessa nova configuragdo do esporte.
“Nela, ndo apenas os titulos estdo em disputa, mas também os expressivos investimentos de
patrocinadores e o alto retorno financeiro oriundo da comercializacdo de direitos de

televisionamento, licenciamento, venda de jogadores, bilheteria de jogos, dentre outros itens.”

Os clubes de futebol tém profissionalizado sua gestdo por meio de praticas de
governanca e processos de comunicagao corporativa com o objetivo de criar € manter uma
boa reputacdo perante seus stakeholders. Conforme afirma Silva Neto (2010, p. 1) “a
comunicacao corporativa ¢ uma fungdo recente da administragao e foi concebida para ajudar a
empresa a obter e manter uma reputagdo favoravel no processo de comunicagdo com seus
publicos.”. A comunicagdo corporativa estd sendo crescentemente adotada pelas empresas
por sua contribui¢do no processo de concep¢do e manutencdo de uma imagem e por auxiliar
na implantagdo de processos continuos de discussdao das melhores praticas empresariais, como
a analise do impacto de decisdes nos diferentes publicos, e a avaliagdo dos sucessos, falhas e
ideias. De acordo com Figueiredo e Albino (2011, p. 128) um dos papéis da comunicagdo ¢ o
de “projecdo da identidade da organizacao para seus stakeholders, que ocorre por meio do
envio, pelas organizagdes, de mensagens e simbolos que serdo assimilados pelos publicos
visados, constituindo-se, assim, sua (s) imagem (ns).”. A imagem de uma empresa pode ser
definida, segundo Fascioni (2010, p. 22; 56; 59), como “uma abstracdo mental na cabeca das
pessoas, fruto de suas percepcdes, filtros, comparacdes e experiéncias.”. Ou seja, “€¢ o
conjunto de significados que uma pessoa associa a uma organizac¢do.”. Ja a identidade ¢ “o
DNA da empresa: o conjunto de atributos que a faz Unica, diferente de todas as outras.”.
Hatch e Schultz (1997, apud Figueiredo e Albino, 2011, p. 127) complementam que “tanto a
identidade como a imagem sdo (re) construidas a cada interacio da empresa com seus

stakeholders.”.

Uma frase muito conhecida no meio empresarial e que aborda a importancia da
construcdo e manutengdo da imagem de uma organizacdo ¢ ressaltada por Cahen (1990, p.

31), “imagem positiva ¢ dificil de conquistar, mais dificil ainda de manter, e facilimo de
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perder.” Neste sentido, o uso da comunica¢do corporativa, ou ainda, conforme utilizam
Torquato (1986), Cahen (1990) e Nassar ¢ Figueiredo (2010), o uso da comunicacio
empresarial ¢ fundamental para criar, manter e fortalecer uma imagem positiva da empresa
perante seus publicos de interesse, sendo considerada uma atividade sistémica e de carater
estratégico, que deve estar ligada aos mais altos niveis da empresa, ndo devendo ser

considerada apenas uma definicdo de diciondrio.

Conforme Silva Neto (2010, p. 2) “outro aspecto importante da comunicagdo € a
identificagdo e o conhecimento dos publicos com os quais as empresas se comunicam (...)
todos tém interesse e estdo atentos quanto a tudo que € relacionado a empresa.”. E entre estes
publicos a midia se destaca por ser, “um canal que exerce grande influéncia no processo de
formacao da imagem das empresas e goza de grande credibilidade na opinido publica.”. Esta
opinido publica tende a oscilar em relacdo as empresas, sendo positiva quando a empresa age
de forma responsavel e sustentdvel ou negativa quando sdo divulgadas noticias sobre falhas,
acidentes ou ma qualidade em seus produtos ou servigos. Por este motivo, a comunicagao
corporativa “busca identificar e recomendar solu¢des para as vulnerabilidades das empresas e,
assim, realizar um grande esfor¢o antecipado de preparacdo interna para evitar surpresas,
ameacas e o panico gerado pelo forte assédio dos publicos.”. Neste sentido, a comunicagao
corporativa ou empresarial “ndo deve ser uma agao isolada nas organizagdes modernas” ela
deve atuar em sinergia com as demais areas da empresa e buscar conhecer, constantemente, a

percepgao dos publicos com os quais a organizagao se relaciona.

E evidente que manter uma imagem positiva é o objetivo da comunicagdo
empresarial. Mas nem sempre ela consegue impedir que a imagem de uma empresa e/ou de
seus gestores fique manchada por problemas que venham a ocorrer. E o que aconteceu com o
Sport Club Corinthians Paulista que, em 2007, passou por problemas de gestdo, que refletiram
no desempenho do time de futebol, culminando com o rebaixamento do clube no campeonato
brasileiro. De acordo com Dualib (2008, p. 94), “se dentro de campo a situacdo era irregular,
fora de campo ia ladeira abaixo. Embora uma fortuna tenha sido investida em contratagdes de
atletas, apenas parte dos 35 milhdes de dolares prometidos pela MSI ao Corinthians chegou
ao clube.”. Como aponta a autora (2008, p. 110) “segundo a imprensa, o Corinthians teria sido
convertidlo numa lavanderia de ddlares e euros oriundos de atividades criminosas

internacionais.”.
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Varela e Tavares (2008, p. 32) afirmam que “em meio a arrumagdo da parte
futebolistica era preciso, no entanto, cuidar de ndo perder a famosa ,camisa 12“do Timao, ou
seja, sua fiel torcida.”.

Com o time ja despencado ¢ a razdo mostrando que ndo dava para grandes
contratacdes em periodo de cofre magro, a diretoria se mexeu e apelou para
a criatividade que so os sobreviventes tém: criou o kit ,Eu nunca vou te
abandonar®, sem duvida um dos campedes de venda do Natal 2007,
especialmente por que a era da internet facilitou a pré-venda de mais de 11
mil unidades. Fora esta estratégia midiatica, o pacote também poderia ser

adquirido na ,Poderoso Timao®, loja oficial do clube, de onde desaguava
facil centenas dos tais kits. (VARELA E TAVARES, 2008, p. 32)

Fato que se justifica segundo Marques (2009, p. 5) devido ao grande vinculo entre o
torcedor e o seu time, o clube do coragdo. “Um fend6meno que mostra o quanto o torcedor €
estimulado pelo sentimento ¢ a aquisi¢do de produtos com a marca da agremiagdo pela qual
torce.” O autor aponta ainda que “o futebol ¢ um mercado diferente no qual o torcedor de uma
equipe ndo comprara uma mercadoria de outra, ja que o interesse pelo produto ocorre pela

passionalidade que o adepto tem pelo clube.”.

Enquanto o marketing buscava maneiras de manter o torcedor fiel ao time, a nova
diretoria procurava formas para melhorar sua gestdo e tornar suas agdes transparentes €
profissionais. E foi por meio de mudangas no estatuto e do uso da comunicacdo, com a
publicagdo do primeiro Relatério de Sustentabilidade, em 2009, que o Corinthians buscou
meios para apresentar suas atividades e minimizar os impactos causados em sua imagem,
demonstrando na pratica a teoria de Silva Neto (2010, p. 39) de que “a apresentacao de
relatorios financeiros, auditados, por empresas criveis e reconhecidas, ¢ o primeiro patamar
dessa comunicac¢do” e devem ser divulgadas para todos os stakeholders, ou seja, os publicos
de interesse da empresa. No caso do Corinthians, embora os relatorios possam ser lidos por
todos os publicos estratégicos, destinam-se prioritariamente a investidores, instituicdes
financeiras, parceiros de negocios, entidades de classe e outros clubes, como demonstrado no

mapa de publicos:
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Figura 01 - Mapa de Publicos
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Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2008

Conforme aponta Marques (2009, p. 12), “(...) atualmente, para manter esses
stakeholders mais bem informados, publicacdes dessas empresas deixaram de ser um simples
jornal informativo, as quais apenas esclarecem a situacdo dentro das instituicdes para

funcionarios e colaboradores.”.

Portanto, apenas informar os funcionarios nao ¢ o suficiente. Agora, para o
sucesso da empresa, ha a preocupagdo em prestar contas € promover o
trabalho desses oOrgdos, sendo um dos exemplos os relatdrios de
responsabilidade social, que mostram a atuagdo dessas institui¢des no campo
social, bem como seus impactos no campo econdmico e ambiental.
(MARQUES, 2009, p. 12)

Neste sentido, investir em responsabilidade social e na divulgacdo dessas praticas foi
uma das agdes que o Corinthians passou a utilizar para melhorar sua imagem, reputagao,
estreitar o relacionamento com seus stakeholders e atrair investidores, o que ¢ demonstrado

em seus Relatorios de Sustentabilidade, publicados desde 2009.
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1.3 Responsabilidade Social e Marketing jogando no mesmo time

Desde que surgiu no cendrio brasileiro, na década de 90, o termo Responsabilidade
Social Empresarial tem ampliado seu conceito e principalmente a abrangéncia de sua atuacao.
Da filantropia baseada em doagdes e agdes de caridade na comunidade para uma pratica ética
e responsavel, que engloba todos os publicos com os quais a empresa se relaciona, permite a
organizacao melhorar sua reputacdo e sua imagem, tornando-se um diferencial competitivo
utilizado pelas organizagdes em suas estratégias de marketing. Contudo, € preciso
compreender o verdadeiro significado deste termo para que seja possivel distinguir uma
empresa socialmente responsavel de uma empresa que faz marketing voltado para causas

sociais.

Nao existe uma unica defini¢ao para Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), o que gera muita discussdo sobre o conceito que
deva prevalecer. Conforme explicam Barbieri e Cajazeira (2009, p. 53) a primeira definicao
do termo foi apresentada em um artigo escrito por Archie B. Carroll, em 1979, e serviu de
base para muitos programas e modelos de gestdo da responsabilidade social. “A defini¢do ¢ a
seguinte: a responsabilidade social das empresas compreende as expectativas econOmicas,
legais, éticas e discriciondrias que a sociedade tem em relagdo as organizacdes em dado
periodo.” Com o tempo, a palavra discricionaria foi substituida por filantrépica. A definicao
de Carroll apresentava a responsabilidade social em quatro dimensdes, que segundo o autor,
poderiam ser consideradas se¢des de uma piramide. Na base da piramide estariam as
responsabilidades econdmicas tendo em vista que a empresa deve ser lucrativa. Em seguida
estaria a responsabilidade legal, que significa que as empresas devem cumprir sua missao
econdmica dentro de uma estrutura legal. A terceira dimensdo ¢ a responsabilidade ética, que
se refere “a obrigagao de fazer o que € certo e justo, evitando ou minimizando causar danos as
pessoas”. A responsabilidade filantropica envolve o comprometimento da empresa em agdes e

programas para promover o bem-estar da sociedade.

Embora o modelo das quatro dimensdes da Responsabilidade Social tenha sido um
sucesso, anos mais tarde Carroll e Mark S. Schwartz, buscando aperfeigoar o modelo anterior,
criaram o modelo dos trés dominios da Responsabilidade Social, onde a filantropia deixou de
ser uma dimensdo especifica, corroborando com a Conferéncia das Nagdes Unidas para o

Comércio e o Desenvolvimento que considera que a responsabilidade social da empresa vai
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além da filantropia. Como apontam Melo Neto e Froes (2004, p. 33) “a filantropia ¢ apenas
um tipo de a¢do que se insere no contexto mais amplo da responsabilidade social. Muitos
especialistas ndo a consideram agdo de responsabilidade social, mas um estagio de pré-
responsabilidade social.”. Ainda segundo os autores (2004, p. 35) “empresas socialmente
responsaveis destacam-se pelo seu padrdo de comportamento social, econdmico, cultural e
politico.”.
A responsabilidade social ¢ vista como compromisso da empresa com
relagdo a sociedade e a humanidade em geral, e uma forma de prestacdo de
contas do seu desempenho, baseada na apropriacdo e uso de recursos que
originariamente nao lhe pertencem. (...) Investindo em projetos sociais a

empresa assume a sua responsabilidade social e oferece algo em troca ao que
por ela foi usurpado da sociedade. (MELO NETO E FROES, 1999, p. 82)

Neste sentido, a empresa financiard projetos sociais porque ¢ “certo, justo e
necessario assim proceder”, ou seja, a responsabilidade social passa a ser uma obrigagdo para
a empresa, uma forma de compensar a sociedade pelos recursos que foram utilizados. Melo
Neto e Froes (1999, p. 83) argumentam ainda, que “o exercicio da cidadania empresarial
pressupde uma atuacdo eficaz da empresa em duas dimensoes: a gestdo da responsabilidade
social interna e a gestdo da responsabilidade social externa.” A responsabilidade social interna
compreende as agdes voltadas para o publico interno da empresa, ou seja, funcionarios e
dependentes, e abrangem desde a contratacao, selecao, treinamento e manutengao das pessoas.
Ja a responsabilidade social externa corresponde as ag¢des que beneficiam a comunidade,
como por exemplo, doagdo de produtos, equipamentos e materiais, trabalhos voluntarios,

preservagao do meio ambiente, patrocinios de projetos sociais etc.

Orchis, Yung e Morales (2002, p. 56) afirmam que “a responsabilidade social
empresarial ¢ entendida como o relacionamento ético da empresa com todos os grupos de
interesse que influenciam ou sdo impactados pela sua atuagdo (stakeholders), assim como o

respeito ao meio ambiente e investimento em agdes sociais.”.

Este conceito ¢ reforgado por Ashley (2005, p. 62) quando afirma que “trabalhar a
dindmica social ndo ¢ o mesmo que definir qual ¢ a melhor estratégia para aumentar as vendas
em determinado espaco de tempo.”. Para a autora, a responsabilidade social atesta o
comprometimento da empresa com a sociedade e com todos os seus stakeholders e ndo deve
existir apenas em funcdo de interesses econdmicos. Oded Grajew, Presidente do Instituto
Ethos, uma das principais instituicdes responsaveis pela difusdo do conceito de

responsabilidade social empresarial no Brasil aborda que a responsabilidade social,



27

inicialmente, pode ser definida como “pensar nas pessoas € no meio ambiente antes de agir —
ou agir sempre considerando se aquilo que se pretende fazer vai ou ndo impactar as pessoas e
o meio ambiente de maneira construtiva.” Atualmente, o Instituto Ethos (2014, web), afirma
que “uma ampla visdo sobre o que ¢ aresponsabilidade social empresarial (RSE) vai
permitir a avaliacdo do papel das empresas na promoc¢ao de mudancgas favoraveis as geragdes

futuras e a constru¢do de um mundo melhor ¢ mais justo.”.

Muitos empresarios brasileiros ja perceberam que contribuir com a responsabilidade

social pode ser um diferencial para as empresas. Além disso, Orchis, Yung e Morales (2002,

p. 61) admitem que “a adog¢do da responsabilidade social por uma empresa pode trazer
beneficios tanto para a sociedade como para ela mesma.”.

Muitos empresarios brasileiros ja perceberam que contribuir para o bem-

estar de seus funcionarios, da comunidade em que atuam e promover

praticas de governanga e transparéncia com seus stakeholders é o divisor de

aguas entre as empresas que se omitem e as que atuam positivamente em seu

meio, respeitando-o ¢ valorizando os diversos publicos que dele fazem parte.
(ASHLEY, 2005, p. 65)

E fato que a Responsabilidade Social Empresarial tornou-se um elemento de
competitividade para os negocios e tem sido utilizada por algumas organizagdes como um
diferencial perante seus concorrentes. No entanto, para que uma empresa possa Ser
considerada socialmente responsavel € preciso mais do que apenas associar sua marca a uma
causa ou a preservagdo do meio ambiente. E necessario um investimento permanente e efetivo
no relacionamento com todos os seus stakeholders.

(...) apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente
nao sdo suficientes para atribuir a uma empresa a condicdo de socialmente
responsavel. E necessario investir no bem-estar dos seus funciondrios e
dependentes e num ambiente de trabalho saudavel, além de promover
comunicacdes transparentes, dar retorno aos acionistas, assegurar sinergia

com seus parceiros e garantir a satisfacio dos seus clientes e/ou
consumidores. (MELO NETO E FROES, 1999, p. 78)

E para isso, algumas organizacdes utilizam as ferramentas de marketing como
suporte neste processo. De acordo com Kotler e Keller (2006, p. 4) a American Marketing
Association define marketing como “uma fung¢do organizacional e um conjunto de processos
que envolvem a cria¢do, a comunicacdo e a entrega de valores para clientes, bem como a
administracdo do relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizagcdo e seu
publico interessado.”. Com base nos autores, o marketing também precisa ser socialmente

responsavel, pois seus efeitos vao além da empresa e dos clientes afetando a sociedade como
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um todo. Por este motivo, ¢ necessario que os profissionais de marketing analisem o papel
que desempenham ou que podem desempenhar para o bem-estar social. Desta preocupagio
surge o conceito de marketing societal cuja “tarefa da organizagdo ¢é determinar as
necessidades, os desejos e os interesses dos mercados-alvo e satisfazé-los de maneira mais
eficiente e eficaz que os concorrentes, de um modo que conserve ou aumente o bem-estar do
consumidor e da sociedade como um todo.” Esta definicdo orienta as empresas a incluirem
fatores éticos e sociais em suas praticas de marketing com o objetivo de equilibrar os lucros

empresariais, a satisfagdo dos clientes e o interesse publico.

Marketing societal, marketing social ou marketing de causas constantemente sao
confundidos e no entendimento de muitos pode significar a mesma coisa. E importante que
fique claro, que estes termos, embora parecidos, ndo possuem a mesma definigdo. Como
alerta Yananze (2007, p. 449) “a expressdo que gera mais discussdao €, sem duvida,
marketing social.”.

Nao raras sdo as vezes que nos deparamos com reportagens em conceituados
veiculos, dizendo que uma empresa decidiu adotar o marketing social como
estratégia para vender mais produtos. Essa ¢é, infelizmente, a visdo que
muitos tém a respeito do marketing social. (...) Marketing social ¢ bem
diferente do que vem sendo divulgado. Uma das melhores defini¢cdes a
respeito do tema ¢ a de Philip Kotler, que define marketing social como o

emprego de principios ¢ técnicas de marketing para a promogdo de uma
causa, idéia ou comportamento social. (YANAZE, 2007, p. 449)

Sendo assim, o marketing social esta relacionado, como enfatiza Mendonga (2002, p.
156; 157), a “questao de mudanga de comportamento como uma estratégia de transformagao
social.”.  Contudo, no Brasil, o termo tem sido utilizado, principalmente pela midia, para
“designar a atuacdo empresarial no campo social com a finalidade de obter diferenciais
competitivos, sem que essas acdes tenham o objetivo de influenciar um comportamento

coletivo.”.

Outro termo muito utilizado ¢ marketing de causas. Na concepcdo de Kotler e Keller
(2006, p. 20) “as empresas véem o marketing de causas como uma oportunidade para
melhorar sua reputacdo, aumentar a consciéncia de marca, aumentar a fidelidade do cliente e
obter mais vendas e exposi¢do na midia.”. Yanaze (2007, p. 450) refor¢a o conceito de
marketing relacionado a causas justificando que ele “deve ser entendido como gestdo
estratégica que associa empresas € marcas a uma questdo ou causa social relevante, como

beneficio para toda a sociedade e para elas mesmas.”.
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Como explicam Melo Neto e Froes (1999, p. 93) “a responsabilidade social,
assumida de forma consistente e inteligente pela empresa, pode contribuir de forma decisiva
para a sustentabilidade e o desempenho empresarial.” Pois, “com uma imagem reforcada e
dependendo dos resultados dos projetos sociais por ela financiados, a empresa torna-se mais
conhecida ¢ vende mais.” Os autores citam entre os principais beneficios decorrentes das

acdes sociais das empresas,

ganhos de imagem corporativa; popularidade dos seus dirigentes, que se
sobressaem como verdadeiros lideres empresariais com elevado senso de
responsabilidade social; maior apoio, motivac¢do, lealdade, confianga, e
melhor desempenho dos funcionarios e parceiros; melhor relacionamento
com o governo; maior disposicdo dos fornecedores, distribuidores,
representantes em realizar parcerias com a empresa; maiores vantagens
competitivas (marca mais forte e mais conhecida, produtos mais
conhecidos); maior fidelidade dos clientes atuais e possibilidades de
conquista de novos clientes. (MELO NETO E FROES, 1999, p. 94)

O Sport Club Corinthians Paulista divulga em seus Relatorios de Sustentabilidade
algumas agdes de cultura, saude e qualidade de vida, que realiza em prol da comunidade. A
acdo de maior relevancia ¢ a Campanha Sangue Corinthiano, que tem o objetivo de fidelizar e
conscientizar os torcedores sobre a importancia da doacdo de sangue. A campanha que ¢
organizada por torcedores e apoiada pelo clube, em 2013, contou com 4300 doadores. O
Corinthians também utiliza seu uniforme de jogo para transmitir mensagens, homenagens ou
alertar os espectadores sobre problemas sociais dando vizibilidade ao clube pela repercussao

causada na midia.

Apesar das técnicas e estratégias de marketing utilizadas pelas empresas para
divulgar suas praticas de responsabilidade social para Yanaze (2007, p. 451) “uma empresa
pode se candidatar a ser socialmente responsavel somente quando ndao houver nenhuma
davida por parte de seus stakeholders com relacdo ao cumprimento efetivo de suas
obrigacdes.” E enfatiza, “por essa razdo ¢ que ndo existem — e dificilmente existirdo —
empresas socialmente responsaveis no pais — no sentido estrito da expressdo.”. A afirmacao
do autor ¢ valida, pois o termo responsabilidade social envolve um leque muito abrangente de
acOes, praticas e relacionamentos, que envolvem questdes ¢Eticas, sociais, financeiras,
ambientais, que devem estar em consondncia com os interesses de acionistas, clientes,
funcionarios, fornecedores, governo, enfim, que precisam satisfazer as necessidades de todos
os publicos com os quais a empresa se relaciona tendo em vista o bem-estar de toda a

sociedade.
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Apesar dos esforcos de entidades como o Instituto Ethos, em disseminar os
principios e conceitos da responsabilidade social no meio empresarial, ainda ¢ preciso
transformar a teoria em pratica para que a responsabilidade social seja mais do que uma agao
de marketing com o objetivo de aumentar as vendas. Muitas empresas se autodeclaram
socialmente responsaveis e a falta de conhecimento do publico muitas vezes ndo permite uma
compreensdo clara sobre o que de fato implica esta denominacdo, que envolve, além do
cumprimento de obrigagdes legais pela empresa, o seu envolvimento em agdes sociais que
promovam uma transformacao social. Neste sentido, se a empresa atua na causa contra o
analfabetismo ela precisa de dados que comprovem, que de fato, sua acdo tem contribuido
para minimizar este problema.

Recentemente, com a insercao do termo Sustentabilidade no meio empresarial e na
sociedade como um todo, muitas empresas passaram a buscar o titulo de “empresa
sustentavel”, o que englobaria sua atuagdo responsavel nas areas econdOmica, ambiental e
social. Utilizando indicadores criados por organizagdes ndo governamentais e reconhecidos
internacionalmente, estas empresas medem e monitaram seus impactos, divulgando-os para
seus stakeholders. No entanto, o termo sustentabilidade carece de mais divulgacao, para que a
sociedade, mediante o conhecimento de seu significado, possa realmente, endossar, a estas

empresas, o titulo de empresa sustentavel.

1.4 A sustentabilidade entra em campo

Quando surgiu, no meio empresarial, os termos desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade estavam relacionados a preservacao do meio ambiente, e para uma empresa
ser considerada sustentdvel era necessario ser ecologicamente responsavel. Apesar desta
associacao ainda ser muito forte o conceito de sustentabilidade ampliou suas fronteiras e
englobou os campos social e econdomico, formando o famoso tripé da sustentabilidade. Dias
(2009, p. 30) explica que “foi o relatdrio produzido pela Comissao Brundtland (Nosso Futuro
Comum) que apresentou pela primeira vez uma definicdo mais elaborada do conceito de
“Desenvolvimento Sustentavel”.”. E, como apontam Barbieri e Cajazeira (2009, p. 65), no
Relatorio Brundtlant, divulgado em 1987, desenvolvimento sustentdvel ¢ definido como
“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das

geracdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades.”. O termo sustentabilidade,

como apresentado por Pereira, Silva e Carbonari (2011, p. 74) tem sido usado para “exprimir
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ambicdes de continuidade, durabilidade ou perenidade, remetendo ao futuro da espécie
humana. Trata-se, entdo, de um conceito associado a novos valores, que possuem como
sentido essencial a responsabilidade pelas condigdes de vida das futuras geracdes.”.

Uma sociedade sustentavel seria, entdo, aquela que ndo coloca em risco os recursos
naturais — agua, solo, vida vegetal, ar, dos quais depende. Neste sentido, desenvolvimento
sustentavel seria o “modelo de desenvolvimento que segue estes principios.”. Na teoria, o
conceito pode parecer simples, e a ideia de um mundo melhor para todos, onde homem e
natureza possam interagir sem que a acao de um prejudique o outro, ¢ desejado por governos,
empresas e sociedade. Mas, a pratica mostra que utilizar os recursos naturais hoje, buscando
preserva-los para o futuro, ¢ algo bastante complexo, justamente por que para que isso ocorra
€ preciso que governos, empresas € a sociedade civil trabalhem juntos em prol deste objetivo.
Como afirma Barbieri e Cajazeira (2009, p. 66-67), os problemas que surgem devido ao mau
uso dos recursos naturais “sdé podem ser resolvidos com a participacao de todas as nagoes,
governos em todas as instancias e sociedade civil, cada um em sua area de abrangéncia” e as
empresas possuem papel fundamental neste processo, pois “muitos problemas
socioambientais foram produzidos ou estimulados por suas atividades.”.

Além disso, como aponta Dias (2009, p. 37-38), um documento elaborado pelo
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, em 1992, “admite que o
progresso em dire¢cdo ao desenvolvimento sustentavel ¢ um bom negocio, pois consegue criar
vantagens competitivas e novas oportunidades.”. Segundo o autor, “embora haja um
crescimento perceptivel da mobilizagdo em torno da sustentabilidade, ela ainda esta mais
focada no ambiente interno das organizagdes, voltada prioritariamente para processos €
produtos.”. Neste sentido, uma organizacdo sustentivel seria aquela que orienta suas
atividades segundo as dimensdes da sustentabilidade que lhe sdo especificas. E que procura
“incorporar os conceitos e objetivos relacionados com o desenvolvimento sustentdvel em suas
politicas e praticas de modo consciente.”. Ou como aponta Savitz (2007, p. 2) a empresa
sustentavel seria “aquela que gera lucro para os acionistas, a0 mesmo tempo em que protege o
meio ambiente e melhora a vida das pessoas com que mantém interagdes.”.

Para orientar as empresas, na busca pela sustentabilidade, diversos modelos de gestdo
empresarial foram criados. O modelo mais conhecido ¢ o Triple bottom line (triplice linha de
resultados liquidos), ou tripé/pilares da sustentabilidade, criado pelo inglés John Elkington
para se referir as dimensdes econdmica, ambiental e social, ou seja, para medir as acdes das
empresas em relacdo ao lucro, ao planeta e as pessoas. Como enfatizam Pereira, Silva e

Carbonari (2011, p. 77) “as organizagdes sustentaveis devem ser capazes de medir,
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documentar e reportar retorno positivo em suas trés dimensdes — econdmica, ambiental e
social -, assim como os beneficios transferidos aos stakeholders nessas mesmas trés
dimensdes.”. O que se espera ¢ que as empresas pensem globalmente e atuem localmente,
aplicando em suas atividades didrias e no planejamento de seus negdcios principios e
objetivos que contribuam com o desenvolvimento econdmico, ambiental e social da sua
organizacdo e do planeta.

Figura 02 - Triple Bottom Line

Ambiental

Fonte: http://agenda21comperj.com.br/

Neste sentido, Pereira, Silva e Carbonari (2011, p. 88) explicam que “os avangos no
campo da responsabilidade corporativa fizeram com que muitas empresas buscassem
melhores formas de medir e monitorar seu desempenho em relagdo a sustentabilidade,
levando a criagdo dos chamados indicadores de sustentabilidade corporativa.”. Estes
indicadores, que tiveram origem na ecologia € na economia, devem ser capazes de “avaliar,
medir e monitorar a sustentabilidade.”. Os autores mencionam ainda, que “no caso dos
indicadores de sustentabilidade, ¢ fundamental que os dados sejam bem escolhidos e capazes
de mensurar as trés dimensdes que compdem a sustentabilidade.”.

Nos tltimos anos, foram criados varios indicadores para medir e auxiliar as empresas
a gerenciar os impactos € riscos sociais e ambientais de suas atividades. Os mais
disseminados e utilizados pelas organizacdes sdo: o Balango Social Ibase, os Indicadores
Ethos de Responsabilidade Empresarial, o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), o
Relatorio de Sustentabilidade Dow Jones (Dow Jones Sustainability Index World — DJSI) e os
Relatorios de Sustentabilidade GRI. O quadro 1 apresenta, de forma resumida, o conceito de
cada um destes indicadores, de acordo com as definicoes dos autores Pereira, Silva e

Carbornari (2011, p. 93-98).
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Indicador Conceito

Balanco Social | Criado em 1997, pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas

Ibase (Ibase), ¢ um demonstrativo publicado anualmente que retine informagdes sobre
projetos, beneficios e agdes sociais voltados para funcionarios, investidores,
analistas de mercado, acionistas ¢ comunidade, ou seja, seus stakeholders.

Indicadores  Ethos | O Instituto Ethos criou, em 2000, indicadores que consistem em um sistema de

de avaliagdo do estagio em que se encontram as praticas de responsabilidade social

Responsabilidade em uma empresa, ¢ um instrumento de autoavaliagdo. Esses indicadores sdo

Empresarial revisados periodicamente com base no didlogo com os stakeholders e esta
estruturado em forma de questiondrio abordando: Valores e Transparéncia,
Pablico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes,
Comunidade, Governo e Sociedade.

Indice de | No Brasil, a Bolsa de Valores de Sio Paulo (Bovespa) langou em 2005 o Indice de

Sustentabilidade Sustentabilidade Empresarial (ISE), que reflete o retorno de uma carteira

Empresarial (ISE)

composta por acdes de empresas reconhecidamente comprometidas com a
responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial. Tem o objetivo de atuar
como promotor de boas praticas no meio empresarial brasileiro.

Relatorio de
Sustentabilidade
Dow Jones (Dow

Jones Sustainability

Indicador de desempenho financeiro, langado em 1999. Foi o primeiro na area
entre as empresas globais lideres em sustentabilidade. As empresas que constam
deste indice, indexado a bolsa de Nova York, sdo classificadas como as mais
capazes de criar valor para os acionistas, no longo prazo, por meio de uma gestao

Index World — | de riscos associados tanto a fatores econdmicos quanto ambientais e sociais.

DIJSI)

Relatorios de | Para mensurar e divulgar os impactos socioambientais de suas atividades, as
Sustentabilidade empresas produzem relatdrios de sustentabilidade. O modelo proposto pela Global
GRI Reporting Initiative (GRI) foi langado em 2000 e é continuamente melhorado por

meio do engajamento multistakeholder que envolve especialistas de mais de 500
organizacdes e mais de 50 paises. Este modelo de relatorio pode ser usado por
qualquer tipo e tamanho de organizagdo e busca compartilhar globalmente uma
estrutura de conceitos, uma métrica e uma linguagem coerente.

Fonte: adaptado de Pereira, Silva e Carbornari (2011, p. 93-98)

Embora existam varios indicadores que auxiliam as empresas a medirem

€

gerenciarem o impacto de suas ac¢des, o caminho que leva ao relato da sustentabilidade ndo se
resume apenas na escolha de um dos modelos. Ao decidir pela publicagdo de indicadores de
sustentabilidade ¢ importante que a empresa ja tenha disseminado em sua gestdo as praticas
da Governanga Corporativa, da responsabilidade social empresarial e da sustentabilidade, pois
a publicagdo de um Relatorio de Sustentabilidade sera o retrato destas a¢des. Devido ao objeto
de estudo deste trabalho ser o Relatorio de Sustentabilidade do Sport Club Corinthians
Paulista, no modelo GRI, faz-se necessario explicar o que ¢ um relatorio de sustentabilidade e

quais sdo as diretrizes da GRI — Global Reporting Initiative para sua utilizagao.
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1.5 Relatorios de Sustentabilidade e o0 modelo GRI

Os relatorios de sustentabilidade sdo uma importante ferramenta de comunicagdo e
de prestacdo de contas a sociedade e, como instrumento de gestdo, permitem implantar
processos de melhoria continua, metas e analises de desempenho das atividades institucionais
apresentando de forma clara os indicadores de sustentabilidade em um retrato atual da
empresa. De acordo com Abrahdo e Spera (2010, web), “o relatorio de sustentabilidade ¢ a
principal ferramenta de comunicacdo do desempenho social, ambiental e econdmico das
organizacdes.” Ainda segundo os autores, o modelo de relatorio da GRI ¢ atualmente o mais
completo e mundialmente difundido. “Seu processo de elaboragdo contribui para o
engajamento das partes interessadas da organizagdo, a reflexdo dos principais impactos, a
defini¢do dos indicadores € a comunicagdo com os publicos de interesse.”. Segundo dados da
GRI - Global Reporting Initiative, uma organizacdo internacional ndo governamental,
fundada em 1997 pela CERES e pelo Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(UNEP), com sede em Amsterda, (2010, web), das 4.000 empresas no mundo que declaram
produzir um relatorio de acordo com o seu modelo, 250 delas sao brasileiras e o Corinthians ¢
o unico time de futebol no pais a realizar a publicagao.

Nassar e Figueiredo (2003, p. 20) explicam que “num contexto de grande
competitividade entre as empresas ¢ de uma cobrangca cada vez maior por parte dos
consumidores e da sociedade, a comunicacdo com os mais diversos publicos se torna
indispensavel para o sucesso.”. Para Meinert (2008, p. 34), “muitas empresas apresentam-se
publicamente como sustentaveis, buscando uma maior aproximacao e identificacdo com seus
stakeholders.”. Neste contexto, os Relatorios de Sustentabilidade surgem como uma
ferramenta para auxiliar esta comunicagdo entre a empresa e seus publicos de interesse,
melhorando sua imagem institucional e servindo como instrumento de prestacdo de contas
para com a sociedade. “O relatorio de sustentabilidade ¢ uma ferramenta de gestdo que
contribui para melhorar a interagdo entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente.”.

Seja sob a forma de balancgos sociais, de relatorios socioambientais, ou ainda de
relatorios de sustentabilidade empresariais, o fato ¢ que hd no Brasil um niimero cada vez
maior de empresas que divulgam publicamente suas agdes no campo social e ambiental e o
diferencial dos relatorios de sustentabilidade ¢ que esta publicacdo ndo se prende apenas a
apresentar resultados financeiros, mas consideram ainda dimensdes sociais e ambientais.
Spitzcovsky (2012, web) relata que os resultados de uma pesquisa realizada pelo Instituto

Brasileiro de Relagdes com Investidores (IBRI) e pela auditoria Deloitte, com 42 companhias



35

nacionais, apontou que 62% das organizacdes brasileiras emitem relatorios de
sustentabilidade, ou pelo menos os balangos Sociais. Destas entrevistadas 79% utilizam o
padrdo internacional da Global Reporting Initiative — GRI e 17% utilizam o modelo de
balanco social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas — Ibase. Em 2011,
uma pesquisa similar aplicada pela autoria KPMG identificou que 88% das empresas
brasileiras ja estavam comprometidas com a emissdo de relatérios de sustentabilidade.
Contudo, apesar da elevagdo no nivel de transparéncia das empresas, por meio da publicagao
dos relatorios, a pesquisa sinalizou que para os entrevistados as informagdes poderiam ter

mais qualidade.

A Global Reporting Initiative - GRI (2006, web) desenvolve e dissemina
globalmente as diretrizes para elaboracdo de relatorios de sustentabilidade. As diretrizes sdo
utilizadas voluntariamente pelas empresas para divulgar informagdes sociais, ambientais e
economicas de suas atividades, estabelecer metas, medir seu desempenho e tornar suas
operagdes mais sustentaveis. Para a GRI (2013, p. 3) os relatérios de sustentabilidade “dao
forma tangivel e concreta a questdes abstratas, ajudando as organizagdes a compreender €
gerir melhor os efeitos do desenvolvimento da sustentabilidade sobre suas atividades e
estratégias.”. Conforme Meinert, (2008, p. 46) a GRI incentiva as empresas a divulgarem
iniciativas com o propdsito de melhorar o desempenho econdmico, social e ambiental e
apresentar os resultados destas iniciativas e as estratégias futuras para a melhoria do
desempenho. “Assim, as diretrizes nao pretendem governar o comportamento de
determinadas empresas, mas contribuir para a descrigdo de resultados obtidos com a utilizagao

de novas ferramentas de gestao (processos, procedimentos, entre outros).”.

As diretrizes GRI para relato da sustentabilidade sdo revisadas periodicamente e
servem de guia para a preparagdo dos relatorios de sustentabilidade. Até 2012 as empresas
relatoras utilizavam as diretrizes GRI na versao G3. Em 2013 a GRI langou a versao G4
desenvolvida para ser universalmente aplicavel, em qualquer organizacdo, de pequeno ou
grande porte, em todo o mundo. Esta versdo inclui referéncias a outros documentos
amplamente aceitos e usados e “foram concebidas como um marco consolidado para as
organizagdes relatarem seu desempenho com base em diferentes codigos e normas de
sustentabilidade.”. Independentemente de sua versdo as diretrizes sdo um conjunto de
principios para a defini¢do do contetido do relatorio e a garantia da qualidade das informagdes
relatadas. Como aponta Ernst Ligteringen (2007, p. 3), Presidente da Global Reporting

Initiative, o processo de elaboracdo de relatorios de sustentabilidade no modelo GRI apresenta
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uma série de vantagens como a identificagdo dos principais impactos socioambientais da

organizacdo, seus riscos e oportunidades e areas que necessitam de aperfeicoamento da

gestdo; aumenta o engajamento dos colaboradores, estimula a inova¢do e a melhoria das

solugdes, melhora a reputacdo, aumenta a fidelidade do cliente e o respeito da comunidade,

além de possibilitar vantagem competitiva para a empresa.

Dihl (2013, p. 36) explica ainda que de acordo com a diretriz GRI, “um relatorio de

sustentabilidade divulga os resultados obtidos dentro do periodo relatado, no contexto dos

compromissos, da estratégia e da forma de gestdo da organizagdo, e tem como propositos”:

- Ser padrido de referéncia (benchmarking) e avaliacio do desempenho de
sustentabilidade com respeito a leis, normas, cddigos, padroes de
desempenho e iniciativas voluntarias; - Demonstrar como a organizagdo ¢é
influenciada por expectativas de desenvolvimento sustentavel;, - Comparar o
desempenho dentro da organizagdo e entre organizagOes diferentes ao longo
do tempo. A visdao da GRI é que os relatorios de desempenho econdmico,
ambiental e social elaborados por todas as organizagdes sejam tdo simples e
rotineiros ao ponto de serem comparados com relatérios financeiros e se
tornarem instrumentos de tomada de decisdo estratégica para as
organizagdes. (DIHL, 2013, p. 36)

De acordo com a metodologia da GRI — G3 uma empresa poderia atingir o nivel de

aplicacao A, B, ou C, conforme tabela 01 e se o relatorio fosse verificado por terceira parte

independente receberia um + (mais) ao lado do nivel de aplicacdo. As empresas podiam

publicar o nivel atingido em seu relatério e inserir um selo fornecido pela GRI.

Figura 03 - Nivel de aplicagdo do Relatério GRI
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de 10 Indicadores de I de 20 Indicadores de I essendial da GRI e do |
Indicadoresde Desempenho, incluindo | Desempenho, incliinda | Suplemento Setorial* coma |
Desempenhoda S pelo mencs um de cada pelo menos um de cada devida consideragio ao
GRI& Indicadores = uma das sequintes dreas | uma das sequintes dreas | Principio da Materialidade |
de Desempanho do E de desempenho: social, | d desempenhio: econdmico | de uma das seguintes formas: |
Suplemento Satorial econdmico & ambiental. | ambiental, dir. humanos, | a) respondendo ao indicador |
praticas trabalhistas, oub) explicando o motivo da
| sociedade, responsabilidade | omissio. |
| pelo produto. I 1
*Suplemento Setarizl em sua versao final.
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Fonte: GRI (2012, p. 21)

Em 2013 a GRI apresentou as diretrizes G4, uma reformulagdo da G3 com
modificagdes realizadas por uma equipe multistakeholder. As diretrizes G4 preveem duas
opgdes para a organizagdo elaborar seu relatorio de sustentabilidade, utilizando para isso um
“de acordo” e escolhendo a opcdo essencial ou abrangente. A opg¢do essencial contém os
elementos essenciais de um relatorio de sustentabilidade e a opgdo abrangente parte da opgao
essencial, exigindo a divulgacdao de informacdes adicionais sobre a estratégia, analise,
governanca, €tica e integridade da organizagdo. Além disso, optando por essa modalidade, a
organizacdo deve comunicar seu desempenho de forma mais ampla, relatando todos os
indicadores referentes aos aspectos materiais identificados. As diretrizes G4 deverdo ser
obrigatoriamente aplicadas apds 2015, por este motivo, algumas empresas ainda utilizam a

versao G3.

Desde 2009, o Corinthians publica o Relatorio de Sustentabilidade de acordo com as
diretrizes G3 e, cada vez mais, a metodologia da GRI ¢ utilizada pelas organizagdes para
prover transparéncia aos seus stakeholders fazendo com que o modelo seja o mais usado
atualmente. Contudo, para que o relatorio tenha realmente credibilidade e nao seja apenas
mais um material de marketing ¢ preciso seguir principios para a defini¢ao do seu contetido e

para assegurar sua qualidade.

1.6 Principios GRI: as regras do jogo

Principio pode significar comeco, origem, regra da conduta, maneira de ver ou regras
fundamentais admitidas como base de uma ciéncia etc. Os Principios GRI — Global Reporting
Initiative sdo quesitos que devem ser seguidos pelas organizac¢des ao utilizarem o modelo para
publicacdo de seu Relatorio de Sustentabilidade, sdo eles que dardo qualidade e credibilidade
ao relato da organizacdo e por este motivo, ¢ fundamental conhecé-los e aplica-los. Os
principios propostos pela GRI fazem parte das diretrizes para relato da sustentabilidade e sdo
essenciais para assegurar a transparéncia do relatdrio, devendo ser utilizados por todas as
organizagoes. Estes principios estdo divididos em dois grupos: Principios para Defini¢do do
Conteudo do Relatorio, que auxiliam na identificacdo do conteudo, considerando as atividades
e os impactos das organizacdes e as expectativas e interesses de seus stakeholders e os

Principios para Assegurar a Qualidade do Relatdrio, ou seja, orientagdes para assegurar a
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qualidade das informagdes que serdo publicadas possibilitando aos stakeholders realizarem o

acompanhamento e a avaliacdo do desempenho destas empresas.

Os Principios para Definicdo do Contetido do Relatério sdo constituidos por quatro
orientacdes. A inclusdo de stakeholders, onde a organizacdo deve identificar seus
stakeholders e explicar de que forma respondeu as expectativas e interesses destes publicos. O
contexto da sustentabilidade, que deve apresentar como a empresa contribui e pretende
contribuir no futuro para melhorar seu desempenho nas areas econdmica, ambiental e social.
A materialidade, momento em que devem ser considerados os impactos significativos e que
podem afetar a capacidade da organizagdo satisfazer as necessidades das geragdes atuais e
futuras e a completude, ou seja, a garantia da cobertura de aspectos materiais que reflitam
impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos, permitindo que os stakeholders

avaliem o desempenho da organizacdo no periodo analisado.

Ja os Principios para Assegurar a Qualidade do Relatério incluem: Equilibrio,
Comparabilidade, Exatidao, Tempestividade, Clareza e Confiabilidade. O principio do
equilibrio orienta que o relatério deve apresentar aspectos positivos € negativos do
desempenho da organizagdo. A comparabilidade ¢ usada para avaliagdes de desempenho e a
comparacao com outras organizagdes. A exatiddo garante que as informacgdes relatadas sdo
precisas e detalhadas o suficiente para que seja possivel realizar a avaliagdo do desempenho
da organizagdo. De acordo com o principio da tempestividade o relatorio deve ser publicado
regularmente e com informagdes atualizadas. A organizagao também deve utilizar o principio
da clareza, disponibilizando informagdes de forma compreensivel e acessivel a todos os
interessados e o principio da confiabilidade garantindo que os dados sdo apoiados por

controles e documentos que asseguram a qualidade e a materialidade destas informagdes.

As diretrizes e principios GRI tem sido uma referéncia internacional para a
elaboracdo e divulgacdo de informagdes sobre a forma de gestdo e os impactos das
organizagdes nas areas ambiental, social e econdomica. Além disso, a credibilidade e a grande
aceitacdo que o modelo tem no mercado, especialmente de investidores, faz com que
empresas, em todo o mundo, o utilizem na produ¢do de seus relatorios de sustentabilidade.
Mas, estas organizagdes estdo seguindo as orientagdes da GRI? Os relatorios refletem
acontecimentos tanto positivos quanto negativos? Ou, estas publicagdes ndo passam de uma
estratégia de marketing? Com o objetivo de encontrar a resposta para estas questdes ¢ que

serdo analisados os Relatorios de Sustentabilidade do Sport Club Corinthians Paulista, nos
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anos 2012 e 2013, tendo como diretriz de analise o Principio do Equilibrio, da metodologia

GRI.

Contudo, antes desta andlise, ¢ preciso compreender a trajetoria do Corinthians, e os

motivos que o levaram a publicar seus Relatorios de Sustentabilidade.
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CAPITULO 2 - SEGUNDO TEMPO: O CORINTHIANS E O RELATO DA
SUSTENTABILIDADE

2.1 Sport Club Corinthians Paulista abre o placar

Fundado em 1910, como um entidade desportiva sem fins lucrativos, o Sport Club
Corinthians Paulista tem como principal atividade o futebol profissional e de acordo com o
site oficial do clube, possui mais de 34 milhdes de torcedores. Uma pesquisa realizada pelo
Instituto Datafolha, em 01 de agosto de 2014, aponta que Corinthians e Flamengo estdao
tecnicamente empatados na liderangca das maiores torcidas do pais. Além do futebol, o
Corinthians oferece a seus associados 12 praticas esportivas de modalidades olimpicas
(altletismo, basquete, boxe, handebol, judd, nado sincronizado, natag¢do, remo, tackwondo,
ténis, ténis de mesa e volei), além do futsal (paraolimpico).

Em 2007, ap6s a parceria com a MSI — Licenciamentos e Administragao Ltda,
representada pelo iraniano Kia Joorabchian, o Corinthians viu seu nome migrar das paginas
de esporte para as paginas policiais e seu time de futebol cair da primeira para a segunda
divisao do campeonato brasileiro. O pré-contrato entre MSI e Corinthians havia sido aprovado
pelo Conselho Deliberativo em 24 de agosto de 2004. No dia 24 de novembro do mesmo ano,
a parceria recebeu 264 votos favoraveis dos 271 possiveis. (...) A 11 de margo de 2005, foi

assinado o contrato definitivo entre as partes. (DUALIB, 2008, p. 91)

Em julho de 2007, Boris Berezovsky, Kia Joorabchian e seu primo Nojan
Bedroud tiveram a prisdo decretada pela Justica Federal — nenhum deles
estava no Brasil, obviamente. Em paralelo, estava em curso uma campanha
para enfraquecer Alberto Dualib politicamente e tird-lo de cena. Ele foi
indiciado pelo Ministério Publico, sob suspeita de participagdo num esquema
de lavagem de dinheiro arquitetato pela MSI. (DUALIB, 2008, p. 94)

Com tantos problemas, dentro e fora do campo, e com sua imagem manchada, o
entdo presidente, Alberto Dualib, renunciou ao cargo. O cendrio encontrado pela nova
diretoria, presidida agora por Andrés Navarro Sanchez, ndo era dos melhores. Algumas ac¢des
precisariam ser tomadas para melhorar a imagem do clube e retomar a credibilidade e a
confianga de torcedores, jogadores, imprensa e investidores. Neste sentido, com a proposta de
ser reconhecido como um clube que possuia uma administragdo ética e profissional o

Corinthians empreendeu a renovagdo da sua diretoria, com profissionais que nunca tiveram
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cargos no clube. Contratou profissionais do mercado e estabeleceu metas e indicadores de
desempenho. Além disso, passou a publicar sistematicamente informagdes em seu site, desde
noticias cotidianas do time de futebol, até balangos financeiros auditados. Criou um novo
estatuto e reogarnizou o clube em trés unidades de negocio: social, futebol pofissional e
esportes aquaticos e terrestre.

Embora o Corinthians continue sendo uma entidade desportiva sem fins lucrativos
percebe-se que os passos dados rumo a profissionalizagdo de sua gestdo fazem-no se

aproximar cada vez mais do modelo de clube-empresa e a reorganizagdo do clube em

unidades de negocio € uma evidéncia deste processo.

A conseqiiéncia deste processo de autonomizacdo ¢é a privatizagdo, ou seja, a
criacdo do clube-empresa, que consiste num processo de empresarizagdo
cujo objetivo principal é a separagdo do futebol dos demais setores do clube.
No clube-empresa o futebol serd um negocio a parte. Distinto e separado das
atividades sociais do clube. Os resultados financeiros obtidos no negécio do
futebol serdo revertidos em beneficios de seus acionistas. Estes, reunidos em
assembleia, vao aprovar as contas do clube e legitimar ou ndo o desempenho
da diretoria (MELO NETO, 1998, p. 51, apud MARQUES et al, 2009, p.
10).

Mas, nao bastava profissionalizar a gestdo, era preciso mudar a imagem do clube
perante seus stakeholders. Era necessario prestar contas e mostrar que o Corinthians tinha
mudado. E para isso, estrategicamente, em 2009, o clube publicou seu primeiro Relatério de
Sustentabilidade no modelo GRI — Global Reporting Initiative. Para o publico em geral o
material poderia ndo passar de mais uma pe¢a de comunicagdo, um livro muito bonito que
apresentava as atividades do clube em dado periodo. Contudo, para os publicos de interesse
do clube, ou seja, investidores, instituigdes financeiras, parceiros de negdcios, entidades de
classe e outros clubes, a publicagdo do relatorio tinha outro peso. Como apresentado, um
relatoério no modelo GRI ¢ reconhecido mundialmente e tem sido utilizado por milhares de
empresas como uma maneira de prestar contas de suas agdes nas areas social, ambiental e
econdmica, possui uma metodologia e indicadores pré-definidos, que devem ser medidos e
apresentados na publicagdo, além disso, podem ser utilizados como um instrumento de gestdo
em um processo de aperfeigoamento e melhoria continuos.

Conforme apresentado no Relatorio de Sustentabilidade do Clube (2008), o
Corinthians foi o primeiro clube de futebol, no mundo, a publicar um relatério seguindo as
diretrizes da GRI. Em pesquisa realizada nos sites dos clubes de futebol nacionais, que

participaram do Campeonato Brasileiro, nos anos de 2008 a 2013, ficou constatado que o
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Corinthians era o Unico clube a fazer um relatorio de sustentabilidade seguindo a metodologia
GRI. Embora o clube divulgue poucos indicadores, ou seja, apenas o necessario para o nivel
inicial desta metodologia, percebe-se uma evolucdo no conteudo com o passar dos anos. Os
relatorios de sustentabilidade do Corinthians sdo publicados em portugués, inglés e espanhol e
o relatorio 2011, ano em que o clube realizou a contratacdo do jogador chinés Chen Zizao,
teve uma versao em mandarim.

Em entrevista realizada, via e-mail, em 20 de janeiro de 2014, com Estevam Pereira,
um dos proprietarios da Report Sustentabilidade, consultoria especializada em comunicacdo e
sustentabilidade, que auxilia o Corinthians na elaboragdo dos relatorios, foi apontado que a
publicagdo do Relatorio de Sustentabilidade foi uma solicitagdo do diretor financeiro Raul
Correia da Silva, que identificou que o mercado ndo tinha informacdes atualizadas sobre a
nova gestdo que estava sendo implantada no clube. “A imagem que permanecia era ainda
aquela da MSI. O relatério foi um dos instrumentos para informar o mercado de todas as
medidas adotadas e os avangos conquistados, bem como dos planos futuros.”. Para ele, o
relatorio ¢ uma oportunidade de reforcar o compromisso do Corinthians com a transparéncia e
a prestacdo de contas, além de servir como documento historico para registrar os principais
acontecimentos do ano na vida do clube e do futebol.

O objetivo do clube com a publicagdo ¢ servir de exemplo de gestao responsavel no
futebol, mas sera que o relatério realmente ¢ o espelho do clube? Ele reflete todos os
acontecimentos vividos pelo Corinthians durante o periodo relatado? Até que ponto ele ¢
transparente e equilibrado? Somente com a analise detalhada deste material ¢ que sera

possivel obter a resposta para estes questionamentos.

2.2 O Corinthians e seus Relatorios de Sustentabilidade

O Corinthians publicou seu primeiro relatorio de Sustentabilidade em 2009,
prestando contas da atividades realizadas no ano de 2008. Embora o escopo de andlise deste
trabalho sejam os relatorios 2012 e 2013 ¢ importante apresentar sua evolugao, desde 2008,

tendo como base os temas abordados e os indicadores publicados.
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2.2.1 Relatorio de Sustentabilidade 2008

O primeiro Relatorio de Sustentabilidade do Corinthians foi publicado em 2009 e
cobriu o periodo de 1° de janeiro de 2008 a 31 de dezembro de 2008, apresentando, quando
relevante, algumas informagdes de 2009. O processo de materialidade, ou seja, a forma como
foram definidos os conteudos do relatério e de priorizagao dos temas abordados, foi realizado
pela presidéncia e diretoria de finangas, com o suporte das demais diretorias e o apoio de uma
consultoria especializada em comunicacdo e sustentabilidade. Foram respondidos os
indicadores de perfil, que abrangem a estratégia e analise, perfil organizacional, parametros
para o relatoério, governanga, compromisso € engajamento. E 11 indicadores de desempenho,
sendo 02 de desempenho ambiental, 01 econdmico e 8 sociais. O relatério atingiu o nivel C da
metodologia GRI, sendo autodeclarado, ou seja, ndo tendo auditoria externa das informacgdes
apresentadas. Em 44 paginas, o relatério apresentou como contetdo a mensagem da
presidéncia, perfil do clube, elenco, forma de gestdo e governanga, infraestrutura,
desempenho econdmico e investimentos e ativos, demonstragdes financeiras, o futebol de
base, os publicos estratégicos, a torcida, as agdes de marketing e o Memorial Corinthians. Foi
publicado em portugués, inglés e espanhol. Por ser o primeiro relatério o foco da edicao
foram as acdes realizadas pela nova diretoria, o novo estatuto do clube, a busca da
profissionalizacdo e os investimentos realizados. A publicacao foi destinada a investidores,

instituigdes financeiras, parceiros de negocios, entidades de classe e outros clubes.

Figura 04: Relatério de Sustentabilidade Corinthians 2008
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SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISITA

CORINTHIANS

RELATORIO DE:SUSTENTABILIDADE 2008

R
e & e

Fonte: www.corinthians.com.br

Na mensagem da Presidéncia, o titulo “Um novo Corinthians”, seguido do subtitulo:
“Trabalhamos para que o clube da torcida mais fiel também passe a ser conhecido como o da
administracao mais ética e profissional”, desperta a aten¢ao para o tom da fala do presidente
Andrés Navarro Sanchez e para o novo posicionamento, que o Corinthians pretendia ocupar
na mente de seus stakeholders. Afirmagdes como “queremos nos tornar exemplo de
administracdo profissional e ética, o Unico caminho para o futebol brasileiro avancar num
mercado cada vez mais exigente e competitivo”’, “empreendemos a renovagdo da
administracdo”, “honrando o compromisso de transparéncia, passamos a publicar de maneira
sistematica todas as informagdes relevantes da vida do Corinthians no site do clube”,

“adotamos para esse relatorio a metodologia proposta pela Global Reporting Initiative (GRI),
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seguida pelas principais empresas e organizacdes do mundo”, “somos o primeiro clube do
mundo a publicar um relatério de sustentabilidade GRI”, buscavam enfatizar o modelo de
gestao proposto pela diretoria que tomou posse em 2008 e apresentar os pontos positivos da
mudanga, afirmando que, “depois de anos de ma administra¢do, marcada por desmandos e

apadrinhamentos politicos” tinha sido aprovado um “inovador e democratico Estatuto.”.

Figura 05: Mensagem do Presidente 2008

MENSAGEM DA

PRESIDENCIA

UM NOVO

TRABALHAMOS PARA QUE O CLUBE DA TORCIDA MAIS FIEL TAMBEM PASSE A
SER CONHECIDO COMO O DA ADMINISTRAGAC MAIS ETICA E PROFISSIONAL

SOMOS UM DOS MAIORES CLUBES

DE FUTEBOL DO MUNDO. Temos a torcida
aiz vibrante do futebol brasileim. Conguizstamos

o primeiro mundial interclubes da FIFA. E, a partir de
agora, queremos nos tornar exemplo de administragio
profiszional e ética, o dnico caminho para o futebel
brasileiro avangar num mercado cada vez mais
exigente e competitive.

Ermpreendemos a renovagio da administragso do
Corinthians com uma diretoria formada por profissionais
quenunca ankes tinham oospado carpos no clebe.

0 critério da escolha foi exclusivamente témico, sem
esparn para acordos politicos. A renovagao se estendeu iz
demais estruturas administrativas, com a contratagzo de
profiszionais recrutados no mercadn e o estabelacimento
deindicadores e metas de desermpenho.

Homrando o comprornisso de transparéncia, passamos
a publicar de mareira sistemnatica todas as informacdes
relevantes da vida do Corinthians no site do clube Mo
noeso portal web, nossos piblicos estratégicos poderzo
enoomirar desde o noticidrio cotidiano do time de futebal
até oz balangos financeiros auditados. Além disso,
adotarnos para este relatorio a metodologia propesta
pela Global Reporting Indtiative (GRI), saguida pelas
principais empresas e organizagfes do mundo. Somes
o primeiro clube do mundo a publicar um relatdrio de
sustentabilidade GRL

Depois de ancs de ma administragan, mancada
por desmandos e apadrinhamentos politicos, foi
aprovado um inovador e demnocratico Estatuto, que
assegura, entre outras avangos, as eleigpes diretas para
a Presidéncia do Corinthians, algo inédito no futebol
brasileirn, mas em sintonia com nosso histdrico
compromisso oom a democracia.

(= resultadng da gestan profissional i3 comegam a
surgir. Apds ancs seguidos de déficits acurnulados, em
2008, obtivernns um superdvit nas contas do clube. Bzze
& o pomto Tzis relevante do dessmpenho econdmico e

SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA
RELATORIO DE SUSTEMTABILIDADE 2008

operacional, fruto de wm trabalho intenso para ampliar 25
receitas e realizar cortes de gastos. Saimos de um déficit
de R$ 23,26 milhoes, ao final de 2007, para um szldo
positivo de R$ 10,87 milhoes em 2008.

As receitas brutas obtidas com o futebol atingiram RS
69,65 milhtes, em 2008, cu mais 36,83% sobre as do ano
anterior. Ap mesmo kemnpe, reduzimos significativamente
as despesas, que cairam de R$ 114,56 milhoes em 2007
para R$ 81,18 milhfes em 2008 (menos 28,13%}:

Cumprimos, em 2008, a obrigago de vencer a Série
B do Brasileire. E & nos comprometemnos a comemaorar
o centendrio do Corinthians, em 2010, de maneira
inesquecivel. Desafio que comegamos a nos preparar
para enfrentar com a contratagao de Ronaldo, umn dos
maiores jogadores da recente histdria do futebol brasilairo
e mundial, e com o acordo de patrocinio com a Batavo -
Grupo Perdigan, o maior do futebal brasileiro.

Por tudo iszo, acreditamos que quando a nossa Fiel
Tarcida canta que "o Coringao woltou” nao se refere apenas
a0 time, que regressou a Série A. O retorno é mais amplo.
O Coringan que voltou & aquele chrbe vitoriaso, honrado,
altaneiro, do qual todes temos orgulho e pelo qual todos
temos paix2o. O Corinthians esta de voltal

ANDRES NAVARRO SANCHEZ
Presidente do Sport Club Corinthians Paulista

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2008
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O primeiro Relatério de Sustentabilidade do Corinthians apresenta ainda os
resultados do clube, dentro e fora do campo, buscando enfatizar que a nova diretoria
conseguiu tirar o Corinthians do vermelho e deix4-lo com um saldo positivo, ja no primeiro
ano de gestdo. Fato que, atualmente, pode ser questionado em virtude de dentincias feitas pelo
Ministério Publico Federal,

Andrés Sanchez tera de responder por crime fiscal cometido durante o
periodo em que esteve a frente do Corinthians. A dentncia do Ministério
Publico Federal, que também inclui a agdo ilegal de outros trés dirigentes do
clube, foi aceita pela Justica Federal no dia 11 de julho. No total, o valor do
débito, atualizado, é de 94,25 milhdes de reais. O ex-presidente do
Corinthians e candidato a deputado federal pelo PT confirmou, por meio de
sua assessoria, que o débito existe e disse que qualquer pronunciamento
oficial deve ser feito pelo Corinthians. (VEJA, 2014, web)

No material o Corinthians dedicou uma pagina para falar sobre a nova forma de
governanca € como em todo o relatorio, valorizou a mudanga afirmando que “o novo estatuto
cria 0 mais moderno, eficiente e participativo modelo de gestdo de um clube no futebol
brasileiro.”.

O relatorio segue apresentando fatos positivos e afirmagdes de que a “melhoria na
gestdo permitiu o aumento da captacao de recursos, a realizacdo de investimentos na
infraestrutura do Parque Sao Jorge e a montagem de um elenco campedo” e ¢ finalizado com
o parecer da BDO Trevisan, uma auditoria independente, assegurando que as informagdes

financeiras foram adequadamente apresentadas.

2.2.2 Relatdrio de Sustentabilidade 2009

O Relatorio de Sustentabilidade 2009 cobriu o periodo de 1 de janeiro de 2009 a 31
de dezembro de 2009 trazendo alguns fatos relevantes ocorridos até abril de 2010. Os dados
apresentados cobrem todas as atividades do clube, em especial do Departamento de futebol, o
que engloba o CCT do Parque Ecologico e o de Itaquera. O processo de definicdo do
contetdo foi novamente conduzido pela presidéncia e pela diretoria de finangas com o suporte
das demais areas da empresa e de uma consultura especializada. A primeira diferenga em
relagdo ao relatorio 2008 foi a verificagdo externa. Este relatorio foi verificado por terceira
parte independente, a empresa de auditoria PricewaterhouseCoopers, e os dados econdmico-
financeiros forma auditados pela BDO, fazendo com que o relatorio atingisse o nivel C+ da

metodologia GRI.
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Em relagdo aos indicadores publicados manteve-se os indicadores de perfil, num total
de 28 e os indicadores de desempenho, sendo 02 econdmicos, 05 sociais e 04 ambientais, num
total de 11 indicadores. Com 62 paginas este relatério reforgou o modelo de gestdo do
Corinthians dando énfase a reforma que seria feita no estatuto, ao centendrio do clube ¢ a

contratacdo do jogador Ronaldo.

Figura 06: Relatoério de Sustentabilidade 2009
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] T RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009
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Fonte: www.corinthians.com.br
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Na mensagem da Presidéncia o clube buscou celebrar os 100 anos de sua fundacao e

reforcar as praticas de gestdo adotadas em 2008.

Figura 07: Mensagem da Presidéncia 2009

RELATORID DE
SUSTENTABILIDADE 2009

MEMNSAGEM DA PRESIDENCIA

TEMPO DE CELEBRAR

COMEMORAMOS 100 ANOS DE PAIXAQ PELO CLUBE DA MAIS FIEL
TORCIDA, MAS TAMBEM O SUCESSO DE UM MODELO DE GESTAQ
FUNDAMENTADO NA TRANSPARENCIA E NO PROFISSIONALISMO

2010 E UM ANO DE FESTA paraanacio
coninthiana. Ano de celebracao do cemenarnio de um
dos malores clubes de furebol do mundo e da orcida
mais fiel do planera. E rambém rempo de comemorar
10dos os avancos gue conquisiamos deniro e fora dos
gramados, sem desculdar do fururo.

Mo campo de Jopo, o Corimthlans brilhou em 2009,
Vencemos, no comego do ano, a Copa 5P de Juniores
pela séilimavez em nossa hisiaria - & odme que
mals venceu o iormeio -, o que valoriza e evidencla
ainda mals rode o rabalho que desenvalvemos nas
caregorias de base. Também congquistamos mals uma
vez o Campeonane Paullsia de forma Invicia, proeza
que naoc aconecla havia 37 anos na hisidna do wmelo.
MNa sequéncia, erguemaos ataca da Copa do Brasil,
cumprindo ameta de nos dasslficarmos paraaCopa
Libertadores da América no ano do NOsso Cenenarna.

Do pormo de vista da gestdo esportva,
estabelecemnaos um novo padrio no furebol braslieiro
a0 comratarmos o fenémeno Ronaldo, um dos
malores jogadores da historia. Repetimos a esraégla,
em 2010, com o lateral-esquerdo Roberto Carlos,
pemacampedo mundal e esrela de primelra prandeza
no mundo da bola. Mostramaos, assim, que, com uma
adminisiracao séria evoliada para os Ineresses do
clube, e n3o pessoals, s€oMma possivel consinuirum
grande ime sem Inviabllizar as financas do clube.

Ao final dz 2009, a receita roal do clube anngiu
R% 181 mithes, uma evolucao de 54% em
comparacao com 2008 e de 293% emrelacao a
2004. Diminuimos a dependé&nala sobre ganhos com
as ransferéncias de ateras, aumentamos a peracio
de novos recursos e catapuliamos nossa arrecadacac
com bllheteria 2 parrocinadores. Destaca-se o
parrocinic da MecOuimica e da Bozzano, assinado
em 2010. Trata-se do malor do furebol braslleiro e
urm dos malores do furebol mundial. Enfim, fizemos o
clube crescer & se esiruurar.

Desde que a arual Diretoria assumiu a
administracao do Corinthlans, em 2007, priorizamos
ponis fundamenrals: respeio absoluro A nossa
Identidade; respeio 3 nossa culiura; respefio s Nossas
diferencas e radicbes; difusao dos valores da nossa
nacdo a quemvier a fazer pare dela; e ervolvimento
daroroida com o ume e com o clube. Assim,
acreditamos que a arual Diretoria passara, mas o seu
rabalho permanecera.

Conunuamos a Investr na Infrassimuiura do futebol,
MOMAMOoSs um esquadrao fore e Manivemos nossa
comissao ianica, comrarlando o modus operand! da
malor parte dos cubes brasilelros.

O esanro do cube, que Ja € um dos mals modemos,
eficiernes e democrancos do furebol brasileiro, pots
estabelece eleicdes diretas para presidente e vice-
presidemes pelos assoclados e Impede a reslelcao
consecurva, passard por uma reforma em 2010, 0
objetvo & reforcar ainda mals Nossa povernanca
corporanva, baseada nos princplos de ransparénca,
equidade, prestacdo de conras & susemabllidade.

O Corimiilans evolul a cada dia que passa. Endo
somenie no furebol. Queremos sempre o melhor
para o clube. O mals Importante & seguirmos com o
rrabalho étca, profissional e Incessante dos Olimaos
anos. Confiamos em uma gesiao ransparenie para
manermaos ¢ Corinthlans no opo do furebol brasilelro
e1omad-lo o malor cube de furebal do mundo. Dessa
maneira daremos ainda mals alegrias para os nossos
orcedores, malor sentido da exisiéncla do Corinthlans.

ANDRES
NAVARRO 54
PRESIDENTE

DO SPORT CLUB
CORINTHIANS PAULISTA
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Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2009

“Comemoramos 100 anos de paixdo pelo clube da mais fiel torcida, mas também o sucesso de

um modelo de gestdo fundamentado na transparéncia e no profissionalismo.” A contratagdo

do jogador Ronaldo “fendmeno” foi destaque na publicacdo e novamente a governanca

corporativa foi apresentada como modelo eficiente de gestdo. “Com um estatuto moderno e

democrético, o Corinthians consolidou em 2009 as bases de uma administracdo profissional e

transparente.”. Os sete pilares: “1- respeito absoluto a nossa identidade; 2- respeito a nossa
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cultura; 3- respeito as nossas diferencas; 4- respeito as nossas tradigdes; 5- difusdo dos valores
da nossa nag¢ao; 6- envolver a torcida com o time; e 7- envolver a torcida com o clube” foram
apresentados para mostrar que o estatuto preconizava ainda, a prestacdo permanente de contas
e valorizava o envolvimento da torcida com o time e com o clube. Novamente, o superavit ¢
apresentado como resultado da gestdo responsavel, do rigor no controle financeiro e da

consolidagdo da nova estrutura administrativa.
2.2.3 Relatorio de Sustentabilidade 2010

O Relatorio de Sustentabilidade 2010 abrangeu o periodo de 01 de janeiro de 2010 a
31 de janeiro de 2010, trazendo alguns fatos ocorridos até abril de 2011.

Figura 08: Relatorio de Sustentabilidade 2010

301

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010

=T
&
=
=
oo
2
=
_—
o=
(=]
(X
o0
=
[
-
o
[—]
a.
w




50

Fonte: www.corinthians.com.br

Assim como os relatorios anteriores seu conteudo foi definido pela presidéncia e
diretoria de finangas do clube, com o apoio das demais diretorias e de uma consultoria
contratada. Novamente, o relatorio passou por verificagdo externa e obteve o nivel de
aplicagdo C+ da GRI. Nesta edicdo, foram divulgados 28 indicadores de perfil e 12
indicadores de desempenho. Com 72 paginas o material deu destaque a marca Corinthians,
que foi considerada a mais valiosa entre os clubes brasileiros, as comemoracdes do
centenario, a entrega do centro de treinamento e a noticia da construcdo do estadio do clube.
Em 2010, também foram apresentadas, pela primeira vez, as agdes relacionadas ao meio
ambiente.

A mensagem do Presidente, do Relatorio de Sustentabilidade 2010, destacou o
modelo de gestdo implantado no clube como o responsavel pelos resultados positivos € o
aumento de receita. “O modelo de gestdo profissional, responsavel, transparente, cumpridor
de seus deveres, que implantamos em 2007, mostrou-se definitivamente consolidado em
2010.” Apresentou o resultado de uma pesquisa realizada pela consultoria Crowe Horwath
RCS, que apontou o Corinthians como a marca mais valiosa entre os clubes de futebol
brasileiros. Fruto do trabalho desenvolvido pelo Departamento de Marketing que, atuou em
varias agoes, dentro e fora do campo. O antincio da Construgao do estadio do Corinthians foi
destaque no topico dedicado a estratégia, “o tdo sonhado e desejado estadio do Corinthians
esta no plano estratégico da atual gestdo.” E buscou reafirmar que o clube estava caminhando
para se tornar uma empresa moderna e eficiente.

Neste ponto da publicacdo encontra-se uma afirmacgdo que corrobora com a hipotese
da pesquisa, de que o Corinthians utiliza os relatorios para divulgar suas acdes com o objetivo
de melhorar sua imagem pertante seus stakeholders.

Ao assumir, a nova diretoria encontrou uma situacdo econdmico-financeira
preocupante, mas, mais do que isso, era preciso resgatar a credibilidade do
Clube perante seus principais publicos de relacionamento: além da fiel
torcida, a propria equipe, atletas, funciondrios, patrocinadores, midia,
bancos, socios e fornecedores. (RELATORIO SUSTENTABILIDADE,
2010, p. 35)

Sdo apresentadas varias acles estratégicas que incluem a imagem e a marca, o
futebol profissional, o clube e a torcida. Entre elas estdo a valorizacdo da autoestima da nacao
corinthiana, a valoriza¢ao da marca nacional ¢ internacionalmente, o relacionamento da marca

Corinthians com empresas de ponta como Nike, Bozzano, Neo Quimica etc, a formagao de
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um elenco competente e vencedor, a utilizacdo de um critério de investimento permantente na

equipe, a transformacao da torcida em parte da gestdo, entre outras.

Figura 09: Mensagem do Presidente 2010

PLACAR POSITIVO

GESTAO PROFISSIONAL E TRANSPARENTE CONSOLIDOU O AUMENTO DE
RECEITAS EM 2010 E ELEVOU O CORINTHIANS AO TOPO DA LISTA DE CLUBES
BRASILEIROS, MOTIVO DE ORGULHO E PAIXAO PARA O FIEL TORCEDOR

0 AN do centendrio do Sport Club Corinthians Paulista foi
marcado por importantes conquistas, dentro e fora
dos campos. O modelo de gestdo profissional, responsdvel, transparents,
cumpridor de seus deveres, que implantamos em 2007, mostrou-se
definitvamente consclidado em 2010. Os resultados sdo sensiveis.

Pelo terceiro ano consecutivo, o Clube apresentou superavit,
gastando menos do que amecadou. Somente em 2010, 0 saldo
positiva alcangou RS 3,7 milhdes. A receita global somou RS 212,6
milhdes, 17% a mais que em 2009 e 81% adma do resultado de 2008.
Sem contar as receitas com a5 transagbes de atletas profissionais,
registramos aumento de 18% em relagao 2009 e um salto de 182%
sobre o resultado de 2007, Também obtivemos, em 2010, a malor
receita entre todes o5 clubes brasileires,

Verificamos ainda uma mudanga significativa no perfil das receitas,
nos Uitimos quatro anos. Em 2007, as transferéndas de atletas
representavam 53% dos recursos. Em 2010, apenas 16%. Os beneficios
representados pela pulverizagao nas fontes de receitas sao evidentes e
assegquram a solidez do Corinthians, mesmo com eventual declinio de
umia fonte especifica. O crescimento nas receitas de cotas de televisao
e bilheteria & fruto de uma politica de valorizag3o e respeito ao nosso
maior patrimanio: o torcedor corinthiano.

Essa conclusao pode ser faciimente percebida. Respeitdvel e
meticulosa, uma pesquisa revelou que a marca Corinthians é a
mais valiosa entre todos os dubes brasieiros de futebol, liderando
o ranking do alto dos seus RS 749,8 milhdes, Entre as centenas de

a sabedoria para aprender com 0S emos, sem ignorar os acertos. Em
201, a contratac3o dos jogadares Liédson e Adriano reforgou a equipe
profissional, com o objetivo de conquistarmas mas titubos,

£ muita importante lembrar também a entrega do nosso modemo
e bem equipado Centro de Treinamento. Exigéndia de muitos anos,
conquistamos, enfim, essa vitdria essendal para a boa atuagio e o
crescimento da nossa equipe de futebol,

Mas o Corinthians n3o & somente futebol. O Clube experimentou
dezenas de conquistas nas outras modalidades e, em nome de todas
elas, igualmente importantes e merecedoras do nosso reconheciments,
destacam-se os titulos do futsal e da natagaa.

Qutra noticia que alegrou toda a Nagao connthiana tem a ver
com um antigo sonha: a construgao do estadio do Corinthians, Com
capacidade para abrigar 65 mil pessoas, a obra ja foi aprovada pelo
Conselho Deliberativo. A evolugao do projetn, estratégico para o
Clube, retomau o bom andamento, todas as pendéncias estao sendo
solucionadas e as expectativas sao alvissareiras.

Por fim, cabe ressaltar as indmeras manifestagbes festivas em
homenagem ao centésima aniversério do Corinthians. Mo decorrer
de 2010, incontaveis demonstragdes de amor, devogdo e fidelidade
foram emocionantes. Queremos destacar duas: a revitalizagao do
marco de fundagao do Clube, no tradicional baimo paulistano do Bom
Retiro, um gesto de gratiddo aos fundadores e um ato de profunda
veneraao 3 nossa sagrada histaria; e a Festa da Virada, no Vale do
Anhangabad, em Sa0 Paulo, que reuniu mais de 200 mil corinthianas,

licenciamentos da nossa marca no ano de comemoragao do ¢
um segmento merece destague: o langamento de livios. Foram mais de
dez titulos, escritos por estudiosos, jomalistas e torcedores. Todos eles
reverenciando nossa gloriosa histéria, nossos saudosos fundadores,
nossa incomparavel paiio,

Sequramente, essas conduistas nao sao resultados do acaso, mas
de uma gestao austera, reconhecida por todos os emvolvidos com o
Corinthians: associados, torcedores, parceiros, prestadores de sernviqos,
patrocinadares e investidores. Messe curto periodo de administragao,
aumentou em progressao geométrica o nimero de interessadas em
ligar seus respectivos nomes a marca Corinthians,

Apesar da ausénda de conquistas dentro dos campos de futebol, &
cometo fazer uma avaliagdo bastante positiva de um ano t3o imporante
para a historia do Clube. Houve sim, dlaro, a imensa frustracdo dos
torcedores da nossa verdadeira Repuiblica. Nao se pode ignorar que
varios detalhes predsam ser corrigidos, mas também ndo se pode jogar
fora toda a base de um trabalho que, se ndo alcangou o topo, chegou
perto. Essa & a tarefa que cabe 30 administrador: ter a serenidade e

mensoRi: [EEJ

nUMma c ifestacdo coletiva, protagonizada por nosso maior
patrimdnio — o5 membros da Replblica Popular do Corinthians.
Trilhamos um kngo caminho desde outubro de 2007 para colocar o
Corinthians em um lugar de destaque no futebol brasileiro e transformé-
-lo no maior dube do mundo. Nessa jomada, nosso trabalho tem
sido orientado por uma conduta ética e profissional, vakorizado pela
transparéncia no reladonamento com toda a tordida, entre outros
publicos estratégicos. Nada se compara  fidelidade do torcedor
corinthiano, a maier razao da existéncia do Timao!

ANDRES
NAVARRO SANCHEZ

PRESIDENTE DO SPORT CLUB
CORINTHIANS PAULISTA |

RELATGRIO DE @
SUSTENTABILIDADE 2010

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2010

Pela primeira vez, o clube dedicou um pardgrafo para mostrar que nem tudo eram
flores e que erros precisariam ser corrigidos, mas sempre minimizando os fatos negativos e

valorizando os positivos.
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Apesar da auséncia de conquistas dentro dos campos de futebol, é correto
fazer uma avaliacdo bastante positiva de um ano tdo importante para a
histéria do Clube. Houve sim, claro, a imensa frustagdo dos torcedores da
nossa verdadeira Republica. Nao se pode ignorar que varios detalhes
precisam ser corrigidos, mas também nao se pode jogar fora toda a base de
um trabalho que, se ndo alcangou o topo, chegou perto. Essa ¢ a tarefa que
cabe ao administrador: ter a serenidade e a sabedoria para aprender com os
erros, sem ignorar os acertos. (RELATORIO SUSTENTABILIDADE, 2010,

p-7)

A mensagem do presidente ¢ concluida com a frase “nada se compara a fidelidade do
torcedor corinthiano, a maior razdo da existéncia do Timao!”, mais uma afirmacao de que o

clube buscava estreitar o relacionamento com seus torcedores.

2.2.4 Relatorio de Sustentabilidade 2011

O Relatorio de Sustentabilidade 2011 refere-se ao periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2011 e ¢ o quarto a ser publicado pelo Corinthians. O processo de defini¢ao do
conteudo seguiu o mesmo padrao dos relatorios anteriores, tendo como mudanga apenas a
empresa que realizou a auditoria dos dados econdmico-financeiros. Com 84 paginas o
relatorio apresentou 28 indicadores de perfil e 11 indicadores de desempenho, atingindo
novamente o nivel de aplicagdo C+ da GRI, tendo como destaque a construgao do estadio do
Corinthians e as acdes na area ambiental. Foi neste relatério que o entdo Presidente Andrés
Navarro Sanchez comunicou que estava saindo da presidéncia, cujo mandato iniciou em
outubro de 2007 e terminou em fevereiro de 2012, cumprindo o que determina o estatuto do
clube.

Figura 10: Relatério de Sustentabilidade 2011
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Fonte: www.corinthians.com.br

“Nossa casa em ordem” este foi o titulo da Mensagem do Presidente, do Relatorio
2011, que buscou reforcar que, apos quatro anos da gestdo de Andrés Sanchez, o “timao
voltou a ser um clube financeiramente saudavel, motivado pela conquista de varios titulos e
pela construgdo do tdo aguardado estddio, a Arena Corinthians.”. Em tom de despedida o
entdo presidente usou o espaco para relembrar que quando assumiu a presidéncia encontrou o
clube em “uma situagdo financeira caotica”. E que para resgatar a confianga e credibilidade,
principalmente a do torcedor corinthiano, instituiu um “modelo de gestdo profissional,
responsavel e transparente” e implantou agdes como a publicagdo do balango do clube, a

manutengdo de contratos com patrociandores, o langamento de produtos de valor mais
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acessivel, a comunicagdo direta da Presidéncia com a torcida e a manutengdo da equipe
técnica.

Figura 11: Mensagem do Presidente 2011

MENSAGEM DO PRESIDENTE//

PELO QUARTO ANO SEGUIDO, 0 CLUBE

FECHOU AS CONTAS NO AZUL, GASTANDO
MENOS DO QUE ARRECADQU. SOMENTE EM 2011,
0 SALDO POSITIVO ALCANGOU RS 5,3 MILHOES

espalhadas por varias ddades, e mais de 2 mil
produtos licenciados, com valores para todos
05 niveis sociais. Tudo isso contribui para
valorizarmos a marca Corinthians.

Temos o desafio de fortalecer a marca
em outros esportes. Por isso, investimos
muito no futebol de saldo, na natagdo, na
Formula Truck, na Stock Car, entre outras
modalidades. Assim, procurames atender
aos anseios do torcedor corinthiano, que
force e é apaixonado por oufros esportes,
£ a0 mesmo tempo, abrimos novas
oportunidades de mercado para o Clube ser
difundido em mais segmentos esportivos.

O to sonhado Estadio do Corinthians
saiu, definitivamente, do papel, devendo
ser concluido até dezembro de 2013. Todo o
projeto de construgdo da nova arena deve
seguir os padrdes de sustentabilidade, com
solugdes e tecnologias que garantam o
uso racional dos recursos naturais, como
economia de dgua, aproveitamento da
dgua da chuva, redugdo e reddagem do
lixo gerado, aproveitamento da ventilagdo
e da iluminagao natural. O Estadio trard
importante desenvolvimento econdmico e
social para a zona leste.

0 legado para o Carinthians serd a
receita, apos os jogos da Copa, gue o
transformara em um dos maiores clubes
do mundo. A receita, antes, durante
e depois da realizacdo do evento,
também vird de camarote (aluguel,
com leildo eletrdnica), cativa, restaurante,
estacionamento, lanchonete e segunda
linha de publiddade.

Acabar com todos os problemas
de demissdo de treinador e jogadores
segue sendo uma meta que ainda nao foi
atingida. Os garotos da categoria de base,
que estao sem centro de freinamento por

NOCADOR GRt:

causa da mnstrugan do Estddio, também
precisam receber mais investimento,
para criarmos uma base forte e, assim,
colocarmos o maximo de jogadores no time
principal. Sem divida, isso nao deixard de
ser realizado nos préximos anos, pois ja
estamos construindo nosso novo Centro de
Treinamento da base.

Do mesmo modo que a construcao do
novo Estadio tem exigido o uso radonal
dos recursos, a sustentabilidade permeia as
nossas decisdes. Desde quando assumimaos,
desenvolvemos mais de dez atividades
sociais, com destague para o Chute Inicial
e o Time do Povo, agbes destinadas a
criangas, que encontram no esporte uma
boa ferramenta para a suasocializagao. Na
area ambiental, o projeto Jogando pelo Meio
Ambiente ja permitiu o plantio de cerca de
45 mil mudas de drvores, em dois anos de
existéncia, iniciativa que contribuiu para
reduzir as emissdes de gases poluentes e,
com isso, 05 efeitos do aguecimento global.

Devo dizer que saio da Presidéncia certo
de ter qumprido - com o precioso auxilio
detoda aequipe do grupo Renovagao e
Transparéncia - meu dever, numa trajetdria
de muitas realizagdes e muito gratificante,
que comegou em outubro de 2007 e
termina no dia 11 de fevereiro de 2012.
Nesse longo percurso, conseguimos colocar
o Corinthians em um lugar de destague no
futebol brasileiro e transformar o Clube em
umdos maiores do mundo, um trabalho
orientado sempre pela conduta ética e
profissional, valorizado pela transparéncia
no relacionamento com toda a torcida
e com outros publicos estratégicos. A
fidelidade do torcedor Corinthiano é
incompardvel. £ a alma do Clube e a maior
razdo da existéncia do Timao!

0 VALDR DA MARCA
CORMNTHIANS

ANDRES
NAVARRO
SANCHEZ

PRESIDENTE DO
CORINTHIANS

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE 2011 @

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2011

Novamente, a constru¢do do estadio ¢ destaque, como um projeto que segue oOs
padrdes de sustentabilidade, com solugdes e tecnologias que garantem o uso racional dos

recursos naturais, como economia de dgua, aproveitamento da dgua da chuva, reducdo e
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reciclagem do lixo gerado, aproveitamento da ventilacdo e da iluminagdo natural, além de
trazer o desenvolvimento econdmico e social para a zona leste.

O projeto em Itaquera traz beneficios para o Municipio de Sdo Paulo no
periodo da construcdo, na abertura da Copa 2014, ao longo do ciclo de vida
do estadio e pela heranca do legado. Somente o turismo com o evento Copa
do Mundo trara R$1,7 bilhdo de movimentagdo financeira para Sdo Paulo,
aproximadamente sete vezes mais do que a Formula 1 gera para a cidade.
(RELATORIO SUSTENTABILIDADE, 2011, p. 40)

Os tnicos pontos negativos apresentados no relatorio referem-se aos problemas de
demissdo de treinador e jogadores e ao centro de treinamento para a categoria de base.
“Acabar com todos os problemas de demissdo de treinador e jogadores segue sendo uma meta
que ainda nao foi atingida. Os garotos da categoria de base que estdo sem centro de
treinamento por causa da construcdo do Estadio, também precisam receber mais
investimento.”

Apesar destes pontos terem sido abordados percebe-se que a publicacdo buscou a
valoriza¢dao de pontos positivos € a minimizagao de pontos negativos procurando apresentar o

Corinthians como um exemplo de gestdo inovadora, transparente e vitoriosa.

2.2.5 Relatorio de Sustentabilidade 2012

O ano de 2012 foi um ano vitorioso para o Corinthians dentro e fora dos gramados,
esta € a mensagem que o clube quer passar por meio do seu Relatorio de Sustentabilidade. O
clube conquistou a Copa Santander Libertadores da América, titulo inédito, e o bicampeonato
mundial de Clubes da Fifa, teve faturamento recorde ¢ investimentos em infraestrutura, ¢
avancou na constru¢do da Arena Corinthians, fatos que fizeram parte do escopo do relatorio
que cobriu o periodo de 01 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012. Foi 0 ano em que
Mario Gobbi Filho assumiu a presidéncia e deu continuidade a publicagdo do relatério de
sustentabilidade.

O relacionamento do Corinthians com a torcida teve destaque nesta edi¢do e o item
dedicado ao meio ambiente foi subtituido pelo topico “responsabilidade social”. Em suas 84
paginas foram respondidos 28 indicadores de perfil e 12 indicadores de desempenho. Alguns
assuntos deste relatdrio serdo analisados mais detalhadamente, no proximo capitulo, tendo em

vista que o material faz parte do corpus deste trabalho.
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Figura 12: Relatorio de Sustentabilidade 2012
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Fonte: www.corinthians.com.br
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Figura 13: Mensagem do Presidente
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0s conceitos de ecoeficiéncia e uso consciente de recursos naturais
M E NSAG EM D O P R ES‘ D EN TE Nas proximas temporadas, o trabalho serd ainda mais reforcado
para que o clube se torne cada dia melhor e mais diversificado aos
seus associados
Além disso, democratizamos o Corinthians, que hoje € um dos pou-
cos clubes do Brasil com eleigao direta, com voto dos socios, para presi-
dente - e que ndo permite a reeleicao
A proxima prioridade é o Centro de Treinamento das categorias de
base. Temos como objetivo montar uma infraestrutura que dé a uma
cnica condigdes para formar os jogadores. Nosso desafio @
rCeiros para a construgao. Trata-se de uma obra de vulto, com
valores elevados, e a parceria é uma ferramenta para evit equili

brios financetros.
NOPRIMEIRO ANO DA GESTAOQ.
2012 REPLE
JOSEC

As obras da Arena Corinthians j@ estao avangadas em 60%, e 0

novo estadio deve ser entreque em dezembro de 2013. Sera um dos

estddios mais modernos do mundo e que representa uma grande

oportunidade de desenvolvimento e conquistas sociais para a zona
leste, a regido mais populosa e, ainda assim, muito carente da cida-

530 Paulo. A Arena atraira o progresso e empreqgos, alé

1as que 0 governo do estado realizara no bairro de Ita
Portanto, o estadio traz bene
rinthianos, mas também a toda a regiao
Para 2013, nosso objetivo € claro: manter-se no topo. E um desafio
t30 grande ou até maior do que chegar |3. Nossas metas sao man-
. ter um L Lty dor, que s re dispute titulos, re-
0 ANO DE 2012 FOI GLORIOSO PARA O CORINTHIANS Conquistamos a o QU S e
.. ) - presentando o Corinthians a altura de suas tradices. Pretendemos,
Copa Santander Libertadores da América, titulo inédito para o clube, e

i . ainda, alavancar os esportes amadores do clube, que tiveram alguns
voltamos ao topo do mundo ao conquistar o bicampeonato do Mundial de sl d e

icios ndo 50 ao Corinthians e aos co-

taque em 2012 A natacao conquistou uma medalha

Clubes da Fifa na Olimpiada de Londres, com Thiago Pereira. O futebol americano ja
N3o houve acaso nas conguistas. Se voltamos ao topo foi em decor- conquistou o seu segundo titulo nacional
réncia, principalmente, do apoio macico da Fiel Torcida, que impressionou Por fim, ndo hd como alta s gldrias e 0s avangos nao

530 méritos exclusivos de ninguem. Trata-se de um trabalho conjun-
equipe multidisciplinar, com autonomia para cada area e
do poder. Parabenizo a todos que de forma direta ou
tribuiram para que 2012

o mundo ac invadir o Japao. Dezenas de milhares de corinthianos, vindos iy
nao 5o do Brasil, mas de varias partes do mundo, desembarcaram na Terra e
do Sol Nascente para apoiar nossos atletas na conquista. Nao sabemos indiretac
como os 35 mil fiéis torcedores chegaram ao Japao, mas eles estavam L3,

Contamos também com o empenho de nossos atletas e da comissao
técnica do futebol profissional, que tiveram uma conduta irretocdvel e ‘7" (‘()’{l \'1"1’ ‘ \'s"
profissional durante o ano, focados nos objetivos do clube. = Z Lo

Outro fator decisivo para a conquista e um trabalho de longo prazo, ini-

sse inesquecivel

ciado ainda em 2007, quando o grupo Renovacdo e Transparéncia assumiu
a Diretoria do clube. Com uma gestao séria e profissional, reformulou a .
filosofia de trabalho e a metodologia funcional. MARIO
No primeiro momento, autonomia para profissionais capacitados, em PR
todas as dreas. Como resultado, em 2012 alcancamos a receita total de
RS 358,5 milhdes, que supera em 23% a de 2011 (RS 2305 milhdes) e
em mais de 300% a de 2008. Ha um detalhe: do total da receita de 2012,
RS 3247 milhdes faram gerados sem a transferéncia de atletas.
Paralelamente, houve uma reestruturacio administrativa, com controle
severo das despesas. Com o equilibrio financeiro, passamos a investir no
patrimonio do clube. Hoje, ternos um dos melhores e mais modernos cen-

GOBBI FILHO
NTE DO ¢ T

R

tros de treinamento para o futebol profissional. Investimos pesado tam-
bém em melhorias no Parque S3o Jorge. A Sede Social merecia atencao, e
muitas obras foram realizadas neste ano, todas levando em consideracao

8 | SPORTCLLE INDICADORES GRI
CORNTHIANS PAULISTA 11

Fonte: www.corinthians.com.br

2.2.6 Relatorio de Sustentabilidade 2013

O Relatério de Sustentabilidade 2013 refere-se ao periodo de 01 de janeiro de 2013 a
31 de dezembro de 2013, foi auditado pela empresa RSM Fontes Auditores Independentes e
possui 88 paginas. Diferentemente do ano 2012 repleto de conquistas, o ano de 2013 ndo foi
dos melhores para o Corinthians. Sem grandes titulos o clube ainda teve que lidar com

noticias negativas como a morte de um jovem boliviano, atingido por um sinalizador
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disparado da arquibancada onde estavam torcedores corinthianos, durante o jogo entre o
Corinthians e o San Jose pela Libertadores da América e a morte de dois operarios, durante a
construcdo da Arena Corinthians. Nesta edicdo, foram publicados 28 indicadores de perfil e
12 indicadores de desempenho, atingindo novamente o nivel de aplicacdo C+ da GRIL
Tiveram destaque a construgdo do estadio, as a¢des de responsabilidade social e 0 modelo de
gestdo e governanca. Alguns assuntos deste relatorio serdo analisados mais detalhamente no

proximo capitulo, tendo em vista que o material faz parte do corpus deste trabalho.

Figura 15: Relatério de Sustentabilidade 2013

TEUPASSADO
UMA BANDEIRA

§ SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013

Fonte: www.corinthians.com.br
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Figura 16: Mensagem do Presidente 2013

Depois de um ano sofrido, como sempre, acreditamos em tempos mais gloriosos

O ANO DE 2013 NAO ACABOU do jeito que todos nos esperavamos. Apos um
inicio promissor, com a conquista de mais dois titulos, nao conseguimos fazer

0 Campeonato Brasileiro a altura do que era esperado e planejado por nos. Foram
meses repletos de vitorias desde a inedita conguista da Copa da Libertadores,
passando pelo 27*titulo do Campeonato Paulista, até a Recopa, em julho.

Mas nosso desempenho ficou muito abaixo do esperado nos ultimos meses.

8 SPORT CLUB
CORINTHIANS PAULISTA

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2013
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Figura 17: Mensagem do Presidente 2013

Nessa imensidaogue éo
Corinthians, 2013 também teve
bons frutos. Conguistamos o

titulo mundial e da Copa Brasil de
Skate Vertical, com Rony Gomes; a
histdrica etapa de Bells Beach, na
Australia. com Adriano de Souza
[‘Mineirinho’); o Mundialito de
Beach Soccer; a Liga Paulista de
Futsal: o estadual, o metropolitano
e a Taca Brasil Correios, com a
equipe Sub-20 do Futsal; a triplice
coroa no Campeonato Paulista da
base [Sub-13, Sub-15e Sub-17);a

BH Cup [Sub-15]; o tricampeonato
estadual de futebol americano; o
Canon Lyon City Cup (Sub-15k e a
conguista inédita da lideranca do
ranking nacional de natacéo.

Além das competicdes, o clube
apresentou igualmente um
crescimento positivo. Em nossa sede
social, entregamos melhorias aos
socios em diversos departamentos,
como o canindé, o tamboréu, o ténis,
0 saldo nobre, 0 parguinho infantil
e abocha. Tambem realizamos o
Campeonato Interno de Futehol
Associativo [Cifac), que contou
com a participacao de mais de
500 criancas, em cinco categorias
diferentes.

Reformulamos o nosso servico
de ouvidoria, sempre no intuito de
atender e ouvir melhor torcedores e
associados corinthianos. Também
no Parque Sao Jorge, realizamos
grandes eventos, como o Troféu
José Finkel, o Corinthians Poker
Circuit, o Festival Canto Por Ti
Corinthians e o circo.

Fizemos parte de um artigo sobre
arealizacao da Copa do Mundo no
Brasil, publicado pela prestigiada
revista norte- -americana The New
Yorker, de janeiro de 2014. A matéria
abordava a realizacao da Copa do
Mundo no Brasil, mas dedicou 14

paginas ao Corinthians, discorrendo
sobre variados temas, como a
construcéo do estadio, sede da
abertura dos jogos, as congquistas de
sucessivos titulos nos 0ltimos anos,
as acoes de marketing do clube, a
passagem do Ronaldo Fendmeno
e aida de mais de 30 mil torcedores
apaixonados ao Japdo para ver
o Timéao se consagrar bicampeao
mundial

Para nossa profunda tristeza,
dois acontecimentos deixaram
MATCAs eIm Nossos coracdes em
2013. A morte do jovemn boliviano
Kevin Douglas Beltran Espada,
em fevereiro, apos ser atingido
por um sinalizador disparado
da argquibancada, onde havia
grande presenca de torcedores
corinthianos, dos quais 12 foram
presos. Acompanhamos de perto
a situacdo dos torcedores presos,
trabalhando em parceria com
o0s ministérios da Justica e de
Relacoes Exteriores, até serem
libertados. A familia de Kevin
Espada, doamos US$ 50 mil. O
acidente na Arena Corinthians
gue vitimou dois operarios - Fahio
Luiz Pereira, motorista/operador
de Munck da empresa BHM, e
Ronaldo Oliveira dos Santos,
montador da empresa Conecta
- também muito nos abalow
Nossa reacao foi imediata para
apuracao das causas do acidente e
no apoio as familias. Esses bravos
trabalhadores, corinthianos,
também foram homenageados
durante a 372 rodada do Brasileirao,
no Pacaembu, uma maneira de
demonstrar nosso luto.

Foium ano dificil, refletindo
no nosso desempenho economico-
-financeirn. Embora os dados
tenham sido positivos em 2013,
os resultados ficaram abaixo do

registrado nos anos anteriores.
Nossa receita total, por exemplo,
caiu 12% em 2013, mas acumula
elevacdo de 135% nos ultimos seis
anos, somando RS 316 milhdes. O
resultado de uma gestao austera
e responsavel permitiu ao clube
registrar um superavit de R$
1milhao em 2013, sendo que
conseguimos acumular RS 34.2
milhées desde 2007 0 cenario
de 2013 reflete a perda de mando
de varios jogos no Campeonato
Brasileiro, os portoes fechados
em jogo da Copa Libertadores e a
gueda nos recursos disponiveis
para investir no mercado de futehol
brasileiro. Além disso, a precoce
saida do Timé&o da Libertadores
em 2013, combinada com a nao
classificacdo para a competicdo em
2014, também ajudou a nao gerar
navas receitas. Essa situacéo tem
tudo para ser revertida. A comecar
pela inauguracao do nosso estadio,
gue passara a abrigar osjogos do
Timé&o e eventos de entretenimento,
além das receitas com bilheteria,
merchandising, patrocinio, aluguel
de camarotes, venda de produtos
licenciados e outras fontes de
renda, como o naming rights (direito
sobre o nome oficial do estadio).
Para 2014, j& iniciamos um novo
ciclo. Realizaremos o sonho de mais
de 30 milhdes de corinthianos: a
inauguracdo da Arena Corinthians
e arecepcao da Copa do Mundo
FIFA 2014 em nossa nova casa.
Estamos confiantes em um ano
com muitas glarias e conguistas.

VaiCorinthians!

MARIO
GOBBI FILHO

PRESIDENTE DO SPORT CLUB
CORINTHIANS PAULISTA

RELATORIODE
SUSTENTABILIDADEZ2013

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2013
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CAPITULO 3 - NA MARCA DO PENALTI

3.1 Procedimentos Metodologicos

Como ja afirmamos inicialmente, a proposta deste estudo ¢ analisar se o Corinthians
foi transparente e realizou a prestacdo de contas por meio de seus Relatorios de
Sustentabilidade em dois anos que marcaram a histéria do Clube. O ano de 2012 foi
representado por vitérias na Copa Libertadores da América e no Mundial de Clubes da FIFA
(em seu novo formato) e pode ser considerado um ano de glorias inéditas para o clube. O ano
de 2013 foi marcado por algumas tragédias, com as mortes de um torcedor boliviano em
partida da Copa Libertadores da América e dos operdrios nas obras do novo estadio do
Corinthians. Para cumprir com o objetivo deste trabalho foi usada como metodologia a
pesquisa bibliografica, a pesquisa quantitativa, a Andlise de Conteudo e o Principio do
Equilibrio da metodologia GRI — Global Reporting Initiative, que auxiliaram na analise dos
temas nos Relatorios de Sustentabilidade 2012 e 2013.

A pesquisa bibliografica foi utilizada no desenvolvimento dos conceitos tedricos que
embasaram os primeiros capitulos da pesquisa, trazendo contribuigdes de autores e
organizacdes que estudam e atuam com responsabilidade social, sustentabilidade, governanga
corporativa e marketing.

Para verificar os assuntos que seriam analisados nos Relatorios de Sustentabilidade
foi realizada uma pesquisa quantitativa no jornal O Estado de S. Paulo, versao online, devido
a facilidade de acesso ao material. A escolha deste veiculo se deu por ser dirigido aos mesmos
publicos para os quais os relatorios sdo distribuidos, ou seja, empresarios, investidores e
patrocinadores, conforme apresentado no Relatorio de Sustentabilidade do Corinthians, ao
tratar dos publicos estratégicos do clube. Primeiramente, a pesquisa buscou quantificar todas
as matérias que foram publicadas sobre o Corinthians nos anos de 2012 e 2013 e com base
nestes dados, confirmar se as vitdrias na Copa Libertadores da América e no Mundial de
Clubes da FIFA e as mortes do torcedor boliviano e dos operarios nas obras da Arena
Corinthians tinham sido relevantes neste veiculo de comunica¢do e mereceriam uma analise
mais detalhada. Apos a confirmacdo dos temas que seriam analisados foi feito um recorte de
um periodo de sete dias, considerando-se o dia do evento como o primeiro dia a ser

contabilizado para a pesquisa, para mensuar sua representatividade.
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Verificou-se que no periodo de 04 a 10 de julho de 2012, que compreende os sete
dias escolhidos para a analise, foram publicadas 60 noticias sobre o clube, sendo que estas
noticias concentraram-se em apenas trés dias (04, 05 ¢ 06 de julho) e apenas 15 estavam
diretamente ligadas a vitdria na Copa Libertadores da América. J4, no periodo de 16 a 22 de
dezembro de 2012, que correspondem aos sete dias analisados em relagdo ao bicampeonato
mundial, foram encontradas 80 publicagdes. Sendo que, somente 09 tiveram como assunto
principal a vitoria no Campeonato Mundial de Clubes da FIFA. Em 2013, 192 noticias
relacionadas ao Corinthinas e a morte do torcedor boliviano foram publicadas. A morte dos
operarios na Arena Corinthians atingiu 72 publicagdes. Em relagdo a morte do torcedor
boliviano, no periodo analisado de 21 a 27 de fevereiro de 2013, foram publicadas 81
matérias, contudo, o assunto continuou sendo pauta de noticias até novembro de 2013. Sobre
a morte dos operarios na Arena Corinthians, de 27 de novembro a 03 de dezembro de 2013,
foram divulgadas 50 noticias, sendo que a ultima delas foi publicada em 19 de dezembro de
2013.

A Tabela 02 apresenta a frequéncia dos temas no Jornal O Estado de S. Paulo e
serviram de base para a elaboragdao das categorias e subcategorias que seriam utilizadas

durante a Analise de Contetido dos Relatorios de Sustentabilidade 2012 e 2013.

Tabela 02: Frequéncia dos Temas no Jornal O Estado de S. Paulo

Temas Quantidade de publicacées
Vitoria, jogo, comemoragao 37
Superagdo, Trabalho em Equipe 07
Gestao, Transparéncia, Renovagdo, Responsabilidade Social 01
Torcida, Torcedores 70
Apoio as Familias 07
Corresponsabilidade, Punicao 33
Fatalidade 05
Assuntos diversos sobre o Clube/Time de futebol 111

Fonte: proprio autor

A quantifica¢do das noticias permitiu confirmar que os assuntos pesquisados eram
relevantes e auxiliou na identificagcdo dos temas que deveriam ser abordados nos Relatorios de
Sustentabilidade, para que pudessem prestar contas de suas agdes e serem considerados

transparentes. Para auxiliar na analise dos Relatdrios de Sustentabilidade foram utilizados os
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conceitos apresentados por Laurence Bardin (2011) que organiza a Analise de Conteudo em
torno de “trés polos cronologicos: 1) a pré-andlise; 2) a exploracdo do material; e 3) o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo.” A pré-andlise ¢ a fase de
organizacdo, que tem por objetivo operacionalizar e sistematizar as ideias iniciais,
transformando-as num plano de andlise. Esta fase, como orienta Bardin (2011, p. 125) possui
trés missoes: “a escolha dos documentos a serem submetidos a analise, a formulacao das
hipoteses e dos objetivos e a elaboragdo de indicadores que fundamentem a interpretagdo
final.”.

(...) a escolha de documentos depende dos objetivos, ou, inversamente, o
objetivo so € possivel em fung¢do dos documentos disponiveis; os indicadores
serdo construidos em fungdo das hipoteses, ou, pelo contrario, as hipoteses
serdo criadas na presenga de certos indices. A pré-analise tem por objetivo a
organizacdo, embora ela propria seja composta por atividades nado
estruturadas, ‘“abertas”, por oposi¢do a exploragdo sistematica dos
documentos. (BARDIN, 2011, p. 126)

Este primeiro contato com o material a ser analisado ¢ definido por Bardin (2011, p.
126) como leitura flutuante e “consiste em estabelecer contato com os documentos a analisar
e em conhecer o texto deixando-se invadir por impressoes e orientagdes.”. Apds a leitura
flutuante ¢ feita a escolha dos documentos da analise, ou seja, € preciso definir um corpus, um
“conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos
analiticos.”. O corpus da pesquisa, como ja mencionado, sdo os Relatorios de
Sustentabilidade do Corinthians dos anos 2012 e 2013, definido a partir da regra da
representatividade, “a andlise pode efetuar-se numa amostra desde que o material a isso se
preste. A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte representativa do universo
inicial. Neste caso, os resultados obtidos para a amostra serdo generalizados ao todo.” Neste
sentido, foram selecionadas as paginas dos relatérios de sustentabilidade que abordavam os
assuntos sobre as vitorias e as mortes, ocorridas em 2012 e 2013 respectivamente.

A formulagao das hipdteses e dos objetivos como explica Bardin (2011, p. 128) deve
ser realizada apds a escolha do corpus para direcionar a andlise. “Uma hipdtese ¢ uma
afirmagdo provisoria que nos propomos verificar (confirmar ou infirmar), recorrendo ao
procedimento de andlise.” J4 o objetivo “¢ a finalidade geral a que nos propomos (ou que ¢
fornecida por uma instancia exterior), o quadro tedrico e/ou pragmatico, no qual os resultados
obtidos serdo utilizados.” A hipdtese que se levanta é que o Corinthians aproveita a
credibilidade dos Relatérios de Sustentabilidade para vender a imagem de um clube vitorioso,
moderno, organizado, transparente e socialmente responsavel, enfatizando pontos positivos

mesmo quando a midia apresenta fatos que demonstram o contrario, além de utiliza-los como
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uma peca de divulgagdo para atrair novos patrocinadores e investidores. O objetivo, entdo, ¢
expor o discurso apresentado pelo clube em relagdo aos temas analisados verificando se ouve
equilibrio e se o Corinthians prestou contas através dos Relatorios de Sustentabilidade.
Definidos a hipotese e o objetivo da analise parte-se para a referenciacdo dos indices
e a elaboracdo de indicadores. “o indice pode ser a mengdo explicita de um tema numa
mensagem. (...) uma vez escolhidos os indices, procede-se a construcdo de indicadores
precisos e seguros. Desde a pré-andlise devem ser determinadas operagdes de recorte do texto
em unidades compardveis de categorizagdo para andlise tematica e de modalidade de
codificagdo para o registro dos dados.”. Apds a pré-analise do material chega-se a andlise
propriamente dita. O momento de codificar o material, transformando os dados brutos em
unidades que permitam uma descri¢do exata das caracteristicas pertinentes do conteudo. Esta
organizacao da codificacdo, segundo Bardin (2011, p. 133) compreende trés escolhas: o
recorte, ou seja, a escolha das unidades; a enumeragdo, que consiste na escolha das regras de

contagem e a classificagdo e a agregacao, que compreendem a escolha das categorias.

A unidade de registro — é a unidade de significac¢do codificada e corresponde
ao segmento de contetdo considerado unidade de base, visando a
categorizagdo ¢ a contagem frequencial. (...) Efetivamente, executam-se
certos recortes a nivel semantico, por exemplo, o “tema”, enquanto que
outros sdo feitos a um nivel aparentemente linguistico, como a “palavra” ou
a “frase”. (BARDIN, 2011, p. 134)

A unidade de registro utilizada na analise ¢ o tema, que de acordo com a autora
consiste em “uma afirmacgdo, acerca de um assunto. Quer dizer, uma frase, ou uma frase
composta, habitualmente um resumo ou uma frase condensada, por influéncia da qual pode

ser afetado um vasto conjunto de formulac¢des singulares.”

O tema ¢ geralmente utilizado como unidade de registro para estudar
motivacdes de opinides, de atitudes, de valores, de crengas, de tendéncias
etc. As respostas a questdes abertas, as entrevistas (ndo diretivas ou mais
estruturadas) individuais ou de grupo, de inquérito ou de psicoterapia, os
protocolos de testes, as reunides de grupo, os psicodramas, as comunicac¢des
de massa etc., podem ser, e frequentemente sdo, analisados tendo o tema por
base. (BARDIN, 2011, p. 135)

Ap6s a defini¢do da unidade de registro, ou seja, o que se conta, € preciso definir a
regra de enumeracdo, o modo de contagem. O método escolhido foi a frequéncia, que
considera que a importancia de uma unidade de registro aumenta conforme sua frequéncia de
aparicdo no texto tendo como forma de andlise a abordagem quantitativa. No corpus

analisado, o uso da frequéncia como método contribuira para identificar o grau de importancia
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dado aos temas pesquisados nos Relatorios de Sustentabilidade do Corinthians. Como explica
Bardin (2011, p. 148) “a partir do momento em que a andlise de contetido decide codificar o
seu material, deve produzir um sistema de categorias. A categorizagdo tem como primeiro
objetivo (...) fornecer, por condensagdo, uma representacdo simplificada dos dados brutos.”.
Sendo assim, foram definidas as categorias e subcategorias para auxiliar na codificagdo do
material, que se deu em fun¢do da repeticdo dos temas, primeiramente no Jornal O Estado de
S. Paulo e depois nos proprios Relatorios de Sustentabilidade.

Apds a quantificacdo dos temas no Jornal O Estado de S. Paulo foi possivel

estabelecer a estrutura da andlise que seria feita nos Relatorios de Sustentabilidade.

Figura: 18 — Estrutura da Analise de Contetdo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2012 2013
|
CATEGORIAS
|
J L
GLORIA TRAGEDIA
SUBCATEGORIAS | | SUBCATEGORIAS
[ | 1 [ | 1
Clube Vitorioso Clube Modelo Clube Guerreiro Clube Solidario Clube Culpado | |Torcida que apoia
TEMAS TEMAS
- Vitéria - Gestéo - Superagéo é?;;fm"sab"'dade - Punigéo - Envolvimento
- Jogo - Transparéncia - Trabalho em - Apoio as familias - Responsabilidade - Torcedores
- Comemoragédo - Renovagao equipe - Fatalidade

Fonte: proprio autor

A figura 18 apresenta a estrutura que foi elaborada para a Andlise de Contetido dos
Relatorios de Sustentabilidade do Corinthians, dos anos de 2012 ¢ 2013. Primeiramente foram
definidas as categorias “Gloria” e “Tragédia” para os dois Relatérios. Para a categoria
“Gloria” foram estabelecidas as subcategorias: Clube Vitorioso, Clube Modelo e Clube
Guerreiro. Para a categoria “Tragédia” foram definidas as subcategorias: Clube Solidario,
Clube Culpado e Torcida que apoia. Dentro de cada subcategoria foram elencados os temas
correspondentes, que auxiliariam na escolha das paginas dos relatérios a serem analisadas.

Na subcategoria Clube Vitorioso enquadram-se os textos que trazem como tema

principal a vitdria, o jogo ou a comemoracdo dos titulos do Corinthians. Na subcategoria

Clube Modelo estdo as matérias que apresentam como tema a Gestdo profissionalizada, a
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Transparéncia e a Renovagdo. A subcategoria Clube Guerreiro engloba os temas superagdo e

trabalho em equipe. Na subcategoria Clube Soliddrio tém-se os temas apoio as familias e

clube solidario e as agdes de responsabilidade social. A subcategoria Clube Culpado abrange

os temas Puni¢cdo e Responsabilidade pelos acontecimentos e a subcategoria Torcida que
apoia tras os temas: torcida e envolvimento dos torcedores.

Neste sentido, tendo definido o que sera analisado e como sera feita a analise, as
matérias dos relatorios foram classificadas de acordo com a subcategoria e o tema principal ao
qual fazem referéncia e todas as subcategorias foram analisadas nos dois Relatorios de
Sustentabilidade.

Ap0Os a realizagdao da Andlise de Conteudo foi utilizado o Principio do Equilibrio para
analisar as informagdes publicadas nos relatorios. Este principio orienta que, “o relatorio deve
refletir aspectos positivos e negativos do desempenho da organizacdo, de modo a permitir
uma avalia¢dao equilibrada do seu desempenho geral.” Sendo assim, a apresentagdo geral do
conteudo do relatorio deve retratar o desempenho da organizagao imparcialmente. “Escolhas,
omissoes ou formatos de apresentacdo que possam influenciar indevida ou inadequadamente
uma decisao ou julgamento por parte do leitor devem ser evitados.”

O Principio do Equilibrio faz parte de um conjunto de Principios para Definicao do
Conteudo e para Assegurar a Qualidade de um Relatorio de Sustentabilidade, publicado de
acordo com as diretrizes da GRI — Global Reporting Initiative. De acordo com a GRI (2014)
esses principios sdo fundamentais para garantir a transparéncia no processo de relato de
sustentabilidade e, por essa razao, devem ser observados por todas as organizagdes. Os
Principios para Definicdo do Conteudo do Relatorio descrevem o processo necessario para
identificar os conteudos que devem ser incluidos no relatério, levando em conta as atividades
e impactos da organizacdo e as expectativas e interesses substanciais de seus stakeholders. Os
Principios para Assegurar a Qualidade do Relatoério oferecem orientagdes para assegurar a
qualidade das informagdes relatadas, inclusive da sua apresentacdo. A qualidade das
informagdes permite que stakeholders realizem avaliagdes de desempenho consistentes e
justas e adotem medidas adequadas.

Neste sentido, apos realizar a andlise de conteudo nos relatorios e verificar de que
maneira os temas foram tratados nas publicacdes serd possivel concluir se o Principio do
Equilibrio foi utilizado e se o Corinthians foi transparente e prestou contas por meio de seus
Relatorios de Sustentabilidade.

Sendo assim, para realizar a andlise de conteudo e verificar de que forma o

Corinthians contemplou em suas publica¢cdes acontecimentos excepcionais, como os titulos
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que o levaram a gloria e as mortes, que lhe proporcionaram um ano de tragédias, serdo
apresentados os trechos, onde os temas, de cada subcategoria, aparecem no Relatério de
Sustentabilidade 2012 e no Relatério de Sustentabilidade 2013, respectivamente, para que

também seja possivel fazer uma comparagdo entre as publicagdes.

3.2 Analise dos temas no Relatorio de Sustentabilidade 2012

3.2.1 Subcategoria Clube Vitorioso

Nesta subcategoria enquadram-se os textos que trazem como tema principal a vitdria,
0 jogo ou a comemorag¢ao dos titulos do Corinthians. A primeira pagina a ser analisada refere-
se a Mensagem do Presidente de 2012, p. 08. Esta pagina, retrata bem o ano de Gloria vivido
pelo clube, conforme apresentado em seu titulo: “No Topo do Mundo”. Em todo o texto o ano
glorioso ¢ evidenciado por meio das conquistas, dentro e fora de campo, como pode ser
observado em frases como: “(...) O ano de 2012 foi glorioso para o Corinthians.
Conquistamos a Copa Santander Libertadores da América, titulo inédito para o clube.” “(...)
Voltamos ao topo do mundo ao conquistar o bicampeonato do Mundial de Clubes da Fifa.”

A mensagem do Presidente apresenta, ainda, elementos que se encaixam em outras
subcategorias ao falar, principalmente, do modelo de gestdo e da superagdo da equipe. Outro
fator que merece analise ¢ a imagem escolhida para ilustar a mensagem. A foto do Presidente
Mario Gobbi Filho segurando o troféu da Copa Libertadores da América e dando um grito,
possivelmente de “E Campedo”, refor¢a o momento de gloria vivido pelo Clube ¢ a
importancia do titulo para o Corinthians. Realmente, neste ano, o clube tinha muitos motivos

para comemeorar.

Figura 19: Mensagem do Presidente



MENSAGEM DO PRESIDENTE

NOTOPO
DO MUNDO

250 nas conqu
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INDICADORES GRI
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0s conceitos de

Nas proximas

para que a club
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A petxima pei

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade, 2012, p. 08-09
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Ao apresentar o Perfil do clube, na pagina 10, novamente o Corinthians evidencia o

ano glorioso, afirmando que esta preparado para se manter no topo € mesmo ao tratar do

episodio em que o time de futebol foi rebaixado para a sére B do Campeonato brasileiro, fato

que causou muitos transtornos para o clube e desentendimentos com os torcedores, a

mensagem que se quer transmitir € de que o clube continuou vitorioso, sendo campeao da

série B e tendo a melhor campanha deste campeonato. Este desempenho ¢ refor¢ado pela

frase: “O excelente desempenho foi um passo importante dentro do plano de ser o clube mais

importante e poderoso do mundo e ter a marca mais conhecida, os melhores jogadores e a

maior renda.” Esta afirmagdo também evidencia que as agdes do clube tinham o objetivo de

tornd-lo mais forte, mais conhecido e mais comercializavel, ou seja, faziam parte de uma

estratégia de gestdo e de marketing para atrair novos investidores.



PERFIL

( U JBE
PARAD

0 ANODE 2012 € o dpice da trajetdria
ascendente tomada pelo Corinthians
desde 2008, ano em que deixou a Série
B do Campeonato Brasileiro nao so com
o titulo, mas também com a melhor
campanha da historia da competicao.
Desde entao, o caminho do clube fot
diretamente para o alto. Do Paulista
invicto e da Copa do Brasil de 2009,
passando pelo pentacampeonato
Brasileiro de 2011, em 2012 o Timao
conquistou, pela primeira vez, a Capa
Santander Libertadores da América - e
de forma invicta, o que nao ocorria
desde 1978 (com a ressalva de que o
Corinthians fez 14 jogos, sendo que os
demats invictos fizeram, no maxima
sete) — e, em dezembro, foi bicampedo
do Mundial de Clubes da FIFA,
empurrado por uma massa de 35 mil
corinthianos que, vindos de todos os
cantos do planeta, invadiram o Japao

NTERNO

TRADICOES
EGLORIAS MIL

NDFR | IBERTADORES
e

Em 2013, o Tim3o estara novamente
na Libertadores - pelo quarto ano
ronsecutiva -, e o objetiva € voltar a
disputar o Mundial de Clubes da Fifa,
que ocorrerd no Marrocos.

0 excelente desempenha forum
passo importante dentro do plano de
ser o clube mais conhecido e poderosa

do mundo e ter a marca mais conhecida,

os melhores jogadores e a maior renda

Um plano ambicioso, mas possivel
Os titulos internacionais de 2012 ja
refletem os resultados de um projeto
comprometido em estruturar um
time competitivo, além de manter e
gumentar o patrimonio do clube
Dentro dessa praposta, 0 nova
estadio, cujo projeto deverd seguir
altos padrdes de sustentabilidade,
serd concluido até o fim de 2013. Na
mesma epoca, as obras do novo Centra
de Treinamento das categorias de
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O Corinthians também ¢ apresentado como um clube vitorioso nas paginas 16 ¢ 17,

que trazem como destaque o futebol profissional. Novamente, o Clube refor¢a que os titulos

sao fruto de um trabalho de reestruturagdo, iniciado em 2011, e apresentada a trajetoria de

vitorias até chegar aos titulos de 2012.

FUTEBOL PROFISSIONAL

CAMPANHAS

SANTANDER
LIBERTADORES 2012

14)060S 22GOLSFEITOS
BVITORIAS 4GOLSSOFRIDOS
BEMPATES

MUNDIAL DE

CLUBES DAFIFA

2J0G0S NENHUM GOL
2VITORIAS SOFRIDO

2GOLSFEITOS

Esta trajetoria de vitorias rendeu ao Corinthians, em 2012, a lideranca do ranking das

marcas mais valiosas entre os clubes de futebol brasileiros. O resultado desta pesquisa,

realizada pela Consultoria BDO RCS, teve destaque no Relatério e ocupou uma pagina da

publicacdo, reforcando, novamente, que o clube era vitorioso, dentro e fora dos gramados.



como receita nao operacional

OMAIS RICO FORA DA EUROPA

Na pagina 50 sdo apresentadas as acdes realizadas pela area de marketing para
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auxiliar o Corinthians a se tornar, neste mesmo ano, o clube com maior receita financeira.

Entre as agdes destacam-se: a Rede de Lojas Poderoso Timao, a loja virtual Shoptimao, a TV

Corinthians e a Radio Coringao.

om o objetivo de aumentar a
c arrecadacan, valorizar a marca
e engajar e atrair torcedores, o
Corinthians desenvalve acdes para
reforcar continuamente a estratégia de
trabalhar a servigo do torcedor.
0 clube ampliou consideravelmente

as receitas derivadas de sua marca, com
expressivo aumento dos recursos de

bilheteria, que passaram de
R55,5 milhoes, em 2003, para mais
de RS 35 milhdes, em 2012, um
significativo crescimento de 538%.
13 as receitas com os direitos de
TV atingiram RS 153 mulhdes em
2012, evoluindo 500% sobre 2008
(RS 25 milhes) e 36% sobre 2011
(RS 112 milhdes).

Estes exemplos demonstram como o Corinthians utilizou o Relatorio de

Sustentabilidade para transmitir a imagem de um clube vitorioso, evidenciando as vitorias, no

ano de 2012. Mas, o clube foi além da apresentacdo das vitorias nas quatro linhas, destacou,

ainda, as conquistas alcancadas com a implantagdo de um novo modelo de gestao

profissionalizada, como sera apresentado no préximo item.
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3.2.2 Subcategoria Clube Modelo

Nesta subcategoria estdo as matérias que apresentam como tema a Gestdo
profissionalizada, a Transparéncia ¢ a Renovagdo, que foi implantada no Sport Club
Corinthians Paulista, em 2007, e serviram de diretriz para os gestores do clube. Logo no
inicio do Relatério de Sustentabilidade 2012, na pagina 05, é apresentado um texto onde o

clube refor¢a seu compromisso com a transparéncia e a prestacao de contas.

0 SPORT CLUB CORINTHIANS PALLISTA
publica, pelo quinto ano consecutivo, seu
relatorio de sustentabilidade, iniciativa
fundamental para a transparéncia e a prestacao
de contas da atual gestao. O Corinthians

foi o primeiro clube, em todo 0 mundo, a divulgar
esse tipo de publicacdo, de acordo com as
diretrizes da Global Reparting Initiative (GRI),
organizacao multistakeholder que propde um
padrao mundial para o relato de infarmacdes
nao exclusivamente financeiras.

A relacdo que o Corinthians quer manter com a transparéncia ¢ tao forte, que na
Mensagem do Presidente, na pagina 08, o assunto surge como sendo um dos fatores que
contribuiram para a conquista dos titulos, como ¢ possivel notar na frase: “outro fator
decisivo para a conquista ¢ um trabalho de longo prazo, iniciado ainda em 2007, quando o
grupo Renovacdao e Transparéncia assumiu a Diretoria do clube. Com uma gestdo séria e
profissional, reformulou a filosofia de trabalho e a metodologia funcional.” O relatorio
aponta, ainda, que o Corinthians ¢ um dos poucos clubes do Brasil com elei¢cdo direta, com

voto dos socios, para presidente, e que nao permite reeleigao.

Outro fator decisivo para a conquista é um trabalho de longo prazo, ini-
tiado ainda em 2007, quando o grupo Renovacdo e Transparéncia assumiu
a Diretoria do clube. Com uma gest3o séria e profissional, reformulou a
filosofia de trabalho e a metodologia funcional

No primeiro momento, autonomia para profissionais capacitados, em
todas as dreas. Como resultado, em 2012 alcancamos a receita tatal de
RS 3585 milh@es, que supera em 23% a de 2011 (RS 2905 milhoes) e
em mais de 300% a de 2008.Ha um detalhe: do total da receita de 2012,
RS 324,7 milhdes foram gerados sem a transferéncia de atletas.

Paralelamente, houve uma reestruturacao administrativa, com controle
severo das despesas. Com o equilibrio financeiro, passamos a investir no
patrimdnio do clube. Hoje, temas um dos melhores e mais modernos cen-
tros de treinamento para o futebol profissional. Investimos pesado tam-

Ao falar do Futebol Profissional (p. 18) o clube destaca utilizando o titulo: “Além

das quatro linhas”, as acdes realizadas em infraestrutura e equipe profissionalizada, com o
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objetivo de preparar melhor sua equipe. Neste ponto ¢ apresentada a estrutura do clube como
sendo “a melhor e mais moderna do Brasil, na atualidade e composta por pelo menos 44
profissionais.” Ou seja, sdo reforcadas as acdes realizadas pela diretoria com o objetivo de
tornar o clube mais profissional e com condi¢des de ser comparado com os principais clubes
de futebol do mundo. Todos estes investimentos, também, fazem parte da estratégia de tornar

o Corinthians “o clube mais poderoso do planeta.” (p. 22)

ALEMDAS -
QUATRO
i

INFRAESTR

TEUPRESENTE

A pagina 40 do Relatorio ¢ dedicada a Estratégia do Corinthians para se tornar
grande. Pontos ja mencionados em outras paginas da publicagdo sao novamente citados como:
a estratégia de resgatar a credibilidade do clube perante seus publicos, conquistar a Copa
Libertadores da América, dar andamento ao projeto de internacionalizagdo do clube, os
investimentos em infraestrutura, tanto esportiva, quanto social, e as praticas de governanca
corporativa e transparéncia implantadas. Também s3o apresentadas as agdes realizadas em
relacdo a analise e redugdo de despesas e a contratacdo de profissionais do mercado. Um
aspecto importante deste texto estd na explicacdo de que para melhorar a gestdo o clube foi
dividido em trés unidades de negocio: Futebol, Esportes Terrestres e Aquaticos e Clube
Social.

Novamente, o modelo de gestdo ¢ citado como sendo eficiente e possivel de ser

mensurado, devido aos excelentes resultados financeiros obtidos pelo clube.



ESTRATEGIA

CORINTHIANS

esde que assumiu o clube, em
2012, a atual Diretoria deu
continuidade ao projeto da
gest3o anterior, iniciada em
2007, trabalhando ativamente para
colocar o Corinthians em um novo
patamar, atuando como uma empresa
moderna e eficiente. Para tal, a gestao
do clube adotou uma estratégla de
renovacao baseada em sete pilares
(veja quadro ao lado).
A primeira etapa dessa estrategia
— resgatar a credibilidade do clube
perante seus principats publicos
de relacionamento (torcida, atletas,
funcionarios, patrocinadores, midia,
bancos, sacios e fornecedores) fot
alcancada com grande sucesso
0 objetivo de conquistar a
Libertadores, titulo internacional

que ainda faltava ao clube, tambem
foi alcancado. Com isso, o clube
passa a dar andamento ao projeto de
internacionalizacdo, tornando ainda
mais vidvel a ambicao de ser o clube
mais poderoso do mundo.

Além dos investimentos em
infraestrutura esportiva e social,
foi montada uma estrutura de
gestao profissional, contemplando
agovernanca corporativa, com
transparéncia na prestacao de
contas, regime presidencialista e
desenvolvimento de um trabalho

em forma de colegiado, com troca
constante de informacdes (leia mais em
Gestdo e Governanca). As acdes taticas
empregadas foram severas: tratamento
ortodoxo, analise das despesas visando
a sua reducao, andlise de todos os

contratos de servicos, adequacao

orcamentdria departamental, reunides

periddicas com as vice-presidéncias

e diretorias para discutir os nimeros

e a contratacao de profissionais do

mercado para dreas-chave.
Paralelamente, foram adotadas

acdes para o gerenciamento,

que incluiram elaboracao de um

planejamento estratégico, implantacdo

de fluxo de caixa, com horizonte

de custos fixos para 60 dias, e um

planejamento orcamentario bem

detalhado. Para 550, o clube fol
dividido em trés unidades de negdcios:
Futebol, Esportes Terrestres e
Aquaticos e Clube Social.

Tambem foi implantada uma
contabilidade gerencial, com
acompanhamento mensal. Os atos e
resultados passaram a ser divulgados
mensalmente, e a estrutura de
controles e processos fot melhorada

Tendo como foco atorcidae o
time de futebol, a principal razao de
ser do Corinthians, a atual gestao
desenvolveu ages gerenciais
estratégicas especificas para imagem/
marca, futebol profissional, torcida
e clube. Esse modelo de gestao se
revelou eficiente, sendo possivel ser
mensurado pelos excelentes resultados
financeiros obtidos nos tltimos anos
(leia mais em Desempenho Econdmico)
e dentro de campo

A busca pelo reconhecimento de sua gestdo e de seu modelo de governanga e
prestagdo de contas vai ficando cada vez mais evidente na publicagdo, que dedica mais uma
pagina para falar sobre o assunto. Na pagina 45 ¢ dado destaque ao novo estatuto do
Corinthians, que vigora desde 2008, e que garantiu o voto direto dos associados do clube para
o cargo de presidente, com mandato de trés anos e fim da reelei¢do, entre outras medidas de
modernizacdo. A reformulagdo do estatuto que, de acordo com a publicacdo, ¢ “um dos mais

modernos e democraticos do mundo, tornou-se um marco na historia do clube.”.



CESTAO m

EFICIENCIA .
ETRANSPARENCIA

o tomar posse em fevereiro de
2012, a Diretoria comandada
por Mario Gobbi Filho deu
continuidade ao compromisso
assumido pela administracao anterior
de realizar uma gestao eficiente
e transparente, com prestacao
permanente de tontas — o balanco
das demonstracdes financeiras esta
disponivel na internet — e envalvimenta
dos associados no dia adia do clube

Para cumprir essa missao, a Diretoria
segue as diretrizes colocadas em
pratica apds uma profunda mudanca
na gestan, com a instituican de novas
reqgras de governanca. O estatuto do
Corinthians, que vigora desde setembro
de 2008, garantiu o voto direto dos
associados do clube para o cargo de
presidente, com mandato de trés anos e
fim da reeleican, entre outras medidas
de modernizagao. A reformulago do
estatuto, um dos mais modernos e
democraticos do mundo, tornou-se um
marco na histdria do clube

0 documento criou as bases
legais para fortalecer o processo de
profissionalizacan da administracao,
tomanda-o mais transparenite e
eficiente. Neste perindo, resultados
importantes foram alcancados e erros
histdricas, corrigidos. Outra aspecto

do atual madelo de governanca do
Corinthians € o fato de a Diretoriae 0s
comités executivos serem formados
por membros independentes, nao
remunerados.

Agestao é dividida em cinco
nivels, estruturados de acordo com
0s parametros previstos nos Poderes
Soctais (Assembleia Geral, Conselho
Deliberativa, Conselha de Orientacan
Conselho Fiscal e Diretaria)

0 estatuto recomenda, ainda, a
prestacdo permanente de contas e
valoriza o envalvimento da torcida com
atime e com o Clube, aspecto previsto
tambem nos sete pilares que o Grupo
Diretor estabeleceu desde o inicio da
gestdo, em 2007 50b esse aspecto, fol
criada, em 2009, a Diretoria Cultural,
com z finalidade de resgatar os fatos
marcantes dos 100 anos de histdria do
clube e promover eventos de relevancia
para sacios e ndo soclos.

0 Conselho Deliberativo é constituido
por membros vitalicios e eleitos, com
mandato de trés anos. Compete 20
conselha eleger s membros efetivos e
suplentes do Conselho de Orientagao
(Cori), do Conselho Fiscal e da Comissan
de Etica e Disciplina e os conselheiros
vitalicios, além de votar a previs3o
orcamentaria anual

Composto de dez membros, o
Conselho de Orientag3o exerce as
funcoes de orientar o presidente da
Diretoria e fiscalizar a administrag 3o,
aprovar e expedir o Regimenta Interno e
os requlamentas, com direito 3 revisao
do texto, dentro do primeiro trimestre
de cada ano; emitir parecer ao CO sobre
0 relatorio da Diretoria a proposta
orgamentaria para cada exercicio
financeiro e a suplementacao de verbas;
autorizar o presidente da Diretoria, ad
referendum do CO, a rmar contratos;

e examinar 0s balancetes mensais

e recomendar a Diretoria quaisquer
providencias necessarias a sua perfeita
organizacao, bemn como a aplicacdo de
verba, entre outras responsabilidades

No Conselho Fiscal, os trés
membros efetvos e os trés suplentes
tém como principals atribuicdes
verificar a escrituragan geral do
Corinthians, examinando os respectivos
comprovantes, pelo menos uma vez
por més; revisar os balancetes mensais
da Tesouraris; dar conhecimento
ao presidente da Diretoria das
irreqularidades que porventura se
verificarer; representar a Cori nos
assuntos de ordem financeira; emitic
parecer anual ao (0 sobre o balango
geral e 2 demonstracdo da contaa
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Na pagina 55, dedicada ao Desempenho Financeiro, a gestdo do clube também ¢
apontada como sendo a responsavel pela evolugdo do investimento em relagao a receita total

gerada.

GESTAO DO CLUBE

A gestao financetra do clube nos ultimos cinco anos fot pautada
pelo equilibrio aliado a ampla geracao de receitas. Essa maior
responsabilidade permitiu que houvesse um permanente
tnvestimento no Departamento de Futebol, sem cometer as
loucuras do passado nem afetar negativamente as financas do
clube. Prova disso € a evolucao do investimento em relacdo a
receita total gerada. Em 2007, os investimentos no Departamenta
de Futebol representavam 85,1% das receitas totais, percentual
que caiu para £5,3% em 2012

TEBO
SMILHOES EXCETOIND

NI UE

(EMRS
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O Corinthians também destacou no Relatério de Sustentabilidade 2012 o trabalho em

equipe, como apresentado no subtdpico: Clube Guerreiro.

3.2.3 Subcateogria Clube Guerreiro

JA VI O CORINTHIANS
VENCER,JAVI O
CORINTHIANS PERDER,

MAS NUNCAVIO
CORINTHIANS
SEENTREGAR

Mirio Sergio, técnico do Corinthians em 1993 ¢ 1995

Como ¢ possivel ler na frase de Mario Sérgio, técnico do Corinthians, em 1993 e
1995, o Corinthians € conhecido por ser um clube guerreiro e que ndo se entrega facilmente.
Este fato foi muito evidenciando nas matérias publicadas no Jornal O Estado de Sdao Paulo e,
por esta razdao, deram origem a esta subcategoria. No entanto, no Relatério de
Sustentabilidade 2012 estes aspectos aparecem apenas na Mensagem do Presidente (p. 08),

onde ¢ abordado o empenho dos atletas e da comissao técnica.

Contamos também com o empenho de nossos atletas e da comissao
técnica do futebol profissional, que tiveram uma conduta irretocavel e

profissional durante o ano, focados nos objetivos do clube.

Par fim, nao hd como nao ressaltar que as gldrias e os avancos nao
530 méritos exclusivos de ningueém. Trata-se de um trabalho conjun-
to, com uma equipe multidisciplinar, com autonomia para cada area e
descentralizacao do poder. Parabenizo a todos que de forma direta ou
indireta contribuiram para que 2012 fosse inesguecivel

3.2.4 Subcategoria Clube Solidario

Embora esta subcategoria tenha maior representatividade no Relatorio de
Sustentabilidade 2013, ano em que ocorreram as mortes do torcedor boliviano e dos operarios
na Arena Corinthians, pode-se dizer, que por meio dos projetos relacionados a
responsabilidade social o clube apresentou o seu lado solidario, no Relatorio de
Sustentabilidade 2012. Através das ac¢des realizadas em prol da comunidade o Corinthians
destacou nas paginas 58 a 61 os projetos: Time do Povo, um projeto social que, desde 2012,

recebe criancas de 5 a 12 anos para um dia de atividades recreativas especiais, com visita a
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sede social do clube e ao centro de treinamento Joaquim Gava, para conhecerem os jogadores,
ou ao Estadio, para acompanhar um jogo. O projeto Chute Inicial, uma rede de escolas
licenciadas do Sport Club Corinthians Paulista, que tem a finalidade de levar os ensinamentos
e a disciplina do esporte a criangas e adolescentes, priorizando o atendimento a criangas
carentes. A campanha Sangue Corinthiano, que tem o objetivo de promover o dia da doacao
de sangue dos torcedores corinthianos. Esta campanha ¢ organizada pelos proprios torcedores
e tem o apoio do clube. As agdes de patrocinio social, realizadas através da doacao de espago
de patrocinio master nas camisas do time de futebol e que, foram utilizadas, durante oito jogos
do Campeonato brasileiro, em 2012, para divulgacao de entidades com reconhecido trabalho
em responsabilidade social. O apoio também foi realizado com faixas, em alguns jogos, onde
os atletas entravam em campo com dizeres da campanha, que também eram divulgadas na
torcida. O projeto Nasci Fiel, realizado para as criangas nascidas no Hospital Santa Marcelina,
proximo a Arena Corinthians, que visa assistir familias carentes, apos o nascimento de seus
filhos, por meio da doagdo de kits de produtos para recém-nascidos. O Corinthians também
divulgou o apoio realizado as Campanhas Crianca Esperanca, da Rede Globo, e Teleton, do
SBT, e o apoio Paradesporto feito através da doacdo de uniformes, material esportivo e
espaco para treinamento e competicdes de criangas, adolescentes e adultos, com defici€éncia

intelectual, da entidade JR Ferraz.

RESFONSABILIDADE SOCIAL

CORINTHIANS
DOPOVY




Além de fomentar as doagaes de
sangue em si, a campanha ainda
promove a abertura de postos de
coleta em todo o territdrio nacional
e também em alguns outros paises,
por meio de p ias com os hancos
de sangue locais, idelizando novos
voluntdrios tanto para a organizagdo
quanta para a doagao do sangue
propriamente. Os beneficiarios
a0 sempre 0s referidos bancos
de sangue Incais.

Nesta tiltima edicdo, contamos
com o apoio do ministério da Saide
& também com a presenca do
Ministro da Saide, Alexandre
Padilha, em um dos nossos postos
de coleta, na cidade de 5ap Paula

ACOES|
PE'P RM%IDSDCIAL

Ao longo de 2012, o Carinthians
divulgou, em jogos do time principal
de futebol, diversas campanhas
de responsabilidade social de
instituigoes com trahalho
reconhecido pela sociedade.

Essas campanhas foram
divulgadas em faixas exibidas
a0s torcedares no estadio e pelas
transmissGes de TV. Em alguns dos
jogos, os proprios atletas entraram
em campo com as referidas faixas ou
com camiselas das Campanhas

0 clube ainda cedeu o espagn
de patrocinio master na camisa de
futebol profissional em oito partidas
do Campeonato Brasileirn 2012 para
divulgagao institucional de entidades
comreconhecida trabalho em
respons.zhilidade social

NASCIAEL

O nascimento de um filho é sempre
um momento muito especial para

as familias. Porém, a ocasido
tambgém traz uma série de
preocupagges, principalmente para a

DOSANGUE

CORINTHIANO

Pedigio
Nimero de doadares 1000
Zediggo
Nimero de doadores 1320
Fedigio
Nimero de doadares 1540

Agzoespecial no Parque Sao Jorge

Nidmero de candidatos doadores: 500
4 Edigio

Nimero de doadores 1880
S Edicio

Nimero de doadores 2080
& Edigio

Nimero de doadores 2250
PEdigio

Nimero de doadores 2425
8 edigio

Nimero de doadores 2780
Acia Especial - 8° Batalhdn ds Plicia
Militar/z0na norte d 530 Paul

Nimero de doadores 150
F edigio(2012)

Nimero de doadores nz
1 edigio (2012)

Nimero de doadores 2200
NUMERQ DE DDADORES 21097
TOTAL DE VIDAS SALVAS 84.388

populagao mais humilde. A dificuldade
das familias é grande em decorréncia
dos pregas elevadas dos artigos
infantis, muitas vezes inacessiveis.
Pensanda nisso, 0 5port Club
Carinthians Paulista desenvalveu o
projeto Nasci Fiel para auxiliar familias
com esse tipo de necessidade nesse

momento ta0 especial. O projeto

visa assistir familias carentes apds o
nascimento de seus filhos por meio de
doagn de kits de produtos para recém-
“nascidos em maternidates piblicas

Amaternidade escolhida parao
inicio do projeto foi a do Hospital
Santa Marcelina, a maior da zona
leste de 530 Pauly, localizada prixima
aArena Corinthians

0s produtos foram escolhidas
com o maior carinho pela equipe do
Corinthians, contando com parceiros
importantissimos para aimplantagao
da mais esse projeto. As roupinhas,
mantas e bolsa fornecidas pela empresa
Revodor 3o feitas em material
ecnlogicamente correto, utilizando
algodao de fibra 100% natural, sem
qualquer corante ou outras impurezas,
o que reduz, inclusive, o risco de
alergias norecém-nascido.

0 projeto conta com parceriado
Ministério da Saude para divulgacdo
de Campanha de Amamentagan,
através da divulgaao de material
educativo sobre o tema

Além disso, o Corinthians doa, por
mis, mil fraldas para o referido hospital,
com afinalidade de atender a outras
necessidades além da maternidade,
como no caso de criangas interadas na
ala pedidtrica do referido hospital

CAMPANHADOEUMGOL -
FUNDAGAO ABRINQ
Em partEEamm)m a Fundagao Abring,
Save the Children, foi langado em
novembro de 2012, no Centro de
Treinamenta Dr. Joaquim Grava,a
campanha "Doe um gal’, que tem
como objetivo lembrar e divulgar a
importancia do exame pré-natal para
asaude da mae e do bebe.
Acampanha conta com a
partitipagao dos craques do Timan
fue pasaram com uma bola
embaixa da camisa, simulanda

uma gravidez, para o material de
divulgagao, além de gravar videos
sobre o tema

CRIANGA ESPERANGA
0 Corinthians apaia e divulga a
Campanha Crianga Esperanca, da
Unicef em parceria com a Rede Globo
0 clube colaborou divulgando o
logotipo da tampanha coma patrocinio
master da camisa de jogo em duas
partidas do Campeonata Brasileiro.
Nesses dois anos de participacdo, o
Carinthians também realizau doagies
em dinheirg, num total de RS 40 mil.
Criancas atendidas pelo Crianga
Esperanga foram recebidas em
um visita especial do projeto
Time do Povo e puderam conhecer a
Sede Social do clube e o Memorial,
além de acompanhar um treino do
time de futebol profissional no CT

Joaguim Grava. L4, conheceram os
jogadares, que distribuiram
auldgrafos e tiraram fotos

TELETON
0 Corinthians participou pelo terceira
ano consecutivo da maratona televisiva
organizada pelo SBT gue tem coma
objetivo arrecadar fundos para 2 AACD.
Criangas atendidas pela AACD
visitaram a Sede Social do clube, o
Memorial e o CT Joaquim Grava, onde
conheceram os jogadores dotime de
futebal profissional, que presentearam
agarotada comum ki de bringuedos
Nesces s anos, o Corinthians
doou RS 288.340,34 3 AACD.

APOI0OAOPARADESPORTO

0 Corinthians promave a pralica de
esportes entre criangas, adolescentes

e adultos com deficiéncia intelectual,
assistitdos pela entidade paradesportiva
IR Ferraz. O clube oferece uniformes,
material esportiva e espaos para
treinamentos e competigdes.
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3.2.5 Subcategoria Clube Culpado

Nesta subcategoria nao foi encontrada nenhuma meng¢do no Relatério de

Sustentabilidade 2012.

3.2.6 Subcategoria Torcida que apoia

Nesta subcategoria sdo apresentadas as paginas onde o apoio da torcida corinthiana ¢
destaque. Em cerca de 50% do relatério, da capa a contracapa, a torcida aparece ilustrando as
matérias. Por esta razdo, serdo destacadas apenas as paginas onde o foco principal € a torcida.
No Relatério de Sustentabilidade 2012 a fiel tem destaque em oito paginas (p. 36 a p. 39 e p.
64 a p. 67) e ¢ apresentada como sendo o maior patrimonio do clube, com cerca de “30
milhdes de loucos”, motivo pelo qual os jogadores “correm, lutam e suam a camisa”. Os
programas organizados para os torcedores como a Republica Popular do Corinthians e o Fiel
Torcedor, ambos, com o objetivo de incentivar o torcedor a frequentar os jogos, tendo

desconto e facilidades na aquisi¢do dos ingressos.



TORCIDA

: MAIOR TORCIDA DO
; BRASIL. AFIEL TAMBEM
EOMAIORPATRIM

DOCLUBE

30 mais de 30 milhdes
de loucos que, em qualquer
momento, em qualquer situag3o,
estio a0 lado do time, defendendo

com paixia as cores do alvinegra do Pargue
530 Jorge. A Fiel Torcida é hoje o maior
patriménio do Sport Club Corinthians
Paulista e é por ela que os atletas correm,
lutam, suam a camisa

Emtroca,aFiel grita, pula,vibra e empurra
otime, no Brasil ou em qualquer lugar do
mundo, como puderam testemunhar os
japoneses durante o Mundial de Clubes daFifa.

0 Corinthians tem hoje a maior do Brasil,
em empate técnico com o Flamengo, sequndo
levantamento do Datafolha publicado em
dezembro de 2012. De acorda com os

jos brasileiros.
Se levada em conta apenas o Sudeste, a
mais populosa regido brasileira e também
amais desenvolvida do ponto de vista
socioecondmica, a torcida do Corinthians
supera a doFlamengo por 2% 13% Em
comparagio com outros clubes da capital
paulista,atorcida do Corinthians é igual 3
50ma do sequndo e do terceiro colocados.

“SIM,IRM. l() E

NAO l()R( /)
OCORINTHIA!
TORCEPARA
ATORC
CORINTHIANS”

Carlito Maia, jornalista

INDICADORES GRI
PRS

MUNDIAL DE .
RS 200 MIlHOES

REPUBLICA POPULAR DO CORINTHIANS

Frank Lampard,

Co S

r i

“OS TORCEDORES DO CORINTHIANS
MOSTRARAMAQ | ‘ll NDOQUES.

o

EUVOU U.' w‘

BENEFICIOS DO FIEL TORCEDOR
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NHA
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IAVIADE
NINHO:

S

ADERNT
ADEOCUPADA™
Nelson Rodrigues

invadiram o Rio

© acompanharam
asemifinal do
Brasileiro de 1976,
no Maracand.
Preste atencio

nessa bandewra

Raa Beratez

Clubes de 2000 %

As subcategorias analisadas no Relatorio de Sustentabilidade 2012 também serdo

verificadas no Relatorio de Sustentabilidade 2013, como serd apresentado no préximo topico.
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3.3 Analise dos temas no Relatorio de Sustentabilidade 2013

Assim como no Relatorio 2012 serdo apresentadas as paginas ou trechos onde

os temas, que estao sendo analisados, aparecem no Relatério de Sustentabilidade 2013.

3.3.1 Subcategoria Clube Vitorioso

Na subcategoria Clube Vitorioso estdo os textos onde os temas vitorias, jogos e
comemorag¢do aparecem com mais evidéncia. Diferentemente do ano de 2012, que foi repleto
de conquistas para o Corinthians, 2013 foi um ano dificil, dentro e fora de campo. Por esta
razdo, o clube destacou na publicagdo esportes que antes ndo tinham tanto espago, como
campeonatos de skate, futsal, futebol americano e natagdo. Desta maneira, apesar de
apresentar os acontecimentos negativos de 2013, a Mensagem do Presidente (2013, p. 09)

buscava direcionar o leitor para o que tinha ocorrido de positivo.

Nessa imensidao gue éo
Corinthians, 2013 também teve

bons frutos. Conguistamos o
titulo mundial e da Copa Brasil de
Skate Vertical, com Rony Gomes; a
histarica etapa de Bells Beach, na
Australia, com Adriano de Souza
["Mineirinho’); o Mundialito de
Beach Soccer; a Liga Paulista de
Futsal; o estadual, o metropolitano
e a Taca Brasil Correios, com a
equipe Sub-20 do Futsal; a triplice
coroa no Campeonato Paulista da
base (Sub-13, Sub-15e Sub-17); a
BH Cup (Sub-15); o tricampeonato
estadual de futebol americano; o
Canon Lyon City Cup (Sub-15) e a
conquista inédita da lideranca do
ranking nacional de natacéo.
Além das competicdes, o clube
apresentou igualmente um

crescimento positivo. Em nossa sede

social, entregamos melhorias aos
socins em diversos departamentos,
como o canindé, o tamboréu, o ténis,
o salao nobre, o parquinho infantil
e a bocha. Também realizamos o
Campeonato Interno de Futebol
Associativo (Cifac), que contou

com a participagio de mais de

500 criancas, em cinco categorias
diferentes.
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O Corinthians também buscou apresentar-se como um Clube Vitorioso ao falar do

seu Perfil, nas paginas 10 e 11, do Relatério de Sustentabilidade 2013. Para isso, o texto

levava o leitor de volta ao ano de 2008, quando o clube foi campedo da série B, do

Campeonato Brasileiro, e apresentava a trajetéria de conquistas alcangadas, até 2012.

U U J U E ]
A NSO, PILHADO.ATRASDES ARA
PONDERADO, TEMUMCARAINTENSO §
DQ i APAIXONADOAR DEMAIS.” ™

NOTOPO

INDICADORES GRI

PRINCIPAIS
CONQUISTAS

BICAMPEAO
MUNDIAL DA FIFA
)

CAMPEAO DA COPA
SANTANDER LIBERTADORES
DA AMERICA

PENTACAMPEAO
BRASILEIRO

TRICAMPEAO
DA COPA DO BRASIL

27 VEZES CAMPEAO
PAULISTA

RECOPA SUL-AMERICANA
I

RELATORIOOE
susrentasiioncreon | 34

Os titulos mais expressivos conquistados, em 2013, foram o Campeonato Estadual

Paulista e a Recopa Sulamerica. E, para manter seu discurso de Clube Vitorioso, o

Corinthians dedicou as paginas 52 e 53 para destaca-los. E interessante analisar que o texto

valorizava a rivalidade existente entre Corinthians e Santos, dando a entender que a conquista

tinha, ainda, mais mérito por ter sido contra o rival.

o 278 titul

agregal

tetracampeonato da hi

Santos nas finais

O CORINTHIANS CONQUISTOU
de Campeonato

iistoria. Jogando
na Vila Belmiro, em Santos, o time
comandado por Tite empatou por 1
alcom o Santos, mas se beneficiou
da vitdria por 2 a l nojogo de

ida, no Estadio do Pacaembu
Assim, venceu por 3 a 2 no placar
do. Com a conguist

2013, 0 Timao encerrou uma
série de trés titulos seguidos dos
santistas, gue miravam o segundo

iada

competicdo. O Corinthians nao
levantava a taca desde 2003,
guando venceu o proprio
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Além de querer ser reconhecido como um Clube Vitorioso o Corinthians aproveitou

suas praticas de gestdo e governanga para apresenta-se como um Clube Modelo, como sera

apresentado na proxima subcategoria.

3.3.2 Subcategoria Clube Modelo

Nesta subcategoria sdo analisadas as paginas que falam da gestdo, transparéncia e

renovacdo. Os investimentos em infraestrutura realizados pelo Corinthians aparecem no

relatorio como sendo frutos de uma boa administra¢do, que teve como resultado os titulos

conquistados, e que também ajudard o clube a se tornar “o mais poderoso do planeta”. O texto

apresenta os beneficios que estes investimentos trouxeram para os associados, para o Centro

de Treinamento, para a Sede Social e para o Parque Sdo Jorge, como apresentado nas paginas

24 a 29 do Relatorio de Sustentabilidade 2013.

TEU PRESENTE
EUMA LICAO
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REFERENCIA
MUNDIAL

CT Joe

SOLO
SAGRADO

“Casa em ordem. Financas equacionadas. Imagem e marca valorizadas. Agora, o plano
da Diretoria do clube ¢ buscar a internacionalizacdo da marca Corinthians. Essa ¢ uma das
principais estratégias, aliada a continuagdo do modelo de gestdo e a ter um time competitivo,
pronto para disputar titulos.” E assim que a pagina 32, dedicada a falar sobre a Estratégia do
Corinthians, comega. O clube novamente destaca o modelo de gestao, implantando em 2007,
como sendo um dos responsaveis pela trajetoria de sucesso do clube, afirmando que, por meio
dele, foi possivel dar mais credibilidade ao Corinthians. Além dos investimentos em
infraestrutura sao relatadas as acdes de governanga corporativa, analise das despesas, analise
de contratos e reunides peridodicas, com vice-presidéncias e diretorias, para discutir os
nameros € a contratagdo de profissionais do mercado. Apresenta, ainda, as agdes que foram
adotadas para o gerenciamento, que incluiam a elaboragdo do planejamento estratégico,
implantacao do fluxo de caixa e um planejamento or¢amentario detalhado e, refor¢gam, os sete
pilares da gestdo, que direcionam as decisdes no Corinthians. A imagem que ilustra esta
matéria, em conjunto com o titulo: “Novas Fronteiras”, reafirmam as intengdes do clube de

internacionalizar sua marca e tornar-se o clube mais poderoso do planeta, como citado em

outros pontos da publicacao.

NOVAS
= MUY 2 SIS

Para reforcar, ainda mais, sua posi¢do como modelo de gestdo, o Corinthians

apresenta, novamente, o resultado da pesquisa realizada pela Consultoria BDO RCS sobre as
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marcas mais valiosas do futebol brasileiro. Na pagina 34, em um quadro comparativo de

quatro anos, o clube confirma a manutengdo do primeiro lugar no ranking.

PRIMEIRO NO RANKING

MARCAS MAIS VALIOSAS DO FUTEBOL BRASILEIRO (RS MILHOES)

CLUBE 2013 2012 201 2010
Corinthians 11085 10050 8670 7497
Flamengo 8554 7920 6B95 B524
SaoPaulo B4g2 7710 6642 710,2
Palmairas 4964 4812 4529 4972
Internacional 4129 3928 2778 2686
Santos 3774 3416 2279 1714
Grémio 3586 3167 2246 2228
Vascoda Gama 3232 3161 1625 1954
Atletico-MG 2149 1791 1505 1242
Cruzeiro 2028 2050 1513 1577
Fluminense 1702 1574 1357 10471
Botafogo 1242 lz6 907 826

Fonte: Consultoria BDO RCS

O Corinthians dedica oito paginas

Governanga, enfatizando a importancia

do relatorio para falar sobre sua Gestdo e

que

a governanga

profissionalizacao do clube, na prestagdo de contas e na transparéncia.

corporativa
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O prémio recebido no Business FC, evento de gestdo e administragdo esportiva,

realizado pela Trevisan Gestdo do Esporte, Pluri Consultoria e Fan Club também teve

destaque na publicagdo.

CORINTHIANS FICA EM PRIMEIROLUGARNAS CATEGORIAS "CLUBE
MAISEFICIENTE NA GESTAO DOFUTEBOL DE 2012"E "CLUBE COM MAIOR
TRANSPARENCIA FINANCEIRA DE 2012"

GESTAO
PREMIADAE

RECONHECIDA

0 Corinthians foi, pela segunda vez, o grande vencedor da
premiacao no Business FC, evento de gestdo e administracdo
esportiva realizado por Trevisan Gestdo do Esporte, Pluri
Consultoria e Fan Club.

Dos trés prémios em disputa, o Timdo ficou em primeiro

lugar como ‘Clube Mais Eficiente na Gestdo do Futebol de 2012”
e “Clube com Maior Transparéncia Financeirade 2012".

PESQUISA

Um estudo da Pluri Consultoria tem como objetivo mostrar o
nivel de transparéncia dos clubes e estimular as agremiacoes
adivulgar cada vez mais informacoes. A segunda edicdo da
pesquisa, divulgada em outubro de 2013, foi baseada em 30

critérios e atribui pontuacdo para cada um. Nesse levantamento,
que considerou 34 clubes de 1l estados, somente o Corin
conseguiu mais da metade da pontuacdo maxima: 170 dos 293

thi

ans

possiveis (58%, equivalente a uma nota de 5,8) - tinico clube
com nota acimade 5. 0 Corinthians também figurou em
primeiro lugar nas duas edicoes do estudo.

E, ao falar do Desempenho Financeiro (2013, p. 47), novamente, o modelo de gestao

¢ citado como corresponsavel pelos bons resultados.

Vale lemnbrar que a situacao

era bem preocupante em 2008,
quando o Corinthians
um grande passivo
relativo a contratos com ex-

tinha

inanceiro

-jogadores, como o centroavante
Nilmar e o ex-técnico Daniel
Passarella. O clube também era
alvo de processos movidos pela
FIFA e pela CBE. Uma ampla
renrganizacao administrativa
po
acor

itougue o Timao fizesse

dos favoraveis ao clube parao
cumprimento de pendéncias sem
nenhuma guebra contratual ou
pagamento de multas. A pratica
anterior de resolver disputas e
contravérsias pela via judicial deu
lugar a solucbes conciliadoras

e de negociacdo. Dessa forma,
houve parcelamento de tributos e
reducéo de valores a serem pagos.
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3.3.3 Subcategoria Clube Guerreiro

Nesta subcategoria estdo os temas superacao e trabalho em equipe. O lema de que o
Corinthians ¢ um Clube Guerreiro pode ser observado no subtitulo, da Mensagem do
Presidente (2013, p. 08), que apresenta os dizeres: “Depois de um ano sofrido, como sempre,
acreditamos em tempos mais gloriosos.”. O uso do “como sempre”, nesta frase, demonstra a
crenga, que os corintianos tém, de que as coisas podem melhorar, de que nao se deve desistir e
de que vale a pena continuar. A mensagem do Presidente ¢ a tnica pagina do relatorio, que
deixa claro, que o ano foi dificil para o Corinthians. As outras 87 paginas, que compdem a
publicagdo, visam apresentar os acontecimentos positivos e as acdes que estdo sendo

realizadas para levar o clube novamente ao topo.

8 SPORT CLUB
CORINTHIANS PAULISTA
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3.3.4 Subcategoria Clube Solidario

Nesta subcategoria estao os temas relacionados ao apoio dado as familias das vitimas
do acidente na Arena Corinthians e do torcedor, que morreu durante um jogo do Corinthians
contra o San Jose, pela Copa Libertadores da América. Também serdo mensuradas as agdes
de responsabilidade social, que visam apresentar o Corinthians como um clube solidario e
socialmente responsavel.

Em poucas linhas, da Mensagem do Presidente (2013, p. 09), o clube comentou os
acontecimentos tragicos, que refletiram em sua imagem e em seu desempenho financeiro em
2013. Buscando isentar-se de qualquer responsabilidade sobre os fatos, e apresentando-se

como solidario e preocupado com a resolugdo das investigacoes.

Para nossa profunda tristeza,
dois acontecimentos deixaram

IMATCAS eI NOSS05 Coracies erm
2013. A morte do jovern boliviano
Kevin Douglas Beltran Espada,
em fevereiro, apos ser atingido
por um sinalizador disparado

da arquibancada, onde havia
grande presenca de torcedores
corinthianos, dos quais 12 foram

Acompanhamos de perto

uacao dos torcedores presas,
trabalhando em parceria com

os da Justica e de
Relactes Exteriores, até serem
libertados. A familia de Kevin
Espada, doamos US$ 50 mil O
acidente na Arena Corinthians
gue vitimou dois operarios - Fabio
Luiz Pereira, motorista/operador
de Munck da empresa BHM, e
Ronaldo Oliveira dos Santos,
montador da empresa Conecta

- também muito nos abalou.
Nossa reacdo foi imediata para
apuracao das causas do acidente e
no apoio as familias. Esses bravos
trabalhadores, corinthianos,
também foram homenageados
durante a 372 rodada do Brasileirao,
no Pacaembu, uma maneira de

demonstrar nosso luto.

Em relacdo as agdes de responsabilidade social, o clube dedicou oito paginas do
relatorio aos projetos sociais desenvolvidos na comunidade, ao apoio a campanhas sociais e
de doacdo de sangue e alimentos e aos eventos culturais. Enfatizando e reforcando a hipdtese
de que o clube utiliza o relatério de sustentabilidade como uma peca de marketing,

maximizando os aspectos positivos € minimizando os negativos.
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3.3.5 Subcategoria Clube Culpado

Esta subcategoria abrange os temas Punicdo e Corresponsabilidade pelos

acontecimentos, especificamente, pelas mortes do torcedor boliviano e dos operarios na Arena
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Corinthians. Diretamente, o Corinthians ndo assume a corresponsabilidade em nenhum
momento € apenas cita, na Mensagem do Presidente (2013, p. 09) e no Desempenho
Econémico (2013, p. 46), que o clube foi punido e prejudicado com a perda de mando de
varios jogos, no Campeonato Brasileiro, e por ter que jogar com Portdes Fechados, em partida

da Copa Libertadores.

e ~ . comparacao a 2012. A receita menor,
milhdes desde 2007, 0 cenario paracan g «te

. I . combinada com maior despesa,

de 2013 reflete a perda de mando i . ) .
: . Impaciou a geracad de calxa - ate
e varios jogos no Campeonato

2012, era positiva e crescente. Em 201
Brasileiro, os portdes fechados os investimentos superiores a R$ 60
em jogoda Copa Libertadores e a milhdes na contratacéo de atletas
gueda nos recursos disponiveis nao refletiu em um desempenho

para investir no mercado de futebol mais favoravel dentra de campo,
; L . . alem de outras razdes. Internaments,
brasileiro. Além disso, a precoce

por exemplo, os principais fatores

gue influenciaram foram: perda de
mando de jogos no Campeonato
Brasileiro, portoes fechados em jogo
da Copa Libertadores e aumento

do investimento na contratacao de
jogadores de renome para o futebol
profissional. O cenario do mercado
de futebol brasileiro também nao

contribuiu, principalmente a partir

do segundo semestre, que envolveu

a gqueda de investimentos e o fato de

3.3.6 Subcategoria Torcida que apoia

Diferentemente do Relatorio de 2012, onde a torcida estava presente em cerca de
50% da publicacdo, em 2013, a torcida apareceu em apenas 24% do material. Esta redugdo
pode ter ocorrido em virtude da repercussao da morte do torcedor boliviano, que culminou na
prisio de varios torcedores corinthianos. E interessante notar que, nas fotografias, os
torcedores estdo, quase sempre, com um semblante tranquilo, como se a intencdo fosse
mostrar que a torcida corinthiana ¢ calma e pacifica. Bem diferente do que estava sendo
divulgado, por conta do episédio da Copa Libertadores da América. Outro fator relevante ¢é
que o sinalizador, objeto que causou a morte do torcedor boliviano, e muito utilizado pelos

corinthianos, durante os jogos, ndo aparece em nenhuma imagem deste relatorio.
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08,0 programa Na tnicio de 2013, o clube reativou
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Com base na Analise de Conteudo realizada nos relatorios foi possivel mensurar a

frequéncia que os temas apareceram nas publica¢des. Conforme tabela 03:
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Tabela 03: Frequéncia dos temas nos Relatdrios de Sustentabilidade 2012 ¢ 2013

Categorias Subcategorias Frequéncia Frequéncia
2012 2013
- A gloria (Copa Libertadores da | Clube Vitorioso 06 05
América ¢ Mundial de Clubes da
Fifa) Clube Modelo 07 14
- A tragédia (Morte do torcedor [ Clube Guerreiro 03 01
boliviano e dos operarios nas obras
da Arena Corinthians) Clube Solidario 04 11
Clube Culpado 00 02
Torcida que apoia 42 21

Fonte: proprio autor

De acordo com a frequéncia dos temas foi possivel analisar que na subcategoria

Clube Vitorioso e Clube Guerreiro o Corinthians manteve uma média de insergcdes nos

Relatorios de Sustentabilidade de 2012 e 2013. Contudo, as outras subcategorias tiveram
variagdes consideraveis.

A subcategoria Clube Modelo, por exemplo, apresentou 07 mengdes em 2012 e

dobrou para 14, em 2013, ano em que a imagem do clube estava arranhada e que era preciso
dar mais credibilidade ao Corinthians, pelas suas acdes de gestao, ja que, em campo, as coisas
nao iam muito bem. Esta hipdtese se confirma quando analisa-se a subcategoria Clube
Solidario, que saltou de 04 para 11 mengdes, reforcando as intengdes do clube de se
apresentar como socialmente responsavel. Outra subcategoria que teve uma alteracao

consideravel foi a Torcida que apoia, de 42 inser¢coes, em 2012, o nimero caiu

consideravelmente para 21, em 2013, ou seja, de 50% do total de paginas da publicacdo de
2012 para cerca de 24% do nimero de paginas do relatorio de 2013. Essa reducdo, da
aparigdo da torcida na publicagdo de 2013, chama a atengao, pois, neste ano, o relacionamento
da torcida com o clube foi conturbado, devido ao envolvimento de torcedores na morte
ocorrida no jogo da Copa Libertadores, alinhado ao mal desempenho, do time de futebol, nos
campeonatos que participou.

Neste sentido, € possivel perceber que o discurso utilizado pelo Sport Club
Corinthians Paulista, em ambos os relatorios, foi o de um clube vitorioso, modelo, solidario e
que possui uma torcida fiel que o apoia incondicionalmente. As evidéncias de um clube
vitorioso € modelo podem ser encontradas na Mensagem do Presidente, no Perfil, no topico

destinado ao Futebol Profissional e ao falar da gestdo e estratégia. O clube também ¢
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apresentado como sendo solidario em trechos da Mensagem do Presidente e nas paginas
voltadas as acdes de responsabilidade social.

Quando realiza-se o confronto entre o ano de Gloria (2012) e o ano de Tragédia
(2013), percebe-se que existe uma grande disparidade na abordagem dos aspectos positivos e
negativos, ficando evidente, que o Corinthians buscou enfatizar o ano de Gloria e silenciar,
ou, minimizar, os fatos que marcaram o ano de Tragédia. Este fato pode ser verificado, na
Mensagem do Presidente, do Relatorio de Sustentabilidade 2013. As mortes foram
mencionadas apenas neste topico e ocuparam 32 linhas de uma coluna, se perdendo em meio
as 88 paginas da publicagcdo. Apesar de mencionar os acontecimentos negativos percebe-se a
intengdo do Corinthians em transmitir a imagem de um clube solidario, que apoiou a familia
das vitimas e que, neste momento dificil, também contou com o apoio de sua torcida.

Cabe destacar, ainda, a relacdo do clube com a torcida, sempre apresentada de
maneira positiva, nos Relatérios de Sustentabilidade, como uma torcida que apoia o
Corinthians nos momentos de gléria e de tragédia. Afirmacdo que pode ser questionada
quando confronta-se as publicacdes com noticias, que foram divulgadas na midia, a respeito
da relagao conflituosa que existe entre o clube e os torcedores.

As capas dos relatorios também precisam ser analisadas, pois representam o
momento pelo qual o Corinthians estava passando. Em 2012, foi usada a foto de um torcedor
segurando sua camisa e soltando, aparentemente, o grito de campedo, em conjunto com a
frase “Vai Corinthians!!!”. Esta capa representou bem o momento de vitoria e de gloria
vividos pelo clube naquele ano. A capa de 2013, ilustrada com a imagem da bandeira do
Corinthians e a frase: “Teu passado uma bandeira”, demonstra que neste ano, em virtude dos
acontecimentos negativos que ocorreram, e talvez, por um ato de respeito as pessoas que
morreram, ndo seria de bom tom utilizar uma imagem que remetesse a festa e & comemoragao.
De certa forma, com a bandeira na capa, o Corinthians demonstrava seu pesar e respeito pelos
acontecimentos e silenciava, mais uma vez, seu relacionamento conturbado com a torcida.

Outro ponto a ser observado estd relacionado ao Principio do Equilibrio, da
metodologia GRI — Global Reporting Initiative para a producdo de relatorios de
sustentabilidade, ou seja, a apresentagdo de aspectos positivos e negativos que impactaram a
organizac¢do durante o periodo que esta sendo relatado. Em relagdo a este principio tem-se que
o Corinthians utilizou o equilibrio em seu Relatorio de Sustentabilidade 2012, denominado
como seu ano de Gloria, de vitorias e onde, evidentemente, os aspectos positivos se
destacaram, ndo havendo nenhuma dificuldade para o Clube em ser transparente. Porém,

embora apresente no Relatorio de Sustentabilidade 2013, na mensagem do Presidente,
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algumas linhas que relatam os incidentes relacionados as mortes do torcedor boliviano e dos
operarios nas obras da Arena Corinthians, ndo ¢ possivel afirmar que este relatério foi
equilibrado. Pois, a maneira como estes assuntos foram abordados buscava minimizar a
responsabilidade do clube e isentar sua torcida, induzindo o leitor a acreditar que o clube nao
foi corresponsavel pelos fatos ocorridos.

O fato dos Relatorios de Sustentabilidade serem produzidos por “corinthianos, com
paixdo e profissionalismo”, como relatado no expediente das publicacdes também merece
atencdo. Esta afirmacdo, leva ao questionamento de como seria possivel fazer um relatorio
transparente e equilibrado se todos os envolvidos em sua producdo possuem uma relagao
emocional com o clube. Esta proximidade, pode dificultar o processo de equilibrio e
imparcialidade e reforcar a hipotese do uso do relatorio como uma pega de marketing, que faz
parte de todo um processo de fortalecimento ¢ de internacionalizagao da marca Corinthians,
que teve inicio em 2007, com a reorganizacdo administrativa do clube, a mudanca de

diretoria, a contratagdo do jogador Ronaldo e a constru¢ao da Arena Corinthians.
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CONSIDERACOES FINAIS - FIM DE JOGO

A busca por uma gestao socialmente responsavel e por praticas sustentaveis ¢ uma
tendéncia deste século, uma vez que os recursos naturais estdo cada vez mais escassos € as
catastrofes ocasionadas pela exploragdo destes recursos se tornam cada dia mais frequentes.
Para medir e monitorar os impactos das empresas em relagdo aos ambientes social, econdmico
e ambiental, o chamado Tripé da Sustentabilidade, varios indicadores foram criados, entre
eles, os indicadores da GRI — Global Reporting Initative, que orientam as organizagdes na
elaboragdo e publicacao de Relatérios de Sustentabilidade. Além de servirem de instrumento
de gestdo, esses indicadores auxiliam na transparéncia e na prestagdo das contas de grandes
empresas. Devido a grande credibilidade que alcangou desde que foi criado, o numero de
Relatorios de Sustentabilidade publicados, neste modelo, tem aumentando consideravelmente
a cada ano, e de 1.148 relatos em 2008, passou para 3.024 em 2013, como aponta o site oficial
da Global Reporting Initiative.

No entanto, muitas vezes sao encontradas publicagdes que mais se parecem com um
catalogo promocional do que com um relatorio equilibrado e transparente das agdes de uma
empresa. Ou ainda, relatérios que visam cumprir qualquer objetivo, menos o de prestar contas
através da apresentacdo de aspectos positivos € negativos, os quais podem ter impactado a
organizacao no ano anterior.

Neste sentido, para verificar se os Relatorios de Sustentabilidade, no modelo GRI,
estao sendo utilizados de maneira correta e em conformidade com os principios e objetivos
para os quais foram criados, este estudo analisou os Relatorios de Sustentabilidade publicados
pelo Sport Club Corinthians Paulista referentes a 2012 e 2013 — dois anos considerados
excepcionais para o clube. Além disso, esta dissertagdo teve o objetivo de identificar as
intencdes do Corinthians em publicar os Relatorios, tendo em vista que esta ¢ uma pratica de
organizacdes com fins lucrativos, especialmente as empresas com agdes em bolsa (como as
Sociedades Anonimas — S/A), e algo incomum a associacdes desportivas. Buscamos apontar,
ainda, se houve equilibrio no relato e se o clube prestou contas devidamente, ja que, para
serem equilibrados e transparentes, os relatdrios precisam apresentar aspectos positivos e
negativos, que impactaram a empresa durante o periodo relatado.

Pioneiro entre os clubes de futebol na publicacdo de relatorios de sustentabilidade, o
Corinthians publicou seu primeiro relatério em 2009, fazendo referéncia aos acontecimentos

de 2008. O objetivo, aquela altura, era o de divulgar as praticas de Governanca Corporativa e
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o novo modelo de gestdo que estavam sendo implantados no clube, ap6s a desastrosa parceria
com a empresa MSI — Licenciamentos ¢ Administragdo Ltda, representada pelo iraniano Kia
Joorabchian, que fez com que o Corinthians visse seu nome migrar das paginas de esporte
para as paginas policiais e seu time de futebol cair da primeira para a segunda divisdo do
campeonato brasileiro. A iniciativa tinha como propdsito, igualmente, prestar contas para sua
grande diversidade de stakeholders, entre eles: torcedores, imprensa, outros clubes,
investidores, empresarios, institui¢des financeiras, parceiros de negocios, entidades de classe
e patrocinadores.

Embora o fato de o Corinthians publicar um Relatorio de Sustentabilidade merecer
reconhecimento, pois, demonstra que o clube, de certo modo, teve a intengdo de ser
transparente e de prestar contas para seus publicos de interesse, esta decisdo leva ao
questionamento das suas reais intengdes. Serd que realmente a publicacdo do relatério de
sustentabilidade fazia parte do novo modelo de gestao, ou apenas de uma das estratégias de
marketing com o objetivo de melhorar sua imagem?

Sabe-se que, enquanto instrumento de gestao, o relatorio poderia ser feito em poucas
paginas, somente com a publicacdo e o acompanhamento dos indicadores GRI. No entanto, os
Relatorios de Sustentabilidade do Corinthians sdo bem diagramados, repletos de imagens,
com frases de efeito e figuras de linguagem. Apresentam ainda o clube como vitorioso,
guerreiro, modelo de gestao profissionalizada, e silenciam ou minimizam os acontecimentos
negativos que tiveram repercussao na midia.

Embora seja uma associagdo desportiva, neste ponto, o Corinthians se assemelha as
praticas de grandes empresas, que também publicam relatorios de sustentabilidade silenciando
os pontos negativos e destacando os positivos, € que sdo muito questionadas pelas
organizacdes ndo governamentais, que visam disseminar as boas praticas de responsabilidade
social e o modelo GRI e que prezam pela qualidade destas publicacdes.

Entretanto, ficou evidente a preocupagdo do Corinthians mostrar que o clube havia
mudado e que tinha um novo modelo de gestdo, embasada nas melhores praticas de
governanga corporativa. Prova disso € o proprio uso dos Relatorios de Sustentabilidade para
divulgar estas praticas. Contudo, ao escolher o modelo GRI — Global Reporting Initiative, o
clube assumiu implicitamente o compromisso com a prestacdo de contas com a transparéncia
e com equilibrio, ou seja, com principios que fazem com que os relatérios GRI tenham
credibilidade e sejam referéncia em todo o mundo. Estes elementos, porém, ndo foram
identificados com clareza, na integra, nas publica¢des do Sport Club Corinthians Paulista.

Para cumprir com estes requisitos, os relatorios deveriam apresentar os problemas
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enfrentados pelo clube e, principalmente, as agdes e providéncias tomadas para resolvé-los.
Deveriam trazer também o acompanhamento destas agdes, a cada ano, para servir como um
instrumento de gestdo e de comparagdo. No entanto, estes acompanhamentos nao foram
localizados nos relatorios.

Em contrapartida, o que prevalece nas publicacdes sdo informagdes tendenciosas e
uma vasta linguagem publicitdria, que buscam envolver os leitores e fazer com que os
aspectos positivos se sobressaiam aos negativos. Estas caracteristicas sdo comuns de pecas de
marketing, produzidas com fins comerciais, ¢ muito diferentes do propdsito maior da
metodologia GRI, que prioriza, acima de tudo, a qualidade do contetido e a transparéncia das
informagdes.

Ao criar a metodologia para publicacdo de Relatérios de Sustentabilidade a GRI —
Global Reporting Initiative buscou fornecer uma ferramenta de gestdo capaz de medir o
desempenho das organizacdes nas areas ambiental, social e econdmica para proporcionar a
comparacao destes indicadores, dentro e fora da empresa, mas, apesar de seus esforcos, os
relatorios, cada vez mais, estdo sendo utilizados como uma peca de divulgagao.

Usados com propositos que estdo longe de serem considerados socialmente
responsaveis, estes relatorios utilizam a credibilidade do modelo GRI com a clara intencao de
aumentar os investimentos e o lucro das empresas que os utilizam. Mas, sera que ¢ errado
utilizar o Relatorio de Sustentabilidade com esta finalidade? Acreditamos que sim, pois o
modelo GRI também deveria ser utilizado como um instrumento de gestao e ndo apenas como
uma pega de propaganda.

Neste sentido, confirmou-se a hipotese de que o Corinthians aproveitou a
credibilidade dos Relatorios de Sustentabilidade para transmitir a imagem de uma empresa
moderna, organizada, transparente e socialmente responsavel, enfatizando pontos positivos e
minimizando pontos negativos, utilizando os Relatorios de Sustentabilidade como uma peca
de divulgagdo para atrair novos patrocinadores e investidores.

Por esta razdo, ¢ possivel afirmar que o clube ndo foi totalmente transparente e ndo
prestou contas com total equilibrio por meio de seus Relatorios de Sustentabilidade, os quais
ndo apresentavam, de forma clara e convincente, o posicionamento do Corinthians em relacao
aos assuntos analisados. Utilizados com esta finalidade, os Relatérios de Sustentabilidade, nao
passam de uma grande peca de marketing, cuja finalidade ¢ apenas divulgar de forma euforica

as acdes e atividades da organizacdo.
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Por fim, esta pesquisa buscou contribuir com os estudos acerca da comunicagao e do
uso dos relatdrios de sustentabilidade como instrumento de gestdo, ndo esgotando o assunto

em questao e deixando o tema aberto para novas analises.
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