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Eixo: “Direitos Responsabilidade e Expressoes para o Exercicio da Cidadania.”

Resumo: O presente trabalho busca
abordar as atividades executadas pelo
projeto de Extensdo Observatério de
Democracia e Gestdo Social que visa
estabelecer uma ligagdo entre a
universidade, a comunidade e o Terceiro
Setor. Suas a¢les se estabelecem através
de cursos que visam sensibilizar de
maneira critica 0s universitarios e a
comunidade para o entendimento e o
exercicio da cidadania, potencializando sua
participagdo e insercdo social por meio de
cursos anuais sobre Gestdo Social e
Gestdo do Terceiro Setor. Uma de suas
acOes foi o levantamento das organizacdes
do terceiro setor do municipio e
estruturando um mapa fisico para facil
visualizagdo das mesmas. O projeto
também conta com uma equipe de
assessoramento onde é selecionada uma
organizacdo que necessite de apoio para
melhorar seu funcionamento e de suporte
para 0s problemas emergentes.
Observando que conhecimentos tidos
como simples na academia sao
imprescindiveis para o] cotidiano
administrativo de uma enorme quantidade
de associacfes, onde se faz relevante os
estudos feitos neste trabalho.

Abstract: This article seek to address the
activities carried out by the Extension
Project Observatério de Democracia e
Gestéo Social which aims to establish a link
between the university, the community and
the Third Sector. Their actions are
established through courses aimed at
sensitizing critically university and the
community  for  understanding and
citizenship, increasing their participation
and social inclusion through annual courses
on Social Management and Third Sector
Management. One of his actions was the
lifting of the third municipal sector
organizations and structuring a physical
map for easy viewing them. The project
also has an advisory team which is selected
an organization that needs support to
improve their operation and support for
emerging problems. Noting that knowledge
seen as simple in academia are essential
for the administrative routine of a slew of
associations, which is relevant studies done
in this work.
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Introducao

O Observatério de Democracia e Gestédo
Social é um Projeto de Extensédo
Universitaria — ODGS (que dada a
quantidade de subprojetos e a continuidade
das acdes pode praticamente ser
caracterizado como um programa de onde
emanam diversos subprojetos) aprovado
pela Pré-reitoria de Extensdo/PROEX
UNESP e que possui como objetivo geral
fortalecer a cidadania das pessoas em
especifico e a democracia de modo geral, a
partir da promocdo de acdes de gestdo
social que aproximem a UNESP das mais
diversas demandas da sociedade.

Suas acbes se estabelecem através de
cursos que visam sensibilizar de maneira
critica os universitarios e a comunidade
para o entendimento e o exercicio da
cidadania, potencializando sua participagéo
e inser¢do social por meio de cursos anuais
sobre Gestéo Social e Gestdo do Terceiro
Setor.

Em um de seus subprojetos, promove
continua verificacdo da transparéncia das
prestacbes de contas das prefeituras
municipais brasileiras por meio de seus
websites. Para tanto se ampara hos
trabalhos e pesquisas acerca da
convergéncia entre a Teoria Democrética e
a Teoria da Comunicagdo (em especial
acerca da internet).

O Observatério atua no desenvolvimento
da integragdo universidade-comunidade
com a sistematizacdo de visitas de
estudantes de ensino médio a UNESP e
com atividades culturais realizadas junto as
comunidades tradicionais da regido de
Tupa.

No seu terceiro e Ultimo eixo de ac¢des do
Observatério se estabelece sobre o
fortalecimento do terceiro setor e de suas
organizagtes (fundacgdes privadas,
organizagfes religiosas e principalmente
associacoes). Neste sentido, séo
desenvolvidos cursos de curta e média
duracdo nas areas de Gestdo do Terceiro
Setor, Captacdo de Recursos e de Gestdo
Social tendo como publico os gestores de
organizacfes do terceiro setor, estudantes
e outros interessados.

Ainda no sentido de fortalecer o terceiro
setor, reconhecendo-o como importante

espaco de articulacdo de conhecimentos e
de formacdo da cidadania, desenvolve a
tecnologia para 0 mapeamento das
organizagdes do terceiro setor tupdense e
ainda presta assessoria de uma associacao
por semestre (nos seus aspectos
administrativos, legais e de sustentacéo).

O objetivo deste artigo é apresentar as
experiéncias desenvolvidas no
Observatdrio, em especifico no seu terceiro
eixo, ou seja, no campo do fortalecimento
do terceiro setor, apresentando os métodos
e processos em utilizagéo.

O objetivo central desta comunicagéo
cientifica €& descrever a  acles
desenvolvidas no eixo “fortalecimento do
terceiro setor”, dentro do Projeto de
Extens&@o Observat6rio de Democracia e
Gestdo Social (institucionalizado pela
PROEX/UNESP), destacando os métodos
e 0s resultados para os universitarios da
UNESP, para a comunidade de Tupa/SP e
para a sociedade de maneira geral.

Material e Métodos

No trabalho € utilizado uma estrutura
metodolégica de carater cientifico, de
natureza aplicada, tendo por sua vez, uma
abordagem qualitativa. A utlizacdo do
método qualitativo ocorre porque as
informacdes obtidas por esta abordagem
podem trazer conteldos que muitas vezes
ndo sdo suficientemente traduzidas pelos
ndmeros ou gréficos (MARCONI;
LAKATOS, 2011).

A pesquisa se sustenta como exploratéria e
descritiva, pois seus estudos tém por
objetivo familiarizar-se com o fenémeno ou
obter nova percepc¢éo do fato, ao passo em
gue também descreve o fenbmeno que se
delimita como objeto de estudos (CERVO;
BERVIAN, 2003).

Como técnicas, foram adotadas a pesquisa
bibliografica e documental, que abrange a
fundamentacdo tedrica pelas obras e
pesquisas consolidadas, bem como de
projetos e relatérios encaminhados a
PROEX/UNESP. Assim, o pesquisador &
colocado em contato com fotos,
documentos e expressdes de tudo o que se
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teve como resultados das acles
desenvolvidas pelo fenbmeno pesquisado.
(LAKATOS e MARCONI, 2002).

Resultados e Discussao

O projeto de extensdo Observatério de
Democracia e Gestdo Social foi concebido
em 2014 pelos professores e estudantes
envolvidos no Grupo de Pesquisa em
Democracia e Gestdo Social — GEDGS,
com sede na UNESP Tupa, por
acreditarem que 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo sdo componentes indissociaveis
do processo formativo e de suas préprias
execucdes. Neste sentido, pesquisa
democracia por meio da andlise da
transparéncia publica municipal gera uma
interface  que vai do contihuum da
navegacao orientada nos websites até o
ranqueamento dos municipios de acordo
com os critérios previamente estabelecidos;
da pesquisa sobre o desenvolvimento de
comunidades tradicionais, o dialogo que
promove a reflexdo e contribui sem invadir
0 ambito da cultura. Por fim, complementa-
se a proposta de extensdo do Observatorio
com acgles que possam, na perspectiva
habermasiana, contribuir para o]
fortalecimento da sociedade civil em seu
capital social (conhecimento) de modo a se
oportunizar a aproximacao entre esta e a
esfera de decisdo politica (GOMES e
MAIA, 2008).

E neste sentido de fortalecer o terceiro
setor que abarca-se de sua teoria, para
melhor compreensdo da delimitacdo
tedrico-conceitual do que trata o projeto de
extensdo em tela. Rodrigues (1997)
descreve que crescimento é a palavra de
ordem para resumir acdes, medidas e
politcas em torno da meta de
desenvolvimento brasileira, a implicacdo de
tal postura foi a ndo sustentacdo de
politicas publicas, mantenedoras dos
pilares sociais brasileiros, justamente pela
visdo expansionista de crescimento que
ndo permitia o equilibrio entre politicas
econdmicas e sociais, a busca por uma
estabilidade  futura  que permitisse
sustentacéo, independentemente de
interferéncias externas ou complicacdes
internas, gerou assim o surgimento de um

novo tipo de organizacao, dando forca para
um novo setor na sociedade.

A necessidade de atendimento da
interlocugdo e das demandas basicas levou
a subdivisdo social em setores da
sociedade, assim 0s setores sdo
classificados em uma clara correlagédo
entre a origem de seus recursos (publico
ou privado) e a finalidade de suas
organizacdes (lucro ou bem estar coletivo),
chegando-se ao Estado, ao mercado e ao
terceiro setor.

Setores da sociedade

Origem dos | Finalidade setor

recursos

Publicos Bem estar 1° setor
coletivo (ESTADO)

Privado Lucro 20 setor

(MERCADO)

Privado Bem estar 3° setor

coletivo (associacdes*)

* associacbes, fundacbes de direito privado e
organizacgdes religiosas

Fonte: FERNANDES (1994), adaptado

O Estado (primeiro setor) administra
recursos diretamente publicos destinados
ao bem-estar coletivo e a manutencdo da
sociedade como um todo, o mercado, por
sua vez (segundo setor) estabelece a
relagdo singular entre recurso particular e
lucro, representando a compra e a venda,
as relagbes comerciais e a geragcdo ou
aumento de capital, o terceiro setor
compreende a utilizacdo de recursos
particulares com a finalidade de promover
acOes coletivas sem fins lucrativos. J& que
0 recurso privado, nesse setor, €
voluntariamente destinado a promocédo de
servicos em prol da coletividade (SZAZI,
2006).

O terceiro setor surge com a funcdo de
complementariedade, executando tarefas
gue originalmente caberiam ao Estado,
como salde, educacdo e seguranca, e
auxiliando continuamente as demandas
gue o Estado ndo consegue atender, indo
esses desde areas de dificil acesso, até
causas ligadas a sobrevivéncia de minorias
sociais, a ponte provisOria que o terceiro
setor deveria fornecer, tornou-se
permanente e hoje mesmo com esse
expressivo apoio social, as demandas
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sociais ainda ndo sado completamente
saciadas (MORAES, 2015).

Para Fernandes (1997) é clara a nocédo de
gue os bens e servigos publicos resultam
ndo apenas da atuacdo do estado, mas
também de uma formidavel multiplicacédo
de iniciativas particulares, assisténcia
social, educacdo, saude, ciéncia e
tecnologia, meio ambiente, cultura, esporte,
comunicacdo, geracdo de renda, numa
clara aluséo ao welfare mix
contemporéaneo.

A expressividade do terceiro setor é
manifestada com maior for¢a e intensidade
nos periodos de crise governamental,
momentos em que politica e economia se
tornam instaveis e alteram veemente o
andamento social, as politicas sociais
tendem a se tornar menos eficientes.
Tupd/SP, sede do Observatério de
Democracia e Gestdo Social é um
municipio com 63.476 habitantes, de
acordo com o censo de 2010 (IBGE, 2015),
localizado na regido denominada como
“alta paulista”, no oeste do Estado de Séao
Paulo.

Atualmente o eixo “fortalecimento do
terceiro setor” do Observatério conta com o
niomero de 12 estudantes de graduacgdo
(orientados por um professor da prépria
UNESP, que coordena o projeto de
extensdo) que atuam em 2 grupos de
trabalho, um responsavel pelo
mapeamento do Terceiro do Setor e outro
que desenvolve assessoria administrativa
gratuita as organizacdes do terceiro setor.
O trabalho de mapeamento se iniciou com
0 aporte de informagbes, que constavam
nos cadastros da Prefeitura Municipal de
Tupad, acerca das associagcbes do
municipio, posteriormente a investigacao
foi feita pela rede mundial de
computadores, o que fez com a listagem foi
engrandecida pelas organizacfes religiosas
e fundacdes de direito privado.

ApOs essa investigacdo documental, foi
estruturado um mapa fisico que destaca a
localizacéo das instituicbes e as classifica
de acordo com a natureza de suas
finalidades em: religiosas, sociais,
ambientais e representativas (como as
associacBes de moradores e de categorias
profissionais).

Partiu-se entdo para a elaboracdo de um
cadastro digital que disponibilizado no
website base passa a ser referéncia para o
acesso de servigos disponibilizados por
organizagdes do terceiro setor de Tupa.

A internet é uma ferramenta que
potencializa o acesso a informacdo e a
interlocucdo de dados a partir de bases
distintas e distantes. Assim, para que o
acesso e alimentacdo de dados possam
ser realizados pelo coletivo é
imprescindivel que o banco de dados
esteja disponivel pela rede mundial e
computadores. O catalogo de servicos e de
organizagbes do terceiro setor € um
instrumento catalisador da sociedade, pois
intermedia 0 acesso das pessoas aos
servigos disponibilizados e por outro lado
fortalece as organizacdes prestadoras dos
servigos, trazendo visibilidade.

Na outra frente de trabalho € realizado a
assessoria de organizacdes do terceiro
setor, onde a cada semestre € selecionado
uma organizagcdo que passa a receber o
apoio e a orientacdo do grupo de
universitarios, sob supervisdo do professor
responsavel. Neste trabalho, muito
semelhante ao que desenvolvem as
empresas juniores de faculdades de
Servico Social, as associacbes terdo
orientacdes sobre a lavratura de atas, os
procedimentos administrativos, o controle
de contas e de caixa, a estruturacédo de
projetos para a captacdo de recursos e
acerca dos cuidados juridicos necessarios
a boa gestao.

Conclusoes

Conclui-se que a sociedade de maneira
geral e a comunidade de Tup&@/SP em
especifico ainda pouco conhecem de suas
estruturas sociais, especialmente de suas
organizagdes do terceiro setor. Também
observa-se que conhecimentos tidos como
simples na academia s&o imprescindiveis
para o cotidiano administrativo de uma
enorme quantidade de associacdes.

Neste sentido, a aproximagdo da equipe
universitaria do Curso de Administracao
(base dos universitarios envolvidos nos
trabalhos do Observatério) traz enormes
beneficios a cidadania de modo geral e aos
grupos envolvidos em especifico, pois a
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interacdo com o terceiro setor compbe
importante campo formativo do
Administrador enquanto, por outro lado
toda a comunidade se beneficia pela
melhor organiza¢éo de suas organizagdes.
Torna-se  importante a agdo do
Observatério atuando como facilitador para
o fortalecimento de suas estruturas
organizacionais e de apoio para problemas
emergentes.

Portanto é fortalecida a importancia da
transposicdo do mapa fisico para o digital
(além do catalogo textual), permitindo a
procura de informagbes de interesse da
populagdo de modo mais interativo.
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