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RESUMO

A presente tese tem como proposito investigar trabalho voluntario, considerando o
lugar estratégico que ocupa nas sociedades complexas, modernas e globalizadas, €,
surpreender, na trgjetoria historica pessoal de alguns sujeitos paradigmaticos , as
formas de comparecimento do trabalho voluntario: modo de apropriacéo, tética de
insercdo priméria para futura insercdo formal no mercado de trabalho; ou modo de
reapropriacdo, tética de recuperacdo do valor humano do trabaho, capaz de superar
simbolicamente os percalgos da alienacdo. Para tanto, fez-se necessério tragcarmos
mapas dos conflitos enfrentados pelos sujeitos paradigmaticos,(Subgrupo de
Apropriacéo) e (Subgrupo de Reapropriacdo), e das solugdes encontradas por eles na
manutencdo de perfis satisfatorios a composicéo de uma identidade criativa. A partir
da aplicagcdo de Entrevistas, foram coletados os discursos. A interpretacdo dos
depoimentos teve como base a Andlise de Discursos e 0 uso das categorias:
trabalho(ontogénica), ser social, concepcdo de mundo, ideologia(operacionais) e
modo de apropriacdo e modo de reapropriacdo (explicativas). Os principais resultados
do mapa de conflitos sdo: dificuldade em conciliar condicdo ideal de qualificacdo
profissonal com auséncia de trabalho remunerado, constrangimento em auferir
reconhecimento profissional em trabalho voluntario, incompatibilidade entre
exercicio de projeto social e necessidades de consumo; auséncia de satisfacdo e
compensacdes e significados no trabalho remunerado, desgaste, constrangimento,
inexplicaveis sentimentos de vazio. Os principais resultados encontrados para 0
subgrupo de apropriacdo: trabalho voluntario € exercido como lugar de formagdo
profissional, curricular, transicdo, espera de treinamento primario em Servico a
preencher o0 vazio da auséncia do trabalho remunerado. Para o subgrupo de
reapropriacéo: trabalho volunt&rio € resultado vitorioso, um  processo de
compensagoes, reacomodagdes, reconstrucao de significados e objetivos, explicactes
e justificativas reparadoras, antidoto eficaz para o mal estar difuso, para o sofrimento

psicol 6gico decorrente de impasses e dissonancias.



ABSTRACT

The present thesis has the purpose of investigating the volunteer work, considering
the strategic place that it occupies in complex, modern and globalized societies, and
to surprise, in the historical personal trgjectory of some paradigmatic people, the
forms of volunteer work attendance: way of appropriation, tactic of primary
insertions for future formal insertion in the working market; or way of

reappropriation, tactic of recuperation of the human work value, able to overcome

symbolically the perquisites of alienation. For al, it was necessary to draw maps of
conflicts that were faced by the paradgmic people (subgroup of appropriation) and

(Subgroup of reappropriation), and of the solutions found by them in the maintenance

of satisfactory outlines to the composition of a creative identity.

From the application of interviews, the speeches were collected. The interpretation of
the testimonies had as basis the Analysis of Speeches and the use of the categories:
work (ontogeny), being social, world conception, ideology (operational) and way of

appropriation and reappropriation (explanatory).

The main results of the map of conflicts are: difficulty in conciliating ideal condition
of professional qualification without salary, embarrassment in gaining professional
recognition in volunteer work, incompatibility between exercising social projects and
consumption needs; absence of satisfaction and compensation and meanings in paid
work, wastage, embarrassment, incomprehensible empty feelings.

The main results found for the appropriation subgroup: volunteer work is practiced as
a place of professional formation, curricular, transitional, wait of primary training in
service to fulfill the emptiness of the unpaid work.

For the subgroup of reappropriation: volunteer work is a triumphant result, a process
of compensations, reacomodations, rebuild of meanings and objectives, repairing
explanations and justifications, efficient antidote for the diffuse unrest, for the

psychological suffering due to the impasses and dissonances.



RESUMEN

La presente tesis tiene como propdsito investigar trabajo voluntario considerando el
lugar estratégico que ocupa en las sociedads complexas ,modernas y globalizadas,
sorprender en las trajectorias historicas personales de |os sujetos ™ paradigméticos’ las
formas de comparecencia de lo trabgjo voluntario: modo de apropriacion, téctica de
insercion formal en e mercado de trabgjo, o modo de reapropriacion , tactica de
recuperacion de lo valor humano de €l trabajo, capaz de superar simbdlicamente los
percance de la alineacién. Para tanto hace necesario trazarmos mapas de los conflitos
entrentados por |os sujetos paradigmati cos(subgrupos de apropriacion) y (subgrupos
de reapropriacion); y las soluciones encontradas por elles en la manutencion de perfis
satisfactorios en lacomposicion de unaidentidad criativa.

Los discursos foran cogidos por medio de entrevistas individuales y sus
interpretaciones hace como apoyo a “analise de discurso” y 1o uso de las categorias :
trabgjo (ontogenica), ser social, concepcion del mundo, ideologia (operacionals) ;
modo de apropriacion y modo de reapropriacion (explicativas).

Los principais resultados del mapa de los conflitos encontrados indican:
dificuldad en conciliar condicion ideal de calificacion profesional con ausencia de
trabgo remunerado, constranimiento en obtener reconocimiento profesional en
trabajo voluntario, incompatibilidad entre gjercicio de projeto socia y necesidade de
lo consumo, ausencia de satisfaccion y significados en e trabajo remunerado,
desgaste , inexplicables sentimientos de vacio. Los resultados encontrados para €
subgrupo de apropriacion : trabajo voluntario es gercido como lugar de formacion
profesional curricular, transicion, espera de entrenamiento primario en servicio a
cumplir el vacio de la ausencia de lo trabgjo remunerado.

Para el subgrupo de reapropriacion: trabajo voluntario es resultado victorioso;
un proceso de compensacion, reacomodacion, reconstruccion de significados y
objetivos, explicaciones y justificacion restauradora , antidoto eficaz para malestar
difuso, para sufrimiento psicol 6gico resultante de impasses y disonancias.
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INTRODUCAO

1 - Consider acdes Gerais

Investigar trabalho e identidade, a partir da compreensdo do lugar que o trabalho
ocupa na construcéo do ser humano, e das ameacas a que esta submetida a classe
trabalhadora, no modo de producéo capitalista, tornou-se exercicio constante e fio
condutor de nossas pesquisas.

Embora sgga 0 meio que o homem encontrou para existir no mundo, trabalho
ainda se encontra maltratado, vitima de concepcdes politicas e cientificas errbneas e,
como consequiéncia, segue maltratando inUmeros trabal hadores.

O campo desse estudo contempla as singularidades e as contradi¢des peculiares
a natureza do trabalho e do trabal hador, experiéncia humana que permite a mais alta
satisfacdo mas também a mais ata angustia, e que determina felicidade/infelicidade

no jeito de inventarmos avida.
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E apartir deste lugar paradoxal construido por homens e mulheres, incrustado
no modo de producdo das relagbes sociais, que nos dispomos a estudar o trabal ho,
destacando a quest&o do trabalho voluntario, cuja ampliacéo, nos dias de hoje, resulta
em novos tipos de satisfacbes e ameacas aos trabalhadores, no desempenho das
atividades assalariadas.

Podemos perceber que profundas mudangas estdo ocorrendo no mundo do
trabalho, desde a década de 1970, e, dentre os contribuintes do fenémeno,
provavelmente o mais relevante € a histérica necessidade de expansdo continua do
capital.

Em decorréncia, varias insténcias da sociedade estéo sendo ateradas. crencas,
habitos e costumes adquirem novos significados e estabelecem novos modos e jeitos de
viver. No entanto, € na esfera do trabalho, em razéo de seu lugar especifico na construcéo
da sociabilidade, o lugar onde podemos perceber as transformaces de maior significado.

Com a saturagdo do padrdo fordista de acumulagdo capitalista, 0 mundo do
trabaho, capitaneado pelo toyotismo e pela reestruturacéo tecnol dgica, reorganiza-se
em um modelo onde competitividade e produtividade respondem por uma extensa e
sofisticada rede financeira, mercadolégica e de servicos, multiplicando
exponenciamente o poder acumulativo do capital.

A globalizacdo da economia e areestruturacao produtiva atingem sobremaneira
a classe trabalhadora, pois, ao incorporar o conhecimento cientifico no processo de
producéo, sem a correspondente mudanca nas instancias valorativas do consumo e da
ética, profundas mudancas se fazem sentir, trazendo em seu bojo um aparente
colapso do trabalho enquanto categoria central estruturante da sociabilidade.

Como resultado deste cenario, temos a ampliacdo do desemprego estrutural,
além dos cléssicos tipos, conjuntural e tecnologico, com crescente reducdo do campo
industrial de trabalho e expansio do setor de servicos. Para Oliveira (1996):

O fato fundamental de nossos dias é que o trabalho manual
esta desaparecendo como fendémeno sdcio-econémico, isto €,

muitos perderam a possibilidade mesma de trabalhar, se o
homem hoje perde seu trabalho, numa sociedade como a
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moderna, que fez do trabalho a motivacdo fundamental da
acao humana, ele perde o sentido da vida (p.177).

Agregado a esta contradicéo inerente a0 uso das tecnologias avancadas, a
retiradado Estado frente a conducéo das politicas sociais, projeta um futuro sombrio
para 0 destino de inimeros trabal hadores.

A opcao neoliberal seguida pela maioria dos Estados possibilita riqueza para
0s centrais e dependéncia para os periféricos e coloca a sociedade civil destes ultimos
refém da retirada estratégica desses Estados. Este fato redimensiona a posicdo do
poder publico por meio de sua des-responsabilizacéo e instala um novo patamar de
exigéncias para as sociedades em desenvolvimento, pois determina incremento dos
segmentos populares em condicdo de misé&ia e aprofunda radicamente as
desigualdades sociais.

O desencanto gue atinge a classe trabalhadora revel a-se na dificul dade de transpor
0s desafios col ocados para as suas instancias representativas. Todo o potencial criativo e
defensivo esvai-se na procura de novas opcdes de sobrevivéncia, tanto para o individuo
trabalhador, como para as categorias especificas e paraa classe.

Consideramos que as inimeras formas com que o trabalho hoje se apresenta -
informal, precario, terceirizado, prestacdo de servigo, part-time e voluntario -
representam formas de enfrentamento a barreira estabelecida pelo capital para a
ascensao de parcelas crescentes de trabalhadores ao consumo e arealizagéo social.

Tais fenbmenos acontecem com peguena amplitude nos paises do capitalismo
central, estimulados pela ética da colaboracéo e baseado em treinamento inicial ou
em recuperacdo social de aposentados. Nos paises periféricos, devido a diminuta
protecdo social, a magnitude ja ultrapassa a do trabalho formal. O Estado de Bem
Estar Social passou e aconteceu para poucos.

Diante das ameacas a um futuro promissor, com aposentadoria garantida e
significativa, planos de salde e lazer cultural prazeroso, instala-se 0 imponderavel
das incertezas cotidianas e da competicdo globalizada e vazia. Vivemos

perigosamente sem futuro. E o passado era uma aposta neste futuro que néo chegou.
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Como redlizar umaidentidade, buscada e atribuida, numa experiéncia socia de
vazio dever ser? Como ser um nao/ser, um nado/trabalhador? Ha que se buscar
caminhos respostas, mesmo que sggam um atalho encontrado no meio de uma fuga
alienada ou realizacdo de novas possibilidades criativas, aguém ou além do poder do
capital.

O trabalho concreto ndo estd em extingdo, mas sofre transmutacdes em razéo
dos novos processos cientifico-tecnologico-gerenciais, postos a servico da
acumulagdo do capital e ndo das necessidades subjetivas do homem, embora nelas se
justificando.

Trabalho é funcéo fisica e mental inalienavel, € o modo pelo qual o homem se
constroi, construindo a humanidade. O pulsar da sociedade sO se revela diante da
esséncia de sua propria criagdo, e, em contrapartida, o capital, desde sua implantacdo
como modo socia de producéo, engendra as relagdes entre 0s homens e estes, por sua
vez aderidos aos resultados desses mecanismos, confrontam-se no cotidiano
dividindo formas impiedosas de sobrevivéncia

Mesmo assim, é através do trabalho que a reconstrucéo diaria do homem e de
sua hominidade acontecem, e que a sociedade pode vir a superar as contradicdes de
um viver destituido de significado.

As possibilidades de superacéo estéo no trabalho concreto, superada a l6gica
exploratéria do trabalho abstrato, pois este acontece na medida das necessidades
humanas e é téo diversificado quanto forem essas necessidades, permitindo ao ser
humano significar-se, distinguir-se e universalizar-se.

No entanto, na sociedade capitalista o trabalho é acentuadamente abstrato,
valorizado pelo poder e pelo valor de troca que encerra. Como superar esse ardil,
como enfrentar esse desafio da universalizacéo de uma alienacéo sutil e estruturante
(Shaff, 1979).

Sabemos que a identidade dos individuos, numa sociedade de mercado, €
identificada pelarenda auferida, classicamente via salario. Renda e status determinam
posicdo de classe e esta determina posicdo na vida. Se os individuos respondem

concretamente pela posicéo abstrata que ocupam na sociedade, quais mecanismos
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objetivos e subjetivos desenvolvem nesse exercicio ao longo de suas vidas? Como
executar 0 concreto e garantir sua intervencao na constru¢éo do humano?

Neste momento, de mais uma grande crise do capital, a medida que o Estado se
minimiza e se desvincula das obrigacfes de protecdo universal da cidadania, estamos
registrando ha algumas décadas a mobilizacdo da sociedade civil em novos
movimentos sociais Vidal (1997;2001), o que nos abriga a estudar a composicao
multifacetéria desses movimentos que cada vez mais assumem crescentes parcelas
das politicas publicas, por meio das parcerias com o Estado (primeiro setor), aliada ao
segundo setor (mercado), constituindo-se em um novo/velho terceiro setor, onde
podemos constatar a participagdo de grande contingente de trabalhadores exercendo
suas atividades de trabalho de forma voluntaria

A cada dia sdo maiores os obstacul os encontrados pela classe trabalhadora para
exercer legitimamente seu direito ao trabalho, assm o trabalho voluntario pode
representar (significar) uma possibilidade de composicdo, construgéo e reconstrucao
de identidades fragmentadas, e ndo apenas ser parte coadjuvante junto ao Estado na
composi¢do politica requerida pela ordem social em andamento?

Perceber esta possibilidade nos remete a revisitar tradicdes classicas e
contemporaneas da Psiquiatria, da Psicopatologia e da Psicologia Clinica, que nos
oferecem um legado de categorias muito importantes para a compreensdo do
comportamento humano. Um deles é o de fungdo mental, destacando-se a percepcéo,
aorientacdo, amemoria, ainteligéncia, a atividade, a afetividade e aimaginacao.

Para os objetivos do presente estudo, convém que haja uma parada exploratéria
no conceito de “percepcdo”, a capacidade da consciéncia de apreender, pelos sentidos
(sensacdo), além de um primeiro nivel de hierarquizacdo e julgamento de valor.
Familiar ou estranho, ameacador ou tranquilizador, Gtil ou inutil? A percepcéo,
portanto, nos remete a uma aproximacao que a consciéncia faz de qualquer elemento
do mundo objetivo e de qualquer interrelagdo possivel entre tais elementos, pois “a
consciéncia é, desde o inicio, um produto social, e no inicio é consciéncia do meio
sensivel mais proximo, é consciéncia de conexfes limitadas com outros e
coisas.(Marx & Engels, 5d).
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A capacidade humana de significar o seu agir através da linguagem, permite
construir e ser construida pela histéria cotidiana, enquanto acdo especificamente
humana.  Assim, percepcdo nos autoriza apreender identidade como algo
contraditério, igual e diferente, esséncia e aparéncia, homogéneo e heterogéneo,
como nos fala Ciampa (1995), donde deduz-se identidade como resultado-sintese do
agir humano, permanentemente atravessado pela conflitualidade, dependente de
trabalho, linguagem e poder. Tais contraditérios, atravessados pela aienacdo e
reconstruidos pela ideologia, podem ser melhor compreendidos a partir do uso da
categoria“modo de reapropriacdo”, desenvolvida por Sampaio (1994; 2001).
Para Sampaio (1994; 2001), é na Psicologia e na Psiquiatria que encontramos a
maior contribui¢do para tratarmos do modo como os individuos em particular buscam

proteger-se da ruptura aparencial subjetividade/objetividade:

Se o trabalho feito mercadoria expulsa o projeto, expulsa o
sonho, fica revelado a cada dia que o futuro nos escapa; se a
ruptura aparencial passa a ser inerente as formas de
organizacao da producdo e se torna onipresente, € preciso que
0 ser humano encontre formas de ressignificar e reconstruir a
diacronia subjetividade/objetividade; ter um hobby, buscar
uma religido, sofrer e/ou adoecer, e a todo custo evitar
morrer (p.80).

A investigagdo do trabalho como mediador de sociabilidade e elemento
constituidor de consciéncia, tanto nas dimensdes de subjetividade e de personalidade,
como nos nivels de identidade e de criatividade, nos impde fazermos uso das
categorias alienacdo e ideologia como compositores de padrdes de estruturas
subjetivas e objetivas.

Compreendendo alienagdo como “sintese das experiéncias de expropriacéo das
possibilidades de objetivagcdo do ser humano, resultando em cadeias de
estranhamento e antagonismos entre produtor/produto, como resultado das relactes
de producéo” e ideologia como “conjunto de normas e principios que orientam,
sustentam e justificam, teoricamente, a acdo das classes, desenvolvido e/ou

incorporado pelo individuo em sua acdo cotidiana, ocultando a fonte externa, a
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historicidade e a parcialidade”, conforme Sampaio (2001), podemos reelaborar

conflitos, possibilidades de ruptura e os determinantes de ambas.

2 - Dasidentidades do trabalho: como é dificil ganhar o p&o do dia.

Ao buscarmos os significados do trabalho através dos tempos e das culturas, nos
deparamos com a propria historia da humanidade e com um fenbmeno mégico,
sempre duplo (concreto e abstrato), realizador de sonhos e locus de inimeros
sofrimentos.

Assim € que, para Mills (1976):

Trabalho pode ser visto como um mero ganha pao, ou como a
parte mais significativa da vida interior; pode ser encarado
COMO Mmera expiacdo ou COMo uma expressao exuberante de s
mesmo; como um dever inelutavel ou como o desenvolvimento
da natureza universal do homem (p. 233).

Na Grécia Cléassica, trabalho estava separado das boas virtudes humanas, pois
era destinado aos escravos, era um mal fisico necessario, uma labuta penosa evitada
pela aristocracia e pelos homens de espirito. Na Idade Média Cristd, passou a ser
visto como oportunidade de punicdo para os pecadores, redencdo do pecado,
exercicio da caridade, salde para o corpo e antidoto para o 6cio. O Renascimento
exata o trabalho como acdo de homens livres, Uteis, construtores do mundo. A
Reforma Luterana identifica o trabalho com vocagdo natural e obrigacdo mora do
homem, aprendizado de disciplina e fonte de poupanca.

O século X1X produziu um amalgama das concepcdes anteriores e o trabalho é
visto como essencial a0 homem, sujeito ativo e transformador da natureza. No
pensamento de Marx (1980: 206), “a esséncia do homem esta no trabalho: aquilo
que os individuos sdo coincide com sua producdo, com o que eles produzem, e como
amaneirade produzr”.

Essas diferentes concepcdes durante muito tempo se destinaram a abordar 0s
significados intrinsecos e extrinsecos do trabalho. As satisfacdes do trabalho séo

extrinsecas, para o Luteranismo, pois através do trabalho pratica-se um ato religioso,
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0 que garante um lugar entre os eleitos no paraiso. Para a heranca Renascentista,
trabalho aponta um significado intrinseco, mas como parte de uma técnica, manual e
mental, satisfacéo colocada no proprio processo de trabal ho.

Embora, nos dias de hoje, os significados medievais, renascentistas e luteranos
estejam aparentemente desaparecidos, sobretudo em decorréncia da identificacéo ter
se voltado para o consumo e para a capacidade de endividamento, fatos como a
ampliacdo do terceiro setor, amparado no trabalho voluntario, nos informa que a
aparéncia vela herancas e tradicbes, retomando importancias simbolicas e missdes,
para aém de processos e resultados materiais.

Destas metamorfoses contemporaneas do trabalho ocupar-nos-emos agora.

3. Dastransfor magoes societarias e do trabalho remunerado.

As diferengas entre atividade humana e atividade animal est&o colocadas onde o
psiquismo humano, isto é, a consciéncia, exerce papel determinante no modo de
operar e de impor projetos. Esta atividade humana especifica e complexa, isto €, o
trabalho, € consciente e proposital, faz uso do pensamento conceptual, mecanismo
regulador e responsavel pelarealizacéo da cultura, presente apenas no ser humano.

Por essa razdo o0 ser humano redliza e expressa sua humanidade através da
atividade trabalho, processo mediador pelo qual transforma a natureza transformando
o trabalhador, gerando utilidade e relacGes sociais.

No capitalismo, podemos reconhecer uma dupla e contraditoria natureza na
forma como vivemos e exercemos a atividade trabalho: Concreta - criacdo de
produtos Utels, valor de uso, que acontece na medida das necessidades humanas e é
téo diversificado quanto forem tais necessidades, e permite ao ser humano espelhar-
se significativamente. Abstrata - agrega ao produto o valor de troca, imprimindo-lhe
homogeneizacéo e distincdo, tornando o produto universal e acessivel via logica da

mercadoria e do dinheiro.
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O valor de troca submete o valor de uso, embora ndo o faca desaparecer, e tal
submisséo reduz, constrange, deforma a forca criadora autbnoma do trabalho,
tornando-a também mercadoria disponivel num mercado, isto €, transformando-a em
forca de trabalho. Identidade social e posicdo de classe séo auferidas mediante
salario e determinam modos de pensar e viver a vida, pois 0s individuos respondem
concretamente pela posi¢cao abstrata que ocupam na sociedade.

A consolidacéo do modo de producéo capitalista passou por diversas fases, desde
a mercantil, baseada na posse da terra, servos na Europa e escravos nas Américas,
relagdes internacionais de natureza colonidista, legitimacdo dada pela Fisiocracia;
passando pela industrial, baseada na posse da forca de trabaho, operarios e proletarios
empregados, relagdes internacionais de natureza imperidista, legitimacdo dada pelo
Liberalismo; até a financeira atual, baseada na posse do dinheiro e na comunicacéo em
tempo real, desregulacdo da forca de trabalho, relacbes internacionais denominadas
globalizacao, legitimacdo dada pelo Neoliberalismo.

Claro esta que a implementacéo das fases de consolidagdo do capitalismo, tem
como fio condutor os esforgos dos empregadores em obter maior produtividade do
trabalho, mas também resulta de um conjunto de processos politico-conjunturais
resultantes da dinamica da luta de classes, das regras estabelecidas e do jogo travado
cotidianamente entre individuos, categorias produtivas, empresas e paises (Gramsci,
1989).

A superacdo de uma fase por outra ndo necessariamente ocorre de maneira
uniforme e linear; rudes técnicas registradas no continente africano e na Ameérica
Latina convivem com outras bastante sofisticadas, derivadas das inovagbes
tecnolégicas e gerenciais, tornando a jornada extensa porém difusa, pelas empresas e
residéncias, via internet; o assalariamento extenso porém disfarcado em prestacdo de
Servicos e remuneragcoes por horas ou projetos;, e desemprego extenso, por sua vez
disfarcado, eventual mente, em trabalho voluntério.

A saturag8o dos rigidos padrbes de acumulacéo taylorista/fordista, cuja
caracteristica predominante é a geréncia racionaizada, plangada e hierarquizada

(Braverman,1981) gerou um novo conjunto de forgas produtivas, modelo este
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capitaneado pelo toyotismo e pela reestruturacdo tecnologica em busca de melhores
padrbes de competitividade e elevagdo da produtividade. Entretanto, este modelo
gue se consolida como padréo hegemonico e gue responde por uma extensa rede de
capital financeiro e mercadolgico globalizado, gera uma nova estrutura de servicos,
em condicdo de ampliar o poder acumulativo do capital, mas ndo consolidou um
novo padrdo de desenvolvimento com sustentacdo ideoldgica precisa, muito pelo
contrério o que este novo padréo oferece, por enquanto € “um mundo de incertezas’
(Mattoso, 1995).

Para Antunes (1995), este model o aponta para uma “ multipla processualidade”,
determina novas formas de realizagéo do processo de trabalho e gera transformacoes
societérias reais e significativas: a crescente desproletarizacdo do trabalho industrial
em paises de capital avancado, a diminuicdo da classe operariaindustrial tradicional e
a expansao do trabalho assalariado a partir da expansao do setor de servicos.

A explosdo da contratagdo de m&o de obra feminina, do trabalho parcial ou
temporério, do precario, sub-contratado ou terceirizado, constitui-se marca visivel e
retrata uma massiva heterogeneizacdo e fragmentagdo do processo de trabalho,
intermediado por um brutal desemprego em escala mundial.

A capacidade mistificadora do capital transforma em fetiche qualquer acéo
humana sempre que necess&rio; a mistica esta em tratar elementos cientificos
tecnol6gicos como elementos excluidos do processo produtivo, fora do alcance do
capital para redistribuicdo de excedentes. O resultado da globalizac&o e do uso da
microeletronica ndo necessariamente traz em seu bojo o fim do trabalho
concreto/trabalho vivo, pois “o capital ndo pode eliminar o trabalho vivo do processo
de criacéo de valores, ele deve aumentar a utilizacdo e a produtividade do trabalho
de modo a intensificar as formas de extracao do sobretrabalho em tempo cada vez
mais reduzido (Antunes,1999:119).

Este cendrio precarizado remodela o Exército Industrial de Reserva e permite ao
capitd preservar regras primarias de acumulacéo, travestidas e veladas em modernidade

ou processos solidarios. Ao trabahador resta assegurar, através dos mais diversos
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mecanismos, sua identidade de trabalhador, pois carteira de trabalho e cartdo da
previdéncia publica, namaioriados casos jando representam mais marca de coisaaguma

A marca do contrato de trabalho afixada nas carteiras de trabaho identificava o
portador de uma profissdo, “o fazer nomeia e identifica o sujeito”, garantia 0 acesso a
seguranca minima no presente e descanso merecido no futuro, no entanto com as
novas exigéncias o cenario se reveste de outras cores, as da desobrigacéo, do
descompromisso, da geracdo de excedentes para seguranca e seguridade a serem
retirados diretamente da renda e aplicados pelo trabalhador num novo mercado de
seguros e seguridades, o dos planos privados de salde e de previdéncia.

Bourdieu (1979), analisando a vigéncia de futuro para populacdes em risco
eminente de sobrevivéncia, conclui que:

O esforco para dominar o futuro ndo pode ser realmente
empreendido sendo quando condicdes indispensaveis para gue
sgja assegurado um minimo de probabilidades de sucesso
sejam efetivamente oferecidas (p: 108).

N&o se trata, evidentemente, da auséncia de futuro, em razdo do fim do
trabalho, pois este enquanto trabalho concreto, permanece como locus central de
realizacdo da natureza humana, mas sim da ampliacdo do desemprego e dos postos de
trabaho a margem da estrutura formal do mercado de trabalho, ampliando a
exploracdo da classe que vive de trabalho. Ha uma metamorfose mistificada do
trabal ho abstrato.

O Relatério Mundial de Emprego da Organizacéo Internacional do Trabalho-
OIT (OIT, 2001), analisando dados referentes ao ano 2000, informa que um tergco da
forca de trabalho mundia estd desempregada ou subempregada, e que seriam
necessarios ao menos 500 milhdes de novos empregos para reduzir o desemprego
global.

Singer (1998) refere que a terceira revolucdo industrial  trouxe aumento de
produtividade, mas também a deterioracdo das relacbes de trabalho como

consegiiénciado aumento do desemprego e aumento da ocupagao:
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Pobres habitantes do mundo semi-desenvolvido sempre foram
carentes de empregos , 0 maximo que tiveram em sua maioria,
sempre foi estarem ocupados, nos dias de hoje a classe media
em qualquer quadrante do mundo também se vé ameacada
pela falta de emprego e por tudo que isso representa: falta de
estabilidade, seguro—desemprego, e a auséncia de todos
outros seguros como enfermidade, velhice e morte (p:11).

O advento das politicas sociais de regulagcéo socio-econdmica, resultado das
lutas das classes subalternas, resultou em maior integracdo dos trabalhadores a
ordem social e politica do capitalismo: pleno emprego, bem estar e governo
democratico entraram para a agenda de discussdo entre trabalhadores e capitalistas,
colaborando para o0 equacionamento do impasse vivido pelo capital entre a
necessidade de crescimento e acumulacdo e os interesses dos trabalhadores, na
primeira metade do século XX (Abreu, 1999).

E nesse espaco que as teorias Keynesianas possibilitaram uma explicacgo para
0 desenvolvimento de um capitaismo subsidiado com geracdo de emprego,
distribuicdo de renda e bem estar, consorciados a logica fordista de producdo em
massa, para um mercado de massa, sob a pressdo ascendente de consumo.

Essa fase de convivéncia entre a dinamica de acumulagdo capitalista e
politicas sociais regulamentadoras entra em colapso a medida que fenémenos
reestruturadores do cenario politico e econdmico atingem a sociedade mundial: a
globalizacdo da economia pode ser traduzida por inovacBes tecnoldgicas,
microeletrénica, informética, novos materiais como as fibras 6ticas, telecomunicacéo
por satélites, robodtica, acelerando o0 progresso tecnologico das sociedades, mas
também pela incapacidade dos estados nacionais em controlarem o movimento de
capitais financeiros.

Estes acontecimentos, aliados a faléncia da Unido Soviética, que representava
dentro do cenario politico e econdmico da Guerra Fria uma aternativa socialista para
0 Sistema capitalista, provocaram 0 enfraguecimento dos movimentos de
trabalhadores, dificultando o surgimento de contrapropostas as ofensivas do capital.

A partir dos anos 1970, a politica neolibera em curso, objetivando a

globalizagéo dos agentes financeiros, preconiza, como esséncia de sua agenda para o
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mundo, a desregulamentacéo da entrada e saida de capitais entre os paises, a
liberalizacdo do comeércio suspendendo barreiras afandegérias, a privatizagdo e
transnacionalizagdo de infraestruturas produtivas publicas, a implementacdo da
reducdo dos gastos publicos com politicas sociais tais como salde, educacéo,
previdéncia e outros, e, por fim, a desregulamentacdo das relacbes de trabalho
substituindo a esfera publica pela submisséo a esfera do mercado, ou sgja para o setor
privado (Abreu, 1999).

Até a década de 1990 a ameaca de desemprego para a classe média ndo se
colocava de maneira visivel, embora estivesse em pleno desenvolvimento nos paises
da Europa e nos Estados Unidos um novo modelo do qual a classe média gerencial
estaria paulatinamente sendo excluida. Enquanto isso, no Brasil, absorviamos a
expansdo da economia capitalista mundial recebendo grandes empresas responsaveis
pelo Milagre Econémico, até 1980 (Singer, 1998:15).

O setor de servicos nas Ultimas décadas sofreu significativa expansdo e
possibilitou a incorporacéo de amplo contingente de trabalhadores, expulsos do chéo
da fabrica e das franjas periféricas do urbano e do rural. Fenbmeno que vem se
retraindo com a minimizagdo do Estado, em obediéncia a politica neoliberal de
privatizacdo das fungdes publicas, e com a retragdo do Produto Interno Bruto-PIB,
de 4.5% para 0.7%, na década de 1990 (DIEESE, 2000/01). Estes indices retratam o
impacto causado pelo afastamento do Estado do financiamento e da gestdo de
atividades como bancos, transporte, salide, educacéo e servigos sociais.

Para Antunes (1999), a classe que vive do trabalho foi ampliada, indo em
busca de trabalho além dos limites impostos, em busca de novas e antigas formas de
sobrevivéncia. O capital hoje compra trabalho e mantém um grande contingente de
pessoas ocupadas garantindo um minimo de consumo, mas nega emprego e
consequentemente nega protecao social, invencdo anterior do capital, na fase
industrial-imperialista, para seducéo compensatoria a classe trabal hadora.

As novas formas de trabal har raramente premiam o trabal hador:

e trabalho informal — apresenta-se nas esquinas das peguenas e grandes

cidades, com os vendedores ambulantes, limpadores de carro, servicos a
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domicilio, caracteriza-se por auséncia total de vinculos empregaticios e
oferece remuneracdo diminuta, pois é grande o contingente disponivel;

e trabalho terceirizado - grandes empresas, entre elas estatais recentemente
privatizadas, para diminuir os custos do trabalho regulamentado, utilizam-
se de empresas contratantes de pessoal, 0 que possibilita reducdo de custos
com treinamento e encargos sociais, mas ocasiona diminuicdo de salarios,
de qualidade operacional, aumento de acidentes e uma crescente
rotatividade de trabalhadores;

e trabalho super-qualificado - o capital qualifica, desqualifica, re-qualifica
em alta rotatividade, ganhos e perdas se sucedendo rapidamente, com alto
custo da globalizagdo para os trabalhadores, as empresas deslocando-se
pelos territdrios e inventando modernidades profissionais a cada territorio
ocupado;

e trabalho feminino — constituiu-se fenbmeno surpreendente nessas
transformagdes do processo de trabalho, pois a mulher foi absorvida como
nunca na histéria humana anterior; aumento do poder aquisitivo das
mesmas gue muitas vezes respondem sozinhas como chefes de familia, se
colocam em espacos antes masculinos porém com menores salarios e sem
representacdo sindical adequada para o0 enfrentamento da questéo
(Carneiro, 1998).

O terceiro setor vem se constituindo como lugar de absor¢ao de um contingente
razoavel de trabalhadores remunerados e voluntérios. Nos mapas de desempenho
financeiro aparece como a setima economia do mundo em relagcdo ao PIB mundial, e
se coloca como alternativa parainteresses governamentais na parceria para conducdo
de politicas publicas.

Os campos da saide e da educacdo, em razéo de suas especificidades, devem
ser compreendidos como campos de prestacdo de servigos a humanidade, pois lidam
com o se&r humano em condicoes de formacdo ou fragilidade. Eles exigem solucdes

diversificadas, complexas, sutis e abrangentes para a equacdo dos problemas
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proprios, dai resultarem em areas onde ha muito o trabalho voluntario desponta e
cresce.

A filantropia faz parte da histéria da saide no Brasil, € 0 caso das Santas
Casas de Misericordia que, desde o seculo XVIII, respondem por um numero
consideravel de servicos e sempre favoreceu a cultura do voluntariado no seu
cotidiano. O trabalho voluntario hoje, de maneira Gbvia, incorpora as mudancgas do
mundo do trabalho e como ele marca o terceiro setor, € nele que devemos estuda-lo.
O terceiro setor recolhe e condensa as mudangas do mundo do trabalho, impondo-se
0 entendimento das singularidades do setor que possam estar influenciando atitudes e

comportamentos dos sujeitos ai organizados.

4. Dastransformacoes societariase do trabalho voluntario.

E grande a polémica em torno do terceiro setor, de consenso temos a impossibilidade
de se tragar um conceito definitivo, delimitar o campo de maneira precisa e uniforme,
e de consenso também podemos afirmar ser um movimento social que arregimenta
grande parcela da sociedade, movimenta recursos financeiros em montantes
substanciais, e, ao longo dos ultimos anos, principamente no Brasil, vem se
organizando como parceiro privilegiado dos governos.

O numero de pessoas ocupadas no terceiro setor no Brasil cresceu cerca de
30% entre 1991 e 1995, dados da Kanitz Associados; esse crescimento € superior a
evolucéo de 2% no total dos empregos em todo o pais no periodo. Em 1991 havia 200
mil organizagdes registradas como sem fins lucrativos na Receita Federal. Os setores
de educacéo, salide e atencdo a crianca e adolescente, ganham mais destaque, com
maior numero de trabalhadores , até porgque nesses setores a profissionalizacdo € mais
antiga.

Em recente pesquisa da Kanitz Associados, a distribuicdo do trabalho

voluntéario no Brasil, segue o mapa das desigualdades sociais, pois o Estado de S&o
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Paulo possui 0 maior niUmero de trabalhadores, 54, 84%, seguido pelo Rio de Janeiro
com 12,41%, e o Estado do Ceara, com apenas 1,33%. O voluntariado € hoje parte
fundamental da sociedade civil, pois, “sem o trabalho voluntario, ndo existiriam as
ONG, a filantropia e os movimentos sociais’ (Allen, 2001).

Para (Drucker,1990), estas organizagbes tém uma longa tradicéo, mas até bem
pouco tempo eram consideradas como um elemento marginal nas sociedades
dominadas pela dinamica entre Estado e Mercado, e em alguns também pela Igreja.
Nas duas Ultimas décadas as ONG tém experimentado um crescimento exponencial
em suas atividades e ambito de influéncia, proporcionando mudangas significativas
gue estdo redefinindo seu papel social.

Fernandes (1994) refere como diferencial entre as organizagGes do terceiro
setor a questdo basica de reinvestir os lucros nos objetivos e atividades-fins, néo
cabendo distribuicéo dos lucros entre os membros da organizagao, pois representam:

Conjunto de iniciativas particulares com um sentido publico,
nem governamental, nem lucrativo, incorpora instancias
formais e informais, € complexo , heterogéneo, se estrutura
Ccom pessoas cuja vocagdo se expande para além do circulo
privado dos seus interesses cotidianos (p:127).

O nimero de ONG vem sofrendo aumento consideravel, tanto na prestacéo de
Servicos como no apoio a elaboracéo de politicas publicas e na formatacéo do terceiro
setor. Encontram-se tanto organizagbes formalizadas juridicamente, quanto informais,
tanto com gestdo estruturada e profissionalizada, quanto espontaneistas e amadoras.

Variam desde clubes esportivos, a grupos de igrga, associacdo de
melhoramentos de bairros, agremiagdes ecoldgicas, clubes recreativos, partidos
politicos e sindicatos, neles as atividades voluntarias apresentando importancia
fundamental para as agOes objetivas quanto para o desenvolvimento de canais de
expressao para necessidades emocionais, espirituais e sociais de seus membros. No
marco da estruturagdo de uma sociedade civil, no caso do Brasil, também podem
desempenhar papel de fundamental importéncia no jogo democratico, sobretudo

guando proporcionam as pessoas a oportunidade de tomarem parte na vida publica.
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A criacdo de politicas sociais de protecdo tem sido um termdémetro indicativo
da capacidade de maior ou menor pressao dos grupos de oposicéo ao modelo Liberal
ou Neoliberal estrito. O Estado de Bem Estar Socia, entendido como um sistema
publico de seguridade social, que foi implantado na Europa sobretudo anglo-saxa e
eslava, apos a Segunda Guerra Mundial, representou substancial avango em termos
de conquistas sociais por parte dos trabalhadores, pois propunha ao Estado burgués
apresentar-se como arbitro na disputa entre os interesses do capital e da classe que
vive do trabalho (Antunes, 1999).

Crescimento econdémico conjugado com aumento da pobreza de vastas
camadas da populagdo sdo os principais elementos para 0 rompimento do tecido
social, provocando desafios e rupturas entre as classes envolvidas. A emergéncia do
terceiro setor vem no bojo da descentralizagdo politico-administrativa, da
liberalizacdo com privatizacdo da economia e de certa democratizagdo, embora
limitada, da sociedade.

Nas décadas de 1980 e 1990, ancorados no arrefecimento dos movimentos
sociais e na estratégia de afastamento do Estado no financiamento das politicas
sociais, 0O terceiro setor registra uma atuacdo sistematica nas areas sociaiS como
educacdo, salde, alimentacéo e meio ambiente junto a populacdo pobre e fragilizada.

No Brasil, a producdo de pobreza e miséria destitui grande massa de sujeitos
dos direitos e deveres da cidadania, geram violenta concentracéo de rigueza e vasta
desigualdade social, econdmica e politica, 0s grupos sociais voltados para minimizar,
sobretudo a dimensao material da pobreza, tém encontrado grande espaco de atuacdo
em detrimento daqueles voltados para o desenvolvimento da cidadania e da
participacdo politica, dai auferindo financiamentos nacionais e estrangeiros, com
muito mais facilidade.

Neste cendario de mudangas na producéo econdémica, ha uma redefinicdo do
tecido social, o que provoca um diferencial na correlacdo de forgas entre as classes

sociais, deste modo modificando projetos sociopoliticos:

Essas relagbes ndo se referem apenas a criacao de uma nova
forma de organizacdo do trabalho, mas, também a formacéo
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de novos pactos e consensos entre capitalistas e
trabalhadores, pois 0 controle do capital ndo incide somente
na extracdo da maisvalia, mas, principalmente, no
consentimento e na adequacéo das classes a nova ideologia,
0S interesses universais e de classe sdo substituidos por
objetivos grupais e localistas (Simionato, 1999: 84)

A sociedade civil elege-se como protagonista desse momento histérico e no
contexto da vida publica ocorre a integracéo entre Estado, sociedade e mercado, o
gque requer, conseqientemente, uma reestruturacdo da vida social, econOmica e
politica. Uma reestruturacéo que atinge paulatinamente todos os setores da sociedade
civil. O signo da fragmentagéo constitui-se como caracteristica principal dessas
transformagbes em curso e a universalizagao do mercado apresenta-se como resposta
final para a Histéria humana, obstaculizando respostas com vistas a um projeto socia
universal integrado e critico.

Raichelis (1998) refere que, ao longo da década de 1980, “o Brasil foi palco
de um intenso processo de revitalizagdo da sociedade civil, que na luta pela
democratizacdo, colocou em xeque nao apenas 0 Estado ditatorial, mas a rede de
relacOes autoritarias que atravessava a sociedade brasileira’, assim resultando na
emergéncia do trabalho de grupos voltados para defesas de minorias como mulheres,
negros, indios, criancas de rua, educacéo de adultos, sallde e outros, movimentos que
alcancaram expressivo espaco na sociedade brasileira e mundial.

Desde entdo, multiplica-se a delegacdo por parte do Estado de parcela
substantiva de sua responsabilidade no desempenho de politicas sociais, para tais
grupos.

Gramsci (1981) coloca sociedade civil como o0 “conjunto de organismos
privados e que corresponde a funcdo de hegemonia que um grupo dominante exerce
sobre toda a sociedade”, levando-nos a compreender o Estado como sendo um lugar
ampliado de vivéncia dessa hegemonia, a partir de cuja referéncia explicitam-se e sdo
redimensionadas todas as relacdes sociais.

O processo socia gque a sociedade brasileira atravessa no momento apresenta

um conjunto de caracteristicas e finalidades que se mostra embrionario de uma
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situacdo socia/politica de transicdo. S0 buscadas respostas aos desafios colocados
pelas esferas econOmica, governamental e societéria, elegendo as ONG, o trabalho
por projeto e o trabalho voluntario como mediadores entre governantes e governados.

O fortalecimento e a organizacdo da sociedade civil através dos sujeitos
coletivos, dos antigos e novos movimentos sociais, sgjam sindicatos, conselhos,
entidades de defesa dos direitos humanos, movimentos dos sem terras e pastorais séo
caracteristicas dessa transi ¢éo.

A respeito da identidade do terceiro setor, enquanto sujeito coletivo, o debate
contemporaneo nos da conta de um conjunto de reflexdes préprio de um momento
onde as questbes e acdes colocadas pelo mesmo suscitam posicOes bastante
diferenciadas. Montano (1998) e lamamoto (1999) colocam o fendmeno como
resultante da |0gica neoliberal adotada pelo Estado para implementar um novo modo
de regulacédo capitalista no cumprimento de uma estratégia de legitimagdo do sistema
gue compreende a passagem das |0gicas do Estado para as | 6gicas da sociedade civil.

Enquanto Landim (1995) e Y barra (1995) argumentam que estamos diante de
um processo resultante de uma maior consciéncia civica, democrética e solidaria no
enfrentamento das questbes sociais gque se colocam para as sociedades
contemporaneas, objetivando deter a exclusdo social e 0 aumento da miseria no
mundo. Essas discussdes colocam em xeque a identidade social e politica desse
movimento.

A democracia participativa deve conter um diferencial de protecédo contra a
exclusdo de segmentos diferenciados da populacdo e buscar a inclusdo nos mais
diversos e amplos setores da atividade humana. Transformagdo social implicara a
transformacgdo das lutas individuais em lutas coletivas determinando o processo de
construcéo politica de uma nacéo. Para Abreu (1992:36), a transformacéo social “é
um fendbmeno global que se faz de forma simultanea, a nivel do econémico e do
ideol 6gico, através da luta politica”.

Sobre identidade e possibilidades do terceiro setor, entendido como um novo
ator coletivo, Abreu (1992) argumenta sobre a debilidade caracteristica dos atores em

construcéo, apontando para a génese desses sujeitos:
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Na criacéo de novos padrdes de prética e de reconstrucao de
fragmentos de uma identidade autdbnoma, onde os individuos e
0S grupos se constituem em sujeitos desse processo,
desenvolvem dentro de s mesmos o0s fragmentos
correspondentes do novo ser sujeito (p:37).

Outro elemento importante e observado por Santos (1997) remete a questdo da
subjetividade como componente estruturador desse tipo de militancia, com forte
presenca nos dias de hoje e responsavel pelo distanciamento calculado em relacéo ao
Estado, partidos politicos e sindicatos, encarados como formas tradicionais de
mMovimentos sociais.

A esse respeito Melucci (1997) coloca a diversidade e a complexidade das
sociedades contemporaneas, como questdes a serem consideradas nas analises das
acoes sociais dos novos movimentos sociais, apresentando conflitos que atingem a
esfera da vida cotidiana, com capacidade para modificar relagdes interpessoais e de
identidade pessoal aimentadas por um sistema complexo e descontinuo. O trato dos
elementos subjetivos ndo deve estar dissociado de uma andlise contemporanea das
motivacOes que determinam as acOes sociais que sdo encaminhadas pelos atores
coletivos.

Para Vidal (2001:63), os desafios do terceiro setor estdo voltados para o
fortalecimento de sua identidade, de sua legitimagdo perante a sociedade com acoes
e resultados, da atuacdo em sistema de parceria, do desenvolvimento de capacidade
organizacional de modo a garantir qualidade de vida para a populacdo envolvida,
busca de valores de cidadania e do direito como situagdo concreta e ndo abstrata,
compromisso ético-politico na defesa da universalizacéo dos direitos sociais basicos
como educagdo, saude, emprego.

E para esse quadro econdmico de exigéncia e de deslegitimagdo cultural que o
terceiro setor se organiza e se afirma, em varios quadrantes do mundo. Podemos
perceber uma prética e uma quase vergonha da prética, ambas se negando, ambas se
alimentando.

E a vivéncia desta contradic3o, e o que ela pode determinar nos agentes que

convivem na construcéo do cotidiano das institui¢des, que se coloca como objeto da
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pesquisa agqui projetada. No estudo que ora propomos ndo se trata de medir 0 espaco
ocupado por um ou por outro setor na conducdo das politicas sociais, mas sim de
conhecer melhor as relagcbes sociais através da vivéncia dos agentes que
desempenham este trabalho caracterizado por instancias téo diferenciadas.

A questdo que queremos trabalhar refere-se ao exercicio do trabalho em campo
historicamente determinado, contraditério interna e externamente, que incorpora a
oposicdo entre trabalho remunerado e trabalho volunté&rio, que  normamente a

cooptacdo e a seducdo como armas da acéo politica

5. Da construcéo da identidade do trabalhador

Como nos identificamos? Quem somos? Quem s&0 0S outros? Somos parecidos ou
iguais a quem? Se somos parecidos, 0 que nos une? Se ndo somos parecidos ou iguais
0 que nos diferencia ou individualiza?

| dentidade é relagdo contraditoria, complexa, que permite varias incursdes em
busca de elementos que fundamentem os varios aspectos valorativos da questéo.
Comporta interdeterminacédo, complementariedade, historicidade e concreticidade
em relacdo a consciéncia e criatividade. |dentidade representa o que da consciéncia se
sedimenta em maiores periodos, permitindo o reconhecimento do individuo como
sendo 0 mesmo, ao longo de um fluxo de tempo.

De qual maneira nos identificamos cotidianamente? Quando perdemos nossa
identidade estamos quase sempre no terreno da confusdo, da dissociacdo, do vazio, da
anomia de significados, do deslocamento entre histéria individual e historia social.
Elementos como profissdo, familia, midia, escola, igreja, clube, hobby e partido, por
exemplo, nas sociedades complexas, representam instancias mediadoras individuo-
sociedade que permitem estabelecer a rede de identificagbes que constituem o
processo de construcdo da consciéncia e que, por sua vez constroem a cultura
(Adorno, 1951).
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Para Ciampa (1994), a condicdo de ser igua a outros tantos homens e ao
mesmo tempo diferente, vem a ser a esséncia da identidade humana:

O homem como espécie € dotado de uma substéncia que,
embora ndo contida totalmente em cada individuo, faz deste
um participante dessa substancia, ja4 que cada homem esta
enredado num determinado modo de apropriacéo da natureza
no qual se configura o modo de suas relagbes com os demais
homens (p: 177).

Estamos no espago da construgdo das relagbes sociais como produto das
relacOes entre os homens e como producédo das condigbes de sua existéncia. O
homem se produz e se hominiza ao exercer a condicdo de ser historico, atraves de
uma atividade que o determina e 0 concretiza. Assim torna-se parte da sociedade néo
isoladamente, mas como ser constitutivo do processo social.

Aqui podemos qualificar o social, no sentido da “cooperacdo entre varios
individuos, quaisquer que sejam as condigdes, 0 modo e a finalidade de vida" (Marx
& Engels, 1984), integrando as necessidades de comer, vestir e procriar, quando o ser
humano vivifica as for¢as que constituem a producdo material de sua existéncia. Os
individuos estéo postos em relagcéo uns com 0s outros e se percebem simultaneamente
separados e em relacao.

Nossa individualidade é construida na relacéo social pela exclusdo do outro:
ser onde o outro ndo é. Quando falamos de individuo estamos nos referindo a uma
praxis, que é a unidade da subjetividade, onde o homem se produz a si proprio e
concretiza sua identidade. Na individualizagdo um processo de negagao da igualdade
entre os individuos fica estabelecido, também o0 modo como se dara o processo de
conformacéo daidentidade.

Por meio da negacdo o homem se diferencia do outro para concretizar sua
individualidade e demandar a construcdo da identidade. Entre as infinitas
possibilidades de excluséo constréi-se o individuo: O homem na relagdo com o outro
se afirma na diferenca e constitui sua individualidade, na histéria pessoa e na histéria

de seu grupo.



6 - O lugar do trabalho na construcéo da identidade.

O homem produz sua prépria existéncia na medida em gue constréi a sociedade em que
vive com seu trabalho. Este surge, entéo, como experiéncia fundamental no processo de
consrugdo de sua identidade e como categoria fundamental para explicala. Para
Leontiev (1978), é "impossivel estudar identidade na auséncia da historia, indtil descolar
a categoria identidade da categoria atividade, portanto da categoria trabalho”.

Trabalho comparece na vida dos seres humanos como atividade vital, esta
inscrito na esfera da producéo das condicOes necessarias a  existéncia humana, e
submete-se a0 modo de producgéo vigente.

No capitalismo, trabalho torna-se produtivo na medida em que produz capital,
produzindo mercadorias, realiza mais valia e produz valor (Marx, 1980): valor de
troca (trabalho abstrato), e valor de uso (trabalho concreto), inferem na posicéo que o
individuo ocupa na hierarquia social. E o salério plasmando funcbes sociais e
necessi dades humanas, objetiva classe socia e tudo passa a ser mercadoria.

A categoria profissional atua como mediadora no processo de construcao de
identidade, regula mobilidade social e estrutura classe social de acordo com maior ou
menor poder aquisitivo. A classifica indagagéo "o gque vocé €', esta quase sempre
referida ao lugar que se ocupa no sistema produtivo, a qual classe pertencemos. O
fazer tomara o lugar do ser e o verbo nomeara e identificara o sujeito.

A constante evolugdo das forgas produtivas assinala mudangas nos processos
de trabalho, determinando modificages na mobilidade social, determinando novas
subjetividades. E o consumo(capital), apropriando, determinando e redimensionando
o cotidiano e o agir social. Todos os dias novas situagoes estdo sendo oferecidas para
serem vividas, arrastando o individuo a novas posicbes e novas identidades e

ressignificagdes do viver.

7. Dos objetivos da presente Tese.

Conflitos que geram sofrimento psicolégico podem ser investigados, mapeados e

analisados com a finalidade de identificagdo do modo como sujeitos singulares estdo
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construindo modos de apropriagcéo (enfrentamentos com o red) e reapropriacéo
(enfrentamentos com o ssimbalico) para protecéo da ruptura subjetividade/objetividade
colocada para todos na vida cotidiana. Usando mecanismos reais ou magicos, redutores
ou dedocadores, contemporaneos, retrospectivos ou prospectivos, os individuos
restabelecem agum nivel do controle existente anteriormente e evitam o labirinto da
doenca mental (Sampaio, 2001).

A finalidade deste estudo é, portanto, surpreender, na trgetéria histérica
pessoal de alguns sujeitos, as formas de comparecimento do trabalho voluntario:
modo de apropriacdo, tatica de insercdo primaria para futura inser¢céo formal no
mercado de trabalho; ou modo de reapropriacdo, tatica de recuperacdo do valor
humano do trabal ho, capaz de superar simbolicamente os percal ¢cos da alienagéo.

O objetivo geral da presente Tese busca identificar trabalho voluntdrio como
tatica de insercdo priméaria no campo formal de trabalho e/ou tatica de recuperacéo do
valor do trabalho no cotidiano de sujeitos singulares. Dai decorrem dois objetivos
especificos. @) caracterizar 0s sujeitos entrevistados através de seus depoimentos, a
partir dos quais se monta 0 mapa de conflitos entre trabal ho e sofrimento psicol 6gico;

e b) identificar as solugbes reais e smbolicas formuladas pel os trabal hadores.
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METODOLOGIA

1 - Referencial tedrico.

Muitos estudos na &rea das Ciéncias Sociais e Ciéncias da Salde tém priorizado a
matriz dialético-marxista para investigar a dindmica da realidade, no propésito de
apreender o individuo e seu mundo enquanto criagdo de experiéncias historicas,
abrangendo a particularidade e atotalidade dos fendmenos sociais.

As investigagGes no campo das relacdes de salide mental e trabalho postulam
gue os processos de trabalho e as formas de exploracdo da forca de trabalho podem
explicar formas psiquicas de expresséo de conflitos advindos do processo produtivo.

Considerando o objeto alvo deste estudo - trabalho como mediac&o das formas
de sociabilidade, de identidade e de personalidade - o instrumento requerido para
andlise dos processos sociais e dos sujeitos envolvidos contempla a
interdisciplinaridade como espaco de articulagdo entre as parte e o todo. Nas relagtes
econdmicas busca-se a estrutura da sociedade; na linguagem, a consciéncia; e nas
relagbes socials, a personalidade.

Para abarcarmos essa totalidade, a dialética marxista configura-se como
meétodo capaz de apreender as coisas em relacdo e sentido, tornando evidentes os
movimentos e suas significagoes.

Autores como Breilh (1995), Minayo (2000) e Sampaio (1998) oferecem
estudos tedricos e préaticos de uso da dial ética marxista para fundamentar o exercicio
de investigar no campo da salde, tomando como prioridade a concretude de grupos e
sujeitos no seu cotidiano.

Para Breilh, as formas de organizacdo do social e da estrutura produtiva
estabelecem e determinam os padrbes de transformacdes do socia em trés
dimensdes, alcancando o geral, o particular e o singular:

A sociedade, modifica a natureza e agrega elementos a
mesma, em formas e quantidades variaveis, de acordo com o
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desenvolvimento das forcas produtivas dessa sociedade e das
relacoes histéricas que modelam seu trabalho e a distribuicao
dos produtos de toda ordem (1995:44).

Trabalhando as concepgdes sobre homem/sociedade, Sampaio (1998)

estabel ece:

1. Cortes tedricos para promocado dainvestigagéo e do conhecimento:

a) aquestdo do real: cognoscivel mas de modo provisorio, pois conhecimento,
coisa conhecida e relagdo entre os termos sempre mudam; aparéncia é face
da esséncia e 0 conhecimento parte do empirico mas o dissolve em
abstracdo para poder se afirmar.

b) a questdo da neutralidade e interesse como produto de concepcdes sobre
homem e sociedade:

b.1. Funcionalismo: defendera unidade metodoldgica, pois verad o social
como similar ao natural, catalogara o fendmeno como fungéo ou
disfuncéo em referéncia a manutencdo do status quo.

b.2. Compreensiva: defendera diversidade metodoldgica pois natural e
social geram valores especificos, recortara o social a partir da unidade
empirica reconhecida que € o individuo.

b.3. Dialéticaa defendera diversdade metodologica pois entende que
natural e social geram valores especificos, acatard a relacéo
subjetividade/objetividade como problematica e interdependente,
desde que o sujeito faz a coisa e a coisafaz o syjeito.

2. Eixos fundamentais para a percepcao das relacdes e atitudes humanas

(personalidade):

a) Genéricos. a materididade € determinada pela prética histérico-social,
numa relacéo dial ética complementar, contraditoria e interdependente ;

b) Especificos. a logica fundamental estd colocada pela relagdes econdmicas
(tudo se compra e se vende sob 0 signo do capital); pelos sistemas mediadores
de relagbes sociais (familia, escola, igreja, empresa, partido midia etc); e pelo

estado de satisfacdo das necessidades em constante movimento.
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As concepgdes, 0 modo como o pesquisador se relaciona com o social trara
também outros desdobramentos, ao serem confrontados com as abordagens, a questéo
do quantitativo e do qualitativo. Enquanto a matriz tedrica e as concepcdes
norteiam atitudes de liberdade frente a identidade e a historicidade do investigador e
do investigado: significacOes, motivagOes, aspiracoes, atitudes, crencas e valores,
estdo presentes pois o investigador € parte da investigagcdo e porta a mesma natureza
do investigado. A dialética toma a quantidade como uma das qualidades dos
fendbmenos investigados, aguelas mensuraveis.. Donde ser necessaria a articulagéo
com o qualitativo, capaz de dar conta das caracteristicas ndo mensuraveis da
realidade.

Procurando sistematizar as possibilidades da dialética marxista nas Ciéncias
Sociais, mais especificamente voltadas para 0 campo da salide Minayo (1994) expde
as possibilidades do método:

e O processo de trabalho € locus privilegiado das relacdes de producéo e
reproducdo dessas relacbes (abrangéncia da totalidade das relagbes
antagonicas entre capital e trabalho).

e A luta de classes tem papel estratégico na transformacéo e no advento de
novas estruturas (visdbes dominantes, sistemas culturais e subculturas
dominadas, historicidade das classes na estrutura do modo de producéo,
sujeito histérico no processo de mudanca).

e A cultura como mediadora entre a objetividade das relagbes dadas e o
sujeito histérico transformador (cultura enquanto categoria de pensar,
sentir, agir e se expressar para determinado grupo, classe ou segmento,
espaco de conformacdo do modo de vida, de interacdo com familia,
vizinhanga e outros).

e As condi¢cOes gerais de producao: condicdes de vida, onde se déo as
relagbes entre processo de producédo e a estrutura social, distribuicéo de

riquezas e dos equi pamentos da vida urbana e social.
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e A pesguisaem salde deve ser qualitativa (incorpora a questdo do significado
e da intencionalidade) e interdisciplinar (nenhuma disciplina isolada pode
dar conta da complexidade do objeto alvo dainvestigacéo em saude).

e A escolha do campo delimita a abrangéncia empirica do recorte tedrico
correspondente ao objeto de investigacdo, a escolha dos sujeitos deve recair
sobre agqueles que detém os atributos que o investigador pretende conhecer

(estudo de caso), trata-se de uma gquestdo ndo numeérica de relevancia,

2 - A questao dos instrumentos.

Para 0 dcance de resultados satisfatorios em estudos que contemplam  um objeto
complexo em campo multifacetario, 0 método dialético obriga a0 uso de um arsenal

integrado de instrumentos, de onde sobressaem a Observacao Participante e a Entrevista:

2.1. A OBSERVACAO PARTICIPANTE

Entendida por Gil (1991) e Minayo (1994) como elemento fundamental para a
pesquisa qualitativa, sobretudo no campo da salde, que vai desde a formulacéo do
problema, passando pela construgdo do projeto e da hipdtese, da identificacdo dos
sujeitos, dacoleta, andlise e interpretacéo dos dados. A observacdo participante, vivencia
do pesquisador na dimensdo de vida do pesguisado, desempenha papel imprescindivel
no processo de pesquisa e nutre a interpretacédo de informagdes ndo accessivels a
subjetividade dos pesquisados, além de explicitar o ponto de visao do pesguisador.

N&o houve protocolo de observacdo participante, sendo utilizado o Diario de

Campo, para notas descritivas e interpretativas do pesquisador.

2.2. A ENTREVISTA .
Minayo (1998) conceitua e sistematiza a entrevista como instrumento
primordia dainvestigacao:
a) Elege a representatividade da fala, da acdo reveladora de condicbes
estruturais, de sistemas de valores, normas e simbolos, que transmite

representagdes de um determinado grupo em determinada condicéo;
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b) Aponta a relagdo pesquisador/pesquisado, pois ndo representa trabalho

isolado, unilateral, constituindo uma interacdo social, onde pesquisador e
pesquisado se afetam, se beneficiam e/ou se prejudicam mutuamente;

c) Certifica que se colham as representacoes, categorias de pensamento que
expressam a realidade, explicando, justificando ou questionando-g;

d) Permite, meio do discurso, colher, clarificar e desvelar as contradicoes e
coeréncias, sendo que cada sociedade tera seu discurso e este portara a
visdo de mundo, pois no discurso sobre arelacdo salde/doenca e processos
de trabal hos n&o se colhe tdo somente a linguagem do corpo, mas sobretudo
as percepcoes sobre a sociedade e as relagbes sociais.

A Entrevista usada constou de uma explicagdo sobre a pesquisa, de uma
solicitacdo ética de participacéo e de uma pergunta detonadora, uma provocacao, “o
que &, para vocé, o trabalho voluntario?’. No transcorrer da entrevista, perguntas
adicionais foram construidas em cima de pontos-chave colocados pelo entrevistado
em seu fluxo voluntério de informacédo: emprego, desemprego, trabalho, satisfacéo,

familia, estado, politica publica, solidariedade, prestigio, religido, cidadania e ética.

3 - Procedimentos de andlise.

O tratamento do material empirico coletado, por meio das técnicas qualitativas, tem
sido objeto de cuidado e estudo de vérios autores, que elegem a Analise de Discurso
como proposta tecnol dgica substancial para abarcar as necessidades que a abordagem
dialéticareivindica

A Anadlise de Discurso tem sido apontado por autores como Orlandi (1999).
Para os desedobramentos préticos, € em Minayo (2000) que a vemos como técnica
capaz de “compreender o modo de funcionamento, os principios de organizacéao e as
formas de producéo social do sentido (e, deste modo) incorpora na compreensao de
um texto sua condic¢des de producao”.

Sampaio (2001) focaliza a Analise de Discurso como técnica capacitada para
tratar e enfrentar os significados, os deslocamentos de significados, as contradicoes

entre significados e coisas significadas, “que uma ferramenta nascida da relacéo
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entre os dominios disciplinares da Linguistica, do Estruturalismo e do Marxismo,
desenvolvida para viabilizar interpretacOes e identificar os dinamismos de producéo
de significados e rupturas de significados’

As especifidades dos processos sociais originados a partir da atividade humana
trabalho - identidade, personaidade, linguagem, trabalho simbdlico, historicidade,
realidade e mediag&o - podem ser melhor apreendidas e desveladas.

4 - A investigacao.

Os problemas questionados na presente pesquisa tém estado presentes no cotidiano da
pesquisadora ha, pelo menos, duas décadas, quando, como Assistente Social, atuante
no campo da salde, emergia o contato com as associagcdes socials que se apoiavam no
trabalho voluntério, em procedimentos de referéncia e contrarreferéncia de clientes.

As indagacdes foram se acumulando, exigindo parada para compreensao
critica, e tornaram-se mais agudas quando da orientacdo de uma monografia de
Concluséo de Curso. Para redlizar a orientagdo impds-se o exercicio do trabalho
voluntério, por seis meses (jJunho a dezembro/1999), na Fundacdo Sociedade
Benemérita de Combate ao Cancer do Nordeste Paulista-SOBECCAN, sede situada
na cidade de Ribeirdo Preto/SP. A ingtituicdo dispunha-se a acolher estagiérios de
Servigo Social, mas ndo se dispunha a contratar um profissional para orientar e
responsabilizar-se pelo sistema de estagio.

O exercicio de orientacdo a alunos, quatro para trabalho de Conclusdo de
Curso de alunos da Universidade Estadua do CearaUECE, a partir de marco/2000,
na cidade de Fortaleza/Ce, e uma Pesquisa de Iniciacdo Cientifica, desenvolvida
numa Rede Hospitalar Psiquidtrica, permitiu maior pertinéncia a0 campo de
pesquisa, condicdo esta que possibilitou a aproximacéo necesséria para identificacéo
e selecdo dos sujeitos significativos, portadores de caracteristicas essenciais aos
objetivos da investigacao, tornados entdo sujeitos paradigmaticos do presente estudo.

A primeira etapa da pesquisa, de entrada no campo, foi realizada por meio de
contatos com coordenadores e diretores das instituicOes, através de ligacOes

telefonicas, visitas, aulas e mediacdo de alunos.
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Os sujeitos selecionados precisariam atender dois cortes, um de género, deveria
haver pelo menos um homem e uma mulher, pela hipétese de alguma interferéncia de
género na escolha e na préatica do trabalho voluntario, e um outro corte, de relagdo
com o trabalho voluntario, inicialmente denominada de relacéo tética (sobrevivéncia
material) e de relacdo estratégica (sobrevivéncia psicologica). Dois homens e duas
mulheres, um médico, um psicdlogo, uma economista e uma psicologa, trabalham em
trés Organizagdes Ndo Governamentais-ONG, que utilizam trabalho voluntario como
condutor principal de suas atividades, notadamente na area da salide e da educacéo.

A selecdo procurou identificar representantes de dois grupos de trabal hadores
voluntérios, agora retomando a distincéo tético/estratégico de modo teoricamente
mais denso: o primeiro foi composto por sujeitos, um homem e uma mulher, onde o
trabalho volunté&rio aparece como “modo de apropriacdo” da identidade de
trabalhador, taticas de inclusdo priméria no mercado de trabalho; e o segundo grupo
composto por trabalhadores, um homem e uma mulher, para os quais o trabaho
voluntério comparece como “modo de reapropriacéo” da identidade de trabal hador,
recuperacdo de significados perdidos pela pratica alienada no mercado de trabal ho.

De um total de 20 sujeitos que estabel eceram contato com a pesquisadora, no
periodo dos trés meses de identificacdo de sujeitos, quatro emergiram como
paradigméticos. A escolha intencional de sujeitos permite circunstancia-los,
caracterizéa-los, recuperar historias e dinamicas de vida, surpreendendo-os em acéo e

justificagao.

5- Asinstituicoes

1. Associac@o Elos da Vida, voltada para trabalho de desenvolvimento de
comunidade, com énfase nos setores salde, educacdo e capacitacdo de
jovens, com sede na cidade de Fortaleza.

2. Associacdo Peter Pan, voltada para o trabalho com criancas portadoras de
cancer, que atua junto a um hospital estadual de grande porte, destinado ao

atendimento de criancas.
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3. Clinica de Atendimento Infantil, de rede hospitalar psiquidtrica privada,

voltada para 0 atendimento psiquiétrico e psicol0gico a criangas.

Nesta segunda etapa da pesgquisa, de aproximagdo com as instituicOes e
aplicacéo das entrevistas, os sujeitos foram abordados do seguinte modo: trés deles
no local do trabalho voluntério e apenas um, por questdo de comodidade para o
informante, a entrevistafoi realizada no espaco do trabalho remunerado.

As entrevistas tiveram uma duracdo media de trés horas, transcorreram num
clima bastante cordial e emocionado, com todos os participantes demonstrando
satisfacdo e interesse em colaborar numa investigacdo sobre o trabalho voluntério.
Caracterizaram a participagdo na pesquisa como mais uma dimensdo do proprio

trabalho voluntario.

6 - Categorias principais e premissas oper acionais
6. 1. EXPLICATIVAS

Modo de apropriacdo — a categoria expressa a | 6gica utilizada pelos individuos

e grupos para enfrentarem o real e controlarem as bases de sustentagéo das condi¢des
de existéncia, com formas de expressdo especificas a cada l6gica da organizacdo
social, deste modo sobrevivendo e apropriando-se da natureza com as tecnologias
disponiveis no momento. O eixo conceitual é a capacidade de ganhar a vida que, no
capitalismo, apresenta-se como 0 conjunto de habilidades necessarias a entrada no
mercado de trabal ho.

Modo de reapropriacdo — a categoria expressa, para os individuos e grupos

sociais imediatos de convivéncia concreta, as tentativas de relacionamento estavel, de
entender, superar, evitar, e tornar suportavel os sofrimentos psiquicos oriundos dos
conflitos subjetividade/objetividade. O eixo conceitual € o da mediacdo de
significados, satisfagdo e valor, que ocorre, especificamente, nas multiplas e
contraditérias relagbes existentes entre alienagdo (experiéncias de contradicdo,
estranhamento e antagonismo entre criador e criatura, produtor e produto, sujeito e
objeto, subjetividade e objetividade) e ideologia.



6.2. ONTOGENICAS

Trabalho — a categoria expressa conjunto de atividades que resulta na
apropriacdo da natureza pelo homem e reproduz o proprio homem, revestindo-se de
formas especificas a cada |0gica da organizacdo social, das formas de producéo e de
distribuicdo de riqueza, da natureza das técnicas e tecnologias utilizadas.

Ser social — a categoria expressa 0 conjunto de pre—existentes econémicos,
politicos e ideoldgicos, sintetizados em formas culturais e ssmbdlicas, em torno do
nascimento de um ser humano. Ser social designa, a qualidade material que herdamos
a0 nascer; as expectativas de ser no mundo a partir da parentela e dos grupos sociais
proximos. Esse fio primario serve de eixo condutor e base para reforgos e

reformulacdes, significados e ressignificados.

6.3. OPERACIONAIS

Visdo de mundo — a categoria expressa 0 conjunto dominante de nocoes,

crengas e ideologias, articulando de modo consistentes senso comum, religido e
ciéncia, e constitui-se como filosofia de vida defendida coletivamente e caracteristica
de um coletivo. As nogoes, representacdes, ritos e costumes referentes a origem,
destino, direitos, deveres, determinacéo, fontes de determinacdo, processos,
legitimacdes e |eal dades constituidas sdo seus el ementos béasi cos.

|deologia — a categoria expressa 0 conjunto de normas e principios que
orientam, sustentam e justificam a agéo de classes ou grupos sociais, desenvolvido e
incorporado pelos individuos nas suas agdes cotidianas, com ocultamento da fonte
externa de origem, da historicidade e da parcialidade. A ideologia esta explicita,
revelada e defendida no discurso, mas descontextualizada e oferecida como universal,
embora represente interesse parcial de um grupo hegemaonico, ou pode estar implicita,
vivida como criagdo interna, naturalizada e eternalizada. A ideologia permite que as
contradicdes estruturais e funcionais sgjam vividas , internamente velando interesses

supra—individuais em agao.



6.4. PREMISSAS

a) SO hasofrimento quando hé conflito;

b) Sofrimento psiquico ndo necessariamente constitui doenca;

c) A linguagem apresenta ordem propria mas autonomia relativa;

d) A historiatem o seu real afetado pelo smbalico;

e) O sujeito dalinguagem é afetado pelo real dafala e da historia, sem efetivo
controle sobre 0 modo como estes reais o afetam;

f) Cada investigagdo obriga a formulagéo de conceitos e recortes conceituais
diferentes,

g) E a partir da sistematizago do discurso produzido pelos sujeitos que sdo

extraidas as categorias anal iticas especificas e as subcategorias operacionais.

7 - Modo de exposicao.

Na Introducédo foram expostos motivacao, problema, justificativa e modelos tedricos
de referéncia, sobre trabalho remunerado, trabalho alienado, trabalho voluntéario e
sobre taticas de recuperacdo das rupturas possiveis entre subjetividade e objetividade.
Evidenciado o problema e aimportancia de equaciona-1o, o texto inicial conclui com
aexplicitacdo dos objetivos da Tese.

O presente modulo, que contém as opcdes metodol dgicas, os procedimentos e
os instrumentos, destacando a escolha da forma diaética de compreender o redl,
desenvolve os elementos de construcéo da propria investigacdo, depois da obtencédo
em campo, tanto de sujeitos como de depoimentos, para em seguida esclarecer 0s
passos interpretativos e, por fim, revelar uma légica de exposicdo que parte da
identificacdo, passa pela exploracdo dos dois subgrupos teoricamente construidos e
conclui com consideracOes finais mais abstratas e gerais.

No Cap I, denominado “Da identificagcdo dos trabalhadores e subgrupos’, os
guatro sujeitos escolhidos como paradigmaticos, nos cortes de género e estratégia
psicologica, sGo apresentados, atraves da elaboracdo de perfil socio-histérico, de

mapas de conflitos e mapas de topicos discursivos e estruturas frasicas preval entes.
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No Cap Il, denominado “Do trabalho voluntario como téatica priméria de
construcéo de identidade de trabalhador”, sdo analisados os dois sujeitos escolhidos
como representativos do grupo de apropriagcdo, apresentando suas opcdes pelo
trabalho voluntario, a de suas fases de vida e da organizagdo de uma sociedade
mediada pelo dinheiro e pelo mercado.

No Cap I, denominado “Do trabalho voluntério e da satisfagéo de trabalhar”,
sdo exploradas, de modo analitico, as téticas de organizacdo da identidade que
afloram nos sujeitos representativos do modo de reapropriagdo, sobretudo destacando
suas buscas de satisfacdo e salde, recuperativas dos sujeitos plenos e em contradicao
com as potencialidades alienadoras de uma sociedade mediada pelo dinheiro e pelo
mercado.

Por fim, nas Consideragbes Finais, as categorias “modo de apropriagdo” e
“modo de reapropriacdo” sdo testadas, para os fins de produzir generalizacOes e

recomendagoes.
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CAPITULOI
DA IDENTIFICACAO DOS TRABALHADORES
E DOS SUBGRUPOS

Para o recorte de significados e a construcdo de uma estratégia compreensiva que
permita identificar, no rea de sujeitos historicos, as dindmicas defensivas, as
respostas a alienacdo e as concretizacdes especificas, ligadas ao empirico das
singularidades, é necessério discriminar, de modo analitico, a identidade de quem

fala. No presente capitul o estas identidades seréo expostas.

1- A histériadecadaum.

SUJEITO 1

Bernardo, nascido h& 26 anos, branco, brasileiro, psicdlogo recém formado,
desempregado, divorciado ha oito meses, ocasido em que voltou a morar com 0s pais
depois de um casamento de trés anos, tem uma filha de trés anos que esta sob a guarda
da ex-mulher. E o filho mais velho de uma prole detrés. O pai € advogado, no momento
a frente de um pegueno comércio de materia de construgcdo, na propria moradia. A
familia passa por dificuldades financeiras. Informa ter sido educado para ser médico,
assm satisfaria um sonho familiar, principalmente da mée, chegou a ser aprovado em
Medicina mas trancou a matricula e passou a cursar Psicologia. A familia € Espirita
praticante e sempre participou de campanhas assistenciais e de trabalho voluntario, fato
que propiciou sua participacdo em trabalho voluntério desde a adolescéncia, com uma

pausa ao iniciar auniversidade, retomando apodsintervalo de trés anos.

SUJEITO 2
Lucia, nascida ha 27 anos, brasileira, psicdloga, formada ha quatro anos, recém
contratada por um hospital psiquiatrico, depois de passar um ano estagiando em pais

europeu, especializando-se em Psicandlise Infantil. E casada, sem filhos. Faz parte de
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uma prole de cinco filhos, tendo sido 6rfao de mé&e aos seis anos, tendo o pai, mais
tarde, contraido novo casamento. Na familia de origem desfrutou excelente situacéo
financeira até a puberdade, havendo entdo queda de padréo financeiro. O pai € um
engenheiro civil bastante empreendedor e o marido é professor universitério, do curso
de Medicina. Sua primeira experiéncia com trabalho voluntario ocorreu durante o
estagio escolar, no Hospital de Clinicas em hospital especializado em cancer. Ha
cinco meses integra um grupo responsavel pelo projeto de uma Clinica Psiquiétrica
Infantil, que faz atendimento gratuito, aos sabados, para criancas com disturbios de
comportamento e dificuldade escolar. E catdlica ndo praticante, ndo filiada a
partido politico e ndo sindicalizada. Continua fazendo formacéo em Psicandlise e

iniciou curso de Mestrado e em Psicologia.

SUJEITO 3

Josmar nasceu ha 51 anos, branco, brasileiro, nascido e residente em Fortaleza,
casado, pal de 4 filhos adultos. Formado em Medicina ha 25 anos, com Residénciae
Mestrado em Pediatria. Professor universitario admitido por meio de concurso
publico, orienta grupos de pesguisa no Hospital de Clinicas onde é bastante atuante.
E sbcio fundador de uma micro empresa de salide e atende em consultério proprio,
modelo liberal. O pai era desembargador, juiz da vara de execucdes criminais. A
experiéncia de trabalho voluntério comegou na adolescéncia, no sistema carcerario,
sob a orientacéo do pai, com a tarefa de visitar e conversar, gudando no que fosse
possivel. Mais tarde o pa entendeu que a diferenca de idade dos encarcerados
poderia ser prejudicial a formacéo do adolescente, encaminhando-o para o trabalho
com menores e com hansenianos, junto com grupos de religiosos. Atuamente,
atende criancas e méaes na periferia de Fortaleza, com aconselhamentos na é&rea de
saude e captacdo de recursos, dentro de um projeto comunitario de emancipacéo do
bairro, coordenado por uma ONG. N&o é filiado a partido politico mas, simpatizante,
participa de discussdes com um grupo de amigos. Também néo é filiado o sindicato.

Participa ha dois anos de um grupo de discusséo da doutrina espirita.



49
SUJEITO 4

Vilma nasceu ha 45 anos, branca, brasileira, economista, exerce a funcdo de Oficia
de Justica no Ministério Publico, é casada com Oficial do Exército e mée de trés
adolescentes. A familia de origem gozava de boas condicdes financeiras e sempre
recebeu gjuda dos pais mesmo depois de casada; 0 pa morreu de cancer. Ha oito
anos pratica trabalho voluntério, comegou na Bahia, junto com o marido, ao trabal har
num projeto para atender criangas de rua. Mudaram-se para Fortaleza e, em 1977,
formou um grupo de trabalho voluntério junto a um hospital para tratamento do
cancer infantil. Atualmente dirige uma ONG, a Associagcdo Peter Pan, voltada
exclusivamente para dar apoio e suporte a programas assistenciais do hospital. S&o
muitos os projetos em andamento e a cobertura atinge um contingente de 800
criancas/ano. Vilma foi empossada como primeira diretora e recentemente foi
reconduzida ao cargo, também realiza trabalho voluntario como coordenadora de um

grupo para evangelizacdo na Federacéo Espirita.

2 - Caracterizacao do grupo total.

e Todos os sujeitos referem acentuada convivéncia familiar, mas se
reportaram pouco a natureza da convivéncia. O pouco apresentado foi
capaz de demonstrar uma convivéncialonga, estreita e afetiva.

e A metade do grupo, exatamente a metade masculina, refere influéncia
direta dos pais na vivéncia precoce do trabalho voluntario, enquanto que as
mulheres somente ser8o expostas ao trabalho voluntério na idade adulta,
resultante de escolha propria.

e Todos executam no trabalho voluntério a profisséo de formagéo.

e Todos, exceto uma mulher, executam, no trabalho voluntério, tarefa idéntica
a0 do trabalho remunerado. Um homem, embora no momento sem trabalho
remunerado, quando o teve foi namesmatarefa do trabalho voluntario.

e Todos os sujeitos referem pelo menos um dos genitores com grau de

escolaridade alta, com Superior Completo.
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e Todos, exceto um homem, encontram-se em situacdo financeira compativel
com o nivel de classe média média.

e Todos, exceto um homem, referem auséncia de filiagdo ou simpatia
especifica por partidos politicos.

e Quanto a religido, dois se declaram Espirita, um se declara estudante da
Doutrina Espirita e um refere adesdo a um Catolicismo tedrico, néo
praticante.

e As mulheres declaram privilégios financeiros, como apoios familiares,
enquanto 0os homens se sentem mais responsaveis pelo provimento familiar,
Sem maiores apoios.

e Os sujeitos nascidos no periodo anterior a ditadura ndo relatam
experiéncias politico-sindicais, enquanto 0s mais jovens, nascidos

posteriormente, relatam tais experiéncias.

3 - Caracterizacédo do subgrupo de apropriacéo (Bernardo e L Ucia).

e Bernardo esta desempregado, sem trabalho remunerado no momento, e
Lucia tem emprego formal remunerado bem recente. Ambos foram
incluidos neste subgrupo exatamente por estarem na batalha pela
empregabilidade.

e Tanto Bernardo como LUcia, na faixa etéria dos 20 anos, nasceram apos 0
golpe que instalou a Ditadura Militar no Brasil.

e (Osdois sujeitos tém formacao profissional idéntica, Superior Completo.

eS80 provenientes de estratos diferentes de renda: no extremo mais alto da
faixa média média (Lucia) e no extremo inferior da media média
(Bernardo).

e Bernardo é Espirita praticante e L Ucia € Catdlica ndo praticante.

e Ambos constituiram familia prépria, LUcia mantém o casamento mas ainda
ndo tem filhos, enquanto Bernardo tem uma filha mas dissolveu o

matrimoénio e voltou ao convivio dafamilia de origem.
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e Bernardo é filiado a partido politico, do campo da esquerda, e tem
experiéncia sindical.
e LUcia é cliente de psicoterapia analitica, como complemento a formacéo
profissional.
Apos identificacdo dos principais e ementos identificadores e comparando-os
com elementos do discurso, € possivel discriminar, as vezes de modo confuso e

passional, em Bernardo, o seguinte mapa de conflitos:

1 - A imposicdo dos sonhos e dos desgjos dos pais versus ambiente universitario

ver sus o presente de um futuro anunciado.

Passel em Medicina, tranquei, fiz Psicologia e quase fui
expulso de casa, minha mée queria que eu fosse medico.

No inicio da faculdade eu entrel na porra-louquice, passei a
ter um comportamento que ndo era comum, alcoolismo, vida
sexual promiscua, um vicio doentio, acabando com nossas
concepcoes éticas e morais.

Esses garotos com quem trabalho, eles podem virar futuros
marginais, que poderdo me roubar e até poderdo machucar
alguém que eu amo.

2 - A incompatibilidade entre o saber, o fazer e o ser versus ocupacdo compulsoria
em uma posi¢ao que ja retine condigdes para ascensao social.

Sou ex-carteiro, era uma luta interna minha saber a
linguagem dos Recur sos Humanos e ser carteiro.

Estava trabalhando como carteiro e vivia essa briga interna
nos Correios, ser carteiro e fazer estagio como psicoélogo.

3 - O desencanto com a profissao versus arealidade do cotidiano.

O que me desanimou no trabalho remunerado foi perceber que
a minha contribuicdo psicoldgica para a consultoria era o de
menos, 0 que estava sendo medido era minha capacidade de
resistir a exploracao.
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Nao suportel aquela visdo de que todo mundo é objeto de
consumo, na qual vocé ndo € mais vocé, entdo pedi as contas
mas perdi muitas coisas na vida.

4 - O desencanto com amoral burguesa versus partido politico e sindicato.

Eu estive nas redes dos partidos de esquerda, participava do
Sndicato dos Correios e fiquel abismado, horrorizado, néo
ha diferenca com o povo da direita.

Deixa-se de ser um sujeito participativo, transformador do
mundo social, mas a moeda é a mesma nessas minhas
entradas e decepcdes com 0 sonho petista. Eu sou petista
mesmo assim, porém que o PT fique la que eu fico ca.

O mapa de conflitos, em LUcia, assume o seguinte quadro discriminativo, mais

simples, mais pratico, provavelmente evitando maiores subjetivismos pois ja faz

psicoterapia:

1 - A insatisfacdo financeira versus a perda do poder de consumo.

Comecel a trabalhar para deixar de pedir mesada a meu pali.
pois era muito constrangedor, mesmo no inicio, quando a
situacao financeira da familia era muito boa mesmo.

2 - O constrangimento em assumir trabalho como fonte de subsisténcia versus

frustracdo com arealidade do mercado de trabalho.

Eu mesmo fazia brigadeiro para vender na faculdade, mas era
meio envergonhada, quem acabava vendendo eram minhas
amigas.

Eu cheguel do estagio no exterior pensando ser a rainha da
cocada preta em trabalho com crianca psicotica, e alguns
professores me disseram para ndo faca trabalho voluntario
com criangas, pois haveria chances de montar logo o
consultorio. N&o foi bem assim.

O trabalho remunerado, hoje, ndo paga sequer minha
supervisao e meu mestrado.
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4 - Caracterizacao do subgrupo dereapropriacdo (Josmar e Vilma).

e Josimar e Vilma trabalham ha, no minimo, 15 anos, e, tanto o0 préprio
trabalho como o0 desempenho dos sujeitos sdo considerados como
satisfatorios segundo o padréo social de classe. Esta pertinéncia ao trabalho
formal, remunerado, inserido no quadro de prestigio de classe, orientou a
composi¢ao do subgrupo.

e Tanto Josimar como Vilma, na faixa dos 45-54 anos de idade, nasceram
antes do golpe que instaura a Ditadura Militar no Brasil.

e Ambos sdo casados, com filhos, e sem ocorréncia de dissolucéo matrimonial.

e N&o sdo filiados a partidos politicos ou sindicatos.

e S&0 estudiosos do Espiritismo e Vilma associa seu trabalho voluntario ao
exercicio da doutrina..

e Vilma ndo exerce no trabalho voluntério as mesmas funcdes do trabalho
remunerado, mas utiliza a formacéo profissional. Enquanto Josimar realiza
as mesmas fungdes, trabalho concreto, nas situagdes sociais distintas do
trabalho remunerado e do voluntério.

e Os dois referem atividade empresarial, Vilma no trabalho voluntario e
Josimar no trabalho remunerado.

e Junto com o trabalho remunerado, Josimar fez carreira e aprofundou sua
capacitagdo, enquanto Vilma enceta carreira e aprofunda capacitacéo na
atividade voluntério.

O mapa de conflitos apresentado por Josimar evidencia multiplas atuactes

simultaneas para dar conta da atividade remunerada e da atividade voluntaria, numa

busca de totalizagéo e de realizagdo humana plena:

1 - Os privilégios paradoxais do passado versus A frustracdo da realidade cotidiana
dosdias atuais.
No campo intelectual meu pai era muito consultado, vivia

junto de pessoas de classes privilegiadas. Nao tinhamos poder
aquisitivo mas nao tinhamos vergonha nenhuma disso.
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N&ao tinhamos carro, nem meu pai pode dar aos filhos uma
viagem ao exterior, mas 0 meio em que vivia era de literatos,
na cupula do poder, iamos ao melhor clube, ao melhor colégio
publico, mas 0 irméo mais novo sempre aproveitava a roupa
do irmdo mais velho. Podendo ou n&do podendo, viviamos
muito bem.

A gente convivia sem sofrimentos, nao havia conflitos de
classe, como hoje.

2 - A decepcdo com o Estado versus a fé na coisa publica e as dificuldades em

manter privilégios de classe.

A gente fica critico com a universidade, com o cinismo do
governo, mas, apesar de tudo estar ruim ndo podemos deixar
de fazer a coisa publica.

Vejo o emprego, hoje em dia, como uma acomodacéo das
nossas capacidades.

Diferente da minha época, agora nossos filhos tem que
estudar em colégio privado, com a globalizagdo tem que
estudar informética e inglés, assim o preparo do jovem de hoje
sai muito caro. Tive de partir para o consultorio privado.

3 - A auséncia de redlizagdo profissional trabalho remunerado versus a satisfacéo

financeira.

O exercicio da pediatria é muito desgastante, jamais se € visto
como um profissional com capacitacao, que favorece uma vida
sem doenca. Nunca gostel do consultério e nunca enganei meu
cliente.

Sempre digo, depois de um convivio maior, que exerco o
consultério para manter minha familia.

O lado empresarial é muito desgastante, também muito
desumano. Se alguém ndo consegue um bom desempenho tem
que ser imediatamente substituido, sdo coisas bem diferentes
de tudo que eu vira antes.

O quadro do mapa de conflitos apresentado por Vilma é mais discriminativo,

porém objetivo, centrado na realizagdo profissional:
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1 - A lutapelavida versus a vitoria da morte.

Meu pai morreu de cancer e sei 0 quanto o cancer agride a
familia inteira.

2 - A insatisfac&o financeira versus a possibilidade e o limite do cotidiano.

Tem pessoas de indole exigente que vivem pedindo o melhor. Eu
ndo sou o melhor, entdo porque eu vou exigir o melhor, estou
satisfeita financeiramente porgue me satisfagco com pouco.

3 - A realizacdo damulher versus tradicdo no casamento.

Eu fui criada com a concepcao de que eu ndo nasci para lavar
lougca. Quando me casel as vezes lavava louga achando ruim.
4 - A insatisfagdo com 0 cargo que ocupa versus nao exercicio da profisséo para a
qual foi formada.

No trabalho profissional ndo faco o que eu gosto, isso por si
sb explica muita coisa.

O oficial de justica € uma figura que nem sempre € bem
recebido, alids, nunca é bem recebido. Isso ai me deixa
constrangida.

5 - A decepcdo com ajustica versus e ainterface com o mercado.

O fato da justica ser cega: algumas pessoas ndo querem nem
saber. O advogado as vezes esta defendendo um assassino e
sabe que o melhor seria manter aquela pessoa recolhida para
reeduca-la, mas ele sb vé o dinheiro e a justica passa por ai.

Muitas vezes tenho que trancar o que acho dentro de uma
gaveta, € dificil amordacar e deixar a coisa para hora e
momento oportuno.
5. Caracterizacao cruzada dos subgrupos.
e Os homens iniciam-se no trabalho voluntario, na adolescéncia, com
incentivo familiar e anterior aformacéo profissional.
e As mulheres iniciam-se no trabalho voluntario, na idade adulta, depois da

formacao profissional.
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e As mulheres redizam, de forma mais direta, 0 sentimento de serem
protegidas financeiramente pelas familias.

e Os homens vivenciam de forma mais concreta as dificuldades financeiras e
0 sentimento da responsabilidade de provedor.

e Os sujeitos nascidos no periodo anterior a ditadura militar ndo relatam
experiéncias politico-sindicais

e Os sujeitos nascidos no periodo posterior a ditadura militar relatam
experiéncias politico-sindicais.

e A dimensio religiosa, sobretudo dentro dos parémetros da filosofia
Espirita, funciona como marco ideologico basico de motivacéo e
justificacéo.

O levantamento dos depoimentos, objetivando mapear os signos recorrentes

nesta primeira etapa de aproximacao, obtém o seguinte mapa de topicos discursivos,

agrupados segundo familias de sentido, como exposto no Quadro I:

QUADRO |

Mapa de tépicos discur sivos prevalentes, agr upados em familias de sentidos.

diferenca, divergéncia, mudanca, transformacé&o, doacéo.

instinto, atitude, intuicdo, habito, vicio.

concepcao, verdade, caridade, cultura, transcendéncia, religido, absoluto.

classes econémicas, obrigacéo, realizacdo, privilégio, compensacao.

motivacdo, idéias, iniciativa, consciéncia, ética, espiritualidade.

aprimorar, consolidar, ratificar, somar, respeitar, servir.

coisa publica, espirito publico, equidade, solidariedade, cidadania.

justica, direito, habilidade, reconhecimento, construgao.

Futuro, liberdade, identidade, leitura da realidade.

desgaste, resgate, potencializacdo, sobrevivéncia.

Recuperando os topicos discursivos, em estruturas frasicas, 0 mapa pode ser

exposto como no Quadro I1:
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QUADRO ||

Mapa de estruturas frasicas prevalentes.

Etica da solidariedade.

Cidadania participativa.

Capacidade paratransformar.

Realidade de um capitalismo ferrenho.

Boa vontade e bondade como compensacdes.

Competéncia e compromisso sao necessidades de qualquer trabal ho.

Trabalho voluntario é escolhalivre, fora da politica e do dinheiro.

Trabalho voluntario € doagdo, ndo necessidade imediata de sobrevivéncia material

A caracterizacdo geral dos sujeitos e de suas falas reafirma suas condicoes de
paradigméaticos e nos permite, agora, novas aproximagdes sucessivas, capazes de
identificar as diferencas, as l6gicas especificas que a organizagdo socio-econdémica
autoriza para a significacdo do trabalho voluntario. Buscar-se-a surpreender as
significagbes e as contradicdes que pontuam os conflitos e as taticas de superacéo e
composicao das estratégias de sobrevivéncia, sejam imediatas, materiais, ou sgjam

mediatas, subjetivas.
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CAPITULOII ;
DO TRABALHO VOLUNTARIO COMO TATICA PRIMARIA DE
CONSTRUCAO DE IDENTIDADE DE TRABALHADOR.

Nas sociedades complexas modernas, 0s sujeitos, cada vez mais, tornam-se
complexos identité&rios. de filho, de genitor, de amante, de consumidor, de
telespectador, de eleitor, de trabalhador etc. A presenca do trabalho aparece, sempre,
segundo a propria natureza dupla e contraditoria do trabalho, como tética de
construcéo de identidade, em pelo menos duas dimensdes. imediata, de valor de
troca, de sobrevivéncia material, pertinente aos conceitos de forga de trabalho e de
mercado de trabalho; mediata, de valor de uso, de sobrevivéncia psicolégica,
pertinente aos conceitos de satisfacdo do trabalho e de realizagéo do trabal ho.

No presente capitulo serdo analisados os dois sujeitos escolhidos como
representativos da primeira destas duas naturezas do trabalho, no plano da
apropriacdo das condigdes de existéncia em sociedade mediada pelo dinheiro e pelo

mercado.

1. O emprego, cadé? O sonho acabou.

O subgrupo de apropriacéo composto por Bernardo e LUcia, psicologos recém
formados fornece a l6gica de trabalho voluntério, exercido como lugar de formacéo
profissional e curricular, lugar de transicéo e espera, lugar de treinamento primario
em servico, a preencher o vazio da auséncia do trabalho remunerado.

Eu estava desempregado, tinha terminado a faculdade, estava

atras de emprego e sem perspectiva de acha-lo, estava tudo
muito dificil no Ceara. (Bernardo).

Quando cheguei do exterior eu ndo arrumei emprego logo,
estou tentando organizar um consultério particular, mas as
coisas ficaram muito complicadas, dificeis (LUcia)
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No Brasil, a partir dos anos 1980, as classes médias urbanas, com titulacéo
universitéria, passaram a vivenciar a possibilidade de desemprego, algo nunca
experimentado antes, fenbmeno que se acentuou progressivamente a partir dos anos
1990. Diferentemente do que ocorreu durante o chamado “Milagre Brasileiro”, a
nova economia do periodo militar, quando houve abundancia de cargos para jovens
recém saidos das universidades e a descoberta da aquisicdo de eletrodomésticos via
crediario, nos dias atuais persiste uma escassez de crédito e de oportunidades no
mercado de trabalho, seja nos setores classicos da agricultura e da industria, sgja nos
novos setores de servico (Singer,1998).

O desemprego que atinge de forma peculiar as classes médias brasileiras é
fendmeno novo e destruidor de certezas construidas ao longo de décadas, a partir dos
anos 1950, auge do fenbmeno socio-politico denominado “Nacional-
Desenvolvimentismo”, quando o futuro parecia sempre garantido pelas formas
classicas de compadrio e privilégio entre as elites, mas, sobretudo, pelo acesso a
escolaridade superior. O imaginario social informava que ser “doutor” constituia
certeza de trabalho imediato e bem remunerado, com prestigio e seguranca.

Algumas profissdes figuravam como garantia de boa renda e status: Medicina,
Advocacia, Engenharia, Professores Universitarios e funcion&rios publicos dos
primeiros escaldes do governo. Essa |6gica de ascensio social formatou consciéncias
e assegurou tradicdes culturais no seio dafamilia brasileira:

Eu fui educado para ser médico, filho mais velho, aquela coisa
de desgjo de mée (Bernardo).

Eu cheguel do exterior e logo fui atras dos psicanalistas
amigos que eu conhecia, mas as coisas haviam mudado

(Lucia)
Os sujeitos que compde este subgrupo séo nascidos pos golpe militar, filhos da
geracdo pré-golpe, que orientou a educacéo deles no sentido da formacgéo superior,
mas ndo viveram o periodo politicamente duro da implantacéo do golpe e, herdeiros

das promessas de liberdades democréticas e da reconstrucdo econdmica do pais,
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passaram a vivenciar a reformulacdo das possibilidades sociais de mobilizagado, via
organizagbes nd&o governamentais e movimentos comunitarios, aém das
possi bilidades econdmicas geradas pela emergéncia do terceiro setor, no Brasil, como
estratégia de realizacdo de politicas publicas sem ser pelo poder publico.

Os esforcos de descentralizacdo do poder, de gestéo colegiada e de parcerias
caracterizam o atual momento brasileiro. O fendmeno acontece concomitantemente
ou em decorréncia da estagnacdo econdémica e do desemprego das classes médias
educadas. A liberdade é desgjada, mas aprender a reconhecé-la, enfrentala e
vivencia-la com éxito étarefa ardua, o aprendizado néo acontece da noite para o dia:

Quando se é adolescente, em época de transicdo, a gente
pensa gue liberdade é fazer tudo, brigar com pai e mae, fazer

revolucdes, mas significa pensar por conta propria e assumir
osriscos (Bernardo).

Hoje liberdade € poder escolher e ter conviccdo de que estou
escol hendo porgue eu quero escolher (Bernardo).

Vocé escolhe uma profissdo, vai se dedicar a ela, termina a
faculdade, ai étarde, as chances mudaram (LUcia).

O mercado de trabalho cria e impde necessidades que estdo de acordo com as
necessidades do mercado mas ndo com as necessidades de realizacdo humana do
trabalhador. A reestruturacdo produtiva e tecnoldgica cria novas demandas
profissionais, que criam novas profissdes, por sua vez criando novos trabalhadores,
tudo isto assumindo um caréter de urgéncia e a aparéncia de uma capacidade infinita
de absorcéo de forca de trabalho. Na esperanca de realizar sonhos de consumo, de
insercdo social real e de construcédo de identidades produtivas, grande contingente de
trabalhadores passa a viver o circulo vicioso da busca da realizagdo profissional em
cima das ilusdes da propaganda. O que mais se acirra € a ideologizagcdo da
responsabilidade individual, transferindo totalmente para o trabalhador o 6nus de
decisOes nunca suficientemente bem informadas.

Todos os anos, inlmeras novas profissdes assomam ao mercado e aparecem

um sem numero de novos cursos sequenciais, de extensdo, de aperfeicoamento e de
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especializagdo, sem que diminuam as taxas de desemprego e de exploracao da forca
de trabalho, via baixa remuneracdo. Fica cada vez mais perversa a ciranda de postos
de trabalho vazios, pois ndo existem trabalhadores adequados, e de trabalhadores
vazios, pois ndo existem postos de trabalho para eles:

Trabalhel trés meses numa firma de consultoria, pedi as
contas, e perdi muitas coisas porque nao suportel ter que

pensar em dinheiro, ter aquela visdo de que todo mundo é
objeto ou sujeito de consumo (Bernardo).

Quando estudante eu era representante de classe, entéo
aproveitava a posicao para vender brigadeiro, que eu mesmo
fazia, mas era meio envergonhada para vender, as colegas as
vezes vendiam pra mim (L Ucia).

A consciéncia do trabalho enquanto mercadoria (Marx,1980) aparece de forma
explicita e contundente, muito cedo, mesmo antes de estar consolidada a identidade
de trabalhador na profisséo escolhida: valor de troca e valor de uso, expropriacdo, uso
objetal da forca de trabalho, venda de habilidades e valores humanos, o0 sujeito
tornando-se objeto e o objeto subordinando os sujeitos:

Entdo a diretora me chamou, eu estava crente que era a
resposta sobre o contrato de trabalho remunerado com as
criangas. Quando eu chego |4 ela me diz que o projeto ndo
tinha sido aprovado ainda e que, como eu tinha experiéncia
com adultos, poderia ser contratada para trabalhar dez horas
remunerada, porém com adultos, e eu aceitei, era o jeito de

algum vinculo remunerado (L Ucia)
O capital compra trabalho por meio dos contratos, projetos e prestacéo
de servicos, parcelando-o de acordo com a necessidade da unidade de produgdo. A
jornada por hora expde o trabalhador a um extremo parcelamento da habilidade e o
retira até da exigua rede trabalhista de protecdo. A mulher, como vem da tradicéo
histérica do trabalho domiciliar, adapta-se melhor a estas fragmentacdes de jornada,
justificando a disponibilidade pela liberdade de dedicacdo a outros vinculos, ao
cuidado de filhos ou o que for no plano doméstico-afetivo, mas os homens estéo cada

vez mas carentes, insatisfeitos, sem capacidade para alocar em outras funcdes os
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pedacos de tempo Util disponivel. Os profissionais oriundos do mercado liberal
vivenciam esta nova logica organizacional do capital de maneira mais espontanea,
enquanto aqueles oriundos da contratacdo formal de lotes semanais e mensais de
trabalho desabam em dificuldades insuspeitas.

O gue eu ganho hoje ndo paga nem minhas despesas pessoais,

ndo paga minha supervisiao, nao paga meu grupo de estudo,
minha analise (LUcia).

No estagio, como psicdlogo organizacional, eu vi isso, a
Psicologia ela € muito presa a questdo financeira, acaba que o
ser humano vira minha fonte de renda (Bernardo).

Era luta interna minha, saber a linguagem do Recursos
Humanos e ser trabalhador objeto destes Recursos Humanos,
entdo essa briga interna, essa coisa toda, me deixou muito
critico (Bernardo).

O trabalho remunerado é fundamental porgue hoje em dia
ninguém vive sem ele, porém vocé corre 0 perigo de
transformar as pessoas em objeto (Bernardo).

Vocé so pode pensar em ganhar dinheiro, vira vicio, vira uma
doenca, vocé tem que ganhar para viver, hoje em dia ter é
fundamental, master o qué? (Bernardo).

Bernardo carrega a marca da classe a qual pertence, pois nele o trabalho €,
simultaneamente, sobrevivéncia e realizacdo, e a contradicao entre os dois objetivos
explode junto com os ideais da profissdo. O segmento das classes médias urbanas no
Brasil, por meio das profissdes assentadas na prestacéo de servicos, como a educagao
e a salde, tem no atendimento aos setores mais excluidos a condicéo de realizacéo da
ascensao social, muitas vezes, mediando interesses do capital em detrimento do grupo
gue representa e do qual a vezes € parte integrante, essa € uma das formas mais

agudas de alienacéo, de coisificagéo do processo de trabalho (Shaft, 1979).
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2. Meu trabalho étrabalho voluntario, como tética.

No ano de 2001 comemora-se mundialmente o ano do voluntariado. Interessante
sdlientar que 0 chamado terceiro setor vem adquirindo visibilidade, ndo apenas
contemplando atividades das ONG, mas sobretudo pela participacdo de pequenos
grupos locais no desenvolvimento projetos sociais, com destaque para as areas de
educacdo e saude, que sdo concebidos como servigos prestados a humanidade, como
atestam Bernardo e Lucia

Vou ser bem sincera, no inicio eu ndo pensei em fazer
trabalho voluntario, cheguei do exterior achando que era a
rainha da cocada preta em termos de crianca psicotica, que eu
facilmente teria trabalho remunerado, inclusive tive
professores que disseram para eu ndo trabalhar como
voluntéria com criancas psicoticas (LUcia).

Assim que eu me formel, eu trabalhel sem remuneragao em um
hospital escola, e eu sentia o reconhecimento do meu trabalho
pela equipe (Lucia)

Trabalho voluntario aparece, nitidamente, para Lucia, como lugar de
preenchimento de vazio profissional, de chance de contactos profissionais e de
continuidade do treinamento, na auséncia de trabalho remunerado. Mesmo
proporcionando reconhecimento € um caminho que permanece a espreita, provisorio,
sendo utilizado na medida da necessidade. Ela também é capaz de perceber que existe
uma certa tensdo na imagem do trabalho voluntério, pois parece que seu mais ato
prestigio decorre da sua ndo necessidade. E s6 quando a pessoa ndo precisa que ele
parece ser mais dignificado. Se precisa, sua militancia pode indicar fracasso em fazer
carreira profissional real.

Estou trabalhando como voluntaria, porque em Fortaleza ndo
tem clinica de atendimento psicoldgico infantil, entdo estou
Interessada que esta experiéncia aqui dé certo, sgja aprovado

pelo poder publico e se torne chance de trabalho permanente
(Lucia).

Mas, de qualquer modo, esta experiéncia é uma coisa que eu
gosto muito, € um projeto meu pessoal, diferente de uma
pessoa que faz um projeto para sociedade (L Ucia).



Para Bernardo, trabalho voluntario assinala um lugar de reencontro com as
origens de classe e de género, que exige comportamento ético e moral na devolugdo
do conhecimento apreendido, na disciplina de apreender o trabalho como garantia de
vir aser um provedor. Diferente de LUcia, Bernardo tem um projeto para a sociedade,
porém de modo sempre ambiguo, sempre as voltas com uma crise entre a necessidade
de sobrevivéncia e a construcdo de uma supersociabilidade. As dimensdes do
trabalho voluntdrio como apropriador ficam borradas, mas aparecem apos
aprofundamento da andlise, pela tensdo permanente com as estratégias de
sobrevivéncia material.

Precisel voltar ao voluntariado porque estava perdido, depois

de trés a quatro anos de loucura eu comecel a retornar as
minhas origens, éticas e morais (Bernardo).

Tenho uma concepgcédo muito prépria do trabalho social, ndo
OSSO passar quatro ou cinco anos numa faculdade publica e
ndo retornar a comunidade aquilo que eles pagaram para
mim (Bernardo).

Como Bernardo podera livrar-se do trabalho remunerado para a dedicacéo
exclusiva a um projeto ético de devolucédo de esforco social coletivo, se ele faz parte
das classes que necessitam do salario para a sobrevivéncia materia? Ira sempre
depender do abrigo e da renda dos pais, como renda adolescente? Nao ira constituir
grupo de descendentes em relacéo aos quais tera a responsabilidade do provimento?
O trabalho voluntario desaliena do trabalho remunerado ou aliena a afetividade
compassiva no cuidado com os excluidos? Se o trabalho voluntério pode caracterizar-
se como uma forma mais instituida e impessoal de caridade, de que modo podera
resolver 0s impasses econdmicos, politicos e existenciais vividos por Bernardo?

Trabalho com a nocgao de cidadania participativa, se eu nao
tiver um movimento de auto estima, de motivagéo, de resgate
do potencial criador. Essas criancas e adolescentes podem

virar futuro marginais, daqui a alguns anos podem me roubar,
podem machucar alguém que eu amo. (Bernardo)
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Trabalho muito com a questao do voluntario cidadao e de sua
participacdo no meio social, quero mostrar que o querer e a
boa vontade interessam bastante, mas néo é fundamental. O
problema € como continuar fazendo tudo isso e ainda cuidar
da sobrevivéncia. (Bernardo)

Projetos inovadores, prestagdes de servicos a parcelas carentes da comunidade,
garantindo participacéo e defesa de direitos e cidadania, sGo aspectos basicos pelos
guais o terceiro setor se mobiliza, com sustentacéo financeira publica e/ou privada,
através dos convénios com 6rgaos publicos ou campanhas de arrecadacdo de fundos
junto a instituicdes filantrépicas e organismo de fomento social. O paradoxo € dado
pela sustentacdo do terceiro setor nos ombros do trabalho voluntario, que tem sido
uma caracteristica brasileira, enquanto a légica macro-econdmica exige
comportamento empresarial do terceiro setor, exige que ele demonstre capacidade de
articular objetivos publicos com meios de empresa privada, flexibilidade,
desempenho e eficacia de empresa privada.

O projeto onde L Ucia presta servicos espera ser reconhecido pelo poder publico
de Fortaleza, visando institucionalizacdo, fluxo permanente de financiamento e a
continuidade do atendimento que realiza a quarenta e duas criangas psicoticas,
mensalmente. A Associacdo que mantém o projeto onde Bernardo trabalha mantém-
se com verba de convénios celebrados com organismos nacionais e internacionais, o
gue jalhe garante institucionalidade, formalidade e previsdo minima de permanéncia.
Mesmo que Bernardo viva ambiguidades na sua relagdo com o trabalho voluntario, as
institui¢cdes, como se VE, crescem no sentido da organicidade.

Na minha experiéncia como voluntario na favela, ndo percebo

nenhuma teoria psicoldgica que abracasse, que captasse essa
riqueza (Bernardo)

O trabalho remunerado me ensinou, me abriu os olhos para a
necessidade de mudancas, que nada na vida melhora sem
mudancas (Bernardo)

O trabalho voluntario me ensinou a ser flexivel, ndo perder
oportunidades, e saber que todo ser humano € um livro, cheio
de conhecimentos, que cada qual tem tudo para dar pra gente
(Bernardo)
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Trabalhando como voluntaria eu recebi uma proposta para
dar aula numa universidade, eu fiquei na davida, pelo fato de
eu estar gostando muito do que fazia, mas acabei aceitando as
aulas (Lucia).

As vantagens em ser voluntério estdo referidas por esses trabalhadores como
oportunidade de aperfeicoamento profissional e humano, além de um curriculo que os
torne melhor aceitos no mercado de trabalho remunerado. A qualificacdo exigida hoje
pelo mercado de trabalho € muito ata e a experiéncia necessaria para a obtencéo do
primeiro emprego pode ser obtida no trabalho voluntario. Exige-se, cada vez mais,
trabalhadores capacitados para exercer funcbes especializadas, embora a maior
concentracdo de oferta de trabalho esteja ainda concentrada nos niveis intermediarios,
com as funcdes de apoio.

Quem é voluntario, tem hoje maiores vantagens do que quem,
por exemplo, néo foi voluntério (Bernardo).

Tem o perigo do trabalho voluntario virar apenas mais um
ponto no curriculo, é uma questao de leitura (Bernardo).

O discurso hoje assusta: consegui um emprego porque o
empresario achou gue por ter experiéncia de voluntario eu teria
mais dignidade e mais fOlego para aguentar 0s rojoes
(Bernardo).

Sempre fiz o trabalho voluntario por satisfacdo pessoal, nunca
fiz pra ajudar o proximo, sempre fiz pensando em mim, no meu
curriculo (Lucia).

O grande receio do trabalho remunerado versus voluntariado é
a prostituicdo do voluntariado (Bernardo).

Mas nem o conjunto completo dos valores sociais positivos que foram
agregados ao trabalho voluntario é capaz de torna-lo imune aos percalcos a que esta
submetido o trabalho remunerado. A légica econdmica do produtivismo, do
desempenho voltado para finalidade financeira, da cultura patrimonialista da
exploragdo da forca de trabalho, do carreirismo e da competitividade colocam-se

também sobre o trabal ho voluntario e podem reformular profundamente seus valores:
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O governo tem o programa amigo da escola, mas acho
horrivel a frase “ motive a sua comunidade para comprar um
computador”, como se tivéssemos a obrigacdo de tomar o
lugar do governo, € obrigacéo do governo educar (Bernardo).

Nao que o voluntariado ndo sga bom para a politica, para o
governo ou para 0 emprego remunerado. Vo que ser voluntario
me da condigdes de ser tudo isso e de me sair bem (Bernardo).

Eu penso que a maioria faz trabalho voluntario para
satisfacdo pessoal, emocional ou curricular, para melhorar o
desempenho, como é meu caso, ou para ndo perder contacto
com os campos de trabalho (Lucia).

Voluntario quer a experiéncia, ndo quer outra coisa. Mas
independente de eu pensar em mim ou nao, acho que um
projeto como esse tem que existir. Se esse projeto acabar eu
vou ficar morta de pena, pois as criancas precisam (Lucia).

A natureza do uso do trabaho voluntério vai variar em acordo com o ator politico
do interesse e com a disposicao gera do espirito da sociedade onde ele estiver inserido.
Se o aor for o governo, €le pode sr uma extensio ou uma substituicdo de
responsabilidades. Se o ator for uma empresa, ele pode ser contrapartida socia para
subsidios ganhos. Se o ator for o cliente-usuério, ele respondera pela satisfacéo de
necessidades ndo atendidas de qualquer outra forma. Se o ator for o trabahador, as
vérias taticas de atividade formativa, sga melhoria de curriculo, espera ocupada com
treinamento, agquisicdo de prestigio, serdo aliadas a varias taticas de construcdo da

sobrevivéncia psicol 6gica em condicdes de realizacdo direta precaria.

3. Dasdimensdes do viver: instancias de mediacao individuo x sociedade.

O trabalho ndo estd sozinho. Se os papéis e as esferas identitarias sdo multiplas,
multiplos também sdo os filtros interpostos entre os individuos e a sociedade,
formatando um resultado concreto no nivel do individuo. Nos discursos dos sujeitos
comparece, com grande grau de importancia, familia, religido e politica. Essas
dimensdes serdo exploradas na medida necessaria para explicitar o lugar que ocupam,

a compreensao gque desenvolvem e o papel que se atribuem.
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3.1. Familia.

Vivemos muito bem durante toda minha infancia. Tinhamos
empregados, motorista , depois a situacao ficou dificil, ndo
precisAdvamos trabalhar mas os empregados diminuiram
(Lucia).

Quando minha m&e morreu, eu tinha 6 anos. Logo meu pali
casou-se de novo. Ele é um homem muito empreendedor.
Houve uma época gue tive problemas de relacionamento com
minha madrasta, coisa do financeiro (LUcia).

Tenho uma tia que, ao perder o filho de forma tragica, ndo
soube 0 que fazer mais da vida. Ela levava uma vida burguesa,
depois de um tempo passou a se dedicar ao trabalho
voluntario, hoje ela passa trés ou quatro tardes se dedicando
e esta muito feliz. E um exemplo que tenho (L Ucia).

Fui educado para ser médico e quando falei em casa que faria
Psicologia, quase fui expulso de casa, por minha mae
(Bernardo).

O motivo do divorcio foi minha mulher ndo entender essa
minha entrada na comunidade, esse trabalho social. As
desavencas de perspectiva, de visdo de mundo, nos separou
realmente (Bernardo).

Depois do fim do casamento, retornei para um processo de
readaptacido a casa dos meus pais, sai da minha casa e da
minha lei (Bernardo).

Minha separacdo foi muito complicada porque eu sempre

adorei familia, filhos, cachorro, prea, sonho de todo mundo, e

com o casamento foram-se quinze amigos também (Bernardo).

Familia, em todos os segmentos de classe, ocupa lugar estratégico de
construgdo do ser humano, imprimindo-lhe um conjunto de crengas, valores,
ideologias, visdo de mundo, e garantindo as condi¢des fisicas necess&rias a
sobrevivéncia. Nas sociedades modernas, a familia vem sofrendo alteracbes que
atestam a evolugdo dos complexos humanos, mas ainda permanece como lugar de

vivéncias poderosas e significativas.
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Para Lucia, a convivéncia familiar aparece sem  sobressaltos, mesmo
registrando orfandade de mée e perdas de poder aquisitivo. Nada parece ter
proporcionado abalos que ndo tenham cicatrizado, a figura do pai desponta como
positiva, matriz de exemplo a ser seguido, assim como afigura de umatia que avaliza
trabalho voluntério enquanto solucéo, embora a partir de éangulo diferente daquele
gue L Ucia vivencia no momento.

Mas para Bernardo familia ocupa um lugar delicado, sofrido, com experiéncia
de enfrentamento na escolha profissional e dissolugcdo precoce de um casamento, 0O
gue impde cadeia de perdas, no passado, no presente e no futuro idealizado. A
ingeréncia da familia na escolha da profisséo tem sido comumente utilizada para
viabilizar sonhos de consumo ou de prestigio, na expectativa da realizacdo
profissional dosfilhos.

A familia contemporéanea vem se transformando em estatistica banal, nos
meios de comunicagdo de massa, pela magnitude das dissolugdes, pelas violéncias
internas, obrigando jovens a aprenderem comportamentos de suporte para perdas
afetivas e aumento de responsabilidades. O fator preponderante para separaces
precoces reside na imaturidade dos parceiros para conciliacéo de projetos individuais,

Como € 0 caso de Bernardo.

3.2. Religido.

Como voluntario eu ja trabalho ha muito tempo, pela religido.
Por isso ndo posso separar religido de trabalho voluntario
(Bernardo).

O espiritismo faz a coisa parecer como coisa da bondade, da
caridade, do temor a Deus e que vou ajudar por ser bom. Hoje
nao € isso, € perceber que aquele ser humano faz parte de uma
teia, que ele € um ponto numa rede de relacfes sociais, e que
Se VOCé nao tiver essa visao de rede de relacdes, vocé pode se
prejudicar e ao outro. E preciso uma visio mais ampla do que
€ 0 ser humano, do que a comunidade, do que a classe social
(Bernardo).
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A leitura hoje € outra, mesmo dentro dareligido , ndo mais ser
caridoso, mas fazer uma leitura adequada e solidaria do ser
humano (Bernardo).

A contaminacgdo, a deturpacéo da religiosidade, dos conceitos
morais, a marginalidade do trabalho remunerado e a
prostituicdo do conceito do trabalho voluntario, essa visao
adoece (Bernardo).

Entdo eu ndo sel se é pessoal se € religioso, ndo sei se é
voluntariado, mas assim tudo que eu fago hoje eu tiro proveito
do conhecimento (Bernardo).

Sou espirita ha anos, desde que nasci, sou apaixonado, agora
eu entendo 0 que € ser espirita: € estar ligado com o
voluntariado, € ter boas atitudes, é transformar sua vida de
acdo em atitudes, € ver o proximo como ser humano, que
existe social, politica e religiosamente (Bernardo).

Sou catdlica néo praticante (Lucia).

As ingtituicbes religiosas compde o0 arcabouco explicativo das condicdes de
existéncia incrustadas nas redes formais ou informais do cotidiano. Religido é
complexo ideoldgico/cultural  poderoso que sustenta acbes de grupos e Sistemas
sociais. Tem marca histérica a convivéncia dareligido com a filantropia e os servicos
de amparo e cuidado, na salide, na educacéo e na assisténcia social.

Para Bernardo, a doutrina espirita fez-se presente desde cedo, uma crenca
passada de pai parafilho, um sistema orientador de condutas e regras para bem viver,
€, COmMo crenga ou sistema orientador, emerge o trabalho voluntario em campanhas de
acoes beneficentes.

Mas este sistema poderoso, que conforma identidades, também sofre
intervencoes e fragmenta-se diante de um novo complexo de verdades. Para Bernardo
areligido aparece priméria, pela voz do pai, depois, por op¢do, ela retorna, mas sob
releitura pela profissdo e pelo saber de psicdlogo. Este novo olhar permite a
Bernardo submeter ao crivo de seu conhecimento todas as esferas da vida, ndo mais
apenas ser caridoso, mas, sobretudo ser social, pensar 0 ser humano em construgao

através de teias e redes de solidariedade.
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Lucia, refere uma relacdo informal com a religido, caracteristica de muitos

jovens que permanecem ligados as crengas das familias de origem, sem, contudo,

participarem efetivamente de rituais e das concepcoes transcendentes.

3.3. Palitica

Penso que o trabalho voluntario representa iniciativa que
substitui aquilo que o governo ndo faz, entdo os grupos de
pessoas se unem e colocam a mao ha massa (L Ucia).

Eu atendo criancas téo pobres que sO vir a clinica ja paga o
atendimento e faz o vinculo. Tem familia que se ndo recebe o vale
transporte, ndo tem condigao de vir, e 0 governo tem que assumir
1SS0, como tera que assumir minha remuneracao, pois pagar meu
grupo de analise e meu mestrado fica muito caro (LUcia).

Eu faco uma série de criticas e ndo sei se sdo validas. Eu sei
gue as esquerdas batalham por uma situacéo social melhor,
mas enquanto isso nao chega o povo estd morrendo de fome e
eu Nao posso deixar pessoas morrerem de fome, preciso fazer
0 que o governo nao faz (Bernardo).

Meu sonho utdpico é que os politicos sejam todos voluntarios,
sem profissionalizar a politica, para poder fazer um trabalho
belo para a populacdo brasileira, pois 0 nosso problema é
acima de tudo humano. Esta faltando humanismo (Bernardo).

Vocé ndo pode esperar sO que o governo faca, ou brigar o tempo
todo, na rua, quebrando carro e levantando bandeira. Vou
arregacar as mangas e fazer, vou mostrar, em atividade, o que
sou capaz de fazer, e ndo preciso nem mostrar, eu estou fazendo,
e basta que agquele que eu ajudo possa ver (Bernardo).

Politica articula relacBes de poder que sustenta atividades entre grupos sociais

e estabelece parametros de autonomia e vinculos de escolha, partidaria ou

ideoldgico/cultural. Bernardo e Lucia, embora registrem trajetdrias e experiéncias

diversas na questdo, coincidem no entendimento de que ao governo cabe a

responsabilidade de enfrentamento da miséria e da exclusao.

Lucia procura clarificar seu propésito de comprovar a necessidade de

atendimento psiquiatrico para as criancas pobres residentes em Fortaleza. Assim,

trabalho voluntario ndo pode servir como pretexto para a omissao dos governos, mas
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parceria que expanda as possibilidades de atendimento das reais necessidades da
populacdo, com sua participacdo efetiva.

A trgjetoria militante de Bernardo |he confere posto de critico do trabalho dos
grupos de esquerda. Ele nutre a esperanca de transformar a ordem social, reduzindo
as desigualdades econdmicas e politicas que confere, a partir da posi¢cao de classe
gue ocupa, do conhecimento que o instrumentaliza, da praxis desenvolvida no
trabalho voluntério.

Esses depoimentos informam sujeitos em luta com suas verdades, construindo
de modo coerente uma visdo de mundo que inclui a familia, a religido, a pratica
politica e o trabalho. Este quadro maior de experiéncias revela o lugar do trabalho,
formador de identidade e propiciador de sobrevivéncia. Estes jovens trabal hadores de
classe média, na vigéncia de uma crénica crise de empregabilidade, vinculados ao
setor de servigos, na fronteira entre alogica liberal, o assalariamento e a dedicacéo a
missOes generosas, Civilizatorias, estdo sendo capazes de encontrar formas de
elaborar a propria histéria dentro do trabalho voluntario, como tética de educacdo
continuada, de espera das possibilidades de inser¢éo formal no mercado de trabalho e
de espaco de militéncia humana, solidaria e cidadd. No trabalho voluntario ha uma

prética e uma esperanca.
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CAPITULO |1

DO TRABALHO VOLUNTARIO E DA SATISFACAO
DE TRABALHAR

Para a identificacdo das mediagbes, dos eixos de significagdes, valores e satisfagbes
gue ocorrem, especificamente, nas multiplas e contraditorias rel acdes existentes entre
alienacado (experiéncias de contradicao, estranhamento e antagonismo entre criador e
criatura, produtor e produto, sujeito e objeto, subjetividade e objetividade) e
ideologia, convém explorarmos e tracarmos de modo analitico as taticas de
organizacdo da identidade que afloram neste subgrupo, metodol ogicamente destinado
ainvestigacao do modo de reapropriacéo.

Josimar e Vilma sdo trabalhadores com status, renda e protecéo trabalhista
acima da média dos trabalhadores brasileiros, sdo funcionarios publicos aprovados
em concurso publico, desempenhando funcdes de prestigio e tirando sustento e
suporte psicol dgico deste desempenho ha, no minimo, 15 anos.

Ele € médico pediatra, com carreira universitaria, desenvolvendo inimeros
projetos junto a equipe multiprofissional em relagdo a qual ja ocupou cargo de chefia.
Faz atendimentos clinicos em consultorio particular e trabalha como socio fundador
de uma empresa de medicina. Ela € economista, desempenhando a funcdes
especificas, junto a juizes, advogados, promotores e desembargadores. Embora
tenham construido identidades de trabalhador em campos diversos, tém tracos em
comum, e esses tracos podem ser surpreendidos no discurso de ambos, quando entéo
vamos analisar e surpreender como a atividade trabalho comparece nestes discursos,
€ Como esses sujeitos elaboraram, apropriaram e agora se reapropriam do trabalho

enquanto construcao de identidade.
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1. Davitéria em obter emprego ainsatisfacdo do trabalho.

No discurso de ambos, identificamos topicos discursivos que permitem o
rastreamento e a elaboracdo de uma analise mais acurada: realidade, verdade,
disciplina, inconformismo, compulsdo ao trabaho, fatalidade, inteligéncia,
maturidade, perfeccionismo, rebeldia, solidariedade, deveres, direitos, realizagao
pessoal, realizacdo profissional, religiosidade, conservadorismo, vaidade, humildade,
seguranca, provocacdo, certeza, sustentabilidade, desgaste, sociabilidade,

individualismo, satisfacdo, plenitude e orgulho.

1.1. O trabaho, a remuneracdo e ainsatisfacao.

Josimar apresenta-se como integrante de uma corrida permanente: correu atras
do salé&rio na universidade, correu atras da renda liberal no consultério e corre agora,
sem ter saido do pareo das outras corridas, atras do lucro numa empresa. Mas em
todas ndo h& entrega, paixdo, somente o sentimento do dever e a expressdo de
desgastes.

No diciondrio o verbo desgastar significa gastar a mais, consumir-se pelo

atrito, destruir-se pouco a pouco. E assim que Josimar vive a vida: consumido pelo

consumo, entre o fascinio inadequado da empresa, 0 exercicio forgado daclinica ea
insuficiéncia financeira da universidade, segue inconformado com as surpresas
trazidas pelarealidade. Assinadla a surpresa de viver em época téo diferente da de seus
pais, quando era possivel viver com tranquilidade, criar os filhos sem globalizagéo,
colégio privado e informatica. Cada tética de sobrevivéncia no mercado de trabalho
oferece uma satisfacéo pontual e muitas e difusas insatisfagoes.

Tenho um consultério privado, na verdade € o gue me

sustenta. A empresa € muito fascinante, mas eu nao tenho

perfil de empresario, jamais procurei saber quanto a empresa
arrecada ou gasta (Josimar).

A universidade nao é suficiente em termos financeiros para
suprir as despesas familiares. Tenho quatro filhos e,
diferente da minha época de crianca, agora os filhos tém que
estudar em colégio privado, tém gue estudar informética e
inglés, 0 que deixa muito caro o preparo dos jovens (Josimar).
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A empresa, € para dar condigdes de trabalho aos meus filhos,
nela existem muitas fungdes (Josimar).

O exercicio da pediatria € muito desgastante, seguimos uma
crianca e por maior gque segja o esforco, o atendimento é
guebrado, de intercorréncias, no momento da febre, da dor,
da infeccdo. Jamais se é visto como um profissional para
favorecer uma vida sem doenca (Josimar).

Vilma constroi metaforas para nos avisar de sua insatisfacdo: ndo estarealizada
profissionalmente, tem uma formacdo que ndo usa profissionalmente e a profisséo
gue ocupa foi escolhida pelo salério. Mantém num bolséo de expectativas a formacado
original, trabalha pela sobrevivéncia, organiza o tempo para incluir a vida familiar e
simboliza sua vida como cheia de constrangimentos.

Nos dicionarios, constrangimento desdobra os significados de estar impedida

de se movimentar, em Situagdo muito apertada ou violentada. Vilma sente-se
constrangida porque constrange O outro, na sua pratica profissona nunca é

mensageira de boas noticias, pelo contrario, 0 que leva aos outros sdo intimagdes e

vergonhas, entdo busca consolo na possibilidade intuida de estar satisfazendo o outro
lado da questdo mediada por ela, mas este outro lado é invisivel.

Seu trabalho como Oficial de Justica Ihe revela que a Justica n&o € cega, pois
ndo transforma, ndo reeduca, permite o triunfo do dinheiro e, no limite, a justica
injusta. O fato de ter escolhido o trabalho pelo valor de troca do salario |he permite a
clareza de ver o trabalho, este trabalho, apenas como passaporte para 0 consumo. Sao
agudas as insatisfacoes.

Onde sou menos realizada € no trabalho profissional, ndo sei,
acho porque ndo faco o que gosto (Vilma).

Eu escolhi essa profissido pelo salario que ela me da, agora
vgo que também pelo tempo que ela me deixa livre, para o
trabalho voluntario (Vilma).

Hoje estou livre, para minha familia. Depois das atividades de
cada um, a noite, eu me reservo para meus filhos e marido
(Vilma).
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O oficial de justica & uma figura que ndo € bem recebido, pois
sempre leva uma noticia que a pessoa ndo quer receber, iSO
me deixa muito constrangida (Vilma).

O advogado as vezes esta defendendo um assassino e sabe que
o melhor para aguela pessoa seria estar recolhida para se
reeducar, submetido a forca da lei, mas ele sO vé a vantagem
de ganhar 0 caso e com 0 caso, a justica passa por ai
(Vilma).

1.2. O vazio do trabalho alienado.
A constatagcdo de uma vida vivida em retalhos, fragmentada, trabalho em

guantidade mas sem qualidade afetiva, emocionalmente compensatoria, esta descrita
nas construcdes simbodlicas entranhadas no discurso de Josimar, com a precisdo de
uma navalha: ndo harealizacdo na atividade de cardter compulsorio, mas também ndo
ha nas atividades engendradas para superar o conflito instalado. As solugbes
encontradas guardam a mesma natureza, muda-Se a aparéncia, o locus de realizacéo,
acrescentam-se novas formas de ganhar a vida, multiplica-se alternativas, mas tudo se
iguala em esséncia no mesmo vazio.

O circulo vicioso em busca da satisfacdo se alarga e se aastra: se 0 governo
nao contempla e ndo garante o futuro, essa inseguranca impacta sobre as outras
estruturas e as solugbes encontradas, oferecendo cenario para uma cultura chela de
ndo ditos e de interditos. O que sobra € o consolo de ser um homem de idéias, uma
fabrica de planos e sonhos, pequena compensacdo também ameacada pelas urgéncias

préaticas, pelainsensibilidade do cotidiano.
Nenhuma atividade me realiza por inteiro (Josimar).

A gente fica critico com a universidade, com o cinismo do
governo, com 0 rumo que a universidade vem tomando neste
pais (Josimar).

Nunca gostei do consultorio, mas nunca enganel meus
clientes, sempre digo depois de um convivio maior que faco
consultorio s6 para manter minha familia (Josimar).
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O lado empresarial é muito desgastante, fascinante mas
muito desumano, a empresa precisa vir sempre na frente, se
alguém ndo consegue um bom desempenho tem que ser
imediatamente substituido.(Josimar).

Na empresa eu fico com a parte das idéias, sou uma fabrica
de idéias. Na faculdade também, mas |a tudo pode afundar
pois muitas vezes nos limitamos a dar aulas (Josimar).

1.3. A saida, o trabaho significado.

O trabalho, na vida adulta, constitui-se no fio condutor que estrutura a

construcdo das relacdes a serem experimentadas em processos obj etivo/subjetivos: 0s
significados atribuidos a atividade trabalho determinam niveis de conflitos e,
conseqiientemente, as condi¢cOes de enfrentamento e de superagcdo do sofrimento
psicol 6gico decorrente dos conflitos.

Vilma nos oferece, com sua praticidade, um retrato bem acabado da condicéo
da mulher representante das classes abastadas: a tradicdo cultural revela a hierarquia
do trabalho na formagdo das classes sociais, gerando papéis de género e de
sobrevivéncia. A mulher pobre pode exercer o trabalho domeéstico, por exemplo,
como trabalho assalariado nas residéncias de outros. Para enfrentar o cotidiano
concreto, surge a solucdo magica da transcendéncia: Vilma, se mostra, se revela, em
busca da sobrevivéncia, a religido usada como amortecedor dos impactos, como
ponte para as rupturas, como trama de explicactes para o real.

A ideologia orienta, sustenta e justifica a agdo de grupos e individuos, sendo
sua principal funcdo prética fazer a vida parecer que é vivida sem contradicoes,
sepultando em camadas a real aparéncia dos interesses que conduzem as acoes. Se a
religido ressignifica o trabalho para Vilma, para Josimar é o ideal iluminista do
conhecimento.

Fui criada com a concepcdo de ndo ter nascido para lavar
louca, ndo devia lavar louca, e quando me casel as vezes
lavava louga achando ruim. Quando eu |li que o trabalho é a
quintesséncia do espirito, entdo passel a lavar louca e

agradecer a Deus pelo meu corpo saudavel e pelo meu
espirito (Vilma).
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Me realizo muito, com os alunos, pelo repasse do
conhecimento, ndo so livresco, mas de condutas. Acho que o
professor passa muito a forma de encarar a vida para os
alunos e isso me realiza muito (Josimar).

A universidade, com o0s programas que criel e a equipe que
formel, me deixa muito feliz, o trabalho é muito interessante,
SOmMOS uma equipe e estamos proporcionando qualidade de
vida as criancas atendidas (Josimar).

Do amagama ideol0gico necessario para compor a vida, normas e principios
podem comparecer justificando agbes. Tais justificativas podem ocorrer em acordo e
na medida em que a fragmentagcdo, causada pela ruptura aparencia da relacéo
subjetividade/objetividade, determinar: sdo experiéncias vividas anteriormente e a
partir das matrizes estratégicas da composi¢cao do ser humano.

Familia € celeiro de formatacéo da consciéncia, da composicéo identitéria e das
|6gicas de funcionamento das relacdes entre individuos, grupos e sociedade. Rastrear
a familia € surpreender o locus de incorporacdo de vinculos, valores, hierarquias,
interdependéncias e autonomia, como estabelecidas por Josimar e Vilma:

Eu nasci catdlica, de familia catdlica, e eu ja tinha isso, de ser
voluntaria. Procuro seguir os ensinamentos de Cristo, as

maiores armas dele, humildade e amor, continuam atuais
(Vilma)

Meu pai morreu de cancer e eu sei 0 quanto o cancer agride
uma familia. Quando se tem uma certa condicdo € melhor
porgqué ha como pagar alguém para lhe ajudar. Quando néo
se tem condicbes, deve ser terrivel, principalmente as
maezinhas que tem que largar tudo la no interior (Vilma).

Eu e meu marido somos funcionarios publicos. Meus pais
tinham condicdo e ainda, vez por outra, me ajudam. Meus
sogros também. Agora ficou apertado, pois minha sogra
morreu e essa ajuda acabou. (Vilma)

Estou satisfeita financeiramente porque me satisfaco com
pouco. Temos as coisas basicas, boa moradia, boa educacéao
para os filhos, assisténcia hospitalar garantida, enfim, as
necessidades basicas (Vilma).
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Tem pessoas de indole exigente, que vivem exigindo o melhor,
eu ndo sou a melhor, entdo porgue eu vou exigir o melhor
(Vilma).

A familia fornece a régua e o compasso para a construcao do futuro, a partir da
posicaéo de classe e das possibilidades incluidas na hierarquia social, na construcdo de
género e no conhecimento adquirido: Josmar, logo cedo aprende a trabalhar, por meio
do incentivo do pai, ndo entende bem a funcdo, mas sente que a obrigacdo de trabalhar
pode ser equacionada a partir do privilégio que desfruta, ter boa paavra, relacionar-se
Com amigos importantes, viver austero mas compreensivo, respeitoso com os de cima,
generoso com os de baixo. O mundo parecia harménico, sem lutas de classe.

No Brasil de ontem, ainda hoje em muitos lugares, esta reservado ao homem e
amulher lugares diferentes dentro da sociedade; ao homem a obrigacdo de provedor
da familia e, enquanto tal, tera que aprender a trabalhar desde cedo, seguindo o
exemplo do pai, do av0 e sucessivamente, embora ja possamos perceber a exaustdo
desse modelo, a partir das queixas, e mesmo do sofrimento de alguns.

As mulheres esté reservado o espago do lar e o exemplo feminino da caridade,
nao exigente, contida nos sentimentos de compaix&o, para conducao das artes de ser
mulher conformada, protegida pela poder econdmico dos pais, e de ser mée.

Embora a exemplo dos homens, esse modelo também venha sofrendo
consideraveis mudancas detectadas no aumento de mulheres ocupando, chefias de
familias, se responsabilizando e/ou colaborando com o sustento financeiro da mesma;
também estdo ocupando postos de trabalho notadamente nos setores de servicos,
num fendmeno bastante visivel, através da midia e estatisticas(Instituto Brasileiro de
Estatistica e Geografia, IBGE, 2000).

Vilma e Josimar trilharam esse caminho.

No trabalho remunerado faco o meu horario e sobra tempo
para o trabalho voluntario, parece que tudo estava se

encaminhando para que eu me realizasse pelo trabalho
voluntario (Vilma).

Na época que fui crianca ndo havia conflitos de classes,
parece que tempos atras ndao havia conflitos econdmicos,
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podendo ou n&o podendo, tendo ou nao tendo, vivia-se bem,
sem sofrimento (Josimar)

Estudava em colégio publico pois ndo podia estudar em
colégio privado, aproveitava sempre a roupa do irmao mais
velho, eu e meus irmaos nao tinhamos vergonha por nao
termos televisdo e geladeira quando outros ja tinham. O
consumismo Vel o depois, pela méao da propaganda (Josimar)

Meu pai sempre esteve na clpula do poder. A justica pagava
pouco, mas podiamos frequentar o melhor clube, o melhor
colégio publico e viver no meio de classes econbmicas
privilegiadas, sou dessa classe (Josimar).

Minha vida profissional comegou depois de formado, mas o
trabalho voluntario comecou desde o colégio, pela méo de
meu pai. lamos ouvir os presos e ajudavamos no que era
possivel. E nunca vivi ameaca de sequestro, iSsO nao
passava pela cabeca de ninguém. Mas pensando na diferenca
de idade entre mim e os presos, meu pai decidiu me levar para
o trabalho voluntario com 0s menores, junto com varios
grupos religiosos. Tenho certeza que quando temos algo a
mais, sgja riqueza ou uma palavra oportuna, temos que doar,
€ para 0s outros, mas a obrigacao € conosco (Josimar).

2. Recuperando a satisfacdo pelo trabalho, no trabalho voluntario.

Quando a ruptura subjetividade/objetividade torna-se insuportavel, estamos em
sofrimento psicol 6gico e, na persisténcia da ruptura, adoecemos mentalmente; o conflito
expressa 0 estranhamento, a contradicdo e o antagonismo; modo de reapropriacdo
explicita como sujeitos superam esses conflitos na construcéo de solugdes no cotidiano
real. Trabaho voluntério é atividade que, ao longo da historia dos homens, vem
adquirindo formas variadas de ser exercido, mas sempre podendo significar para muitos
individuos o lugar de superacéo da ruptura subjetividade/objetividade.

Vilma e Josimar identificam-se como plenos, dignos, viciados em doacéo,
vaidosos, completos, privilegiados, bons, caridosos, compensados, determinados,
preenchidos, atendidos, instintivos, realizados, encaminhados, imprescindiveis,
importantes, doadores, capacitados, patroes de s mesmos, transcendentes,

despistadores, saudosos do passado, servidores do presente, ligados ao futuro, por
serem trabal hadores voluntérios.
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Quando fagco uma atividade voluntaria eu fagco para mim,
estou atendendo minhas necessidades como gente, como
homem proximo da plenitude - acredito ndo haver plenitude
absoluta -, mas estou em busca do homem absoluto. (Josimar)

Trabalho voluntario € como um vicio, aquilo passa a fazer
parte do seu dia a dia, e doar-se se torna tao necessario que
faz mal ndo trabalhar (Vilma).

Para mim o trabalho voluntario me completa, me dignifica,
estamos realizando uma verdade total (Vilma).

Do servico publico eu tiro realizacédo profissional, do servigo
privado eu tiro ganho financeiro, do trabalho voluntario eu
tiro satisfacdo e muita vaidade, isto € um perigo, somos
vaidosos por natureza.(Josimar).

Procuro nédo conversar sobre minha atividade voluntéria, mas
guando me convidam para alguma coisa as sextas feiras, na
hora do expediente na comunidade, ndo aceito e explico o
motivo, sinto o espanto dos outros (Josimar).

O voluntario, por ser voluntario, ndo recebe pagamento
financeiro. Assim ele precisa receber em outro lugar, ele
precisa estar em outro lugar recebendo a parte remunerada
(Vilma).

N&o digo que sou voluntario por estudar a doutrina espirita,
pois minha experiéncia vem de eu me sentir com um privilégio
que poderia usar a servigo dos outros, mas isso atendendo a
mm como se fosse uma compensacdo dessa vida
privilegiada.(Josimar).

O programa serve para enganar um pouco, ndo enganar, nao
€ 0 gque queremos, o melhor termo é despistar a falta de
escola para as criancgas, preencher aquele vazio (Vilma)

Dentro do trabalho voluntario sd boa vontade néao resolve,
entdo comecel a me capacitar, hoje eu sei que o trabalho
voluntario é muito mais transcendente do que fazer apenas
porque a religidao determina, do que vocé se sentir cidadao
(Vilma)
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Tem quem ache que o trabalho voluntario pode ser também o
trabalho remunerado, quando for feito com o coracédo, mas eu
ndo acho, tem que ser de graca, tem que se dar de graca o que
de graca for recebido, o trabalho tem que fazer vocé sentir-se
digno, deitar a cabega no travesseiro e pensar: recebi e fiz,
comdignidade (Vilma).

Josmar e Vilma, a0 buscarem compensacoes e significados para superarem o
desgaste, o constrangimento, as infelicidades, os inexplicavels sentimentos de vazio,
encontram no trabalho voluntério um resultado vitorioso. O processo de compensacoes,
reacomodacgdes, reconstrucao de significados e objetivos, explicagbes e justificativas
reparadoras, qualificatal dinamica como um antidoto eficaz para o mal estar difuso, para
o sofrimento psicolégico decorrente de impasses e dissonancias, tanto cognitivas como
morais. Quanto mais trabalho remunerado, mais aparece a sensacdo de tornar-se coisa e
mais aparece a necessidade de recuperar a vitdidade, a utopia da integracdo e da
plenitude. A andlise das auto-imagens identifica aguns elementos que merecem andlise
em maior profundidade, pois apontam paradoxos. viciados, vaidosos, enganadores e
despistadores, colocam problemas novos a serem desvelados. Se a sobrevivéncia et
garantida, se prestigio socia foi acumulado, se ha garantia de seguros e seguridades para
o futuro, o que inquieta estes trabalhadores? A inquietacdo encontra no trabaho
voluntario um antidoto poderoso, entdo por que a inquietacéo retorna e NOVOoS Processos
de equilibragdo sdo convocados, e novas desconecgoes aparecem?

3. Reapropriacdo, sempre, constante, segundo a necessidade de cada um.

O ser humano esta exposto cotidianamente a desafios, limitacOes, agressoes e
mudancas vitals, de acordo com 0O processo de construcdo da relagéo
objetividade/subjetividade, sendo portanto impossivel estabelecer situacéo protetora
definitiva para o enfrentamento do real, e a postura critica, de alerta ao antagonismo,
resulta em busca constante de significacbes e compreensdo para avida humana.

Sentirem-se plenos e satisfeitos no exercicio do trabalho voluntario néo representa
superacao da contradicdo inerente ao terceiro setor como um espago de construcao
humana, submetido as normas, as ideologias e a estrutura organica que também o

subordina as vicissitudes do primeiro (publico) e do segundo(privado)setores.
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Trabalho voluntério, portanto, em alguma medida, estara reproduzindo trabalho
alienado, porque inescapavelmente incrustado na esfera politico-econémica; obriga
os trabalhadores a buscarem também nesse espaco de construcdo do ser humano
novas formas de superarem desafios cotidianos, envolvendo principal mente mercados
financeiros a ditarem possibilidades e limites de atendimento das necessidades
humanas de protecao e inclusdo social.

Josimar e Vilma, em alguma medida, exprimem o desgo de eliminar todos os
conflitos, na construcéo de um trabalho idealizado como harménico.

Tenho uma experiéncia que € parte da verdade, mas pode ser
a verdade inteira e eu tenho muita consciéncia disso (Vilma).

No estatuto da associacdo a primeira clausula é ndo ter
carater religioso, ndo ter fins lucrativos, nem politicos,
porgue quando mexe com capital, religido e outros interesses,
sectariza e atrapalha, e n0s queriamos uma coisa acima de
tudo isso (Vilma).

A neutralidade perseguida, ou, numa linguagem marxiana, 0 bonapartismo de
estar acima das contradi¢cdes do mundo real, por alguns segmentos do terceiro setor
esbarra na dinamica impressa pela l6gica do mundo real. Mas é possivel verificar na
agenda das ONG o0 que aponta para a qualificagdo de funciondrios, como um esforco
acima do usual, para estabelecerem a diferenca principalmente com o setor publico
no oferecimento de servicos, e entdo desfrutarem de posicdo privilegiada junto a
populacéo na disputa com o0 mercado e com 0 governo.

O mundo precisa ser mudado, isso todo mundo concorda,
mas as pessoas querem mudar o mundo mudando os outros,
esguecendo que a forma mais facil de mudar o mundo é cada
um mudando a si mesmo, naturalmente. Assim, sem nenhum
trauma, o mundo vai mudar(Vilma)

O desgo de transformar 0 mundo em um lugar melhor para todos, sem
exclusividades e privilégios, no sentido estrito destas palavras, por si s ndo garante
gue ocorram mudangas estruturais capazes de modificar um Estado e um Sistema
Econémico, que contemplem individuos, grupos e aliancas societarias, interesses,

poderes, normas e garantias que estruturem processos sociais Ndo excludentes.
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A logica requerida para o enfrentamento deve abarcar relagbes ancoradas em

acOes gue contemplem abertura as multiplas necessidades culturais, sociais e

politicas, na busca de valores que apontem cidadania enquanto direito e compromisso
ético concreto.

Nao sou filiado a partido politico, nunca trabalhe no

sindicato, mas gostaria de ter trabalhado, acho muito
Importante(Josimar).

Para mim, cidadania vai muito além dos direitos que eu
tenho, é construir e transformar o mundo enquanto cumpro
meus deveres(Vilma).

Eu ndo tenho identificacdo politica, mas penso que é preciso
ter direitos e deveres para sermos cidadaos (Josimar).

Josimar e Vilma, embora tenham encontrado satisfacdo no desempenho das
atividades voluntérias, percebem, como num grito de derta, esferas a serem
trabalhadas pelo terceiro setor na busca de qualidade e garantia da significagéo
constante do trabalho executado. O engano, o vicio e ailusdo presentes no trabal hado
remunerado podem facilmente ser detectados também no trabalho voluntario, e
acabar com qualquer sonho mais perene de um agir significado.

Criatividade é parte inerente ao homem, auxilia o processo de construcdo da
personalidade e da identidade, é elemento essencial no enfrentamento do cotidiano de
homens e mulheres na protecéo a ruptura subjetividade/objetividade, na construcéo

da possibilidade de felicidade. Josimar e Vilmatrilham esse caminho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, tivemos como proposito investigar trabalho voluntario, considerando o
lugar estratégico que ocupa nas sociedades complexas, modernas e globalizadas. A
partir do modo como ele comparece na vida dos sujeitos, como formatador de
identidade profissional (apropriagao), quando ent&o se constitui como caminho para
alcancar uma carreira profissional, ao substituir trabalho remunerado na auséncia do
emprego, gerando prestigio e possibilidade de visibilidade socia, e como
formatador de satisfacao/significacdo (reapropriacdo), quando entéo repara o trabalho
alienado, fornecendo condicdes de protecéo, recuperacdo da satisfacdo de trabalhar e
antidoto a ruptura aparencia subjetividade/objetividade, possibilitando o
enfrentamento qualificado dos desafios do real e possibilidades exitosas de superagao
dos impasses.

Para tanto, fez-se necessario tracarmos mapas dos conflitos enfrentados pelos
sujeitos paradigmaticos e das solucdes encontradas por eles na manutencéo de perfis

satisfatérios a composicao de uma identidade criativa.

1 - Dastéticas de apropriacéo a construcéo da identidade.

Os sujeitos desse grupo perseguem um ideal de ser no mundo, antecipado pela visao
de sua época e nomeado pelo status que o conhecimento técnico  pode oferecer.
Todo o ideal a ser buscado, naforma de entender o mundo, esta dado pelo uso e pela
aplicacdo da profissdo escolhida, mesmo que a promessa da qualificagdo acima da
média tenha sido quase um engodo e o emprego perfeito teime em ndo chegar.
Podemos perceber um paradoxo permeando o discurso de Lucia e Bernardo que
atravessa as expectativas de realizacdo profissional, a partir do lugar em que cadaum
ocupa nos grupos sociais de pertinéncia e das experiéncias vividas em seus inicios

adultos de vida
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Lucia retrata com muita clareza o desempenho da mulher moderna, IUcida,
preparada para uma trgetoria individual em sociedades complexas, que exigem
manuseio de variados instrumentos técnicos e emocionais no desempenho da vida
laborativa. Ela persegue realizacdo pessoa e felicidade, ndo mais por meio do
casamento, como antigamente, mas sobretudo, na profissdo escolhida. Em seu
discurso, claro, conciso, fica explicito seu projeto pessoal, descolado de
compromissos da ordem do coletivo, o qual ndo se constrange em assumir.

Aparentemente ndo estamos tratando com alguém desprovido de sentimentos
solidarios, mas consciente da carreira que quer construir e do lugar que ocupa nas
estruturas organizacionais da sociedade. Ndo € mais outro sujeito de género gque cabe
a tarefa de prover, € ao governo que cabe prover e aos profissionais, homem ou
mulher, cabe o trabalho diligente, ético.

O discurso de Lucia aponta para a familia, sua fonte de inspiragdo, sobretudo
para a figura empreendedora do pa trabalhador na construgdo civil com bem
sucedida carreira junto ao poder publico. Aproveitatambém a solucéo encontrada por
outros parentes que buscaram trabalho voluntario como fonte restauradora de sentido
paravida, depois de ver instalado a frustracéo pés perdas af etivas significativas.

L Ucia ndo adere sofregamente ainda a nenhuma ideologia, podemos perceber
gue retira da religido, da politica, da psicoterapia analitica, o suficiente para marcar
posicdo critica naquilo gque lhe é interessante. N&o ha queixas em Lulcia, ha
constatacdo sobre a auséncia do governo, a miséria da populacdo que atende e do
caminho que quer seguir no futuro, reconhecido e, decididamente, remunerado.

Lucia nos exibe a leveza de um passado sem atividade compulsbria de
trabalho, apenas o suficiente treino quase ludico para a experiéncia, 0 de ganhar a
propria mesada, revelando uma particularidade de classe, um jeito de estar no mundo,
a0 constranger-se com o exercicio de aprendiz de micro-empresario. Sua incursao no
mundo do trabalho é decisdo propria, livre, articulada e plangjada, acontecendo o
mesmo com o exercicio do trabalho voluntario, do qual faz trampolim para carreira
gue pretende bem sucedida, como marca dos valores e costume de sua classe social.

Lucia ndo vé razdo para exercer trabalho voluntério a ndo ser que sgja para
satisfacdo de interesses particulares, e generaliza essa concepcdo para 0 universo de
trabalhadores, apontando também para o oportunismo do governo no manejo pratico
e ssmbdlico do trabalho voluntério.
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Bernardo, por sua vez, reline leque de experiéncias vividas, principalmente no

trabalho voluntério desde a adolescéncia, junto com questdes de classe, de religido,

de politica e de género, compondo arquipélago existencial de variadas significacoes.

Seu discurso, denso, comovente, revela o projeto social de incluir-se/incluindo,
e estatarefa € &rdua. Nas sociedades capitalistas, trabalho, como valor de uso, inclui e
aglutina, mas trabalho, como valor de troca, exclui e desagrega. Ter emprego, com
garantia de consumo para S e para 0 grupo de compromisso, vira sonho, coisa
quixotesca, de dificil leitura e compreensdo para o outro. Bernardo perde renda e se
rende a possibilidade de um projeto utépico, mas que Ihe confere, inadvertidamente
ou conscientemente rejeitando, curriculo adequado para as exigéncias do mercado.

As inscricdes ideol6gicas que formatam o vir a ser no mundo tém peso; ser
provedor como homem que é, ser solidario como a religido que apregoa, ter
compromisso com assinalado partido politico de esquerda, do qual € militante,
confere desafio particular a composi¢éo de seu desempenho identitario.

O trabalho voluntario permite a Bernardo realizagéo da solidariedade religiosa
e 0 exercicio do compromisso de cidadania, mas ndo permite gue sgja provedor de si
e da familia, obrigando-o0 a desfazer casamento e voltar para a casa paterna, assim,
como confessa num lamento, perdendo a propria casa, perdendo a proprialel.

As camadas médias urbanas brasileiras, aém do sonho cultural de ascensdo
social via projecdo académica, ainda esperam usufruir poder de consumo via
empregabilidade, embora a competicao acirrada pautada pela internacionalizagdo do
mercado reserve apoucoso exercicio do consumo ideal e dainsercdo esperada.

Bernardo esta no contra-fluxo da maré, na compreensdo da familia para qual
deveria ser provedor, adliena-se, no trabalho voluntério; para s e para 0s
beneficiarios dos projetos sociais que realiza desaliena-se ao deixar o trabaho
remunerado. A frustracdo objetivamente acompanha seus dias, porque Bernardo
subjetivamente € um homem de familia, deixar o trabalho remunerado ndo o
desobriga de consumir e, no modo de producéo capitalista, 0 consumo de qualquer

produto necessario a sobrevivéncia dos individuos esta submetido ao valor de troca.
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Quando é enfocado o conhecimento académico acumulado por Bernardo,
surpreende o quanto de penosidade foi vivenciado por ele, ao fazer uso, como
instrumento de leitura de sua condicdo de trabalhador, das técnicas com as quais
poderia subordinar seus iguais, em condigdes de trabalho e de classe. Diante desse
enfrentamento decide treinar e testar a eficiéncia e a eficacia de seu aprendizado no
trabalho voluntario.

O nivel de especiadizacéo alcancado por Bernardo no trabalho voluntario é
bastante visivel, na medida em que o0 mesmo desenvolve atividades que permitem o
usufruto da confianga de instituicbes que o contratam para desempenhar fungbes
como coordenador, palestrante e consultor dentro de sua area, portanto é inegavel o
uso do trabalho volunté&rio como capacitador de forca de trabalho qualificada e
compositor de identidades.

Trabalho voluntario para Bernardo e Lucia, cumpre um lugar de onde retiram
solucdes para 0 enfrentamento do presente e construcéo do futuro; solucdo que esta
sendo trilhada por milhares de jovens, gque todos os anos adentram ao mercado e

esperam alcancgar, sustento, prestigio, realizacao profissional e producéo davida

2 - Dastaticas dereapropriacéo a satisfacao recuperada.

Os sujeitos desse grupo ndo s80 apenas representantes de um momento particular,
mas da singularidade que afeta a todos nds, portadores da esséncia de ser humano,
portanto, portadores da possibilidade de sofrimento psicologico, toda vez que
acontecer a ruptura subjetividade/objetividade e as tentativas de ressignificar se
mostrarem vas e quase insuportaveis. Essas expressoes podem advir das promessas e
ideais ndo totalmente alcancados, provocando paralisia, blogueios e dor, quando
aparentemente ndo ha dor.

Vilma e Josimar trilharam o caminho e encontraram no trabalho voluntario,
tatica poderosa para superar e recuperar o controle da experiéncia saudavel davida.

Vilma pertence ao grupo de pessoas nascidas anteriormente ao golpe militar, o
gue |he confere peculiaridades de género, classe e expectativas de vida. Enquanto

mulher, foi educada para cuidar do lar; enquanto representante de sua classe, para
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usufruir de privilégios econdmicos partilhados por uma minoria; e engquanto
trabalhador, uma necessidade que se impunha mas deslocada, posta, na esfera do
valor, como atividade destinada aos pobres.

A atuacdo de grupos especificos de militancia socia e as alteracdes macro e
micro-econdmicas permitiram mudancas de papel social, de comportamento, de
possibilidades de desgo bem significativas, principalmente para as mulheres de
classe média urbana. Mas Vilma pode romper com o tradicional destino das mulheres
de classe média e fez do trabalho uma possibilidade real de significar suavida

Casamento bem sucedido, filhos saudaveis, gjuda financeira dos genitores e
uma carreira promissora, ndo séo suficientes para encobrir constrangimentos e mal-
estares percebidos a partir do trabalho, mas atingindo todas as outras esferas do
cotidiano.

O mal-estar no trabalho advém da insuficiéncia de significacéo e valoragéo,
capazes de agregar mecanismos de protecao, no enfrentamento dos conflitos, dos
antagonismos e do estranhamento entre criador e criatura. Vilma ndo encontra no
ideal da Justica razéo suficiente para garantias de uma moralidade desgjada. Mas
salario é moeda que compra e moralmente iguala a todos, entéo estar no trabalho
apenas em busca do salario constitui flagrante imoralidade, porém, como escapar?

Se a imagem refletida no espelho traduz o insuportavel, o processo em
desenvolvimento das téticas psicologicas de sobrevivéncia encontra a solucdo e
reinstala o suportavel. Para Vilma foi necessario unir trabalho voluntario e doutrina
espirita, talvez uma ndo seja bastante para suturar explicacdes e satisfacoes.

Fora da obrigatoriedade do salario, a possibilidade de realizacdo do ideal.
Autonomia com responsabilidade e caridade é o paraiso para quem, como Vilma,
aprendeu a virtude da caridade instalada nas méo das classes privilegiadas, com
consumo adequado e capaz de elaborar a nocdo de responsabilidade moral pelos
desfavorecidos.

Trabalho voluntério agrega varios estratos da sociedade; empresarios, donas de
casa, jovens, adultos, realizando agdes de solidariedade que permitem a satisfagdo de

variadas demandas politicas, econdmicas, sociais, morais e espirituais.
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Vilma persegue um ideal religioso de caridade e politico de cidadania,
descolado das instancias coletivas classicas de nossa sociedade(partidos politicos e
sindicatos, por exemplo) e espera o crescimento do poder de atuagéo do terceiro setor
para transformagbes substantivas de forma messianica, protegido dos embates
culturais, religiosos e de classe, ndo contemplando a historicidade e a diversidade dos
fenbmenos sociais.

Trabalho voluntario esta sendo, para Vilma, lugar das satisfacOes exitosas,
enquanto realizacdo profissional da profisséo abortada na escolha possibilitada pelo
mercado, permite qualificacdo e reconhecimento de trabalho compromissado, é lugar
de superacdo e compreensdo de ser e estar no mundo.

Josimar, por sua vez, cultiva a lucidez mistica de um ideal iluminista,
amparado pelo privilégio de classe a que pertence e onde,desde cedo, encontrou no
trabalho voluntario a solucdo exitosa para a ruptura subjetividade/objetividade.
Dividir a dédiva do conhecimento € privilégio, ndo obrigacéo, ndo € para o outro, €
paras.

Para Josimar, trabalho voluntario também foi lugar de aprendizado e
apropriacdo da identidade de trabalhador, principamente até a década de setenta,
quando amplas camadas da sociedade cultivavam desde cedo o gosto e a
responsabilidade pelo trabalho, preservando a diferenca entre os géneros, os meninos
fora do ambiente domeéstico, as meninas nas franjas do lar.

Jossmar amealha ferramentas capazes de assegurar um futuro promissor,
podendo cumprir destino de homem provedor e bem sucedido, identifica-se entéo
como trabalhador médico na esfera publica e privada, professor universitario e
empresario.

O ided do self made man é fendmeno ilustrativo do modo de producéo
capitalista, em sua fase herdica, 0 que € patente no Brasil desde a década de 1940.
Sem esperar a providéncia do Estado ou a providéncia divina, contando com a
propria forca de individuo empreendedor e com motivagdes, disciplinas e
competéncias extraidas das profundidades artesianas da prépria humanidade, Josimar,

tardiamente, buscaredizar este ideal.
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Josimar tem a exata medida dessa insatisfagcao e desse vazio, refugia-se entao,
no privilégio do trabalho voluntario, como garantia de realizagdo plena e satisfagéo
exitosa.

O terceiro setor, através do trabalho voluntario, vem ampliando seus quadros
de funcionérios qualificados, com isso aumentando sua capacidade de realizacéo
formal e de competicdo no mercado. A motivacdo que estd levando quadros de
excelente qualidade para o setor, normamente estd apontada como de fundo
emocional, estético, ético ou religioso; para reparacéo de perdas significativas e/ou
cumprimento de agenda com propositos de participacdo em projetos politicos e de
cidadania. Todos esses motivos podem confluir na busca de uma atuagéo reparadora,
na tentativa de tornar suportdvel sofrimento psicologico advindo da ruptura
subjetividade/objetividade.

Trabalho voluntario é lugar onde a possibilidade de satisfacdo se coloca de
forma quase imediata, sobretudo para quem apresenta historia de vida como a de
Josimar e Vilma, pois a questdo compulsoria do salério, da coisa mercadoria, ndo
comparece como necessidade priméria e Ssm como sintoma, abrindo espaco para as
guestdes ideol 6gicas em sua funcdo pratica de absorver as contradicdes estruturais e

funcionais, possibilitando que avida segjavivida de modo mais integro.

3 - A reapropriacéo pela solidariedade.

Conforme Sampaio(1993;2001), os sujeitos deste estudo podem se utilizar de
variados modos de reapropriacdo de forma simultanea. No discurso apresentado um
aparentemente inextrincavel meandro de interdeterminagdes e interexplicacfes entre
as experiéncias de trabalho voluntario, de compaixao religiosa e de cidadania politica.
Mas tudo conflui para a configuragdo do trabalho voluntario como amplo modo de
reapropriacdo, justificando e dimensionando tanto as outras experiéncias como 0S
complexos identitarios.

A forma como o modo de reapropriacdo comparece na vida desses sujeitos

podem ser classificados como segue:
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Se, quanto a natureza, podem ser reais ou magicos, Josmar e Vilma fazem
opcao clara pelo real. Eles gpontam as contradicdes, 0s antagonismos e as insatisfages
do trabalho remunerado, mas é na ordem do trabalho que procuram superar 0S impasses
e as atribulacles, através do trabalho compromissado, eficiente, eficaz, mas prazeroso e
espiritualizado. Sentem-se satisfeitos com 0 nimero de pessoas que atendem, com o
sucesso dos programas que participam, com a propria capacitagdo e a de quem com eles
trabalha. Buscam, e declaram estar conseguindo, dignidade, satisfacéo e plenitude.

Se, quanto a operacionalidade, podem ser redutores ou deslocadores, Josimar
e Vilma constroem suas solucdes de modo complexo, sem qualquer reducionismno
ou ssimplificacdo, deslocando tudo de maneira poderosa e elaborando um universo
aternativo. Equilibristas, mantém um hemisfério pessoal no mundo do trabaho
dlienado e outro hemisfério pessoad no mundo do trabalho restaurador da
singularidade prazerosa do sujeito.

Se, quanto a temporalidade, podem ser contemporaneos, retrospectivos ou
prospectivos, Josimar e Vilma, simultaneamente lancam méo do passado que foi
bom e confortavel, para iluminar o presente, garantindo transformacdes satisfatorias
para o futuro. Ha uma solucéo temporal de compromisso, mas 0 polo dominante é
contemporaneo, pois ndo sacrificam o presente no altar do futuro, como fazem os
religiosos idealistas.

A solidariedade é o caminho escolhido por Josmar e Vilma para o
enfrentamento dos desafios e dos estranhamentos colocados pela realidade do
cotidiano, solidariedade para com 0s outros e para consigo proprios, a rede que tecem
na procura de satisfacdo protetora da ruptura subjetividade/ objetividade é trama
explicitada e presta amparo ha tantos outros que se encontram enfrentando
sofrimentos materiaisindizivels e airmandade dos mesmos sofrimentos psi col 6gi cos.

As categorias “modo de apropriacdo” e “modo de reapropriacdo” resistiram ao
teste empirico e evidenciaram uma grande possibilidade de uso na explicacdo das |6gicas
envolvendo a pratica do traba ho voluntario, no terceiro setor. Como rito de passagem no
dificil acesso ab mercado de trabalho, ou como espaco de ressignificacdo do prazer de

trabalhar, o estudo do trabalho voluntério apresenta suas potencialidades reais.
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