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RESUMO

As oficinas mecanicas realizam diversos tipos de atividades relacionadas a reparacdo de veiculos
como: troca de 6leo lubrificante, troca e limpeza de pegas, retifica de motores. Estas atividades
geram diferentes tipos de residuos sélidos e efluentes, que quando descartados de maneira
inadequada, podem poluir o meio ambiente e causar riscos a sadde publica. Apesar das questdes
ambientais que envolvem esses empreendimentos, eles ndo sdo objetos de licenciamento
ambiental e ndo existem normas especificas que regularizem suas atividades. O diagndstico
ambiental proposto pelo presente trabalho visa a identificagdo dos aspectos ambientais € 0s
efeitos dos mesmos no ambiente, para definir medidas de controle e a partir destes gerar subsidio
para normatizacdo ambiental do setor a nivel municipal. Além disso, deve-se definir também
praticas como reducdo da geracdo de residuos sélidos, separacdo desses na fonte geradora e
destinacdo final adequada, assim como a redugdo da geracdo de efluentes e tratamento do mesmo
antes do seu lancamento na rede coletora de esgoto. O diagnéstico baseou-se em um
levantamento de dados realizado em oficinas de veiculos automotivos do municipio de Sado
Carlos-SP. Os principais resultados obtidos dizem respeito aos residuos sélidos e efluentes
gerados nos estabelecimentos, que em alguns casos apresentam manejo e destinacdo final

inadequados.

Palavras chave: gerenciamento de residuos sélidos, gestdo ambiental, oficinas mecanicas.



ABSTRACT

The mechanical garages do varied types to activities related to the reparation from vehicles such
as change from Motor oil, change and cleaning from car pieces, motor rectification, among
others. These activities generate different kinds of waste and wastewater that when disposed in an
inappropriate way can pollute the environmentand cause risks to the public health. Despite the
environmental issues that involves these enterprises, they aren’t object of environmental licensing
and there are any rules that regularizes their activities with the goal of these possible
environmental impacts mitigation. The environmental diagnosis proposed by the present work
has as goal the knowledge of the possible environmental aspects and their effects in the
environment, for establishing control measures and from that to generate subsidy for
environmental normatization of the sector in the municipal level. Furthermore, it should also
define practices as waste production reduction, separation of them at the generator source and
convenient final disposal, as well as wastewater production reduction and treatment of them
before its launching in the wastewater network. The environmental diagnosis was based on a
survey realized in garages from the city of Sao Carlos — SP, in order to define the more important
characteristics of this activity that are related to the environment and public health. From the
obtained information from the survey and the interpretation of the data, subsidy for the municipal

environment management of the mechanical garages were generated.

Keywords: solid wast management, environmental managements, mechanical garages.
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1. INTRODUCAO

As oficinas mecanicas realizam diversos tipos de atividades relacionadas a reparacio de
veiculos como: troca de dleo lubrificante, troca e limpeza de pecas, retifica de motores, entre
outras.

Diversos tipos de residuos sélidos estdo associados a essas atividades, entre os principais
encontram-se pneus, latarias, 6leos lubrificantes, graxas, residuos sélidos contaminados com
esses materiais, como 0s panos e estopas sujos, tintas, solventes, embalagens de pecas. Esses
residuos sélidos sdo classificados, segundo a NBR-10.004 da Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, de acordo com caracteristicas de periculosidade apresentada, em Classe I
(perigosos) ou Classe II (ndo-perigosos) sendo classe II A — Inertes e Classe II B - Nao inertes.
Dessa forma, o tratamento, armazenamento, transporte e destina¢do final dos mesmos devem
seguir diretrizes normativas para controle e prevengao de possiveis impactos ambientais.

Os Oleos lubrificantes usados sdo classificados como residuos sélidos perigosos por
apresentarem toxicidade. De acordo com a Resolugcio CONAMA (Conselho Nacional do Meio
Ambiente) n°® 362, de 23 de junho 2005, que dispde sobre as diretrizes para o recolhimento e
destinacdo de 6leo lubrificante usado ou contaminado, o uso prolongado dos dleos lubrificantes
resulta na sua deterioragdo parcial, que se reflete na formagdo de compostos tais como acidos
orgdnicos € cetonas, compostos aromdticos polinucleares de viscosidade elevada e
potencialmente carcinogénicos, além de resinas e lacas. O descarte desse residuo para o solo ou
cursos d’4dgua gera graves danos ambientais € a sua combustdo gera gases residuais nocivos ao
meio ambiente e a saide publica.

O desenvolvimento das atividades produz também efluentes compostos por derivados do
petréleo (gasolina, 6leo diesel, querosene e lubrificantes), além de tintas e outros solventes.

Os efluentes, quando langados sem tratamento prévio nas redes coletoras de esgotos,
podem poluir ou contaminar cursos d’dgua. Em municipios que ndo possuem Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE), os efluentes gerados pelas atividades das oficinas mecanicas sdao
lancados in natura nos cursos d’agua e, consequentemente, podem causar danos a saude publica,
além de trazerem problemas como obstru¢do ou entupimento de tubulagdes, para as Estagdes de
Tratamento de Agua (ETA) convencionais.

Nos municipios que realizam tratamento de seus efluentes sanitdrios, os dleos e graxas

também podem causar danos no sistema da ETE. Para evitar que isso ocorra, essas estacoes



normalmente possuem mecanismo para remocao de 6leos e graxas.

Segundo Pusch e al. (2007), a drenagem urbana tem sido identificada como fonte
substancial de contaminantes para os corpos aquaticos. A pesquisa revela que, concentracoes de
Cd, Cu, Pb e Zn foram determinadas em amostras provindas de, entre outras fontes, partes
integrantes de veiculos, como 6leo lubrificante, desgaste de pneus e freios. Observa-se, portanto,
a relevancia das contribuicdes destas fontes difusas no processo de contaminagdo dos corpos
d’4gua.

Alguns estabelecimentos que produzem efluentes semelhantes, como postos de gasolina,
possuem procedimentos normativos que disciplinam o tratamento e controle de efluentes,
impermeabilizacdo da area onde sdo realizadas as atividades, sendo condicionantes para obten¢ao
de licencas ambientais. E o caso da Resolugio CONAMA n° 273 de 29 de novembro de 2000,
que exige, para emissdo das licencas prévia e de instalac@o, o detalhamento do tipo de tratamento
e controle de efluentes, provenientes de tanques, dreas de bombas e dreas sujeitas a vazamentos
de derivados de petrdleo ou de residuos sélidos oleosos.

No entanto, as oficinas mecanicas, apesar de apresentarem aspectos ambientais com
potencial poluidor, ndo sdao submetidas a exigé€ncias legais na esfera ambiental para sua instalagao
e operacao.

Além disso, esses empreendimentos apresentam portes diversos € encontram-se
espalhados por todo municipio, produzem quantidades de residuos sélidos e efluentes muitas
vezes desconhecidas pelos 6rgaos ambientais, assim como a destinacdo dada aos mesmos.

Nesse contexto torna-se inerente a dificuldade em controlar impactos ambientais
causados pelas oficinas mecanicas, devido a escassez de estudos e informagdes sobre as questdes
ambientais relacionadas ao setor, a caréncia de informagdes a respeito dos residuos solidos
gerados e seus destinos e também pelo fato desses empreendimentos nao serem objeto de
licenciamento ambiental, mesmo a nivel municipal, que discipline os procedimentos necessarios
para normatizacdo dessas atividades.

Diante desse contexto, o diagndstico dos residuos sélidos e das dguas residudrias
gerados em oficinas mecanicas € de fundamental importancia para a elaboragcao de um sistema de

gestdo ambiental eficaz.



2. OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo geral apresentar um cendrio dos aspectos

ambientais das oficinas mecanicas de automoéveis do municipio de Sao Carlos - SP.

Nesse sentido, os objetivos especificos da pesquisa sdo:

Quantificar as oficinas mecanicas existentes no municipio, com atividades
relacionadas a manutengdo de veiculos automotores.

Identificar o tratamento e a disposi¢ao final dos residuos sélidos e dos efluentes
gerados no seguimento.

Avaliar as instalagdes e as atividades sob o aspecto ambiental (cobertura,
impermeabilizacdo, existéncia de tratamento de efluentes, armazenamento e
destinacdo dos residuos solidos) e o manejo adotado para residuos sélidos e

efluentes gerados pelas atividades das oficinas.

o

Subsidiar a elaboracdo de um programa de gerenciamento ambiental, visando

gestao municipal desse segmento.



3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O mercado de vendas de veiculos automotores tem apresentado crescimento. Segundo a
pesquisa realizada pela Associa¢do dos Revendedores de Veiculos Automotores do Estado de
Sao Paulo (ASSOVESP) em 2009, o segmento de veiculos usados fechou mar¢o com venda de
139.722 unidades, aumento de 3,35% em relagdo a fevereiro, acompanhando a tendéncia positiva
do mercado de veiculos novos.

Somente no ano passado, de acordo com ANFAVEA (Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores), em 2008 foram comercializados no Brasil 2.193.277
automoveis de passeio novos.

Todos os dias, diversos veiculos automotores circulam pelas ruas dos municipios, e de
alguma forma sofrem algum tipo de manutencdo, imprescindivel para um bom funcionamento e
para seguranga dos usudrios.

O municipio de Sdo Carlos - SP apresentava em 2008, segundo o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), uma frota de 72.788 automdveis, além de outras categorias
como caminhonetes, caminhdes, tratores, Onibus.

Com o crescimento do nimero de veiculos aumenta a demanda por servigos das oficinas
de manuten¢do. Entre esses estabelecimentos encontram-se as oficinas mecanicas, que realizam
atividades geradoras de residuos sélidos e efluentes, sendo assim potenciais fontes de poluicdo e

contaminac¢do do ambiente.

3.1 Poluicdo e Contaminacao

Diversas defini¢des do conceito de poluicdo sdo encontradas na literatura, pois de acordo
com Fellenberg (1980), a idéia de polui¢cdo ambiental abrange uma série de aspectos naturais ou
potencializados pela acdo antrépica, que s@o interpretados muitas vezes de forma variada.

As defini¢cdes sdo normalmente comuns quanto a conotacdo negativa do conceito de
polui¢do, a associacdo entre poluicdo e emissdes e a presenca de matéria ou energia. Dessa
forma, podem ser correlacionados a poluicao certos parametros quimicos ou fisico-quimicos ou
também grandezas fisicas, os quais apresentam valores de referéncia que podem ser medidos,

conhecidos como padrdes ambientais. (SANCHEZ, 2008).

Segundo Santos (2002), para o entendimento do verdadeiro significado de poluigdo,
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primeiramente € necessario considerar o conceito de meio ambiente. A Politica Nacional do Meio
Ambiente define meio ambiente como “o conjunto de condicoes, leis, influéncias e interacoes de
ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.
Deste modo, qualquer alteracdo no equilibrio dessas condi¢des, leis, influéncias e interagcdes
causada pela emissao de matéria ou energia, que ultrapasse a capacidade de suporte do meio
ambiente, resultard em poluicao.

Segundo Séanchez (2008), o conceito de poluicdo que se encontra na literatura técnica
internacional das tultimas quatro décadas, de uma maneira geral, com pequenas mudangas na
formulacdo ou na terminologia, € a seguinte definicdo operacional concisa: “introducdo no meio
ambiente de qualquer forma de matéria ou energia que possa afetar negativamente o homem ou
outros organismos”.

O conceito de polui¢do difere-se do conceito de contaminacdo em alguns aspectos,
dependendo, muitas vezes, da concentracdo de determinada substancia ou microrganismo
presente no ambiente. (BRAGA, 2005).

O ambiente poluido apresenta condi¢des inadequadas ou prejudiciais a vida, devido as
alteracdes nas caracteristicas desse ambiente de forma que inviabilize a sobrevivéncia dos seres
que ali habitam, sendo o poluente um agente passivo. Como exemplo, tem-se a emissao de carga
orgdnica em um curso d’dgua, o que implica em um aumento na Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO) e reducdo do oxigénio dissolvido (OD), resultando em prejuizos ou morte dos
organismos aerébios. (BRAGA, 2005).

Por outro lado, o contaminante apresenta um cardter ativo, pois ele mesmo, em
determinada concentracio, pode prejudicar a vida dos organismos. A emissdo de mercurio em um
curso d’dgua é um exemplo de contaminacdo. O mercurio traz riscos a saude dos organismos,
devido as caracteristicas carcinogénicas, recalcitrantes ou de dificil degradagdo, que acarreta o
fenomeno de amplificagdo bioldgica (aumento da concentracdo de determinados compostos ao
longo da cadeia alimentar). (BRAGA, 2005).

As fontes poluentes podem ser pontuais ou difusas. As fontes de pontuais de polui¢do das
aguas, como descargas industriais, da rede de esgotamento sanitdrio ou de estagdes de tratamento
de efluentes sanitdrios, sdo mais facilmente identificadas, mensurdveis e controladas. Alguns
paises ja controlam essas fontes poluidoras, porém ndo conseguem atingir resultados desejdveis
quanto a qualidade das dguas devido as fontes de polui¢do difusas. (HAUPT, 2009).

Diversos tipos de poluentes de origem difusa sdo carreados pelas dguas de escoamento
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superficial até chegarem aos cursos d’dgua. Além disso, o alto grau de impermeabilizaciao do solo
nas dreas urbanizadas contribui para um aumento do escoamento superficial fazendo com que os
poluentes cheguem ainda mais rdpido nos corpos d’dgua.

De acordo com Novotny (2003) apud Haupt (2009), apresentam-se como algumas fontes
de polui¢do difusa de areas urbanas: o escoamento das vias publicas, a deposi¢do atmosférica
seca e Umida, as atividades geradoras de residuos sélidos sobre o solo, lancamento de efluentes
de 4reas sem coleta e/ou tratamento de efluentes sanitarios.

A Lei Municipal n°. 11.236 de 23 de outubro de 1996, que dispde sobre a politica de
prote¢do, controle e conservacdo do meio ambiente e melhoria da qualidade de vida no municipio
de Sao Carlos, considera como “fonte poluidora efetiva ou potencial, toda atividade, processo,
operagdo, maquinaria, equipamento ou dispositivo fixo ou mével, que cause ou possa causar
emissdo ou lancamento de poluentes ou qualquer outra espécie de degradacdo da qualidade
ambiental”.

As atividades das oficinas mecanicas de veiculos automotivos incluem-se como fontes de
poluicdo difusa, pois quando ndo controladas e manejadas de forma adequada, emitem efluentes
e/ou de residuos sélidos, que podem poluir ou contaminar o meio ambiente.

Essas fontes difusas de poluicdo contribuem com uma parcela pequena nos impactos
ambientais quando consideradas isoladamente, mas os efeitos de suas atividades, quando

somados, tornam-se expressivos.

3.2 Impactos Ambientais Urbanos

Segundo Sédnchez (2008) apud Sanchez (1998), impacto ambiental pode ser definido
como: “alteracdo da qualidade ambiental que resulta da modificacdo de processos naturais ou
sociais provocada por a¢do humana”. Assim, os impactos ambientais podem ser positivos ou
negativos, de acordo com os resultados das interferéncias humanas no ambiente.

As acdes antrépicas que provocam modificagdes muitas vezes irreversiveis, de forma
intensa e rdpida nos ambientes urbanos, acarretam prejuizos para o0 meio ambiente e
conseqiientemente para o proprio homem. (MOTA, 2003).

Contudo, percebe-se uma relagdo de causa e conseqiiéncia em dois sentidos. O meio
ambiente pode exercer influéncias sobre o processo de urbanizacao, através de caracteristicas que

lhe sdo favordveis ou ndo. Por outro lado, o processo de urbanizacdo provoca modificagdes no
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meio alterando suas caracteristicas. (MOTA, 2003).

Isso ocorre devido a grande quantidade de atividades e processos inerentes a urbanizacao,
que sdo desenvolvidos nesses ambientes. Dessa forma, os impactos ambientais podem atingir
caracteristicas fisicas, climaticas, hidroldgicas, bioldgicas, sociais e os ecossistemas, resultando
em problemas como enchentes, chuvas dcidas, inversdo térmica, degradacdo de dreas verdes,
poluicdo visual e sonora, desemprego, doengas respiratorias ou infecciosas, poluicdo e
contaminacdo de dreas e de cursos d’agua.

Muitos impactos ambientais sdo causados a partir da poluicdo e contaminag¢do do
ambiente. Devido a grande parte dos problemas ambientais urbanos serem conseqiiéncia de
atividades e processos poluentes e contaminantes, a demanda por formas de controle e
minimizacdo dessas fontes potencialmente causadoras de impactos ambientais negativos aumenta

a medida que mais atividades se instalam nos municipios.

3.3 Avaliacao de Impacto Ambiental e Licenciamento Ambiental

A avaliacdo de impacto ambiental (AIA) € um instrumento de politica publica para a
gestdo ambiental e de negociacdo social, ajuda na decisdo e na concep¢do e planejamento de
projetos de engenharia, de planos, programas e politicas (neste caso, conhecida como avaliacdo
ambiental estratégica), dos impactos da producdo, consumo e descarte de bens e servigos
(avaliagdo do ciclo de vida) e da avaliacdo da contribuicdo liquida de um projeto, plano,
programa ou uma politica (andlise de sustentabilidade), possibilitando a identificacdo dos
impactos ambientais antes de se tomar qualquer decisdo que possa acarretar significativa
degradacdo da qualidade do meio ambiente. Além disso, a AIA € utilizada nos processos de
licenciamento ambiental permitindo a andlise detalhada de cada fase de um empreendimento, e a
decisdo quanto 2 emissdo das licencas prévia, de instalacio e de operacio. (SHANCHEZ, 2008).

O processo de licenciamento é desenvolvido a partir de trés etapas, cada qual com a sua
finalidade especifica, conforme dispde a Resolucio CONAMA 237/97:

e Licenca Prévia (LP) atesta a viabilidade ambiental de empreendimentos e de
atividades submetidas ao licenciamento, apds aprovagdo de sua localizacdo e
concepgao tecnoldgica;

e Licenga de Instalagdo (LI) aprova o detalhamento tecnoldgico ao nivel do projeto

executivo, com especial atencdo as medidas de controle de poluicdo e mitigacao
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de impactos (inclusive as que eventualmente tiverem sido acordadas a partir dos
processos de participagcdo publica);

e Licenga de Operacdo (LO) € concedida apds verificagdo da efetiva implantacdo de
todas as medidas de controle e de mitigagdo de impactos definidas nas etapas
anteriores, inclusive com a realizacio de testes para afericio de sua
funcionalidade.

Na Lei Municipal n°. 11.236 de 23 de outubro de 1996, citada acima, fica estabelecido no
artigo 5° que: “as fontes poluidoras, quando de sua instalacdo, construcdo, ampliacdo e
funcionamento, deverdo obrigatoriamente requerer licenciamento prévio junto ao Orgdo
Competente da Prefeitura Municipal indicado no Artigo 3°, pardgrafos 1°, 2° e 3° desta Lei,
quando serdo avaliados seus impactos sobre o meio ambiente”.

O licenciamento ambiental estabelece exigéncias e condicionantes que orientam e
sistematizam as atividades, determinando medidas de prevencao e controle de possiveis impactos
ambientais, facilitando as a¢des do proprietario para um bom desempenho ambiental e, além
disso, sem licenciamento ambiental, torna-se ainda mais dificil para o poder publico municipal o
controle e fiscaliza¢do dessas atividades para garantia da manuten¢do da qualidade ambiental.

Existem varios tipos de estudos realizados para obtencdo de licengas ambientais, entre
eles podem ser citados os Estudos de Impacto Ambiental — EIA’s, os Relatérios Ambientais
Preliminares — RAP’s, os Estudos Ambientais Simplificados — EAS’s, e os Estudos de Impacto
de Vizinhanca — EIV’s. A escolha de qual estudo deve ser realizado depende do tipo de atividade
e do porte do empreendimento.

No entanto, através de pesquisa na CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo — Agéncia Ambiental de Araraquara), pode ser constatado que as oficinas mecanicas nao

sdo objetos de licenciamento ambiental como determinado pela lei citada anteriormente.

34 Gestao Ambiental

Segundo Barbieri (2007), o termo gestao ambiental pode ser entendido como as diretrizes
e as atividades administrativas e operacionais realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos
sobre o meio ambiente, reduzindo ou eliminando os danos e problemas causados pelas agdes
humanas ou também evitando que os mesmos surjam.

A gestdo ambiental engloba o ato de administrar, dirigir ou reger os ecossistemas naturais
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e sociais em que o homem se insere individual e socialmente, num processo interativo entre as
atividades que exerce, buscando a preservacdo das caracteristicas do meio, de acordo com
padrdes ambientais. (PHILIPPI et al. 2004).

As propostas de gestdo ambiental incluem no minimo trés dimensdes: a dimensdo
espacial, referente a drea na qual se espera que as acdes de gestdo tenham eficicia (global,
regional, local, empresarial); a dimensdo temdtica que delimita as acdes ambientais as quais as
acoes de gestdo se destinam (ar, 4gua, solo) e a dimensdo institucional relativa aos agentes que

tomaram as iniciativas de gestao (governo, sociedade civil, empresa). (BARBIERI, 2007).

3.4.1 Gestdao Ambiental Municipal

As iniciativas de gestdo nos niveis globais e regionais somente sio efetivas quando se
apresentam acompanhadas por iniciativas nacionais e locais. As agdes de gestdo ambiental
ocorrem de maneira concreta no interior dos estados nacionais, de suas subdivisoes, localidades,
comunidades e organizagdes. (BARBIERI, 2007).

A atuacdo do Poder Publico é de suma importancia para o gerenciamento das bacias
hidrogréficas, dos zoneamentos urbanos, industriais € ambientais e tantos outros instrumentos da
Politica Nacional do Meio Ambiente. No Brasil, o poder ptblico destaca-se como um dos
maiores focos de poluicdo ambiental, ja que inimeros municipios nao dispdem de infra-estrutura
basica de saneamento como sistemas tratamento de efluentes sanitdrios ou aterros sanitdrios
operando em condi¢des adequadas. O governo do estado de Minas Gerais criou incentivos para as
prefeituras que investem recursos em obras ambientais, mediante a lei conhecida como “ICMS
Ecolégico”, pois nao adianta multar prefeituras que ndo atendem as legislacdes ambientais
pertinentes se o custo recai para o contribuinte na forma de impostos. (MOREIRA, 2001).

Para a implantacdo das politicas publicas locais e o fortalecimento das instancias
municipais de poder, € essencial, entre outros pontos, a descentralizacio politico-administrativa,
de forma coerente com as realidades locais especificas e com a necessaria dosagem do seu grau
de aplicagdo, respeitando as diferencas de cada municipio. (PHILIPPI et al 2004).

A cada municipio cabe, ainda, a elaboracao de leis especificas de prote¢do ambiental para
as dreas urbanas e rurais, pois os instrumentos legais ou instrumentos de comando e controle sao
baseados em um aparato normativo para sua aplicacdo, o qual é representado pelas leis e normas

que dao suporte a gestdo ambiental municipal. (PHILIPPI et al 2004).
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Por outro lado, os instrumentos econdmicos do poder publico devem assumir outra
postura criando mecanismos necessdrios ao estimulo de atitudes que se traduzam em agdes que
proporcionem preservacdo, conservagdo e recuperagdo do meio ambiente, oferecendo
compensacdo financeira aquele que investe em tecnologias limpas ou sofre algum tipo de
restri¢ao ao uso de sua propriedade, com o objetivo de proteger o meio ambiente. (PHILIPPI et al
2004).

Desse modo, ndo ha como prescindir desses dois tipos de instrumentos de politica publica
para que o sistema de gestdo seja consistente, valendo-se de todos os tipos de instrumento
possiveis, sem perder o controle dos efeitos sobre a competitividade das empresas. A curto prazo,
€ necessdrio controlar e impedir a degradacdo ambiental por meio de instrumentos de comando e
controle, incluindo medidas administrativas e judiciais. J4 em longo prazo, os instrumentos
econdmicos ou de mercado somados as medidas de educagdo ambiental e o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico dardo maiores contribuicao para a melhoria das praticas humanas como

um todo. (BARBIERI, 2007).

3.4.2 Prevengdo a poluicdo

Os problemas ambientais acarretados pelo consumo e pelo descarte dos residuos sélidos
gerados pela sociedade despertaram muitos esforcos no sentido da adequacio do gerenciamento
desses, a partir de medidas que visam a minimizacao dos residuos sélidos a serem dispostos no
ambiente. Medidas como modificacdes em embalagens, redu¢do da quantidade de material usado
pelas mesmas, modificagdo dos processos de producdo, alteracdes de matérias-primas,
contribuem para tal adequagcdo e, consequentemente, para a preveng¢do a poluicio — P2.
(FERNANDEZ, 2003).

As préticas de prevengdo a poluicdo e de producdo mais limpa (P+L) apresentam-se como
estratégias norteadoras para que as empresas tornem-se mais eficientes, produzindo mais com
menos, o que resulta em menos desperdicio e poluicdao. (SANTOS, 2005).

A prevengdo da poluicdo € a atuacdo sobre os produtos e processos produtivos para
prevenir a geragcao de poluicdo, empreendendo acdes com vistas a uma producdo mais eficiente e,
dessa maneira, preservando materiais e energia nas diferentes fases de um processo de producgado e
comercializacdo. (BARBIERI, 2007).

O principio de P2 pode ser aplicado a toda e qualquer atividade que gera residuo. Nas

empresas, a implementagao do principio de P2 implica no desenvolvimento de um programa, que
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inclui, desde o comprometimento da dire¢cdo da empresa com esse principio até a avaliagdo do
desempenho deste programa, representando um processo de melhoria continua. Esse principio
pode ser aplicado pelas prefeituras na gestdo municipal de residuos sélidos, mas adicionando
alguns desafios como: promog¢ao da divulgacdo para esclarecer a populagdo sobre a importancia
da mudanca de hébitos e de consumo, estabelecimento de metas de reducdo de residuos sélidos,
maior utilizagdo de instrumentos econdmicos na forma de tarifas e incentivos, entre outros.
(FERNANDEZ, 2003).

A proposta visa melhorar a sustentabilidade relacionada a problematica dos residuos
solidos, de forma que esse processo representa um grande desafio para os municipios,
principalmente pela necessidade de ter consolidado previamente uma adequada gestdo integrada

de residuos sélidos. (FERNANDEZ, 2003).

3.4.3 Sistema de Gestdo Ambiental

De acordo com Barbieri (2007), “Sistema de Gestdo Ambiental é um conjunto de
atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas
ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento”. O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
demanda a formulacdo de diretrizes, a definicdo de objetivos e metas, a coordenacdo de
atividades e avaliacao dos resultados. Acdes pontuais, episddicas ou isoladas ndo configuram um
SGA, o qual requer um conjunto de elementos comuns que independem da estrutura
organizacional, do tamanho e do setor de atuacdo de uma organizagao.

Segundo Moreira (2001), o sistema de gestdo ambiental propicia as organizagdes alguns
beneficios como:

¢ Garantia de melhorias no desempenho ambiental;

e Reducio de desperdicios e conseqiientemente maior produtividade;

e Prevencdo de riscos a acidentes ambientais, a saide dos colaboradores e da
populacdo afetada pelas atividades da organizagdo;

® Prevencdo de multas e acdes judiciais; além de disseminacdo da responsabilidade
sobre os problemas ambientais para toda a organizacdo e homogeneizagcdo da
forma de gerenciamento ambiental em toda a organizacdo, especialmente quando

suas unidades sao dispersas geograficamente;

e Aumento na competitividade nos mercados nacional e internacional pela
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demonstracao de responsabilidade ambiental;
¢ Bom relacionamento com os érgaos ambientais e com a comunidade;
e Maior facilidade em obter financiamentos a taxas reduzidas;
¢ Possibilidade de reducdo nos custos de seguro.
Entre esses ainda encontram-se os beneficios intangiveis, tais como rastreabilidade de
informacdes técnicas e melhoria do gerenciamento, em funcdo da cultura sistémica, da

padronizacao de processos, treinamento e capacitacdo de pessoal. (MOREIRA, 2001).

3.4.4 Série 1SO 14000

A ISO - Internacional Organization for Standardization é uma institui¢do formada por
orgdos internacionais de normalizacdo. Tem por objetivo desenvolver a normalizacdo e
atividades relacionadas para facilitar as trocas de bens e servicos no mercado internacional e a
cooperacao entre os paises nas esferas cientificas, tecnolégicas e produtivas. (BARBIERI, 2007).

A série ISO 14000, referente a Gestdo Ambiental, divide-se em dois grupos de normas de
acordo com os objetivos. O primeiro trata de normas para avaliacdo do produto (rotulagem
ambiental e ciclo de vida do produto), ja o segundo grupo direciona-se para normas voltadas para
avaliacdo da organizagdo (sistemas de gestdo ambiental, desempenho ambiental e auditoria
ambiental). (MOREIRA, 2001).

A ISO 14001 € a inica norma que possibilita a concessao de certificagdo as organizacdes.
Cabe a cada organizagdo decidir entre certificar ou ndo seu Sistema de Gestdo Ambiental, para
tomar essa decisdo € preciso antes analisar porque ndo seria interessante buscar essa certificagao.
Os maiores problemas normalmente sdo os custos, no entanto o mercado encontra-se cada vez
mais exigente e uma certificacdo ambiental tem-se estabelecido como um diferencial de mercado

para muitas organizagdes. (MOREIRA, 2001).

3.4.5 Selo Verde

De acordo com Guimaraes (2009), em decorréncia da maior consciéncia ecoldgica dos
consumidores, os atributos ambientais tornaram-se diferenciadores na escolha de produtos e
servicos. Em resposta houve um aumento na oferta, em nimero cada vez maior, dos rétulos

ambientais (selos verdes), que se apresentam como elo de comunicacdo entre o fabricante e o
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consumidor.

Os rétulos ambientais sdo selos de comunicagdo que visam dar informagdes ao
consumidor a respeito do produto/ servigo, identificando assim, aqueles que causam menores
impactos ao meio ambiente em relacdo aos seus similares. (DOROCINSKI, 2007).

A confiabilidade das informagdes apresentadas pelo selo verde depende das certificadoras,
que devem ser credenciadas e comprovam a veracidade das informagdes a partir de fiscalizacdes.
(GUIMARAES, 2009).

Segundo esse mesmo autor, diversos paises criaram seus proprios selos, os quais passaram
a ser um diferencial competitivo. Na maioria dos casos, servindo de barreira comercial nao
tarifaria. Dentre os paises pioneiros na utilizagdo da rotulagem ambiental de produtos, destacam-
se: Alemanha —Blue Angel — criado em 1977, o programa mais antigo; Estados Unidos — Green
Seal — 1989; Uniao Européia — European Ecolabel — 1992.

A crescente proliferacdo de rétulos ambientais gerou varios problemas, pois os parametros
eram pessoais ou de um grupo de organizacdo ou de um pais. Tal situagcdo levou a ISO 14000 a
criar normas e critérios gerais para a rotulagem. A rotulagem ambiental, de modo geral, € objeto
de estudo por parte do Subcomité 03 da ISO (International Organization for Standardization) que,
no Brasil, é representada pela ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas). Dentro da
série ISO 14000, encontram-se as normas sobre a Rotulagem Ambiental. (MOREIRA, 2001).

e NBR ISO 14020 Rétulos e Declaragdes Ambientais — Principios gerais;

e NBR ISO 14021 Rétulos e Declaragdes Ambientais — Autodeclaracdes ambientais;

e NBR ISO 14022 Rétulos e Declaragdes Ambientais — Simbologia para os rétulos;

e NBR ISO 14023 Rétulos e Declaragdes Ambientais — Rotulagem Ambiental e
Declaragdes — Testes e metodologias de verificagao;

e NBR ISO 14024 Rétulos e Declaragdes Ambientais — Rotulagem Ambiental Tipo

I — Principios e procedimentos.

3.4.6 Certificacdo Ambiental para Centros de Reparagdo

O IQA (Instituto da Qualidade Automotiva), juntamente com o CESVI (Centro de
Experimentacdo e Seguranca Vidria) lancaram a Certificagdo Ambiental para Centros de
Reparagdo, representada pelo selo verde (Figura 1), com o objetivo de aumentar a

conscientizacdo ambiental entre as oficinas de reparacdo de veiculos e melhorar a capacidade
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produtiva dos prestadores de servigos automotivos. O IQA € uma organizagao sem fins lucrativos
e o CESVI uma organizacdo privada, as quais colaboram com os 6rgdos publicos para melhorias

na qualidade automotiva e vidria.

Figura 1 — Selo verde para oficinas mecanicas

Fonte: IQA (2009)

O objetivo principal € a verificagdo dos aspectos ambientais, assim como o atendimento
aos requisitos legais aplicdveis as empresas do segmento de reparacio. (IQA, 2009)

Espera-se que um estabelecimento certificado consiga traduzir o beneficio em aumento da
capacidade produtiva e principalmente na reducdo dos riscos de autuacdes e multas pelos 6rgaos
publicos. Além disso, as empresas que forem certificadas terdo direito ao uso promocional do
Selo Verde como um diferencial de marketing. (IQA, 2009)

A avaliagdo ambiental IQA-CESVI, em contexto mais amplo, tem outras fungdes
fundamentais, pois fornece também bases para formulacdo de politicas, planos e projetos que
permitem um melhor gerenciamento dos riscos ambientais das atividades da organizagdo. (IQA,
2009).

Para as oficinas mecanicas, serdo considerados requisitos como: sistema adequado de
limpeza de pecas e descarte adequado de pecas, além de caixas decantadoras e segregacao/
destinacdo final de residuos solidos (IQA, 2009).

Outro ponto considerado é a reutilizacdo da dgua da torneira, chuveiro e da chuva para
limpeza das dreas que ndo necessitam de dgua limpa (IQA, 2009).

“A idéia de criar recomendagcoes como essas e outras, como utilizar telhas transparentes
para economizar energia e diminuir quantidade de lampadas acesas, é justamente para gerar
essa consciéncia ambiental e inserir o segmento nesta questdo, além de alertar os proprios
consumidores”, disse Mdario Guitti, superintendente do IQA, em nota a imprensa. (IQA, 2009).

Segundo Guitti, uma administracio comprometida com os aspectos ambientais ¢é
fundamental para a obtencao do selo, o que envolve planejamento, treinamento e conscientizacao

dos funciondrios. Essa atitude faz parte de um processo de educacdo, sendo importante que o
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gestor invista em estrutura e treinamento para os seus funcionarios.

Dessa forma, o IQA recomenda os seguintes procedimentos para determinados aspectos

ambientais das oficinas mecanicas:

Oleo lubrificante - deve ser retirado do carro com o auxilio de um funil e
conteudo utilizado deve ser armazenado num recipiente e recolhido por empresas
credenciadas pelo Ministério do Meio Ambiente, que fazem o rerrefino do
produto. Essas empresas pagam em média em torno de R$ 50,00 por um barril de
200 litros de 6leo usado.

Pisos impermeabilizados - manter na oficina pisos cimentados ndo porosos, que
ndo absorvem o 6leo e facilitam a limpeza, sem prejudicar o solo e o aspecto de
limpeza da oficina.

Panos sujos - podem ser descartados ou lavados por lavanderia especializada em
materiais de oficinas, como roupas e panos. Os panos que vao para lavagem
devem ser estocados num lugar especifico para esse fim.

Estopas usadas - ndo sdo mais utilizadas, pois podem comprometer a qualidade
do servigo e a segurancga do técnico.

Solventes - também podem ser reutilizados e servem para outros servicos.

Pecas usadas - o ideal é que a oficina tenha um local separado para o
armazenamento dessas pecas até que sejam recolhidas por uma empresa de sucata.
Maquina lavadora de pecas - utilizada para a lavagem de pecas em geral,
permite a reutilizacdo do solvente por diversas vezes. Desta forma, gera economia
para a oficina e diminui a quantidade de solvente a ser descartado no esgoto.
Embalagens plasticas - de modo geral, nas oficinas brasileiras, as embalagens
plésticas sdo descartadas no lixo comum, mesmo contendo 6leo residual ou outros
tipos de aditivos. Segundo a norma 10.004 da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas), a respeito da classificacdo de residuos sdlidos, embalagens
plasticas e baldes contendo residuos solidos de oleo lubrificante sdo residuos
s6lidos perigosos por apresentarem toxicidade. Por isso, o local de armazenamento
das embalagens plasticas deve ter piso impermedvel, isento de materiais
combustiveis e com dique de contencdo para o caso de vazamento. Em casos de
vazamento, este 6leo ndo deve ser direcionado para sistemas de drenagem publica,

mas encaminhado para sistemas de tratamento dgua-o6leo.
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Efluentes liquidos — Agua misturada com outros produtos (Gleo, solventes,
graxa): o recomendado € ter na oficina um decantador que realiza separacdo da
agua e do dleo. O custo de um decantador fica em torno de R$ 2000,00. Dessa
forma, o proprietario estard prevenindo-se de multas por derreamento de 6leo na
calgada e no esgoto.

Gas do ar condicionado - esse gds ndo pode ser jogado na atmosfera. E
necessario o uso de equipamento adequado que recolhe o gas e devolve uma parte
dele para ser reaproveitado novamente.

Analisador de gases - para controlar os gases langados na atmosfera &
imprescindivel a utilizacdo de um analisador de gases. O equipamento serve para
verificar e regular os gases emitidos na queima do combustivel, garantindo que o
veiculo volte as ruas em plenas condigoes.

Reciclador de gas do ar-condicionado - No momento de remover o condensador
para efetuar o reparo, as oficinas costumam abrir a valvula de escape do ar até que
ele se esgote. Esse ar, porém, é contaminado e agride o meio ambiente. O ideal é
usar o reciclador, que evita a contaminagdo e gera economia, ja que uma carga de

gas custa entre R$ 100 e R$ 150 (dados de agosto de 2007).

Legislacao e normas ambientais para o seguimento

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu Art. 225 que “todos tém o direito ao

meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia

qualidade de vida, impondo-se ao Poder Piiblico e a coletividade o dever de defendé-lo e

preservd-lo para as presentes e futuras geracoes”.

A lei n° 997 de 31 de maio de 1976 - Dispde sobre o controle da poluicdo do meio

ambiente e o Decreto n°. 8.468, de 8 de setembro de 1976 do estado de Sao Paulo aprova o

Regulamento dessa lei.

O decreto estabelece que os efluentes de qualquer fonte poluidora somente poderdo ser

lancados em sistema puiblico de esgoto provido de estacdo de tratamento, se obedecerem as

seguintes condigcoes previstas nessa lei. Entre as condi¢des temos:

Materiais sedimentdveis até 20 ml/l (vinte mililitros por litro) em teste de 1 (uma)

hora em "cone Imhoff";
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e Auséncia de 6leo e graxas visiveis e concentracdo maxima de 150 mg/l (cento e

cinqiienta miligramas por litro) de substancias soliveis em hexano;

e Auséncia de solventes, gasolina, 6leos leves e substancias explosivas ou inflaméveis

em geral.

A lei 9605 de 12 de fevereiro de 1998 — Lei de Crimes Ambientais, Art. 54 especifica que:
“Causar poluicdo de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou possam
resultar em danos a saiide humana, ou que provoquem a mortandade de animais
ou a destruicdo significativa da flora por lancamento de residuos solidos, liquidos
ou gasosos, ou detritos, oleos ou substancias oleosas, em desacordo com as
exigéncias estabelecidas em leis ou regulamentos: Pena de reclusdo de um a cinco
anos”.

O Decreto n°. 6.514 de julho de 2008 dispde sobre as infra¢des e sangdes administrativas

ao meio ambiente e estabelece o processo administrativo federal para apuragdo destas infracdes.

Além disso, a NBR-10.004:2004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
classifica os residuos sélidos em Classe I (perigosos) ou Classe II (ndo-perigosos) sendo classe 11
A — Inertes e Classe II B - Nao inertes. Assim cada residuo deve ser segregado, armazenado,
coletado, transportado e descartado de acordo com sua classificacao.

Existem ainda outras trés normas utilizadas para classificacao de residuos sélidos:

e ABNT NBR 10005:2004 — Procedimentos para obtencao de extratos lixiviados de
residuos sélidos;

e ABNT NBR 10006:2004 — Procedimentos para obtencao de extratos solubilizados
de residuos sélidos;

e ABNT NBR 10007:2004 — Amostragem de residuos so6lidos.

A obtenc¢do de extrato lixiviado de residuos sélidos € imprescindivel para diferenciar os
residuos sélidos perigosos e nao-perigosos e a obtencdo de extrato solubilizado de residuos
sOlidos serve para diferenciar residuos classificados como Classe II A — ndo inertes e Classe II B
— inertes.

A norma ABNT NBR 7500:2009 — Identificacdo para o transporte terrestre, manuseio,
movimentacdo e armazenamento de produtos — estabelece a simbologia convencional, e o seu
dimensionamento, para produtos perigosos, a ser aplicada nas unidades de transporte e nas
embalagens, a fim de indicar os riscos € os cuidados a serem tomados no transporte terrestre,

manuseio, movimenta¢ao e armazenamento.
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A norma ABNT NBR 14619:2009 estabelece os critérios de incompatibilidade quimica a
serem considerados no transporte terrestre de produtos perigosos, aplicdveis a cargas e a granel
de produtos e de residuos perigosos.

As oficinas mecanicas devem atender a Resolucio do CONAMA n° 362 de 23 de junho
de 2005, para o manejo de dleos usados, que determina como deve ser o descarte desse residuo e
o que fazer com o mesmo depois de utiliza-lo.

Segundo a lei, “todo oleo lubrificante usado ou contaminado deverd ser recolhido,
coletado e ter destinagdo final, de modo que ndo afete negativamente o meio ambiente e propicie
a mdxima recuperagdo dos constituintes nele contidos, na forma prevista nesta Resolucdo”.

O descarte de 6leo lubrificante usado ou contaminado para o solo ou cursos de dgua gera
graves danos ambientais; e a combustdo desses Oleos gera gases residuais nocivos ao meio
ambiente e a saide publica.

A lei considera ainda que a categoria de processos tecnoldgico-industriais chamada
genericamente de rerrefino, corresponde ao método ambientalmente mais seguro para a
reciclagem do 6leo lubrificante usado ou contaminado, e, portanto, a melhor alternativa de gestdao
ambiental deste tipo de residuo. No entanto, a reciclagem podera ser realizada, a critério do 6érgao
ambiental competente, por meio de outro processo tecnolégico com eficdcia ambiental
comprovada equivalente ou superior ao rerrefino.

A lei especifica também que, para a coleta deve-se contratar empresa coletora
regularmente autorizada junto ao 6rgdo regulador da industria do petréleo; e os processos
utilizados para a reciclagem do 6leo lubrificante deverdo estar devidamente licenciados pelo
orgdo ambiental competente.

Outras legislacdes que disciplinam questdes ligadas aos 6leos lubrificantes usados podem
ser citadas como:

Portaria ANP n° 125 de 30 de julho de 1999 - Regulamenta a atividade de recolhimento,
coleta e destinagdo final do 6leo lubrificante usado ou contaminado.

Portaria ANP n° 127 de 30 de julho de 1999 - Estabelece a regulamentacdo para a
atividade de coleta de 6leo lubrificante usado ou contaminado a ser exercida por pessoa juridica

sediada no Pais, organizada de acordo com as leis brasileiras.
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3.6  Algumas acoes de iniciativa publica e privada

3.6.1 Prefeitura Municipal de Charqueadas-RS

A Secretaria Municipal da Qualidade Ambiental - SMQA iniciou a expedicao de licencas
que regulamentam e disciplinam as atividades poluidoras ou potencialmente poluidoras no
municipio de Charqueadas - RS. Essas atividades ndo sdo passiveis de licenciamento pela
FEPAM (Fundagdo Estadual de Protecio Ambiental) ou ndo foram incluidas nas Resolucdes do
Conselho Estadual de Meio Ambiente (CONSEMA).

Dessa forma os empreendimentos abarcados pela Resolu¢dao do Conselho Municipal de
Meio Ambiente (COMUMA) devem possuir licenciamento ambiental em nivel municipal. Ou
seja, postos de lavagem de carro, oficinas mecanicas, de pintura e de chapeacdo devem ser
licenciados para que estes estabelecimentos tenham o minimo de adequagdes que reduzam os
impactos ambientais e que déem a destinacdo correta a seus residuos sélidos. O processo de
licenciamento envolve a orientagdo dos proprietdrios para que as atividades resultem na reducdo
dos impactos e na melhoria das condi¢cdes ambientais, ndo apenas prestando um servico de
qualidade, mas também um servigo com respeito ao meio ambiente e a vizinhanca.

A Secretaria Municipal da Qualidade Ambiental informa que o processo de licenciamento
pode ser rdapido, depende das necessidades de cada atividade econdmica. A resolugao 006/08 do
COMUMA estabelece prazo até 31 de julho de 2008 para que todos os empreendimentos citados
solicitem sua regularizacao junto ao 6rgao ambiental municipal. A primeira licengca de operacdo

do municipio foi emitida em 15 de abril para o Posto de Lavagem de veiculos.

3.6.2 Prefeitura Municipal de Bauru-SP
A prefeitura municipal de Bauru em seu Decreto n° 8636 de 2 de dezembro de 1999
regulamentador da Lei n°. 4362, de 12 de janeiro de 1999, que dispde sobre o Cédigo Ambiental
do Municipio de Bauru, especifica que as oficinas mecanicas devem atender as seguintes
exigéncias:
e Servico realizado em ambiente proprio, com galpao com entrada para veiculos;
e Existéncia de tanque de retencdo de dleos e graxas, para destino final de efluentes
liquidos, quando o caso assim o exigir;

e Existéncia de canaleta para direcionar os 6leos e graxas;
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® Proibi¢do de lancamento de 6leos, graxas e solventes em rede de esgoto ou dguas

pluviais.

3.6.3 Oficina mecanica de veiculos automotivos localizada no estado de Sdo Paulo

Algumas empresas do setor de reparacdo realizam agdes para contribuir com a
preservacdo do meio ambiente e reduzir a quantidade de residuos solidos descartados
incorretamente. Essas empresas resolveram adotar a coleta seletiva para contribuir com a
reciclagem e garantir a destinacdo correta dos residuos s6lidos automotivos gerados em seus
estabelecimentos. (IQA, 2009).

Uma oficina mecanica da cidade de Salto-SP, que estd no mercado hd 36 anos realiza a
coleta seletiva de residuos sélidos ha oito anos. Diversos itens sdo coletados e cada um ¢é
destinado a um tipo de empresa, todas cadastradas no CONAMA (Conselho Nacional do Meio
Ambiente) e na ANP (Agéncia Nacional do Petréleo). Os frascos de 6leo passam por processo de
decantacdo para eliminar completamente os residuos solidos e sdo armazenados em locais
seguros. Os materiais ferrosos e filtros de ar sdo coletados por uma empresa que realiza a
classificacdo de cada componente.

Os panos sujos utilizados sao retirados por uma empresa cadastrada na Cetesb, que tem
como funcdo lavé-los e devolvé-los para uso. (IQA, 2009)

O ¢leo lubrificante usado € destinado a empresas de rerrefino para que possam retornar ao
mercado evitando que sejam descartados no ambiente ou utilizados como combustiveis no

processo de queima em caldeiras de industrias de fundicao. (IQA, 2009).

3.7  Efluentes Liquidos Gerados nas Oficinas

Atividades como limpeza e lubrificacdo de pecas, limpeza do chao das oficinas podem
gerar efluentes compostos por 6leos, graxas, querosene, entre outros de mesma natureza.

Esses efluentes quando ndo recebem tratamento adequado antes de serem lancados
atingem a rede de drenagem de dgua pluvial ou a rede coletora de efluentes sanitdrios.

Segundo Jordao e Pessoa (2005), 6leos, graxas, gorduras, ceras, e outros materiais de
densidade inferior a da dgua estdo sempre presentes nos esgotos domésticos em grande
quantidade.

Esses produtos podem estar presentes sob a forma de dleos minerais derivados do

petréleo (querosene, 6leo lubrificante), tendo origem em postos de gasolina e industrias. Uma

26



parcela dessa matéria oleosa existe devido a presenca de lubrificantes usados em postos de
servigos, garagens, € pequenos estabelecimentos como oficinas mecanicas. Ou, podem ser
provenientes também da preparacdo e do uso de alimentos (6leos vegetais, manteiga, carne).
(Jordao e Pessda, 2005).

Entende-se por efluentes liquidos a dgua usada para limpeza de pecas contaminada com
graxa, 6leo ou querosene.

A necessidade de remocdo da gordura contida nos esgotos existe devido aos problemas
que esse material traz para as unidades de um sistema de esgoto sanitdrio, se presentes em
grandes proporg¢des. Dessa forma, a remog¢ao da gordura tem as seguintes finalidades:

e Evitar obstrucdo dos coletores;

e Evitar aderéncia nas pecas especiais da rede de esgotos;

e Evitar acdmulo nas unidades de tratamento provocando odores desagradéveis e
perturbacdes no funcionamento dos dispositivos de tratamento; e

e Evitar aspectos desagradaveis nos corpos receptores. (Jordao e Pessoa, 2005).

Além disso, de acordo com Gnipper (2008), ao depositarem-se no interior das
tubulagdes, as gorduras podem provocar restri¢des ao fluxo liquido, reducdo da velocidade do
escoamento, elevacdo da altura da lamina liquida, deposi¢do de sélidos em transporte por via
hidrica e conseqiientes entupimentos.

Tornando-se assim indispensavel uma eficiente segregacdo de gorduras, 6leos e graxas
em unidades de tratamento de efluentes sanitdrios, por meio de dispositivo adequado, situado em
local o mais préximo possivel do seu langamento, que permita a sua separacdo do meio liquido e
retencao durante certo intervalo de tempo, até ocorrer a remog¢ao. (Gnipper, 2008).

Assim as unidades de remocdo de gordura devem ser dotadas das seguintes
caracteristicas:

e (apacidade de acumulagao de gordura entre cada operacdo de limpeza;

¢ (Condig¢des de trangiiilidade suficiente para permitir a flutuagao do material;

® Dispositivos de entrada e saida convenientemente projetados para permitir ao
afluente e efluente escoarem normalmente;

¢ Distancia entre os dispositivos de entrada e saida suficiente para reter a gordura e
evitar que esse material seja arrastado com o efluente; e

¢ (Condi¢cdes de vedacdo suficiente para evitar o contato com insetos, roedores.

(Jordao e Pessoa, 2005).
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Uma unidade de remocado de gordura apresenta caracteristica em fungao da localizacao
deste dispositivo, denominado muitas vezes, simplesmente de caixa de gordura, recebe nomes
especificos dependendo do tipo de matéria flutuante a ser removida. (Jordao e Pessoa, 2005).

Os separadores de dleo sao unidades destinadas a remover o 6leo presente num esgoto,
em particular nos casos em que ha presenca de despejos industriais com elevado teor de dleo.
(Jordao e Pesso6a, 2005).

O SINDIREPA-SP (Sindicato da Industria de Reparacdo de Veiculos e Acessdrios do
Estado de Sao Paulo) recomenda que o tratamento de efluentes seja realizado na oficina, com
destaque para a reten¢ao de areia e 6leo.

O processo baseia-se no recebimento da dgua contaminada com hidrocarbonetos e
materiais sélidos que, por meio de uma tubulacdo, chegam a uma caixa de retencdo. Num
primeiro estdgio, o material sélido (areia, por exemplo) precipita e fica retido no fundo. No
segundo estdgio, a 4gua contaminada fica em repouso e os hidrocarbonetos (6leo, solvente, etc.),
que apresentam menor densidade que a 4gua permanecem na superficie. A sugestdio € um
desnivel de 10 centimetros entre a entrada e a saida da dgua, o que faz com que o dleo na
superficie seja desviado para uma caixa de retengdo e posteriormente ser vendido para um novo
processo de refinamento. (SINDIREPA-SP, 2009).

A 4gua precisa passar por uma abertura de 20 centimetros por baixo de uma placa de
cimento, que divide o segundo estdgio. Assim, mesmo que um pouco de hidrocarboneto consiga
passar, ficard retido na superficie, assim, a dgua ird para a rede de esgotos por meio de um sifao
mergulhado a uma profundidade de 30 centimetros, ficando portando isenta de contaminantes.
(SINDIREPA-SP, 2009).

No municipio de Sdo Carlos, quando dos Processos de Aprovacdo de Projetos da
Prefeitura somente é solicitado e sugerido que estabelecimentos como oficinas mecanicas e
postos de gasolina sigam o artigo 214 do Decreto n°12.342 de 27 de setembro de 1978. "Os
despejos das garagens, oficinas, postos de servicos e de abastecimento de veiculos, nos quais
seja feita lavagem ou lubrificacdo deverdo passar por instalacdo retentora de areia e graxa,
aprovada pelo orgdo competente”. O croqui da caixa de separagcao de dgua, 6leo e areia solicitada
encontra-se no ANEXO I. (SAAE, 2009).

A fiscalizacdo é de responsabilidade do SAAE (Servico Autdénomo de Agua e Esgoto)
do municipio, na solicitagdo do Habite-se. Durante o processo de fiscalizacio os fiscais checam a

execugdo desta caixa de retencao de areia, verificando assim sua real efetividade (SAAE, 2009).
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Com relacdo a fiscalizacdo nos estabelecimento em funcionamento, houve uma
iniciativa da GPP (Gerencia de Planejamento e Projeto) e GTE (Gerencia de Tratamento de
Esgoto) em criar um formuldrio obrigatério para esses estabelecimentos preencherem e enviarem
ao SAAE para posterior andlise. (SAAE, 2009).

Em visita a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) foi realizada uma entrevista com a
Gerente de Tratamento de Esgoto do SAAE, Sra. Isabela Pelatti, que esclareceu algumas questoes
sobre os efluentes gerados nas oficinas mecanicas. O questiondrio encontra-se no ANEXO II.

A gerente esclareceu que os 6leos e graxas presentes no efluente podem provocar danos
nas instalacoes da ETE e no préprio tratamento do efluente, como: entupimento das tubulagdes e
dos reatores, podendo impedir também a formacdo de gases no reator.

Segundo a gerente, a ETE possui uma caixa de gordura que apresenta um bom
rendimento com tempo de deten¢do de 6 minutos. Assim, os 6leos e graxas sdo removidos do
efluente antes de atingirem outros estagios do sistema de tratamento. Quanto as exigéncias legais
para as questOes ambientais das oficinas mecanicas, a gerente esclareceu que as oficinas devem
seguir o Decreto 8468 de 8 de setembro de 1976, cabendo a CETESB fiscalizar os
empreendimentos. A prefeitura estd com um projeto de lei com previsao de aprovagao para 2010
que discipline a instala¢do de caixas de gordura pelas oficinas mecanicas na rua para que o SAAE
tenha acesso e possa vistoriar esses dispositivos.

De acordo com a gerente, 0 SAAE tem realizado inspe¢des para analise de riscos nos
Pocos de Visita (PV’s), quando é detectada alguma concentragao excedente de contaminantes no

local, o SAAE procura a fonte poluidora para tomar as acdes pertinentes.

3.8  Residuos Sélidos gerados nas oficinas

3.8.1 Definicdo

Residuos Sdélidos sdo residuos no estado solido e semi-sélido, que resultam de atividades
de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola de servi¢o e de
varri¢do. Incluem-se nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de 4gua,
aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de polui¢do, bem como determinados
liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou

corpos de 4gua, ou exijam para isso solucdes técnica e economicamente invidveis em face a

melhor tecnologia disponivel. (ABNT NBR 10004:2004).
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3.8.1 Processo de Classificacdo de Residuos Solidos

A classificacdo dos residuos envolve a identificacdo do processo ou atividade que lhes
deu origem, de seus constituintes e de suas caracteristicas, € a comparacao destes constituintes
com listagens de residuos e substancias cujo impacto a saide e ao meio ambiente é conhecido.
(ABNT NBR 10004:2004).

Dessa forma, a identificacdo dos constituintes a serem avaliados na caracterizagdo do
residuo deve ser criteriosa e estabelecida de acordo com as matérias-primas, 0s insumos, assim

como o processo que lhe deu origem. (ABNT NBR 10004:2004).

3.8.2 Aspectos Ambientais dos Residuos sélidos

De acordo com o IQA os residuos sélidos mais prejudiciais, ao meio ambiente e a satde
publica, gerados em uma oficina sao:

e Oleo lubrificante usado;

* Emissdes e gases;

e Descarte de s6lidos, como panos, papeldo e pecas;
e Descarte de s6lidos embebidos em 6leo;

e Produtos minerais e ferrosos;

e Plasticos;

e Baterias.

Além desses, ainda tem-se, os fluidos e dleos hidraulicos usados, provenientes da troca de
6leo dos motores e dos freios dos automodveis, os solventes halogenados utilizados em
desengraxe, as lampadas com vapor de mercurio utilizadas para iluminacdo das instalacdes,
restos de tintas provenientes da pintura de pecas e motores.

Esses residuos sélidos juntamente com os 6leos lubrificantes usados sao classificados pela
NBR-10.004 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, em Classe I (perigosos), por
apresentarem toxicidade, como visto no item 3.5.

Os materiais impregnados com residuos sélidos perigosos sdo classificados como
perigosos também. (NBR-10.004, 2004). Este € o caso das estopas e panos sujos usados
utilizados nas oficinas para limpeza das maos dos mecanicos, de ferramentas, ou de pecas.

Segundo o SINDIREPA-SP (2009), os residuos solidos automotivos podem ter os
seguintes destinos:

¢ Sistema de Rodagem e Suspensao - pneus inutilizados sdo utilizados como
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combustivel alternativo no co-processamento em fébricas de cimento;
transformados em p6 de borracha para uso em asfalto; como matéria prima na
producdo de tapetes, mantas, coxins, etc; € em subprodutos derivados diretamente
dos pneus, como percinta para sofd, tubo de drenagem de 4gua, batentes, etc. Além
disso, sdo reutilizados na producdo de 6leo combustivel e gés, através da mistura
do pneu picado com a rocha de xisto pirobituminoso.

e Rodas de ferro — podem ser transformadas em matéria-prima para a
industrializagdo de pecas metélicas e para materiais da constru¢do civil, como
ferramentas, barras de ferro, etc. As rodas de liga leve, ou de aluminio, sdo
reutilizadas na manufatura de produtos de aluminio.

¢ Amortecedores, Molas, Bandejas e outras pecas metalicas da suspensao - o
6leo interno do amortecedor é extraido e refinado para ser utilizado na fabricacdo
de lubrificantes; as partes metdlicas sdo transformadas em matéria prima para a
industria de pegas metalicas ou em produtos utilizados na construcio civil.

¢ Sistema de freio - tambores e discos de freio sdo reutilizados como matéria prima
na fabricacio de discos e tambores novos, entre outras pecas. As partes metalicas
servem para a industria de pecas metdlicas ou em produtos utilizados na
construgao civil.

¢ Sistema de Exaustdo - os escapamentos servem para a inddstria de pecas
metdlicas e para a construcdo civil. Ja dos catalisadores sdo extraidos os metais
nobres: platina (Pt), Palddio (Pd) e o Rédio (Rd) da parte interna, entre outros
componentes que sdo reutilizados como matéria prima na fabricacio de
catalisadores novos.

¢ Diversos - 6leo do motor € refinado e utilizado como matéria-prima nas industrias
de 6leos lubrificantes. Das baterias é retirado o chumbo, para ser utilizado como
matéria prima na fabricacdo de baterias novas, o plastico servird para producao de
pecas plasticas. Outros residuos sélidos gerados indiretamente sdo 0s contrapesos
de chumbo, utilizado na fabricacdo de novos contrapesos.

Para amenizar os impactos negativos dos residuos sélidos no meio ambiente é necessaria
a adequacdo do manejo desses residuos sélidos (segregacdo, armazenamento, transporte,
acondicionamento e destinacao final) de acordo com a classificacdo de cada residuo, bem como,

com as exigéncias legais pertinentes.
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A coleta seletiva é imprescindivel e apresenta como custo os valores dos latdes
(recipientes) identificando: metal, vidro, pléstico, papel e residuos sélidos ndo reciclaveis que
também devem ser segregados (IQA, 2009).

O IQA orienta que em todas as situacdes de coleta de residuos sélidos seja exigido um
certificado da empresa, que deve ser arquivado, para seguranga e garantia de que o produto foi
realmente recolhido por pessoal credenciado e que a destinacdo final serd adequada. O
gerenciamento adequado dos residuos sélidos compreende a correta segregacao,
acondicionamento, armazenamento tempordrio, transporte externo, tratamento/destino final e

treinamento de funcionarios.
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4. MATERIAIS E METODOS
4.1  Selecao dos empreendimentos para a composiciao da amostra

4.1.1 Levantamento das fontes de pesquisa

Nessa fase foram consultados cadastros da prefeitura, do Corpo de Bombeiros, listas
telefonicas, homepages, Associagdo Comercial do municipio, e outros, para obter informacdes
sobre as oficinas existentes no municipio, o principal ramo de atividade exercido por cada uma e

seus respectivos enderecos e telefones.

4.1.2 Cruzamento e compilagdo dos dados

O cruzamento dos dados obtidos em diferentes fontes resultou em uma lista geral das
oficinas mecanicas de automdveis.

A escolha da amostra estudada foi realizada de forma aleatdria por porte (grande/médio
e pequeno), localizacdo (distribuida pelo municipio) e principalmente disponibilidade para

participar da pesquisa.

4.2  Elaboracao e aplicacio do instrumento de pesquisa

Depois de escolhida a amostra, algumas visitas de campo foram realizadas antes da
elaboracdo da entrevista estruturada, com o intuito de visualizar os atributos necessdrios para
compor a entrevista utilizada como base de estudos.

A elaborag@o desta entrevista foi centrada na caracterizacao do empreendimento e suas
atividades, contendo dados gerais do empreendimento, porte do estabelecimento (nimeros de
funciondrios), servicos realizados, endereco, nome e funcao da pessoa entrevistada.

Os tipos de residuos sdlidos gerados, desde embalagens, pecas usadas, 6leos usados,
solventes, graxas, entre outros, principalmente o que diz respeito a residuos sélidos perigosos, e a
descricdo exata de como sdo armazenados e como ocorre a disposi¢cdo final, quem transporta e o
local onde s@o dispostos também se encontram no questiondrio (ANEXO III).

A forma de armazenamento de insumos também é um item importante na prevencio de
acidentes como vazamentos e incéndios, portanto foram observados os procedimentos de
seguranca do estabelecimento.

Consta na entrevista o que foi observado quanto as instalacdes internas,
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impermeabiliza¢do, cobertura, local de lavagem de pecas, desengraxantes, etc. Bem como a
disposi¢cdo das redes coletoras de dguas pluviais e das redes coletoras de esgoto sanitdrio e a
ocorréncia de caixa de gordura.

Nesta fase do trabalho foram identificados os principais problemas, as dificuldades
enfrentadas pelo proprietdrio na gestdo ambiental e a opinido do usudrio do servigco sobre os
procedimentos ambientais adotados, se algum cliente j4 se interessou pela questdo. E como se da
a fiscalizacdo desse seguimento, qual o 6rgdo fiscalizador, freqiiéncia das fiscaliza¢des e quais os

requisitos exigidos. Todas as repostas foram verificadas antes das alternativas serem preenchidas.

4.3  Analise e Compilacio dos Dados

Apé6s a conclusao das pesquisas realizou-se uma andlise qualitativa dos aspectos

ambientais das oficinas e a identificacdo de oportunidades de melhoria e adequagdo ambiental.

4.4  Pesquisa Bibliografica
A consulta bibliografica foi realizada durante todo o trabalho e, centrou-se em leis e

normas ambientais relacionadas ao assunto e nos trabalhos existentes na literatura sobre gestdao

ambiental, fontes difusas de polui¢do, residuos sélidos perigosos, entre outros.

4.5 Interpretacao de Dados e Analise dos Resultados

Na etapa de interpretacido dos dados foram analisados:
e O principal destino dos efluentes gerados pelas atividades;
® Qual o tipo de atividade é mais agressiva ao meio ambiente;
e Se existe diferenca entre a freqiiéncia de fiscalizacdo dependendo do porte do
estabelecimento;
® Qual o requisito ambiental mais abordado nas fiscalizagdes;
e Os principais problemas enfrentados pelos proprietarios e pela administracdo
publica e suas causas, buscando solugdes para tais;
Em fim, todas as informacdes obtidas através da pesquisa de campo e bibliogréficas

foram comparadas para definir o estado em que se encontram as oficinas em questao.
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SELECAO DOS EMPRENDIMENTOS
PARA COMPOSICAO DA AMOSTRA

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

ELABORACAO E APLICACAO DO
INSTRUMENTO DE PESQUISA

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

ANALISE E COMPILACAO DOS DADOS

INTERPRETACAO DE DADOS E
ANALISE DOS RESULTADOS

Figura 2 — Fluxograma
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Lista das oficinas mecanicas do municipio de Sao Carlos

Em consulta aos cadastros da prefeitura e reunidao com o coordenador do meio ambiente
da Prefeitura Municipal, Senhor Paulo Mancini, constatou-se que ndo existe um cadastro
especifico para as oficinas mecanicas do municipio. O que existe é uma listagem dos
empreendimentos que exercem as seguintes atividades/servigos: lubrificacdo, limpeza, lustracao,
revisdo, carga e recarga, conserto, restauragdo, blindagem, manuten¢do e conservacido de
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos, motores, elevadores ou de qualquer objeto (exceto
pecas e partes empregadas, que ficam sujeitas ao ICMS), que somam um total de 1751
empreendimentos.

A listagem apresenta CNPJ, Razdo Social e endereco dos empreendimentos e a grande
maioria deles traz como Razdo Social a pessoa fisica, ndo sendo possivel saber quantas oficinas
estdo cadastradas junto a prefeitura. Além disso, a listagem ndo apresenta data de edi¢do, o que
pode atribuir a lista um carater desatualizado e, dessa forma, foi possivel verificar que muitos dos

enderecos ja ndo correspondem aquele empreendimento da listagem.

O Corpo de Bombeiros do municipio também ndo possui cadastro algum das oficinas
mecanicas. A prefeitura solicita ao corpo de bombeiros que visite um determinado
empreendimento sem consulta de uma lista especifica.

A ACISC - Associag¢dao dos comerciantes do municipio possui apenas algumas oficinas
cadastradas.

No ANEXO IV, encontra-se uma lista de 118 oficinas mecanicas, resultado de uma
selecdo das oficinas encontradas no cadastro da prefeitura, nas listas telefonicas, no cadastro da

ACISC e em homepages de listas telefonicas e propagandas.

5.2  Amostra escolhida para o estudo

A amostra totalizou 30 empreendimentos, o que corresponde a aproximadamente 25,4%
das oficinas mecanicas, que se encontram distribuidas pelo municipio segundo a lista do ANEXO
Iv.

As oficinas foram escolhidas aleatoriamente para composicdo da amostra, de acordo
com a disponibilidade de cada oficina. Cerca de 50 oficinas foram convidadas a participar.

Algumas alegaram falta de tempo, outras simplesmente ndo quiseram participar, por receio de
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futuras fiscalizacdes por parte dos 6rgaos publicos.
5.3  Estocagem de produtos

5.3.1Pecas usadas

Apenas 20% das oficinas compram pecas usadas (de ferro, agco, com componentes de
plastico, ou borracha), que serdo utilizadas na manuten¢do dos automoéveis. A maioria das
oficinas somente utiliza essas pecas quando existe uma solicitacao por parte do cliente. Quanto ao
armazenamento, 67% dessas pecas sdo armazenadas em local coberto com piso

impermeabilizado e o restante delas ndo armazena esse tipo de material.

5.3.2 Pecas de estoque

47% das oficinas tém estoque de pecas e todos os estoques ficam em local coberto com

piso impermeabilizado.

5.3.3 Pecas de reposi¢cdo imediata

A maior parte das oficinas utiliza pecas de reposicdo imediata, totalizando 97 % da
amostra, muitas vezes por falta de espaco ou até mesmo para evitar que as pegas fiquem
inutilizadas na oficina. Essas pecas ficam armazenadas por apenas algumas horas, até 0 momento
de serem usadas e, como nos anteriores, o local de armazenamento € sempre coberto com piso

impermeabilizado.

5.3.4 Pneus novos

Apenas 10% das oficinas mecanicas entrevistadas trocam pneus dos automéveis. Esse tipo
de servico € mais comum em borracharia e Auto Center e 100% dos pneus, antes de serem

utilizados, sdo armazenados em local coberto com piso impermeabilizado.

5.3.5 Oleo lubrificante e de freio

Os Oleos lubrificantes e de freio sdo utilizados em 97% das oficinas. Sdo armazenados no

chido, em prateleiras ou ndao sdo armazenados, como se observa na Figura 3. O local de
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armazenamento € coberto com piso impermeabilizado (Figura 4). Ndo existe nenhum tipo de
caixa de contencdo para evitar acidentes por vazamentos quando os produtos estdo sendo

utilizados ou quando estdo armazenados.

Local de armazenamentode
Oleos lubrificantes

mchido mprateleiras mndoarmazena

Figura 3 — Local de armazenamento de 6leos lubrificantes nas oficinas mecanicas

Armazenamento em local
coberto com piso
impermeabilizado?

Hsim HMp3c ®Mndecarmazena

Figura 4 — Local de armazenamento de 6leos lubrificantes nas oficinas mecanicas

5.3.6 Graxas

Todas as oficinas utilizam graxa para realizar suas atividades. Esses produtos sdo

armazenados em local coberto com piso impermeabilizado (Figura 5).
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Local de armazenamento de

graxas

B chdao M prateleiras B ndo armazena
3%

Figura 5 — Local de armazenamento de graxas nas oficinas mecanicas

5.3.7 Gasolina

Apenas 47% das oficinas usam gasolina. O produto € utilizado na maioria das vezes para
limpeza de pecas e fica armazenado em local coberto com piso impermeabilizado (Figura 6). Nao

existem caixas de contencao para preven¢do contra vazamentos do produto.

Local de armazenamentode
gasolina

W chdo Mprateleiras Bndoarmazena

Figura 6 — Local de armazenamento de gasolina nas oficinas mecanicas

5.3.8 Solventes

Os solventes sdo utilizados em 71% das oficinas. O produto € utilizado na maioria das
vezes para limpeza de pecas e fica armazenado em local coberto com piso impermeabilizado
(Figura 7). Nao existem caixas de contencdo para prevengdo contra vazamentos. Nas oficinas que

possuem mdaquina para lavagem de pecas, normalmente os solventes ficam armazenados
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diretamente na maquina.

Localde armazenamentode
solventes

B chio Mprateleiras B maguinade limpezade pegas W ndo armezena

Figura 7 — Local de armazenamento de solventes nas oficinas

5.3.9 Oleo Diesel

Os 6leos dieseis sdo utilizados em 40% das oficinas, na maioria das vezes, para limpeza
de pecas e fica armazenado em local coberto com piso impermeabilizado (Figura 8). Ndo existem

caixas de contengdo para prevengao contra vazamentos.

Local de armazenamentode
Oleo diesel

B chdo Mprateleiras M ndoarmazena

Figura 8 — Local de armazenamento de 6leo diesel

5.3.10 Tintas

As tintas sdo utilizadas em 30% das oficinas, na forma de spray, normalmente em
pequenas quantidades, para reparos de pintura em pecas ou motores dos automoéveis. O produto

fica armazenado em local coberto com piso impermeabilizado.
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5.3.11 Panos e estopas

Algumas oficinas usam panos (Figura 9), outras usam estopas (Figura 10) e existem
ainda as que usam os dois. Sdo utilizados para limpeza das maos dos mecénicos, do chdo ou até
mesmo para retirar sujeira da caixa de separacdo de 6leo e d4gua, no momento da limpeza dessa

caixa.

Figura 9— Utilizac¢do de panos nas oficinas mecanicas

Utilizacao de estopas

Hsim HEndo

Figura 10 - Utilizagdo de estopas nas oficinas mecanicas

5.4  Geracao de efluentes e residuos sélidos

5.4.1 Pecas usadas ou quebradas

Todas as oficinas t€ém pecas usadas ou quebradas como residuo, as quais podem ser

constituidas por componentes variados, como ferro, plastico, borracha, aco, aluminio, como
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descrito no item 3.8. O local de armazenamento apresenta piso impermeabilizado, no entanto, 7%

das oficinas armazenam pecas usadas em local sem cobertura (Figura 11).

Local de armazenamentode
pecas usadas ou quebradas

B coberto M ndo coberto

Figura 11 — Armazenamento de pecas usadas ou quebradas nas oficinas

As pecas usadas sdo armazenadas em tambores, normalmente de 200 litros, até serem
coletadas/transportadas para um ferro velho por sucateiros (Figura 12). Em nenhuma das oficinas
esses residuos solidos possuem certificagdo de coleta, transporte e destinag@o final, ndo havendo
controle da real destinag¢do final dos mesmos. No entanto, em todos os casos, os entrevistados
alegaram que esses residuos sélidos sdo enviados para um ferro velho, onde passam por processo

de reutilizac¢do/reciclagem.

Quem realiza a coleta/ transporte
de pecas usadas e quebradas?

3%

B prefeitura-regular
| prefeitura-coletiva
[ sucateiro

catador
W emp. Especializada

B devolugda para
fabricante

Figura 12 — Coleta/transporte de pecas usadas e quebradas
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5.4.2Pneus usados

Os pneus usados ndo apresentam grande volume nas oficinas mecanicas, mas dos 10%
das oficinas mecanicas que trocam pneus dos automdveis, 33% armazena esse tipo de residuo em
local sem cobertura, cobrindo-os com lonas possibilitando o acimulo de dgua e contribuindo para
a proliferacdo de insetos transmissores de doengas como a dengue.

Os pneus usados sdo coletados por empresas particulares e acredita-se que esses pneus
sao reutilizados/reciclados. No entanto, ndo existe certificacdo de coleta/destina¢do final para

comprovar que isso realmente ocorre.

Qual a destinacao final dos
pneus?

m reutiliz./ recicleagem B cambustivel para fundicdo

Figura 13 — Destinagdo final dos pneus usados

5.4.3 Oleos usados

Os 06leos usados sdo armazenados normalmente em tambores de 200 litros, em locais
cobertos com piso impermeabilizado, sem caixa de contensdo para prevenir acidentes com
vazamentos. No mesmo tambor, sdo armazenados residuos sélidos de querosene, dleo diesel,
gasolina a serem descartados.

Em 38% das oficinas que realizam troca de 6leo dos automdveis, esse residuo € vendido
para empresas de rerrefino (reciclagem do material), destinacdo estabelecida pela legislacdao
vigente. No entanto, 24% das oficinas ndo adotam essa pratica e os Oleos sdao vendidos para
serem utilizados como combustivel para caldeira em industria de fundi¢do e, além disso, 38% ndo
tém conhecimento do que € realizado com o residuo depois que o mesmo sai da oficina (Figura
14), indicando que esses residuos sélidos ndo estdo tendo destinacdo final adequada, pois as
empresas de rerrefino emitem certificados de coleta e destinagdo final. A legislacdo estabelece

também que residuos sélidos classificados como perigosos devem ter certificacdo de coleta,
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transporte e destinagdo final por empresas credenciadas. No entanto, pode-se constatar que
apenas 34% das oficinas apresentam certificacdo (Figura 15).

Os 6leos, quando queimados, liberam substincias toxicas, que resultam em sérios riscos
para a satide da populagdo e para a qualidade do meio ambiente.

Dessa forma, cerca 62% das oficinas mecanicas ndo estdo cumprindo o estabelecido pela
legislacao ambiental para 6leos usados. H4 casos ainda, em que alguns clientes levam o residuo

para casa para revestir mourdes de cerca.

Qual a destinac¢ao final dos 6leos
usados?

W aterro sanitario

| refinaria

W naosabe

W combustivel para fundicdo

B emp. especializada

B emp. cimenteira

Figura 14 — Destinagdo final dos 6leos usados

Existe certificagao para
coleta/destinac¢aofinal de dleos
usados?

Figura 15 — Certificagdo para coleta/destinacio final de dleos usados
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5.4.4 Panos e estopas usadas

Os panos e estopas, também classificados como residuos sélidos perigosos, na maioria
das vezes sdo coletados pela prefeitura e dispostos em aterro sanitdrio. Algumas oficinas enviam
0s panos sujos para serem lavados em uma empresa especializada. Em um caso, os panos sdo
lavados na casa do proprietario. Um outro destino para panos e estopas € a industria de fundic¢ao,
que utiliza esse residuo como combustivel para caldeira (Figura 16). Em todos os casos nao ha
certificacdo de coleta, transporte e destinagdo final de panos e estopas sujos. Esses residuos
sOlidos trazem grandes problemas para as empresas, j4 que sdo perigosos € devem receber
tratamento adequado, na maioria das vezes, caros. Dessa forma, deveriam ser usados somente
panos, eliminando-se as estopas. Assim a lavagem dos mesmos, por empresas credenciadas,
evitaria a disposi¢ao final desses residuos sélidos perigosos (classe I) em aterros sanitdrios classe
IT (para residuos sdlidos ndo perigosos) ou a queima desses residuos solidos em caldeiras de

industrias de fundigdo.

Qual a destinacao final dos panos
e estopas usados?

B aterro sanitario M lavagem/reutilizacdo M combustivel para fundicéo

5%

Figura 16 — Destinagdo final dos panos e estopas usados

5.4.5 Lampadas queimadas

As lampadas queimadas ou quebradas sao residuos sélidos perigosos gerados em todo o
municipio, por diversos tipos de atividades, inclusive nas residéncias. As oficinas mecanicas
usam lampadas de mercurio para iluminagao das areas de manutencdo. Estas sdo colocadas no
lixo quando j4 ndo servem mais. A coleta e o descarte sdo realizados pela prefeitura, que dispoe

os residuos sélidos em aterro sanitario.
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5.4.6 Embalagens usadas

As embalagens sdo separadas dos outros residuos solidos e ficam armazenadas em local
coberto com piso impermeabilizado. A coleta € realizada por catadores ou pela prefeitura sendo,
na maioria das vezes, levadas pelos catadores e destinadas a reutilizacao/reciclagem (Figura 17).

As embalagens de 6leos lubrificantes e de freio ficam misturadas com os outros tipos de
embalagens. Em duas oficinas os 6leos sdo comprados a granel, o que ajuda a diminuir a

quantidade desse residuo.

Qual a destinacgao final das
embalagens?

W aterro sanitario  Mreutiliz./ reciclagem

Figura 17 — Destinagdo final das embalagens

5.4.7 Area de manutencdo

Todas as oficinas possuem drea de manutenc¢do coberta com piso impermeabilizado e,
quando essas dreas sao lavadas para limpeza da oficina, a 4gua sempre escoa para rede coletora
de 4guas pluviais.

Em uma das oficinas, o entrevistado relatou que quando a troca de 6leo de freio dos
automoveis € realizada, o residuo € despejado no chdo da oficina. Apds a limpeza do piso, a dgua
escoa para a rua e cai na rede de coleta de dguas pluviais.

Essa prética pode resultar em poluicdo dos cursos d’dgua e, sendo assim, as dguas de

limpeza das oficinas deveriam ser direcionadas para o separador de dgua, 6leo e areia.

5.4.8 Limpeza de pecas e efluentes gerados nas oficinas

Algumas das oficinas (60%) possuem uma mdquina apropriada para limpeza de pecas.

O produto utilizado para essa atividade fica armazenado na maquina, onde passa por recirculacao
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até que ndo sirva mais para uso. Entdo, é descartado no tambor de 6leo usado.

Em uma das oficinas que possuem a madaquina, o produto utilizado € biodegradavel
(opcao outro da legenda da Figura 18). Segundo o entrevistado dessa oficina, o produto tem
6timo desempenho, contribui para preservacdo do meio ambiente e, além disso, é fabricado por
uma empresa de Sdo Carlos. Todas as oficinas poderiam adotar esse produto para limpeza de
pecas, mas muitas ndo tém conhecimento da sua existéncia ou também ndo confiam na
efetividade do mesmo. Assim, a divulgacdo e teste para comprovar essa efetividade serviriam
como incentivo a ado¢@o do produto.

As pecas, depois de lavadas na mdquina, independente do produto utilizado, sdo
enxaguadas no tanque e o afluente gerado vai para o sistema de pré-tratamento - caixa separadora
agua e 6leo, quando existente (Figura 19), ou para a rede coletora de esgoto. Dessa forma, 53%
das oficinas ndo estdo atendendo as exigéncias legislativas, entre outras, as do Decreto 8648/76.
Uma das oficinas ndo € servida de rede coletora de esgoto, mas possui pré-tratamento de
efluentes.

Aquelas que ndo possuem a méaquina lavam as pecas diretamente no tanque utilizando
produtos como solventes (tiner ou querosene), 6leo diesel e gasolina. Dessa forma, o efluente
gerado vai diretamente para rede coletora de esgoto. Infringindo a lei que proibe o descarte de

gasolina, solventes, 6leos leves na rede coletora de esgoto (item 3.5).

Qual o produto utilizado para
limpeza de pecgas?

3% 3%

W solvente

H ¢leo diesel

gasolina

W outro

Figura 18 — Produto utilizado para limpeza de pegas
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Figura 19 — Pré-tratamento de efluentes antes do langcamento na rede coletora de esgoto

5.4.9 Aspectos ambientais e legais

As oficinas mecanicas nao possuem sistema de gestdo ambiental, pois ndo apresentam
registros, acoes que englobem todas as questdes ambientais dessa atividade, objetivos e metas a
serem cumpridas, entre outros requisitos discutidos no item 3.4.3. As acdes ocorrem
isoladamente, dependendo do conhecimento e consciéncia ambiental do proprietdrio e de seus
funciondrios, a respeito das questdes ambientais que envolvem suas atividades no dia-a-dia da
oficina.

A fiscalizag@o nesses estabelecimentos ndo € efetiva. Apenas 30% das oficinas ja foram
fiscalizadas para alguma questdo ambiental (Figura 20) e, em 45% das oficinas, a fiscalizacdo
ocorreu pela primeira vez esse ano (Figura 21) pelo SAAE (Figura 22). Segundo a gerente de
tratamento de esgoto do SAAE, Sra. Isabela Pelatti, tal procedimento € apenas uma orientacdo
para que as oficinas, que ainda nido possuem caixa de separacdo dgua e Oleo, instalem esse
dispositivo. No entanto, segundo a gerente, ndo cabe ao SAAE orientar como isso deve ser
realizado (tamanho da caixa, local mais propicio). Em uma das oficinas, o proprietdrio instalou
uma caixa decantadora de aproximadamente 0,054 m’ em local sem cobertura e, quando chove, a
caixa transborda e o efluente cai na rede coletora de dguas pluviais.

Um dos entrevistados alegou que sua oficina estd instalada no mesmo local a mais de 15
anos, entretanto nunca houve fiscaliza¢ao para nenhum tipo de exigéncia ambiental. Eles vendem
0 Oleo usado para uma empresa de fundicdo, mesmo sabendo que € proibido, € ndo possuem

caixa de decantacdo, porém essa pratica nunca resultou em problemas com questdes legais.
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Figura 20 — Fiscalizac@o para questdes ambientais

Qual a frequéncia das
fiscalizacbes?

W 1lvezno ano
W 2 vezes No anc
W1 ver

W raramente

Figura 21 — Freqiiéncia das fiscalizacdes

Qual o 6rgao fiscalizador?

mprefeiture W SAAE ™ Cetesb

Figura 22 — Orgéo fiscalizador
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Algum cliente ja perguntou sobre

questoes ambientais da oficina?
3%

msim

M ndo

sim-poucos

Figura 23 — Interesse dos clientes por questdes ambientais

Segundo a pesquisa, 13% dos estabelecimentos atendem as exigéncias legais para
instalagdo e operacdo das oficinas mecanicas, em relacdo as questoes ambientais. Porém, segundo
o coordenador do meio ambiente da prefeitura municipal, isso ainda ndo ocorre e as oficinas nao
dependem de nenhuma licenca ambiental para iniciar ou dar continuidade as suas atividades. A
prefeitura pretende implantar, em breve, o licenciamento ambiental a nivel municipal para
oficinas mecanicas.

Em 100% dos estabelecimentos existe a consciéncia dos problemas ambientais atuais e da
necessidade em controlar atividades que causem impactos ambientais. 93% dos entrevistados
acreditam que a adequac¢do ambiental da oficina e um selo verde poderiam ser um diferencial de
mercado, desde que as agdes ndo interfiram na competitividade da oficina, sendo interessante um
incentivo financeiro do governo municipal, além de um trabalho de conscientiza¢do e educagdo
ambiental para proprietdrios, funciondrios e clientes, pois apenas 3% dos consumidores dos

servicos das oficinas se interessam pelas questdes ambientais envolvidas com essas atividades.
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6. CONCLUSOES

Diante dos resultados obtidos com a pesquisa, percebe-se uma enorme necessidade de
adequacdo ambiental das oficinas mecanicas do municipio de Sao Carlos, que de acordo com o
levantamento realizado totalizam 118 estabelecimentos. Este nimero foi obtido a partir de vérias
fontes de informacdo, pois a prefeitura ndo possui um cadastro especifico para oficinas
mecanicas.

As legislacdes existentes sdo relativamente antigas e ainda ndo foram colocadas em
pratica. 53% das oficinas nao possuem dispositivo para tratamento do efluente gerado (caixa
decantadora), na prépria oficina, assim lancam estes efluentes diretamente na rede coletora de
esgoto. Além disso, porcentagens alarmantes de residuos sélidos classe I — perigosos — ndo estao
recebendo tratamento e disposicao final, estabelecidos pela legislacdo vigente.

Isso tudo ocorre devido a auséncia de informacdes por parte dos proprietdrios e
funciondrios, em alguns casos, e a auséncia de fiscalizacdo dos estabelecimentos por parte dos
Orgaos ambientais.

Outro ponto contribuinte é o fato desses estabelecimentos ndo serem submetidos a
exigéncias legais ambientais em nivel municipal. A implanta¢do do licenciamento ambiental para
oficinas mecanicas, e para outros estabelecimentos com atividades semelhantes, cumpriria com o
papel de controle dessas atividades como instrumento legal e, a ado¢do do selo verde proposto
pelo IQA entraria como mecanismo econdmico de mercado. Assim as duas praticas contribuiriam
para adequagcdo ambiental dessas oficinas e para a educagdo ambiental dos atores dessas
atividades (clientes, funciondrios e proprietarios).

Dessa forma, a gestdo ambiental municipal tem papel efetivo para melhorias das préaticas
ambientais, ndo s6 das oficinas mecanicas, mas também de outras atividades potencialmente
fontes de poluicao.

A gestdo municipal deve atuar na aprovagdo de leis municipais para essas atividades,
implantacdo de sistema de gestdo ambiental municipal, criacdo de programas de prevencdo da
poluicdo e minimizag¢do de residuos sélidos, e principalmente com incentivos fiscais, como
reducdo nos valores de impostos, pois grande parte das oficinas mecanicas de veiculos
automotivos sio empresas pequenas e muitas ndo dispdem de recursos financeiros para
investimentos em praticas ambientalmente corretas.

De forma indireta, esses recursos financeiros acabam retornando para a prefeitura, pois
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com as melhorias ambientais, melhora-se também a satide e a qualidade de vida da populacio
diminuindo os gastos com saude publica.
Dessa forma, prefeitura e oficinas mecanicas teriam beneficio com a adequacao ambiental

dos estabelecimentos, contribuindo para manuten¢do da qualidade de vida e do meio ambiente.
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ANEXOS

ANEXO I - Croqui da caixa de separacdo de dgua, 6leo e areia.

ANEXO IT — Questiondrio aplicado na visita a Estacdo de Tratamento de Esgoto.

ANEXO III - Questiondrio aplicado na visita as oficinas mecanicas.

ANEXO IV - Lista das oficinas mecanicas do municipio de Sao Carlos.

56



ANEXO | - CROQUI DA CAIXA DE SEPARACAO DE AGUA, OLEO E AREIA
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ANEXO Il - QUESTIONARIO APLICADO NA VISITA A ESTACAO DE
TRATAMENTO DE ESGOTO
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Visita a Estacdo de Tratamento de Efluentes Sanitarios de Séo Carlos-SP
Data: 18/11/2009
Entrevistado (a):

Funcdo:

1. Os 0leos e graxas, presentes no efluente, podem causar algum problema no sistema

de tratamento ou nas instalagdes (tubulagdes, reatores) da ETE?

2. Existe alguma exigéncia legal para empreendimentos geradores de efluentes com
6leos e graxas (no caso oficinas mecénicas), quanto a um pré-tratamento desse efluente

na prépria oficina?

3. Existe algum mecanismo para remocéo de Gleos e graxas no sistema de tratamento da
ETE?

4. O Eng. Dirceu comentou sobre um formulario que serd entregue as oficinas para
responderem e devolverem ao SAAE. Esses formulérios seriam avaliados para
posteriores acdes relacionadas com as atividades das oficinas mecénicas. Esse

procedimento ja foi adotado? O que é abordado no formulario?

5. O Eng. Dirceu comentou também sobre uma caixa decantadora que é recomendada
para instalacdo de novas oficinas, qual o 6rgéo responsavel pela fiscalizacdo de novos e
empreendimentos, e pela fiscalizacdo dos empreendimentos j& instalados? SAAE,

prefeitura, Cetesb?



ANEXO Ill - QUESTIONARIO APLICADO NA VISITA AS OFICINAS MECANICAS
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1. Caracterizacdo geral do estabelecimento

Empreendimento:

QUESTIONARIO

NUmero de funcionérios:

Atividade exercida (todas e principal):

Localizac&o:

Tempo de funcionamento:

Area do barracdo

Identificagdo do entrevistado
Nome/ Funcéo:

Ha quanto tempo trabalha no estabelecimento:

Entradas/Armazenamento
Pecas usadas:

de ferro

Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

de ago
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

com componentes de plastico
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

com componentes de borracha
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

Pecas de estoque:

de ferro
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

de ago
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

com componentes de plastico
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

com componentes de borracha
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

( ) Sim () Néo
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim () Néo
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim () Néo
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim () Néo
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim () Néo
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim () N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim () N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim () N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o



Pecas de reposicdo imediata:
de ferro

Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

de ago
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

com componentes de plastico
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

com componentes de borracha
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

Pneu:
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

Material de consumo:
Oleo

Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado
Caixa de Contensao

Oleo Diesel
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado
Caixa de Contensao

Graxa
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

Gasolina
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado
Caixa de Contensao

Solvente
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado
Caixa de Contensao

( ) Sim () Néo
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim () N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim () N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim () N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
() Sim ( ) N&o
() Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o



Pano
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

Estopa
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

Agua

Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

Tinta

Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado

Saidas

Pneu

Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado
Coleta/Destino dos residuos

Em caso de comercializagdo

Transporte

Como se da a disposic¢éo final dos residuos?
Existe certificagdo de coleta dos residuos?

Pecas usadas e quebradas
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado
Coleta/Destino dos residuos

Em caso de comercializagdo

Transporte

Como se da a disposic¢ao final dos residuos?
Existe certificagdo de coleta dos residuos?

() Sim ( )N&o
() Sim ( ) N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim () Néo
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o
() Sim ( )N&o
( ) Sim ( )N&o

() Coleta regular-prefeitura
() Coleta particular

() Comercializacdo

() empresa especializada

() Sucateiro

() catador

() outro (especificar)

( )proprietario até o aterro municipal
(' )Devolugéo para o fabricante

()Sim () Néo
()Sim ()Ndo Qto_
()Sim () Néo
( )Sim ( ) Néo

() Coleta regular-prefeitura
() Coleta particular

() Comercializacdo

() empresa especializada

() Sucateiro

() catador

() outro (especificar)

( )proprietario até o aterro municipal
(' )Devolugdo para o fabricante

() Sim ( )N&o



Oleo

Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado
Caixa de Contensao
Coleta/Destino dos residuos

Em caso de comercializagdo

Transporte

Como se da a disposic¢ao final dos residuos?
Existe certificacdo de coleta dos residuos?

Pano

Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado
Coleta/Destino dos residuos

Em caso de comercializagdo

Transporte

Como se da a disposic¢ao final dos residuos?
Existe certificacdo de coleta dos residuos?

Estopa

Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado
Coleta/Destino dos residuos

Em caso de comercializagdo

Transporte

Como se da a disposic¢ao final dos residuos?
Existe certificagdo de coleta dos residuos?

() Sim ( )Ndo Qto
()Sim ( )Nao
()Sim ( )Nao
()Sim ( )Nao

() Coleta regular-prefeitura
() Coleta particular

() Comercializagdo

() empresa especializada

() Sucateiro

() catador

() outro (especificar)

() proprietario até o aterro municipal
( ) guem coleta

()Sim () Néo
()Sim ()Ndo Qto_
() Sim () Néo
( )Sim ( )Néo

() Coleta regular-prefeitura
() Coleta particular

() Comercializacdo

() empresa especializada

() Sucateiro

() catador

() outro (especificar)

( )proprietario até o aterro municipal
(' )Devolugéo para o fabricante

()Sim () Néo
()Sim ()Ndo Qto_
()Sim () Néo
( )Sim ( )Néo

() Coleta regular-prefeitura
() Coleta particular

() Comercializacdo

() empresa especializada

() Sucateiro

() catador

() outro (especificar)

( )proprietario até o aterro municipal
() quem coleta

() Sim ( )N&o



Embalagens
Armazenamento

Local coberto

Piso impermeabilizado
Coleta/Destino dos residuos

Em caso de comercializagdo/doacao

Transporte

Como se da a disposic¢ao final dos residuos?

()Sim ( )Ndo Qto
()Sim ( )Nao
()Sim ( )Nao

() Coleta regular-prefeitura
() Coleta particular
() Comercializacdo
( ) Doacéo
() Empresa especializada
() Sucateiro
() Catador

() outro (especificar)

() Proprietario até o aterro municipal

() guem coleta

Existe certificacdo de coleta dos residuos? () Sim ( )Nao
Area para lavagem de pecas
( ) tanque
Obs:
( )piso ( )impermeabilizado
(' )n@o impermeabilizado
Area de Manutencéo
Coberta () Sim ( )Nao
Impermeabilizada () Sim ( )Nao
Efluentes Liquidos
O local é servido de rede coletora de esgoto () Sim ( )Nao
Obs.
Possui tratamento antes do lancamento () Sim ( )Nao

na rede de esgoto
Em caso afirmativo, qual?

Qual destino da agua de lavagem da oficina?

Aspecto Ambiental

() caixa de 6leo gordura
( )fossa séptica
() decantador

Existe algum sistema de gestdo ambiental () Sim ( )Nao
Em caso afirmativo, qual?

Algum cliente ja demonstrou interesse () Sim ( )Nao
a respeito dos aspectos ambientais

Em caso afirmativo qual aspecto citado?

Existe fiscalizacdo? () Sim ( )Nao

Em caso afirmativo:

Quem faz esta fiscalizacdo? Qual 6rgao fiscalizador?

Qual a freqiiéncia das visitas?

Qual a data da Gltima visita?




Existe alguma exigéncia legal para () Sim ( )Nao
instalagdo e/ou operacdo da oficina?
Em caso afirmativo, precisa ser renovada? ()Sim ( )Néo
Em caso afirmativo, essa exigéncia é por parte de quem?

() Prefeitura

( )estado

( )Cetesb
Em sua opinido, adequacdo ambiental poderia ser um diferencial de mercado para atrair novos
clientes? () Sim ( )Néo
Por qué?

Vocé teria interesse em receber um estagiario para realizar um trabalho de gestdo ambiental
na empresa? () Sim ( )Nao

O que vocé acha da atual situacdo ambiental do mundo?
Como a sua empresa poderia contribuir para melhorias na qualidade ambiental?

Vocé acha interessante para oficina a obtencdo de uma certificagdo ambiental ou de um selo
verde, que poderiam servir como objeto de propaganda, além de estar contribuindo com o
meio ambiente?




ANEXO IV - LISTA DAS OFICINAS MECANICAS DO MUNICIPIO DE SAO
CARLOS.
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Oficinas Mecanicas de Veiculos Automotivos do Municipio de Sdo Carlos-SP (2009)

Oficinas Mecanicas

Telefone

Endereco

2000 Auto Mecanica

16-3371-8504

Rua Miguel Petrone, 2388

Ademir Auto Mecénica

16-3372-4836

Rua Manoel Martins, 25

Agrodiesel

16-3366-2652

Rua José Zanetti, 101

Aiello & Aiello Oficina

16-3371-4045

Rua Berlamino Idalécio de Souza,63

Ary Casale Mecanica

16-3371-1406

Rua Episcopal, 2812

Aufi Veiculos e Maquinas Ltda.

16-3363-4000

Av. Getulio Vargas, 2763

Auto Comercial S3o Carlos

16-3371-1073

Rua S3o Sebastido, 2416

Auto Elétrico e Mecanica Nossa Casa

16-3366-4837

Rua Joao Toselli, 31

Auto Estima

16-3368-7616

Rua Samuel de Carvalho Chavez, 160

Auto Karwagem

16-3412-5660

Rua Belarmino Indalecio de Souza, 63

Auto Mecanica 4 Linhas

16-3375-5218

Rua Coronel Leopoldo Prado, 911

Auto Mecanica Ademir

16-3372-4836

Rua Manoel Martins, 25

Auto Mecanica Alexandre

16-3368-1752

Rua Dino Guelfi, 244

Auto Mecanica Batata

16-3375-1687

Rua Republica do Libano, 865

Auto Mecanica Brasil

16-3368-4406

Av. Getulio Vargas, 260

Auto Mecanica Castellani

16-3368-4028

Rua Padre Joaquim Botelho da Fonseca, 260

Auto Mecanica Chumbocar

16-3307-7842

Rua Visconde de Inhauima, 635

Auto Mecanica Cicero

XXXXXXXXXXX

Rua Bruno Lazarini, 410

Auto Mecanica Colletti

16-3368-6248

Rua Gastao Vidigal, 365

Auto Mecanica Confianga

16-3375-7365

Rua Republica do Libano, 312

Auto Mecanica di Giovani

16-3376-3034

Rua Jesuino de Arruda 2735

Auto Mecanica e Pegas Tim

16-3368-5313

Rua Rocha Pombo, 335

Auto Mecanica Fovel

16-3368-2861

Rua José Saia, 109

Auto Mecanica Funil Brothers

16-3307-3580

Rua Osvaldo Denari 68

Auto Mecanica Gecar

16-3372-8354

Av JP Lopes, 1750

Auto Mecanica JCF

16-3375-3458

Av. Morumbi, 653

Auto Mecanica Jockei Club

16-3361-4903

Rua Ray Wesley Herick, 831

Auto Mecanica M

16-3361-1163

Alameda das Azaléias, 281

Auto Mecanica MF

16-3372-0686

Rua Dom Carmine Rocco, 421

Auto Mecanica Motriz

16-3372-5919

Rua Henrique Gregori, 530

Auto Mecanica Paquerinha

16-3375-2355

Rua Itdlia, 244

Auto Mecanica Perez

16-3366-4999

Rua Coronel Leopoldo Prado, 821

Auto Mecanica Pestana Ltda ME

16-3361-3557

Rua Antonio Blanco, 759

Auto Mecanica Pinhal

16-3368-6471

Rua S3o Paulo, 26

Auto Mecanica Polauto

16-3374-3981

Rua Rui Barbosa, 66 fds

Auto Mecanica Primovel

16-3375-3088

Rua Republica de Libano, 460

Auto Mecanica Quinha

16-3375-1533

Rua Republica do Libano, 113

Auto Mecanica Real

16-3361-1315

Rua Eugénio de Andrade Egas 317

Auto Mecanica Romano

16-3307-1728

Rua Lourengo Innocentini, 535

Auto Mecanica Roque

16-3368-5223

Rua Vicente de Carvalho, 486

Auto Mecanica Sabino

16-3361-5755

Rua Jorge Assef, 119

Auto Mecanica Santa Cruz

16-3375-2311

Rua Francisco Marigo, 140

Auto Mecanica Santa Moénica

16-3375-7660

Rua Alderico Vieira Perdigdo, 895

Auto Mecanica Santa Rita

16-3361-4172

Rua José De Alencar, 284

Auto Mecanica S3o Carlos

16-3368-4362

Rua Vicente de Carvalho, 426

Auto Mecanica S3o Francisco

16-3361-5005

Rua Antonio Blanco, 550

Auto Mecanica Sao Jorge

16-3375-3329

Rua Teixeira de Barros, 1566
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Auto Mecanica S3o José

16-3361-3848

Rua Juan Lopes, 956

Auto Mecanica S3o Luiz

16-3371-2080

Av. Dr. Carlos Botelho, 2637

Auto Mecanica Sinal Verde

16-3368-2065

Rua machado de Assis, 545

Auto Mecanica Solfa

16-3371-3032

Pc Presidente Castelo Branco, 40

Auto Mecanica Spidcar

16-3372-7820

Av. Maria C Branddo Tolentino, 311

Auto Mecanica Super

16-3375-3098

Rua Quintino Bocaitiva, 1490

Auto Mecanica Total

16-3413-0533

Rua Marechal Deodoro, 2510

Auto Mecanica Viana

XXXXXXXXXXX

Rua Antonio de Almeida Leite, 733

Auto Mecanica Vivaldini

16-3375-2172

Rua Allan Cardequi, 1200

Auto Mecanica Wilcar

16-3372-4573

Av. Tancredo de Almeida Neves 156

Auto Mecanica Zenatti

16-3374-7594

Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio, 852

Auto Modelo Bosch Car Service

16-3375-3080

Av. Sallum, 1605

Auto Moderna

16-3368-9756

Rua Georg Ptak, 90

Auto Pecas e Mecénica Abel

16-3375-8009

Rua Joaquim Evangelista de Toledo, 38

Auto Pecas e Mecéanica Martins

16-3375-7319

Rua Coronel Leopoldo Prado, 1212

Auto Pec¢as Mecanica Futura

16-3374-8142

Rua Mon Senhor Alcindo C.V. Siqueira, 06

Auto Pec¢as Mecanica Vagalume

16-3368-6089

Rua Hugo Dornfeld, 537

Borba Mecanica

16-3368-1600

Rua José Pitelli,55

Borborema Auto Mecanica

16-3361-8037

Rua Mariano Garcia Carrasco, 540

Caime Casale Comercial Ltda

16-3361-5320

Av. Prof Luiz Augusto Oliveira, 289

Caime Casale Comercial Ltda

16-3361-5387

Rua Anita Stella, 97

Casale Casale Oficina Mecanica Ltda ME

16-3361-3237

Rua Santos Dumont, 605

Citroen

16-3333-4849

Av. Getulio Vargas,

Criscar Preparagdes

16-3366-2269

Rua Icarai, 300 Jd Cruzeiro do Sul

Cunha Auto Mecénica

16-3371-7288

Av. José Pereira Lopes 814 VI Prado

Dakar Mecanica

16-3307-7295

Rua Santa Cruz 361

Discasa

16-3362-2500

Rua Dona Alexandrina, 138

Eco Car

16-3372-6444

Rua Miguel Petroni, 420

Estrozi & Estrozi Ltda ME

16-3368-5957

Av. Getulio Vargas, 260

Forte Mecénica

16-3368-7796

Rua Raimundo Correa, 461

Franga Auto Mecanica

16-3368-7062

Rua Raimundo Correa, 987

Getulio Vargas Auto Mecanica

16-3368-1454

Av. Getulio Vargas, 894

HS Mecénica

16-3368-4660

Rua Pdr Joaquim Botelho da Fonseca, 365

Injetec

16-3374-2935

Rua Dom Carmine Rocco, 56

Javep Chevrolet

16-3368-3063

Av. Getulio Vargas, 157

JD Auto Mecénica

16-3361-1328

Rua Angelo Frassdo, 36

Leiva & Zorzenon

16-3368-9146

Rua Carlos Fleischman 370

Liancar Auto Mecanica

16-3371-8222

Av. Comendador Alfredo Maffei, 1625

Lima's Car Auto Mecanica

XXXXXXXXXXX

Rua Lourengo Inocentini, 718

M N Diesel Pegas e Servigos Ltda

16-3368-3341

S&o Carlos Rua Dino Guelfi, 550

Marquinhos ReparagGes

16-3372-7600

Rua José Pereira Lopes, 1245

Martins Auto Mecanica

16-3375-7319

Rua Coronel Leopoldo Prado, 1212

Mecaénica Atlantica

16-3361-4829

Rua Nilton Robert Leite, 105

Mecaénica Bod's

16-3368-4010

Av. Getulio Vargas, 1710

Mecaénica e Borracharia Douradinho

XXXXXXXXXXX

Rua

Mecanica Jaguar

16-3372-8246

Rua Dr. Pedro Raimundo, 221

Mecanica JR

16-3372-8200

Rua Gipes Garcia, 528
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Mecéanica Mariauto

16-3372-7149

Rua Bispo Cezar Dacorso Filho, 672

Mecaénica Nicola

16-3368-3705

Rua Rocha Pombo, 299

Mecaénica Santa Eliza

16-3361-1343

Rua Eugénio Da Luci, 111

Mecanica Tangard

XXXXXXXXXXX

Rua Maria Villani Petrili,

Mecanica Trindade

16-3368-4724

Av. Getulio Vargas, 1285

Millani Mecanica

16-3371-2487

Rua Sdo Joaquim, 339

Monobloco 16-3368-9411 |Av. Getulio Vargas, 820
Nantes Peugeot 16-3363-5200 |Av. Sdo Carlos, 615
Newcar 16-3364-2486 |Rua llton Resitano, 576

Nossa Sen. de Fatima Oficina

16-3361-4400

Rua Romildo Bruno, 30

Oficina do Né

16-3361-2670

Rua Estados Unidos, 385

Oficina do Péara-Choque

16-3372-3388

Rua Dona Alexandrina, 14

Oficina Mecéanica Miranda

16-3361-1210

Al. dos Crisantemos, 592

Auto Mecéanica Ns. Sem. Perpétuo Socorro

16 3361-2989

Rua Joaquim Cruz Penalva, 361

Oficina Mecanica Toninho

16-3361-1574

Rua Ray Wesley Herrik, 711

Parati Auto Mecanica

16-3361-3371

Av. Professor Luiz Augusto Oliveira, 210

Pardal Auto Mecanica

16-3361-2226

Rua A Chiva, 203

Patico Auto Mecaénica

16- 3361-5005

Rua Antonio Blanco, 531

Penna Auto Mecénica

16-3371-1319

Rua Cajudi Lins de Barros Wanderley, 181

Rally Auto Mecanica

16-3372-4775

Av. Maria C Brandao Tolentino 371

Refligio Auto Mecénica

16-3372-0732

Rua Madre Saint Bernard, 462

Rodabem Centro Automotivo

16-3372-9124

Rua Benjamin Lopes Osores, 1000

SF Mecéanica Automotiva

16-3368-3957

Rua Carlos Fleischman, 326

Sidcar Auto Mecénica

16-3372-3890

Av. Madre Consuelo Branddo Tolentino, 320

Tecno Mecanica

16-3376-3813

Rua Francisco Gregoraci, 104

Tecnocar Auto Mecénica

16-3361-1201

Av. Trabalhador Sdo Carlense, 487

Volante Auto Mecénica

16-3368-1214

Rua Rocha Pombo, 66
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