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RESUMO

O objetivo central desta pesquisa foi mostrar que a transferéncia de tecnologia, quando conduzida
por meio de uma atividade de extensdo universitaria, apresenta resultados efetivos. Para tanto, foi
avaliado os ganhos econdmicos obtidos por produtores de cachaca que adotaram a técnica do
envelhecimento, técnica esta pesquisada pelo Departamento de Alimentos e Nutricdo da
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da UNESP/Araraquara e disseminada aos produtores de
cachaga pelo projeto de “Capacitagdo de Pequenos Produtores de Cachaga do Estado de Sao
Paulo”. Para a condugdo da pesquisa, além de uma revisdo bibliografica, foi tragado um histérico
do projeto e por fim realizada uma pesquisa de campo com os produtores de cachaga
participantes do projeto. O estudo constatou ganhos econdmicos obtidos quando o
envelhecimento do produto é adotado pelos pequenos produtores comprovando, neste caso, a
eficiéncia do processo de transferéncia de tecnologia conduzido por um projeto de extensdo.

Palavras-chave: Transferéncia de Tecnologia Universidade-Empresa, Atividades de Extensdo
Universitaria e Inova¢do em produgio de cachaca.



ABSTRACT

The objective of this research was to show that the transfer of technology, when conducted by a
university extension activity, presents effective results. To that end, we evaluated the economic
gains made by producers of rum that had adopted the technique of aging, a technique that has
been studied by the Department of Foods and Nutrition, Faculty of Pharmaceutical Sciences,
UNESP / Araraquara and disseminated to producers of rum from the project "Training of Small
Cachaca of Sdo Paulo. To conduct research, and a literature review traced a history of the project
and finally made a field survey with cachaga producers participating in the project. The study
proved the end of its economic gains with the aging of the product by smallholders proving, in
this case, the efficiency of the process of technology transfer conducted by an extension project.

Keywords: Technology Transfer University-Enterprise, University Extension Activities and
Innovation in the cachaca
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1 INTRODUCAO

Atualmente, as empresas estdo buscando a criacdo de produtos inovadores,
competitivos e de sucesso no mercado global. Os governos, por sua vez, vém procurando
desempenhar um papel estimulador nesse processo de criacdo. Nesse contexto, as universidades
estdo se transformando para poder adequar tecnologias internamente desenvolvidas visando
atender as demandas por conhecimento das empresas.

Nesse sentido a transferéncia de tecnologia foi definida, por Terra (2001, p. 152-153),

como:

Um processo que se realiza entre organizagdes, ndo podendo ser considerada,
simplesmente, como um contrato de compra e¢ venda. Além disso, um determinado nivel
de capacitacdo € necessario para identificar, escolher, negociar e adquirir a tecnologia
necessaria. A transferéncia de tecnologia s6 ¢ possivel se houver capacitacdo
tecnologica, gerencial e organizacional suficientes para a sua realizago.

Segundo Schumpeter (1982), o desenvolvimento de novas tecnologias tornou-se fator
fundamental para o crescimento econdmico de um pais. Para que isso aconteca, ¢ necessario que
ocorra uma simbiose entre esforcos publicos e privados, no sentido de aumentar a capacidade
tecnoldgica do setor produtivo.

O desenvolvimento de um pais estd intrinsecamente ligado ao seu desenvolvimento
tecnoldgico interno, e um dos fatores que possibilita e catalisa esse processo € a existéncia de um
sistema nacional de inovacdo forte. Nesse contexto, a participacdo da Universidade torna-se
fundamental, uma vez que a mesma ¢ fonte geradora de conhecimento e inovagdo. O desafio
encontra-se nas estratégias e mecanismos de transferéncia do conhecimento e inovacdo para o
meio produtivo empresarial.

Grande parte desses mecanismos utilizados pela Universidade para a difusdo de
conhecimentos e inovagdo estd inserida nas denominadas atividades extensionistas que foram
definidas no 1° Encontro Nacional de Pro-Reitores de Extensdo (PLANO NACIONAL DE

EXTENSAO, 2001, p. 19) como: O processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino



e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre universidade e
Sociedade.

Segundo Fonseca e Kruglianskas (2002), de uma maneira simplificada, pode-se dizer
que a transferéncia de tecnologia e conhecimento realiza-se quando ocorre uma interagdo inter-
institucional, em que conhecimentos e tecnologias, desenvolvidas e existentes no interior da
universidade, sdo transferidas as institui¢des externas e absorvidos por elas, por meio de um
processo de desenvolvimento de capacitagdes prdprias, sendo eles; projetos, programas,
pesquisas conjuntas, consultorias e repasses de documentacgio de pesquisas entre outros.

Os principais resultados alcangados sdo a ampliacdo da capacidade para inovar, por
parte dos agentes receptores das tecnologias e dos conhecimentos e, ndo menos importante, a
propria geracdo de inovagdes. Essas ltimas ndo se limitam a um simples ato, mas sim compdem
um processo seqiiencial. Toda transferéncia de tecnologia e conhecimento tem como objetivo
gerar mudangas e inovagdes nos ambientes organizacionais.

O objetivo central da pesquisa, cujos resultados sao relatados nesta tese, € o estudo do
processo e a efetividade da transferéncia de tecnologia realizada para o meio produtivo externo,
utilizando-se a atividade de extensdo universitaria para a condug@o deste processo. A institui¢do
responsavel pela transferéncia de tecnologia no caso desta pesquisa ¢ o Departamento de
Alimentos e Nutricdo da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da UNESP/Araraquara, ¢ a
tecnologia a ser transferida ¢ a de envelhecimento de cachaga. Os agentes receptores da
tecnologia aqui representados s@o um grupo de pequenos produtores de cachaga no Estado de Sao
Paulo. Os efeitos investigados sdo os ganhos econdmicos obtidos pelos produtores de cachaga a
partir da absorc¢do desta técnica.

Foram exatamente as dificuldades encontradas para a validagdo desse processo de
transferéncia de tecnologia para o meio externo que estimulou a formulagdo da proposta desta
pesquisa. Destacam-se, no problema formulado, trés processos que foram objeto de especial
atencdo no decorrer da pesquisa:

1. As barreiras existentes para que ocorra a transferéncia da tecnologia do envelhecimento
da aguardente de cana-de-actcar para as empresas produtoras de cachaga, por meio das
atividades de extensdo realizadas pelo departamento de Alimentos e Nutricio da

Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da UNESP/Araraquara;
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As dificuldades encontradas para que ocorra a absor¢ao da técnica de envelhecimento por
parte dos pequenos produtores de cachaga;
Os ganhos econdmicos dos pequenos produtores de cachaga, avaliados como resultado da
aplicacdo das técnicas de envelhecimento.

As atividades da pesquisa abrangeram as seguintes etapas:
Realizacdo de uma revisdo bibliografica sobre: o historico e a evolucdo da produgdo de
cachaga no Brasil e a importdncia econdmica desse segmento; a evolugdo do
conhecimento aplicavel a produgdo de cachaga, por meio de inovagdes endogenas e
exogenas aos produtores de cachaca, relacionadas com produtos e processos;
Realizagdo de uma revisdo bibliografica sobre a evolu¢do da tecnologia do
envelhecimento de cachaga;
Revisdo bibliografica sobre o conceito de transferéncia de tecnologia;
Revisdo bibliografica sobre a atividade de extensdo universitdaria como forma de
transferéncia de tecnologia;
Relato sobre as atividades de extensdo universitaria realizadas, com pequenos produtores
de cachaga, pelo Departamento de Alimentos e Nutricdo da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas da UNESP/Araraquara;
Realizacdo de uma pesquisa de campo com produtores de cachaga, participantes do
projeto de extensdo “Encontro da Cadeia Produtiva de Cachaga e Concurso Paulista de
Cachaca de Alambique”, selecionados por amostragem intencional representativa da
distribui¢do regional destes produtores no Estado de Sdo Paulo. Esta pesquisa foi
realizada com base em uma abordagem primdria utilizando um questionario formulado

especificamente para medir os ganhos econdmicos.
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2 OBJETIVOS

Esta pesquisa tem como objetivo central estudar a importancia da efetividade da
transferéncia de tecnologia Universidade-Empresa quando realizada por meio de uma atividade
de extensdo universitaria. Para isso foram mensurados os resultados econdomicos obtidos por um
grupo de produtores de cachaga do Estado de Sdo Paulo, apds a adogdo da técnica do
envelhecimento de cachaca. Esta técnica é estudada e pesquisada ha mais de vinte anos pelo
Departamento de Alimentos e Nutricdlo da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da
UNESP/Araraquara e foi disseminada para pequenos produtores por meio do projeto de extensao
do departamento intitulado de: “Projeto de Capacitacdo de Pequenos Produtores de Cachaga do
Estado de Sao Paulo”.

Para se alcancar o objetivo central, foram perseguidos os seguintes objetivos
secundarios:

1. Estudar o perfil técnico e econdomico dos pequenos produtores de cachaga participantes do
projeto de extensdo quanto: qualificacdo dos produtores, caracteristicas das unidades
produtivas, aspectos comerciais e gestdo dos empreendimentos;

2. Avaliar os impactos da difusdo da técnica do envelhecimento antes da participagdo do
produtor no projeto de extensdo e depois;

3. Avaliar o desempenho econdomico de um grupo selecionado de pequenos produtores de
cachaca, participantes do projeto, apos a adogdo da técnica de envelhecimento.

Procurou-se ainda nesta tese apresentar as dificuldades existentes no processo de
transferéncia de tecnologia Universidade-Empresa, principalmente para micro e pequenas
empresas, representadas por pequenos produtores de cachaca do Estado de Sdo Paulo, seja na
absorcdo de novas técnicas, neste caso o envelhecimento de seu produto, como também na

mensuragdo dos ganhos reais economicos.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Historico da agroindustria de cachaca no Brasil

3.1.1 Historico da aguardente de cana de agticar

O Decreto Federal n. 2.314, de 04 de setembro de 1997 define a aguardente de cana,
como uma bebida, com graduagdo alcodlica de 38 a 54% v/v, a 20°C, obtida do destilado
alcodlico simples de cana de agticar ou pela destilagdo do mosto fermentado de cana, podendo ser
adicionada de agucares até 6,0 gramas por litro, expresso em sacarose. E ainda, por meio do
Decreto n. 4.072, de 2002 a cachaga foi definida como sendo aguardente de cana com graduacio
alcodlica entre 38 e 48% v/v e produzida exclusivamente no territério brasileiro (BRASIL, 1997,
BRASIL, 2002).

Segundo Paiva e Godoy (2001), a cana-de-agtcar, matéria-prima bésica para a
obtencdo da cachaga, ¢ uma planta pertencente a familia das gramineas - Saccharum officinarum
- originaria da Asia, onde teve registrado seu cultivo desde os tempos mais remotos da historia.

O primeiro relato sobre a fermentagdo vem dos antigos egipcios, os quais buscavam
curar varias moléstias inalando o vapor de liquidos aromatizados e fermentados. Posteriormente,
os gregos registraram o processo de produgdo da aquaardens ou Al Kuhu, ou melhor, agua que
pega fogo. Os alquimistas atribuiram a aquaardens propriedades mistico-medicinais, as quais
eram consideradas um meio de aumentar a longevidade. A expansdo do Império Romano levou a
aguardente da Europa para o Oriente Médio. Os arabes produziram uma aguardente misturada
com licor de anis degustada com agua, que acabou tornando-se a bebida mais popular na
Peninsula Sul da Asia. A tecnologia desenvolvida pelos 4rabes na destilagio do produto
espalhou-se pelo Velho e Novo Mundo, influenciando a produg@o de bebidas como, por exemplo,
o Kirsck de cereja na Germania e a Bagaceira de uva em Portugal (VERDI, 2006).

Segundo Paiva e Godoy (2001), as primeiras mudas de cana de ac¢tcar foram trazidas

ao Brasil, pelos Portugueses, no periodo entre 1532 e 1548. A “garapa azeda, bebida que segundo
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os autores, passou a ser oferecida para os escravos devido as suas propriedades energéticas em
face de sua alta concentragdo de agticar, recebeu o nome “Cagaga”, denominagdo que, segundo
alguns autores, acabou derivando para o atual nome da bebida “Cachaga”. Durante todo o Brasil
Colodnia, ja com o nome de cachaca, essa bebida foi um dos produtos de maior comercializagio,
mesmo apos a proibi¢do de sua produgao, através de um Decreto régio datado de 24/02/1743 e da
alta ortodoxia fiscal por parte da metrépole Portuguesa.

Apds a independéncia brasileira na segunda década do século XIX, a bebida passou
por um processo de forte preconceito, uma vez que a elite brasileira, buscando mostrar a sua
identificagdo com a cultura européia, rechagava a maioria dos costumes e habitos tradicionais da
antiga colonia. A partir deste periodo, a cachaca comegou a ser rotulada de bebida de baixa
qualidade, destinada ao consumo das classes baixas da populacdo, conceito que s iria comegar a
ser modificado nas tltimas décadas do século XX (FEIJO; ENGELS, 2004).

Durante o século XX, apesar da Semana de Arte Moderna de 1922 ter iniciado um
resgate da cultura brasileira, a cachaga continuou a ser considerada uma bebida destinada a
populagdo de baixa renda, quando comparada com outras bebidas como o vinho e o Whisky.
Apesar desse rotulo, a partir da segunda metade do século passado, com a introducdo de novos
drinks baseados nessa bebida, ela lentamente comegou a recuperar importancia, tornando-se, a
partir de entdo, cada vez mais um simbolo brasileiro (PAIVA; GODOY, 2001).

Este processo foi auxiliado por politicas governamentais de apoio a produgdo de
cachaga artesanal e do forte marketing utilizado por grandes produtores de cachaca industrial,
como por exemplo, a Pirassununga 51, a Pitu, a Ypioca e, mais recentemente, a empresa
Sagatiba. Em contraponto ao preconceito existente ainda no mercado nacional, destaca-se a
valorizagdo do produto no mercado externo, capitaneada por essas grandes empresas que acabam
muitas vezes abrindo portas para os produtores de cachaga artesanal que possuem produtos com
qualidade sensorial diferenciada.

As transformacgdes ocorridas no setor nos ultimos anos com vistas ao aumento da
qualidade do produto vém ampliando o seu consumo e consolidando, assim, o fim do preconceito
que por tanto tempo persistiu sobre a bebida. A coroa¢do dos esforcos em prol do
desenvolvimento do setor ocorreu em 21 de dezembro de 2001, quando o entdo presidente
Fernando Henrique Cardoso sancionou o Decreto n. 4.062, definindo a expressdo ‘“cachaga”

como vocabulo de origem exclusivamente brasileira. Essa iniciativa do governo brasileiro, além
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de conferir a bebida o status de patrimonio cultural do pais, foi uma resposta aos Estados Unidos
que incluiram a cachaca na mesma categoria do rum, prejudicando, com isso, a inser¢do da nossa
bebida no maior mercado consumidor do mundo.

Segundo dados da Associagdo Brasileira de Bebidas (ABRABE, 2009), no ano de
2008 o Brasil produziu aproximadamente 1,3 bilhdo de litros de cachaga, destacando a bebida,
como a segunda mais vendida no pais, perdendo apenas para a cerveja. Embora a producio seja
consumida quase que totalmente no mercado nacional, as exportagdes vém crescendo
significativamente, visto que a cachaga brasileira representa em volume o terceiro destilado mais
consumido no mundo, atras apenas do soju coreano e da vodka russa (ESTANISLAU et al.,
2002). Neste contexto ¢ ainda impulsionada pelo sucesso da caipirinha, que segundo pesquisa
realizada pela revista norte-americana /n Style, encontra-se entre os 8 drinks mais famosos do
mundo.

A cachaga vem ganhando espagos significativos no mercado externo; entretanto,
diferentemente do México, que exporta cerca de 80% da produgdo anual de Tequila, o Brasil
somente exportou no ano de 2004, de acordo com dados do Ministério de Desenvolvimento da
Industria e Comércio (MDIC), cerca de 0,8% da cachaga aqui produzida, destinando somente
10.860.157 litros da bebida ao exterior. A Alemanha ¢ aqui representada como o principal pais
importador, com 3.289.946 litros, ou seja, 30,29% do total (BRASIL, 2009).

Observa-se que, apesar do crescimento observado nos ultimos anos, a participagdo
das exportagdes de cachaga no total da produgdo nacional ainda é infima. A falta de um padrao de
qualidade da cachaga, que tem prejudicado as exportagdes, € resultado de problemas estruturais
apresentados pela maioria dos pequenos produtores, tais como: falta de padronizacdo do produto;
a produgdo informal (clandestinidade); isolamento; falta de empreendedorismo da produgdo
familiar e a produgdo a granel. Esses ¢ outros aspectos, que ndo sdo apenas uma caracteristica
peculiar dos engenhos, mas de uma forma geral das micro e pequenas empresas brasileiras, serdo

estudados mais adiante nesta pesquisa.
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3.1.2 Desenvolvimento econémico atual da agroindustria da cachaca

A cachaga ¢ a bebida destilada mais consumida no Brasil. Segundo dados da
Federa¢do Nacional das Associagdes dos Produtores de Cachagca (FENACA), no ano de 2002 o
consumo de cachaca era de 70 milhdes de doses diarias, representando em média, 6
litros/habitante/ano (FENACA, 2002).

Dados oficiais do Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento (MAPA)
mostram que, em 2006, a produgdo nacional de cachaca foi de 1,3 bilhdo de litros, representando
um capital de 2 bilhdes de ddlares (FENACA, 2002; LIMA et al., 2006).

Segundo Verdi (2006), predominam duas formas de produgdo de cachaga, a primeira
¢ a produg@o em larga escala com colunas de destilagdo e com sofisticados recursos de analises
laboratoriais, geralmente organizados por grandes grupos ¢ a segunda ¢ a produgdo de alambique,
na qual este estudo estd focado, mais artesanal e geralmente desenvolvida por pequenos
produtores, de base familiar e com recursos mais modestos. A produ¢do nacional da cachaga de
alambique no ano 2000 foi de aproximadamente 300 milhdes de litros, contra 1 bilhdo de litros
realizado pelos grandes grupos de empresas.

Segundo dados da Coordenadoria de Desenvolvimento dos Agronegdcios da
Secretéaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo (CODEAGRO), o volume de
producdo de cachaga industrial paulista tem se mantido estavel? Ja a cachaga produzida de forma
artesanal vem apresentando um crescimento de 5% ao ano, desde a década passada. Contudo, o
volume de cachaga artesanal exportado ainda é pequeno (menos de 2%) em comparagdo ao
industrial, devendo expandir-se nesta década. Destaca-se a participacdo do Estado de Sdo Paulo
na produg¢do nacional de cachaga, posicionando-se como lider no ranking do processo industrial,
enquanto no artesanal o primeiro lugar em termos de produgéo, é o do Estado de Minas Gerais.

Em relagdo ao custo de producdo, dados fornecidos por agentes representativos do
setor' permitem afirmar que o custo da produgio de um litro de cachaga elaborada pelo processo
industrial fica em torno de R$0,46 a R$0,48, enquanto que a producdo de uma garrafa de cachaga

de alambique é estimada em R$1,20.

! Trata-se dos produtores e principais representantes de institui¢des do setor que compdem o grupo de discussdo
sobre as normas de qualidade para o selo de qualidade da cachaga paulista, sob a coordenagdo da CODEAGRO.
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Quando analisam os pequenos produtores de cachaca de alambique (foco deste
estudo), pode-se dizer que este ¢ um segmento que vem se adaptando as novas condigdes de
concorréncia, a0 mesmo tempo em que vém conquistando competitividade e prego. Dentre os
principais fatores que contribuem para esse processo destacam-se o reconhecimento da
denominagdo “cachaga” e a constru¢do de normas e selos de qualidade nas varias esferas
(nacional, estadual e regional).

Ressaltam-se os esfor¢os dos governos estaduais junto as instituigdes certificadoras
para a criagdo de normas de qualidade a serem aplicadas aos seus respectivos territorios. Um
desses exemplos € o que vem sendo elaborado no Estado de Sao Paulo, com o selo de qualidade
para a cachaga paulista, sob a coordenagdo da CODEAGRO. Outro exemplo reside nos trabalhos
realizados pela Associagdo Mineira dos Produtores de Aguardente de Qualidade (AMPAQ). Vale
reconhecer que todos esses esforcos de estabelecimento de normas de qualidade, aperfeicoamento
do design e materiais utilizados na apresentagdo do produto, bem como de indicagdo de
procedéncia, a0 mesmo tempo em que implicam novos custos de transacdo, constituem
estratégias importantes para agregacdo de valor a bebida (VERDI, 2006).

Acgdes regionais e locais t€ém sido empreendidas com o objetivo de conquistar nichos
de mercado e a agregar maior valor ao produto. Nessa dire¢ao, a diferencia¢do da cachaga esta se
intensificando no Brasil. Em cada regido procura-se buscar um diferencial, seja a utilizagdo de
madeiras tipicas para o envelhecimento, ou adesdo a novos processos, como a produg@o organica.
Nessa perspectiva, a producdo local tem por intuito, atribuir identidade de territorio.

Além disso, a estruturagdo do quadro institucional, do aparato regulatorio, bem como
o inicio da adequagdo do produto as normas e exigéncias internacionais e as experiéncias de
cooperagdo e interagdo entre os pequenos produtores constituem processos bastante atuais, que
ainda podem gerar implicagdes positivas sobre o desempenho da bebida no mercado.
Considerando que a grande maioria dos produtores de cachaga artesanal ¢ constituida por
pequenos produtores, acredita-se ainda que a cooperagdo, interagdo € associagdo entre esses
empresarios possam constituir estratégias fundamentais para a conquista de escala e de uma
cachaca mais valorizada no mercado.

Tendo em vista o contexto atual tanto do mercado nacional como do internacional,
cada vez mais competitivo ¢ marcado por tendéncias voltadas para a qualidade e seguranca

alimentar, o sucesso do pequeno e médio empreendimento do setor tende a ficar mais dependente
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de sua capacidade de associacdo e cooperagdo. A maior articulagdo entre os agentes de cadeia
numa base territorial tem se mostrado como uma estratégia vidvel ao desenvolvimento da
producdo de base familiar, proporcionando a obtencdo de escala e a possibilidade de adequagdo
as exigéncias de qualidade e seguranga, além da criagdo coletiva de marcas regionais com
atributos especificos relacionados ao territdrio local.

As atuais medidas tomadas para o setor, principalmente a defesa pela denominagao de
origem e a elaboracdo de uma regulamenta¢do para o produto, como uma nova instrugdo
normativa, constituem indicadores de “novos tempos” para o destilado de cana brasileiro. Tais
indicadores revelam um maior profissionalismo do setor, e com essa perspectiva positiva estima-
se que a bebida tenha potencial para, nos préximos anos, chegar a 50 milhdes de litros
exportados.

A esséncia da formulagdo de uma estratégia competitiva, segundo Porter (1989),
consiste em relacionar uma industria ao seu meio ambiente, de forma a encontrar uma posi¢ao
dentro dela em que seja possivel se defender melhor das forcas competitivas ou influencia-las a
seu favor. Pesquisando em maior profundidade, a pressdo competitiva coloca em destaque,
contextualizando socio-econdmicamente, seus pontos fortes e fracos.

Ao analisar o cendrio competitivo da industria de cachaca de alambique, Muller
(1996), afirma ser preciso dimensionar e estruturar os principais aspectos positivos, que
envolvem as oportunidades existentes localizadas no ambiente que envolve a cadeia produtiva,
interagindo ou influindo direta ou indiretamente de alguma forma em sua atividade. No caso da
cachaca de qualidade as oportunidades que se abrem, tém muito a ver com a supera¢do do
preconceito histérico contra a bebida. Hoje, a realidade ¢ que a cachaca ganhou “status” de
destilado de categoria, através do desenvolvimento de técnicas que permitem um maior refino da
bebida e, conseqiientemente, um maior valor agregado ao produto.

Segundo Muller (1996), uma grande vantagem competitiva foi a derrubada da
resisténcia dos bares e restaurantes em anunciar em seus cardapios a cachaca de boa qualidade.
Recentemente, uma pesquisa de mercado do SEBRAE revelou que em 57% dos melhores bares e
restaurantes do Brasil os clientes consomem cachaga regularmente.

O que se observa atualmente no desenvolvimento econdomico da industria da cachaga,
¢ que o avango do controle de qualidade fez com que essa bebida rivalizasse em aroma e paladar

com destilados mundialmente famosos como o Whisky, o Cognac e a Vodka, apesar das
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exportacdes de cachaga serem ainda embriondrias, conforme ja observado anteriormente neste

estudo.

3.1.2 Evolucio do conhecimento cientifico aplicado a producio de cachaca

A evolugdo do conhecimento técnico e cientifico aplicados a produgdo de cachaga ¢
recente. Uma das primeiras iniciativas nesse campo foi a criagdo, pelo Governo Federal, do
Programa Brasileiro de Desenvolvimento de Aguardente de Cana (PBDAC). Este programa foi
concebido, ainda na década de 90 do século passado, com o intuito de fomentar o
desenvolvimento do setor primario, desde o plantio de cana até a incorporagdo de produtores a
esfera formal da economia, com base em agdes de assisténcia técnica, gerencial, tecnologica e de
producdo (PBDAC, 1996). O agrupamento dos pequenos produtores em torno de cooperativas
possibilitou o aprimoramento da tecnologia de produgdo, a racionalizagdo e a padronizagdo de
processos, além de outros ganhos. O principal objetivo do programa foi promover o
desenvolvimento tecnologico da bebida nos mercados interno e externo, visando a garantia da
qualidade e ao fortalecimento do setor (ABRABE, 2009).

As inovagdes, tecnoldgicas ou ndo, na producgdo de cachaga, vém sendo introduzidas
mais intensamente nas duas ultimas décadas, abrangendo desde a matéria prima, passando pelos
processos produtivos no campo e no processamento industrial e ainda pela apresentagdo final.
Uma sintese das principais inovagdes na cadeia, com base em autores como Bollo e Schrader
(2009), Rodas (2005) e SEBRAE (2004), pode ser feita em conformidade com a seguinte
tipologia:

I) Inovacées na produciio matérias primas: As inovacgdes abaixo relacionadas referem-se tanto

ao processo de producdo agricola da cana de acgtcar, como as mudangas e melhorias no préprio

produto, ou seja, na cana de agucar:

= Desenvolvimento de variedades de cana de agucar, proprias para a producdo de cachaga
(aumento de rentabilidade);

= Controle de pragas e doencas na lavoura de cana de agucar;

= Corte da cana na época adequada, a fim de que se obtenha maior rendimento da bebida;
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= Técnicas como o refratdmetro de campo para a determinagdo correta da maturagdo da cana
(grau brix);

= Diminui¢@o do tempo entre o corte € a moagem da cana (cortada).

IT) Inovacdes no processo de producio industrial

= Melhorias na qualidade do caldo extraido e no processo de fermentagdo;

= Separagdo correta das fases de destilagdo;

= Bidestilacao;

= Acréscimo de filtros no processo de engarrafamento;

= Controle de qualidade durante a produg¢@o, por exemplo, através da inspecdo dos filtros na hora

do recebimento de acordo com as suas especificagdes técnicas;

= Controle da qualidade de agua adicionada a bebida para estabelecer a graduagdo alcodlica

especificada;

= Envelhecimento (embora as inova¢des no envelhecimento, sejam inerentes ao processo de

producdo, serdo tratadas a parte na subsec¢do seguinte).

IIT) Inovagdes no produto:

= (Clareamento do produto, eliminando ou diminuindo a adi¢do de aglicares, corantes ou outros

componentes;

= Qualidade das embalagens, melhorando assim a apresentagdo do produto final;

3.1.3 O envelhecimento e a qualidade das bebidas destiladas

O processo de envelhecimento ou matura¢do consiste basicamente em armazenar a
bebida destilada em barris de madeira por um tempo determinado. Essa a¢do produz mudangas na
composi¢do quimica, no aroma, no sabor e na cor da bebida, interferindo substancialmente na sua
qualidade sensorial. Durante esse processo ocorrem inimeras transformagdes, incluindo reagdes
entre os compostos secundarios, provenientes da destilacio e os extraidos da madeira
(PIGGOTT, 1989).

De acordo com Lima (1992), mesmo que o processo de fermentagdo ¢ de destilagdo

da bebida tenham ocorrido de forma tecnicamente correta, do ponto de vista sensorial ela pode
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ndo alcangar patamares de qualidade satisfatérios, devido ao elevado teor alcodlico e a presenga
de substancias de aroma e de sabor desagradaveis origindrios da destilagdo. Para eliminar, ou
mesmo minimizar a presenga desses componentes, o periodo de maturagdo ou de envelhecimento
ganha importancia. E nesse periodo que ocorrem reacdes como a oxidagdo e esterificagio,
reduzindo a percepgdo alcoolica e tornando assim o produto melhor, do ponto de vista sensorial.

Com a oxidagdo e a esterificacdo dos alcoois, esses sdo transformados em aldeidos e
¢ésteres respectivamente. Essas reagdes, assim como a oxidag¢do dos produtos de degradagdo da
lignina por etandlise, geram produtos que melhoram o aroma e tornam o sabor da bebida mais
agradavel, tais como os aldeidos aromaticos, o coniferaldeido e o sinapaldeido (CARDELLO;
FARIA, 1999).

Segundo Lehtonen (1983), para a condug¢do do processo de envelhecimento sdo
recomendados barris de madeira com capacidade variando entre 200 e 700 litros, sendo que
recipientes maiores que esses podem comprometer o processo de envelhecimento, devido a
limitagdo do contato da bebida com a superficie da madeira. No Brasil, o Ministério da
Agricultura Pecuaria e Abastecimento (MAPA) estabelece que o recipiente utilizado deve ter a
capacidade maxima de 700 litros.

A madeira mais empregada para o envelhecimento da cachaca € o carvalho originario
na América do Norte ou Europa. Segundo Nishimura e Matsuyama (1989), o mecanismo de
envelhecimento em barris de carvalho é basicamente comum a todas as bebidas destiladas. De
acordo com esse mesmo autor, durante o processo de envelhecimento ocorrem as seguintes
reagoes:

1. Extracdo direta dos componentes da madeira;

2. Decomposi¢do de macromoléculas que formam a estrutura da madeira de modo que
compostos derivados da lignina, celulose e hemicelulose migrem para o destilado;
Reagdes dos componentes da madeira com componentes do destilado;

Reagdes envolvendo somente o material extraido da madeira;
Reagdes envolvendo somente os componentes destilados;

Evaporagdo dos compostos de baixo peso molecular através da madeira do barril;

N kW

Formagdo de aglomerados envolvendo moléculas dos devidos componentes, etanol e

agua.
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Embora os estudos sobre os beneficios sensoriais resultantes do envelhecimento das
bebidas destiladas sejam bastante extensos, no caso da cachaca ainda sdo relativamente
incipientes, acompanhando a adog¢@o tardia dessa pratica pelos produtores no pais. Na industria
brasileira, a maioria das marcas de aguardentes ndo ¢ envelhecida, mas adicionadas de até 3% de
sacarose, conforme permite a legislacdo visando melhorar as suas caracteristicas sensoriais.

Segundo Borragini (2008), o estagio do envelhecimento em tonéis é fundamental no
processo produtivo da cachaga, contribuindo para uma melhoria significativa na qualidade do
produto.

Magatelli (2007) faz a mesma defesa, afirmando que a cachaca recém destilada, além
de ndo apresentar cor, possui um sabor picante, aspero e seco, por melhor que tenha sido
realizado o processo de produgdo em todas as suas etapas (fermentagdo e destilagdo).
Prosseguindo na argumentacio, a autora sustenta que a aguardente de cana, mesmo apresentando
caracteristicas em conformidade com as especificagdes legais, ndo agrada sensorialmente, pois
possui um forte sabor alcoolico e um perfil sensorial de componentes secundarios recém
destilados.

Para o aprimoramento qualitativo do produto, Faria (2000) e Artajona et al. (1990)
mostraram que durante o armazenamento e repouso da aguardente em tonéis de madeira vao
ocorrer reagdes de oxidacdo e esterificacdo, diminuicdo do teor alcoolico, concentragdo de
componentes secunddrios e absor¢do de compostos provenientes da madeira, fatores que
conferem cor e sabor ao produto, tornando-o sensorialmente mais agradavel, tanto nos aspectos
visuais, como olfativos e palatais.

Apesar desses beneficios estarem ganhando reconhecimento crescente, o
envelhecimento de cachaga constitui-se ainda uma inova¢do ndo muito difundida e aplicada,
principalmente pelos micro e pequenos produtores de cachaga, apesar de ja constatado que a
maior difus@o dessas técnicas possa propiciar um ganho mercadolégico importante.

Historicamente podem ser identificadas trés fontes de conhecimentos para a difusdo
das técnicas de envelhecimento da cachaga: a absor¢ao direta das mesmas praticas adotadas nos
processos de produgdo de outras bebidas destiladas — notadamente do whisky e do rum; o
empirismo puro, resultante das experi€éncias acumuladas pelos produtores de cachaca e o

conhecimento sistematico, desenvolvido por especialistas e estudiosos do produto.
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Inumeros outros processos de inovagdo, visando a melhora na qualidade da
aguardente de cana, foram desenvolvidos nas duas ultimas décadas. Os processos de inovagdo
nada mais sdo do que processos necessarios para aprimorar o produto e agradar os consumidores.
Nos préximos capitulos, especificamente no capitulo terceiro, serd estudada de forma mais
efetiva um desses processos de inovagdo tecnoldgica, que consiste no envelhecimento ou
maturagdo do produto, processo esse estudado, aplicado e disseminado pelo Laboratorio de
Controle de qualidade de Aguardente do Departamento de Alimentos e Nutricdo da Faculdade de

Ciéncias Farmacéuticas da UNESP/Araraquara.

3.1.4 A agroindustria de cachaca “artesanal” e o seu contexto

Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa do
Estado de Sao Paulo (SEBRAE-SP, 2004), os produtores denominados “artesanais” sdo micro e
pequenos produtores que destilam a cachaga em alambiques com uma produ¢@o anual de até
20.000 litros. Existem casos em que esses produtores utilizam colunas de destilagdo no lugar do
alambique para destilar o mosto fermentado. Nesse caso, a produ¢do pode chegar até 300.000
litros por ano. Segundo dados do SEBRAE-SP, no ano de 2004 a producdo anual estimada dos
pequenos produtores foi de 300 milhdes de litros.

O agronegocio da cachaca “artesanal” é composto por produtores distribuidos em
dois grupos: o das empresas regularizadas e o das informais. Essas ultimas caracterizam-se por
serem desarticuladas e sem regras de convivéncia com a concorréncia. Sendo assim, partem para
a competi¢cdo predatdria, ndo se preocupando com a qualidade do produto produzido e vendendo
muitas vezes até por precos abaixo do custo de produgcdo (SEBRAE, 2004).

O SEBRAE-SP apresenta uma classificagdo dos estabelecimentos de cachaca de
“alambique”, observando-se além da condicdo fiscal, os parametros da capacitagdo tecnologica,

gestdo e destino da produgao.
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PRINCIPAIS GRUPOS

ESTRATEGICOS FATORES DE SUCESSO OBSTACULOS
Atividade fortemente associada
a culturas de subsisténcia;
Baixos custos; e Regularizagdo da atividade;
Mao de obra familiar; e Dominio de tecnologia;
PRODUTORES Mercado informal (ndio arcam | e Impossibilidade de se
ARTESANAIS com custos fiscais, ambientais organizarem em
e trabalhistas); cooperativa.
Gestdo comercial simplificada
(comércio regional e
intermedidrio).
Experiéncia adquirida por * Au.s éncia de.padronizagé'o;
SuCessio: ¢ Baixa capacidade gerencial;
Integracdo com outras y Diﬁc{uldadq de. aqesso a
PRODUTORES N L canais de distribuicio;
PROFISSIONAIS f{‘ﬁ‘oia‘?"es agropecuanas, e Competicio com cachaga
oreg:;ieilzoag gesétgea;;ﬁ) 3 clandestina e aguardente de
capacitagdo tecnologica. baix? qualidade importada
de diferentes estados
Dominio da tecnologia; e Numero elevado de marcas
PRODUTORES Iniciativa de marketing; . r];o mle rc(:lado, duca
EMPRESARIAIS Exploragdo de nichos de scad e procugao

mercado.

insuficiente para atender
exportacgdes.

Quadro 1: Grupos estratégicos em cachaga de alambique

Fonte: SEBRAE, 2004.

Outra caracteristica do agronegdcio de cachaga artesanal sdo os diversos obstaculos

enfrentados pelos pequenos produtores de cachaga para a comercializagdo de seu produto,

segundo SEBRAE (2004) destacam-se os seguintes:

» concorréncia entre os proprios micros e pequenos fabricantes;

» dificuldade em atingir mercados mais distantes das regides produtoras;

» Baixa presenga de relagdo positiva com organizagdes de apoio a capacitacdo tecnologica e

gerencial;

» pouco investimento no desenvolvimento de novas tecnologias de produgio;

» falta de padronizacdo e de critérios de qualidade;

» inexisténcia de pesquisa de mercado para componentes e habitos do consumidor interno e

externo;
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» falta de conhecimento sobre legislagdo especifica para bebidas alcodlicas no mercado
nacional;

» falta de uma logistica eficiente;

» precariedade na apresentagdo do produto (design de embalagens e rétulo).

Também o Programa Brasileiro de Desenvolvimento da Aguardente de Cana -
PBDAC, elaborou uma pesquisa realizando uma andlise criteriosa e critica do mercado de
cachaga de “Alambique”, cujos resultados apontaram alguns pontos desfavoraveis a seguir
relacionados (ABRABE, 2009):

> Inexisténcia de padriao de qualidade — O ndo cumprimento a legislagdo e a falta de
controle técnico-administrativo, resultam na fabricagdo de um produto de baixa qualidade;

> Falta de informacdo — A falta de dados concretos sobre a atividade de produgdo e a sua
posterior comercializagdo dificultam qualquer tipo de desenvolvimento setorial;

> Pouco desenvolvimento tecnolégico — Pouca existéncia de centros de pesquisa, bem
como a falta de incentivo e investimento em novos produtos ¢ em melhorias do processo;

> Informalidade — O grande nimero de pequenos produtores sem qualquer tipo de
orientagdo e a falta de estrutura acaba refletindo na qualidade do produto;

> Preconceito com o produto — A imagem da cachaga ¢ historicamente desvalorizada e nas
ultimas décadas, vem lutando para conseguir o seu real valor no mercado.

Em sintese constata-se que o setor de producdo de cachaca de alambique no Brasil ¢
um setor incipiente e avido por novas agregagdes tecnologicas, mas também ¢ um segmento
muito carente e com enormes barreiras estruturais a absor¢ao de novas técnicas e tecnologias.

O conhecimento desses pontos fortes e pontos fracos podem melhor posicionar a
agroindustria de cachaga de “Alambique” no contexto socio econdmico, além de identificar as
mudangas estratégicas necessarias, que possam gerar retornos para os agentes, quer como
oportunidades ou como ameacas.

Frente a esse cendrio, a partir da préxima se¢do, estudamos possibilidades ou
alternativas para o fortalecimento dos micro e pequenos produtores de cachaga “artesanal”. O
topico sera direcionado para o estudo dos mecanismos de transferéncia de tecnologia
(universidade-empresa), com as suas mais diferentes variantes, perspectiva genérica e aplicada ao

caso da produgao de cachaga artesanal.
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3.2 Inovacio e transferéncia de tecnologia

Esta secdo tem o intuito de mostrar que a inova¢do coloca-se cada vez mais como
elemento central da dinamica de crescimento das empresas sendo neste estudo compreendido o
campo da micro e pequena empresa, especificamente os pequenos produtores de cachaga. A
compreensdo de que a inovagdo apresenta condi¢des crescentes de transferéncia, dada a eficiente
difusdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, conhecimentos tacitos de carater
localizado e especifico continuam tendo um papel primordial para o sucesso inovativo e o

conseqiiente crescimento empresarial.

3.2.1 Inovacdes de produtos e processos endogenos e exogenos

De acordo com a CEPAL (1996), inovagao relaciona-se com um conjunto de agentes,
instituicdes e normas de comportamento de uma sociedade, determinando o ritmo de importacao,
geracdo, adaptacdo e difusdo de conhecimentos tecnologicos nos setores produtivos devendo, em
consonancia a este sistema, existir recursos humanos qualificados para a execugdo das atividades
produtivas.

Segundo Schumpeter (1984), ¢ relevante saber como o capitalismo administra as
estruturas existentes, no sentido de criar e destruir concepgdes. O que desaparece em primeiro
lugar ¢ a concepgdo tradicional do funcionamento da concorréncia, ndo sendo a concorréncia de
precos a mais importante e sim a que se efetiva, através de novas tecnologias (processos
inovativos).

Schumpeter (1984), afirma ainda que o capitalismo deve ser colocado como um
processo evolutivo, que na propria esséncia ¢ uma forma ou método de mudanga econdmica que
ndo pode ficar estacionario. O que deve iniciar as mudancas no sistema capitalista ¢ o impulso
decorrente dos novos bens de consumo, novos métodos de producdo ou transportes ¢ das novas
formas de organizacdo industrial que a empresa capitalista cria. Nesse sentido, a empresa deve
exercer o papel de comando na revolucdo tecnoldgica, na inovag¢do, na abertura de novos

mercados ¢ no desenvolvimento organizacional, os quais ilustram o processo de mutagdo
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industrial que, incessantemente, revoluciona a estrutura economica a partir de dentro, destruindo
a velha e criando uma nova. Esse processo foi definido pelo autor como sendo de “destruigdo
criativa” e representa a esséncia do capitalismo, bem como de todas as empresas que habitam o
sistema capitalista em um contexto de inovagao constante.

Para Muller (2006), uma vez iniciado o processo de inovagdo, os competidores
apressam-se em encontrar alternativas para contrapor-se a ele, provocando uma corrida rumo a
tecnologia. Para o autor, essas transformagdes tecnologicas também influenciam o processo de
produg@o e o proprio produto.

Conforme Higgins (1995), independente de serem processos ou produtos, as
inovagdes podem ser classificadas em:

a) Radicais — quando provocam mudangas de forma pronta e imediata;

b) Incrementais — quando produzem mudangas progressivas, que levam a uma mudanga
equivalente a que seria observada em uma mudanga radical,

Para Schumpeter (1982), as inovagdes radicais sdo aquelas inovagdes que produzem
um grande impacto econdmico ou mercadologico, deixando em segundo plano as inovagdes
incrementais e, portanto, um melhor aprimoramento técnico de base continua.

Quando trabalhamos as inovagdes de produtos e processos das empresas
endogenamente, as mesmas, por meio do seu planejamento estratégico, buscam posicionar-se no
confronto com o mercado e a concorréncia, com o objetivo de obter resultados que atendam a um
determinado enquadramento em trés linhas: crescimento, flexibilidade e rentabilidade (PORTER,
1998).

Nesse aspecto, a inovacdo deve ser compreendida pelo progresso técnico da empresa,
existindo os seguintes tipos de inovagdes endogenas (HIGGINS, 1995):

1) Inovacio de Produtos e Servicos — Esta inovagdo compreende a criagdo de bens finais
novos e diversificados, ndo estando voltado para poupar qualquer tipo de recurso e sim
incrementar demanda de um bem. Esse processo inovativo resulta em novos produtos e
novos servigos ou ainda na melhoria dos produtos e servigos existentes;

2) Inovacio de Processos — Este tipo de inovacdo resulta nas melhorias de processo dentro
da organizagdo, nortea-se pela melhora na eficiéncia e eficacia do processo produtivo.

Divide-se em um melhoramento organizativo de aquisicdo de conhecimento gerencial, ou
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seja, € a inovagdo tecnologica na acep¢do da palavra, ou aquela que tem o progresso
técnico incorporado;

3) Inovacido de Marketing e Negocios — Este tipo de inovag@o resulta numa melhora
significativa no prego, distribuicio e mercado, desenvolvendo novos negdcios que
fornecam vantagens competitivas sustentaveis, baseando-se na diferenciagdo (produto,
promocao, distribui¢cdo e mercado) e nos custos (prego);

4) Inovagio de Gestdio e Organizacio — E fundamental para as empresas desenvolverem
novas estruturas de poder e lideranga, definindo um planejamento estratégico inovador e
com bases estruturais solidas.

As inovagdes endogenas consistem na adogdo de métodos de produgdo novos ou
substancialmente novos, implicando em modificagdes nos equipamentos, na organizacdo da
producio e finalmente no produto.

Entretanto, deve-se analisar o processo inovativo da empresa ndo apenas
endogenamente, mas também sob o prisma de inovagao em produtos e processos exogenos. Neste
sentido, a empresa inovadora deve entrar em consonancia com o mercado, sinalizando onde estao
as oportunidades cujo sistema fornece indicadores sobre o interesse € o perfil do consumidor.
Portanto, nota-se que a competitividade, apesar de ser vantagem da empresa, reflete a capacidade
de aglutinacdo dos interesses econdmicos e autoridades publicas. Para garantir a competitividade
e aumento de sua presenca no mercado, as empresas devem procurar atingir cada vez mais um
publico global.

Segundo Schumpeter (1984), a inovagao € o catalisador dos lucros e da descoberta de
oportunidades inexploradas, criando uma nova mercadoria e uma nova técnica de producdo,
estratégia de venda, ou seja, todo um modelo organizacional. Com isso, percebe-se que a
tecnologia determinante para a competitividade das empresas ndo ¢ algo apenas endogeno a ela e
sim uma série de elementos de ambito exogeno.

Este tipo de processo inovativo depende muito da sensibilidade as necessidades de
mercado, mudando constantemente o seu processo para atender a essas necessidades. Uma
grande parte das empresas, principalmente as micro e pequenas, tém dificuldades para reconhecer
este sistema, sendo que muitas empresas mantém, durante um grande periodo de tempo, uma

linha de produtos, sem perceber que a mesma pode estar operando em prejuizo.
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Neste contexto, as inovagdes de produtos e processos devem sinergizar com o
mercado, ou seja, inovar ndo ¢ necessariamente a ado¢do de novas tecnologias e sim uma
adaptacdo ao mercado produzindo um bem ou produto em condi¢cdes de qualidade, custo e
atendimento que supere os concorrentes. Sem mudangas constantes no amago das empresas nao
existe a possibilidade de sobrevivéncia.

Quando aplicamos a concep¢do de processos inovativos, seja ele endogeno ou
exodgeno, para os micros € pequenos produtores de cachaga, os mesmos estdo passando por
transformagdes profundas nas ultimas décadas, mas para que se possa realizar uma
conceitualizagdo mais clara acerca das inovagdes em produtos e processos neste segmento, deve-
se primeiro contextualizar a forma organizacional dos empreendedores que serdo estudados

(publico alvo), considerando os aspectos favoraveis e desfavoraveis no processo de inovagao.

3.2.2 Inovacdes em micro e pequenas empresas

Segundo Fonseca (2002), as micro e pequenas empresas apresentam dois aspectos
positivos para a absor¢do de inovagdes. O primeiro € em relagdo a estrutura menos burocratica,
assegurando um estilo de gerenciamento mais rapido e agil e contatos informais mais frequentes.
O segundo aspecto ¢ em relacdo a maior flexibilidade operacional possibilitando uma maior
agilidade no ajustamento as mudangas nas condi¢des de mercado e as novas demandas, resultado
de uma maior proximidade com os clientes.

Como caracteristica desfavoravel a obtengdo do processo de inovagdo por parte das
micro e pequenas empresas, um primeiro fator refere-se a estrutura de capital considerado pouco
intenso e restritivo frente as necessidades atuais e ao desenvolvimento futuro, ou seja, a relacdo
capital/produto € baixa. Um segundo aspecto desfavoravel ¢ em relacdo a capacidade financeira,
ou dificuldades para a captagdo de financiamentos, o acesso limitado aos fundos publicos,
dificuldades de relacionamento com a comunidade bancaria e a baixa capacitagdo dos
proprietarios e dirigentes na elabora¢do de planos de negdcios, diminuindo a capacidade de
obten¢do de recursos, além do desconhecimento das fontes de captagdo de recursos (FONSECA,

2002).
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Ainda segundo Fonseca (2002), uma terceira ordem de desvantagens € em relagdo ao
gerenciamento, relacionado principalmente a baixa qualificagdo do empreendedor, somada ao
excesso de centralizagdo e conservadorismo do mesmo. A quarta desvantagem na absor¢do de
inovagdes por parte das micros e pequenas empresas, relaciona-se aos recursos humanos
empregados, pois 0s pequenos empreendimentos apresentam sérias dificuldades na atracdo e
retencdo de pessoal qualificado devido aos baixos niveis salariais praticados, inferiores aos pagos
pelas empresas de maior porte. Um quinto aspecto observado esta associado ao fator tecnologico,
de mais dificil acesso e mais restrito para as empresas de pequeno porte. Além destas outras
dificuldades podem também ser apontadas, porém, com menor freqii€ncia, ainda segundo
Fonseca (2000):

e Falta de planejamento de longo prazo;

e Precariedade no relacionamento comercial com clientes e fornecedores;
e Dificuldades na obtengdo de matérias primas;

e Dificuldades na obtengdo de insumos ou equipamentos.

Os micros e pequenos produtores de cachaga, formais ou ndo, além de apresentarem
as desvantagens citadas nos paragrafos anteriores, por se constituirem ainda em micro e pequenas
empresas de base tradicional, apresentam também outras limitagdes tais como: condi¢cdes
financeiras mais precarias para arcar com processos de modernizagdo e inovagdo e historico de
dificuldades de relacionamento com os ambientes de pesquisa. Neste sentido, sdo vistas como
fundamentais as praticas indutoras de processos ¢ de mudangas organizacionais, capazes de criar
mecanismos internos que facilitem a incorporagdo de inovagdes e condicdes favordveis a
ampliag@o da capacidade produtiva dos produtores.

A combina¢do das vantagens e desvantagens, transpondo no caso especifico deste
estudo para os pequenos produtores, resulta no alto grau de instabilidade do mercado inerente ao

setor.

3.2.3 Contextualizagdo da transferéncia de tecnologia universidade - empresa

A superacdo das dificuldades e barreiras pelas micro e pequenas empresas, estudadas

na secdo anterior, pressupde grande parte das vezes a busca de fontes externas de conhecimento,
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capazes de oferecerem suporte a inovagdo e transformar a mesma em um processo real e efetivo.
Nessa se¢do foram abordadas formas de efetivar a inovagdo; ainda que ndo seja possivel reverter
imediatamente as desvantagens referentes ao atraso tecnoldgico das empresas, ¢ necessario
realizar esforcos concretos no sentido de capacitar as empresas que tém o intuito de ultrapassar
essas desvantagens, com o objetivo de alcangar a inovagao.

Neste sentido, o grande potencial de desenvolvimento a ser alcangado com a absorg¢ao
de tecnologias ja desenvolvidas nas universidades, pode—se tornar atrativo para as micro e
pequenas empresas, principalmente quando analisados os custos, mas para isso devem-se criar
mecanismos que facilitem esta ligagdo, sendo que na maior parte das vezes as micro € pequenas
empresas desconhecessem as tecnologias desenvolvidas no dmbito académico.

A absor¢do de tecnologia por parte das micro e pequenas empresas ¢ bastante
complicada, pois os atuais mecanismos de promog¢do e fomento sdo demasiado genéricos e
desestruturados em relagdo as demandas e necessidades locais, existindo a necessidade de se
fazer um esforco para a adequacdo dos mesmos as realidades e necessidades dos setores
produtivos especificos (MARCOVITCH, 1996).

Segundo Porto (1998), as relagdes de cooperagdo s6 ocorrem quando ha condi¢des
propicias para os investimentos, pois ndo existe doag¢do de tecnologia e sim transferéncias de
capacitagdes derivadas de novos investimentos.

Dessa forma, as relagdes de cooperagdo sé ocorrem quando existe a consonancia de
capacidades similares, mediante a existéncia de uma base cientifica e tecnoldgica propria,
permitindo uma complementaridade real de interesses, ou seja, a cooperagdo ndo € uma relagdo
tranquila devido as diferencas estruturais e de objetivos existentes em cada uma das institui¢des
envolvidas, o que gera percepgdes e expectativas contraditorias sobre o tema. Assim, para que
exista um ambiente minimamente adequado ao trabalho cooperativo, deverdo ser estabelecidos os
objetivos de cada parte envolvida, bem como o objetivo que o processo como um todo pretende
alcancar.

A falta de definigdes e de objetivos claros por parte das instituicdes envolvidas s@o os
grandes responsaveis pela pouca existéncia de cooperagdo. Assim sendo, na maioria dos casos em
que de fato ocorre a cooperagdo, esta se constitui de casos isolados, vinculados principalmente a
pré-atividade dos envolvidos, ou seja, a cooperacdo ocorre muito mais por uma situagdo

circunstancial do que por um modelo propriamente desenvolvido e consolidado.
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Quando se analisa as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), existe uma
expectativa da comunidade cientifica de que existam mecanismos destinados a estimular o
engajamento das empresas em tais atividades e uma maior aproximacdo entre as empresas € as
instituicdes de pesquisa, de forma a promover um envolvimento mais intenso destas no
atendimento as demandas do sistema produtivo (PLONSKI, 1992).

Segundo Guimarées (1994), apesar das universidades e institui¢des de pesquisa terem
recebido uma grande parte de recursos publicos destinados essencialmente a pesquisa, o
desempenho das mesmas ficou bem abaixo do esperado. Para o autor, este fato ocorre
principalmente pela “trajetoria autonoma” seguida pela comunidade académica e sua
despreocupacdo em relagdo as necessidades do setor produtivo, somando-se a este fato o
desinteresse das instituigdes em uma possivel contribui¢do para a solugdo de problemas das
empresas.

Segundo Plonski (1992), a cooperag¢do universidade-empresa, constitui-se em um
modelo de arranjo interinstitucional entre organizagdes de naturezas diferentes, que podem ter
finalidades diferentes e adotar formatos bastante diversos. Neste conceito pode estar incluso
desde pequenas interagdes, como o oferecimento de estagios profissionalizantes e até mesmo
vinculos intensos, como os grandes projetos € programas de pesquisa cooperativa em que ocorre
a divisdo dos lucros resultantes da sua comercializagao.

Em contraponto a tendéncia de valorizacdo da cooperagdo universidade-empresa, ha
uma grande demanda por especialistas em sua gestdo, na qual também deve ser ajustada essa
realidade, uma vez que persiste a caréncia de pessoas que gerenciem a cooperacdo em relagdo as
necessidades existentes neste setor. Ressalva-se que a gestdo ¢ um elemento necessario, porém,
insuficiente para viabilizar qualquer projeto de cooperacdo (PORTO, 1998).

Segundo Segatto (1996), a complexidade e a fragilidade do processo de cooperacio
universidade-empresa, envolvem etapas que devem ser suplantadas para que ndo ocorram
problemas que resultam em complicagdes futuras impedindo a obtencdo maxima de beneficios,
principalmente por envolverem instituicdes cuja natureza e objetivos sdo diferenciados. A
cooperagdo traz beneficios concretos para todas as partes envolvidas, sejam elas do meio
empresarial ou do meio académico; portanto, estas partes devem buscar uma simbiose de

trabalhos.
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A cooperagdo deve ser o resultado de uma agdo conjunta de diferentes protagonistas:
empresa, universidade e governo, que devem desenvolver parcerias envolvendo todos estes atores

ou pelo menos dois destes representantes.

3.2.4 Principais abordagens tedricas sobre a cooperacio entre os agentes institucionais

Na tentativa de alinhar o conhecimento e a cooperacdo, foi primeiramente estudado e
elaborado o modelo Sabato ¢ Botana (1968), cujas idéias principais ainda constituem atualmente
um grande desafio para o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico de paises da América
Latina. Este modelo propde a superacdo do subdesenvolvimento dessa regido, por meio da
inser¢do da ciéncia e da tecnologia na rede que compde o processo de desenvolvimento, com o
objetivo de estreitar o sistema da ciéncia e tecnologia (C&T) e o setor empresarial. A base deste
modelo ¢ de que o governo realize agdes diretas que resultem em uma ag¢do multipla e
coordenada dos trés agentes (empresas, institutos de pesquisa e o proprio governo). Este modelo
que contém as relagdes entre o governo, o setor empresarial e a infra estrutura cientifico
tecnoldgica € representado pela forma geométrica de um triangulo, denominado de “triangulo de

Sabato” (figura 2).

Governo

Universidade Empresas

Figura 1: Triangulo de Sabato
Fonte: Sabato; Botana, 1968.

Este modelo foi utilizado pelos autores com o intuito de demonstrar a existéncia de

um tridngulo cientifico-tecnoldgico guiando o saber e como inovar, tendo como conseqiiéncia o
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estabelecimento de ag¢des a serem tomadas permitindo o alcance dos objetivos estratégicos
propostos anteriormente.

Dentro das necessidades atuais de interagdo entre o setor produtivo e a universidade,
principalmente frente um aumento da competicdo econdmica internacional advinda do processo
de globalizagdo, surge um novo desafio para a universidade contemporanea baseado no
desenvolvimento econdmico. Este modelo adiciona a universidade uma nova fungdo que ¢ a
producdo de conhecimento associado aos problemas do setor empresarial € a interagdo com este
meio.

Segundo Etzkowitz (1998), neste contexto a universidade deve desempenhar um
papel de ator econdmico e social nesta nova etapa da sociedade; o modelo da universidade
empreendedora esta emergindo nos Estados Unidos, America Latina, Europa ¢ Asia, sendo
denominada como a universidade do século XXI.

A triplice hélice, segundo Etzkowitz & Leydesdorf (1996), pode ser compreendida
por meio de trés estagios distintos:

» Triplice hélice 1 — as trés esferas (universidade, industria e governo) sdo definidas
institucionalmente e a relacdo entre elas acaba ocorrendo por meio de relagdes industriais,
transferéncia de tecnologia e contratos oficiais. Este modelo é amplamente difundido em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

» Triplice hélice 2 — as esferas sdo definidas como diferentes sistemas de comunicagdo,
consistindo em operagdes de mercado, inovacdo tecnologica e controle de interfaces. As
interfaces acabam gerando novas formas de comunicacdo ligadas a transferéncia de
tecnologia apoiadas em uma legislagdo de patentes.

» Triplice hélice 3 — as varias esferas institucionais (universidade, empresas € governo),
acabam assumindo as fun¢des tradicionais uns dos outros, ou seja, a universidade passa a
ter um desempenho governamental, por exemplo, organizadora da inovagdo tecnologica
local ou regional. Neste caso especifico, ocorrem intersec¢des entre as esferas
institucionais, a0 mesmo tempo em que novos pape€is acabam sendo assumidos.

Neste sentido, a triplice hélice modela uma nova forma de infra-estrutura,
diferenciando-se do modelo cldssico da universidade que ¢ o modelo da ciéncia estdtica. Na

concepgdo da triplice hélice, os genes da inovagdo sdo construidos socialmente e tecnicamente.
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Existe uma interagdo operacional, levando a um rearranjo no processo de inovagdo, decorrente da
evolu¢do econdmica da sociedade atual com uma tendéncia de autotransformagao.

Dentro desta quebra de paradigma: “da sociedade industrial para a sociedade de
conhecimento”, a interacdo universidade — empresa — governo dever ser planejada
detalhadamente. Varias vertentes devem ser condicionadas, entre elas: aspectos politicos
administrativos centrais da universidade e institutos de pesquisa, a vocagao do corpo docente e
discente de pesquisadores, € uma nova gestdo em moldes empresariais, com a finalidade de ser
um elo de ligagdo institucional entre a instituicdo académica, mercado e instituicdes
governamentais.

Quando uma empresa adota como estratégia empresarial a cooperagdo com a
universidade, diversos sdo os elementos envolvidos e, portanto, aceitos entre as partes. Ressalta-
se que a cooperagdo pode ocorrer de diversas maneiras € por meio dos mais diversos
mecanismos, sendo usualmente a empresa demandante de desafios e solicitagdes e em
contrapartida, oferece investimentos e a possibilidade de desenvolvimento de tecnologia em
parceria, sendo esse o beneficio para a universidade que oferece informagdes tecnoldgicas e o
desenvolvimento de novos produtos e processos, educacdo continuada, cursos de capacitagdo,
consultorias tecnoldgicas e a disponibilizagdo de mao de obra capacitada, sendo esses os
beneficios mais imediatos para as empresas (PLONSKI, 1998).

Segundo Carvalho (2000), atingir o estagio de maturagdo entre a empresa € a
universidade implica necessariamente alguns degraus de cooperagdo: iniciando pelo didlogo,
seguido pela convivéncia, confianga, identifica¢do cultural e finalizando na cooperacdo efetiva.
Segundo o autor, este processo para ser concluido pode demorar anos e para ser destruido, basta

um projeto mal sucedido.

3.2.5 Tipologia dos mecanismos de cooperac¢io

Existem diversas formas de viabilizar a cooperacdo e Segatto (1996) cita algumas
formas para a intermediacdo de atividades conjuntas, sendo que a ado¢do de uma ou mais forma

sugeridas pelo autor pressupde um processo de gestao, sendo elas:
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Relacdes pessoais informais — Ocorrem quando a empresa € uma pessoa da universidade
efetuam trocas sem que qualquer acordo formal que envolva a universidade seja
elaborado. Entre os exemplos desta forma de intermediagdo verificam-se as consultorias
individuais, a publicacdo de pesquisas e as trocas informais em foruns e workshops,
Relagdes pessoais formais — Ocorrem da mesma forma que as relagdes informais, s6 que
com a existéncia de acordos formalizados entre as universidades e as empresas, como
troca de pessoal, estudantes internos e cursos sanduiche;

Participacdo do terceiro setor — surge um grupo intermediario, sendo essas associacdes
que intermediardo as relacdes e podem estar dentro da universidade ou serem
completamente externas. Como exemplo tem-se as associagdes industriais, os institutos de
pesquisa aplicada e as unidades assistenciais;

Acordos formais com alvo definido — relagdes nas quais ocorre tanto a formalizagdo do
acordo como as pesquisas contratadas, treinamento de trabalhadores e projetos de
pesquisa cooperativa;

Acordos formais sem alvo definido — Sdo acordos formalizados como no caso anterior,
mas cujas relagdes possuem maior amplitude com objetivos estratégicos de longo prazo.
Tem-se como exemplo projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) industrial em
departamentos universitarios;

Criacdo de estruturas focalizadas — Sdo as iniciativas de pesquisa conjuntamente
conduzidas pela industria e a universidade em estruturas permanentes especificas, como
contratos de associa¢do, consorcios de pesquisa universidade-empresa e projetos de
incubadoras de empresa.

Neste sentido, existem na literatura especializada mais de 400 mecanismos de

cooperagdo focando a transferéncia de tecnologia gerado na academia para uso no setor

produtivo, dentre estes, Brescianini (1994) e Carvalho e Lima (1994), mencionam os mais

observados na realidade nacional:

>

Y V VY VY

Participagdo de empresarios no conselho de administracdo das universidades;
Conselho de empresarios como funcdo consultiva;

Visita dos dirigentes as empresas;

Destaque a empresarios que se destacam no relacionamento com a institui¢ao;

Mesas redondas para discussdo curricular;
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Encontros para intercimbio de informagdes com recrutadores de pessoal;
Sistematizagdo e suporte a contratagdo de estagiarios;

Estagios de professores nas empresas;

Pesquisas tecnoldgicas em parcerias;

Prestagdo de servigos de cunho tecnoldgico

Parceria de suporte financeiro para o desenvolvimento de teses;

Servigo de resposta rapida de informagdes tecnologicas — consultorias
Implantagdo e gestdo de nucleos de desenvolvimento de tecnologias;
Compartilhamento de equipamentos, cedidos pela empresa na universidade;
Atividades com ex-alunos que estdo em atividade na industria;

Utilizagdo do estagio, enquanto disciplina, como meio de troca de informagdes;
Pdlos, parques tecnoldgicos e incubadoras;

Programa de gestao tecnoldgica;

Programa de educagdo continuada;

Cursos de extensdo e cursos extraordinarios;

YV V. V V V V V V V V V V V V V V

Programas de educacdo a distancia.

As particularidades de cada mecanismo determinam mais variados formatos inter-
institucionais de cooperagdo, condicionando tanto o contetido como a forma que a mesma ¢
processada, proporcionando ainda, diferencas nas estruturas da interface. Segundo Plonski
(1998), as possiveis formas de cooperagdo universidade-empresa declaram-se da seguinte forma:
a interacdo pode ser pontual ou constituir um programa de parceria estratégica de longo prazo,
em que os projetos potenciais especificos, vao sendo conjuntamente concebidos, a medida que a
relacdo progride. Esta forma ¢ a mais rica em possibilidades e reflete um grau elevado de
maturidade dos cooperantes (PLONSKI, 1998).

O processo de cooperagdo se inicia quando surge o interesse por parte das empresas e
universidades em trabalharem juntas. A disposi¢do permite que os primeiros encontros e contatos
ocorram e que se esbocem as primeiras agdes para a efetivacdo do processo. A etapa inicial
envolve motivacdes por parte dos envolvidos a buscarem e prosseguirem no processo de

expectativas que justifiquem este envolvimento.
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Existem razdes diversas para as universidades e para as empresas se envolverem no

processo de cooperagdo. Segundo Prager & Omenn (1980) as universidades esperam conseguir

com a parceria os seguintes ganhos:

>
>
>
>

>
>

Suporte mais descomplicado para pesquisas de longo prazo;

Auxilio da empresa para a formag@o de novos conhecimentos uteis;

Ampliac¢do da experiéncia educacional;

Surgimento de tdpicos para dissertagdes e oportunidades potenciais de emprego para
estudantes;

Possibilidade de interacdo com cientistas e engenheiros industriais;

Acesso aos equipamentos especializados da empresa.

As empresas, por sua vez, esperam obter, ainda segundo o autor, os seguintes ganhos:

» As universidades serdo fontes adicionais de idéias, conhecimentos e tecnologias, os quais

sdo bases potenciais para novos produtos e processos;

» Alto beneficio em relagdo ao custo beneficio quando comparado a construcdo de unidades

de pesquisa;

» A possibilidade da conex@o com uma fonte potencial de executores de pesquisas fiéis as

necessidades da empresa.

O processo de cooperagdo universidade-empresa inicia-se cercado de idéias, que

envolve acesso a financiamentos, conhecimentos, equipamentos, oportunidades, experiéncias,

estimulos e economias que podem se tornar projetos bem elaborados. Segato (1996) apresenta

uma série de relagdes e motivagdes para o inicio do processo de cooperagao:

l.

vV NV V V V V V V

Motivagdes no ambito da universidade;

realizacdo da fungdo social,

obten¢do de conhecimento pratico sobre os problemas existentes;
incorporacgdo de novas informagdes aos processos de ensino e pesquisa;
obtenc¢do de recursos financeiros adicionais;

obten¢do de recursos materiais adicionais;

prestigio para o pesquisador;

divulgagdo da imagem da universidade.

Motivagdes no ambito das empresas:

acesso aos recursos humanos altamente qualificados das universidades;
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resolugdo de problemas técnicos que geraram a necessidade da pesquisa;
reducdo de custos e riscos envolvidos em projetos de pesquisa e desenvolvimento P&D;

acesso a novos conhecimentos desenvolvidos no meio académico;

YV V V VY

identificagcdo de alunos para recrutamento futuro.

Segatto (1996) ainda coloca que o sucesso do processo, depende também de fatores
apresentados como barreiras ou facilitadores do processo de cooperacdo e da satisfagdo resultante
de experiéncias anteriores. Outros fatores também sdo apontados pela autora:

» grau de incerteza dos projetos;
localizacdo geografica;
burocracia da universidade;
propriedade de patentes e resultados;
duracdo dos projetos;
apoio governamental;

sistema de distribuicdo de beneficios financeiros da universidade;

YV V. V V V VYV V

diferenca do nivel de conhecimento entre as pessoas da universidade e das empresas

envolvidas na cooperag@o.

3.2.6 Mecanismos e cooperacio com a micro e pequena empresa

Segundo Soares (1994), uma estratégia para catalisar o processo de cooperagdo
universidade-empresa ¢ a aproximag¢do das micro e pequenas empresas (Mpes) com as
instituigdes de pesquisa mediante maior divulgagdo dos tipos de servicos oferecidos e do perfil de
seus pesquisadores, bem como criar mecanismos que tornem economicamente viaveis as
contratagdes dos servigos dessas instituicdes pelas micro e pequenas empresas. O autor afirma
também que embora nos ultimos anos essa aproximagdo tenha evoluido, ainda existem diversas
lacunas operacionais e financeiras.

Um dos sistemas de cooperagdo difundidos pelas universidades para as empresas,

principalmente a de micro e pequeno porte sdo os servigos de resposta-técnica, conhecidos
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também como disque-tecnologia. Esse tipo de unidade ja tem funcionamento dentro de varias
instituigdes e tem se expandido em varias regides do Brasil.

Para que ocorra efetivamente uma cooperagdo entre a universidade ¢ micro e
pequenas empresas, normalmente devem ser utilizados outros atores para subsidiarem os custos
desta integragdo. No Brasil existem alguns programas voltados para o apoio as micro € pequenas
empresas, entre eles destacam-se: o Programa de Apoio Tecnologico as Micro e Pequenas
Empresas — PATME, o Programa de Extensdo Tecnolégica Industrial — PET, o programa
FAPESP de Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas — PIPE e os varios apoios oferecidos pelo
Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE, destacando-se o programa
de apoio as entidades de pesquisa através de desenvolvimento, conhecimento e aplicagdo de
tecnologias — Programa SEBRAETec do SEBRAE-SP.

Apesar dos programas citados no paragrafo anterior, no Brasil existe uma caréncia
muito grande em programas voltados a cooperagdo com as micro e pequenas empresas, ou seja,
para estas empresas ainda existe um grande campo a ser desenvolvido em relacdo ao potencial de
fornecimento de informagdes e de tecnologias por meio da cooperagao.

Destaca-se ainda que essa relagdo pode envolver recursos financeiros ou ndo e em
alguns casos envolver apenas permutas e escambo, sendo que a efetivagdo da cooperagdo pode
ser espontanea e ndo contar com recursos externos ou ser estimuladas por programas especificos
normalmente fomentados por entidades governamentais. Nesse contexto ¢ normal a existéncia de
entidades de natureza juridica distinta, mais ligada com a academia, como ¢ o caso das fundacdes
universitarias e institutos de pesquisa ou que Plonski (1998), denomina genericamente como
escritérios de transferéncias de tecnologia. A maior parte desses instrumentos, ou mecanismos
esta inserido, no entanto, numa légica de cooperagdo com a média e a grande empresa. Na
perspectiva dos pressupostos do modelo da triple Helix, a universidade deve conceber
mecanismos particulares, mais apropriados a cooperagdo com as micro € pequena empresa. SA0

processos passiveis de serem enquadraveis no contexto das atividades de extensdo universitaria.
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3.3 Extensao Universitaria

3.3.1 Contextualizacao das atividades de extensio universitaria

As atividades de extens@o universitaria t€m como objetivo criar um relacionamento
saudavel e eficaz da universidade com seu ambiente externo, ou seja, a sociedade global, regional
e local. A Universidade Publica brasileira tem como base o tripé ensino-pesquisa-extensao, no
qual o ensino, de uma maneira superficial, se configura como a reprodugdo e a transmissdo do ja
descoberto, ou dos conhecimentos ja existentes e acumulados pela sociedade humana. A
pesquisa, por sua vez, tem como propdsito descobrir conhecimentos novos e criar novas
indagacdes e questionamentos a fim de buscar ampliar o espectro do conhecimento humano,
sendo a responsavel, por exceléncia, pela “produgdo” da ci€ncia. A extensdo universitaria tem
como objetivo a disseminagdo de tecnologias e conhecimentos.

Tém se avolumado, em anos recentes, as manifestagdes de especialistas e da
sociedade em geral de que o conhecimento ¢ fundamental nos dias de hoje. Em todos os campos
da vida humana e social o conhecimento e o saber sdo imprescindiveis. Como conseqiiéncia
disso, deve haver uma valorizag¢do das instituigdes que compdem o complexo tecido da formagao
do saber e do conhecimento. Assim, ganham destaque as organizagdes, publicas ou ndo, que
fomentam a busca e a produgdo da ciéncia. Tais conhecimentos, quando incorporados pelas
organizagdes privadas, publicas ou sociais sdo capazes de dinamizar os meios e fins perseguidos
pelas mesmas. E o momento, pois, de reconhecer o papel da universidade no nosso pais, em
especial, a universidade publica, no processo de geragdo do conhecimento. Além disso, é
essencial a busca e o fortalecimento dos instrumentos e meios capazes de tornar tais
conhecimentos disponiveis e aplicaveis, social e produtivamente (GARNICA, 2003).

Fora do Brasil, a cultura e as praticas de relacionamento do meio académico com o
meio social tém uma longa tradi¢do. Na historia das universidades européias e norte-americanas,
de forma mais intensa nas primeiras do que nas ultimas, as atividades de extensdo estdo ligadas as
raizes da propria universidade, a época do renascimento. Nos Estados Unidos, o surgimento das
atividades de extensdo estd mais ligada a producdo de conhecimento tecnologico capaz de ser

absorvido pelo meio empresarial (GARNICA, 2003).
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Ja no Brasil, a atividade extensionista da universidade, comegou a surgir em meados
do século XX, como relata o Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas

Brasileiras:

No fim dos anos 50, inicio dos anos 60, (quando) os estudantes universitarios brasileiros,
organizados na Unido Nacional dos Estudantes (UNE) empreenderam movimentos
culturais e politicos reconhecidos como fundamentais para a formagdo completa das
liderangas intelectuais de que carecia o pais (PLANO NACIONAL DE EXTENSAO,
2001, p.18).

A expansdo das atividades e a ampliacdo das modalidades passam a ocorrer, no
entanto, a partir dos anos 70 quando, intensificam-se movimentos de cooperagdo universidade-
empresa, com o proposito de alavancar o desenvolvimento do meio produtivo interno (KRAHE,
1993).

Entretanto, somente no final dos anos 80 ¢ que a atividade de extensdo foi
institucionalizada e reconhecida legalmente como atividade académica na universidade brasileira.
Nessa ocasido, o 1° Encontro Nacional de Pro-Reitores de Extensdo assim definia a atividade:
Extensdo Universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino ¢ a
Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagcdo transformadora entre Universidade e
Sociedade (PLANO NACIONAL DE EXTENSAO, 2001, p.19).

Conceituar e classificar as atividades de extensdo desenvolvidas pela universidade
brasileira ndo ¢ simples. Uma das classificagdes possiveis € a proposta por Fonseca e De Lorenzo
(2002), que propdem uma divisdo daquelas atividades em 5 categorias:

1) Atividades assistenciais — E o atendimento, pela universidade das necessidades das
pessoas baseados nas caréncias dos grupos sociais, ou seja, enquadram-se o0s
atendimentos, orientacdes, tratamentos e consultas entre outras. Como exemplo deste tipo
de atividade de extensdo pode citar as consultas médicas e analises clinicas oferecidas
pela universidade;

2) Prestacio de servicos — Sdo atividades pelas quais as universidades utilizam a sua
estrutura e competéncia para a qualificagdo humana, oferecendo respostas a demanda do
setor empresarial, instituicdes publicas, organizacdes sociais ou pessoas fisicas. Como

exemplo deste tipo de atividade citam-se os diagndsticos e assessorias, entre outros;
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3) Eventos artisticos, culturais e esportivos — Essa categoria envolve eventos
disponibilizados pelas universidades como: mostras, atividades desportivas, exposi¢des e
shows entre outras;

4) Atividade de disseminacio de conhecimento — S3o as agdes empreendidas pelas
universidades com a finalidade de divulgar os conhecimentos oriundos da academia para
o meio “externo”. Como exemplo podemos citar os cursos, eventos técnico cientificos,
treinamentos e publicagdes, entre outras;

5) Transferéncia de tecnologia e conhecimento — Sdo as atividades de extensdo em que a
universidade transfere o conhecimento e a sua tecnologia através de uma interagdo inter-
institucional, por meio de um processo de desenvolvimento e capacitagcdes proprias. Sao
exemplos deste tipo de atividade: programas de pesquisa conjuntas, consultorias, repasses
de documentacdo de pesquisa e outros, tendo como principais objetivos a serem
alcangados a geragdo de inovagao tecnoldgica.

E nessa ultima modalidade de atividade de extensdo que a pesquisa focou as suas
atengdes, buscando o aprofundamento conceitual em torno da teoria sobre transferéncia de

tecnologia, conhecimento e inovagao.
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 Projeto de capacitacio de pequenos produtores de cachaca do Estado de Siao Paulo

Em relagdo as primeiras atividades de extensdo universitdria realizadas com
produtores de cachaga, por parte do Departamento de Alimentos e Nutricdo da Faculdade de
Ciéncias Farmacéuticas da UNESP/Araraquara, pode-se afirmar que iniciaram-se na década de
80, através de pequenas consultorias realizadas junto a pequenos engenhos da Regido de
Araraquara e dentre eles um localizado no distrito de Guarapiranga, municipio de Ribeirdo
Bonito. Na ocasido, o pequeno produtor rural procurou a UNESP/Araraquara para obter
informagdes sobre como proceder para a melhoria da qualidade de sua cachaga produzida,
visando uma maior agrega¢do de valor ao produto e objetivando ainda uma futura insercdo de seu
produto no mercado internacional. Esta primeira “consultoria” realizada de forma informal
capacitou o produtor no controle da qualidade de sua cachaga, tanto no aspecto da producdo
como transferindo ao mesmo uma importante inovagao tecnologica, que foi o envelhecimento da
cachaca.

Essa primeira iniciativa motivou a proposi¢do de uma disciplina optativa no curso de
Ciéncia Farmacéuticas da UNESP/ Araraquara sobre “Producdo e Controle de Qualidade da
Aguardente de Cana”. A participagdo de alguns produtores nesta disciplina estimulou o
surgimento de demanda, resultando na constituicdo de uma rede de varios micros e pequenos
produtores rurais produtores de cachaga.

Com base nesse processo foi concebido um projeto de Politicas Publicas no ano de
2001, com financiamento da Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP).
Este projeto denominado “Determinagdo das Caracteristicas Sensoriais das Aguardentes de cana
produzidas no Estado de Sao Paulo”, tinha como principal objetivo analisar sensorialmente as
cachacas produzidas no estado de Sao Paulo. Foram na ocasido, tanto na fase I como na fase II do
projeto, analisadas 105 amostras de cachag¢a produzidas no Estado de Sdo Paulo. O maior
resultado deste projeto, entretanto, foi que o mesmo serviu de base para obtengdo de um

financiamento, por meio de uma parceria Tripartite do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
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FAPESP ¢ Reitoria da UNESP para a constru¢do do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da
Qualidade da Cachaga, que esta sendo construido na Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de
Araraquara com prazo de término das obras estimado para o primeiro semestre de 2011.

Com o sucesso das atividades de extensdo e a conseqiiente transferéncia de tecnologia
entdo realizada com produtores de cachaga citadas nos paragrafos anteriores, no ano de 2004,
varias entidades representantes do setor Agroindustrial da Regido de Araraquara, uniram-se ao
Departamento de Alimentos e Nutricdo da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da
UNESP/Araraquara para a criagdo de um projeto de capacitacdo e treinamento de produtores de
Cachaca. Essas instituigdes, representadas pelo Servico Nacional de Aprendizagem Rural de
Araraquara (Sistema FAESP/SENAR), Servico Brasileiro de Apoio a Micro ¢ Pequena Empresa
do Estado de Sao Paulo (SEBRAE-SP), Sindicato Rural de Araraquara, Secretaria de
Desenvolvimento Econdomico do Municipio de Araraquara, juntamente com o Departamento de
Alimentos e Nutricdo da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Araraquara
(UNESP/Araraquara), propuseram e realizaram o “Concurso Paulista de Cachaga de Alambique”.

A primeira edi¢do do Concurso Paulista de Cachaga de Alambique aconteceu no més
de abril de 2004 dentro da Feira de Tecnologia, Produtos e Servigos para o pequeno ¢ médio
produtor rural (FEPAGRI), que foi realizada no Centro de Eventos de Araraquara e Regido
(CEAR). Na ocasido participaram aproximadamente 50 produtores de todo o Estado de Sao
Paulo, que tiveram as suas cachagas, envelhecidas e ndo envelhecidas, sensorialmente analisadas
e comparadas.

Com o sucesso obtido na primeira edicdo do evento, foi definida em 2006,
continuidade dessa atividade de extensdo, sendo ainda incorporado ao concurso um curso de
capacita¢do sobre: “Producdo, Controle de Qualidade e Aspectos Mercadologicos de Cachaga”
no qual os produtores inscritos no concurso eram obrigados a participar. Os produtores inscritos
no concurso so receberiam os resultados das andlises e os prémios de primeiras colocadas apenas
apds a sua participagdo no curso. Esse curso foi estruturado com o seguinte conteudo
programatico:

» Fermentacdo do caldo de cana;
» Destilagdo da cachaga;
» Envelhecimento da cachaga;

» Aspectos Sensoriais e qualidade da cachaga;



45

» Aspectos mercadologicos.

Para a realizag@o dos ciclos de capacitagdo, outras universidades foram convidadas a
participar do evento entre elas: Faculdade de Ciéncias Agrarias e Veterindrias da
UNESP/Jaboticabal, o Instituto de Quimica da Universidade de Sdo Paulo USP/Sédo Carlos, a
Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (ESALQ/USP), além de professores e pods-
graduandos do Departamento de Alimentos e Nutricdo da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
da UNESP/Araraquara. Destaca-se a parceria neste evento com a Strathclyde University de
Glasgow por meio da participagdo do Prof. Dr. Jonh Raymond Piggott, um dos maiores
estudiosos de Whisky do mundo e responsavel pelo desenvolvimento de um tépico no curso,
comparando a produ¢@o do Whisky com a da cachaga.

Estruturado desta forma, a partir do ano de 2006 o projeto passou a crescer, tanto em
numeros de participantes, como em numeros de municipios abrangidos, sendo os numeros

expostos no Quadro 2.

2006 2007 2008 2009 2010
Numero de produtores
64 89 71 98 115
participantes
Nimero de amostra de
89 104 91 105 97
cachacas analisadas
Nimero de municipios
39 50 32 32 40
integrantes do projeto

Quadro 2: Numero de produtores, municipios e amostras analisadas no projeto desde 2006
Fonte: Elaboragdo do pesquisador, 2010.

Com a consolidagdo do projeto, iniciou-se uma tendéncia de descentralizagdo das
atividades e da constru¢do de redes inter-institucionais de apoio: em 2008 as analises foram
realizadas no Estande do Sindicato Rural de Araraquara durante a Feira Agroindustrial,
Comercial e Industrial de Araraquara (FACIRA) e o curso de capacitagdo oferecido no auditorio
do Sindicato Rural de Araraquara; no ano de 2009 as andlises foram realizadas no Shopping Lupo
de Araraquara e no restaurante Gauchop, e o evento de capacitagdo, novamente realizado no

auditdrio do Sindicato Rural de Araraquara.
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No ano de 2009 o projeto foi incluido de forma oficial dentro do rol de projetos da
Pr6 Reitoria de Extensdo da UNESP, sendo apresentado de forma oficial durante o 5° Congresso
de Extensdo Universitaria da UNESP ocorrido entre os dias 10 e 12 de novembro de 2009 no
municipio de Aguas de Lindéia.

No ano de 2010, apesar de contar com todas as parcerias dos anos anteriores
(SEBRAE-SP, FAESP/SENAR, Sindicato Rural e Prefeitura Municipal de Araraquara), foi pela
primeira vez verticalizado e realizado dentro das dependéncias da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas da UNESP/Araraquara, aonde os produtores puderam realizar visitas técnicas as
dependéncias do Laboratério de Controle de Qualidade de Aguardente e ao Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento de Qualidade de Cachaga em fase final de construgao.

O projeto ainda gerou varios outros resultados, cabendo entre eles destacar a
formacgdo de um grupo de produtores de cachaca da Regido de Araraquara, formalizado durante o
evento no ano de 2007; atividades de consultoria realizadas por alunos da pds-graduacdo em
Alimentos e Nutricdo da UNESP/Araraquara com micro e pequenos produtores de cachaga,
financiadas pelo edital de Pesquisa, Ensino, Desenvolvimento, Conhecimento, Extensdo e
Aplicacdo de Tecnologias (Edital SEBRAETec) do SEBRAE-SP; a formalizagdo do
cadastramento da Fundacdo para o Desenvolvimento das Ciéncias Farmacéuticas (FUNDECIF)
da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Araraquara para a captagdo de recursos no edital
SEBRAETec, objetivando o financiamento de futuras consultorias tecnoldgicas; varias
publicagdes em revistas e anais tais como: o Encontro Nacional de Analistas de Alimentos
(ENAAL), Simposio Latino Americano de Ciéncias de Alimentos (SLACA), Brazilian Meeting
on Chemistry of Food and Beverege ¢ Revista Alimentos e Nutricdo do Departamento de
Alimentos e Nutri¢do da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Araraquara, entre outros. Com
a constru¢do do Centro de Pesquisa ¢ Desenvolvimento de Qualidade da Cachaca o projeto
pretende, com a juncdo das atividades ja consolidadas e outras incipientes, formar um grande
projeto de extensdo universitaria, objetivando principalmente a transferéncia de tecnologia para o
setor empresarial.

Observa-se com o relato do projeto de extensdo que as inovacdes assim como
definidas por Schumpeter (1982; 1984), Muller (1996) e Segato (1996), nas secdes anteriores de
fundamentacdo teorica, sdo apresentadas no projeto, sendo que no ambito da producgdo de cachaca

(fermentag@o, destilacdo e envelhecimento) as inovagdes radicais e incrementais se destacam.
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Fundamentam-se ainda nesse projeto o conceito Triple Helix e do Tridngulo de Sabato, ou seja,
todos os vetores: Governo, Universidade e Empresa se apresentam de forma sinérgica e
simbidtica para que ocorra a transferéncia de tecnologia. Fecha-se o ciclo com o projeto de
extensdo induzindo e catalisando esse processo.

Apds este breve relato dos projetos de extensdo do Departamento em relagdo a
produtores de cachaga e, principalmente, a descri¢do dos projetos de extensdo “Concurso Paulista
de Cachaga de Alambique e Encontro da Cadeia Produtiva de Cachaga”, na continuagdo deste
estudo sera focado apenas o processo, sendo avaliado se a forma como estd sendo difundido
realmente ¢ a mais adequada e também quais foram os ganhos econdmicos e mercadologicos
obtidos pelos produtores que participaram destes varios ciclos de capacitagdo e que utilizaram as
técnicas de envelhecimento difundidos. O objetivo ndo é referenciar os aspectos técnicos da
melhora do produto com o envelhecimento, tema amplamente estudado e ja confirmado pela
literatura académico-cientifica, mas sim analisar os ganhos mercadolégicos e econdmicos em

termos de agregacdo de valor ao produto, tema ainda pouco explorado academicamente.

4.2 Estratégia metodoldégica

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa incorpora sistematicas de investigagdo
inerentes tanto ao método quantitativo como ao qualitativo.

A pesquisa quantitativa teve por objetivo tracar um perfil técnico-econdmico dos
produtores de cachaca participantes do projeto, tendo também o objetivo de projetar medidas
precisas e confidveis que permitiram uma andlise estatistica, sendo os dados apresentados em
percentuais. Outro objetivo da pesquisa quantitativa foi o de servir de base para a definicdo da
amostra que foi estudada na pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa utilizada neste estudo foi muito importante, por serem feitas
baseadas em entrevistas abertas, possibilitando ao produtor discorrer sobre o tema abordado e ao
pesquisador responder os objetivos do estudo. Para a execucdo da pesquisa qualitativa, foram
feitas algumas consideragdes preliminares: uma em relagdo as multiplicidade de formas

organizacionais abarcadas pelo estudo, outra em relagdo a contemporaneidade da pesquisa, com
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relagdo aos fatos submetidos a observag¢do e uma terceira, relacionada com o envolvimento do
pesquisador, envolvido direta e pessoalmente em inimeros eventos abrangidos pela pesquisa.

No que diz respeito ao delineamento, a pesquisa combinou duas configuragdes: a de
survey, e a de estudo de casos. A pesquisa de survey foi utilizada neste estudo para a obtencdo de
dados e informagdes sobre as caracteristicas, agdes ¢ opinides do grupo de pequenos produtores
de cachaca participantes do projeto. O estudo de caso representou nesse trabalho uma estratégia
de investigacdo definida para examinar o objetivo proposto no trabalho em seu estado natural, ou
seja, empregando métodos de coleta e tratamento de dados sobre o grupo de pequenos produtores
de cachaca participantes do projeto.

A pesquisa quantitativa teve por objetivo analisar e descobrir o que os produtores de
cachaga compartilham como caracteristicas comuns e, neste estudo teve o objetivo também de
projetar medidas precisas e confiaveis que permitiram uma analise estatistica, sendo os dados
apresentados em percentuais. Esta pesquisa também foi utilizada como base para a defini¢do da
amostra na pesquisa qualitativa. O questionario utilizado para esta pesquisa foi adaptado do
questionario utilizado pelo SEBRAE-SP na realizagdo de Diagndsticos Tecnoldgicos com
produtores de cachaga do Estado de Sdo Paulo tendo como foco 4 eixos, sendo que o questionario
completo encontra-se exposto no apéndice I:

1) Habilitagdo e vocacdo do produtor;
2) Escala e variedade da produgao;

3) Relagdo com o mercado;

4) Gerenciamento da atividade.

A pesquisa qualitativa abordou dois grandes topicos: um com foco nas atividades
realizadas pelos préprios produtores, outro contemplando os seus respectivos resultados
econdmicos. O primeiro topico da entrevista foi composto pelas seguintes questdes:

1) Historico da utilizagdo da técnica do envelhecimento por parte do produtor;

2) Processo de envelhecimento adotado pelo produtor atualmente;

3) Qual a contribui¢do do projeto de extensdo para a mudanga na forma em que o
envelhecimento ¢ realizado.

O segundo topico abordou os seguintes aspectos:

1) Percepcdo por parte do produtor do aumento de vendas do produto apds a utilizagdo da

técnica de envelhecimento;
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2) Percep¢do por parte do produtor do aumento no nimero de vendas do produto apos a
mudanca na forma de envelhecimento, frutos do conhecimento adquirido no projeto de
extensao;

3) Qual ganho de mercado foi percebido pelo produtor apds a adocdo ou devido aos
melhoramentos adotados na técnica de envelhecimento;

4) Quais ganhos econdmicos foram obtidos pelos produtores com a utilizagdo da técnica de
envelhecimento tendo como base o seu fluxo de caixa;

O terceiro topico abordou a seguinte questao:

1) Qual a contribuicdo do projeto de extensdo “Encontro da cadeia produtiva de Cachaca e
Concurso Paulista de Cachaca de Alambique” para o inicio ou melhora no processo de
envelhecimento da cachaga produzida;

A contemporaneidade da pesquisa e o envolvimento direto do pesquisador enquadram
o estudo de campo no paradigma fenomenoldgico, ou seja, o fato de o campo de pesquisa ser uma
realidade social em construg¢do, onde se procurou estudar as interagdes humanas e sociais no seu
proprio contexto, proporcionando que os dados coletados fossem fundamentalmente qualitativos.

A pesquisa de campo, primeiramente a de cunho quantitativo, foi realizada entre os
meses de agosto e setembro de 2010. Apds a realizacdo das andlises da pesquisa quantitativa, foi
efetuada a tabulagdo dos dados. O objetivo desta primeira parte da pesquisa de campo, como dito
anteriormente, foi o de realizar um diagndstico técnico-econdmico dos produtores pesquisados e
também direcionar o pesquisador para a pesquisa qualitativa, ou seja, com os dados obtidos na
pesquisa quantitativa foi tragado um perfil geral da amostra, definindo assim os produtores que
foram entrevistados na pesquisa qualitativa. Apds a realizagdo das entrevistas abertas, foram
analisados os dados de forma qualitativa, utilizando a técnica da observacdo participante do

pesquisador para a complementagdo das respostas.

4.3 Definicio da amostra

Para a definicdo da amostra a ser pesquisada, foi utilizado como universo amostral os

produtores participantes do projeto nos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010, neste caso foram



50

desconsiderados os primeiros trés anos do projeto (2004, 2005 e 2006), pois 0 mesmo ainda
estava em fase de consolidagdo ndo apresentando uma uniformidade na participagdo dos
produtores.

O universo amostral selecionado foi de 44 produtores de cachaga, sendo que, deste
total 8 produtores ndo envelheciam o seu produto, portanto descartados da amostra inicial. O
universo amostral a ser pesquisado passou para 36 produtores. Apos a realizagdo das entrevistas
sete produtores ndo responderam o questiondrio, sendo assim definida a amostra final com 29
produtores (apéndice I1I).

Apos a tabulacdo e andlise dos dados da pesquisa quantitativa, oito produtores, ou
seja, aproximadamente 30% da amostra inicial foram selecionadas para a pesquisa qualitativa. As
unidades estudadas na pesquisa qualitativa foram representadas por dois grupos de produtores;
um grupo de 4 produtores, avaliados na pesquisa quantitativa como sendo mais estruturados nos
quesitos habilitagdo e vocacdo do produtor, escala e variedade de produgdo, relagio com o
mercado e gerenciamento da atividade. O segundo grupo, também de 4 produtores, avaliados na
pesquisa quantitativa como sendo menos estruturados segundo os mesmos quesitos. Neste sentido
a pesquisa foi segmentada em dois estagios que foram ao, mesmo tempo, interativos e
complementares, pois essa dupla morfologia organizacional, aliada a seqii€ncia temporal,
implicou em procedimentos metodologicos diferentes para o estudo de seus aspectos

fundamentais.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Primeira etapa

Antes que seja feita andlise da pesquisa de campo, cabe salientar que o projeto de
extensdo de capacitagdo de pequenos produtores do Estado de Sdo Paulo, nestes seis anos de
existéncia, teve o objetivo de capacitar todos os elos da cadeia produtiva de cachaga, desde o
produtor de cana de actcar até o consumidor final. O projeto tem o intuito de ser o elo entre os
detentores de conhecimento e de tecnologia, no caso a universidade, e os que necessitam
aprender novas tecnologias, no caso os pequenos produtores de cachaga. O projeto ¢ de suma
importancia para o desenvolvimento do setor, uma vez que o foco especifico do ciclo de palestras
¢ a producdo, controle de qualidade e aspectos mercadoldgicos da cachaga, sendo ainda no
projeto abordados aspectos de boas praticas de fabricacdo (BPF), procedimentos operacionais
padrdo (POP) e andlise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC) para a produgdo de
aguardente de cana de actcar. Nesses seis anos de projeto foram realizadas:

» 20 Palestras Técnicas;
16 Consultorias tecnoldgicas realizadas;
547 Amostras de cachacas analisadas;

457 Interagdes com produtores;

YV V V V

196 Municipios representados;
Baseada nesses indicadores a préxima se¢@o avaliou a eficiéncia do processo de
transferéncia de tecnologia, abordando um dos topicos de capacitagdo desenvolvidos no projeto,

que foi a técnica do envelhecimento.

5.2 Resultados da pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa teve dois objetivos bem definidos. O primeiro foi o de tragar

um perfil técnico e econdmico dos pequenos produtores de cachaga participantes do projeto
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extensdo de “Capacitagdo de Pequenos Produtores de Cachaca do Estado de Sao Paulo” e o
segundo, de servir como guia para a pesquisa qualitativa.

O relato e a discussdo dos resultados desta etapa da pesquisa estdo estruturados em
quatro dimensdes analiticas: a primeira, relativa ao perfil e a qualificacdo dos produtores; a
segunda, relacionada a descri¢do do perfil da unidade produtiva; a terceira, com foco nos

aspectos comerciais e, finalmente, a ultima, voltada as questdes relativas a gestdo dos

empreendimentos.

5.2.1 Habilitacio e vocacio do produtor

O tépico abordado sobre habilitagio e vocagdo do produtor, procurou tragar as
principais caracteristicas em relacdo a posse da terra na qual o produtor realiza a sua atividade,
bem como o nivel de escolaridade do mesmo, o tempo de atuagdo neste tipo de atividade, o seu
conhecimento especifico na area, o tempo que ¢ dedicado pelo mesmo na atuagdo e a participagao
deste tipo de ocupagdo na renda média de sua familia. Em suma, este tdpico caracterizou o perfil
do produtor no foco que cada um tem da atividade de produ¢do de cachaga como importancia
principal de atividade econdmica.

Os resultados que estdo expostos nos graficos de um a seis, apresentados sempre em
percentuais, mostram que a maioria dos produtores entrevistados detém a propriedade da terra em
que praticam a atividade, possuem em sua maioria um nivel de escolaridade correspondente a
aproximadamente 70% com nivel médio e superior. Em sua maioria absoluta estdo na atividade
no minimo ha cinco anos (68,96%) e apresentam uma boa predisposi¢do para a participacdo em
cursos de capacitag¢do, sendo que da amostra pesquisada, apenas 3,45% nunca realizaram nenhum
tipo de capacitagdo. Outro dado importante apurado neste bloco foi o de que aproximadamente
40% dos produtores dedicam mais de 80% do seu tempo a atividade, ou seja, este dado mostra
que a maioria dos produtores entrevistados tem a producdo rural como atividade principal, mas
quando confrontamos com os dados do grafico seis, apenas 27,59% dos produtores tem a
atividade como principal fonte de renda, o que pressupde que muitos deles ainda dependem de
outros tipos de atividades como a venda de cana para as usinas. Fechando o bloco um, outro dado

interessante pesquisado foi o de que os produtores ndo tém a caracteristica de associarem-se,
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sendo que apenas 31% participam de algum tipo de associa¢do, cooperativa ou outras formas de

cooperacgdo.

B Sem propriedade
B Empregado

@ Parceiro

M Arrendatario

M Proprietario

Gréfico 1 — Posse da Terra
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

3,45%
6,90%

Nenhum
Ensino Basico
Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Superior

Grifico 2 — Nivel de escolaridade
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

B Menosde 1
M Entrele 2
W Entre3eb5
M Entre5e 10

M Acimade 10

Grafico 3 — Tempo na atividade (anos)
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.



3,45%

B Nenhum
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M De3as5s
H De5al0

H Acimade 10

Grafico 4 - Cursos na area
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

B Menosde 20%
M Entre 20 e 40%
@ Entre 40 e 60%
M entre60e 80%

= Mais de 80%

Grafico 5 — Tempo dedicado a atividade
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

B Menosde 10%
H Entre 10 e 30%
H Entre 30 e 60%
H Entre 60 e 90%

B Mais de 90%

6,90%

Grafico 6 — Participacio da atividade na renda
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.
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5.2.2 Escala e variedade da producio

O topico abordado sobre escala e variedade da produgdo, procurou abordar entre os
seus requisitos, a origem da matéria prima, capacidade de producdo, volume de cachaca em
estoque, tipos produzidos de cachaga e conversibilidade do engenho para a produgdo de outros
produtos derivados da cachaga.

Focando-se o perfil da origem da matéria prima, observa-se que aproximadamente
87% dos produtores entrevistados possuem lavoura propria e os outros 13% dividem-se em
produtores que compram a cana e aqueles que ndo compram, ou seja, apenas redestilam o produto
adquirido de terceiros. Analisando-se a capacidade de produgdo por safra de cada produtor, a
maioria absoluta apresenta produgdo anual de, no maximo 10.000 litros de cachaga, tendo
também o valor de 10.000 litros como capacidade de estocagem do produto.

A diversificagdo de tipos de cachaca envelhecida, segundo a variedade da madeira
utilizada mostra que, entre os produtores pesquisados, 42% aproximadamente envelhecem apenas
com dois tipos, sendo que, acima de 4 tipos, apenas 3% dos produtores envelhecem. Com relagao
a diversificagdo da Base de produtos além da cachaga, ou seja, outros derivados que possam ser
explorados comercialmente, aproximadamente 40% dos produtores utilizam esta oportunidade de

negdcio. Os graficos de 7 a 11 mostram os dados acima mencionados.

3,45%
10,34%

B N3o produz

M Terceiros

86,21%
Propria

Grafico 7 — Origem da Matéria Prima
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.
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M 20a 30 mil

B Acimade 30 mil

¥ NR
3,45%
Grifico 8 — Capacidade de produgdo por safra
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.
3,45%
= 1a10 mil
® 104a 20 mil
3,45%

= 20a 30 mil

B Acimade 30 mil

= NR

Grifico 9 — Volume de Cachaga em Estoque

Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

6,90%

m 1Tipo
M 2 Tipos
= 3 Tipos
M 4 Tipos

B Acimade 4 Tipos

= NR

Grafico 10 — Tipos de cachaga produzida
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.
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Grifico 11 — Produgdo de outros derivados de cana
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

5.2.3 Relacdo com o mercado

Quando se observam os nimeros do volume médio de vendas mensais, verifica-se
que cerca de 32% dos produtores apresentaram faturamento acima de R$ 2.100,00 mensais.
Focando-se a dependéncia dos mesmos a um determinado ramo do comércio, a estratégia de
venda de cerca de 50% dos produtores concentra-se no consumidor final. Em relagdo ao mercado
de atuacdo, confirma-se a pequena amplitude geografica de atuagdo dos produtos: os numeros
mostram que aproximadamente 50% atuam apenas em mercados regionais, onde concentram
cerca de 90% das vendas.

Outro dado obtido mostra que a defini¢do do pre¢o de venda do produto € feita com
base na marca de sua cachaga (41,38%). Outro dado que mostra ainda a precariedade da fungao
comercial ¢ o fato de mais de 40% dos produtores entrevistados ndo utilizarem vendedores, sendo
eles mesmos responsaveis pela venda de sua cachaga, ou seja, os produtores acabam
concentrando a producdo e comercializagdo, caracteristica essa ndo apenas observada em
produtores de cachaga, mas também de um modo geral em todas as Micro e Pequenas Empresas
(MPE).

Soma-se ao fator comentado no paragrafo acima a falta de propaganda e divulgacio e
pesquisa de mercado; (44,83% e 62,07%) respectivamente dos produtores entrevistados ndo

utilizam estas ferramentas. Os graficos de 12 a 20 mostram os resultados em sua integra.



B Até R$900,00

B De R$900,00 a R$1.500,00

™ De R$1.500,00 a R$2.100,00

H Acimade R$2.100,00

6,90% = N/R

Griafico 12 — Volume médio de vendas mensais
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

m Outros

B Atacado

@ Varejo

B Consumidor Final

H N/R

Grifico 13 — Vendas mensais - principal segmento
Fonte: Elaboragao Propria

M 90%a 100%

= 75%a90%

W 60%a75%

B Até 60%

M N/R

Grafico 14 — Concentragdo de vendas principal cliente
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.
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Grifico 15 — Principal Mercado de Atuagdo
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

M 90%a 100%
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B Até 60%
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Grafico 16 — Concentragdo de vendas no principal mercado de atuagdo
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

m Comprador

M Concorréncia

= Marca

M Raridade
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Grafico 17 — Determinacdo do prego de venda
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.
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W Terceirizado Regular

M Préprio

® N/R

Grifico 18 — Utilizac¢do de vendedor profissional
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.
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™ Semanal

Grifico 19 — Utilizacdo de propaganda e marketing
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.
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Griafico 20 — Utilizagdo pesquisa de mercado
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.
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5.2.4 Gerenciamento da Atividade

O gerenciamento da atividade consiste ndo s6 para o pequeno produtor rural, mas de
uma forma geral para o micro e pequeno empreendedor, em uma das maiores barreiras para o
desenvolvimento de suas atividades. Observa-se que na amostra pesquisada, mais de 55% dos
produtores ndo faz um controle, ou apenas realiza apenas um controle parcial dos registros das
operagdes. Em relagdo ao planejamento da producdo e registro da produgdo, mais de 60% dos
produtores entrevistados afirmam realizar tal procedimento. Acima de 55% dos produtores
entrevistados realizam registro de venda, quantidade de produtos vendidos, célculo de custo das
atividades, e valor de faturamento. A utilizacdo da informatica para facilitar a gestdo, ainda ¢ uma
barreira para mais de 65% dos produtores. Os dados completos da pesquisa desta se¢do estdo

expostos a seguir.

3,45%

B N3o

M Parcial

= Sim

= N/R

Grifico 21 — Controle de registro das operagdes
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

= Parcial

W Sim

Grafico 22 — Planejamento da producio
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.



M Parcial

® Sim

Grafico 23 — Registro da produgao
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

m N3o

M Parcial

M Sim

Grafico 24 — Registro de vendas
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

M Parcial

M Sim

Grifico 25 — Controle de custos
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.
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M Parcial

 Sim

Grifico 26 — Registro de faturamento
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

® N3o

H Parcial

 Sim

Grafico 27 — Utilizagdo da informatica como meio de gestdo
Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

Uma ressalva que deve ser feita neste topico € a relativa ao padrdo de gestdo dos
empreendimentos, tipico dos pequenos produtores que fizeram parte da amostra. Os dados
utilizados permitiram inferir apenas a respeito da existéncia ou ndo de alguma forma de gestao,
independente de ser mais complexa e profissionalizada ou mais rudimentar. O aprofundamento

dessa questdo foi objeto da pesquisa qualitativa, cujos resultados serdo relatados a seguir.
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5.3 Resultados da pesquisa qualitativa

Antes de entrar-se nos resultados propriamente ditos da pesquisa qualitativa, e
conforme se descreveu no item sobre a defini¢do da amostra dos 29 produtores que responderam
ao questionario da pesquisa quantitativa, somente 8 foram selecionados para esta etapa de
entrevistas. Estes 8 produtores foram divididos em dois blocos: para o primeiro procurou-se levar
em consideragdo os produtores que apresentaram perfis empresariais mais profissionalizados,
detectados com base nos dados da pesquisa quantitativa; o segundo grupo foi composto por
produtores cujos empreendimentos revelaram perfis mais amadoristicos, também detectado na
pesquisa quantitativa, do ponto de vista empresarial. Foram selecionados 4 produtores de cada

um dos grupos, acima referidos

5.3.1 Resultados da pesquisa com os produtores mais profissionalizados

Para a selecdo dos produtores mais bem estruturados, foram levados em conta os
seguintes referenciais: foram selecionados aqueles que eram proprietarios de suas terras; que
possuiam mais de 5 anos na atividade; que houvessem participado de pelo menos cinco dos
cursos oferecidos pelo projeto de capacitagdo; que comprovaram mais de 80% de tempo dedicado
a atividade de producdo da cachaga; cuja renda familiar fosse composta, no minimo em 80%,
pela atividade de producdo de cachaga.

Com base nesses critérios, foram selecionados os produtores que plantavam a prdpria
cana, que apresentaram um volume de cachaca em estoque de no minimo 20 mil litros e que
produziam pelo menos trés tipos de cachaga. No que diz respeito a relagdo com o mercado, foram
selecionados os produtores que apresentavam uma grande concentragdo de vendas em um
determinado cliente e os que utilizavam algum tipo de vendedor profissional para o seu produto.
Tomando-se como referencial o gerenciamento da atividade, foram selecionados os produtores
que apresentavam, mesmo que parcialmente, controle e registro de operagdes, planejamento de

producdo, registro de quantidade de produtos produzidos, registro de quantidade de produtos
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vendidos, registro de custos das atividades, controle de receitas e utilizagdo de ferramentas de
gestao.

Aplicando-se esses critérios, foram selecionados quatro produtores, que novamente
aqui serdo codificados, utilizando o mesmo niimero usado na pesquisa quantitativa, ou seja, 0s
produtores selecionados foram os de nimeros 1, 12, 17 € 29. O roteiro das entrevistas, realizadas
entre os meses de outubro e novembro de 2010, foi composto pelos seguintes topicos:

1) Historico da utilizagdo da técnica do envelhecimento por parte do produtor;

2) Processo de envelhecimento adotado pelo produtor quando da aplicagdo da entrevista,

3) Contribuicdes do projeto de extensdo para a sistematica de envelhecimento dos produtos.

4) Percepgdo, por parte do produtor, do aumento de vendas do produto apos a utilizagdo da
técnica de envelhecimento;

5) Percepgao, por parte do produtor, de aumento no numero de vendas do produto apds a
mudanca na forma de envelhecimento, fruto do conhecimento adquirido no projeto de
extensao;

6) Ganhos de mercado percebidos pelo produtor apdés a adocdo ou devido aos
melhoramentos adotados na técnica de envelhecimento

7) Ganhos econdmicos obtidos pelo produtor com a utilizagdo da técnica de envelhecimento,
tendo como base o seu fluxo de caixa

8) Contribui¢des do projeto de extensdo “Encontro da cadeia produtiva de Cachaga e
Concurso Paulista de Cachaga de Alambique” para o inicio ou melhora no processo de
envelhecimento da cachaga produzida;

O quadro trés sintetiza os resultados da pesquisa qualitativa. Para a transcricdo dos
resultados das entrevistas foram feitas adaptagdes em parte da terminologia utilizada, com o
intuito de padronizar os dados. Vale destacar, ainda, que os dados das entrevistas foram
complementados pela observagdo direta do pesquisador, quando das visitas realizadas. A
transcri¢do de forma exata como foi captada na entrevista de campo esta exposta no apéndice V.
No quadro abaixo estdo descritas as questdes analiticas coletadas com os produtores mais

estruturados.
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Produtor 1

Produtor 12

Entrevistado 17

Entrevistado 29

Motivagdes para o

envelhecimento

Possibilidade do aumento

das vendas do produto.

Possibilidade de ganho de
mercado externo do
produto, pela melhoria de

qualidade.

Possibilidade do

crescimento da marca.

Cria¢8o de uma marca de
cachaga envelhecida
como estratégia de

crescimento da empresa.

Processo de implantagio

do envelhecimento

Envelhecimento adotado
desde o inicio da
atividade. Processo
adaptado ao padrdo
sugerido pela UNESP

apos concurso.

Envelhecimento adotado
desde o inicio da
atividade. Investimento
mais efetivo apds

participagdo no concurso.

Envelhecimento segue
padrdo da UNESP,
acrescentando diferentes
tipos de madeira além do

carvalho.

Envelhecimento segue
técnica da UNESP, desde

o inicio.

Principal dificuldade para

o envelhecimento ¢ a

Principal dificuldade para

o envelhecimento ¢ a

Principal dificuldade € ter

disponivel estoque grande

Principal dificuldade foi

capital de giro parado por

Dificuldades escassez de espago fisico. demora para que o do produto, implicando um ano — um ano sem
produto possa ser capital de giro parado por | realizar vendas.
comercializado. um ano.

Resultados Possibilidade de oferta de Possibilidade de oferta de | Possibilidade de oferta de Possibilidade de oferta de

mercadolégicos com o

envelhecimento

varios tipos de produtos —

produtos diferenciados.

grande variedade de

produtos.

maior variedade de

cachagas da marca.

maior nimero de opgdes

de produtos.

Resultados econéomicos

com o envelhecimento

Possibilidade de praticar
preco mais elevado e,
conseqiientemente,

aumentar o faturamento.

Possibilidade de agregar
maior valor de venda a
cachaga, sem aumento
proporcional do custo de

produg@o.

Maior variedade de
produtos, juntamente com
maior valor unitario
proporciona aumento no

faturamento.

Maior valor unitario de
cada produto e maior
variedade de produtos
propiciam aumento do

faturamento.

Quadro 3 — Dimensdes analiticas com os produtores mais estruturados
Fonte: Elaboragdo do pesquisador, 2010.

A pesquisa qualitativa com os produtores de cachaca mais estruturados mostrou que

todos os quatro produtores entrevistados adotam o processo de envelhecimento disseminado no

projeto, seja antes da participacdo efetiva no mesmo. Este fato fica claro principalmente relativo a

maneira correta, ou seja, seguindo os padrdes corretos de envelhecimento; um ano no minimo de

maturacdo em tonéis de 200 a 700 litros por exemplo. O produtor de nimero 29 acabou tendo

uma vantagem comparativa e competitiva frente aos demais produtores, pois participa do projeto

mesmo antes de sua implantacdo, sendo que muitas vezes foi utilizado como usina piloto para o

desenvolvimento e aprimoramento das técnicas do envelhecimento.

Quando os produtores foram confrontados com a pergunta sobre os ganhos

econdmicos apos a adog¢do do envelhecimento, todos, sem exce¢do, apresentaram aumento no

numero de vendas e conseqiientes ganhos econdmicos. O grande diferencial da aplica¢do da
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técnica de envelhecimento descrito pelos produtores € o fato de que se pode agregar um grande

valor ao produto por meio de um baixo investimento.

5.3.2 Resultados da pesquisa com os produtores menos profissionalizados

Para a composicdo do segundo grupo de produtores foram utilizados os seguintes
critérios: dedicagdo de pelo menos 60% do tempo a atividade de produgdo da cachaca;
participacdo da cachaga em pelo menos 60% da renda familiar; capacidade de produgdo de até 20
mil litros; manutengdo em estoque de até 20 mil litros de cachaga; auséncia de estrutura
profissionalizada de comercializagdo e de investimentos em propaganda e divulgacdo;
inexisténcia de registros e controles das operagdes, de planejamento da produgdo, das
quantidades de produtos vendidos, de controles de custos, de registro de receitas e de ferramentas
de gestdo.

Foram selecionados quatro produtores, codificados como produtor: 26, 27, 28 ¢ 4.
Dos quatro, o produtor de numero 28 optou por ndo conceder a entrevista, pois nao se sentia
preparado. Vale destacar que assim como as entrevistas com os produtores mais estruturados, que
estes dados das entrevistas também foram complementados pela observagdo direta do
pesquisador, quando das visitas realizadas. A transcrigdo de forma exata como foi captada na

entrevista de campo esta exposta no apéndice V.
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Entrevistado 26 Entrevistado 27 Entrevistado 28 Entrevistado 4

Motivagdes para o Nao tem motivagdo. Nao tem motivagdo. N.R. Aumento da renda através

envelhecimento Percepgdo apenas Facilidade de da venda de um produto
circunstancial de aumento | envelhecimento, pois de melhor qualidade para
do valor do produto com o | detém a tecnologia de um publico alvo de maior
envelhecimento. produgdo de tonéis de renda.

madeira.

Processo de implanta¢do | Envelhecimento Nao existe um sistema de N.R A partir da participagdo

do Envelhecimento circunstancial ndo existe envelhecimento no concurso de 2007, o
um processo de implantado, apenas alguns envelhecimento segue a
envelhecimento e sim tonéis sendo envelhecidos. técnica da UNESP.
apenas idéias futuras.

Dificuldades Nao poder comercializar o | N&o poder comercializar o | N.R Investimento em infra -
produto durante um produto durante um estrutura e mudanga da
periodo de 12 meses periodo de 12 meses. estratégia de

comercializagio.

Resultados O produtor ndo apresenta O produtor ndo apresenta N.R Os ganhos

mercadolégicos com o ganhos mercadolégicos ganhos mercadolégicos mercadoldgicos altos.

envelhecimento com o envelhecimento. com o envelhecimento.

Resultados econdmicos O produtor ndo apresenta O produtor ndo apresenta N.R. O produtor apresentou

com o envelhecimento ganhos econdmicos com o | ganhos econdmicos com o ganhos econdmicos com o
envelhecimento. envelhecimento. envelhecimento

Quadro 4 — Produtores menos estruturados entrevistados na pesquisa qualitativa
Fonte: Elaboragdo do pesquisador, 2010.

Quando analisada a pesquisa qualitativa com os produtores menos estruturados,

observa-se claramente a dificuldade que os mesmos apresentam em envelhecer o seu produto,
seja pelo fato de que o envelhecimento, considerando o minimo de um ano de maturagio,
pressupde que o produtor tenha que produzir o seu produto e deixar ele “parado” o que para os
produtores menos estruturados representa uma impossibilidade de faturamento, inviabilizando em
um primeiro momento a produgdo. Outro fator apresentado ¢ o de que o publico alvo de venda
dos produtores sido pessoas de baixa renda, inviabilizando também a cobran¢a de um valor mais
alto pela bebida. Apenas o produtor de nimero 4 optou por investir no processo de
envelhecimento e teve que trabalhar além da mudanga na sua estrutura produtiva a mudanga no
nicho de mercado, direcionando as vendas para um classe social mais alta.
Quando comparamos os dois grupos de produtores, os resultados da pesquisa
revelaram as seguintes constatagdes:
1. Os dois produtores com estruturas empresariais mais precarias, que responderam a

entrevista (produtores nimero 26 e 27), revelaram que o unico ganho econdmico obtido, a
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partir da adog¢@o das técnicas de envelhecimento, foi o relativo ao aumento do pre¢o do
produto. Em termos mercadologicos, ambos os produtores declararam ndo terem
alcancado ampliacdes em suas vendas. Em sintese: lograram expansdes em seus
respectivos faturamentos, apenas por meio do aumento dos pregos unitarios dos produtos;
J& nos casos dos produtores com negocios mais profissionalizados, os ganhos
mercadolégicos relatados foram das seguintes ordens: para trés desses produtores, as
premiagdes conquistadas nos concursos de que participaram na UNESP, contribuiram
decisivamente para o reconhecimento dos respectivos negocios, a criacdo de identidade
personalizada dos produtos e para a conquista de novos mercados; para o outro produtor,
embora ndo tenha sido premiado, a utilizagdo das técnicas de envelhecimento permitiu a
diferenciacdo de produtos, com o langamento de novas marcas e, conseqiientemente, a
ampliagdo do mercado. Esses relatos revelam, ademais, beneficios diretos, a importancia e
a efetividade das contribui¢des da universidade, por meio dessa atividade de extensao;

Em termos econdmicos, os quatro produtores participantes da pesquisa revelaram que a
incorporagdo do processo de envelhecimento propiciou maior agregacdo de valor aos seus
produtos, aumentos nos faturamentos ¢ melhorias nos respectivos fluxos de caixa, sem

implicar a realizag¢do de investimentos substanciais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado pode ser considerado exitoso, tanto nos resultados obtidos como
na sua execucdo. O referencial metodologico mostrou-se adequado e as fontes de dados
satisfatorias na obtengdo dos resultados, bem como os instrumentos escolhidos e construidos.
Entretanto, varias dificuldades foram encontradas na realizagdo do trabalho, sejam elas pela
distancia geografica dos produtores participantes do projeto, sejam pelo baixo nivel de
escolaridade dos entrevistados e restrigdes a respostas, principalmente de cunho econdmico,
sejam ainda pela disponibilidade dos mesmos em responder as questdes de forma completa e
efetiva, sendo que a observagdo ativa do pesquisador em muitos casos preencheu as varias
lacunas localizadas. As dificuldades apresentadas, no entanto, ndo chegaram a comprometer a
confiabilidade dos dados pesquisados. A forma como a pesquisa foi conduzida, mostrou-se eficaz
tanto na coleta de dados como na sua analise.

Em relagdo ao problema de pesquisa e aos objetivos, pode-se concluir que, tanto o
problema de pesquisa foi respondido como o objetivo central proposto foi alcangado, sendo que
os objetivos secundarios também acabaram sendo respondidos.

Para o problema de pesquisa a resposta para os trés processos colocados: barreiras
encontradas para que ocorra a transferéncia de tecnologia, através da atividade de extensdo
universitaria; dificuldades de absor¢do da técnica disseminada; ganhos econdmicos dos
produtores de cachaca.

Observou-se, no caso da amostra desta pesquisa, que o problema concentra-se muito
mais na estrutura dos produtores, ou seja, os produtores que possuem um maior grau de
profissionalizagdo de sua empresa conseguem romper melhor a barreira e absorvem melhor a
técnica disseminada pela Universidade, sendo que este fato contribui para que eles alcancem
maiores ganhos econdmicos, percep¢ao esta que ficou muito clara ao fim da pesquisa de cunho
qualitativo.

Como objetivo central, a idéia de avaliar a efetividade da transferéncia de tecnologia
do envelhecimento por atividades de extensdo universitaria para os pequenos produtores de
cachaca através do projeto de extensdo “Capacitacdo de Pequenos Produtores de Cachaga do

Estado de Sao Paulo” ao nosso ver foi satisfatdria, conforme atesta a pesquisa qualitativa (item
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5.3), uma vez que praticamente 85% da amostra pesquisada apresentaram ganhos econémicos
com a adogdo da técnica de envelhecimento proposta pelo departamento. Da mesma forma, os
objetivos secundarios propostos, quais sejam a estratégia e politica do projeto de extensdo, os
impactos da difusdo do conhecimento e o desempenho econémico também foram, a nosso ver,
alcangados. A pesquisa ndo teve condi¢des de coletar dados que permitissem avaliar de uma
forma mais critica o desempenho dos pequenos produtores de cachaga, sendo que este ndo era o
proposito do estudo, porém o acompanhamento ¢ o monitoramento da evolu¢do dos pequenos
produtores de cachaga em relagdo a utilizagdo ndo sé da técnica do envelhecimento, mas também
de outras técnicas e tecnologias desenvolvidas na universidade deverd ser objeto de outros
estudos.

No campo das contribuigdes, a pesquisa também atendeu as expectativas originais e
ofereceu elementos para ampliar a compreensdo de alguns processos, no que diz respeito as
relagdes entre os produtores e o meio académico. O fato do projeto de extensdo ter sido iniciado
dentro de uma feira de agronegocios e posteriormente difundido dentro do Sindicato Rural de
Araraquara, contando com o apoio irrestrito de entidades de apoio ao setor como o Servigo
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa do Estado de Sdo Paulo (SEBRAE-SP) e o
sistema FAESP/SENAR, tornou o meio mais “amigavel” para os pequenos produtores rurais, que
ainda viam a universidade como uma barreira natural e inalcangcdvel. Apenas em um terceiro
estagio do projeto € que se trouxe o produtor rural para dentro da Universidade, desenvolvendo
com este tempo de maturagdo uma relagdo de confianga entre o setor produtivo € o meio
académico o que, de fato, contribui muito para os resultados do projeto e desta pesquisa.

Com a solidificagdo desta relagdo e com a inauguracdo do Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento da Qualidade da Cachaca, na Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da
UNESP/Araraquara, a partir de 2011, inicia-se uma quarta etapa do projeto de extensdao que,
aproveitando toda a relacdo e articulacdo construida ao longo dos sete anos do mesmo projeto,
com os pequenos produtores de cachaca do Estado de Sao Paulo, e com as instituigdes de apoio -
Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa do Estado de Sdo Paulo (SEBRAE),
Federacdo da Agricultura do Estado de Sao Paulo (FAESP), Servico Nacional de Aprendizagem
Rural (SENAR), Sindicato Rural e Prefeitura Municipal de Araraquara, reune condigdes para que

cada vez mais técnicas desenvolvidas no meio académico saiam do campo “tedrico” e atinjam as
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empresas brasileiras e, em especial, as micro e pequenas empresas, possibilitando maiores ganhos

econdmicos.
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APENDICE I - DIAGNOSTICO DAS UNIDADES DE PRODUCAO DE CACHACA

IDENTIFICACAO DO PRODUTOR
Nome
RG CPF
Endereco
Rua/AV. N.
Bairro Cidade
Fone 1 Fone 2 CEP
E-mail
Caracterizacdo |( ) |[Produtor () Engarrafador () Acondicionador
Nome do Alambique/Empresa
Nome comercial do produto
HABILITACAO / VOCACAO DO PRODUTOR
|| Requisitos || Classificacio ||
0 1 2 3 4 0
1 sem empregado arceiro arrendatario roprietario NA
Posse da terra propriedade preg p prop
2 . nenhum basico fundamental médio Superior NA
l— Escolaridade
3 Tempo na atividade menos de 1 dela2 de3as deS5al0 mais de 10 NA
(anos)
| 4 | Conhecimento nenhum dela2 de3 a4 de5a6 mais de 7 NA
especifico da
atividade (cursos)
5 de 20% entre 20 e tre 40 e 60% entre 60 e is de 80% NA
Tempo dedicado a menos de () 40% entre 40 e o | 80% mais de 80%
atividade
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Ce o entre 10 e entre 60 e 7
Participacio da menos de 10% o entre 30 e 60% o mais de 90% | NA
.. 30% 90%
renda da atividade na
renda total da familia
Profissio ou atividade principal
Participa de alguma associacio de
produtores? Qual?
ESCALA E VARIEDADE DA PRODUCAO
Classificacao
Requisitos
0 1 2 3 4 0
= terceiros + de terceiro de 30% a terceiros ate Rt o
Origem da matéria prima ndo produz 50% 50% 30% prépria 100% NA
(cana)
. nio produz 1 a10 mil 10 a 20 mil 20 a30 mil + de 30 mil NA
Capacidade de producéo (Its
por safra)
Indique a producéo da ultima safra
nio produz 1210 mil 10 a 20 mil 20 230 mil +de 30 mil NA
Volume de cachaca em estoque
Tipos Produzidos (em fungéo nio produz um tipo dois tipos trés tipos quatro ou + NA
da madeira de envelhecimento
ou utilizacdo de ervas)
Indique os tipos de cachaca produzidos
nio produz um tipo dois tipos trés tipos quatro ou + NA
Produz outros tipos de
produtos derivados da cana
Indique os outros produtos produzidos
RELACAO COM O MERCADO
Classificaciao
Requisitos
b 0 1 2 3 4 0
. - % 1.500 a
Volume médio de vendas nio vende até 900 900 a 1500 2.100 + de 2.100 NA
mensais atuais (em R$) =
L. . nio vende outros atacad./distrib | bares/lojas consumidor final | NA
Principal cliente?
Concentracio % das vendas nio vende 90 ¢ 100% 75 ¢ 90% 60 a 75% até 60% NA
do principal cliente
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g Principal mercado de niio vende | regional estadual nacional exportacio NA
atuacio?
Concentracido % das vendas nio vende 90 e 100% 75 ¢ 90% 60 a 75% até 60% NA
5 | do principal mercado de
atuacio
O que determina o preco de nio vende | comprador concorréncia | marca raridade NA
6 venda do produto?
Indique o preco médio do seu periodo de maiores vendas
produto (R$/1ts) (meses do ano)
nio vende | nio utiliza terceirizado terceirizado roprio/exclusivo | NA
7 | Utiliza vendedor? eventual regular prop
. . nio faz esporadica anual mensal semanal NA
Faz propaganda e divulgacio?
8
Indique as formas de
propaganda e divulgacio
. nio vende | esporadica anual mensal semanal NA
Pesquisa preco e mercado?
9
Indique as formas de pesquisa
GERENCIAMENTO DA ATIVIDADE
. Classificacio
Requisitos
1 2 3 0
nao parcial sim NA
1 Tem controle/registro das operagdes de producgido? (processo, perda e rendimento)
niao parcial sim NA
2 Faz planejamento da producio ?
nao parcial sim NA
3 Tem controle/registro quantidade de produtos produzidos?
nio parcial sim NA
4 Tem controle/registro quantidade de produtos vendidos?
. . nio parcial sim NA
5 Tem controle/registro de todos os custos da atividade?
niao parcial sim NA
6 Tem controle/registro de todas as receitas da atividade?
niao parcial sim NA
7 Utiliza informatica como ferramenta de gestio?

COMENTARIOS E PARECER FINAL

DATA:

PESQUISADOR:
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APENDICE II - UNIVERSO DE PRODUTORES SELECIONADOS PARA A PESQUISA

QUANTITATIVA
Numero Municipio
1 Porto Feliz
2 Santa Fé do Sul
3 Dois Cérregos
4 Sdo Paulo
5 Franca
6 Boituva
7 Barra Bonita
8 Rio Claro
9 Dois Cérregos
10 Sao Pedro
11 Sta. Cruz da Conceigio
12 Rio Claro
13 Lencois Paulista
14 Araras
15 Jau
16 Araraquara
17 Catanduva
18 Taquaritinga
19 Dois Cérregos
20 Florinea
21 Lins
22 Sdo Paulo
23 Penapolis
24 Matio
25 Monte Alegre do Sul
26 Taruma
27 Dobrada
28 Monte Alegre do Sul
29 Pirassununga
30 Batatais
31 Sao Paulo
32 Araraquara
33 Taquaritinga
34 Ibaté
35 Américo Brasiliense

W
(@)}

Ribeirdo Bonito




APENDICE III - PRODUTORES ENTREVISTADOS NA PESQUISA QUANTITATIVA

Numero Municipio
1 Santa Fé do Sul
2 Dois Coérregos
3 Sao Paulo
4 Franca
5 Boituva
6 Barra Bonita
7 Rio Claro
8 Dois Coérregos
9 Sta. Cruz da Conceigdo
10 Rio Claro
11 Lencois Paulista
12 Araras
13 Araraquara
14 Catanduva
15 Taquaritinga
16 Dois Coérregos
17 Lins
18 Sdo Paulo
19 Penapolis
20 Matio
21 Dobrada
22 Monte Alegre do Sul
23 Pirassununga
24 Batatais
25 Sao Paulo
26 Taquaritinga
27 Ibaté
28 Américo Brasiliense

N
O

Ribeirdo Bonito
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APENDICE IV — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS DA PESQUISA QUALITATIVA
COM OS PRODUTORES MAIS ESTRUTURADOS

Entrevistado 1

Entrevistado 12

Entrevistado 17

Entrevistado 29

O envelhecimento da amostra, apesar
de ter sido iniciado logo apds os

primeiros anos de produgdo do
alambique, ndo era visto como o
produto principal, sendo que a

concentragdo das vendas era feita na
venda do produto sem envelhecer e a
granel. Apoés a premiagdio no III
Concurso Paulista de Cachaga de
Alambique no ano de 2007 com a
amostra envelhecida e a consequente
repercussdo no municipio de Santa Fé
do Sul, inclusive tendo recebido apoio
do poder publico local, passou a ser
priorizado o envelhecimento de
cachaga.

Quando foi montado o engenho, o
objetivo inicial era trabalhar com
uma cachaga envelhecida visando o
mercado internacional. Em um
primeiro momento foi trabalhado um
produto sem envelhecer, mas sempre
tendo no horizonte o envelhecimento.

O histérico da produgdo de
cachaga baseia-se em dois pontos
cruciais, antes e depois do
envelhecimento da cachaga. De
inicio, foi vendido o produto sem
envelhecimento, a  chamada
“cachaca branca” e a granel.
Quando tornou-se necessaria a
profissionalizagdo da empresa
passou a ser adotado o processo
de envelhecimento de cachaga
como umas das formas de
promover o crescimento da
marca.

Quando do inicio das atividades do
engenho, nos anos 80, ndo havia a
cachaga  envelhecida. Um dos
motivos era o tempo necessario para
que pudesse ser vendido o produto, o
que acabaria descapitalizando a
empresa. Quando teve inicio o
envelhecimento da cachaga no inicio
dos anos 90, com o apoio da Unesp,
passaram a ser percebidas mudangas
no gosto da mesma ap6s um periodo
de descanso de apenas seis meses. A
partir desse momento passaram a ser
feitos investimentos pesados na
criagdo de uma marca envelhecida
como estratégia de crescimento.

Ap6s o Concurso de 2007 e o ciclo de
palestras realizado durante o evento,
que foi o primeiro curso realizado pelo
produtor, ele procurou seguir o método
de produgdo aprendido no curso da
UNESP, ou seja, padronizou o

Atualmente o produtor adota o
envelhecimento em varios tipos de
madeira e tendo como divisio o
tempo de envelhecimento. Criou-se
varios tipos de cachaca desde a
envelhecida de 2, 4 € 6 anos. Como o

O processo adotado pelo engenho
é o de considerar varios tipos de
cachaga envelhecida utilizando
madeiras diferentes,
principalmente como opg¢do ao
carvalho.

O processo de envelhecimento
adotado ¢ deixar a cachaga descansar
pelo menos o prazo de 12 meses
conforme prega a legislagdo, sendo
que o diferencial do produtor é o de
ter criado uma grande estrutura de

processo seguindo as determinagdes da | engenho  existe a  oito  anos envelhecimento o que permite hoje
lei, seja ela no tamanho do tonel seja | efetivamente pretende-se chegar até que a cachaga envelhecida a 12 anos
ela no tempo de maturacgdo do produto. | uma linha de 10 anos de que sdo vendidas a pregos maiores,
envelhecimento para que seja também utiliza outros tipos de
exportado. madeira para o envelhecimento,

tendo como base o carvalho.
Conforme comentado na primeira | Quando o produtor participou a | Quando participou pela primeira | O projeto ¢ considerado pelo

pergunta, o produtor realizava até o
ano de 2007 um envelhecimento feito
sem padronizagdo, ou seja, adotando
uma técnica desenvolvida pelo proprio
produtor, que ¢ formado e leciona
quimica na cidade. Apds 2007, quando
o mesmo participou do projeto e
consequentemente do curso, ele teve
acesso a tecnologia e o modelo
desenvolvido pelo professor Jodo
Bosco e a UNESP. A partir deste
momento passou a adotar, o que
comprovadamente em numeros mostra
a evolug@o financeira do engenho.

primeira vez do projeto no ano de
2008, percebeu a existéncia de uma
metodologia referenciada
academicamente o que fez com que
ele mostrasse muito interesse, pois
tendo um padrio correto o
envelhecimento  possibilitaria a
agrega¢do de valor ao produto o que
¢ o objetivo primordial da empresa,
ou seja, o produtor passou a investir
na qualidade da cachaca vendida e
ndo na quantidade.

vez do projeto no ano de 2007 a
intengdo do produtor era apenas
descobrir que posigdo a sua
cachaga encontrava-se frente as
outras marcas paulistas. Com a
obrigatoriedade em participar do
curso de capacita¢do para ndo ser
desclassificados o produtor teve
acesso e revisou alguns conceitos
que ja aplicados no processo de
envelhecimento da empresa, mas
teve acesso principalmente em
relagdo a questdes permitidas ou
ndo pela legislagdo ¢ que foi o que
mais importou do ciclo de
palestras.

produtor como um grande ganho,
uma vez que devido a proximidade
geografica do engenho com a
UNESP todo o inicio deste projeto de
extensdo, acabou sendo desenvolvido
com a sua participagdo direta ou
indireta, 0 que mostra que o processo
de envelhecimento adotado pelo
engenho ¢ 0 mesmo adotado também
pela UNESP, uma vez que grande
parte do processo foi desenvolvido
utilizando a empresa como “usina
piloto”.

O produtor descreve que teve um salto
de vendas nos anos de 2008, 2009 ¢ no
ano de 2010 e por conseqiiéncia teve
toda a sua produgdo esgotada, sendo
que a partir de 2011, a empresa estara
adotando uma outra tecnologia
disseminada pelo curso que ¢ a de
redestilar o produto.

O foco desde a implantagio do
engenho na fazenda da familia era
trabalhar o envelhecimento, Mas
quando a empresa compara O
primeiro ano quando ainda ndo
apresentava o produto envelhecido e
apés as vendas do produto
envelhecido, percebe-se nitidamente
o aumento ndo apenas em vendas
mais em valores reais no fluxo de
caixa. Isto se deve principalmente ao
valor que o produtor consegue vender
a mesma obter da mesma

Parte da estratégia de mercado da
empresa, com a abertura da loja
quase na rodovia Washington
Luiz era a de oferecer varias
op¢des para os consumidores
como derivados de cana e aglcar
e ndo apenas cachaga, mas os
varios tipos de cachaga
envelhecida e as compostas
representam a maior parte das
vendas da empresa.

Pode-se considerar duas fases da
empresa uma antes do
envelhecimento ¢ uma depois do
envelhecimento. Antes do
envelhecimento o produtor
trabalhava de uma forma amadora.
Apo6s a adogdo do envelhecimento
com a grande procura pelo produto a
empresa passou por um processo de
profissionalizagdo do engenho de
modo que o mesmo pudesse ser
lucrativo com as vendas.

E importante salientar que a partir do
momento em que adota-se a técnica
desenvolvida pela UNESP, muda-se a

Quando a empresa conheceu a
metodologia da UNESP, procurou
fazer algumas corre¢cdes no processo

Quando o produtor mudou a
forma de envelhecimento e
principalmente quando passou a

O processo desenvolvido pela
UNESP, foi feito em conjunto com o
engenho, ou seja, o produtor ja
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esfera de vendas, sendo que a partir do
momento que o produtor tem um

visando a padronizagdo e preparando
a mesma para o mercado externo, isto

seguir especificamente a
legislagdo no quesito do que ¢

desenvovle o processo apresentado
no curso de capacitaco.

produto chancelado com a marca da | possibilitou um incremento nas | considerado cachaga envelhecida

UNESP, a sua responsabilidade | vendas da mesma. e descansada é que o produtor

aumenta, com o consumidor, inclusive apresentou um maior nimero de

na precifica¢do do produto. A empresa vendas.

passou de uma média de R$5,00 reais

cobrado por garrafa de cachaga

envelhecida, para aproximadamente

R$20,00 a mesma cachaga, sendo que

ela leva o selo da campea.

O grande ganho de mercado percebido | O grande ganho de mercado | Antes trabalhdvamos com a | O ganho de mercado foi imenso uma

apos 2007, foi do que a minha cachaga
tornou-se um produto da propria
cidade. O fato de Santa Fé do Sul ser
um cidade turistica fez com o que a
prefeitura nos ajudasse a desenvolver
um produto que seria a cara da cidade
e apoiou bastante com a cessdo de
varios pontos estratégicos de vendas
em feiras no centro da cidade. Tudo
isso com certeza teve como base a
participagdo no curso de extensdo, pois
ser avaliado pela UNESP e ser
considerada a melhor do estado, acaba
antes de mais nada sendo um orgulho
para o municipio.

almejado pelo engenho é o externo,
que ainda estamos em processo, mas
com certeza a padronizagio e
principalmente o selo de qualidade
que foi desenvolvido pela UNESP
para o concurso de 2010, no qual a
nossa marca foi premiada serd um
grande atrativo e com certeza
aumentara o niimero de vendas.

cachaga envelhecida e descansada
sendo o mesmo produto, a partir
da diferenciagdio do produto
pudemos desenvolver duas linhas
especificas o que ampliou o rol
oferecido e conseqiientemente
ampliou o nosso mercado.

vez que saimos de sermos apenas 0s
“homens da pinga” e viramos
empresarios do setor de bebidas.
Ganhamos um reconhecimento no
mercado local, ajudado também com
a nossa vitdria no primeiro concurso
de cachaga e com as outras
premiagdes, atualmente possuimos 3
prémios o que contribui para o
fortalecimento da marca na regido e
no ganho de mercado.

O niimero mensurando mostra que o
faturamento do produtor mais que
triplicou em relagdo a 2007, quando o
produtor passou efetivamente a utilizar

o modelo de envelhecimento da
UNESP, pois um dos grandes
aprendizados no curso, foi o de

valorizar o  produto. A partir do
momento que o produtor passou a
vender o seu produto mais caro, ele
acabou sendo vendido e hoje ¢ vende a
marca camped a R$20,00. O aumento
do prego de venda do produto explica
em parte o aumento do faturamento

Os ganhos econdmicos sdo altos
devido a agregagdo de valor ao
produto e o baixo investimento para a
obten¢do deste incremento na bebida,
uma vez que o processo de
envelhecimento necessita apenas de
um investimento inicial na compra de
toneis ¢ na montagem de uma infra
estrutura fisica apropriada por parte
do produtor

Com base no fluxo de caixa da
empresa percebe-se claramente
que a maior participagdo das
vendas da empresa sdo0
catapultadas  pelas  cachagas
envelhecidas, ou seja, o cliente
vai até a loja da empresa para
comprar cachaca envelhecida e
acaba comprando outros produtos
como por exemplo a rapadura,
mas o grande produto que chama
os clientes ¢é a cachaga
envelhecida. Também vale a pena
colocar que as  cachagas
compostas representam um bom
atrativo na loja.

Os ganhos econdmicos da empresa
sdo altos, sendo que o exemplo da
situagdo atual que passa a empresa
com a exportacdo do nosso produto a
mesma consegue obter um pre¢o no
mercado europeu de até $30,00 por
garrafa de cachaga tendo um custo
maximo de producdo de R$10,00
incluindo a exportagdo. Isso mostra
claramente a agregacdo de valor ao
produto e principalmente o ganho
que o produtor teve em seu fluxo de
caixa, uma vez que se trabalhasse

apenas com a cachaca ndo
envelhecida teria um  mercado
limitado.

Apesar de ter iniciado o
envelhecimento antes da participagdo
no curso, para o produtor o processo de
envelhecimento comegou apods 2007,
quando padronizou a parte do
envelhecimento, sendo que os aspectos
mercadologicos colocados no curso,
além da parte técnica serviram de norte
para a estrutura que possui hoje de
envelhecimento. No ano de 2011 o
produtor tem um projeto de apenas
trabalhar com a linha de cachaga
envelhecida, mas essa ¢ uma
possibilidade ainda em estudo pela
empresa.

Quando o produtor percebeu que
deveria seguir um padrio de
envelhecimento a  melhora na
qualidade do produto foi sentida,
percebe-se isso claramente se os
resultados dos concursos de cachacga
que participou forem comparados.
Existe uma evolugdo grande nas
médias do teste de aceitacdo.

O modelo de envelhecimento do
produtor ndo diferencia muito da
aplicada pela UNESP, o grande
conhecimento  adquirido  no
projeto foi o de questdes de
embasamento legal e regras de
legislagdo.

Todo o inicio e melhora da produgdo
envelhecida esta atrelada ao projeto,
pois como o produtor participou
como piloto no desenvolvimento das
técnicas, 0 empresario espera que
com a inauguracio do Centro
tecnologico de cachaga a parceria
solidifique-se.
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APENDICE V - TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS DA PESQUISA QUALITATIVA
COM OS PRODUTORES MENOS ESTRUTURADOS

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

A cachaga envelhecida ¢ trabalhada pelo
produtor como um produto secundario, pois
o foco de venda ¢ a cachaga sem envelhecer
que ¢ vendida em bares e em restaurantes
para o consumo ¢ a montagem da
caipirinha. Apenas uma pequena parte da
produgdo ¢ envelhecida

O produtor utiliza alguns tipos de
madeira encontrados no sitio para o
envelhecimento. Como o  produtor
trabalha com tanoaria acaba usando todos
os tipos de madeira para o
envelhecimento.

N.R

O processo de adogio do
envelhecimento de cachaga utilizado
na fazenda comegou a muito tempo,
praticamente junto com produgido de
cachaga.

O processo de envelhecimento que ¢
adotado é bem precario, contando apenas
com um tonel de 700 litros de carvalho.

Atualmente trabalha com mais de cinco
tipos de madeira de envelhecimento.

N.R.

O processo de envelhecimento segue
o0 padrdo normal com envelhecimento
de no minimo 12 meses em toneis de
200 a 700 litros. O produtor utiliza na
fazenda apenas os tonéis de carvalho.

Quando o produtor procurou a UNESP, foi
com o intuito apenas de verificar a posi¢ao
da sua cachaca em compara¢do com outras
cachagas. Participando do curso, entretanto
percebeu que existe um mercado bem
promissor de cachaga envelhecida, mas
ainda ndo ¢ o alvo da empresa. O produtor
trabalha hoje com a linha ndo envelhecida e
com a fabricagio de batidas.

A primeira participagdo do produtor no
projeto colocou a cachaga na quarta
colocagdo o que o motivou a utilizar
alguns dos ensinamentos aplicados no
curso para utilizagdo na produgdo.
Destaca-se nisso a higieniza¢do completa
do engenho e da criagdo de uma estrutura
fechada para o envelhecimento.

N.R

Basicamente o processo que utilizdva
era muito parecido ao desenvolvido
pela UNESP, apenas realizando alguns
ajustes em relagdo a higienizagdo do
ambiente e da  infra  para
armazenamento dos tonéis.

O foco da empresa ndo ¢é a linha
envelhecida, por isso ndo tem como ser
mensurado se ocorreu ou ndo o aumento de
mercado com a venda desse produto.

A maior parte da clientela acaba indo no
alambique atras da cachaga branca a
granel vendida. O mercado de
envelhecida acaba ainda sendo um
produto secundario em importancia.

N.R

Quando participou a primeira vez do
concurso em 2006 acabou
participando do curso o que mostrou a
importancia do mercado de cachaga
envelhecida, um mercado que ainda
ndo tinha atentado, principalmente em
relagdio a agregagdo de valor ao
produto

Os conhecimentos adquiridos no projeto
acabam sendo aplicados, principalmente
em relacdo ao tamanho do tonel a ser
considerado, pois o engenho tinha um
grande tonel de 5.000 litros e considerava
como envelhecimento do produto, quando
na verdade pela legislagio ndo ¢é
considerado envelhecimento.

Ainda ndo desenvolveu um produto
envelhecido com qualidade para a
percepgdo de um aumento no numero de
vendas.

N.R.

O nimero de vendas ndo apresentou
um grande aumento, pelo contrario
ocorreu uma diminui¢do do nimero de
vendas devido ao valor mais caro do
produto envelhecido.

Adotou-se por parte do produtor apenas o
tamanho de 200 a 700 litros para
envelhecer a cachaga, mas como a empresa
ndo tem investimentos na linha Premium
ndo a dados a mensurar.

Ainda ndo investe nesse seguimento

N.R

O grande ganho de mercado que o
produtor percebeu com o investimento
no setor de envelhecimento foi o de
um consumidor de classe A que paga
mais pelo produto.

O tinico ganho econdmico observado foi o
de aumentar o valor da garrafa de cachaca
vendida, outros ganhos ndo tem mensurado.

Ainda ndo investe nesse segmento.

N.R.

Os ganhos econdmicos foram obtidos
quando triplicou-se o preco de venda
do produto, ou seja, passou a valorizar
mais a cachaga e dessa forma apesar
de o niimero de vendas ter decrescido
um pouco aumentou-se o faturamento,
pois a cachaga envelhecida ¢ muito
valorizada

A grande contribui¢do do projeto ndo foi na
técnica do envelhecimento e sim utilizando
de consultorias tecnologicas em parceria
com o SEBRAE-SP que permitiu a
regularizagdo do engenho. O
envelhecimento na estratégia do posterior
sera uma etapa a ser dada mais importancia
nos proximos anos, quando a estrutura for
melhor.

A grande contribui¢do deste projeto para
a linha de envelhecimento estard se
dando nos proximos anos, pois o0
produtor esta criando uma estrutura para
envelhecer as cachagas € nos proximos
anos concentrar-a os investimentos nessa
linha.

N.R.

A grande contribui¢do do projeto é a
percep¢do da valorizagdo do produto
cachaga. Com o envelhecimento,
ganha-se um  mercado  antes
monopolizado pelo Wisque ¢ Vodka o
que possibilitou o aumento do
faturamento do engenho com a
agregacdo de valor ao produto.
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