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RESUMO

Este trabalho, intitulado “Justiga Restaurativa na Escola: trabalhando as relagdes
sociomorais”, versa sobre a justica restaurativa como uma proposta de resolugéo
dos conflitos escolares. Relaciona os estilos de resolugdo de conflitos com os
principios de justica restaurativa investigando como estes podem alicercar a
construcdo de ambientes sociomorais na escola de forma a possibilitarem a
discussao e o fortalecimento de conceitos e valores morais que contribuam para a
consolidacdo da cooperagao entre alunos, para a construgdo da autonomia e para o
combate a violéncia. Ele pertence a linha de pesquisa “Processos Formativos,
Diferencas e Valores”, do Programa de Pds-Graduagao em Educacao da Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia, Universidade Estadual Paulista de Presidente Prudente e
recebeu apoio financeiro da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séao
Paulo — FAPESP. O interesse por esta pesquisa partiu da constatagcdo do aumento
desenfreado das situagdes de violéncia vivenciadas pela escola; surgiu da nossa
preocupagcdo com uma possivel crise de valores morais que possa ter
desencadeado a banalizagdo da violéncia na escola. Levando isso em conta,
estabelecemos como objetivo principal deste trabalho verificar se a justica
restaurativa pode se apresentar como um instrumento positivo a resolugéo de
conflitos e combate a violéncia escolar. Para isso, estudamos, em Psicologia, a
teoria de Piaget sobre o desenvolvimento moral da crianga. Tomamos como
referencial, no campo da Justica Restaurativa, o projeto “Justica e Educagdo em
Helidpolis e Guarulhos: parceria para a cidadania” que inseriu, no segundo semestre
de 2006, nas escolas da rede publica de Sao Paulo (Heliopolis e Guarulhos),
espacos, denominados Circulos Restaurativos, com o intuito de superar conflitos e
reduzir a violéncia nas escolas, por meio da reflexdo, do dialogo e do acordo entre
as partes. Desta forma, para atingirmos ao fim a que nos propomos, realizamos uma
abordagem qualitativa utilizando os instrumentos de observagédo e entrevista, que
foram aplicados em duas escolas que implantaram o referido projeto e,
consequentemente, os Circulos Restaurativos (uma em Heliopolis e outra em
Guarulhos). A analise dos dados coletados foi fundamentada, principalmente, em
estudos de Marshall, Boyack e Bowen, Melo, Ortegal, Pallamolla, Penido, Pinto,
Rolim, Saliba e Zehr sobre justiga restaurativa; nos estudos de Biaggio, Kant,
Kohlberg, Menin e Piaget sobre a moral, o desenvolvimento moral e as nogdes de
justica e nos estudos de Assis e Vinha, Leme, Vicentin, Vinha, Vinha e Tognetta
sobre os estilos de resolugéo de conflitos e ambientes coercitivos e cooperativos.
Por essa fundamentacéao tedrica, nossa analise revelou que os circulos tém grande
potencial para ser um instrumento positivo na resolugdo dos conflitos escolares; no
entanto, possiveis falhas em sua execucido o afastaram da proposta e podem ter
resultado no enfraquecimento da ferramenta. Apesar disso, mesmo enfraquecida,
diante das formas agressivas e submissas de resolugdo de conflitos que os
educadores tém utilizado a proposta dos circulos se mostra como a melhor opcéo,



justamente por estimular a resolugao assertiva do conflito, ou seja, por incentivar o
enfrentamento da situacao, nao pela pratica de atitudes violentas, mas pela pratica
do dialogo, da reflexao, da responsabilizacao e do acordo, dando poder as partes de
resolverem o conflito a que se envolveram, possibilitando que os sujeitos vislumbrem
uma mudanc¢a de comportamento e caminhem em dire¢cao a autonomia.

Palavras-chave: educacido em valores; conflitos escolares; estilos de resolucao de
conflitos; ambientes coercitivos e cooperativos; justica restaurativa, circulos
restaurativos.



ABSTRACT

The present study, entitled “Restorative Justice at School: working socio-moral
relationships”, is about restorative justice as an proposal of scholar conflicts
resolution. It relates the different styles of conflicts resolution and the principles of
restorative justice; at the same time, it investigates in what extend these can support
the construction of socio-moral environments in school in order to allow discussion
and provides the strengthening of concepts and moral values that contributes to
consolidate cooperation among students, aiming autonomy and violence fighting.
This study is part of the research line “Formative Process< Differences, Values”, of
the Post Graduation Program in Education of Science and Technology College of
Universidade Estadual Paulista from Presidente Prudente. It was funded by
Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo — FAPESP. The interest
in this subject originated because it was found that violence in school has increased
a lot. Thus, we worry that a possible crisis of moral values has initiated violence
trivialization in school. Considering this, the main objective of this research is to verify
if restorative justice can be a positive instrument in order to conflicts resolution and
violence fighting. To do so, we studied in Psychology, Piaget’s theory about
children’s moral development. Our referential in Restorative Justice field was the
project “Justice and Education in Heliépolis and Garulhos: partnership to citizenship,
which introduced, in the second semester of 2006, in public schools of Sdo Paulo
(Heliopolis and Garulhos), places called Restorative Circles. The aim of such project
was to solve conflicts and reduce violence in schools through reflection, dialogue and
agreement between the individuals involved. Thus, we choose a qualitative approach
employing observation and interviewing instruments used in two schools that were
part of the mentioned project and Restorative Circles (one school from Heliépolis and
one in Garulhos). The data analysis was based mainly on studies of Marshall,
Boyack and Bowen, Melo, Ortegal, Pallamolla, Penido, Pinto, Rolim, Saliba and Zehr
about restorative justice; and on the studies of Biaggio, Kant, Kohlberg, Menin e
Piaget about moral, moral development and notions about justice. We also
considered the studies of Assis and Vinha, Leme, Vicentin, Vinha, Vinha and
Tognetta about styles of conflicts resolution and coercive and cooperative
environments. Considering such theoretical studies, the analysis pointed out that
such circles can be positive instruments to solve scholar conflicts; although possible
failures in their execution keep them away from the proposal and can weaken such
tool. Despite of this, even being weak, comparing with the so aggressive and
submissive way of solving conflicts used by educators, the circle seems to be the
best choice, once it stimulates the assertive resolution of the conflict by facing the
situation not using violent attitudes, but using dialogue, reflection, responsibility and
agreement, giving the individuals the power to solve the conflict in which they are
involving, allowing them to wish to change their behavior and be autonomous.



Key words: education in values; scholar conflicts; styles of conflicts resolution;
coercive and cooperative environments; restorative justice; restorative circles.
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INTRODUGCAO

Esta pesquisa, intitulada “Justica restaurativa na escola:
trabalhando as relagdes sociomorais”, teve origem em nossa preocupagao com 0O
aumento desenfreado de praticas violentas na escola; ela surgiu principalmente da
nossa preocupacdo com uma possivel crise de valores morais que possa ter

desencadeado a banalizac&o da violéncia na escola.

A partir dessa preocupagdo, tomamos conhecimento da
existéncia de projetos de justica restaurativa, cuja proposta versa, resumidamente,
sobre a possibilidade de, perante uma situagéo conflitante, igualar as partes a fim de
que as relagdes rompidas com a pratica do ato violento desencadeante do conflito
sejam reconstituidas. Ou seja, uma proposta que visa encontrar alternativas a
punicdo de carater expiatério (de castigo), resolvendo os conflitos por meio do

didlogo, da reflexdo, do fortalecimento de valores e recuperagéo dos elos rompidos.

Um desses projetos, denominado “Justica e educacdo em
Helidpolis e Guarulhos: parceria para a cidadania” se tornou o nosso objeto de
estudo. Por esse projeto, de parceria do Poder Judiciario, Secretaria de Educagao e
Fundacado para o Desenvolvimento da Educagédo — FDE, as escolas de Heliépolis e
Guarulhos implantaram os circulos restaurativos como espaco para a resolugao

assertiva dos conflitos escolares.

Por sua proposta, esses espagos podem ser considerados
importantes aliados da escola no combate a violéncia escolar, ja que, ao
estimularem o dialogo, a reflexdo, o fortalecimento de valores e o acordo
restaurativo, podem proporcionar a sensibilizagcdo, a responsabilizagcdo e a
recuperacao dos elos rompidos; que propiciam aos individuos a percepgao dos
sentimentos do outro; o entendimento de que todos tém o direito de expressar suas
opinides igualmente, independente das condi¢cdes e particularidades de cada um; a
compreensao de que nem todos sdo sO vitimas ou sé culpados — todos sé&o
responsaveis por suas agdes e colaboraram, de alguma forma, para o resultado
conflituoso da situacao; e a necessidade de superagao dos conflitos, restabelecendo

as relagoes interpessoais.
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Diante disso, estabelecemos como objetivo principal deste
trabalho verificar se o projeto de justica restaurativa pode ser um instrumento

efetivamente positivo de resolucao de conflitos e combate a violéncia escolar.

Para alcangarmos esse objetivo realizamos um trabalho
qualitativo, coletando dados em duas escolas (uma em Helidpolis e outra em
Guarulhos) que implantaram esse projeto de justica restaurativa. E, baseamos a
nossa analise dos dados coletados, por meio de observacbes e entrevistas,
principalmente nos estudos de: Marshall, Boyack e Bowen, Melo, Ortegal,
Pallamolla, Penido, Pinto, Rolim, Saliba e Zehr sobre justica restaurativa; Biaggio,
Kant, Kohlberg, Menin e Piaget, sobre a moral, o desenvolvimento moral e as
nogodes de justica e Assis e Vinha, Leme, Vicentin, Vinha, Vinha e Tognetta sobre os

estilos de resolugéo de conflitos e ambientes coercitivos e cooperativos.

Trata-se de uma pesquisa importante para a sociedade mas,
ainda mais importante para a educagao, pois, por ela as escolas poderao pensar
melhor sobre o instrumento, em como ele pode ser uma boa opgao para tratar as
questdes de violéncia escolar, auxiliando-as a minimizar o problema que tanto as
aflige, tendo em vista que as agdes atuais, aplicacdo de pontos negativos,
suspensao ou expulsao, ndo tém garantido a contencdo de novas agdes violentas.
Mas as escolas, também poderao ficar atentas ao fato de que € um projeto com
potencialidades, mas precisa de cuidados e bastante atencdo e envolvimento de

todos para que seus objetivos sejam alcangados.
Para situarmos como realizamos o trabalho, esclarecemos que:

No  primeiro  capitulo, apresentamos  uma breve
contextualizagdo historica da Justica Restaurativa, expondo sobre o seu surgimento
como proposta alternativa ao sistema penal, seguida de uma abordagem conceitual
ainda em construcdo e de uma comparagao entre justica retributiva e justica

restaurativa.

No segundo capitulo, abordamos sobre a moral, sobre como
nasce a nogao de justica no sujeito e como essa nogédo evolui no decorrer do
processo de desenvolvimento moral (teoria de Piaget e Kohlberg), para, no terceiro
capitulo, compreendermos de qual dessas nogdes a proposta de justiga restaurativa
se aproxima, propiciando o sentimento de efetivacdo da justiga. Apresentamos,
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ainda no terceiro capitulo, o projeto “Justica e Educacdo em Heliépolis e Guarulhos:
parceria para a cidadania”, bem como as suas propostas e os procedimentos para a

implantagcéo da justica restaurativa na escola, por meio dos circulos restaurativos.

No quarto capitulo, tratamos da pesquisa, suas caracteristicas
e desenvolvimento e os resultados alcangados por meio de analise fundamentada

teoricamente.

Por fim apresentamos as nossas consideragdes finais, a

bibliografia e os anexos.
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CAPITULO 1. JUSTICA RESTAURATIVA: BREVE
CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA E ABORDAGEM CONCEITUAL

Antes de darmos inicio a este capitulo, € importante destacar
que nao pretendemos apresentar aqui, uma abordagem sistematica sobre a

evolucéo historica do direito e da justica, ao redor do mundo.

A auséncia dessa pretensao se justifica pelo fato de que
executar um feito desse tipo exigiria a realizagdo de um levantamento historico
minucioso — apontando para os fatos, acontecimentos e consideracoées, relativos ao
tema, ocorridos desde os dias mais remotos até a época atual — que resultaria em
um trabalho longo, aprofundado, detalhado e especifico, o qual destoaria dos
interesses desta pesquisa, cujo foco principal recai, ndo sobre a apresentacdo da
histéria do direito e da justica, mas sobre a apresentacdo da justigca restaurativa

como uma ferramenta de resolugao de conflitos violentos na escola.

Ou seja, por se tratar de uma pesquisa que visa a verificar,
prioritariamente, se a justica restaurativa, por meio dos circulos restaurativos, pode
trabalhar as relagbes sociomorais, de modo a se tornar um instrumento positivo de
resolucao de conflitos e combate a violéncia escolar, no Brasil — sem qualquer
intencdo de demonstrar como a histoéria se constituiu — € que optamos por nao
realizar essa exposigdo mais metddica da histéria do direito e da justica pelo mundo

€ em nosso pais.

No entanto, apesar de nao pretendermos, pelas razdes ja
mencionadas, expor os fatos e acontecimentos historicos passo-a-passo, nao
descartamos a necessidade e a relevancia de esclarecer, sucintamente, o cenario
histérico em que surgiram as ideias de justica restaurativa, para que possamos

compreender melhor o nosso objeto de estudo.

Sendo assim, propomos realizar, neste capitulo, como o
préprio titulo ja define, uma breve insercao historica (contextualizagao) que delineara

a abordagem conceitual de justiga restaurativa, tal como se concebe atualmente.
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1.1 Contextualizando as ideias de justica restaurativa no cenario histérico

Para delinear a rapida contextualizacdo histérica que
propomos, tomaremos a prisdo como ponto de partida — por ser, desde o seu
surgimento até os dias atuais, um dos principais instrumentos de resolugcéo de
conflitos violentos, no mundo — para, entdo, percorrendo o caminho das criticas
direcionadas a ela e dos movimentos decorrentes dessas criticas, chegar as ideias

de justica restaurativa’, que propdem alternativas a esse sistema.

1.1.1 A prisao: das criticas aos movimentos de busca por alternativas de

superagao do modelo

Foucault (1999) destaca que a prisdo surgiu como pena —
instrumento punitivo de privagao de liberdade, aplicavel em resposta a pratica de um
delito — na Europa, na virada do século XVIIl ao XIX. Com uma proposta inovadora e
evoluida, para a época (considerando os modelos de pena utilizados anteriormente:
suplicio e penas proporcionais ao crime), a prisdao nasceu com o intuito de intimidar,
humanizar, ressocializar e transformar os sujeitos, o sistema penal e a sociedade.
Quer dizer, segundo o autor (op. cit.), o advento da prisdo ocasionou uma
transformagao na natureza atribuida a pena: ela deixou de ser objeto de castigo,
tortura, sofrimento e dor, pura e simplesmente, para se tornar, a partir desse
momento, uma ferramenta intimidatoéria, de cunho humanitario e ressocializador; isto
€, com o surgimento da prisdo, a pena passou a ser vista como instrumento de

privacdo que, ao mesmo tempo em que reprime, também oportuniza mudancas.

A justica restaurativa é uma proposta que, basicamente, busca encontrar alternativas a aplicagéo
das penas privativas de liberdade, superando a simples intencdo de punir o infrator — € uma
proposta que visa a resolugéo dos conflitos por meio da recuperacao dos elos rompidos pela pratica
de uma acao delituosa. Para atingir esse fim, a justica restaurativa prega que as partes envolvidas
no incidente conflituoso participem ativamente do processo resolutivo, atribuam a cada uma as
responsabilidades que lhes cabe e cheguem, conjuntamente, a um acordo. Mas, apesar da justica
restaurativa ser uma proposta em expansdo (que ganha espaco e novos adeptos, a cada dia), é
importante salientar que, ao menos por enquanto, ela ndo substitui o sistema de justica criminal
atual (retributiva). No Brasil, ela tem sido aplicada, somente, aos casos de menor potencial ofensivo,
ou seja, aos delitos cuja pena maxima cominada em abstrato (no cddigo e leis penais) nao
ultrapassa a dois anos de reclusao; os demais tipos devem ser encaminhados e tratados por meio
da justica tradicional (modelo retributivo).
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Por essa razdo, por conferir a pena uma natureza mais
humanizante e ressocializadora que a dos modelos anteriores, a prisdo logo
alcangou o status de sistema eficaz de combate ao crime, passando a ser aplicada,
de acordo com Foucault (1999), a maioria dos delitos, tornando-se o modelo

predominante de justica criminal.

Porém, com o passar do tempo, a pena privativa de liberdade
(prisdo) comecgou a apresentar problemas, percorrendo o caminho inverso ao da
proposta. Além de nao intimidar a acao dos delinquentes e, muitas vezes, pelas
condicbes desumanas oferecidas aos aprisionados, nao proporcionar a
ressocializacdo, ainda se tornou um espac¢o de organizagdo dos apenados: uma

“fabrica” de criminosos reincidentes.

Ja no periodo de 1820-1845, o modelo sofria duras criticas,

mostrando-se fadado ao fracasso, como relata Foucault:

- As prisbes ndao diminuem a taxa de criminalidade: pode-se
aumenta-las, multiplica-las ou transforma-las, a quantidade de crimes
e de criminosos permanece estavel, ou, ainda pior, aumenta [...];

- A prisdo nao pode deixar de fabricar delinqlentes. Fabrica-os pelo
tipo de existéncia que faz os detentos levarem: que fiquem isolados
nas celas, (que Ihes seja imposto um trabalho indtil, para o qual ndo
encontrardo utilidade) é de qualquer maneira ndo “pensar no homem
em sociedade; € criar uma existéncia contra a natureza inutil e
perigosa”’; queremos que a prisdo eduque os detentos, mas um
sistema de educagdo que se dirige ao homem pode ter
razoavelmente como objetivo agir contra o desejo da natureza? A
prisdo fabrica também delinquentes impondo aos detentos limitacdes
violentas; ela destina a aplicar as leis, e a ensinar o respeito por elas;
ora, todo o seu funcionamento se desenrola no sentido do abuso de
poder arbitrario da adminitragao [...];

- A prisdo torna possivel, ou melhor, favorece a organizagdo de um
meio de delinquentes, solidarios entre si, hierarquizados, prontos
para todas as cumplicidades futuras [...];

- As condigdes dadas aos detentos libertados condenam-nos
fatalmente a reincidéncia: porque estdo sob a vigilancia da policia;
porque tém designagdo de domicilio, ou proibicdo de permanéncia;
porque s6 saem da prisdao com um passaporte que tém que mostrar
em todo lugar onde vao e que menciona a condenagao que sofreram
[..];

- Enfim a prisdo fabrica indiretamente delinquentes, ao fazer cair na
miséria a familia do detento [...] (FOUCAULT, 1999, p. 221-223).

Criticas como essas se arrastaram por mais de um século, sem

novas propostas, significativas, pelo menos; até que, segundo Pallamolla (2009),
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nos anos 1960/70, uma crise de credibilidade no sistema prisional eclodida nos
Estados Unidos desencadeou, na década seguinte, no proprio pais e em varios
outros, alguns movimentos em busca da aplicacéo de penas alternativas a de priséo,
dentre eles: o abolicionista ou abolicionismo que, resumidamente, propde a reducao
ou eliminagao do carcere e o vitimoldgico ou vitimologia que sugere, basicamente, a
restituicdo e a reconciliacdo do infrator com a vitima e a sociedade — esses
movimentos exerceram grande influéncia para o surgimento, na década de 90, dos

ideais de justica restaurativa, da maneira como se concebe nos dias atuais.

1.1.1.1 Algumas consideracoes sobre o abolicionismo e a vitimologia:

movimentos de inspiragao a concepg¢ao atual de justica restaurativa

Pallamolla (2009) sublinha que, a partir da década de 80,
surgiram varias discussdes em busca de alternativas ao direito penal e ao castigo,
dentre as quais a que deu origem a perspectiva abolicionista do direito penal, que
prega a superagdo de todas as formas punitivas tradicionais (principalmente a
prisdo), porque considera que os delitos sdo resultados dos conflitos sociais, que o
direito penal ndo ajuda a resolver, por ndo evitar os delitos e ndo auxiliar o autor e a
vitima. Sendo assim, a autora (op. cit.) destaca que, para alguns abolicionistas, a
melhor alternativa a dor e ao sofrimento, produzidos pelo sistema penal — que, em
muitos momentos, € responsavel pela destruicdo das relagbes comunitarias — é a
construcado de outras nogdes de justica, como a participativa e a comunitaria,
capazes de substituir a sancao de privagao ou restricao de liberdade por reparacao

ou indenizag&o do dano (composigao do conflito).

O abolicionismo, portanto, busca a substituicido do modelo tradicional
de justica penal, defendendo a recuperagao do conflito pela vitima e
ofensor, prevendo, em alguns casos, a intervengao de terceiros como
mediadores, sendo estes apenas mediadores vicinais. Porpde que a
comunidade recupere sua capacidade de solucionar conflitos ou
possa encaminha-los para o ambito do direito civil. (PALLAMOLLA,
2009, p. 40).

Apesar das boas intencdes, como a de devolver a comunidade

o poder de resolucdo dos seus conflitos, o radicalismo das ideias abolicionistas
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(extingdo nao s6 do sistema prisional, mas de todo o sistema penal), acabou
desencadeando algumas criticas como as de que: 1) a comunidade nado tem
competéncia (condigdo) para resolver os conflitos e 2) esse modelo suprime os
direitos e garantias previstos pelo processo penal ao acusado. Contudo, Pallamolla
(2009) alerta para o fato de que essas criticas ndao podem, de maneira alguma,
apagar a importancia dos pensamentos abolicionistas para a construgcdo de novas

concepgdes de justica.

Além da perspectiva abolicionista do direito penal, os anos 80,
ainda, deram origem a um outro movimento: o vitimolégico — um movimento de
busca por protegcdo as vitimas de delitos, que, até entdo, eram deixadas a
margem/esquecidas, pela falta de interesse da justica criminal, que tratava, apenas,
da protecdo dos delinquentes e dos bens juridicos. E, junto com esse movimento,
apareceram alguns estudos de identificacao do perfil das vitimas (a vitimologia). Por
esses estudos, ficou demonstrado que a maioria das vitimas nao deposita as suas
expectativas e interesses no processo penal e no castigo, mas na resolugdo do

conflito, na indenizagao e na protecao imediata.

O que a vitimologia trouxe a tona, afinal, € que o atual sistema de
justica penal ignora a vitima e suas necessidades — ja que as vitimas,
muitas vezes, querem apenas que o dano seja ressarcido, que o
ofensor Ihe dé explicacdes para que possa compreender o ocorrido,
ou, ainda, que receba um pedido de desculpas — e, com isso, atua de
forma a revitimiza-la, deixando-lhe uma Unica saida: recorrer ao
processo penal e pedir a punicdo do ofensor e com isso satisfazer-
se, mesmo sem ter participado ou contribuido para o processo e seu
desfecho [...] (PALLAMOLLA, 2009, p. 52).

Levando isso em conta, fica evidente que tal movimento
reivindica, além da protecdo, a oportunidade de participagdo das vitimas
(desempenhando o seu papel) no processo de resolugao do conflito, rompendo com

paradigmas e instigando a se pensar uma reforma do sistema penal.

Por esses preceitos, é possivel constatarmos que esses
movimentos, vitimoldgico e abolicionista, ao proporem a reforma do sistema penal —
com o fim de valorizar a vitima e a constru¢gdo de uma nova concepgao de justica:
que empodera as partes na solugdo do incidente conflituoso — foram responsaveis

pela projecdo das ideias de superagao da prisdo em varios paises, ou seja, esses
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movimentos criaram um cenario de busca por novas formas de resolugdo de
conflitos (que nado a atribuicdo da pena privativa de liberdade), o qual marcou,

significativamente, a década de 80, mundo afora.

Foi esse o contexto que tornou possivel — sob forte influéncia
dos movimentos da década anterior — o desabrochar, na década de 90, das ideias
de justica restaurativa, da forma como se concebe atualmente: um mecanismo de
resolucao de conflitos que objetiva a recuperagao dos elos rompidos pela pratica do

delito, a reconciliagao das partes e a prevencao da reincidéncia.

Melo (2005) explica que as ideias de justica restaurativa
expressam uma nova percepg¢ao da relagao individuo-sociedade, no que diz respeito
ao poder, contrariando a visdo vertical da definigdo de justica, dando vaz&o aos
acertamentos horizontais e pluralistas que possibilitam que os envolvidos em uma
situagdo conflituosa presidam a resolucdo de conflito, considerando as
singularidades da situagcdo. Dessa maneira, da-se a oportunidade de uma outra
forma de subjetivagdo que ndo, apenas, a postura existente em face ao conflito, isto
€, da-se a oportunidade de uma nova percepcdo da norma e, sobretudo, do outro

com quem houve o confronto.

1.2 Conhecendo melhor a justi¢a restaurativa: um conceito em construcao

De acordo com Melo (2005), um conflito de violéncia afeta,
mesmo que de maneira diferente, ambas as partes envolvidas. Para esse autor (op.
cit.), normalmente, a vitima de uma agressdo sofre dor, privacdo de direitos e
ressentimento, que pode passar a se expressar como um desejo de vinganga, tendo
em vista que o causador dessas sensagdes (agressor) deixa de ser visto como um
sujeito e passa a ser encarado como alvo de agdes; um objeto sobre o qual deve
recair a sua represalia. Ja& na visdo do agressor, a vitima € igualmente
despersonalizada, podendo ser vista como um repositério de valores materiais dos
quais se vé privado e dos quais deseja se apossar e encarada como alvo de
descarga de um ressentimento que o marca pela auséncia de um lugar que a

relagao interpessoal ou social Ihe reserva como seu.
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Perante essa situagao, Melo (2005) entende que a justica
restaurativa da a oportunidade de colocar esses sujeitos (vitima e agressor) frente a
frente, para avaliarem o conflito de forma a reverem as suas proprias condutas, ou
seja, para reavaliarem a si mesmos, atentando para outras perspectivas que néo as
suas, fazendo com que uma densidade subjetiva prépria da negociagédo e do
estabelecimento do compromisso possa emergir. Quer dizer, a justiga restaurativa
oferece a oportunidade de reflexdo sobre a norma e sobre as relacbes de poder

estabelecidas entre os individuos.

Desse modo, € possivel entendermos a justica restaurativa
como um espaco de reflexdo e reavaliagdo das condutas das partes envolvidas
(vitima e agressor), em busca da resolugédo conjunta (por meio da negociagao e do
compromisso) do conflito; todavia, Ortegal (2008) e Pallamolla (2009) alertam para o
fato de que, ainda hoje, ndo existe um conceito que defina, de maneira consistente,

a justica restaurativa; trata-se, portanto, de um conceito aberto ou em construgao.

Ortegal (2008) explica que a falta dessa definicdo consistente
ocorre pelo fato de a histéria da justica restaurativa ser controvertida, por ser
contada de varias formas, sob diversas concepgdes, com diferentes papéis,
dificultando a existéncia de um consenso (dadas as diferentes origens — de tempo e
lugar — e os diversos contextos histdrico-culturais das praticas restaurativas?) para a
elaboragcdo de um conceito especifico. E Pallamolla (2009) sustenta que as varias
influéncias sofridas pela justica restaurativa (desde os procedimentos de justica
comunitaria — presentes, por séculos, nas tradicbes de povos do Oriente e do
Ocidente — até os movimentos mais recentes, da década de 80, como o
abolicionismo e a vitimologia), tornaram-na tdo complexa que a elaboragdo de um

conceito unico e determinado se apresenta bastante complicada.

Por meio desses apontamentos, ambos os autores, Ortegal
(2008) e Pallamolla (2009), demonstram as dificuldades para se chegar a um
conceito mais fortalecido (consolidado) de justigca restaurativa, mas a ultima (op. cit.)

vai além, ressaltando que a justica restaurativa ndo tem, apenas, um conceito aberto

2 “[...] por praticas restaurativas entendem-se as diversas formas que as sociedades comunais e pré-

estatais utilizavam para resolver conflitos entre seus membros, seja mediante o dialogo, a
negociagao, seja por outro meio que se opusesse as medidas meramente punitivas” (ORTEGAL,
2008, p. 124).
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(em construgéo), mas, também, fluido, pois vem sofrendo modificacbes desde os

primeiros estudos e as primeiras experiéncias restaurativas.

Segundo Pallamolla (2009), nas décadas de 70 e 80, no
contexto norte-americano, falava-se de justica restaurativa como mediagdo entre
vitima e ofensor e reconciliagado, associando-a a movimentos de descriminalizagao —
sendo os anos 70 marcados por uma fase experimental da justica restaurativa (que
implantava experiéncias-piloto no sistema penal) e os 80, pela institucionalizagdo
dessas experiéncias; ja nos anos 90, a justiga restaurativa se expandiu e comegou a
se apresentar tal como se concebe atualmente, passando a ser inserida em todas as
fases do processo penal e envolvendo outros sujeitos, como os familiares, as
comunidades e os atores do sistema judicial, originando a ideia de conferéncia e néo

mais somente de mediagao.

Dessa maneira, considerando as transformagdes ao longo dos
anos, podemos perceber a complexidade para se eleger uma definicao conceitual e,
ainda, para se determinar os objetivos da justica restaurativa, confirmando a ideia de
um conceito em construgcéo, ou seja, se € dificil conceituar, também nao €& facil
elencar as metas, ja que ndo se sabe ao certo do que se trata. Essas questbes —
variedade de objetivos e auséncia de definigdo conceitual consistente — podem dar
origem a criticas, como: 1) ha o risco de que as praticas se desviem dos principios e
proporcionem avaliagdes negativas da justiga restaurativa e 2) ha dificuldade para
avaliar os programas, tendo em vista que nao se sabe, exatamente, 0 que se

pretende alcancar.

Todas essas consideragdes, expostas por Ortegal (2008) e
Pallamolla (2009), apontam para as dificuldades, pela falta de um consenso, de se
elaborar um conceito mais forte e consolidado de justi¢ca restaurativa. Contudo, ao
mesmo tempo em que esses autores (op. cit.) sinalizam para a auséncia desse
conceito Unico e consistente, demonstram a necessidade de uma definicdo
conceitual de justica restaurativa (mesmo que aberta) que oriente as discussdes
sobre o tema — por se tratar de um modelo relativamente novo (ja que a forma como
se concebe, nos dias de hoje, tem origem na década de 90) e pouco difundido (se

comparado a justiga tradicional).
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Frente a tal necessidade, Ortegal (2008) e Pallamolla (2009)
acabam por remeter a uma abordagem conceitual de justi¢ca restaurativa — ndo como

um conceito definido (consolidado), mas como um conceito em construgao.

Dessa forma, Pallamolla (2009) indica que a ideia de justica
restaurativa se fundamenta, basicamente, em trés concepgdes: 1) do encontro das
partes: que possibilita aos envolvidos abandonar a passividade e assumir, com a
ajuda de um facilitador, posi¢des ativas, nas discussbées e tomadas de decisdes,
conjuntas, sobre o que deve ser feito com relagédo ao delito; 2) da reparagéo: que
prega que a reparacao deve acontecer, para que haja justica, porém, deve focar a
situagcdo e nao o ofensor — reparar a vitima deve oportunizar a reintegracdo do
ofensor e a restauragdo da comunidade, abalada pelo delito e 3) da transformacéao:
que defende que as pessoas devem compreender a si proprias e a maneira como se

relacionam com os outros, em seu cotidiano. Entretanto,

[..] é importante pontuar que as trés concepgbes de justica
restaurativa analisadas, apesar de conterem significativas diferencas
entre si, encontram-se inseridas no movimento restaurativo e
possuem pontos em comum. Ademais, na pratica, nem sempre é
possivel delimitar em qual das concepcbes se encaixa determinada
pratica restaurativa, pois esta pode estar permeada por
caracteristicas das trés concepcgdes.

Portanto, ndo existe uma unica resposta para a pergunta ‘0 que
significa justica restaurativa’ e sim varias respostas: para alguns ela
sera um processo de encontro, um metodo de lidar com o crime e a
injustica que inclui os interessados na decisdo sobre o que deve ser
feito. Para outros, representa uma mudancga na concepgao da justica,
que pretende nao ignorar o dano causado pelo delito e prefere a
reparacdo a imposicdo de uma pena. Outros, ainda, dirdo que se
trata de um rol de valores centrados na cooperagao € na resolucao
respeitosa do conflito, forma de resolugdo eminentemente reparativa.
Por fim, a quem diga que busca uma transformagéo nas estruturas
da sociedade e na forma de interagcdo entre os seres humanos e
destes com o meio ambiente. (PALLAMOLLA, 2009, p. 59-60).

Assim sendo, notamos que essas concepgbes geram
diversidade de opinides quanto ao que vem a ser a justi¢a restaurativa, no entanto, a
maioria dos autores concorda em que a justica restaurativa € um movimento que
propde que as partes as quais tenham interesse na resolugcdo de determinado
conflito se encontrem para resolvé-lo conjuntamente, tratando de suas implicagées

futuras.
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Ja Ortegal (2008), antes de apresentar a sua abordagem
conceitual, esclarece que, embora essa justica restaurativa, como vem sendo
conhecida e construida, desde a década de 90 (um modelo estruturado em
alternativa ao sistema penal atual), seja uma nova perspectiva de justica, as praticas
restaurativas ja existiam na época das comunidades pré-cristas e pré-estatais (da
Africa, da América do Sul, do Norte e Nova Zelandia), que adotavam essas praticas

para a resolugao de seus conflitos. O autor (op. cit.) sublinha:

Nas comunidades nativas de territérios colonizados, a presenca de
praticas restaurativas devia-se, principalmente, a uma concepc¢ao de
justica distinta da punicdo baseada essencialmente na privagdo de
liberdade, bastante utilizada pelas sociedades modernas. A prépria
estrutura das sociedades comunais, onde cada individuo exercia um
papel significativo para o ordenamento social, favorecia as praticas
restaurativas, no sentido de que o individuo que houvesse cometido
alguma transgresséo as leis da comunidade deveria ser julgado para
permanecer exercendo sua atividade social, evitando-se, assim, a
ruptura de seus vinculos comunitarios. (ORTEGAL, 2008, p. 124).

Dessa forma, Ortegal (2008) ressalta que os modelos
restaurativos atuais sao frutos, em parte, das reivindicagbes dos povos nativos, que
exigiram respeito da justica estatal as suas formas de resolugdo de conflito. E,
segundo ele (op. cit.), por ter inspirado o modelo de justi¢ca restaurativa em varios

lugares do mundo atual, vale ressaltar a experiéncia neozelandesa:

[...] as tribos Maori, da Nova Zelandia, sdo o maior exemplo na
histéria da justica restaurativa de como um modelo tribal ganhou
visibilidade e legitimidade suficientes, a ponto de ser incorporado
pela justica tradicional neozelandesa. O modelo de justica
restaurativa advindo das tribos Maori foi o resultado da insatisfacao
dos membros dessa tribo quanto ao enquadramento de seus jovens
e criangas no sistema tradicional repressor. (ORTEGAL, 2008, 124-
125).

Por essa razao, a Nova Zelandia pode ser considerada como

um dos paises que, ha mais tempo, desenvolve projetos de justiga restaurativa.

Os relatos de Ortegal (2008) evidenciam que o trabalho com as
criancas e adolescentes foi o primeiro a ser incorporado a nova forma de resolugao

de conflito, adotada pelo Estado neozelandés, mas o passar do tempo fez crescer os
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grupos de trabalho com a justiga restaurativa e surgir a ideia de se criar uma agéncia
que regulasse e regulamentasse os projetos com essa perspectiva de justica, ainda
que a pouca maturidade dos projetos se tornasse um impeditivo a criagdo desse
instituto. Nesse sentido, na auséncia de uma agéncia reguladora, o pais adotou o
documento Draft Principles of Best Practice for Restorative Justice Processes in
Criminal Courts (Esbogo dos Principios da Melhor Pratica para Processos de Justica
Restaurativa nos Tribunais Criminais), de 2003, como critério para a regulamentagao
das praticas restaurativas em seu territério. Em suma, esse documento arrola alguns
principios norteadores: de participacdo, respeito e empoderamento, que se
transformaram no sustentaculo para a efetivagdo da justica restaurativa, sendo

adotados por varios outros paises do mundo contemporaneo.

Considerando todas essas questdes e a resolugcao 2002/12 do
Conselho Econémico e Social das Nacbdes Unidas, Ortegal (2008) afirma que a
justica restaurativa pode ser definida como um processo em que todos os individuos
interessados (partes e demais membros da comunidade afetados pelo conflito)
participam ativamente, com o auxilio de um facilitador, na resolucdo do conflito. O
autor (op. cit.) esclarece que, apesar da amplitude dessa definicao, ela é de extrema
importancia para dar a ideia do que vem a ser a justica restaurativa, enquanto nao
ha um conceito consolidado. Além disso, ela serve para mostrar que a justica
restaurativa € um modelo firmado em valores, tendo em vista que, ao contrario da

justica tradicional (positivista), ndo ha regras rigidas e leis que a amparem.

1.2.1 Principios e valores da Justi¢ca Restaurativa

Conforme pudemos perceber até aqui, ndo ha, ainda hoje, um
conceito consolidado de justica restaurativa, tratando-se, ainda, de um conceito em
construcéo; dessa forma, também, ndo ha leis ou regras rigidas que a sustentem.
Assim, diante da auséncia dessas leis ou regras, a justiga restaurativa, visando a
efetivar as suas propostas, tem-se orientado por meio de principios e valores; o que

acabou se tornando uma de suas principais caracteristicas.

Ortegal (2008) alude aos seguintes principios de justica

restaurativa: 1) voluntariedade: que nao significa que os operadores da justica
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restaurativa devam fazer um trabalho voluntario, mas que as partes devem optar por
esse modelo de resolugdo de conflitos, voluntariamente; 2) informalidade: que
significa que as partes podem ser consultadas, informalmente, até por telefone, se
desejam participar desse modelo de resolugéo de conflitos e o local do dialogo deve
ser neutro e informal e 3) resultado ou acordo restaurativo: que significa que o
dialogo, mediado, deve resultar em uma proposta de agao restaurativa, conjunta, na

qual as partes se comprometem a cumprir.

Ja Pallamolla (2009) ressalta que, além desses, ha mais alguns
principios: 1) nao-dominagao: a relagao deve ser de igualdade, todas as partes
devem participar ativamente; 2) empoderamento: as partes tém poder para
apresentar as suas versdes da histéria e de deciséo, sobre o que fardo e a melhor
forma de resolver a situagao; 3) limite de sang¢do: a sangéo deve ser direcionada a
reparagao dos danos e reconstituicao dos viculos e ndo ao ofensor, ficando proibida
qualquer forma degradante ou humilhante de desfecho; 4) respeito: ndo se pode
desrespeitar, diminuir ou oprimir o outro; 5) preocupagdo igualitaria: todos, de
alguma forma, devem sair ganhando; 6) atribuicdo de responsabilidade: deve haver
o reconhecimento do fato e assumir a responsabilidade de suas consequéncias e 7)
consenso com os direito humanos: as atividades realizadas devem estar de acordo

com os preceitos da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem.

Marshall, Boyack e Bowen (2005), por seu turno, aprofundam
essa questdo. Primeiro, os autores (op. cit.) afirmam que justica restaurativa € um
termo genérico para todas as abordagens que buscam ir além da condenagao e da
puni¢ao do delito, trabalhando as causas e as consequéncias das transgressdes por
meio de agdes que promovam a responsabilidade, a cura e a justi¢ca (assim, € uma
abordagem colaborativa e pacificadora de resolugdo de conflitos — que pode ser
empregada em varias situagdes: no ambiente familiar, profissional, escolar, judicial
etc. e de varias formas: por dialogo, conferéncia, circulos etc. — que se destaca por
um processo em que os afetados por uma acdo antissocial se reunem, num
ambiente seguro e controlado, para compartilhar os seus sentimentos e opinides de
modo sincero e resolverem conjuntamente a melhor maneira de lidar com as suas

consequéncias).

Em seguida, sublinham que um processo de justica sé pode

ser considerado restaurativo se expressar os principais valores restaurativos (como
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respeito, honestidade, humildade, cuidado mutuo, responsabilidade e verdade, os
quais sao essenciais para que os relacionamentos se configurem de forma saudavel,
equitativa e justa), a fim de, munidos da ideia de que processo e valores séo
inseparaveis na justica restaurativa (considerando que os valores determinam o
processo e o0 processo torna visiveis os valores), especificarem os valores e virtudes
fundamentais que inspiram a justica restaurativa, bem como o processo em que se

desenvolvem.

Assim, para Marshall, Boyack e Bowen (2005), os valores que

devem estar presentes em um processo de justica restaurativa s&o:

1) Participacdo: todos os envolvidos na transgressdo — vitimas, infratores e
comunidade interessada — devem participar da reunidao como oradores e tomadores
de decisao (ao invés dos profissionais treinados, que representam os interesses do

Estado), pois a contribuicao de todos € igualmente valiosa;

2) Respeito: todos os seres humanos sao iguais, independentemente de suas agdes,
racga, cultura, género, orientagcao sexual, idade, credo e status social e, por serem
todos iguais, sdo dignos de respeito mutuo, gerando confianga e boa-fé entre os

participantes;

3) Honestidade: a fala honesta é essencial para se fazer justica, ja que a verdade
produz mais que a ilustragdo dos fatos e a determinagcdo da culpa, dentro dos
parametros legais; ela proporciona que as pessoas expressem 0s seus sentimentos,

quanto a experiéncia vivenciada, avivando as responsabilidades morais;

4) Humildade: a justica restaurativa aceita as falibilidades e as vulnerabilidades
humanas e, reconhecendo essa condigdo dos seres humanos, possibilita que vitima
e infrator reconhegcam que tém mais em comum do que pensam, ja que ambos s&o
frageis e defeituosos, e que uma agado que provoca consequéncias danosas nem
sempre € dotada de intengdes — a empatia e o cuidado mutuo sdo manifestagdes da

humildade;

5) Interconexdo: ao mesmo tempo em que a justiga restaurativa reforgca a liberdade

individual e a responsabilidade, ela reconhece os lagos que unem vitima e infrator —
ambos sdo membros valorosos de uma sociedade em que as pessoas estdo
interligadas por uma rede de relacionamentos, de sorte que essa sociedade
compartilha a responsabilidade sobre seus membros — sobre os crimes e sobre a
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tarefa de restaurar as vitimas e reintegrar os infratores. Dessa forma, o carater social
do crime faz do processo comunitario o cenario ideal para tratar as causas e
consequéncias da transgressao, bem como para tragar um caminho restaurativo
para frente. Além disso, vitima e infrator estdo unidos por sua participacdo no evento

criminal, possuindo a chave para a recuperagado mutua;

6) Responsabilidade: uma ag¢do que deliberadamente causa um dano gera a

obrigacdo de repara-lo. A responsabilidade decorre dessa obrigacdo e, muitas
vezes, ocasiona remorso e expressa o desejo de atenuar os danos, buscando até
mesmo o perddo daqueles que foram desrespeitados, de modo a preparar o

caminho para a reconciliagado entre as partes;

7) Empoderamento: todo ser humano requer um certo nivel de autodeterminacao e

autonomia, em suas vida, e o delito rouba esse poder das vitimas (ja que o infrator
exerce controle sobre ela, sem o seu consentimento). Para devolver esse poder as
vitimas, a justica restaurativa lhes da um papel ativo na determinagdo de suas
necessidades e a maneira como devem ser satisfeitas. Essa postura também
empodera os infratores, uma vez que possibilita que eles se responsabilizem por
suas ofensas e busquem a reparagao e o inicio de um processo de reabilitagao e

reintegracao; e

8) Esperanca: ndo importa o quao intenso tenha sido o crime, a comunidade sempre
pode responder de maneira a emprestar forcas aos que sofrem, promovendo a cura
e a mudanga, porque a sociedade nao procura, simplesmente, penalizar as agdes
delituosas, mas abordar as necessidades presentes e equipar para a vida futura —
assim, a justica restaurativa alimenta esperangas (de cura para a vitima, mudancga

do infrator e civilidade para a sociedade).

Apresentados os valores, Marshall, Boyack e Bowen (2005)
esclarecem quais sdo 0s requisitos para que um processo seja considerado

restaurativo:

1) Deve haver inclus&o e colaboracdo: o processo deve ser aberto a todas as partes

envolvidas no conflito, e esses participantes devem ser livres para expressar 0s seus
sentimentos e opinides, trabalhando em conjunto para resolver os problemas —
profissionais da justica (policiais, advogados etc.) até podem estar presentes, mas

com o intuito de promover informagdes, jamais para determinar os resultados. Um
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processo nao pode ser considerado restaurativo, se os participantes (partes
envolvidas — interessadas) forem forgados a permanecer em siléncio ou passivos, ou

se sua participacao for controlada por profissionais;

2) Deve haver participagao voluntaria: ninguém deve ser obrigado a participar ou

continuar no processo, nem mesmo ser compelido a se comunicar contra a sua
vontade — os processos de justiga restaurativa e os acordos derivados dele devem
ser voluntarios. Resultados alcangados de comum acordo sao desejaveis, porém,
nao obrigatdrios — um processo bem gerenciado, por si s, tem valor para as partes,
mesmo na auséncia de um acordo. Um processo ndo pode ser considerado
restaurativo, se os participantes sdo coagidos a participar ou se sado obrigados a

falar, agir ou decidir sobre os resultados, contrariando os seus desejos;

3) Deve haver um ambiente de confidenciabilidade: os participantes devem ser

encorajados a manter a confidenciabilidade sobre o que é dito no encontro
restaurativo, isto €, ndo revelar os fatos a pessoas que nao tenham envolvimento
pessoal no incidente — embora o compromisso com a confidenciabilidade n&o seja
absoluto (tendo em vista que, algumas vezes, pode haver fortes consideracdes
legais, éticas ou culturais que o sobrepujem), deve ser respeitado, sempre que
possivel, ou seja, o que é compartiihado no encontro restaurativo deve ser
confidencial. Um processo nao pode ser considerado restaurativo, se as informacoes
confidenciadas forem transmitidas a pessoas que nao estiveram presentes ao

encontro, causando vergonha ou danos as partes envolvidas;

4) Deve haver reconhecimento das convencdes culturais: o processo deve se

adequar a identidade cultural e as expectativas dos participantes — ninguém deve
ser requisitado a participar de um encontro que viola as suas convicg¢des culturais ou
espirituais. Um processo nao pode ser considerado restaurativo, se for culturalmente
inacessivel ou inapropriado aos participantes ou se inibir os participantes de se

expressarem livre e verdadeiramente;

5) Deve haver enfoque das necessidades: o processo deve favorecer a

conscientizacdo de que as pessoas foram afetadas, de alguma forma, com o
incidente ou transgressao — o dialogo deve ajudar a esclarecer quais os danos
emocionais e materiais sofridos, bem como suas consequéncias e as necessidades

a serem supridas (resultados). Um processo ndo pode ser considerado restaurativo,
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se focar a imputacao de culpa ou vergonha, em vez de abordar as consequéncias
humanas do incidente — especialmente para a vitima — ou se enfocar, apenas, a
compensagao monetaria, sem considerar o valor da reparagéo simbdlica, como os

pedidos de desculpas, por exemplo;

6) Deve haver demonstracéo de respeito (auténtico) por todas as partes: todos os

participantes merecem respeito verdadeiro, mesmo que o0 seu comportamento previo
seja condenavel — o processo deve defender a dignidade intrinseca de todos os
presentes. Um processo ndo pode ser considerado restaurativo, se os participantes
abusarem de sua condigdo pessoal em detrimento do outro ou desacatarem a
identidade ética, cultural, de género ou sexual uns dos outros, ou, ainda, se se

recusarem a ouvir, respeitosamente, uns aos outros;

7) Deve haver validacdo da experiéncia da vitima: os sentimentos, danos fisicos,

perdas e ponderacdes das vitimas devem ser aceitos sem censura ou criticas — 0
mal que ela sofreu deve ser reconhecido e ela deve ser absolvida de qualquer culpa
(injustificada) pelo ocorrido. Um processo nao pode ser considerado restaurativo, se
a experiéncia da vitima for ignorada, minimizada ou banalizada, ou se as vitimas
forem coagidas a assumirem responsabilidades indevidas ou forem pressionadas a

dar o seu perdao;

8) Deve haver esclarecimento e confirmacdo das obrigacées do infrator: as

obrigag¢des do infrator (para com a vitima e a sociedade) devem ser identificadas e
confirmadas — o processo deve incentivar (ndo obrigar) o infrator a aceitar essas
obrigagdes, facilitando a identificagcdo de opg¢des para a sua libertagdo. Um processo
nao pode ser considerado restaurativo, se o infrator ndo for responsabilizado pelos
seus atos e ndo tratar das consequéncias de suas agdes delituosas — mas essa
responsabilizacdo ndo pode acontecer de maneira forcada (ele ndo deve assumi-la

involuntariamente);

9) Deve haver objetivacdo de resultados transformativos: o processo deve visar a

resultados que atendam as necessidades presentes e preparem para o futuro, ndo a
resultados que, simplesmente, punam os delitos passados — os resultados devem
promover a cura da vitima e a reintegragao do infrator, de sorte que a condi¢ao

anterior dos dois seja transformada em algo mais saudavel. Um processo n&o pode



33

ser considerado restaurativo, se os resultados forem irrelevantes para a vitima ou

objetivarem, somente, punir o infrator; e

10) Deve haver observacao das limitacdes dos processos restaurativos: a justica

restaurativa ndo pode ser considerada um substituto para o sistema de justica
criminal, porém, um complemento — ndo se pode esperar que ela atenda a todas as
necessidades pessoais ou coletivas dos envolvidos; os participantes devem ser
informados sobre como os processos restaurativos se encaixam no sistema mais
amplo de justica, quais as expectativas apropriadas aos processos e como 0s
resultados podem ou nao ser levados em consideragao pelo tribunal. Um processo
nao pode ser considerado restaurativo, se for explorado (por qualquer dos
participantes) para alcangar vantagens pessoais desleais, chegar a resultados
manifestamente injustos/inapropriados, ignorar as consideragdes de segurancga
publica ou tentar subverter os interesses da sociedade de tratar a infracdo penal de

uma maneira aberta, leal e justa.

Dessa maneira, levando em conta todos esses apontamentos
sobre valores e requisitos do processo restaurativo, fica facil notarmos que a justica
restaurativa exibe caracteristicas bem especificas, mas, também, por se tratar de um
conceito em construgdo, guiado por principios e valores, muito flexiveis, que
permitem a (re)adequagao das regras, de acordo com as particularidades de cada
situagdo e de cada participante; isso a afasta bastante das ideias da justica
tradicional (retributiva), que conta com o amparo de regras legais, aplicaveis a todos
os sujeitos, independentemente das singularidades de cada situacéo e da condigao

de cada envolvido no conflito violento (vitima, agressor e comunidade).

1.2.2 Estabelecendo uma comparagcao entre justica retributiva e justica
restaurativa

Atualmente, € bem provavel que, observando a nossa volta,
possamos constatar que muitas pessoas tenham construido ou fixado a sua
concepgao de justica no modelo retributivo; mesmo que em algum momento da vida

— infancia ou adolescéncia — tenham estabelecido contato com outras concepcodes
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de justica®. Uma explicacéo hipotética para essa suposicdo seria a de que a justica
retributiva, muitas vezes influenciada por uma educacdo moral voltada a
heteronomia, tenha sido, tradicionalmente, transmitida como a maneira mais
adequada de se efetivar a justica, criando raizes na cultura de varias sociedades

pelo mundo; sobrevivendo ao longo dos tempos.

Se tomarmos isso como um fato se torna possivel entender o
porqué, para alguns, parece tdo complicado aceitar a justi¢ca restaurativa como uma
concepgao de justica — que traz propostas, inclusive —, sendo ela tado diferente do
modelo a que estao habituados e ao qual varios individuos consideram como o unico

capaz de proporcionar justica, isto é, o unico correto (modelo retributivo).

Noés, na tentativa de superar essa dificuldade, de muitos, para a
compreensao dos ideais restaurativos, propomos a apresentacdo de um
comparativo entre justica retributiva e justica restaurativa, entendendo que, ao
pontuar as principais caracteristicas de cada concepgao, partindo do modelo mais
conhecido ao menos difundido, se torne possivel, até aos mais resistentes, assimilar

a proposta restaurativa.

Pinto (2006) estabelece essa comparacdo entre justica
restaurativa e retributiva (justica criminal tradicional), considerando as suas
diferencas basicas. E, por ser bastante interessante, esclarecedor e didatico,

optamos por apresenta-lo aqui:

3 Apresentamos o0s conceitos de heteronomia e autonomia e as nogbes de justica, no

desenvolvimento moral das criangas, no capitulo 2 desta pesquisa.
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Quadro 1. Valores: justi¢a retributiva X justica restaurativa

JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Conceito estritamente juridico de Crime —
Violacdo da Lei Penal — ato contra a
sociedade representada pelo Estado

Conceito amplo de Crime — Ato que afeta a
vitima, o proprio autor e a comunidade,
causando-lhe uma variedade de danos

Primado do Interesse Publico (Sociedade,
representada pelo Estado, o Centro) -
Monopdlio estatal da Justica Criminal

Primado do Interesse das Pessoas
Envolvidas e Comunidade — Justica Criminal
participativa

Culpabilidade Individual voltada para o
passado — Estigmatizagao

Responsabilidade, pela restauragdo, numa
dimensao social, compartilhada
coletivamente e voltada para o futuro

Uso Dogmatico do Direito Penal Positivo

Uso Critico e Alternativo do Direito

Indiferenca  do Estado quanto as
necessidades do infrator, vitima e
comunidade afetados — desconexao

Comprometimento com a incluséo e Justica
Social, gerando conexdes

Monocultural e excludente

Culturalmente flexivel (respeito a diferenca,
tolerancia)

Dissuasao

Persuasao

(PINTO, 2006, p. 7-9).

Quadro 2. Procedimentos: justica retributiva X justiga restaurativa

JUSTICA RETRIBUTIVA JUSTICA RESTAURATIVA
Ritual Solene e Publico Ritual informal e comunitario, com as
pessoas envolvidas
Indisponibilidade da Agao Penal Principio da Oportunidade
Contencioso e contraditério Voluntario e colaborativo
Linguagem, normas e procedimentos | Procedimento informal com
formais e complexos — garantias. confidencialidade
Atores principais - autoridades | Atores principais — vitimas, infratores,

(representando o Estado) e profissionais do
Direito

pessoas da Comunidade, ONGs.

Processo Decisério a cargo de autoridades
(Policial, Delegado, Promotor, Juiz e
profissionais do Direito) -
Unidimensionalidade

Processo Decisorio partihado com as
pessoas envolvidas (vitima, infrator e
comunidade) — Multidimensionalidade

(PINTO, 2006, p. 7-9).
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Quadro 3. Resultados: justiga retributiva X justica restaurativa

JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Prevencgao Geral e Especial
- Foco no infrator para intimidar e punir

Abordagem do Crime e suas Consequéncias
- Foco nas relagbes entre as partes, para
restaurar

Penalizacao

Penas privativas de liberdade, restritivas de
direitos, multa

Estigmatizagdo e Discriminacao

Pedido
restituicao,
comunitarios

Reparagao do trauma moral e dos Prejuizos
emocionais — Restauracao e Incluséo

de Desculpas,

prestacao

Reparacéo,

de servigos

Tutela Penal de Bens e Interesses, com a
Punicdo do Infrator e Protegcdo da
Sociedade

Resulta responsabilizacdo espontanea por
parte do infrator

Penas desarrazoadas e desproporcionais
em regime carcerario desumano, cruel,
degradante e criminégeno — ou penas
alternativas ineficazes (cestas basicas)

Proporcionalidade e Razoabilidade das
Obrigacoes Assumidas no Acordo
Restaurativo

Vitima e Infrator isolados, desamparados e
desintegrados. Ressocializagdo Secundaria

Reintegracdo do Infrator e da Vitima

Prioritarias

Paz Social com Tensao

Paz Social com Dignidade

(PINTO, 20086, p. 7-9).

Quadro 4. Efeitos para a vitima: Justica retributiva X justica restaurativa

JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Pouquissima ou nenhuma consideragao,
ocupando lugar periférico e alienado no

Ocupa o centro do processo, com um papel
e com voz ativa. Participa e tem controle

processo. Nao tem participacdo, nem | sobre o que se passa.
protecdo, mal sabe 0 que se passa.
Praticamente nenhuma assisténcia | Recebe assisténcia, afeto, restituicdo de

psicoldgica, social, econdmica ou juridica do
Estado

perdas materiais e reparacao

Frustracdo e Ressentimento com o sistema

Tem ganhos positivos. Suprem-se as
necessidades individuais e coletivas da
vitima e comunidade

(PINTO, 2006, p. 7-9).
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Quadro 5. Efeitos para o infrator: justica retributiva X justiga restaurativa

JUSTICA RETRIBUTIVA JUSTICA RESTAURATIVA
Infrator considerado em suas faltas e sua | Infrator visto no seu potencial de
ma-formacéao responsabilizar-se pelos danos e
consequéncias do delito
Raramente tem participacao Participa ativa e diretamente

Comunica-se com o sistema por Advogado Interage com a vitima e com a comunidade

E desestimulado e mesmo inibido a dialogar | Tem oportunidade de desculpar-se ao

com a vitima sensibilizar-se com o trauma da vitima

E desinformado e alienado sobre os fatos | E informado sobre os fatos do processo

processuais restaurativo e contribui para a decisao

Nao é efetivamente responsabilizado, mas | E inteirado das consequéncias do fato para

punido pelo fato a vitima e comunidade

Fica intocavel Fica acessivel e se vé envolvido no
processo

Nao tem suas necessidades consideradas Suprem-se suas necessidades

(PINTO, 20086, p. 7-9).

Estabelecida essa comparacdo, podemos perceber as

divergéncias notando que:

A) a justica retributiva apresenta a violagado penal como um ato
cometido contra a sociedade, representada pelo Estado e nao contra o individuo —
que: 1) da origem a um processo indisponivel e obrigatério — cujas autoridades e os
profissionais do direito (representantes do Estado) s&o considerados os atores
principais, em detrimento dos interesses, necessidades e particularidades, das
partes envolvidas; 2) garante ao Estado o direito de punir, culpabilizando o infrator
individualmente e com base em suas ag¢des passadas, estigmatizando-o e
discriminando-o, sem oportunizar-lhe perspectivas futuras e focando a prevengao
das agdes por meio da intimidacdo e da punigao; 3) motiva o uso do direito penal
como dogma, sustentando os rituais solenes, publicos, carregados de valores rigidos
e linguagens formais; e 4) leva a resultados com caracteristicas, muitas vezes,
desumanas, cruéis e degradantes, firmados pela fixagdo de penas desarrazoadas e

desproporcionais; aspectos reforcados com a afirmagao de Zehr:

A justica retributiva define o Estado como vitima, define o
comportamento danoso como violacdo de regras e considera
irrelevante o relacionamento entre vitima e ofensor (ZEHR, 2008, p.
174).
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B) a justica restaurativa apresenta uma outra percepgao que:

[...] baseia-se num procedimento de consenso, em que a vitima e o
infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da
comunidade afetados pelo crime, como sujeitos centrais, participam
coletiva e ativamente na construgao de solugdes para a restauragao
dos traumas e perdas causados pelo crime.

Trata-se de um processo estritamente voluntario, relativamente
informal, intervindo um ou mais mediadores ou facilitadores, na forma
de procedimentos tais como mediac&o vitima-infrator (mediation),
reunides coletivas abertas a participacdo de pessoas da familia e da
comunidade (conferencing) e circulos decisorios (sentencing circles).
Na forma de mediacao, se propicia as partes a possibilidade de uma
reunido num cenario adequado, com a participacao de um mediador,
para o dialogo sobre as origens e consequéncias do conflito criminal
e construgcdo de um acordo e um plano restaurativo.

Na forma de reunido coletiva e circulo decisorio, ocorrera também
uma mediagdo em sentido amplo, mais abrangente e reflexiva, ou
seja, o dialogo sobre origens e consequéncias do conflito criminal e a
construgdo de um acordo e um plano restaurativo ocorre nao em
nivel individual, mas de forma coletiva e integrada com a
comunidade.

Tais procedimentos propiciam as partes a apropriagdo do conflito que
originalmente Ihes pertence, legitimando-os a construir um acordo e
um plano restaurativo, alcancando o resultado restaurativo, ou seja,
um acordo objetivando suprir as necessidades individuais e coletivas
das partes e se lograr a reintegracao social da vitima e do infrator.
(PINTO, 2006, p. 4).

E, por serem assim bem diferentes, € que decidimos expor
esse paralelo; para que talvez por meio dessa comparagao, as pessoas possam
superar as suas dificuldades de compreensao, debrugando-se sobre um novo olhar
sobre a justica restaurativa, abandonando os seus preconceitos — fruto dessa
cultura, predominantemente, arraigada na ideia de justica retributiva — e
conseguindo vislumbrar a justica restaurativa como ela €, quer dizer, como uma
concepgao de justica que: 1) empodera os individuos por meio da participagao ativa
de todos, de modo igual, visando a resolugdo dos confltos com base nas
necessidades de cada um, na recuperacgéo dos elos rompidos e na oportunidade de
reintegracdo dos sujeitos — instalando o sentimento de justica; 2) tem-se
apresentado, em muitos momentos, como uma forma positiva/satisfatoria de se
estabelecer justica; 3) tem ganhado adeptos (que a consideram a mais adequada
forma de se efetivar a justica) por onde chega; e 4) tende a continuar se expandindo

pelo mundo e pelo Brasil, inclusive.
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1.2.3 A justica restaurativa no Brasil

Até este momento, mostramos a justi¢ca restaurativa como uma
concepgao inovadora de justica que, mesmo tendo sofrido influéncia de modelos
utilizados por povos muito antigos e se inspirado em movimentos da década de 80,
vem sendo construida e conhecida, desde a década de 90, por uma proposta de
resolucao de conflitos violentos que objetiva a participacdo, o acordo conjunto, a

transformacao e a reintegragao das partes envolvidas na acao delituosa.

Essa concepcdo, com essa proposta, tem se expandido, ao
longo dos anos, a varios paises mundo afora, alcangando inclusive o Brasil. E, por
se tratar do nosso pais, do local da nossa pesquisa, entendemos que seja
interessante saber de que maneira, ou por que meios, as ideias de justica

restaurativa se desenvolveram por aqui.

Ortegal (2008) relata que a proposta alternativa de resolugao
de conflito, denominada justiga restaurativa, ganhou e vem ganhando, cada vez
mais, espago no territério neozelandés e a consequéncia disso é o0 avango desse

modelo para outros paises, dentre os quais o Brasil.

Segundo Ortegal (2008), a partir de 2005, foram implantados
em nosso pais, por meio de uma parceria estabelecida entre a Secretaria de
Reforma do Judiciario, do Ministério da Justica, € o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD, alguns projetos de justica restaurativa: nos
Estados de Sdo Paulo (em Sdo Caetano do Sul), Rio Grande do Sul (em Porto

Alegre) e Distrito Federal (no nucleo Bandeirante).

Cada um desses projetos, de acordo com Ortegal (2008), atua
em uma frente: o de Sado Caetano trabalha com criangcas e adolescentes nas
escolas; o de Porto Alegre, também, com criangas e adolescentes, mas cumprindo
medidas socioeducativas; o do Distrito Federal — vinculado ao Tribunal de Justica do
Distrito Federal — TJDF, lida com a comunidade, em geral. Para o autor (op. cit.),
apesar das diferentes abordagens de cada um desses projetos, ha um objetivo em

comum entre eles: alcangar uma nova concepgao de justica.
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Para Melo (2008), os projetos de justica restaurativa
implementados no Brasil abriram um novo horizonte para a area da infancia e da

juventude, bem como para as relagbes comunitarias.

Um horizonte de participagdo e autonomia, voltado a um maior
desenvolvimento de potencialidades ndo apenas do adolescente,
mas também de sua familia e comunidade para resolu¢cao dos
problemas que os afetam, com maior responsabilidade e
consequéncia. Um horizonte de maior inclusdo social que depende,
para sua concretizacdo, de um papel proativo e democratico que os
atores do Sistema de Justica, e todos seus parceiros do Sistema de
Garantias, desde ha muito compreenderam. E a este horizonte, de
maior justica para a infancia e a juventude e para a comunidade em
geral, que temos sempre de mirar e nos esforcar por construir.
(MELO, 2008, s. p.).

Assim, foi por meio desses projetos que o pais passou a ser
mais um dos cenarios, dentre outros, que acolheu a nova proposta, que, como ja
apontamos, busca, diante das situagdes delituosas conflitos violentos, a efetivacao
da justica por outras vias, que ndo a do sistema penal fortemente baseado no
modelo de justica retributiva, ou seja, a justica restaurativa € uma concepgao de
justica que empodera os sujeitos para a resolucdo do conflito de tal forma que

possam se sentir, verdadeiramente, justigados.

Por tudo o que explanamos até este ponto, acreditamos que
tenhamos cumprido o que nos dispusemos fazer, neste primeiro capitulo, isto é,
realizamos uma breve contextualizagdo histérica da justica restaurativa e
apresentamos uma abordagem conceitual, que nos possibilitou conhecé-la melhor.
Todavia, antes de encerra-lo, vale ressaltar que uma proposta (como a restaurativa)
que trata da resolucdo dos conflitos violentos de forma tao diferente da
tradicionalmente aceita (justica retributiva), pode ser considerada justa pelo simples
fato de proporcionar um sentimento de justigca (independentemente das formalidades
de um sistema, como o penal, por exemplo), isto €, ao possibilitar a participagéo
ativa de todos os envolvidos no incidente violento, com poder de decisao sobre suas
agdes — ao invés de sugerir um processo formal, com a atribuicdo de penas ao
infrator e sem a participacdo das partes interessadas — a justica restaurativa propicia
o sentimento de dever cumprido, o sentimento de que foi feita a justica.
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Assim, a justica restaurativa pode ser uma proposta eficaz de
efetivagcdo da justica; mas é importante entender que esse sentimento de que foi
feita a justica vai muito além de um modelo como o retributivo, de uma proposta
como a restaurativa ou de um sistema como o penal, por exemplo — ja que estamos
tratando da resolugao de conflitos violentos; que tradicionalmente sdo encaminhados
a esse sistema. Trata-se, portanto, de um sentimento profundo, de uma nogao que
se constréi, podendo sofrer modificagdes por varios fatores, durante o processo de

desenvolvimento dos sujeitos.

Para compreender isso melhor, trabalharemos, no capitulo a
seguir, por meio das teorias do desenvolvimento moral de Piaget (1994) e Kohlberg

(1992), como nasce e se desenvolve a nogao/sentimento de justica, nos individuos.
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CAPITULO 2. A MORAL E A NOGCAO DE JUSTICA NO
DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA

2.1 A moral para Kant

A moral pode ser considerada um conjunto de regras, normas
ou principios estabelecidos pela sociedade para definir o que € bom ou mau; pode,
também, ser concebida como um critério de julgamento para o que é certo ou errado
e/ou, ainda, como os sentimentos, valores ou virtudes que depositamos nas

pessoas, em diversas situagdes da vida.

Para o filésofo Immanuel Kant, a moral é o agir por boa
vontade, ou seja, € o0 agir guiado por uma razdo com fim em si mesma, a qual se
submete a uma lei necessaria, de carater universal. Essa definicao — fruto de suas
inumeras e relevantes reflexdes sobre a moral — aparece registrada no livro
Fundamentag¢do da metafisica dos costumes (1986), de sua autoria. Considerando a
importancia desse autor para a discussao do tema moral, decidimos apresentar, a
seguir, algumas das ideias contidas nessa obra, com o fim de compreendermos

melhor como ele chegou a esse conceito moral.

Kant (1986) inicia afirmando que nada, neste mundo, € bom
sem limites; quer dizer, para ele, o excesso ou a falta podem ser maus e/ou
prejudiciais; por esse motivo, tudo para ser bom deve obedecer a limites. Entretanto,
quando se trata da boa vontade, o fildsofo (op. cit) abre uma excecgao, sustentando
que apenas ela pode ser ilimitada, ja que, a priori, ela € sempre um bem; e,
entendendo a boa vontade como esse bem a priori, enfatiza que é ela quem
determina o bom uso dos talentos do espirito (discernimento, capacidade de
julgamento, coragem etc.) e, somente por ela, as agdes morais tém validade em si

mesmas e nao nos resultados que produzem.

Assim, uma acgao sO pode ser considerada boa ou ma, se
levarmos em conta o principio a que ela se submete e nido os efeitos alcancados por
ela — isto é, se atentarmos para o principio que Ihe deu causa e nao os resultados

desencadeados por ela. Dessa maneira, uma acdo somente alcanca valor em si
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mesma, quando praticada imbuida de boa vontade. Em consequéncia, Kant (1986)
enaltece a boa vontade como um bem supremo, como um valor que versa sobre si

mesmo.

Levando isso em consideragao, poderiamos entender a boa
vontade como um aspecto autossuficiente, mas Kant (1986) entende que ela néo o
é. Para ele (op. cit.), a boa vontade necessita do governo da razao, pois, apenas
pela razdo o sujeito adquire as condigdes necessarias para estabelecer o principio
norteador de sua vontade; ou seja, somente a razdo possibilita que as agdes
praticadas com boa vontade sejam direcionadas para um bem alcangavel e
duradouro — se assim nao fosse, o0 homem viveria regido por seus instintos, sem ser
capaz de priorizar o que lhe traz felicidade, realmente, entregando-se a prépria sorte

€ aos prazeres efémeros.

Em suma, a boa vontade s6 pode valer em si mesma, em sua
propria existéncia e ndo em sua utilidade, se tiver o respaldo de uma razdo que
norteie as ag¢des por meio do dever. Para esclarecer essa questdo, Kant (1986)
explica o que vem a ser um ato moral. Na sua concepg¢ao, um ato moral € aquele

praticado por dever e ndo o praticado em conformidade com o dever.

O ato praticado em conformidade com o dever é aquele
praticado por varias tendéncias ou inclinagées instintivas e ndo por inclinacédo
imediata, enquanto o ato praticado por dever € aquele realizado por inclinagéo
imediata; por identificacdo ou por principios. Por exemplo: um homem que conserva
a sua vida em conformidade com o dever, a conserva porque sabe que tentar contra
ela é proibido, talvez, se n&o o fosse, ndo a conservaria; contudo, o que a conserva
por dever, a conserva nao pela proibi¢cao citada, porém, porque, mesmo desgostoso
e desesperangoso da vida e nao tendo medo da morte e, até mesmo, desejando-a,

inclina-se (identifica-se) a permanecer vivo.

Vale ressaltar que, praticar uma agado somente por inclinagao,
também, ndo caracteriza um ato como moral, mesmo que por dever. Nesse sentido,
um ato é verdadeiramente moral se praticado sem uma inclinagdo de satisfagao
instintiva — sem a intengédo de que traga felicidade imediata e prazer —, mas aquele

praticado por inclinagao firmada na boa vontade norteada pela razao.
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Desse modo, somente os atos fundados em um valor
incondicional, praticados por si mesmos e nao por seus efeitos, impregnados de boa
vontade e realizados por dever podem ser considerados morais — ressaltando que a
boa vontade, que rege os atos morais, deve ter um carater universal, isto €, a minha

vontade deve gerar atos que possam ser assumidos por todos em relagdo a mim.

Para Kant (1986), a razdo determina a existéncia de uma lei
universal, de uma lei a que todos devem cumprir por beneficiar a todos, cujo valor
ultrapassa o valor de uma inclinagao, fazendo com que o respeito a ela exija o dever
de cumprir; esse dever passa a ser condicdo da vontade e seu valor supera tudo
(incondicionalmente). Assim, a razao é a responsavel por nortear a vontade humana,
para que o dever valha por si mesmo, independentemente das inclinagdes humanas,

prevalecendo sobre os instintos.

Segundo Kant (1986), n&o €& possivel demonstrar
empiricamente se uma acgao é praticada por dever, em si mesma, ou por estar
focada em seus efeitos, de sorte que é necessario existir uma lei que favoreca o
cumprimento do dever sem direcionar a vontade humana aos seus resultados. E
essa lei maxima do dever, necessaria e universal, cabivel a todo ser racional,
mesmo aos que nao praticam suas agdes por dever, mas pelos resultados que se

pode alcancar com elas, s € possivel por meio da razédo, que € pura e pratica.

A razao é pura e pratica, simultaneamente, porque, ao mesmo
tempo em que possibilita o estabelecimento de uma lei universal e necessaria,
direciona a vontade humana para a pratica das agdes que podem ser por dever ou
em conformidade do dever. De acordo com Kant (1986), a natureza é regida por
diversas leis e somente um ser racional, como o homem, tem capacidade para guiar
as suas agoes por principios, de forma a direcionar a sua vontade pela necessidade
e universalidade de suas agdes, em detrimento da subjetividade; e, apenas pela
razao pura e pratica o sujeito se torna capaz de direcionar sua vontade para a

necessidade e universalidade, mesmo sofrendo influéncia da subjetividade.

Considerando que o homem tem a sua vontade influenciada
pela razdo e por suas inclinagdes instintivas, ja que vive em um grupo social e
possui subjetividade, € possivel verificar que a razdo se coloca entre o que é

necessario e universal e o que é social e particular — ou seja, entre o formal e o
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material; dessa forma, somente a obrigagcdo é capaz de colocar frente a frente a
vontade (subjetiva; particular e/ou social) com a lei suprema da moralidade,a lei

universal e necessaria.

A obrigacdo consiste, entdo, em confrontar um principio
objetivo (lei universal e necessaria), que deve prevalecer, com um subjetivo
(subjetividade humana — vontade social ou particular). A representacdo desse
principio objetivo, dentro dessa subjetividade, constitui o que o filésofo chama de

mandamento/imperativo.

Kant (1986) salienta que os imperativos demonstram a relagao
entre a lei objetiva (razdo) e a subjetividade (vontade) e sdo expressados pelo verbo
dever. O autor (op. cit.) divide os imperativos em dois ordenamentos: Imperativos
Hipotéticos — que mostram a necessidade da pratica como meio para alcancar os
efeitos de uma agao; buscam um fim especifico, baseado em uma vontade particular
ou do grupo social que nao se relaciona com uma regra unica e absoluta (universal e
necessaria) — e os Imperativos Categdéricos — que demonstram a necessidade da

pratica de uma acado com fim nela mesma, sem se preocupar com seus efeitos.

O imperativo hipotético possibilita identificar se uma acao é
moralmente boa ou ma com relagdo ao propésito a que se destina; (pelo principio
problematico: a acdo é boa se o seu propdsito é viavel/possivel e pelo principio
assertoérico-pratico: uma acdo € boa se o seu propdsito € concreto/real. Ja o
imperativo categérico utiliza o principio apodictico para identificar a agdo como boa
ou ma. Por esse principio, a agao € boa em si mesma, quando € necessaria e possui
caracteristica universal. O imperativo categorico pode ser denominado imperativo da
moralidade, quando declarar o bem da acédo, independentemente do seu alcance
(resultados). Para o filésofo, os imperativos da moralidade s&o considerados bons
em si mesmos e ndao dependem dos efeitos produzidos por eles: seu valor se
fundamenta na razdo pura e pratica, em conformidade com a lei necessaria e

universal.

A partir dessas consideragoes, Kant (1986) se questiona: como
€ possivel que haja um imperativo categorico de moralidade, desvinculado de seus
efeitos ou que a vontade de cumpri-lo ndo esbarre em algum interesse externo? Ou

seja, como € possivel que exista um imperativo da moralidade, em que a vontade de
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cumpri-lo ndo se vincule, de nenhuma maneira, com os resultados de seu
cumprimento? Na perspectiva do fildsofo (op. cit.), os imperativos hipotéticos, por
focarem os resultados das agdes praticadas, acabam influenciando a vontade
humana, mas, por permitirem a renuncia, j4 que se baseiam nos propdsitos da
acdes — finalidade, nao se impdem como lei suprema da moral. J& o imperativo
categorico, apesar das dificuldades demonstradas pelas questdes apresentadas,
anteriormente, € o0 Unico, por seus principios, capaz de implementar essa lei
necessaria e universal. Em decorréncia disso o individuo deve agir de acordo com o
modo que gostaria que todos agissem, tornando a agdo uma lei necessaria e
universal — “Age apenas, segundo uma maxima tal que possas ao mesmo tempo
querer que ela se torne lei universal” — e mais: “Age como se a maxima da tua acgéo
se devesse tornar, pela tua vontade, em lei universal da natureza” (KANT, 1986, p.
59). Dito de outro modo, a acado deve ser praticada de acordo com a vontade,
fundamentada na razado submetida a uma lei aplicavel a todos, de modo tdo natural

quanto as leis da natureza.

Com o intuito de ilustrar a sua teoria, Kant (1986) remete a
algumas situagdes hipotéticas, nas quais questiona qual a melhor agdo a ser
praticada, mediante a aplicagdo da maxima da necessidade e universalidade.
Exemplo: Se uma pessoa se vé, forcada pela necessidade, a pedir dinheiro
emprestado e, sob pena de ndo conseguir o empréstimo, promete que pagara a
divida, no prazo estipulado, mesmo sabendo que nao podera pagar, ela age
moralmente bem? Aplicando a maxima de que a agao deve obedecer a uma vontade
submetida a uma lei universal, essa pessoa deveria fazer o seguinte exercicio de
reflexdo: € possivel que eu queira que todos possam prometer pagar um
emprestimo, mesmo sabendo nao ter condigdo de paga-lo, todas as vezes que se vir
em apuros? O que aconteceria, se essa falsa promessa se tornasse uma lei
universal? Ao efetuar uma falsa promessa, essa pessoa permite aos demais que
também o fagcam, tornando o ato de mentir um principio universal. Logo, a situagéo
se tornaria insustentavel, ja que é possivel querer a mentira em algum momento,
mas nao que isso se tornasse um principio universal: se assim fosse, ninguém mais
acreditaria em ninguém e se estabeleceria o caos, fazendo com que o proprio

principio universal da mentira se autodestruisse.
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Por essas historias, Kant (1986) conclui que toda a agao
desejavel a pratica de todos os seres humanos (agao moral) deve tornar-se lei; ao
contrario, temos o dever de ndo pratica-la; e dever € um conceito que assume um
sentido de legislacédo para as agdes do ser humano e essa legislacao deve se
exprimir por meio dos imperativos categoricos, jamais pelos imperativos hipotéticos.
Porém, para ele (op. cit), ha uma dificuldade de se provar a necessidade do
imperativo categdrico, tendo em vista que é dificil provar a existéncia de uma lei
pratica que ordene tudo por si mesma, independentemente dos interesses no

resultado das acdes ou pelas inclinagcbes pessoais.

A questdo que se pde é portanto esta: - E ou ndo é uma lei
necessaria para todos os seres racionais a de julgar sempre as suas
accdes por maximas tais que eles possam querer que devam servir
de leis universais? Se essa lei existe, entdo tem ela de estar ligada
(totalmente a priori) ao conceito de vontade de um ser racional em
geral. (KANT, 1986, p. 66).

Para responder a essa questdo, Kant (1986) afirma ser
necessario langcar mao da filosofia especulativa e adentrar a metafisica dos
costumes. Numa filosofia pratica, ndo € necessario determinar os principios do que
acontece, mas os do que deve acontecer, mesmo que nunca acontega, ou seja, leis
objetivo-praticas: uma relacdo da vontade consigo mesma; vontade essa
determinada pela razéo, desaparecendo o empirismo — quer dizer, descartando toda
e qualquer investigacdo baseada nos motivos porque uma coisa agrada ou
desagrada, ou sobre o que assenta o prazer e o desprazer etc., pois isso pertence a

psicologia empirica.

A vontade é a faculdade dos seres racionais de determinar a si
mesmos agir conforme a representacéo de certas leis (principios). Ela esta ligada a
principios: 1) objetivos, denominados fim — s&o os principios em que 0 que serve a
vontade € sua autodeterminacao, posta pela razdo e que vale para todos os seres
racionais; e 2) subjetivos, chamados de meios, em que o que serve a vontade é a

possibilidade de uma acgao praticada com o foco em seu resultado — fim.

Os principios subjetivos do desejar constituem o mobil,
enquanto os objetivos do querer sdo o motivo. Os fins subjetivos dao base aos

imperativos hipotéticos, ao passo que os objetivos, aos categoricos. A partir disso, o
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Kant (1986) questiona sobre qual seria, por conseguinte, o valor absoluto em si
mesmo que daria base ao fim objetivo e provaria a necessidade do imperativo
categdrico. A essa pergunta, o autor (op. cit.) responde que a natureza racional € o
fundamento do principio pratico supremo, ou seja, do imperativo categorico que
determina a vontade do ser humano e, para ele, a natureza racional existe como um
fim em si mesma e por ela o homem representa a sua propria existéncia, portanto, é
um principio subjetivo das a¢gdes humanas, ao mesmo tempo em que € um principio
objetivo, ja que existe em todo ser racional. Dessa constatagao, o filésofo (op. cit.)
elabora o seguinte imperativo pratico: “Age de tal maneira que uses a humanidade,
tanto na tua pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre e simultaneamente

como fim e nunca simplesmente como meio” (KANT, 1986, p.69).

Considerando esse imperativo, Kant (1986) retoma as
situagdes hipotéticas apresentadas anteriormente e confirma seu entendimento de
que a natureza racional € um principio da humanidade, com fim em si mesmo,
demonstrando que a vontade constitui uma legisladora universal, que obriga o
homem agir de acordo com uma vontade que é sua, mas que se submete a uma lei

fundamentada em um principio com fim nele mesmo.

O poder agir segundo a sua vontade, contudo, ndo uma
vontade qualquer e sim uma vontade orientada pela razdo e que obedece a lei
suprema da moralidade (lei universal), faz do homem um sujeito autbnomo (principio
da autonomia da vontade). Esse principio se constitui no reino dos fins; isso significa
que a autonomia é um principio com fim em si mesmo, que consiste em poder
escolher de acordo com o querer mesmo e a lei universal, simultaneamente. Ao
contrario, temos o principio da heteronomia, que se fundamenta no imperativo
hipotético em que a agédo moral sempre toma uma atitude visando ao resultado que

se obtera com ela.

Enfim, somente a vontade autbnoma oferece dignidade ao ser
racional e & natureza racional, sendo um fim em si mesma. E o alimento da boa
vontade que cumpre as maximas de acordo com a lei universal; assim, a vontade

autébnoma é o principio supremo da moralidade e o préprio imperativo categorico.

Essas consideragdes sobre a moral autbnoma e heterbnoma

de Kant (1986) s&o importantes para entendermos as teorias sobre o
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desenvolvimento moral e as no¢des de justica de Piaget (1994) e Kohlberg (1992),

que discutiremos, a seguir.

2.2 O desenvolvimento moral

2.2.1 Segundo Jean Piaget

De acordo com Menin (1996), Piaget concorda com Kant sobre
a existéncia de duas vertentes morais, no ser humano: a heteronomia e a
autonomia, porém, como psicélogo, salienta que essas tendéncias sao construidas
durante o desenvolvimento da crianga e que a evolugdo de uma para a outra
dependera de varios fatores, principalmente os ligados as relagdes sociais a que a

crianca estiver submetida.

Piaget (1994) esclarece que a moral é constituida por um
sistema de regras, e que a esséncia da moralidade se encontra no respeito que o
individuo adquire por essas regras. No entanto, quando se trata de crianga, como a
maioria das regras morais que ela aprende a respeitar sdo transmitidas pelos
adultos, sem levar em conta seus interesses e necessidades, fica dificil identificar se

0 seu respeito esta nas regras, em si, ou nos sujeitos que as transmitiram.

Dessa maneira, a fim de entender como as criangas constroem
o respeito as regras, em si, Piaget (1994) observou como elas se relacionam com as
regras do jogo, que sdo mais simples e podem ser elaboradas por elas préprias, de
acordo com suas necessidades e interesses, para, depois, buscar compreender
como elas se relacionam com as regras morais, que sao mais complexas e

requerem um juizo de valores.

Piaget (1994) deu inicio a sua famosa pesquisa sobre o
desenvolvimento moral com o estabelecimento do jogo que serviria de base para a
analise de seus dados. O psicdlogo (op. cit.) escolheu o jogo de bolinhas*, por se
tratar de um jogo mundialmente conhecido, jogado ha geragbes e que comporta
regras bem elaboradas.

* No Brasil, conhecido como bolinhas de gude.
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Tendo em vista que existem inUmeras maneiras de se jogar
esse jogo — ha o jogo do quadrado: que consiste, basicamente, em tracar um
quadrado no chao, depositar algumas bolinhas em seu interior e, de longe, atingi-las,
de modo que saiam do quadrado; o jogo da corrida: que implica dois jogadores
perseguirem a bola um do outro) e o jogo do buraco ou da cova: em que as criangas
alojam as bolinhas em cavidades e procuram, por meio de uma bola maior e mais

pesada, desaloja-las — Piaget (1994 ) optou por analisar o jogo do quadrado.

Definido o jogo (bolinhas) e o jeito de jogar (jogo do quadrado),
Piaget (1994) partiu para o jogo, propriamente. O pesquisador (op. cit.) observou,
conversou e jogou com criancas de diferentes idades e, no decorrer da jogada,
partindo do pressuposto de que as criangas se relacionam com as regras do jogo
sob dois aspectos relevantes — o da pratica e o da consciéncia das regras —,
conduzia um interrogatério, com perguntas do tipo: como € o jogo?; quais sao as
regras?; vocé pode criar uma regra nova para esse jogo?; sempre se jogou assim?;
qual a origem dessa regra?, entre outras, procurando identificar a existéncia de

estagios de desenvolvimento, em cada um desses aspectos.

Com relagédo a pratica das regras, ou seja, o modo como as

criangas fazem uso das regras, Piaget (1994) identificou quatro estagios:

1° Estagio (motor e individual): nesse estagio, a crianga (de 0 a 2 anos, mais ou

menos) manipula o objeto (bolinhas) em fungédo de seus desejos e habitos motores.
Ela ndo estabelece relagdes, jogando individualmente. Se questionada sobre como
se joga, essa crianga néao sabe responder, simplesmente brinca sozinha, divertindo-

se com gestos repetitivos e regulares.

2° Estagio (egocéntrico): nesse estagio, a crianga (de 2 a 6 anos, aproximadamente)
recebe dos adultos as regras e tenta imita-las, mas n&do se preocupa em encontrar
parceiros, podendo jogar sozinha e, se jogar com outra crianga, n&o se preocupa em
vencé-la ou uniformizar as regras, isto €, a crianga, neste estagio, mesmo tomando
conhecimento das regras pelos adultos, joga por si mesma, ainda quando joga com
outras criancas. Esse carater duplo, de imitagao e individualidade, € caracteristico
do egocentrismo. Quando questionada se ha regras para se jogar o jogo, ela
responde que sim e as explica de acordo com o que Ihe ensinaram, no entanto,

quando esta jogando, muda as regras em beneficio proprio.
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3° Estagio (cooperacdo nascente): nesse estagio, a crianga (por volta dos 7 aos 10

anos) interessa-se pela vitéria e percebe que, para alcanga-la, precisa conseguir
jogar com 0s seus pares; para isso, todos devem seguir as mesmas regras. Apesar
de perceber a necessidade do consenso (da unificagdo das regras), a crianga
demonstra dificuldades em fazé-lo. Se questionadas separadamente do grupo, cada
crianga apresenta versdes diferentes para as regras do jogo, embora seja possivel

encontrar algumas semelhancgas.

4° Estagio (codificacdo das regras): nesse estagio, a crianga (a partir dos 11 anos,

aproximadamente) fortalece sua percepg¢ao da necessidade do consenso, de forma
que regulamenta cada partida do jogo, minuciosamente, com todos os
procedimentos e pormenores. As regras, resultantes do acordo entre o grupo,
servirdo para todos do grupo, que as seguira igualmente. Se interrogada sobre as
regras do jogo, a crianga, neste estagio, pode responder que sado varias as maneiras

de jogar, sendo necessario combinar com os outros, antes do inicio da partida.

No que tange a consciéncia das regras, ou seja, a forma como

as criangas compreendem as regras, Piaget (1994) encontrou trés estagios:

1° Estagio (puramente motor — individual): nesse estagio, a crianca (de 0 a 3 anos,

aproximadamente) estabelece uma relagao puramente motora com as regras e, por
nao considerar o carater de obrigatoriedade, que esta ausente, afasta a natureza

coercitiva da regra. Portanto, ela ndo possui consciéncia das regras.

2° Estagio (imitativo — egocéntrico) °: nesse estagio, a crianca (de 4 a 8 anos, mais

ou menos) considera a regra sagrada, inatingivel e imutavel, ou seja, ela
compreende a regra como de origem adulta, de esséncia eterna, que deve ser
obedecida, sem questionamentos. Quando interrogada de onde vém as regras do
jogo, a crianga responde que elas sempre existiram, foram criadas pelos primeiros
homens ou, até mesmo, por Deus. Se perguntada sobre a possibilidade de modifica-
las, ela responde que né&o, pois € um crime fazer isso, ja que, para ela, as regras

existem desde a origem do mundo.

° E importante observar que essa crianca (dos 4 aos 8 anos, aproximadamente) compreende a regra
como sagrada e imutavel, mas, quando das praticas, ela (até os 6 anos mais ou menos) modifica as
regras, porque, mesmo compreendendo as regras dessa maneira (imutaveis e sagradas), quando
ela vai coloca-las em pratica, o seu egocentrismo a impele a agir em busca dos seus interesses e,
se seu interesse for diferente do da regra, ela se sente impulsionada da muda-la (2° estagio das
praticas).
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3° Estagio (democratico — de cooperacao): nesse estagio, a crianga (por volta dos 9

anos, em diante) entende a regra como necessaria e obrigatoria, desde que
estabelecida pelo consentimento mutuo, que pode ser transformada, quantas vezes
forem necessarias, desde que haja um consenso. Se questionada sobre a origem
das regras, ela responde que o grupo as criou e, se interrogada sobre mudancas,
ela responde que é possivel alterar as regras, para que todos joguem em igual

condigéao.

Pela identificagcdo dos estagios, Piaget (1994) constatou que
existem, basicamente, trés tipos de comportamentos sociais: os motores, os
egocéntricos — submissos a coagao exterior — e 0s de cooperagao e, para cada um
deles, ha uma regra correspondente. Para as condutas motoras, temos a regra
motora oriunda da inteligéncia motora pré-verbal e relativamente independente de
toda relacao social; para a atitude egocéntrica, temos a regra coercitiva resultante do
respeito unilateral; e, finalmente, para o comportamento de cooperagao, temos a

regra racional que é resultado do respeito mutuo.

Piaget (1994), em sua pesquisa, esclarece que as regras
motoras se confundem com o habito (que ndo exige a consciéncia da obrigacéo ou a
percepcao de sua necessidade, portanto, sdo seguidas independentemente da
relagdo com o outro — sdo individuais), enquanto as regras coercitivas e as racionais

dependem do respeito, que pode ser unilateral ou mutuo.

Menin (1996) explica resumida e claramente os dois tipos de
respeito identificados por Piaget, e como eles podem interferir no processo de
transicdo da heteronomia para a autonomia, segundo o pesquisador. A autora (op.
cit.) esclarece que, para o psicologo, primeiro respeitamos as pessoas para depois
respeitar as regras, e esse respeito pelas pessoas pode ser unilateral ou muatuo.
Quando as criangas s&o bem pequenas, por melhor que seja o relacionamento entre
pais e filhos, ha uma relagdo de poder (coagéo), em que os pais impdem aos filhos o
que devem ou néo fazer, fornecendo-lhes as consequéncias positivas ou negativas
de sua obediéncia (ou desobediéncia), tornando a relagéo desigual. O respeito &
unilateral, uma das partes é respeitada mais intensamente — nesse caso, o adulto e
a crianga simplesmente obedece, por medo ou por afeto. Além da coacéo externa,
resultante da relagdo com o adulto, a crianga pequena sofre uma coacéo interna: o

egocentrismo, que a torna incapaz emocional, intelectual e socialmente. Centradas
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em si mesmas, elas ndo conseguem perceber outros pontos de vista que nado os

proprios.

Coagido socialmente a obedecer, o pequeno imita o mais velho;
coagido psiquicamente pelo egocentrismo, o pequeno nao sabe que
imita e age como se tudo tivesse sido sempre assim...

Isso explica a pratica imitativa-egocéntrica das regras e sua
consciéncia heterbnoma: as criangas jogam como os mais velhos e o
que vem deles é sagrado, imutavel, sempre existiu; mas, por
necessidades proprias, elas modificam as regras nao percebendo o
que estao fazendo. (MENIN, 1996, p.52).

Dando prosseguimento, Menin (1996) salienta que as criangas
pequenas se comportam como nos governos gerontocraticos, quer dizer, as regras
advindas dos mais velhos sdo sagradas, tradicionais e devem ser obedecidas e
permanecer eternamente (heteronomia) e somente a cooperacao e a descentragao
(oriundas do respeito mutuo) sado capazes de extinguir esse modelo. Segundo a
autora (op. cit.), ndo ha mal em o sujeito ser heterbnomo em algum momento da sua
vida; o problema reside em ser sempre regido pela heteronomia, pois, na auséncia
do outro que manda, ameaca ou pune, o individuo fica perdido e passa a fazer o que
da vontade, sem refletir sobre o que possa ser certo ou errado. Na heteronomia, o
sujeito age por medo da punigdo ou por interesse nas vantagens que poderao ser
obtidas, individualmente, ao passo que, na autonomia, a agao esta focada em uma
reflexdo critica de que o resultado dessa agéo seja um bem para todos (universal).
Portanto, somente o sujeito autbnomo é capaz de garantir a dignidade para todo e

qualquer ser humano.

Para Menin (1996), Piaget enfatiza que cooperagao € o mesmo
que operar com, isto é, estabelecer trocas equilibradas com os outros. Assim, a
cooperagao ndo implica o acordo, mas as discussdes em que todos tém espaco
para expor seus argumentos, rebater os dos outros, negar ou concordar com os
pontos de vista dos outros (reciprocidade) — a cooperagao provoca a descentragao,
permite a crianga voltar o olhar para os outros, sair de si mesma, abandonando, aos
poucos, o egocentrismo. As relagcbes de cooperagdo sao possiveis as criangas
maiores ou adolescentes. Quando essas criangas estabelecem relacbes com os
iguais (seus pares), podem tornar-se capazes de construir novas regras ou

compreender o porqué das regras ja construidas, ativando um processo de
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autonomia que lhes possibilita mais do que, somente, obedecer as regras impostas
a elas.

Assis e Vinha (2003) ressaltam que a autonomia ndo se reduz
as ideias de individualidade, liberdade ou independéncia, simplesmente. Trata-se de
um conceito muito mais complexo, o qual exige que o sujeito seja capaz de refletir,
internamente, sobre as implicagcbes de sua acdo em cada um dos individuos
envolvidos, optando por agir de acordo com o melhor resultado para todos, ou seja,
que ele seja capaz de considerar os outros, além de si mesmo. Ao contrario, a
heteronomia se caracteriza pela obediéncia a valores impostos exteriormente,
fazendo com que o individuo siga ou nao esses valores, dependendo do contexto
em que se encontra; isto é, sua acdo € movida por fatores externos que podem
desaparecer ou se modificar, fazendo com que a agdo desaparecga ou se altere junto

com eles.

Para Assis e Vinha (2003), esses aspectos da moralidade
coabitam no ser humano, podendo, em diferentes situacdes e momentos, haver
predominancia de um sobre o outro. De acordo com essas autoras (op. cit.), em um
ambiente coercitivo ou autocratico, em que prepondera as relagdes de respeito
unilateral em que ha autoridade do adulto e submissdo da crianga, predomina a
heteronomia, enquanto um ambiente cooperativo ou democratico, que fortalece as

relagdes de respeito mutuo e de reciprocidade, promove a autonomia.

Dessa maneira, Piaget (1994) demonstrou como as criangas se
relacionam com as regras do jogo, todavia, isso nao era suficiente para o autor (op.
cit.); ele queria compreender como as criangas se relacionam com as regras morais.
Por isso, o pesquisador (op. cit.) partiu para uma segunda etapa da sua pesquisa, na

qual buscava, justamente, alcangar essa compreensao.

Enquanto pesquisava a relagao das criangas com as regras do
jogo, Piaget (1994) tratou dos seguintes aspectos: pratica e consciéncia das regras;
mas, nessa etapa, em que pesquisou a relagdo das criangas com as regras morais,
por se tratar de uma questdo mais complexa, considerando as dificuldades técnicas
do estudo das relagbes da crianga com o adulto, o pesquisador (op. cit.) decidiu
abandonar o aspecto das praticas e se dedicar a pesquisar a consciéncia das regras

morais — mais que isso, o juizo moral na criancga.
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Antes de dar prosseguimento a essa segunda fase de sua
pesquisa, Piaget (1994) ressalta que, de acordo com os resultados alcangados com
o estudo das regras do jogo, as primeiras formas de consciéncia do dever na crianga
sdo, essencialmente, heterbnomas. A partir dessa constatagéo, o psicélogo (op. cit.)
estabelece relagdes entre heteronomia (relagdes de coagdo) e egocentrismo,
explicando que o encontro das relagbes de coagdo com o egocentrismo determina a
maneira como as criangas assimilam e adotam as regras morais que lhes sao
apresentadas; a forma como realizam o julgamento moral. Segundo o autor (op. cit.),
0 egocentrismo impossibilita que a crianga consiga se colocar no lugar do outro, e as
relagdes de coagcao a obrigam a obedecer, objetivamente, a regra imposta, sem
interpreta-la; assim, sua capacidade de julgamento, sua compreensdo do que seja
bom ou ruim, se concentra nos resultados objetivos dos atos, ndo nas inteng¢des que
os provocaram. A essa tendéncia da crianga em tomar os deveres e os valores
relacionados a eles como subsistentes em si mesmos, independentemente da
consciéncia, impondo-se, obrigatoriamente, em qualquer circunstancia, o

pesquisador (op. cit.) da o nome de realismo moral.

De acordo com Piaget (1994), o realismo moral possui trés
caracteristicas importantes: 1) o dever é essencialmente heterbnomo, a regra néo é
elaborada, nem julgada ou interpretada pela consciéncia, € dada como pronta e &
imposta pelo adulto — o mal é todo ato em desacordo com as regras, enquanto o
bem se define pela obediéncia; 2) a regra é observada ao “pé da letra” e ndo em seu
“espirito”; e 3) responsabilidade objetiva, isto €, conceber as regras ao pé da letra e
definir o bem apenas pela obediéncia faz com que a crianga avalie os atos (bons ou
maus) em funcdo de sua conformidade (ou desconformidade) com as regras

estabelecidas e ndo pelas intengdes que os desencadearam.

Tendo em vista todas essas questdes, Piaget (1994)
prosseguiu a sua investigagao sobre o juizo moral na crianga. Porém, ndo sem antes
esclarecer que a analise dos dados nao recairia sobre as decisdes da crianga, nem
sobre as lembrancgas de suas agdes, mas sobre a maneira pela qual ela avalia esta

ou aquela conduta.

Como fonte para a obteng&o dos dados (objeto de sua analise),
Piaget (1994), utilizou historinhas que descreviam atos descuidados e mentirosos ou

furtos, praticados por criangas hipotéticas. Para cada histéria, composta de duas
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situagbes-problema — dilemas, o psicologo (op. cit.) narrava resultados negativos:
que eram maiores em relacao aos atos cometidos sem ma intencdo ou, até, com

boa intencdo e menores com respeito aos atos cometidos com ma intencgao:

a) Um menino, que se chama Jean, esta em seu quarto. E chamado
para jantar. Entra na sala para comer. Mas atras da porta ha uma
cadeira. Sobre a cadeira ha uma bandeja com quinze xicaras. Jean
nao pode saber que ha tudo isso atras da porta. Entra: a porta bate
na bandeja, e, bumbal, as quinze xicaras se quebram.

b) Era uma vez um menino chamado Henri. Um dia em que sua mae
estava ausente, foi pegar doces no armario. Subiu numa cadeira e
estendeu o brago. Mas os doces estavam muito no alto e ele n&o
pode alcanca-los para comer. Entretanto, tentando apanha-los,
esbarrou numa xicara. A xicara caiu e se quebrou. (PIAGET, 1994, p.
102).

a) Um garoto [ou garota] passeava na rua e encontrou um grande
cachorro que Ihe despertou muito medo. Voltou entdo para casa e
contou a mae que vira um cachorro tdo grande como uma vaca.

b) Uma crianga voltou da escola e contou a mae que a professora
Ihe dera boas notas. Mas isto nao era verdade: a professora nao lhe
dera nenhuma nota, nem boa nem ma. Entao ficou muito contente e
a recompensou. (PIAGET, p. 120-121).

Esses dilemas eram apresentados seguidos de duas questdes
basicas — 1) as criangas da histéria sao igualmente culpadas? ou, uma crianga é
mais culpada que a outra?; e 2) qual crianga € mais vild e por qué? — cujas
respostas lhe permitiriam identificar o que as criangas levam em consideragao

(intencao ou resultado), no momento de julgar os atos cometidos.

Piaget (1994) mostra que, ao dilema das xicaras, as criangas
pequenas responderam que a crianga que quebrou quinze xicaras foi a mais
culpada, porque fez um grande estrago, enquanto as maiores apontaram a crianca
que quebrou uma xicara como a mais errada, por ter feito algo que nao devia e
escondido da mae. Ao dilema do cachorro e da nota, as criangas pequenas
afirmaram que a crianga que mentiu sobre o cachorro agiu pior, porque para elas a
mentira € mais grave quanto mais inverossimil, ou seja, quanto mais o seu conteudo
se afasta da verdade. A mentira do cachorro tdo grande quanto uma vaca é pior,

porque é bem maior, ndo se pode acreditar nela, ela é tao falsa que “salta aos olhos’
de todos, ao passo que a mentira das notas parece mais verdadeira e passivel de
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crenga, os pequenos julgam pelo tamanho da mentira. Ja as criangas maiores
responderam que a crianga que mentiu sobre a nota € a mais vila, pois consideram a
primeira mentira tdo exagerada, tdo evidente, que certamente ninguém acreditaria,
enquanto a segunda é uma mentira mais elaborada, com a intengéo de enganar, é
mais facil de acreditar e dificil de ser descoberta; ela trai a confianca das pessoas e,

por isso, € mais grave; os maiores julgam pela intencao da mentira.

Pelas respostas, Piaget (1994) pdde perceber que, até os dez
anos, as criangas apresentam duas tendéncias de julgamento moral: a por
responsabilidade objetiva, em que avaliam os atos somente em funcdo dos
resultados, independentemente da intengdo, e a por responsabilidade subjetiva, na
qual as criangas se importam com a intengéo. O psicologo (op. cit.) identificou que
uma mesma crianga pode julgar por responsabilidade objetiva, em um determinado
momento ou situagao, e por responsabilidade subjetiva, em outro. Em raz&o disso, o
pesquisador (op. cit.) afastou a existéncia de estagios do julgamento moral, mas, por
notar que, em linhas gerais, o julgamento por responsabilidade objetiva diminui com
0 avango da idade (ja que ele ndo encontrou crianga acima dos dez anos se
utilizando desse tipo de responsabilizacéo), classificou as criangas em dois grupos:
1) criancas pequenas, com, em média, sete® anos, julgam por responsabilidade
objetiva; e 2) criancas maiores, com, em média’ nove anos e seguintes, julgam por

responsabilidade subjetiva.

Depois de aplicar os dilemas, seguidos dos questionamentos,
Piaget (1994) concluiu que os resultados obtidos com o estudo do realismo moral
confirmam os da analise das regras do jogo de bolinhas, isto é, existem na crianca
duas morais distintas, que se sucedem, mas sem, porém, constituir estagios
propriamente ditos. Essas morais derivam de processos formadores, como a coagao
moral do adulto — que resulta na heteronomia e no realismo moral — e a cooperagao

— que resulta na autonomia.

Piaget (1994) destaca que a coagdo moral, caracterizada pelo

respeito unilateral, da origem a obrigacéo, ao sentimento de dever e essa moral do

® Piaget (1994, p. 103), esclarece que nao foi possivel interrogar, com éxito, criangas abaixo dos seis
anos, por apresentarem dificuldade intelectual para estabelecer comparagdes, mas a média de sete
anos representa bem as criangas menores.

! Piaget (op. cit.), explica que, se as duas atitudes (dilema) apresentadas fossem individuais ou de
educacéo familiar, as duas médias de idade deveriam coincidir, porém, ndo se trata disso (a média
permite aproximagdes para mais € para menos).
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dever €, essencialmente, heterbnoma em que o bem é obedecer a vontade do adulto
e 0 mal é agir por opinido propria. A capacidade da crianga de, além de obedecer

aos adultos, obedecer as regras em si, € a fase de transi¢éo (semiautonomia).

Para Piaget (1994), sem a relagdo com o outro ndo ha moral,
ha anomia (auséncia de moral). Toda relagdo com o outro exige moralidade. A que
provem de relagcdes de respeito unilateral conduz a heteronomia, enquanto a que
provém do respeito mutuo, apoiado na reciprocidade, permite que o individuo
experimente, interiormente, a necessidade de tratar os outros como gostaria de ser
tratado (autonomia). De acordo com esse autor (op. cit.), € por meio dessas morais —
do dever (heteronomia) e do bem (autonomia) — que a crianga constroi a sua nogao

de justica.

2.2.2 Segundo Lawrence Kohlberg

Biaggio (2006) relata que Kohlberg foi um psicologo que,
baseando-se nas ideias de Piaget, aprofundou os estudos sobre o desenvolvimento
moral, elaborando a sua teoria sobre 0s niveis e os estagios desse desenvolvimento,
depois de realizar entrevistas com criangas e adolescentes de 10, 13 e 16 anos.
Apesar da diferenca na faixa etaria do publico pesquisado (ja que Piaget trabalhou
com criangas menores, enquanto Kohlberg introduziu os adolescentes), para a
autora (op. cit.), tanto Kohlberg quanto Piaget entende que a sequéncia dos estagios
obedece a uma mesma ordem, em qualquer lugar ou cultura do mundo, embora nem
todas as pessoas atinjam os estagios mais elevados, perpassando a dimensao da

heteronomia para a autonomia.

Para compreendermos melhor essa observagdo de Biaggio
(2006), € importante conhecer um pouco mais da teoria de Kohlberg, a fim de
verificar como ele identificou os niveis e os estagios do desenvolvimento moral das

criancas e adolescentes.

De acordo com Kohlberg (1992), antes de abordar os estagios
do desenvolvimento moral, que, para ele (op. cit.), s&o seis, € necessario conhecer o

lugar que o juizo moral ocupa na personalidade total do sujeito. Para isso, tomando
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por base os estudos de Piaget, o pesquisador (op. cit.) estabelece um paralelo entre

0 juizo moral e o desenvolvimento cognitivo (evolugdo do pensamento) do individuo.

Dessa forma, Kohlberg (1992) descreve que, no momento em
que a crianga aprende a falar, ela se depara com os estagios de evolugdo do
pensamento: o intuitivo® — caracterizado, justamente, pelo desenvolvimento da
linguagem e do simbolismo —, o operatério concreto e o operatério formal. O autor
(op. cit.), considerando Piaget, salienta que, a partir dos sete anos, as criangas
entram no estagio do pensamento légico concreto e passam a demonstrar a
capacidade de realizar operagbes ldgicas, classificar as coisas e estabelecer
relacdes quantitativas sobre coisas concretas. O pesquisador (op. cit.) sublinha que
€ na adolescéncia que os individuos (mas nem todos) entram no estagio das
operacdoes formais, quando mostram serem capazes de considerar todas as
possibilidades, estabelecer relagbes entre os elementos de um sistema, elaborar
hipéteses, deduzir respostas para essas hipoteses e prova-las, examinando a
realidade. Porém, o psicologo (op. cit.) afirma que muitos adolescentes e adultos
alcangam o estagio operatério formal parcialmente, pois sdo capazes de examinar
as relagbes existentes entre uma coisa e outra simultaneamente, mas nao
conseguem considerar todas as possibilidades e formar hipéteses abstratas. “En
términos generales, casi ningun adolescente ni adulto estara por completo en el
estadio de operaciones concretas, muchos estaran em el estadio de operaciones
formales parciales y la mayoria em el estadio de operaciones formales”
(KOHLBERG, 1992, p. 186).

Segundo Kohlberg (1992), existe um raciocinio moral e,
quando esse raciocinio se baseia em um raciocinio légico avangado, ele se torna,
igualmente, avangado; portanto, ha um paralelo entre o estagio l6gico do individuo e
seu estagio moral, bem como entre o estagio moral e a percepg¢ao social, que é a
maneira como a pessoa Vé a outra, interpreta seus pensamentos e sentimentos e

qual o seu lugar na sociedade.

Tendo em mente essas questdes, Kohlberg (1992) ressalta que

o desenvolvimento moral ocorre por estagios, esclarecendo que esses estagios se

® Também conhecido como pré-operatorio.
Obs: Como Kohlberg optou por contextualizar o juizo moral no desenvolvimento cognitivo da
crianga, a partir da fala, ndo aparece aqui um dos estagios da evolugdo do pensamento de Piaget —
o sensorio-motor (0-2 anos, aproximadamente).
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relacionam com a conduta moral (ao agir moralmente bem) e foram identificados por
ele (op. cit.), utilizando o método da aplicagao de dilemal/interrogatério — assim como

fez Piaget.

O dilema de Heinz é o mais conhecido dos dilemas usados por
Kohlberg:

Na Europa, uma mulher estava quase a morte devido a uma doenga
muito grave, um tipo de céncer. Havia apenas um remedio que os
meédicos achavam que poderia salva-la. Era uma forma de radium
pela qual um farmacéutico estava cobrando dez vezes mais do que o
preco de fabricagdo da droga. O marido da mulher doente, Heinz, foi
a todo mundo que ele conhecia para pedir dinheiro emprestado, mas
s6 conseguiu juntar mais ou menos a metade do que o farmacéutico
estava cobrando. Ele disse ao farmacéutico que sua mulher estava a
morte, e pediu que Iho vendesse mais barato ou que deixasse pagar
depois. Mas o farmacéutico disse: “Nao, eu descobri a droga e vou
fazer dinheiro com isso”. Entédo, Heinz, ficou desesperado e assaltou
a loja para roubar o remédio para a sua mulher. O marido deveria ter
feito isso? Por qué?

Seguem-se perguntas como: E se ele ndo gostasse da mulher, ainda
assim deveria ter roubado o remédio? E se fosse um amigo? E se
fosse um estranho? E se fosse um animal doméstico? Vocé acha
que as pessoas devem fazer de tudo para obedecer a lei? (BIAGGIO,
2006, p. 29).

Para esse dilema, Kohlberg (1992) obteve varios tipos de
respostas: 1) alguns entrevistados, demonstrando que, em sua opinido, uma
conduta se constitui como boa ou ruim, dependendo da existéncia ou ndo de um
castigo/puni¢do, apresentaram respostas do tipo: se Heinz n&do fosse apanhado,
teria agido corretamente, caso contrario, se fosse apanhado, sua agao seria errada;
2) outros sujeitos, entendendo que a agao pode ser boa ou ruim, de acordo com o
prazer/satisfagdo que ela proporciona — se ela atende aos interesses pessoais,
ofereceram respostas do tipo: Heinz estava certo, porque a mulher cozinha e lava
suas roupas; 3) outros individuos,evidenciando que o que importa, para eles, é o
que os outros pensarao sobre sua atitude: se houver aprovacio, a acido € boa; se
nao, ela é ruim, apresentaram respostas do tipo: Heinz estava certo, porque, se nao
roubasse para salvar a sua esposa, seus amigos ndo o considerariam uma boa
pessoa; 4) outras criangas ou adolescentes, considerando que uma ag¢ao so pode
ser boa se praticada em conformidade com a lei, revelaram respostas do tipo: o

marido até poderia roubar para salvar a mulher, mas isso deveria ser uma excecao,
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ja que o certo é seguir a lei; 5) outros sujeitos — compreendendo que algumas leis e
costumes podem ser injustos, contudo, as mudancas devem acontecer por meio das
préprias leis, ou seja, considerando que uma atitude correta € aquela praticada em
favor dos sujeitos, porém, obedecendo a lei, que, se for injusta, deve ser modificada
por uma nova, que atenda a situagao — forneceram respostas do tipo: deveria haver
uma lei proibindo o abuso do farmacéutico ou um sistema publico de saude melhor;
e, por fim: 6) outros entrevistados, tendo em vista que a conduta é tida como certa
mesmo quando infringe a lei, desde que o0 que se busca alcangar seja um bem maior
e isso pode ser feito quantas vezes forem necessarias, sem carater de excecao,
deram respostas do tipo: legalmente, o marido agiu de forma errada, mas

moralmente, ele foi correto.

Analisando respostas como essas, Kohlberg (1992) identificou
a existéncia de algumas caracteristicas importantes, relacionadas aos aspectos: o
que € bom, razbes para agir corretamente e perspectiva social, que o levaram a
concluir que o desenvolvimento moral do sujeito acontece em seis estagios
diferentes, os quais se acomodam em trés grandes niveis: o pré-convencional
(estagios 1 e 2), o convencional (estagios 3 e 4) e o pds-convencional (estagios 5 e
6).

Para Kohlberg (1992), o nivel pré-convencional € o da maioria
das criangas menores de 9 anos, de alguns adolescentes e de muitos adolescentes
e adultos delinquentes; o nivel convencional € o da maioria dos adolescentes e
adultos, enquanto o nivel pdos-convencional é o nivel da minoria dos adultos,
normalmente, depois dos 20 anos. Segundo o autor (op. cit.), o termo convencional
significa conformidade e manuten¢cdo das normas (acordos sociais); portanto, no
nivel pré-convencional, o individuo ndo entende e ndao se preocupa em manter as
regras sociais convencionadas; no nivel convencional, entende e aceita as
convengdes, ao passo que, no nivel pds-convencional, o individuo entende e pode
aceitar as normas sociais, mas essa aceitacdo se baseia na formulagao e aceitacao

de principios morais gerais, maiores que as proprias normas sociais.

Levando isso em conta, Kohlberg (1992), indica, no quadro a
seguir (que foi adaptado por nds), os estagios do desenvolvimento moral

identificados por ele:
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Quadro 6. Caracteristicas dos estagios do desenvolvimento moral identificados por

Kohlberg (1992)

(=)
— o
o D . Razdes para agir Perspectiva social do
= ‘@ O que é bom (correto) P 9 P g
= *(7; corretamente estagio
L
Obedecer. Evitar o castigo e o | Egocéntrica. Ndo ha
Evitar romper com as | poder superior das | consideragao pelo
normas, para nao | autoridades. interesse dos outros,
© sofrer punicao, nem reconhecimento
g inclusive fisicas. de que eles séao
S (Se punida, a agao é diferentes dos
o tida como ruim; caso préprios (ndo é
% contrario, ela é possivel estabelecer
o considerada boa). relacdo entre  os
® pontos de vista). As
% caracteristicas fisicas
5 do ato precedem as
_ = psicolégicas. Ha
= -~ confusdo entre a
8 perspectiva da
o autoridade com a sua
= propria.
3 Seguir as normas. Servir aos interesses | Individualista.
D Mas, somente quando | proprios, ja que os | Consciéncia de que
2 © o elas atenderem ao | outros também tém | todo mundo tem seus
Q& |interesse imediato de | seus interesses. interesses e cada um
2 g alguém. (@) bom deve perseguir 0s
2 9 | (correto) é cada um seus. Com isso, 0
;g agir em favor dos correto passa a ser
€ o | proprios interesses e relativo (o0 que é certo
-(_‘LB’ T | necessidades e deixar para um pode nao ser
3§ |queos demais fagcam para o outro).
S € |0 mesmo. (E correto
T 2 | tratar, estabelecer
= 2 | intercambio ou
=
acordo, desde que
issO Ihe traga
beneficios).

Biaggio (2006, p. 24-27) apresenta os estagios de Kohlberg, valendo-se das seguintes
denominacgdes: orientagdo para a punicdo e a obediéncia (estagio 1); hedonismo instrumental
relativista (estagio 2); moralidade do bom garoto, de aprovagado social e relagdes interpessoais
(estagio 3); orientacdo para a lei e a ordem (estagio 4); orientagdo para o contrato social (estagio 5)
e principios universais de consciéncia (estagio 6).




63

[}
g :% O que & bom (correto) Razdes para agir Perspectiv,a §ocia| do
=z 3 corretamente estagio
L
o Agir de acordo com o | A necessidade de ser | Relagdo entre os
R que 0s outros | uma boa pessoa para | sujeitos. Consciéncia
gz esperam que aja. Ser | si mesmo e para os | de que os interesses
% % bom significa ter boas | demais. Cuidar dos | compartilhados  tém
o c — | intengbes, outros. Crenca na | preferéncia sobre os
g 3 § preocupando-se com | regra de ouro. Desejo | individuais. A relagéo
5 3 $ | os demais. Significa | de manter as normas | acontece do ponto de
g2 % manter relacbes | e os esteredtipos de | vista da regra de ouro.
'E S £ | mutuas, gratuitas, | boa conduta. (faca o que espera
Q © 7 | leais e confiaveis. dos outros) O sujeito
_ =) se coloca no lugar do
@ Ll S outro, porém nZo ha a
8 ™ 2 perspectiva de  um
S sistema generalizado.
z Cumprir  com as | Manter o sistema | Ha distincdo entre o
8 -8 obrigagdes que foram | funcionando como um | ponto de vista da
— & acordadas, mas, se | todo. Evitar o caos. | sociedade e 0s
9 elas estiverem em | Retribuir a sociedade | motivos e acordos
5 conflito com a lei, | os beneficios que ela | interpessoais. O
g deve-se manter a lei. | lhe traz. sistema define as
= E igualmente bom e normas. As relagbes
'g correto contribuir com interpessoais sao
2 a sociedade, o grupo consideradas segundo
g e a instituicao. o0 lugar que ocupam
% no sistema. A
%) estrutura social
< promove o  bem
comum.
° Reconhecer que as | Proteger os direitos | Consciéncia individual
9 pessoas tém seus | considerados e racional dos valores
o S , |valores e opinides, | inviolaveis para todo | e o entendimento de
S 5 © |mas a maioria dos | ser humano. | que os direitos sao
9 3 .'g valores e normas | Sentimento de | anteriores aos
o < © | pertence ao grupo, e | compromisso  social | contratos e
5 'g E essas regras, devem | aceito livremente. | compromissos sociais.
‘(})’ g o |[se manter por Pre_ocupagéo ~oem As Ieig e os
° % © | imparcialidade ou | balizar as leis no | compromissos sociais
. £ © | contrato social. calculo racional total: | podem ser
= 8 o o melhor possivel | conflituosos, as vezes,
0

para 0 maior numero
de pessoas.

e é dificil integra-los.
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[}
g :% O que & bom (correto) Razdes para agir Perspectiv,a §ocia| do
=z 3 corretamente estagio
L
Seguir os principios | A crenga racional na | Qualquer individuo
” éticos universais | validade dos | racional que
S autoescolhidos; as leis | principios morais | reconhece a natureza
T » | ou acordos sociais sO | universais e  no | da moralidade e o fato
2 8 séq considgradas compromisso com d:e que as pessoas
a o validos, se estiverem | eles. sao um fim em si
Qg de acordo com eles, mesmas e devem ser
& > caso contrario, tratadas como tais.
< deverdao ser violados
em favor dos
principios.

(KOHLBERG, 1992, p. 188-189)

Biaggio (2006) reforca, de maneira didatica (resumida por nds),
que Kohlberg identifica os trés niveis e os seis estagios do desenvolvimento moral

da seguinte forma:

- Nivel 1: pré-convencional. Nesse nivel, os sujeitos ndo entendem nem respeitam

as normas morais. Encontram-se inseridos nesse nivel os estagios 1 e 2. Estagio 1:

Da orientacdo para a punicdo e a obediéncia. Nesse estagio, a moralidade esta

vinculada as consequéncias fisicas para o agente, ou seja, se a agao € punida esta

errada, se ndo, esta certa; e Estagio 2: Do hedonismo instrumental relativista. Nesse

estagio, a acdo moral correta esta vinculada a satisfagdo das necessidades da

pessoa.

- Nivel 2: convencional. Nesse nivel, os sujeitos entendem e respeitam as normas

morais. Encontram-se inseridos nesse nivel os estagios 3 e 4. Estagio 3: Da

moralidade do bom garoto, de aprovacao social e relacoes interpessoais. Nesse

estagio, o comportamento correto é o que tem a aprovagao dos outros; e Estagio 4.

Da orientacdo para a lei e a ordem, respeito pela autoridade, por regras fixas e pela

manutencdo da ordem social. Nesse estagio, a justica n&o € encarada como uma

relagao entre os individuos, mas entre o individuo e o sistema.

- Nivel 3: pés-convencional. Nesse nivel, os individuos entendem as normas morais

mas refletem sobre os principios que sustentam essas regras. Julgam pela
consciéncia e nao pela convengao. Encontram-se inseridos nesse nivel os estagios

5 e 6. Estagio 5: Da orientacdo para o contrato social. Nesse estagio, as leis ndo s&o
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consideradas validas pelo simples fato de serem leis. Os individuos conseguem
enxergar que leis também podem ser injustas e devem ser modificadas, mas as
mudangas devem acontecer pelos meios legais (contratos democraticos); e Estagio

6: Dos principios universais de consciéncia. Nesse estagio, os individuos

reconhecem 0Os principios morais universais da consciéncia individual e agem de
acordo com eles. Se as leis injustas ndo podem ser modificadas por meios legais e
democraticos, eles resistem a elas. E a moralidade da desobediéncia civil, dos

martires e revolucionarios pacifistas.

A identificacdo desses niveis e estagios e a forma como
Kohlberg (1992) os apresenta evidencia a possibilidade de evolugado no processo de
desenvolvimento moral dos individuos, demonstrando que, assim como para Piaget
(1994), os sujeitos partem de uma moral mais heterbnoma rumo a uma dimenséo

moral mais elevada — a da autonomia —, a qual nem todos conseguem alcancar.

Tanto Kohlberg (1992) como Piaget (1994) acreditam que o
processo de desenvolvimento moral do sujeito determina a elaboragdo do seu juizo

moral, e este ultimo interfere na construgédo de sua nogao de justica.

A seguir, estudaremos como as criangas constroem, a partir do
seu juizo moral, as suas nogdes de justica, e como essa construgdo sofre a
interferéncia das morais do dever (heteronomia) e do bem (autonomia), tratadas por

Piaget (1994) e Kohlberg (1992), em suas teorias sobre o desenvolvimento moral.

2.3 As nogoes de justica no desenvolvimento da crianga

Piaget (1994), por meio de seus estudos sobre as regras do
jogo, constatou que: 1) existem dois tipos de respeito o unilateral e o mutuo, que
resultam em dois tipos de moral: a da coacado ou heteronomia e a da cooperagao ou
autonomia; e 2) com base nesses aspectos dos respeitos e morais, a crianga

desenvolve as suas nogdes de justica.

De acordo com Piaget (1994), as relacdes estabelecidas com
base no respeito unilateral (relagdes de coagao), enaltecem a autoridade do adulto e

enfraquecem a nogao de justica na crianga, que considera justo, somente, aquilo
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que vai ao encontro das regras recebidas da autoridade — trata-se da moral do dever
ou heteronomia; assim, atitudes contrarias a essas regras devem sofrer sancao
severa, um castigo doloroso que possibilite o restabelecimento da ordem (sancgao

expiatoria).

Vasconcelos (1998), compartiihando das ideias de Piaget,
explica que a sancao expiatéria € o castigo propriamente dito. Ela acarreta a
formacédo de uma personalidade dependente, imatura e pouco criativa. Estabelece a
cultura do medo ou da aversdo ao cumprimento de regras, ndo contribuindo em
nada para o desenvolvimento do discernimento do certo e do errado, ja que nao ha
uma reflexdo da conduta praticada, mas sim a obrigacdo de se obedecer a
imposi¢cdao de uma regra, que nao foi construida nem, ao menos, interiorizada,
refletida ou aceita, pelo individuo, o que a torna alheia ao seu anseio e a sua analise

axiologica.

As consequéncias para esse tipo de sangao sao trés: a
primeira delas € o calculo de riscos, quer dizer, provoca no sujeito, a ela submetido,
a apreciacao dos riscos que corre, ao praticar uma infragcdo, isto €, ndo o intimida a
praticar o ato, ja que ele volta a pratica-lo, mas o mantém preocupado, apenas, em
nao ser descoberto; a segunda consequéncia € a conformidade cega, na qual o
individuo se conforma em, simplesmente, obedecer, sem tomar qualquer decisao ou
fazer qualquer reflexdo sobre sua conduta, sem fazer a distingdo do certo e do
errado, o que impossibilita o seu desenvolvimento critico, prejudicando, assim, a
educagao para o exercicio da cidadania e levando o sujeito a, possivelmente,
cometer novo erro; a terceira, e ultima, consequéncia desse tipo de sancédo € a
revolta, na qual o individuo, em um determinado momento, resolve que esta
cansado de satisfazer as vontades dos outros e que chegou a hora de comecar a
viver por si s6, desenvolvendo um sentimento de horror as regras, o que o leva a

transgredi-las.

Nesse sentido, enfatiza Araujo:

A moral das agdes nao esta no ato de um homem seguir as regras
determinadas socialmente, mas no principio subjacente a essas
acdes. A titulo de exemplificagdo, ndo basta um aluno deixar de
furtar objetos pessoais dos colegas para que sua agao seja moral,
porque se o principio em que a sua razao se baseou foi o das regras
sociais, ou 0 medo da punicao, este imperativo é o hipotético, ja que
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a acgdo podera ser outra se a regra social for diferente ou se a
ameagca da punigcao nao estiver presente. (ARAUJO, 1996, p. 105).

Segundo o préprio Piaget:

Em primeiro lugar, ha o que chamaremos sancdes expiatorias, as
quais nos parecem ir a par com a coagdo € com as regras de
autoridade. Seja, com efeito, uma regra imposta de fora a
consciéncia do individuo, a qual ele transgride: independentemente,
mesmo, dos movimentos de indignagcao e cdlera, que se produzem
no grupo ou entre os detentores da autoridade, e que recaem
fatalmente sobre o culpado, o Unico meio de recolocar as coisas em
ordem é reconduzir o individuo a obediéncia, por meio de uma
repressao suficiente, e tornar sensivel a repressao, acompanhado-a
de um castigo doloroso. A sancédo expiatoria apresenta, pois, 0
carater de ser “arbitraria” (no sentido que os lingulistas dao a esta
palavra, para dizer que a escolha do simbolo é arbitraria em relagao
a coisa significada), isto €, de ndo haver nenhuma relacao entre o
conteudo da sangao e a natureza do ato sancionado. Pouco importa
que, para punir uma mentira, se inflja ao culpado um castigo
corporal, ou que o privemos de seus brinquedos ou que o
condenemos a uma tarefa escolar: a Unica coisa necessaria é que
haja proporcionalidade entre o sofrimento imposto e a gravidade da
falta. (PIAGET, 1994, p. 161).

Dando prosseguimento, Piaget (1994) ensina que, nas relagdes
de respeito mutuo (cooperagéo), a ideia de justica prevalece sobre a autoridade: a
crianga supera a obediéncia cega em favor de principios maiores, como os da
igualdade e da solidariedade (é a moral do bem ou da autonomia). Nas relagdes de
cooperagao, as regras deixam de ser do adulto para ser da prépria crianga e, por
essa razao, quando a regra ndo € cumprida, ha o rompimento da confianga entre os
sujeitos, sendo necessaria a aplicacdo de uma sang¢ao, mas nao com o intuito de
castigar, porém, de fazer tomar consciéncia das consequéncias do ato cometido e

restabelecer os elos rompidos (sang¢ao por reciprocidade).

A sancdo por reciprocidade, de acordo com Vasconcelos
(1998), baseando-se em Piaget, consiste na punicdo imposta aos descumpridores

de uma regra baseada em elo de reciprocidadem, ou seja, aos que rompem o elo

"% Este elo por reciprocidade esta presente nas regras estabelecidas em beneficio do convivio social,
implica determinar comportamentos socais de respeito aos direitos de cada individuo e da
sociedade como um todo; € a chamada regra de ouro: ndo fagamos aos outros 0 que néo
gostariamos de que nos fizessem.
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social. Nao é necessario ao infrator que se imponha uma repressao dolorosa, basta
que a ruptura do elo provocada pelo culpado o faca sentir seus efeitos, isto €, para
funcionar a reciprocidade, basta que as consequéncias da violagdo dessas regras o
facam sentir-se isolado, desejando ele proprio restabelecer as relagdes normais.
Portanto, a repressao nao precisa de um castigo doloroso para ser reforgcada: no
momento em que o culpado compreende o significado de sua falta, por si s6, deseja

recolocar as coisas em ordem.

Reportando a Piaget:

Em segundo lugar, estd o que denominaremos de sangdes de
reciprocidade, enquanto vao a par com a cooperagao € as regras de
igualdade. Seja uma regra que a crianga admite do interior, isto &,
que compreendeu que a liga a seus semelhantes por um elo de
reciprocidade (por exemplo, ndo mentir, porque a mentira torna
impossivel a confianga mutua etc.). Se a regra for violada, ndo ha
absolutamente necessidade, para recolocar as coisas em ordem, de
uma repressao dolorosa que imponha, de fora, o respeito pela lei:
basta que a ruptura do elo social, provocada pelo culpado, faca
sentir seus efeitos; em outras palavras, basta pbér a funcionar a
reciprocidade. Nao sendo mais a regra, como anteriormente, uma
realidade imposta de fora, da qual o individuo poderia se furtar, mas
constituindo uma relagdo necessaria entre o individuo e os seus
préximos, basta tirar as consequéncias da violagao desta regra, para
que o individuo se sinta isolado e deseje, ele préprio, o
restabelecimento das relacbes normais. A repreensao entdo, nao
precisa mais de um castigo doloroso para ser refor¢cada: reveste
toda a sua intensidade na proporcdo em que as medidas de
reciprocidade fazem compreender ao culpado o significado de sua
falta. (PIAGET, 1994, p. 161-162).

Diante disso, Piaget (1994) — que investigou sobre a nogao de
justica no desenvolvimento da crianga, a partir da apresentagdo de historias,
seguidas de interrogatorio sobre a intensidade da culpa dos personagens infratores
e sobre quais as sang¢des deveriam ser aplicadas — identificou que existem trés
nogodes distintas de justica (a imanente, a retributiva e a distributiva), as quais podem
progredir, de uma para a outra, com 0 avan¢o da idade e a evolugdo das

concepgoes de sancao:

Justica Imanente: € a nogdo mais primitiva de justica. Ela se fundamenta na ideia de

que qualquer falta acarreta uma sancao automatica, que emana das proprias coisas;

da natureza fisica ou dos objetos inanimados. O sujeito com essa nogéo de justica
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atribui intencdo e vida a natureza e aos objetos, que passam a ser cumplices dos
adultos, de sorte que € comum ele julgar uma crianga que rouba magas e, na fuga
do guarda, tentar atravessar uma ponte e cai, sofreu a queda por ter cometido o
roubo, isto é, sempre que ele fizer algo contra as regras recebidas do adulto sera
punido pelo adulto, por Deus, pela natureza ou por um objeto. O justo € obedecer ao

adulto, sempre e em qualquer situacgao.

Justica Retributiva: é definida pela proporcionalidade entre o ato e a sancédo. O

sujeito com essa nogao considera justo que o infrator sofra uma sangéo, na mesma
proporcdao de seu ato, ou seja, uma sancgdo € justa quando pune o culpado, na
propor¢ao de sua infragao, e injusta quando pune um inocente, premia um culpado

ou quando ¢é aplicada desproporcionalmente ao mérito ou a falta.

Justica Distributiva: € definida pela primazia dos principios de igualdade e equidade.

O individuo com essa nogao acredita que o justo é a distribuicdo igualitaria e
equitativa dos recursos, portanto, o injusto € quando a reparticdo desses recursos

favorece uns, as custas de outros.

Piaget (1994) notou, ainda, que a aquisicdo dessas nogdes de

justica se da em trés periodos (faixa etaria) diversos:

1° Periodo (até os 7-8 anos, aproximadamente)'': é o periodo da heteronomia.

Nesse periodo, 0 que prevalece € a nogao de justica imanente; a ideia de justiga se
confunde com a autoridade do adulto. A efetivagdo da justica pauta-se pelas

sangdes expiatorias.

2° Periodo (dos 8 aos 11 anos, aproximadamente): € o inicio da autonomia (periodo

de transicdo). Com o comego das relagdes de cooperagdo, os principios de
igualdade comegam a aparecer (as regras sao para todos), superando a autoridade
do adulto. As sangdes expiatorias tornam-se menos aceitas, dando lugar as por
reciprocidade; a concepgao de justica € a retributiva e a ideia do que é justo se

distancia da simples obediéncia “cega” aos adultos.

3° Periodo (dos 11 anos, mais ou menos, aos seguintes): € o periodo da autonomia.

Nesse periodo, o sujeito consegue relativizar os principios de igualdade com os de

equidade. A nocgao de justica é a distributiva em que as regras sdo as mesmas para

" Vale ressaltar que as idades s&o indicagdes de médias provaveis, podendo variar de acordo com
diversos fatores do desenvolvimento.
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todos, todavia, € necessario ter em conta as particularidades de cada caso. Ha
justica, quando ha distribui¢cao igualitaria e equitativa dos recursos, mas, se isso nao
acontecer e houver a necessidade de uma sangao, ela deve ser aplicada de forma a

considerar as atenuantes e particularidades de cada caso (por reciprocidade).

Os estudos de Kohlberg (1992) também identificaram a

existéncia de trés tipos de nocao de justica: a distributiva, a comutativa e a corretiva.

A justica distributiva implica, resumidamente, a forma como a
sociedade distribui sua riqueza e os outros bens desejados pela comunidade. Sobre
essa nogao recaem os principios de igualdade, de merecimento (por exemplo, por
reciprocidade definida em termos de proporcionalidade) e de equidade, a luz da
necessidade ou circunstancias atenuantes. A justica comutativa, de maneira
bastante resumida, esta focada no acordo voluntario entre as partes — no contrato ou
intercambio equivalente. Por fim, a justica corretiva versa, resumidamente, sobre a
intencdo de corrigir as transacdes privadas desiguais e injustas, por meio da

restituicdo ou compensacao, e os delitos, por meio da retribuicdo ou restituicao.

Para Kohlberg (1992), essas no¢des de justica se apresentam
simultaneamente em todos os estagios do desenvolvimento moral e evoluem a cada
um deles, observando as suas caracteristicas especificas. Para entendermos isso
melhor, elaboramos um quadro com base no relato do psicologo (op. cit.), pelo qual
se podem visualizar, paralelamente, essas relagbes estabelecidas pelo autor (op.

cit.), conforme segue:
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Quadro 7. Caracteristicas das nogdes de justica identificadas por Kohlberg (1992)

Nocoes de Justica

as normas sao gerais e, em regra,
nao admitem excegdes, somente
cabendo excecdo por parte das
autoridades que as criaram ou lhes
deram forga.

o

& Normas e operacgdes de justica

E Distributiva Comutativa Corretiva
Neste estagio, as normas sao | Guia-se pelo | Visa a seguir | Tende a ser
regras concretas que nao estdo | principio  da | as leis | retributiva e
identificadas com a perspectiva | igualdade, definidas baseia-se na
psicolégica e as expectativas de | somente, sem | externamente. | reciprocidade
nenhum individuo, incluindo a si | considerar as | Outra razao | estrita. Nao
mesmo. As normas definem a | necessidades | para seguir as | ha

© conduta como boa ou ma. A | especiais ou o | regras € evitar | preocupagao

€ | igualdade € uma nogdo estrita de | merecimento o castigo, que, | com as

Q | distribuicdo entre as partes, | (reciprocidade) | inevitavelment | circunstancia

‘g portanto, a desigualdade ¢ Nos casos |e, levaria a|s

o | aceitavel. A reciprocidade é uma |em que ha | outra moderadoras

% nogao de bens ou agdes, sem levar | intervencao de | transgressdo. | (atenuantes

S| em conta o valor psicoloégico dos | uma ou

o | bens e agbes por si mesmo e pelo | autoridade, agravantes)

'® | outro. As operacdes de equidade, | essa nogdo se — intencdo -

§ devido a natureza egocéntrica e | guia pelo e o castigo

< | heterbnoma do estagio, encontram- | respeito e se impoe
se ausentes. E, por fim, existe uma | obediéncia como uma
universalidade no sentido de que | heterbnoma. consequénci

a automatica
da
transgressao.
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Nocdes de Justica

2. Individualismo, finalidade instrumental e intercambio

equilibrio através da troca. A nogao
de igualdade parte do
reconhecimento de que todos os
individuos tém necessidades e
desejos que podem ser satisfeitos
por meio de acgbes préprias ou das
trocas com os outros. As operacdes
de reciprocidade definem a troca de
valores ou bens igualmente para
servir a necessidades proéprias e
dos outros. As operagdes de
igualdade e reciprocidade estéo
coordenadas neste estagio. As
operagdes de equidade se
concentram nas necessidades e
nao nas inteng¢des dos sujeitos. Por
fim, neste estagio, a operagao de
universalidade se expressa por
limitar o desvio das normas por
pessoas que visem a atingir a
interesses  proprios, pois a
permissao do desvio da norma para
um desencadearia o desvio para
muitos e criaria uma situacdo de
troca de interesses e injusticas.

base as
necessidades

e interesses
do individuo
(individualismo

).

as
necessidades

e interesses
dos individuos.

o

8 Normas e operacgdes de justica

E Distributiva Comutativa Corretiva
Neste estagio, as normas sao | Guia-se pelo | Visa ao | Tende a
expectativas psicologicas do | principio  da | intercambio embasar a
individuo. As normas nao tém |igualdade (troca) equidade nas
valores fixos, exceto na medida em | coordenado instrumental, necessidade
que permitem que os individuos | com a | que serve para | s ou
tenham expectativas para com os | reciprocidade, | coordenar, de | intencdes
outros, as quais mantenham o | mas tendo por | forma simples, | individuais.
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Nocdes de Justica

3. Expectativas interpessoais mutuas, relagdes e conformidade interpessoal

valioso que implica a troca baseada
no sentimento de gratidéo, lealdade
e desejo de corresponder. A
operacao de igualdade se constroi
sobre a ideia de que as pessoas de
uma mesma categoria devem ser
tratadas de maneira igual. A
operagdo de equidade, neste
estagio, permite abrir excecbes aos
que se desviam, baseando-se no
reconhecimento de que existem
circunstancias atenuantes e
empatia com as boas intengcdes das
acdes dos sujeitos. Neste estagio,
as operagdes de reciprocidade,
igualdade e equidade se
coordenam. Além disso, neste
estagio, a operagao de
universalidade expressa um desejo
de limitar os desvios que
interferiiam nas agdes e nas
intencbes das pessoas moralmente
motivadas.

compartilhada
s com base na
distribuigcao.

o

8 Normas e operacgdes de justica

E Distributiva Comutativa Corretiva
Neste estagio, as normas se | Guia-se pelo | Visa a | Tende a
apresentam como expectativas | principio  da | modificacdo da | observar  a
compartilhadas pelas pessoas, em | igualdade, reciprocidade | relevancia
suas relagdes. O fim das normas € | coordenado por referéncia | dos motivos
manter as relacgdes; a lealdade, a | com os|a normas e |e se o
confianca e o cuidado entre as | principios de | merecimentos | transgressor
pessoas do grupo, por essa razao, | reciprocidade | compartilhado | vive ou nao
sdo considerados obrigatérios. A |e  equidade, | s. de acordo
operacao de reciprocidade constitui | levando em com uma
a ideia de obrigagdo, na qual é | conta as ideia
dado ao outro um valor ou algo | normas sociais compartilhad

a do que seja

uma boa
pessoa.
Assim, o]
castigo nao
esta
assegurado.
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Nocdes de Justica

4. Sistema social e consciéncia

iguais, em direitos e obrigacdes. A
equidade, neste estagio, abre
excegbes para a aplicacdo das
normas com base na ideia de que
0s suportes sociais podem nao ser
suficientemente sensiveis a certas
circunstancias ou necessidades
dos individuos. O sistema é que
reconhece o agente responsavel
por fazer as excegdes. A operacao
de reciprocidade se articula com
uma norma de reciprocidade que
une o individuo a coletividade.
Existe um sentimento de dever, de
obrigagdo com a sociedade,
contraido pelos beneficios
recebidos, ao conviver como
membro das instituicbes sociais. A
operacao de universalidade cria a
ideia de limitar o desvio por
respeito a manutencéo das atitudes
universalizadas de respeito a lei e a
integridade da organizagéo social.

que se
modificam por
um interesse
pela
imparcialidade
: por um
respeito as
instituicdes
sociais e pelas
consideracbes
de merito
social e
contribuicao
para a
sociedade.

manter o]
funcionamento
da sociedade
e o]
reconheciment
o do valor da

manutencéao
do carater
moral, da

integridade e
da honra de
cada um.

o

8 Normas e operacgdes de justica

E Distributiva Comutativa Corretiva
Neste estagio, as normas | Guia-se pelo | Visa ao | Tende a
promovem a cooperagado social e | uso reconheciment | concentrar
atuam como reguladores para | coordenado da | o da | suas ideias
evitar o desacordo e a desordem. A | igualdade, importancia de
igualdade é uma operagdo que | reciprocidade | dos acordos e | imparcialidad
considera que as pessoas sdo |e  equidade, | contratos, para | e na

aplicacédo de
uma lei e de
a acao
corretiva ser
protetora da
sociedade, ja
que oferece

um meio
para que o
ofensor

pague a sua
ofensa.
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Nocdes de Justica

5. Contrato social ou utilidade e direitos individuais

normas insensiveis aos direitos
humanos basicos e ao respeito ao
valor da vida humana. A operagao
de reciprocidade se constréi sobre
a ideia de trocas concretas e
simbdlicas entre os individuos que

contratam, livremente. Neste
estagio, as operacgdes de
igualdade, equidade e

reciprocidade se coordenam. A
operagao de universalidade
expressa uma consideracao
universalizada pelo valor da vida e
da liberdade humanas. As normas
e leis morais deveriam ser
universalizadas pelos seres
humanos que vivem em sociedade.

cooperagao e
acordo social.

o

8 Normas e operacgdes de justica

E Distributiva Comutativa Corretiva
Neste estagio, as normas sado as | Guia-se pelo | Visa ao | Tende a se
maximas que protegem os direitos | respeito  aos | contrato, como | centrar,
e o0 bem-estar do individuo e | direitos uma forma | também, nos
consideram as pessoas livres | humanos necessaria de | direitos
através de procedimentos de | fundamentais | acordo social | humanos e
acordo. A operacédo de igualdade, | e a uma | (base das | no bem-estar
neste estagio, reconhece os | hierarquia relacbes social, e as
direitos fundamentais como direito | racional dos | humanas). nogoes
de todos os individuos, igualmente. | direitos e retributivas
A operacdo de equidade confirma | valores ao de castigo se
os interesses de igualdade, quando | redor de um perdem.
existem procedimentos, leis e | processo de
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Nocdes de Justica

6. Principios éticos universais

o

8 Normas e operacgdes de justica

E Distributiva Comutativa Corretiva
Neste estagio, as operagbes | Guia-se pelo | Visa a | Tende a
descritas nos outros estagios | principio  da | confianga e o | abandonar o
formam um todo coordenado que | igualdade, da | respeito aspecto
constitui uma estrutura | equidade e da | mutuo, como | expiatorio,
autoconsciente para tomar | justica. A | elementos ainda que se
decisbes morais. Dada essa | nogao de | fundamentais | reconhega a
autoconsciéncia, as operacdoes se | equidade nao | para as | importancia
convertem em principios operativos | € vista em | promessas e | do castigo
que checam a validade das razdes | razdo dos | contratos, ja | como forma
dadas para manter as leis ou | talentos ou | que a | de garantir
normas morais. Este estagio esta | méritos, que | promessa protecédo as
baseado em uma nova perspectiva | podem ser | pressupde e | vitimas.
social, na qual o dialogo é elevado | considerados | alavanca a | Dessa forma,
a principio de procedimento moral. | elementos de | relagdo moral | mesmo o]
Este estagio se orienta pelos | desigualdade | entre os pares. | sujeito  que

processos que alcangam os |social, e o infringiu a lei
acordos ou contratos que visam a | reconheciment deve ser
assegurar a justica e os|o dos menos respeitado,
procedimentos subjacentes de tal | favorecidos pois se trata
acordo. Neste estagio, a confianca | socialmente é de um ser
e a comunidade se convertem em | algo essencial. humano
pré-disposicao para o dialogo e os (que,
direitos humanos. independente
mente de
qualquer
coisa,
merece
respeito por
sua
condicao)

Fonte: Estudos de Kohlberg, 1992, p. 574-587.

Dessa maneira, para Kohlberg (1992), as nogdes de justica
passam por transformacgdes de acordo com a evolugdo do desenvolvimento moral
dos sujeitos; assim, a justiga distributiva deixa de focar, pura e simplesmente, a
distribuicdo sem considerar

igualitaria dos bens sociais, aspectos como

necessidades especiais e merecimento (primeiro estagio), para focar o
reconhecimento dos direitos humanos e a inclusdo social dos menos favorecidos
socialmente (sexto estagio); a justica comutativa deixa de se orientar pelo mero
cumprimento de regras rigidas (primeiro estagio), para ressaltar a importancia do

fortalecimento das relagdes sociais entre os pares (sexto estagio), enquanto a justica
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corretiva abandona o carater unicamente expiatdrio (primeiro estagio), para

reconhecer a dignidade da pessoa humana (sexto estagio).

Esclarecidas quais nog¢des de justica podem ser construidas,
no decorrer do desenvolvimento moral do individuo, de acordo com os estudos de
Piaget (1994) e Kohlberg (1992), podemos nos questionar a qual dessas nogdes a

justica restaurativa se aproxima. E o que veremos, a seguir.



78

CAPITULO 3. JUSTICA RESTAURATIVA: TRABALHANDO AS
RELAGOES SOCIOMORAIS EM PROL DA RESOLUGAO DOS
CONFLITOS E COMBATE A VIOLENCIA ESCOLAR

3.1 Justica restaurativa e as nogdes de justica identificadas por Piaget e
Kohlberg

No capitulo anterior, Piaget (1994) e Kohlberg (1992) nos
apresentaram as nog¢des de justica que os individuos podem construir, no decorrer
do seu desenvolvimento moral. Piaget (1994) identificou as nogdes de justica
imanente, retributiva e distributiva, ressaltando que elas evoluem de maneira
vertical, ou seja, o0 sujeito abandona uma nogao para avangar para outra, enquanto
Kohlberg (1992) detectou as nogdes de justica corretiva, comutativa e distributiva
alegando que elas podem ser construidas paralelamente, isto €, o individuo pode
construir uma nogdo mais avancada, sem abandonar, completamente, a nocao

anterior.

Diante disso, considerando todo o conteudo exposto no
capitulo anterior, é possivel notarmos que a proposta de justica restaurativa se
aproxima, justamente, das nocgdes de justica distributiva identificadas por Piaget
(1994) e Kohlberg (1992) e, também, da ideia de sanc&o por reciprocidade de Piaget
(1994) — concepgbes que aparecem, apenas, nos estagios mais avancados do

desenvolvimento moral.

Isso porque, a justica restaurativa pode ser entendida como um

[...] processo de soberania e democracia participativa numa justica
penal e social inclusiva, perante o dialogo das partes envolvidas no
conflito e comunidade para melhor solugdo que o caso requer,
analisando-o em suas peculiaridades e resolvendo-o em acordo com
a vitima, o desviante e a comunidade, numa concepcéao de direitos
humanos extensiveis a todos, em respeito ao multiculturalismo e a
autodeterminacao (SALIBA, 2009, p. 148).

Ou seja, ela pode ser compreendida como uma proposta que

leva em conta a distribuicdo igualitaria dos recursos sociais, as atenuantes e as
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particularidades de cada situacao, a inclusao de todos os individuos em igualdade
de condicbes, sem favorecimento de um as custas do outro e o fortalecimento do
didlogo e dos valores de respeito, participagcdo e empoderamento, entre outros, que
garantam a dignidade da pessoa humana; sendo assim, uma proposta fundada nos

aspectos de justica distributiva.

Afirmamos, ainda, que a justica restaurativa se aproxima da
idéia de sangao por reciprocidade, porque, assim como revela Piaget (1994),
também, reconhece que, sendo inevitavel a atribuicdo de uma sangéao, seja possivel
a sua afericdo, mas sem o carater punitivo (de castigo) e sim com o fim de recuperar

os elos rompidos, isto €, com a intengao de reconstituir; de restaurar:

Se ha lugar para a punigdo na abordagem restaurativa, ele ndo deve
ser um lugar central. A puni¢ao precisaria ser aplicada sob condigbes
em que o nivel de dor e controle é reduzido a fim de manter a
restauragdo e a cura como objetivos. Talvez possa existir uma
punigao restaurativa (ZEHR, 2008, p. 197).

Dessa forma a justica restaurativa possibilita ao autor e ao

receptor do ato violento alcangarem a solugao do conflito e a superacao dos danos.

Nessa diregao, explica Konzen:

A restauratividade, pelo sentido estrito construido a partir do adjetivo
restaurativa ao substantivo justica, teria o proposito de dedicar-se
em tentar instalar novamente o valor da justica nas relagdes
violadas pelo delito.

O sustentaculo da pretensao nao esta, como se percebe até mesmo
pelo sentido das palavras, em devolver ao relacionamento violado
pelo fato, o status quo ante, como se o fato pudesse ser apagado
como um nao-acontecido. A pretensdo é de outra dimensao. A partir
da constatagdo da existéncia do fato, a resposta nado se limita a
imposigcdo de uma pena, a investigar o ocorrido para definir o
tamanho da culpa e a proporcionalidade da resposta, mas em
perguntar qual é o dano, se é possivel e o que deve ser feito para
repara-lo e de quem ¢é a responsabilidade pela reparacéo [...]

O proceder para a busca por respostas ndo consiste, como no
sistema retributivo, na entrega da responsabilidade a terceiros, a
agentes do Estado em relacdao de poder voltada a rememorar o
passado e a debater ou discutir em um ambiente adversarial, mas
com foco nas necessidades dos protagonistas do fato, dos direta e
indiretamente atingidos pelas consequéncias, a instalagdo do
didlogo como instrumento base para a busca por respostas. E as



80

respostas postas pelo dialogo, nesse sistema, tém primazia sobre as
solugdes impostas. (KONZEN, 2007, p. 83-84).

Assim, o foco principal da justica restaurativa recai sobre o
fortalecimento das relagdes de respeito entre as pessoas e a reafirmacdo dos

valores:

Os valores que regem a Justica Restaurativa sdo: empoderamento,
participacdo, autonomia, respeito, busca de sentido e de
pertencimento na responsabilizacdo pelos danos causados, mas
também na satisfagdo das necessidades emergidas a partir da
situacao de conflito. Esses valores tém demonstrado a possibilidade
de se alcancgar o restabelecimento do senso de justica, dignidade e
seguranga — dai seu nome ‘restaurativa” — em termos diferentes
daqueles que levaram a situagdo de conflito. (PROJETO, 2007, p.
13).

Vemos, portanto, que a justi¢a restaurativa vai ao encontro das
mais avangadas nog¢des de justica alcangadas pelo sujeito durante o seu
desenvolvimento moral, conforme apresenta Piaget (1994) e Kohlberg (1992); isso
quer dizer que, ela acompanha as potencialidades naturais da evolugao das nogdes
de justica que as criangas e adolescentes conseguem construir, no decorrer de seu
desenvolvimento moral. Assim, pode ser considerada como a concepgao mais
adequada para tratar dos confltos diarios vivenciados pelas criancas e
adolescentes, inclusive na escola.

No entanto, o que percebemos, muitas vezes, € um retrocesso.
O sujeito se desenvolve, a ponto de alcangar os niveis mais elevados do
desenvolvimento moral, concebendo as mais avangadas nogbdes de justica e,
quando se depara com os conflitos cotidianos, principalmente os escolares, se vé
“obrigado”, pelas circunstancias que |he sao impostas e pela realidade social em que
esta inserido, a resolvé-los por meio da justica retributiva ou corretiva: as mais
primitivas nogdes de justica do desenvolvimento moral.

Resolver conflitos vivenciados no cotidiano escolar néo é tarefa
facil, principalmente, porque as pessoas reagem de maneiras diferentes diante de
um conflito: enquanto algumas tentam resolver a situagdo de forma positiva e
harménica, trazendo satisfagdo as partes, que passam a se sentirem justigadas e

respeitadas; outras agem de maneira agressiva e violenta, impossibilitando a
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resolucdo do problema, gerando insatisfacdo, sofrimento e fortalecendo um

sentimento de injustica nas partes envolvidas, ou seja, ocasionando mais conflito.

Varios autores da Psicologia que estudam o tema resolucéo de
conflitos interpessoais — como Leme (2004), Vicentin (2009), Assis e Vinha (2003),
Vinha (2003) e Vinha e Tognetta (2008), dentre outros — apresentam a
agressividade, a submissao e a assertividade como as trés principais formas (estilos)
de resolucdo de conflitos e apontam o ambiente, que pode ser coercitivo ou
cooperativo, como um fator de contribuicdo para o desencadeamento de um ou

outro estilo de resolugao de conflitos.

3.2 Estilos de resolugao dos conflitos e o ambiente coercitivo e cooperativo na

escola

Segundo Leme (2004), dentre os estilos de resolucdo de
conflitos escolares: agressividade, submissdo e assertividade, a agressividade
envolve o maior risco aos envolvidos e acaba se tornando o mais estudado na
literatura. E também o estilo mais complicado de se definir, porque a agressdo
contempla varios tipos de manifestagdes, desde o ataque fisico as formas mais
veladas, como a psicoldgica.

Para Leme (2004), a agressividade pode ser definida pelo
intuito que uma pessoa tem de causar prejuizo a outra e por sua expectativa de que
esse fim seja alcangado. Porém, essa definigdo encontra problemas, ja que um
comportamento agressivo pode ser desencadeado por situagdes de extrema
frustracdo, que nada tém a ver com a intencado de provocar dano, mas que acabam
por provocar, enquanto que em outras pode haver o objetivo do dano sem que seja
alcancado.

Leme (2004) ressalta, ainda, que uma série de outros fatores
interfere para que um conflito seja resolvido por meio da agressividade; a esses
fatores a autora denomina variaveis desencadeadoras (como o0s componentes
bioldgicos e a fungdo adaptativa) e variaveis pessoais (como a personalidade, as
experiéncias anteriores, as expectativas socioculturais, a cultura familiar e a
exposicao a midia violenta). Na opinido de Leme (op. cit.), todas essas variaveis

influenciam no surgimento e/ou na perpetuagdo de um ato agressivo. Ela destaca,
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ainda, a existéncia de fatores situacionais (como frustragdo, ataque, conflito,
violagao da regras e elementos ambientais estressantes — como calor e ruido) como
potencializadores de comportamentos ricos em agressividade.

Em resumo, existem varios aspectos que influenciam a pratica
de um ato agressivo, desencadeando sua aparigcdo em diferentes fases da vida, seja
nos primeiros anos escolares ou na transicdo para a adolescéncia e, mesmo sob
perspectivas tedricas diferentes, que podem considera-la como inata ou adquirida, a
agressividade sempre se caracteriza pelo enfrentamento da situagédo de conflito, por
meio de comportamentos explicitos de defesa dos proprios direitos e opinides, em
detrimento dos direitos e opinides dos demais, apelando para atos de coergao,
violéncia e desrespeito. Dessa forma, a agressividade ndo € o estilo mais adequado
de resolugao de conflitos, tendo em vista os danos que pode trazer aos sujeitos e
para a qualidade das relagdes interpessoais.

Ja o comportamento submisso, de acordo com Leme (2004),
também ndo é o mais adequado, pois envolve a consideracdo dos direitos e
sentimentos dos outros, descartando os proprios, ou seja, caracteriza-se pelo néo

enfrentamento de uma situacao — firma-se na fuga ou na esquiva de si mesmo.

[..] a submissdo diz respeito a obediéncia, a sujeicdo, a
subordinagdo, ou seja, a um processo que a nosso ver implica uma
acao interna a fim de resguardar e calar os proprios direitos, opinides
e sentimentos, privilegiando os dos outros. (VICENTIN, 2009, p. 31).

Na sequéncia, Leme (2004) explica que muitas vezes a
submissdo é um comportamento acompanhado da negagdo da existéncia de um
conflito, justificando sua inexisténcia pela auséncia de danos ou de ameaga a sua
autoestima. Trata-se de um comportamento mais adaptativo, que n&o envolve
confronto e, por essa raz&o, muitas vezes, € o estilo mais desejavel socialmente. A
autora (op. cit.) ressalta que o nao enfrentamento da situagcdo nem sempre é
motivado pelo interesse em se comportar de acordo com o socialmente desejado;
muitas vezes, acontece simplesmente pelo medo do confronto. Dito de outra forma,
muitos individuos submissos poderiam se comportar de maneira agressiva se eles
se sentissem seguros com isso; se sentissem que poderiam obter sucesso com isso.

Os sujeitos submissos, segundo Vicentin (2009), muitas vezes,

agem desonestamente, pois desconsideram os seus desejos, ideias, pensamentos e
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sentimentos em detrimento dos demais, desprezando os principios de igualdade e
equidade, a fim se livrar logo do problema.

Em suma, a submissao é caracterizada por um comportamento
de nado enfrentamento do problema, um comportamento em que o sujeito foge ou se
esquiva da situagdo por medo ou baixa autoestima. O sujeito submisso valoriza o
outro e desvaloriza a si mesmo, e esse comportamento também nao é o mais
adequado, tendo em vista que, por torna-las assimétricas, ndo contribui para a
qualidade das relacdes interpessoais.

Ja o comportamento assertivo, segundo Leme (2004), se
caracteriza, como o agressivo, pelo enfrentamento da situagdo de conflito,
evidenciando os proéprios direitos e opinides, porém sem apelar para atos de
coercao, violéncia ou desrespeito aos direitos e opinides dos outros. Por envolver o
enfrentamento do conflito, com aspectos de reversibilidade, defesa de opinido e de
direitos, sem usar a agressao, a violéncia ou o desrespeito aos outros, o estilo
assertivo torna-se o estilo de resolugao de conflitos mais adequado e desejado.

Vicentin (2009) expbde a assertividade como algo que pode
acontecer do nivel mais basico ao mais complexo, e explicita os cinco tipos de

assertividade identificados por Lange e Jakubowski em 1976:

A primeira os autores identificam como assercao basica, que ocorre
quando as pessoas afirmam direitos pessoais, crengas e opinides. A
segunda chamada de asser¢cao empatica ocorre quando a pessoa
antes de colocar sua afirmagao assertiva, coloca o reconhecimento
da situagédo ou sentimento do outro. Outro tipo de comportamento
assertivo foi denominado pelos autores de assercdo crescente e
ocorre quando a pessoa busca inicialmente a resposta assertiva
minima e aumenta o grau de assertividade apenas se as anteriores
nao funcionam. Os autores chamaram asserc¢ao de confronto quando
se explica ao outro que ele se comportou de forma contraria a que se
comprometeu. O ultimo tipo é chamado de assergdo no uso do “eu”
ou do “n6s” a pessoa utiiza o “eu” para descrever o proprio
comportamento e sentimento em relacdo ao comportamento do seu
interlocutor, ou usa o “nés” para sinalizar a necessidade de alterar
conjuntamente uma situacao que afeta a ambos. (VICENTIN, 2009,
p. 35).

Resumindo, a assertividade pode ser aprendida e ¢é
caracterizada por uma conduta equilibrada entre as partes envolvidas, mantendo o
respeito por si e pelo outro. O estilo assertivo propde o que Piaget (1994) define
como reciprocidade, em que todas as partes tém direitos e oportunidades iguais.
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Todos esses estilos de resolugdo de conflitos estdo presentes
na escola e contribuem, de alguma forma, para a construcdo de um tipo de ambiente
escolar. Comportamentos agressivos e submissos tendem a propiciar o
desenvolvimento de ambientes coercitivos em que as relagbes sao estabelecidas
com base, predominantemente, no respeito unilateral — na coagédo adulto/professor,
enquanto comportamentos assertivos tendem a proporcionar o desenvolvimento de
ambientes cooperativos em que as relagdes se constituem, fundamentalmente, no
respeito mutuo e na cooperagcdo. Da mesma forma, quando se constréi esses
ambientes (coercitivos ou cooperativos), se reforca os comportamentos agressivos,
submissos ou assertivos - temos um circulo ViCiOSO:
comportamento/ambiente/ambiente/comportamento.

Nos ambientes coercitivos ha aplicagdo constante de puni¢des
expiatorias e o predominio da moral heterbnoma. Trata-se de um ambiente baseado
na obediéncia pura; na dependéncia do outro. Nesse tipo de ambiente, a maioria dos
conflitos é decidida pelo adulto/professor, retirando das criangas/alunos o controle
do préprio conflito (vivenciado por ela) ignorando, evitando ou transferindo a
responsabilidade de resolver os conflitos a outra pessoa.

Nos ambientes cooperativos, ha aplicagdo, quando
necessarias, de sancdes por reciprocidade e o predominio da moral autbnoma.
Trata-se de um ambiente baseado na cooperagao e no respeito mutuo. Nesse tipo
de ambiente, as criangas/alunos vao, aos poucos, substituindo as relagdes
embasadas na obediéncia por outras baseadas na reciprocidade. Por essa razao,
nesse ambiente, o adulto/professor reconhece que os conflitos vivenciados pelas
criangas/alunos nao lhe pertence, entdo, ndo cabe a ele resolvé-lo; desse modo, o
professor percebe que pode agir como mediador, com o fim de incentivar e auxiliar a
resolucdo do conflito, porém, ndo de soluciona-lo. Nesse ambiente, o
adulto/professor consegue reconhecer os sentimentos das criangas/alunos e propde
o dialogo.

Assim:

O professor construtivista reconhece que o conflito vivido pelas
criancas nao lhe pertence, assim sendo néo lhe cabe resolvé-lo
retirando-as do mesmo. Frequientemente, o que ocorre € o contrario,
ou seja, o professor retira as criangas do controle do préprio conflito
ou problema, atribuindo a si proprio a resolugcao dessas situacoes
vividas pelos alunos.
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Numa situagdo em que uma garotinha é chamada de “bruxa” e vem
contar a professora, freqliientemente, esta dirige-se a outra crianca e
pergunta o porqué de ela ter chamado a colega de bruxa, se ela
gostaria de ser chamada da mesma forma, etc. Assim como em
situagdes de agressao fisica, em que o professor conversa com o
agressor questionando-o sobre o porqué de ter batido, se ele
gostaria de levar um soco também, se ele pensava que isso n&o doia
e explicando ainda que o colega estava muito triste com o que o
outro fizera. Entretanto, apesar de muito bem intencionado, ao
intervir dessa forma, o educador, além de demonstrar pela sua
intervencao que o conflito “lhe pertence”, esta “falando pela crianga”,
retirando a oportunidade de ela aprender a falar por si mesma,
expressando-se para a quem € devido (o agressor) quando algo a
incomoda. Situagdes como essas ocorrem milhares de vezes durante
o crescimento de uma crianga. Ela é destituida de sua voz, pois tem
sempre alguém que fala ou resolve por ela. Entretanto, quando
cresce, essa crianga nao aprendeu a falar o que a incomoda a quem
tem o direito de saber, ndo aprendeu a se expressar quando tem
algum problema ou quando quer alguma coisa, ndo aprendeu a
refletir e propor outras formas de resolugdo mais eficazes e
satisfatérias... E importante que o professor evite “falar pela crianga”,
mas sim, que a apoie, estimulando-a a falar por si mesma, com “as
suas proprias palavras”, mesmo que seja com a ajuda do adulto. A
énfase é nos sentimentos dos envolvidos: “O que vocé sentiu quando
ela lhe chamou de bruxa?” [..] “Como podera saber as
consequéncias do que fez se vocé nao disser a ela?” [...] “Vocé esta
ouvindo o que a esta dizendo? Que outra maneira vocé poderia
mostrar que nao estava gostando do que ela estava fazendo, sem
que a insultasse, chamando-a de bruxa?”. Assim um outro exemplo
que auxilia-nos a ilustrar essa idéia seria, em vez de falar: “Fabio, o
Lucca esta chateado porque vocé tirou o brinquedo dele”; o educador
pode dirigir-se a crianca que foi agredida e dizer: “Lucca, vocé nao
acha que é importante que o Fabio saiba de tudo isso que esta me
dizendo... O quanto vocé ficou chateado com o que ele fez... [...]
Fabio, o Lucca tem algo importante para lhe dizer...”. E fundamental
que a proépria crianga expresse o que sente a quem deve saber. O
professor pode auxilia-la a fazer, mas nao falar por ela. (ASSIS;
VINHA, 2003, p. 14-15).

E nesse ponto que a discussdo sobre os estilos de resolucéo
de conflitos e construgdo do ambiente coercitivo ou cooperativo encontra 0 nosso
objeto. Os Circulos Restaurativos, propostos pelos projetos de justi¢ca restaurativa na
escola, sdo espacgos de resolugéo de conflitos escolares que propdem a reflexao (o
como e o porqué das agbes de cada uma das partes), a empatia (a capacidade de
se colocar no lugar do outro), o empoderamento (a oportunidade — poder — de
resolver os seus proprios problemas), o senso de justica (o sentimento de que foi a
melhor solugéo para todos) e a definicdo de agdes positivas (em que cada parte se

compromete a realizar uma ag¢ao positiva que beneficie a outra parte a fim de
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reconstituir os elos rompidos com a agao negativa que gerou o conflito). Portanto, os
Circulos Restaurativos sao uma forma assertiva de resolucao de conflitos, que pode
colaborar para a constru¢ao de ambientes cooperativos, oportunizando o didlogo e
favorecendo a diminuigdo das situagdes de violéncia vivenciadas na escola.

De acordo com o que apresentamos sobre os estilos de
resolucao de conflitos e seus ambientes, podemos perceber que, apesar das
variaveis biolégicas e pessoais, as pessoas podem aprender a resolver seus
conflitos de forma agressiva, submissa ou assertiva e 0 ambiente escolar pode ser
considerado um local propicio para isso.

Apesar de, com essa discussao, termos identificado o estilo
assertivo como o mais adequado para a resolugcdo dos conflitos interpessoais, as
escolas insistem, muitas vezes, por meio de seus professores e responsaveis, em
resolver os problemas pela imposicao de regras e pelo autoritarismo. Dessa forma,
ela consegue cessar o problema de imediato, mas ndo a longo prazo, ja que
conflitos sempre continuarao existindo.

E muito comum as escolas se preocuparem em ensinar os
conteudos tradicionais em detrimento de um ensino que envolva as emocgodes, 0s
sentimentos e a resolugao dos conflitos interpessoais.

Vinha (2003) pesquisou se o0 ambiente escolar exerce
influéncia sobre a maneira como os alunos se relacionam e lidam com seus conflitos
interpessoais e como interpretam e resolvem situacdes hipotéticas de conflitos. A
autora (op. cit.) identificou que, em escolas autoritarias, centralizadoras, que impéem
regras e resolvem os conflitos pelas criangas, onde o respeito € unilateral (ambiente
coercitivo), os alunos tendem a resolver os conflitos de forma agressiva ou
submissa. Ja as escolas democraticas, que privilegiam a elaboragéo das regras pelo
grupo, a cooperagao e o respeito mutuo (ambiente cooperativo), os alunos tendem a
resolver os conflitos de forma assertiva.

Assim, acreditamos que os circulos restaurativos podem ser
considerados um instrumento potente de incentivo para a resolugao assertiva, pois

possibilita um espaco de reflexao e dialogo, respeito mutuo e cooperagéo.
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3.3 Justica restaurativa na escola: projetos em construgao

Vivemos momentos de banalizac&o da violéncia.

Nado é de hoje que, ligando a televisdo, lendo o jornal,

caminhando pelas ruas ou até mesmo dentro de casa, nos deparamos com diversas

situacbes de violéncia; mas parece que, atualmente, essas situacbes tem se

apresentado de forma mais sistematica e continua.

O conceito de violéncia inclui fendbmenos tao distintos como:
agressbes fisicas e verbais, roubos, assaltos, sequestros,
homicidios, “acidentes” de trafego, suicidio e também auto-
depreciacdo, agressdes verbais e simbdlicas, manifestagdes de
preconceito e discriminacdo, tentativas de inferiorizar, humilhar,
excluir ou submeter o outro, negacgdo, pelo Estado, de direitos
econdbmicos, sociais, culturais e ambientais aos cidadaos e cidadas.
Alguns estudiosos, reconhecendo a sua multiplicidade, s6 se referem
a violéncia no plural. Pesquisa realizada pelo Datafolha, entre os dias
19 e 20 de margo de 2007, em todo o pais, ouvindo 5.700 pessoas,
revelou que os brasileiros consideram a violéncia o principal
problema do pais (31%), superando a preocupagdo com O
desemprego (22%) — uma forma especialmente perversa de violéncia
econdmica e social. (PROJETO, 2007, p. 09).

A violéncia tem-se alastrado com uma velocidade tao

assustadora, que, ja ha algum tempo, ultrapassou os muros e invadiu as escolas

brasileiras, antes consideradas ambientes seguros, em que predominava o clima de

cuidado, interesse, dialogo e educacao.

Ja nao sao raras as vezes em que tomamos conhecimento de

histérias de ofensa e agressédo vivenciadas por alunos, professores, funcionarios e

dirigentes de escolas:

Sao frequentes agressbes verbais e fisicas, desrespeito
generalizado, medo da dominagédo por meio da forga exercida por
individuos ou grupos. Um professor da rede estadual, por exemplo,
nos relatou recentemente que os alunos da escola em que trabalha
permanecem com as mochilas nas costas durante o horario do
intervalo, com medo de que, deixando seus pertences na sala de
aula, eles possam ser subtraidos. (PROJETO, 2007, p. 10).
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O medo e a falta de preparo para lidar com as situacoes
violentas, que passaram a fazer parte do cotidiano escolar, dificultam e desmotivam

0 educador para o exercicio da profissao.

Chocados, amedrontados e muito preocupados, os educadores
e a comunidade, de um modo geral, passaram a cobrar das autoridades do poder

judiciario e do sistema educacional providéncias para a solugéo do problema.

Em resposta a essas suplicas, buscando atender ao apelo da
populagdo, surgiram alguns projetos inovadores para a insercdo da proposta de
justica restaurativa nas escolas. No caso de Sao Paulo, o Governo do Estado
implantou a proposta por meio do projeto denominado “Justica e Educacdo em
Heliopolis e Guarulhos: parceria para a cidadania”?; um projeto de parceria do
Poder Judiciario com a Secretaria da Educacado de Sao Paulo e a Fundagao para o
Desenvolvimento da Educacéo — FDE. A justificativa apresentada pela Secretaria da

Educacao para a obtencgao de financiamento para a implementagao desse projeto foi

[...] a violéncia € um fenbmeno que decorre ndo apenas de fatores
estruturais de ordem socioeconbmica, mas também de
determinantes culturais e psicossociais, a SEE-SP vem buscando
formas de apoiar as escolas para que elas possam transformar-se
em espacos democraticos de construgcdo de uma cultura da nao-
violéncia e de uma educagao para a sustentabilidade. A parceria
entre a Justica e a Educacido pode contribuir na realizacdo dessa
meta, desfazendo a associagdo entre jovens e violéncia, e
capacitando atores sociais na escola e comunidade para lidar de
forma produtiva com situacbes de conflito envolvendo alunos,
educadores e membros da comunidade (PROJETO, 2007, p. 17).

Com essa justificativa, a Secretaria de Educagao de S&ao Paulo
recebeu, de acordo com Penido (2008), recursos da Fundagdo para o
Desenvolvimento da Educagdo — FDE e da Coordenadoria de Ensino da Grande
Sao Paulo — COGSP, em convénio como o Fundo Nacional de Desenvolvimento e o

Ministério da Educacao e Cultura, que possibilitaram a capacita¢ao dos facilitadores

20 projeto foi implantado, no final de 2006, nas cidades de Heliépolis e Guarulhos, mas a intengéo
dos idealizadores é que seja ampliado para atender toda a rede publica de educagéo do Estado de
Sao Paulo.
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restaurativos'®, para que pudessem atuar em circulos restaurativos e a capacitacdo
de liderangas educacionais, para que pudessem operacionalizar a realizacdo dos
circulos e levar para o projeto pedagdgico da escola os principios restaurativos.
Segundo o autor (op. cit.), esses recursos, também, foram destinados a realizagao

de uma publicagédo e de um video-registro sobre o projeto.

Assim:

Foram capacitados 10 (dez) educadores por escola (professores,
alunos, integrantes do corpo diretivo da unidade escolar, funcionarios
e representantes dos pais e das maes), além de integrantes da
equipe técnica das Varas Especiais da Infancia e Juventude da
Capital (assistentes sociais e psicoldgicas, somando ao todo 06
pessoas) e de liderangas comunitarias, atuantes em organizagdes na
regido de Heliopolis que tivessem alguma parceria ou interlocugao
com o Judiciario (conselheiras tutelares, integrantes de organizacdes
responsaveis pela aplicagdo de medidas socio-educativas de
liberdade assistida, entre outros, somando ao todo 8 pessoas). Os
educadores receberam dois tipos de capacitacdo. Uma, para as
liderangas educacionais (envolvendo cinco pessoas, entre elas,
necessariamente, o coordenador pedagdégico e a diretora ou vice-
diretora), cuja fungcao é: (a) operacionalizar e pensar a logistica de
implementagao dos circulos restaurativos no interior da escola, (em
que local ele ocorre; como se solicita um circulo; como se faz a
divulgacao do projeto; qual a forma de obter a autorizacdo dos pais
para que seus filhos participem do circulo etc.; e (b) promover os
principios da Justica Restaurativa para o projeto pedagogico da
escola (uma vez que se esta implementando uma pratica horizontal,
baseada numa ética do dialogo, com uma dindmica de cooperagao
etc, dentro de uma estrutura hierarquica, que muitas vezes promove
processos de exclusdo e estigmatizagdo). A outra capacitagdo se
voltou para os facilitadores restaurativos, envolvendo também cinco
pessoas escolhidas entre os professores, alunos, funcionarios,
integrantes da direcdo da escola, e representantes de pais. A
capacitagao das liderangas educacionais somou 42 (quarenta e duas
horas) e as de liderangas 80 (oitenta) horas (PENIDO, 2008, p. s. p.).

Dessa forma esse projeto (objeto de nosso estudo) foi
implementado e o seu principal objetivo: insercdo de espagos (circulos
restaurativos), nas escolas da rede publica do Estado de Sao Paulo, para a
superacao de conflitos (por meio de reflexdo, dialogo e acordo entre as partes) e

reducao da violéncia nas escolas, foi revelado.

' O Centro de Criacédo de Imagem Popular - CECIP (organizagdo ndo-governamental, com longo
histérico no campo de mudangas institucionais educacionais) foi o responsavel pela aplicagdo do
curso de capacitagao.
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De acordo com esse projeto, o endurecimento da legislagao e
das puni¢cdes aplicadas aos praticantes de atos violentos na escola nao traz
resultados duradouros, pois tratam a superficie e ndo a esséncia do problema. Para
os seus idealizadores, atos violentos necessitam, sim, de providencias de contencao
imediatas e de responsabilizagdo dos envolvidos; no entanto, solugbes rapidas
podem eliminar a manifestacao, isolada, de violéncia, ndo prevenindo ou evitando

que outras situagdes violentas ocorram.

O que se busca com a Justica Restaurativa é que as partes
envolvidas no processo tenham a possibilidade de serem escutadas
e principalmente que consigam escutar, bem como reconhecer as
necessidades basicas e humanas do outro. Do mesmo modo, ao se
criar e possibilitar um espaco para se exercer atos comunicativos e
se buscar acordos mutuos, espera-se que os atos violentos ou
instrumentais sejam deixados de lado, dando lugar ao entendimento
e a compreensdo mutua. Por conta disso, se quer abandonar antigos
paradigmas baseados em uma educag¢ao repressora ou em uma
justica punitiva que tem por premissa amestrar e domesticar criangas
e adolescentes, ndo lhes possibilitando a condigdo de sujeitos de
direitos pelo reconhecimento da sua efetiva cidadania. (COSTA,;
PORTO, 2008, s. p.).

Assim, o Projeto Justica e Educagdo em Heliopolis e
Guarulhos: parceria para a cidadania (2007) enfatiza que as Varas da Infancia e da
Juventude da Capital (Heliopolis) e Guarulhos passaram a adotar uma nova forma
de resolugao de conflitos, na qual, mesmo os agentes ndo envolvidos diretamente
com o projeto passaram a se posicionar de maneira inclusiva e participativa, em
relagdo aos adolescentes em conflito com a lei. Os adolescentes, quando possivel,
passaram a ser encaminhados aos Circulos Restaurativos e seus Planos de Ag¢ao

acolhidos.

Esse mesmo projeto (op. cit.), no ano de 2007 (até o momento
de sua publicagéo), apresenta os primeiro resultados, positivos, demonstrando que
os esforgcos podem estar caminhando corretamente: 125 processos, envolvendo
adolescentes em conflito com a lei, deram entrada no Férum de Helidpolis; desses
processos, 49 foram encaminhados para os Circulos Restaurativos e, até junho (do

mesmo ano), 17 Circulos foram realizados, sendo que em 16 deles houve acordo™.

¥ Os demais 76 processos nao foram encaminhados aos Circulos, por se tratar de crimes de maior
potencial ofensivo.
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Ja em Guarulhos houve tempo habil para a realizagao de 10 Circulos Restaurativos
e deles houve 07 acordos.

Podemos perceber, entdo, que, mesmo em fase inicial, o
projeto demonstra que esta transformando a forma de resolugdo de conflitos,
trazendo um diferencial qualitativo ao atendimento de adolescentes em conflito com

a lei.

Mudancgas na educacao e na forma de administragdo da justica nao
podem ser impostas, pois ninguém muda sua forma de pensar por
decreto — e sem mudancgas na forma de pensar, o agir permanece
inalterado. Embora as acbes do Projeto Justica e Educagao ainda
estejam em curso, a avaliagcdo do processo e as licbes que
aprendemos até aqui permitem que possamos delinear perspectivas
promissoras. (PROJETO, 2007, p. 123).

Outro projeto que traz resultados positivos e pode fortalecer a
ideia de que projetos de justica restaurativa podem ser uma boa solugdo para a
resolucao de conflitos escolares € o desenvolvido em Sdo Caetano do Sul —=SP. De
acordo com Melo (2007), juiz da Vara da Infancia e da Juventude de Sdo Caetano
do Sul, em entrevista dada ao Programa Boas Praticas, do Conselho Nacional de
Justica, esse projeto de justica restaurativa nas escolas de Sdo Caetano do Sul
(desde maio de 2005, quando foi implantando) realizou, até aquele momento, por
volta de 150 Circulos Restaurativos, atendendo cerca de 500 a 600 pessoas, sendo
que em 98% desses Circulos houve acordo e em 95% houve cumprimento desse
acordo. Para o juiz, os Circulos tém dois pontos positivos muito importantes:
primeiro, por meio dos Circulos, o adolescente tem acesso a justica de forma mais
rapida e por si mesmo, sem depender dos pais para encaminha-los; e o segundo é
que o adolescente autor do ato infracional, resolvendo o conflito no Circulo, pode
nao ser encaminhado ao Poder Judiciario para sofrer um processo judicial, deixando

de ser estigmatizado como criminoso e facilitando o convivio com os colegas.

Esses resultados s&o importantes e nos forgcam a voltar o olhar
para esses projetos de justica restaurativa e o nosso se voltara para o de Heliépolis
e Guarulhos. No entanto, antes, é necessario entender como se da (procedimentos)

a implementacéo da justica restaurativa na escola.
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3.3.1 Procedimentos de Justi¢ca Restaurativa na escola

Loureiro e Grossi (2009) explicam que o processo de
implementagdo da Justica Restaurativa, na escola, se da em trés momentos
diferentes: primeiro, € realizado um Pré-Circulo Restaurativo, depois o Circulo
Restaurativo, propriamente dito, e, por fim, o Pdés-Circulo Restaurativo, todos,
devidamente, monitorados por profissionais capacitados (denominados Coordenador
e Cocoordenador'), que facilitardo o didlogo. Elas descrevem os procedimentos

cabiveis a cada uma dessas fases, de forma clara e didatica, conforme segue:

1) No Pré-Circulo, os profissionais capacitados convidam o
autor e o receptor'® do ato infracional para um encontro (separadamente), no qual
poderao se apropriar dos fatos, elaborando um resumo sobre eles. Nesse momento,
sdo definidos os integrantes do Circulo, que participardo espontaneamente, a
convite do autor ou receptor. Todo processo de Justica Restaurativa € voluntario,

podendo qualquer envolvido desistir de sua participagao, quando sentir necessidade;

2) No Circulo, propriamente dito, existe o encontro formal dos
envolvidos no ato infracional, juntamente com os seus convidados. Nesse momento,
o profissional capacitado acolhe os participantes, organizados em circulo, solicitando
gque 0s mesmos se apresentem, sem agregar a si posicbes. Em seguida, o
Coordenador explica a dindmica do encontro para que todos estejam cientes do que
estdo participando. O encontro pode ser filmado, se houver vontade e permissao
(termo de consentimento) dos participantes. Prosseguindo, o Coordenador esclarece
que os assuntos abordados no Circulo deverdo permanecer em sigilo, de modo que
todos poderdao se expressar livremente. Ato continuo, o Coordenador conduz a
facilitagdo do dialogo entre as partes. Ao final, o profissional elabora um acordo ou
plano restaurativo, considerando as sugestdes e concordancia de todos os
envolvidos. O Circulo Restaurativo foca a compreensdo mutua, a responsabilizacdo

e 0 acordo entre as partes.

0 Projeto “Justica e Educacdo em Heliopolis e Guarulhos: parceria para a cidadania” utiliza a
denominacao facilitador, para os profissionais capacitados, em sua atuacdo nos Circulos
Restaurativos.

' A nomenclatura vitima e ofensor costuma n3o ser usada nos Circulos Restaurativos, para nao
rotular os envolvidos, uma vez que a Justica Restaurativa preconiza a igualdade dos participantes.
Por essa razéo, reporta-se aos sujeitos como autor e receptor do ato infracional.



93

3) No P6s-Circulo, passados trinta dias da elaboragdo do
acordo ou plano restaurativo, o coordenador e o cocoordenador realizam uma visita
domiciliar para verificar o cumprimento do mesmo e, se nao houver restauragao, os
profissionais devem fazer uma anadlise dos pontos fragilizados, buscando

alternativas de intervencao.

Esclarecidos os procedimentos, podemos dar prosseguimento
a esta pesquisa, que pretende investigar como esses procedimentos de justica
restaurativa vém acontecendo, na pratica, e quais suas consequéncias para a

consolidacao de valores morais nos envolvidos.



94

CAPITULO 4. A PESQUISA: DESCRICAO E RESULTADOS

4.1 Descrevendo as intengcées, as dificuldades e os procedimentos da

pesquisa

Trata-se de uma pesquisa qualitativa com vistas a producéo de
conhecimentos que se apliquem & modificacdo da pratica. E uma pesquisa
qualitativa, porque o tema proposto, por estar relacionado a comportamento, sendo
variavel e inexato, exige analise e interpretagdo dos dados levantados por meio das

observacoes e entrevistas.

O principal objetivo desta pesquisa foi investigar como os
circulos restaurativos, propostos pelo projeto “Justica e Educagdo em Heliopolis e
Guarulhos: parceria para a cidadania” acontecem na pratica: se eles ajudam a
resolver os conflitos vivenciados na escola, e se a oportunidade de participagao ativa
das partes interessadas na resolugcdo do conflito possibilita a reflexdo, o
fortalecimento dos valores morais e do senso de justica e o desejo de mudanga de

comportamento, a fim de recuperar os elos rompidos.

Paralelamente, a pesquisa abordou as dificuldades e os dbices
a realizagdo desses circulos, bem como a sua repercussao junto aos envolvidos,
verificando se esses encontros (circulos restaurativos) possibilitam a implantagao de
uma cultura do dialogo, capaz de diminuir casos de reincidéncia e,

consequentemente, a violéncia na escola.

Assim, com o intuito de alcancarmos o fim a que destinamos
esta investigagao, realizamos, entre os meses de maio de 2010 e margo de 2011,
observacdes e entrevistas em duas'’ unidades estaduais de ensino que, por meio do

projeto “Justica e Educacédo em Helidpolis e Guarulhos: parceria para a cidadania”,

i Optamos por realizar a coleta de dados em, pelo menos, duas escolas, por reconhecermos que
basear nossa pesquisa na observagao e analise de uma pratica Unica, ou seja, na pratica realizada
em uma unica escola, limitaria demais os nossos resultados, que poderiam ser encarados como
inexpressivos. Assim, a escolha por mais de uma escola (em nosso caso, duas) nos possibilitou o
estabelecimento de parametros de comparagdo que ampliaram o nosso campo de analise,
tornando nossos resultados mais consistentes e, portanto, mais confiaveis.
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implementaram os circulos restaurativos como instrumento de resolugdo dos

conflitos escolares.

As escolas “escolhidas” para a realizacdo da coleta de dados
foram a escola A, em Heliépolis, e a escola B, em Guarulhos (Sdo Paulo). Ambas
sdo escolas de periferia que atendem a criangas e adolescentes do ensino
fundamental e médio. Na escola de Helidpolis, estdo matriculados cerca de 1400
alunos, sendo que desse total por volta de 1000 estdo no ensino fundamental e o
restante (os outros 400) sdo discentes do ensino médio. Para atender a essa
quantidade de alunos a escola conta com 100 professores que se dividem em torno
de 60 para o ensino fundamental e 40 para o ensino médio. Na escola de Guarulhos,
896 alunos estdo matriculados no ensino fundamental, enquanto 600 sdo alunos do
ensino médio, somando um total de 1496 alunos matriculados. Para atender a essa
quantidade de alunos a escola possui 92 professores, sendo 42 do ensino médio e o0

restante (os outros 50) do ensino fundamental.

Destacamos a questdo da escolha das unidades de ensino
como um aspecto interessante a ser considerado, pois, na verdade, ndo podemos
afirmar que houve uma escolha real por essas escolas (A e B), mas uma lamentavel
falta de opgdo, que nos transportou para uma realidade diferente da que
esperavamos; uma realidade que aponta para uma provavel extingdo dos projetos

de justica restaurativa, nas escolas.

Essa afirmagao é fruto de algumas constatagdes. Enquanto
buscavamos encontrar as instituicdes de ensino que nos serviriam de base para a
realizacdo das observacdes e entrevistas desta pesquisa, estabelecemos varios
contatos telefbnicos com as escolas conveniadas ao mencionado projeto18. E, para a
nossa surpresa, esses contatos nos revelaram que muitos agentes escolares
(secretarios, professores, coordenadores ou diretores), quando questionados sobre
0 andamento do projeto e sobre a possibilidade de realizarmos a investigagdo, em
seu estabelecimento de ensino, demonstravam ndo conhecer o assunto, alegando
que tentariam descobrir a respeito para nos fornecer maiores informagdes; todavia,

num segundo contato, essas informagdes permaneciam desconhecidas. Ou

' |ista fornecida pela Promotora das Varas Especiais da Infancia e da Juventude da Capital — Setor
de Justica Restaurativa, Regido de Helidpolis (uma das autoras do projeto “Justica e Educagcéo em
Helidpolis e Guarulhos: parceria para a cidadania”).
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afirmavam que essa questdo ja havia sido tratada em algum momento, na escola,

porém, nao sabiam informar quando e nem por quem.

Esse cenario de desconhecimento e pouco caso sinaliza que
muitas das escolas conveniadas ao projeto “Justica e Educagdo em Heliopolis e
Guarulhos: parceria para a cidadania” (implantado no segundo semestre de 2006) ja
deixaram de desenvolver as atividades relacionadas a justica restaurativa e aos
circulos restaurativos, confirmando a nossa impressédo de que o projeto tende a ser
extinto. Todavia, enquanto isso ndo acontece, essas (A e B) foram umas das poucas
escolas que afirmaram a continuidade do projeto de justica restaurativa e as uUnicas
que se manifestaram favoraveis ao recebimento desta pesquisa, tornando-se,

portanto, os locais “escolhidos” para a coleta de dados deste trabalho.

Dessa forma, definidas as escolas, combinamos com as
diretoras e professoras (facilitadoras) que, a principio, observariamos alguns circulos
restaurativos, seguindo-se a realizagdo de entrevistas com os sujeitos participantes
dos encontros observados, para verificarmos as experiéncias vivenciadas por esses
sujeitos. Assim, fomos autorizados, oficialmente, com a emissédo de documentos,

inclusive, a darmos inicio a esta pesquisa.

E, mais uma vez, fomos surpreendidos. Ao estabelecermos os
primeiros contatos telefébnicos com A e B, para tomarmos conhecimento das
possiveis datas de realizacado dos circulos, com o fim de visitar as escolas e realizar
as observagbes e entrevistas, comegamos a perceber que, também essas escolas
nao estavam realizando o projeto de maneira tdo ativa quanto parecia. Foi uma
dificuldade conseguirmos participar dos circulos, pois eles ndo estavam

acontecendo.

Depois de muitos contatos, finalmente, foram marcados dois
circulos restaurativos (um na escola de Heliopolis e outro na escola de Guarulhos),
dos quais participamos. Nessas ocasides, as facilitadoras nos inteiraram sobre os
procedimentos para a realizagdo dos circulos, ressaltando que, antes de eles
acontecerem, € necessaria a realizagao do pré-circulo (momento em que os alunos
contam, separadamente, a sua versao dos fatos e decidem, depois de esclarecidos
sobre o que € o circulo restaurativo, se desejam ou nao resolver o problema por

essa via). Prestados os esclarecimentos, partimos para a observagéo dos circulos.
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Pelo que pudemos notar, pelas observacbes e pelas
informacgdes fornecidas pelas facilitadoras de ambas as escolas, o circulo obedece a

trés etapas basicas: a da sensibilizacdo, a da responsabilizacédo e a do acordo.

Na fase da sensibilizacdo, a facilitadora pede que as partes
contem a sua versao dos fatos. A cada histéria, a outra parte repete o que foi dito,
com suas palavras, na tentativa de incorporar os sentimentos do outro. Na fase da
responsabilizacdo, a facilitadora questiona quais sao as responsabilidades de cada
um. Também, nessa fase, € necessaria a repeticdo, para que os envolvidos
percebam qual a participacdo de cada um para aquele resultado. Na fase do acordo,
as partes tém que propor uma acao (frise-se, uma acdo e nao uma auséncia de
agao, do tipo — “vamos esquecer disso0”), que possa superar a situagao e recuperar

os elos rompidos.

Considerando essas etapas, observamos o andamento dos
circulos para, em seguida, conforme o previsto, entrevistarmos os participantes do
encontro, na busca de identificarmos suas experiéncias, se eles se sentiram
justicados, resolvendo o problema por meio desse instrumento e suas expectativas

futuras, se demonstram qualquer intengdo de mudanga de comportamento.

No entanto, essas entrevistas, seguidas dos encontros
observados por nés, s6 foram possiveis de serem efetuadas na escola de
Guarulhos, pois, na escola de Heliopolis, a facilitadora pediu que realizassemos a
entrevista em outro momento, respeitando a auséncia dos pais ou responsaveis

pelos alunos, naquela ocasiao.

A facilitadora da escola de Heliopolis justificou esse pedido
explicando que, por costumar realizar o pré-circulo no mesmo dia do circulo (um
seguido do outro) — solugao encontrada por ela para dar andamento ao projeto, ja
que, muitas vezes, ela marcava o circulo para um segundo momento, com a
presenca de convidados e responsaveis, € ele acabava ndo acontecendo, porque as
pessoas se esqueciam do dia ou horario e ndo apareciam — nem sempre havia
convidados ou responsaveis, durante a realizacdo dos circulos. Na ocasiao, foi
justamente o que aconteceu, de modo que nao havia outras pessoas, além das
partes envolvidas no conflito, que pudessem assinar o termo de livre consentimento

esclarecido que Ihes apresentamos como documento obrigatério e indispensavel



98

para a realizagéo da pesquisa (exigéncia do Comité de Etica em Pesquisa de nossa
universidade). Diante disso, a professora achou melhor que os alunos levassem o
documento para casa, pedissem para 0s pais ou responsaveis assinarem, para que
ndés, em uma segunda visita, ja em posse desse termo, pudéssemos fazer as

entrevistas que implicariam gravagao de audio.

Aceitamos o pedido da professora; assim, observamos os dois
circulos (escolas A e B), porém, as entrevistas que seriam realizadas em seguida a
realizacao desses encontros observados s6 foram possiveis aos participantes do

circulo realizado na escola de Guarulhos.

Ap6s nossa participagao nesses circulos, continuamos os
contatos, para que pudéssemos assistir a mais alguns circulos, a fim de termos mais

dados para analise e consideracao das questdes a que objetivamos.

Entretanto, o tempo foi passando e as escolas, por varios
motivos — ora porque os alunos estavam em provas, ora porque estavam ocupadas,
atendendo a exigéncias da Secretaria da Educagdo, ora ainda porque se
encontravam em greve, de férias ou chegava o final de ano —, acabaram néo

realizando mais circulos.

Percebendo que, talvez, ndo conseguissemos assistir/observar
mais nenhum circulo, considerando o prazo de encerramento da nossa pesquisa,
acabamos mudando a estratégia para a coleta dos dados. Diante da auséncia dos
circulos, conversamos com as escolas, solicitando que indicassem alguns alunos
que tivessem participado de circulos restaurativos, em qualquer momento, desde a
implantagédo do projeto, para que pudéssemos, apenas, entrevista-los. Dessa forma,
também, poderiamos verificar a impressao deles sobre o circulo: se, para eles,
houve o fortalecimento de alguns valores morais e se conseguiram modificar o modo

de pensar e o seu comportamento, diante das situagdes de conflitos na escola.

Dessa maneira, as professoras facilitadoras entraram em
contato com os alunos que participaram dos circulos e que ainda estudavam na
escola, perguntando quais deles gostariam de participar da pesquisa, concedendo
entrevistas. A partir disso, conseguimos marcar e realizar entrevistas com onze
alunos, que aderiram a pesquisa — seis em Guarulhos e cinco em Heliopolis.

Partimos para as entrevistas, na sequéncia. Vale ressaltar que as observagdes dos
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circulos restaurativos, as entrevistas realizadas em seguida a essas observagdes e
as entrevistas realizadas com os alunos que participaram do encontro, em
momentos diversos, serdao analisadas, no préximo capitulo, com base na
fundamentacao tedrica apresentada nesta pesquisa e considerando as interacdes

com as situagdes e com 0s sujeitos entrevistados.

Toda essa dificuldade para a realizagao dos circulos acabou
reforcando a nossa impressao de que tais projetos, também nessas escolas, que, a

principio, se mostraram mantenedoras, tendem a desaparecer.

Essa tendéncia se torna ainda mais forte com a chegada da
figura do Professor-Mediador Escolar e Comunitario. Essa fungao teve inicio em
agosto de 2010, por forga da Resolugdo SE 19/2010, com o objetivo de proteger os
alunos, os agentes escolares e as escolas da rede estadual de fatores de risco e
vulnerabilidade, e de aproximar a comunidade da instituicdo de ensino, cuja
atribuicado, dentre outras, é tratar dos conflitos vivenciados na escola e dar apoio as
acgdes e programas de justica restaurativa. Contudo, o que pudemos perceber,
observando a dindmica das escolas, € que essa figura, que a priori deveria tratar dos
conflitos e dar suporte as acdes e praticas restaurativas, acabou se tornando a
“tabua de salvagao” para os demais professores, que acabaram recorrendo a ela
todas as vezes em que se deparam com situacdes de indisciplina e conflitos
violentos, cobrando dela a resolucdo do problema. Dessa forma, pareceu-nos, na
pratica, que o professor-mediador acabou tomando para si a responsabilidade de

sanar o conflito, deixando de lado o projeto de justiga restaurativa.

No pouco que pudemos observar da atuagao desse professor-
mediador (tendo em vista que os objetivos desta pesquisa ndo recaem sobre essa
figura), constatamos que ele trata dos problemas de indisciplina e de violéncia
escolar da mesma forma e superficialmente, trabalhando essas questbes com
respostas imediatas que nao possibilitam o didlogo e o resgate das relagbes
interpessoais (contrariando a proposta de justica restaurativa, a qual deveria dar

suporte).

Segundo a mencionada resolucéo, as atribuicdes do Professor-

Mediador Escolar e Comunitario sao:
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| - adotar praticas de mediagdo de conflitos no ambiente escolar e
apoiar o desenvolvimento de acgdes e programas de Justica
Restaurativa;

Il - orientar os pais ou responsaveis dos alunos sobre o papel da
familia no processo educativo;

Il - analisar os fatores de vulnerabilidade e de risco a que possa
estar exposto o aluno;

IV - orientar a familia ou os responsaveis quanto a procura de
servicos de protecao social;

V - identificar e sugerir atividades pedagdgicas complementares, a
serem realizadas pelos alunos fora do periodo letivo;

VI - orientar e apoiar os alunos na pratica de seus estudos (SAO
PAULO, 2010, art. 7°).

Essas sao as atribuicdes propostas pela Resolugdo, mas o
pouco que pudemos observar de sua pratica foi a atuacdo de um professor que
interrompe as aulas para chamar os alunos-alvos da reclamagao de algum outro
professor, para adverti-los e chamar seus pais para comparecerem a escola,
momento em que esses alunos, na presenca dos pais, sdo “bombardeados” com
criticas de todos os professores que tenham manifestado insatisfagdo com o
comportamento deles. Em decorréncia disso, também os pais sao incumbidos de
chamar sua atencgao, atribuindo sangao, se for o caso, a fim de controlar as préximas
acoes desses alunos. Isto é, o professor-mediador acaba com o problema
momentaneamente, entretanto, ele volta a acontecer em varias outras ocasides,
conforme ele mesmo expressou, quando passava préximo a nos, ao levar um aluno
para “conversar’” em sua sala: “Esses alunos sao terriveis, sdo sempre 0s mesmos
que dao problema”. Por sua agao, ndo houve dialogo, nem reflexdo e, muito menos,
restauracdo das relagdes interpessoais; pelo contrario, houve um refor¢o negativo

da autoestima e o fortalecimento das relagdes de heteronomia.

Dessa forma, fica clara a tendéncia de extingdo dos projetos de
justica restaurativa nas escolas, pois, se as instituicbes ja demonstravam que
estavam deixando, naturalmente, de desenvolver os projetos, como percebemos ao
estabelecer os contatos (conforme explanamos, anteriormente), com a chegada do
professor-mediador, apesar de sua atribuicdo de apoiar os programas de justica
restaurativa, todo o espago que caberia as praticas ou circulos restaurativos passou
a ser ocupado por ele, de sorte que todas as acdes que poderiam ser direcionadas a

praticas ou circulos restaurativos sdo direcionadas ao professor-mediador, o qual as
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acaba resolvendo, pelo menos pelo que pudemos notar, de maneira individual,

superficial e imediata, sem tratar a esséncia do problema.

Diante de todas essas questdes, vejamos quais os resultados

alcancados por esta pesquisa.

4.2 Resultados

Os resultados alcancados por esta pesquisa decorrem da
analise, fundamentada nas teorias expostas nos capitulos anteriores, dos dados
coletados: observagdes dos circulos restaurativos e entrevistas realizadas com

participantes do encontro.

Com a analise desses dados, pudemos identificar as
impressodes e expectativas dos sujeitos que vivenciaram essa experiéncia e verificar
se os circulos se mostram como um instrumento positivo de resolugao de conflitos e
combate a violéncia escolar; ou seja, se esses encontros, de alguma forma,
propiciaram a reflexdo das criancas e adolescentes sobre suas acgbdes, o
fortalecimento de valores morais, 0 estimulo a resolugdo de conflitos de maneira
assertiva e a construgdo de um ambiente cooperativo, na escola, capaz de promover

uma cultura de paz, inibindo novas agdes violentas.

4.2.1 Relato dos circulos restaurativos observados e analise

A seguir, a fim de analisarmos os dados coletados,
reproduzimos as situacdes observadas nos circulos restaurativos'® e apresentamos,
a titulo de ilustracéo, algumas das respostas dadas as perguntas contidas em nosso
roteiro de entrevistas. Essas questdes que foram aplicadas aos participantes, logo

apods a realizagao desses encontros:

"% As falas s&o produto de anotagbes e ndo de gravagéo, portanto, apesar de adaptadas, sao fiéis ao
acontecido no encontro.
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11/05/2010 Escola A - Heliépolis

Partes: S. e D. (13 anos — 8° ano), que aceitaram, voluntariamente, resolver o

problema por meio do circulo (depois de esclarecidos pela professora P.)
Convidados: ndo houve
Facilitadora: Professora P.

Historias contadas no pré-circulo (que observei, por ter sido realizado no mesmo dia,

antes do circulo):

- Parte 1) S. contou que estuda com D., desde 2009, e mantinha com ele uma
relagdo amistosa, até que, no inicio desse ano, sem motivo aparente, ele mudou e
comegou a xinga-la de gorda.Na semana passada, D. deixou um bilhete em sua
mesa, no qual estava escrito que ela era filha da Mama Brusketta (uma personagem
obesa, que participa de alguns programas de televisdo). Eles brigaram e ela levou o

problema a conhecimento da professora.

- Parte 2) D. afirmou que enviou o bilhete, mas ndo se lembrava se havia colocado
Mama Brusketta ou Faustdo, mas que se tratava de uma brincadeira normal. Depois,
contou que, no dia anterior, ele havia pedido uma borracha emprestada e ela havia

dito “Saia daqui, seu gordo”, de modo que resolveu enviar o bilhete.
O Circulo:

- Etapa da sensibilizacéo:

Dispostos em circulo (a fim de igualar a condicdo de todos), a
Professora P. esclareceu: Este € um espago em que vocés poderao expressar o que
pensam e sentem e resolver o problema sem confusao e briga. Entdo, como vocé se

sente, S.?

S.: Sinto-me ofendida e humilhada.
Professora P.: Como ela se sente, D.?
D.: Ela se sente triste, humilhada.
Professora P.: Qual é o seu desejo, S.?
S.: Gostaria que ele mudasse.

Professora P.: Qual é o desejo dela, D.?
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D.: Ela gostaria que eu mudasse.
Professora P.: Como se sente, D.?

D.: Me sinto mal, porque todos os seres humanos sao iguais. Sei que foi uma
brincadeira de mau gosto. Falei com o meu pai e ele disse que eu deveria pedir
desculpas. No dia seguinte, vim disposto a pedir desculpas, mas ela faltou e sua
amiga disse que nao era necessario pedir desculpas, porque ela também me

xingava. Mesmo assim, fiquei mal, pego desculpas.
Professora P.: Como ele se sente, S.?
S.: Ele diz que se sente mal e gostaria de pedir desculpas.

- Etapa da responsabilizacio:

Professora P.: O que vocé quis com o bilhete, D.?

D.: Quis fazer uma brincadeira, ndo achei que ela fosse se sentir mal.
Professora P.: Qual era a intencao dele, S.?

S.: Ele quis fazer uma brincadeira e achou que nao iria me chatear.
Professora P.: S., o que vocé queria, quando foi falar com a professora?
S.: Eu queria uma providéncia, porque n&o queria mais ser xingada.
Professora P.: O que ela queria, D.?

D.: Ela queria que os xingamentos parassem.

Professora P.: O que vocé achou da atitude dela, D.?

D.: Achei bom, porque eu ndo poderia ter feito o que fiz e ela n&do tomar nenhuma

atitude. Reconhecgo que agi mal e ndo quero mais fazer isso.
Professora P.: S., o que ele achou de sua atitude?
S.: Ele achou bom, porque poderemos resolver e parar de nos xingar.

- Etapa do acordo:

Professora P.: O que vocés podem fazer, para melhorarem e voltarem a ter um bom

relacionamento, como antes?

Nesse momento, os alunos comentaram que ndo eram amigos

antes; eram apenas colegas de sala, mas o relacionamento era bom até comegarem
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a “dar ouvidos” as pessoas em torno deles. As pessoas diziam que ela ou ele havia
falado mal dele ou dela, e eles acabaram nutrindo um sentimento de raiva um do
outro, dando inicio aos xingamentos. Reconhecendo a influéncia negativa que
sofreram e a consequéncia dela, os alunos propuseram nao mais dar atencdo ao
que os outros dizem, antes de perguntarem um ao outro se as afirmagdes sao

verdadeiras.

A professora P. esclareceu que, dessa forma, eles estariam
evitando novas brigas, o que ja é positivo, contudo, ndo € o suficiente; € necessario
propor uma agao concreta que possa ajuda-los a voltar a ter um bom relacionamento
e nao, apenas, evitar novos conflitos. Nesse sentido, a professora P. perguntou,

novamente, o que eles deveriam fazer um pelo outro, para resolver a situacao.

Os alunos apresentaram dificuldades para encontrar uma agao,

limitando-se a repetir que gostariam de ser amigos, porque antes era “legal”.

Percebendo a dificuldade dos alunos em proporem uma agao
restaurativa, a professora perguntou se eles poderiam passar um intervalo de aulas
juntos, conversando, ou fazer um trabalho da escola, em dupla, para que voltassem
a conversar e se respeitar. Os adolescentes concordaram em fazer as duas coisas.

Esse foi, portanto, o acordo.

Terminado o circulo, a facilitadora marcou o poés-circulo para o
dia 01/06/2010, ocasido em que poderia confirmar se o que fora acordado foi
efetivamente cumprido e como esses adolescentes se sentem, depois de ter

participado dessa experiéncia.
Assim, esse circulo aconteceu.

A principio, ele nos pareceu positivo, pois as partes
perceberam que o ato foi ofensivo, conseguiram se colocar no lugar um do outro
(agindo com empatia) e estabeleceram um acordo restaurativo, com o fim de
reconstituir os elos rompidos com a pratica da agao violenta (violéncia psicologica),

se comprometendo-se a mudar.

No decorrer do encontro, as partes: 1) participaram ativamente
para a resolugdo do conflito; 2) agiram de forma respeitosa; 3) assumiram suas
responsabilidades; e 4) firmaram um acordo, demonstrando que a proposta do
projeto de justica restaurativa foi atendida.



105

Houve espagco para o dialogo e para a reflexdo, o
fortalecimento de valores e a intengdo de mudanca de comportamento, o que
poderia possibilitar a inibicdo de agdes violentas reincidentes e auxiliar no combate a

violéncia escolar.

A facilitadora, mesmo realizando o pré-circulo e o circulo no
mesmo dia, seguiu todas as etapas propostas (sensibilizacdo, responsabilizacao e
acordo) e se empenhou para que os alunos estabelecessem um acordo fundado em

uma agao concreta e ndo em uma auséncia de agao.

No entanto, conforme explicamos anteriormente, a auséncia
dos responsaveis, que assinassem o Termo de Livre Consentimento Esclarecido
(documento exigido pelo Comité de Etica em Pesquisa), nos impossibilitou de
realizarmos entrevistas que pudessem confirmar ou ndo essas nossas impressdes,

obtidas com a observacgao da dinamica do encontro.

Além disso, a professora informou (por contato telefénico
posterior) que a aluna envolvida no conflito objeto da realizagdo do circulo
restaurativo em pauta acabara mudando de periodo das aulas, € o cumprimento do
acordo, por razdes alheias ao desejo dos adolescentes, tornou-se impossivel, ja que
eles nao tiveram mais contato, ndo havendo, portanto, o pods-circulo nem a
possibilidade de verificagdo de como ficaram as relagdes, apds a participagdo no

encontro.

02/06/2010 Escola B — Guarulhos

Partes: G1 e G2 (14 anos — 9° ano)
Convidados: Mae de G1, Amigo de classe de G1 e Amigas de Classe de G2.
Facilitadora: Professora K.

Histéria contada no pré-circulo (relatada pela professora K., ja que tinha acontecido

na semana anterior):

- Parte 1) G1 contou que ele e o outro adolescente se esbarraram na sala. G2 pediu
desculpas, mas com cara de deboche. G1 ficou nervoso e partiu para cima de G2. A
professora entrou no meio para separar e disse que chamaria a Ronda Escolar para
acudir. Foi quando eles pararam. Depois, a coordenadora explicou sobre o circulo e

perguntou se ele gostaria de resolver a situagédo dessa forma. G1 aceitou.
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- Parte 2) G2 relatou que ele esbarrou em G1 na sala (ho momento da troca de
professores), pediu desculpas, todavia, G1 ndo gostou e partiu para cima dele. A
professora entrou para separar e disse que iria chamar a Ronda Escolar e eles
pararam. A coordenadora conversou com ele, que, depois de esclarecido, optou por

resolver o problema por meio do circulo.
O Circulo:

As dificuldades para a realizagao do circulo ficaram evidentes,

nessa ocasido, pois 0 encontro quase nao aconteceu.

G2 nao apareceu na hora marcada — mesmo tendo confirmado

sua presencga com a professora, no dia anterior.

Diante dessa situacao, a professora, levando em consideracao
que nos haviamos viajado de Presidente Prudente a Sdo Paulo para assistir ao
circulo, foi até a casa de G2, que mora proximo a escola, saber o que havia
acontecido. G2 afirmou que havia esquecido o compromisso, mas, como nao estava
fazendo nada e ja havia aceitado resolver seu problema por meio do circulo, iria,

junto com a professora, até a escola.

Os convidados de G2 igualmente ndo compareceram; as
amigas, segundo ele, poderiam, também ter esquecido o encontro, e a mae (que, de
acordo com informagédo da coordenadora, ele ndo quis convidar) ndo compareceu,

porque tinha outro compromisso.

Além disso, a mae de G1 manifestou o seu desejo de acabar
logo com a reunido, porque tinha dois filhos pequenos em casa e tinha que voltar

para cuidar deles.
Apesar de todas essas dificuldades, o circulo aconteceu.

- Etapa da sensibilizacdo:

A professora K. organizou os participantes em circulo e
explicou, brevemente, que o circulo seria um momento de dialogo e reflexdo para a
resolucado do problema. Em seguida, deu inicio as perguntas: como vocé se sente,
G1?

G1: Me sinto ameacado.
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Professora K.: G2, como ele se sente?

G2: Ele se sente ameacado.

Professora K.: O que vocé sentiu no momento do ato, G1?
G1: Eu fiquei nervoso e parti para cima dele.

Professora K.: G2, como ele se sentiu?

G2: Ele se sentiu nervoso e partiu para cima de mim.
Professora K.: Como vocé se sente, G27?

G2: Me sinto mal, porque éramos amigos.

Professora K.: Como ele se sente, G1?

G1: Ele se sente mal, porque ja fomos amigos (G1 acrescentou: ele sempre ia na

minha casa).
Professora K.: Como vocé se sentiu no momento do ato, G27

G2: Eu pedi desculpas, mas ele nao acreditou, também fiquei nervoso, mas tentei

nao revidar, porque sou Novo na escola, mas xinguei, para nao ter que bater.
Professora K.: G1, como ele se sentiu?

G1: Ele disse que também ficou nervoso, mas nao revidou, porque € novo na escola,

sO xingou.

Nesse momento, a professora percebeu que eles ndo estavam
se olhando e davam as respostas olhando para baixo. Ela pediu, entdo, que eles
respondessem um para o outro. Eles passaram a se olhar, de “canto de olho”,

respondendo, rapidamente, para nao ter que fixar o olhar.

A professora K. continua: G1, o que vocé gostaria que o G2 entendesse?

G1: Gostaria que ele entendesse que nao se deve pedir desculpas com deboche.
G2: Repetiu.

Professora K.: E vocé, G2, o que gostaria que ele entendesse?

G2: Gostaria que ele entendesse que o maximo que eu podia fazer, quando esbarrei

nele, era pedir desculpas, e foi o que fiz.
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G1: Repetiu e acrescentou que desculpas nao diminuiam o fato de G2 ter xingado a

mae dele.
A professora ndo entendeu.

Em face dessa incompreensao, os adolescentes contaram que
o motivo real da briga nao fora o esbarrao: trés dias antes do esbarrao, na frente da
escola, tiveram uma discussao, em que G1 chamou G2 de orelhudo e G2 xingou a
mae de G1. Desde esse episodio, eles pararam de se falar e o esbarrao foi a “gota

d’agua”. A partir desse momento, eles comegaram a se olhar nos olhos.

Assim, a professora K. recomecgou desse fato: G1, como vocé se sentiu, no

momento da discussao?

G1: Me senti nervoso, abalado, com vontade de “dar porrada”, por ele ter xingado a

minha mae.
G2: Repetiu.
Professora K.: G2, como vocé se sentiu?

G2: Fiquei magoado e xinguei a mae dele, porque a minha aparéncia é muito
importante para mim e me chamar de orelhudo me magoou; por isso, xinguei a mae

dele, para atingi-lo.
G1: Repetiu.

- Etapa da responsabilizacao

Professora K.: G1, vocé acha que agiu da melhor forma?

G1: Nao. Eu podia ter me segurado e nao ter ficado tdo nervoso e, principalmente,

nao ter partido para cima dele.
G2: Repetiu.
Professora K.: G2, vocé agiu da melhor forma?

G2: Nao. Acho que néao devia ter xingado a mae dele, assim nao teriamos brigado.
G1: Repetiu.

- Etapa do acordo:

Professora K.: O que vocés poderiam fazer para resolver essa situagao?

G1: Pedir desculpas.
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G2: Pedir desculpas.

Professora K.: Vocés tiveram uma atitude que magoou um ao outro, entao, devemos

propor uma atitude que faca bem, um ao outro. O que vocés propdem?

G2: Que a briga acabe por aqui, fique “cada um na sua” e que evitemos ficar falando

sobre isso com 0s amigos, para nao virar fofoca e mais briga.
G1: Concordou.

A professora, verificando a dificuldade deles de propor uma
agao, perguntou para a mae de G2 e ao amigo de G2, se eles teriam alguma
sugestdo. Eles, também, ndao souberam responder. Na sequéncia, a professora
perguntou: G1, o que vocé sabe fazer que poderia ensinar a G2, que fosse bom para

ele? — e perguntou a mesma coisa a G2.

Assim, o acordo ficou firmado: G1 ensinara G2 a jogar futebol e

G2 ensinara G1 a andar de skate.

A mae se prop0ds receber G2, de novo, em sua casa, € 0 amigo
de G2 se comprometeu a participar das aulas de skate e futebol, como forma de

motivar os adolescentes a cumprirem o acordo.

O processo todo durou pouco mais de uma hora e, ao final, a

expressao pesada na face dos adolescentes ja era diferente.
Dessa forma, o circulo foi concluido.

Depois do circulo, realizamos entrevistas com um participante
desse encontro de cada vez. Enquanto entrevistavamos um, os demais aguardavam
do lado de fora da sala. Deixamos os adolescentes esperando juntos e, quando
chegou a vez deles e fomos chama-los, eles estavam conversando, rindo e
marcando as aulas que dariam um ao outro, em cumprimento ao acordo estipulado

durante o circulo.

O que pudemos perceber com a observacao desse encontro foi
que os adolescentes conseguiram expressar, mesmo que depois de um bom tempo
de conversa, qual eram, realmente, os seus sentimentos (onde estava a “ferida”) e,
ap6s conseguirem mostrar um ao outro onde “doia”, conseguiram enxergar a
profundidade do ato que cometeram; ato que, a principio, parecia uma bobagem,

mas que trouxe magoa, para ambos.
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Depois de expressarem o0s seus sentimentos, se colocarem no
lugar do outro, entendendo o que o outro sentira, perceberam, nao sem dificuldades,
que deveriam agir em favor um do outro, para resolverem o problema. Assim, eles
se comprometeram a mudar de comportamento e sempre dialogarem para
esclarecer as coisas, antes de partirem para uma acdo danosa. Ou seja, ao
enfrentarem a situagao, reconhecendo os sentimentos um do outro, sem manifestar
ou empregar qualquer agao violenta ou agressiva, esses adolescentes revelaram
que resolveram o conflito de maneira assertiva e, ao conseguirem estabelecer o
dialogo como forma de resolugao do conflito, mesmo que por intermédio de uma
professora facilitadora, eles oportunizaram a constituicdo de um processo de
reciprocidade, em que se descentraram de si préprios para olhar o outro, para
interagir e realizar trocas, fortalecendo a formacdo de vinculos, neste caso,

restabelecendo os possiveis vinculos afetivos anteriores.

Ao olharem o outro e se distanciarem de si mesmos, as partes
se apropriaram da resolugdo do conflito e delinearam um cenario de igualdade,
reconhecendo que ambas tém a sua parcela de responsabilidade; que ambas, de
alguma forma, contribuiram para aquele resultado e que ambas deveriam se
esforgar para a superacao do problema; isto €, elas reconheceram que cada sujeito
merece respeito, independentemente de sua condigdo (autor ou receptor do ato

violento).

Nesse circulo, houve a participacdo efetiva das partes
conflitantes, os convidados (mae e amigo de G1) se comprometeram a dar suporte
ao cumprimento do acordo restaurativo e a estimularem a reconstituicido das
relagdes interpessoais dos alunos. Houve, ainda, o fortalecimento de valores como o

respeito, a humildade, a responsabilidade, o empoderamento e a esperanca.

Portanto, esse encontro possibilitou o dialogo e a reflexao,
fortalecendo valores que desencadearam um desejo de mudanga, se apresentando
como um instrumento positivo de resolucdo de conflitos e combate a violéncia

escolar.

Com todo esse processo, pareceu-nos que o0s alunos
experimentaram um sentimento de justica; formularam um julgamento de que a

“‘justica foi feita” e o encontro atendeu a proposta do projeto de justiga restaurativa.
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As entrevistas confirmaram essas nossas impressoes,
conforme seguem algumas das respostas mais marcantes, apresentadas durante as
entrevistas realizadas logo apds os circulos — as perguntas estdo adaptadas, mas as

respostas sao reprodugdes ipsis litteris, das gravagdes de audio:

Pesquisadores: Para vocé, qual foi o resultado alcangado, professora K.?

O resultado foi positivo, acredito que eles estdo saindo diferentes do
que o jeito que eles entraram, chegaram sem um olhar para o outro e
sairam brincando um com o outro, entao, acredito que foi positivo e 0
didlogo foi realizado, com efeito [...]

Pesquisadores: Quais as suas expectativas futuras, em relacdo ao comportamento

de seu filho, mae de G1?

Acho que agora ele parou e pensou e vai amadurecer mais [...]

Pesquisadores: Qual a sua impressao sobre o circulo, amigo de G17? Por que acha
que ele te convidou? Para vocé o que foi mais importante? Em sua opinido quais
foram os resultados obtidos com a realizacédo do circulo? Como vocé acha que sera

a relagao de G1 e G2 depois do circulo?

Ah, eu achei que fosse ser o maior tribunal, maior coisa de juiz, mas
nao foi nada disso [...]

Porque ele confia. Da sala ele s6 escolheu eu e a mae dele, que nao
€ nem da sala, né? Deu o meu nome so6 [...]

A parte de esclarecimento e todo mundo comegou a dar risada, ndo
sei 0 qué... no comeco, tava todo mundo muito tenso, depois rolou
tudo normal, tudo na paz[...]

Eu acho que foi bom, né? Porque os dois, acho que agora, daqui pra
frente, vao entrar num acordo, porque os dois sdo bem revoltados,
bem folgados mesmo, mas entraram num acordo entre eles, vamos
ver, né? [...]

Eu acho que vai ser diferente, eu espero que seja diferente... Eu vou
tentar colaborar, quero ver os dois com amizade de novo, a mesma
amizade que eles tinham antes [...]

Pesquisadores: G1, como foi a sua participagdo no encontro? O que foi mais
importante para vocé G1?7 Para vocé, qual foi a maior dificuldade? Quais os
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resultados alcancados pelo circulo, G1? As suas expectativas foram atendidas? A
solugao encontrada foi justa? Como seréo as suas agdes a partir de agora, G1?

Pra mim foi dez, porque nds ja ta até trocando ideia, ficamos
conversando ali fora, ndo vamos mais brigar, vamos parar com a
brincadeira sem graga de um xingar a mae do outro [...]

Que nés voltamos a conversar, que nao deixamos o caos tomar
conta de nés... 0 nervosismo [...]

Um voltar a conversar com o outro, foi meio dificil porque, de uma
hora para outra, assim, né? Depois que aconteceu a confusao, é
meio chato, né? [...]

Positivo, porque eu e ele ja estamos conversando, que o circulo deu
certo [...]

Apesar de eu achar que néo ia resolver o problema, resolveu [...]

Foi. Eu fiquei satisfeito [...]

Nao vai ter mais discussdo, sem briga, e se rolar briga de novo,
vamos tentar conversar. Mas eu ndo vou mais brigar, ndo vou mais
discutir, ndo vou mais ofender ele [...]

Pesquisadores: O que foi mais importante, para vocé G27? Vocé Encontrou alguma
dificuldade? Quais os resultados alcangados pelo circulo? Quais as expectativas
para depois do circulo? Para vocé a solugdo encontrada foi justa? Depois desse

circulo, vocé vai ser diferente?

Os dois desabafar a magoa que sentia um do outro e chegar num
acordo, conversando [...]

Na hora de olhar no olho dele [...]

Pelo dialogo vocé se entende com a pessoa, sem precisar alterar a
voz [...]

Eu acho que vai ser melhor, porque o que a realizagao desse circulo
ajuda mais € que vocé tem que ficar quieto e ouvir, entender, porque
a gente sozinho ndo conseguiria conversar, ia ficar cortando um o
outro [...]

Eu fiquei satisfeito com o resultado [...]

Sim, vou pensar melhor antes de falar alguma coisa [...]

A realizacdo do poés-circulo desse encontro, que poderia
confirmar se houve ou ndo o cumprimento do acordo estabelecido, aconteceria no
inicio do 2° semestre de 2010, para dar tempo de os alunos se encontrarem e
desenvolverem as atividades (skate e futebol) propostas no acordo. No entanto,
conforme informacdo da facilitadora, ainda no final do 1° semestre, os alunos

mudaram de escola e ndo houve a possibilidade de realizar o pds-circulo. No
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entanto, mesmo sem o pds-circulo, a professora afirmou que pdde constatar,
durante os poucos contatos que teve, nos dias que sucederam a realizacdo do
circulo, que os alunos, voltaram a serem amigos e a relagao entre eles ndo gerou
mais nenhum problema, até sua saida. Ou seja, nesse caso, houve o fortalecimento
dos valores que possibilitaram a reconstrugdo dos elos rompidos com o ato violento,

inibindo novas acdes violentas.

Assim, analisando tudo isso, a observacao desses dois circulos
restaurativos apontou para o possivel sucesso do projeto de justiga restaurativa na
escola, pois, apesar de nao ter havido os pés-circulos que pudessem confirmar se
os acordos foram cumpridos e as relagdes interpessoais reconstituidas — em virtude
da mudanca de horario de aulas e da saida dos alunos da escola que impossibilitou
a continuidade do processo, ndo nos permitindo averiguar (mesmo que por meio das
impressoes das facilitadoras) se houve a recuperacao efetiva dos elos rompidos ou
qualquer tipo de mudanca de comportamento — eles atenderam a proposta de
dialogo, reflexdo, fortalecimento de valores e estabelecimento de acordo
restaurativo, que, segundo os autores que tratam do tema, inclusive os que
abordamos nos capitulos anteriores, sao o0s principais aspectos da justica

restaurativa, conforme ressalta Rolim (2006):

Os encontros sao decisivos para a restauragdo e desafiam os
esteredtipos pelos quais a segregacao costuma ser justificada. Os
infratores irdo ouvir das proprias vitimas o mal que causaram e
saber, por esse relato, as repercussdes de seus atos. As vitimas,
pela simples disposigcdo de ouvir o que os infratores tém a dizer,
reconhecerao neles a mesma humanidade pela qual se definem e
saberdo estar ndo diante de uma entidade maligna e abstrata, mas
de uma pessoa que cometeu um gesto condenavel. A comunidade,
por seu turno, sabera reconhecer em ambos uma parte de si mesma.
Observa-se, aqui, um processo pelo qual as pessoas que sao
convidadas para os encontros/conferéncias sdo aquelas que podem
oferecer o maior apoio possivel as partes envolvidas no conflito;
pessoas que sao especialmente importantes e significativas tanto
para a vitima quanto para o infrator e que estao la para ajuda-los. Em
um julgamento comum, exatamente ao contrario, as pessoas
convidadas a testemunhar sado tdo mais “valiosas” quanto maiores
forem os danos que possam oferecer a outra parte. (ROLIM, 2006, s.

p.).
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Esses encontros se mostraram positivos, ainda, ao se
apresentarem como espacgos de estimulo para a resolugdo de conflitos de modo
assertivo, estilo que consiste, segundo Leme (2004), no enfrentamento da situagéo
sem a pratica de atos agressivos e violentos, tomando para si 0 poder de solucionar
o problema. De acordo com Zehr (2008), essa postura é essencial para a efetivagao

da proposta de justica restaurativa:

As vitimas precisam também de empoderamento. Seu sentido de
autonomia pessoal Ihes foi roubado e precisa ser restituido. Isto inclui
uma sensacao de controle sobre o seu ambiente. [...] uma sensagao
de controle e envolvimento com a solugdo de seu caso. Necessitam
sentir que tém escolhas e que tais escolhas sao reais. (ZEHR, 2008,
p. 27).

Além disso, os encontros possibilitaram o fortalecimento das
relagdes por elo de reciprocidade, que, para Piaget (1994), implica a oportunidade
de descentrar-se de si para olhar o outro, ou seja, para enxergar e respeitar o outro,
contribuindo para a constru¢édo de um ambiente cooperativo, no qual, segundo Assis
e Vinha (2003), prevalece o respeito mutuo e a cooperacgdo, proporcionando o

didlogo, o abandono das praticas violentas e o fortalecimento da autonomia.

No entanto, apesar de as observacdes sublinharem o sucesso
dos circulos, as entrevistas que realizamos na segunda etapa da pesquisa nao

apontaram na mesma dire¢ao, conforme veremos a seguir.

4.2.2 Analise das entrevistas realizadas com alunos que participaram de

circulos restaurativos em momentos diversos

Conforme explicamos anteriormente, a dificuldade de
agendarmos com as escolas as datas para a observagdo de mais circulos
restaurativos nos levou a mudar a estratégia da pesquisa e a optar por,
simplesmente, entrevistar alunos que tivessem participado de algum circulo, em

qualgquer momento, desde o comecgo de sua implementacao nas escolas.

Com essa mudanca, a nossa perspectiva também mudou.

Observar a realizacdo dos circulos nos traria as nossas proprias impressdes sobre
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ele; ja com as entrevistas, aplicadas desconectadas da observagao dos circulos,
verificamos as impressdes dos alunos sobre o encontro, ou seja, por essas
entrevistas, deixamos de “ver com 0s nossos proprios olhos” para “enxergar pelos
olhos dos outros”; focamos 0 modo como os participantes do encontro perceberam

que eles aconteceram.

Esse fato pode ter um lado negativo e outro positivo: negativo,
porque nao teremos certeza sobre o que, realmente, aconteceu no encontro, pois
nao estavamos la no momento em que ele ocorreu, partindo, por conseguinte, do
ponto de vista do sujeito, de como ele vivenciou o circulo, quer dizer, de como foi
para ele participar dessa experiéncia; e positivo, ao considerarmos que, se
pretendemos verificar se os circulos (ao abrirem espaco para o dialogo, a reflexédo e
o fortalecimento de valores) podem se apresentar como instrumento de
transformacao do comportamento e de combate a violéncia escolar, nada melhor do

que identificarmos a impressao do sujeito que experienciou essa situagao.

Trata-se, portanto, de verificar se, na visdo do participante do
circulo, o encontro funcionou e se, de alguma forma, alterou o seu modo de ver,

pensar e agir diante de possiveis novos conflitos.

Considerando essas questbes, prosseguimos relatando que
ambas as escolas pesquisadas estéo situadas na periferia da grande Sao Paulo, em
bairros considerados violentos (Helidépolis, em S&o Paulo e Jardim Triunfo, em
Guarulhos), em que a comunidade e a escola se deparam, constantemente, com
situagdes de violéncia dentro e fora da escola. Assim, sdo escolas que possuem
muros altos e muitas grades e cadeados que permanecem fechados na grande
maioria do tempo e dificultam a entrada e a saida de quem quer que seja. Contudo,
mesmo enfrentando essa realidade dificil, essas escolas receberam o projeto de
justica restaurativa, demonstrando algum interesse em combater a violéncia, n&o por
meio de acdes punitivas, que possivelmente acarretariam mais violéncia, mas pela
implementagdo de uma cultura de paz e dialogo. Apesar disso — das boas intengdes
— vale lembrar que, hoje em dia, mesmo essas escolas demonstram que o projeto
tende a se extinguir, pois as atividades quase n&o estdo sendo desenvolvidas e o
professor-mediador assumiu a funcao de resolver os conflitos, fazendo-o néo por
meio dos circulos, mas por conversas individuais e por adverténcias juntos aos pais

e demais professores, conforme ja se frisou neste trabalho.
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Sendo assim, tendo essas escolas aderido ao projeto de justica
restaurativa, ainda que hoje este esteja sofrendo um processo de declinio, foram
varios os alunos que, no periodo de vigéncia do projeto, na escola, passaram pelos
circulos restaurativos, desde sua implementagdo. Desses alunos, alguns ja
terminaram o Ensino Médio e deixaram a escola; outros se evadiram e outros se
transferiram de unidade escolar, sobrando, atualmente, um numero reduzido de
criancas e adolescentes que experimentaram o circulo restaurativo. Desse pequeno
numero, onze alunos concordaram, depois de questionados pelas facilitadoras, em
serem entrevistados para esta pesquisa. Seis desses alunos estdo na escola de

Guarulhos e cinco, na escola de Helidpolis.

Diante disso, passamos, a partir de agora, a relatar as
entrevistas, tendo em vista aspectos como a participagédo (se voluntaria e efetiva)
dos alunos nos circulos, a nogao de justica que expressam e o tipo de sancéo a que

sdo adeptos (mesmo depois de participarem dos circulos).

Levamos em consideragao, ainda, a expressao de valores
como os de empoderamento, respeito, responsabilidade, igualdade (e reciprocidade)

e o restabelecimento ou ndo das relagdes sociais, por meio do acordo restaurativo.

Dessa forma, mostramos parte das entrevistas (reproducao

ipsis literis das perguntas e respostas), tecendo algumas consideragoes.
Vejamos, quanto a voluntariedade da participagao:

Aluno C., 12 anos, Guarulhos:

[...] o que que aconteceu?

Ah... a professora chamou nés para nés explicar o que aconteceu,
entdo, ai tipo assim ela comegou a falar / explicou como que era,
como que funcionava, como que ia acontecer, para ndo estar
precisando fazer... dar adverténcia, ou entdo assim, né? Ficar
chamando a mae na escola. E a gente fez isso tudo la, nés / todo
mundo.

Aluno V., 17 anos, Guarulhos:

[...] quando aconteceu tudo isso, a professora foi € contou para vocés
gue existia o circulo, é isso?
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Exatamente. Ela conversou com a gente, ela explicou qual é a
intengao e o porqué, né? No que poderia ajudar a gente e, também,
no que poderia prejudicar... ndo prejudicar, mas ensinar nés de uma
forma mais, como pode dizer, mais bruta, uma forma mais... / ndo tao
delicada como seria uma conversa entre aluno e professora. Ela
falou que o circulo é para alunos que tem um... ndo ma indole, mas
que acabam se alterando, acabam xingando professores, acabam
tirando a base da escola que é o ensino, é mais ou menos isso, se
ndo me esquecgo. Tem outras coisas que ela explicou muito bem, ela
até escreveu, minha mée leu, eu acho que eu tenho até o papel em
casa / tal e foi isso que ela falou, mas nao me lembro muito bem qual
a intengéo real desse circulo, ainda néo...

[...] quando ela explicou para vocés que vocés podiam tentar resolver
o0 problema por meio do circulo, vc quis por esse meio ou vocé
preferiria que tivesse que tivesse sido feita outra coisa?

Ah! entdo, quando ela falou, no caso tinha um policial aqui na sala,
também, ai ele anotou, pegou meu RG, pegou o numero do RG dele,
também, e perguntou se ia ficar s6 por isso. Dai o moleque, meio
que, néo sei se ele tem B.0O. alguma coisa, ai ele meio que falou néo,
néo, vamos ficar por aqui mesmo. Ai ele me cumprimentou, pegou na
minha mé&o, dai o policial falou entdo vamos ficar nisso mesmo. Ai,
até entdo, nem precisou utilizar mesmo, eu sei que ela anotou o
nosso nome, pegou 0S nossos dados, também, s6 ndo sei o que
que... com certeza ta anotado, tal, porque ela me chamou e chamou
ele, também, ai foi isso, mas gente resolveu, assim, sem a
necessidade de alguma coisa a mais, tal, ndo saiu aqui da escola,
ficou por isso mesmo.

Aluno B., 11 anos, Heliépolis:

[..] quando a professora tomou conhecimento que teve esse
problema, que vocés brigaram, ela foi e explicou para vocés que
tinha esse circulo?

Foi e explicou.

E ai, quando ela explicou vocé preferiu resolver dessa forma ou vocé
acha que devia ter resolvido de outro jeito?

Ah! Era melhor ter resolvido de outro jeito.

De que jeito que vocé acha que era melhor?

Ah! Néo sei, acho que era melhor a gente conversar, a gente ver o
que tava errado, podia fazer alguma coisa para eu me desculpar.

E no circulo ndo foi assim?

E, foi.

Por respostas como essas (explicitas ou mais evasivas), foi
que notamos que a maioria dos alunos, de ambas as escolas, demonstrou que a sua

participacao foi muito mais imposta pelas facilitadoras do que por escolha deles.
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As respostas demonstram que as professoras, ao tomarem
conhecimento da situagéo, explicaram sobre a existéncia do circulo (talvez de forma
superficial, porque alguns alunos pareceram nao terem entendido ao certo do que se
tratava), propondo que os alunos resolvessem o problema por meio dele, para evitar

uma situagdo mais grave ou mais constrangedora.

O que pudemos constatar com isso, foi que os alunos, apesar
de quando questionados afirmarem que haviam escolhido resolver o conflito por
meio dos circulos restaurativos, no maximo concordaram com a participacdo, mas
nao optaram por ela. Para nds, pareceu que alguns alunos nem conseguiram

perceber que haveria a possibilidade de uma escolha.

A participacdo compulséria nos circulos restaurativos foi mais
forte, evidente e recorrente na escola de Guarulhos, mas de forma mais leve, sutil e

camuflada, também apareceu nas falas dos alunos da escola de Heliépolis.

Dessa forma, podemos afirmar, analisando a percepcgao dos
alunos, que a voluntariedade, apresentada por Ortegal (2008) e outros autores (no
primeiro capitulo desta pesquisa), como um principio basico da justica restaurativa
foi esquecida pelas facilitadoras ou nao houve empenho na demonstragdao de sua
existéncia ao nao oportunizarem a escolha aos nossos entrevistados, no momento

da realizagao dos encontros em que participaram.

No que tange a participacédo ativa da partes (que envolve os
principios da ndo-dominagdo e do empoderamento — apresentados por Pallamolla
(2009) e Marshall, Boyack e Bowen (2005), no capitulo um deste trabalho, como os
principios / valores de justica restaurativa que garantem as partes a igualdade de
condigdes e o poder para solucionar o conflito no qual estdo envolvidos), pudemos
notar que a maioria dos entrevistados foi privada dessa condi¢cdo; de participar

ativamente da resolugao do seu conflito.

Isso porque, as facilitadoras apresentaram, principalmente as
da escola de Guarulhos, certa dificuldade de igualar as partes e de langcar mao da
sua condi¢cao de autoridade. Essa dificuldade as impulsionou a propor o acordo, em
varias ocasides, sem atribuir esse poder as partes (que acabaram impedidas de
decidir sobre a melhor forma de resolver a sua situacdo e de fortalecer o seu
sentimento de efetivagcéo da justica).
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No entanto, vale ressaltar que essa dificuldade de abandonar a
sua condicao de autoridade para delegar poderes aos alunos se mostrou presente
nas escolas de Heliépolis e Guarulhos, porém, a forma como as facilitadoras

trabalharam com ela foi diferente em uma escola e outra.

Em ambas as escolas, os alunos (até por nao estarem
habituados a agirem de maneira autbnoma, pelo contrario, por estarem inseridos em
uma realidade que, na maioria das vezes, os “obriga” a resolver seus problemas
heteronomamente, ou seja, uma realidade que os for¢ca a depender do outro; de
alguém que o diga o que é certo ou errado ou o que é o melhor a se fazer),
demonstraram dificuldade na propositura do acordo restaurativo, abrindo espaco
para a intervencdo das facilitadoras, que ao invés de insistirem um pouco mais,

acabaram efetuando, elas mesmas o acordo, pondo fim elas mesmas ao conflito.

Porém, enquanto na escola de Guarulhos as facilitadoras
demonstraram, em alguns casos, a preferéncia por um ou outro aluno e limitaram a
resolucao do conflito a um mero pedido de desculpas, seguido por um compromisso
de deixar de fazer, um deixar de praticar uma agao parecida a que foi objeto da
realizacdo do circulo, na escola de Heliopolis, a facilitadora, focou sua intervengao
na restituicdo dos elos rompidos; na restauracdo das relagdes sociais, propondo

acoes que tivessem esse fim.

Para ilustrarmos essa nossa analise, apresentamos algumas

falas dos alunos:

Aluna M., 15 anos, Guarulhos:

[...] vocés brigaram e ela te trancou no banheiro, entdo vocé foi a
vitima da historia?

Mas ninguém acredita em mim todo mundo fala que fui eu que bati
nela.

T4, ai ela te trancou no banheiro e a professora achou que vocé
bateu nela?

Sim.

Ela apontou para vocé alguma coisa ... para vocé falar: néo; eu quero
que seja por essa forma?

Ela mandou eu e a menina ficar de pé e pedir desculpas, mandou eu
dar um abrago na menina ai falou assim que eu...100 metros longe
dela / a mae da menina mandou falar para a professora, ai eu fiquei
mais de 100 metros longe dela.

Ta, mas esse circulo foi feito s6 dessa forma. A professora chamou
vocés duas, pediu para vocés duas pedirem desculpas uma para
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outra, as maes vieram, vocés se abragcaram e acabou e as primas
dela foram te bater?

Foi. Ai no outro dia ela ficou rindo da minha cara, ficou falando nossa
apanhou, apanhou! Ai eu falei com uma prima minha, ai minha prima
falou com ela e ai quando uma colega minha foi falar com ela, ela
avangou em mim, no meu cabelo e minha amiga que nao deixou ela
bater em mim.

Aluno M.C, 17 anos, Guarulhos:

[...] o que ficou o acordo de vocés?

No circulo?

E.

Entéo, ela perguntou se a gente... ele pediu desculpas para mim e eu
pedi desculpas para ele, falei que nao tinha nada contra ele e ele
também néo ai a gente ficou assim mesmo, cada um no seu lugar.

Aluno K., 13 anos, Guarulhos:

Vocé acha que foi bom vocé participar do circulo, como que foi o
circulo? Vocés conversaram?

Ué, a professora J. pegou eu, o C., o D. e as pessoas que tavam
presente na hora, dai conversou com a gente, fazendo perguntas.
Ta. E dai? Vocés foram conversando e...?

E ela falou que era para gente voltar a ser amigo...

Aluna L., 15 anos, Helidpolis:

Vocés chegaram num acordo nesse circulo? Vocés tinham que fazer
alguma coisa? O que que foi o acordo?

Fizemos um acordo. Eu falei que ndo ia provocar mais ela e ela que
né&o ia me provocar, ai a mée dela convidou eu e a outra menina para
ir la na casa dela, ai a outra menina ndo quis ir ai eu peguei e fui, eu
€ a professora.

Aluno D., 14 anos, Heliopolis:

O que que aconteceu? Vocés fizeram um acordo? O acordo foi
cumprido, como que foi?

Né6s fizemos um acordo e foi cumprido corretamente.

O que que foi o acordo?

O acordo foi de eu dar um presente para ela e ela dar um presente
para mim e a gente continuar se falando normal.
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Assim, o0s entrevistados demonstraram que o0s circulos
restaurativos de que participaram, em sua maioria, promoveram o0 acordo entre as
partes, no entanto, esses acordos nao foram fruto de sua participacédo voluntaria e
ativa (baseada nos principios da nao-dominagdo e do empoderamento), mas de
propositura das proprias facilitadoras, que interviram nao objetivo de mediar o
alcance do acordo, mas de resolver o conflito, por elas mesmas (mesmo que as
intencdes fossem diferentes numa escola e outra — enquanto a de Guarulhos propds
acordo sem focar o fortalecimento de valores e a recuperagao dos elos rompidos, a

de Helidépolis propbs acordo visando a reconstituicdo das relagdes sociais).

Levando isso em conta pudemos verificar que esses circulos
restaurativos acabaram contrariando algumas condi¢cdes basicas para a efetivagao

da proposta de justiga restaurativa que

[...] baseia-se num procedimento de consenso, em que a vitima e o
infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da
comunidade afetados pelo crime, como sujeitos centrais, participam
coletiva e ativamente na construgao de solugdes para a restauragao
dos traumas e perdas causados pelo crime.

Trata-se de um processo estritamente voluntario, relativamente
informal, intervindo um ou mais mediadores ou facilitadores, na forma
de procedimentos tais como mediac&o vitima-infrator (mediation),
reunides coletivas abertas a participagao de pessoas da familia e da
comunidade (conferencing) e circulos decisorios (sentencing circles)
(PINTO, 2006, p. 4).

Tendo isso em vista, podemos nos questionar quanto a nog¢ao
de justica e o tipo de sangao a que os entrevistados se mostraram adeptos, mesmo
depois de participarem do circulo restaurativo. Esses encontros teriam conseguido
trabalhar essas questdes, a ponto de possibilitar o fortalecimento de valores e a
mudanca de comportamento, promovendo uma cultura de paz e combate a violéncia

escolar?

As entrevistas mostraram que durante a realizagao dos circulos
até houve respeito entre as partes, responsabilizagcdo dos participantes (que
conseguiram identificar a sua parcela de responsabilidade para o resultado

conflitante em que se envolveram) e uma tentativa de igualar os sujeitos (pelo
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menos no que diz respeito a oportunidade de expressar-se, que foi oferecida a todos
durante o didlogo); todavia elas, também, nos revelaram que esses valores,
provavelmente, ndao foram fortalecidos o bastante para nortear as agdes posteriores

ao encontro.

Essa afirmagao encontra fundamentagéo nas respostas dadas
pelos entrevistados; alguns alunos revelaram que gostariam que as facilitadoras
tivessem atribuido um castigo aos autores dos atos danosos, além da oportunidade
do dialogo oferecida pelo circulo, evidenciando a sua preferéncia pela aplicagéo de
sancdes expiatorias (castigo), ao invés das sancdes por reciprocidade (que busca a
reconstrugcdo das relagdes sociais, como afirma Piaget (1994)), debrucando sua
nogdo de justica no modelo retributivo, enquanto outros alunos demonstraram
dificuldade de solucionar o problema, propondo que ele seja resolvido pelos
docentes ou direcdo, mantendo as relagcdbes de heteronomia, conforme

apresentamos:

Aluno M. C., 17 anos, Guarulhos:

[...] vocé esta dizendo para mim que com esse aluno vocé nao teve
mais problemas, mas numa situacdo parecida, em que outro aluno
tivesse vindo falar alguma coisa para vocé, que queria pegar vocé e
tal, o que vocé faz?

Acho que primeiro ia procurar a diretora e se ela ndo resolvesse ai
eu ia resolver do meu jeito.

O seu jeito seria partir para cima dele?

Se eu fosse agredido primeiro, ai sim.

Mas seria a sua segunda opg¢ao?

E A primeira € resolver aqui na escola mesmo, sem sair N0 soco,
nem nada. Seria melhor.

E se hoje vocé visse algum amigo seu na mesma situagdo, néo é
com vocé, mas outros amigos brigando, discutindo, se agredindo... o
que que vocé pensa e o0 que voceé faria?

Eu ndo sei o que que eu faria ndo. Acho que eu ia mandar ele
procurar a secretaria / a diretoria, que era um jeito melhor de resolver
com esse circulo restaurativo, que ficava mais facil do que ficar se
agredindo.
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Aluno V. 17 anos, Guarulhos:

Entao vocé acha que o circulo € bom, mas nao devia parar s6 nele?
Vocé poderia ter o circulo para conversar e reconhecer 0s seus
erros, mas devia ter uma punicao por eles, é isso?

Exatamente, porque assim... o circulo ndo é a primeira vez que vocé
faz alguma coisa... Ah! Vocé quebrou o meu lapis, vocé se alterou
com a professora... geralmente é na segunda vez, ou quando vocé ja
parte para a violéncia. Entdo, acho que se o aluno ja ta voltando aqui
a segunda ou a terceira vez, ou até a primeira vez, por uma situagdo
muito forte, que foi a que aconteceu e até onde eu sei briga na
escola da expulsdo, agressédo, no caso, € expulsédo, a primeira vez
que viesse falasse é o seguinte vocé ta assinando um termo de
responsabilidade e se voltar a acontecer, vai acontecer tal punigéo.
Eu acho que seria levado muito mais a sério [...]

[...] O mérito é orientar a primeira vez, na segunda vez ja deveria ter
uma punig¢do, ou algo mais.

Entdo, vocé acha que assim, vamos supor, quando o aluno passa
por mais de uma situacao de conflito, ou mesmo que fosse a primeira
vez que ele esta vindo para o circulo, se fosse uma questdo menos
grave, tudo bem ficar s6 no circulo, mas se for uma questdo mais
grave, mesmo sendo a primeira vez, ele deveria ter uma puni¢cao
mais severa?

E, porque a gente tira, até o exemplo mais ou menos fitil, mas a
gente da. Se vocé faz um roubou com faca é uma puni¢do de um a
dois anos, se vocé faz um roubo ou sequestro a mao armada a
punicdo é maior, entdo, acho que deveria ser assim, cada puni¢do na
média do que vocé fez [...]

[...] eu acho que deveria ser uma punigdo mais severa para 0s alunos
saberem até onde vai os limites da escola. A escola, ndo o circulo,
mas a escola deveria ser um pouco mais severa com 0s alunos, em
geral, até entdo, os alunos que dizem se dedicar, tal, mas acabam
prejudicando o andamento da escola, porque se eu viesse aqui e
falasse que a escola: ah! a escola é ruim, eu e todos os outros
alunos, com certeza vocé ou outra pessoa tomariam uma providéncia
maior [...]

[...] a escola deveria ser um pouco mais severa com ela, porque,
automaticamente, quando vocé é severa com outras pessoas vocé é
severa com vocé mesmo; vocé perde um pouco da liberdade com os
alunos um pouco, mas vocé ganha um respeito maior e eu acho que
seria um pouco melhor para a escola... hao para essa, ndo condiz
com essa, mas acho que em outras escolas, em todas as outras
escolas.

Aluna F., 12 anos, Guarulhos:

Vocé acha que um castigo seria melhor ou so isso tava bom para
resolver o problema? Sé conversar e pedir desculpas?

Depende, se fosse dentro da escola tinha que ter um castigo, mas se
fosse fora, tava bom desse jeito.
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Aluno D. 14 anos, Heliopolis:

Numa outra escola que eu fiz minha pesquisa, quando os alunos tém
algum tipo de problema de agressao verbal ou fisica, os professores
passam para a direcdo e a direcdo suspende o aluno por trés dias.
Se o caso é mais grave ele até pode ser expulso da escola. Vocé
acha que essa seria uma boa forma de resolver o problema?

Ah! Eu n&o acho néo.

Por que?

Ah! Porque isso ai ndo é muito grave. Quando vocé fica sem falar
com uma pessoa hdo é caso de suspensao ou coisa assim.

E quando é mais grave? Vocé acha que é melhor?

Ah! Se é mais grave eu acho.

Vocé acha que se é mais grave n&o da para resolver pelo circulo, é
melhor suspender o aluno?

Depende da situagao.

No caso desse circulo, vocé acha que s6 o circulo é suficiente, ou
devia ter o circulo mais um castigo? O aluno tinha que ser castigado
porque ele fez alguma coisa errada?

Ah! Tinha que ser castigado, com certeza.

E que tipo de castigo vocé acha que devia ter?

Ah! Eu néo sei.

Para o seu caso, por exemplo? Vocé ofendeu a aluna e vocé ta
dizendo para mim que poderia ter feito o circulo e receber um
castigo. Que castigo vocé acha que vocé devia ter recebido?

Ah! Néo sei. Talvez eu tivesse que ficar uma semana em casa ou
fazer alguma coisa aqui na escola.

No seu caso vocé acha que o circulo funcionou ou ficou faltando
alguma coisa? Faltou a professora estabelecer esse castigo para
vocé?

Né&o... funcionou, funcionou.

Aluno B. 11 anos, Helidpolis:

Entao, se acontecesse uma coisa parecida. Outra aluna tivesse perto
de vocé e vocé tivesse conversando com 0s seus amigos, ela
entendesse errado o que vocé tava falando, fosse tirar satisfagdo
com vocé. Vocé brigaria com ela? Ofenderia ela?

Né&o.

O que vocé faria?

Eu conversaria com ela e falaria que ela entendeu errado e brigar
né&o adianta de nada.

E se fosse uma outra pessoa? Vocé vendo a situagdo... a mesma
situacao, vocé esta de fora, vocé esta vendo. O que vocé pensaria e
0 que vocé faria?

Ah! Eu ia la primeiro, ia ver o que aconteceu, dai eu ia chamar a
professora para tomar uma providéncia e falar com os dois para ver o
que aconteceu.
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Dessa forma, a maioria das entrevistas sinalizou algumas
falhas de execugao nos circulos restaurativos que nossos entrevistados participaram
e essas falhas resultaram em poucos acordos com fim restaurativo (todos tiveram
acordo, mas nem todos com fim restaurativo; com o fim de reconstituir as relagdes
sociais) e houve poucas posturas de mudangca de comportamento diante de
possiveis novas situacdes conflituosas, dificultando a implantagdo de uma cultura de

paz; de combate a violéncia na escola.

Como os circulos ja aconteceram e nao estavamos la para
presenciar como os fatos ocorreram, jamais saberemos se os circulos, realmente,
foram bem desenvolvidos ou ndo, se foram realizados em conformidade com a
proposta ou ndo. Nessa perspectiva, trabalhamos com as situacgdes reais, que, no

Nosso caso, partem das impressdes dos alunos entrevistados.

Por tais impressbes, podemos enfatizar, a principio, que as
entrevistas ndo nos direcionaram para resultados positivos, conforme ja relatamos,
mas, depois de pensarmos melhor e analisarmos melhor as respostas dadas pelos
alunos, em nossa entrevista, pudemos perceber que, mesmo que os circulos
restaurativos ndo tenham sido bem desenvolvidos ou bem direcionados, de alguma
forma eles representaram pontos positivos para a resolugdo dos conflitos
vivenciados naquele momento e por aqueles alunos. Os encontros podem néo ter
sido realizados em conformidade com a proposta e se distanciado um pouco dos
resultados esperados, todavia, eles foram capazes de resolver o conflito desses
alunos, inibindo acgdes de reincidéncia e possibilitando que considerassem uma
abertura ao dialogo, antes de uma possivel agéo violenta, ainda que esta ultima n&o

tenha deixado de existir, para a maioria dessas criangas e adolescentes.

Analisando as entrevistas, pudemos perceber que os alunos de
uma mesma escola apresentaram caracteristicas bastante semelhantes, em suas

respostas.

A maioria das criancas e adolescentes da escola de Guarulhos
entenderam a participacédo no circulo como uma forma positiva de resolugdo de
conflitos, que permite o retorno de uma amizade anterior, mas que necessita de um
reforgo, por meio da aplicagdo de um castigo, além da presenca de uma autoridade

para que n&o haja novos atos de violéncia. Notamos, ainda, que a maioria deles nao
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participou voluntariamente do encontro; até quando diziam que optaram por resolver
o conflito por esse meio, demonstraram que a professora chamou e disse que
participariam do circulo restaurativo. Também nessa escola os alunos revelaram que
nao se empoderaram da oportunidade de resolver o conflito de que fizeram parte, ja
que afirmaram que chamariam a professora para “dar um jeito”, se acontecesse
novamente. Outra semelhanga interessante entre as criangas e adolescentes da
escola de Guarulhos é a dificuldade da realizacdo de um acordo restaurativo, ao
final do encontro. A grande maioria dessas criangas e adolescentes limitou-se a
pedir desculpas e se comprometer a ndo ter mais uma atitude parecida, quer dizer,
nao se esforcaram para restabelecer os vinculos, ao mesmo tempo em que a

facilitadora ndo deu atencéo a esse ato, nem se empenhou em ajuda-los.

Ja na escola de Helidpolis, os alunos, em sua maioria,
consideraram o circulo uma forma positiva de resolucao de conflitos e descartaram a
necessidade de um castigo maior junto com ele; ou, quando admitiram a
necessidade de um castigo, este deveria ser compativel com a natureza do ato
(proporcional). A maior parte deles vislumbrou no circulo a possibilidade de
reconstituir lagcos de amizade, tendo participado do encontro de forma voluntaria e
comprovando que a professora, realmente, deu a opgao e eles escolheram participar
do circulo. Esses alunos, ainda, chamariam a professora para resolver o seu conflito,
mas comecgaram a demonstrar que tentariam resolver sozinhos, se empoderando do
conflito. Todos efetuaram um acordo restaurativo, ao final do encontro, que
proporcionou as criangas e adolescentes uma nova percepgao do outro,

fortalecendo a empatia e reconstituindo as relagdes sociais.

A seguir, apresentamos, na integra, as entrevistas de duas
alunas, uma de cada escola, que ilustram bem as diferencas de percepcédo dos
circulos entre as alunas e entre as escolas, de acordo com as caracteristicas de

cada uma, conforme explicitamos anteriormente.
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M. Vocé participou de algum circulo restaurativo?

Sim, o ano passado.

O ano passado, ta... e me conta o que que aconteceu?
Muita briga.

E vocé brigava com quem?

Com as meninas na escola. E esses dias eu briguei com uma que ta
na sala, na minha sala.

Ta... e especificamente nesse circulo, qual foi o problema? Me conta
desse circulo, depois vocé me conta das outras.

Porque assim, eu fui... a menina me bateu no banheiro, me trancou
no banheiro e catou meu cabelo, ai eu participei do negdcio o ano
passado, né? e falou que todo ano ia ter e ndo ta tendo.

Vocés brigaram, ela te trancou no banheiro, entdo vocé foi a vitima
da histoéria?

Mas ninguém acredita em mim, todo mundo fala que fui eu que bati
nela.

Ta, ai ela te trancou no banheiro e a professora achou que vocé
bateu nela?

Sim.

Ai a professora foi e conversou com vocés duas e explicou do circulo
restaurativo?

Né&o explicou, nao falou nada. Falou o ano passado que falou que foi
uma mulher do Conselho Tutelar que fez e falou que todo ano ia ter e
néo teve nada, néo ta tendo nada para mim.

Ta. Mas ai, a professora fez o circulo?
Fez o ano passado, a J. fez, mas esse ano nao ta tendo mais nada.

T4a, vamos conversar desse, depois eu te pergunto desse ano, ta?
Nesse circulo que vocés fizeram no ano passado, o motivo da briga
foi que ela te trancou e vocé bateu nela, entdo vocé participou na
situacdo de quem recebeu a ofensa, mas vocé acabou ofendendo
também.

[anuéncia com a cabeca]

Vocé disse para mim que a professora ndo te deu a opcao de
participar ou nao do circulo. Ela te deu a opc¢ao? Ela contou o que
que era e falou para vocé pode resolver dessa forma?

Foi assim: ela falou que todo ano ia ter, para a minha mae, que todo
ano ia ter. E ndo ta tendo, ai minha mae falou assim que tem que
correr atras, né? Porque no Conselho Tutelar vai perguntar isso ai
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para mim. E néo ta tendo nada para mim, esse ano nao teve
nenhuma reunido para mim.

Ta. E nesse dai que teve; que vocé participou, a professora chegou
para vocé e falou: “Olha, M., teve essa briga, nés vamos resolver de
que forma? Tem essa ou tem essa”. Ela apontou para vocé alguma
coisa para vocé falar: “Nao. Eu quero que seja por essa forma”?

Ela mandou eu e a menina ficar de pé e pedir desculpas, mandou eu
dar um abrago na menina, ai falou assim que eu...100 metros longe
dela / a mae da menina mandou falar para a professora, ai eu fiquei
mais de 100 metros longe dela.

T4, foi s6 isso o circulo?

So, ai quando acabou, na hora da saida as prima dela veio bater em
mim, as prima dela me catou... na hora que eu tava indo para a
minha casa.

Ta, entao vocé acha que essa nao foi a melhor forma de resolver o
problema?

Né&o foi. Nao foi. A minha mae também néo achou.
E vocé achava que tinha que ter sido como?

Porque ela falou assim, a professora. Falou assim que o Conselho
Tutelar, que eu ia no Conselho Tutelar ter essa reuniao. Na outra
escola que eu estudava, na onde a minha prima estudava, ja é
assim, o Conselho vinha aqui, chamava nés, conversava e nés ia la.
E néo ta tendo isso, minha mae falou assim que o certo é isso, nos ir
no Conselho Tutelar e o Conselho Tutelar vim aqui falar com nos.

Entao vocé acha que ter feito o circulo ndo valeu a pena?
Né&o valeu nada. Ndo valeu nada.

Ta, mas esse circulo foi feito s6 dessa forma. A professora chamou
vocés duas, pediu para vocés duas pedirem desculpas uma para
outra, as méaes vieram, vocés se abracaram e acabou e as primas
dela foram te bater?

Foi. Ai no outro dia ela ficou rindo da minha cara, ficou falando:
“Nossa, apanhou, apanhou!” Ai eu falei com uma prima minha, ai
minha prima falou com ela e ai quando uma colega minha foi falar
com ela, ela avangou em mim, no meu cabelo e minha amiga que
néo deixou ela bater em mim.

Na época, entdo, que vocé participou do circulo restaurativo veio...
quem vocés convidaram? A méae de vocés para vir no circulo?

E, minha mae, porque eu ndo tenho pai, meu pai morreu.
Entéo, veio a sua mae e a méae dela?

E, mas todo ano eu tenho problema nessa escola. Todo ano. Ai a
diretora falou que ia me dar um papel para mim ir num médico, num
psicélogo, mas ndo deu ainda. Minha mae ta esperando também.

Entao, vocés acham que o circulo nao funcionou?
Na&o funcionou nada, para mim, néo.

Numa outra escola em que eu fui, quando acontece esse tipo de
coisa do aluno brigar, bater um com o outro, eles ddo suspensao. Os
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alunos ficam trés dias suspensos. Vocé acha que essa é a melhor
forma?

E a melhor forma. Eu acho e minha méae também, ela falou que acha.
Mas tudo aqui na escola é assim, aconteceu uma coisinha tem que ja
ligar para a mae e ai minha mae tem que sair do servico, sabe? Ai
minha mae foi mandada embora de um servigo e arrumou outro, por
minha culpa, entendeu?

T4, entdo vocé achava que era melhor suspender, expulsar, alguma
coisa assim?

Isso. Por causa que é o que a minha mae falou, porque depois que
teve a briga, minha mae foi na escola e falou. Porque todos os
professores ndo gostam de mim. Conhece o D.? O D. me odeia, nao
sei que o motivo. Eu passo e ele me encara de cima a baixo, ndo sei
que motivo. Ai minha mae falou que o certo é o professor é ensinar,
né? Nao é gostar ou nao gostar... entdo, ndo sei porque eles me
odeia.

Entdo, vocé acha que a melhor forma seria outra coisa e ndo o
circulo?

Outra coisa, ou o Conselho Tutelar vim conversar com ndés, porque
néo é qualquer pessoa que tem que conversar, é o Conselho Tutelar,
tudo certinho.

E quando vocé vé uma situacdo... tipo quando acontece de novo,
porque vocé disse para mim que ja brigou de novo esse ano e nao
teve circulo...?

Né&o teve circulo, ai meu tio é policial, né? Ai ele falou assim que ia
correr atras, porque o certo é ter, né? Ai a mae da menina veio aqui,
a menina era... sabe? Essas menina riquinha que a mae tudo quer
chamar a viatura? Veio aqui e falou assim que eu finquei o pé na filha
dela, para eu ficar 100 metros longe, falou na minha cara, esse ano,
falou na minha cara que quer eu 100 metros longe da filha dela, falou
um monte para mim, falou que ia fazer um boletim de ocorréncia
contra eu e néo foi eu.

Entdo, quando vocé se depara com uma situagdo dessas, em que
vocé briga com as alunas ou com outra pessoa, qual a sua reagao?
O que que acontece? Se vocé vive uma situagdo dessas que vocé
viveu no ano passado, vocé faz o qué? Vocé acha que a diregao
tinha que ter feito o qué?

Mudar a menina de sala, porque o ano passado... porque eu tenho a
lingua presa e todo ano minha mae me falava da cirurgia e eu nao
faco, porque eu tenho medo. Porque o médico falou assim que eu
sou muito nova e posso morrer na cirurgia. E o ano passado todo
mundo ria da minha cara, as meninas / as meninas que brigaram
comigo... riam da minha cara, porque eu tenho a lingua presa, minha
mae falou que o certo é a escola conversar com as menina € néao
mudar eu de sala, minha mae trouxe ja o papel explicando a respeito
ja, da minha lingua... porque eu nao fago a cirurgia, porque eu tenho
medo, minha mé&e também tem medo, entendeu? Alias, falando
nisso, falou assim que iam me dar um papel ai, para mim passar na
psicéloga, porque meu pai morreu cedo ai eu fiquei com trauma,
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minha prima morreu cedo e eu fiquei com trauma, mas nao teve
nenhum papel para mim.

E quando vocé vé alguém brigando perto de vocé, assim... outra
pessoa, ndo vocé, vocé vé uma briga na escola, o que que vocé
acha que tem que acontecer?

Ah... assim, se a pessoa mexeu, tem que apanhar, se ndo mexeu,
tem que separar, entendeu? Olha uma menina no 1° A toda vez que
eu... com num dia desses, sabe? ela mede por onde eu passo, ela
me olha de cima a baixo, sabe? E a menina que eu briguei esse ano,
é da minha sala, a mée dela mandou eu ficar 100 metros longe dela,
0 que que eu fiz? Sentei na Ultima carteira e ela na primeira, fiquei
longe, mas do mesmo jeito ela olha para a minha cara e fica rindo...
sabe quando a pessoa olha e comega a rir? E assim.

E ai, a sua mae concorda com vocé?

Minha mée ndo concorda muito comigo, porque ela falou assim que
ela conhece a filha que ela tem, mas ela falou também que conhece
as meninas aqui dessa escola. Porque, oh!, se vocé chamar a
metade dos pais, os pais falam que é a escola. Ndo tem um motivo,
nao tem um motivo entendeu?

Nessa entrevista a aluna deixa clara a dificuldade da
professora em igualar as partes. A facilitadora inicia o circulo estigmatizando-a de
aluna problema, dando razdo a outra parte. Uma falta grave, ja que a justica
restaurativa propde que todos sejam tratados da mesma maneira, até a disposigao
em circulo ja foi pensada com esse fim, para que n&o houvesse privilégios de um em
relagdo ao outro. Fica claro ainda, que essa aluna possui um senso de justica
totalmente arreigado no modelo retributivo, clamando por ag¢des autoritarias (de
carater expiatorio) a todo momento. E a professora, ao invés de explorar essa
questao, oferecendo a oportunidade do dialogo, da reflexdo, da propositura de um
acordo restaurativo (como propbe os circulos), reforcou essa opinido, se
posicionando a favor da outra aluna e solucionando o problema com um simples
pedido de desculpas, acompanhado de um compromisso de n&o chegar nem perto
da outra aluna, fortalecendo as relagdes de heteronomia e abandonando qualquer
chance de reconstrugdo das relagdes sociais e de possiveis desejos de mudanga de

comportamento.
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J., vocé ja participou de um circulo restaurativo?
Né&o, é a primeira vez.

Vocé participou quando?

Eu néo lembro.

Mas foi este ano ainda ou foi no ano passado?
No ano passado.

Na situacdo do circulo restaurativo, vocé participou porque vocé deu
causa a situacdo, ao problema... porque vocé comegou, ou a outra
pessoa que comegou?

A outra pessoa.
Entao, vocé veio como a pessoa que recebeu uma ofensa?
Isso.

Conta para mim qual o motivo. O que que aconteceu? Qual foi o
problema?

Foi o problema que a pessoa me xingou e eu nédo gostei e essa
pessoa nhdo gostou de ter ficado longe da minha amizade... essa
pessoa reconheceu que ela errou e foi isso.

Mas, quando ela te xingou, qual foi a sua atitude?

Eu fiquei muito triste, ai depois eu ndo queria mais falar com essa
pessoa.

Ta. Ela te xingou e vocé ficou triste e se afastou dela.
Isso.

E dai, como que a professora ficou sabendo disso?
Porque ele procurou a professora.

Ah, ta. Ele percebeu que vocé tinha ficado triste, ndo queria perder a
sua amizade e foi procurar a professora para tentar resolver?

E.

E ai, quando a professora falou para vocé isso dai, que ele queria
resolver o problema e te explicou que existia um jeito de resolver
esse problema, que seria por um circulo restaurativo, vocé quis
resolver por esse meio ou vocé acha que devia ter resolvido de outra
forma?

No comego eu ndo queria participar, ai eu conversei com a minha
mée, ai a minha mae conversou tudo comigo, ela veio aqui na
escola, conversou com a professora, ai eu resolvi vim.

Ai vocé resolveu, entao pelo circulo. Vocé acha que funcionou?
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Funcionou.

Numa outra escola em que eu faco a pesquisa, quando tem
problema assim, desse tipo, que os alunos brigam e se agridem ou
verbalmente ou fisicamente, a escola suspende os alunos. Vocé
acha que seria melhor a escola ter suspendido ele?

Néo.
Por qué?

Porque aconteceu entre a gente, entdo acho que quem tinha que
resolver era eu e ele.

Mas vocé acha que, mesmo assim, vocés fizeram o circulo, que vocé
td dizendo para mim que funcionou, porque vocés resolveram o
problema, mas vocé acha que ele devia ter tido um castigo também,
porque ele ofendeu vocé?

Ah! Eu acho que sim.
Que tipo?

Os pais dentro de casa deveriam ter conversado mais, porque 0s
pais deveriam sentar; conversar com seus filhos, dizer o que é certo
0 que é errado, essas coisas.

Ta, entdo vocé acha que vocés fizeram o circulo, vocés resolveram
aqui, mas a professora tinha que ter comunicado o pai e a mae dele,
também para o pai e a mée dele conversarem com ele, quando ele
chegasse em casa?

Sim, porque, se ele toma essas atitudes, é porque o pai ou a mae
ndo conversa, num senta / conversa...

E, J., na época, vocés fizeram algum tipo de acordo no circulo? Esse
acordo foi cumprido?

Sim, foi cumprido.
Qual que foi o acordo?

Eu ndo lembro muito direito. A gente sentou, conversou tudo, ele
falou o que tava acontecendo, eu contei tudo o que tava
acontecendo, ai a gente fez um acordo, tudo, as pazes, tudo, a gente
resolveu, ai a professora pediu para trazer uma coisa que agrada um
o outro, um presente, uma lembrancinha, alguma coisa assim.

E vocés fizeram isso?
Sim.
Vocé lembra o que que foi?

Ele me deu um colar ou uma pulseira, acho que um colar... nao
lembro direito... e eu dei uma meia para ele.

E o que que vocé sentiu, quando vocé participou? Vocé se sentiu
aliviada? Percebeu que ele ficou triste? Vocé que tava triste ficou
melhor de ter resolvido o problema? Como que foi?

Sim, fiquei melhor e superei tudo isso.

E hoje, se vocé vivenciasse uma mesma situagdo, com outra pessoa,
porque com ele vocé disse para mim que nao teve mais problemas,
como vocé agiria?
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Nao entendi.

Se vocé tivesse perto de alguém e essa pessoa tivesse xingado
VOCE, 0 que que voceé ia fazer?

Ah! Eu n&o ia ligar, porque tipo, essa pessoa que brigou comigo era
muito meu amigo, entdo eu fiquei mais magoada com essa pessoa
que é meu amigo que com outra pessoa que num conheco.

E se fosse um amigo... um outro amigo? O que que vocé ia fazer, se
ele te xingasse?

Ah! Néo sei, depende da situagéao.

Vocé ia xingar ele também, ia procurar a professora...? O que que
voceé ia fazer?

Néo, eu néo ia xingar ele, eu ia esquecer. E que essa pessoa que me
xingou, nossa! Era muito meu amigo, mesmo.

E se vocé visse uma situagao parecida, sem ser com vocé? Vocé ta
ali no patio e v&é um amigo xingando a amiga, o que que vocé
pensaria € 0 que que vocé faria, numa situacao dessas?

Eu pensaria que era errado e ia la, ia conversar com a pessoa, falar
que uma atitude dessa ¢é errada que... € € iSso.

Nesse circulo o que pudemos perceber € que houve uma
preocupacgao da facilitadora em igualar as partes, proporcionando a oportunidade do
dialogo, da reflexdo e do acordo restaurativo. A aluna demonstrou que, desde casa,
com a sua familia, ja possui o habito de dialogar para decidir sobre o que fazer
diante de situagdes problemas e a professora soube aproveitar dessa situacao,
incentivando que ela participasse do circulo, demonstrando para ela que seria bom
conversar com o aluno com quem teve um conflito. A professora nao desistiu,
conversando inclusive com a méae da aluna para que explicasse melhor a ela sobre a
importancia do circulo e da restituicdo da relagédo amigavel que tinha com o aluno.
Ao aceitar participar do circulo a aluna teve a oportunidade de ouvir 0 amigo e
perceber que a recuperacao da relagao seria algo positivo para ambos. A professora
propds o acordo, percebendo a dificuldade de ambos em fazé-lo, mas esse acordo
foi proposto pensando na proposta da justica restaurativa de restaurar as relagdes e

possibilitar mudangas de comportamento.

Dessa forma, notamos que os circulos tiveram problemas de
execugao (um deles, demonstrado por essas entrevistas, recai sobre a propositura
do acordo) mas, ainda assim, em alguns momentos, conseguiram possibilitar a

recuperacao dos elos rompidos, combatendo novas possiveis acgdes violentas.
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Portanto, os circulos restaurativos sao instrumentos com potencial para, se
atendendo realmente a proposta e envolvendo toda a escola para que se crie uma
cultura de praticas restaurativas, se tornarem um forte e importante aliado da escola

na resolucao de seus conflitos e no combate a violéncia escolar.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho acolheu, principalmente os estudos, Marshall,
Boyack e Bowen (2005), Melo (2005, 2007 e 2008), Ortegal (2008), Pallamolla
(2009), Penido (2008), Pinto (2006), Rolim (2006), Saliba (2009) e Zehr (2008) para
abordar os aspectos da justica restaurativa; os estudos de Biaggio (2006), Kant
(1986), Kohlberg (1992), Menin (1996) e Piaget (1994) para tratar da moral, do
desenvolvimento moral e das nogbes de justica e os estudos de Assis e Vinha
(2003), Leme (2004), Vicentin (2009), Vinha (2003), Vinha e Tognetta (2008) para
apresentar os estilos de resolugdo de conflitos e a construcdo dos ambientes

coercitivo e cooperativo na escola.

Por esses autores apresentamos a fundamentacéo tedrica, que
direcionou nossa analise dos dados coletados por meio de observacéo e entrevista
realizadas em duas escolas que implantaram o projeto (referéncia para o nosso
estudo) denominado “Justica e Educagdao em Heliopolis e Guarulhos: parceria para

cidadania”.

Esse projeto, elaborado em parceria, pelo Poder Judiciario,
Secretaria da Educagao e Fundagdo para o Desenvolvimento da Educacgao (FDE),
implementou os circulos restaurativos nas escolas da rede publica estadual de
Helidpolis e Guarulhos, com o intuito de abrir espagcos de dialogo, reflexdo e
fortalecimento de valores, que auxiliasse a resolugao de conflitos e atuasse no

combate a violéncia escolar.

No entanto, ao entrarmos em contato com as escolas para
definir o local da nossa coleta de dados, ja pudemos constatar uma tendéncia a uma
possivel extingdo do projeto, implantado em 2006. Isso porque as escolas
contatadas demonstraram que nao estdo mais desenvolvendo ou estdo deixando de
desenvolver a proposta de justica restaurativa. Isso se intensificou, principalmente,
depois da chegada do professor-mediador, figura implantada por resolugdo da
Secretaria de Educagdo em agosto de 2010, cuja atribuicdo deveria se mediar os
conflitos escolares e apoiar programas de justica restaurativa. Mas, na pratica, vimos
que além de nao direcionar as situagbes de conflito aos circulos restaurativos, o

professor mediador ainda tenta resolver os conflitos sozinho e sem proporcionar o
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dialogo, a reflexdo e o fortalecimento de valores, realizando, apenas a contencao

imediata da agao violenta.

Mesmo diante das dificuldades para encontrar as escolas que
estivessem desenvolvendo os circulos, acabamos encontrando uma em Helidpolis e
outra em Guarulhos, que aceitaram receber a nossa visita. Assim, observamos a
realizacdo de dois circulos restaurativos e, numa segunda etapa, depois de
modificarmos a nossa estratégia de coletas, com vistas ao prazo para o
encerramento da pesquisa e a dificuldade das escolas de marcarem novos circulos,
realizamos entrevistas com onze alunos que participaram de circulos em diferentes
momentos, desde a implantacdo do projeto. Esses alunos foram os que aceitaram

participar da pesquisa, apos esclarecimento das professoras.

As observagdes demonstraram os aspectos positivos dos
circulos, apontando para o sucesso da proposta, mas as entrevistas nao apontaram

para a mesma diregao.

Os circulos observados demonstraram uma preocupacido das
facilitadoras em efetivar o didlogo, promover a igualdade e a reciprocidade,
sensibilizando as partes sobre os danos decorrentes de suas agbes e,
consequentemente, as instigando a se responsabilizarem por sua parcela de
contribuicdo no resultado danoso da situacdo. Nesses circulos notamos as
facilitadoras motivando a resolugao assertiva do conflito e empoderando as partes
para a propositura de um acordo efetivamente restaurativo, com fim de recuperar os
elos rompidos — restaurar as relagdes sociais, atendendo a proposta do projeto de

justica restaurativa.

No entanto, as entrevistas realizadas na segunda fase da
pesquisa, contrariaram as nossas expectativas (fundadas na teoria a que nos
atentamos e nas constatagbes advindas das observagbes realizadas na primeira
etapa), mostrando que a maioria dos entrevistados n&o percebeu os circulos
restaurativos como espacos de dialogo, reflexdo, fortalecimento de valores e
reconstituicdo das relagdes interpessoais. Pelo contrario, grande parte das respostas
dadas as nossas perguntas sinalizou que as criangas e adolescentes participantes

desta investigagdo, aléem de se alicercarem nas relagbes de respeito unilateral
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(heteronomia), ainda, preferem outras vias de resolucéo de conflitos, mais voltadas a
expiacao, enfraquecendo a ferramenta da justica restaurativa.

Uma hipétese capaz de explicar a dificuldade dos entrevistados
de perceberem a “forca positiva” dos circulos restaurativos como instrumento de
resolugdo de conflitos, € a de que talvez os circulos ndo tenham sido bem
executados, seja por ndo seguirem a proposta da justica restaurativa, seja por,
mesmo se atendo a proposta, ndo focarem os objetivos reais do encontro

(fortalecimento de valores e restituicao das relagdes interpessoais).

Podemos entender que um encontro nado foi bem realizado
quando, a despeito de se dar em conformidade com a proposta, ndao houve
preocupagao sobre quais as impressdes que se pretende gravar no sujeito, ou
quando, diante de dificuldades relacionadas ao juizo moral, os circulos né&o

estimulam o avango do desenvolvimento moral rumo a autonomia.

Em outras palavras, os circulos vivenciados pelos participantes
desta entrevista podem ndo ter alcancado resultados tdo positivos em funcédo da
falta de empenho do facilitador em proporcionar a participacdo voluntaria e efetiva
das partes, bem como o empoderamento e a realizacdo de um acordo restaurativo.
Pode, igualmente, nao ter havido esfor¢co dos sujeitos em busca da reconstrugao das
relagdes interpessoais, ou, ainda, pode nao ter-se dado, durante o encontro, o

fortalecimento de valores que possibilitassem mudancgas de atitudes.

Essas hipoteses (consideramos hipéteses, porque os circulos
ja aconteceram e nao estavamos presentes, para ter certeza do que ocorreu,
contando, apenas, com a impressdo dos alunos) encontram-se implicitas nas falas
das criangas e adolescentes, e poderiam justificar porque os resultados alcangados

por esses circulos ndao caminharam ao encontro do esperado.

As respostas dos entrevistados revelam falhas de execugao
por parte da facilitadora que, na maioria das ocasides, chamou os alunos para
explicar que participariam de um processo denominado circulo restaurativo, sem
Ihes dar a oportunidade de escolha por esse instrumento, apenas a possibilidade de
concordarem com ele para evitarem, talvez, uma medida mais grave. Dessa forma,
as relagdes de igualdade e reciprocidade propostas pela justica restaurativa,

também, foram prejudicadas. As falas dos alunos demonstraram, ainda, que n&o
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houve a participagao voluntaria e efetiva das partes, nem o empoderamento. Isto é,
nao houve a oportunidade de que se constituissem como parte do processo, com
poderes de decisdo sobre a melhor forma de resolver o conflto e de se
responsabilizarem e remediarem os danos, de forma a atender as necessidades de
cada um e considerando a condigdo de cada um. A propria facilitadora se
responsabilizou pela propositura do acordo (principalmente na escola de Guarulhos)
que, muitas vezes, se limitou a um pedido de desculpas sem qualquer intencédo de
reconstituir as relagbes interpessoais, nem fortalecer valores que pudessem
desencadear processos de mudanca de comportamento, auxiliando no combate a

violéncia escolar.

Além dessas questbes reveladas pelos entrevistados, as
conversas informais que tivemos com os agentes escolares e a nossa atencéo a
dindmica das escolas (enquanto aguardavamos a realizacdo dos circulos ou a
chegada dos alunos para a entrevista) nos permitiram visualizar algumas limitagdes

que, também, podem ter contribuido para o resultado contrario ao que esperavamos.

A primeira limitacdo versa sobre o curso de capacitagdo dos
facilitadores e sobre a rotatividade de professores nas escolas. Penido (2008) expde
que os recursos obtidos pela Secretaria da Educacao para a implantagao do projeto
“‘Justica e Educacdo em Helidpolis e Guarulhos: parceria para a cidadania” foram
destinados a capacitacdo de 10 educadores por escola, com o fim de atuarem na
realizacdo dos circulos, formarem liderangas educacionais e enriquecerem 0s
projetos pedagodgicos com os principios restaurativos. No entanto, o que pudemos
observar e pelos relatos dos facilitadores, as escolas direcionaram para o curso de
dois a trés professores, sem se preocuparem muito com o perfil desses professores,
sendo encaminhado, na maioria das vezes, aquele com maior disponibilidade de
horario. Esses professores realizaram o curso com a fungdo de se tornarem
multiplicadores na escola. O que percebemos € que, justamente, pela auséncia do
perfil adequado, esses professores fizeram o curso, cumprindo uma solicitacdo da
Secretaria de Educacdo e da diregdo da escola, mas nao se tornaram
multiplicadores da idéia, nao envolvendo a escola e permitindo que o projeto fosse
se deteriorando pelo caminho. Ou mesmo quando esse professor possui o perfil, ele
ja é aquele professor que acaba “abragando” a todas as atividades diferenciadas da

escola, tornando-se tdo sobrecarregado que nao consegue dar prosseguimento ao
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projeto, pois, esta sempre caminhando sozinho. Além disso, os professores nao
permanecem muito tempo nas escolas e a falta de vinculo acaba impedindo a
criacdo de raizes. O professor sai da escola e leva com ele a capacitacao, deixando

a escola sem saber como dar prosseguimento, abandonando o projeto.

Outra limitagédo, que esta muito ligada a primeira, é a falta de
envolvimento da escola de um modo geral. A direcdo acredita que cumpriu o seu
papel ao encaminhar o professor para o curso de capacitagcdo, mas ndao se empenha
em que na volta esse professor se torne verdadeiramente multiplicador, envolvendo
todos os demais professores no trabalho. O que pudemos perceber é que a maioria

dos professores nem sabia da existéncia do projeto de justica restaurativa na escola.

A dificuldade dos facilitadores, ou até mesmo a falta de
interesse dos educadores, de envolver a participagdo de outros sujeitos
(comunidade, parentes e amigos) no processo restaurativo, com o fim de que esses
individuos pudessem dar suporte as criangas e aos adolescentes na propositura do
acordo, bem como contribuissem para o seu cumprimento, estimulando a mudanca
de comportamento, também, pode se apresentar como uma limitagdo ao resultado

dos circulos.

Por fim, a quarta limitagao identificada por nds recai sobre a
figura do professor mediador que, ainda, ndo encontrou o seu papel. Ele, que
deveria incentivar e dar suporte ao projeto de justiga restaurativa tem realizado o
caminho inverso ao da proposta, impossibilitando momentos de dialogo, reflexao,
fortalecimento de valores, acordo restaurativo e mudangca de comportamento,

conforme ja frisamos no decorrer deste trabalho.

Além dessas limitacbes percebemos que, em muitas ocasides,
falta aos facilitadores uma sensibilidade moral, que La Taille (2006) define como a
capacidade de enxergar além da aparéncia; a capacidade de identificar o sofrimento

‘lendo” nas entrelinhas das situagdes — interpretando sinais.

Essa auséncia de sensibilidade impede que os facilitadores
percebam o momento de estimular as partes a agirem com empatia, colocando-se
uma no lugar da outra para perceber a necessidade do respeito mutuo e a

importancia das relacdes interpessoais.
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Todos esses entraves podem ter afetado e desviado os
circulos da proposta inicial, desencadeando resultados pouco significativos; no
entanto, ndo podemos desmerecer a relevancia desse instrumento (principalmente
se considerarmos os estilos agressivo e submisso constantemente utilizado ou
reforcado pelos educadores para a resolugdo dos conflitos escolares); pois as
entrevistas demonstraram sim as dificuldades e limitagdes do encontro, mas também
monstraram que, em alguns momentos, os circulos conseguiram possibilitar a
recuperacao dos elos rompidos, combatendo possiveis novas agdes violentas.
Portanto, os circulos restaurativos s&o instrumentos com potencial para, se
atendendo realmente a proposta e envolvendo toda a escola para que se crie uma
cultura de praticas restaurativas, se tornarem um forte e importante aliado da escola

na resolucao de seus conflitos e no combate a violéncia escolar.
Diante de tudo isso, o que podemos fazer?

O que podemos fazer é alertar as escolas que, se pretendem
resolver a questdo da violéncia, travando uma luta real com a inteng¢ao de vencer,
para, pelo menos chegar perto disso, € necessario que, além das parcerias (que ja
vém estabelecendo), se libertem da condigcéo de sujeito passivo para tornar-se ativo.
Para isso, todos devem estar envolvidos, para que as a¢gdes caminhem em uma
mesma direcdo, sem sobrecarregar a uns poucos, que esgotados acabam

“abandonando o barco” e qualquer passo a frente que tenha dado, volte para tras.
E preciso que todo o ambiente escolar seja cooperativo.

Considerando todos esses aspectos, sugerimos que haja mais
pesquisas envolvendo a construcao desse ambiente cooperativo, como forma de
alavancar os processos educativos, as relacdes interpessoais e consequentemente
os valores morais, incentivando praticas assertivas e nao violentas de resolugao
conflitos, que possam modificar a nossa realidade de banalizagdo da violéncia,

principalmente, escolar.
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ANEXO A

Roteiros de Entrevista:

Para o Agente Facilitador (Diretor, Orientador ou Professor)

1 — Vocé foi capacitado para atuar no Circulo Restaurativo? Quando? Como?
2 — A capacitacao deu o suporte necessario a realizagao do trabalho?

3 — Quantos Circulos vocé participou?

4 — Quais os motivos a constituicao deste Circulo?

5 — O momento do pré-circulo existiu? Como se deu?

6 — Neste Circulo como avalia a sua participagao? Comente a sua experiéncia.
7 — O que vocé considerou como mais importante em sua atuacao?

8 — Vocé encontrou alguma dificuldade? Quais? Em que momento?

9 — Quais os resultados obtidos com este Circulo?

10 — O momento do pos-circulo existe? Como se dara?

11 — Suas experiéncias anteriores demonstram que tipo de resultado? Positivo ou
negativo? Em que aspectos?

Para o Adolescente

1 — Vocé ja participou de um Circulo Restaurativo? Quando? Como autor, receptor
ou convidado? Qual o motivo de estar participando deste Circulo Restaurativo?

1 a) — Como foi esta participacdo? (perguntar somente se a questdo 01 for
afirmativa)

2 — O que o levou a optar por resolver o conflto com a realizagdo do Circulo
Restaurativo? Ja havia ouvido sobre o Circulo?

O que o levou a optar por resolver o conflto com a realizagdo do Circulo
Restaurativo? Ja havia ouvido sobre o Circulo?

3 — Quem vocé convidou para participar do Circulo e por que?

4 — Vocé preferia que o seu conflito fosse resolvido de outra forma? Como? Se a
escola tivesse resolvido de outra maneira teria sido melhor?

5 — Neste Circulo como avalia a sua participagao? Comente a sua experiéncia.

6 — O que vocé considerou como mais importante durante a reunido? O que vocé
acha que mais funcionou com a realizagao do circulo?

7 — Vocé encontrou alguma dificuldade? Quais? Em que momento?
8 — Quais os resultados obtidos com este Circulo?
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9 — Suas expectativas em relagao ao Circulo foram atendidas? A solugao alcancada
foi justa?

10 — Como vocé acredita que serdo as suas atitudes depois de sua participacao
neste Circulo?

11 — Eu fui em uma escola em que diante de situacdes de conflito entre os alunos ha
a aplicacao de um castigo, de suspensao ou expulsao. O que vocé acha disso?

12 — Quando vocé se depara com uma situagao parecida com essa que deu origem
ao circulo como vocé age? E quando vocé vé alguém na mesma situagdo o que
vocé pensa? Vocé faz alguma coisa?

Para o Responsavel pelo Adolescente (Participante do Circulo)

1 — Qual o motivo de estar participando do Circulo Restaurativo?

2 — Como lhe foi feito o convite? Qual a sua impressao?

3 — Neste Circulo como avalia a sua participagao? Comente a sua experiéncia.
4 — O que vocé considerou como mais importante durante a reuniao?

5 — Vocé encontrou alguma dificuldade? Quais? Em que momento?

6 — Quais os resultados obtidos com este Circulo?

8 — Quais sao as suas expectativas quanto ao comportamento do adolescente
perante situacdes de conflito apds a participacédo neste circulo?

Para o Convidado pelo Adolescente (Participante do Circulo)

1 — Qual o motivo de estar participando do Circulo Restaurativo?

2 — Como lhe foi feito o convite? Qual a sua impressao?

2 a) — Por que vocé acha que foi convidado?

3 — Neste Circulo como avalia a sua participagcao? Comente a sua experiéncia.
4 — O que vocé considerou como mais importante durante a reuniao?

5 — Vocé encontrou alguma dificuldade? Quais? Em que momento?

6 — Quais os resultados obtidos com este Circulo?

8 — Quais sdo as suas expectativas quanto ao comportamento do adolescente
perante situacdes de conflito apds a participacédo neste circulo?
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Anexo B

Transcriciao das entrevistas

Escola de Guarulhos — 17/03/2011

C.-12 anos

C., conta para mim: vocé ja participou de um circulo restaurativo?
Sim.

Quando que foi que vocé participou?

Foi ano passado, sexta série.

E vocé participou por que? Vocé fez alguma coisa? Vocé participou como autor do
ato / do conflito, ou vocé participou como alguém que estava ali; como quem
recebeu a ofensa? O que que aconteceu?

Ah... a professora chamou nés para nds explicar o que aconteceu, entéo, ai, tipo
assim, ela comegou a falar / explicou como que era, como que funcionava, como
que ia acontecer, para ndo estar precisando fazer... dar adverténcia, ou, entio,
assim, né? Ficar chamando a mae na escola. E a gente fez isso tudo la, nés / todo
mundo. Eu que fui o autor e a pessoa que eu cometi o erro / o bullying... Ai o que
aconteceu? Nos trocamos umas idéias, conversamos e eu cheguei, assim, numa
concluséo, que foi errado da minha parte ter feito aquilo com essa pessoa. E eu me
arrependi e nédo fago isso mais hoje.

Conta para mim exatamente qual foi o motivo. O que que aconteceu que vocé. e
essa outra pessoa... Ele é da mesma sala? Vocés brigaram por qué? Aonde? O que
que aconteceu?

Foi bem assim, eu tava comendo o meu lanche ai o menino, que eu era/ele é / era
da quinta série, ele passou correndo e deu um tapa, eu acho que saiu correndo e
uma pessoa empurrou ele, ai ele bateu no meu lanche e meu lanche caiu, ai eu
fiquei irritado, peguei e dei um tapa no rosto dele, ai, sem pensar, eu tava nervoso,
né? Eu dei um tapa no rosto dele e assim... eu cheguei dentro da sala e falei assim,
ah... todo mundo ta aqui de prova, se ele fazer isso de novo vocés pode falar para
mim que eu vou bater nele, novamente. Ai a professora ja me chamou, né? Ja me
explicou... ai foi no corredor da escola.

Entdo, vocé ficou nervoso porque aconteceu isso dai e vocé bateu nele e dai a
professora chamou vocés para fazerem o circulo? Falou para vocé o que que era e
vocé concordou em fazer o circulo? E isso?

Sim
E vocé acha que foi a melhor forma? Vocé acha que a professora... foi a melhor

forma que ela encontrou para resolver o problema; foi fazer o circulo? Ou vocé acha
que tinha que ser de outro jeito?

Nao, foi a melhor forma, porque foi melhor para mim e para a outra pessoa e eu
aprendi a, também, nao fazer mais, né? Novamente isso com outra pessoa.
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Ta, mas fala para mim... eu fui numa outra escola que um aluno... aconteceu uma
situacdo bem parecida, eles brigaram por outra coisa, mas o aluno bateu no outro e
a professora pegou e suspendeu ele por trés dias das aulas. Ele ficou suspenso
porque ele nao devia ter batido no aluno. vocé acha que essa foi a melhor forma
dela resolver o problema? Ou vocé acha que o circulo seria melhor?

Ah... o circulo seria melhor, porque suspender o aluno é melhor... ele que vai ficar de
férias... ficar trés dias em casa, melhor é o circulo, como aconteceu no meu caso.

Ta, vocé acha que se ele fosse ficar suspenso ele vai ficar bem porque ele ia ficar de
férias em casa?

E.

E se a escola tivesse, ao invés de proposto o circulo restaurativo para vocé, a
professora ou qualquer pessoa da escola, a direcéo e tal, tivesse dado um castigo
para vocé? Chamasse 0 seu pai e sua méae para dar um castigo para vocé. Ou ser
expulso da aula ou ter uma nota baixa ou ter um ponto negativo. O que vocé acha
que... como que seria isso?

Ah... ia ser ruim, né? Porque quem vé que quando a gente fica muito nervoso a
gente se exalta, mas, assim, ia ser bastante ruim, né? Porque ninguém gostaria de
levar um castigo desses.

Entéo, vocé acha que foi melhor fazer o circulo?

Sim.

E vocé ja tinha ouvido falar antes do circulo ou s6 nesse momento?
S6 nesse momento.

E, quando a professora te deu a opg¢ao de que vocé podia ou ser suspenso, ou ter
um ponto negativo, ou ter uma nota mais baixa, ou chamar teus pais para
conversarem, ou fazer o circulo, vocé optou / vocé escolheu fazer o circulo, ou a
professora que indicou, dizendo vamos fazer o circulo?

A professora perguntou ai eu falei ah professora, mas eu ndo conhego dai ela falou,
entdo, senta aqui que eu vou te explicar que eu acho que é uma opgdo melhor para
vocé estar fazendo. Ai eu falei ta bom.

Ai, ela te explicou e vocé concordou que era a melhor coisa para ser feita?
Concordei.

Vocé preferia que tivesse sido resolvido de outra forma?

Né&o.

No momento do circulo vocé chamou alguém para participar ou foi s vocé a
professora e a pessoa que sofreu a ofensa sua?

Fui eu, a pessoa que eu cometi o bullying e a professora.

E essa pessoa que participou com vocé..., vocé acha que ela também gostou de ter
participado? vocé acha que para ela foi bom? Que ela se sentiu bem de vocé ter
resolvido essa situagao com ela?

Ah... ela se sentiu bem, porque eu pedi desculpas ele, até hoje n6s somos amigos,
noés conversa, nos fica dando risada junto e foi bem mais melhor assim e eu acho
que para ele também deve ter sido melhor.
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Quando vocés fizeram o circulo, vocés propuseram algum acordo que vocés tinham
que fazer alguma coisa um para o outro? Um acordo no final do circulo? Vocé pediu
desculpas, refletiram sobre o que tinha acontecido, conversaram e pediram
desculpas, mas vocés tiveram algum acordo no final do circulo?

Ah... tivemos, n6és concordamos em nos ser amigos, nunca mais brigar, porque isSo
néo se faz, agora que ta tendo na escola um programa na escola sobre bullying, é
um projeto que a professora Simone ta fazendo, ta sendo muito legal, e assim, a
gente teve um acordo e, como que eu posso falar para vocé... ficaram observando a
gente para saber como que era 0 noSSo convivio e ndo tivemos mais problemas.

Vocés dois até hoje, vocés conversam bem, tudo bem. Nao teve mais problemas?
Nao teve. Nos conversa, nos da risada.

E vocé ja participou de outro circulo ou esse foi 0 Unico?

Esse foi o unico.

E o que que aconteceu depois que vocé participou do circulo, o que vocé acha que
aconteceu depois do circulo?

Ah... eu acho que, assim, foi muito legal, eu acho que foi a melhor opgéo porque foi
muito bom ter tido essa op¢do e eu to muito feliz até hoje, assim, alegre por nao ter
mais problemas, assim, desse tipo de cometer bullying.

E se acontecesse de novo uma situagao parecida, mesmo ndao sendo com a mesma
pessoa vocé tivesse algum problema aqui na escola com outra pessoa, de repente
se outro aluno esbarrasse em vocé e vocé ficasse nervoso como aconteceu com ele,
como que vocé acha que vocé agiria, diante disso?

Ah... eu agiria normal, falava toma cuidado porque, né? eu ndo vou cometer a
mesma coisa que eu cometi ano passado.

Entdo vocé acha que o circulo serviu para vocé pensar melhor sobre como vocé vai
agir diante desse tipo de situacao?

Sim. Foi muito mais melhor.

E se vocé vir na escola alguém fazendo a mesma coisa? Se vocé vir alguém
esbarrando na outra pessoa, essa pessoa ficando nervosa, de repente querendo
bater no outro o que que vocé pensa? Primeiro o que que vocé pensa e depois vocé
faria alguma coisa?

Ah... eu pensaria nossa, eu ja cometi isso, entdo, eu vou separar né? Para néo
acabar e acontecer o que aconteceu comigo.

Vocé conversaria com essa pessoa, faria alguma coisa?
Conversaria e explicaria o que aconteceu comigo quando eu cometi o bullying.

E vocé acha que vocé poderia ajudar e essa pessoa nao faria o que ela pretendia
fazer que era bater no outro?
Sim.

Vocé conversa com os outros alunos sobre isso? Quando vocé vé alguma situagéo
que os alunos estejam assim querendo brigar ou nervosos um com o outro, vocé fala
alguma coisa, quando vocé vé vocé fala para eles alguma coisa ou nao?
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Eu falo. Eu falo que ndo pode fazer porque sendo vai acabar, né? Cometendo um
mal, a mée pode vir aqui e até chorar que ja aconteceu comigo e com outro colega
meu e eu acho isso muito feio, né? A mae ter que sair do trabalho para ver o filho
que ta mal na escola.

M. — 15 anos

M. vocé participou de algum circulo restaurativo?

Sim, o ano passado.

O ano passado, ta... e me conta o que que aconteceu?
Muita briga.

E vocé brigava com quem?

Com as meninas na escola. E esses dias eu briguei com uma que ta na sala, na
minha sala.

Ta... e especificamente nesse circulo, qual foi o problema? Me conta desse circulo
depois vocé me conta das outras.

Porque assim, eu fui... a menina me bateu no banheiro, me trancou no banheiro e
catou meu cabelo, ai eu participei do negocio o ano passado, né? e falou que todo
ano ia ter e ndo ta tendo.

Vocés brigaram, ela te trancou no banheiro, entdo vocé foi a vitima da historia?
Mas ninguém acredita em mim todo mundo fala que fui eu que bati nela.

Ta, ai ela te trancou no banheiro e a professora achou que vocé bateu nela?

Sim.

Ai a professora foi e conversou com vocés duas e explicou do circulo restaurativo?

Néo explicou, ndo falou nada. Falou o ano passado que falou que foi uma muié do
Conselho Tutelar que fez e falou que todo ano ia ter e ndo teve nada, ndo ta tendo
nada para mim.

Ta. Mas ai a professora fez o circulo?
Fez o ano passado, a J.. Fez, mas esse ano nao ta tendo mais nada.

Ta, vamos conversar desse depois eu te pergunto desse ano, ta? Nesse circulo que
vocés fizeram no ano passado o motivo da briga foi que ela te trancou e vocé bateu
nela, entdo vocé participou na situacdo de quem recebeu a ofensa, mas vocé
acabou ofendendo também.

(anuéncia com a cabega)

Vocé disse para mim que a professora ndo te deu a opgao de participar ou néo do
circulo. Ela te deu a op¢ao? Ela contou o que que era e falou para vocé: vocé pode
resolver dessa forma?

Foi assim, ela falou que todo ano ia ter, para a minha mae, que todo ano ia ter. E
néo ta tendo, ai minha méae falou assim que tem que correr atras, né? Porque no
Conselho Tutelar vai perguntar isso ai para mim. E ndo ta tendo nada para mim,
esse ano néo teve nenhuma reunido para mim.
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Ta. E nesse dai que teve; que vocé participou a professora chegou para vocé e
falou: olha M. teve essa briga, nés vamos resolver de que forma? Tem essa ou tem
essa. Ela apontou para vocé alguma coisa para vocé falar: ndo. Eu quero que seja
por essa forma?

Ela mandou eu e a menina ficar de pé e pedir desculpas, mandou eu dar um abrago
na menina ai falou assim que eu...100 metros longe dela / a mde da menina mandou
falar para a professora, ai eu fiquei mais de 100 metros longe dela.

T4, foi s6 isso o circulo?

So, ai quando acabou, na hora da saida as prima dela veio bater em mim, as prima
dela me catou... na hora que eu tava indo para a minha casa.

Ta, entdo vocé acha que essa nao foi a melhor forma de resolver o problema?
Né&o foi. Ndo foi. A minha méae também né&o achou.
E vocé achava que tinha que ter sido como?

Porque ela falou assim a professora. Falou assim que o Conselho Tutelar, que eu ia
no Conselho Tutelar ter essa reunido. Na outra escola que eu estudava, na onde a
minha prima estudava, ja é assim, o Conselho vinha aqui, chamava nos, conversava
e noés ia la. E nao ta tendo isso, minha mée falou assim que o certo é isso, nés ir no
Conselho Tutelar e o Conselho Tutelar vim aqui falar com noés.

Entdo vocé acha que ter feito o circulo ndo valeu a pena?
Né&o valeu nada. N&o valeu nada.

Ta, mas esse circulo foi feito s6 dessa forma. A professora chamou vocés duas,
pediu para vocés duas pedirem desculpas uma para outra, as maes vieram, vOCés
se abragaram e acabou e as primas dela foram te bater?

Foi. Ai no outro dia ela ficou rindo da minha cara, ficou falando nossa apanhou,
apanhou! Ai eu falei com uma prima minha, ai minha prima falou com ela e ai
quando uma colega minha foi falar com ela, ela avangcou em mim, no meu cabelo e
minha amiga que ndo deixou ela bater em mim.

Na época, entdo, que vocé participou do circulo restaurativo veio... quem vocés
convidaram? A mae de vocés para vir no circulo?

E minha mée, porque eu ndo tenho pai, meu pai morreu.
Entdo, veio a sua mae e a méae dela?

E, mas todo ano eu tenho problema nessa escola. Todo ano. Ai a diretora falou que
ia me dar um papel para mim ir num meédico, nhum psicélogo, mas nédo deu ainda.
Minha mé&e ta esperando também.

Entéo, vocé acha que o circulo ndo funcionou?
Né&o funcionou nada, para mim néo.

Numa outra escola que eu fui, quando acontece esse tipo de coisa do aluno brigar,
bater um com o outro eles dao suspensdo. Os alunos ficam trés dias suspensos.
Vocé acha que essa € a melhor forma?

E a melhor forma. Eu acho e minha méde também, ela falou que acha. Mas tudo aqui
na escola é assim, aconteceu uma coisinha tem que ja ligar para a méae e ai minha
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mae tem que sair do servigo, sabe? Ai minha mée foi mandada embora de um
servigo e arrumou outro, por minha culpa, entendeu?

T4, entdo vocé achava que era melhor suspender, expulsar, alguma coisa assim?

Isso. Por causa que é o que a minha mée falou, porque depois que teve a briga
minha mé&e foi na escola e falou. Porque todos os professores ndo gostam de mim.
Conhecge o D.? O D. me odeia, ndo sei que o motivo. Eu passo e ele me encara de
cima a baixo, nao sei que motivo. Ai minha mae falou que o certo é o professor é
ensinar, né? Nao é gostar ou ndo gostar... entdo, ndo sei porque. eles me odeia.

Entdo, vocé acha que a melhor forma seria outra coisa e ndo o circulo?

Outra coisa, ou o Conselho Tutelar vim conversar com nds, porque ndo é qualquer
pessoa que tem que conversar é o Conselho Tutelar, tudo certinho.

E quando vocé vé uma situagao... tipo quando acontece de novo, porque vocé disse
para mim que ja brigou de novo esse ano e nao teve circulo...?

Néo teve circulo, ai meu tio é policial, né? Ai ele falou assim que ia correr atras,
porque o certo é ter, né? Ai a made da menina veio aqui, a menina era... sabe? essas
menina riquinha que a méae tudo quer chamar a viatura? Veio aqui e falou assim que
eu finquei o pé na filha dela, para eu ficar 100 metros longe, falou na minha cara,
esse ano, falou na minha cara que quer eu 100 metros longe da filha dela, falou um
monte para mim, falou que ia fazer um boletim de ocorréncia contra eu e néo foi eu.

Entdo, quando vocé se depara com uma situagado dessas, que vocé briga com as
alunas ou com outra pessoa, qual a sua reacao? O que que acontece? Se vocé vive
uma situacao dessa que vocé viveu no ano passado vocé faz o que, vocé acha que
a direcao tinha que ter feito o que?

Mudar a menina de sala, porque o ano passado... porque eu tenho a lingua presa e
todo ano minha mae me falava da cirurgia e eu ndo fago porque eu tenho medo.
Porque o médico falou assim que eu sou muito nova e posso morrer na cirurgia. E o
ano passado todo mundo ria da minha cara, as meninas / as menina que brigaram
comigo... riam da minha cara porque eu tenho a lingua presa, minha mée falou que
0 certo é a escola conversar com as menina e ndo mudar eu de sala, minha mae
trouxe ja o papel explicando a respeito ja, da minha lingua... porque eu n&o fago a
cirurgia porque eu tenho medo, minha mae também tem medo, entendeu? Alias
falando nisso falou assim que iam me dar um papel ai, para mim passar na
psicologa, porque meu pai morre cedo ai eu fiquei com trauma, minha prima morreu
cedo e eu fiquei com trauma, mas néo teve nenhum papel para mim.

E quando vocé vé alguém brigando perto de vocé, assim... outra pessoa, ndo voceé,
vocé vé uma briga na escola, o que que vocé acha que tem que acontecer?

Ah... assim, se a pessoa mexeu tem que apanhar, se hdo mexeu tem que separatr,
entendeu? Olha uma menina no 1° A toda vez que eu... com num dia desses, sabe?
ela mede por onde eu passo, ela me olha de cima a baixo, sabe? E a menina que eu
briguei esse ano, € da minha sala, a mde dela mandou eu ficar 100 metros longe
dela, o que que eu fiz? Sentei na ultima carteira e ela na primeira, fiquei longe, mas
do mesmo jeito ela olha para a minha cara e fica rindo... sabe quando a pessoa olha
e comeca a rir? E assim.

E ai a sua mae concorda com vocé?
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Minha m&e nédo concorda muito comigo, porque ela falou assim que ela conhece a
filha que ela tem, mas ela falou também que conhece as menina aqui dessa escola.
Porque oh! se vocé chamar a metade dos pais, os pais falam que é a escola. Nao
tem um motivo, ndo tem um motivo entendeu?

K. —-13 anos.

K. vocé ja participou de algum circulo restaurativo?
Ja. Uma vez.

Quando que foi?

Foi em 2009.

2009. Vocé estava na 52 série?

E.

Conta para mim como... o que que aconteceu / como foi. Ndo como foi o circulo.
Conta para mim o que que aconteceu. Qual foi o fato que te levou a participar do
circulo?

Bom... eu tava no intervalo, ai veio o C. (que fez entrevista também), o D. e o F.. Ai o
F. e o C. tavam empurrando o D. para cima de mim. Ai na hora que o D. comegou a
dar tapa na minha cara, eu fui para cima. Ai, foi isso dai.

Entdo, vocé participou na condicdo de quem ofendeu a outra pessoa. De quem
bateu?!

E. OF. e o C. empurraram o D. para cima de mim e o C. depois ele ficou batendo.
E ai vocé bateu nele?
Bati.

Ta. Ai tomando conhecimento dessa histéria; de que vocés tinham brigado / batido
um no outro, a professora foi e conversou com vocés. E ai ela apresentou o circulo
restaurativo?

Foi.

E dai quando ela apresentou o circulo restaurativo ela falou para vocés: olha! A
gente pode resolver essa situagdo dessa forma. Vocé optou / vocé escolheu por
resolver dessa forma?

Foi. Eu pensei que era bem mais pratico com o circulo.

Ta. Entao, ta. Ai vocé escolheu participar do circulo / vocé resolveu que ia participar
do circulo. Vocé acha que essa era a melhor forma ou vocé acha que era melhor ter
resolvido de outro jeito?

Né&o. Essa foi a melhor forma. Se fosse de outro jeito a gente ia ser suspenso da
escola.

Entdo, numa outra escola que eu fui fazer uma pesquisa uma vez, tinha uma
situagao parecida em que os alunos brigaram, bateram / tal e a dire¢ao suspendeu
os alunos por trés dias. Vocé acha que isso € melhor, ou o circulo restaurativo foi
melhor?

Para mim o circulo restaurativo foi melhor.
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Por que?

Porque ndo tem como sair da escola, sabe? Se a gente fosse suspenso, a gente
podia ficar com falta e aqui, também, a gente pode repetir o ano por causa de falta.
Ai eu achei melhor o circulo.

Ta. E vocé ja tinha participado de outro ou ndo?
Néo.

E vocé participou de outro depois desse ou nao?
Né&o, por enquanto néo.

Esse foi 0 Unico?

Foi.

Ta. Entdo, na sua opiniao a melhor forma foi o circulo e ndo suspender ou expulsar
o aluno?

Sim. Foi.
Vocé disse para mim que foi melhor por causa das faltas.
E, também. Faltas, notas.

Vocé acha que foi bom vocé participar do circulo, como que foi o circulo? Vocés
conversaram?

Ué, a professora J. pegou eu, o C., o D. e as pessoas que tavam presente na hora,
dai conversou com a gente, fazendo perguntas.

Ta. E dai? Vocés foram conversando e...?
E ela falou que era para gente voltar a ser amigo...

Vocés, nesse circulo, depois que vocés conversaram, que vocés viram o que tinha
acontecido... vocés tiveram algum acordo no final?

Sim. A gente resolveu, assim, ser amigos e parar com as intrigas.
E esse acordo foi cumprido?

Foi.

Até hoje?

Sim. A gente ainda é amigo. A gente fala de boa um com o outro.

Ta. Entao, vocé ta dizendo para mim que com esses alunos nunca mais vocé teve
problemas?

Bom... comigo e com eles néo.

Ai entado, eu vou te perguntar uma coisa: Quando vocé vé / quando vocé se depara
com uma situacdo parecida, vocé com outros alunos, ndo esses, porque esses vocé
me disse que nao teve mais problemas, se outro aluno vier, te empurrar e de
repente fizer alguma coisa... vocé acha que vocé vai agir da mesma forma?

Né&o. Eu venho falar com a diretora.
Ta. Entdo, vocé vem e conta para ela o que aconteceu?
Ou com a professora.
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E se vocé vé a mesma situagdo, vocé n&o ta mais no meio, mas se vocé vé alguém
na escola brigando / se batendo, o que que vocé pensa e o0 que que vocé faria?

Bom... eu penso separar os dois e depois falar para a diretora / para a coordenadora
da escola.

Vocé acha que para vocé, na sua situagao, o circulo resolveu?
Sim e muito.

Foi a melhor forma de vocé resolver o problema? Vocé que se acontecer de novo
alguma coisa parecida ele é a melhor forma?

Sim, eu acho. E a melhor forma.
E vocé acha que pode acontecer de novo um problema desse?
Bom, poder pode, né? Mas se tiver de novo eu vou tentar evitar.

Na situacdo do circulo vocé convidou alguém para participar? Ou foram sé as
pessoas envolvidas na situagao?

Bom, a professora pediu para mim chamar as pessoas que estavam presentes,
comigo na hora. Ai eu chamei o Gabriel, que tava comigo.

Entdo, ndo veio pai, mae...nada?

Néo, so a gente.

Entao ta bom. Vocé acha que sua experiéncia foi positiva.
Foi. Foi positiva.

F.—12 anos.

F. vocé participou de um circulo restaurativo?
Patrticipei.

Quando que foi? Vocé lembra?

Né&o. Foi o ano passado.

F. o que que aconteceu que a professora falou para vocé do circulo restaurativo?
Por que que a professora apresentou essa opg&do para vocé, para resolver o
problema? O que que aconteceu?

E que eu e o menino brigamos no énibus. Tipo assim, ele chutou a minha cara e ai
nos comegamos a briga, ai o tio do 6nibus levou ndés la e a professora conversou
com a gente.

Quando a professora conversou com vocés ela explicou que tinha o circulo
restaurativo e perguntou se vocés queriam resolver o problema por esse meio?
Conversando / dialogando...

Sim.

Ela explicou para vocés?

Sim, ela explicou.

E dai vocé quis fazer dessa forma?

Sim, ai hoje eu e 0s meninos somos amigos, normal. Tipo nés brinca junto.
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Ai, entdo, quando a professora te apresentou o circulo restaurativo vocé quis fazer
por essa forma?

Sim.

Vocé acha que a escola devia ter dado outra opg¢ao para vocé? Assim, resolver a
questao de outro jeito?

Néo.

Nao? Por exemplo, eu ja fui numa outra escola que quando eu converso com 0s
alunos e aconteceu alguma coisa parecida com essa em que 0s alunos brigam ou
tém algum problema, a escola da suspensdo. Ela suspende o aluno por trés dias.
Vocé acha que isso € o melhor jeito? Vocé acha que participar do circulo foi melhor?
O que que vocé pensa disso?

Ah! Eu nao sei te dizer.

Mas assim, na sua opinido, vocé acha que desse jeito resolveu o problema?
Funcionou? Ou ele tinha que ter sido suspenso porque ele bateu em vocé?

Ah! Ele funcionou, porque se fosse para nds dois ser suspenso tinha que ser os
dois, porque os dois tavam errados, mas ele tava mais errado porque ele era da
sexta série e eu era da quinta, entao, a professora J. disse que sexta série ndo pode
bater em quinta.

Entdo, vocé acha que a professora explicou para vocés e foi melhor vocés resolver
desse jeito do que dar suspensao para vocés dois?

Sim, ela deixou a gente a sés para gente conversar s6 um contra o outro e ai depois
nés voltamos para a sala.

Ta, entdo vocé acha que funcionou?
Sim.

Na época vocés convidaram alguma outra pessoa para participar do circulo? Ou
foram so vocés dois e a professora?

So6 nos dois e a professora.

Hoje, quando vocé se depara com a mesma situagdo, se acontece a mesma
situacdo com voceé... vamos supor, se vocé estiver no énibus e um aluno venha e
queira te agredir a sua reagao € a mesma? Como que é7?

Ah! Depois que aconteceu isso eu fico quieta, eu deixo para la.

E se vocé visse algum amigo seu na mesma situagdo? Sem ser com vocé? Vocé
estando perto vocé viu a sua amiga e um amigo comegam a discutir e querem brigar
um com o outro / partir para cima um do outro. O que que vocé pensa e o0 que que
vocé faria?

Ah! Eu penso que, assim, 0os dois sendo amigos eles ndo podem brigar, né? Ai eu
separaria.

Vocé acha que um castigo seria melhor ou s6 isso tava bom para resolver o
problema? S6 conversar e pedir desculpas?

Depende, se fosse dentro da escola tinha que ter um castigo, mas se fosse fora,
tava bom desse jeito.
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Mas para essa situagao sua vocé acha que foi bom?

Sim.

E hoje vocé se da bem com esse aluno?

Sim. Hoje nés somos amigos, nos fica juntos com eu e meus irmdos, normal.
E se de novo acontecesse, vocé...?

Eu reagiria de outra forma. Eu n&o faria nada.

Vocé iria pensar melhor?

E.

V.—-17 anos
V., vocé ja participou de um circulo restaurativo?
Ja, o ano passado, por motivo de confuséao na escola.

Na época que vocé participou desse circulo restaurativo, foi vocé quem deu inicio a
confusdo, vocé recebeu a confusdo, ou vocé foi convidado por alguém e vocé nao
fazia parte da histéria? Como foi?

Entdo, aconteceu que tinha uns garotos que ja haviam um... ha algum tempo ja me
tirando, no caso, assim, na giria que a gente fala, eles vinham meio que me tirando
do sério, fazendo brincadeiras que eu ndo gostava tal e ai acabei amadurecendo um
pouco e achando que poderia resolver na base da violéncia e tal. Até tentei
conversar umas quatro ou cinco vezes com eles e outros moleques que néo tinha
nada a ver com a situagdo acabou se envolvendo e ai, eu até vim aqui e conversei
com a mulher que da auxilio, tenta ajudar a gente e tal, s6 que acabou ndo dando
certo e eu acabei partindo para a violéncia e acabou sendo isso. Ai chamaram para
a diretoria, a gente resolveu aqui e ficou nisso.

Ta, entdo na época, teve um problema com outro aluno e vocé perdeu a paciéncia e
acabou agredindo esse outro aluno, é isso?

Exatamente, foi 0 que aconteceu.

Ta. Entdo conta para mim, exatamente como foi / qual o motivo dessa intolerancia.
O que que aconteceu? O que que ele falava para vocé? E por que que vocé acabou
perdendo a cabeca?

Entéo, primeiro a gente ja ndo se bicava porque ele me achava folgado e eu achava
ele folgado, assim, sem mesmo a gente se conhecer. E ai, eu vinha de confusées
com outras pessoas e ele nos atritos e discussées ele sempre se intrometia, sempre
achava que podia resolver e sempre eu xingava ele. Ele nunca tinha nada a ver com
a confusdo e sempre queria defender as pessoas até quem ndo era colega. Ai da
vez que, realmente, eu perdi a paciéncia foi que ele chamou a minha namorada de
vagabunda no patio da escola e ela comegou a chorar, eu fiquei meio nervoso, ai a
L. tava no corredor, a L. ficou olhando para mim e eu fiquei olhando para ele, ele foi
para tras da L. e falou ela é uma vagabunda mesmo ai foi na hora que eu perdi a
razéo, tal e parti para cima dele. Até, entdo, ficou por nisso, a L. tava la, a L. veio
conversou com a gente e ficou por isso. Ai umas duas semanas depois o episodio
se repetiu, mas ndo dessa mesma forma, ele... outro moleque veio e ficando com
brincadeira de mal gosto com ela, eu até conversei com ele umas trés quatro vezes,
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ai eu tava na minha sala, eu saia um pouco mais tarde, ai ele veio, meio que para
conversar comigo e, s que ele veio ele e mais cinco moleques, ai quando ele veio
eu ja fiquei meio acuado e ja peguei e dei um soco nele ai ele foi para tras e quando
ele foi voltar eu dei mais um ai ele foi acertar uma porrada em mim e eu dei um
chute nele. Ai o professor de educacgéo fisica veio, conversou comigo que é um
professor meu de muito tempo, desde a quinta séria, muito gente boa comigo / tal, ai
falou: oh!, vocé ja passou dessa idade, vocé ndo tem que ficar brigando na escola,
briga da expulsédo e vocé, gragcas a Deus, vem melhorando muito ai, a gente tinha
muita reclamagé&o sobre vocé, mas gracas a Deus, vocé melhorou ai beleza, ai o
professor até comentou, falou assim: o pior de tudo é que esse moleque é folgado,
ele mandou eu tomar naquele lugar, ontem mesmo ele falou isso para mim e eu
fiquei meio assim de levar ele para a diretoria porque ele é um garoto muito folgado.
Ai ficou por isso, asi a gente veio aqui, conversou, ele me falou que néo ia causar
mais problemas / tal, ai ficou por isso. Até hoje a gente ndo se conversa, ndo nada,
mas, também, se respeita. Um passa pelo outro ndo tem nada de mais né&o.

Dai quando aconteceu tudo isso, a professora foi e contou para vocés que existia o
circulo, € isso?

Exatamente. Ela conversou com a gente, ela explicou qual é a intengéo e o porqué,
né? no que poderia ajudar a gente e, também, no que poderia prejudicar... nao
prejudicar, mas ensinar nos de uma forma mais, como pode dizer, mais bruta, uma
forma mais... / ndo tao delicada como seria uma conversa entre aluno e professora.
Ela falou que o circulo é para alunos que tem um... ndo ma indole, mas que acabam
se alterando, acabam xingando professores, acabam tirando a base da escola que é
0 ensino, € mais ou menos isso, se hdo me esqueg¢o. Tem outras coisas que ela
explicou muito bem, ela até escreveu, minha mée leu, eu acho que eu tenho até o
papel em casa / tal e foi isso que ela falou, mas ndo me lembro muito bem qual a
inteng&o real desse circulo, ainda néo...

Ai quando ela explicou para vocés que vocés podiam tentar resolver o problema por
meio do circulo, vocé quis por esse meio ou vocé preferiria que tivesse que tivesse
sido feita outra coisa?

Ah! entdo, quando ela falou, no caso tinha um policial aqui na sala, também, ai ele
anotou, pegou meu RG, pegou o numero do RG dele, também, e perguntou se ia
ficar s6 por isso. Dai o moleque, meio que, ndo sei se ele tem B.O. alguma coisa, ai
ele meio que falou ndo, ndo, vamos ficar por aqui mesmo. Ai ele me cumprimentou,
pegou na minha mao, dai o policial falou entdo vamos ficar nisso mesmo. Ai, até
entdo, nem precisou utilizar mesmo, eu sei que ela anotou 0 noSso nome, pegou oS
nossos dados, também, s6 ndo sei o que que... com certeza ta anotado, tal, porque
ela me chamou e chamou ele, também, ai foi isso, mas gente resolveu, assim, sem a
necessidade de alguma coisa a mais, tal, ndo saiu aqui da escola, ficou por isso
mesmo.

Ta. Tudo bem. Eu entendi que ficou aqui, mas vocé acha que foi a melhor forma?
Vocé acha que funcionou? Foi a melhor opgao? Ou vocé acha que a escola devia ter
tomado outra postura? Por exemplo, feito um boletim de ocorréncia, ou
encaminhado para o Conselho Tutelar, ou qualquer coisa desse tipo. Vocé acha que
devia ter sido feito isso ou o circulo restaurativo para vocé foi a melhor forma e
funcionou?

Bom, falando por mim eu acho que funcionou, porque foi a primeira vez, realmente,
que eu vim na diretoria, de todos esses anos que eu to aqui na escola, foi a primeira
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vez que eu vim para ca, a L. até se surpreendeu, s6 que em questéo dele que... a L.
até comentava que direto tava aqui, ta, ele quebrou a porta da escola, ele jogou uma
fruta no olho de um moleque, machucou ele e meio que ficou por isso. Eu acho que
no caso dele, que vinha dando problemas, frequentemente, poderia ter tomado uma
atitude melhor. Mas como eu tava envolvido com ele, ndo interessava o que vinha
acontecendo com ele, a situagdo foi comigo, eu acho que a melhor forma foi essa
sim, porque, até entéo, eu me vejo mudado, um pouco. Eu vejo que a violéncia ndo
resolve nada e né&o resolveu, porque, realmente, tivesse resolvido a gente seria
amigo / seria grandes colegas, entdo, acho que foi a melhor forma sim e é uma
forma até boa.

Numa outra escola que eu faco a minha pesquisa, numa situagcao parecida com
essa, onde os alunos brigam e chegam a bater um no outro a escola suspende os
alunos por trés dias. Vocé acha que isso seria melhor do que o circulo?

Entdo, eu nem comentei, mas eu e ele tomamos suspensdo, cada um de trés dias
exatamente, tomamos suspensdo de trés dias e 0s nossos pais tiveram que
comparecer aqui, até entdo o pai dele ndo veio, ndo sei se veio depois, mas minha
mé&e venho e conversou com a L.... a gente teve a suspensdo sim, s6 que eu acho
que a suspensdo ndo é um meio da gente esfriar a cabega, eu acho que poderia ser
uma puni¢do até pior, assim para o aluno. Ele ter que fazer um... ndo um trabalho,
mas apresentar alguma coisa, alguma melhora, mostrando isso para a escola, para
todo mundo, porque se a escola presenciou um ato de vandalismo, ela poderia
presenciar um ato melhor desse aluno, mesmo que fosse néo sei... na falsidade,
mesmo que fosse contra a vontade dele, mas seria contraditério ao que aconteceu
no patio. Seria uma forma mais maleavel para os outros alunos.

E quando vocés fizeram o circulo vocés propuseram algum acordo de, a partir
daquele momento, fazer alguma coisa um para o outro?

Ah! entdo, quando ele tocou na minha méo, que a gente saiu da sala, ele pegou
olhou para a minha cara ai eu falei assim: entdo faz o seguinte, cara, evita olhar
para minha namorada, evita fazer qualquer coisa referente a ela e finge que eu ndo
existo cara, finge que eu passo direto ai e vamo fingir que isso ndo aconteceu e
deixar esse negdcio para la. Ai ele falou: ah! Entao ta bom, fica por isso mesmo. E
parece que deu certo. Ate entéo, a gente se respeita, bem ou mal a gente passa, um
finge que ndo vé o outro e a gente ndo se fala, até entdo, o combinamos até, por
ver, ta normal, ndo teve mais confuséo.

Ta. Hoje, se vocé tivesse numa situagédo parecida com outro aluno, vocé e um outro
aluno, porque com esse vocé ja disse para mim que vocé ja resolveu, que vocés nao
se conversam mais, mas também, ndo brigam mais, se respeitam €& isso?

z

E.

Se hoje, um outro aluno virasse para vocé ou ofendendo a sua namorada ou
ofendendo a vocé, qual que seria a sua reagao?

Ent&o, a gente procura sempre conversar, SO que a gente tira como exemplo que
tipo um xingamento, as vezes, se a gente ndo levar a sério mesmo, a gente néo
pegar para a gente... num... contanto que néo rele a mao, como foi no final o que
aconteceu eu acho que assim, para mim ela ndo € uma vagabunda, para a familia
dela, para todos que estavam ao nosso redor e que queriam o nosso bem ela ndo
era, entdo eu, acho, até entdo, que a minha atitude foi errada, s6 que, hoje em dia,
se desrespeitassem ela, primeiramente, eu ouviria o lado dela, para saber se ela deu
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essa liberdade ou alguma coisa assim, sO que se ele fosse acintoso no xingamento
ou ofendesse ela realmente ou falasse coisas que talvez magoassem ela, eu
procuraria conversar, ndo com ele, porque logicamente se ele xingou a minha
namorada n&o tem dialogo com ele, procuraria uma pessoa para tomar uma atitude
imediatamente, no caso uma expulsdo ou uma suspenséo, ou algum pai viesse ver,
ou averiguar realmente o que aconteceu e ndo dando certo, ndo sei se eu partiria
para a violéncia, porque, hoje em dia, ta tdo complicado esse negocio de porrada,
vocé da uma porrada no cara aqui ele te pega ali na esquina depois com dez quinze,
e depois vocé vai querer voltar e € uma coisa que a gente vai vendo e acha que
nunca vai acontecer com a gente e acaba acontecendo com alguém muito proxima e
depois que a gente vai se tocar do que realmente ta acontecendo. Eu acho que para
a violéncia, realmente, eu ndo iria, mas que eu conversaria e talvez perderia sim a...
e agrediria ele com palavras e se ndo tomassem uma deciséo que eu acho que para
mim caberia como a ideal, eu acho assim, mas porrada eu acho que ndo, acho que
eu ja té tranquilo sobre isso ja.

E se hoje vocé visse, sem ser com vocé, outras pessoas perto de vocé, acontecendo
a mesma coisa? Um outro amigo seu, junto com outro aluno, tivessem algum
problema desse tipo: de ofensas e de querer partir para a agressao, como
aconteceu com vocé. O que que vocé pensaria e o que eu vocé faria?

Bom... primeiramente se fosse um colega meu / um amigo, porque a gente tem
amigos e colegas, se fosse um colega e eu ndo soubesse da situagdo, eu
perguntaria para ele o que que tava acontecendo e ndo deixaria que saissem na
mao, nem nada, tal. Agora se fosse um colega meu eu ndo deixaria e tentava fazer a
mesma coisa; € como se fosse comigo, prejudicar outra pessoa que no caso seria a
errada e se meu amigo tivesse errado no caso, na ocasiao, tal, eu ia conversar com
ele para ver realmente o que aconteceu, porque eu acho assim que ninguém chega
e apenas xinga, alguém para xingar tem que estar consciente do que ta fazendo e
alguém para bater tem que estar consciente porque ta batendo, entdo, se ele acha
que o xingamento é o suficiente para bater, que foi o que eu achei e depois a gente
para para pensar a gente faz tudo por impulso, a gente acha que ta tudo certo, mas
quando a gente para para pensar a gente fala porque que eu nao fiz isso cara? Todo
mundo ia achar que eu era uma pessoa melhor, todo mundo ia ter eu como
exemplo, agora todo mundo olha para mim e fala: pé, ndo vou nem olhar para esse
cara, porque ele vai me bater... e acontece muito. Agora mesmo, tava tendo uma
briga ali fora da escola, ndo sei se era briga, tava um tumulto la, ai eu fiquei meio
assim, ah... a gente ja se envolve na nossa e se prejudica, imagine na dos outros?!
Valeria muito menos a pena. Entéo, eu acho que separaria, chamaria a L., alguéem,
alguma tia, mas acho que num me... num entraria, ndo tomaria como confuséo
minha, ngo.

Ta. Tudo isso que vocé me falou é valido, mas eu quero saber assim, de verdade,
de vocé. Para vocé, foi uma coisa valida? Para vocé, te ajudou de alguma forma a
pensar diferente? Ou nao? Para vocé, ficou a mesma coisa, vocé achou que
funcionou, mas vocé continua pensando igual, como vocé sempre pensou, ou n&o
funcionou, mas vocé mudou o jeito de pensar? Como que foi a sua experiéncia do
circulo?

Entao, primeiro que a gente trazia a mée, o pai, professora e todo mundo fala que
violéncia so gera violéncia e é verdade, a gente vem vendo isso coisas boas SO
geram coisas boas. Eu acho que eu néo faria de novo, s6 que eu acho que se fosse
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naquele momento e eu parasse para pensar, devido as circunstancias que tavam
acontecendo, eu acho que eu faria igualzinho. S6 que, no caso hoje, eu ja nem to
mais com a menina, a gente para para pensar, pé para que que eu fui acabar numa
violéncia, poderia ter me prejudicado e prejudicado alguns colegas meus. A gente
para para pensar, pé, a gente vai defender uma pessoa que vocé nem sabe se
defenderia vocé, ndo que talvez nao tenha valido a pena, porque, bem ou mal, foi
que nem eu falei para o policial, ndo se xinga uma mulher, independente do que ela
fez ou néo, eu defendo isso e sempre vou defender, porque eu tenho mée, eu tenho
irma, eu tenho prima... Sobre o circulo eu acho que ajudou porque a gente... que
nem eu falei a gente para para pensar, pb, dezessete anos, trabalhando, tem
namorada, tem pai, tem mae, tem irma e sua irma vai crescer e ver vocé fazendo
isso, vocé olha assim e pd, vocé ta machucando uma pessoa a outra pessoa ta te
machucando, vocé ta tirando, as vezes, sangue da pessoa e quando vocé vai ver,
no outro dia, se vocé tivesse conversado, talvez resolveria muito melhor, que é a
melhor forma, que nem o circulo, ajudou, conversou com a gente... E eu acho que o
circulo me ajudou muito, assim, a gente para para pensar... primeiro nos estudos,
que é o primeiro de tudo... a gente gera violéncia, eles s6 vdo chamar vocé se
realmente acontecer alguma coisa, mas em primeiro o que a gente tem que enfatizar
€ que a prioridade é o estudo. Se vocé ta envolvido em violéncia, alguma coisa, vocé
Jjoga o seu estudo no ralo, né? Néo é aplicado... porque o aluno aplicado, ele chega
na escola ele quer estudar, ele ndo pensa em ser o bonitdo, ele ndo pensa em se
diferenciar dos outros, mas sim se diferenciar no estudo. Eu acho que me ajudou,
como ajudou ele, também, porque foi a primeira confusdo que eu me envolvi, ele
néo foi a primeira e ele, até entdo, parou, sossegou, ndo teve mais confusdo e eu
acho que é um circulo legal e pode ajudar e poderia modificar algumas coisas como
punicbées um pouco mais severas. Porque eu acho que na base da conversa, no
momento que a gente ta conversando ali, ai o cara no outro dia me pega na rua, ou
alguma coisa assim e tal, ou eu pego ele e tal, eu acho que poderia ser uma coisa
muito mais severa, tipo oh! Se acontecer alguma coisa com tal aluno a primeira
insténcia vai ser vocé a gente ta anotando o seu nome aqui e qualquer coisa a gente
vai fazer um boletim de ocorréncia poderia ter uma posicdo um pouco mais severa,
mas em questao de orientagdo, eu acho que foi muito bom.

Entdo vocé acha que o circulo € bom, mas ndo devia parar sé nele? Vocé poderia
ter o circulo para conversar e reconhecer os seus erros, mas devia ter uma punigao
por eles, é isso?

Exatamente, porque assim... o circulo ndo é a primeira vez que vocé faz alguma
coisa... Ah! Vocé quebrou o meu lapis, vocé se alterou com a professora...
geralmente é na segunda vez, ou quando vocé ja parte para a violéncia. Entdo, acho
que se o aluno ja ta voltando aqui a segunda ou a terceira vez, ou até a primeira vez,
por uma situagdo muito forte, que foi a que aconteceu e até onde eu sei briga na
escola da expulsdo, agressdo, no caso, € expulsdo, a primeira vez que viesse
falasse € o seguinte vocé ta assinando um termo de responsabilidade e se voltar a
acontecer, vai acontecer tal punigdo. Eu acho que seria levado muito mais a sério,
porque tem gente, muitos alunos que nem conhecem, ainda, que fazem coisas, que
fizeram coisas e acabaram nem conhecendo e poderiam ter uma puni¢do assim....o
circulo é o seguinte, ele é assim, mas ele faz isso, se vocé fizer ele vocé vai ter essa
punicdo, acho que ele seria muito mais levado a sério, tipo...ow, eu ndo vou mais
fazer isso ndo porque, pd, vai acontecer isso que pode me prejudicar mais ainda ou
néo posso fazer isso porque vai me prejudicar mais. Eu acho que vocé vim, anotar
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um papel, tal, vocé vai relaxar a cabecga, vocé vai fingir que nada... s6 que se vocé
tiver uma punicdo... E que nem uma prova, o professor vai te ajudando, ele vai
orientando, orientando, no dia da prova, se vocé ndo estudou, ndo adianta, vocé vai
ter a sua puni¢cdo que é a nota vermelha. Agora se vocé estudou vocé vai ter o seu
mérito, tal, entdo eu acho que isso deveria ter o seu mérito e o seu demérito. O
meérito é orientar a primeira vez, na sequnda vez ja deveria ter uma punigdo, ou algo
mais.

Entdo, vocé acha que assim, vamos supor, quando o aluno passa por mais de uma
situacado de conflito, ou mesmo que fosse a primeira vez que ele esta vindo para o
circulo, se fosse uma questdao menos grave, tudo bem ficar sé no circulo, mas se for
uma questdo mais grave, mesmo sendo a primeira vez, ele deveria ter uma punigao
mais severa?

E, porque a gente tira, até o exemplo mais ou menos futil mas a gente da. Se vocé
faz um roubou com faca é uma puni¢cdo de um a dois anos, se vocé faz um roubo ou
sequestro a mdo armada a punigdo € maior, entdo, acho que deveria ser assim,
cada punigcdo na média do que vocé fez. Se vocé fez uma coisa maleavel, até entéo,
nha escola, da para encarar sem ter que tirar o aluno, sem ter que prejudicar nem ele,
nem outras pessoas vocé faz uma punigcdo para ele, tal, uma punigdo mais ou
menos, tal, devido ao que ele fez, agora se o aluno agride o outro, da uma porrada,
incha o olho do outro, as vezes, até cega, vocé vé direto ai... coisas que passam na
televisdo... ou quebra o brago numa brincadeira, alguma coisa... eu acho que
deveria ser uma punicdo mais severa, para os alunos saberem até onde vai 0s
limites da escola. A escola, ndo o circulo, mas a escola deveria ser um pouco mais
severa com oS alunos, em geral, até entéo, os alunos que dizem se dedicar, tal, mas
acabam prejudicando o andamento da escola, porque se eu viesse aqui e falasse
que a escola: ah! a escola é ruim, eu e todos os outros alunos, com certeza vocé ou
outra pessoa tomariam uma providéncia maior; cabivel até, mas como a escola da
um ensino bom, tem professores excelentes... nossa! Eu me identifico com todos os
professores, todos os professores se identificam com os alunos... a L., a Q., a Kelly,
todas... tanto que falaram comigo e eu pedi para sair um pouco mais cedo do servigo
para vir aqui, porque a escola me ajuda e eu acho que deveria contribuir um
pouquinho mais com ela, entdo eu acho que a escola deveria ser um pouco mais
severa com ela, porque, automaticamente, quando vocé € severa com outras
pessoas vocé é severa com vocé mesmo; vocé perde um pouco da liberdade com
os alunos um pouco, mas vocé ganha um respeito maior e eu acho que seria um
pouco melhor para a escola... ndo para essa, hdo condiz com essa, mas acho que
em outras escolas, em todas as outras escolas.

Ta. Foi o unico circulo que vocé participou ou vocé participou de outros?

Entédo, circulo eu ndo sei se € uma coisa nova, que surgiu agora, mas na oitava
série, tinha um garoto que me batia direto e eu conversei com a L. e umas trés
quatro vezes ela anotou o nome dele, no caso, porque ele acabou até sendo expulso
depois, por outras coisas que ele fez na escola, mudaram ele de escola, agora
desse circulo é a primeira vez que eu participo.

Depois desse circulo ndo teve mais problemas ou vocé teve mais problemas?

Né&o, depois disso ter acontecido ficou por isso mesmo e até entdo, até agora eu to
tranquilo.
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Naquela ocasido vocés convidaram alguém para participar do circulo, ou foram so6
vocés dois, os que estavam envolvidos no problema, e a professora?

Entdo, na verdade a professora convidou a gente, ela falou: oh! Vocés vao passar
por um circulo, ai ela escreveu, fez um manuscrito, aqui, na nossa frente, tal,
explicou para 0os nossos pais, para minha mé&e, no caso, porque a dele ndo
compareceu, mas em questao disso so ficou a gente mesmo, porque a confuséo era
nossa, assim... bem ou mal a gente ja sabia que ia acontecer aquilo, porque a gente
Jja ndo vinha... assim: ela estudava aqui ja ha mais tempo e ai eu cheguei de outra
escola, tal, ai as menininhas fica... porque quando vocé é novidade, todo mundo
acha vocé novidade, vocé é cercado por pessoas legais, chatas, falsas e eu ja
conhecia muita gente aqui, porque meu irméo ja estudava aqui, eu acho que rolou
meio que uma inveja, sabe? Ele tipo ah! Achava que incomodava a escola e eu
cheguei, também, achando que era o bonitdo e acabou n&o batendo o
temperamento dele com o meu foi isso e a gente, bem ou mal ja sabia que isSso ia
acontecer. Ai foi o que aconteceu, acabou acontecendo isso la no estacionamento.

M. C. - 17 anos.

M. C., vocé ja participou de algum circulo restaurativo aqui na escola?
Ja.

Quando que foi?

Foiem 2010.

Conta para mim... quando vocé participou desse circulo, vocé participou como a
pessoa que deu inicio ao problema, a confusdo, ao conflito, ou a pessoa que foi a
vitima da histéria? Nao que tenha um culpado e uma vitima porque o problema
aconteceu com vocés dois, mas quem deu inicio ao problema?

Foi eu.

Ta. Entdo, vocé participou como o autor do ato. Vocé comecou e depois o outro
revidou. Como que foi a sua participacao? Qual foi o motivo da realizagédo desse
circulo?

Foi por causa da namorada dele... que ela ficava abragando nos e ele ndo gostava.
Ai ele falou que ia me catar e eu fui primeiro e cheguei nele.

Ta. Entdo, o menino que vocé teve um problema; ele tinha uma namorada e a
namorada dele ficava perto de vocés, conversava com vocés, ele ndo gostava, falou
que ia brigar com vocé e antes que ele fizesse isso, vocé foi e fez?

Foi.

Ai, quando aconteceu o problema, que vocés tiveram essa discussao e essa briga...
vocés chegaram a bater um no outro, é isso?

N&o, ndo chegamos n&o.
Nao?
Né&o. Foi mais verbal.

Quando vocés se agrediram verbalmente a professora tomou conhecimento da
situacao e explicou para vocés que existia uma forma para resolver esse conflito que
era o circulo restaurativo. Ela explicou para vocés?
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Explicou.

E dai, quando ela explicou para vocés ela abriu a oportunidade de vocés escolherem
se queriam resolver dessa forma, ou nao?

Ela abriu a oportunidade para ver se nds queria resolver dessa forma ou de outro
Jeito.

E vocé preferiu que vocé resolvido dessa forma?

Preferi que fosse resolvido dessa forma.

Ta, entdo depois que ela explicou para vocés que existia essa forma de resolver,
vocé escolheu resolver dessa forma?

Sim.

E vocé preferiria que nessa situagdo que aconteceu com vocés, vocés tivessem
resolvido de outro jeito?

Né&o.

Foi o melhor jeito esse?

Foi.

Vocé ja tinha ouvido falar do circulo antes, ou nao?
Né&o. Foi a primeira vez em 2010.

Foi o unico que vocé participou?

Sim.

Depois disso vocé ja teve outros problemas parecidos?
Tive, mas ndo resolvemos com iSSo nao.

E resolveu que jeito?

Chamou meu pai, o pai da outra pessoa e conversamos, assim, com todos os
professores, mas néo foi nada de circulo restaurativo, ngo.

E nessa outra situacao, resolveu, com os pais e os professores?
Resolvemos.

Naquela outra situacao, a que vocé participou do circulo restaurativo, vocé acha que
funcionou ou nao serviu para nada?

Né&o, é melhor, porque assim néo fica um agredindo o outro. E mais facil conversar.

E M. C., deixa eu te perguntar... na outra que eu participei de uma pesquisa, a
escola ndo da essa opcao de resolver pelo circulo restaurativo. Quando acontece
alguma coisa desse tipo...que os alunos se agridem, tal, eles dao uma suspensao de
trés dias e acabou. Vocé acha que poderia ter resolvido para vocé a suspensao ou o
circulo foi melhor?

O circulo foi melhor, porque a suspensao nao ia adiantar nada.
Por que?

Porque os dois ia querer brigar do mesmo jeito, ja ia ta com a suspensdo na mao,
néao ia fazer diferenca.
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E o circulo resolveu como? Em que sentido? Por que?

Porque aqui noés conversa, se entende com o outro, se nao tiver dando
entendimento vai além, até entender.

E vocé acha que além do circulo devia ter alguma outra coisa? Algum castigo? Ou
s0 o circulo foi suficiente.

Pelo menos eu acho aqui que so o circulo foi suficiente.

Deixa eu te perguntar... hoje em dia, se vocé se deparar com uma mesma situagao,
com outro aluno, porque vocé ja disse para mim que com esse vocés resolveram, o
que ficou o acordo de vocés?

No circulo?
E.
Entdo, ela perguntou se a gente... ele pediu desculpas para mim e eu pedi

desculpas para ele, falei que ndo tinha nada contra ele e ele também néo ai a gente
ficou assim mesmo, cada um no seu lugar.

Vocés nao brigaram mais?
Né&o.

Ta, entdo vocé esta dizendo para mim que com esse aluno vocé nao teve mais
problemas, mas numa situagado parecida, em que outro aluno tivesse vindo falar
alguma coisa para vocé, que queria pegar vocé e tal, o que vocé faz?

Acho que primeiro ia procurar a diretora e se ela ndo resolvesse, ai eu ia resolver do
meu jeito.

O seu jeito seria partir para cima dele?
Se eu fosse agredido primeiro, ai sim.
Mas seria a sua segunda opgao?

E A primeira é resolver aqui na escola mesmo, sem sair no soco, nem nada. Seria
melhor.

E se hoje vocé visse algum amigo seu na mesma situagéo, ndo € com vocé, mas
outros amigos brigando, discutindo, se agredindo... 0 que que vocé pensa e 0 que
vocé faria?

Eu n&o sei o que que eu faria ndo. Acho que eu ia mandar ele procurar a secretaria /
a diretoria, que era um jeito melhor de resolver com esse circulo restaurativo, que
ficava mais facil do que ficar se agredindo.

Entdo, para vocé, vocé acha que funcionou o circulo?
Funcionou. Foi a melhor coisa que teve na escola foi isso.

Vocé quer me descrever mais alguma coisa? Por qué que o circulo foi bom? O que
que trouxe de positivo?

Trouxe de positivo? E porque antes todo mundo sé resolvia na base da pancada,
agora hoje tendo isso eles mesmo se entende aqui na escola, ndo precisa de mais
ter agresséo, fica bem melhor para os professores, para a diretora e para nos
mesmos, 0s alunos.
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Ta. Ai vocé disse para mim que vocé pensaria antes de tomar uma atitude como
aquela, mas vocé disse para mim que depois disso ja aconteceu um problema que
nao passou pelo circulo. O que foi esse problema que aconteceu?

Ah! Esse problema ai, eu e outro moleque, a gente tava... um agrediu o outro
mesmo, na porrada, ai acabou machucando a professora aqui da escola, ai nés
viemo resolver aqui, ai chamou até a ronda aqui para resolver entre nds, mas
chamou nossos pais e nossas maes.

Entao, vocé ta mostrando para mim que o circulo foi bom naquela ocasiao, mas que
vocé... diante de uma situagao parecida, vocé ndo conseguiu se controlar e agiu da
mesma forma?

Né&o, porque na hora ele ficou me xingando e eu ndo consegui pensar em nada.

Mas vocé pensaria, ou vocé acha que é assim mesmo, na hora do nervoso, do
impulso, a gente faz as coisas sem pensar?

Ah! Tinha que pensar, né? Mas na hora do impulso eu fiz sem pensar mesmo.
Ninguém consegue se controlar na hora do nervoso.

Naquela ocasido do circulo, vocés convidaram alguém para participar ou foram s6
vocés dois e a professora?

So foi nés dois e a professora.
E essa foi a melhor forma ou outra forma foi a melhor?

Essa foi a melhor.

Escola de Heliopolis — 18/03/2011

L. — 15 anos.

L. vocé participou de algum circulo restaurativo?
Sim, uma vez.

Quando foi, vocé lembra?

Ano retrasado.

Na ocasiao que vocé participou desse circulo, a professora explicou para vocé o que
que era?

Explicou.

E ela deu a opgado para vocé, para resolver o conflito por esse meio? Ela explicou
para vocé que era isso e perguntou para vocé: vocé quer resolver dessa forma?

Chegou e falou, ai eu quis resolver dessa forma.
E vocé preferiria que, de repente, tivesse sido resolvido de outro jeito?
Néo.
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Vocé acha que esse jeito foi o melhor?
Foi.

Conta para mim qual foi o motivo? O que que aconteceu? Aconteceu um problema,
a professora entdo conversou com vocé e perguntou para vocé se vocé queria
resolver pelo circulo. Qual foi o problema?

A gente tava vindo do intervalo... ai tava eu e umas amigas minha, ai tava a Vitoria.
Ai a escada tava muito tumultuada, ai pegou e me empurraram em cima da Vitoria,
ai a Vitoria veio gritar comigo. Ai eu abaixei a cabeca, ai eu puxei o cabelo dela. Ai a
gente comecgou a brigar.

E vocé acha que nessa situagdo vocé deu inicio a briga ou ela que deu inicio a
briga?

Eu.

Entado vocé ta dizendo para mim, que nessa situacéo vocé foi a autora da confuséao?
Foi.

Por que vocé resolveu que queria? Por que que vocé aceitou que essa era a melhor

forma? Quando a professora te explicou vocé achou que era o melhor jeito de
resolver?

Ah! Para ndo causar mais confusdo com ela. Muitas meninas, também, ja bateu nela
aqui.

Deixa eu te contar... numa outra escola que eu fiz a pesquisa, diante de uma
situagao dessa, quando os alunos brigam, batem boca, ou até chegam a agresséo a
escola suspende os alunos. Da suspensao por trés dias, ou até, quando € caso
muito grave, da expulsdo. Vocé acha que essa seria a forma melhor de resolver o
conflito?

Néo.

Vocé acha que o circulo foi melhor para vocé?

Foi.

Mas vocé acha que mesmo tendo o circulo devia ter um castigo para vocé ou para
ela ou s6 o circulo foi o suficiente?

O circulo foi suficiente.

Entdo vocé acha que funcionou?

Funcionou.

Conta para mim o que que vocé sentiu, na época que vocé participou do circulo,
conversando com ela.

Ah! A gente comecgou a conversar. Ai, veio eu, a mae dela, a professora ela e mais
uma menina. Ai nés comegamo a conversar, a falar sobre porque... se eu ndo
gostava dela, o que eu tinha contra ela, ai eu falei que ndo gostava dela e que néo ia
pela cara dela, depois a outra menina falou também, ai depois eu falei, por mim ndo
vai mais ter confusdo nenhuma, acaba aqui. Ai foi.

Vocés chegaram num acordo nesse circulo? Vocés tinham que fazer alguma coisa?
O que que foi 0 acordo?
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Fizemos um acordo. Eu falei que nao ia provocar mais ela e ela que ndo ia me
provocar, ai a mae dela convidou eu e a outra menina para ir la na casa dela, ai a
outra menina ndo quis ir ai eu peguei e fui, eu e a professora.

E ai vocé teve mais algum problema com essa menina?
Néo.

Vocé participou de algum circulo ou esse foi 0 Unico?
Esse foi o unico.

Teve algum outro problema na escola que vocé estivesse envolvida tanto como
autora ou que tivesse sofrido a agresséo ou o problema?

Teve, o ano passado.

Mas nao participou de circulo?

Néo.

Vocés resolveram entre vocés mesmo?
Foi.

Mas ficou resolvido?

Sim.

Como que foi que vocés resolveram?

E... eu chamei minha mée, ai fui eu e minha méae na casa dela, da menina, ai
chegou la... que noés falou que ia terminar as briga, porque toda vez ela vinha
arrumar briga, confusdo, sem eu fazer nada... ai foi.

Mas nao foi com a mesma menina?

Né&o.

Vocé acha que foi bom assim ou podia ter feito o circulo?

Podia ter feito o circulo, também, mas foi bom, também, do outro jeito.

E hoje, depois de vocé ter participado do circulo, quando acontece uma situagao
parecida com essa que vocé vivenciou, em que vocé tivesse no intervalo e alguém
te empurrasse e a outra pessoa achasse ruim e vocé puxasse o cabelo dela, se
fosse essa mesma situagao. Vocé acha que vocé agiria igual e puxaria o cabelo dela
ou vocé agiria diferente? Por que?

Eu agiria diferente, porque ia chegar conversando... eu ia perguntar porque ela
puxou meu cabelo, se eu ndo tava fazendo nada para ela.

Mas porque que vocé faria isso?
Ah! Porque ia ser melhor.

E se fosse uma situagdo parecida, mas com outras pessoas? Vocé tivesse
assistindo... a outra pessoa empurrou, ficou nervosa, quis partir para cima da outra
para puxar o cabelo... 0 que que vocé pensaria e o que que vocé faria?

Ah! Acho que eu pensava... ndo sei. Acho que eu nao ia fazer nada.
Vocé ia so6 assistir?
E. S6 ia ver.
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E por que vocé acha que suspensdo e expulsdo nao seria a melhor forma de
resolver?

Ah! A maioria dos outros que leva suspensao, ai fica em casa, depois volta e
acontece a mesma coisa, ai toma suspenséo e vai tomando...

D. - 14 anos.

D. vocé ja participou de algum circulo restaurativo?

Ja.

Quando vocé participou do circulo restaurativo vocé estava na condicdo da pessoa

que deu inicio ao problema ou da pessoa que recebeu uma agido que causou O
problema?

Foi ela quem recebeu a agcdo que comegou o problema.

Ta, entdo foi vocé que comegou?

Foi. Eu que comecei.

Conta para mim... quando vocé teve esse problema, qual foi o motivo?

Foi um dia que ela tinha sentado no meu lugar, ai eu fui e acabei ficando bravo e
falando umas palavras que ela ndo gostou.

Entao vocé ofendeu ela e ela ficou magoada?
Foi.

Ai, quando a professora tomou conhecimento dessa situagcéo ela explicou para vocé
0 que que era o circulo restaurativo?

Explicou sim, explicou tudo direitinho.

E dai ela perguntou para vocé se vocé queria resolver o problema dessa forma ou
nao?

Perguntou se eu queria resolver assim.

E vocé concordou?

Concordei.

E por que que vocé concordou?

Ah! Porque sempre é chato ficar sem uma amiga.
Entdo vocé se dava bem com ela antes?

Muito.

Entdo vocé ta dizendo para mim que a professora explicou o que que era o circulo
restaurativo e vocé optou por fazer / por resolver o problema por esse meio. Vocé
acha que seria melhor outro meio para resolver esse problema?

Eu acho que né&o.

Numa outra escola que eu fiz minha pesquisa, quando os alunos tem algum tipo de
problema de agressao verbal ou fisica, os professores passam para a diregao e a
diregcdo suspende o aluno por trés dias. Se o caso € mais grave ele até pode ser
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expulso da escola. Vocé acha que essa seria uma boa forma de resolver o
problema?

Ah! Eu ndo acho nao.
Por que?

Ah! Porque isso ai ndo é muito grave. Quando vocé fica sem falar com uma pessoa
n&o é caso de suspensdo ou coisa assim.

E quando é mais grave? Vocé acha que é melhor?
Ah! Se é mais grave eu acho.

Vocé acha que se é mais grave nao da para resolver pelo circulo, € melhor
suspender o aluno?

Depende da situagéo.

No caso de circulo, vocé acha que s6 o circulo é suficiente, ou devia ter o circulo
mais um castigo? O aluno tinha que ser castigado porque ele fez alguma coisa
errada?

Ah! Tinha que ser castigado, com certeza.
E que tipo de castigo vocé acha que devia ter?
Ah! Eu n&o sei.

Para o seu caso, por exemplo? Vocé ofendeu a aluna e vocé ta dizendo para mim
que poderia ter feito o circulo e receber um castigo. Que castigo vocé acha que vocé
devia ter recebido?

Ah! Nao sei. Talvez eu tivesse que ficar uma semana em casa ou fazer alguma coisa
aqui na escola.

No seu caso vocé acha que o circulo funcionou ou ficou faltando alguma coisa?
Faltou a professora estabelecer esse castigo para vocé?

N&o... funcionou, funcionou.

O que que aconteceu? Vocés fizeram um acordo? O acordo foi cumprido, como que
foi?

Nos fizemos um acordo e foi cumprido corretamente.
O que que foi 0 acordo?

O acordo foi de eu dar um presente para ela e ela dar um presente para mim e a
gente continuar se falando normal.

Vocés se falam hoje?

Sim, com certeza.

Entdo, com essa aluna vocé nao teve mais problemas?
Nao, com ela no.

E vocé participou alguma outra vez do circulo?

Né&o, s6 uma vez.




172

E deixa eu te perguntar, D., hoje se vocé tiver uma situagao parecida... uma aluna
sentar no seu lugar e vocé nao gostar, como que vai ser a sua reagao, vocé acha
que vai ser igual?

Com certeza vai ser diferente.
Por que?
Ah! Porque eu nédo queria ficar mais uma vez sem falar com uma pessoa.

Fala para mim... e se vocé visse uma situagao parecida, ndo € com voceé, ta? Mas se
vocé visse na sala de aula uma pessoa fazendo a mesma coisa 0 que que vocé
pensaria e o que que vocé faria?

Ah! Eu pensaria que a pessoa ta agindo de forma errada e eu, com certeza, iria falar
para ela nao se estressar. Ndo ficar brava.

B. - 11 anos

B., conta para mim, vocé ja participou de um circulo restaurativo?

Ja.

Na ocasido que vocé participou do circulo restaurativo, vocé deu inicio a confusao
ou alguém fez alguma coisa para vocé?

Eu dei inicio a confus&o.

Ta, entdo vocé ta dizendo para mim que vocé foi o autor do problema?

Sim.

Qual foi o motivo de vocé ter participado?

Né&o foi nada. Eu tava s6 conversando com os meus amigos e a menina entendeu
errado.

Mas como assim? Vocé falou alguma coisa e o que vocé falou que ela entendeu
errado?

Eu tava conversando de um filme com os meus amigos, ai ela pensou que eu tava
xingando ela. Ela entendeu errado, ai ela ja falou com a professora e a professora ja
falou com a gente.

Ai quando a professora tomou conhecimento que teve esse problema, que vocés
brigaram, ela foi e explicou para vocés que tinha esse circulo?

Foi e explicou.

E ai quando ela explicou vocé preferiu resolver dessa forma ou vocé acha que devia
ter resolvido de outro jeito?

Ah! Era melhor ter resolvido de outro jeito.
De que jeito que vocé acha que era melhor?

Ah! Néo sei, acho que era melhor a gente conversar, a gente ver o que tava errado,
podia fazer alguma coisa para eu me desculpar.

E no circulo ndo foi assim?
E, foi.
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Em outra escola que eu fago a pesquisa a professora, quando os alunos brigam,
assim, ela suspende os alunos por trés dias. Quando é caso mais grave assim, ela
até expulsa os alunos da escola. Vocé acha que essa € a melhor forma?

Néo.
Por que?

Ah! Tipo, se ele vai por uma causa pequena ele toma adverténcia, se ele vai por
uma causa grande ele toma suspensdo. Ai a escola tem que ter o maximo de
suspenséao e se ele tomar vamos supor trés ou quatro suspenséo, ai ele vai expulso.

Mas ai quando a escola tem algum problema, ta certo fazer isso? Dar a suspenséao e
a expulsao?

E o certo.

No seu caso, vocé resolveu o seu problema pelo circulo. Vocé acha que funcionou o
circulo para vocé ou nao?

Funcionou.

Vocés fizeram um acordo nesse circulo?

Fizemos.

Qual foi?

Ah! Eu escrevi uma carta para ela, para me desculpar e ela escreveu uma para mim.
E vocés cumpriram esse acordo, entdo? Vocés fizeram a carta?
Sim.

E vocé acha que valeu a pena?

Valeu.

Hoje vocés se dao bem ou vocés nem se falam?

A gente se da bem.

Conta para mim... se hoje acontecer uma coisa parecida com vocé, ndo mais com
ela porque com ela vocé disse para mim que nao teve mais problemas, mas se
acontecer alguma coisa parecida vocé vai agir da mesma forma?

Nao.
Por que?
Como assim da mesma forma?

Brigando com ela porque ela entendeu errado. Vocé tava conversando com os seus
amigos ela entendeu errado, foi tirar satisfagdo com vocé e vocé brigou com ela.
Nao foi isso que aconteceu?

Foi.

Entdo, se acontecesse uma coisa parecida. Outra aluna tivesse perto de vocé e
vocé tivesse conversando com 0s seus amigos, ela entendesse errado o que vocé
tava falando, fosse tirar satisfagdo com vocé. Vocé brigaria com ela? Ofenderia ela?

Nao.

O que vocé faria?
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Eu conversaria com ela e falaria que ela entendeu errado e brigar ndo adianta de
nada.

E se fosse uma outra pessoa? Vocé vendo a situacdo... a mesma situagao, vocé
esta de fora, vocé esta vendo. O que vocé pensaria e o que vocé faria?

Ah! Eu ia la primeiro, ia ver o que aconteceu, dai eu ia chamar a professora para
tomar uma providéncia e falar com os dois para ver o que aconteceu.

Na época vocés convidaram alguém para participar do circulo? Ou foram sé vocés
dois e a professora?

So6 nos dois e a professora.

C.-12 anos
C., vocé ja participou de um circulo restaurativo?
Né&o.

Nao? A professora ndo chamou vocé uma vez que aconteceu um problema para
conversar com vocé e a pessoa que deu o problema?

S0 dessa vez.
Dessa vez quando foi?
Foi, acho que no ano passado.

O que que aconteceu? Qual foi o problema que a professora chamou vocés para
conversarem?

Um menino me xingou e ai eu falei que néo era. Ele me xingou de vaca e ai eu falei
que eu néo era vaca, ai eu contei para a professora e ai ela fez o circulo.

Quando a professora chamou vocé para conversar ela explicou para vocé o que que
era uma pratica restaurativa / um circulo restaurativo?

Explicou.

E ai ela explicou que vocé podia resolver a questdo dessa forma. Vocé quis resolver
desse jeito, conversando com o aluno que deu problema com vocé ou vocé preferia
que tivesse sido feito de outro jeito?

Hum... prefiro desse jeito que ela fez.

Em outra escola que eu fago pesquisa, quando tem um problema desse tipo, que os
alunos se agridem, ou verbalmente, ou fisicamente a escola da suspenséo, vocé
acha que néao era melhor ele ter sido suspenso?

Né&o.

Por que?

Porque agora, assim, ele ndo me xinga mais nem nada.

E vocé acha que se ele tivesse sido suspenso continuaria do mesmo jeito?
Sim.

Vocé acha que s6 o circulo foi o suficiente para resolver o problema?

Foi.
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Ou devia, além do circulo, ele ter sido castigado por alguma coisa, porque ele te
xingou?

Né&o.

Por que?

Porque assim, ele ndo me xinga mais, ndo briga comigo, entéo, ja ta bom.
Entéo resolveu o problema?

Sim.

Nao precisava ter dado castigo para ele?

Néo.

Naquela situacdo que vocé participou do circulo restaurativo, mais alguém
participou? Vocés chamaram mais alguém para participar ou foi sé vocé o aluno e a
professora?

So eu, o aluno e a professora.

E hoje, quando vocé tiver na mesma situagdo, com esse aluno vocé disse que nao
tem mais problema, mas vamos supor que outro te xingasse, o0 que que vocé faria?

Né&o sei... ou eu falaria para a professora...

E se fosse a mesma situagdo, s6 que vocé nao estivesse participando, vocé viu
acontecendo, um outro aluno xingando, tal. O que que vocé pensaria € 0 que vocé
faria?

Que isso poderia resolver.

Ta e vocé tentaria resolver como?
Patrticipando do circulo.

Vocé falaria para eles participarem do circulo?
Hurum (anuindo com a cabeca).

J.— 14 anos

J. vocé ja participou de um circulo restaurativo?
Néo, é a primeira vez.

Vocé participou quando?

Eu néo lembro.

Mas foi esse ano ainda ou foi no ano passado?
No ano passado.

Na situacdo do circulo restaurativo vocé participou porque vocé deu causa a
situagao, ao problema... porque vocé comecgou, ou a outra pessoa que comegou?

A outra pessoa.
Entdo vocé veio como a pessoa que recebeu uma ofensa?
Isso.
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Conta para mim qual o motivo. O que que aconteceu? Qual foi o problema?

Foi o problema que a pessoa me xingou e eu ndo gostei e essa pessoa ndo gostou
de ter ficado longe da minha amizade... essa pessoa reconheceu que ela errou e foi
iSSO.

Mas quando ela te xingou qual foi a sua atitude?

Eu fiquei muito triste, ai depois eu ndo queria mais falar com essa pessoa.
Ta. Ela te xingou e vocé ficou triste e se afastou dela.

Isso.

E dai como que a professora ficou sabendo disso?

Porque ele procurou a professora.

Ah ta. Ele percebeu que vocé tinha ficado triste, ndo queria perder a sua amizade e
foi procurar a professora para tentar resolver?

z

E.

E ai quando a professora falou para vocé isso dai, que ele queria resolver o
problema e te explicou que existia um jeito de resolver esse problema, que seria por
um circulo restaurativo, vocé quis resolver por esse meio ou vocé acha que devia ter
resolvido de outra forma?

No comeco eu ndo queria participar, ai eu conversei com a minha mae, ai a minha
mae conversou tudo comigo, ela veio aqui na escola, conversou com a professora,
ai eu resolvi vim.

Ai vocé resolveu, entédo pelo circulo. Vocé acha que funcionou?
Funcionou.

Numa outra escola que eu fago a pesquisa, quando tem problema assim, desse tipo,
que os alunos brigam e se agridem ou verbalmente ou fisicamente, a escola
suspende os alunos. Vocé acha que seria melhor a escola ter suspendido ele?

Néo.
Por que?

Porque aconteceu entre a gente, entdo acho que quem tinha que resolver era eu e
ele.

Mas vocé acha que mesmo assim, vocés fizeram o circulo, que vocé ta dizendo para
mim que funcionou porque vocés resolveram o problema, mas vocé acha que ele
devia ter tido um castigo também, porque ele ofendeu vocé?

Ah! Eu acho que sim.
Que tipo?

Os pais dentro de casa deveriam ter conversado mais, porque 0s pais deveriam
sentar, conversar com seus filhos, dizer o que é certo o que é errado, essas coisas.

Ta, entdo vocé acha que vocés fizeram o circulo, vocés resolveram aqui, mas a
professora tinha que ter comunicado o pai e a mae dele, também para o pai e a mae
dele conversarem com ele quando ele chegasse em casa?
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Sim, porque se ele toma essas atitudes é porque o pai ou a mae nao conversa, num
senta / conversa...

E J., na época vocés fizeram algum tipo de acordo no circulo? Esse acordo foi
cumprido?

Sim, foi cumprido.
Qual que foi o acordo?

Eu nao lembro muito direito. A gente sentou, conversou tudo ele falou o que tava
acontecendo, eu contei tudo o que tava acontecendo, ai a gente fez um acordo tudo,
as pazes tudo, a gente resolveu, ai a professora pediu para trazer uma coisa que
agrada um o outro, um presente, uma lembrancinha, alguma coisa assim.

E vocés fizeram isso?
Sim.
Vocé lembra o que que foi?

Ele me deu um colar ou uma pulseira, acho que um colar, ndo lembro direito e eu dei
uma meia para ele.

E o que que vocé sentiu quando vocé participou? Vocé se sentiu aliviada? Percebeu
que ele ficou triste? Vocé que tava triste ficou melhor de ter resolvido o problema?
Como que foi?

Sim, fiquei melhor e superei tudo isso.

E hoje, se vocé vivenciasse uma mesma situagcdo, com outra pessoa, porque com
ele vocé disse para mim que ndo teve mais problemas, como vocé agiria?

Nao entendi.

Se vocé tivesse perto de alguém e essa pessoa tivesse xingado vocé o que que
vocé ia fazer?

Ah! Eu n&o ia ligar, porque tipo, essa pessoa que brigou comigo era muito meu
amigo, entdo eu fiquei mais magoada com essa pessoa que € meu amigo que com
outra pessoa que num conhecgo.

E se fosse um amigo....um outro amigo? O que que vocé ia fazer se ele te xingasse?
Ah! Ndo sei depende da situagéo.
Vocé ia xingar ele também, ia procurar a professora...? O que que vocé ia fazer?

Né&o, eu néo ia xingar ele, eu ia esquecer. E que essa pessoa que me xingou, nossa!
Era muito meu amigo mesmo.

E se vocé visse uma situagao parecida, sem ser com vocé? Vocé ta ali no patio e vé
um amigo xingando a amiga, 0 que que vocé pensaria e 0 que que vocé faria numa
situacédo dessas?

Eu pensaria que era errado e ia la, ia conversar com a pessoa, falar que uma atitude
dessa é errada que... e € isSo.
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