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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

Em primeiro lugar, a investigagao proposta amplia a compreensao das praticas
de mediagao da informagdo em museus, especificamente no contexto do Museu
Amazobnico da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Ao analisar os textos da
exposicao de longa duragao, a pesquisa busca identificar as concepgdes subjacentes
a mediacdo da informacdo nesse ambiente. Essa compreensdao mais profunda
permitira o aprimoramento das estratégias de comunicagao e educagao dos museus,
fortalecendo a interacao entre os visitantes e o patrimdnio cultural e cientifico.

Em segundo lugar, a pesquisa contribui para a disseminagao do conhecimento
cientifico relacionado a regido amazodnica. Ao explorar os textos da exposicdo de
longa duragcdo do Museu Amazbnico, a pesquisa oferece insights sobre a
representacdo da informacgao e a transmissdo do conhecimento sobre a Amazénia.
Isso é de particular importancia, pois a regido amazdnica possui uma rica diversidade
biolégica, cultural e social, com desafios e oportunidades unicos em termos de
desenvolvimento sustentavel.

Em relagdo a Agenda 2030 da Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU), a
pesquisa esta intrinsecamente relacionada a diversos objetivos estabelecidos. Em
particular, a investigacao contribui para o Objetivo 4 (educagdo de qualidade),
fornecendo informacgdes e insights para melhorar as estratégias de comunicagao e
educacdo em museus, com o intuito de facilitar o aprendizado e a compreenséao do
publico em relagao ao patrimdnio cultural e cientifico. Além disso, a pesquisa também
se alinha com o Objetivo 11 (cidades e comunidades sustentaveis), ao explorar formas
de promover a conscientizagdo sobre a regido amazoénica e suas particularidades,
visando um desenvolvimento sustentavel e inclusivo.

Portanto, essa investigagdo no campo da Ciéncia da Informacédo tem como
objetivo contribuir para a sociedade por meio da promog¢ao do conhecimento cientifico,
cultural e sustentavel, fornecendo uma base para aprimorar as estratégias de
mediacao da informagdo em museus e ampliar a compreensao e a apropriagao da

informacgao sobre a regido amazonica pelos visitantes do museu.



POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

Firstly, the proposed research expands understanding of information mediation
practices in museums, specifically within the context of the Amazonian Museum at the
Federal University of Amazonas (UFAM). By analyzing the texts of the long-term
exhibition, the research seeks to identify the underlying conceptions of information
mediation in this environment. This deeper understanding will enable the enhancement
of museum communication and education strategies, strengthening the interaction
between visitors and the cultural and scientific heritage.

Secondly, the research contributes to the dissemination of scientific knowledge
related to the Amazon region. By exploring the texts of the long-term exhibition at the
Amazon Museum, the research provides insights into the representation of information
and the transmission of knowledge about the Amazon. This is particularly important as
the Amazon region has rich biological, cultural, and social diversity, with unique
challenges and opportunities in terms of sustainable development.

Regarding the UN's 2030 Agenda, the research is intrinsically related to several
established goals. In particular, the investigation contributes to Goal 4 (Quality
Education) by providing information and insights to improve communication and
education strategies in museums, aiming to facilitate learning and understanding of the
public regarding cultural and scientific heritage. Additionally, the research also aligns
with Goal 11 (Sustainable Cities and Communities) by exploring ways to promote
awareness of the Amazon region and its particularities, aiming for sustainable and
inclusive development.

Therefore, this research in the field of Information Science aims to contribute to
society by promoting scientific, cultural, and sustainable knowledge, providing a basis
for enhancing information mediation strategies in museums, and expanding
understanding and appropriation of information about the Amazon region by museum

visitors.



IMPACTO POTENCIAL DE ESTA INVESTIGACION

En primer lugar, la investigacion propuesta amplia la comprension de las
practicas de mediacidn de la informacion en museos, especificamente en el contexto
del Museo Amazonico de la Universidad Federal de Amazonas (UFAM). Al analizar
los textos de la exposicion de larga duracion, la investigacidn busca identificar las
concepciones subyacentes a la mediacion de la informacion en este entorno. Esta
comprension mas profunda permitira el perfeccionamiento de las estrategias de
comunicacién y educacion de los museos, fortaleciendo la interaccion entre los
visitantes y el patrimonio cultural y cientifico.

En segundo lugar, la investigacién contribuye a la difusion del conocimiento
cientifico relacionado con la region amazdnica. Al explorar los textos de la exposicion
de larga duracion del Museo Amazénico, la investigacion ofrece perspectivas sobre la
representacion de la informacion y la transmision del conocimiento sobre la Amazonia.
Esto es de particular importancia, ya que la region amazonica posee una rica
diversidad bioldgica, cultural y social, con desafios y oportunidades unicos en términos
de desarrollo sostenible.

En relacion con la Agenda 2030 de la ONU, la investigacion esta
intrinsecamente relacionada con diversos objetivos establecidos. En particular, la
investigacion contribuye al Objetivo 4 (Educacion de Calidad), proporcionando
informacion y perspectivas para mejorar las estrategias de comunicacion y educacion
en museos, con el fin de facilitar el aprendizaje y la comprensién del publico en
relacion con el patrimonio cultural y cientifico. Ademas, la investigacion también se
alinea con el Objetivo 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles), al explorar formas
de promover la conciencia sobre la region amazoénica y sus particularidades, buscando
un desarrollo sostenible e inclusivo.

Por lo tanto, esta investigacion en el campo de la Ciencia de la Informacion
tiene como objetivo contribuir a la sociedad mediante la promocién del conocimiento
cientifico, cultural y sostenible, proporcionando una base para mejorar las estrategias
de mediacion de la informacién en museos y ampliar la comprension y apropiacion de

la informacién sobre la region amazdnica por parte de los visitantes del museo.
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RESUMO

Esta tese investiga concep¢des de mediacdo da informagdo em museus, sob a
perspectiva da apropriagdo social da informacado entre o autor (museu) e o leitor
(visitante), considerando também o Design da Informagao nos textos da exposi¢ao de
longa duragdo do Museu Amazénico da Universidade Federal do Amazonas. A
pesquisa possui natureza quali-quantitativa, a qual busca entender como o0 museu
estrutura a mediagao da informagao por meio do texto da exposi¢cao, de modo que o
visitante possa interagir e se apropriar da informagéo com a qual tem contato durante
a experiéncia de visita. Com relagdo ao objeto pesquisado, classifica-se como
exploratoria e, quanto aos fins, caracteriza-se como tipologia descritiva, concentrada
em observar e medir as variaveis em determinado momento, expondo as
caracteristicas envolvidas no processo e no fendbmeno estudado. Apresenta como
meétodo principal o estudo de caso. A coleta de dados ocorreu por meio da aplicagao
de um questionario eletronico estruturado, com questdes abertas e fechadas. Quanto
aos métodos secundarios, a pesquisa configura-se como bibliografica, documental e
de campo. Bibliografica com o intuito de realizar um levantamento aprofundado,
utilizando como técnica de coleta de dados o método Revisao Integrativa de Literatura.
Outro método utilizado foi a pesquisa documental, compreendida pela analise de
documentos para fundamentar as afirmagdes e declara¢des levantadas no decorrer
da pesquisa. Por fim, como pesquisa de campo, buscou-se subsidiar a coleta de dados
primarios no espago onde ocorre o fendmeno ou onde se encontram elementos que
permitam explica-lo. Esta etapa contou com observacao direta in loco, realizada com
base em um protocolo previamente estruturado com os aspectos necessarios para
observacgéo e analise de acordo com os objetivos da tese. Utilizou-se a ferramenta
Mapa de Empatia, aplicada a experiéncia do publico do museu, para gerar ideias e
subsidiar a construcdo de protétipos de textos alinhados as reais necessidades e
expectativas dos sujeitos informacionais (publico). Por fim, como procedimento de
analise dos dados, foi adotada a Analise de Conteudo, na qual as categorias emergem
a partir dos dados da pesquisa. Conclui-se que as concepg¢des de mediagcdo da
informacéo, a partir dos textos expositivos, estdo inseridas no ambito da informacéao
implicita, pois se articulam com outras acdes colaborativas no contexto da exposi¢ao
e dos museus. Os textos presentes na exposi¢do de longa duragdo do Museu
Amazdnico atuam como elementos fundamentais para a construgcdo de sentidos e
para a apropriagao social da informacgéao. A analise revelou que o planejamento desses
textos evidencia tanto caracteristicas de mediacdo implicita — quando o conteudo é
estruturado de maneira indireta, permitindo multiplas interpretagdes — quanto de
mediacao explicita, quando ha um direcionamento mais claro sobre os significados
pretendidos. Além disso, observou-se a coexisténcia da dimensao intrinseca, ligada
ao dominio cognitivo, e da dimensdo extrinseca, materializada na escolha das
palavras e na forma como sao articuladas na exposigao.

Palavras-chave: Mediacdo da informacgdo; Apropriagdo da informacao; Textos de
exposicoes; Museus.



ABSTRACT

This study investigates conceptions of information mediation in museums from the
perspective of the social appropriation of information between the author (museum)
and the reader (visitor), also considering Information Design in the texts of the long-
term exhibition at the Amazonian Museum of the Federal University of Amazonas. The
research adopts a quali-quantitative approach, aiming to understand how the museum
structures information mediation through exhibition texts, enabling visitors to interact
and appropriate the information they encounter during their visit experience. Regarding
the research object, the study is classified as exploratory, while in terms of purpose, it
is categorized as descriptive, focusing on observing and measuring variables at a
given moment, exposing the characteristics involved in the process and the
phenomenon under study. The main research method employed is case study. Data
collection was carried out through a structured electronic questionnaire containing both
open-ended and closed-ended questions. As for secondary methods, the study is
bibliographic, documentary, and field-based. The bibliographic research aimed at
conducting an in-depth review using the Integrative Literature Review method as a
data collection technique. The documentary research involved the analysis of
documents to support the claims and statements presented throughout the study.
Additionally, field research was conducted to gather primary data in the space where
the phenomenon occurs or where elements that explain it can be found. This phase
included direct in loco observation, guided by a previously structured protocol outlining
the necessary aspects for observation and analysis according to the dissertation’s
objectives. The Empathy Map tool was applied to the museum audience’s experience
to generate insights and support the development of prototype texts aligned with the
real needs and expectations of the informational subjects (audience). Lastly, Content
Analysis was adopted as the data analysis method, in which categories emerged from
the research data. The study concludes that conceptions of information mediation, as
conveyed through exhibition texts, fall within the scope of implicit information, as they
are articulated with other collaborative actions within the exhibition and museum
context. The texts present in the long-term exhibition at the Amazonian Museum serve
as fundamental elements for meaning-making and the social appropriation of
information. The analysis revealed that the planning of these texts exhibits
characteristics of both implicit mediation — when the content is structured in an indirect
manner, allowing for multiple interpretations — and explicit mediation, where a clearer
direction regarding intended meanings is provided. Moreover, the coexistence of the
intrinsic dimension, related to the cognitive domain, and the extrinsic dimension,
materialized in word choice and the way they are articulated in the exhibition, was
observed.

Keywords: Information Mediation; Appropriation of information; Exhibition Texts;
Museums.



RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo proponer concepciones de mediacion de la
informacion en museos, bajo la perspectiva de la apropiacion social de la informacion
entre el autor (museo) y el lector (visitante), considerando también el disefio de la
informacion en los textos de la exposicidon de larga duracion del Museo Amazdnico de
la Universidad Federal de Amazonas. La investigaciéon adopta un enfoque cuali-
cuantitativo, con el objetivo de comprender como el museo estructura la mediacion de
la informacién a través de los textos expositivos, permitiendo que los visitantes
interactuen y se apropien de la informacion con la que entran en contacto durante su
experiencia de visita. En cuanto al objeto de estudio, la investigacion se clasifica como
exploratoria y, en términos de finalidad, se caracteriza como descriptiva, centrandose
en la observacion y medicion de variables en un momento determinado, exponiendo
las caracteristicas involucradas en el proceso y en el fendmeno estudiado. El principal
meétodo de investigacion utilizado es el estudio de caso. La recoleccion de datos se
llevé a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario electrénico estructurado, con
preguntas abiertas y cerradas. En lo que respecta a los métodos secundarios, la
investigacion se configura como bibliografica, documental y de campo. La
investigacion bibliografica tuvo como objetivo realizar un levantamiento profundo,
utilizando como técnica de recoleccién de datos el método de Revisién Integrativa de
la Literatura. La investigacion documental comprendié el analisis de documentos para
fundamentar las afirmaciones y declaraciones formuladas a lo largo del estudio.
Ademas, se realizé una investigacion de campo para recopilar datos primarios en el
espacio donde ocurre el fendmeno o donde se encuentran elementos que permitan
explicarlo. Esta etapa incluyé la observacién directa in loco, basada en un protocolo
previamente estructurado con los aspectos necesarios para la observacion y el
analisis de acuerdo con los objetivos de la tesis. Se utilizé la herramienta Mapa de
Empatia, aplicada a la experiencia del publico del museo, con el fin de generar ideas
y apoyar la construccion de prototipos de textos alineados con las necesidades y
expectativas reales de los sujetos informacionales (publico). Finalmente, para el
analisis de los datos, se adopté el método de Analisis de Contenido, en el cual las
categorias emergen a partir de los datos obtenidos en la investigacion. Se concluye
que las concepciones de mediacion de la informacién, a partir de los textos
expositivos, estan insertas en el ambito de la informacién implicita, ya que se articulan
con otras acciones colaborativas en el contexto de la exposicidon y de los museos. Los
textos presentes en la exposicion de larga duracion del Museo Amazonico actuan
como elementos fundamentales para la construccién de significados y para la
apropiacion social de la informacion. El analisis reveld que la planificacion de estos
textos evidencia tanto caracteristicas de mediacion implicita—cuando el contenido se
estructura de manera indirecta, permitiendo multiples interpretaciones—como de
mediacion explicita, cuando existe una orientaciéon mas clara sobre los significados
pretendidos. Ademas, se observo la coexistencia de la dimensidn intrinseca, vinculada
al dominio cognitivo, y la dimension extrinseca, materializada en la eleccion de las
palabras y en la forma en que se articulan en la exposicion.

Palabras-claves: Mediacion de la Informacién; Apropiacion de la informacion; Textos
de Exposiciones; Museos.
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1 INTRODUGAO

A informacgao exerce uma fungao protagonista na sociedade da informacgao ou
do conhecimento, como denominada na literatura diversa do campo da Ciéncia da
Informacéo (Cl).

Partindo do conceito de museu como espago de comunicagao e aprendizagem
e, por conta disso, caracterizado como um fenémeno cultural proposto por Knez e
Wright (1970), que o consideram um sistema de comunicagdo no qual o acervo seria
a fonte ou o transmissor, as exposicdes seriam o meio, € o publico visitante, o
receptor.

Todavia, no sistema proposto por Eugene Knez e Gilbert Wright (1970), apesar
de considerar que a interpretacdo de audio, textual e visual presente na exposi¢cao
seja essencial para criar um significado para um objeto/conceito, entende-se que a
comunicacao flui em uma Unica direcdo. E importante frisar que, ndo existiria retorno
sobre o grau de satisfagdo, assimilagdo e avaliacdo da exposicdo — seja ela por
impactos cognitivos (fatos, conceitos, principios, habilidades de resolver problemas)
ou afetivos (excitagdo, amolagao, disposi¢cao para entender outros pontos de vista) —,
conforme apresentado por Chandler Screven (1991) e, consequentemente, nao
haveria a oferta de uma programacéo que fosse em direcdo a necessidade cultural do
publico.

Valoriza-se considerar a exposicao um meio, mas critica-se a concepcao dela
como unidirecional, visto que a falta de oportunidades para os visitantes interagirem e
contribuirem pode levar a uma experiéncia passiva e menos envolvente, resultando
em uma abordagem antiquada, menos relevante para o publico contemporaneo e que
reforca uma unica narrativa ou visdo dominante da histéria e da -cultura,
negligenciando vozes marginais ou alternativas.

Adicionalmente, essa visdo unidirecional ecoa o Modelo Matematico de
Comunicacdo, no qual termos como emissor, receptor e meio sdo essenciais e
assumidos pela concepgdao da matematica da informagdo. Nesse modelo, a
comunicacao € frequentemente vista como uma transmisséo linear de informagdes, o
que pode limitar o reconhecimento e a inclusdo de perspectivas plurais e dinamicas
nas exposicoes.

De igual maneira, pode-se assumir a importdncia da comunicagao

organizacional do museu, pois ela precisa estar estruturada para que haja
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comunicacao bilateral e seja alcancada uma relacdo e inter-relacdo com o meio. E
preciso promover um modelo que consiga articular museu e visitante, considerando a
exposi¢cao como comunicagao organizacional, produto e a recepg¢ao por parte do
publico, e concebendo-a como principal canal de comunicagdo do museu, um espaco
cheio de significados que fornece algumas reflexbes possiveis ao sujeito
informacional, este que interage e produz sentidos a partir de suas proprias
experiéncias culturais prévias.

No entanto, existem outros canais de comunicagao igualmente relevantes que
complementam a exposigdo e contribuem para uma experiéncia mais completa e
acessivel ao publico. Alguns desses canais podem ser considerados, como 0s
mencionados a seguir.

Os catalogos e livros de exposig¢ao, publicagbes impressas que acompanham
exposicoes especificas e apresentam informacdes detalhadas sobre pecas em
exibicdo, contextos historicos, pesquisas recentes e analises de especialistas, sao
importantes para ampliar o alcance da exposigao e oferecer um recurso tangivel para
o publico se aprofundar no tema.

As visitas guiadas, o emprego de recursos audiovisuais para explicar alguns
elementos ou itens da exposicdo, a forma como os materiais estdo dispostos
(pendurados nas paredes, em suportes no meio do espago, em salas mais escuras
ou claras; as possibilidades de interacdo, incluindo toques, cheiros e som) e o uso de
espacos que reproduzem locais, com nichos representando como eram em épocas
passadas, constituem outro tipo de canal de comunicacéo.

Os programas educacionais e eventos, como palestras, seminarios, cursos e
oficinas, que abordam temas relacionados as suas cole¢des e areas de pesquisa,
oportunizam ao publico se envolver de forma mais direta com os especialistas,
compartilhar conhecimentos e explorar topicos em maior profundidade.

E possivel pensar nas possibilidades de acesso por meio de plataformas
digitais como sites, blogs e outros recursos que permitem o0 acesso remoto as
colegdes e disponibilizam informagdes atualizadas sobre exposigdes, possibilitando a
visualizagdo de acervos em alta resolugdo, oferecendo recursos educacionais e
permitindo experiéncias virtuais imersivas em alguns casos. Somado a isso, o uso de
redes e midias sociais como Facebook, Instagram, X (antigo Twitter) e YouTube
favorecem o alcance de um publico mais amplo por meio do compartilhamento de

conteudos relacionados as suas exposicoes e atividades. Ademais, as redes e midias
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sdao uma forma rapida e interativa de se comunicar com o publico, possibilitando a
divulgacao de imagens, videos, noticias e informagdes sobre eventos em tempo real.

Nesse sentindo, acrescenta-se a importancia de entender como o museu
integra elementos nos textos e nas agdes que transitam na exposi¢géo para produzir
significado para o visitante.

E evidente que a fruicdo da informagdo nos museus exige determinadas
competéncias, necessarias para o visitante decifrar as mensagens e as informacoes
que possam existir nas exposigdes. No entanto, esse espago apresenta-se como
equipamento democratico entre as instituicdes colecionadoras de cultura a medida em
que elas assumem a perspectiva do papel educativo, social e de aprendizagem dos
museus ha sociedade, estes que devem se tornar lugares dinamicos de aprendizado,
engajamento e inspiragdo, mostrar os itens ricos do passado e expandir as colegdes
para diversos publicos do futuro.

No que diz respeito a informacéao e ao publico, é necessario considerar o museu
como um lugar de fala, visto que a exposigdo é um espacgo de troca de conhecimento
e de vivéncia. Nesse sentido, Peter Burke (2012, p. 120) sustenta que “os olhos s&o
mais eficazes do que os ouvidos para receber o conhecimento”, e apresenta os
museus como instituicbes de circulagdo do conhecimento, indo, portanto, além do
armazenamento como objetivo fundamental. Burke (2012) sugere que a visdo € um
sentido mais eficaz para adquirir conhecimento em comparacao a audigdo. Essa
afirmacao esta relacionada com a ideia de que a percepcao visual €, muitas vezes,
considerada mais imediata e direta, permitindo uma compreensao mais rapida e
detalhada das informagdes. Nesse sentido, “os museus e as exposi¢des contribuem
mais do que as palestras para a disseminagdo do conhecimento em geral” (Burke,
2012, p. 120).

Apoiando-se no sentido da visao, é possivel inferir que esta permite que os
visitantes absorvam informagdes contextuais, como legendas, textos explicativos e
graficos, que sdo elementos comumente usados em exposi¢cdes para apresentar as
informacgdes sobre os artefatos expostos.

Apesar disso, 0 museu pode tornar-se um espago democratico a medida que
promove reflexdes mesmo para aqueles que ndo dominam a linguagem escrita (ou
signo linguistico) ou que, por diferentes condigdes, como a deficiéncia visual, podem
nao construir uma impressao imediata usualmente representada por palavras, frases

e paragrafos.
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Por conseguinte, Burke (2012, p. 123) defende que “os museus disseminam o
conhecimento — por sua prépria organizagao, por exemplo, juntando alguns objetos,
separando outros, dando destaque a uns em detrimento de outros”. Assim, evidencia-
se que, na sociedade do conhecimento, o museu € um espago que contribui para a
construcao intercultural do saber, visto que se comunica com o seu publico,
propiciando a continuidade de pertencimentos étnicos, grupais e nacionais.

Em consequéncia disso, realiza-se uma analise exploratéria sobre as a¢gdes de
interferéncia possiveis dos textos de exposi¢ées nos significados sociais do museu
em relagao a sociedade. E, como problema, apresenta: Como tornar o processo de
mediagcdo da informagdao do Museu Amazdénico da Universidade Federal do
Amazonas mais qualitativo com vista a interagao entre museu e visitante para
apropriacao da informagao a partir dos textos da exposi¢cao de longa duragao?
Parte-se do pressuposto de que estes transcendem a tarefa de acumular objetos,
dados e informacdes em detrimento da producgdo, organizagdo e distribuicdo
(comunicagao) da informagao aos seus usuarios, utilizando diferentes estratégias e
mecanismos de acesso a esse dispositivo cultural.

No tocante a problematizagdo da pesquisa, € preciso explorar os aspectos
anteriormente citados e o entendimento de que o museu € uma instituicdo social e,
como parte integrante da sociedade, necessita manter a responsabilidade de
transformar os visitantes que l|a adentram em pessoas criticas, capazes de
desenvolver suas agdes com vistas a cidadania. Para isso, os discursos museologicos
devem levar os visitantes a tal transformagdo. Nessa perspectiva, o processo
comunicacional estabelecido entre museus e visitantes precisa permitir a integragcéo
entre ambos.

Segundo Guilhermina de Melo Terra (2013), o contexto contemporaneo exige
melhorias significativas no sistema comunicacional, tendo, como fator critico de
sucesso para o bom funcionamento do museu, o olhar para o grupo atendido de
acordo com o0s objetivos propostos e a definicdo de “como oferecer”, para que o
visitante seja capaz de se enxergar no produto e servigo para ele ofertado. E por ser
0 museu uma organizag¢ao sem fins lucrativos, a missao necessita estar orientada ao

desenvolvimento das pessoas que constituem os grupos de visitantes atendidos.
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Dessa forma, nas agdes de planejamento do museu, considerando este um
sistema aberto! — por se tratar da comunicagéo que transforma os destinatarios —, é
desejado que o gestor do espaco planeje acbes com o propdsito de identificar as
necessidades culturais? dos visitantes, bem como de adotar a linguagem utilizada por
eles para que, assim, seja possivel propor uma exposigao significativa.

A CI pode ser compreendida como uma necessidade social e como um campo
que amplia a visdo sobre a informacéo, indo além de seu papel como recurso
estratégico e destacando sua natureza dinadmica e interdisciplinar. Nesse sentido,
contribui para uma nova compreensao das instituicdbes colecionadoras de cultura —
museus, arquivos e bibliotecas —, ao dialogar com as disciplinas que tradicionalmente
as estudam, como a Museologia, a Arquivologia e a Biblioteconomia. Considera-se o
museu um espaco onde existe um fluxo comunicacional que permeia os processos de
construgao do discurso museolégico e afeta a recepgao dos visitantes, além de atribuir
significados sociais a eles, possibilitando a constru¢ao de novos conhecimentos e,
consequentemente, suas transformacoes.

A decodificagcéo do significado de uma obra exposta e a programacgéao ofertada
pelos museus nao provém unicamente do ambito semantico, uma vez que as formas
produzem sentido e a exposicdo ndao € composta apenas por objetos abstratos,
podendo apresentar, em seu carater, objetos concretos e organizagao que influenciem
a leitura do espago como um todo.

Assim, a forma de visitar, apreciar e entender o que é exposto no museu é
variada e afetada pelas possibilidades de abordagens do gestor do museu e pela
multiplicidade de apropriagbes por parte dos visitantes. Estes variam de acordo com
fatores culturais, a capacidade de compreender a histéria pessoal e familiar, os
interesses individuais e costumes, entre outros.

Confirmam-se as proposi¢oes de Oswaldo Francisco de Almeida Junior (2009)
de que o objeto da Cl passaria a ser a mediagao da informagé&o, reconsiderando que
essa ciéncia ndo apenas se importa com a informagao registrada, sob o risco de
desprezar atividades culturais que ocorrem nesses espacgos, a saber: apresentagao

de videos, pecgas teatrais, narragcao oral, espetaculos musicais, palestras, debates,

' Considera-se sistema aberto por ser uma tipologia em que ocorre interagédo entre a instituigo
museu e 0 ambiente externo no qual esta inserida, isto €, a comunidade e a sociedade.

2 E entendida a partir de uma perspectiva antropolégica, que considera a cultura como um conjunto
de significados, valores e praticas compartilhadas.
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entre outros que, na grande maioria das vezes, caracterizam-se pela efemeridade e
nao sao passiveis de recuperacao.

Além disso, o museu funciona como um espago de comunicacdo e
aprendizagem além de ser um espago de memoria, e constitui um lugar de
entretenimento por meio de exposic¢des e atividades educativas que se comunicam
com o publico.

A simples oferta do que o visitante deseja ndo garante que o museu se torne
um espacgo de aprendizagem. Para isso, € essencial que haja mediagao e estratégias
educativas que incentivem a interagdo e a construcdo de conhecimento. E necessario,
portanto, que estas sejam planejadas e executadas voltadas para os visitantes, a fim
de tornar o museu efetivamente um espago de comunicagao e aprendizagem. Tais
pressupostos, precisam considerar, ademais, que o aprendizado museoldgico ocorre
quando ha um dialogo entre o acervo e o publico, permitindo multiplas leituras e
significados, o que exige intencionalidade educativa e acbes mediadoras (Terra,
2013).

Portanto, é fundamental adotar estratégias interativas que promovam uma
comunicacao bilateral, permitindo que os visitantes ndo apenas recebam informacdes,
mas também participem ativamente do processo, expressando percepgoes,
construindo significados e se engajando em experiéncias imersivas. Esse modelo
dialoégico fortalece a aprendizagem ao estimular a troca de saberes entre publico e
acervo.

Conforme afirma Stephen Weil (2003 apud Terra, 2013), o museu
contemporaneo ndo pode continuar focado, exclusivamente, no seu campo disciplinar
€ nas suas cole¢des, mas sim na forma como essas cole¢des sao utilizadas em prol
da melhoria da comunidade.

Trata-se de um novo aporte ao conhecimento sobre mediagao e apropriagao
da informacdo em museus. Uma vez que “[...] estudamos problemas, ndo matérias.
Problemas que podem ultrapassar as fronteiras de qualquer matéria ou disciplina”
(Popper, 1963 apud Pombo, 2005, p. 232), capazes de promover uma compreensao
interdisciplinar desses espacos, sendo a interdisciplinaridade “[...] utilizada como
cimento na reconstrucdo dos saberes humanos, pois permite o cruzamento de varias
disciplinas interligadas, dando-lhes um objetivo e até mesmo, em alguns casos, um

método comum” (Queirds, 1999, p. 43).
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Essa premissa aponta uma estratégia de buscar, nas praticas de convergéncia,
a integragcdo e cooperacéo de disciplinas, proporcionando um grau de interagao e
reunindo possibilidades de produgado de conhecimento para ampliar os sentidos das
narrativas, dos discursos e das praticas sociais com vistas a uma finalidade comum
enquanto parte de um ecossistema, ou “articular, p6-las inter, em inter-relacao,
estabelecer entre elas uma acgéo reciproca” (Pombo, 2005, p. 5).

Tais concepgdes podem contribuir para o entendimento das relagdes de carater
transdisciplinar do museu e, mais particularmente, das exposi¢cdes, as quais [...]
participam de forma conjugada e interdependente de processos ligados a literatura,
arquitetura, programacao visual e grafica, design de iluminagdo, de som e de
cenografia; tecnologias digitais, pedagogia e comunicagao” (Uzeda, 2017, p. 14).

Em decorréncia disso, o entendimento desse complexo espaco de
comunicagao e aprendizagem apresenta processos que valorizam a intersegdo mais
do que a sec¢ao e, por meio de uma abordagem diversificada, busca possibilidades
para explicar os fendbmenos, estreitando as fronteiras e estabelecendo o dialogo entre
ideias convergentes e divergentes, conforme a teoria da complexidade proposta por
Edgar Morin (2005), na qual, entre outras questdes, ha uma critica a racionalidade
cartesiana por ser um modelo que moldou a produgao, organizagao, verificacdo e
disseminagdo do conhecimento nos ultimos trés seéculos. Contrapde-se ao
pensamento fragmentado ao passo que trata os fenbmenos como uma totalidade
organica, transdisciplinaridade dos fenbmenos e mudangas de paradigmas. Por n&o
considerar a “[...] complexidade dos fenébmenos é que o pensamento fragmentado nao
€ capaz de tratar e resolver a interconexao dos problemas globais, tanto nos niveis
maiores da sociedade como no nivel do individuo, da particularidade” (Capra, 2006,
p. 34).

Dessa forma, observa-se a conformidade da Cl apresentada como campo
interdisciplinar que “investiga as propriedades e o comportamento informacional, as
forgas que governam os fluxos de informacéo, e os significados do processamento da
informacao, visando a sua armazenagem, recuperagao, e disseminacgao ideal” (Borko,
1968, p. 5).

Parte-se do pressuposto de que a Cl é epistemologicamente social e
responsavel por atuar como facilitadora no processo de busca e aquisicdo de
informacgdo dos usuarios e que deve explorar formas de tornar concretas as suas

praticas por meio de mecanismos e ferramentas disponiveis para atingir tais objetivos.
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Ora, esse pode ser um equipamento cultural democratico, visto que as exposicdes
possuem um potencial de integracéo afetiva e cognitiva que representam um espago
para produc¢ao de conhecimento a partir do sentimento e do contexto adequado.

Em sintese, a pesquisa podera ser util para a tomada de deciséo por parte dos
gestores do espaco e utilizada como estratégia de gestdo e atracdo de uma maior
quantidade de visitantes para o museu. Isso significa que, ha uma relevancia
institucional e social, pois, se for adotada ou modificada uma estratégia de
comunicacgao bilateral com os visitantes, estes passarao a sentir-se parte do museu,
diminuindo o entendimento do local como um lugar de elite e viabilizando a
compreensao de que € um espago que pode ser construido pela diversidade da
coletividade.

Como valor tedrico, servira para reforcar a importancia da comunicagao
museologica para que a mediagao da informagado em museus ocorra com efetividade,
assim como para definir um conceito ou relacionar variaveis para a gestdo de museus
contemporaneos a partir dos olhares e das perspectivas da Cl e da Museologia.

A tese apresenta, como objetivo geral: Investigar as concepgdes de mediagéo
da informacgéo presentes nos textos da exposicdo de longa duragdo do Museu
Amazonico da Universidade Federal do Amazonas, a fim de propor um referencial
para qualificar as praticas de mediacdo em museus, considerando a relevancia desse
equipamento como instadncia de mediacdo cultural e sua contribuicdo para o
desenvolvimento do meio em que esta inserido, bem como para a apropriagao social

da informacao. Como objetivos especificos, apresentam-se:

a) identificar a mediacao da informacgao na constru¢ao e organizagéo dos textos
informativos da exposig¢ao de longa duragao;

b) descrever como sao estabelecidos e organizados os textos informacionais
da exposicéo de longa duragéo;

c) explicar como sao estruturados os textos da exposigao de longa duragao do
museu enquanto protagonista na mediagao da informacéo;

d) caracterizar a mediagao da informacao nos textos da exposicdo de longa
duracao como elemento de interferéncia na apropriagao da informacéo;

e) apresentar uma proposta referencial de mediagao da informagao com vistas
a construcao de textos de exposi¢cdes a fim de facilitar a apropriacéo da

informacéao a partir do contexto observado.
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A tese esta organizada de acordo com a seguinte estrutura: a se¢ao 1 é a
Introdugao, na qual se apresentaram as questdes norteadoras da pesquisa, o
objetivo do estudo e os motivos pelos quais se justifica a investigagao.

Na sec¢ao 2, denominada Contexto: aproximagao da Ciéncia da Informacgao
e 0 museu, apresentam-se discussodes para aproximar as relagdes entre a Ciéncia da
Informacdo e o museu, cujo objetivo foi determinar o eixo tematico em que esta
pesquisa se assenta e a busca da interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informacéo e
Museologia, nas quais a abrangéncia da pesquisa sobre mediagédo da informacao é
localizada.

Na secgado 3, intitulada Objeto de base tedérico-conceitual: usos do termo
mediacao da informagao no ambito dos museus, sdo discutidas as concepgdes do
termo mediacdo da informagcdo com base em um recorte da producgao cientifico-
académica em Ciéncia da Informacdo e como ela pode ocorrer nos espagos dos
museus e a partir dos textos da exposigao.

Na sec¢ao 4, denominada Aspectos teérico-metodolégicos, descrevem-se as
caracteristicas da pesquisa, o objeto de estudo, os procedimentos metodoldgicos, a
natureza e o tipo de pesquisa, os métodos e as técnicas de coleta e a analise de
dados. Descreve-se o método estudo de caso com a aplicagdo da triangulagdo de
dados.

Na segao 5, intitulado Objeto concreto aplicado: estudo de caso no Museu
Amazonico da Universidade Federal do Amazonas, realiza-se a exposi¢cdo dos
resultados, analise e interpretacéo destes. Apresentam-se ainda recomendacgdes para
os textos explicativos de exposicdo baseados na mediagcao da informacao, que pode
ser utilizada pelo Museu Amazénico para estimular a apropriacdo da informagao da
exposicao de longa duragao.

Por ultimo, na se¢ao 6, apresentam-se as Consideragoes finais, momento em
que se explicam as limitagcdes da pesquisa, sua importancia para a sociedade, bem
como sugestdes para pesquisas futuras. Em seguida, estao listadas as Referéncias,
em ordem alfabética das autorias dos trabalhos utilizados para o desenvolvimento da
pesquisa; e os Apéndices e Anexos de documentos, instrumentos de apoio utilizados

no decorrer do estudo, bem como materiais produzidos.
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2 CONTEXTO: APROXIMAGAO ENTRE A CIENCIA DA INFORMAGAO E O MUSEU

De acordo com o ponto de vista de Daniel M. Viana de Souza (2009, p. 161), a
luz da CIl, um museu, como institui¢gao social, € um “espac¢o de producio de conteudos
informacionais representativos da memoaria social”. Esse lugar contempla os objetos,
documentos e demais evidéncias materiais que contribuem para a compreensao da
historia, da cultura, da ciéncia e de outras areas do conhecimento humano importantes
para o patriménio cultural em seus multiplos aspectos. Delineia-se, portanto, um
prisma relacional da informacgéo, do qual emergem “possibilidades de inteligibilidade
e significacao” (Souza, 2009, p. 162).

O autor aponta a ligacdo estreita entre os museus € a Cl. Esse elo é
demonstrado pela relagdo dos processos de preservacgéo, gestdo e divulgacédo da
ciéncia, bem como pelos insumos informacionais, pelas exposi¢cées e pelo papel
desempenhado na conservagdao da memoria e na divulgagao cientifica a partir dos
objetos musealizados (Souza, 2009).

Assim, notam-se a proximidade e os vinculos da Museologia com determinadas
disciplinas que compdéem o campo da Cl e s&o valorizadas pelo paradigma
sociocultural. Destaca-se que, no espago museoldgico, o paradigma sociocultural
surge com a proposta de complementar a inter-relagao entre sujeito-objeto-contexto,
na qual o museu enquadra-se como instituicdo cultural reconhecida a partir das
colegdes, ou seja, do conjunto de objetos reunidos de maneira intencional e com uma
metodologia especifica (Santana; Rodriguez; Columbié, 2015).

No entanto, é pertinente registrar que nem sempre foi assim: os museus
costumavam apresentar uma forte dimensao patrimonialista e custodial. A eles
“‘interessava guardar e proteger [...] bens patrimoniais valiosos e s6 potencialmente
interessantes para alguns” (Silva; Ribeiro, 2011, p. 83), tendo como finalidades o culto
da obra e o prazer estético, caracteristicas do pensamento funcionalista (Araujo,
2014).

Somente na década de 1990, ocorre uma revolugdo, marcada pela
incorporagdao de novas perspectivas para compreender e considerar o fenébmeno
museologico. Nesse contexto, as colegdes propriamente ditas deixam de ser o unico
foco, ganhando impulso o movimento de democratizagdo e acessibilidade, o que

engendra um perfil de museu aberto a todo tipo de publico (Araujo, 2014).
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Smit (1999), Capurro (2003), Gouveia Junior e Santos (2012), Araujo (2014) e
Santana, Rodriguez e Columbié (2015) evidenciam a aproximagao entre os campos
que reconhecem e interpretam a informacgao sob diferentes perspectivas, com base
no paradigma pos-custodial. Esse modelo se preocupa com as questdes sociais da
informacgao, por isso caracteriza a Museologia e a Cl como ciéncias sociais aplicadas.
A proximidade das duas disciplinas se justifica pelo fato de que ambas trabalham com
informacdo e “dois eixos complementares: os acervos e as instituicbes que os
abrigam™ (Smit, 1999, p. 4, tradugdo nossa).

Trés areas sdo consideradas irmas pela Johanna W. Smit (1999, p. 4-5,
traducao nossa): Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia. Sobre isso, a autora

afirma que:

As trés Marias ndo nasceram separadas, mas foram se afastando com o
passar do tempo. Tudo indica que as primeiras "bibliotecas" acumularam
tanto materiais bibliograficos como documentos de natureza arquivistica
(relagbes dos terrenos e respectivos impostos) [...]. S6 mais recentemente, a
Museologia sera reconhecida como a outra irma da familia - e essa visao até
agora nao é consensual — pois nido trabalha com documentos, no sentido
imediato do termo, mas supde a ampliagdo do conceito de “documento” ou a
énfase na informagdo como insumo e produto dos ciclos de produgao®.

As Marias convivem sob uma tens&do constante entre o documento e a
informacao, priorizando ora um, ora outro.

Ja Capurro (2003) e Araujo (2014) ocupam-se de discussdes mais
epistemologicas a partir da ClI, identificando as contribui¢des tedricas pelo viés
histérico. Dessa forma, enfocam a transicdo dos paradigmas custodial, historicista e
patrimonialista para o pds-custodial, informacional.

Os conceitos abordados nesta investigagao estdao dentro do paradigma poés-
custodial, informacional e cientifico. Nele, a informacédo, independentemente do
suporte, continua sendo reproduzida, circulada e comunicada. Portanto, isso é “o

oposto de custodiar ou guardar, de fechar, de esconder” (Silva, 2011, p.150).

3 Do original: “Las diferencias se basan en dos grandes ejes complementarios: los acervos y las
instituciones que los abrigan”.

Do original: “Las tres Marias no nacieron separadas pero se fueron alejando segtin paso el tiempo.
Todo indica que las primeras “bibliotecas” acumulaban tanto materiales bibliograficos como
documentos de naturaleza archivistica (relaciones de propiedades de tierras y los impuestos
respectivos) [...]. Solo mas recientemente, la Museologia sera reconocida como la otra hermana de
la familia —y esta vision hasta ahora no es consensual— una vez que esta no trabaja con documentos,
en el sentido inmediato del término, pero supone la ampliacion del concepto “documento” o el énfasis
en la informacién como insumo y producto de ciclos productivos”.
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De acordo com Silva e Ribeiro (2011), ainda sobre o paradigma poés-custodial,
€ possivel compreendé-lo e explica-lo como um fenébmeno infocomunicacional que
utiliza um conjunto sequencial de etapas ou momentos inerentes a capacidade
simbalico-relacional dos seres humanos. Essas etapas envolvem a origem, a coleta,
a organizagao, o armazenamento, a recuperagao, a interpretagéo, a transmissao, a
transformacao e a utilizagao da informacao.

Além disso, Silva e Ribeiro (2020), ao revisitarem os paradigmas da Cl,
destacaram que o pos-custodial compreende a natureza humana e social da
informagdo, cuja materializagdo ocorre como reflexo ou consequéncia da sua
verdadeira esséncia. Por esse motivo, as questdes relacionadas a produgdo e ao
comportamento informacional sao investigadas levando-se em conta ndo apenas
documentos, mas também assuntos e pessoas envolvidas.

De maneira mais clara, o objetivo estd no acesso e na disseminagao da
informacdo, buscando-se ofertar servicos que atendam as necessidades
informacionais do sujeito protagonista no processo, de acordo com suas
especificidades e diversidades. Dessa forma, ressalta-se a importancia de avaliar os
museus como provedores de informacdo e adequar 0s canais que usam para
comunicar-se com o publico. No caso dos textos, a complexidade € maior, porque eles
seréo lidos e revisitados pelos leitores sem a intervenc&o dos autores.

Nessa linha de consideragbes, Gouveia Junior e Santos (2012) questionam
qual seria o ponto de contato entre os estudos da Museologia e da ClI. Inicialmente,
ambas as ciéncias se baseavam na exclusdao do popular. Somente na década de
1980, os poderes publicos comegaram a conscientizar-se sobre a importancia da
insercado de politicas no campo da cultura. Com efeito, o aspecto em comum as
disciplinas sao as instituicdes de memodria, que assumem a producao de discursos
legitimos, bem como sua mediagao e sua comunicagao do acervo para o publico.

Com base nesses apontamentos, € possivel inferir que a mudanga na
organizagao do trabalho é um dos fatores determinantes para a aproximagao entre o

museu e a Cl:

[...] os museus viram-se as voltas com tarefas relacionadas a representagao
de seus acervos. Inventariar, repertoriar, catalogar, classificar, nomear,
descrever, organizar, sdo alguns dos termos que desde entdo vém sendo
utilizados para tratar de um campo de intervengdes praticas que, num
primeiro momento, constituiu-se apenas num nivel tecnicista (Araudjo, 2014,
p. 80).
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Entretanto, buscou-se uma perspectiva contemporanea para a Museologia, e
isso influiu em novas concepgdes associadas a ciéncia museoldgica, resultando na
Nova Museologia, um paradigma que se questionava sobre as maneiras de atuacao
e de delineamento das acdes dos museus tradicionais. Deu-se inicio, assim, a
crescente transagao voltada para a ascensdo dos espacos conceituais e fisicos do
museu em direcdo ao territério e a comunidade (Santana; Rodriguez; Columbié,
2015).

Sobre o assunto, € oportuno esclarecer que, no cenario pés-moderno, surgiu a
nogdo de interdisciplinaridade do fendbmeno museoldgico sob uma perspectiva
informacional. Essa nova paisagem apresentou a necessidade de auxilio de outras
disciplinas cientificas para a solugao de problemas comuns e o estabelecimento das
relagdes entre o material e o imaterial, entre o cultural e o social para seus posteriores
tratamento e representacdo (Santana; Rodriguez; Columbié, 2015).

Todas essas mudangas ao longo do tempo sao indicadas como tendéncias
contemporaneas que relacionam interdisciplinaridade, conceitos, terminologias e
mesmo o objeto informagdo a dados, conhecimento e usos que a sociedade faz
quando se apropria disso. Em outras palavras, as formas de organizagao, registro e
disseminagao da informagao assumem um carater inovador a medida que alteragdes
ocorrem.

Nessa tessitura de ideias, o museu apresenta-se com a fungdo de ser um
espaco de comunicagao e aprendizagem, além de constituir-se como um local de
memoria e entretenimento por meio das exposi¢des, que se comunicam com o publico

via agao educativa.

2.1 CARACTERIZANDO O LUGAR: O QUE SAO OS MUSEUS E QUAL E O SEU
LUGAR NA SOCIEDADE

O museu, na forma como o conhecemos hoje, & o resultado de um longo
processo de transformacdes, impulsionado pela necessidade de compreender e
assumir diferentes fungdes na sociedade ao longo do tempo. Sendo assim, é
necessario estabelecer algumas definicbes basicas sobre esse lugar, onde estao
inseridos o texto e a exposigao.

A palavra “museu” é derivada do termo grego “mouseion”, que significa o lugar

onde as musas habitam. Embora o mouseion nao estivesse aberto ao publico no
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sentido moderno, estava aberto a professores eruditos e seus alunos (Latham;
Simmons, 2014). Dessa forma, era acessivel a um numero muito restrito de pessoas,
consideradas as elites intelectuais da época. A concepcgéo inicial dos museus como
espacos reservados para uma minoria privilegiada contrasta significativamente com o
papel atual dessas instituicdes, que buscam democratizar o acesso a cultura, a
historia, a ciéncia e a arte em todos os segmentos da sociedade.

A sentenga implica que o publico em geral pode ter sido excluido do museu, o
que provavelmente limitou seu acesso as exposigdes e aos recursos museoldgicos.
Como as exposicdes eram concebidas, muitas vezes, como colecdes privadas de arte
e artefatos historicos, destinavam-se apenas ao seleto publico que acessava os
palacios e gostava de afirmar seu status social como proprietario das obras exibidas.
Isso sugere que, durante um determinado periodo, 0 museu esteva aberto apenas a
nobres e ao pequeno grupo de pessoas consideradas altamente instruidas, admitidas
por meio de um processo de educacao formal.

Posteriormente, avancando no tempo, tal costume pode ter ocorrido por mais
algum periodo, devido a fatores como altas taxas para ingressar nos museus,
requisitos exclusivos de associagio ou convite para acessar esses espacos.

A ideia de museus como conhecemos hoje em dia surgiu na modernidade e &
reflexo dos ideais iluministas de acumular objetos como forma de demonstrar riqueza,
poder e conhecimento. “A origem dos museus esta ligada ao ato de colecionar. Os
museus tradicionalmente expdem colegbes” (Latham; Simmons, 2014, p. 10).

Tratava-se de uma forma de olhar e representar o mundo a partir da abordagem

educativa:

Com a missao principal de instruir os visitantes, suas galerias de exposi¢ao
eram utilizadas para divulgagcao dos ultimos avancos das técnicas, das
ciéncias e das artes, tendo nas coleg¢des o subsidio para demonstragdes e
aulas praticas (Franco, 2018, p. 12).

O museu, assim como a biblioteca e o arquivo, é depositario da meméria
coletiva. Todavia, mais que preservar, & importante incorporar os aspectos
norteadores da organizagdo dos objetos no acervo, a maneira como ocorrem 0O
agrupamento e as relagdes entre tais materiais e como isso impacta as formas de
exposicao. Assume-se que esse processo seja a representagcdo de um modo de

apreender o mundo, fruto do relacionamento do homem com o seu meio.
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As prioridades da instituicao passaram por mudangas no decorrer do tempo. A
principio, ela era um repositorio de objetos; posteriormente, transformou-se em um
centro de pesquisa; e, por ultimo, vem dedicando-se a divulgar o conhecimento por
meio das exposi¢des, em linha com a premissa de que os museus devem ter um
impacto educacional sobre o visitante (Almeida, 1995).

No decorrer da ldade Moderna, desde o advento da expansao maritima,
surgiram os espacos de colecionismo — favorecido pelo intercambio cultural entre os
povos. Um novo ambiente cientifico comegou a ser configurado, principalmente na
Europa, onde surgiu o fenbmeno das cole¢des de objetos modernos para apreciagao,
estudo e representacao da realidade.

Essas colegdes de objetos curiosos, sobretudo de carater privado e
pertencentes a classe social nobre, variavam de acordo com os interesses do
colecionador. Eram alocadas nos espag¢os denominados “Gabinete de Curiosidades”
ou “Gabinetes do Mundo”, a depender da interpretacdo de seus criadores (Hooper-
Greenhill, 1992).

No Brasil, os primeiros museus comegam a surgir no século XIX, nas
instituicbes preocupadas em coletar, catalogar e estudar os varios elementos do
mundo natural e cultural do pais. Entre os pioneiros, podemos mencionar o Museu
Real, fundado no Rio de Janeiro no ano de 1818 e transformado no Museu Nacional
em 1892, tendo inspirado a criacdo do Museu Paraense Emilio Goeldi, em Belém, no
ano de 1866. Também se destacam o Museu Paranaense, instituido em Curitiba no
ano de 1876, e o Museu Paulista, na cidade de Sao Paulo em 1895 (Franco, 2018).

No senso comum, um museu “€¢ a coleta de materiais ou colegdes, a
conservagao desses componentes e a eventual ou permanente exposigdo destes em
um prédio destinado a isso” (Mendonga, 2017, p. 22). Outrossim, constréi uma
realidade simbdlica por meio do patriménio musealizado e estimula a producgéao de
outros significados enquanto valoriza a subjetividade e as relagdes intersubjetivas que
se dao em seu espago (Cury, 2011). Algumas entidades e associagbes de museus
passaram a elaborar definigdes com o intuito de contribuir para o enriquecimento do
debate a respeito de problemas transversais que permeiam esses locais, visando
alcancar maior rigor conceitual.

Entre as definicdes existentes, torna-se indispensavel citar a do Conselho
Internacional de Museus (do inglés International Council of Museums — ICOM), maior

organizacao internacional de instituicdes e profissionais da area museoldgica, criada
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em 1946. Porém, essa concepgao passou por trés momentos de evolugao: 1974, 2007

e 2022.

A primeira, de 1974, em sua tradugao da lingua inglesa para o portugués,

carregou as significagdes da logica anglo-americana sobre as fungées do museu,

orientada a transmisséo do patrimonio:

O museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, e que realiza
pesquisas sobre os testemunhos materiais do homem e seu meio, que ele
adquire, conserva, investiga, comunica e expde, com fins de estudo,
educacéo e deleite (Estatutos de 1974) (Desvellées; Mairesse, 2013, p. 64).

Mais de trinta anos depois, veio a seguinte defini¢ao:

O museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, estuda, expde e transmite o patriménio material e imaterial da
humanidade e do seu meio, com fins de estudo, educacao e deleite (ICOM,
2007).

ApOss quinze anos, essa descrigdo foi atualizada, distanciando-se de alguns dos

elementos anteriormente apontados e deixando explicitos outros. Sua aprovagao

aconteceu em agosto de 2022, durante a Assembleia Geral Extraordinaria da 362

Conferéncia Mundial do ICOM em Praga, na Republica Checa. Visivelmente, a nova

versao incluiu o texto precedente e o alargou com novos conceitos:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde patriménio
material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis e inclusivos, os museus
promovem a diversidade e a sustentabilidade. Atuam e se comunicam de
forma ética, profissional e com a participagdo das comunidades, oferecendo
experiéncias variadas de educacdo, entretenimento, reflexdo e
compartilhamento de conhecimento (ICOM, 2022).

Essa ultima acepcédo remete as preocupacdes de inclusido, sustentabilidade,

acessibilidade e diversidade — que passam a estar inscritas no conceito. O debate em

torno do popular traz nova luz a questdes relacionadas a valores e propdsitos

anteriormente nao contemplados, os quais, além de abarcarem uma disputa

semantica, devem servir como diretrizes para que os museus atendam as demandas

de novos perfis e comportamentos de visitantes, bem como dos préprios profissionais

ligados a area museal.
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A nova definicdo de museus consiste em um instrumento de promog¢ao de uma
sociedade justa, equitativa e saudavel. A partir de sua consolidagado, assumiu-se
oficialmente um compromisso com os processos de luta que asseguram a existéncia
digna de individuos e grupos, incluindo praticas de governanga orientadas a
transformacao social. Isto é, os termos sugerem o seu desdobramento em agdes,
aplicadas em diferentes contextos, legislagdes e normativas, que precisarao ser
reajustados em prol da cidadania.

A funcdo social dos museus continua sendo um aspecto salientado, assim
como o processo participativo. Essas particularidades impactam a governancga
corporativa das instituicdes, que varia em cada contexto, mas sempre com bastante
hierarquizacdo. Isso € mais acentuado em museus publicos, que estdo inseridos em
um organismo maior, o que impde mais desafios.

Ora, se 0 museu se compromete com a sociedade, deve programar-se de modo
estratégico para atrair visitantes potenciais, independentemente de sua origem, seu
nivel socioeconémico ou sua bagagem cultural. Ndo obstante, essa incumbéncia pode
ser dificil de realizar, especialmente quando o enfoque esta na responsabilidade de
colaborar para a educacgao e, se possivel, a inclusdo social da comunidade. Nota-se
que a relagdo entre museus e publico tende a ser orientada pelas politicas
econdmicas, evoluindo mais fortemente em locais de cultura voltada para a elite.

Ainda assim, € plausivel acrescentar que o museu é um espago democratico,
pois consegue promover reflexdes, mesmo naqueles que ndo dominam a linguagem
escrita (ou signo linguistico) e ndo sao capazes de sentir uma impressao imediata -
normalmente, desencadeada por palavras, frases, paragrafos.

Por conseguinte, Burke (2012, p. 123) defende que “os museus disseminam o
conhecimento — por sua prépria organizagao, por exemplo, juntando alguns objetos,
separando outros, dando destaque a uns em detrimento de outros”. Desse modo,
evidencia-se que, na sociedade do conhecimento, esses espacos contribuem para a
construcao intercultural do saber, a medida que se comunicam com o seu publico,
propiciando a continuidade de pertencimentos étnicos, grupais e nacionais.

Buscando tensionar a disseminacgao proposta por Burke (2012), agregamos o
pensamento de museu “total” de Jorge Wagensberg (2005), que corrobora a ideia de
construcao do saber possibilitada nesse espaco.

Wagensberg (2005, p. 311, tradugao nossa) afirma que:
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[...] em um bom museu ou em uma boa exposi¢ao, vocé acaba saindo com
mais perguntas do que quando entrou. O museu € uma ferramenta para a
mudancga, para a mudang¢a individual e, portanto, para a mudanga social
também>.

A atuagédo do museu precisa ser carregada de estimulos capazes de motivar a
passagem de uma experiéncia de visita indiferente para o querer aprender. E, por
isso, 0 autor destaca a importancia de representar a partir da realidade para estimular
0 processo cognitivo quando afirma que um bom museu e uma boa exposigéo, “vocé
acaba saindo com mais perguntas do que quando entrou”® (Wagensberg, 2005, p.
311, tradugao nossa).

A partir das consideragbes explicitadas até aqui, entende-se que existe um
fluxo comunicacional que permeia os processos de construgcdo do discurso
museologico, afeta a recepgéo dos visitantes e atribui significados sociais para eles.
Logo, os museus possibilitam a construcdo de novos conhecimentos e,
consequentemente, suas transformacgoes.

Wagensberg (2005) apresenta a opinido de que as métricas utilizadas nos
estudos acerca dos publicos de museus nao sao tao efetivas. Obviamente, caso nao
existam visitantes ou for muito baixo o numero deles, havera um problema. Todavia,
0 mais importante é conhecer o quanto uma exposicdo € capaz de estimular
transformacdo em seus espectadores. A titulo de ilustragdo, seria necessario
compreender em que medida essas pessoas sao incitadas a ler livros, fazer novas
perguntas na sala de aula ou nos grupos sociais de que participam, considerar
escolhas diferentes quando assistem a televisdo ou viajam e, acima de qualquer outra
coisa, conversar — durante a visita, na primeira refeicao em familia depois dela, com
a pessoa interior (pensamentos), com a natureza (observagao, experimentagao) etc.

Por esse motivo, uma exposic¢ao requer elementos da realidade apresentados
com vistas a oferecer uma representagdo o mais proéxima possivel do original, de
modo a estimular a curiosidade e o interesse em aprender algo novo. Caso contrario,
uma exposicao pobre — e, por extensao, o proprio museu — reduz-se a “um livro lido

de pé”, que poderia ser substituido por uma boa obra literaria, um bom filme ou uma

5 Do original: “At In a good museum or a good exhibition, you have many more questions when you
come out than when you went in. The museum is a tool for change, for individual change and,
therefore, for social change too”.

6 Do original: “At In a good museum or a good exhibition, you have many more questions when you
come out than when you went in”.
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boa musica desfrutados no conforto de casa, principalmente por quem dispde de boa
conexao a internet (Wagensberg, 2005).

Esses aspectos agregam alguns elementos relacionados a Agenda 2030,
implementada pela Organizagdo das Nagbdes Unidas (ONU), a qual coordena o
programa de incentivo e mobilizag&do de recursos para aumentar o engajamento entre
governos, setor privado, sociedade civil e o Sistema ONU, instituido no ano de 2015.
Trata-se de um plano de agao em favor das pessoas, do planeta e da prosperidade,
tendo em vista fortalecer a paz universal (ONU, 2022). Ele é constituido de metas
distribuidas em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), articulados
entre si.

As agobes previstas pela Agenda 2030 e os ODS interferem nos significados
sociais do museu. Nessa conjuntura, faz-se necessario considerar a estreita conexao
desse tipo de instituicdo com a sociedade, especialmente a partir das contribuicoes
que surgem ao se pensar nele como um espago aberto, em constante interagédo com
quem o visita e frequenta.

Nesse sentido, faz-se uso da Teoria Geral dos Sistemas (TGS), proposta pelo
bidlogo Ludwig Von Bertalanffy na década de 1950. Ele apresenta as organizagdes
como um sistema interdisciplinar, integrantes de um sistema maior. Portanto, deve-se
transpor as barreiras entre as ciéncias que tendem a desenvolver-se de forma isolada.
A partir da integragéo, é possivel resolver os espacos vazios (Bertalanffy, 2010).

Em relagdo a natureza dos sistemas, Bertalanffy (2010) classifica-os como
abertos, quando sao suscetiveis as influéncias de seu ambiente, ou fechados, quando
nao existe nenhum tipo de interacdo com o ambiente de que fazem parte. O autor
destaca que a maioria dos sistemas séo abertos e sofrem interacbes com o ambiente
no qual estao inseridos.

Os objetos expostos nos museus sao alguns dos artefatos presentes nas
colecgdes. Os visitantes tém contato apenas com o que é comunicado por essas
instituicdes na exposicdo. No entanto, ha um processo maior, € a comunicagao

museologica pode ser compreendida com os seus subsistemas, conforme Figura 1.
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Figura 1 — Comunicagdo museoldgica como um sistema aberto
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Representa-se a comunicagdo museolégica como um sistema formado por
subsistemas, temos: setor administrativo, reserva técnica, curadoria, documentacgao e
pesquisa, expografia. Essa estrutura compde um macrossistema, que é o museu
como instituicdo mantenedora. Num constante fluxo de relagbes com a sociedade, ele
busca integrar agdes que aproximem os visitantes do patriménio cultural apresentado
na exposicao, ultrapassando as préprias fronteiras ao ofertar uma programacao capaz
de interessar a comunidade do seu entorno.

O setor administrativo €& responsavel por gerenciar como o0s objetos,
documentos e demais acervos chegam ao museu. Determina o0 que sera recebido e
incorporado para formar as colegdes, respeitando o perfil da instituigcao.

A reserva técnica é onde os objetos que ndo estdo nas exposi¢des ficam

armazenados, acomodados em embalagens e mobiliario apropriado, principalmente
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para monitoramento e controle dos agentes fisico-quimicos que podem comprometer
a conservagao. Algumas vezes, esse local armazena uma mesma tipologia de
artefato, com iguais periodos de producdo e mesmas técnicas empregadas em sua
construgdo. A minima distingdo de caracteristicas serve para diferenciar um item de
outro, influenciar a tomada de decisdo em pesquisas ou mesmo definir qual objeto
sera exposto.

A curadoria corresponde as atividades de coleta e catalogag¢do. Um registro
formal é atribuido sempre que um objeto passa a fazer parte de uma colegédo. Nesse
momento, sao descritas as caracteristicas fisicas do artefato: dimenséo, composi¢cao
material, técnicas aplicadas, ano e local de fabricagao ou produgao etc.

Na secdo de documentacdo e pesquisa, estabelecem-se as formas de
organizagao e descrigao documental dos acervos para investigacdo. No que se refere
as pesquisas, elas normalmente sido realizadas por docentes da instituicdo e/ou
pesquisadores credenciados para estudar o acervo, podendo resultar em publicagdes
académicas e/ou numa exposicao. Nota-se que esse setor também atua no suporte a
outros pesquisadores e na producido de conhecimento cientifico sobre os itens do
acervo, bem como viabiliza a comunicacao da ciéncia para a sociedade.

Por fim, a expografia tem a missao de conduzir o trabalho de concepgao e
disposigao fisica e visual dos objetos a serem expostos, a fim de traduzir e revelar as
interpretacdes nascidas das pesquisas. Apos estudo e documentagdo do acervo,
torna-se possivel conhecer alguns delineamentos a partir das analises feitas sobre as
colegbes. Para construir uma proposta discursiva, consideram-se fatores como
iluminagao, arranjo espacial, selegdo e ordenamento dos itens. S&o utilizadas técnicas
que unem esses elementos e buscam criar, apoiando-se nas demais sec¢des, uma
narrativa coerente e atraente para promover a interacido entre os visitantes e os
artefatos, favorecendo a compreensao e a apreciacao do conteudo apresentado.

A articulagdo das sec¢des descritas possibilita organizar e dispor os itens na
exposicao segundo o potencial informativo que cada artefato carrega consigo. Para
tanto, diversos profissionais cooperam com as tomadas de decisao.

Vale destacar que os elementos sinalizados na Figura 1, no contexto da TGS,
representam uma visao inicial proposta e ndo esgotam as possibilidades de inclusdo
de outros elementos como subsistemas. Na verdade, os componentes podem ser
alterados de acordo com a misséo, a visdo, os objetivos, as tipologias e o porte de

cada exposigao e de cada museu.
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O todo formado por um sistema é superior ao somatorio puro e simples das
partes que o constituem. A esse conceito da-se o nome de holismo, resultado das
sinergias estabelecidas entre varios sistemas. Dessarte, conclui-se que so € possivel
compreender o todo se conhecidas as partes, e vice-versa. Para resolver esse
problema, é necessario ter o conhecimento da interacédo das partes entre si, bem como
as fungbes desempenhadas por cada uma delas em sua interagao.

A partir da TGS, surge uma perspectiva mais contemporanea e adepta da
mesma linha de pensamento: a Teoria da Complexidade, de Edgar Morin. Essa nova
proposi¢ao considera o conjunto de partes, chamadas de elementos, e as conexdes
entre elas, denominadas relagdes, analisadas conjuntamente. Com isso, Morin (2003)
nos estimula a assimilar a visdo ecossistémica do homem na natureza: as relagbes
entre humanidade e meio ambiente integram um sistema no qual a diversidade de
fendmenos deve ser investigada também do ponto de vista socioeducativo e cultural.

O termo “complexidade” deriva do latim “complexus”, que significa “aquilo que
é tecido junto”. No ambito do pensamento complexo, sdo estabelecidas conexdes
entre diversas categorias do pensar, tais como a légica, a empirica, a cientifica e a
imaginaria, entre outras (Morin, 2005).

Morin (2005) afirma, ainda, que a complexidade pode ser entendida como a
intrincada estrutura de eventos, acdes, interagdes, retrocessos, decisdes e acidentes
que compdem nosso mundo como um fendmeno. Para superar as dificuldades de
compreensao, € preciso admitir que ha um jogo infinito de inter-relagdes entre os
fendbmenos, os quais carregam consigo incertezas e contradigdes. Apesar disso, 0
autor é criticado por cientistas das ciéncias puras, partidarios das pesquisas exatas,
simétricas e rapidamente conclusivas.

Isso posto, ao se considerar os museus como um elemento integrante da
sociedade, espera-se que suas agdes nao sejam somente orientadas ao cumprimento
da missdo mantenedora. Os visitantes encerram questdes sociais que interferem na
atuacao cotidiana da entidade e se refletem nas atividades a serem desenvolvidas
nesse espacgo educativo-cultural-informacional. Portanto, € possivel aplicar uma lente
que permite descortinar novas perspectivas, podendo suscitar diferentes solugdes ou
inovagbes nas mais variadas esferas, tais como social, politica, organizacional,
educacional, entre outras.

A aplicagcao dos conceitos relacionados ao pensamento complexo tendera a

beneficiar a pratica museal. Percebido como um sistema aberto, o0 museu podera
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favorecer a comunicagao bilateral, no sentido de transformar seu publico em atores
interagentes do processo comunicacional, bem como representar um espago de
aprendizagem.

A aplicabilidade da visdo sisttmica e do pensamento complexo nesta
investigacado incide na busca por entender que a programagdo de um museu é
complexa. A notabilidade disso se evidencia nas interagcdes entre a exposicao e os
visitantes por meio dos textos. Sendo assim, é imprescindivel a juncédo dos dois para
que haja um entendimento do discurso e, com isso, ocorra a aprendizagem.

De fato, ndo podemos negar a fungédo educativa do museu, como bem esta
explicito no entendimento de agado educativa em museus, apresentado pelo ICOM

como atividade que

[...] esta ligada a mobilizagao de saberes relacionados com o museu, visando
ao desenvolvimento e ao florescimento dos individuos, principalmente por
meio da integragdo desses saberes, bem como pelo desenvolvimento de
novas sensibilidades e pela realizagdo de novas experiéncias (Desvallées;
Mairesse, 2013, p. 38-39).

Dessa forma, o museu pode ser considerado um dispositivo importante para o
suporte a aprendizagem ao longo da vida. Embora possa assumir, em alguns
momentos, a fungdo de entretenimento, seu foco principal esta no desenvolvimento
educacional, cultural e social.

Tal perspectiva é reforgada por Terra (2013), segundo a qual ndo se pode
afirmar que o foco nos visitantes veio substituir o foco nas cole¢des. No entanto, o
museu precisa conceber seus visitantes como o objetivo final de suas a¢gdes, de modo
a legitimar a fidelizagdo deles. Além disso, no movimento da Nova Museologia,
Scheiner (2003) atribui maior importancia ao “fato museal”, ressaltando a relagao entre
o homem, na qualidade de sujeito conhecedor, e 0 objeto exposto. Essa abordagem
destaca a necessidade de considerar ndo apenas as cole¢cdes e os visitantes
individualmente, mas também a interacdo dinamica entre eles. Em decorréncia disso,
ao conceberem seus programas e exposi¢gdes, 0os museus devem buscar uma
integracao equilibrada entre a preservacao e a interpretagao das colegdes, bem como
a promogao de experiéncias significativas para o publico.

A medida que tornar seus discursos compreensiveis pelos Vvisitantes,

despertando o interesse pelo envolvimento com o conteudo apresentado e facilitando
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o processo de troca de valores entre os signos’ transmitidos pelas exposi¢oes
museologicas e os signos trazidos pelos visitantes, o museu chegara a uma
programacgao proposta, ndo imposta.

Os museus sao reconhecidos como potenciais espacos de educagado nao
formal, que propiciam o acesso a informagdo e geram/disponibilizam novos
conhecimentos para todos. Adicionalmente, os ODS se baseiam nos principios dos
direitos humanos. Ora, a cultura é considerada um direito humano, como reforga a
ONU na Declaragédo Universal dos Direitos Humanos, principalmente no artigo 27°:
“Toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente na vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar no progresso cientifico e nos beneficios
que deste resultam” (ONU, 1948).

Também ¢é importante destacar que a referida Declaragdo nao se limita aos
direitos civis e politicos. Os artigos 3° ao 21° delineiam uma série de prerrogativas
essenciais voltadas para a protecédo da dignidade humana e a promogéo da igualdade.
Além disso, estabelecem a base para a consecugao de condigbes de vida dignas,
reconhecendo e sublinhando a importancia da educacao e da participagdo na vida
cultural. Complementando esses preceitos, os artigos 22° ao 28° contemplam os
direitos sociais, econémicos e culturais, constituindo um alicerce normativo para a
promogao da justica, da igualdade e da dignidade em ambito global.

Sob essa Otica, assume-se uma concepc¢ado contemporanea de direitos
humanos, marcada pela indivisibilidade. A partir disso, busca-se a visdo integral e
sistémica desses direitos, sobretudo retira do Estado a exclusividade para o
tratamento desse assunto que deve ter a propria sociedade como protagonista. Sob a
proposta analitica de que os direitos humanos e o meio ambiente est&o interligados
faz-se necessaria a garantia de um ambiente seguro, limpo e saudavel.

Ademais, considerando que os individuos sao atores da sua propria historia e
que a histéria produz memdrias para serem registradas, preservadas e lembradas
pela posterioridade, € importante criar condicbes materiais para a composi¢cao

histdrica. A esse respeito, observa-se a seguinte explanagéao:

[...] ideia de cidadania cultural, em que a cultura ndo se reduz ao supérfluo,
ao entretenimento, aos padrées do mercado, a oficialidade doutrinaria (que é

7 Signos sdo elementos que representam algo além de si mesmos, transmitindo significados em
diferentes contextos. Eles podem ser palavras, imagens, gestos, sons ou objetos que, dentro de um
sistema de comunicagao, permitem a construgédo de sentidos.
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ideologia), mas se realiza como direito de todos os cidadaos, direito a partir
do qual a divisdo social das classes ou a luta de classes possa manifestar-se
e ser trabalhada porque, no exercicio do direito a cultura, os cidaddos, como
sujeitos sociais e politicos, se diferenciam, entram em conflito, comunicam e
trocam suas experiéncias, recusam formas de cultura, criam outras € movem
todo o processo cultural (Chaui, 2006, p. 183).

Corroborando tais proposicoes, ha de se considerar a necessidade de os
museus se adequarem e serem capazes de explorar o seu potencial. Dessa forma,
eles poderao colaborar com maior efetividade para o desenvolvimento local, nos
diferentes aspectos: vida em comunidade, educagao, inclusdo, saude e bem-estar.

A argumentacao de Marilena Chaui (2006) esta de acordo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas. E eles, conforme
Siqueira (2022), sdo reconhecidos pelos museus em suas agdes, majoritariamente
vinculadas aos ODS 4, 11,12 e 17.

Verifica-se que as relagdes entre museus e a Agenda 2030 concentram-se no
ODS 4, que visa garantir educacgao inclusiva, aprendizagem transformadora ao longo
da vida e a construgcdo de uma sociedade mais equitativa. Esse objetivo é crucial para
0 alcance de todos os ODS, porque um sujeito bem-informado € capaz de tomar
decisbes assertivas e responsaveis, tem consciéncia da diversidade e respeita a
alteridade, luta e contribui por justica em todos os ambitos, reconhece a sua propria
histéria e entende o seu papel como ator na integridade ambiental e no futuro das
proximas geracgoes.

O ODS 11, que pretende tornar as cidades sustentaveis, seguras, resilientes e
inclusivas, esta fortemente ligado ao patriménio material e imaterial, de modo a
permitir que este seja conhecido pelas geragbes futuras e seja um elemento de
reconhecimento da herancga cultural das diversas comunidades. Em especial, a meta
11.4 se preocupa em fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patrimdnio
cultural e natural do mundo. Esse € um ODS concretizado por museus que se ocupam
em conservar as colegdes e realizam eventos e exposi¢cdes educativas para estimular
o conhecimento do patriménio detido por eles. Ou seja, relaciona-se também com a
educacéao (ODS 4) e a participagao cultural de todos.

Por sua vez, 0 ODS 12 intenciona assegurar produgao e consumo sustentaveis,
buscando estimular industrias limpas, construgbes verdes e, sobretudo, o uso
consciente de recursos naturais. Essas praticas poderdo combater as mudancas

climaticas e apoiar a conservacao da biodiversidade, sendo oportunas nos casos em
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que a relagao entre turismo e museus € evidente. Assim, podem ser ampliadas acdes
de apoio ao turismo sustentavel. Os museus, como espacos de aprendizagem, devem
elaborar programacgdes relacionadas a temas socioambientais, referentes a meta
12.8, a qual visa garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagéo
relevante sobre desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a
natureza.

O ODS 16, orientado para a promoc¢ao de sociedades pacificas e inclusivas, o
desenvolvimento sustentavel, o acesso a justica para todos e a construgdo de
instituicbes eficazes, responsaveis e democraticas em todos os niveis, também
enquadra os museus. Especificamente, a meta 16.10 tem em vista assegurar o acesso
publico a informacao e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a
legislac&o nacional e os acordos internacionais. Dessa forma, os museus assumem o
papel de protagonista ao atuarem com a producgao e a difusdo do conhecimento.

Por fim, o ODS 17 requer que sejam fortalecidas e implementadas parcerias
com universidades e centros de pesquisa, com escolas, com empresas ou mesmo
com a comunidade. Esse deve ser um esforco empreendido constantemente para
ampliar o impacto da programacédo desenvolvida e a visibilidade das iniciativas
institucionais, de modo que ajude os museus a construirem uma imagem atuante e
melhore a formagéo de publico. Nota-se a importancia da governanca de recursos
humanos e financeiros a partir da meta 17.17, que trata do incentivo e da promocéao
de parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade civil eficazes, a partir da
experiéncia das estratégias de mobilizagcédo de recursos.

Uma vez estabelecidas parcerias, a abertura da documentagdo museoldgica,
afinada com os objetos museais, pode ser fonte rica de informagdes sobre as coleg¢des
salvaguardadas. Podem ser desenvolvidas pesquisas (ODS 4) que beneficiem
comunidades e paises, além de protegerem o patriménio dessas nag¢des (ODS 11).

Diante disso, [...] 0 museu ndo pode continuar com uma atuacdo isolada e
distante da sociedade, prosseguindo com a construgao de discursos estandardizados
baseados, unicamente, na visdo dos responsaveis pelo processo expositivo (Terra,
2013, p. 64).

Nesse sentido, a busca pelo desenvolvimento social deve ser uma tarefa
coletiva. Devemos estar atentos para reconhecer, inclusive, que ha “[...] iniciativas que

nao levam o nome de museu, mas que salientam claramente 0 mesmo processo e
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que por vezes superam a criagcao de museus ou de exposicdes e que fazem parte de
um dispositivo mais amplo (Varine-Bohan, 2008, p. 17).

Algumas acdes desenvolvidas em museus certamente atendem a mais de uma
meta. No entanto, em sintese, a associagado entre museu e desenvolvimento social
nao existe em si. E uma coisa é certa: ndo queremos nem devemos permitir que essa
instituicao seja lembrada como “uma casa fechada sobre suas colegdes e falando em
uma linguagem codificada”, o que acontece quando “fica ndo somente a servigo do
capital cultural da comunidade, mas também de seu capital social” (Varine-Bohan,
2008, p. 17-18).

Ao definir o seu papel e estabelecer a sua relagdo com o publico, o museu
impacta diretamente a imagem que quer construir ou que € percebida pelo publico,
desenvolvida de forma consciente. Portanto, as decisdes institucionais sao

importantes.

2.2 A EXPOSICAO MUSEAL COMO MEIO DE COMUNICAGCAO

E interessante compreender o museu como um provedor de servigo ao publico,
tendo como interface a programagao. Nao se trata de um mero lugar de contemplagao.
Destacam-se as exposi¢cdes como campo de interagao existente entre a instituicdo e
o visitante. Para muitas pessoas, a experiéncia de ir a um museu é proxima a de ir a
um parque tematico ou a um parque de diversoes, diferente daquela que costumava
ser oferecida pelo austero museu de vitrines (Hooper-Greenwill, 1992).

Interessa-nos sublinhar que, ao longo da histéria dos museus, uma das
linguagens mais utilizadas no processo de comunicagao tem sido a visual. Isso pode
trazer elementos importantes no ambito dos estudos realizados sobre a aproximagao
entre Cl e Museologia, pois, de uma forma geral, € possivel compreender os museus
como sistemas de informagao e comunicagao.

Portanto, precisa-se entender que:

A comunicagédo visual e ndo verbal entre transmissor e receptor sera bem-
sucedida quando ambos compartilharem essencialmente a mesma heranga
sociocultural; caso contrario, a comunicagao nao verbal pode estar totalmente
ausente® (Knez; Wright, 1970, p. 206, tradugao nossa).

8 Do original: “Visual, nonverbal communication between transmitter and receiver will be successful
when both share essentially the same sociocultural heritage; otherwise, nonverbal communication
may be altogether absent”.
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Esse esforco deve ser empreendido pelo museu, na qualidade de ator
responsavel por comunicar algo, no sentido de tornar a colegao de objetos significativa
para o visitante. Para expressar a mensagem, podem ser usadas palavras (linguagem
escrita ou falada) ou utilizados meios suplementares, como diagramas, mapas,
fotografias, entre outros. Todavia, todos esses instrumentos devem estar interligados
e dispostos de forma sequencial com o0s objetos expostos, cuidadosamente
selecionados para fornecerem uma mensagem satisfatoria.

O ponto de partida é apresentar concepgdes sobre a mediacao da informacéo,
compreendendo-a como tradugao intersemidtica. Esse entendimento é corroborado
por Daniel Jacobi (1998), segundo o qual a exposicao € um meio que combina
diferentes registros (objetos, cenografia, vitrine, imagens, maquetes, dioramas, entre
outros). Isso indica que os textos ndo estdo ali apenas para compor a estética
cenografica.

A presencga dos artefatos e/ou dos textos informativos é validada pela analise
do espaco expografico. A exposigao possibilita formas de circulagdo e percursos para
os visitantes, e 0 espag¢o ganha vida e se movimenta quando as pessoas nele entram.

Os atos de elaboragao interpretativa e apropriagao da informacédo podem ser
compreendidos pelo processo de traducdo intersemidtica, no qual residem as
potencialidades de: reinterpretagcédo; diadlogo entre textos, contextos historicos e
publicos variados; comercializacdo e recepg¢ao/consumo. Isso ocorre porque a
tradugao intersemidtica apresenta a mesma informagao por meio de diferentes
suportes ou midias. Dessa forma, os visitantes podem construir um entendimento
mais completo e multifacetado do tema da exposicao.

O conceito supracitado foi discutido por Roman Jakobson (1995, p. 63-64), para
quem a “traducado intersemidtica ou transmutacdo consiste na interpretagdo dos
signos verbais por meio de sistemas de signos nao verbais”. Ela lida, entdo, com dois
sistemas de codigos distintos.

Isso posto, os textos presentes nas salas de exposigao sao construidos a partir
dos artefatos expostos e das imagens disponiveis, o que ilustra a simultaneidade, ja
apontada, dos elementos verbal e visual, embora um deles sempre predomine.
Convém destacar que, infere-se que os textos introdutérios exercem uma funcao de

equivalente textual para os elementos visuais, normalmente tridimensionais.
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No entanto, € importante destacar que cada uma dessas expressdes tem uma
particularidade, pois sua construgao se da em uma circunstancia propria. Embora haja
uma adaptacgao, ndo necessariamente podemos pensar que exista uma equivaléncia.
Melhor seria pensar em releituras concebidas a partir de sistemas de signos distintos.

Essa ideia reflete o que o tedrico russo apontou: a tradugao de um sistema de
signos para outro — do objeto para o texto. Ao ver o texto explicativo como
protoinformacéao, o visitante aceita o desafio implicito de interpreta-lo e relaciona-lo
com o0s objetos que estdo na sala de exposigéo, a procura de um sentido coerente.
Logo, o texto explicativo remete a algo além de si mesmo e esta refletido no artefato
em exibigao, representando a realidade criada pela equipe do museu que projetou a
exposicao.

Tal processo segue um movimento multidirecional, dependente das diversas
linguagens, e gera experiéncias por conta do encontro com a informacéo e com os
agentes que a produziram, promovem e disponibilizam. Considera-se, ainda, o
encontro com os préprios dispositivos (instrumentos, processos, produtos, servigos,
espacos e ambientes) que possibilitam a busca, a acessibilidade e o uso da
informagao (Gomes, 2014).

No que tange as exposi¢oes, € possivel considerar a definicdo apresentada por
José das Neves Bittencourt (2008, p. 15):

[...] ‘o meio’ (no sentido de ‘midia’, ou seja, ‘elemento de produgédo e suporte
de dados e informagbes’) de fazer “a arte” se difundir. Diante dessa
constatagdo — bastante precisa, diga-se de passagem — o passo seguinte &
considerar que exposi¢des sdo um dos meios de se difundir todo e qualquer
fazer humano, seja ele da ordem da arte, das ciéncias, da tecnologia, da
histéria.
Os livros, os jornais, o cinema e a internet — apenas para citar alguns exemplos
— difundem informacgdes, podendo ter maior alcance que as exposicdes museais
(Bittencourt, 2008). Entretanto, o diferencial da exposigdo, em comparagdo com as
midias citadas, reside na existéncia da inter-relacdo que articula as producgdes
humanas.
Nessa tessitura de ideias, Wagensberg (2005, p. 310, tradugdo nossa)

acrescenta que:

Os livros, os jornais e as revistas tém a palavra escrita como o elemento
basico de transmisséo, embora utilizem diagramas, desenhos, mapas e fotos.
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Mas os livros e as revistas nao existiriam sem a palavra escrita. Seriam uma
outra coisa, talvez um album. Os filmes mudos existem, mas filmes sem
imagens nao existem, nem radio sem som. Em um museu, ndo ha restricdes
quanto ao uso de simula¢des, modelos, imagens graficas ou tecnologias
emergentes, mas apenas como acessorios da realidade, ndo para tomarem
o seu lugar®.

O autor menciona, ainda, que nao ha restricdes quanto ao uso de simulagdes,
maquetes, imagens graficas ou tecnologias emergentes nos museus. No entanto,
esses elementos sao considerados complementos da realidade, e ndao como
substitutos. Isso sugere que, embora essas tecnologias complementem a experiéncia
do visitante em um museu, elas ndo devem substituir a realidade do préprio museu.
Em contrapartida, salienta-se a relevancia da palavra escrita como elemento essencial
nos meios de comunicagao tradicionais, como livros, jornais e revistas. Ela
desempenha um papel fundamental no compartiihamento de dados, de informacgdes
e de conhecimento.

Por outro lado, Bittencourt (2008) também reconhece que nem sempre isso
ocorre, pois o entendimento do conteudo da exposi¢do nao é assimilado de forma
automatica pelo visitante, posto que “ver’ nem sempre € “conhecer’. Ademais, o autor
elucida que o objeto, seja musealizado ou em sua forma cotidiana, ndo fala, apenas
apresenta aspectos fisico-quimicos. A atribuicdo de sentidos a ele decorre das
atividades de extracao e elaboracao de significados.

Nesse sentido, 0 museu “precisamente, constitui recurso estratégico pelo qual
essa consciéncia pode ser alargada e aprofundada. No museu nos defrontamos com
objetos enquanto objetos, em suas multiplas significagdes e fungdes” (Meneses, 1994,
p. 12). Assim, as exposi¢cdes viabilizam a producdo de sentidos, o suporte de
informagdes a serem compartilhadas, obviamente com o olhar do curador.

Isso posto, o texto assume multiplas abordagens possiveis. Embora muitas
exposi¢cdes na contemporaneidade explorem linguagens hibridas, principalmente
mediadas por tecnologias de informagao e comunicagao, o texto continua assumindo

um papel importante na atmosfera expositiva. Ele possibilita a visita e a interagdo com

® Do original: “Books, newspapers, and magazines have the written word as their basic element of
transmission, even though they use diagrams, drawings, maps and photos. But books or magazines
without written words do not exist. They would be something else, an album perhaps. Silent films
exist, but films without images do not exist, nor radio without sound. In a museum, there is no ban
on using simulations, models, graphic images or new technologies, but only as accessories of reality,
not to take its place”.
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os objetos e demais elementos da exposi¢ao, promovendo a construgdo de novos
conhecimentos de forma autbnoma.

Em face dessa praxis, um estudo de Rodrigo Rabello e Almeida Junior (2020)
reflexiona sobre o contexto dos museus. Para os autores, o fato de os visitantes
(publico) mais acolhidos serem os escolarizados e de alta renda enfatiza a dimenséao
conservadora e excludente do espago museal. Essa percepgao reforca o parecer de
Bourdieu e Darbel (2016) sobre a correlagdo entre o nivel de escolaridade de um
individuo e a frequéncia de visitas a museus: quanto mais tempo de educacéao formal,
maior a propensao para a visitagao.

Tal juizo levanta uma questdo importante e curiosa, visto que se deixam a
margem os “invisibilizados” ou o “ndo publico” — terminologia utilizada por Rabello e
Almeida Junior (2020). Esse grupo ndo domina totalmente os codigos de acesso ao
universo simbdlico de museus, bibliotecas ou outros lugares de apreciagdo e consumo
da arte, por exemplo.

Diante disso, ha a necessidade de o museu empregar outros recursos
comunicativos. Para isso, pode utilizar linguagem verbal oral, iconografia, objetos
tridimensionais etc. Essa seria uma estratégia possivel aos olhos de Bourdieu e
Darbel (2016, p. 87), haja vista a importancia de “dar olhos aqueles que ndo veem”. A
exposi¢cdo, como um sistema textual, permite a integragdo de diversos suportes e
linguagens informativas.

Nesse sentido, O uso de recursos comunicativos nao escritos, como linguagem
oral, iconografia e objetos tridimensionais, amplia as possibilidades de acesso e
compreensao dos visitantes. No entanto, essa estratégia, isoladamente, ndo garante
o envolvimento pleno do publico. Para que o museu se torne um espago
verdadeiramente inclusivo e participativo, & necessario combinar diferentes
abordagens, como mediacéo ativa, interatividade, valorizacdo das experiéncias do
visitante e a¢des educativas que estimulem a construgao de sentidos e significados.

Entende-se que um sistema textual designa a mensagem global da exposigao
museoldgica, utilizando componentes iconicos, sonoros, linguisticos e midiaticos
(Schiele; Boucher, 1991). Nesse contexto, o processo de comunicagdo ocorre
simultaneamente em dois niveis: o primeiro especifica o conteudo; e o segundo, a
forma como o objeto exposto deve ser interpretado. Consequentemente, Quéré (1982

apud Schiele; Boucher, 1991) afirma que existe uma dupla autodeterminagdo nos
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textos das exposigdes, ja que o discurso cientifico define tanto o uso ou sentido do
objeto quanto o papel socialmente instituido para o artefato.

Ademais, a forma textual assume dois eixos. No primeiro, o da representacao,
constituem-se os referentes; no segundo, o da comunicagdo, integram-se as
respetivas posicdes dos interlocutores na troca comunicacional, bem como os
interesses relacionais que os acompanham (Schiele; Boucher, 1991).

Essa estruturacdo coaduna-se com as ideias de Bourdieu e Darbel (2016, p.
113). De acordo com esses autores, existem condigbes sociais e culturais que
interfferem no processo de apropriacdo da informacido presente nos textos das
exposigoes:

[...] o museu propbée uma informacdo que pode se dirigir a qualquer sujeito
possivel sem implicar em um custo maior e sé adquire sentido e valor para
um sujeito capaz de decifra-la e saborea-la. [...] embora essa informagéo
Unica possa ser desigual e diferentemente decifrada por sujeitos diferentes,
ocorre que se pode pressupor que a frequéncia assidua implica o controle do
cbédigo da mensagem proposta e a adesao a um sistema de valores que serve

de fundamento a outorga de valor as significagées decifradas, a decifracdo
dessas significagdes e ao deleite proporcionado por tal decifragao.

Por conseguinte, as praticas de difusdo de informagdes ndo devem ignorar tais
predisposi¢cdes, mas levar em conta a diversidade de ag¢des possiveis que consigam
atender a diferentes necessidades informacionais. Portanto, compete aos museus
sempre atualizar suas estratégias de difusdo e priorizar uma comunicagdo que
promova a interagdo com o publico — tanto o ndo familiarizado com o campo da
Museologia quanto o mais especializado —, favorecendo a recepgdo da mensagem ou
o que, na Cl, se denomina apropria¢ao da informacéo.

Nesse sentido, a exposicdo museal apresenta uma natureza comunicativa
capaz de chegar a varios publicos, uma vez que abarca linguagem e tematicas
flexiveis. Por esse motivo, tem potencial de criar lagos de pertenca em varios setores
da sociedade (Nunez, 2006).

Entre as particularidades que tornam a exposicdo um meio de comunicagao
unico, esta a sua capacidade de passar do mondlogo para o dialogo com o visitante,
desde a sua concepgao e a subsequente produgao. Nesse processo, entram em jogo
elementos semidticos de criagao de sentido: comunica-se por meio de uma linguagem
que deve(ria) atingir qualquer grupo social e, portanto, considerar a sintaxe, a

semantica e a pragmatica (Hernandez, 2011).
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Por tudo isso, € necessario que 0s museus saibam posicionar-se como
comunicadores aptos a expressar aos individuos os significados das experiéncias
culturais. Essa questdo torna-se mais importante nas entidades cujas exposi¢des
apresentam elementos de fatos histéricos para os individuos contemporaneos. Esses
espacos devem servir, ainda, como meios de desenvolvimento e disseminacdo da
histéria para as futuras geracgoes.

Assim, detemo-nos na exposi¢cdo porque ela é o principal canal de
comunicagdo do museu. Os muitos significados que apresenta podem acarretar

algumas reflexdes ao visitante.

2.3 A EXPOSICAO

A exposi¢cao, um meio ambiente criado, pode facilitar ou limitar a relacdo do
homem com a cultura material, isto €, promove ou restringe a participacdo do publico
na vida cultural, no que diz respeito a relagado dele com os objetos materiais.

Entendida como a etapa final do processo de musealizagéo (valorizagdo de um
objeto) do patriménio cultural, favorece a cidadania a medida que proporciona, num
paradigma contemporaneo, um ideal a ser alcangado: a conexao entre o Homem e o
Objeto num cenario institucionalizado (a instituicgdo museu). Assim, a visita ao cenario
expositivo — ou, simplesmente, as exposi¢cdes — € a possibilidade de o publico
apropriar-se do modelo proposto pelo museu, o que permite a reelaboracéo e a
recriacao do conteudo apresentado na forma de um novo discurso (Cury, 2005).

Convém ressaltar que a reflexao sobre 0 museu como espago de comunicacgao
e aprendizagem esta orientada pelos moldes em que existe uma preocupagédo em
estudar e orientar as exposi¢des ao publico. Em tal situagédo, de acordo com Marilia
Xavier Cury (2005, p. 38), “procura-se a interagdo entre mensagem expositiva € 0
visitante para que a exposicdo permita uma experiéncia de apropriacdo do
conhecimento”.

Nesse sentido, a Museologia debruga-se sobre “[...] o resultado que o publico
faz da obra” (Cury, 2005, p. 38) para realizar seus estudos de recepgao. Tal
abordagem configura-se como um ponto de convergéncia com a Cl, pois a exposi¢céao
n&o tem um fim em si mesma. E imprescindivel a interagéo entre o museu (produtor,

emissor, autor), a exposicdo (meio de comunicagao) e o visitante (leitor, sujeito
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informacional'®) para a construgédo de uma oferta de sentido na cognigao deste ultimo,
a partir de seus proprios referenciais.

Dificilmente, é possivel comunicar, de forma integral, aquilo que se deseja
expressar. Nos museus, também isso se apresenta, porque as exposicdées sao um

meio de comunicacéao.

Uma exposicdo se realiza no encontro entre sujeito (visitante) e objeto
(conjunto expositivo), ou, numa concepgao mais abrangente e atual, entre a
sociedade e seu patrimbénio. Nada impede de vocé criar exposigdes que nao
utilizam objetos materiais — apenas sons, imagens, luzes, no entanto, sempre
havera um sujeito para quem essa exposicao foi criada e que sem o qual ela
nao tera razao de existir (IBRAM, 2017, p. 8).

Dessa maneira, a exposicdo € um momento de negociagdo, em que um
conjunto organizado e apresentado de objetos sustenta uma narrativa sobre
determinado assunto. Nota-se que o discurso se baseia na selecédo dos artefatos, na
forma como sao expostos e nos suportes da exibicao.

Esse conceito, de fato, potencializa o acesso ao patriménio cultural de uma
sociedade, sobretudo quando se considera que as narrativas se fundamentam nos
registros materiais recuperados dos bens culturais. Ademais, a diversidade de
possibilidades para organizar o acervo do museu indica os tipos de exposi¢cao que

podem ser realizados. Assim:

Toda exposigao [...] tecnicamente €, em suma, uma composi¢ao cujos
elementos sao de forma e matéria do objeto, jogos de luz e cor. Os painéis,
vitrines e etiquetas sao considerados suportes, fundo e protegdo, mas
também como parte integrante de toda a composigéo, contribuindo com sua
luz prépria, com a delicadeza do vidro como material, com a disposicéo de
volumes e toda a atmosfera que criam para dar um efeito de calor e
movimento. Este aspecto fisico deve ser acompanhado do aspecto intelectual
que complementa os temas a aproximacéao didatica, ou seja, a estrutura, a
cronologia dos fatos, que operam o milagre de transmitir as emocgoes da vida
através de objetos inanimados (Gabus, 1965 apud Faria, 2010, p. 346).

Uma das linguagens mais utilizadas no processo de comunicagao € a visual.
De fato, os objetos podem estimular mais rapidamente nossas percepgoes, sejam elas

mais genéricas ou mais especificas de acordo com os tipos e modos de exposigao.

0 Entende-se que o conceito de “Sujeito informacional” envolve duas dimensdes: sujeitos (seres
humanos) e informac&o. E possivel compreender que “Estudar os individuos no campo da Ciéncia
da Informacéo significa perceber que existem individuos usando, buscando, sentindo falta ou
disseminando informagéo, e que essas agdes os constituem enquanto um tipo particular de sujeitos
— justamente os sujeitos informacionais” (Araujo, 2013).
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Outro aspecto relevante a considerar € o perfil das exposigoes, pois € preciso
saber como o museu pretende formular e comunicar sentidos a partir de seu acervo
(Cury, 2005). Os parametros de escolha advém do teor da exposi¢cao, por exemplo:
mais orientado a educacdo e difusdo cultural; voltado a um publico amplo e
diversificado ou a um publico especializado; direcionado ao publico infantil ou adulto.

Quanto ao tempo de permanéncia para visitagdo publica, também chamada de
tipologia expositiva por Alonso Fernandez e Garcia Fernandez (1999), as exposi¢des
podem ser permanentes ou temporarias. Entre os fatores que influenciam a decisao,
estdo o uso de recursos multimidia e a configuragéo do espaco fisico (area interna ou
externa).

Outros fatores sao determinantes para a comunicagado efetiva de uma
exposi¢cao no museu, como a circulagao no espaco. O circuito pode ser pré-definido,
orientando o publico por um trajeto especifico, ou de livre escolha, permitindo que
cada individuo explore o local conforme sua conveniéncia. Consequentemente, a
organizagao espacial da exposigao € importante, pois possibilita percursos lineares
ou episodicos. O primeiro tipo aponta uma sequéncia interligada de passos ou etapas,
com inicio, meio e fim. No segundo tipo, o visitante consegue escolher livremente seu
caminho dentro do que lhe esta sendo apresentado (Cury, 2005).

Cabe frisar que as modalidades e os espagos de exposicdo podem variar de
acordo com o discurso museoldgico estruturado, tendo em vista a visualidade e a
retérica desejadas para constru¢do da argumentagédo. Portanto, devido a essa
complexidade, é importante destacar — mas sem necessariamente tensionar tal
questao — que a prépria forma como o visitante caminha pela exposi¢ao (pré-definida
ou livre) corresponde também a uma forma de apropriagado da informacgao.

Evidentemente, a movimentagdo do visitante pode ser sugestionada pelo
desenho do circuito, pelos graficos e pelos textos disponiveis. Portanto, o texto deve
ser desenvolvido de modo a assumir uma fungdo comunicativa e informativa,
reconhecendo o processo de interagdo dialdgica entre o visitante e a fungao estética
e documental do patrimdnio cultural presente na exposigao.

E justamente nesse panorama que o texto emerge como uma linguagem capaz
de apresentar um conjunto de protoinformagdo para facilitar a compreensdo do
visitante. No espago museal, as vezes a mensagem nao é tdo 6bvia e explicita por

meio dos objetos expostos.
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2.4 DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS NA EXPOSIGAO

O conceito expositivo transita por diversos campos disciplinares. Por isso,
desde a concepcédo, € importante considerar que a exposicdo museal sempre sera
dirigida a um publico heterogéneo, incluindo tanto conhecedores especializados no
tema quanto amadores e curiosos com diversos interesses, como necessidade de
informacao, desenvolvimento intelectual e social ou mesmo entretenimento e lazer.

Nessa perspectiva, os meios escritos sdo utilizados para apoiar o sentido
narrativo da exposigdo. Parece coerente, portanto, conhecer e explorar alguns
aspectos gerais das técnicas expositivas, que compreendem o conceito, a linguagem
e a informacao (Rico, 2010).

O conceito da exposi¢ao pode ser entendido como a finalidade comunicativa.
Dessa forma, a concepcao expositiva contempla a cultura, na medida em que se
baseia na experiéncia sensitiva e intelectual durante o percurso da visita, abrangendo
a apreciagao dos artefatos individualmente e do conjunto de objetos, a partir de
tipologias distintas (Rico, 2010).

Quando revestida de um carater mais cientifico-técnico, calca-se em explicar
e provar. Isso significa que, consiste em uma possibilidade expositiva que favorece a
ilustracdo e a aplicagéo pratica de acordo com niveis, alternativas e complementos
alcancados dentro de um itinerario linear (Rico, 2010).

O conceito industrial apresenta capacidade produtiva e interesse econdmico
em vendas, com aplicagao de técnicas comerciais de convencimento. Dessa maneira,
explora eixos transversais em diferentes dimensdes estéticas (Rico, 2010).

O conceito comercial € orientado as vendas, servindo como estratégia para
convencer o publico a comprar. Organiza-se de forma linear, mas sob a perspectiva
mercadoldgica e em zonas (Rico, 2010).

O conceito de paisagem é trabalhado na cidade e na natureza, para fins
estéticos e sensitivos. E complexo por haver muito mais atividades concorrentes que
em um espaco fechado (Rico, 2010).

O conceito virtual busca interpretar o real. Preocupa-se, entdo, com o acesso
individual e facil, de acordo com os interesses do visitante. Valoriza a possibilidade de
interag&o direta com a obra, sem as barreiras fisico-espaciais (Rico, 2010).

No que diz respeito a linguagem, ela precisa ser construida de modo a

expressar, com a maxima eficacia possivel, e fazer compreender os elementos que
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estdo na exposi¢ao. Por isso, a informacgao — elemento com que Rico (2010) também
se preocupa —, como parte do conjunto expositivo, deve ser menos exaustiva e cada
vez mais sutil. Para tanto, é necessario dosificar os textos e incorpora-los ao espago
consoante as caracteristicas de tipografia, cores e tamanho.

O desenvolvimento do conteudo da exposigao requer que os conceitos sejam
desdobrados e hierarquizados em funcdo de uma ldgica discursiva. Angela Garcia
Blanco (1999) denomina macroestrutura da exposicao a relagao hierarquica entre os
conceitos para que haja uma coeréncia de sentido. O macroconceito principal pode
ser representado pelo titulo da exposicédo e aparecer de modo mais explicito por meio
de uma palavra tematica. Os macroconceitos de niveis inferiores podem constar nos
titulos de cada uma das partes ou nos subtitulos das se¢des ou dos modulos.

O macroconceito relaciona-se com a superestrutura da exposicdo a medida
gue se organizam ou se inter-relacionam os conceitos em fungdo da argumentacéo
proposta. Logo, macroestrutura e microestrutura de conceitos tém ligacao estreita, e
a integracao destes é a chave contextual que elucida as mensagens expressadas por
objetos, linguagem verbal oral ou escrita e linguagem tridimensional — esse conjunto
compreende a linguagem da exposigao.

Todos os conceitos apresentam semelhangas e necessitam da informagao para
atingir seus objetivos, raz&do pela qual a apresentam de diferentes formas. Fala-se em
informacgéao de orientagdo (para chegar ao ponto que se busca), informagéao geral (para
setores ou salas) e informagéo do objeto (fornece dados necessarios de cada peca
individualmente).

A exposi¢cao, em si mesma, € uma linguagem que exibe objetos, relacionados
ou ndo, num espaco. A forma como estdo apresentados possibilita a construcédo de
sentidos pelo visitante. Nao obstante, outros aspectos da expografia concorrem nesse
processo: circuito, iluminagao, mobiliario, condigbes de acessibilidade.

Nessa perspectiva, toma-se o texto como mais um elemento a ser estudado na
relagdo da exposicdo com o visitante. Essa ferramenta apresenta uma oferta de
protoinformacéo'’, que fara sentido e sera apropriada pelos visitantes se estiverem
dentro de um quadro referencial cultural préoximo a eles.

Os textos escritos estdo presentes em diversas partes de uma exposicao,

servindo para: anunciar as condi¢cdes de acesso aos ambientes e uso dos espacos;

" E entendida como “uma informacgao que talvez seja informac&o, a depender da apropriacéo de
cada sujeito” (Almeida Junior, 2018, p. 6).
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oferecer as indicagbes de circulagao, orientagcdo, organizagcao da visita; elaborar os
rétulos e os painéis explicativos (Garcia Blanco, 1999). Apresentados de formas e em
suportes distintos, cumprem a fungao de transmitir ao publico uma mensagem por
meio do signo escrito, que pode ser um texto com um perfil mais académico, coloquial
ou pedagdgico. Por essa razao, a variedade de estilos textuais nos leva a perceber
que, em cada um deles, existe uma capacidade especifica de comunicagéao.

Assim, analisar os textos como mediadores da informagao, do ponto de vista
comunicacional, ndo significa considera-los apenas elementos inseparaveis dos
objetos e demais obras que compdem a exposi¢ao. Significa, sobretudo, compreender
sua fungdo como agentes ativos no processo de construgdo de sentido, capazes de
facilitar, orientar e ampliar as possibilidades interpretativas do publico.

O processo de mediacdo da informagao exercido pelo texto na exposi¢cao
aponta a importancia das linguagens visuais. Assim, o prazer e o sentido estético
estimulam a autonomia no processo de aprendizagem (Scherer, 2005). Logo,
podemos inferir que isso também ocorre na apropriacao dos textos das exposicoes, a
medida que eles traduzem uma estética inspiradora, associada ao préprio ambiente,
e estabelecem a interlocucdo entre as expressdes da exposicao e os individuos, os
quais se posicionam a partir de suas proprias perspectivas socioculturais.

Assume-se que o texto possibilita a comunicagdo com o publico da exposigéo.
Por se configurar como produtor de significagdes, propicia ao visitante conhecer o
objeto exposto e, a partir disso, aprender algo a partir das informagdes com que teve
contato. Em outras palavras, permite que os sujeitos atribuam significados e sentidos
aos artefatos museoldgicos, as proprias percepgdes e agdes e as dos outros.

No contexto desta investigagdo, ao se deparar com uma variedade
consideravel de textos e definicbes, optou-se por estabelecer os critérios de
investigacao, delimitando o espaco e o recorte. As questdes de nomenclatura e
definicdo envolvem uma série de consequéncias ao se estudar e operacionalizar a
problematica. Dessa forma, busca-se analisar os textos como mediadores da
informacgao na exposigao, sob o ponto de vista comunicacional. Isso n&o significa que
serdao considerados como elementos inseparaveis dos objetos e demais obras que
compdem a mostra expositiva.

Garcia Blanco (1999), Sarno et al. (2005) e Halil et al. (2018) afirmam que a

importancia do texto na exposi¢cao esta em entregar a mensagem, isso significa que,
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consiste em contar informagdes sobre os objetos e sobre o0 que eles contam. Portanto,
sdo passiveis de serem reconsiderados e ressignificados pelo publico.

Um estudo conduzido por Halil et al. (2018), no Museu de Artes Islamicas da
Malasia, avaliou como o texto estrutura e impacta a exposigdo na compreensio dos
visitantes. ldentificou-se que a linguagem verbal € o segundo elemento com maior
pontuacgdo indicada pelos sujeitos da pesquisa, ficando atras apenas do fluxo de
mensagens. Temos, portanto, uma evidéncia de que o recurso textual também ajuda
0 publico a entender a mensagem expositiva e pode atrair e prender a atengéo.

Conforme o marco conceitual apresentado por Garcia Blanco (1999), o texto
se mostra como informagdo complementar, no sentido de oferecer acessibilidade
informacional a compreensdo dos objetos em uma exposi¢cdo. Por isso, a sua
presenca € um indicio de uma agdo comunicativa, ainda que esta ndo se complete de
forma eficaz.

E possivel pensar os tipos de textos segundo o contetido (Quadro 1).

Quadro 1 — Tipos de textos segundo o conteudo
Tipo de texto Descrigao
Informacao global e sintética, com o objetivo de ajudar o publico a circular no
edificio, localizar-se e identificar os espacos.
Informacao introdutéria sobre um objeto ou conjunto de objetos, com a intencao
de atrair o visitante.
Identificativo | Etiquetas préprias de cada objeto exposto.

Fonte: Adaptado de Garcia Blanco (1999).

Orientativo

Explicativo

Esses tipos textuais seguem uma sequéncia hierarquica. A medida que
descemos o nivel da hierarquia, o conteudo dos textos apresenta uma tendéncia de
ser cada vez mais concreto, pois € diminuida a extensdo do campo sobre o qual
informam.

O texto orientativo (sinalizagdo) € caracterizado pela fungao de clarificar a
organizagao fisica do edificio e, ainda, a organizagdo conceitual e espacial da
exposi¢cao. Como serve para ajudar na orientagao (circulagao) dos visitantes, também
€ denominado sinalizacdo. Pode ser compreendido como um esclarecimento global,
um guia geografico-espacial ou um mapa conceitual. Quando posicionado na entrada
do museu ou da exposigao, visa provocar intencionalmente o publico a partir do
fornecimento de informagdes prévias sobre 0 que as pessoas poderao ver ou fazer e

como elas deverao proceder no percurso para que suas preferéncias se realizem.
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O texto explicativo abarca textos introdutérios de sala, textos de vitrines e
outros que buscam “oferecer e explicar o conteudo global de todos os grupos e
subgrupos de objetos que ali se expdem, adiantando o sentido geral que possuem e
facilitando assim a sua compreensdo”'? (Garcia Blanco, 1999, p. 135, tradugado
nossa). Essa categoria visa interpretar os objetos no contexto expositivo, bem como
articular explicagdes sobre o sentido que eles recebem na exposi¢ao e a relagdo dos
artefatos com a experiéncia pessoal do visitante. Assim, pode apresentar maiores
clareza e detalhamento.

O texto de identificacao-descrigao (etiqueta) refere-se a um texto curto
escrito sobre um suporte de pequenas dimensdes. Normalmente, apresenta as
carateristicas basicas do objeto, como: nome, material, autor, local de origem ou
fabricacdo, data de aquisicéo, forma de incorporacéo ao acervo, numero de inventario
etc. Embora seu conteudo se assemelhe as informacdes que constam numa ficha de
inventario, esse tipo textual deve incluir os objetivos da exposigcao e dos visitantes.

Luis Alonso Fernandez e Isabel Garcia Fernandez (1999) afirmam que néao se
pode comunicar de maneira efetiva sem palavras. O texto apresenta ao leitor, durante
0 percurso expositivo, 0s objetos e os conecta a narrativa ou ao fato que se pretende
comunicar. Dependendo do tipo de exposigao, a histéria sera contada com maior ou
menor detalhamento.

O processo de criagao dos textos, assim como dos materiais audiovisuais, é
um produto da interpretagao. O profissional responsavel por essa tarefa interpreta a
informacao e busca apresenta-la de maneira criativa, em linha com a estratégia de
comunicagao empregada na exposigao a partir da documentagéo existente — fruto de
pesquisa sobre o tema selecionado (Alonso Fernandez; Garcia Fernandez, 1999).

Por esse motivo, ha que se tratar cuidadosamente a organizagdo da
protoinformacdo no processo de criacdo de textos. E importante levar em
consideragao o espectro da mensagem que se deseja comunicar em determinada
€eXposicao.

O texto funciona como uma estratégia de comunicagao da exposicao e denota
quatro niveis de orientagao: geografico, psicoldgico, intelectual e conceitual (Alonso
Fernandez; Garcia Fernandez, 1999). Esses fatores devem estar articulados, de modo

a garantirem a acessibilidade aos conteudos expostos.

2. Do original: “ofrecer y explicar el contenido global de todos los grupos y subgrupos de objetos que
alli se exponen, adelantando el sentido general que tienen y facilitando asi su comprension”.
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Para Alonso Fernandez e Garcia Fernandez (1999), os textos de orientacao
geograficos e psicoloégicos sdo, normalmente, dispostos na entrada da sala de
exposicao, tém carater introdutério e auxiliam na orientacdo espacial do visitante.
Nesse sentido, é importante que cada sala ou area seja identificada por um titulo que
contribua para a orientagao conceitual, visando a integragdo com a tematica
abordada. Isso favorece a orientagao intelectual, que se realiza por meio de textos
maiores e mais extensos, nos quais a complexidade é gradualmente ampliada em
relacdo ao conceito expositivo geral ou, em alguns casos, a alguns objetos em
particular. Em sintese, ambas as orientagées se ocupam de responder a seguinte
pergunta: quais sao as informag¢des mais basicas que o visitante precisara saber para
comecar a entender o conteudo exposto?

Os autores propdem, ainda, que os textos podem dividir-se de acordo com o
conteudo e a estrutura, a saber: titulos, subtitulos, texto introdutério, grupo de textos,
cartelas e materiais de distribuicdo (Alonso Fernandez; Garcia Fernandez, 1999).

Essas categorias estdo descritas no Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias de textos de acordo com o conteudo e a estrutura

Categorias de texto Definicao Formato
Titulos Além de atrairem a atengao do Letra grande e legivel, curta
visitante, devem apresenta-lo a extenséao
diferentes assuntos, a medida
gue resumem o conteudo
Subtitulos Seu conteldo foca mais o Letras menores, maior extensao

assunto, para ser mais
informativo

Primeiro bloco de informacao que
o visitante recebe

Redacéo e produgao facilitadoras da
compreensao, atengao ao ritmo
informativo, carater explicativo,
paragrafos curtos e claramente
separados

Texto introdutério

Grupo de textos

Introduz e interpreta segmentos
de conteldos na exposigao, com
o objetivo de unificar
conceitualmente um grupo
particular de objetos ou
informacgao

Carater informativo ou interpretativo,
podendo acompanhar os subtitulos
ou ser apresentado por titulos curtos

Legendas Informacao essencial sobre os Devem obedecer a disposi¢cao dos
objetos, usualmente com objetos na exposigao e apresentar
detalhamento textos curtos, dispostos perto do

objeto ao qual se referem
(recomenda-se o minimo possivel de
agrupamento de legendas)

Materiais de Contemplam catalogos, notas de | Textos e informagdes mais extensos

distribuicao galerias, folhetos e dipticos, que em uma exposicao, abordando os

apresentam informacéao
complementar

temas e elementos relacionados a
ela

Fonte: Adaptado de Alonso Fernandez e Garcia Fernandez (1999).



60

Nota-se que as definicdbes apresentadas por Alonso Fernandez e Garcia
Fernandez (1999) enfocam a fungdo que os textos desempenham na exposi¢ao e
sugerem aspectos que precisam ser considerados quanto a estrutura e ao formato.

A classificagéo textual criada por Beverly Serrell (2015) mantém proximidade
com a de Alonso Fernandez e Garcia Fernandez (1999). No entanto, a autora ressalva
que nao existe uma terminologia universal em museus para identificar tipos de textos

(rétulos):

Nao existe uma terminologia universal nos museus para identificar os tipos
de rotulos. Algumas instituicbes usam de acordo com a fungéo (por exemplo,
orientagado, introdugao, legenda); outros usam conforme o posicionamento
(por exemplo, texto na parede, etiqueta da caixa, autbnomo); alguns utilizam
expressdes coloquiais internas (painéis de bate-papo, rétulos de lapide); e
outros ndo pensaram em rotulos o suficiente para desenvolver um
vocabulario ou padrdes de estilo interno. Independentemente dos nomes que
recebem, os rotulos devem ser desenvolvidos como um sistema integrado,
desde o titulo unico, até as categorias mais amplas, até as unicas. Todos
devem trabalhar juntos'® (Serrell, 2015, p. 31, tradugdo nossa).

Todavia, os tedricos propdem a classificagdo em textos interpretativos e nao
interpretativos.

Os textos interpretativos contam histérias; eles sdo narrativas, nao listas de
fatos. Servem para explicar, orientar, questionar, informar ou provocar, de uma forma
que convide o leitor & participacdo. E isso que os situa na esfera da interpretacéo.

Os textos nao interpretativos correspondem a textos de identificagdo do objeto
(com informagdes curtas e minimas, como nome, fabricante, data, material, nome
cientifico e numero de acesso), placas de doadores, placas de sinalizagcdo e de
regulamentagao e ficha técnica da exposicéo (Serrell, 2015).

Sobre os textos interpretativos, convém ressaltar que eles devem ser capazes
de proporcionar aos visitantes acessibilidade ao minimo de protoinformacdes sobre a

l6gica subjacente aos objetos, pinturas ou animais, como se observa no Quadro 3.

3 Do original: “There is no universal terminology in museums to identify types of labels. Some
institutions use function (e.g., orientation, introductory, caption); others use placement (e.q., wall text,
case label, free-standing); some have in-house colloquial expressions (chat panels, tombstone
labels); and others haven’t thought about labels enough to develop an in-house style vocabulary or
standards. Regardless of the names they are given, labels should be developed as an integrated
system, from the single title to the broadest categories, to the one-of-a-kinds. They should all work
together”.
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Quadro 3 — Principais tipos de textos interpretativos

Textos Lo Numero de
. . Finalidade
interpretativos palavras
= atrair a atencao
Titulos de exposicoes = informar sobre o tema 1-7
= identificar
Textos introdutoérios = apresentar a. grande ideia 20-125
= orientar os visitantes no espaco
Textos de grupo = !nterpret_ar um grupo especifico de ijetos 20-75
= introduzir um subtema ou uma seg¢ao
Legendas (etiquetas) = |fntefpretar objetos individuais, modelos, 20-75
endmenos

Fonte: Serrell (2015, p. 43, tradugdo nossa).

Cada tipo de exposicdo acomoda os textos de acordo com o seu propdsito e as
intencdes da equipe do museu. Precisam estar envolvidos nessa tarefa os objetivos
institucionais e as ferramentas, bem como os recursos humanos e financeiros
disponiveis para o setor de expografia. Ha que se considerar, portanto, que, para que
esse processo esteja alinhado a definigdo de museu defendida pelo ICOM a partir de
2022, é necessario que a elaboracdo dos textos expositivos considere a
acessibilidade, a inclusao e a participacdo das comunidades. Isso implica o uso de
diferentes recursos comunicativos, como linguagem verbal e ndo verbal, sinalizagdes
intuitivas, materiais tateis e tecnologia assistiva, permitindo que publicos diversos
tenham acesso ao patrimbénio material e imaterial exposto. Além disso, os textos
devem ser concebidos de maneira ética e profissional, contribuindo para a
interpretacédo do acervo e a mediagdo do conhecimento, sem impor narrativas unicas,
mas estimulando reflexdes e dialogos.

Mesmo dentro dos nucleos expositivos, diferentes tipos de textos podem ser
utilizados, conforme os interesses dos curadores. Serrell (2015) destaca a importancia
de evitar termos técnicos e jargao, posto que palavras simples podem ser usadas em
seu lugar. A autora recomenda, ainda, o comprimento textual mediano, chamando
atencao para a importancia da brevidade e da fungéo clara da comunicagdo museal
para o visitante.

Boas exposicdes combinardo varios tipos de textos de forma consistente.
Independentemente dos nomes que recebem, eles devem ser desenvolvidos como
um sistema de comunicagao integrado, para ndo gerarem confus&o no leitor.

A partir da analise do nucleo de pensamento estrutural sobre o texto da

exposicao, identificam-se os padrées propostos por Spencer (2014).
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Quadro 4 — Padrdes de texto de exposigcao
Elemento Comprimento Tamanho do
de exposigao da palavra tipo de letra
A ser dimensionado conforme apropriado
para o tamanho da unidade de exibigdo e o
contexto de visualizagdo. Costuma-se usar o
intervalo de 2 a 3 polegadas (5 a 7,5 cm).
100-120 pontos. Geralmente, trata-se da
informagéo escrita mais importante no visor.
30-40 pontos. Esse texto geralmente explica
por que o ponto-chave €& importante ou
descreve um grupo de objetos em uma
exposicao.
24-32 pontos. Esse texto explora o argumento
60-80 palavras e as implicagbes do que é apresentado em
uma exposigao.
18-22 pontos. Essas palavras apresentam
Texto do artefato: Nivel 4 — 10-20 informagdes sobre objetos especificos em
. -20 palavras o . L
Item individual exibicdo. Podem estar em roétulos individuais
Oou em grupo.
Fonte: Spencer (2014, p. 398, tradugdo nossa).

Titulos principais:

identificadores 3-8 palavras

Legendas: Nivel 1 — Pontos-

chave 10-25 palavras

Textos do grupo: Nivel 2 —

Texto explicativo 50-60 palavras

Texto detalhado: Nivel 3 —
Discussao

De modo geral, os padrbes servem para nortear, mas nao sS40 uma imposi¢ao.
Todos os componentes sao flexiveis, e pode haver variagbes de acordo com as
caracteristicas especiais do tratamento tipografico e o layout selecionado no design
grafico, assim como as necessidades de informagéo, o desenho da exposi¢céo e o
perfil do publico visitante (Spencer, 2014).

Durante a elaboragao do texto, € necessario deixar clara a ideia central que a
exposicao deve comunicar. Isso se deve ao fato de que ele é capaz de interferir no
design da mostra e na disposi¢ao das salas, tal como pode ser influenciado por esses
aspectos. Para testar a compreensdo da organizagdo tematica e aumentar a
coeréncia conceitual, € importante avaliar a orientagao espacial e a leitura como parte
integrante do ambiente expositivo. Isso implica certificar-se de que a tipografia
escolhida, os tamanhos das fontes para legibilidade e a montagem dos textos em
quadros estao adequados, proporcionando uma visao mais realista do resultado final.

Serrell (2015) ressalta que a escolha de uma boa tipografia pode resultar em
legibilidade e leiturabilidade. Por outro lado, a autora critica o pouco prestigio dado em
pesquisas para a avaliacdo sobre as formas complexas em que o texto é usado para
a comunicagao do museu com o publico, apesar de auxiliarem no entendimento das
motivagdes dos visitantes.

Os textos verbais dentro do museu tendem a ser organizados em hierarquias.

Essa segmentacéo obedece a “tipologias definidas de acordo com o lugar, tipografia
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e fungao dos enunciados no quadro geral da exposigao: introducéo, conclusao, titulo,
painel, aviso, legenda, etiqueta, etc.”'* (Jacobi; Poli, 1995, p. 75, tradug&o nossa).

Segundo Jacobi e Poli (1995), existem duas grandes categorias textuais: os
textos independentes e os textos inter-relacionados. Os primeiros sdo expostos
sozinhos em um espago (como painéis amplos maiores) e funcionam bem
isoladamente, do ponto de vista comunicacional. Os outros, por sua vez, relacionam-
se com os objetos, itens e artefatos da exposi¢cao — e.g., como apresentagéo da mostra
ou como etiqueta ao lado das pegas -, atuando em conjunto com todas as formas
expositivas e possibilidades de apropriacao e interpretagdao a sua maneira, que podem
diferir das perspectivas dos demais textos em exibigao.

Abaixo dessas duas grandes categorias, estariam cinco diferentes niveis de
texto de museu, organizados em termos de tamanho, como proposto por Laurent
Marquart (1995).

Em primeiro lugar, esta o texto em macroescala, a unica categoria que € lida
por todos os visitantes. Consideram-se parte desse grupo os titulos das zonas da
exposicao, as faixas externas e internas e os anuncios colocados logo antes de o
publico entrar no museu.

Em seguida, esta o texto em grande escala, que também é lido pela maioria
dos visitantes ou por todos eles. Essa categoria incorpora titulos, subtitulos e frases
de efeito que promovem a compreensao do conteudo tematico.

Na sequéncia, aparece o texto de média escala ou texto de suporte, que ajuda
a desenvolver o tema de maneira mais ampla ou com detalhes especificos sobre
alguns itens de exposicéo. E o caso de legendas e do texto colocado no inicio das
exposicdes ou das salas para explicar o que sera apresentado no interior do museu.
Esse nivel também inclui as placas menores sinalizadoras de banheiros e cafés.

A seguir, temos o texto em pequena escala, que s é lido por quem esta
genuinamente interessado no assunto ou objeto, pois exige mais tempo de leitura.
Aprofunda-se nas informacgdes técnicas, tematicas e descritivas acerca dos artefatos.

Por fim, o texto em microescala fornece informagdes extremamente
especificas sobre um tema, assunto ou objeto. De modo geral, pode incluir todos os

metadados, como idade, material e numero de referéncia da colegc&o (Marquart, 1995).

4 Do original: “text typologies defined according to the place, typography and function of statements in
the overall framework of the exhibition: intfroduction, conclusion, titling, panel, notice, legend, label,
and so on’”.
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As classificacbes de textos em exposicdes sdo essenciais para orientar a
comunicacado eficaz com o publico visitante, ao mesmo tempo que permitem
flexibilidade para adaptagcdes conforme as particularidades do design grafico, das
necessidades informativas e do perfil do publico-alvo. Essa diversidade ¢ ilustrada na

figura a seguir, que representa a hierarquia e os diferentes tipos textuais.

Figura 2 — Tipos de textos possiveis na exposi¢ao

-_.nive.—f—fZ’*

categoria de Explicativo

contetdo
\

Conceitual
macroescala

Texto na
Exposigao

ligagao

Sy
tamanho
Interrelacionado e
media escala

_— {fe)

Fonte: Elaborada pelo autor'® (2024).

relagao

A integracao harmoniosa desses elementos textuais nao apenas promove a
acessibilidade e a clareza comunicativas, mas também enriquece a experiéncia dos
visitantes ao fornecer um ambiente informativo relevante e bem-organizado. Em vista
disso, ainda que os textos expositivos ndo estejam dentro dos padrdées encontrados
na literatura, € essencial que sejam pensados para comunicar o conceito de uma
exposicao, indicado principalmente pela expografia — por objetos e por um conjunto
de ideias. Isso posto, eles devem ser capazes de prover maior acesso a
protoinformagédo adequada e gerar novos conhecimentos a partir do saber prévio de
que o visitante dispde para analisar e atribuir significado perante os textos e objetos

com os quais teve contato, apropriando-se da informacao.

15 O software utilizado para a elaboragéo da Figura 2 foi o Cmap Tools, um programa destinado a
criagdo de mapas conceituais.
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E importante reiterar que ndo ha uma terminologia universal nos museus para
identificar os tipos de textos. Algumas instituicbes usam termo de acordo com a fungao
textual (orientacao, introducao, legenda); outros, de acordo com o posicionamento
(texto na parede, etiqueta da caixa, independente), podem apresentar rétulos ou néo.

Como visto anteriormente, ha dois tipos de rétulos ou textos: interpretativos e
nao interpretativos. Os mais importantes, em qualquer exposigdo, sao titulo,
introducdo, rotulos de secado, rotulos de grupo e legendas. Eles aparecem em
etiquetas de identificacdo, placas de doadores, sinalizacido de orientagcdo e de
regulamentacao e painéis de crédito (Serrell, 2015).

Esses textos ajudam a organizar as informacgdes e apresentam a sequéncia
l6gica da exposicao. No entanto, o que se deseja € uma concepgao funcional de forma
integrada, como um sistema de comunicagdo. Em sintese, espera-se que o publico
leitor dos textos em um museu tenha a sensagao de estar acompanhado por um guia
experiente, de pé bem ao seu lado, com quem dialoga. Portanto, a linguagem verbal
escrita em exposi¢cdes deve ser condensada, isto €, conter apenas o minimo
necessario para compartilhar o conteudo essencial e criar um significado.

A partir deste ponto, sao tracadas consideracdes para a escrita de um texto de
exposicado, com foco nas relagbées entre o tamanho dos textos e a capacidade de
leitura do publico. Apos a analise dos diferentes tipos de textos presentes em
exposicoes, torna-se fundamental discutir como a extensdo textual influencia a
experiéncia do visitante, sua compreensao e engajamento com o conteudo exposto.

O uso da linguagem, a redacédo e o tipo de informagcdo sao capazes de
determinar os niveis de leitura (Lord; Lord, 2002; Sarno et al., 2005), e cada um deles
tem objetivos distintos. Por isso, deve-se ter clareza sobre como e por quem o
conteudo sera recebido, para que se alcance a eficacia comunicativa. Esse éxito
podera ser obtido a medida que a apresentacao visual (a linguagem, o ritmo e a
clareza do que deve ser comunicado) for desenhada para atribuir ao texto a
possibilidade de ser lido, assimilado e interpretado.

Garcia Blanco (1999) analisa os textos de exposicao quanto a longitude,
considerando a dimensao linear em uma superficie plana e o tempo que se leva para
ler os escritos. A partir desse olhar, a autora informa que o interesse pela leitura é
inversamente proporcional ao tamanho do texto. Os visitantes sdo mais atraidos por
textos curtos, com cerca de 30 a 60 palavras, e perdem interesse quando ha entre

120 e 240 palavras. Esse padrao nao se restringe apenas aos textos expositivos em
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museus, mas também se aplica a outros contextos comunicacionais, como materiais
educativos, sinalizagao informativa e até mesmo conteudos digitais.

Ha, no entanto, situagcdes particulares, como em museus de arte e historia,
onde os textos precisam ser um pouco mais longos para contextualizarem um fato
histérico, explicarem detalhes do objeto em exposi¢gdo ou, ainda, apresentarem
informacdes sobre o artista ou a técnica utilizada. Nesses casos, os textos
introdutorios (em geral, mais extenso) sdo essenciais para facilitar a compreensao do
publico. Todavia, se tiverem mais de trezentas palavras e forem os unicos textos
interpretativos da exposi¢ao, “devem ser editados e divididos em paragrafos mais
curtos (vinte a trinta palavras cada)”'® (Serrell, 2015, p. 43, tradug&o nossa).

Segundo Alonso Fernandez e Garcia Fernandez (1999), em conformidade com
Garcia Blanco (1999), o tempo médio que uma pessoa investe em frente a um objeto
varia de 20 a 30 segundos. Somado a isso, gasta-se muito mais tempo com a leitura
dos textos verbais do que com a contemplacdo dos artefatos expostos. E possivel
perceber que isso ndo se aplica a todos os visitantes, e pode haver variagao de acordo
com a exposigao.

Essa percepcao é assentida por Spencer (2014), para quem os textos ou
roteiros devem ser breves e simples, de modo a fornecerem aos visitantes as
informagdes em varios niveis de complexidade. Isso traz a reflexdo sobre como usar
a palavra impressa em uma exposicado. De acordo com o autor, essa parece ser uma
preocupagao pouco comum. Ele justifica tal observacédo quando afirma que o texto
nao € o elemento mais caro ou grandiloquente no espag¢o de uma exposi¢ao, recaindo

o foco nos objetos tridimensionais.

2.5 PENSAR SOBRE O DESIGN DA INFORMACAO E OS DEMAIS ELEMENTOS
QUE INTERFEREM NA APROPRIACAO DOS TEXTOS DA EXPOSIGAO

A leitura € um processo realizado pelo ser humano. Com isso em mente, &
preciso considerar alguns aspectos que determinam esforgos para a leitura em uma

exposicao e que impactam a apropriagao da informacéo.

8 Do original: “Orientation, introductory, and section labels, which are typically too long over three
hundred words should be edited down and broken into shorter paragraphs (twenty to thirty words
each)’.
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Entre os elementos que interferem na apropriagéao dos textos, verifica-se que o
Design da Informagao (DI), articulando-se com o campo interdisciplinar da CI,
possibilita a melhora dos fluxos de informacéao. Seu intuito é auxiliar no processo de
apropriagdo da mensagem disponivel em um determinado ambiente informacional

(Jorente, 2015) centrado no usuario.

O Design da Informacédo (Dl) trata de estudar a percepc¢do e cognicao
humana para definir e criar modelos visando a melhoria dos transitos de
conteldos informacionais em diversos meios e contextos; trata, por outro
lado, da representacdo da informacao, de suas estruturas e codificagdo. Ao
atuar nas formas de recepc¢ao e de produgao de informacéo, cria meios para
facilitar o processo de aquisigdo da informagéo e do conhecimento, que se
efetivam a partir dos sistemas de comunicagao sejam estes analdgicos ou
digitais [...] (Jorente, 2015, p. 11).

O DI envolve a estruturagao, a organizagao e a apresentacao visual de dados
e informacgdes, com o proposito de facilitar a compreensdo. Nesse sentido, 0 museu,
como instituicdo cultural e espaco de mediacdo do conhecimento, pode se apropriar
dos principios de usabilidade e arquitetura da informagao, buscando criar interfaces
intuitivas e eficientes em suas exposi¢cdes. Com isso, permite-se que os visitantes
alcancem seus objetivos de forma efetiva e satisfatoria.

Um termo que esta intimamente ligado ao DI é a experiéncia do usuario (do
inglés user experience — UX). Ambos estdo intrinsecamente conectados,
desempenhando um papel essencial na otimizacdo da interagdo entre individuos e
sistemas de informacéo.

A experiéncia do usuario, por sua vez, concentra-se no entendimento das
percepgdes e respostas emocionais do publico ao interagir com a exposicao e com o
museu. Quando essa orientagao é incorporada pelo DI, assegura-se que a interagao
com informagdes seja envolvente, agradavel e alinhada as expectativas e
necessidades dos visitantes, culminando em um processo interativo mais fluido e
enriquecedor.

Ao se pensar a questao da experiéncia do usuario durante uma exposigao,
certamente havera uma forte tendéncia de priorizar o apelo estético visual ou

funcionalidade do espago (organizagcdo em maddulos, mobiliarios, divisbes etc.)
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Todavia, entende-se que a “experiéncia do usuario como um resultado explicito
significa olhar além do funcional ou estético”"’ (Garrett, 2011, p. 7, tradug&o nossa).
Sendo assim, o DI, aliado a experiéncia do usuario nas exposicdes em museus,
precisa lidar com fatores conjunturais para que seja capaz de criar solugdes centradas
no publico e na eficacia comunicativa. Ao adotar abordagens como a visualizagéo de
dados e o storytelling, possibilita a transformacédo de informagdes complexas em
representacdes visuais compreensiveis e impactantes, maximizando a assimilacéao e
a retencéo de conhecimento. Além disso, ao considerar aspectos de acessibilidade e
psicologia cognitiva, torna-se mais inclusivo e adaptado as capacidades e limitagbes
dos visitantes, garantindo uma experiéncia equitativa e positiva para todos.
Conforme o modelo de Garrett (2011), a experiéncia do usuario pode ser
dividida nas seguintes camadas: estrutura, esqueleto e superficie (Figura 3). Embora
essa esquematizagdo ndo descreva um processo a ser seguido, serve como base
para relacionar disciplinas que examinam a interagcdo entre homem e sistema. Isso se
justifica porque, para o autor, a experiéncia do usuario corresponde a maneira como
um determinado produto ou servico funciona quando uma pessoa entra em contato e

interage com ele.

Figura 3 — Planos da experiéncia do usuario

7 Do original: “the user experience as an explicit outcome means looking beyond the functional or
aesthetic”.
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Fonte: Teixeira, Maritan e Gongalves (2016, p. 80) a partir de Garrett (2011).

Os planos propostos por Garrett (2011) visam a construcdo de uma boa e
satisfatoria experiéncia do usuario. A esquerda, estdo dispostos os elementos
orientados as tarefas, compondo uma plataforma de funcionalidade. A direita, estdo
os elementos associados aos meios de informacgéao. A cada plano, de baixo para cima,
o projeto executado fica menos abstrato e mais concreto e aparente, demandando
especificidades e detalhes pensados na camada do plano anterior.

O plano estratégia aborda dois fatores: os objetivos da organizagéo ou do
negocio e as necessidades do usuario. A articulacdo de ambos implica saber tanto o
que a instituigdo deseja que o produto realize para a exposigdao museal e para os
visitantes. Por isso, € importante estudar o publico, e recomenda-se a utilizagao de
ferramentas de pesquisa contextuais, como entrevistas, grupos focais, mapa de
empatia e criagao de personas, para dimensionar as atitudes gerais e percepg¢des dos
usuarios.

No plano escopo, requisitos de conteudo e especificagdes funcionais séo
necessarios para que se possa traduzir a estratégia em escopo. Dessa forma, é
possivel estipular quais recursos e fungdes devem ser utilizados com o intuito de

melhorar a interacédo entre o usuario e o sistema.
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O plano estrutura engloba a arquitetura da informagao e o design de
interagao — disciplina envolvida na criagdo de uma experiéncia estruturada para o
usuario. Sendo assim, ha uma mudanca de foco: passa-se das questdes mais
abstratas de estratégia e escopo para os fatores concretos que determinardo com o
que as pessoas terao contato direto.

O plano esqueleto ¢ definido por trés disciplinas: design de interface, design
de navegacao e Design da Informagao. Do lado da funcionalidade, ha o design de
interface, segundo o qual a colocacéo de botdes, controles, fotos e blocos de texto
precisa ser projetada para otimizar a disposicdo desses elementos e aumentar a
eficiéncia comunicativa. Do lado dos produtos de informagao, existem problemas
unicos que o design de navegacao, forma especializada do design de interface,
busca solucionar ou minimizar para apresentar espacgos informacionais. Perpassando
os dois lados, temos o design da informagao, que implementa métodos e praticas
visando a precisao informativa, a acessibilidade do conhecimento para o usuario e
a compreensdo das mensagens pelo visitante.

Por fim, na camada de superficie, parte visivel para o usuario, ocorre
efetivamente a interagdo. Como ¢é a primeira a ser notada, é beneficiada pelo apelo
estético visual. Por meio da atencdo ao DI, estabelece-se a forma de agrupamento e
organizacgao dos elementos de informagdo em um dado lugar, sem a necessidade de
limitagdo a um produto na web (Garrett, 2011).

Tais pressupostos conduzem a reflexdo de que o DI caracteriza-se pelo
pensamento alicercado em modelos conceituais capazes de aprimorar a transmissao
aos visitantes das informacdes textuais das exposigdes. Isso é viavel em um sistema
de comunicagédo que desempenha a interagdo com o menor esforgo fisico e cognitivo
possivel. Como resultado, o publico consegue assimilar os textos de modo
eficiente/eficaz e, portanto, apropriar-se da informacéao, atendendo, assim, as suas
necessidades informacionais.

Essa disciplina busca preparar informacdes para utilizacdo a medida que se

ocupa de:

1. Desenvolver documentos que sejam compreensiveis, precisos e
rapidamente recuperaveis, além da sua transformacgao facil em acodes
efetivas;

2. Projetar interacdes por meio de equipamentos que sejam naturais, faceis
e agradaveis. Isto envolve resolver os problemas do design da interface
humano-computador
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3. Permitir que as pessoas consigam se orientar em um espago
tridimensional com facilidade e conforto, sendo esse espago
principalmente o espago urbano, mas também o espaco virtual (Horn,
1999 apud Jorente; Padua; Nakano, 2009, p. 42-43).

Os principios do DI servem para estruturar o desenvolvimento de atividades de
organizacgao informacional, cuja finalidade é a construgdo do conhecimento com base
na relagdo dialdgica que se estabelece quando ha a tomada de consciéncia das
caracteristicas cognitivas do individuo (publico visitante) e dos caminhos que ele
percorre — momento de interagdo com as informacdes dispostas nas exposicoes.

Tendo em conta tal complexidade, Rune Pettersson (2012) propde dezesseis

principios de DI, classificando-os em quatro grupos, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Principios de Design da Informacao propostos por Rune Pettersson
1. Principios funcionais 3. Principios estéticos
Definindo o problema
Fornecendo estrutura

Fornecendo clareza
Fornecendo simplicidade
Fornecendo énfase
Fornecendo unidade

Harmonia
Proporgéo estética

2. Principios administrativos

4. Principios cognitivos

Acesso a informacao
Custos da informagéao
Etica da informacdo
Garantia de qualidade

Facilitando a atengcao
Facilitando a percepgao
Facilitando o processamento
Facilitando a memoria

Fonte: Pettersson (2012, p. 171, tradugao nossa).

Os principios funcionais retratados no Quadro 5 incluem categorias que nos
levam a pensar modelos mentais para o preparo das informagdes. Esses paradigmas
auxiliam na definicdo do conteudo, da linguagem, da forma e do suporte mais
adequados para comunicar o conhecimento em questdo. O objetivo é facilitar o
processamento cognitivo pelos sujeitos informacionais, aumentando a eficacia no
atendimento das necessidades individuais, como detalharemos a seguir.

Os principios administrativos comportam: acesso a informacao, custos da

informacao, ética da informacgao e garantia da qualidade.

» Acesso ainformagao: deve ser garantido facil acesso a fatos e informacdes
sempre que necessario, visando promover o encontro da fonte correta e a
exploragao de conteudos interessantes. E fundamental considerar, inclusive,
a acessibilidade externa aos sistemas de armazenamento informacional,

bem como um contexto de suporte para tematicas importantes.
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» Custos da informagao: devem-se planejar os custos relacionados a
producao técnica, a distribuicdo e ao armazenamento das informacgdes. Boa
legibilidade e boa leiturabilidade s&o economicamente vantajosas, porque
reduzem o volume de textos, adequando-os ao perfil das comunidades de
interesse, e, assim, diminuem os gastos.

» Etica da informacdo: refere-se aos direitos autorais e a diretrizes e
legislagdes complementares relacionadas a design, producgéo, distribuicao,
armazenamento e uso de materiais que perpassam textos, imagens e outros
conteudos informativos.

» Garantia da qualidade: dados e fatos devem ser corretos e relevantes para
a situacdo. Privilegia-se o conteudo orientado para o publico-alvo,
valorizando-se credibilidade das fontes, articulagdo das exigéncias de

economia, informacgdes precisas e boa qualidade linguistica e técnica.

Os principios estéticos visam estabelecer principios gerais de arte e beleza,

de harmonia e proporgao estética.

= Harmonia: ha que pensar no aspecto de um visual esteticamente agradavel
e, ao mesmo tempo, notavel e/ou utilizavel. Esse principio esta ligado a
selecdo de tipografia e layout. Os elementos precisam se encaixar bem,
formando relacionamentos harmoniosos e uma unidade visual que seja
interessante e ndo cause distragao ou perturbagao.

* Proporgao estética: é algo subjetivo, pois cada pessoa tem uma percepgao
distinta sobre o que acha bonito, chato, perturbador ou feio. Mas, no ambito
do /layout de informagao, pode- se dizer que pensar a proporgao estética
significa retirar todos os elementos que n&o sédo essenciais e ainda podem
atrapalhar a compreensao do conteudo do texto. Isto é, tudo o que tem
apenas carater estético € considerado elemento acessério e pode ser

retirado.

Os principios cognitivos ocupam-se dos elementos envolvidos na
criagao/atribuicdo de significados. Relacionam-se diretamente com o conteudo
informacional e a acessibilidade textual. Por isso, os textos, assim como os demais

elementos graficos de uma exposicao, precisam livrar-se de linguagem complicada,
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pois ela pode dificultar o entendimento da mensagem que se pretende comunicar.
Dentro dessa légica, ha quatro diretrizes: facilitar a atengao, facilitar a percepcéo,

facilitar o processamento e facilitar a memoria.

= Facilitar a atencgao: dispor de elementos que instiguem a concentragéo dos
visitantes. De acordo com Pettersson (2012), ha orientagdes destinadas a
dar énfase as informacdes e orientagdes destinadas a facilitar a atencéo, e
estdo intimamente relacionadas. Além disso, o autor propde subsecodes
pertinentes ao design de mensagens e materiais informativos: atengcéo ao
texto, atencdo as imagens, atencdo aos simbolos, atencdo ao layout e
atencdo a cor. No que tange aos textos, podem ser utilizados titulos com
palavras que despertem a curiosidade, bem como cores diferentes,
tipografias incomuns ou italico/negrito para o realce de trechos. As imagens
precisam ser significativas, para que cada visitante possa concatenar as
informagdes disponiveis com um contexto “pessoal” mais amplo. Os
simbolos, como setas, marcadores, icones e cores, servem para destacar
as informacgdes relevantes no texto ou na imagem e para indicar avisos ou
orientar caminhos. O layout direciona a atencgao para partes especificas da
diagramacgado dos materiais informativos - por meio de legendas que
conduzem a objetos ou imagens relevantes —, além de colocar os objetos ou
imagens o0 mais préoximo possivel do texto relacionado. As cores compdem
uma linguagem propria e criam impacto instantaneo, sendo uma boa maneira
de mostrar que algo é importante ou interessante. Por isso, cores fortes e
brilhantes podem ser aplicadas como cédigos na sinalizagdo para acentuar
atengao em documentos, objetos, imagens, sinais e simbolos.

= Facilitar a percepg¢ao: aspectos biopsicossociais, além das questdes
histérico-politico-religiosas, interferem na capacidade de perceber o meio. O
quadro de referéncia do individuo € afetado por tais fatores, e isso esta
diretamente relacionado a maneira com a qual o sujeito organiza e analisa
as informacdes, atentando-se mais ou menos a elas. Nesse sentido, devem
ser pensados elementos que atribuam mais valor de leitura ao texto. Para
oportunizar uma experiéncia agradavel ao leitor, recomenda-se empregar
uma linguagem simples e evitar informacdes irrelevantes e jargdes técnico-

cientificos. A percepcdo do conteudo verbal € aparentemente mais facil
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quando um texto é lido do que ouvido (Levin; Anglin; Carney, 1987 apud
Pettersson, 2012). E, embora se reconhecga que as pessoas perceberdo um
texto de maneiras diferentes, & possivel, por exemplo, utilizar cores para
acentuar os significados de algumas palavras.

= Facilitar o processamento: implica conhecer o publico e pensar no
conjunto de elementos textuais (letras, palavras, frases, paragrafos) o mais
proximo possivel do quadro referencial dos visitantes, pois existe uma
relagao estreita entre simplicidade e percepgao, processamento e memoria
do conteudo de uma mensagem. Isso deve ser considerado na deciséo do
que enfatizar ou subestimar, comparar ou ordenar, agrupar ou classificar,
selecionar ou omitir, prenunciar ou postergar. Também é possivel apresentar
determinado conteudo de modo mais ou menos formal.

= Facilitar a memoéria: pensar com simplicidade o conteudo da mensagem
para resultar na apropriacdo informacional de forma mais facil. Dessa
maneira, o processo de elaboragcdo do texto deve apresentar um numero
limitado de elementos de informagdo ao mesmo tempo. Sugere-se fornecer
conteudos significativos e apresentar linguagem verbal e ilustragdes
estreitamente conectadas com a tematica da exposicdo e o objeto
relacionado. Os conteudos significativos podem ser aqueles lembrados por
mais tempo ou aprendidos mais facilmente — normalmente, sdo aqueles que

lemos no inicio e no final de uma sessao de leitura.

Ao encontro dos principios elencados, destaca-se que os conceitos estédo
construidos e consolidados sob a perspectiva do sujeito informacional (neste caso, o
visitante da exposi¢cdo). Por esse motivo, é necessario que 0s principios sejam
considerados e desenvolvidos de forma padronizada.

Outrossim, o DI esta muito relacionado com a legibilidade. Para entendé-la,
precisam-se considerar as caracteristicas fisicas do texto ou, como afirma
Pettersson (2012), as propriedades textuais externas, a saber: tamanho da fonte,

tipografia, cor da letra, espagamento, alinhamento de paragrafos, diagramacgao.

Sao propriedades como tamanho da letra, distdncia entre linhas,
comprimento da linha, distédncia entre letras, numero de letras por linha,
distancia entre palavras, titulos, subdivisdo em paragrafos, titulos na margem,
layout, cor da tinta e do papel de impressao, qualidade do papel, etc. [...] Além
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disso, a legibilidade refere-se a qualidade da produgcdo e do material,
condi¢gdes ambientais, iluminagdo e temperatura ambiente, nivel de ruido,
etc.'® (Pettersson, 2012, p.70, tradugdo nossa)

Mas sera mesmo que o tamanho da fonte, o contraste entre letras e fundo ou a
tipografia escolhida determinam a legibilidade? E fundamental considerar tanto o bom
senso quanto a legislacédo pertinente, sempre com a consciéncia de que os textos
devem ser legiveis para todos os visitantes, incluindo aqueles com deficiéncia.

Sobre esse assunto, Wolf e Smith (1993) realizaram um estudo que examinou
a importancia relativa de fatores como letra, tamanho da letra, contraste, espagamento
entre linhas, iluminacédo e altura da instalagdo. Esses componentes influenciam a
legibilidade para os visitantes que sentem mais dificuldade em ler rétulos e textos das
exposigoes.

Destaca-se que legibilidade envolve ndo apenas o tamanho da letra, mas a
distancia entre os olhos do visitante e o texto (Smith, 1979; Wolf; Smith, 1993), a fim
formar um angulo que atinja o campo visual do leitor. Isso deve ser considerado no
planejamento do fluxo do espaco, pois pessoas com baixa visdo, em média, precisam
estar dez vezes mais perto do que pessoas com visdo normal para ler em condi¢des
ideais. Ademais, a pesquisa concluiu que o tamanho da letra e o contraste parecem
ser os elementos mais importantes na legibilidade dos textos, ao passo que a
tipografia e o espagamento entre as linhas aparentam ser menos relevantes (Wolf;
Smith, 1993).

O publico de museus gosta das linhas curtas, pois pode fazer uma leitura
adicional para completar sua compreensao, e aprecia a qualidade informal e ritmica
do texto (Gilmore; Sabine, 1999). Sob d6tica semelhante, deve-se lembrar que os
visitantes se deslocam as exposi¢des para ver objetos, ndo para ler livros na parede.
Além disso, podem estar cansados, de pé ou se esticando por cima do ombro de
alguém (V&A Museum, 2013).

Analisando tais premissas, Pettersson (2012) confirma, em seus estudos de DI,

que os leitores tendem a nao gostar de linhas muito curtas e muito longas. Entao,

8 Do original: “These are properties such as letter size, inter-line distance, line length, the distance
between letters, the number of letters per line, the distance between words, headings, the sub-
division into paragraphs, headings in the margin, the layout, colour of the printing ink and paper, the
paper quality, etc. [...] Furthermore legibility refers to production and material quality, environmental
conditions, room lighting and temperature, noise level, et cetera”.
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recomenda alterar o comprimento das linhas, pois esse é o aspecto que afetara a
velocidade de leitura.

Isso remete a importancia de ponderar, discutir e aplicar a acessibilidade do
texto escrito, pois temos evidéncias de que uma redacido simples pode ser mais
prontamente apreciada pelos visitantes (Gilmore; Sabine, 1999; Falk; Dierking, 2000).
Deve-se considerar também o publico a quem a comunicagao se destina, com a
escolha de palavras mais familiares a ele e do design apropriado. Mesmo que n&o
exista uma definigdo unica de linguagem simplificada nem de suas regras de uso
(Pires, 2018), os visitantes apresentam mais disposi¢do para ler trés textos de
cinquenta palavras do que apenas um de 150 palavras (Falk; Dierking, 2000).

Acrescenta-se, ainda, que a acessibilidade da informacgao escrita implica a
utilizacdo de uma linguagem compativel com as necessidades e condigdes de
apropriagao do publico que visita as exposi¢cdes. Portanto, requer simplicidade, uma
quantidade de palavras equilibrada e um formato compativel com o perfil do visitante.
Como diferentes dialogos podem acontecer a partir de uma mensagem, diferentes
tipos de leitores devem ser previstos e acolhidos (Finatto; Paraguassu, 2022).

Esse ajuste € um processo bastante dificil, visto que exige esforgo e empatia,
podendo ser comparado a uma tradug¢ao dentro de uma mesma lingua (Finatto; Motta,
2019). Distancia-se totalmente da ideia reducionista de apenas “encolher” um texto
por meio da supressdao de informacdes supostamente dificeis ou supérfluas. Na
verdade, na maioria das vezes, € preciso reconstruir o material e enriquecé-lo com
explicagdes, exemplos, analogias e/ou outros recursos de melhoria para que ele
possa cumprir seu papel.

Vale salientar que uma resisténcia pode surgir quando se lida com
pesquisadores e/ou especialistas durante o tratamento do texto de uma exposigao.
Sob o olhar desses profissionais, € possivel que desponte um demasiado receio de
empobrecer um conteudo de uma ideia complexa. Entretanto, na realidade, espera-
se é a que o elemento textual seja atraente para despertar o interesse do publico e
favorecer a apropriacdo da informagao que se pretende comunicar a partir do ponto
de vista da instituicdo museu ou da pessoa responsavel pela criagdo da mostra. Para
informar, os escritos museais contam narrativas e histoérias, portanto ndo podem ser
reduzidos a uma lista de topicos, processos técnicos ou nomes académicos. Ainda

que, por vezes, o0 uso de terminologia cientifica seja inevitavel, ela deve ser explicada
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com base no que o leitor provavelmente ja saiba, para estabelecer uma conexao clara
entre o visitante, o contexto e o objeto exposto.

Sucintamente, conclui-se que legibilidade € democratizante. Instituicdes que se
propdem a aumentar a acessibilidade para popula¢des especiais (seja para idosos,
pessoas com baixa visdo ou deficientes visuais) acabam aumentando o acesso a
informacgao para todos os publicos.

Além disso, é importante reconhecer que as palavras nao existem isoladamente
em um ambiente de exposicao, elas estdo ali postas para apoiar a representacao de
ideias, imagens e objetos. Com efeito, dado o crescente volume de informacdes
visuais, compete ao profissional responsavel pela elaboragdo dos textos expositivos
inferir contribui¢des sob o ponto de vista técnico, para corroborar substancialmente a
clareza, a eficacia, a beleza e a viabilidade econdmica do fluxo de informacgdes
museais, auxiliando na apropriacdo do conteudo pelo visitante.

Segundo Ellen Borges (2018), o conceito de apropriacao da informacao, no
campo da CIl, compreende um processo complexo entre sujeitos sociais e a
construcdo do saber. Assim, os conhecimentos sdo produzidos e organizados. Outro
detalhe importante € que “apropriagdo da informacdo € um processo de interagao
entre texto e leitor, dentro de uma sociedade. Porém, o significado das palavras nao
é fixo, ele é negociado na interagéo” (Borges, 2018, p. 75). Portanto, a leitura € uma
pratica social construida e transcende a simples capacidade da decodificacao
linguistica.

Isso posto, dentro da possivel interacéo, ha que se lograr o dialogo entre o leitor
(visitante) e o texto na exposigao. O sujeito precisa ser capaz de familiarizar-se com
o0 conteudo escrito, atribuir significado ao que esta sendo comunicado e tomar
consciéncia do objeto exibido.

Diante do exposto, pode-se dizer que a relagéo entre o texto e o visitante-leitor

€ muito bem explicitada por Borges (2016, p. 17):

Devemos compreender o que um texto significa, pois o que é dito ou escrito
revela ndo somente sobre o objeto em si, mas também revela quem o produz.
O processo informativo depende de fatores externos para que seja gerada a
apropriagéo, ou seja, depende de um discurso competente que esta atrelado
ao sujeito e ao contexto social. Ler a mesma informagao em suportes
diferentes pode produzir sentidos diferente. [..] Em outras palavras, a
informagdo que procuramos, encontramos ou esbarramos sem querer é
mediada dentro de um contexto social e coletivo.
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Infere-se que a apropriacado da informacao se da individualmente, conforme os
conhecimentos prévios do sujeito. O texto, como elemento mediador, promove
reflexdes e atuacao critica, consciente ou inconscientemente. A partir da leitura de
uma linguagem textual, acessa-se uma manifestacdo discursiva. O processo ocorre
de forma individual, mas o seu uso é social e portanto, coletivo.

Enquanto a legibilidade € ocasionada pelo tipo de letra e pelo /layout, a
compreensao da complexidade textual exige um esforgo extra. Por conseguinte, é
necessario pensar nos modos de acessibilidade ao conteudo informacional dos
textos. Esse aspecto foi contemplado no estudo de Viviane Sarraf (2013, p. 4), que
defende a “Acessibilidade em campo ampliado significa eliminagao de barreiras fisicas
de comunicagao e informagao, aderéncia e aceitacdo do publico em relacdo aos
conteudos apresentados pelos espacos culturais em suas ofertas”.

Isso posto, os estudos de comunicacéo, mediagao e apropriagao da informagao
em museus precisam, em alguma medida, atender as praticas sociais de inclusao e
acessibilidade, abrangendo a diversidade populacional.

Ao se considerar que as estratégias de media¢ao da informagao escrita para
apresentacao do patrimdnio cultural sdo recursos comunicacionais predominantes em
espacos culturais, verifica-se a necessidade de que essas praticas sejam capazes de
facilitar a interacdo entre o publico e os conteudos oferecidos. Isto &, precisa haver a
oferta de enriquecimento da experiéncia dos visitantes e a promog¢ao de uma
compreensao mais profunda do patrimoénio exposto.

A mediagao da informacao escrita, por exemplo, abrange a producéao de textos
explicativos, guias, catalogos e materiais educativos. Esses recursos precisam ser
cuidadosamente elaborados para expressar conhecimento de forma acessivel e
engajadora, atendendo a diversos niveis de saberes e interesses. Com isso, garante-
se que todos os visitantes, independentemente de sua formagéao prévia, possam se
beneficiar e aprender com a visita.

Ja a apresentacdo dos artefatos envolve a organizagdo e a curadoria de
exposicoes, com vistas ndo apenas a mostrar os objetos em si, mas também
contextualizar cada peca dentro de um panorama cultural mais amplo. Essa pratica
contempla o uso de técnicas visuais, sonoras e, por vezes, interativas para destacar
a importancia historica e artistica das obras, facilitando, assim, a conexdo emocional

e intelectual do publico com o acervo.
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Em dltima analise, ao empregarem esses recursos de maneira eficaz, os
espacos culturais ndo apenas preservam e exibem patriménios, também fomentam o
didlogo, a reflexado e o respeito pela diversidade cultural. Porém, Sarraf (2013) chama
a atencéo para a continua perda de qualidade e eficacia das ferramentas audiovisuais,
que sdo aplicadas nesses ambientes e nas exposi¢des desde as décadas de 1960 e
1970. O uso de dispositivos para acesso a informagao, como audioguias e guias
multimidia, frequentemente requer tablets, aparelhos portateis ou aplicativos em
smartphones. Por essa razdo, a autora critica a tendéncia atual a que os usuarios
desses dispositivos estdo submetidos: na pratica, dedica-se mais tempo para
entender como os aplicativos funcionam e explorar suas funcionalidades do que
propriamente desfrutar da exposicdo em si.

Dessa forma e sob tal complexidade, acredita-se que o escritor tenta facilitar a
absor¢cdo do conhecimento utilizando o texto como ferramenta para divulgar e
popularizar informagdes. Por assumir uma fungdo educativa, o conteudo textual
precisa contar com tragos linguisticos ou outras linguagens que simplifiquem a leitura,
a compreensao e a comunicagao (Jacobi; Poli, 1995).

A compreensao de leitura € um tépico abordado por Maria José Finatto e Ester
Motta (2019), bem como por Maria José Finatto e Liana Paragussu (2022), os quais
estudam a tematica da acessibilidade textual (AT), também chamada de readability
assessment por William Dubay (2004). Todos os estudos preocupam-se com a forma
como determinado texto se apresenta para atingir seu publico-alvo e calcam-se nas
bases linguistico-terminolégicas e teérico-metodoldgicas, com o propédsito de oferecer
suporte a redagao facilitada e dirigida a diferentes perfis de leitores. Nesse sentido,
observam-se ideias associadas a tematica da AT, com a identificacdo dos seguintes
termos: apreensibilidade, complexidade, inteligibilidade, letramento, legibilidade e
simplificacao textual (Finatto; Motta, 2019).

As autoras apoiam-se nos conceitos de Dubay (2004) sobre apreensibilidade
(readability). Segundo elas, essa propriedade torna alguns textos mais simples de ler
do que outros, devido ao estilo de escrita.

Dubay (2004), em sua publicagdo, recupera diversos estudos sobre a
legibilidade, considerando as habilidades de leitura do publico e a legibilidade do texto.
Eles séo divididos em trés blocos: estudos de alfabetizacdo de adultos, estudos
classicos de legibilidade e novos estudos de legibilidade. Todos procuram métodos

praticos para adequar textos as habilidades de leitura de leitores, tanto alunos quanto
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adultos. Entretanto, cada uma das abordagens possiveis apresenta férmulas de
legibilidade que, apesar de bem-sucedidas, sempre foram alvo de controvérsias e
criticas, por causa das suas limitagoes.

Mesmo assim, essas formulas podem ser utilizadas como apoio a previsao
objetiva da dificuldade do texto. Sé é preciso sublinhar aqui que “Apreensibilidade € o
que torna alguns textos mais faceis de ler do que outros. Muitas vezes é confundido
com legibilidade, que diz respeito ao tipo de letra e layout’® (Dubay, 2004, p. 3, grifo
do autor, tradug&o nossa).

O processo da AT se materializa, enfim, quando ocorre a simplificagao
textual, transformando um texto tido como complexo em um texto mais simples e
adequado ao leitor-alvo (Finatto; Motta, 2019). Nota-se que € um processo subjetivo,
embora baseado em conhecimentos diversos do redator (pode ser o curador ou
expografo numa exposigédo) e nas impressdes sobre os visitantes — relembrando a
mediagao implicita da informacao.

Trata-se de uma abordagem valida pelo fato de o nivelamento textual permitir
a identificagdo dos itens pertinentes a boa comunicagcdo. Para um texto efetivo e
preciso, observam-se presenca ou auséncia de requisitos de conteudo, adequacéao de
vocabulario, selecdo de passagens, presenga ou auséncia de ilustragdes, repeticao
de palavras etc. Tais caracteristicas precisam estar de acordo com o nivel geral de
escolaridade ou a maturidade cognitiva dos leitores. Visto que os visitantes provém
de diferentes culturais, a legibilidade é prejudicada quando ndo esta em conformidade
com o conhecimento prévio do publico em relagdo ao conhecimento presumido pelo
escritor. Entende-se que o pressuposto basico para uma exposigdo museoldgica
comunicar efetivamente seja o aspecto da inteligibilidade realizada por meio da
construgcdo de cdédigos culturais comuns entre 0 museu e o sujeito informacional
(publico).

Corroborando essa ideia, Wagensberg (2005, p. 316, tradu¢do nossa) relaciona
inteligibilidade e beleza, devido a possibilidade de elas anteciparem a incerteza, de tal

maneira que, na visita a um museu e uma exposicao, tem-se o seguinte:

9 Do original: “Readability is what makes some texts easier to read than others. It is often confused
with legibility, which concerns typeface and layout”.
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Se na parcela de realidade que observarmos nao houver ritmo ou harmonia,
a mente nao encontra nada para resolver durante a sua exploragao de espago
e tempo. A mente fica cansada de buscar e desiste?.

Em virtude disso, “O comunicador de museu recodifica o que o publico
decodificara e o que, apds a decodificagdo, rearranjara para satisfazer as suas
necessidades” (Cury, 2011, p. 25). Assim sendo, o museu deve apoiar-se no
conhecimento sobre o publico para realizar as suas exposicdes e pensar sobre a
inteligibilidade e qual a melhor estratégia a ser desempenhada para a recepgéo dos
visitantes.

Além disso, um texto breve deve ser relevante para os interesses e motivagdes
das pessoas. O posicionamento textual também exerce um papel importante para uma
apresentacao conceitual forte. Os textos nos painéis de parede devem estar em ordem
superior na hierarquia de rotulagem, porque se relacionam com ideias.

O comportamento do visitante é afetado por diversos fatores nas exposicoes;
entre eles, esta a legibilidade. Portanto, € essencial que o texto seja legivel, relevante
e organizado em segmentos de facil compreensao, fornecendo vinculos cognitivos
para o conhecimento e a experiéncia existente dos individuos. Dessa forma, eles
serao atraidos pela mensagem (Borun; Dritsas, 1997).

Nao se pode esquecer que parte dos visitantes em potencial ndo esta muito
interessada no aspecto especifico da area de conteudo abordado na exposicédo. Pode
estar ali apenas em um momento de tempo livre, a lazer ou por curiosidade. Nao
necessariamente € o tema que mais lhe importa.

Pensando nisso, existem algumas estratégias para compartilhar informacdes
mais detalhadas sem criar um caos visual dentro da exposi¢ao. Elas aumentam a
possibilidade de apropriagao informacional, bem como podem contribuir para uma
melhor forma de abordar os visitantes com o conteudo que o museu quer apresentar.
Foram sugeridas por McKenna-Cress e Kamien (2013, p. 77-78) e estédo explicadas a

sequir.

= Copias de textos em camadas (Layered label copy): cOpias de textos sao

direcionadas para varias faixas etarias e/ou niveis de interesse no tépico. As

20 Do original: “If in the piece of reality, we are observing there is no rhythm or harmony, the mind finds
nothing to resolve during its exploration of space or time. The mind gets tired of searching and gives

”

up”.
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informacdes basicas estdo prontamente acessiveis e em formatos
chamativos. Mais camadas de informacao também podem ser incluidas em
tamanhos menores ou em outros veiculos — como suportes mais baixos, que
provavelmente apenas criangas verao.

= Criagao de paradas (Pull ups): estimula o visitante a mover-se em direg¢ao
a um lugar e parar onde haja pequenos painéis contendo mais informagdes
(ou um tipo especifico de informagao), sem a confusado visual criada ao
colocar todas elas na parede.

» Areas de estudo ou recursos (Study or resource areas): podem conter
livros, funcionarios, computadores, objetos, setor de empréstimo de material
audiovisual ou kits de atividades. E importante que haja espaco e
equipamentos para os visitantes usarem, proporcionando mais engajamento
no(s) assunto(s) tratado(s) na exposigéao.

» Folhetos (Hand-outs): sdo uma forma tradicional e bastante util de fornecer
mais informagdes. Além disso, se forem bonitos o suficiente para serem
mantidos, podem proporcionar aos visitantes uma recordacdo da sua
experiéncia e da exposicao.

= Websites: provavelmente, sdao consultados com mais frequéncia por
pessoas que estdo planejando uma visitagdo. Quando bem-estruturados,
sao capazes de incentivar visitas posteriores. Podem ser utilizados para que
os visitantes se inscrevam para comprar ingresso, acessar alguma
programacao especifica da exposicdo, encaminhar notificagdes para a
agenda de compromissos e lembretes por e-mail ou aplicativos gratuitos,

bem como varias tecnologias emergentes.

Além dos itens anteriormente assinalados, temos as formas tradicionais, como
catalogos, revistas ou outras publicagoes. Elas sdo bastante uteis para ampliar o
alcance e a profundidade de informacdes sobre uma tematica retratada em uma
exposi¢ao.

De fato, o texto museolégico € o ponto de contato entre o visitante e a
exposicao. Por ser um recurso responsavel por expressar o conhecimento sobre
determinado assunto, precisa ser pensado de modo a apresentar o que o autor da
mostra ou 0 museu desejam comunicar ao visitante, engendrando sentidos. A

dificuldade surge porque esse texto, além de reproduzir o discurso de alguém e estar
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registrado de forma escrita, normalmente é constituido de conteudos que, em parte
ou totalidade, provém de relatdrios técnico-cientificos, livros, arquivos pessoais ou
institucionais e fontes orais.

Nessa abordagem, também €& verdade pensar que no meio expositivo:

A palavra impressa é relativamente abstrata como meio de comunicar
informagdo, emocgao e experiéncia, enquanto as exposi¢cdes dependem da
experiéncia concreta e direta e muitas vezes se diz que estdo "além" da
palavra impressa. A maioria das exposi¢cdes se concentra em colegdes de
objetos que as pessoas devem se aproximar fisicamente para ver por si
mesmas?' (Spencer, 2014, p. 393, tradugdo nossa).

E necessario, portanto, ter cuidado, pois o texto também pode assumir, ainda
que sem intengdo, um carater subjetivo. E esse talvez seja um atributo particular da
comunicagao.

De acordo com os principios de como escrever um bom texto apresentados
pela equipe do V&A Museum, principal museu de arte e design em Londres, pode-se

levar em considerag&o o seguinte:

21 Do original: “The printed word is relatively abstract as a means of communicating information,
emotion, and experience, whereas exhibitions rely on concrete and direct experience and are often
said to be 'beyond' the printed word. Most exhibitions focus on collections of objects that people must
come into physical proximity to see themselves”.
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Quadro 6 — Principios para escrever bons textos de exposi¢céo

Principio

Do que se trata

1) Escrever para a sua
audiéncia

Atente-se para nao escrever termos orientados para publicos
especialistas. Merecem destaque o tom, o equilibrio e a manipulagédo
habilidosa de palavras e ideias para tornar seu texto amplamente
acessivel.

2) Manter a hierarquia
de textos e a contagem
de palavras

Os visitantes do museu sao bombardeados com informagdes — objetos,
espacos, sinalizacao, texto e ideias. Por isso, é necessario facilitar a
experiéncia do publico. Isso pode ser executado a partir de uma
hierarquia textual (Figura 1) descomplicada, mas flexivel o suficiente
para oferecer um caminho claro por meio de ideias e informacodes
complexas.

3) Organizar as
informacgdes

Lembre-se de que as pessoas retém ideias, ndo fatos. Recomenda-se a
seguinte estrutura: tépico, tema e mensagem (“Quando as pessoas lerem
isso, elas saberdo...”).

4) Engajar-se com o
objeto

Encoraje o olhar. Oferega uma recompensa, seja estética, intelectual ou
pessoal. Explique qualquer coisa que possa ser intrigante no objeto. E
certifique-se de que o texto se encaixa com o que o visitante realmente
pode ver.

5) Admitir incerteza

Admita e mostre os limites do conhecimento quando nao houver
informagéo suficiente sobre determinado objeto. Pode ser interessante
mostrar que nem sempre entendemos completamente o significado das
coisas na exposicao.

6) Introduzir o
elemento humano

E possivel conectar pessoas e objetos. Sempre que viavel, estabelega
relacdes entre os objetos e pessoas reais ou faga uso de citagdes e
humor para criar uma conexao com os visitantes. Podem-se utilizar
recursos que permitam ligar o passado e o presente, o familiar e o
desconhecido. E, ainda, convém estimular os sentidos do tato, paladar,
som e olfato.

7) Esbocar o contexto
passado

Contextualize os objetos em suas dimensfes histérica e cultural. Isso
normalmente é omitido em favor das informagbes e caracteristicas
relativas aos artefatos propriamente ditos, pois assume-se que o visitante
entende o contexto.

8) Escrever como fala

A escrita deve soar facil, espontanea e convincente. E importante mostrar
autoridade, mas nao como feito em livros e catalogos, e sim com um tom
mais amigavel do que formal ou académico.

9) Construir o texto
com cuidado

Vocé deve abordar uma ideia por frase e um assunto por paragrafo. Os
paragrafos sdo essenciais para que os leitores naveguem pelo texto com
facilidade. As vezes, o texto é inacessivel simplesmente porque esta
muito mal escrito.

10) Lembrar-se das
seis regras de Orwell
(1946)

1) Nunca use metafora, simile ou outra figura de linguagem que vocé esta
acostumado a ver impressas.

2) Nunca use uma palavra longa onde uma palavra curta serve.

3) Sempre que for possivel cortar uma palavra, corte-a.

4) Nunca use a voz passiva quando vocé puder usar a voz ativa.

5) Nunca use uma frase estrangeira, uma palavra cientifica ou um jargéao
se pode expressar a ideia com um equivalente de uso cotidiano.

6) Quebre alguma dessas regras antes de dizer algo totalmente barbaro.

Fonte: Adaptado de V&A Museum (2013).

A premissa é reconhecer os interesses das pessoas, assim como buscar

recursos que possam contribuir para uma boa comunicacéo das ideias. Certamente,
sdo primordiais clareza e escrita gramaticalmente correta, mas o texto também precisa

ser organico e ter personalidade, vida e ritmo.
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Figura 4 — Hierarquia de texto-padrao do V&A Museum, com as contagens de palavras
recomendadas

A. Painel de introdugao
(150-180 palavras)

B. Painel de segao B. Painel de segao B. Painel de segao

(130-150 palavras) (130-150 palavras) (130-150 palavras)

C. Etiquetas de objetos- C. Etiquetas de objetos- D. Etiquetas de grupo
padrao padrao (70 palavras)

(50-60 palavras) com (50-60 palavras) com Abrange um grupo de
legenda legenda objetos

Fonte: V&A Museum (2013, tradugéo nossa).

Outro aspecto que chama atencéo na proposta do V&A Museum é a aparente
hierarquia entre os textos-padrao que seguem a contagem de palavras recomendada
(Figura 4). No guia, destaca-se a necessidade de fazer adaptag¢des caso a tematica
exija uma introdugdo mais longa. No entanto, o principio dos textos curtos ndo é
negociavel, pois os visitantes vao a uma exposigcao para olhar objetos, nao para ler
livros na parede.

Salienta-se a importancia de explicar, deixando de lado a suposi¢cado de que o
publico acumula algum conhecimento prévio sobre os conceitos apresentados. Deve-
se considerar que o texto ndo se destina a outros curadores. Tal reflexao atenta para
a necessidade de empregar uma linguagem textual verbal que atenda ao fluxo
“funcao-finalidade-destinatario do texto”, que tem por finalidade comunicar uma ideia
alinhada a missdo e aos objetivos do museu, materializando-se na exposigao,
concebida como um espaco de significagdo e um sistema complexo de comunicagao
em distintas camadas. Essa pratica requer competéncias sensoperceptivas dos
visitantes, geradas por estimulos cognitivos, proxémicos (uso e organizagado do
espaco fisico) e sensoriais (Alonso; Andruchow; Lloret, 2010).

Pela andlise dos padrbes fornecidos, nota-se que € importante utilizar
estratégias para o aprimoramento da produgdo de texto e rotulos em museus.

Todavia, por mais que sejam identificados modelos, é necessario considerar as
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particularidades de cada um deles em face dos diferentes efeitos comunicativos
pretendidos nas exposigoes.

Partindo da abordagem dos estudos de recepgdo nos processos
comunicacionais, assim como da apropriacao da informagao por meio do texto como
elemento mediador das exposi¢cdes museais, depara-se com uma questdo
contundente: esta claro quem esta se comunicando? Sera que as tipologias textuais
baseadas na fungao ou nas diferentes formas de conteddo museoldgico sdo bons
principios para a produgcao de textos expositivos e sdo apropriadas para todos os
museus ou, a0 menos, a uma parcela consideravel deles?

Acredita-se que nao, pois ha muitas especificidades envolvidas. As estruturas
organizacionais dos museus sao diferentes; os processos curatoriais, também, assim
como o acervo e as colegdes. Cada objeto sozinho ja evoca um significado, seja ele
real ou metaforico, servindo para ilustrar algum fato ou assunto aludido na exposigao.
A elaboracdo de um texto que seja facilitador da construgdo e da apropriacdo de
sentidos pelo visitante é bastante circunstanciada pelo discurso expositivo.

Jacobi e Poli (1995), constataram que as propostas estruturantes do texto
museal sao deficientes, porque ndo ha como ser preciso na distingdo hierarquica e
operacional dos componentes textuais. Por isso, a abordagem mais viavel para
analise do objeto concreto desenvolvido na tese aprofundou-se na investigagcéo
acerca do papel do texto na construcédo do discurso expositivo.

Nesse sentindo, os autores se apoiam na perspectiva linguistica e propdem a
ancoragem interpretativa no texto da exposi¢ao, na qual escrita, espagco e objetos
estdo relacionados de alguma forma. Esse pensamento mescla o que Jacobi e Poli
(1995) denominam estratégia de escrita autonoma e estratégia de escrita

predicativa.

As etiquetas autbnomas tém um texto minimo composto de algumas
palavras, mas nado de frases. Estas permitem ao menos nomear o objeto e
ocasionalmente falar um pouco mais sobre ele. [...] As etiquetas predicativas
contém frases completas, cuidadosamente escritas para explicar e informar.
E um auxilio interpretativo que orienta a obtengdo de informagdes?? (Jacobi;
Poli, 1995, p. 69-70, tradugdo nossa).

22 Do original: “Autonomous labels have a minimal text made up of a few words, but not sentences.
Such labels make it possible to at least name the object and occasionally say a bit more about it. [...]
A predicative label contains complete sentences, carefully written to explain and inform. It is an
interpretative aid that guides the acquisition of information”.
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Utilizando-se tais estilos de etiquetas, faz-se uma opgao semantica, em que o
significado €& potencialmente valorizado e atua contra possiveis ruidos na
comunicagao e interpretacdes erradas que poderia ter um visitante ndo especializado.
O préprio texto seleciona conceitos que impdéem uma versdo, uma Vvisdo ou uma
histéria de mundo contadas do ponto de vista do escritor. Nota-se, portanto, a
importancia de entender como ocorre um processo de construgdo textual,
principalmente quando se estudam os textos acabados e ja em exibigao.

Em resumo, os principios relacionam-se com a compreensao e a apropriacao
do texto, desvelando a importancia de conhecer o visitante e, por isso, realizar um
estudo de publico. O leitor do texto da exposi¢cado constréi sua percepgao do todo
integrando os conteudos textuais as suas proprias experiéncias. Dessa maneira, a
linguagem escrita € capaz de transmitir maior credibilidade quando obedece aos

parametros de legibilidade e simplicidade no ambito museal.
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3 OBJETO DE BASE TEORICO-CONCEITUAL: USOS DO TERMO MEDIAGAO DA
INFORMAGAO NO AMBITO DOS MUSEUS

Nesta secdo, discute-se sobre as aproximagdes entre o espaco de estudo e o
campo conceitual. Apresenta-se como objeto de pesquisa um olhar sobre os textos
de exposicdo, um elemento visual que carrega consigo a fungao de dar suporte ao
objeto exposto, ou seja, também medeia (comunica) sobre o que esta adiante do

publico.

3.1 CONCEPCOES DE MEDIAGAO DA INFORMAGAO NO AMBITO DOS MUSEUS

Entender o museu como lugar de aprendizagem produz a necessidade de
reconhecé-lo como um espago de comunicagdo e aprendizagem. A pergunta que
norteia esta secdo é: de que forma as comunicagbes cientificas publicadas na
literatura cientifica das areas de Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da Informacao
evidenciam o processo de mediagao da informacao no ambito dos museus?

Parte-se do pressuposto de que a Cl é, epistemologicamente, social, e é
responsavel por atuar como facilitadora no processo de busca e aquisigdo de
informagéo pelos usuarios, devendo buscar formas de concretizar as suas praticas
por meio de mecanismos e ferramentas disponiveis para atingir tais objetivos.

Como valor tedrico, reforga a importancia da comunicagdo em museus € da
mediacao da informacdo em museus, assim como definir um conceito ou relacionar
variaveis para a gestao de museus contemporaneos.

Assim, realiza-se uma analise exploratéria no campo da Cl e da Museologia
sobre as agdes de interferéncia nos significados sociais do museu em relagao a
sociedade, ao considerar que estes transcendem a tarefa de acumular objetos, dados
e informagdes em detrimento da produgao, organizagéo e distribuigdo (comunicagao)
da informacgao com seus usuarios, utilizando diferentes estratégias e mecanismos de
acesso a esse dispositivo cultural.

No tocante a problematizagdo da pesquisa, explora-se o0s aspectos
anteriormente citados, somados ao entendimento de que 0 museu é uma instituicdo
social e, como parte integrante da sociedade, necessita manter a responsabilidade de
transformar os visitantes em pessoas criticas, capazes de desenvolver suas agdes

com vistas a cidadania.
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Com o percurso planejado, pretende-se apoiar uma interpretacao dita subjetiva
e, para desencadea-la, trazer reflexdes, argumentacgodes, interpretagdes, analises e
consideragdes preliminares que serviram de embasamento para a tese. Para situar o
leitor no contexto, o referencial tedrico apresenta alguns conceitos de mediagéo a
partir de estudos na area de CIl, que ajudam a organizar as ideias para alinhar o

conceito-chave da pesquisa: mediagao da informagao em museus.

3.1.1 Compreendendo mediagao da informagao

A mediacao da informacao na Cl figura como objeto de estudo proposto por
Almeida Junior (2009), ao afirmar que a informagao s6 se concretiza apos a relagéo
do individuo com o objeto. Criticam o que, durante muito tempo, foi consolidado pelo
campo, o foco na informagdo como “aquela que é registrada e passivel de ser
recuperada todas as vezes que necessario” (Almeida Junior, 2004, p. 5).

Ao se analisar o objeto de maneira isolada, isto é, sem relagdo com o individuo,
tem-se o que o autor chama de “protoinformag¢ao”, em que o objeto em si ndo € uma
informagao, mas um suporte que carrega a informagao com potencial de informar algo.
Portanto, para o autor, a informacao € efémera, impalpavel e s6 passa a existir apos
estabelecer uma relagdo com o sujeito, que Ihe atribuira significado, valor e sentido.

Sob tal perspectiva, compreende-se a mediacado da informacdo como

[..] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informagao e na ambiéncia de equipamentos informacionais,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; visando a apropriagao de informacdo que satisfaga, parcialmente e
de maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos
e novas necessidades informacionais. (Almeida Junior, 2015, p.25. 6).

Nessa linha de consideragdes, Henriette Gomes (2008) concorda com Almeida
Junior e Bortolin (2007) e Almeida Junior (2009) sobre a mediagao da informagao
representar uma agao de interferéncia e acrescenta que as informagdes, quando

mediadas, contribuem para:

[...] o processo de constru¢do de conhecimento, dependente, também, da
interacdo com o acervo simbdlico transmitido através de suportes e
ambientes que se ocupam da preservagdo e do acesso aos conteldos
informacionais que subsidiam o desenvolvimento das praticas do conhecer
(Gomes, 2008, p. 1).
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A autora propde, ademais, contribuicbes sobre as dimensdes da mediagédo da
informagao sob uma perspectiva social, a saber: dialégica, estética, formativa, ética e
politica (Gomes, 2014, 2020).

A dimensao dialégica pressupde que, sem interlocu¢do, ndo ocorre mediagao,
pautando-se no ato comunicacional que possibilita uma ambiéncia de troca de
informacéao e sentimento de pertencimento. A dimensao estética é a mais elastica e
orienta-se a criagcdo de mecanismos para promover o encontro entre usuarios e a
informacgéao/dispositivos que sustentem a dialogia. A dimensao formativa busca a
formagao de usuarios a partir das possibilidades de geragéo, troca e apropriagao de
conhecimentos e saberes. A dimensao ética aproxima-se do ato de cuidar, no sentido
de promover o aprendizado para solucionar problemas, considerando o meio, o
contexto do individuo e a intencionalidade das a¢des desenvolvidas pelo mediador.
Finalmente, a dimensao politica, alcancada quando as dimensdes anteriores sao
articuladas, representa o fortalecimento do individuo para a tomada de consciéncia da
sua propria poténcia transformadora e do mundo.

Tais dimensdes se expressam e contribuem para o avanco sobre o fazer
informacional no ambito da acdo mediadora do acesso, do uso e da apropriagao da
informacao, voltada a formacgao do protagonismo social.

Portanto, assume-se a compreensao de “informagdo como conhecimento em
estado de compartilhamento” (Gomes, 2020, p. 9) com poder de interferir na cultura,
nas relagdes sociais entre os individuos e, consequentemente, na sociedade, ainda
que de modo consciente, quando ha um controle razoavel, ou inconsciente, quando
ocorrem agdes nao controlaveis na elaboragao dos sentidos da mediagao.

Observa-se que o entendimento da mediagao da informag¢éo no campo da CI
distingue-se das variadas acepg¢des possiveis, por tratar-se de um conceito

polissémico e de vasto alcance:

Muitas sdo as areas que tém a informagdo como seu objeto de estudo, de
analise, de preocupacgao. O que diferencia a area da Ciéncia da Informacao
das outras areas que lidam, também, com a informacao, seria o fato de que
o objeto da Ciéncia da Informagao n&o é a informagao em si, mas a mediagao
dela (Almeida Junior, 2008, p. 6).

Ademais, a mediacdo subdivide-se em dois tipos: implicita e explicita:

[...] A primeira, a mediagdo implicita, ocorre nos espagos dos equipamentos
informacionais em que as agdes sdo desenvolvidas sem a presenga fisica e
imediata dos usuarios. [...] A mediagao explicita, por seu lado, ocorre nos
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espagos em que a presencga do usuario € inevitavel, é condigédo sine qua non
para sua existéncia, mesmo que tal presenga nao seja fisica, como, por
exemplo, nos acessos a distdncia em que ndo é solicitada a interferéncia
concreta e presencial do profissional da informacao (Almeida Junior, 2009, p.
92-93).

Essas distingdes consistem em processos no ambito do ambiente informacional
cultural, podendo estar presentes nas praticas do profissional da informacao. Assim,
a mediagao implicita esta intrinsicamente relacionada as agdes internas orientadas a
recuperacao da informagao, com vistas a satisfazer as necessidades do publico; a
mediacao explicita, por sua vez, procura estabelecer dialogo entre o dispositivo
enquanto organizagao e o publico, presente de forma fisica ou remota.

Portanto, considera-se como pressuposto que “toda agao se constitui da jungao
desses conhecimentos amalgamando a mediacdo da informacdo com acgdes
controlaveis e n&o controlaveis” (Almeida Junior, 2009, p. 93). Dessa forma, criam-se
condicbes para que a interferéncia possa tornar-se, ainda que de modo néo
intencional, manipulagao.

Nessa linha de consideragbes, entende-se ainda como mediagdo implicita
aquelas atividades que orientam o trabalho do profissional da informacao, focadas na
recuperacao de dados para atender as demandas dos sujeitos informacionais; e como
explicita aquela que se manifesta em ambientes onde a participacdo do sujeito
informacional € essencial, mesmo que nao ocorra de forma presencial.

No desenvolvimento dos estudos sobre mediacdo da informacdo, Almeida
Junior (2015) da continuidade ao debate tedrico e propde a inclusdo de duas
dimensdes no conceito de mediagao: mediacao intrinseca da informagao e mediagao
extrinseca da informagao. Segundo o autor, a mediagédo da informagao possui duas
dimensdes: a primeira é intrinseca ao fazer do profissional da informacao, quer ele
atuando no atendimento ao publico (mediagao explicita da informagao), quer nos
servigos internos, também chamados de servicos meios (mediagdao implicita da
informagao).

A mediagdo, nesse caso, € inerente ao fazer. Ela estd presente,
independentemente da vontade do profissional. Este veicula ideias, conceitos,
concepgdes e valores de maneira consciente e inconsciente. Nesta dimensao da
mediacao, o profissional pode controlar muito do que dissemina, do que veicula, mas

ha um componente inconsciente sobre o qual ele ndo possui controle.
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A mediacgao extrinseca da informagao, em oposicéo, € mais clara e apresenta
maior possibilidade de controle, evidenciando-se na construgdo de atividades e
servigos que sao planejados de modo mais previsivel e gerenciavel.

Isto posto, entende-se que as palavras escolhidas para comunicar algo; a forma
de estrutura-las; as posturas fisicas do corpo que a leitura exigira; a organizagéo do
acervo; o sistema escolhido para estruturar os documentos; e a arquitetura do prédio
onde ocorre determinada exposicdo possuem, todas, uma ampla parcela de
inconsciente (Almeida Junior, 2015).

Para Almeida Junior (2015), o mundo € conhecido mediado pelos olhos dos
outros. Como exemplo, tem-se conhecimento de acontecimentos pelo radio, pela
televisao, por relatos e depoimentos, seja por meio da escuta ou da leitura de livros e
documentos que evidenciam supostos indicios.

Sob a 6tica da apropriacao da informacgao de forma inconsciente ou com pouca
nitidez, assume-se que a mediagdo da informacéao, a partir do texto na exposigao,
trata-se de um processo que néo € passivel de controle pelo visitante, embora seja
mesclado com a parte consciente do mesmo processo.

Tais informacdes sao aceitas ou refutadas dependendo e variando de acordo
com as experiéncias de mundo e concepgdes proprias. E, portanto, “nosso
conhecimento se constroi mediado e, da mesma forma [os textos da exposi¢ao sao],
mediadores na construgdo do conhecimento dos outros” (Almeida Junior, 2015, p.11).

O processo de mediagao ocorre por meio das agdes que se desenvolvem com
as caracteristicas descritas, de forma que a interferéncia ocorra, ou seja, como um
produto da relagdo entre o individuo e o mundo.

O autor Almeida Junior (2015) alinha-se as concepg¢des de Jean Davallon
(2007) ao analisar um conjunto de textos de Ciéncias da Informacdo e da
Comunicacao, afirma que a mediacao deve ser tratada como nocgéao situacional — é
dizer — destacar a relacdo em contextos e processos precisos, devido a diversidade
de manifestacdes possiveis, sobretudo na perspectiva dos estudos culturais.

Nesse sentido, Davallon (2007) acrescenta que a definicdo de mediagao
também pode ser reconhecida como mediacdo dos saberes ou da informagao, que
abrangeria os aspectos sociais e semioticos da comunicagdo. O autor também cita a
mediacgao institucional, que reuniria uma série de outros empregos do termo, tais como
concepgao politica e sociolégica. Entretanto, a compreensao de mediagao para

Davallon (2007, p. 143) limita-se a compreensado da “caracteristica de servir de
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intermediario entre a pessoa e o publico e a de, para o fazer, transformar mais ou
menos o que pbéde dizer aquela”, assumindo que ha a presenca de um terceiro
elemento que serve de intermediario entre outros dois elementos e promove a agao
sobre o destinatario, desconsiderando que o receptor € um individuo ativo no processo
comunicacional.

Para Almeida Junior (2009), no processo de mediacdo, ndo ha neutralidade e
tampouco se trata de uma postura passiva, mas de uma acao de interferéncia, no
sentido de abrir possibilidades a apropriagdo da informacéo. Portanto, retira-se de
cena a ideia de ser uma ponte ou “estar no meio” e passa-se a entender como uma
aplicacao em rede ou “estar entre”.

Essa acdo possibilita a interagcdo entre instituicdo e publico, bem como
potencializa a imersdo (Carvalho, 2008) dentro do ambiente museal, ativando a
percepgdo e o cognitivo do publico visitante a partir da forma de produgéo,
organizacao e distribuicdo da informagcdo ou da disposicdo de mecanismos para
acessar a esse recurso.

Santos Neto (2019) ilustra as extensdes do conceito de mediac&o evidenciadas
em seu estudo sobre o conceito “mediacdo” em diversas areas do conhecimento e,
mais uma vez, confirma-se a relagdo da polissemia e plasticidade do termo, conforme

se observa na Figura 5.
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Figura 5 — Compreenséao e extensao do conceito de mediagao
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Fonte: Santos Neto (2019, p. 347).

Observando a Figura 5, estdo apresentadas as derivagdes do termo mediagéo
da informacéao e as categorias encontradas por Santos Neto (2019). Para entender a
figura, € importante compreender que expressdo é definida como o “grau de
abrangéncia do conceito em relagdo a varios fendmenos e objetos” (Santos Neto,
2019, p. 111) e extensdo refere-se as formas de apresentar e descrever as
caracteristicas do conceito em evidéncia na expressao.

Nao serdo expostos todos os tipos de mediagdo existentes, pois ficaria
demasiado extenso para este trabalho. No entanto, duas extensdes estao proximas e
sdo pertinentes para a investigacdo: mediagao da informagao, também chamada de
mediagdo informacional, e mediagao da cultura, cujo sinbnimo é mediagao

cultural.
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A mediacao cultural, segundo Teixeira Coelho (1997), consiste em um conjunto
de processos variados que tém como finalidade estreitar a relagao entre individuos ou
grupos e as producdes culturais e artisticas. Esse processo busca nao apenas facilitar
a compreensao das obras, promovendo tanto um conhecimento sensivel quanto
intelectual, mas também formar publicos apreciadores e espectadores da cultura.
Além disso, a mediagao pode desempenhar um papel ativo na insergéo de individuos
e coletividades em praticas culturais especificas, estimulando sua participacao efetiva.
Essas agdes podem ocorrer em diferentes niveis e por meio de distintas estratégias,
sempre visando ampliar o acesso e a interagdo com os bens culturais.

De acordo com Perrotti e Pieruccini (2007), a mediagao cultural € uma acéao
que possibilita a aproximacgao dos sujeitos informacionais por meio de ferramentas
que favorecem a construcéo de significados. Mais do que uma simples intermediagéo
ou transmissdo passiva de signos, trata-se de um processo ativo de produgéo de
sentidos, no qual os individuos interagem com os conteudos culturais e ressignificam
as informagdes a partir de suas préprias experiéncias e contextos. Dessa forma, a
mediacdo assume um papel fundamental na construcdo do conhecimento e na
participagao dos sujeitos nos espacgos culturais, ndo se limitando-se a transmissao de
informacgdes, mas na busca pela garantia de que o sujeito esteja preparado para
exercer seu protagonismo social.

Diante do exposto, € possivel inferir que uma definicdo consensual de
mediacdo parece impraticavel, devendo ser sempre contextualizada, uma vez que,
por ser um conceito plastico, estende suas fronteiras para dar conta de realidades
muito diferentes entre si (Almeida, 2007).

A mediacdo da informacédo, embora seja discutida ha algum tempo, ndo é
aceita de modo hegeménico. Todavia, conforme Santos Neto (2019), retomando as
ideias de Barros (2016), em um grupo ha generalizagbes percebidas como comuns
e/ou divergentes e, a partir delas, as construgdes de um conceito podem se consolidar
e apresentar as bases de uma disciplina dentro de uma area do conhecimento.

No entanto, a auséncia dessa caracteristica ndo precisa ser interpretada como
uma fragilidade ou incapacidade conceitual, mas como uma potencialidade para
multiplos olhares e interpretacdes. Isso se deve ao fato de ser aceitavel compreender
que a ciéncia apresenta perspectivas conceituais e representacionais elaboradas por
pessoas com dominio de conhecimento especifico em seus campos de saber e dentro

de um determinado periodo temporal delimitado.
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3.1.2 Mediacao da informagdo em museus

O museu contribui para a producédo do conhecimento e apresenta um potencial
parcialmente inexplorado em sua totalidade. Reconhece-se que a exposi¢édo em si
acaba se tornando o meio mais eficiente que a prépria escrita pelo fato de explorar o
sensorial e, consequentemente, facilitar a rememoracao (Meneses, 1994).

Por outro lado, pode ser problematica a formulagao proposta por Ulpiano T.
Bezerra de Meneses (1994), pois ignora a produgcado de conhecimento e de sentidos
para um grupo de visitante que possa frequentar a exposi¢ao museoldgica e que nao
conheca do que se trata o contexto expositivo. Isso significa que, € ausente uma
funcao de recordacgao, evidenciando-se como ferramenta de enculturagéo. Isso posto,
€ necessario agregar que cada museu apresenta uma contribui¢do institucional
especifica, assim como a exposi¢ao em exibicao.

Todavia, embora o visitante ndo tenha “ligagao” direta com a exposicéo, de
modo que n&o haja a inteligibilidade do mundo material exposto, ele ainda assim nao
estaria em um vazio, pois existe a oferta de uma experiéncia de consumo, na qual é
possivel se deparar com objetos do cotidiano enquanto objetos deslocados do
contexto real e, portanto, capazes de atrair a observagéo ou de serem assumidos
como estranhos a vida corrente, sendo incorporados como experiéncias alheias ao
visitante (Meneses, 1994).

A dindmica relacional que ocorre entre o fluxo de informacéao e os visitantes de
museus pode manifestar-se em alguns processos, de acordo com as premissas da
Museologia, sendo eles nos setores de documentagédo, pesquisa e comunicagéo. O
ponto de convergéncia da informagdo em ambos os campos — Museologia e Cl — situa-
se “tanto nas cole¢des (armazenadas, expostas, representadas e/ou citadas em
edi¢des etc.) quanto elementos e espagos” (Lima; Costa, 2007, p. 6).

Nessa otica, € oportuno esclarecer que a problematica do conhecimento
referente a exposi¢cdo museoldgica ocorre a partir da formagao das colegdes, da
curadoria e de outras acdes que exigem tomada de decisdo na exposigado. Ora, 0
museu apresenta objetos enquanto documentos, mas com multiplas significagdes,
funcdes e possibilidades de sentidos.

Aqui, torna-se evidente a acado de interferéncia realizada pelo profissional,
denominada mediagao implicita da informagao (Almeida Junior, 2009; Almeida Junior;

Santos Neto, 2014), visto que os profissionais de museus estdo desempenhando
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atividades de organizacao e representagao da informagao e do conhecimento sem a
presenca fisica do visitante. Eles tomam a decisdo de escolher materiais, objetos e
textos que estarao dispostos na exposigao.

Na percepgéo de Meneses (1994, p. 20), profissional brasileiro das areas da

Histéria, Museologia e Cultura Material, confirma-se o fato de que:

Com efeito, o artefato neutro, asséptico, é ilusdo pelas multiplas malhas de
mediagdes internas e externas que o envolvem no museu, desde os
processos, sistemas e motivos de selegdo (na coleta, nas diversificadas
utilizagbes), passando por classificagdes, arranjos, combinagbes e
disposi¢cdes que tecem a exposic¢ao, até o caldo de cultura, as expectativas e
os valores dos visitantes e os referenciais dos meios de comunicagéo de
massa, a doxa e os critérios epistemoldgicos na moda, sem esquecer aqueles
das instituicdes que atuam no area etc.

Vé-se, entdo, que o proprio objeto exposto, assim como os textos existentes,
pretende definir limites, alcance, prioridades, pontos de forga e pontos que se desejam
ocultar. Para o autor, “um documento € um suporte de informagéao” (Meneses, 1994,
p. 21).

No entanto, qualquer objeto pode funcionar como documento, e mesmo os
documentos de nascenga, aqueles que sao projetados para registrar informacao,
podem fornecer informagdes jamais previstas em sua programacgao. Isso ocorre
porque “o que faz de um objeto documento n&o €, pois, uma carga latente, definida,
de informacao que ele encerre, pronta para ser extraida” (Meneses, 1994, p. 21).
Assim, todo o potencial informacional que um objeto pode oferecer depende da
criacdo de um sistema de comunicacdo que o exponha, sendo “o0 museu
essencialmente uma forma institucionalizada de transformar objetos em documentos”
(Meneses, 1994, p. 31).

Isto posto, um segmento que nos interessa estudar na mediagao da informagao
€ o suporte informacional (texto escrito), que se torna importante por ser uma das
linguagens utilizadas para disseminar informag¢ao na comunicagéo de uma exposigao.

Ao entrar em um museu e contemplar as exposi¢cdes do ponto de vista do
entretenimento ou educativo, estabelece-se contato com textos diversos. Tais textos
podem ser de sala, etiquetas presentes nas obras, podendo ainda haver folheterias
somados a outros recursos didaticos.

Estes possuem formas e suportes distintos, que cumprem uma fung¢ao da

linguagem capaz de apresentar ao publico uma mensagem por meio do signo escrito.
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Tal escrito pode ser um texto com um perfil mais académico, ou pode ser coloquial
ou, ainda, pedagdgico. Por essa razdao, a variedade de estilos textuais permite
perceber que, em cada um deles, ha um estilo com capacidade especifica de
comunicacado. Isso n&o significa que os textos devem ser considerados elementos
inseparaveis dos objetos e das demais obras que compdem a exposi¢ao.

A respeito produgdo de discursos por meio de acervos, cenarios e outros
recursos expograficos, pontuam-se aspectos do texto do museu como mediador da
informagao. Assumimos a acepgao de Hellen Coxall (1994), a qual considera os
museus e 0s seus textos como atores na formacdo de opinido e identidade, sem
desconsiderar que estes articulam ideologias em seus pressupostos, sobre os quais
os textos sdo construidos. Ideologias que podem ser expressas pelos textos e
constroem significados contidos de suposigdes (racistas, sexistas ou tendenciosas de
outras maneiras).

Nesse sentido, “A mediacdo em museus envolve potencialmente varios niveis
de dialogo: entre o publico e as exposigdes; entre os sujeitos e o saber; entre a arte,
a ciéncia, a histéria e a sociedade” (Gomes; Cazelli, 2016, p. 26). E precisamente a
partir das referidas ideias que podemos aferir as fungdes basicas de um museu,
diretamente relacionadas com a comunicacgao. Isto dentro de uma abordagem teodrica
da Museologia orientada para a relagcéo especifica do homem com a realidade.

Para Guarnieri (1990 apud Cury, 2005), essa € uma relagdo do homem com a
cultura material mediada pelo museu, por meio de exposicdoes museoldgicas
concebidas com o objeto material como vetor de conhecimento, comunicagao e
construgcédo de significados culturais. A exposi¢céo, entendida como um cenario, € 0
meio ambiente criado que facilita ou limita a relagdo do homem com a cultura material,
ou seja, facilita ou limita a participagdo do publico na vida cultural no que tange a sua
relagdo com o objeto material. Isto €, 0 museu formula e comunica sentidos a partir
de seu acervo, sendo esses dois atos indissociaveis e, por isso, € possivel atribuir a
essa instituicdo o seu grande papel social. Acrescenta-se ainda que ndo apenas o
acervo, mas todas as demais acdes do museu devem ser consideradas.

Cury (2005) entende que a comunicagcdo museoldgica e a pesquisa de
recepcao em exposi¢oes lidam com as formas de participacdo dos museus na
construcdo de significados culturais no mundo globalizado. Portanto, € preciso
transpor o esquema classico emissor-mensagem-receptor. O museu atua como

emissor, tendo como conteudo da mensagem o universo dos objetos e como receptor
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o visitante. Todavia, os objetos que compdem o acervo, por si sO, hao garantem a
comunicagao, pois faz—se necessario pesquisar a recepg¢ao ainda no momento do
processo de planejamento e na produgdo das exposi¢coes. Além disso, € preciso
lembrar que os personagens interagem n&o exclusivamente no momento em que se
encontram, mas trazem consigo todas as experiéncias de vida e o0s seus
conhecimentos, ampliando a concepgao fechada e limitada do modelo matematico de
comunicacao. Nesse contexto, de fato, cabe as exposicbes de museus a maior
responsabilidade por mediar a relacdo entre o homem e a cultura material.

A atuacdo da organizagdo museoldgica, enquanto espago de comunicagao,
resulta da necessidade de emitir e apresentar a mensagem, de modo que o visitante
a receba dentro dos seus quadros de referéncia. Dessa forma, os museus, por seu
turno, utilizando-se principalmente do seu dispositivo “exposicao”, por intermédio da
comunicagao, tornam-se sensiveis para o publico a medida que o publico se revela
sensivel ao museu (Lisboa, 2019). No entanto, a janela sensivel do objeto s6 pode ser
realizada pelos publicos, que sdo os catalisadores dos conteudos vinculados ao
patriménio cultural — essa interagdo acontece antes, durante e depois da visitacéo e
consiste, ainda, na capacidade de afetar e convidar o publico a compreender os
repertorios.

Em conformidade com o exposto, Cury (2005) agrega que a consumagao, por
sua vez, compreende a integragdo dos aspectos que envolvem a visita com a
apreciagao: estar na exposi¢cdo, caminhar por seu espago, observar os objetos,
apreender o conteudo tematico, apreciar os efeitos expograficos e sensoriais,
observar, analisar, julgar, criticar, comparar, relacionar, lembrar, rejeitar, concordar,
discordar, emocionar-se. Isto leva o visitante a ter consciéncia de que aquela
exposicao foi uma experiéncia unica, a partir do momento em que recria o discurso
expositivo em sua mente, utilizando repertorios prévios.

A sabedoria do museu, enquanto instituicdo cultural do patriménio cultural,
consiste em conseguir despertar interesse e manter a curiosidade latente no visitante
do museu, conduzindo, por ele proprio, 0 processo de selegao e aprendizagem da
mensagem sem qualquer imposi¢do. A medida que o visitante consegue atribuir
sentido aos objetos ali expostos, existe uma aproximagao que favorece um dialogo
através da contemplagcao do objeto, compreendendo uma comunicagao bilateral.

Uma vez configurada desta forma, a programagdo do museu como um espago

de comunicagao, ou melhor, como um ator comunicacional e ndo apenas como um
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lugar, € o que o tornara um espaco de aprendizagem: o processo dialdgico entre
visitante e acdes/exposicoes. Por este motivo, € necessario que se estabelecam
condicbes que tornem proxima a compatibilidade entre os atores envolvidos no
processo, pois o0 entendimento da mensagem exige determinada compatibilidade com
os sistemas visual, oral e mental do receptor.

Cury (2005) aborda duas tendéncias para efeito de analise das posturas de
comunicagao adotadas pelos museus: a funcionalista e condutivista, e a interacionista.
A primeira apresenta-se em uma relagdo de causa e efeito entre o enunciador e o
sujeito informacional. Ambos se encontram em posigdes desiguais: 0 enunciador &
ativo e produz um estimulo que atinge o sujeito informacional, que, por sua vez, reage
aquele. Esse modelo € mecanico por tratar a comunicagdo como uma forma de fazer
chegar uma informagao, igual a teoria matematica da comunicagao?3, onde ha algo
que vai do emissor ao receptor ja com significado pronto; o foco esta na recepgao
como ponto de chegada do significado da mensagem, em que o receptor espera
segundo as intengdes do emissor.

A perspectiva interacionista propde o rompimento da estrutura de setas de ida
e volta unidirecionais. Estas partem de ambos os polos, € ndo ha o predominio de um
sobre o outro, isto €, ndo ha relagdo de poder entre quem comunica algo e quem tera
de receber e interpretar a mensagem enunciada. Entdo, podemos afirmar que o
encontro das partes permite negociar o significado da mensagem.

O foco do processo comunicacional aqui proposto esta na interacdo, um espaco
de encontro entre enunciador e sujeito informacional, de mediagao e estruturagao do
significado, de construgdo de valores, questionamentos, diferengas e conflitos
ocorridos na experiéncia de descobertas no nivel da vivéncia e da compreenséo global
do mundo, levando em conta o repertorio prévio dos atores envolvidos.

Tratando da relagcdo dos museus com os visitantes, Santos Neto (2019)
identificou a comunicacao Das mediacbes ao objeto: o processo mediacional das
exposicbes nos museus, de Luisa Maria Gomes de Mattos Rocha (2012), sobre

mediacao da informagdo em museus. Realiza-se uma reflexdo sobre o processo de

23 A Teoria Matematica da Comunicagéo foi proposta por Claude Shannon e Warren Weaver, explica a
transmissao de mensagens entre um emissor e um receptor por meio de um canal. O modelo considera
fatores como ruido e redundancia, sendo fundamental para estudos sobre comunicagao, tecnologia e
organizagao da informagéo.
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mediacao, definido na esfera técnica como uma agao, quer seja de humanos ou nao
humanos, que ultrapassa a sua fungao e condigao (Latour, 2001 apud Rocha, 2012).

E possivel pensar o olhar dos processos de mediacdo das exposicbes e
conceber operagdes junto aos objetos museoldgicos, enfatizando a esfera técnica da
mediacao ao significado das agbes de interferéncia, composigéo, entrelagamento do
tempo e espaco, e transposicdo de fronteiras entre signos e coisas. Essa é a
necessidade dos discursos museologicos: levar os visitantes a tal transformacao.

Apresenta-se o processo comunicacional bilateral como a forma mais
apropriada a atuacdo dos museus, uma vez que o desenvolvimento social necessita
ser visto como a base dos museus contemporaneos, exigindo, portanto, uma
reciprocidade entre os sujeitos do processo.

Nesse aspecto, retomando as ideias de Terra (2013), apresentam-se as ideias
sobre o contexto contemporaneo, que exige melhorias significativas no sistema
comunicacional, tendo como fator critico de sucesso para o bom funcionamento dele,
de acordo com os objetivos propostos, definir “o0 que oferecer” e “como oferecer”. Por
ser o museu uma organizagdo sem fins lucrativos, a sua missdo necessita estar
orientada ao desenvolvimento das pessoas que constituem os grupos de visitantes
atendidos.

O fluxo de comunicagao que perpassa a construgdo do discurso museolégico
influencia a recepgao dos visitantes e Ihes confere significado social, possibilitando a
construcdo de novos conhecimentos e, consequentemente, sua transformacéao

enquanto individuos.

Sendo criados para serem pragmaticos, os museus s&o na verdade
fundamentalmente dialéticos, servindo tanto como camara mortuaria do
passado quanto como um lugar promotor de ressurreigcdes, embora
profundamente mediadas pelos olhos do observador (Primo, 2014, p. 11,
grifos do autor).

O museu assume o papel de ser um espaco para preservacao do passado, mas
que tem a possibilidade de reviver, nesse espaco, “ressureicoes”. No entanto, a
experiéncia do publico é profundamente mediada, normalmente por objetos e textos
de apoio. Ou seja, 0 que é percebido e compreendido ao interagir com artefatos e
exposi¢des do museu depende dos olhos e das perspectivas do observador.

Em outras palavras, a decodificagdo do significado de uma obra exposta e da

programacao ofertada pelos museus nao provém unicamente do ambito semantico,
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pois as formas produzem sentido. Somado a isso, vale destacar que a exposi¢cao nao
€ composta apenas por objetos abstratos; pode apresentar, em seu carater, objetos
concretos e uma organizagao que influenciam a leitura do espago como um todo.

Assim, a forma de visitar, apreciar e entender o que esta exposto no museu é
variada e afetada pelas possibilidades de abordagens do gestor do museu e pela
multiplicidade de apropriagdes por parte dos visitantes. Estes variam de acordo com
muitos fatores culturais, além da capacidade de compreenséao, da histéria pessoal e
familiar, dos interesses individuais e costumes, entre outros.

Confirmando as proposi¢des de Almeida Junior (2009), o objeto da Cl passaria
a ser a mediagao da informacéao, reconsiderando que esta ciéncia ndo se preocupa
apenas com a informagao registrada, sob o risco de desprezar atividades culturais que
ocorrem nestes espacos, a saber: apresentacdo de videos, pegas teatrais, narragao
oral, espetaculos musicais, palestras, debates, entre outros, que, muitas vezes,
caracterizam-se pela efemeridade e ndo sao passiveis de recuperagao.

Ora, partindo para o museu, da concepgado tradicionalista de objeto
museologico valorizado pela sua materialidade, passa-se agora a valorizagdo do
objeto como documento, como fonte ilimitada de informagéo, capaz de gerar o
conhecimento (sendo este construido a partir do processo dialégico entre o discurso

e o visitante). De tal forma que

Nao importa discutir o quanto o museu, consciente ou inconscientemente,
produz e afirma a ordem estabelecida do presente, importa reconhecé-lo
como um aparato ideoldgico do Estado com fungdes legitimadoras para
proporcionarem diferentes usos da cultura. No entanto, é importante
reconhecer um outro movimento museoldgico que segue o caminho do
contrapoder, onde, mais do que buscar legitimar a ordem estabelecida, os
museus buscam questionar sobre a memoria social e os processos de
patrimonializagao, tornando-se também instrumentos que permitem aqueles
que estdo preocupados com a construgdo do presente negociarem e
articularem, de forma consciente, uma nova relagdo com o passado (Primo,
2014, p. 11).

Em conformidade com o exposto, Davallon (2010, p. 19) sugere a criagao de

um modelo préprio de comunicagao:

A particularidade do modelo da comunicagao cultural € entender o processo
pelo qual se cria uma relagédo entre um coletivo de individuos (um publico) e
uma entidade simbdlica (uma obra, uma arte, uma época etc.) através de um
dispositivo técnico, social e semidtico destinado a permitir esta relagao.
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Observa-se, portanto, que a exposicdo no museu esta diretamente ancorada
na comunicagao dos elementos expositivos, que pretendem dialogar com o publico,
de modo a estimular o receptor (publico) a desempenhar seu papel como ser ativo,
interpretante ao longo da experiéncia infocomunicacional, levando em consideragao

que

[...] ao constituir sua linguagem especialissima, a exposi¢do importa ainda
elementos especificos de outras linguagens e de outros campos do
conhecimento, externos a Museologia: do campo tecnolégico, os efeitos de
som, luz e as linguagens virtuais; da arquitetura, da arte, do teatro e do
design, a capacidade de conjugar forma, espaco, cor, tempo e movimento,
criando conjuntos signicos de grande expressividade; das disciplinas
cientificas, o discurso do objeto (Scheiner, 2003, p. 4).

Segundo Alex Primo (2011, p. 103), comunicagao pressupde interagao: “em
cada encontro as agdes de cada integrante definem (ou redefinem) o relacionamento”.
Portanto, deve-se considerar que a apreensao da informacdo e a producdo de
significados ndo sdo processos mecanicos, exigindo certo grau de competéncia
comunicacional do museu e do individuo, o qual devera possuir capacidade cognitiva
para, entdo, conectar-se com outras informagdes prévias ou para gerar conhecimento.

Ao estabelecer esta interagdo com os individuos, espera-se que estes possam
sentir-se pertinentes para assimilar, trocar e criticar as informagdes mediadas pelos
objetos expostos. Acrescenta-se que esta interacdo € mutua e tem carater
interdisciplinar e de recursividade. Logo, ndo se trata de um processo linear, no qual
esta embutida a ideia de causalidade (relagédo de causa e efeito), mas de um processo
de carater recursivo, caracterizado pelo fato de que “cada agao retorna por sobre a
relagdo, movendo e transformando tanto o préprio relacionamento quanto os
interagentes (impactados por ela)” (Primo, 2011, p. 107).

Referindo-se a um marco conceitual apresentado por Isabel Marques (2010), é
importante compreender os museus como sistema comunicacional que orienta a
atencao para o territério onde esta cultural e geograficamente inserido e permite a
fruicdo de diferentes publicos. A autora citada remete ao processo de musealizagao
como um conjunto de a¢des caracterizadas pela separagao/deslocamento do contexto
original (primario) e pela privagdo das fungdes de uso, transferido para uma nova
realidade (museu), onde passa a desempenhar a fungao documental da realidade de

onde foi retirado (Mensch, 1990 apud Marques, 2010).



104

Em sintese, é assumida uma visao do objeto exposto enquanto documento e
fonte de informagéo, marcada pela mudancga de paradigma tradicional em que o objeto
museoldgico era valorizado pela sua materialidade. Ha valorizagdo deste como
documento e fonte ilimitada de informacéo e, por isso, ocorre uma maior preocupagao
com a salvaguarda e a conservagao.

Na exposicado, a mediacado da informacéo pode ocorrer entre o visitante e o
significado dos objetos, tendo o texto como elemento interpretativo de suporte para
o entendimento da exposi¢cdo. No entanto, destaca-se que, desde o0 momento em
que se decide expor algum objeto, assim como quando se pensa em quais
informacbdes sobre ele serdo divulgadas, ha uma manipulacdo decorrente da
intencdo do que se deseja comunicar. Temos, portanto, a mediacao implicita do
profissional que atua na montagem da exposigao.

Em sintese, a situacido exposta demonstra que ndo € um processo neutro, e
existe o que Garcia Blanco (1999) denomina de controle de conteudo da exposicao.
Este pode ser pensado, de um lado, para um publico de especialistas, ou,
considerando a heterogeneidade do publico, pode-se buscar oferecer
oportunidades de aprender a partir da exposig¢ao, utilizando-se de diferentes
sistemas informativos, sejam eles: escritos, audiovisuais, tridimensionais ou mesmo
apoiados em tecnologias de informag&o e comunicagao.

Dessa forma, é possivel considerar que se amplia a aplicabilidade do conceito
de mediacdo da informacido nesses espacos e as agcdes que visam ao atendimento
do usuario, sobretudo no aspecto comunicacional — em que s&o trabalhadas a
exposicao e a acao educativa. Tal constatacdo permite ainda notar que existe uma
acao de interferéncia dos agentes atuantes no espaco onde a informagédo esta

deflagrada.

3.1.3 Mediar a informacgao na exposicao a partir do texto

Na sociedade do conhecimento, 0 museu € um espago que contribui para a
construcao intercultural do saber, a medida que comunica com o seu publico,
propiciando a continuidade de pertencimentos étnicos, grupais e nacionais. No que
diz respeito a informacao e ao publico, € necessario considerar 0 museu como um
lugar de memoéria e de fala, onde sao reproduzidos e representados discursos

autorizados pelas instituicbes que os mantém.
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Nesse sentido, faz-se necessaria a reflexdo e a busca por meios de romper
com a ideia de histdria unica e pela quebra de pontos de vista invisibilizados, visto que
a exposicao é um espacgo de troca de conhecimento e de vivéncias.

As exposigdes apresentam objetos, sons, textos e outros meios que podem
auxiliar no processo de comunicagao. Delimitando-se, nesse caso, aos textos devido
ao seu potencial informativo e as possibilidades de interpretagdes.

Para desenvolver essa ideia, toma-se como referéncia a abordagem
bakhtiniana, a qual estabelece o dialogismo como proposta que possibilita valorizar
as relagdes, os processos e a memoéria. Esses pontos sdo importantes por
considerarem a vida e a realidade, sem, no entanto, distingui-los.

A compreensao de texto, para Mikhail Bakhtin (2011), ndo é exclusivamente
verbal, visto que um conjunto de signos pode transmitir uma sequéncia de possiveis
informagdes légicas, independentemente da forma de expressao, seja ela escrita,
verbal, gestual ou pictérica.

A esse percurso proposto, considera-se que

Em certo sentido, essa experiéncia pode ser caracterizada como processo de
assimilagao — mais ou menos criador — das palavras do outro (e ndo das
palavras da lingua). Nosso discurso, isto &, todos os nossos enunciados
(inclusive as obras criadas) é pleno de palavras dos outros, de um grau vario
de alteridade ou de assimilabilidade, de um grau vario de aperceptibilidade e
de relevancia. Essas palavras dos outros trazem consigo a sua expressao, o
seu tom valorativo que assimilamos, reelaboramos e reacentuamos (Bakhtin,
2011, p. 294-295, grifo do autor).

As palavras presentes nos textos sdo uma expresséao da realidade (enunciado)
concreta, a partir de um discurso construido com as entonagdées do emissor (museu).
Relaciona-se dois sujeitos dialdgicos a partir de uma perspectiva de encontros, da
apropriagao da informagéao que emerge do encontro do publico (sujeito informacional)

com as exposigoes e isso gera a “experiéncia discursiva individual” de Bakhtin (2011),

conforme ilustrado na Figura 6.
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Figura 6 — Experiéncia como processo de assimilagédo a partir da teoria bakhtiniana

: Relagao
Enunciado Museu g g_
dialogica
Encontros, apropriacdo da
Textos 530 uma Discurso construido informacao a partir do

expressao da realidade com as ent_onagoes _encontrq do sujeito
do emissor informacional com a
exposicao

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Todavia, o que é enunciado por meio dos textos, além dos objetos em
exposicao, esta carregado e conduzido segundo a “intengao discursiva” ou “vontade
discursiva”. Isso se traduz na recriagcdo de um significado e em sua apropriagao de
modo nao inédito devido ao fato que, na elaboracao do discurso individual, os sentidos
sdo construidos a partir da interagédo entre os sujeitos no processo.

A leitura dos textos € um dos meios pelos quais os visitantes adquirem
informacgcdes e conhecimentos possivelmente necessarios para a construgao de
significados e sentidos de forma mais ampla, ultrapassando a decodificacdo das
letras. Em virtude disso, destacamos que o foco ndo é uma abordagem pragmatica,
mas qualitativa, visando ampliar as discussbées da comunicagdo democratica e
acessibilidade da informacgao nas instituicdes culturais.

Cada vez que um individuo entra em um museu para contemplar uma
exposicao, seja do ponto de vista do entretenimento ou do educativo, ele se depara
com diversas linguagens que sao articuladas no espacgo: sons, cheiros, imagens,
iluminacéao, textos diversos, entre outras.

Tais textos podem ser de sala, etiquetas presentes nas obras, podendo ainda
haver folhetos e outros recursos didaticos. Possuem formas e suportes distintos que
cumprem uma fungdo de linguagem, capazes de apresentar ao publico uma
mensagem através do signo escrito. Esse texto pode ter um perfil mais académico,
coloquial ou pedagdgico. Por essa razao, a variedade de estilos de textos nos leva a
perceber que, em cada um deles, existe um estilo com capacidade especifica de
comunicagao. Isso ndo significa que os textos devam ser considerados como

elementos inseparaveis dos objetos e das demais obras que compdem a exposi¢ao.
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A leitura desses textos € um dos meios pelos quais o publico adquire
informacdes e conhecimentos necessarios para estabelecer a construcido de
significados e sentidos de forma mais ampla, ultrapassando a decodificacdo das
letras.

Entao, tanto o texto quanto o publico precisam ser considerados em um modelo
complexo de comunicagao. A relagédo entre o texto e o leitor (publico) exige que os
textos sejam breves e simples para fornecer informagdes em varios niveis de
complexidade para os visitantes, além de contribuirem para uma melhor apreciacao
por parte destes (Gilmore; Sabine, 1999; Spencer, 2014).

Ressalta-se que a compreensao do texto da exposicdo como elemento de
mediacdo da informagdo — pensada sob a perspectiva sociointeracionista e da
proposta de Almeida Junior (2015) — retira de cena a ideia de que mediar a informagao
reflete uma concepcéao de ser uma ponte ou “estar no meio” e comegamos a entender
a mediagao como uma aplicacédo em rede ou “estar entre”. Dessa forma, € possivel
retirar a exclusividade da mediagdo humana (considerando apenas educadores ou
mediadores) e ampliar essa possibilidade para o texto.

E importante enxergar além do texto, e isso ja & bem explorado por alguns
museus que apresentam outros formatos e estéticas de recepgao que nao se limitam
a linguagem textual verbal. Assim, diferentes meios e modos de apresentagéo de
interpretacdes e atividades sao fornecidos para favorecer a apropriagcao da informacao
no museu.

Ora, os museus contam historias por meio das suas exposi¢oes. Logo, “Ler,
escrever, contar e representar a historia sdo ativos e formam a opinido moderna, a
nacionalidade moderna, a identidade moderna, os interesses de classe e a posi¢cao
social” (Coxall, 1994, p. 216, tradugdo nossa, grifo do autor)?*.

A mensagem mediada pelo texto reproduz e perpetua um viés ideoldgico; por
isso, as subjetividades implicitas na linguagem ndo podem ser ignoradas.

Os textos mais comuns de serem identificados e lidos em um museu séo as
placas de orientagdo. No entanto, a reflexao centra-se naquele cujo propdsito principal
€ informar o publico sobre os objetos expostos. Isso € um fator importante, sobretudo
quando nao existe a possibilidade de realizar uma visita mediada por uma outra

pessoa ou por algum aparato tecnoldgico. Dessa forma, independentemente do grau

24 Do original: “Reading, writing, telling and performing history are active and form modern opinion,
modern nationality, modern identity, class interests and social position”.
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de instrugdo do publico, as pessoas podem n&o saber muito sobre o tema tratado na
exposi¢cao ou sobre os objetos da cole¢cdo com os quais entram em contato no
momento da visita.

Assim, as suposi¢des embutidas na linguagem sao generalizadas e ndo podem
ser ignoradas. Além disso, os assuntos evitados no texto também comunicam tanto a
politica oficial do proprio museu quanto a visao de mundo de quem escreveu os textos
da exposicao, ainda que este ndo apoie diretamente as ideias.

Destaca-se, ainda, que, embora a linguagem seja socialmente determinada e
aceita, é inevitavel a articulagao inconsciente de ideologias subjacentes e articuladas
sob uma possibilidade de fornecer uma versao unilateral de qualquer evento, seja ele
passado ou presente, pela opg¢ao de evitar certos fatos e questoes (Coxall, 1994).

Na atualidade, € possivel observar a existéncia de alguns movimentos
identitarios que reivindicam outras linguagens, a modo de ilustragéo: ligados ao
movimento feminista, ao movimento negro, as linguas dos povos indigenas e ao
movimento da linguagem neutra contemporaneo. Dessa forma, n&o se pretende negar
a existéncia dessas variagbes geograficas, sociais e individuais, assim como o0s
grupos sociais que as compdem, mas elucidar que ainda estas apresentardo uma
tendéncia em evidenciar suas crengas e opinides em detrimento de outras — ou seja,
estdo carregadas de intengdes.

E fundamental destacar que a autora menciona tais questdes justamente para
trazer a reflexdo a necessidade de aumentar a consciéncia sobre as maneiras de
como a escolha da linguagem do texto pode apresentar uma maneira predeterminada
de explicitar um evento ou questao e, entdo, sugerir alternativas para comunicar de
forma efetiva, buscando evitar significados implicitos e preconceitos nao intencionais.

Temos aqui um processo de mediagado implicita (consciente ou inconsciente)
da informacao, pois Coxall (1994) considera justo reconhecer que os envolvidos na
redacdo de textos de museus, muitas vezes, nao estdo cientes das implicacdes da
linguagem que usam. Ademais, ficariam muito surpresos ao descobrir preconceitos
dos quais nao tinham consciéncia de que apareciam nas palavras que escreveram.
Isso sem desconsiderar que todos os discursos sao construidos socialmente e que os
funcionarios do museu, assim como os curadores das exposi¢cdes, nao estdo isentos
da articulagao desse processo.

Portanto, ndo se pretende acreditar na producao de exposigbes que sejam

completamente imparciais, neutras e sem valor. Espera-se uma interagao entre as
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diversas interfaces que compdem uma exposi¢cdo, sobretudo na condicdo de

mediacgao cultural a partir de um lugar de encontro entre museu e publico.

3.2 A MEDIAGCAO DA INFORMAGCAO EM MUSEUS A PARTIR DA LITERATURA
CIENTIFICA EM CIENCIA DA INFORMACAO

Nesta subsecdo, apresenta-se o objeto conceitual sobre mediagdo da
informagdo em museus, onde foi realizado um levantamento bibliografico
aprofundado, considerando: teses, disserta¢des, artigos de conferéncia e artigos
publicados em revistas académicas revisadas por pares, preferencialmente
publicados em acesso aberto e indexados em base de dados bibliograficas nacionais
e internacionais, com textos em portugués, espanhol e inglés.

Essa etapa foi realizada com base nas orientagcbes do método Reviséo
Integrativa de Literatura, com a “finalidade de sintetizar resultados obtidos em
pesquisas sobre um tema ou questdo, de maneira sistematica, ordenada e
abrangente” (Ercole; Melo; Alcoforado, 2014, p. 9).

Para tanto, foram eleitos como locais de coleta de informagdes bibliograficas:
Portal Brasileiro de Publicagbes Cientificas em Acesso Aberto (Oasisbr) 2° ;
Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP)?6; Rede de Revistas
Cientificas de América Latina e Caribe, Espanha e Portugal (Redalyc)?’; Scientific
Electronic Library Online (SciELO)?®; Rede Federada de Repositdrios Institucionais de
Publicagdes Cientificas (LA Referencia)?®; e Directory of Open Access Journals
(DOAJ) 30 . O critério de escolha dessas fontes ocorreu por possuirem ampla
credibilidade, alto grau de aceitagédo e reconhecimento pela comunidade cientifica da
area.

Os termos de busca em portugués e inglés variaram conforme o
comportamento da fonte ao apresentar comunicag¢des recuperadas. Os operadores
booleanos e processos de trucagem foram: 1) no Oasisbr — “mediagao da informagao”
AND (museu* OR Museologia); Il) no RCAAP — information AND mediation AND

25 Disponivel em: https://oasisbr.ibict.br/vufind/. Acesso em: 16 mar. 2023.

26 Disponivel em: https://www.rcaap.pt/. Acesso em: 16 mar. 2023.

27 Disponivel em: https://www.redalyc.org/. Acesso em: 16 mar. 2023.

28 Disponivel em: https://www.scielo.org/. Acesso em: 16 mar. 2023.

29 Disponivel em: https://www.lareferencia.info/pt/. Acesso em: 16 mar. 2023.
30 Disponivel em: https://doaj.org/. Acesso em: 16 mar. 2023.
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museu®; Ill) SciELO — (information) AND (mediation) AND (museu* OR museology);
IV) LA Referencia — “mediation of information” OR “information mediation” AND muse*;
e V) DOAJ - (“mediation of information” OR “information mediation” OR mediation)
AND museum.

A selegdo das comunicagdes considerou os seguintes critérios. De inclusao:
ser artigo de periddico ou conferéncia; ser dissertagcao ou tese; referenciar o termo
“‘mediagao da informagao”, “mediation of information” ou sinénimo no titulo, resumo
ou palavras-chave; texto disponivel integralmente na base selecionada. De excluséo:
nao estar relacionado a museus ou Museologia; ndo estar em lingua portuguesa,
inglesa ou espanhola; utilizar revisdo sistematica de literatura como método; nao
apresentar o termo “mediagao da informacgao”, “mediation of information” ou sinénimo
no titulo, resumo, palavras-chave ou corpo do texto — respeitando essa ordem de
ocorréncia.

Os dados coletados foram registrados em uma planilha do Excel, o que facilitou
a identificagcao dos resultados (comunicag¢des recuperadas em cada base de dados).
A partir dos resultados da estratégia de busca utilizada (Quadro 6), foram
recuperados, de modo preliminar, 70 documentos. Na primeira selegdo, foram
analisados: titulo, resumo, palavras-chave.

Na segunda fase, se obteve 27 comunicagbes. Apos a eliminagdo de
duplicados, restaram 21, que seguiram para analise, considerando além dos critérios
da primeira seleg¢ao, a leitura flutuante do sumario e da introducédo. Aplicadas as
analises e considerados os critérios de elegibilidade dentro do escopo da questao da
pesquisa, obteve-se 14 comunicagdes, representando 20% de preciséo, ou seja,
comunicagoes relevantes entre todas as recuperadas, que constituem o corpus de
analise.

O corpus foi organizado com o software Mendeley para extragcao detalhada dos
metadados das comunicacdes e leitura técnica aprofundada, todavia, encontrou-se
uma ferramenta que atenderia melhor a essa necessidade. Para tal, utilizou-se o
software Atlas.ti para formar a biblioteca de analise. Durante a leitura para apropriagao
do corpus de pesquisa, foram marcadas as unidades basicas de analise,
selecionaram-se algumas cita¢des e atribuiram-se termos (categorias) que emergiram
a partir da leitura, o que possibilitou estabelecer as inter-relagdes entre as
comunicacoes.

Nesta sistematizacédo, destacam-se o conhecimento ja construido acerca do
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assunto e as lacunas da literatura cientifica, que requerem novas pesquisas. Assim,
levando em consideragao os objetivos da revisao integrativa e os critérios de inclusao
e exclusao, foram analisadas 14 comunicagdes, as quais representam o corpus da
pesquisa formado por artigo (9) e dissertagdo (5), sendo 13 em portugués e 1 em
espanhol.

Da selegao, somente dois artigos foram produzidos por pesquisadores nao
brasileiros, reforgcando que “as discussées em torno da mediagcao sdo mais realizadas
e difundidas no Brasil e nos paises da América Latina e da regido da Ibero-América”
(Santos Neto, 2019, p. 223) por se considerar que a tematica em questao é abordada
como uma agao social configurada pela auséncia de atividades sociais, educacionais,
culturais e comunicacionais eficazes, justificando a militdncia pr6-mediacao.

Durante a leitura do texto completo das comunicacdes, para verificar a
coeréncia da tematica abordada, foram identificadas dimensdes do termo “mediag¢ao”

nas comunicacgoes listadas (Quadro 7).

Quadro 7 — Comunicagdes selecionadas para a andlise
Titulo da comunicagao Autor(es)/Ano de publicagao
Ciéncia'l\_/lével: a mediagao informacional nas exposigbes de um Schwenck (2011)
museu itinerante
A Recuperagao da informagéao e o conceito de informagéo: O que
é relevante em mediacéo cultural?
A contribuicdo do estudo do colecionismo para historiografia do

Rodrigues e Crippa (2011)

Museu Histérico do antigo “Oeste Paulista”

Espirito Santo (2011)

A Mediacdo em museus: um estudo do projeto “Veja com as
mé&os”

Paula (2012)

A mediagcdo em museus de Ciéncias da Universidade de Sédo
Paulo: a experiéncia no Museu de Anatomia Veterinaria Dr. Plinio
Pinto e Silva e na Estagéo Ciéncia

Braga (2012)

Um Modelo de inovagéo botton up: Museu de Favela (MUF)

Nakano e Jorente (2013)

Mediacé&o: significagbes, usos e contextos

Pinto e Gouvéa (2014)

A percepgéo de pesquisadores da Ciéncia da Informag¢do quanto
aos conceitos de mediagao

Bortolin e Lopes (2016)

Formacéao de mediadores em Museus de Ciéncia: saberes e
praticas

Gomes e Cazelli (2016)

La exposicion en los museos de sitio como herramienta de
sensibilizacién al patrimonio arqueolégico

Meunier e Poirier-Vannier
(2017)

Estudo sobre metodologias para identificagdo de necessidades
de informagéo de usuarios em espagos museoldgicos sob a ética
da interagcdo humana

Oliveira (2018)

Mediagéo da Informacgéo através de plataformas digitais: praticas
nas bibliotecas, arquivos e museus da area metropolitana do
Porto

Farias (2018)

Mediacéo da informacéo através de plataformas digitais: pratica
nas bibliotecas arquivos e museus da area metropolitana do Porto

Farias e Cerveira (2019)

Representacéo da informacdo e Ecomuseu: interdisciplinaridade
entre Ciéncia da Informacdo e Museologia

Lemos e Karpinski (2020)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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O periodo de publicagado das comunicagdes compreendeu o periodo de 2011 a
2020. A maior concentracdo esta no ano de 2011, com trés publicacdes, sendo dois
artigos e uma dissertagcao. A maioria (n = 12) dos estudos foi conduzida no Brasil
(Schwenck, 2011; Rodrigues; Crippa, 2011; Espirito Santo, 2011; Braga, 2012; Paula,
2012; Nakano; Jorente, 2013; Pinto; Gouvéa, 2014; Gomes; Cazelli, 2016; Bortolin;
Lopes, 2016; Farias, 2018; Oliveira, 2018; Lemos; Karpinski, 2020), um em Portugal
(Farias; Cerveira, 2019) e outro no México e Peru (Meunier; Poirier-Vannier, 2017).

Quanto a autoria dessas 14 comunicacoes, verificou-se que foram produzidas
por 21 autores distintos. Algumas comunicag¢des, como as dissertacbes, nao
apresentaram em sua estrutura a possibilidade de escrita em coautoria e, embora
apresentem contribuicdes do orientador, o registro da publicacéo € atribuido apenas
ao orientando. Do total de 9 artigos, 7 s&o de autoria individual e 2 de autoria dupla.
Nenhuma das comunicagdes apresentou mais de trés autores. Observou-se a
distribuicdo da autoria entre pesquisadores mais experientes (orientadores) e novos
pesquisadores (orientandos).

A mediagao da informagé&o esta expressa de varias formas, incluindo diferentes
abordagens e contextos. Como a mediagéo da informagao pode ocorrer em diversos
ambitos, aqui o foco de interesse sdo os museus, tendo sido identificados nao o termo
explicito “mediagédo da informagdo em museus”, mas “mediagcdo em museus” e
‘mediagdo museoldgica”. Destarte, tal mediagdo ocorre por meio de dispositivos
técnicos (videos, som, textos etc.) e dispositivo humano (pessoas que articulam o
dialogo no espacgo entre o museu e o publico).

Sobre os veiculos ou ferramentas de mediagao, os estudos de Braga (2012) e
Pinto e Gouvéa (2014) citam Bonatto, Mendes e Seibel (2007), que sustentam a
diversidade das ferramentas de mediacdo, como textos, som, videos, multimidias e a
mediagcao humana (agao traduzida em conversas e explicagdes), as quais variam de
acordo com a tematica de determinada exposi¢cdo. Reconhece-se que todas possuem
a capacidade de fornecer conteudo informativo sobre algumas atividades relacionadas
a exposicao.

Ao observar o registro de tais palavras, que podem estar expressas em todo o
trabalho, além de figurarem no resumo, nota-se que existe uma separagéo entre o
entendimento de Mediagdo da Cl e nas areas de Arquivologia, Biblioteconomia e

Museologia (Bortolin; Lopes, 2016). Assim como se acredita que a mediacgao cultural
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e a mediagao da informacgao, apesar de trabalhadas no ambito da ClI, terem bastante
circularidade em algumas pesquisas da area, ainda carecem de uma discussao mais
aprofundada, o que dificulta demonstrar suas aplicagdes, limites e paradoxos
(Almeida, 2008).

O delineamento dessa matriz discursiva reconhece que se trata de um termo
polissémico e cheio de diferentes visbes, ocasionadas pelo fato de,
epistemologicamente, ndo ser analisado sob 0 mesmo ponto de vista (Bortolin; Lopes,
2016; Paula, 2012; Pinto; Gouvéa, 2014).

Entretanto, existe também uma proximidade dos termos que envolvem
mediagao, em especial contextualizados em museus, pois séao plurais e contribuem
para a problematica da definicdo conceitual de Mediagao no ambito da CI. Os estudos
de Thais Regina Franciscon de Paula (2012), Sueli Bortolin e Fernando Cruz Lopes
(2016) e Leonardo Hermes Lemos e Cezar Karpinski (2020) evidenciaram que a
mediacdo € uma possibilidade interdisciplinar e, por isso, pode estar contida em
realidades diferentes, envolvendo aspectos complexos que ampliam as possibilidades
de aplicacao e entendimento, corroborando a aceitacao da plasticidade do conceito e
estendendo as fronteiras de aplicagdo em distintas realidades (Davallon, 2007).

A questao da mediagao da informacgéo surge com a preocupacao de entender
como acontece o acesso a informagao no espago museal. Nao basta disponibilizar os
objetos; algumas vezes, é necessario um dispositivo mediador, seja técnico ou
humano. Considera-se que o acesso s6 ocorre com entendimento, que, por sua vez,
existe quando o individuo apresenta conhecimento suficiente para compreender e,
entdo, da-se a protoinformacdo envolvida no processo comunicacional, na CI
conhecida como mediac&o da informacédo (Bortolin; Lopes, 2016).

No ambito de museus, o estudo de Paula (2012, p. 14), centrado nos museus
e sua relagao com a mediagao sob a perspectiva do papel social, cultural e educativo,
assume que ‘o museu torna-se agente de mudancgas na sociedade e justamente por
isso ele é uma instituicio mediadora”. Relaciona-se a pertinéncia da mediacédo da
informacgao contida no interior da discussao da mediagao cultural, visto que ambas
envolvem producgao de significados, linguagens e discursos (Perrotti; Pieruccini, 2007;
Paula, 2012).

De acordo com Edmir Perrotti e Ivete Pieruccini (2007), a mediacédo da
informacgdo, por ser um processo sociocultural, ocorre inserida nos equipamentos

informacionais. Tais equipamentos podem ser compreendidos como “os espagos
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onde a mediacao da informacéao ocorre [...] [e] também interferem na construcéo da
informacao” (Almeida Junior, 2015, p. 15). Decorre, portanto, que “mediar a
informacdo nado €&, nessa compreensdo, atividade passiva de transmissdao de
conteudos, mas forma de atuagdo nos e com os sentidos” (Perrotti; Pieruccini, 2007,
p. 80).

Tais pressupostos convergem para situar o equipamento informacional na
concepcao de Almeida Junior (2015) — ou dispositivo informacional na perspectiva de
Perrotti e Pieruccini (2007) —, em uma posigédo que ultrapassa a funcionalidade ou o
carater instrumental, assumindo uma instancia discursiva que ressalta seu papel nos
atos de significagdo. Ou seja, o equipamento informacional € operado em um
processo em que nao funciona apenas, mas € portador de sentidos; ele significa.

Nessa circunstancia, a informagéo esta presente em multiplas linguagens, e as
formas de acesso a seus conteudos sdo variadas, assim como a negociagao de
significados e a maneira como nos apropriamos dela.

O ponto de contato entre as mediagoes estaria, de acordo com Paula (2012, p.
116), no “principal objetivo da mediag&o cultural seria proporcionar acesso a cultura,
estando materialmente registrada ou nao, neste caso utilizando o espago do museu
para manifestagdes culturais”, e a mediagao da informacgéao, nesse processo, ocorre

quando o objetivo se completa a partir da

[...] relagdo entre sujeito e informacdo, podendo ser efetivada através de
informacgao registrada em documentos e objetos, ou nao registrada, quando
da realizagédo de atividades culturais e no contato com patrimonio imaterial
(Paula, 2012, p. 116).

Enquadra a mediacdo da informacado iniciando pela relagdo explicita
manifestada nas exposi¢coes e programacdes desenvolvidas com os visitantes e, de
maneira implicita, nos afazeres dos profissionais de museus, bem como na relagao
que o individuo tem com o edificio em si, 0 que pode provocar diversas significagdes,
conforme identificado por Davallon (2007) e Ennes (2008). E concorda com Cury
(2009 apud Paula, 2012) que a mediagao esta em todos os procedimentos do museu,
da curadoria a exposi¢ao, embora a mediagao esteja mais evidente nas exposigdes.

Silvia Maria do Espirito Santo (2011) se propde a associar o papel da mediagao
da informacgao registrada com o estudo de uma colecdo de objetos no interior do

museu histoérico, demarcada pela sua fungao testemunhal do tempo operante e pela
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construgdo da memdaria social. De acordo com Espirito Santo (2011), nota-se que o
foco esta na subjetividade do colecionismo e relata que o museu estudado dispbe de
objetos com legendas explicativas, em ordenacéao linear e monitoria (guia), com a
funcdo de “explanar corretamente” sobre determinado assunto. Posiciona-se que a
apropriagdo dos objetos museoldgicos pela memdédria pode ser direta, evocativa,
emocional e sem mediagao de linguagem. Temos, portanto, uma mediacao implicita
envolvida no processo curatorial.

Bruno César Rodrigues e Giulia Crippa (2011) apresentam a concepgao de
mediacao a partir dos museus de arte, considerando a dificuldade em definir o que é
informacao relevante aos visitantes devido as subjetividades envolvidas no processo.
Por isso, devem existir dois tipos de mediacgéo: a primeira assume um carater de corpo
pedagogico ou assistencial, e a segunda, voltada aqueles [publicos] que nao
necessitam de orientagdo. Rodrigues e Crippa (2011) reconhecem que a mediagao
pode ser realizada por individuos humanos, como também por dispositivos técnicos
(folders, videos, etiquetas, catalogos de exposi¢ao etc.), reconhecendo, ademais, a
realizagcédo tanto em meio fisico quanto digital/virtual.

Atribuem o problema a fase de sele¢éo do que se configuraria como informagéao
para o visitante, visto que tal processo é iniciado mediante as percepgdes do
mediador, enquanto o visitante € quem determina o que é importante e tem potencial
informativo a partir daquilo que Ihe é apresentado, direcionando a fruicdo do saber
(Rodrigues; Crippa, 2011).

Dessa forma, para que o processo consiga alcancgar sentido para a maior parte
dos visitantes, os autores apoiam-se nas reflexdes de Buckland, Gey e Larson (2007),
que propdéem uma busca e exposi¢ao a exaustividade das informacgdes relacionadas
aos produtos culturais, de modo a descobrir e selecionar recursos informativos
contextualizantes.

Nesta visdo, para fins informativos e educacionais, é inadequado restringir a
nogéo de um “documento” apenas a objetos impressos ou textuais, pois, ampliando o
conceito de documento a partir da corrente funcionalista da Teoria da Documentacgao,
a qual considera o objeto de museu com uma fungao documental e informativa (Smit,
2008), &, funcionalmente, tanto um “documento” quanto um texto, uma imagem ou um
arquivo digital.

Para Rodrigues e Crippa (2011), assim como para Paula (2012), estdo em

conformidade com o posicionamento de Carmem Modrsch (2008), a qual, em sua
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percepcdo sobre mediagdo em museus e instituicdes culturais, assume o
posicionamento de que mediacdo €& um processo incompleto em que os
conhecimentos do visitante e mediador “se entrecruzam e se conflitam entre si” a partir
de 4 funcbes que nao estdo dispostas por nivel de importancia, hierarquia ou
cronologia, a saber: 1) Fungao afirmativa — mais comum no museu, a medida que este
assume o papel de “maquina da verdade”, narrando as historias, normalmente pelas
visitas guiadas; 2) Funcao reprodutiva — orientada a formagao de publico. Busca-se
produzir e formar os usuarios do futuro, antecipando-se as ofertas de cultura e lazer
que constantemente se reinventam e alteram o perfil de consumo; 3) Fungéo
desconstrutiva — € influenciada por questionamentos da “Nova Museologia” anglo-
saxa a partir da década de 1960 e orienta-se pela critica a funcéo seletiva, ou seja, o
que se escolhe (artefatos, materiais, objetos) mostrar para relembrar ou ocultar para
cair em esquecimento; e, por fim, 4) Fungéo transformativa — segundo a autora, é a
mais rara de ser encontrada nos museus, busca “melhorar’ a vida das pessoas a
medida que busca transformacgéo e o trabalho contra a desigualdade, favorecendo a
inclusdo do publico marginalizado a partir da ampliacéo das agdes do museu.

Fazendo coro as considerag¢des expostas por Rodrigues e Crippa (2011), Anik
Meunier e Estelle Poirer-Vannier (2017, p. 309, traducao nossa) reforcam a ideia
quando destacam que: “o fato de fornecer informag¢des incompletas sobre o objeto ou
priva-lo de seu cartaz informativo, certamente tem impacto na recep¢ao da informacao
pelo visitante, e mais ainda na apropria¢do do conhecimento™".

A mediacdo esta materializada por meio das exposi¢cdes, considerada o
principal objeto de comunicagdo dos museus. No entanto, Beatriz Schwenck (2011),
apoiada nas ideias de Davallon (2010), nota ainda na exposigdo uma comunicagao
simbdlica social que necessita de interagcédo entre pessoas. Assim, Schwenck (2011)
formula seus argumentos a partir do museu de ciéncia, afirmando que a circulacao de
informagdes também acontece através da troca de experiéncias. E, no contexto em
questado, evidencia a figura do mediador que, nessa relagdo de troca, atua como
sensibilizador e estimulador do interesse pela aprendizagem, a medida que é capaz

de repensar e contextualizar o fluxo de informagao na exposicdo com o publico.

31 Do original: “el hecho de abastecer de la informacion incompleta sobre el objeto o de privarlo de su
cartel, tiene ciertamente un impacto sobre la recepcion de las informaciones por parte del visitante,
y mas aun sobre la apropiacion del saber sobre la arqueologia”.
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Outra forma de mediacdo em museus possivel € o entendimento apresentado
por Simone Pinto e Guaracira Gouvéa (2014, p. 59) como uma “pratica social
constitutiva dos museus”, realizada por diferentes atores presentes ou ndo no ato do
contato/leitura pelo visitante. A mediacédo da informacao € uma acao necessaria para
compreender os fendbmenos associados ao objeto exposto, que pode utilizar outros
recursos, inclusive textos verbais, textos verbais orais e imagéticos.

Destaca-se que autores afirmam que a interagcdo do publico com a exposicao
se estabelece a partir da mediagdo. Para Joana Soares Braga (2012), a mediagao é
uma atividade essencial dos museus, ou mesmo uma esséncia dessas instituicdes. A
qualificagdo da experiéncia do individuo no museu esta diretamente vinculada as
relacdes propiciadas na visita. Para que esta seja gratificante, independentemente da
forma que tenha sido realizada, a mediagéo tera grande importancia.

Além de Braga (2012), os estudos de Isabel Gomes e Sibele Cazelli (2016) e
Adriano Edney Santos de Oliveira (2018) também se ancoram nas ideias de
Marandino (2008), que concorda e destaca o aspecto da comunicagao bilateral,
partindo do pressuposto de que a mediagcéo é uma via bidirecional. Logo, decodificar
implica criar condi¢des para o visitante apreender o conteudo expositivo, participar e
se inserir naquele universo. E a agdo do mediador e o publico deve ser um processo
de negociagéo e nao de tradugéo na produgao de significados ao longo do percurso
expositivo.

Nota-se que a mediacao esta intimamente vinculada a questdo do acesso a
informacgdo. Nesse sentido, a mediacédo € “o processo que envolve, de um lado, o
processo de transferéncia de informacao ‘contextualizacéo’ correta de obra e artista
e, por outro lado, o ato de apropriagdo da informacgéo” (Crippa, 2008, p. 494). Essa
concepgao sobre o papel do mediador humano nos museus também é reconhecida
por Braga (2012), apesar de dar maior énfase aos instrumentos ou dispositivos que
nao envolvem o ser humano. A autora considera os elementos da expografia como
mediadores porque dao sentido aos objetos a partir da disposi¢céo, dos cenarios e do
uso de técnicas que fornecem informacoes.

Na perspectiva de Natalia Nakano e Maria José Vicentini Jorente (2013), a
mediagcado assume posigcao intermediaria para organizar uma exposi¢Gdo no museu,
com a perspectiva de unir pessoas e cultura. O mediador assume o papel de agente
cultural por organizar, esclarecer e expressar a mensagem da colegao/exposigao para

o publico. As autoras entendem o museu como uma pratica cultural que nao se limita
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a um edificio e afirmam que um dos aspectos da mediagado é a curadoria de uma
exposicao. Nesse sentido, o seu espaco fisico € o lugar da criagao, organizagao e
mediacao da informacgao, creditado como um ambiente de arte e cultura.

Pinto e Gouvéa (2014) consideram trés tipos de mediagao. A primeira, realizada
na elaboragao da exposicdo — momento em que é pensada a utilizagao de diferentes
recursos que sao organizados, articulando lugar, tempo e objeto de forma a produzir
sentido. A segunda refere-se as formas de navegar na exposicao a partir da agao do
visitante, ainda que o circuito tenha sido pensado pelos idealizadores e, por fim, a
terceira mediacdo, que define a presenga humana como condutora do processo,
considerando-a importante ferramenta de promogéo da interatividade baseada no
dialogo entre o publico e os objetos expositivos. Merece destaque a critica a
negociagdo de mundos culturais com diferentes niveis de conhecimento, o que pode
configurar-se como uma intervengao para controlar sentidos (Pinto; Gouvéa, 2014).

Isabel Gomes e Sibele Cazelli (2016) afirmam que o museu se constitui como
um meio de aproximagao entre a sociedade e o seu patriménio cultural, onde a
mediagcdo em museus envolve potencialmente varios niveis de dialogo: entre o publico
e as exposicoes; entre os sujeitos e o saber; entre a arte, a ciéncia, a histéria e a
sociedade. Assim, Gomes e Cazelli (2016) elucidam que os processos de mediagao
sao considerados fundamentais as finalidades dos museus e focam na presenca e na
formacdo de mediadores em museus. Justifica-se a presenga destes por serem
individuos dotados de habilidades diversas e dedicados a variadas tarefas no museu
relacionadas ao atendimento ao publico, principalmente quando ha aparatos
interativos que necessitam de instrugdes para o uso.

As contribuicées de Adriano Edney Santos de Oliveira (2018) centram-se na
interacdo humana presente na mediacido da informacao em museus. Compreendida
como elemento que pode contribuir para a satisfacdo da necessidade de informacao,
estabelece distingdo entre os conceitos de mediagcdo museoldgica e mediacdo da
informagdo em museus. Oliveira (2018) conclui que o mediador, apesar de provocar
0 publico a expressar qualquer duvida ou estimular a curiosidade relacionada a algo
observado no museu, pode também interferir negativamente na visita, ao direcionar o
interesse do usuario para informagdes que ele pode ndo necessitar ou, ainda, nos
casos de mediagdo por meio da visita guiada, para as necessidades de informagao
individuais que os usuarios costumam ter — além de influenciavel ou ndo — e

apresentar um carater de interesse do assunto coletivo.
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O estudo de Dayane dos Santos Farias (2018) explorou as praticas de
mediacao da informagao em bibliotecas, arquivos € museus por meio de Tecnologias
de Informagdo e Comunicacao (TIC), enfatizando como funciona a mediagdo nos
espacgos on-line. A pesquisa apresenta que a mediacdo da informacdo pode ser
facilitada quando se compreende o comportamento informacional do publico, por meio
de abordagens cognitivas que visam estudar as caracteristicas presentes na busca
por informacéao e atender as necessidades do publico em um ambiente informacional
tecnolégico. Ademais, Farias (2018) fundamenta que o museu é uma instituicdo de
cultura e memoria, aspectos indissociaveis a informacao e, de certo modo, ao conceito
de conhecimento, por remeter a dimensao cognitiva do ser humano. Dessa maneira,
no desempenho de suas atividades educativas, o museu utiliza a mediagao enquanto
uma visdo mais ampla do servigo socioeducativo por ele empenhado.

Dando continuidade, Farias e Cerveira (2019) apresentam reflexbes sobre o
processo de uso e mediagdo da informagao, na perspectiva do utilizador e dos
profissionais dos servicos de informacdo, considerando as necessidades, o0s
comportamentos e a tecnologia disponiveis. Reforgam que os provedores de servigos
precisam adequar os canais que utilizam e usar estratégias de comunicagdo como
formas de mediagao promovidas pelos servigos de arquivo, museu e biblioteca, por
meio das TICs, no espaco digital, justificado pelo estudo Mediagéo e mediadores em
Ciéncia da Informagdo de Armando Malheiro da Silva (2010) esta presente no estudo
de Farias; Cerveira (2019), o qual se refere a trés tipos de mediagéo: o primeiro é a
lingua, o segundo € a comunicagao e o terceiro tipo representa as mediagdes
institucionais, que sao praticadas por atores sociais presos a logicas institucionais.

O conceito de mediagao para Silva (2010), a partir da abordagem sociologico-
comunicacional para museus, divide-se em trés tipos. Em primeiro lugar, a lingua,
como primeira mediagdo, € fundamental na organizacdo das relagcbes entre
individuos, conferindo-lhes significado e possibilitando a representagéo simbdlica da
realidade percebida. Ela permite aos seus usuarios utilizar normas e culturas
especificas, tornando-se uma ferramenta para nomear e representar, de maneira
comum, objetos percebidos de forma singular. Em seguida, a comunicagao atua como
uma mediagdo no espago social, estruturando formas e regras de pertencimento
expressas nas interacdes entre os participantes desse espaco. Dessa forma, a
comunicagao desempenha um papel crucial na organizagdo e estruturagédo das

expressoes de pertencimento dos atores sociais dentro do espaco social. Por fim, as
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mediagoes institucionais e as estratégias de comunicacao referem-se as praticas
efetivas de mediacdo e comunicacgao pelos atores comunicantes, dentro de contextos
institucionais e seguindo logicas especificas dessas instituicdes.

Por fim, Lemos e Karpinski (2020) constatam que as formas de representagao
da informacgao presentes nos ecomuseus estudados s&o: a documentacdo em museu,
a exposicao e a mediagao. A mediagao, por sua vez, possibilita fornecer informagdes
adicionais ao publico das instituicdes. Considera a mediagdo uma forma de
representacéo da informacéo alternativa para o publico, ou seja, € uma forma como o
visitante recebe a informacédo. Isso porque a documentacdo em museu fornece as
informagdes para que uma exposicado seja feita, contribuindo com as informagodes
comunicadas pela mediacdo. A exposicdo também utiliza as informacbes da
documentagédo e possibilita criar uma estética e uma narrativa sobre os objetos
expostos. Conclui, ademais, que a informag¢do no ambito dos ecomuseus ultrapassa
a materialidade do objeto, pois congrega ainda a relagéo do objeto com o patriménio
cultural, com o territério e com a comunidade.

Com o intuito de estabelecer relagdes entre os textos, identificou-se a utilizagao
dos termos mediagdo pedagogica, mediagdo educativa/educacional ou educagéo
museal, sendo abordados em duas comunicag¢des: Rodrigues e Crippa (2011) e
Oliveira (2018), nos quais ha similitudes e pode ser compreendido como uma oferta
de programagao educativa sob a premissa de ser concebida como elemento
transformador do individuo, quando possibilita transformacdo do conhecimento e da
realidade a partir da formagdo para o pensamento social e entendimento das
diferentes culturas.

No que se refere a mediagéo da informagao em museus, Espirito Santo (2011),
Nakano e Jorente (2013) e Oliveira (2018) apresentam essa concepg¢ao de forma
explicita, pois podemos entender que o museu é o espaco (nao edificio) necessario
para assumir uma posicao intermediaria capaz de unir as informacgdes produzidas
pelos profissionais dos museus e torna-las inteligiveis e interpretadas pela sociedade,
utilizando recursos diversos para criar contextos e crengas entre as pessoas e as
obras em exposicao. Isso esta claramente justificado pelo trabalho de Paula (2012),
quando sinaliza a participagao da Cl dentro do cenario museologico. A autora destaca
que, para que o usuario se aproprie dessas informacdes, deve haver interacao,
partindo do pressuposto de que o objeto “em si s6 ndo é informagdo, mas sim um

suporte que carrega a informagao” (Almeida Junior, 2009 apud Paula, 2012, p. 72).
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De modo geral, constatou-se um alinhamento do termo mediacéo, embora com
uma pluralidade de interpretacdes. As agcdes de mediacdo da informacao relatadas
nos estudos analisados mobilizam conceitos como mediacdo, mediacédo cultural,
mediacdo da informagdo, mediagdo pedagodgica, mediagdo educativa, educagao
museal, dentre outros, e comportam a tematica mediagcado da informagao com maior
OU Menor grau em seu escopo.

As diversas experiéncias relatadas nos estudos configuraram que, de fato, a
mediacdo da informacdo perpassa tais processos, seja no contexto da Cl, da
Comunicagéao ou da Museologia — contribuindo para alargar a compreensao, mas que
a escolha das nomenclaturas esta mais relacionada ao ambiente onde se realiza a
mediagcdo do que seu objetivo real a ser considerado: a apropriagao.

A analise da literatura evidenciou uma diversidade na producdo de
conhecimento sobre o termo mediacdo da informagdo. O termo mediagdo da
informacao, geralmente, vem acompanhado de um substantivo, cuja proposta nos
leva a um espaco necessario da ocorréncia da mediagao e possibilita a construgao de
um olhar critico sobre o processo de interferéncia e apropriacdo que ocorrem em
multiplos lugares. No ambito da CI, também é problematica quanto a sua definigao
conceitual. Essas sdo algumas tentativas de compreensdo do pensamento sobre
mediacao da informag&o no ambito dos museus a partir do agrupamento das leituras
que encontram em si determinadas similitudes.

Seguindo esse entendimento, é possivel evidenciar as possibilidades de
acepcgodes do termo mediagao da informagao nos museus, reconhecendo-o enquanto
um termo com certa plasticidade e favoravel a leitura plural. Portanto, possibilita ndo
uma ruptura, mas, sim, a aceitacdo da convivéncia simultdnea dos multiplos sentidos
de interpretagdes e praticas aceitas — uma configuragao possivel nas abordagens das
Ciéncias Humanas e Sociais.

Esse exercicio de reflexdo contribui para considerar as tendéncias de
pensamento na produc¢ao de conhecimento, as consideragdes teoricas (ou matrizes
discursivas) existentes e em processo de desenvolvimento, reavaliagao e reinvengao
de modo cuidadoso para nao atribuir definicbes incorretas, sobretudo diante de um
conceito que apresenta um leque de possibilidades de atribuicdes, recepgao e
interpretacoes.

No estudo das dindmicas de producdo e mobilizacao dos saberes sobre a

mediacao (ou mediagdes) da informacao no ambito dos museus, identifica-se uma
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possibilidade de compreensao na qual esta presente a mediacdo museoldgica, que
abrange trés aspectos: a mediagao educativo-pedagdgica, a mediagao cultural e a
mediacdo da informacdo. Todas marcadas por aparatos contextualizadores que
privilegiam e buscam sensibilizar o publico para favorecer interagdo, dialogo e

aprendizagem.
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4 ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Nesta secdo, faz-se todo o delineamento da investigacdo, apresentando a
definicdo dos meétodos utilizados para responder ao problema proposto e a
identificacdo dos objetivos que deverédo ser alcangados. Outrossim, indicam-se as
técnicas necessarias para a coleta de dados, os instrumentos utilizados para a coleta,
os critérios de selecao dos sujeitos, a descricdo do método e da técnica para a analise
de dados.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e quantitativa, com o objetivo de
analisar a estruturacdo da mediacao da informagao na exposigao do museu e a forma
como o publico interage e se apropria dessa informagao durante a experiéncia de
visita. Para isso, considera-se o uso do texto expositivo, bem como o contexto
sociocultural que envolve tanto os visitantes quanto a instituigdo museoldgica.

Quanto a classificagao da pesquisa, ela caracteriza-se como exploratoria, pois
se da em uma area sobre a qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematicamente registrado, que é a mediagdo da informagdo em museus. As

pesquisas exploratérias visam,

[...] proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém
como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicbes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado (Gil, 2008, p. 41).

Essa tipologia de pesquisa permite maior familiaridade entre o pesquisador e o
tema pesquisado com o intuito de realizar inferéncias por meio dos fenébmenos e fatos
apresentados, destacando areas pouco exploradas sobre determinado fenbmeno e,
com base nisso, apontar para a necessidade de novas pesquisas e novas exploragoes
de areas conjuntas.

Tem-se, ainda, como base, a taxionomia apresentada por Vergara (2010), que
qualifica a pesquisa em relacao a dois aspectos: quanto aos fins; e quanto aos meios.

Com relagao aos fins, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, porque visa
descrever percepgdes do pesquisador acerca da mediacdo da informacdo e
comunicagdo do museu e o publico, levando em consideragdo os textos de longa

duragéo da exposig¢ao, sem a interferéncia junto ao contexto.
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No que se refere aos meios de investigagao, trata-se de uma combinacgao de
procedimentos e protocolos para alcangar o objetivo da tese, assim, temos: pesquisa
bibliografica “desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (Gil, 2008, p. 44); pesquisa documental,
utilizada para a consulta a materiais internos a organizagao, objeto da investigagéao,
compreendendo a Biblioteca Setorial do Museu Amazénico e a Divisdo de Pesquisa e
Documentacgao Historica do Museu; e pesquisa de campo, pratica da observacgao, dos
registros fotograficos na exposicdo de longa duragdo, das entrevistas com
colaboradores do museu para coletar dados no local onde o fenbmeno estudado
ocorre naturalmente. Portanto, essa combinacao realiza um estudo sistematizado, de
material acessivel, tendo em vista corroborar com o arcabouco teérico e os resultados
da pesquisa, tomando-se por base o método estudo de caso.

Todavia, em virtude da complexidade, para fins didaticos, divide-se a pesquisa
em duas etapas: etapa tedrica; e etapa pratica.

Assim sendo, na primeira etapa da pesquisa, quanto aos métodos, aponta-se
que ela se configura como bibliografica, realizando-se um levantamento bibliografico
aprofundado para identificar as principais abordagens, os conceitos, o contexto
historico e o contexto explicativo, que compdem a investigacao.

Como técnica, utiliza-se da Revisao Integrativa de Literatura (RIL), para
“sintetizar resultados obtidos em pesquisas sobre um tema ou questdo, de maneira
sistematica, ordenada e abrangente” (Ercole; Melo; Alcoforado, 2014, p. 9). E, assim,
garantir a maior clareza e coeréncia possivel a pesquisa, considerando que “O
propasito inicial deste método de pesquisa € obter um profundo entendimento de um
determinado fenébmeno baseando-se em estudos anteriores” (Mendes; Silveira;
Galvéo, 2008, p. 760).

De acordo com Mendes, Silveira e Galvao (2008), os procedimentos técnicos
para a construgcdo da revisao integrativa compreendem seis etapas distintas (Figura
7), similares aos estagios de desenvolvimento de pesquisa convencional. Sendo elas:
1) identificacdo do tema e selegcdo da hipotese ou questdo de pesquisa para a
elaboracao da revisao integrativa; 2) estabelecimento de critérios para a inclusao e a
exclusao de estudos/amostragem ou busca na literatura; 3) definicdo das informacgdes
a serem extraidas dos estudos selecionados/categorizagado dos estudos; 4) avaliagéo
dos estudos incluidos na revisdo integrativa; 5) interpretagcdo dos resultados; 6)

apresentacao da revisao/sintese do conhecimento.
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Para realizar tal procedimento técnico, foram incluidos, no escopo de
levantamento desta pesquisa, textos publicados em linguas portuguesa, espanhola e
inglesa. Foram utilizados(as) na tipologia documental considerada: teses,
dissertagdes, artigos de conferéncia e artigos publicados em revistas académicas
revisadas por pares e que estivessem preferencialmente publicadas em acesso aberto
e indexados em base de dados bibliografica nacional ou internacional, de acordo com
as estratégias de busca e os critérios de inclusédo e exclusao apresentados no Quadro
8.

Quadro 8 — Critérios de Incluséo e Excluséo utilizados na Reviséo Integrativa de Literatura
Critérios de Inclusao (I) e Excluséo (E)
) Deve configurar artigo de periédico ou conferéncia.
) Ser dissertagédo ou tese.
) Referenciar o termo "mediacdo da informagao”, “mediation of information”, ou sinénimo, em
tulo, resumo ou palavras-chave.
O texto deve estar disponivel integralmente na base de dados selecionada.
Estar desvinculado(a) de museus ou Museologia.
Nao estar em lingua portuguesa, inglesa ou espanhola.
Utilizar reviséo sistematica de literatura como método.
Deve estar ausente o termo "mediagao da informagao", “mediation of information”, ou sindnimo,
no titulo, resumo, palavras-chave ou corpo do texto — respeitando essa ordem de ocorréncia.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

(I
(I
(I
ti
)
(E
(E
(E
(E

~— — — ~—

Como se observa na Figura 8, na infraestrutura para o acesso a informagao
cientifica em acesso aberto — 0 Oasisbr consolida-se como uma excelente ferramenta,
pelo fato de indexar e coletar documentos contidos na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD)3%2, nos repositérios institucionais brasileiros e nas
revistas cientificas de acesso aberto; assim como a RCAAP e o La Referencia sao
associados a Confederation of Open Access Repositories (COAR)33, a associagdo
internacional que reune as informagdes, de modo individual e em redes de
repositérios, alinhando politicas e praticas e objetivando atuar como uma voz global

para a comunidade de repositorios.

32 Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/. Acesso em: 16 mar. 2023.
33 Disponivel em: https://www.coar-repositories.org/. Acesso em: 16 mar. 2023.



Figura 8 — Infraestrutura para o Acesso Aberto a Informagéao Cientifica
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Fonte: Oliveira e Amaro (2017, p. 15).
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O critério de selecdo dessas fontes foi considerado por elas possuirem ampla

credibilidade, alto grau de aceitagdo e reconhecimento pela comunidade cientifica da

area. E, E as estratégias de busca utilizadas em cada uma das fontes estao no Quadro

9.

Quadro 9 — Preenchimento dos campos fundamentais da Revisdo Integrativa de Literatura

Bases de informacédo

Estratégia de busca utilizadas

Portal brasileiro de publicagdes cientificas em
acesso aberto (Oasisbr)

“‘mediacao da informacgao” AND (museu* OR
Museologia)

Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de
Portugal (RCAAP)

information AND mediation AND museum*

SciELO

(information) AND (mediation) AND (museum* OR

museology)

Rede Federada de Repositorios Institucionais
de Publicacées Cientificas (LA Referencia)

“mediation of information” OR “information
mediation” AND museum*

Directory of Open Access Journals (DOAJ) —
Diretério de Revistas Eletronicas de Acesso
Aberto

(“mediation of information” OR “information
mediation” OR mediation) AND museum

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os resultados obtidos na primeira etapa serviram como base conceitual da

segunda etapa da pesquisa, que apresenta, como método, o estudo de caso.

Segundo Robert K. Yin (2001, p. 32) “Um estudo de caso € uma investigagdo empirica

que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,

especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao claramente

definidos”.

Assim, como estratégia, € um estudo de caso pela caracteristica de

abrangéncia e abordagens para a coleta e a analise de dados.
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O estudo de caso tem a finalidade de: “a) prever resultados semelhantes (uma
replicacdo literal); ou b) produzir resultados contrastantes apenas por razodes
previsiveis (uma replicacao tedrica)” (Yin, 2001, p. 69). E, assim, buscar evidéncias
que fornecerdo apoio a uma base substancial para o conjunto inicial de proposi¢des.
Isso requer que as proposigdes sejam apresentadas — geralmente em capitulos ou
segOes separadas, sobre cada um dos casos, individualmente, bem como uma segao
que apresente a analise e os resultados dos casos cruzados (Yin, 2001).

A fim de aumentar a confiabilidade da pesquisa, e reforgar a escolha do
método, foi adotado um protocolo de estudo de caso (Figura 9), o qual “é mais do que
um instrumento. O protocolo contém o instrumento, mas também contém os
procedimentos e as regras gerais que deveriam ser seguidas ao utilizar o instrumento”
(Yin, 2001, p. 89).
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Figura 9 — Componentes do protocolo de estudo de caso

* Agendamento inicial da visita de campo
* Revisdo de informacdes preliminares

* Verificagdo de procedimentos de acesso (autorizagbes, termos de anuéncia, credenciais e acesso aos locais
do estudo de caso)

Procedimentos | « Documentos especiais necessarios: questionarios, roteiro de observagio, etc.
* Escolha das pessoas que serdo entrevistadas e outras fontes de informagdo

* Tdpicos definidos para analise (questdes especificas do estudo de caso)

Questdes para o
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* Estudosde caso individuais
* Informagdes descritivas
* Informagdes complementares
* Anélise cruzada de casos
Plano de andlise | o |nformacBes descritivas
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estudo de caso * Relatdrio de caso cruzado

Fonte: Adaptada de Yin (2001, p. 90-91).

Faz-se necessario que a coleta de dados seja “proveniente de duas ou mais
fontes, mas que convergem em relagédo ao mesmo conjunto de fatos ou descobertas”
(Yin, 2001, p. 105). O procedimento utilizado para coletar dados é a triangulagao de
dados, em que é possivel utilizar varias fontes de coleta de informacdes em varias
fontes que possam corroborar para evidéncias de um mesmo fato ou fenémeno (Yin,
2001).

Isso exposto, essa parte pratica da pesquisa demandou, primeiramente, coleta
de dados em campo por meio de entrevista com roteiro estruturado por questdes
abertas e fechadas realizada com a Diretoria Geral do Museu para atender
principalmente as finalidades exploratérias e conhecer a cultura organizacional, as
praticas de gestdo etc. Num segundo momento, como a pessoa responsavel pela
Divisdo de Museologia encontrava-se afastada para a participagdo em Programa de
Poés-Graduacéo Stricto Sensu, com retorno previsto para maio de 2024, foi necessario
estruturar os topicos da entrevista como um questionario com perguntas abertas e
fechadas, com perguntas especificas da area de Museologia para conhecer o

processo de construcdo da exposi¢ao com maiores detalhes.
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Em seguida, com permissdo do Museu Amazoénico da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), foi realizada a pesquisa de campo, sendo coletados os dados
primarios no préprio museu. Para isso, utilizou-se entrevista com roteiro estruturado e
aplicado a Diretoria Geral e Divisdo de Difusao Cultural, as quais foram indicadas em
contato preliminar como sendo as informantes-chave da pesquisa.

Nesse cenario, destaca-se o carater de interagdo que permeia a entrevista,
possibilitando um clima de estimulo e de aceitacdo mutua, para que as informacoes
possam fluir de maneira notavel e auténtica. Permite, ademais, a captacao imediata e
corrente da informagdo desejada, praticamente com qualquer tipo de informante e
sobre os mais variados tépicos, bem como favorece um espago com a possibilidade
de corregdes, esclarecimentos e adaptagbes que a tornam mais eficaz na obtencéo
das informagdes desejadas (Ludke; André, 1986).

O outro método de coleta de dados foi a pesquisa documental, compreendida
pela analise de documentos conforme Menga Liudke e Marli André (1986, p. 39)

apresentam, como:

Os documentos constituem-se em uma fonte poderosa de informacgao, cujos
conteldos podem oferecer evidéncias que fundamentem afirmagbes e
declaragbes do pesquisador. Representam ainda uma fonte "natural" de
informagéo. Nao sdo apenas uma fonte de informagéo contextualizada, mas
surgem num determinado contexto e fornecem informagbes sobre esse
mesmo contexto.

Realizou-se a analise dos documentos disponiveis com informacgdes
documentais relevantes a todos os topicos do estudo de caso, podendo ser: relatorios,
documentos administrativos, documentos internos, plano museologico, estudos ou
avaliagdes formais do mesmo local sob estudo. E apoiados concomitantemente por

entrevistas com os informantes-chaves: gestores e colaboradores do museu.

[...] natureza das entrevistas permite que vocé tanto indague respondentes-
chave sobre os fatos de uma maneira quanto peca a opinido deles sobre
determinados eventos. Em algumas situagdes, vocé pode até mesmo pedir
que o respondente apresente suas proprias interpretacbes de certos
acontecimentos e pode usar essas proposigcdbes como base para uma nova
pesquisa (Yin, 2001, p. 112).

A entrevista, além de enfocar diretamente o topico do estudo de caso, é capaz

de fornecer inferéncias causais, percebidas pelos sujeitos da pesquisa, aqui
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entendidos como informantes-chaves, essenciais, principalmente, para entender as
questdes humanas.

Limitou-se a observagao direta in loco, permitindo que “o observador chegue
mais perto da ‘perspectiva dos sujeitos’, um importante alvo nas abordagens
qualitativas” (Ludke; André, 1986, p. 26). Tal aproximagao permitiu obter elementos
para auxiliar na compreensao que os sujeitos atribuem a realidade que os cerca e as
suas proéprias agoes. Destaca-se, como ponto forte, a aproximagao simultanea entre
a realidade e o contexto do evento.

Assim, os aspectos observados em campo foram:

[...] determinados basicamente pelos propdsitos especificos do estudo, que
por sua vez derivam de um quadro tedrico geral, pelo pesquisador [...] em
torno de alguns aspectos, de modo que ele nem termine com um amontoado
de informagdes irrelevantes nem deixe de obter certos dados que vao
gg)ssibilitar uma analise mais completa do problema (Lidke; André, 1986. p.

Com o protocolo de observacdo previamente estruturado pelos aspectos
observados, incluindo, neste caso, como fonte de coleta de dados, artefato fisico ou
cultural configurado por “um aparelho de alta tecnologia, uma ferramenta ou
instrumento, uma obra de arte ou alguma outra evidéncia fisica. Podem-se coletar ou
observar esses artefatos como parte de uma visita de campo” (Yin, 2001, p. 118). E,
posteriormente, sdo analisados os textos da exposigao de longa duragédo com foco
nos objetivos da tese.

Para a analise dos textos apresentados nas salas expositivas foram tiradas
fotografias e, posteriormente, foram transcritos com o editor de textos Microsoft Word
(Office 365 com licenga da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho)
para que se pudesse proceder com a analise de leiturabilidade dos textos de sala (de
parede ou de apoio) sendo considerados aqueles que proporcionam algum tipo de
informagdo basica ou explicacdo sobre os elementos expostos. Nao foram
consideradas as legendas. Em seguida, os textos foram adaptados as especificagdes
de uso do programa para analise automatizada do calculo de leiturabilidade, utilizando
o indice Flesh por meio do Teste de Leiturabilidade3*.

Por fim, como procedimento de analise dos dados, foi adotada a Analise de

Conteudo (AC) proposta por Laurence Bardin (2011, p. 48) como:

34 Disponivel em: https://leiturabilidade.jnaraujo.com/. Acesso em: 8 dez. 2023.
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgao/recepgao (variaveis
inferidas) dessas mensagens.

Esse procedimento, somado a abordagem de Andlise Conteudo Qualitativa
(ACQ), serviu para identificar os elementos que representam conceitos ou ideias nos
documentos, falas, gestos observados para “efetuar deducdes logicas e justificadas,
referentes a origem das mensagens tomadas em consideragéo (0 emissor e 0 seu

contexto, ou, eventualmente, os efeitos dessas mensagens)” (Bardin, 2011, p. 48).

[...] [A ACQ] pode ser aplicada a uma ampla variedade de materiais:
transcricbes de entrevistas, transcrigdes de grupos focais, livros, brochuras
de empresas, contratos, diarios, sites, entradas em sites de redes sociais,
programas de televisdo, artigos de jornais, anuncios em revistas e muito
mais3® (Schreier, 2012, p. 2, tradug&o nossa).

Assim, utilizou-se da técnica de analise categorial, que “funciona por operagdes
de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos
analdgicos” (Bardin, 2011, p. 202). Portanto, sendo favoravel a escolha pela
possibilidade de realizar interpretacbes embasadas por inferéncias.

As categorias de analise foram do tipo indutiva ou a posteriori. por buscar
identificar e classificar a mensagem baseado nos “conceitos e categorias que
emergem a partir dos dados™® (Schreier, 2012, p. 32, tradug&o nossa).

Dessa forma, as categorias tematicas surgiram da utilizacdo dos roteiros de
entrevista e da observagdo em campo para criar um conjunto inicial de categorias
principais e, por meio das analises, foram adicionadas mais categorias e
subcategorias baseadas em dados.

Assim, o corpus de analise, isto €, “o conjunto dos documentos tidos em conta
para serem submetidos aos procedimentos analiticos” (Bardin, 2011, p. 263) esta
composto pelas entrevistas e pelas observagcbées em campo — utilizado o roteiro de
entrevista e os dados presentes no protocolo de observagédo do qual emergiram o

conjunto inicial de categorias principais.

35 Do original: “QCA can be applied to a wide range of materials: interview transcripts, transcripts of
focus groups, textbooks, company brochures, contracts, diaries, websites, entries on social network
sites, television programs, newspaper articles, magazine advertisements, and many more”.

36 Do original: “concepts and categories emerge from the data”.
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Os elementos identificados no estudo realizado possibilitaram a observacgao
dos elementos da exposigao e o estudo de como ocorre a construgao das narrativas
de mediacdo da informagao por meio deles, especialmente nos textos escritos,
presentes nas salas expositivas da exposigdo de longa durag&o, oportunizou o
desenvolvimento da analise qualitativa, tendo em vista, primeiramente, compreender
o fenbmeno, conhecer a divisdo tematico-modular dos objetos e depois, construir
novos conhecimentos sobre mediagao da informacgao, entendidos como concepgdes
que serao ampliadas para o ambito das exposi¢coes e dos museus.

Com base na revisao da literatura e na coleta de dados em campo, os textos
foram reescritos em um formato menos denso e mais acessivel. Com base nas
observacodes e nos resultados obtidos, foi desenvolvido um guia trilingue (portugués,
espanhol e inglés) que apresenta os textos de apoio da exposi¢céo. Esse guia pretende
facilitar a compreensao dos conteudos expostos e inclui uma camada de audio em
portugués, acessivel remotamente. Essa abordagem visa enriquecer a experiéncia do
visitante, garantindo acessibilidade e inclusdo linguistica, além de promover uma

interagdo mais dindmica e envolvente com a exposi¢ao de longa duragéo.
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5 OBJETO CONCRETO APLICADO: ESTUDO DE CASO NO MUSEU AMAZONICO
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

Nesta secdo, descreve-se o campo de pesquisa e realiza uma analise
exploratoria, sob o olhar da Cl, acerca das acgdes de interferéncia nos significados
sociais do museu em relagao a sociedade. Considera-se que a instituicdo transcende
a tarefa de acumular objetos, dados e informacgdes, abarcando também a produgéo, a
organizagao e a distribuicdo (comunicagao) informacionais para os seus usuarios, por

meio de diferentes estratégias e mecanismos de acesso a esse dispositivo cultural.

5.1 O MUSEU AMAZONICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

O MA foi escolhido para este trabalho ndo apenas por atender ao critério de
acessibilidade, mas pelo reconhecimento do potencial informacional do seu acervo,
que subsidia diversas pesquisas no ambito da UFAM. Sua reserva técnica contém um
conjunto de pecas e documentos que revelam a historia da cultura amazodnica.

A pesquisa concentra-se na compreensao da estrutura dos textos da exposicéo
de longa duragao, com o objetivo de analisar em que medida o conteudo informacional
é suficiente para garantir uma comunicagao eficaz e atender as necessidades de
conhecimento do publico.

Outrossim, no tocante a problematizacao da pesquisa, intenta-se explorar os
aspectos anteriormente citados com base no entendimento de que o museu € uma
instituicdo social. Como parte da sociedade, esse espago necessita manter a
responsabilidade de transformar o publico que la adentra em pessoas criticas,
capazes de desenvolver suas agbes com vistas a cidadania.

Localizado na cidade de Manaus/AM, o MA foi criado em 1975 e implementado
em 1989. E um 6rgdo suplementar da UFAM e tem o intuito de atuar como apoio a
pesquisa, ao ensino e a extensdo em areas fundamentais para o conhecimento da
Amazoénia e de suas culturas.

De acordo com Regina Lucia de Souza Vasconcellos (2016, p. 53-54), o MA

[...] foi instalado no dia 06 de dezembro de 1989 e somente aberto ao publico
em 21 de junho de 1991, com as exposi¢des “Regaste da Memdéria Histérica
de Manaus: o centro velho e a modernidade” e “Silvino Santos, um
estrangeiro no Pais das Amazonas”.
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Possui um vasto acervo documental, etnografico e arqueoldgico, que esta
disponivel para os pesquisadores e comunidade de interesse. Tal patriménio é
formado por colecdes oriundas de pesquisas de campo realizadas por professores
pesquisadores da UFAM, lotados no museu, ou por compra/doacao de pessoas
conhecidas no estado do Amazonas, como musicos e artistas locais, bem como de
outras instituicoes.

Inaugurado em sede propria da UFAM, onde esta instalado até hoje, o MA
ocupa uma casa de dois pavimentos com dois anexos. Um anexo ja existia na
edificacao original, e o outro, com trés andares, foi construido entre os anos de 1997
e 1998.

No prédio principal (Fotografia 1), acontecem as exposi¢des de longa e curta

duracoes.

Fotografia 1 — Fachada do edificio do Museu Amazénico

Fonte: Arquivo do autor (023).
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O imodvel que abriga o MA foi construido, aproximadamente, nos anos 1920.
Outrora uma residéncia particular®’, foi adquirido pela UFAM em 1972. Antes de sediar
0 museu, a casa acolheu outros setores da universidade, como a Faculdade de Artes

(Museu Amazénico, 1998).

Fotografia 2 — Fachada do edificio do MA quando residéncia particular

Fonte: Acervo do Museu Amazdnico, autoria desconhecida [ca.ﬁ930].

Inicialmente, as atividades do MA foram desenvolvidas a partir da incorporacao

de duas colegdes: o acervo integrante do arquivo da J. G. de Araujo & Cia. Ltda., que

37 O edificio do MA passou a fazer parte da UFAM em 23 de outubro de 1972, por meio da compra de
dona Esmeralda Coelho de Araujo e outros por Cr$ 320.000.00 (Museu Amazénico, 1998). Dona
Esmeralda era casada com Joaquim Frederico de Souza Araujo, filho do comendador Agesilau
Joaquim de Araujo. Este ultimo, filho do comendador portugués Joaquim Gongalves de Araujo, mais
conhecido como J. G. de Araujo — uma das figuras mais proeminentes do mundo econémico e social
da Idade de Ouro -, foi um dos mais poderosos comerciantes de Manaus, construiu um império
econdmico que cobria os quatro cantos da Amazdnia e desenvolveu a economia da regido através
da comercializagado e da exportagéo de produtos locais (Jornal do Comércio, 1976). Utilizando-se a
calculadora do cidaddo do Banco Central do Brasil, o valor da compra corrigido para o ano de 2024
seria correspondente a R$ 2.055.188,50.
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foi doado e tratava da tematica do extrativismo na Amazoénia; e o acervo de
documentos sobre a Amazénia Colonial, que foi transferido e incorporado por motivo
de extingdo da Comissao de Documentacgao e Estudos da Amazoénia (CEDEAM), que
até entdo vinha sendo desenvolvido por meio de convénio entre a Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) e a Fundagéo Universidade do Amazonas
(Museu Amazodnico, 1991).

Tal historico ja indicava a tendéncia do museu em contribuir para o progresso
historico-cultural e cientifico, criando uma estrutura dindmica e interdisciplinar para
producao de conhecimento a partir dos trabalhos de investigagéo.

Outro detalhe importante relativo ao cenario em questao esta reforcado pelo
Regimento Interno do MA da UFAM, aprovado pela Resolugéo n. 12/2007. Sendo

assim, cabe ao museu:

I. resgatar e reconstituir acervos e informagdes acerca da regido, bem como
pesquisar suas repercussdes como forma de preservacdo das identidades
culturais amazénicas, considerando que a preservagao da memoria e do
patriménio histérico-cultural € uma das formas de conhecimento critico da
identidade regional e nacional;

Il. desenvolver pesquisa cientifica no campo da Histéria, Antropologia,
Arqueologia, Paleontologia, Mineralogia e disciplinas afins;

lll. desenvolver reservas técnicas, biblioteca, arquivo e laboratérios
especializados;

IV. organizar exposi¢des de longa e média duragéo de seu acervo, bem como
receber exposigdes itinerantes;

V. promover atividades educacionais e culturais, relacionadas as suas areas
de atuacgao;

VI. promover intercambio com os Departamentos Académicos da UFAM, com
as demais Unidades e Organismos pertinentes, bem como com outras
Instituicdes nacionais e estrangeiras, mediante projetos de pesquisa,
formacao e extensao, em todos os niveis;

VII. manter publicagdes periddicas, divulgando estagios, resultados de
pesquisas, trabalhos literarios e ensaios de conteudos histérico-culturais da
Amazonia (UFAM, 2007).

Pelo menos quatro divisbes dos museus sdo identificadas como informantes-

chave para esta pesquisa ao se observar o organograma da Figura 10.
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Figura 10 — Organograma do Museu Amazonico
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Fonte: Adaptada de Museu Amazénico (2019).

A Divisdo de Museologia ¢ composta de dois setores distintos: Setor de
Museologia e Setor de Restauro e Conservagdo. Tem como competéncia realizar
atividades de documentacgao, conservagao, pesquisa € comunicagao, a fim de tornar
os objetos e seus conteudos acessiveis ao publico. Dessa forma, também é
responsavel por desenvolver e acompanhar projetos de exposigdes de curta e longa
duragdes (UFAM, 2007).

Por sua vez, a Divisdao de Difusao Cultural incumbe-se de propor e divulgar
as atividades culturais e propostas de intercambio e cooperagao técnica, em
consonancia com as demais divisdes da entidade. Portanto, tem a tarefa de atrair o
publico, tracar estratégias para aproximar o museu da sociedade e dar visibilidade a
ele (UFAM, 2007).

Ja a Divisao de Pesquisa e Documentagao Histérica compreende o Setor
de Documentagéo, que pode assessorar, quando solicitado, a Divisdo de Museologia
nas exposigoes realizadas pelo museu (UFAM, 2007).

E, por fim, a Biblioteca Setorial do Museu Amazonico cabe: reunir, organizar
e difundir a documentacgao bibliografica necessaria as atividades do MA; documentar
a producéo cientifica museal; e articular o intercambio de materiais informacionais de

unidades congéneres nacionais e internacionais. Logo, essa reparticdo exerce um
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papel importante nas atividades de apoio a pesquisa e desenvolvimento dos textos
das exposi¢des (UFAM, 2007).

Pode-se deduzir, entdo, que as divisdes descritas coincidem em trés aspectos
fundamentais: adquirem documentos e objetos, preservam e facilitam o acesso as
suas informacgdes para consulta e estudo. Embora os museus deem maior énfase aos
objetos, a biblioteca preocupa-se em subsidiar materiais informativos de importancia
para a instituicdo e, por isso, deve trabalhar de forma coordenada com as outras
areas, para ser mais um instrumento de desenvolvimento de servicos e ajudar
atividades de pesquisa e, até mesmo, a programagado museal, contribuindo para o
alcance dos objetivos da entidade.

O conjunto das atividades desenvolvidas pelas divisdes citadas nao so assiste
o planejamento geral da programacdo, também articula os conteudos que seréo
disponibilizados ao publico, a organizagcdo das exposi¢cdes e de seus respectivos
textos (objeto desta investigacédo) e demais tarefas alinhadas com as declaragdes de

missao, visao e valores do MA (Figura 11).

Figura 11 — Declaragdes de missédo, viséo e valores do Museu Amazdnico

*Promover a pesquisa e a difusdo do conhecimento acerca da diversidade cultural e
socioambiental dos povos da Amazoénia, a partir da preservacao do patriménio cientifico e
cultural sob sua custddia.

* Afirmar-se como instituicdo de referéncia nos estudos sobre Amazodnia, a partir da
pesquisa, da preservacao e da divulgacao dos acervos cientificos e culturais sob os
cuidados do museu, bem como atuar como elo entre a universidade e a sociedade.

*Compromisso com a dimens&o social do museu;
*Transparéncia na gestdo dos recursos e do patriménio sob sua responsabilidade;
* Respeito nas relagdes interpessoais.

Fonte: Adaptada de Universidade Federal do Amazonas (2021, p. 12).

Anualmente, cerca de mil visitantes frequentam o MA. Em sua maioria, séo
estudantes dos ensinos basico, médio e universitario; em seguida, vém os turistas
nacionais e estrangeiros; por fim, os residentes de Manaus®.

De acordo com a primeira publicacao do Boletim Informativo do MA:

% |nformagdo concedida verbalmente pela Diretora de Difusdo Cultural, Carolina Brand&o, durante
entrevista em 26 de junho de 2023.
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O Museu Amazobnico que ora apresentamos a comunidade académica e a
sociedade amazonense faz parte da Universidade que sonhamos. [...] Ela é
democratica porque se pretende no meio e em fungéo da sociedade. Ela é
popular porque a ciéncia tem o dever, a divida e o compromisso de aproximar
povo e conhecimento, marcando, com essa aproximagao, uma intervengao
decisiva na cultura regional. Ela é amazénica e universal porque essa
natureza geral e especifica caracterizara a vocagao da Universidade na
Amazénia sem o estranhamento etnocéntrico que o contato entre dois
mundos diferentes tende a causar (Museu Amazonico, 1991, p. 1).

Dessa forma, espera-se que um dispositivo cultural da tipologia do MA
apresente como fungao ampliar e disseminar o conhecimento além de fornecer
servigos a(s) comunidade(s) representadas pelo museu (Mayer-Oakes, 1960).

O MA foi planejado para organizar sistematicamente as fontes e os materiais
histéricos que pudessem colaborar para a produgao de conhecimento sobre a regiao
em que se insere. Todavia, essa ideia surgira em 1975, quando o artigo 8° do Estatuto
da Universidade previu a existéncia de 6rgaos suplementares, subordinados a reitoria
(Museu Amazénico, 1991).

Como parte de suas atividades, 0 museu organiza e promove exposi¢coes
temporarias e de longa duragdo com vistas a divulgagao de seu préprio acervo, bem
como disponibiliza seu espago para mostras individuais artisticas que, de alguma
maneira, identifiquem-se com o perfil do Museu Amazénico (2024). Segue-se um
modelo que “permita romper com a velha tradigdo de que museu € lugar de exposigao
de coisas velhas e valiosas pelo conteudo material e factual que elas representam”
(Museu Amazodnico, 2024).

Nesse sentido, o critério de selegéo para estudar o texto da exposigéo de longa

duracao é importante porque

Geralmente considerados como instrumento de comunicagao por exceléncia
dos museus, as exposicoes devem oferecer uma visédo de ideias, formas e
fungbes, além de comunicar a tematica objetivada de forma clara e
compreensivel aos diversos publicos (Benchetrit, 2010, p. 13).

Para Benchetrit (2010), ha uma diversidade de questdes que se entrelagam sob
perspectivas sociopolitico-econémicas, envolvem varios profissionais — cada um com
um viés — e, somados os esforcos, apresentam a exposicdo. No caso do MA, como a

exposicao emerge de colegbes resultantes de pesquisas académicas, ela nao é
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apenas um reflexo da diversidade da Amazénia, mas também uma representacao
multifacetada das complexidades presentes no estudo cientifico da regiao.

Ademais, cada sala expositiva oferece uma janela para compreender as
nuances que moldam a regido amazdnica. Assim, nota-se que os objetos expostos
nao sdo apenas artefatos isolados, mas testemunhos tangiveis do processo de
pesquisa e do engajamento dos profissionais envolvidos. A diversidade de discursos
e origens das cole¢des em exibigdo destaca a riqueza das investigagdes realizadas.

O texto da exposicdo, assim, torna-se um ponto de convergéncia, unindo
diferentes perspectivas e conhecimentos. Desse modo, oferece aos visitantes uma
experiéncia enriquecedora, que transcende as fronteiras tradicionais da pesquisa
académica.

Somado a isso, é importante destacar que o MA n&o gera receita com nenhuma
das atividades desempenhadas por ele ou dentro de suas instalacbes. Esse
entendimento impacta diretamente a manutengdo do museu, uma vez que a vitalidade
institucional depende da presenca continua de guias e funcionarios para proporcionar
visitas guiadas a exposigao de longa duragao. Tal particularidade ressalta ainda mais
a necessidade de apoio e investimento para garantir a sustentabilidade desse valioso
espaco.

Ao analisar os pontos fortes e pontos fracos do MA (Figura 12), é possivel
destacar a correlacdo entre o reconhecimento da importancia do museu e as
limitagdes enfrentadas por ele. Apesar de a abordagem unica da entidade contribuir
para uma experiéncia rica, ela também revela pontos fracos relacionados a auséncia
de recursos e a dependéncia de fontes, ainda que promovidas pela propria instituicao

mantenedora (UFAM) para a operagao museal continua.
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Figura 12 — Analise de pontos fortes e pontos fracos do Museu Amazdnico
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+ Servidores técnicos qualificados e em busca de instituigao;
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Fonte: Adaptada de Universidade Federal do Amazonas (2021, p. 12-13).

O MA detém um acervo de grande relevancia, beneficiando-se de sua
localizagao estratégica no centro histérico de Manaus e da qualificacdo de sua equipe
técnica. Além disso, sua proximidade com o Centro de Artes da Universidade Federal
do Amazonas possibilita parcerias institucionais e a ampliagado da mobilidade cultural.
No entanto, a instituigdo enfrenta desafios estruturais e organizacionais que
comprometem seu pleno funcionamento, como a auséncia de inventarios completos,
limitagdes na acessibilidade fisica e comunicacional, falta de recursos para
manutengao continua e restricdbes espaciais que impactam a recepgao e circulagao
dos visitantes. Diante dessas fragilidades, surge um questionamento essencial: como
0 museu pode estabelecer uma mediagao eficaz para todos os seus visitantes se a
prépria estrutura nao facilita esse processo?

Essa analise evidencia a preméncia de estratégias eficazes de captagao de
recursos e parcerias para mitigar as deficiéncias financeiras e assegurar a
continuidade das atividades museoldgicas.

Ao considerar o modo de expor do MA, observa-se que as areas usadas para
as exposigdes se concentram no prédio principal da sede. No térreo (1° piso),
acontecem exposigdes de curta duragéo; no andar superior (2° piso), a exposigao de

longa duragao.
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A exposicao de longa duragao inspira-se na mostra “Oficina de Memoarias”,
ocorrida entre 27 de agosto e 14 de outubro de 1998. Tem como objetivo principal
apresentar ao publico a diversidade e a riqueza do acervo da institui¢ao.

E composta tanto de artefatos etnogréaficos indigenas, cientificos e tecnolégicos
como de amostras documental, arqueoldgica e paleontolégica, além de outros itens
resultantes de doacgdes, projetos de pesquisa e licenciamento ambiental. Os objetos
apresentam vestigios ceramicos (como urnas funerarias, adornos, utensilios de
rituais) e material litico (como lascas, machados, ponta de projéteis). E ha aspectos
da investigacdo cultural e cientifica que vém sendo explorados pelos olhares da
Histéria, da Geografia, da Antropologia, das Ciéncias Sociais e de areas afins, desde
a salvaguarda das primeiras coleg¢des incorporadas ao museu: os documentos da
extinta CEDEAM e da J. G. de Araujo & Cia. Ltda. (Museu Amazénico, 1998).

Vale destacar que, por longo tempo, ao menos formalmente, ndo houve a
institucionalizagcdo de um Plano Museolégico do Museu Amazobnico. Ele s6 foi
aprovado e publicado no ano de 2021. Conforme o documento: “A exposigao pretende
ser inspiracao para possiveis pesquisas cientificas e um canal de conhecimento sobre
temas amazbnicos para publicos diversos e principalmente para alunos de niveis
fundamental, médio e superior” (UFAM, 2021, p. 42).

As salas onde est&do alocadas a exposi¢cao de longa duracéo s&o climatizadas
e contam com desumidificadores, o que contribui para amenizar o clima quente e
umido da regido, além de proporcionar conforto térmico para os visitantes.

Seria impossivel, no espago que foi reservado para contar a pequena historia
do MA, aprofunda-la e entrar em pormenores. Esse ndo € o objetivo da presente
investigacdo. Na verdade, buscou-se enfatizar alguns aspectos para reforgar as

reflexdes e os exercicios analiticos sobre 0 assunto analisado na visita de campo.
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5.2 SALAS DA EXPOSIGAO DE LONGA DURAGAO

Identificou-se, em documentacéo interna do MA, um planejamento no qual esta
descrito que a nova exposig¢ao de longa duragao, montada no primeiro semestre de
2019, foi inspirada na mostra “Oficina de Memérias”, inaugurada em agosto de 1998%.
Nota-se que, apos vinte anos, a gestdo do museu opera no intuito de resgatar a
memoria do préprio MA a partir do marco da “Oficina de Memoérias”. Com isso, pode-
se inferir que tal iniciativa traga a identidade desse lugar e alinha-se com a miss&o
institucional declarada.

Sob tal perspectiva, podemos verificar o que inspirou a expografia encontrada

na atual exposi¢ao de longa duracgao, a partir do seu catalogo.

[...] “Oficina de memdrias” que tem como principal objetivo apresentar ao
publico a potencialidade nele contido como fonte de investigagdo nos campos
da Histéria, da Geografia, da Antropologia, das Ciéncias Sociais e areas afins.
Inaugurando, dessa forma, um novo perfil desta instituicdo, pois se voltara,
principalmente, para elaboragcdo e execucédo de projetos de investigagao
cultural e cientifica, e também, estara voltado para o incentivo a pesquisadas
coisas da Amazobnia, tornando-se, desse modo um verdadeiro Museu
Universitario.

Nessa condigdo, Museu Amazénico torna-se de fato uma verdadeira ‘oficina’,
lugar onde se exercera o oficio das transformagdes, onde mestres-artesdos
e oficiais da investigagdo cultural e cientifica produzirdo conhecimentos a
partir da sua matéria-prima fundamental, que séo as cole¢gdes documentais e
iconograficas, prenhes de saberes centenarios a espera de inteligéncias para
lapida-las e distribui-las aos consumidores famintos dessa produgéo (Museu
Amazdnico, 1998, p. 5).

A ideia de transformar o MA em uma verdadeira “oficina” sugere uma mudanca
significativa em sua fungao tradicional. Em vez de ser apenas um local de preservacgao
€ exposicao, 0 museu tornou-se um espaco dinamico, onde a investigagao cultural e
cientifica € conduzida ativamente. Isso amplia o seu papel para um centro de producao
de conhecimento, indo além da mera apresentacao de artefatos e documentos.

Ja era esperada, desde o principio, a énfase na pesquisa para ndo apenas
enriquecer o museu, mas também contribuir para o avango do conhecimento em
diversas areas do saber. Obviamente, foram direcionados esforgos para o incentivo a

estudos sobre a Amazonia.

39 Informagao adquirida por comunicagao via e-mail com a Divisdo de Pesquisa e Documentagéo
Histérica do Museu Amazénico, em 11 de julho de 2023.
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Diante do exposto, ao repensar a exposi¢cao vigente, objeto de estudo desta
tese, fica evidente, a partir do projeto de planejamento, que o objetivo principal do MA
€ expor ao publico a variedade e o valor do acervo da instituigdo. Isso inclui uma vasta
gama de itens, como artefatos etnograficos indigenas, objetos relacionados a ciéncia
e a tecnologia (provenientes da Divisdo de Museologia), materiais documentais
(provenientes da Divisdo de Pesquisa e Documentagdo Histérica), achados
arqueologicos (acervo do Laboratério de Arqueologia) e fosseis (acervo do
Departamento de Geociéncias).

Com o intuito de destacar as conexdes e semelhancas entre essas diferentes
areas, a equipe convencionou uma setorizagdo“?. Atualmente, sdo seis modulos
expositivos: cinco em salas e um no corredor que da acesso a elas. Pode-se observar,

na Figura 13, o modo como estao distribuidas as seg¢des tematicas.

Figura 13 — Planta dos mdédulos expositivos em salas, representados com diagrama de bolhas

p—

Objetos da medicina
ocidental

Instrumentos
musicais indigenas,
mascaras,
plumagens, pele de
animais silvestres e
pecas indigenas em
madeira

Ervas
medicinais
ea
medicina
tradicional

Fragmentos 7 Ossos de
de vestigios [ animais e
arqueologicos rochas

em ceramica : sedimentares

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

No entanto, essa sequéncia carece de sinalética. A placa indicadora da

localizacao, situada nas escadas de acesso, tem reduzidas dimensdes.

40 Informacao adquirida por comunicacgao via e-mail com a Divisdo de Pesquisa e Documentagéo
Histdrica do Museu Amazénico, em 11 de julho de 2023.
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A disposicao metodoldgica das salas tematicas visa promover uma reflexao
critica sobre o que implicam as interagcbes com o0s respectivos saberes na
contemporaneidade. Na analise do diagrama de bolhas que representa a planta dos
modulos expositivos, percebe-se uma criteriosa organizagdo dos temas a fim de
oferecer ao visitante uma experiéncia imersiva e educativa.

O primeiro modulo, dedicado a instrumentos musicais indigenas, mascaras,
plumagens, peles de animais silvestres e pegas de madeira, ilustra vividamente a
rica tapecaria cultural das comunidades tradicionais, destacando ndo apenas a sua
arte, mas também aspectos da sua relagdo com o ambiente natural circundante.
Através de documentos historicos, ferramentas de cagca e amostras de couro, o0s
visitantes sao convidados a refletir sobre o impacto humano nos ecossistemas e na
biodiversidade. Essa abertura serve como uma introdugao as tradigdes e formas de
vida indigenas, sublinhando a importancia da musica, do ritual e da arte na expressao
de identidades culturais.

O segundo médulo, focalizado em ossos de animais e rochas sedimentares,
parece estabelecer um dialogo entre o mundo natural e a interpretagao cientifica,
oferecendo aos visitantes uma janela para os processos geologicos e biolégicos que
moldam nosso planeta. Concentra-se em fésseis e reconstru¢des paleontolégicas,
que remetem a vida na Terra antes da emergéncia da humanidade. Esse segmento
pode funcionar como uma articulagao entre as praticas culturais e o entendimento da
ciéncia, pois realca a interseccao entre natureza e cultura. Ademais, salienta a
importancia da preservagao do patriménio cultural e a contribuicdo da Arqueologia
para a compreensao das complexas relagdes entre humanos e seu ambiente ao longo
da histéria.

Avancando para o terceiro modulo, os fragmentos de vestigios
arqueoldégicos em ceramica proporcionam uma conexao tangivel com as
civilizagbes passadas, permitindo aos visitantes uma compreensao mais profunda das
praticas cotidianas, das artes e da organizagao social de povos antigos. A sala destaca
artefatos descobertos nas pesquisas de campo e reveladores dos tragos de habitacao,
ferramentas e arte das civilizagbes anteriores, o que fornece esclarecimentos sobre a
evolugdo dos grupos que habitavam a regido amazodnica. Esse setor atesta a
importancia da Arqueologia na reconstru¢ao de histérias perdidas e na compreensao

de como as sociedades se desenvolveram ao longo do tempo.
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O quarto mddulo, que apresenta objetos da medicina ocidental, reflete os
avancgos cientificos e tecnolégicos na saude e na area médica, incluindo como isso
aconteceu na cidade de Manaus e a relagdo desse processo com a Faculdade de
Farmacia e Odontologia da Universidade do Amazonas, atual UFAM. O contraste com
a quinta bolha, dedicada as ervas medicinais relacionadas a medicina tradicional,
€ particularmente revelador. Essa sala enfatiza a importancia do respeito pelos
diferentes saberes médicos e da integragdo de tais conhecimentos na busca por
solugdes holisticas e sustentaveis para os desafios de saude. Juntas, ambas as
secoes oferecem uma visdo comparativa dos sistemas de cura e das concepcdes de
saude, doenga e bem-estar, ressaltando a diversidade e a complementaridade das
praticas médicas ao redor do mundo.

Seguindo o percurso cronolégico, o setor de Paleontologia, expde fosseis e
reconstrugdes paleontoldgicas, ou seja, remonta a vida na Terra antes da emergéncia
da humanidade. Além de desvendar a evolugao bioldgica e as extingdes em massa,
fornece contexto para a compreensdo da fragilidade e da interconectividade dos
ecossistemas. Promove uma apreciagéao do longo percurso evolutivo que precedeu a
civiizagdo humana da contemporaneidade, reforcando a mensagem sobre a
importancia da conservagdo ambiental.

Por fim, a ultima bolha, situada no corredor que une os modulos, apresenta
flechas e langas, isto €, ferramentas fundamentais para a sobrevivéncia e a protecao
em diversas culturas. Esse moédulo pode ser interpretado como uma representagao
das habilidades humanas na adaptacéo ao meio ambiente e na utilizagado de recursos
naturais para confecg¢ao de utensilios.

Ao término desta analise, torna-se evidente que a sequéncia e o conteudo das
salas de exposi¢cao propdéem uma narrativa abrangente a respeito da interagao entre
humanos e o mundo natural, abordando tanto as contribui¢des positivas quanto as
problematicas. Esse arranjo facilita uma reflexao critica sobre como as praticas e os
conhecimentos do passado podem informar e inspirar solugcbes para os desafios
contemporaneos.

Quanto ao percurso da exposigéo de longa duragao propriamente dita (Figura
14), esta organizado de forma linear e sequencial, devido a narrativa cronolégica da
mostra, a existéncia de placas identificativas na entrada de cada nucleo e aos painéis

com as plantas do museu em varios ambientes.
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Figura 14 — Percurso da exposicéo de longa duragao

Banheiro

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Um espaco expositivo tem caminhos que ligam um ponto a outro, formas
possiveis de circular. Nesse sentido, observou-se que o MA propde uma circulagao
(Figura 14) muito intuitiva e sugestiva. Devido a propria estrutura arquitetdnica,
dividida em salas que respeitam os cémodos do edificio, ha mais de uma opcéao de
movimento. Todavia, o ritmo de visitacdo também permite apreciar partes da
exposic¢ao conforme o tempo disponivel e o interesse do visitante.

Concernente a tipologia de circulagéo encontrada, predominam: circulagdo em
bloco e circulagéo do tipo arterial.

A circulagdo em bloco realiza-se numa sala com uma unica abertura de entrada
e saida, um espaco central vazio e a concentracao das pecgas ou obras expostas em

todo o perimetro, como ilustra a Figura 15.
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Figura 15 — Modelo de circulagdo em bloco

&

Fonte: Adaptada de Coxall (1994, p. 188).

O outro tipo de circulagao, arterial, também ocorre em uma sala com entrada e
saida pela mesma abertura, como demonstra a Figura 16. Porém, os artefatos s&o

exibidos no centro do espaco.

Figura 16 — Modelo de circulagao arterial

]
=

Fonte: Adaptada de Coxall (1994, p. 186).

Ha mais de uma opgdo de movimento na exposicdo que ndo segue uma

sequéncia cronologica ou setores numerados, por exemplo. Recomenda-se, portanto,
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que, no corredor de entrada, seja inserido um texto com a finalidade de informar e
convidar o visitante a adentrar o espago e conhecer as partes da histéria, da cultura e
da memodria apresentadas. Para fins didaticos, seria conveniente trabalhar os médulos

expositivos em cores distintas.

5.4 AVALIACAO DOS TEXTOS NA EXPOSICAO

Explorar o texto da exposi¢cao a partir do olhar da mediacao informacional no
ambito da Cl é posicionar-se quanto ao trabalho executado por profissionais da
informagdo na ambiéncia das instituicdes culturais. Em conformidade com Marco
Antbénio de Almeida (2007, p. 10) “[...] a forma de construir e apresentar a informagao,
prevendo 0s meios para acessa-la, ndo € universal, estando relacionada aos
esquemas culturais de quem disponibiliza muito mais do que aos esquemas de quem
a acessa’.

Cabe ao museu promover, por meio de textos acessiveis, encontros do publico
com o patrimdnio cultural presente na exposicido. O visitante, na qualidade de leitor
nesse espacgo, deve ser capaz de ter uma experiéncia estética da recepgao. Isso
significa ter desencadeado em si um sentimento ocasionado pelas informagdes
textuais e artefatos expostos que provoque a vontade de aprender mais, de conhecer
mais, de indicar para amigos e familiares aquela visita ou mesmo de sair dali e nunca
mais voltar.

O proprio processo de curadoria € montagem da exposigdo compreende
evidenciar que “A informacéo ja é seletiva por seu préprio conteudo” (Almeida, 2007,
p. 10). Isso posto, infere-se que ha um direcionamento no acesso a certos conceitos.
Em outras palavras, a selecdo da informacdo ocorre através do conteudo
apresentado. Essa perspectiva esta relacionada a ideia de que a prépria natureza da
informacéo implica escolhas e filtros implicitos. Isso ocorre porque a informacao é
criada, organizada e apresentada com base em determinados critérios, intengbes e
contextos.

Considerando a quantidade de artefatos e informacdes disponiveis, os
individuos envolvidos na curadoria, na pesquisa e na montagem da exposi¢cao, bem
como na criacdo dos textos expositivos, sdo forcados a selecionar quais fontes

informacionais acessar, quais conteudos priorizar e quais ignorar. A triagem é
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indispensavel, uma vez que os seres humanos sao limitados em sua capacidade de
processar e assimilar todas as informagdes existentes.

Segundo Almeida (2007, p. 10), “essa constatagao demarca a ingenuidade do
postulado de uma ‘neutralidade técnica’ da organizag&o da informacédo, que esta por
merecer uma discussdo mais aprofundada”, como também entende Almeida Junior
(2009). Os autores apontam a necessidade de questionar a nogcao de que as tarefas
de organizar e apresentar a informacao sao realizadas de forma objetiva e imparcial,
sem influéncias subjetivas.

Na pratica dos profissionais envolvidos, esta arrolada uma série de escolhas e
decisdes que podem influenciar a maneira como a informagcdo é estruturada,
categorizada e apresentada aos visitantes. E elas podem ser baseadas em critérios
subjetivos, como visdo de mundo, valores, perspectivas e interesses dos responsaveis
por organizar a informagao, ou influenciadas pela instituicio mantenedora ou
patrocinadora da exposig¢ao e/ou do museu.

Uma analise aprofundada dessa questao exigiria considerar diversos aspectos

de interferéncia, como interesses comerciais, politicos, culturais e ideoldgicos.

5.4.1 Os textos da exposigao de longa duragao

Pela mediacdo empreendida pelos textos, os visitantes obtém informagdes
contextualizadas e relevantes sobre os artefatos da exposicédo de longa duragao. Isso
contribui para a compreensao e a apreciagao dos objetos e favorece o contato com a
cultura material dos povos amazdnicos, indigenas e nao indigenas.

Foram identificados os seguintes tipos textuais na exposi¢cdo: textos
introdutorios e legendas. Ambos séo ferramentas para melhor compreender e apreciar
a tematica apresentada. Como elementos de mediagdo da informacéo, visam
promover a interagao entre o visitante e os conteudos expostos — permitindo que
novas formas de apropriagéo (apreciagao e interpretagao) sejam criadas —, bem como
colaborar para o desenvolvimento socioeducativo do individuo.

Além dos textos explicativos ou introdutérios, ha a presenca de etiquetas
informativas nos artefatos e textos dentro de vitrines (apenas na primeira sala). Estes
ultimos, por serem longos e narrarem parte da tematica expositiva da sala, foram

incorporados ao escopo da presente investigagao.
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Ademais, retomando ao que afirma Rico (2010), o conceito expositivo refere-se
a intengdo comunicativa subjacente a uma exposi¢ao. Dentro do MA, foi identificada
uma primeira abordagem especializada, que se caracteriza pela natureza cientifico-
técnica. Essa modalidade esta centrada na explicacdo como meio para compreensao
e na compreensao como fundamento para validacido. Em outras palavras, enfatiza a
apresentacao visual e a aplicagao pratica, estruturadas de forma linear, para facilitar
o entendimento em diferentes niveis, oferecendo alternativas e complementos ao
longo do percurso expositivo.

As etiquetas de identificagao sdo bilingues, transmitindo informag¢des em
portugués e inglés. Segundo Garcia Blanco (1999), essa tipologia é especifica para
cada objeto exposto. Cumpre sua funcdo de apresentar nome, data de producao,

material, nome cientifico e numero de controle no acervo, conforme a Fotografia 3.

Fotografia 3 — Exemplo de etiqueta de identificacdo observada no Museu Amazoénico

Coletor de sangue
. Cutter | aboratories — U8 A
e £t
2. Jintan Terumo Co , LTD

Data nio identificada
Acervo Muse

Japio

u Amazdnico Colegiio Manoel Bastos Lira

Blood collector

ter Laboratories - | S.A
m

Fonte: Arquivo do autor (2023).

Considerando que as etiquetas de identificacdo contém um nivel minimo de
informacao (sempre pontual) sobre os objetos, ndo sao interpretativas e, portanto, ndo
serdo esmiucadas neste trabalho. Desde que legiveis, geralmente sdo faceis de
decodificar pelos visitantes depois da primeira ou segunda ocorréncia. Na maioria dos
casos, 0 mais importante é saber o que a peca denota; para tanto, o titulo e o nome

comum da obra sao identificadores com os quais o publico pode se relacionar (Serrell,
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2015). Na maior parte das vezes, o detalhamento de dados interessa apenas a um
grupo altamente especializado no assunto e/ou é utilizado para fins de documentacgéao
do museu, visto que identifica o acervo, o nome conhecido e o nome cientifico do
artefato exposto.

Nos textos dentro das vitrines, nota-se uma estética semelhante a dos demais
em termos de quantidade. Contudo, ha uma carga maior de informagdo muito
especifica, e sdo usadas letras menores em relagcao ao que € aplicado no restante da
sala. Isso indica que apenas um visitante curioso ou com alto interesse no assunto
dedicara tempo a leitura desses conteudos.

Segundo Alonso Fernandez e Garcia Fernandez (1999), tais escritos podem
ser categorizados como textos introdutérios, pois constituem o primeiro bloco de
informagéo que o visitante recebe, devendo existir uma consisténcia entre todos os
seus elementos. Para Garcia Blanco (1999), trata-se de textos explicativos, cuja
funcao é oferecer uma explicagao do conteudo de todos os grupos e subgrupos dos
objetos divulgados, ou da grande maioria deles. Ja para Serrell (2015), séo textos
interpretativos introdutérios, por apresentarem a ideia central do artefato em
questao.

Haja vista as tipologias propostas por Serrell (2015), classificou-se o corpo dos
textos pela finalidade, pois o critério de numero de palavras para cada tipo textual ndo
foi atendido.

E relevante destacar a auséncia de um texto em painel introdutério na
exposicao. A inclusdo de um paragrafo de contextualizagcao sobre a montagem seria
fundamental para esclarecer a presenga dos artefatos, a l6gica de sua organizagéo
em grupos e salas, bem como os critérios adotados para sua disposi¢ao. Esse recurso
contribuiria para ambientar a experiéncia do visitante, fornecendo informag¢des que
auxiliem na compreensdo da mensagem geral da exposicéo.

No que concerne aos textos explicativos ou introdutoérios, estao escritos apenas
em lingua portuguesa, com o estilo de fonte serifada Times New Roman e alinhamento
justificado. Nao obstante, eles foram implementados deficientemente, contrariando os
critérios de legibilidade requeridos. Conforme preceitos normativos, “A leitura é mais
facil nos textos alinhados a esquerda, sem hifenizagédo (sem cortar palavras) a direita”

(IBRAM, 2017, p. 63), e devem-se utilizar letras sem serifa (Uebele, 2009; Informacao
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[...], 2016; ABNT, 2020), principalmente quando a informagao estiver disposta na
parede, porque tende a confundir e cansar os olhos (Reis, 2013).

No entanto, a escolha da tipografia mais adequada pode depender de varios
fatores, incluindo o contexto da exposi¢cao e o publico-alvo. Como contraponto as
normas citadas acima, entende-se que a letra com serifa € mais adequada a leitura
prolongada, por “ajudar a guiar os olhos do leitor ao longo de linhas de texto”
(Smitshuijze, 2007 apud Camargo; Figueiredo-Lanz, 2020, p. 463). Essa opgao é
usualmente preferida, em virtude de ser mais facil de ler (Alonso Fernandez; Garcia
Fernandez, 1999). Por outro lado, algumas fontes sem serifa “podem diminuir a
legibilidade ao enfatizarem demais a verticalidade™’ (Serrell, 2015, p. 271, tradugéo
nossa), fazendo com que as palavras se agrupem.

De forma resumida, € possivel inferir que a tipografia sem serifa tende a ser
mais legivel em telas e a distdncias maiores, tornando-se uma escolha sdlida para
exposi¢des em que os visitantes visualizam os textos de longe. No caso de textos para
consulta a uma distancia menor ou blocos textuais maiores, recomenda-se o uso de
tipografia com serifa. Em sintese, ambas as alternativas podem ser combinadas de
acordo com o projeto expografico, mas é preciso levar em conta que os “textos
introdutorios e de segcdo devem garantir uma legibilidade clara mesmo a distancias
consideraveis™? (Serrel, 2015, p. 34, tradugdo nossa).

Na visdo de Garcia Blanco (1999), esse tipo de texto enquadra-se na tipologia
Explicativo, por apresentar informacéao introdutéria sobre um objeto ou conjunto de
objetos. Para Beverly Serrell (2015), trata-se de texto interpretativo da espécie
Textos de grupo, justamente por ter como atributo possibilitar a interpretagcdo de um
conjunto especifico de objetos ou introduzir um subtema ou uma segao.

Além disso, é relevante observar que os textos em analise estao distribuidos
em cinco salas, interconectadas por um corredor. Destaca-se que a Sala B, onde esta
0 modulo expositivo sobre Paleontologia, apresenta a maior quantidade de textos (n
= 8).

Dessarte, para atender aos critérios de avaliagdo da acessibilidade textual,

convém utilizar o indice Flesch de Facilidade de Leitura. Essa ferramenta nos permite

41" Do original: “sans serif fonts, can decrease legibility by overemphasizing verticality”.
42 Do original: “Introductory and section labels need to be easy to read from a distance”.
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avaliar o estado atual dos textos e identificar possibilidades de simplificacdo para
garantir uma experiéncia mais acessivel aos leitores.

Apesar desses beneficios, existe uma limitacdo no uso de indices: nenhum
deles abarca todas as variaveis que precisam ser consideradas no texto. Soma-se a
isso a particularidade do portugués brasileiro, que se estrutura diferentemente da
lingua inglesa, idioma original dos indicadores existentes. Por exemplo, as palavras
da lingua portuguesa contém, em média, um numero maior de silabas do que as
palavras em inglés.

Por esse motivo, adotou-se o Indice Flesch Brasileiro, uma versdo desenvolvida
pelos pesquisadores Teresa B. F. Martins, Claudete M. Ghiraldelo, Maria das Gragas
V. Nunes e Osvaldo N. Oliveira Jr., vinculados ao Instituto de Ciéncias Matematicas e
de Computagédo da Universidade de S&o Paulo (USP), situado no campus de Sé&o
Carlos. Embora tido como superficial, na medida em que contempla somente o
numero de palavras nas sentengas e o numero de letras ou silabas por palavra, esse
modelo é adotado por ser a unica métrica de inteligibilidade ja adaptada para a lingua
portuguesa (Martins et al., 1996).

A escolha do indice Flesch Brasileiro como ponto de partida para a avaliacio
dos textos revela-se estratégica e fundamenta-se na adaptacédo confiavel para a
lingua portuguesa. Sua utilizagdo ndo apenas fornece uma medida inicial da
acessibilidade textual, mas também estabelece uma base consistente para a
identificacdo de areas especificas que possam requerer aprimoramentos. Assim, a
partir disso, serdo propostas alteragdes necessarias, de modo a assegurar tanto a
clareza e a compreensdo da linguagem verbal escrita quanto uma leitura mais
acessivel e eficaz para o publico-alvo delineado pelo Mapa de Empatia.

Correlacionando o tamanho da sentenga e o tamanho da palavra, a equagao
do indice Flesch Brasileiro desempenha um papel crucial na compreensédo do

procedimento de avaliagdo textual, como ilustrado a seguir.

Figura 17 — Equacao representativa do indice Flesch Brasileiro

. _ [ palavras [ silabas
248,835 — 1.015 | —— 84,6 | —
sentencas palavras

Fonte: Elaborada pelo autor (2023) a partir de Martins et al. (1996).
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A equacgao 248,835 - [1.015 x (total de palavras + total de frases)] — [84,6 x (total
de silabas + total de palavras)] € uma expressdo matematica que representa o calculo
de um indice de leiturabilidade. Essa formula incorpora diversos fatores para avaliar a
facilidade de leitura de um texto.

A parte [1.015 x (total de palavras + total de frases)] esta relacionada a média
do numero de palavras por frase, enquanto a parte [84,6 x (total de silabas + total de
palavras)] exprime a média do numero de silabas por palavra. A subtragédo entre essas
duas partes e a constante 248,835 fornece uma medida quantitativa da acessibilidade
do texto, com valores mais baixos indicando uma leitura potencialmente mais facil.

A aplicagao da férmula Flesch, considerando o sistema educacional brasileiro,
possibilita a categorizacado dos textos de acordo com o Quadro 10. Essa abordagem
quantitativa, que incorpora variaveis como o0 numero de palavras por frase e 0 numero

de silabas por palavra, oferece uma avaliagao objetiva da acessibilidade textual.

Quadro 10 — indice Flesh comparado ao sistema educacional brasileiro

Valor do indice Leitura do texto Grau escolar
. 5 5 -
75-100 Muito facil Adequada para escolaridade do 1° ao 5° ano do ensino
fundamental
" 5 5 "
50-75 Facil Adequada para escolaridade do 6° ao 9° ano do ensino
fundamental
25-50 Dificil Adequada ao ensino médio ou universitario
0-25 Muito dificil Adequada para areas académicas especificas

Fonte: Adaptado de Martins et al. (1996, p. 7, tradugdo nossa).

Assim, o emprego do indice Flesch ndo apenas permite a exploracédo dos
parametros especificos que influenciam a facilidade de leitura, como também
estabelece uma base sdlida para a analise no contexto educacional brasileiro, em que
a diversidade linguistica e a busca por eficacia na comunicagao sao imperativos.

Na conducédo da presente pesquisa, recorreu-se a uma ferramenta fundamental
para a automatizacdo do calculo que mede a facilidade de leitura: o Teste de
Leiturabilidade*®. Com formulas adaptadas do inglés para atender as particularidades
da lingua portuguesa, esse mecanismo proporciona uma avaliagado eficiente e
consistente da acessibilidade textual, destacando-se como uma contribuicdo valiosa
para este estudo.

O Teste de Leiturabilidade baseia-se no indice Flesch, traduzindo-se em um

numero que varia de 0 a 100. Quanto maior o resultado, mais facil € ler o texto. Para

43 Disponivel em: https://leiturabilidade.jnaraujo.com/. Acesso em: 8 dez. 2023.
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ilustrar essa premissa, um texto com resultado 100 é considerado muito facil de ler,
enquanto um texto com resultado 0 € classificado como muito dificil de ler.

O Quadro 11 apresenta essa formulagéo convertida de acordo com o nivel de
complexidade e legibilidade estimado a partir de um grau escolar necessario para a

compreensao do texto.



Quadro 11 — indices de inteligibilidade para os textos da exposi¢do de longa duragdo encontrados por sala
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Cédigo . .
do Titulo do texto Nivel Quantidade Quantldac'Ie de Tempo de leitura
de palavras | frases/periodos
texto

1 A arte plumaria Estudante universitario: dificuldade alta 266 10 1min33s

2 Instrumentos musicais indigenas Estudante universitario: dificuldade alta 152 7 53s
Mascara cerimonial dos Mariwin Estudante do ensino médio: dificuldade média para .

3 o . 370 17 2min10s
(vitrine) facil

(<} 0 - difi Adi
4 Ritual da Moga Nova Estudante do 6° ao 9 a:tggi.ldmculdade média para 403 17 2min22s
(<} 0 - difi Adi

5 |Ritual da Tucandeira (vitrine) Estudante do 6% ao 9% ano: dificuldade media para 417 22 2min27s

6 A caga e o comercio de couro de Estudante do ensino meq!o; dificuldade média para 445 15 2min37s
animais dificil

7 V.OC€ sabia que ja A(e)qstlram preguicas Estudante universitario: dificuldade alta 159 8 55s
gigantes na Amazénia?

8 Mastodontes da América do Sul Estudante do ensino mgic]ic:’gi:lmﬂculdade média para 175 8 1mins

9 Qual a dlfe.renga entre Arqueologia e Estudante do ensino meq!o; dificuldade média para 187 8 1minBs
Palentologia? dificil

10 O registo féssil na Amazodnia Brasileira Estudante universitario: dificuldade alta 180 1min3s
Como um paleontdlogo sabe a idade Estudante do ensino médio: dificuldade média para .

11 o e 216 7 1min16s
de um fossil? dificil
Purussaurus: o crocodilo amazdnico Estudante do ensino médio: dificuldade média para

12 - e 150 7 52s
(vitrine) dificil

13 | Joxodonte: o “rinoceronte” sul- Estudante universitario: dificuldade alta 169 8 59s
americano

14 A Arqueologia no Museu Amazdnico Estudante do ensino ng:’(cnizldlflculdade média para 257 12 1min30s

15 A |mpo[tanC|q da mdustrlaA Illtlca para a | Estudante do ensino meq[ol: dificuldade média para 299 10 1mind5s
interagao social na Amazénia dificil

16 | Classificacdo da ceramica Estudante universitario: dificuldade alta 247 7 1min27s
arqueoldgica

17 Tradi¢cdo Policroma da Amazénia Estudante universitario: dificuldade alta 121 4 42s

18 Tradicdo Borda Incisa Estudante universitario: dificuldade alta 302 9 1min46s

19 Sitios Arqueoldgicos Estudante universitario: dificuldade alta 320 14 1min52s

20 Medicina ocidental Estudante universitario: dificuldade alta 352 10 2minds
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Cédigo . .
do Titulo do texto Nivel Quantidade Quantlda(!e de Tempo de leitura
de palavras | frases/periodos
texto
21 P.rof,. Manuel Bastos Lira: um breve Estudante do ensino mt_ed|05 qlflculdade média para 289 17 1mind2s
histérico muito dificil
22 | Os Apurinas e a medicina tradicional | -StUdante do ensino medio: dificuldade media para 316 12 1min51s
5 5 — ——
23 A cura espiritual (xamanismo) Estudante do 6° ao 9 ano: d.IfICU|dade muito facil 354 20 ominds
para média
24 | Pajé Ariuka: Ledncio Miguel de Lima | £Studante do e”S'”omTJ‘ftg'zif?C'ncu'dade média para 216 9 1min16s
25 Os povos indigenas e a floresta Estudante do ensino mt_:':dloE g|f|culdade média para 291 13 1min42s
amazobnica muito dificil

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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O Quadro 11 apresenta uma colegao de textos cujos temas focam aspectos
culturais, historicos e cientificos. Esses conteudos escritos sdo abalizados em nivel
de dificuldade, que varia de “muito facil para média” a “alta”, e destinam-se a diferentes
faixas etarias e competéncias educacionais.

Quanto aos niveis de dificuldade, os textos sao distribuidos da seguinte forma:

e Estudante universitario: dificuldade alta — Esse nivel concentra a maior
parte dos textos, a qual tem profundidade adequada para leitores avancados,
abordando temas complexos e detalhados, que exigem um entendimento
mais sofisticado.

e Estudante do ensino médio: dificuldade média para dificil/muito dificil
- Os textos desse nivel abrangem tépicos que desafiam o leitor a aprofundar
seu conhecimento, portanto imputam um grau intermediario de
complexidade, sendo adequados para jovens em estagio avangado de sua
formacao escolar.

e Estudante do 6° ao 9° ano: dificuldade média para facil/muito facil para
média — Os textos inseridos nessa categoria sdo acessiveis para alunos do
ensino fundamental, pois oferecem conteudo educativo em um formato mais

facil de entender e engajar.

A quantidade de palavras varia de 121 a 445, e o numero de frases/periodos,
de 4 a 22, o que demonstra uma oscilagao significativa no estilo e na densidade dos
textos. O tempo estimado para ler os blocos textuais compreende o intervalo de 42
segundos a 2 minutos e 37 segundos, incluindo tanto as leituras rapidas quanto a
exploragao de conteudos mais extensos.

Além disso, a soma total do tempo previsto para a leitura de todos os textos da
exposicao é de, aproximadamente, 44 minutos — apenas para a leitura, sem levar em
conta o tempo dedicado a apreciagcdo dos demais elementos expositivos. Esse calculo
sublinha a importancia de planejar a visita com antecedéncia, especialmente para
aqueles que desejam absorver plenamente o conhecimento oferecido pela exposicao.

Faz-se necessario, ainda, destacar a pertinéncia de pensar nos sujeitos

informacionais (publico) ao selecionar ou criar conteudo educativo ou expositivo. Esse
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€ um requisito obrigatério para que o material seja informativo, acessivel e engajante
para seus leitores.

Ademais, observa-se que os textos introdutérios foram elaborados em conexao
direta com o material exposto nas vitrines. Notadamente, o projeto expografico
existente privilegia o processo de elaboragdo textual que se principia no acervo.
Entretanto, embora a exposicdo seja um discurso suscitado pelos objetos
selecionados e pelos textos criados para apoiar o entendimento, a interpretagéo e o
compartilhamento do conhecimento inerente ao que esta exposto, é preciso evidenciar
que o seu objetivo ndo é equivaler a um trabalho académico ou transformar-se em
algo dessa natureza (Meneses, 1994).

Um aspecto preocupante percebido em alguns textos da exposigao diz respeito
a falhas de execucdo. Entre as condigdes adversas, foram identificados alguns
painéis com tamanho da tipografia inadequado e altura incorreta para leitura.
Essa configuracao diverge da recomendacao de que o texto em uma legenda ou um
rotulo tem de ser legivel a uma distancia de, aproximadamente, um metro, requerendo
o tamanho minimo de fonte de 18 pontos. Além disso, para visualizar elementos
expositivos quando o publico esta distante até dois metros, sugere-se o uso de corpos
de fonte entre 20 e 56 pontos (IBRAM, 2017).

Em algumas salas, a altura dos textos nas placas expositivas € excessiva,
superando 1,70 m do chao, o que pode dificultar a leitura para diversos visitantes. A
combinacao de espaco limitado, tamanho reduzido da fonte e iluminacao insuficiente
impede que os textos sejam lidos a uma distancia maior que 50 cm. Em razéo da
variabilidade na acuidade visual entre as pessoas e das limitacdes na edig¢ao textual,
tanto para tabelas quanto para introdugdes, seria benéfico que o museu oferecesse
suportes portateis com o conteudo escrito em um tamanho de fonte ampliado,
assegurando, assim, a acessibilidade para todos.

Também ndo devem ser negligenciados o movimento do publico e os
elementos da antropometria — que estuda as medidas dos corpos — no planejamento
e na montagem dos recursos expograficos. E preponderante estar ciente da
heterogeneidade dos visitantes, dado que diferentes sujeitos apreendem o espaco e
se movem de acordo com suas formas e possibilidades especificas.

Igualmente importante é a localizagdo dos textos, de modo que possam ser

lidos tanto por quem esta em pé quanto por quem esta em cadeira de rodas. Mesmo
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que seja impossivel para um cadeirante acessar a exposi¢cao de longa duragao, é
pertinente considerar que ela pode ser visitada por criangas ou pessoas com nanismo,
cuja estatura é significativamente menor do que a média da populagédo com a mesma
idade e 0 mesmo sexo.

No entanto, € necessario ponderar essa questido sem considerar alteragdes no
layout do espacgo, que poderiam acarretar custos adicionais e exigiriam um
planejamento em meédio prazo. Isso posto, uma solugdo para resolver parte do
conteudo informativo do MA seria a criagao de fichas tematicas ou livretos, como a
estratégia ja promovida pelo Servigo de Atividades Educativas do Museu do Ipiranga
da Universidade de Sao Paulo (Figura 18) para explicar os conceitos fundamentais

desenvolvidos nas suas exposig¢oes.

Figura 18 — Livretos utilizados pelo setor educativo do Museu do Ipiranga
11

Fonte: Museu Paulista (2022).
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Deve-se sempre atentar para a relagao entre o espaco existente (levantamento
topografico), os espacos ocupados pelos suportes das propostas didaticas e os
espacos de que as pessoas necessitam para ativa-los.

E possivel verificar que, abaixo dos textos, hd QR Codes para acesso as
mesmas informagdes nos idiomas inglés e espanhol. Porém, todos os cddigos
estavam com os respectivos links inoperantes.

Foram identificados 23 textos introdutdrios e trés textos de vitrine. Seus titulos

constam no quadro abaixo; e as fotografias, no Apéndice E.

Quadro 12 — Lista de textos da exposicédo de longa duracado

Cédigo do texto Titulo do texto
01 A arte plumaria
02 Instrumentos musicais indigenas
03 Mascara cerimonial dos Mariwin (vitrine)
04 Ritual da Moga Nova
05 Ritual da Tucandeira (vitrine)
06 A caga e o comércio de couro de animais
07 Vocé sabia que ja existiram preguicas gigantes na Amazénia?
08 Mastodontes da América do Sul
09 Qual a diferenca entre Arqueologia e Palentologia?
10 O registo féssil na Amazonia Brasileira
11 Como um paleontdlogo sabe a idade de um féssil?
12 Purussaurus: o crocodilo amazdnico (vitrine)
13 Toxodonte: o “rinoceronte” sul-americano
14 A Arqueologia no Museu Amazénico
15 A importancia da industria litica para a interacao social na Amazdnia
16 Classificacdo da ceramica arqueoldgica
17 Tradigao Policroma da Amazénia
18 Tradigao Borda Incisa
19 Sitios arqueolégicos
20 Medicina ocidental
21 Prof. Manuel Bastos Lira: um breve histérico
22 Os Apurinds e a medicina tradicional
23 A cura espiritual (xamanismo)
24 Pajé Ariuka: Lebncio Miguel de Lima
25 Os povos indigenas e a floresta amazoénica
26 Ficha técnica da exposigcao

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O desenvolvimento do conteudo expositivo requer que 0s conceitos sejam
desdobrados e hierarquizados em fungao de uma légica discursiva. Assim, podemos
observar e inferir que existem seis linhas tematicas na exposi¢ao, conforme a Figura
19.
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Figura 19 — Divisdo das linhas tematicas na exposi¢do de longa duragéo

» Apresenta aspectos de cultura e espiritualidade
Povos indigenas, rituais e a das comunidades tradicionais, interligando

floresta cerimOnias, dancgas, celebragées importantes e
praticas ancestrais.

* Relaciona a caga e a obtencao de couro de
animais como praticas de subsisténcia, bem como
revela que os maleficios da exploragao comercial
desse recurso tem implicagdes preocupantes e
ameagca a biodiversidade da regido.

Caca e comércio de couro
de animais

* Retrata o passado do homem amazénico a partir
Arqueologia de vestigios dos fragmentos ceramicos
encontrados no solo.

» Favorece a compreensao sobre a evolugao da
vida no passado geoldgico, a partir das
investigacdes dos fosseis encontrados na regiéo
amazoénica.

Paleontologia

» Aborda os cuidados de saude a partir do
diagnéstico e do tratamento de doengas
embasados em evidéncias cientificas, além de
outros recursos tecnolégicos modernos.

Medicina ocidental

» Debrucga-se sobre o tratamento e a cura de
doencgas por meio de plantas medicinais.

Medicina tradicional

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

O acervo sob custédia do MA é diversificado, mas a exposi¢gao de longa
duragcdo nos mostra que ndo ha um equilibrio entre os temas. Uns sdo mais
explorados que outros. Talvez essa seja uma caracteristica de museus universitarios,
que normalmente constroem as exposicbes de acordo com as pesquisas
desenvolvidas pela instituicdo mantenedora.

Todavia, para fins de representatividade, constata-se que o MA escolheu

priorizar os povos indigenas, em detrimento dos aspectos da diversidade cultural da
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populagcado amazénica. Nao foram detectados, na exposigao e nos textos, tragcos como
arte popular, folclore ou vivéncia dos ribeirinhos.

Com base em Vasconcellos (2016), depreende-se que os recortes, embora nao
abordados na exposi¢cao de longa duragéo, sejam contemplados nas exposi¢des de

curta duragéo, que ocorrem no térreo do edificio, como descrito a seguir.

[...] as exposicdes de curta duragdo do Museu Amazdnico buscam destacar
parte ou aspectos da tematica do Museu, por meio da exposi¢ao de pegas do
acervo da prépria instituicdo; com mostras de outras instituicdes realizadas
por parcerias, convénios, ou ainda, pela produgao artistico-cultural
amazonica. Com temas diversificados, muitas sdo acompanhadas por
programacao de atividades educativas, culturais e patrimoniais voltadas,
especialmente, para os estudantes da Educagéo Basica no sentido de melhor
divulgar os conhecimentos cientificos explanados nas exposigdes
(Vasconcellos, 2016, p. 68).

Nao fica muito claro, a nao ser pelas paredes que demarcam a sala, qual sera
o assunto tratado na sequéncia. O espaco reduzido e a auséncia de um educador
comprometem a experiéncia da visita, pois ndo ha elementos iconograficos ou textuais
que determinem as areas de transi¢cao e informem como os visitantes passarédo de
uma tematica para outra.

Uma vez que se busca conhecer como ocorre a mediagao da informacéo e,
consequentemente, como a organizag&o informacional € feita no museu, nada deve
parecer muito refinado ou acabado. Os caminhos e a entrega de conteudo precisam
ser planejados com bastante praticidade.

A ficha técnica da exposicao situa-se logo no corredor de entrada. Nao
obstante, seria mais conveniente que ela fosse vista e lida apenas ao final da visita.

Outro aspecto observado durante a coleta de dados, realizada no ano de 2023,
foi a inexisténcia de visitas guiadas por mediadores ou audioguias proprios do local.
Na verdade, o MA nao estava operando para visitagdo espontanea durante esse
periodo, e essa informagao foi corroborada pelo perfil do museu na rede social
Instagram?*. As atividades diversas eram agendadas previamente ou integravam uma
programacao especifica. Em sua maioria, elas aconteciam dentro do espago museal,

mas nao necessariamente incluiam a visita a exposicao de longa duracéo.

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/museuamazonico/. Acesso em: 17 dez. 2024.
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Todavia, sempre que ha demandas de grupos escolares e universitarios, a
pedagoga os recebe e medeia a visita a exposigdo de longa durag&o*®.

No que diz respeito a interatividade na exposi¢ao, ndo foram identificados
maquetes, recursos sonoros ou atividades que favoregcam tal agdo. O Codigo QR
existe somente para apresentar o texto de parede em outros idiomas, mas poderia
entregar outras modalidades textuais (hipertextos, videos e audios) como meio de
ampliar o potencial de interagdo com tecnologias.

Consoante a concepgéo de Wagensberg (2005), espera-se que uma exposi¢cao
possa expressar conteudo de uma forma triplamente interativa: manualmente ou “na
pratica” (hands-on), isto €, permitindo ao visitante manipular modelos, objetos ou
montagens para entender o funcionamento de processos e fendmenos; com a “mente
alerta” (hands-on), estabelecendo relagdes entre o museu e o cotidiano; e, ainda, “com
0 coragao” (heart on), priorizando a identificacdo do visitante com o acervo e o
reconhecimento de que os objetos narram historias e interagem entre si e com o
publico.

Nao € qualquer mediagado, por meio dos textos ou de uma pessoa (guia ou
educador), que sera capaz de garantir a apropriagdo da informagéo. Entretanto, é
preciso empenhar esforgcos para que a visita ao museu seja agradavel. Tal experiéncia
sera fator critico de sucesso na formacdo de publico para a atual e as futuras
exposicdes. De um lado, € preciso estimular novas visitagdes a mostras e museus; de
outro, nao irritar aqueles que costumam visitar exposi¢cdes e, certamente, ja
vivenciaram experiéncias positivas e negativas de mediacgio.

No decorrer das visitas de campo, nao foi possivel inferir qual é o estilo adotado
pelo MA, devido ao fato de o museu estar fechado para visitagao espontanea. No
entanto, ocorrem visitas em grupo previamente agendadas. Elas, normalmente,
seguem o formato de discussao dirigida (do inglés inquire discussion), em que a
pessoa responsavel por mediar os conceitos expositivos o faz com questionamentos
roteirizados, de maneira a proporcionar o entendimento de aspectos comunicacionais

pertinentes aquela exposigao (Grinder; McCoy, 1998).

45 Informacg&o concedida verbalmente pela Diretora de Difus&o Cultural, Carolina Brand&o, durante
entrevista em 26 de junho de 2023.
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Tendo em vista a relagdo do mediador com o publico, é possivel classificar trés
tipos de visitacao: a visita-palestra (lecture-discussion), a visita-investigativa (inquiry
discussion) e a visita-descoberta (guided discovery) (Grinder; McCoy, 1998).

Na visita-palestra (/lecture-discussion), as informag¢des sao apresentadas
dentro de um formato instrucional, com oportunidades limitadas para interagao entre
o visitante e o guia. Os guias sao os principais interlocutores, mas perguntas sao bem-
vindas, e os visitantes sado incentivados a participar das discussdes (Grinder; McCoy,
1998). Essa técnica é particularmente adequada para grupos de ensino médio e
adultos, porque se trata de faixas etarias com mais conhecimento prévio e capacidade
de responder a informag¢des mais detalhadas do que pessoas mais jovens. Nao é
recomendada para grupos juvenis, pois o formato de palestra e discussdo nao
consegue prender a atencdo deles durante todo o passeio. O sucesso da visita-
palestra depende do conhecimento do guia sobre o assunto, da capacidade de
organizar ideias em comentarios continuos e das habilidades de falar em publico e se
comunicar. Essa abordagem inclui alguma interagdo com os visitantes, a qual, ainda
que seja minima, pode envolver a solicitagdo de informagdes sobre o grupo ao longo
do passeio. Tal estratégia € muito mais eficaz para ensinar e mudar atitudes do que
um monologo (Grinder; McCoy, 1998).

Na visita investigativa (inquiry discussion), implementa-se um dialogo entre o
guia e os visitantes, incluindo perguntas, respostas e discussédo. Sob a diregado do
guia, os visitantes exploram ideias e suas relagdes enquanto observam exposi¢des e
objetos. Ele fornece informacdes de fundo e fatos em intervalos apropriados durante
a discussdo. As perguntas s&o usadas para direcionar a discussdo e cumprir 0s
objetivos da visita. Essa técnica € recomendada para grupos em geral, pois convida a
interacdo em todos os niveis de aprendizado. E especialmente bem-sucedida com
grupos de estudantes, além de ser um formato natural para criangas, por permitir que
0s guias aproveitem a curiosidade natural da fase infantil e o entusiasmo por novas
ideias e experiéncias. No entanto, requer que os guias sejam lideres de discussao,
nao palestrantes. Como facilitadores, eles precisam ser abertos e receptivos. Essa é
a abordagem mais provavel para estimular as mudangas de atitudes dos visitantes
(aprendizado afetivo), porque se baseia nos interesses, percepgdes, respostas e
perguntas deles. Nesse tipo de visita, os visitantes também tém a oportunidade de

ouvir e aprender as ideias de outros em seu grupo. Destaca-se que os guias devem
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ter conhecimento histérico e técnico suficiente para contextualizarem os objetos. Fatos
especificos — como referéncias histéricas precisas, usadas com frequéncia na técnica
de visita-palestra — podem ser menos importantes do que o conhecimento geral de
uma cultura, um periodo ou um conceito cientifico. Durante o four da visita-
investigativa, existe a possibilidade de que a sua diregéo seja alterada pelas perguntas
dos visitantes. Contudo, os objetivos planejados ndo devem ser abandonados
(Grinder; McCoy, 1998).

Por fim, a visita descoberta orientada (guided discovery) oferece aos
visitantes uma atividade na qual eles determinam suas préprias direcdes de passeio
e conexdes com a exposicdo. Essa técnica difere das outras por causa da
imprevisibilidade do processo de aprendizagem, ja que apenas o esqueleto da visita
€ fornecido pelos guias. Os visitantes decidem o seu proprio caminho dentro da
estrutura apresentada a eles. E concebivel que a aprendizagem possa ocorrer noutro
momento, simplesmente porque os conceitos adquiridos hum ambiente de museu
podem desencadear a assimilagdo do saber noutro local. Com esse tipo de acesso,
os visitantes podem utilizar todas as areas de aprendizagem simultaneamente:
motora, afetiva e cognitiva. Durante a Vvisita-descoberta orientada, os guias
permanecem no controle, propagando informagdes, estimulando novas dire¢des para
0 pensamento e monitorando o progresso do grupo. Tal método pode ser uma
experiéncia de aprendizagem também para os guias, pois eles tém a chance de
aprender novas ideias sobre a exposicao a partir da 6tica dos visitantes. Essa € uma
experiéncia renovada nos museus e visa estimular o publico a adotar uma abordagem
mais reflexiva. Em vez de simplesmente absorverem fatos, as pessoas sao
encorajadas a explorar seus proprios interesses, fazendo descobertas significativas.
Sob a orientagdo de um guia, os visitantes serdo capacitados a encontrar suas
proprias respostas e estabelecer conexdes pessoais com o conteudo exposto. Mas
vale frisar que essa variedade de visitagdo € recomendada para pequenos grupos,
implicando uma experiéncia de aprendizado colaborativa e monitorada de perto
(Grinder; McCoy, 1998).

Nesse sentido, Alison Grinder e Sue McCoy acreditam que um material de
apoio pode ajudar a consolidar o conhecimento sobre a exposigédo e seus artefatos.
Os dados podem ser divididos por tdpicos, tipologias de objetos, ordem cronoldgica

ou qualquer categoria significativa (Grinder; McCoy, 1998). E possivel que a



169

preparagao desse material de apoio facilite a criagao de novas maneiras de apresentar
a exposicao pelos guias e a apropriagao das informagdes pelos visitantes, evitando
visitas estéreis que resultam da memorizagdo de fatos. Uma boa opgado para a
exposicdo de longa duracdo do MA é criar um material de apoio que siga o
agrupamento tematico ilustrado na Figura 19.

Grinder e McCoy (1998) destacaram a possibilidade de surgirem novas
perguntas e ideias que direcionem o pensamento dos visitantes durante uma
exposicdo. Nesse processo, podem ser identificadas trés variaveis-chave. 1)
informagdes direcionadas ao objeto; 2) informagbdes associadas ao objeto; 3)
informagdes sobre objetos especificos que reforcem o objetivo da exposigao.

A énfase nos objetos pauta-se na divulgagédo das caracteristicas especificas
dos artefatos. Os dados podem incluir as propriedades estéticas dos materiais, como
forma, textura, cor, matéria-prima, entre outras.

Quando se enfatizam as informagbes associadas aos objetos, sobressai o
contexto, nesse sentido, os aspectos culturais, histéricos e técnicos da colecao.
Apresentam-se fatos importantes sobre a historia das pecas, as conexdes entre elas
e as atividades individuais e/ou a sociedade em geral. Isso oportuniza o
estabelecimento de relagbes com objetos similares por comparagdes ou contrastes.

No caso de informagdes alinhadas com o objetivo da exposi¢cdo, s&o
disponibilizados dados sobre objetos especificos e relevantes para a apresentagao do
conceito expositivo. Esses artefatos sdo mais passiveis a atribui¢cdo de significado.

Em consonancia com essas diretrizes interpretativas, € essencial desenvolver
aparatos educativos, guias ou outros materiais de apoio que destaquem as
abordagens mencionadas, promovendo uma experiéncia enriquecedora para 0s
visitantes.

Quanto aos elementos estruturais da exposig¢ao, observa-se que as paredes,
em geral, ndo receberam elementos que transformassem o espago ou serviram de
apoio para suportes, imagens e textos. As janelas, quando existentes, sdo mantidas
fechadas, impedindo a visualizagdo da area externa. Os pisos originais do prédio,
feitos de madeira, permanecem sem alteragdes, assim como os tetos, utilizados para
instalagdo de equipamentos de iluminagdo. Em termos de seguranga, repara-se que

os extintores de incéndio sao facilmente localizaveis.
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No MA, as paredes s&o monocromaticas, pintadas em tom bege, constituindo
um clima neutro e sem grandes associagdes emocionais. Essa caracteristica esta
presente em todo o percurso expositivo, sem diferenciagdo de um ambiente para o
outro, conforme a Fotografia 4. Talvez seja um recurso utilizado para aumentar a
luminosidade do espaco, ja que o piso é de madeira e o mobiliario € majoritariamente
preto, ambos tons escuros.

Entende-se que a cor escolhida para a sala € capaz de criar um ambiente que
facilita a assimilagdo da exposigcédo, pois pode ser empregada para expressar e
aprofundar a informagéo por meio de seu significado simbdélico (Solano, 2000; Ennes,
2008; IBRAM, 2017). Nesse sentido, alguns aspectos das cores parecem universais:
as tonalidades escuras tendem a transmitir uma sensagéo de sobriedade, enquanto
as claras sugerem leveza e informalidade; cores quentes tendem a tornar os
ambientes mais vibrantes, enquanto as cores frias tém um efeito calmante (Solano,
2000).

Assim sendo, a uniformidade na cor das salas expositivas do MA poderia ser
contrastada com sinalizacéo visual em cores fortes no fundo dos painéis de texto, por

exemplo. Isso deixaria evidente a tematica distinta entre as salas.

Fotografia 4 — Cores existentes nas paredes e nos mobiliarios da exposi¢do de longa duragéo

Fonte: Arquivo do autor (2023).
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No quesito padréoes de comportamento exigidos dos visitantes na
exposicao, temos a proibicdo de tocar nas obras, e isso esta presente em varias
sinalizagdes nas vitrines. Tal restrigdo pode limitar a espontaneidade da visita e a
liberdade de agao do publico. Para lidar com esse desafio, o departamento educativo
poderia providenciar, em parceria com a reserva técnica, artefatos similares que
suscitem uma experiéncia sensorial pelo toque ou, até mesmo, permitir a manipulagao
de algumas pecas em alguns modulos expositivos, como as plumagens com o cocar,

os colares ou a luva utilizada no Ritual da Tucandeira (Fotografia 5).

rafia 5 — Luva utilizada no Ritual da Tucandeira

l ’

Fonte: Arquivo do autor (2023).

Relativamente ao acesso a exposig¢ao, ha uma escada com muitos degraus
que conduz ao segundo piso, onde se efetua a exposigao de longa duragdo. Esse

elemento implica investimento de tempo e exige disposigdo e mobilidade fisica ao
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longo do percurso. Para muitas pessoas, pode representar um obstaculo
intransponivel, comprometendo a viabilidade da visita.

Ademais, nao existem mecanismos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida. Nao ha, por exemplo, elevador, escada
rolante, rampa ou qualquer outra solugao indicada para a redugao de barreiras fisicas,
como preconizado por Dodd e Sandell (1998).

Estando o piso inferior destinado as exposigdes temporarias e o segundo piso
facultado a exposigdo de longa duragdo, por questbes de acessibilidade, muitos
visitantes ndo logram conhecer a mostra de longa duragao. Devido a limitagdes fisicas
que inviabilizam subir as escadas, varias pessoas terminam sua visita ao museu na
exposi¢ao temporaria.

No campo de museus e exposigdes, a acessibilidade é um pilar que garante a
inclusdo e a participagao plena de todos os publicos; entre eles, pessoas com
deficiéncias fisicas, sensoriais ou cognitivas. Apesar disso, existem cenarios em que
decisbes aparentemente contrarias a esse principio sado tomadas, como a localizagao
de uma exposigao de longa duragéo no segundo piso de um edificio sem elevador ou
rampa de acesso. Contudo, tal determinacao pode ser influenciada por uma variedade
de fatores complexos e interligados.

Em primeira instancia, a relevancia historica ou arquitetdnica do edificio pode
impor restricbes significativas a modificagdo das estruturas construtivas para a
instalacdo de elevadores ou rampas. Além disso, limitagdes orcamentarias podem
restringir as opgdes disponiveis para atualizagdes de acessibilidade. Embora certas
decisbes possam parecer excludentes a primeira vista, muitas vezes elas sao o
resultado de um delicado equilibrio entre preservar a integridade do espago e buscar
a inclusao de todos os visitantes.

Conforme propuseram Pupo, Melo e Ferrés (2006) sobre o nivel de
acessibilidade, os estabelecimentos que podem ser desenhados ou ajustados para
atender as necessidades de todos os publicos enquadram-se em quatro niveis ou
possibilidades: ambiente acessivel, ambiente praticavel, ambiente adaptavel e
ambiente n&o acessivel.

O ambiente acessivel representa o ideal de inclusdo: suas caracteristicas
fisicas e funcionais estdo em plena conformidade com os principios do design

universal (Pupo; Melo; Ferrés, 2006). Esse nivel garante a utilizacdo autébnoma,
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confortavel e segura do espaco por todos os individuos, independentemente de suas
capacidades fisicas ou cognitivas. A usabilidade é a diretriz central, assegurando que
o0 ambiente atenda aos padrdes legais de acessibilidade.

Por outro lado, o ambiente praticavel descreve espacos que, embora nao
cumpram integralmente todos os requisitos de acessibilidade, permitem o uso
autbnomo por pessoas com diversas capacidades (Pupo; Melo; Ferrés, 2006). Esse
nivel reflete uma realidade comum em muitas edificagdes onde ajustes parciais foram
realizados, focando garantir uma funcionalidade basica para a inclusdo, sem, contudo,
alcancarem a exceléncia do design universal.

O ambiente adaptavel introduz a nogao de flexibilidade, indicando que, com
modificagdes limitadas, nao alterando as caracteristicas fundamentais da edificagao,
€ possivel alcangar um grau de acessibilidade satisfatorio (Pupo; Melo; Ferrés, 2006).
Esse nivel sugere uma transigdo com foco na inclusao, isso significa que haja ajustes
nos espagos para se tornarem, ao menos, praticaveis. A adaptabilidade ressalta a
importancia de prever modificagdes desde o inicio do projeto, o que facilita a
transformacgao do local.

Finalmente, o ambiente nao acessivel faz alusdo a espacos que falham em
atender aos requisitos basicos de acessibilidade (Pupo; Melo; Ferrés, 2006). Esse
nivel evidencia a exclusao e a limitagcdo de uso por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, representando um desafio significativo a inclusdo social. A
presenca de ambientes ndo acessiveis reflete a necessidade de intervencdes diretas,
seja em termos de reforma estrutural ou reavaliacdo do design, para promover a
igualdade de acesso.

Todos os quatro niveis oferecem uma abordagem graduada para compreender
e avaliar a acessibilidade em diferentes contextos, promovendo uma reflexao sobre
os ajustes estruturais e funcionais que precisam ser feitos em espagos construidos. O
maior diferencial entre essas categorias é o grau atingido por cada ambiente no que
se refere a satisfagao de todos os usuarios. Essa classificagdo destaca a urgéncia de
solugdes para superar as barreiras fisicas e afiangar que a cultura e o conhecimento
permanecam acessiveis a todos, independentemente das capacidades fisicas de
cada um.

No MA, as tratativas iniciais sobre acessibilidade tiveram inicio em uma reuniao.

Subsequentemente, solicitou-se a verificagdo de viabilidade para o acesso de pessoas
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com deficiéncia (PCD) ao prédio, registrada no Oficio n. 014/2024/MA/UFAM, datado
de 5 de margo de 2024. Essa solicitacdo foi justificada como uma das metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) do Museu Amazdnico
para o periodo de 2023 a 2025 (Museu Amazénico, 2024).

A inobservancia do principio da acessibilidade parece derivar de uma
reorganizagao do espago causada pela readequacgao da estrutura organizacional, que
resultou no uso do local para atividades diversas. Desse modo, criou-se uma barreira
arquitetbnica que impede os visitantes com deficiéncia de acessar a exposi¢ao de
longa duragao, localizada no segundo andar do edificio.

Infelizmente, essa questao € incomoda e foi implicitamente abordada na fala
da Diretora da Divisdo de Documentacgéo e Pesquisa Historica do Museu Amazoénico
durante entrevista realizada por Vasconcellos (2016). A entrevistada afirmou que o
MA necessita de ampliagcao de espaco para proporcionar maior acesso ao publico e
maior integracdo da comunidade amazonense. Embora reconhega a importancia
historica e cultural do prédio, percebe que a instituicdo expandiu consideravelmente
seu alcance, enquanto suas instalacbes ndo sdo adequadas para lidar com um
aumento significativo no numero de visitantes. Conclui-se, entdo, que o presente
formato e a infraestrutura do MA nao sao capazes de sustentar o crescimento da
entidade.

Durante a fase de coleta de dados para este estudo, foram solicitados
esclarecimentos ao Servigo de Informacédo ao Cidadao (SIC) sobre o projeto de
construcao do novo edificio para 0 Museu Amazdnico, em desenvolvimento desde
2007. A Prefeitura do Campus, responsavel pelo fornecimento das informagdes,
comunicou que o processo construtivo esta paralisado.

E relevante destacar que a licitacdo para execucdo da obra foi realizada em
dezembro de 2008, e o contrato correspondente foi assinado em 13 de janeiro de
2009. No entanto, menos de um ano apds a assinatura, em 9 de dezembro de 2009,
um termo de rescisao contratual foi firmado, com apenas 6% dos servigos concluidos
até aquele momento. Atualmente, nao existe planejamento ativo para a retomada das
obras, e ndo ha cronogramas estabelecidos para a finalizagao do edificio.

Essa situagao reflete uma notavel falha na gestdo de projetos por parte das
autoridades envolvidas. A auséncia de um planejamento continuo e de estratégias

para a retomada das obras evidencia um descompromisso com a conservagao cultural
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e o desenvolvimento educacional na regido. Tal negligéncia também gera duvidas
sobre a administracdo de recursos publicos, demandando uma revisdo urgente e
abrangente das praticas administrativas atuais?®.

A direcdo do MA, em resposta a solicitacdo de informacdes detalhadas,
elucidou os eventuais impactos do novo edificio no funcionamento e nas atividades
da instituicdo. Também enfatizou que o Museu Amazbnico, sendo um d&rgao
suplementar da UFAM, enfrenta desafios devido a distancia fisica em relagao a sede
da universidade, condicdo comum em unidades descentralizadas.

No entender da diregdo, estar dentro do campus universitario traria vantagens
para o MA. A proximidade ao centro administrativo da UFAM poderia resultar em maior
eficiéncia no atendimento as demandas operacionais e burocraticas. Além disso, a
reducdo de deslocamento de veiculos institucionais traduzir-se-ia em economia de
recursos. Outro beneficio mencionado foi o aumento na frequéncia de visitantes,
particularmente estudantes de graduacdo e pds-graduacao, o que fomentaria a
integracdo do museu com a vida académica. Por fim, destacou-se que aproximar o
MA de outros setores da UFAM poderia estimular a cooperagao e a convivéncia entre
os servidores, fortalecendo, assim, a comunidade universitaria como um todo.

Essas consideragdes revelam a importancia estratégica da localizagao do novo
edificio para aprimorar a funcionalidade dos programas museologicas e a integragéo
do MA com a universidade. A mudanca de endere¢o pode proporcionar uma melhora
significativa nas operagdes museais e na experiéncia universitaria.

Porém, enquanto o projeto do novo edificio ndo se materializa, € imperativo que
sejam feitos ajustes nas instalagdes atuais do MA, para que elas estejam em
conformidade com as normas de acessibilidade. Essa medida € imprescindivel para
que todos os visitantes, incluindo aqueles com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
possam usufruir dos servigos oferecidos pelo museu de maneira segura e confortavel.
A adequacado a legislacdo de acessibilidade ndo apenas amplia a inclusdo, mas
também reflete o compromisso institucional com os direitos humanos e a igualdade.

A Norma Brasileira ABNT NBR 9050 (ABNT, 2020), que regulamenta a
acessibilidade em edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos,

estabelece que os locais de exposicdes e todos os elementos destinados a visitagao

46 Processo n. 23105.011777/2024-11, SEI n. 1971224 (UFAM, 2024). Respondido em 20 de margo
de 2024 pelo Departamento de Engenharia da Prefeitura do Campus.
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publica devem estar dispostos em areas acessiveis. Além disso, todos os titulos,
textos explicativos, documentos ou similares devem estar disponiveis em braile ou ser
transmitidos sonoramente para pessoas com deficiéncia visual (ABNT, 2020).

Outro marco normativo € o Decreto n. 5.296 (Brasil, 2004), que dita normas
gerais e critérios basicos para promover o acesso das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a edificagdes de uso coletivo — isto &, aquelas
relacionadas com atividades comerciais, hoteleiras, culturais, esportivas, financeiras,
turisticas, recreativas, sociais, religiosas, educacionais, industriais e de saude. Esse
instrumento reforca os principios internacionais de acessibilidade fisica em
exposigoes.

Em face desse quadro, é crucial que a diregdo do MA se esforce para maximizar
a eficacia dos recursos (humanos e materiais) disponiveis, a fim de manter e melhorar
a qualidade do servigo oferecido. Investimentos em tecnologias que auxiliem na
administracao e na oferta cultural do museu devem ser considerados, pois podem
proporcionar uma experiéncia mais rica e acessivel aos visitantes.

Ndo menos substancial € o planejamento continuo e coordenado entre os
diversos setores da UFAM para eliminar, reduzir ou superar barreiras fisicas e efetivar
a acessibilidade em todos os bens culturais imoveis4’. Essas agdes ndo apenas
mitigariam os impactos negativos da demorada constru¢do do novo edificio, mas
também beneficiariam a comunidade com um padrdo de exceléncia e resiliéncia e
fortificariam o papel educacional e cultural do MA dentro da sociedade.

O enfrentamento das barreiras fisicas é respaldado pela Lei Brasileira de
Incluséo, Lei n. 13.146, de 6 de julho de 2015 (Brasil, 2015), cujo escopo apresenta a
acessibilidade como um direito e defende a autonomia de pessoas com deficiéncia ou
com alguma limitacdo. O objetivo € que elas participem da vida em sociedade e
executem sua cidadania com plena igualdade e equidade de direitos, inclusive nos
espacos culturais.

Todavia, € importante destacar que os problemas de acessibilidade nao sao

exclusivos do MA. Muitas instituicbes no estado do Amazonas e mesmo no Brasil

47 A Portaria do Ministério do Turismo (MTUR) n. 25, de 20 de julho de 2021 (Brasil, 2021), publicada
na Secgao 1 do Diario Oficial da Uniao (DOU) em 28 de julho de 2021, homologou o tombamento do
Centro Histérico de Manaus (Processo 1614-T-10). Assim, o MA esta incluido nos perimetros
descritos no Livro do Tombo Arqueoldégico, Etnografico e Paisagistico e no Livro do Tombo Histérico.
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ainda n&o conseguiram implementar adequacbdes necessarias para receberem
visitantes com deficiéncia.

Assim, excluindo-se a questao da barreira da acessibilidade fisica, € preciso
considerar que o edificio onde sucede a exposi¢cado de longa duragao € antigo. Por
esse motivo, a utilizagdo dos recursos expograficos deve ser concebida para
aproveitar ao maximo os obstaculos topograficos da edificagao, tais como janelas e
portas.

Ademais, ndo ha dotagao orgamentaria prevista para que sejam implementadas
intervengdes que favoregcam a fruicdo das exposi¢des por todos os publicos. Como
paliativo, € importante buscar formas de aplicar métodos de mediagao disponiveis
para as pessoas com alguma deficiéncia sensorial ou visual (baixa visao e cegueira).
No caso de baixa visdo, a NBR 9050 (ABNT, 2020) recomenda a distribuicdo de
dispositivos de tecnologia assistiva.

Apesar dos entraves constatados, o MA, quando acionado, desenvolve agdes
educativas com a intencdo de atender as demandas de acessibilidade, solicitando a
Coordenacédo de Tradugcdo da UFAM (CTRAD) intérpretes de Libras. Portanto, é
essencial que haja uma revisdo politica que priorize a alocagdo de recursos
financeiros para a implementacao efetiva de medidas de acessibilidade e inclusdo em

todas as esferas da sociedade.

5.5 O PRODUTO: UM GUIA PARA MEDIAR A EXPOSICAO

Nesta secado, apresenta-se a adaptacado dos textos de sala de acordo com o
conceito previamente discutido. Por se tratar de um estudo tedrico, € importante
salientar que nao houve intervengao no espago nem na exposigao de longa duragao.

No decorrer do projeto, foi desenvolvido um guia (Figura 20), denominado
“‘Museu Amazodnico: guia para exposi¢cao de longa duragéo” (ver Apéndice E). Esse
material foi criado com o propdsito de ampliar a capacidade informativa, reformulando
e ajustando os textos exibidos nas salas expositivas. O conteudo textual foi revisado
em termos ortograficos e reescrito para adequar-se ao perfil do publico-alvo. A
linguagem empregada foi simplificada para tornar a informacdo mais acessivel,
facilitar a compreensao dos visitantes e alinhar a comunicagcdo de maneira que ressoe

clara e efetivamente.
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Figura 20 — Imagem ilustrativa da capa e da contracapa do guia proposto
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

Ademais, a proposta esteve atenta aos principios do DI para agrupar e
organizar os elementos de informacgao. Apesar de o modelo idealizado por Garrett
(2011) ser muito mais orientado para sistemas web, € aqui considerado porque
abrange as questdes do contexto ao abordar a criagdo de solugbes centradas no
publico, sobretudo na camada de superficie nos planos de experiéncia do usuario.
Dessa forma, o produto apresentado é a parte visivel para o visitante, com a qual este
tem de fato interagao, por isso a elaboracao estética visual € importante.

Segundo o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM, 2017, p. 59):

Os textos, nas exposicoes, tém o papel de levar ao visitante informagdes
que o objeto sozinho nao transmite. Devem ser curtos, diretos, com
informacgdes relevantes, exatas, que reflitam uma pesquisa cuidadosa.

Isso posto, a proposta conceitual desta tese visa facilitar a comunicagao
institucional por meio de textos que possam subsidiar as atividades museais
educativas e melhorar a qualidade da experiéncia de visitacado, além de democratizar
0 acesso do publico ao patriménio histérico-cultural exibido pelo MA.

Os textos foram pensados para conversarem com o segmento primario de

visitantes que ocupam o rol de grupos estudantis. Esse perfil foi apontado como o
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mais interessado nas exposigcdes e 0 responsavel pela maior quantidade de
visitagdes anuais (Cabral, 2021)48.

Na proposta apresentada, buscou-se relacionar o DI (Garrett, 2011; Pettersson,
2012) aos principios da linguagem simples*® (Gilmore; Sabine, 1999; Falk; Dierking,
2000; Pettersson, 2012; Serrell, 2015; Pires, 2018; Finatto; Paraguassu, 2022), que
sugerem a escrita com palavras mais familiares e a estrutura das frases em periodos
curtos.

Em recente publicagdo, a norma NBR ISO 24495-1, definiu linguagem simples:

[...] comunicagdo em que o texto, a estrutura e o design sao tao claros que os
leitores a que se destinam, conseguem com facilidade encontrar o que
precisam, entender o que encontram e utilizar essa informagao (ABNT, 2024,

p. 1).

Verifica-se total aproximagado da norma com os autores anteriormente citados,
inclusive no que diz respeito a recomendagao do uso de técnicas do DI para facilitar
aos leitores a encontrabilidade da informacdo que precisam. Entre elas, a NBR
prescreve: hierarquizar as informagbes; agrupar elementos similares; tornar
semelhante a aparéncia das informagdes funcionais; sinalizar claramente a ordem de
leitura; utilizar titulos para indicar com precisao as informagdes subsequentes (ABNT,
2024).

A norma, portanto, estabelece diretrizes claras para a producado de textos
acessiveis e reitera a importancia de integrar forma e conteudo para garantir que as
informagdes sejam acessiveis a todos os usuarios, independentemente de suas
habilidades prévias em relagdo ao saber museoldogico. Nesse sentido, a
implementacdo dessas instrucdes em textos expositivos — sobretudo aqueles em
exposicoes procedentes de pesquisas académicas -, poderia significativamente
ampliar o alcance e a compreensédo dos resultados das investigagdes cientificas, em
especial nos contextos em que a disseminagao de conhecimento é critica.

Entende-se que o recurso mencionado contribui bastante para a apropriacao
da informagao e para a promog¢ao da inclusao social nos espacos de cultura, conforme
analisado por Sarraf (2015) sob a perspectiva da acessibilidade cultural. Esse conceito

transcende as necessidades particulares de individuos com deficiéncia, beneficiando

48 Confirmado verbalmente pela Diretora de Difus&o Cultural, Carolina Brand&o, durante entrevista em
26 de junho de 2023.
4 Termo conhecido no inglés como Plain Language.
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a comunidade como um todo. Isso se alinha com os principios fundamentais dos
direitos humanos, que designam a todos o acesso para desfrute das diversas formas
de manifestacdes e bens culturais.

Complementarmente, Desirée Nobre Salasar e Francisca Ferreira Michelon
(2020) reforcam a importancia de ir além da mera comunicagdo acessivel. Elas
defendem uma variedade de iniciativas que ndo apenas reconhegam os cidadaos com
necessidades especificas, mas também facilitem sua participacédo social ativa. Esse
enfoque integrado destaca a essencialidade de estratégias inclusivas para o
desenvolvimento cultural pleno e acessivel a todos.

Com base nesses argumentos, trabalhou-se na identificagdo das
necessidades, dos interesses e das motivagoes do publico, com a aplicacao dos
elementos de experiéncia do usuario de Garrett (2011) torna-se possivel refletir sobre
a prototipacdo dos textos propostos ao MA. Pode-se dizer que o critério de
conveniéncia € adequado e aderiu-se ao projeto como padrao, em que a estrutura da
experiéncia do usuario segue a estrutura subjacente da organizacgao.

Os dados presentes no Mapa de Empatia (Figura 21) foram inferidos a partir do
Livro de Registro de Publico de 2019, pois essa era a referéncia institucional mais
recente, organizada antes da pandemia da covid-19 — declarada pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS) -, que ocasionou o isolamento social e o fechamento do
MA. Adicionalmente, foram analisados os comentarios do publico nos sites Google
Maps®°, TripAdivisor®' e FourSquare®?, extraidos em 4/12/2023, e informacdes
coletadas durante a entrevista com colaboradores da instituigao.

Integrante da metodologia Canvas®®, a ferramenta Mapa de Empatia foi
originalmente criada para aplicagdo em negdcios, com o objetivo de identificar as

necessidades do cliente em uma determinada area de produto/servigo. No entanto,

% Pplataforma de mapeamento e servigo de navegagdo desenvolvida pela empresa Google. Permite
aos usuarios explorar areas especificas, encontrar empresas locais, pontos de interesse e
avaliagbes de usuarios e, até mesmo, reservar servigos diretamente na plataforma.

51 Plataforma online global dedicada a fornecer informagdes sobre viagens, avaliagbes de destinos,
acomodacoes, restaurantes e atracdes turisticas. Além disso, oferece recursos adicionais, como
féruns em que os usuarios podem fazer perguntas e compartilhar dicas, bem como ferramentas de
reserva que facilitam a organizac¢ao de viagens.

52 plataforma de midia social e tecnologia de localizagio que permite aos usuarios descobrir e explorar
0 seu entorno. Também é possivel deixar avaliagbes e dicas sobre os locais visitados. Isso ajuda
outras pessoas a tomarem decisdes informadas sobre onde ir e o que fazer, criando uma
comunidade de compartilhamento de experiéncias e conhecimentos sobre lugares.

53 Ferramenta metodoldgica de representagdo grafica que permite a visualizagdo e a andlise de
diversos aspectos de um projeto, ideia ou estratégia de forma simplificada e organizada.
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devido ao seu potencial, tem se expandido para outras ambiéncias, como a ClI, que
vem usando tal mapeamento em estudos de usuarios.

Nesse tipo de trabalho, o Mapa de Empatia auxilia na compreensdo das
principais necessidades dos sujeitos informacionais em um contexto especifico
(Valdrich; Candido, 2018). Por essa razdo, estruturou-se um Mapa de Empatia
aplicado a experiéncia do publico do MA para gerar ideias e subsidiar a construgao
dos prototipos.

Conforme Ana Clara Candido e Patricia Soares da Silva Bertotti (2019, p. 107),

o Mapa de Empatia pode ser caracterizado:

Como mais um método a ser utilizado no dmbito das investigacdes de
usuarios que permitam uma abordagem mais visual e dindmica [...] pode
auxiliar e enriquecer os estudos empiricos neste campo do conhecimento e,
consequentemente, para a Ciéncia da Informacao.

As reflexdes provocadas pelo Mapa de Empatia sdo compartimentadas em seis
eixos, a saber: O que ele(a) escuta; O que ele(a) vé; O que ele(a) pensa e sente; O
que ele(a) fala e faz; Dores; Ganhos. O ponto central desse instrumento é a
capacidade de traduzir o olhar do outro, o que possibilita uma compreensdo mais

profunda da realidade de quem utiliza o produto ou servico em questao.



Figura 21 — Mapa de Empatia aplicado a experiéncia do publico do MA
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A leitura de um mapa de empatia em formato grafico pode, por vezes,
apresentar desafios quanto a visualizagao e interpretacao das informacgdes. Por isso,
a seguir, descrevem-se os principais tépicos identificados no grafico elaborado para
compreender o perfil do visitante da exposi¢ao de longa duragao do MA (pensa,
sente, ouve, diz e faz). O publico predominante € composto por mulheres, com idade
meédia de 35 anos, vinculadas a graduacgao e pos-graduacao e residentes em Manaus.
Essas visitantes acessam o museu dentro do contexto de uma instituicdo de ensino,
demonstrando interesse pela cultura e histéria do Amazonas e curiosidade por
exposicoes e artefatos locais. Durante a visita, observam elementos histéricos e textos
explicativos, interagem com outros visitantes e funcionarios do museu e,
frequentemente, registram a experiéncia por meio de fotografias. Sua experiéncia
sensorial inclui a audi¢gdo de explicagbes dos guias (monitores/educadores).

As principais dificuldades (dores) envolvem barreiras linguisticas na
compreensao dos materiais expositivos, a sobrecarga cognitiva causada pelo excesso
de informacgdes, a precariedade na manutencgéo do prédio e a dificuldade em encontrar
0 museu aberto.

Entre seus principais interesses (ganhos) estdo o acesso a materiais
educativos, a obtengédo de conhecimento estruturado sobre os temas da exposi¢éo e
a vivéncia de um momento de aprendizado significativo.

No caso do MA, como entidade cultural vinculada a uma instituicdo de ensino
superior (IES), isso é crucial para entender as necessidades e expectativas do publico.
Portanto, trata-se de um recurso que permite a identificacdo dos problemas de um
ambiente a partir da perspectiva do sujeito informacional que venha a acessa-lo.

Nota-se que as visitas ao MA geralmente ocorrem em grupos grandes (entre
15 e 30 pessoas)®*. Na maioria das vezes, por serem majoritariamente compostos
de estudantes, eles estdo motivados e valorizam a possibilidade de participar da
experiéncia no museu, além de serem bons no uso de aparatos tecnoldgicos e redes
sociais. Porém, enquadram-se na categoria de visitantes involuntarios, pois vao ao
MA como resultado de uma conexdo estabelecida pela escola ou faculdade que

frequentam, ndo sendo levados as exposi¢coes por seus desejos individuais.

% Informagédo concedida verbalmente pela Diretora de Difus&do Cultural, Carolina Brand&o, durante
entrevista em 26 de junho de 2023.
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Normalmente, essas visitas sao vinculadas ao projeto pedagdgico da escola
que propde a ida ao MA. Como as exposi¢cdes podem abarcar eixos tematicos
transversais ao conteudo que os estudantes estejam discutindo em sala de aula ou
pesquisando, busca-se uma oferta de sentido ou informac¢des adicionais para a
aprendizagem significativa de tal publico.

No que diz respeito a mediagao da informagao pelos textos da exposicao de
longa duragcdo do MA, observam-se algumas caracteristicas da mediagéo implicita
(MI) e da mediacéo explicita (ME). Essas modalidades medianeiras estao presentes
em todas as etapas da elaboracéao textual pela equipe responsavel: do planejamento
até a disposigao final dos escritos, quando séo acessados pelo sujeito informacional
e pelas comunidades de interesse (sob a ¢ética da Museologia, entendidos como
publico). Partindo-se do constructo de uma analise de conteudo qualitativa, foram
realizadas dedugdes especificas a partir do que foi coletado em campo, ndo sendo

elas, portanto, inferéncias gerais.

Quadro 13 — Categorizagao das atividades identificadas como agdes de mediagéo da informacao na
exposicéo de longa duragédo do MA
Subcategorias — Atividades de construcao
da exposig¢ao de longa duragdao do MA
(unidade de registro)
Planejamento
Gestao (MI) Plano museolégico
Reunides internas
Preparacao do projeto expogréfico
Selecao dos temas abordados na exposigédo
Curadoria e selegdo das pecas
Documentagéo/Descri¢cao dos objetos
Elaboragao do texto de abertura
Elaboragao dos textos de apoio: textos de sala,
legendas dos artefatos
Organizagéao do ambiente
Montagem da exposic¢ao: preparagéo fisica do | Disposi¢do dos objetos
espago expositivo (Ml) Insergéo dos textos de sala
Sinalizagdo das salas
Divulgagao da exposigéo
Exposicao
Criacado de publicidade, catalogo, guias, folhetos
etc.
Atividades educativas
Gerenciamento de redes sociais
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Categorias de analise de mediagido da
informacgao (unidade de contexto)

Organizagéo e representacéo da informagéo e
do conteudo (MI)

Comunicacao: acesso e disseminacéo (ME)

Nesta pesquisa, ndo foi analisado o MA como um todo; o foco da investigagéo
foi o processo de mediagdo da informacgao a partir dos textos da exposi¢cao de longa

duracao. Apds a observacéao e o tratamento dos dados coletados em entrevistas, com
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0 objetivo de compreender melhor como se da a dinamica da mostra duradoura, e
associando-os as leituras tedricas realizadas simultaneamente, chegou-se a quatro
categorias analiticas de mediacao da informagao, que se separam em duas vertentes
inter-relacionadas.

De um lado, esta a vertente da mediacdo da informacdo implicita, que
contempla o0s seguintes aspectos: gestdo; organizagdo e representacdo da
informacgao (conteudo); e montagem da exposic¢ao, incluindo a preparagao fisica do
espaco expositivo. Do outro lado, esta a vertente da mediacao da informacao explicita,
com uma unica unidade de contexto: comunicagéo (acesso e disseminagao).

As unidades de contexto de gestdo e organizagao e representacao de
informacgao/conteudo, constituintes da mediagao implicita, fazem parte do processo
de curadoria da exposicdo. Relatou-se que as decisdes referentes a selecdo e a
organizagdo das pegas exibidas foram conjuntamente tomadas pela musedloga
diretora da Divisdo de Museologia e por uma museodloga associada a outra instituicao
no momento. A metodologia empregada na curadoria envolveu a categorizagdo dos
objetos de acordo com temas especificos, priorizando aqueles considerados
potencialmente mais atrativos para o publico®®. O enfoque tematico e a estratégia de
engajamento destacam a intengdo de maximizar o interesse dos visitantes e a
interacao deles com a exposicdo. Isso evidencia que uma parcela relevante do
trabalho nos museus nao é aparente, mas deve ser realizada adequadamente para
que a exposicao seja bem-estruturada e a informacgéo seja representada de forma
envolvente e compreensivel para o publico.

Nessas duas categorias de analise, estdo as a¢cdes que merecem destaque na
investigacdo aqui veiculada: a concepc¢ao do texto de abertura e a preparagdo dos
textos de apoio (textos de sala, legendas dos artefatos etc.).

De acordo com informagdes fornecidas pela musedloga do MA, o processo de
elaboracdo de conteudo para exposi¢coes exige um grande esforgo colaborativo,
visando priorizar a autenticidade e a participacdo ativa das comunidades
representadas %6 . Esse procedimento garante que as narrativas criadas sejam

verossimeis e fagam eco as vozes das populagdes retratadas, como observado na

% Informacgdo adquirida por meio de formulario eletrénico encaminhado a Direcdo da Divisdo de
Museologia do Museu Amazdnico, respondido em 11 de fevereiro de 2024.

% Informagdo adquirida por meio de formulario eletrénico encaminhado a Dire¢do da Divisdo de
Museologia do Museu Amazbnico, respondido em 11 de fevereiro de 2024.
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exposicao dedicada aos Sateré Mawé. Tal método ndo somente orienta a produgao
dos textos expositivos principais, mas também se reflete na adaptagao dos conteudos
para outros formatos de divulgacao, folhetos e materiais para difusdo em midias
sociais e na imprensa, assegurando que a mensagem expressada seja coesa,
inclusiva e amplamente acessivel.

Nesse sentido, a mediacédo implicita desempenha um papel crucial na criagéo
de uma experiéncia imersiva, mesmo que oOs visitantes ndo percebam a sua
importancia. A montagem de exposi¢oes € exemplo disso. De acordo com a
museodloga responsavel pelo MA, a preparagao do espago expositivo implica as
atividades de elaboragdo, montagem, manutencdo e desmontagem de todos os
elementos fisicos que compéem a mostra. Durante essa fase, a colaboragao dos
servidores disponiveis € solicitada para facilitar o processo. Além disso, a iluminagao
dos ambientes é gerenciada por um técnico em assuntos educacionais (TAE)
especializado em audiovisual®”, o que evidencia, mais uma vez, a abordagem
colaborativa e a distribuicdo de responsabilidades no museu para a criagcdo das
exposicoes.

Embora o arranjo espacial possa ser uma agao mais tangivel e visivel, também
€ implicitamente mediado, indicando que existe uma intengao por tras da disposi¢cao
fisica dos elementos expositivos. Isso pode impactar a forma como os visitantes se
envolvem com a exposigao e entendem os objetos exibidos.

Ja na vertente da mediagao explicita da informag¢ao, o cerne é a
comunicacgao (acesso e disseminagao). No MA, o processo de elaborar e difundir
os materiais de divulgagéo da exposigao € majoritariamente desenvolvido pelo técnico
em audiovisual lotado na Divisdo de Difusdo Cultural %8 . A equipe técnica
especializada, apesar de sua competéncia e sua dedicagao, € numericamente limitada
em face do vasto volume das cole¢des existentes no museu. Essa situagao ressalta a
necessidade de ampliar o quadro de servidores em atengdo a magnitude e a
diversidade das cole¢cdes mantidos pela instituicao.

O foco da mediacao explicita no MA é facilitar a localizagdo da informacéo pelas

pessoas, bem como incentiva-las a participar ativamente da apropriacédo do saber.

5 Informagdo adquirida por meio de formulario eletrénico encaminhado & Direcdo da Divisdo de
Museologia do Museu Amazdnico, em 11 de fevereiro de 2024.

%8 Informacgdo adquirida por meio de formulario eletrénico encaminhado a Direcdo da Divisdo de
Museologia do Museu Amazdnico, em 11 de fevereiro de 2024.
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Quanto a mecanismos de propaganda, os principais meios utilizados para tornar
conhecida a exposi¢cao pelos sujeitos informacionais € comunidades de interesse
(publico) sao o Instagram e o Facebook.

No entanto, a criacdo de publicidade para o momento da visita pode demandar
o fornecimento de guia impresso ou digital, catdlogo da exposi¢cdo, recursos
educativos, envolvimento direto do visitante e outras estratégias destinadas a criar
orientagao e contexto adicionais sobre o conteudo museoldgico. A mediagao explicita
€ vital para que os visitantes saibam da existéncia da exposi¢cao, tenham interesse em
visita-la e o fagam, compreendam adequadamente a mensagem comunicada e
apropriem-se dela, assimilando novas significagdes.

Ao considerar todas as unidades de contexto e atividades de mediacao da
informacéo apresentadas no Quadro 13, pode-se concluir que, para alcangar uma
exposicao eficaz, € necessaria uma abordagem integrada. Isso envolve ndo apenas
organizar adequadamente o conteudo e preparar materialmente a area, mas também
empenhar-se numa comunicagao adequada e eficiente com o publico.

Portanto, a interagdo entre conteudo textual e design grafico foi essencial para
assegurar que o guia aqui proposto cumprisse seus objetivos informativos e fosse
esteticamente agradavel. A elaboragdo desse material se deu em colaboragdo com
um designer, ap6s uma reunido detalhada com base no resumo informativo
desenvolvido a partir dos dados coletados na pesquisa e das evidéncias obtidas na
literatura revisada ao longo do estudo. Adicionalmente, foram considerados os
aspectos de acessibilidade, dentro das possibilidades existentes, para garantir que o

guia fosse acessivel a uma ampla gama de publicos.
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A tematica ou as cole¢oes que compoem a exposi¢cao do MA podem ter um
apelo particular para turistas, despertando um interesse que nao é tdo pronunciado
entre os residentes da cidade de Manaus. Visitantes forasteiros, especialmente de
outras nacionalidades, muitas vezes tém um desejo maior de explorar e compreender
a cultura e a historia locais.

Cury (2005) destaca que o comportamento e o entusiasmo do publico podem
ser impactados pelo universo disciplinar, pelo contexto e pelo recorte tematico
selecionados pela equipe de curadoria. Desse modo, quando o pesquisador deseja
comunicar o maior numero de informacdes possivel, 0 musedlogo precisa encontrar e
negociar um equilibrio, adequando a riqueza de dados ao perfil dos visitantes.

Ha que se considerar, entédo, se o MA aborda questdes globais ou apresenta a
Amazdnia e 0 Amazonas sob uma perspectiva mais sedutora para pessoas oriundas
de outras localidades. Isso poderia explicar a presencga significativa de turistas
estrangeiros.

Um fator que talvez esteja contribuindo para esse cenario é a facilidade de
acesso ao museu, situado no centro histérico da cidade e proximo a outras atragdes
turisticas.

Pode haver, ainda, um desconhecimento por parte da populagao local em
relacdo a existéncia do MA, as exposi¢cdes oferecidas ou as atividades culturais
realizadas. Isso sinaliza a importancia de criar campanhas de divulgacao direcionadas
aos residentes do proprio estado do Amazonas e avaliar em que medida as
exposicoes e os programas educativos da entidade podem estar desalinhados com
os interesses e as preferéncias da populagao local. A partir disso, devem-se propor
adequagdes na programacgao para incluir temas mais relevantes e atrativos para esse
grupo.

Se a instituicdo enfatiza aspectos culturais que sdo menos valorizados pelos
residentes, isso pode resultar na atragdo de mais visitantes de fora. Todavia, é
benéfico atrair o publico local. A esse respeito, a avaliagao e a oferta de condigdes
para insercdo de melhorias no MA poderiam envolver ajustes na programacédo, na
divulgacdo e na comunicagédo expografica, bem como promogédo de um senso de
identidade e orgulho dos habitantes em relacdo ao museu e até mesmo uma

aproximagao com a comunidade universitaria da prépria UFAM.
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Na fase de resultados desta pesquisa, destacam-se os esforgos significativos
em reavaliar e reescrever os textos da exposi¢cao de longa duragao, com o objetivo de

otimizar a leiturabilidade e a acessibilidade para o publico, conforme o Quadro 14.



Quadro 14 — indices de inteligibilidade propostos para os textos da exposi¢do de longa duragdo
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Cédigo

do Titulo do texto Nivel Quantidade Quantida@e de Terr_lpo de
texto de palavras |frases/periodos leitura

1 A arte plumaria Estudante do ensino médio: médio para facil 216 14 1min16s
2 Instrumentos musicais indigenas Estudante do ens:jr;;l?cwedlo: médio para 116 7 40s

3 Mascara cerimonial dos Mariwin (vitrine) Estudante do enstljri\]g?criredlo: medio para 241 13 1min25s
4 Ritual da Moga Nova Estudante do 6° ao 9° ano: médio para facil 260 13 1min31s
5 Ritual da Tucandeira (vitrine) Estudante do 6° ao 9° ano: médio para facil 217 17 1min16s
6 A caca e o comércio de couro de animais Estudante do ensino médio: médio para facil 288 15 1min41s
7 X(r)ncaezgi?a:i que ja existiram preguicas gigantes na Estudante do 6° ao 9° ano: médio para facil 166 11 58s

8 | Mastodontes da América do Sul Estudante do ensiho medio: medio para 139 8 49s

9 Qual a diferenga entre Arqueologia e Estudante do ensino médio: médio para 155 10 545

Palentologia? dificil
10 O registo fossil na Amazdnia Brasileira Estudante do 6° ao 9° ano: médio para facil 196 14 1min9s
11 f(()’)c;rsrillc’))um paleontdlogo sabe a idade de um Estudante do 6° ao 9° ano: médio para facil 218 16 1min16s
12 Purussaurus: o crocodilo amazonico (vitrine) Estudante do 6° ao 9° ano: médio para facil 135 10 47s
13 Toxodonte: o “rinoceronte” sul-americano Estudante do enscljri\fc;criredlo: médio para 155 9 54s
14 A Arqueologia no Museu Amazoénico Estudante do ens(ljri]]cci)criredlo: médio para 244 14 1min26s
15 A importancia da industria litica para a interacao Estudante do ensino médio: médio para 258 12 1min31s
social na Amazdbnia dificil
16 Classificagao da ceramica arqueoldgica Estudante do ensino médio: medio para 169 11 59s

dificil
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Codigo . .
do Titulo do texto Nivel Quantidade Quantldaqe de Terr_lpo de
texto de palavras |frases/periodos leitura

17 Tradigao Policroma da Amazénia Estudante do enstljr;fcl?c?pedlo: médio para 167 13 58s
18 Tradigao Borda Incisa Estudante do ensino médio: médio 408 24 2min23s
19 Sitios arqueoldgicos Estudante do ensino médio: médio 272 19 1min36s
20 | Medicina ocidental Estudante do ensér;gc?ed'oz médio para 296 15 1mind4s
21 Prof. Manuel Bastos Lira: um breve histérico Estudante do ensfljr?]fl?c?redlo: médio para 265 15 1min33s
22 Os Apurinas e a medicina tradicional Estudante do enstljri\fcl?cri?edlo: médio para 275 15 1min37s
23 A cura espiritual (xamanismo) Estudante do 6° ao 9° ano: médio para facil 367 20 2min9s
24 | Pajé Ariuka: Ledncio Miguel de Lima Estudante do e”S('jri‘]fl,’Cri*I‘ed'O: médio para 212 13 1min14s
25 Os povos indigenas e a floresta amazdnica Estudante do ensino médio: médio para 217 11 1min16s

dificil

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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O Quadro 14 demonstra que a utilizagdo de periodos mais curtos, 0 emprego
da voz ativa e a simplificagdo do vocabulario, evitando-se termos técnicos, resultaram
em textos mais diretos e facilmente compreensiveis.

Em comparagdo com o Quadro 11, os textos s&o classificados, agora, com
base no nivel educacional dos visitantes, estando majoritariamente direcionados a
estudantes do ensino médio e do 6° ao 9° ano. Ha uma variagdo no nivel de
dificuldade, que oscila entre “médio para facil” e “médio para dificil”’. Essa classificagao
sugere uma tentativa de abranger uma gama diversificada de visitantes, com
diferentes capacidades de compreensao.

A quantidade de palavras varia de 116 a 408, indicando uma diferenca
consideravel no comprimento dos textos. Isso pode refletir a complexidade do assunto
tratado ou a profundidade com que o tépico é explorado. Sobre a quantidade de frases
ou periodos, varia de 7 a 24, o que pode influenciar diretamente na inteligibilidade dos
conteudos. Os textos com mais frases tendem a apresentar informacdes de maneira
mais fragmentada e, dessa maneira, podem facilitar a compreensao, dependendo da
estrutura e do fluxo textuais.

Destaca-se, a partir das observagoes realizadas nas salas expositivas, a
importancia de nao negligenciar os critérios visuais nos textos apresentados.
Recomenda-se implementar ajustes para otimizar a percepgao visual dos leitores.
Entre as medidas sugeridas, estdo o aumento do tamanho da fonte e do espagamento
entre as linhas. Adicionalmente, sugere-se a utilizagcdo de fontes sem serifa, que séo
mais legiveis em textos digitais, bem como a adogao de margens largas e um formato
consistente em toda a documentacdo. Para a realce de informacdes importantes,
aconselha-se negrita-las. O uso de recuos ou a aplicagado de negrito em explicagdes
especificas sao estratégias que podem contribuir significativamente para a clareza do
texto.

A relacdo entre o comprimento das sentencgas, a estrutura dos textos e a
compreensao dos leitores esta presente nos estudos de Alonso Fernandez e Garcia
Fernandez (1999), de Garcia Blanco (1999), do V&A Museum (2013), de Serrell (2015)
e do IBRAM (2017).

A analise da nova composi¢ao textual revela um aumento no numero de frases,
refletindo a adocéo de sentencas mais concisas, que contribuem para a clareza e a

fluidez da leitura. O processo de revisao nao apenas enriqueceu a qualidade dos
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textos, tornando-os mais acessiveis a uma gama mais ampla de visitantes, mas
também impactou diretamente o tempo necessario para serem lidos.

Com as alteragdes implementadas, o tempo total dedicado a leitura na
exposicdo foi reduzido de 44 minutos para 30 minutos e 26 segundos. Esse
decaimento manifesta a consideracado pelo periodo que os visitantes podem estar
dispostos a dedicar a cada texto. E possivel inferir que a otimizacdo temporal melhora
a experiéncia do publico, permitindo uma maior interagdo com outros elementos
expositivos, e demonstra o poder de técnicas de escrita focadas na acessibilidade e
na eficiéncia comunicativa.

A diferenca nos niveis de dificuldade e no comprimento dos textos sugere uma
tentativa de tornar a exposigao acessivel e envolvente para um vasto publico, desde
jovens estudantes até visitantes mais velhos com diferentes graus de educacgao. Para
tanto, a escrita foi avaliada por uma ferramenta que obedece aos parametros da
linguagem simples. Consequentemente, com o intuito de simplificar a sintaxe, foram
eliminadas frases altamente complexas ou demasiadamente longas e removidos os
termos técnicos desnecessarios.

Ademais, observa-se que os textos sdo focados em temas especificos. De
acordo com o perfil da exposicdo de longa duragdo analisada, discorrem sobre
instrumentos musicais indigenas, rituais, Arqueologia, Paleontologia e a interagao
com a floresta amazénica, indicando subtemas e a diversidade tematica da mostra.
Essa abordagem visa educar e envolver os visitantes na cultura, na histéria e na
ciéncia relacionadas a Amazobnia e aos seus povos.

Na sequéncia, detalha-se a proposta deste trabalho, incluindo a descricdo dos
aspectos considerados. Essa iniciativa visa estabelecer um novo método de
comunicagao museal, projetado para mediar a informacgédo, especialmente na
auséncia de guias, educadores ou monitores. E importante destacar que ndo houve
alteragdes no que se refere a organizagéo conceitual e espacial do MA.

Para a definicdo das cores basicas do guia, buscou-se inspiragdo em
tonalidades que remetem a floresta e aos rios amazdnicos, para criar uma conexao

visual com o tema. Quanto a escolha da fonte, optou-se pela Noto Sans®® (Figura 22),

% Design ndo modulado (“sans serif’) para textos em escrita latina, cirilica e grega. Também é
adequado como opcdo complementar para outras fontes Noto Sans especificas de escrita. Tem
estilos italicos, varios pesos e larguras. E licenciado pela Open Font License, podendo ser utilizado
em produtos e projetos impressos ou digitais, comerciais ou outros (Google Fonts, 2024).
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uma tipografia sem serifa comissionada pelo Google. Ela esta disponivel
gratuitamente no site Google Fonts®® e é conhecida por sua boa legibilidade tanto em
telas quanto em impressbes de diversos tamanhos, o que contribui para a

acessibilidade e a eficacia comunicativa do guia.

Figura 22 — Testador da aplicacdo do tipo Noto Sans no Google Fonts

Regular 400 at 48px Regular 400 at 21px
Todos os seres humanos nascem livres e iguais

TOd OS 0OS seres em dignidade e direitos. Sao dotados de razao e
consciéncia e devem agir em relacdo uns aos

h umanos nascem outros com espirito de fraternidade. Todos os
seres humanos nascem livres e iguais em

1 1 1 dignidade e direitos. Sdo dotados de razdo e
| IvVres e Ig uals em consciéncia e devem agir em relacdo uns aos

d | g N | d 3 d e outros com espirito de fraternidade.

Regular 400 at 16px

Regular 400 at 36px Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e

direitos. S3o dotados de razdo e consciéncia e devem agir em

TOd 0S 0S seres h umanos relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade. Todos os
seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
Sdo dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo uns

nascem ||Vres e |gua|5 em ao0s outros com espirito de fraternidade. Todos os seres
. ' . . ~ humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S3o
d|gn|dade e dIrEEItOS SaO dotados de razao e consciéncia e devem agir em relacao uns aos
- outros com espirito de fraternidade. Todos os seres humanos
dotados de razag e nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de
razdo e consciéncia e devemn agir em relacao uns aos outros com
COﬂSCIénCIB e devem aglr em espirito de fraternidade.

relacao uns aos outros com
espirito de fraternidade.

Fonte: Captura de tela do testador de tipo do Google Fonts (2024).

Sob outra perspectiva, foi adicionada ao desenvolvimento do produto da tese
uma camada sonora. Essa etapa envolveu a utilizacdo do “conversor de texto em
fala” do software Clipchamp®!, configurado para o idioma “Portugués (Brasil)’". A voz
selecionada foi “Anténio”, com emog¢ao neutra e tom vocal padrao. Os textos usados
no processo foram os mesmos do suporte visual escrito, com ajustes minimos quando
necessario para garantir uma boa fonética no programa. As 25 faixas de audio geradas

foram exportadas no formato MP4 (compativel com diferentes plataformas de

60 Biblioteca com mais de 800 fontes livres licenciadas. A opgéo escolhida pode ser acessada e
utilizada a partir do endereco: https://fonts.google.com/noto/specimen/Noto+Sans. Acesso em: 18
dez. 2024.

61 Ferramenta de edig¢éo de video on-line, disponivel em: https://app.clipchamp.com/. Acesso em: 18
dez. 2024.
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reproducdo de midia) e, posteriormente, inseridas no Internet Archive 62, uma

biblioteca digital de acesso publico (Figura 23).

= [NTERNET
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E9 wes [N BoOKS

UNTEER PEOPLE

Figura 23 — Ambiente da comunidade de audio criada no Internet Archive
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mazanico intitulada “Museu Amazdnico: memoria e ME
identidade”. Espera-se que os textos apresentados auxiliem a 07 - A caca & o comércio de couro de animals.mps aé )
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Fonte: Captura de tela do ambiente da comunidade criada no Internet Archive (2024).

Essa insercgao foi realizada por meio da criacdo de uma colecio especifica, que
disponibiliza os arquivos de maneira organizada e acessivel (Figura 24), permitindo o
acesso continuo e gratuito®? por parte dos usuarios interessados. Assim, reforga-se o
compromisso deste trabalho com a disseminagéo do conhecimento e a preservagao

digital de conteudos audiovisuais.

62 QOrganizagéo sem fins lucrativos dedicada a manter um arquivo multimidia de informagées. Esta
construindo uma biblioteca on-line de sites da internet e outros artefatos culturais em formato digital.
Oferece acesso gratuito a pesquisadores, historiadores, académicos, pessoas com deficiéncias de
impresséo e publico em geral. Disponivel em: https://archive.org/about/. Acesso em: 7 ago. 2024.

63 Faixas de audio do guia para a exposigdo de longa duragdo do Museu Amazénico. Disponivel em:
https://archive.org/details/museuamazonico_guiadaexposicao. Acesso em: 7 ago. 2024.
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Figura 24 — Faixas de audio no Internet Archive
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Fonte: Captura de tela do ambiente no Internet Archive (2024).

Com essa abordagem, busca-se proporcionar uma experiéncia auditiva
complementar e coesa a exposig¢ao, ampliando a acessibilidade e a compreensao do
conteudo apresentado ao publico. Desse modo, sdo englobados aspectos simbdlicos,
estéticos e praticos, que conferem nexo, valor e significado a informagéao (Almeida
Junior, 2009; Perrotti; Pieruccini, 2007;). Os materiais de apoio ndo devem ser
‘reduzidos a meros artificios de transferéncia de conteudos informacionais, mas sim
se caracterizam como dispositivos geradores de sentidos” (Gomes, 2020, p. 12).

Logo, os critérios visuais sdo essenciais, e recomenda-se aumentar o tamanho
da fonte e o0 espagcamento entre linhas para o aprimoramento da legibilidade. No guia

proposto, preferiu-se o uso de fontes sem serifa, margens ampliadas e um formato



197

uniforme alinhado a esquerda. Aplicou-se o0 negrito para realgar informacgdes
importantes e titulos. Explicagdes e conceitos contextualizadores foram destacados
por meio de recuos e caixas de texto com esquema visual distinto do restante do
conteudo. N&o se empregaram colunas, e utilizaram-se imagens com significado
explicito e resolucdo minima aceitavel, fornecidas pela equipe do MA durante a coleta
de dados.

O guia foi desenvolvido como um recurso para facilitar o acesso ao
conhecimento e a interpretagcdo das mensagens veiculadas na exposi¢do de longa
duragdo. Seu objetivo é enriquecer o conteudo apresentado e a experiéncia dos
visitantes, que poderao interagir mais profundamente com as obras expostas no
museu.

Devido a extensao da publicagao, que excedeu o limite previsto para um folheto
(ultrapassando 49 paginas), os custos de impressao se tornaram elevados. Deu-se,
portanto, prioridade ao formato portatii de documento (PDF, do inglés Portable
Document Format), acessado com aparelhos eletronicos. Todavia, as dimensdes
foram mantidas para que, apés o download, a publicacdo possa ser impressa
conforme a necessidade e os recursos disponiveis.

Isso posto, optou-se pelo design responsivo, que garante a adaptacéo dinamica
do material a diferentes tamanhos de tela e dispositivos moveis. Tal aspecto de
acessibilidade realga a usabilidade do guia, pois a leitura e a navegagdo séo
facilitadas, independentemente do aparelho utilizado pelo usuario. Isso € importante
porque “O objetivo da inser¢ao de uma comunicagao social para 0 museu constitui-se
em estratégia para desenvolver relagdes significativas com o publico, sua comunidade
e seu entorno” (Ghizzo, 2023, p. 113).

Os textos presentes nas paredes das salas que compdem a exposi¢ao de longa
duracdo do MA nao apresentam o formato ideal nem as taticas linguisticas mais
apropriadas. Por esse motivo, foram reescritos para atender as distintas necessidades
de visitantes e comunidades de interesse, potencialmente ndo especialistas na
tematica explorada e/ou pouco experientes em museus; e acrescentou-se uma
camada com faixa de audio em portugués. Como nao havia intengao de alterar o
espaco fisico e intervir na expografia, mas sim pensar na apropriagédo do conteudo

informacional da exposicdo mediante os textos, eles foram simplificados em
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portugués, lingua oficial do Brasil, e em dois idiomas estrangeiros, o0 inglés e o

espanhol.

Figura 25 — llustragao interna do guia proposto para conhecer a disposi¢do dos textos em trés
idiomas

Conhecendo o Museu Amazdnico

A Fundagdo Universidade do Amazonas foi criada em 1962 e instalada
em 1964. No seu primeiro Estatuto de 1970, ja estava prevista a

criagdo do Museu Amazdnico, que deveria ser edificado no Campus
Universitario. Todavia, a efetiva implementagio do Museu ocorreu em
1989, apds a extingdo da Comissdo de Documentagdo e Estudos da
Amazdnia (CEDEAM) em 1987, e a transferéncia do acervo documental e
bibliografico para a Biblioteca Central da Universidade, mesmo com uma
série de apontamentos sobre as inconveniéncias legais, operacionais e
praticas.

Depois disso, foi criada a Divisdo de Pesquisa e Documentagdo Histdrica
que incorporou todo o acervo da extinta CEDEAM. A instituigao ficou
subordinada ao Museu Amazénico e passou a funcionar no prédio em
que funcionava a Sub-Reitoria de Planejamento, que em seguida cedeu
todo o espago.

O Museu Amazdnico da Universidade Federal do Amazonas foi
implantando institucionalmente em 1989 e aberto ao piblico em 21
de junho de 1991. Sua sede expositiva estd localizada no municipio

de Manaus, nas instalagdes de um edificio que originalmente fora
residéncia da Familia Coelho. Acredita-se que o prédio, antes uma casa
onde morava essa familia, foi construido por volta dos anos de 1920,

A histdria do Museu Amazdnico estd intimamente ligada ao esforgo
continuo de preservacdo e divulgacdo da rica biodiversidade, histéria e
cultura da Amazénia, contribuindo para o enriguecimento do patriménio
cultural do estade e do pais.

1"

Canscer ¢l Muses Amazénic

Lo Fundacién Universidad de Amaronas fise creada en 1962 y constituida en 1964, £n su primer Estotuta, de
1970, yo s preveia o creacidn def Museo de o Amasonia, que se construiria en el Campus Universitorio. Sin
embargo, el Museo se #n 1989, tros Extudios de
I Amaroeia (CEDEAMYL en 1987, p lo trongferencia del fond documentol p bibliogeifico o lo BibBstecs Centrod de
o Universidad, o pesor de una serie de odvertencias sobre inconvenientes juridicos, operathos y pricticas.

Siguit o creatidn de fa Diviside de Imvestigoeitn y Dotumentacitn Histéricn, que intorpord todo e ocervo del
desaparecida CEDEAM, Lo institueidn poss o depender del Museo Amazdico y a funtionar en el edficio donde
funcionaba fa Sub-Rectoria de Planeomient 15, que loego cedd rodo of espacie.

£ Musea de o Amazonia de s Universidad Federal de Amaronas se ered institutionalmente &n 1989 y se obrié of
puiblica el 21 de junia de 1991, Su centro de expasiciones s¢ encuentra en J cludad de Manaes, en un edificls que
fse originalmente ta residencia de la fomilis Coelha, S¢ cree que ¢l edific, ontiguamente una casa donds vivka I
fomilia Coelho, fue construido airededer de la décoda de 1920,

dela podi ol eif preservor y dar e
conocer la rica biodiversidad, historia y cultura de o Amarania, contribupende o enriquecer ¢ patrimonie
utturol del Estado y del pois

Getting to Know the Amaronian Museum

The Unhersity in 1964, i its first Stotuee of 1970,
the creation of the Amazomion Museurm wos already foreseen, which should be built on the Unwversity Compus.
However, the effective of the. 1989, after the extincion of the Commission
for Documeneation and Studies of the Amaron [CEDEAM) in 1987, and the transfer of the documentary and
biiographic callection o the Central Library of The Linversily, despite severol nofes on legal, operational, and
PrOCENG! MCOnVEeniences.

2f Amazonas, art in 1562

After the, the Division of Research and Hes ! created, aii the
codecrion of ehe extinct CEDEAM. The ir he. and started
operatinag in the the Sub-Rectory for g was focated, which then ceded ol the space.

The A e the Federal Amaronas was in 1989 and
‘opened to the public on june 21, 1991. Its exhibi 2 are kocoted in the f Manaus, in
the focilities of a building that was originally the residence of the Coetho Fomily. It s bekeved that the buliding.
ance & house where this fomily Ived, wes bult around the 19205,

f the As e is chosely linked t3 the fort of g and
the rich biogh history, of the Amazon, f the cuttural hesitoge of

the state and the country.

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

Reconhecer a natureza multilingue da comunicagdo museoldgica significa

atestar o papel social e cultural que os museus desempenham. Esse entendimento

enseja a prestacao de servigos equanime para as comunidades locais e para turistas

e imigrantes. Além disso, na opinido dos profissionais da area, disponibilizar conteudo

multilingue melhora a comunicagdo geral das entidades (Lazzeretti; Gatti, 2022).

Nesse sentido, a adesdao as camadas textuais em duas linguas diferentes do

portugués € uma pratica amplamente vista como um meio de aumentar a inclusao e

reduzir a distancia criada pelas barreiras linguisticas entre as instituicbes e os
visitantes (Lazzeretti; Gatti, 2022).

Observa-se que muitas instituicdes culturais tendem a privilegiar o inglés nos

textos expositivos, folheterias e legendas, adotando-o como “lingua franca padrao”

sob uma otica anglocéntrica (Mosquera, 2010). Esse fendmeno nao ocorre

isoladamente, reflete uma percepgao profissional que prioriza tal abordagem nas
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exposigdes. Entretanto, a necessidade de estratégias multilingues n&o pode ser
negligenciada no MA, especialmente diante da localizagdo do estado do Amazonas
na América Latina e a presenca significativa de refugiados e migrantes venezuelanos
na cidade de Manaus. A incorporacdo do idioma espanhol, materno dessas
populacgdes, € indispensavel para uma comunicacdo mais inclusiva e representativa.

O guia absorve os QR Codes para que o publico possa acessar o texto em
formato de audio. Isso favorece a universalizacdo do conteudo, pode-se dizer que,
qualquer pessoa pode se beneficiar dos modos acessiveis disponiveis, apesar de
alguns problemas ainda permanecerem sem solugéao.

Na reestruturagado dos textos, visando garantir maior compreensibilidade e
legibilidade, manteve-se a estratégia de simplificacdo. Embora possa ser uma atitude
contrastante com o perfil médio de visitante desvelado no Mapa de Empatia (ver
Figura 21) — estudante de graduagdo -, essa decisao facilitou a definicdo dos
parametros que poderiam ser adotados e a consequente elaboragao do guia.

A tradugao intersemidtica que ocorre a partir da narrativa dos textos que foram
construidos com base nos objetos e nas pesquisas sobre esses artefatos caminha de
maos dadas com a acessibilidade cultural, defendida por Sarraf (2013, 2018) e a
acessibilidade informacional e comunicacional, desenhada por Jocelyn Dodd e
Richard Sandell (1998) e Romeu Kazumi Sassaki (2005, 2009). As instituicdes, para
alcangarem o0s seus publicos e interagirem com eles, devem assumir a
responsabilidade de eliminar barreiras na comunicagao escrita, interpessoal ou digital
no que tange ao conteudo e aos eventuais formatos de exibi¢gao da informagao. Como
solucdes possiveis, existem sinais sonoros, identificacdes em braile, ampliagdo das
letras, faixas de audio e audiodescri¢cao, dispositivos eletronicos de visualizagdo em
libras, entre outras.

Dodd e Sandell (1998) incluem aspectos particularmente importantes ao
discutirem as barreiras ao acesso. Para esta pesquisa, dois sdo altamente pertinentes:
acesso a informacéo (access to information) e acesso intelectual (intellectual access).

No que se refere ao acesso a informagao, alguns pontos devem ser
considerados a partir da pergunta “Nossa publicidade alcanga novos publicos e se
comunica efetivamente com eles?”%* (Dodd; Sandell, 1998, p. 14, tradugdo nossa).

Para que a resposta seja “sim”, os autores apresentam como sugestao:

64 Do original: “Does our publicity effectively reach, and communicate with, new audiences?”.
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Desenvolver novas redes de marketing acessiveis e métodos de
comunicagdo. E produzir material publicitario e de orientacdo em letras
grandes, fita [gravagdo em audio], braile, diferentes idiomas etc.%® (Dodd;
Sandell, 1998, p. 14, tradugdo nossa).

Mediante tais pressupostos, é possivel inferir que parte da solugao reside em
criar e utilizar diferentes canais e estratégias para alcancar e envolver diversos
publicos. Isso compreende o uso de plataformas digitais, redes sociais, e-mails,
podcasts e outros meios que sejam amplamente acessiveis, contemplando as
pessoas com deficiéncias. Essas premissas também abarcam a adaptacao das
mensagens para serem compreendidas por diferentes grupos demograficos, culturais
e linguisticos, o que se traduz como comunicacéo inclusiva e eficaz.

A questdo da adaptagdo das mensagens agrega alguns elementos
relacionados ao acesso intelectual. Reproduzindo as perguntas propostas por Dodd
e Sandell (1998, p. 14, tradugdo nossa) aqueles que gerenciam 0 museu ou a
exposicao: “Nossas exposigdes excluem pessoas com conhecimento prévio limitado?
Pessoas com deficiéncia intelectual conseguem acessar nossos servigos?”%. Em tal
reflexdo, os autores atentam para a necessidade de “Consultar e envolver novos
publicos na produgao de exposi¢des. Avaliar os niveis de compreensao entre uma
variedade de publicos ao desenvolver exposi¢des”®” (Dodd; Sandell, 1998, p. 14,
tradugdo nossa). Esse ponto destaca a importadncia de um processo inclusivo na
criagao do conceito expositivo ou, ainda, na curadoria. A integragdo de novos grupos
de visitantes n&o apenas diversifica as perspectivas e narrativas representadas, mas
também garante que as exposigdes sejam relevantes e acessiveis a uma maior fatia
populacional.

Também é possivel inferir que o acesso intelectual pode ser garantido pela
disponibilizacao de textos em linguagem simples ou facil. Por isso, € necessario
realizar estudos de publico com metodologias capazes de avaliar os niveis de
compreensao, como os testes-piloto com grupos representativos e a observacgéo

direta das interagdes dos visitantes com a exposicdo. O resultado desse tipo de

% Do original: “Develop new, accessible marketing networks and methods of communication. Produce
publicity and orientation in large print, tape, Braille, different languages, etc.”.

8 Do original: “Do our exhibitions exclude people with limited background knowledge? Can people with
learning disabilities access our services?”.

57 Do original: “Consult and envolve new audiences in the production of exhibitions. Evaluate levels of
understanding amongst a range of audiences when developing exhibitions”.
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levantamento pode subsidiar ajustes em prol de uma comunicagdo museal mais
inclusiva e eficaz perante individuos com dificuldades de leiturabilidade e
aprendizagem, baixa alfabetizagdo ou pouca experiéncia em visitar museus.

Nessa tessitura de ideias, Sarraf (2013, 2018) defende que os espagos publicos
e privados receptores de variados tipos de producédo cultural devem implementar um
conjunto de adequacgdes, medidas e atitudes para promover bem-estar, acolhimento
e acesso a fruigao de cultura, beneficiando publicos diversos, inclusive pessoas com
deficiéncia. Assim sendo, a autora assinala a importancia da inclusédo social para que
pessoas com diferentes habilidades possam elaborar sentidos e apropriar-se das
informacgdes circulantes na exposigao, ainda que de forma parcial.

Sarraf (2013, 2018) ressalta que acessibilidade ndo consiste em reconhecer
limitacdes fisicas e motoras por uma perspectiva médica, mas em pensar o individuo
como um ser biopsicossocial. Portanto, € preciso considerar as demais dimensdes
humanas, a cultura e os beneficios da comunicacdo e da mediacdo da informagao
para todos os publicos frequentadores de diversos espacos culturais.

Importa salientar que a acessibilidade em museus n&do dever ocorrer somente
quando ha eventos ou exposicdes especificos nem estar sob dependéncia de um
agendamento, negando a possibilidade de visitas espontaneas aqueles que precisam
de algum auxilio. Por tal motivo, no espago museal e na exposigao como um produto,
€ inegavel a necessidade de adequagdes e mudangas que viabilizem melhorias
progressivas para toda a comunidade.

Em conformidade com as ideias explicitadas, Martins e Ferreira (2024)
argumentam que os museus devem adotar recursos tradicionalmente destinados a
pessoas com deficiéncia, mas n&o restringi-los a esse grupo de visitantes, pois
praticas de acessibilidade enriquecem a experiéncia de todos. Ao combinar textos
curtos e longos concebidos com linguagem simples e facil, em idiomas estrangeiros,
além de videos legendados, audiodescri¢do, lingua de sinais e materiais tateis, como
réplicas e maquetes, as instituicdes museologicas proporcionam uma experiéncia
multissensorial mais significativa e holistica, apelando para todos os sentidos, nao
apenas a visao.

Nesse sentido, apesar de se reconhecer a existéncia de outros recursos de
acessibilidade que poderiam ser executados em favor da formulagdo de significado

em diferentes formas para diferentes visitantes, a impossibilidade de concretizagao
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dessas estratégicas é uma limitagao da pesquisa. Isso porque elas requerem maior
envolvimento institucional e a atuagao de uma equipe multidisciplinar. Entre as a¢des
inexequiveis no decurso deste trabalho, temos: insercdo de uma camada das
informagdes em gravagao de video em Libras com legendagem para surdos (também
conhecida por closed caption, em que sao transcritos os dialogos falados em um video
e sao descritos sons importantes e outros elementos auditivos), audiodescricdo de
alguns dos objetos presentes na exposicdo e sobreposicdo de etiquetas em braile
para cegos.

Ainda no tocante as limitacbes encontradas na execucdo da pesquisa, foi
constatada a auséncia de recursos de acessibilidade, como textos traduzidos para
Libras e informagdes em braile. Em vista disso, houve uma investigagdo sobre
ferramentas de traducdo para a lingua de sinais; contudo, elas mostraram-se
otimizadas apenas para ambientes virtuais, em especial websites. O aplicativo Hand
Talk foi considerado a melhor opgao em termos de usabilidade, mas nao comporta a

complexidade dos textos expositivos. O proéprio site do software recomenda que:

O Hand Talk App pode ser usado como ultimo recurso para consultas
pontuais de sinais, mas o ideal para atender pessoas que usam a Libras é a
presenca de profissionais treinados e fluentes nessa lingua, ou a presenga
de intérpretes de Libras humanos (Hand Talks, 2024).

Ao final desse processo, no escopo de recomendacdes praticas, reconhece-se
que os textos de parede, objetos do presente estudo, poderiam passar por redesenho.
Tal reformulacdo, com fontes maiores e frases mais curtas, favoreceria um melhor
aproveitamento do espago e aumentaria a legibilidade. As versdes atuais, em sua
maioria, por terem sido escritas por especialistas, sdo extensas, complexas e repletas
de informacgao técnica. Uma alternativa seria organizar os conteudos em tépicos, com
titulos destacados nas salas, bem como uma numeragao ou mudanga de cores para
prenunciar que, embora se conectem de alguma forma, as tematicas sao diferentes.

No decorrer da pesquisa, surgiu a ideia de que, além da criagcdo de um guia,
seria altamente benéfico simular a aplicacdo dos novos textos nas paredes do museu
como nova sinalética dos modulos expositivos, conforme ilustra a Fotografia 6. Porém,
seria necessario agendar uma secao de fotografias profissionais, visto que o museu
nao dispde de um banco de imagens adequado. Infelizmente, a implementagao desse

invento foi obstruida pela greve dos técnicos administrativos da educacdo, que
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inviabilizou o agendamento das sessodes fotograficas. E, mesmo apds o término da
paralisacédo, nossas tentativas de avancar com o projeto foram frustradas, pois, apesar
de varios e-mails enviados a administracdo do MA, néo se obteve qualquer resposta

quanto a questao das fotos.

Fotografia 6 — Simulagédo de nova sinalética em mddulo expositivo

2@z
X j{r@f@
Arqueologia no
Museu Amazonico

Fonte: Arquivo do autor (2024).

A representacdo grafica das novas sinaléticas imaginadas para os modulos
expositivos seria um componente extra no planejamento de atualizagdes expograficas
no MA. No entanto, sua simulacédo nas paredes do museu esbarrou em complicagdes
anteriormente citadas.

Essa aplicagdo ndo daria conta de replicar totalmente a interagdo real das
pessoas com o espaco fisico e a exposi¢do. Limitada a escala real das paredes e a
diagramacao dos textos, elementos como iluminacédo e fluxo de visitantes seriam
ignorados. Isso significa que, embora as simulagbes possam fornecer uma visao
preliminar do impacto visual das mudancas, estao sujeitas a falhar no progndstico de
nuances importantes que afetam a experiéncia do publico e a legibilidade das

informacoes.
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Por via de consequéncia, sem uma representacao precisa de como 0s novos
textos funcionarao dentro do ambiente especifico de cada médulo, o departamento de
Museologia pode enfrentar desafios ao tentar planejar ou justificar atualizagbes no
projeto expografico. A falta de dados concretos sobre a interagdo dos visitantes com
os conteudos escritos pode resultar em investimentos que ndo alcangam os objetivos
desejados de melhoria da experiéncia do publico ou de renovacgao interpretativa da
€eXxposicao.

Em face do exposto, recomenda-se a providéncia de uma representacao
grafica adequadamente projetada, visto que, acima de tudo, teria um impacto
significativo na tomada de decisdo institucional. Com isso, os gestores e o
departamento de Museologia poderiam visualizar as mudangas propostas em um
contexto mais realista e analisar de forma mais aprofundada as possiveis respostas e
interagcbes dos visitantes. Ademais, seria possivel apoiar com seguranga o
planejamento e a implementagcdo de atualizacbes expograficas, assegurando

intervencgdes tanto esteticamente agradaveis quanto funcionalmente eficazes.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao compreender o processo de mediagdo da informagdo das exposicdes a
partir dos textos, torna-se possivel reconhecer como fatores importantes os niveis de
informacao e a linguagem veiculada no espago museoldgico.

Os textos devem ser capazes de permitir a construgdo de sentidos e,
consequentemente, a apropriagdo social da informagdo comunicada para gerar
conhecimento util. E dizer que a informagdo sob a perspectiva qualitativa pode ser
assimilada, internalizada, e realiza mudanga na estrutura cognitiva do visitante. A
partir desta aproximacgao, analisam-se os motivos que movem 0 museu a pensar a
importancia de construgdes de textos das exposi¢cdes considerando os diferentes tipos
de publico, segundo o comportamento, as motivagdes e o grau de especialidade.

Reafirma-se a acepg¢éao de Hellen Coxall (1994), a qual considera os museus e
seus textos como atores na formacgao de opinido e identidade, sem desconsiderar que
estes articulam ideologias em seus pressupostos sobre os quais os textos sao
construidos. Ideologias que podem ser expressas pelos textos e constroem
significados contidos de suposi¢des (racistas, sexistas ou tendenciosas de outras
maneiras).

O reconhecimento da mediacao a partir dos textos produz uma reorganizagao
profunda no que se esta produzindo para as exposi¢oes. Isso porque, do ponto de
vista das discussdes apresentadas, é reforcado que o museu é uma instituicdo cultural
com uma fungao social e, por esse motivo, em sua esséncia, deve comunicar ideias
ao publico para informa-lo, educa-lo ou apenas entreté-lo sobre determinadas
tematicas que favoregam a construgéo de significado.

Isto posto, foi estudado como ocorre o processo de mediagao da informacgao a
partir da 6tica dos textos das exposi¢des. Configurado como um estudo de caso unico,
este possibilitou o aprofundamento e a validacdo de resultados empiricos de
pesquisas anteriores.

No processo em que se planeja os textos de exposicao, perpassam algumas
caracteristicas da mediacao implicita e mediagao explicita da informacéao que estao
presentes na realizacdo das atividades pela equipe que atua na pesquisa, no
planejamento, na escrita, na revisdo, na tradugdo do texto — nos processos que

compreendem a construcao dos textos da exposicao.
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Ademais, observa-se a dimenséo intrinseca de mediacdo da informagao nas
atividades relacionadas ao fazer cognitivo do profissional que executa a atividade de
pensar os textos, isto €, atividade inerente ao fazer do profissional que assume o papel
de pensar a melhor maneira de veicular ideias, conceitos, concepc¢des, valores de
maneira consciente e/ou inconsciente. E, ainda, a mediacao extrinseca da informacao
materializada por meio das palavras escolhidas para comunicar a mensagem, da
concepgao da exposicéo, do objetivo da exposicao e das possiveis mensagens que
as obras e os objetos expostos podem ofertar de sentido para o publico; sendo assim,
esta evidenciado na forma de estruturar os textos e na manifestagao destes textos
nas salas da exposicéo, sendo nas paredes, em totens, nas legendas, no catalogo ou
no guia da exposigao.

Identificou-se que os textos da exposi¢cao de longa duragdo encontrados no MA
ainda nao sao suficientes em determinados aspectos de niveis de informacao e
leiturabilidade para que possam gerar uma oferta de construcdo de sentidos e
apropriacao pelo publico, ou visitantes.

A partir da concepc¢ao de mediagao da informacao, apds buscar na literatura
elementos que favoregcam a elaboragéo de textos mais palataveis, se propés um guia
para ser utilizado em formato digital ou impresso, de modo a facilitar a visita a
exposicao, o processo interpretativo, a construgao de sentidos e, consequentemente,
a apropriacao da informacédo comunicada. Isto €, refor¢ca-se o potencial informativo da
exposicao a partir dos textos como ator importante no processo de relagdo entre os
sujeitos e comunidades de interesse (publico, no olhar da Museologia) e a informacao.

Todavia, salienta-se que se trata de um estudo de caso em que se pretendeu
descrever e propor um modelo de texto para a exposicdo sem, no entanto, fazer
generalizagdes deterministas sob o risco de assumir que ha uma unica forma e modelo
de pensar o processo e a elaboracédo dos textos das exposi¢gdes como elemento de
mediag¢ao da informagdo em museus.

Conforme Cury (2005) enfatiza, descricdo ndo € regra. Nessa linha de
operacgao, a pesquisa avangou para a sua parte pratica de coleta de dados em campo
para ampliar a observacgao in loco, descrever de forma sistematica o que foi observado
no ambiente e explicitou quais sao os elementos que podem favorecer ou interferir no

processo de construcio de texto em exposicdes futuras no MA.
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Ou ainda, a partir do processo de tomada de conhecimento desse processo de
comunicagao em museu, seja possivel estabelecer as correlagdes identificadas no
quadro teodrico-conceitual e que seja capaz de estimular a mobilizagdo do
replanejamento dos textos ja existentes na exposigao de longa duragdo, de acordo
com os recursos materiais, financeiros e humanos disponiveis.

Espera-se que a UFAM, como gestora e provedora de orgamento, seja capaz
de investir maior recurso no MA considerando a necessidade de melhor acolhimento
e acessibilidade para diferentes grupos de visitantes. Essa aproximagao entre o
museu e a comunidade é fundamental a partir de uma oferta de informacao qualificada
que busca garantir que os espagos nao sejam ocupados apenas por objetos, mas que
esses objetos também se mantenham conectados as suas comunidades de origem e
consigam gerar uma oferta de sentido pelo publico que visita a exposigdo. Dessa
forma, a interacdo contribui para a preservacdo do contexto cultural e historico dos
objetos, além de fortalecer o vinculo entre 0 museu e os visitantes, tornando a
experiéncia mais significativa e enriquecedora para todos os envolvidos.

Por fim, apresenta-se como pesquisas futuras, do ponto de vista empirico: ao
implementar o recurso no roteiro de visita do MA, sugere-se que seja aplicado um
questionario aos visitantes com o objetivo de validar a efetividade do texto no Guia,
de forma a dimensionar qual a percepg¢ao que os textos alcangaram e saber se estes
cumprem com efetividade a funcdo de mediar, contextualizar e explicar o museu, a
exposic¢ao de longa duragao em suas salas e alguns objetos.

Para ampliar a fundamentacgao tedrico-conceitual da pesquisa, recomenda-se
como possibilidades futuras a incorporagdo de abordagens da museologia social,
permitindo uma analise sobre a recepc¢ao e interacdo dos visitantes com os textos
expositivos. Essa perspectiva possibilita compreender como diferentes publicos
acessam e interpretam as informagdes apresentadas, considerando aspectos
socioculturais e de incluséo.

Além disso, a pesquisa poderia se beneficiar da aproximagao com conceitos da
competéncia em informacgdo e da interagdo entre publico e acervo, destacando a
importancia da curadoria informacional no espago museal.

Outra possibilidade relevante seria expandir a analise para uma abordagem
comparativa com outras instituicbes museoldgicas que adotam diferentes estratégias

de mediacao textual. Esse exercicio possibilitaria identificar boas praticas e desafios
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comuns na construgao dos textos expositivos, contribuindo para o aprimoramento dos
processos comunicacionais em museus.

Ao integrar essas perspectivas, a pesquisa podera ampliar seu alcance e
favorecer uma compreensao mais ampla da mediagdo da informagdo no contexto

museologico e oferecendo subsidios para aprimorar as praticas expositivas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DO MUSEU

Qual a sua area de formagao?

Ha quanto tempo atua no Museu Amazénico?

Qual foi o seu percurso e a sua experiéncia de trabalho até iniciar suas
atividades no Museu Amazoénico?

Como vocé define a tipologia do Museu Amazénico?

Quais seriam os principais objetivos do Museu Amazonico?

O museu realiza algum estudo de publico? Se positivo, com que frequéncia?
O Museu Amazénico possui métricas ou dados estatisticos de qual a média
anual de visitantes atualmente ou mesmo antes da pandemia?

Qual a area tematica da exposigao de longa duragao existente no museu?

Como esta formada essa exposi¢ao?

10) Qual é o publico-alvo da comunicagéao realizada pelo Museu Amazénico?

11) Como vocé identifica o tipo de publico preferencial?

() Publicos escolares: estudantes e professores;

(') Publico especializado;

() Grupos organizados de terceira idade;

() Portadores de necessidades especiais;

() Grupos oriundos de ONGs, associagdes, sindicatos e clubes diversos;
() Familias;

() Turistas.

12) Como vocé identifica o tipo de enfoque da narrativa expositiva?

() Cronolégico () Tematico () Histérico () Outro. Qual?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA (DEPARTAMENTO DE
MUSEOLOGIA)

Instrugoes iniciais para administragao da entrevista

Coordenar com o participante o dia, a hora e o local do Museu Amazénico que
possibilite ao participante da pesquisa sentar-se confortavelmente e longe de
ruidos de possam dificultar a comunicagéo.

Organizar material para desenvolvimento do trabalho: levar o roteiro com as
perguntas impresso; o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido impresso;
prancheta; canetas; gravador.

Conferir bateria e disponibilidade de armazenamento para gravag¢ao de audio.
Ao encontrar o participante, identificar-se, mencionar a entidade vinculada a
pesquisa e informar qual € o principal objetivo do estudo.

Solicitar a colaboragao do potencial participante no estudo, explicando a estrutura
da entrevista e esclarecendo que ela se traduz na sua participacdo, sendo
composta por questdes que focam os seguintes pontos: (a) Museu Amazénico;
(b) processo de montagem das exposi¢des e textos da exposicao; (c) processos
de mediagao da informagéo.

Avisar ao participante que a entrevista pode durar aproximadamente entre 20 e
40 minutos e que as perguntas serdo administradas pelo pesquisador e, portanto,
o audio sera gravado.

O entrevistado participante tera que preencher o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, a ser assinado também pelo pesquisador, garantindo que a sua
contribuicao sera utilizada somente para fins desta pesquisa e que, em qualquer
momento, pode solicitar que seja desvinculado dela.

Esclarecer qualquer duvida, caso necessario.

Ao fim da entrevista, agradecer a participagao na pesquisa.

Perguntas

1.

Qual a area tematica da exposigéo de longa duragao existente no museu?

2. Como esta formada essa exposi¢ao?



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
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Quais sao os profissionais que normalmente participam da elaboragcéo e da
concepcgao das exposi¢cdes no Museu Amazdnico?

O que vocé entende por mediagcao?

Com relacédo ao espaco do Museu Amazénico, vocé o considera um espaco de
mediacao? O que esse local poderia fazer para atingir esse objetivo?

Quem s&o os mediadores na exposicao de longa duragao do Museu Amazénico?
Vocé participou de forma direta ou indireta da elaboragéo (projeto/montagem) da
exposicao de longa duragéo?

Como vocé identifica o tipo enfoque da narrativa expositiva (p. ex., cronolégico,
tematico, histérico)?

De que aspecto vocé mais gosta na exposi¢cao de longa duragao?

De que aspecto vocé menos gosta na exposi¢ao de longa duragéo?
Desconsiderando a possivel falta de recursos humanos e/ou financeiros, o que
vocé acredita que poderia ser melhorado na exposi¢ao de longa duragao?

Quais as principais mudangas que vocé proporia para a exposi¢cao de longa
duragao?

Como vocé avalia a repercussao da exposi¢cao de longa duragdo na sociedade
local em ambito social, cultural, educacional ou outro? Se quiser, dé algum
exemplo.

Como se estabeleceu o processo para elaboragao/atualizacdo do plano
museologico?

Quem participa da elaboragao dos textos das exposi¢coes (considere os textos
informativos, textos de parede, textos de sala, textos de folhetos, catalogos, textos
para midias sociais, textos para imprensa etc.)? Como se da esse trabalho?
Como ocorre o processo de elaboragcdao das exposicbes? Quem sao os
responsaveis pelo projeto expografico, pela disposicdo dos objetos, pela
organizagao do ambiente?

Como ocorre o processo de curadoria e escolha das pecas que sao expostas?
Como ocorre o processo de criagao das artes de divulgagao da exposi¢cao?

Existe algo que vocé gostaria de falar nesta entrevista?
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APENDICE C - PROTOCOLO DE OBSERVAGAO

Titulo: Mediagcdo da informagdo em museus: concepgbes a partir dos textos da
exposicdo de longa duragdo do Museu Amazdnico da Universidade Federal do
Amazonas.

Questao principal da pesquisa: De que forma um modelo de concepcdo de
mediacao da informacao podera ser aplicado nos museus, com vista a interagao entre
museu e visitante para apropriagao da informagao na exposicao a partir dos textos?

Objetivo principal: Identificar como o Museu Amazdnico apresenta os textos na
exposicao de longa duragéo.

Instrugoes iniciais:

1. Organizar o material para o desenvolvimento do trabalho: prancheta, caneta,
material impresso para anotagdes e checklist de evidéncias que deverao ser
observadas.

2. Conferir bateria do telefone para possibilidade de registro fotografico.

3. Ajustar posicionamento e circulagao em locais estratégicos do museu que
possibilitem observar os aspectos que constam no checklist.

4. Preencher o protocolo de observacgao.

UNIDADE DE ANALISE A: COMPOSIGAO VISUAL
observar cores, luz, disposi¢cao dos objetos

CORES
Quais séo as cores predominantes nos textos?

Escuras — sébrias

Claras — leves e informais

Quentes — vibrantes — vermelho e derivacdes

Mornas — vermelhos com adi¢do do amarelo e tons alaranjados
Frescas — tons de azul com adi¢gdo do amarelo, resultando no verde
Frias — calma, azul

()
()
()
()
()
()

Quais sao as cores predominantes nas salas?

() Escuras — sobrias
() Claras — leves e informais
() Quentes — vibrantes — vermelho e derivacoes
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( ) Mornas — vermelhos com adigdo do amarelo e tons alaranjados
() Frescas — tons de azul com adigdo do amarelo, resultando no verde
() Frias — calma, azul

ILUMINAGCAO

O espaco é bem iluminado? () Sim () Nao

Qual o tipo de iluminagdo predominante? () Natural () Artificial ( ) Ambas

Ha iluminagéo sobre os objetos? ( ) Direta () Indireta () Ambas () Ndo ha

Ha iluminagéao direta ou indireta sobre os textos? () Direta ( ) Indireta ( ) Ambas ()
Nao ha

O que € priorizado na sala de exposi¢cao? ( ) Objetos/artefatos () Figuras ()
Conjunto

INTERAGAO
Composicao tatil: observar recursos tateis.
Ha algum objeto para tocar ou experienciar? ( ) Sim (') Nao

O qué? Qual?

Elementos de interatividade: quais recursos podem ser identificados para valorizar
a exposicao?

Monitores? () Sim () Nao
Computadores? () Sim () Nao

Telas sensiveis ao toque? () Sim () Nao
Caixas de som? () Sim () Nao
Fones de ouvido? () Sim () Nao
Outros dispositivos digitais de midia?
Que interacao eles propdéem?

Que experiéncia eles proporcionam?
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UNIDADE DE ANALISE B: TEXTO E CONTEUDO

TEXTO E LEGIBILIDADE

Abertura e ficha técnica — Ha texto de apresentagcédo? () Sim () Nao
Ha textos de sala? () Sim () Nao

Qual a extensao do textos? () Curtos ( ) Longos

Linhas: ( ) Excessivamente longas ( ) Longas ( ) Equilibradas — entre 30 e 35
caracteres

Hifen: ( ) Com hifenizacao ( ) Sem hifenizagao
Colunas: () Sim () Nao

Entrelinhas: () Apertadas ( ) Afastadas () Equilibradas — > espago quanto > o
numero de caracteres na linha

Alinhamento: () A esquerda () A direita ( ) Centralizado ( ) Justificado
Tipografia: ( ) Uma familia (') Duas familias ( ) Mais de duas familias
Estilo da fonte: () Com serifa ( ) Sem serifa

Visibilidade do texto a distancia — tamanho da fonte considerando a distancia entre o
texto e o espectador: () Otimo ( ) Bom () Regular (') Ruim () Péssimo

Visibilidade do texto & distancia — contrastes entre fundo e letras: ( ) Otimo () Bom (
) Regular () Ruim () Péssimo

Letras: () Finas () Grossas () Equilibradas

Caracteres quanto ao fundo: ( ) Acabamento brilhante () Acabamento e um suporte
fosco

Letras excessivamente condensadas ou expandidas? () Sim () Nao

Idiomas disponiveis: () Portugués () Inglés () Espanhol ( ) Outro

Legendas — informagdes sobre as pegas: () Sim () Nao // Em todos ou s6 alguns?
Identificagao do objeto: () Sim () Nao

Identificagdes gerais: () Sim () Nao

E possivel observar diferentes niveis de informagao/leitura na exposicéo (ainda que
em diferentes suportes — impresso, sonoro, QR Code)?

Associam-se claramente os textos com os objetos, grupos de objetos ou temas que
informam?
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Qual o tom geral dos textos observados na exposi¢céo de longa duragao?
() Coloquial () Didatico () Poético () Literario () Imperativo () Técnico () Cientifico
( ) Mondétono () Conteudo moral ou religioso

Qual o principal suporte dos objetos? E possivel identificar como estrutura que
esta sendo utilizada para mostrar os objetos os seguintes:

() Varal () Prateleira () Vitrine () Paredes fixas ( ) Paredes méveis (') Vidro ()
Moldura ( ) Mostrador ( ) Médulos () Cubos () Cabides ( ) Caixas
() Araras () Outros:
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APENDICE D - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

I‘;ﬁé’ UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA p p g

u n esp 4ULIO DE MESQUITA FILHO” unesp®

Campus de Marilia
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA QUESTIONAR!O

Prezado(a)

Vocé esta convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: "Media¢3o da informag¢io em museus:
concepcbes a partir dos textos de exposicdes”, que é parte integrante da tese de doutorado do
pesquisador Thiago Giordano de Souza Siqueira (thiago.giordano@unesp.br / contato: 92 98118-8694)
, em realizagdo no Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informag@o da Universidade Estadual
Paulista (PPGCI/UNESP), sob a orientacdo do Prof. Dr. Oswaldo Francisco de Almeida Junior
(ofaj@ofaj.com.br).

O objetivo da pesquisa € compreender como 0s museus criam textos das exposigOes para serem
interessantes aos diversos tipos de publicos. Assim, esperando que esses espagos além de atraentes,
possam contribuir para a aprendizagem principalmente de pessoas menos alfabetizadas favorecendo
a mediacdo da informacdo efetiva e com isso possibilitar a apropriacdo da informac&o pelos visitantes.

Dessa forma, se faz necessario que responda ao formulario em anexo, fornecendo informagdes
sobre questdes pertinentes ao processo de gestdo, idealizagdo e execugdo de algumas atividades no
museu e a exposi¢do permanente. A sua participacdo é voluntaria e ndo ocasionara qualquer risco ou
desconforto. Sera garantido o sigilo e privacidade dos dados de identificacdo pessoal do participante,
sendo de Unico acesso do pesquisador

A analise e a discussdo dos dados obtidos serdo apresentadas e divulgadas apenas para fins
cientificos. Por esta razdo, solicito também sua autorizagdo do uso do registro para divulgacdo dos
resultados da pesquisa em produgdes bibliogréficas, tais como revistas, livros e eventos.

Nao existirdo despesas ou compensagoes pessoais ou financeiras para o participante em qualgquer
fase do estudo. A sua participagdo é de carater voluntario e muito importante porque proporcionara
uma visdo sobre a maneira como é pensada a comunica¢do do museu.

Como participante, vocé tem a garantia de acesso, em qualquer etapa do estudo, sobre qualquer
esclarecimento de eventuais duvidas.

Quaisquer consideragdo ou duvida sobre a ética desta pesquisa deverd ser sanada junto ao
pesquisador responsavel, enquanto as denuncias (irregularidades éticas) deverdo ser direcionadas ao
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp, Av. Hygino Muzzi Filho,
737 - Campus Universitario - CEP 17.525-900 - Caixa Postal 181 - Marilia-SP, fone: (14) 3414-9643, ou
ainda pelo e-mail: cep.marilia@unesp.br.

Também é garantida a liberdade da retirada de consentimento a qualquer momento e deixar de
participar do estudo, sem qualquer prejuizo, punigdo ou atitude preconceituosa.
Agradecemos sua atengdo e contribuigdo.

Fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e entendi
a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar da pesquisa sabendo que ndo vou ganhar nada e que
posso sair quando quiser. Estou recebendo uma copia desde documento, assinada, que vou guardar,

Data / /

Assinatura do participante

Data / /

Assinatura do pesquisador
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APENDICE E - PROPOSTA DE GUIA PARA EXPOSICAO DE LONGA DURAGCAO
DO MUSEU AMAZONICO

Museu Amazonico:

Guia para exposicao de longa duracao
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5502

236

i
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Apresentacao

Com a exposi¢cdo Museu Amazdnico: memoria e identidade, o Museu
Amazdnico da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) apresenta,
em sua sede, um espaco destinado a realizagao de exposicao de

longa duracdo. O objetivo é promover a divulgacao cientifica em

areas fundamentais para a compreensdo da regido amazdnica e suas
comunidades tradicionais, com especial énfase nas culturas indigenas.

Acreditamos que as exposicdes sdao meios de mediacdo de informagdo
e cultura e se apresenta como um excelente meio de promover o
amplo acesso da sociedade as colec¢bes e as pesquisas geradas por esta
instituicao.

Ao longo da exposicado vocé podera fazer descobertas sobre a
diversidade histérica e cultural da Amazénia. Este guia apresenta

os textos de apoio para melhor compreender o que os objetos e as
histérias encontradas nas cinco salas expositivas, separadas por recortes
tematicos.

Esse material foi produzido com o objetivo de apoiar as a¢Ges educativas
e informativas a partir da exposicdo de longa dura¢do do Museu
Amazbnico intitulada "Museu Amazénico: memédria e identidade”.
Espera-se que os textos apresentados possam auxiliar a compreender a
exposicdo e, caso seja professor, possa propor formas de aproximar as
tematicas abordadas em sala de aula com os estudantes.

E produto inspirado e processado durante a pesquisa de doutorado

em Ciéncia da Informacdo, intitulada “Media¢do da informacao

em museus: concepgdes a partir dos textos da exposicao de

longa duracdo do Museu Amazdnico da Universidade Federal do
Amazonas” desenvolvida no &mbito do Programa de Pés-Graduac¢do em
Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual Paulista (PPGCI/UNESP).
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Ao analisar os textos da exposicdo de longa duracdo, a pesquisa
identificou as concepcgdes subjacentes a mediagdo da informacgdo nesse
ambiente. Assim, apresenta-se aqui o aprimoramento das estratégias de
comunicac¢do e educagdo dos museus, fortalecendo a interagdo entre os
visitantes e o patrimdnio cultural e cientifico.

Além de facilitar o entendimento do que esta sendo exposto, espera-
se que o visitante seja inspirado a conhecer mais sobre os assuntos
abordados na exposicdo de longa duragdo. Para isso, utilizou-se
vocabuldrio simples, visando facilitar o aprendizado e a assimilagdo
das informagdes, ao mesmo tempo em que se busca ampliar o
conhecimento sobre a regido amazdnica e suas caracteristicas
particulares.

Apreciem descobrir sobre os aspectos da diversidade cultural da
populagdo amazdnica.

Thiago Giordano de Souza Siqueira
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Museo Amazénico: guia de la exposicién de larga duracion

Con la exposicion Museo Amazonico: memoria e identidad, el Museo Amazénico de la Universidad Federal de
Amazonas (UFAM) presenta un espacio en su sede para exposiciones de larga duracion. El objetivo es promover
la divulgacién cientifica en dreas clave para la comprension de la region amazénica y sus comunidades
tradicionales, con especial énfasis en las culturas indigenas. Creemos que las exposiciones son un medio de
mediacion entre la informacion y la cultura y una excelente forma de promover un amplio acceso de la sociedad
a las colecciones y la investigacion generadas por esta institucion. A lo largo de la exposicion podrd descubrir la

diversidad histdrica y cultural de la Amazonia.

Esta guia presenta textos de apoyo que le ayudardn a comprender los objetos y las historias que se encuentran
en las cinco salas de la exposicion, separadas por secciones temdticas. Este material se ha elaborado con el
objetivo de apoyar actividades educativas e informativas basadas en la exposicion de larga duracion del Museo

Amazénico titulada "Museo Amazénico: memoria e identidad”.

Se espera que los textos presentados le ayuden a comprender la exposicidn y, si usted es profesor, a proponer
formas de acercar los temas tratados en el aula a los alumnos. Se trata de un producto inspirado y procesado
durante la investigacion de doctorado en Ciencias de la Informacion titulada "La mediacion de la informacion

en los museos: concepciones a partir de los textos de la exposicion de larga duracion del Museo Amazénico de la
Universidad Federal de Amazonas”, desarrollada dentro del Programa de Posgrado en Ciencias de la Informacion

de la Universidad del Estado de Séo Paulo (PPGCI/UNESP).

Mediante el andlisis de los textos de la exposicion de larga duracion, la investigacion identificd las concepciones
subyacentes a la mediacién informativa en este entorno. De este modo, es posible mejorar las estrategias de
comunicacion y educacion de los museos, reforzando la interaccion entre los visitantes y el patrimonio cultural
y dientifico. Ademds de facilitar la comprension de lo que se expone, se espera que los visitantes se sientan
inspirados para aprender mds sobre los temas tratados en la exposicion de larga duracion. Se ha utilizado un
vocabulario sencillo para facilitar el aprendizaje y la asimilacién de la informacién, al tiempo que se amplian los

conocimientos sobre la regién amazénica y sus caracteristicas particulares.

Disfrute descubriendo aspectos de la diversidad cultural de la poblacion amazénica.

Thiago Giordano de Souza Siqueira
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Amazonian Museum: Guide for Long-Term Exhibition

With the exhibition "Amazonian Museum: Memory and Identity," the Amazonian Museum of the Federal University
of Amazonas (UFAM) presents, at its headquarters, a space dedicated to hosting a long-term exhibition. The

goal is to promote scientific dissemination in areas fundamental to understanding the Amazon region and its
traditional communities, with special emphasis on indigenous cultures. We believe that exhibitions serve as means
of information and cultural mediation and present an excellent way to promote broad access of society to the

collections and research generated by this institution.

Throughout the exhibition, you will make discoveries about the historical and cultural diversity of the Amazon.
This guide presents supporting texts to better understand the objects and stories found in the five exhibition
rooms, divided by thematic sections. This material was produced with the aim of supporting educational and
informative actions based on the long-term exhibition of the Amazonian Museum entitled "Amazonian Museum:

Memory and Identity.”

It is hoped that the presented texts can help understand the exhibition and, if you are a teacher; propose ways

to bring the themes addressed in the classroom closer to the students. This is a product inspired and processed
during the doctoral research in Information Science, entitled "Information Mediation in Museums: Conceptions
from the Texts of the Long-Term Exhibition of the Amazonian Museum of the Federal University of Amazonas,”
developed within the scope of the Graduate Program in Information Science of Séo Paulo State University (PPGCI

UNESP).

By analyzing the texts of the long-term exhibition, the research identified the underlying conceptions of
information mediation in this environment. Thus, the improvement of communication and education strategies
of museums is presented here, strengthening the interaction between visitors and cultural and scientific heritage.
In addition to facilitating understanding of what is being exhibited, it is hoped that the visitor will be inspired to
learn more about the subjects addressed in the long-term exhibition. For this, simple vocabulary was used, aiming
to facilitate learning and assimilation of information, while seeking to expand knowledge about the Amazon

region and its particular characteristics.

Enjoy discovering the aspects of the cultural diversity of the Amazonian population.

Thiago Giordano de Souza Siqueira




Conhecendo o Museu Amazonico

A Fundacao Universidade do Amazonas foi criada em 1962 e instalada
em 1964. No seu primeiro Estatuto de 1970, ja estava prevista a

criagdo do Museu Amazénico, que deveria ser edificado no Campus
Universitario. Todavia, a efetiva implementac¢do do Museu ocorreu em
1989, apds a extingdo da Comissdo de Documentacdo e Estudos da
Amazobnia (CEDEAM) em 1987, e a transferéncia do acervo documental e
bibliografico para a Biblioteca Central da Universidade, mesmo com uma
série de apontamentos sobre as inconveniéncias legais, operacionais e
praticas.

Depois disso, foi criada a Divisdo de Pesquisa e Documentacdo Histérica
que incorporou todo o acervo da extinta CEDEAM. A instituicdo ficou
subordinada ao Museu Amazénico e passou a funcionar no prédio em
que funcionava a Sub-Reitoria de Planejamento, que em seguida cedeu
todo o espaco.

O Museu Amazdnico da Universidade Federal do Amazonas foi
implantando institucionalmente em 1989 e aberto ao publico em 21

de junho de 1991. Sua sede expositiva esta localizada no municipio

de Manaus, nas instalacdes de um edificio que originalmente fora
residéncia da Familia Coelho. Acredita-se que o prédio, antes uma casa
onde morava essa familia, foi construido por volta dos anos de 1920.

A histdria do Museu Amazdnico estd intimamente ligada ao esforgo
continuo de preservacao e divulgacao da rica biodiversidade, historia e
cultura da Amazénia, contribuindo para o enriquecimento do patriménio
cultural do estado e do pais.

Acesse 0 QR code
R =l para ouvir o dudio
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Conocer el Museo Amazdnico

La Fundacién Universidad de Amazonas fue creada en 1962 y constituida en 1964. En su primer Estatuto, de
1970, ya se preveia la creacion del Museo de la Amazonia, que se construiria en el Campus Universitario. Sin
embargo, el Museo se cred realmente en 1989, tras la supresion de la Comisién de Documentacion y Estudios de
la Amazonia (CEDEAM), en 1987, y la transferencia del fondo documental y bibliogrdfico a la Biblioteca Central de
la Universidad, a pesar de una serie de advertencias sobre inconvenientes juridicos, operativos y prdcticos.

Siguid la creacion de fa Division de Investigacion y Documentacion Historica, que incorporé todo el acervo del
desaparecido CEDEAM. La institucion pasd a depender del Museo Amazéico y a funcionar en el edificio donde
funcionaba la Sub-Rectoria de Planeamiento, que luego cedi6 todo el espacio.

El Museo de la Amazonia de la Universidad Federal de Amazonas se cred institucionalmente en 1989 y se abrid al
publico el 21 de junio de 1991. Su centro de exposiciones se encuentra en la ciudad de Manaos, en un edificio que
fue originalmente la residencia de la familia Coelho. Se cree que el edificio, antiguamente una casa donde vivia la
familia Coelho, fue construido alrededor de la década de 1920.

La historia del Museo de la Amazonia estd estrechamente ligada af esfuerzo continuo por preservar y dar a
conocer la rica biodiversidad, historia y cultura de la Amazonia, contribuyendoe a enriquecer el patrimonio
cultural del Estado y del pais.

Getting to Know the Amazonian Museum

The University Foundation of Amazonas was created in 1962 and installed in 1964. In its first Statute of 1970,
the creation of the Amazonian Museum was already foreseen, which should be built on the University Campus.
However, the effective implementation of the Museum occurred in 1989, after the extinction of the Commission
for Documentation and Studies of the Amazon (CEDEAM) in 1987, and the transfer of the documentary and
bibliographic collection to the Central Library of the University, despite several notes on legal, operational, and
practical inconveniences.

After that, the Division of Research and Historical Documentation was created, which incorporated all the
collection of the extinct CEDEAM. The institution was subordinated to the Amazonian Museum and started
operating in the building where the Sub-Rectory for Planning was located, which then ceded all the space.

The Amazonian Museum of the Federal University of Amazonas was institutionally implemented in 1989 and
opened to the public on june 21, 1991. Its exhibition headquarters are located in the municipality of Manaus, in
the facilities of a building that was originally the residence of the Coelho Family. It is believed that the building,
once a house where this family lived, was built around the 1920s.

The history of the Amazonian Museum is closely linked to the continuous effort of preserving and disseminating
the rich biodiversity, history, and culture of the Amazon, contributing to the enrichment of the cultural heritage of

the state and the country.




@ Curiosidade

O Edificio do Museu foi adquirido em 23 de outubro de 1972, por
Dona Esmeralda Coelho de Araljo que, com a ajuda de outras
pessoas) pagou por Cr$320.000.00 (na época a moeda vigente
era Cruzeiro (Cr$), substituida pelo Real (R$) em 1994). Como ndo
hd uma taxa de cdmbio direta entre essas moedas atualmente,
utilizou-se a calculadora do cidaddo do Banco Central do Brasil

e chegou-se ao valor da compra corrigido para o ano de 2024,

o correspondente a R$ 2.055.188,50 (Dois milhdes, cinquenta e
cinco mil, cento e oitenta e oito reais e cinquenta centavos).

Vamos pensar em algo que possa ser adquirido com esse
valor simbélico?

Com esse valor, seria possivel comprar mais de 10 milhdes

de cestas basicas, cada uma custando cerca de R$ 200,00.

Ou suponha que o salario médio mensal de um trabalhador
brasileiro seja de aproximadamente R$ 2.500,00. Com o valor
total seria possivel pagar o salario médio de 822 trabalhadores
durante um més inteiro.

13

245




246

() Curiosidad

El Edificio del Museo fue adquirido el 23 de octubre de 1972 por Dofia Esmeralda Coelho de Aratijo que, con
la ayuda de otras personas) pagd 320.000,00 Cr$ (en la época la moneda en vigor era el Cruzeiro (Cr$), que
fue sustituido por el Real (R$) en 1994). Como actualmente no existe un tipo de cambio directo entre estas
monedas, se utilizé la calculadora del ciudadano del Banco Central de Brasil para llegar al precio de compra
corregido para el afio 2024, correspondiente a 2.055.188,50 R$ (Dos millones, cincuenta y cinco mil, ciento

ochenta y ocho reales y cincuenta centavos).
£Se nos ocurre qué se podria comprar con esta cantidad simbélica?

Con esta cantidad se podrian comprar mds de 10 millones de cestas bdsicas de alimentos, cada una de las
cuales costaria unos 200 reales. O supongamos que el salario medio mensual de un trabajador brasilefio es
de unos 2.500 reales. Con el importe total seria posible pagar el salario medio de 822 trabajadores durante

todo un mes.

(%) Curiosity

The Museum building was acquired on October 23, 1972, by Mrs. Esmeralda Coelho de Aradjo, who, with the
help of others, paid Cr$320,000.00 (at that time, the currency in circulation was the Cruzeiro (Cr$), replaced
by the Real (R$) in 1994). As there is no direct exchange rate between these currencies today, the calculator
of the Central Bank of Brazil was used to calculate the purchase value adjusted for the year 2024, which
corresponds to R$ 2,055,188.50 (Two million, fifty-five thousand, one hundred and eighty-eight reais and fifty

cents).
Let's think about something that could be acquired with this symbolic value?

With this amount, it would be possible to purchase more than 10 million basic food baskets, each costing
about R$ 200.00. Alternatively, suppose the average monthly salary of a Brazilian worker is approximately R$
2,500.00. With the total amount, it would be possible to pay the average salary of 822 workers for an entire

month.
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Arte Plumaria: Expressao Cultural
dos Indigenas Brasileiros

A arte plumaria é uma forma de arte muito especial. Ela é feita usando
penas de passaros e usada pelos povos indigenas do Brasil para enfeitar
seus corpos. Essa arte € uma das maneiras mais importantes dessas
comunidades se expressarem. Eles usam materiais naturais e tém

muita habilidade para fazer esses enfeites bonitos. Por séculos, muitas
pessoas, como naturalistas e missionarios, tém observado e registrado
como esses enfeites sao feitos e usados.
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Esses enfeites ndo sdo apenas para decorar o corpo, também sao
colocados em armas, instrumentos musicais € mascaras. Além de
bonitos, transmitem, ainda, mensagens sobre aspectos ligados a idade,
a posicao social e a importancia cerimonial das pessoas que os usam.
Isso nos leva a entender mais sobre a histdria e a mitologia desses
povos.

Na cultura indigena brasileira, sdo geralmente os homens que fazem
esses enfeites. Antes de comecar a fazé-los, o artesdo precisa conseguir
instrumentos para cacar passaros e pegar as penas. As vezes, as penas
sdo obtidas de passaros mantidos em cativeiro. Depois, as penas sdo
preparadas e classificadas, e os suportes sdo feitos.

Quando esses enfeites sdo colocados no corpo, além da beleza, também
contam historias sobre quem os usa e sua importancia na comunidade.

Acesse 0 QR code
para ouvir o dudio
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Conceito importante

Plumaria: Forma de arte feita usando penas de passaros. Algumas
espécies comumente usadas incluem araras e papagaios.

SALA 01

@ Curiosidade

Essa pratica tem sido especialmente importante entre os povos
indigenas, pois as penas sao frequentemente empregadas

em cerimdnias religiosas e celebragdes, carregando consigo
significados simbadlicos e espirituais dentro de suas culturas.
Muitas comunidades indigenas ainda preservam essa tradicao,
adaptando-a as exigéncias e as realidades contemporéneas.
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Arte plumario: expresion cultural de los indios brasilefios

El arte plumario es una forma de arte muy especial. Se elabora con plumas de aves y lo utilizan los pueblos
indigenas de Brasil para decorar sus cuerpos. Este arte es una de las formas mds importantes de expresion de
estas comunidades. Utilizan materiales naturales y tienen mucha habilidad para hacer estos hermosos adornos.
Durante siglos, muchas personas, como naturalistas y misioneros, han observado y registrado cémo se fabrican
y utilizan estos ornamentos. Estos ornamentos no solo se utilizan para decorar ef cuerpo, también se colocan en
armas, instrumentos musicales y mdscaras. Ademds de ser bellos, también transmiten mensajes sobre aspectos

relacionados con la edad, la posicién social y la importancia ceremonial de las personas que los llevan. Esto nos

SALA 01

lleva a comprender mejor la historia y la mitologia de estos pueblos. En la cultura indigena brasilefia, suelen
ser los hombres quienes elaboran estos adornos. Antes de empezar o hacerlos, el artesano necesita conseguir
herramientas para cazar pdjaros y atrapar las plumas. A veces, las plumas se obtienen de aves mantenidas

en cautividad. A continuacion, se preparan y clasifican las plumas y se confeccionan los soportes. Cuando
estos adornos se colocan en el cuerpo, ademds de su belleza, también cuentan historias sobre el portador y su

importancia en la comunidad.

Concepto importante

Plumeria: Una forma de arte realizada con plumas de ave. Algunas de las especies mds utilizadas son los

guacamayos y los loros.

(%) Curiosidad

Esta practica ha sido especialmente importante entre los pueblos indigenas, ya que las plumas se utilizan
a menudo en ceremonias y celebraciones religiosas, llevando consigo significados simbdlicos y espirituales
dentro de sus culturas. Muchas comunidades indigenas aun conservan esta tradicion, adaptdndola a las

exigencias y realidades contempordneas.
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Feather Art: Cultural Expression of Brazilian Indigenous Peoples

Feather art is a very special form of art. It is made using bird feathers and used by indigenous peoples of Brazil
to adorn their bodies. This art is one of the most important ways these communities express themselves. They use
natural materials and have great skill in creating these beautiful adornments. For centuries, many people, such as

naturalists and missionaries, have observed and documented how these decorations are made and used.

These adornments are not only for decorating the body but are also placed on weapons, musical instruments,

and masks. Besides being beautiful, they also convey messages about aspects related to age, social status, and

SALA 01

ceremonial importance of the people who wear them. This leads us to understand more about the history and

mythology of these peoples.

In Brazilian indigenous culture, it is usually men who make these adornments. Before starting to make them, the
craftsman needs to acquire tools to hunt birds and collect feathers. Sometimes, the feathers are obtained from

birds kept in captivity. Then, the feathers are prepared and sorted, and the supports are made.

When these adornments are placed on the body, in addition to beauty, they also tell stories about the wearer and

their importance in the community.

Important Concept

Feather Art: A form of art made using bird feathers. Some commonly used species indude macaws and

parrots.

(7) Curiosity

This practice has been especially important among indigenous peoples, as feathers are often employed in
religious ceremonies and celebrations, carrying with them symbolic and spiritual meanings within their
cultures. Many indigenous communities still preserve this tradition, adapting it to contemporary demands

and realities.

19



252

Instrumentos musicais indigenas

Os povos indigenas do Brasil usam musica em varias situagdes
importantes, como em rituais religiosos, celebracdes comunitarias, até
mesmo em momentos de cura e magia. Cada grupo indigena tem seus
préprios instrumentos musicais, feitos principalmente de materiais
encontrados na floresta, como plantas e animais. Esses instrumentos
sdo diferentes uns dos outros em termos de aparéncia, detalhes e
decoracdo, refletindo as caracteristicas Unicas de cada cultura.

SALA 01

Os instrumentos musicais indigenas tém muitos usos, como em rituais
e para diversdo. Eles fazem parte das tradi¢des culturais de cada grupo
e sdo predominantes os de sopro e percussdo. Apesar de todos eles
produzirem som, alguns tém a capacidade de produzir diferentes notas,
tornando-os verdadeiramente musicais.

Instrumentos musicais da Amazénia. Créditos da imagem: Portal Amazénia / Reproducao.
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@ Curiosidade

Os povos indigenas tém classificacdes diferentes para seus
instrumentos, os quais estado associados as suas tradigdes orais,
dangas, rituais e narrativas miticas. E comum encontrarmos
classificacdes por categorias de contexto, tais como flauta-
mulher, flauta-rainha, chocalho do pajé, entre outras. Alguns
desses instrumentos sdo considerados sagrados, portanto, ndo
podem ser tocados fora de momentos especificos ou por pessoas
ndo autorizadas.

SALA 01
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Instrumentos musicales indigenas

Los pueblos indigenas de Brasil utilizan la musica en diversas situaciones importantes, como rituales religiosos,
celebraciones comunitarias e incluso en momentos de curacion y magia. Cada grupo indigena tiene sus propios
instrumentos musicales, fabricados principalmente con materiales encontrados en la selva, como plantas y
animales. Estos instrumentos son diferentes entre si en cuanto a apariencia, detalles y decoracion, reflejando las

caracteristicas tnicas de cada cultura.

Los instrumentos musicales autéctonos tienen muchos usos, como en rituales y para entretenimiento. Forman

SALA 01

parte de las tradiciones culturales de cada grupo y predominan los instrumentos de viento y percusion. Aunque
todos producen senido, algunos tienen la capacidad de producir diferentes notas, lo que los hace verdaderamente

musicales.

() Curiosidad

Los pueblos indigenas tienen diferentes clasificaciones para sus instrumentos, que estdn asociados a sus
tradiciones orales, danzas, rituales y narraciones miticas. Es comun encontrar clasificaciones por categorias
contextuales, como mujer-flauta, reina-flauta, sonaja de chamdn, entre otras. Algunos de estos instrumentos
se consideran sagrados, por lo que no pueden tocarse fuera de momentos concretos o por personas no

autorizadas
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Indigenous Musical Instruments

Indigenous peoples of Brozil use music in various important situations, such as religious rituals, community
celebrations, and even in moments of healing and magic. Each indigenous group has its own musical instruments,
mainly made from materials found in the forest, such as plants and animals. These instruments differ from each

other in terms of appearance, details, and decoration, reflecting the unique characteristics of each culture.

Indigenous musical instruments serve many purposes, such as in rituals and for entertainment. They are part of

the cultural traditions of each group, with wind and percussion instruments being predominant. Although they all

SALA 01

produce sound, some can produce different notes, making them truly musical.

(?) Curiosity

Indigenous peoples have different classifications for their instruments, which are associated with their oral
traditions, dances, rituals, and mythical narratives. It is common to find classifications by categories of
context, such as "woman-flute,” "queen-flute," "shaman's rattle," among others. Some of these instruments
are considered sacred, therefore, they cannot be played outside of specific moments or by unauthorized

individuals.
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Mascara cerimonial dos Mariwin

A mascara cerimonial dos Mariwin representa os espiritos ancestrais
genéricos, que sdo impessoais. Essa mascara é usada pelo povo indigena
Matis, que faz parte da familia linguistica Pano e vive na Terra Indigena
Vale do Javari, no Amazonas, uma das maiores areas indigenas do Brasil.

SALA 01

Essas mascaras sdo usadas pelos homens adultos e representam os
espiritos ancestrais dos Mariwin. Eles também carregam varas para
disciplinar as criancgas e pré-adolescentes, batendo nelas para torna-las
mais resistentes. Segundo o Instituto Socioambiental (ISA), os chicotes
dos Mariwin sdo feitos do talo de Palmeira daratsintuk e sdo usados
apenas uma vez.

Acesse 0 QR code
para ouvir o dudio
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Os Mariwin aparecem nas aldeias cobertos de lama e folhas, andando
de maneira agachada e emitindo grunhidos. Durante essas aparicdes,
eles batem nas criancas e pré-adolescentes, assim como nas mulheres
gravidas, como parte de rituais relacionados ao crescimento e
fertilidade. Além disso, sdo associados ao atraso na colheita e a
cerimodnia dos Musha.

Ha dois tipos de Mariwin identificados pelo ISA: os put (cobertos com
lama ocre-alaranjada) e os wisu (cobertos com terra acinzentada). Os
put vém de locais préximos, enquanto os wisu vém de lugares mais
distantes. Diz-se que os golpes dos wisu sdo mais fortes em criangas que
eles ndo conhecem bem.
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As mulheres Matis sdo responsaveis pela produc¢do das mascaras, assim
como pela cerdmica. Elas reproduzem os tracos faciais, como tatuagens
e escarificagdes na mascara, usando um recipiente pequeno ao qual
aplicam apéndices para modelar as caracteristicas faciais.

@ Curiosidade

Cerimonia dos Musha

A cerimbnia da tatuagem dos jovens é vivenciada tanto por
meninos quanto por meninas como uma prova dificil e perigosa,
na qual rostos ensanguentados sdo vistos, mas também repletos
de orgulho. Ao passar por esse processo, eles demonstram

sua coragem nao apenas para todos os presentes, mas
especialmente para os ancidos.
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Mdscara ceremonial Mariwin

La mdscara ceremonial Mariwin representa o los espiritus ancestrales genéricos, que son impersonales. Esta
mdscara la llevan los indigenas matis, que forman parte de la familia lingdiistica pano y viven en la Tierra

Indigena Vale do Javari, en Amazonas, una de las mayores zonas indigenas de Brasil.

Estas mdscaras las llevan los hombres adultos y representan a los espiritus ancestrales de los mariwin. También

llevan palos para disciplinar a los nifios y preadolescentes, golpedndolos para hacerlos mds resistentes.

Segtin el Instituto Socioambiental (ISA), los Idtigos de los mariwin se fabrican con el tallo de la palmera

SALA 01

daratsintuk y se utilizan una sola vez.

Los mariwin aparecen en las aldeas cubiertos de barro y hojas, caminando agachados y emitiendo grufiidos.
Durante estas apariciones, golpean a nifios y preadolescentes, asi como a mujeres embarazadas, como parte de
rituales relacionados con el crecimiento y la fertilidad. También se les asocia con el retraso de las cosechas y la

ceremonia de Musha.

Hay dos tipos de Mariwin identificados por la ISA: los put (cubiertos de barro ocre anaranjado) y los wisu
(cubiertos de tierra grisdcea). Los put proceden de lugares cercanos, mientras que los wisu vienen de lugares mds

lejanos. Se dice que los golpes de los wisu son mds fuertes en los nifios que no conocen bien.

Las mujeres matis son las encargadas de fabricar las mdscaras, ademds de la cerdmica. Reproducen en la
mdscara rasgos faciales como tatuajes y escarificaciones, utilizando un pequefio recipiente al que aplican

apéndices para moedelar los rasgos faciales.

(%) Curiosidad

Ceremonia Musha: La ceremonia del tatuaje juvenil es vivida por chicos y chicas como una prueba dificil y
peligrosa, en la que se ven caras ensangrentadas, pero también llenas de orgullo. Al pasar por este proceso,

demuestran su valentia no solo a todos los presentes, sino especialmente a los mayores.
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Ceremonial Mask of the Mariwin

The ceremonial mask of the Mariwin represents generic ancestral spirits, which are impersonal. This mask is
worn by the indigenous Matis people, who are part of the Pano linguistic family and reside in the Vale do Javari

Indigenous Territory, in Amazonas, one of the largest indigenous areas in Brazil.

These masks are worn by adult men and represent the ancestral spirits of the Mariwin. They also carry
sticks to discipline children and pre-adolescents, hitting them to make them more resilient. According to the

Socioenvironmental Institute (ISA), the Mariwin's whips are made from the stem of the Daratsintuk Palm and are

SALA 01

used only once.

The Mariwin appear in villages covered in mud and leaves, walking in a crouched manner and emitting grunts.
During these appearances, they strike children, pre-adolescents, and pregnant women as part of rituals related to

growth and fertility. Additionally, they are associated with crop delays and the Musha ceremony.

There are two types of Mariwin identified by the ISA: the "put” (covered with orange-ochre mud) and the "wisu"
(covered with grayish earth). The "put” come from nearby locations, while the "wisu" come from more distant

places. It is said that the blows from the "wisu" are stronger on children they do not know well.

Matis women are responsible for producing the masks, as well as ceramics. They reproduce facial features, such
as tattoos and scarifications, on the mask using a small container to apply appendages to shape the facial

characteristics.

(2) Curiosity

Musha Ceremony: The ceremony of tattooing young people is experienced by both boys and girls as a
difficult and dangerous ordeal, in which bloodied faces are seen, but also filled with pride. By undergoing

this process, they demonstrate their courage not only to everyone present but especially to the elders.
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Ritual da moc¢a nova

O ritual da moga nova, também conhecido como Festa Worecli ou

festa da puberdade é muito importante para os ticunas, um grupo
indigena que vive no Brasil, na Colémbia e no Peru. Faz parte dos ritos
de passagem, que marcam a transicdo de uma fase da vida para outra.
Os ticunas sdo o maior grupo indigena no Brasil, com mais de 20 terras

indigenas.

Este ritual marca o fim da infédncia para as meninas e sua entrada na
fase adulta, indicando que estdo prontas para casar e ter filhos, apds sua
primeira menstruacdo. O ritual dura trés dias, mas a preparacdo comega
de seis meses a um ano antes, com plantagdes e outros preparativos
importantes.

Ritual da moga nova. Créditos da imagem: Sonia Bone Guajajara.
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Durante o ritual, ha a presenc¢a de mascarados que representam
espiritos que ameacaram os ticunas no passado. Os convidados tém
que proteger as meninas desses espiritos. Uma parte importante do
ritual é quando as meninas tém seus cabelos arrancados por mulheres
mais velhas na frente de todos. Elas também recebem orientacdes sobre
como construir e manter suas futuras familias.

O ritual é feito por duas razdes: primeiro, para proteger a comunidade
de perigos como "bichos" ou deménios. Segundo, por causa da
imortalidade e dos mitos ticunas sobre a vida.
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Atualmente, os mais velhos lamentam que o ritual tenha sido
interrompido, principalmente devido a influéncia da igreja e ao
desinteresse dos mais jovens em manter as tradi¢des. Apesar disso,
a festa da moca nova continua sendo uma experiéncia Unica para os
ticunas, destacando sua relacdo com a vida e a morte.
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Ritual de la chica nueva

El ritual de la nifia nueva, también conocido como la Fiesta del Worecli o fiesta de la pubertad, es muy importante
para los ticunas, un grupo indigena que vive en Brasil, Colombia y Perti. Forma parte de los ritos de paso que
marcan la transicion de una etopa de la vida a otra. Los ticunas son el mayor grupo indigena de Brasil, con mds

de 20 tierras indigenas.

Este ritual marca el final de la infancia de las nifias y su entrada en la edad adulta, indicando que estdn

preparadas para casarse y tener hijos tras su primera menstruacion. El ritual dura tres dias, pero los preparativos
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comienzan entre seis meses y un afio antes, con la siembra y otros preparatives importantes.

Durante el ritual, hay hombres enmascarados que representan espiritus que amenazaron a los ticunas en el
pasado. Los invitados tienen que proteger a las nifias de estos espiritus. Una parte importante del ritual es
cuando las mujeres mayores arrancan el pelo a las nifias delante de todos. También reciben orientacion sobre

cémo construir y mantener sus futuras familias.

El ritual se realiza por dos razones: en primer lugar, para proteger a la comunidad de peligros como "bichos” o

demonios. En segundo lugar, por la inmortalidad y fos mitos ticuna sobre la vida.

Hoy en dia, los ancianos lamentan que el ritual haya dejado de celebrarse, debide principalmente o la influencia
de la iglesia y a la falta de interés de los mds jévenes por mantener las tradiciones. A pesar de ello, la fiesta de la
nifia nueva sigue siendo una experiencia Unica para los ticunas, que pone de relieve su relacion con la vida y la

muerte.
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The Ritual of the New Girl

The Ritual of the New Girl, also known as the Worecti Feast or puberty feast, is very important for the Ticuna
people, an indigenous group that lives in Brazil, Colombia, and Peru. It is part of the rites of passage that mark
the transition from one phase of life to another. The Ticuna are the largest indigenous group in Brazil, with more

than 20 indigenous lands.

This ritual marks the end of childhood for girls and their entry into adulthood, indicating that they are ready to

marry and have children after their first menstruation. The ritual lasts three days, but preparation begins six
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months to a year in advance, with plantings and other important preparations.

During the ritual, there are masked figures representing spirits that threatened the Ticuna in the past. Guests must
protect the girls from these spirits. An important part of the ritual is when the girls have their hair pulled out by

older women in front of everyone. They also receive guidance on how to build and maintain their future families.

The ritual is done for two reasons: first, to protect the community from dangers such as "bugs” or demons.

Second, because of Ticuna immortality and myths about life.

Currently, the elders lament that the ritual has been interrupted, mainly due to the influence of the church and the
disinterest of the younger generation in maintaining traditions. Despite this, the new girl's feast remains a unique

experience for the Ticuna, highlighting their relationship with life and death.
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Ritual da Tucandeira

O ritual da tucandeira € uma pratica do povo Sateré Maweé. Ele usa a
formiga tucandeira, que é grande e tem ferrdes fortes, como simbolo
central. O ritual tem trés partes: preliminar, liminar e pds-liminar.

Na etapa preliminar, o local é preparado, as formigas sdo coletadas e
colocadas em luvas decoradas. As formigas sdo adormecidas, colocadas
na luva e depois acordadas com fumaca de cigarro. Os jovens que
serdo iniciados seguem certas regras alimentares. Na fase liminar, os
cantos marcam o tempo do ritual, que segue uma estrutura mitica. O
cantador lidera o inicio, com os jovens e outros homens se juntando

a danca. Mulheres, criancas e idosos observam. O cantador puxa as
cangdes, enquanto os participantes dangam. A relacdo entre o cantador
e os dangarinos é importante e vai além do ritual. Na fase po6s-liminar,

o iniciado assume um novo estado. A fase pés-liminar aparece marcada
pelo novo estado do iniciado, depois de passar pelo ritual, que marca a
fase adulta da vida. Trata-se de um ritual de maturidade.
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Ritual indigena. Créditos da imagem: Marina Souza/G1 AM
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No mito, a tucandeira representa a mulher em suas vérias facetas: como
made, agente de transformacdo e morte. Isso é reforcado pela luva da
tucandeira, o principal simbolo do ritual.

Existem mais de 28 tipos de luvas de tucandeira, cada uma com um
formato e nome ligados a histérias miticas. Elas sdo feitas de fibras
e decoradas com penas. A dualidade representada pela luva reflete a
polarizagdo entre homem e mulher no simbolo ritual.

Conceito importante

Tucandeira: espécie de formiga encontrada principalmente na regiao
amazdnica, também conhecida como formiga-de-fogo ou formiga-
bala. Seu nome cientifico é Paraponera clavata. Elas sdo notaveis por
seu tamanho relativamente grande e por sua picada extremamente
dolorosa, considerada uma das mais dolorosas do reino animal. A
picada da tucandeira pode causar intensa dor, inchaco, vermelhidao
e até mesmo sintomas sistémicos, como febre e ndusea em algumas
pessoas sensiveis.

Acesse o QR code
para ouvir o dudio
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Ritual de la tucandeira

El ritual de la tucandeira es una prdctica del pueblo Sateré Mawé. Utiliza la hormiga tucandeira, de gran tamafio

y fuertes aguijones, como simbolo central. El ritual tiene tres partes: preliminar, preliminar y postliminar.

En la fase preliminar, se prepara el terreno, se recogen las hormigas y se colocan en guantes decorados. Las
hormigas se duermen, se colocan en el guante y luego se despiertan con humo de cigarrillo. Los jévenes que van
a ser iniciados siguen ciertas normas dietéticas. En la fase liminal, las canciones marcan el momento del ritual,

que sigue una estructura mitica. El cantante dirige el comienzo, y los jovenes y otros se unen a la danza. Las
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mujeres, los nifios y los ancianos observan. El cantante dirige las canciones, mientras los participantes bailan. La
relacion entre el cantante y los bailarines es importante y va mds alld del ritual. En la fase postliminar, el iniciado
asume un nuevo estado. La fase postliminar estd marcada por el nuevo estado del iniciado tras pasar por el

ritual, que marca la fase adulta de la vida. Es un ritual de madurez.

En el mito, el tucdn representa a la mujer en sus diversas facetas: como madre, agente de transformacion y

muerte. Esto se ve reforzado por el guante de la tucandeira, principal simbolo del ritual.

Existen mds de 28 tipos de guantes de tucdn, cada uno con una forma y un nombre vinculados a historias miticas.
Estdn hechos de fibras y decorados con plumas. La dualidad representada por el guante refleja la polarizacién

entre hombre y mujer en el simbolo ritual.

Concepto importante

Tucandeira: especie de hormiga que se encuentra principalmente en la regién amazcénica, también
conocida como hormiga de fuego u hormiga bala. Su nombre cientifico es Parapenera clavata. Destacan
por su tamafio relativamente grande y su picadura extremadamente dolorosa, considerada una de las mds
dolorosas del reino animal. La picadura del tucdn puede causar dolor intenso, hinchazén, enrojecimiento e

incluso sintomas sistémicos como fiebre y nduseas en algunas personas sensibles.
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The Tucandeira Ritual

The Tucandeira Ritual is a practice of the Sateré Mawé people. It utilizes the tucandeira ant, which is large and has

strong stingers, as its central symbol. The ritual consists of three parts: preliminary, liminal, and post-liminal.

In the preliminary stage, the site is prepared, and the ants are collected and placed in decorated gloves. The ants
are subdued, placed in the gloves, and then awakened with cigarette smoke. The young initiates follow certain
dietary rules during this stage.In the liminal phase, the chants mark the rhythm of the ritual, which follows a

mythical structure. The singer leads the beginning, with the young initiates and other men joining in the dance.
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Women, children, and elders observe. The singer leads the songs, while the participants dance. The relationship
between the singer and the dancers is important and extends beyond the ritual. In the post-liminal phase, the
initiate assumes a new state. This phase is marked by the new state of the initiate after undergoing the ritual,

which signifies the adult phase of life. It is a ritual of maturity.

In the myth, the tucandeira represents woman in her various facets: as mother, agent of transformation, and

death. This is reinforced by the tucandeira glove, the main symbol of the ritual.

There are over 28 types of tucandeira gloves, each with a shape and name linked to mythical stories. They are
made of fibers and decorated with feathers. The duality represented by the glove reflects the polarization between

man and woman in the ritual symbol.

Important Concept

Tucandeira: a species of ant found primarily in the Amazon region, also known as the bullet ant or fire ant.
Its scientific name is Paraponera clavata. They are notable for their relatively large size and their extremely
painful sting, considered one of the most painful in the animal kingdom. The sting of the tucandeira can
cause intense pain, swelling, redness, and even systemic symptoms such os fever and nausea in some

sensitive individuals.
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A caca e o comércio de couro de
animais

Na Amazénia, os povos nativos costumavam cagar animais selvagens
para comer e usar suas peles. Eles aprenderam a fazer isso de forma que
ndo acabasse com os animais para o futuro. Mas quando os europeus
chegaram, a caca de animais selvagens se tornou parte de uma atividade
econdmica, assim como produtos como borracha e castanha. Durante os
séculos XIX e XX, muitos mamiferos e répteis foram mortos na Amazdnia
para o comércio internacional de peles.

A partir dos anos 1950, as peles de animais se tornaram populares
na moda internacional. Casacos de pele viraram simbolos de status,
custando até 20 mil délares cada. Para fazer um casaco, eram
necessarias peles de varios animais como ongas-pintadas, maracajas-
acus e maracajas-pintados. Isso aumentou os precos e fez com que o
comércio de peles se tornasse importante na economia da Amazénia.

Couro e pele de animais em um curtume de Manaus na década de 1950. Créditos da imagem: Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, [195?]).
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A caca profissional foi proibida em todo o Brasil em 1967 para proteger
0s animais, mas ainda era permitido vender peles que foram adquiridas
antes dessa proibi¢cdo. Com pouca fiscalizacdo, a caca ilegal continuou
até que, em 1975, a Convencdo sobre o Comércio Internacional de
Espécies Ameacadas de Extincao (CITES) foi ratificada.

O comércio ilegal de peles continuou até os anos 1980. A CITES ajudou

a conscientizar as pessoas sobre o meio ambiente, especialmente

na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento de 1992, Mesmo com a proibi¢do, o comércio ilegal de
animais ainda é muito lucrativo, movimentando bilhdes de ddblares todos
0s anos.
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A caca realizada pelos povos indigenas é regulamentada pela lei de
1973 que protege os indigenas e permite que eles continuem com
suas praticas dentro de suas terras demarcadas, como garantido pela
Constituigdo de 1988.
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Caza y comercio de pieles de animales

En el Amazonas, los nativos cazaban animales salvajes para comer y utilizar sus pieles. Aprendieron a hacerlo
de forma que no se agotaran los animales para el futuro. Pero cuando llegaron los europeos, la caza de
animales salvajes se convirtié en una actividoad econémica, al igual que productos come el caucho y las nueces
de Brasil. Durante los siglos XIX y XX, se mataron muchos mamiferos y reptiles en la Amazonia para el comercio

internacional de pieles.

A partir de los afios 50, las pieles de animales se hicieron populares en la moda internacional. Los abrigos de
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piel se convirtieron en simbolos de estatus, llegando a costar hasta 20.000 délares cada uno. Para confeccionar
un abrigo se necesitaban pieles de varios animales, como jaguares, maracajds-acus y maracajds-pintados. Esto

aumentd los precios e hizo del comercio de pieles una parte importante de la economia amazénica.

La caza profesional se prohibic en todo Brasil en 1967 para proteger a los animales, pero sequia estando
permitido vender pieles adquiridas antes de la prohibicion. La caza ilegal continué hasta que se ratifico la

Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenozadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES) en 1975.

El comercio ilegal de pieles continud hasta la década de 1980. La CITES ayudd a concienciar sobre el medio
ambiente, especialmente en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo de 1992.
Incluso con la prohibicién, el comercio ilegal de animales sigue siendo muy lucrativo, facturando miles de

millones de ddlares cada afio.

La caza por parte de los pueblos indigenas estd requlada por la ley de 1973 que protege a los indigenas y les
permite continuar con sus prdcticas dentro de sus tierras demarcadas, tal y como garantiza la Constitucion de

1988.
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The hunting and trade of animal leather

In the Amazon, indigenous peoples used to hunt wild animals for food and to use their skins. They learned to do
this in @ way that wouldn't deplete the animals for the future. But when Europeans arrived, hunting wild animals
became part of an economic activity, alongside products like rubber and Brazil nuts. During the 19th and 20th

centuries, many mammals and reptiles were killed in the Amazon for the international fur trade.

From the 1950s onwards, animal skins became popular in international fashion. Fur coats became symbols

of status, costing up to $20,000 each. To make a coat, skins of various animals such as jaguars, ocelots, and
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margays were needed. This drove up prices and made the fur trade an important part of the Amazon economy.

Professional hunting was banned throughout Brazil in 1967 to protect the animals, but it was still allowed to sell
skins acquired before this ban. With little enforcement, illegal hunting continued until 1975, when the Convention

on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora (CITES) was ratified.

Illegal fur trade persisted until the 1980s. CITES helped raise awareness about the environment, especially at the
1992 United Nations Conference on Environment and Development. Despite the ban, the illegal trade in animals

remains highly profitable, generating billions of dollars annually.

Hunting conducted by indigenous peoples is regulated by the 1973 law that protects indigenous peoples and
allows them to continue their practices within their demarcated lands, as guaranteed by the 1988 Federal

Constitution.
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Vocé sabia que a Amazonia ja foi o lar
de preguicas gigantes?

No passado, a regido que agora chamamos de floresta amazonica era
uma area plana, semelhante ao cerrado brasileiro. Grandes animais
podiam andar por |4 livremente. Um desses animais era a Eremotherium
laurillardi, também chamada de preguica gigante. Ela era parte dos
animais enormes que viviam naquela época.

Essas preguicas eram enormes, do tamanho de elefantes, e nao
precisavam se pendurar em arvores. Podiam chegar a 6 metros de
comprimento, 4 metros de altura e pesar até 5 toneladas. Seus dentes
indicam que se alimentavam de plantas e é provavel que tivessem uma
lingua que podia se agarrar, parecida com a dos tamanduds. Com tanta
comida disponivel, elas se espalharam pela América do Sul, até mesmo
alcangaram a América do Norte durante o Pleistoceno.

Réplica da preguica gigante 'Eremotherium laurillardi' exposta pela UFTM em Uberaba (MG).
Créditos daimagem: L. Adolfo/AE.
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Ao contrario das preguicas que conhecemos hoje, acredita-se que as
preguicas gigantes viviam em cavernas. Elas construfam tocas antigas e
se abrigavam em tlneis escavados por outros animais extintos.

Conceito importante
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Pleistoceno: foi um periodo na histdria da Terra que aconteceu ha
muito, muito tempo, antes mesmo de as pessoas existirem. Durante
esse periodo, houve muitas mudancgas no clima e na paisagem do
planeta. Foi uma época em que muitos animais gigantes, como
mamutes e tigres-dentes-de-sabre, vagavam pela Terra. O Pleistoceno
comecou ha cerca de 2,6 milhdes de anos e terminou cerca de 11,7 mil
anos atras, quando a Terra comegou a se parecer mais como € hoje.
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¢Sabias que la Amazonia alguna vez fue el hogar de perezosos gigantes?

En el pasado, la regién que hoy llamamos selva amazoénica era una zona llana, similar o la sabana brasilefia. Los
grandes animales podian campar a sus anchas por alli. Uno de estos animales era el Eremotherium laurillardi,

también llamado perezoso gigante. Era uno de los enormes animales que vivian en aquella época.

Estos perezosos eran enormes, del tamafio de elefantes, y no necesitaban colgarse de los drboles. Podian alcanzar
los 6 metros de longitud, 4 metros de altura y pesar hasta 5 toneladas. Sus dientes indican que se alimentaban

de plantas y es probable que tuvieran una fengua a la que podian aferrarse, similar a la de los osos hormigueros.
Con tanta comida disponible, se extendieron por Sudamérica, llegando incluso a Norteamérica durante el

Pleistoceno.

A diferencia de los perezosos que conocemos hoy, se cree que los perezosos gigantes vivian en cuevas. Construian

antiguas madrigueras y se refugiaban en tiineles excavados por otros animales extintos.

Concepto importante

Pleistoceno: periodo de la historia de la Tierra que ocurrié hace muchoe, mucho tiempo, antes incluso de
que existieran las personas. Durante este periodo se produjeron muchos cambios en el clima y el paisaje del
planeta. Fue una época en la que muchos animales gigantes, como los mamuts y los tigres dientes de sable,
vagaban por la Tierra. El Pleistoceno comenzo hace unos 2,6 millones de arios y terminé hace unos 11.700

afios, cuando la Tierra empezo a parecerse mds a la actual.
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Did you know that the Amazon used to be home to giant sloths?

In the past, the region we now call the Amazon rainforest was a flat area, similar to the Brazilian cerrado. Large
animals could roam freely there. One of these animals was the Eremotherium laurillardi, also known as the giant

sloth. It was among the huge animals that lived during that time.

These sloths were enormous, the size of elephants, and didn’t need to hang onto trees. They could reach up to 6
meters in length, 4 meters in height, and weigh up to 5 tons. Their teeth indicate they fed on plants, and it’s likely
they had a tongue that could grasp, like anteaters. With so much food available, they spread throughout South

America, even reaching North America during the Pleistocene.
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Unlike the sloths we know today, it's believed that giant sloths lived in caves. They built ancient dens and sheltered

in tunnels dug by other extinct animals.

Important Concept

Pleistocene: It was a period in Earth’s history that occurred a very, very long time ago, even before humans
existed. During this period, there were many changes in the climate and landscape of the planet. It was

a time when many giant animals, such as mammoths and saber-toothed tigers, roamed the Earth. The
Pleistocene began about 2.6 million years ago and ended about 11.7 thousand years ago, when Earth

started to resemble more of what it is today.
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Mastodontes: os elefantes
sul-americanos

Os mastodontes sdo animais da América do Sul, parecidos com os
mamutes, mas um pouco diferentes. Eles eram mais baixos, com pernas
curtas e musculosas, e seus corpos eram mais longos, parecidos com os
elefantes asidticos de hoje. Um mastodonte podia chegar a 2,30 metros
de altura no ombro, do tamanho de uma fémea de elefante africano ou
um macho pequeno. Alguns mastodontes grandes podiam chegar até
2,80 metros de altura.
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E facil confundir os ossos do cranio de mamutes e mastodontes, mas
olhando para os dentes, principalmente os molares e presas, é possivel
diferencia-los.

Na América do Sul, havia dois tipos importantes de mastodontes. No
Brasil, a espécie principal era o Notiomastodon platensis, também
chamado de "Gomphotheriidae das planicies”. Eles viveram por
aproximadamente 1,8 milhdes de anos, desde o Pleistoceno até o
Holoceno.

Acesse 0 QR code
para ouvir o audio

Ilustracdo de um mastodonte. Créditos da imagem: Site Potencial Biético / Reproducdo.
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Mastodontes: los elefantes sudamericanos

Los mastodentes son animales de Sudamérica, parecidos a los mamuts pero un poco diferentes. Eran mds bajos,
con patas cortas y musculosas, y sus cuerpos eran mds largos, parecidos a los de los elefantes asidticos actuales.
Un mastodonte podia alcanzar una altura de 2,30 metros en el hombro, el tamafio de una hembra de elefante

africanc o de un macho pequefio. Algunos mastodontes grandes podian alcanzar los 2,80 metros de altura.

Es fdcil confundir fos huesos del crdneo de mamuts y mastodontes, pero observando los dientes, especialmente

los molares y los colmillos, es posible diferenciarios.

En Sudamérica, habia dos tipos importantes de mastodonte. En Brasil, la principal especie era el Notiomastodon
platensis, también llamado “Gomphotheriidae de las llanuras”. Vivieron durante aproximadamente 1,8 millones

de afios, desde el Pleistoceno hasta el Holoceno.

Mastodons: the South American elephants

Mastodons are animals from South America, similar to mammoths but slightly different. They were shorter, with
short and muscular legs, and their bodies were longer, resembling today’s Asian elephants. A mastodon could
reach up to 2.30 meters in shoulder height, the size of a female African elephant or a small male. Some large

mastodons could reach up to 2.80 meters in height.

It’s easy to confuse the skull bones of mammoths and mastodons, but by looking at the teeth, especially the

molars and tusks, it's possible to differentiate them.

In South America, there were two important types of mastodons. In Brazil, the main species was the

Notiomastodon platensis, also called the “Plains Gomphotheriidae.” They lived for approximately 1.8 million years,

from the Pleistocene to the Holocene.
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Qual é a diferenca entre Arqueologia
e Paleontologia?

Arqueologia e Paleontologia sdo duas dreas de estudo que investigam
vestigios antigos, mas elas tém suas proprias diferencas.
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A arqueologia estuda como as pessoas viviam no passado, analisando
objetos e sinais que elas criaram e deixaram para tras. Isso inclui objetos
como ferramentas, ceramica, desenhos em paredes de cavernas, até
mesmo plantas e ossos de animais. Os arquedlogos estudam artefatos.
Esses artefatos sdao encontrados em locais especificos, chamados de
sitios arqueoldgicos. Ao estuda-los, os arquedlogos podem aprender
sobre as atividades humanas que ocorreram em diferentes periodos e
lugares.

Urnas funerarias enterradas ha cerca de 500 anos, foi encontrado por arquedlogos em expedicdo na
comunidade Tauary, Amazonas. Créditos da imagem: Instituto Mamiraud / Divulgagao.
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Paleontologia, por outro lado, foca em fésseis, os quais sdo restos
preservados de seres vivos que viveram em tempos antigos. Estes
fosseis podem ser ossos, dentes, plantas petrificadas e outros vestigios
deixados para tras por organismos antigos. Eles podem nos contar sobre
a vida no passado, desde animais gigantes extintos até as primeiras
formas de vida na Terra.
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Ilustragdo paleontologia. Créditos da imagem: Freepik / Reprodugao.
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¢Cudl es la diferencia entre arqueologia y paleontologia?

La arqueologia y la paleontologia son dos dreas de estudio que investigan restos antiguos, pero tienen sus

propias diferencias.

La arqueologia estudia cémo vivian las personas en el pasado, analizando los objetos y signos que crearon y
dejaron tras de si. Esto incluye objetos como herramientas, cerdmica, dibujos en las paredes de las cuevas, incluso
plantas y huesos de animales. Los arquedlogos estudian los artefactos. Estos artefactos se encuentran en lugares

especificos, llamados yacimientos arqueoldgicos. Al estudiarlos, los arquedlogos pueden conocer las actividades
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humanas que tuvieron lugar en distintos periodos y lugares.

La paleontologia, por su parte, se centra en los fosiles, que son los restos conservados de seres vivos que vivieron
en la antigtiedad. Estos fdsiles pueden ser huesos, dientes, plantas petrificadas y otros rastros dejados por
organismos antiguos. Pueden hablarnos de la vida en el pasado, desde animales gigantes extintos hasta las

primeras formas de vida en la Tierra.

What is the difference between Archaeology and Paleontology?

Archaeology and Paleontology are two areas of study that investigate ancient traces, but they have their own

differences.

Archaeology studies how people lived in the past, analyzing objects and signs they created and left behind.
This includes items like tools, pottery, cave wall drawings, even plants, and animal bones. Archaeologists
studly artifacts. These artifacts are found in specific locations, called archaeological sites. By studying them,

archaeologists can learn about human activities that occurred in different periods and places.

Paleontology, on the other hand, focuses on fossils, which are preserved remains of living beings that lived
in ancient times. These fossils can be bones, teeth, petrified plants, and other traces left behind by ancient

organisms. They can tell us about life in the past, from extinct giant animals to the earliest life forms on Earth.
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O registro fossil na Amazonia
brasileira

O registro de fosseis na Amazdnia brasileira é muito variado. Se
olharmos para as rochas superficiais do Estado do Pard, encontramos
fosseis de animais marinhos, como braquidpodes e trilobitas, que datam
da era paleozoica. Em outras partes, é possivel achar fosseis de animais
do mar antigo, como conchas, caracois e corais. Isso é do periodo
chamado Neogeno. Isso indica que houve pelo menos duas fases de
ambiente marinho na regido, em momentos diferentes e com diferentes
tipos de fosseis.

Na regiao de Presidente Figueiredo, no Estado do Amazonas, os restos
fosseis também sugerem um ambiente marinho antigo. Nos estados do
Acre, Ronddnia e em outras dreas da Amazénia, ha depdsitos datados
do Neogeno ao Pleistoceno. Esses depdsitos sdo de origem fluvial

e lacustre, ou seja, relacionados a rios e lagos. Eles contém fésseis

de animais terrestres e aquaticos. Nessa area, havia muitos animais
grandes. Entre eles, mastodontes, preguicas gigantes e toxodontes.

Além disso, ha registros de crocodilos, jacarés e tartarugas bem grandes.

i

Fdéssit-encontrado na Regido Amazonica brasileira. Créditos da imagem: Nadia Pontes/DW.
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Esses fosseis sdo comuns na Amazdnia e sdo estudados no Brasil para
entender melhor a histéria antiga da regido e sua fauna pré-histérica.
Eles sdo alvo de muitas pesquisas.

Conceito importante

Féssil: Pode ser entendido como pedago antigo de um animal ou planta
que ficou preso na terra por muito tempo. As vezes, pode ser um 0sso,
uma concha ou até mesmo uma pegada que endureceu com o passar
dos anos. Os cientistas estudam fosseis para aprender sobre animais

e plantas que viveram ha muito tempo, como dinossauros, mamutes e
plantas antigas. E como uma espécie de registro histérico que nos ajuda
a entender como era a vida na Terra em tempos antigos.
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El registro fdsil en la Amazonia brasilefia

El registro fosil de la Amazonia brasilefia es muy variado. Si observamos las rocas superficiales del estado de
Pard, encontramos fosiles de animales marinos, como braquidpodos y trilobites, que se remontan a la era
paleozoica. En otras partes, es posible encontrar fosiles de antiguos animales marinos, como conchas, caracoles
¥ corales. Se trata del periodo llamado Nedgeno. Esto indica que hubo al menos dos fases de medio marino en la

region, en épocas diferentes y con distintos tipos de fdsiles.

En la region de Presidente Figueiredo, en el estado de Amazonas, los restos fosiles también sugieren un antiguo
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entorno marino. En los estados de Acre, Rondénia y otras zonas de la Amazonia, hay yacimientos que datan del

Nedgeno al Pleistoceno. Estos depdsitos son de origen fluvial y lacustre, es decir, relacionados con rios y lagos.

Contienen fésiles de animales terrestres y acudticos. En esta zona habfa muchos animales de gran tamafio. Entre
ellos, mastodontes, perezosos gigantes y toxodontos. También hay registros de cocodrilos, caimanes y tortugas de

gran tamafio.

Estos fdsiles son comunes en la Amazonia y se estudian en Brasil para comprender mejor la historia antigua de la

region y su fauna prehistdrica. Son objeto de numerosas investigaciones.

Concepto importante

Fésil: Se puede entender como una pieza antigua de un animal o una planta que lleva mucho tiempo
clavada en el suelo. A veces puede ser un hueso, un caparazon o incluso una huella que se ha endurecido
con el paso de los afios. Los cientificos estudian los fosiles para aprender sobre animales y plantas que
vivieron hace mucho tiempo, como los dinosaurios, los mamuts y las plantas antiguas. Es como una especie

de registro histérico que nos ayuda a comprender cémo era la vida en la Tierra en la antigliedad.
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The fossil record in the Brazilian Amazon

The fossil record in the Brazilian Amazon is quite diverse. Looking at the surface rocks of the state of Pard, we find
fossils of marine animals such as brachiopods and trilobites, dating back to the Paleozoic era. In other areas,

it's possible to find fossils of ancient sea animals like shells, snails, and corals. This is from the period called the
Neogene. This indicates that there were at least two phases of marine environment in the region, at different times

and with different types of fossils.

In the region of Presidente Figueiredo, in the state of Amazonas, fossil remains also suggest an ancient marine
environment. In the states of Acre, Rondénia, and other areas of the Amazon, there are deposits dated from the
Neogene to the Pleistocene. These deposits are of fluvial and lacustrine origin, meaning they are related to rivers
and lakes. They contain fossils of terrestrial and aguatic animals. In this area, there were many large animals.
Among them, mastodons, giant sloths, and toxodonts. Additionally, there are records of crocodiles, alligators, and

very large turtfes.

These fossils are common in the Amazon and are studied in Brazil to better understand the ancient history of the

region and its prehistoric fauna. They are the subject of much research.

Important Concept

Fossil: Can be understood as an ancient piece of an animal or plant that has been trapped in the earth

for a long time. Sometimes, it can be a bone, a shell, or even a footprint that has hardened over the years.
Scientists study fossils to learn about animals and plants that lived a fong time ago, such as dinosaurs,
mammoths, and ancient plants. It’s like a kind of historical record that helps us understand what life was like

on Earth in ancient times.
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Como um paleontdélogo sabe a idade
de um fossil?

Um paleontdlogo descobre a idade de um féssil usando diferentes
métodos. As vezes, esperamos que esses métodos nos deem um ndmero
exato, como 10.000 anos ou 350 milhdes de anos. No entanto, isso nem
sempre é possivel, dependendo do método que usamos. Um desses
métodos é chamado de datagdo por carbono 14, mas ele s6 funciona
para fosseis com menos de 45.000 anos.

Outro método que usamos é olhar para os diferentes tipos de fdsseis
encontrados em camadas de rochas. Chamamos isso de principio da
sucessao faunistica. Esse principio nos diz que certos grupos de fdsseis
aparecem em ordem especifica nas rochas. Se soubermos essa ordem,
podemos descobrir a idade dos fdsseis.

Ao longo do tempo, diferentes tipos de plantas e animais foram
preservados em diferentes momentos. Por exemplo, os trilobites sdo
fosseis que s6 encontramos em rochas da Era Paleozoica, enquanto

os dinossauros viveram apenas na Era Mesozobica. A megafauna, por
outro lado, é tipica de um periodo chamado Pleistoceno. Cada periodo
tem seu préprio nome e intervalo de tempo. Por exemplo, o Plioceno
durou de 5,33 a 2,58 milhdes de anos atras, e o Pleistoceno durou de
22,58 milhdes a 17 milhdes de anos atrds. Esses sdo alguns dos periodos
explorados nesta exposicao.

Acesse o QR code
para ouvir o dudio
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;Como sabe un paleontélogo la edad de un fosil?

Un paleontdlogo averiqua la edad de un fosil utilizandoe distintos métodos. A veces esperamos gue estos métodos
nos den una cifra exacta, como 10.000 afios o 350 millones de afios. Sin embargo, esto no siempre es posible,
dependiendo del método que utilicemos. Uno de estos métodos se llama datacion por carbono 14, pero sélo

funciona con fosiles de menos de 45.000 afios.

Otro método que utilizamos consiste en observar los distintos tipos de fésiles que se encuentran en las capas
rocosas. Es lo que llamamos el principio de sucesion faunistica. Este principio nos dice que ciertos grupos de

fosiles aparecen en un orden especifico en las rocas. Si conocemos este orden, podemos averiquar la antigtiedad
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de los fosiles.

Alo largo del tiempo, se han conservado distintos tipos de plantas y animales en épocas diferentes. Por ejemplo,
los trilobites son fosiles que solo encontramos en rocas de la Era Paleozoica, mientras que los dinosaurios sélo
vivieron en la Era Mesozoica. La megafauna, por su parte, es propia de un periodo llamado Pleistoceno. Cada
periodo tiene su propio nombre e intervalo de tiempo. Por ejemplo, el Plioceno durd de 5,33 a 2,58 millones de
afios, y el Pleistoceno de 2,58 a 0,017 millones de afios. Estos son algunos de los periodos explorados en esta

exposicion.

How does a paleontologist determine the age of a fossil?

A paleontologist determines the age of a fossil using different methods. Sometimes, we expect these methods to
give us an exact number, like 10,000 years or 350 million years. However, this isn't always possible, depending
on the method we use. One such method is called carbon-14 dating, but it only works for fossils less than 45,000

years old.

Another method we use is to look at the different types of fossils found in rock layers. We call this the principle
of faunal succession. This principle tells us that certain groups of fossils appear in a specific order in rocks. If we

know this order, we can figure out the age of the fossils.

Over time, different types of plants and animals have been preserved at different times. For example, trilobites are
fossils we only find in rocks from the Paleozoic Era, while dinosaurs lived only in the Mesozoic Era. Megafauna, on
the other hand, is typical of a period called the Pleistocene. Each period has its own name and time interval. For
example, the Pliocene lasted from 5.33 to 2.58 million years ago, and the Pleistocene lasted from 2.58 million to

17,000 years ago. These are some of the periods explored in this exhibition.
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Purussaurus: o crocodilo
amazonico

O Purussaurus era um crocodilo gigante que habitava a Amazdnia ha
cerca de 11 milhdes de anos, no fim do Mioceno. Ele se destacava dos
jacarés atuais por ser muito maior. Podia chegar até 12,5 metros de
comprimento e pesar 8,5 toneladas. Para se manter, precisava comer
entre 21,5kg e 59kg de comida todos os dias e tinha uma mordida
poderosa de 7 toneladas.
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Este crocodilo era bom em cacar. Alguns estudos sugerem que o
Purussaurus usava uma técnica chamada "giro da morte”. Eles a usavam
para quebrar suas presas durante o ataque e mata-las rapidamente. Essa
técnica é comum em crocodilos até hoje.

Quando o Purussaurus viveu, a Amazdnia tinha pantanos e muitos
animais, como peixes, tartarugas gigantes e mamiferos grandes. Os
Purussaurus eram grandes devido a comida abundante.

Acesse o QR code
para ouvir o dudio

Purussaurus brasiliensis em exposi¢do no Museu da Amazdnia, em Manaus.

Créditos da imagem: Isabelle Lima / Portal Amazonia.

56



Purussaurus: el cocodrilo amazénico

El Purussaurus era un cocodrilo gigante que habitaba el Amazonas hace unos 11 millones de afios, a finales del
Mioceno. Se distinguia de los caimanes actuales por su gran tamafio. Podia alcanzar los 12,5 metros de longitud
y pesar 8,5 toneladas. Para mantenerse, necesitaba comer entre 21,5 kg y 59 kg de alimento cada dia y tenia una

poderosa mordida de 7 toneladas.

Este cocodrilo era bueno cazando. Algunos estudios sugieren que el Purussaurus utilizaba una técnica lamada
“giro de la muerte”. La utilizaban para romper a su presa durante un ataque y matarla rdpidamente. Esta técnica

es comuin en los cocodrilos hasta nuestros dias.

Cuando vivia el Purussaurus, el Amazonas tenia pantanos y muchos animales, como peces, tortugas gigantes y

grandes mamiferos. Los Purussaurus eran grandes debido a la abundante comida.

Purussaurus: The Amazonian Crocodile

Purussaurus was a giant crocodile that inhabited the Amazon around 11 million years ago, at the end of the
Miocene epoch. It stood out from present-day alligators for being much larger. It could reach up to 12.5 meters in
length and weigh 8.5 tons. To sustain itself, it needed to consume between 21.5kg and 59kg of food every day and

possessed a powerful bite force of 7 tons.

This crocodile was skilled in hunting. Some studies suggest that Purussaurus used a technique called the “death
roll”. They employed it to break their prey during the attack and quickly kill them. This technique is common in

crocodiles even today.

During the time Purussaurus lived, the Amazon was characterized by swamps and teemed with various animals such

as fish, giant turtles, and large mammals. The Purussaurus grew large due to the abundant food sources available.
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Toxodonte: O “Rinoceronte” da
Ameérica do Sul

Os toxodontes, chamados cientificamente de Toxodon platensis, eram
mamiferos que viveram nas planicies da América do Sul durante o
periodo pleistoceno, cerca de 3 milhdes de anos atras. Eles tinham
aproximadamente 2,5 metros de comprimento, 1,5 metros de altura e
podiam pesar até 1 tonelada.

Ilustracdo de um mastodonte criada por Robert Bruce Horsfall em 1913.

Créditos daimagem: Wikipedia/Reprodugdo.
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Muitos cientistas os consideram semelhantes aos rinocerontes-negros
africanos de hoje, porque tinham corpos robustos, cabecas grandes,
pescogos curtos e pernas curtas. Seus dentes especiais sugerem que
comiam plantas. Alguns acreditam que eram pastadores, devido as suas
mandibulas em forma de “pa” e ao fato de viverem em areas abertas
perto da agua, o que os fazia ocupar um nicho ecoldgico semelhante aos
hipopdtamos modernos.

Muitas pinturas rupestres mostram esse animal. Acredita-se que
desapareceram durante o Grande Intercambio Americano. Nesse
periodo, a interagdo com novos animais causou a eliminacao deles. No
entanto, outros acreditam que os humanos foram os responsaveis pela
extingdo dos toxodontes.
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Toxodonte: el rinoceronte” de América del Sur

Los toxodontes, conocidos cientificamente como Toxodon platensis, eran mamiferos que vivian en las llanuras de
Sudamérica durante el Pleistoceno, hace unos 3 millones de afios. Median aproximadamente 2,5 metros de largo,

1,5 metros de alto y podian pesar hasta 1 tonelada.

Muchos cientificos los consideran similares a los rinocerontes negros africanos actuales, porque tenian cuerpos
robustos, cabezas grandes, cuellos cortos y patas cortas. Sus dientes especiales sugieren que se alimentaban

de plantas. Algunos creen que eran herbivoros, debido a sus mandibulas en forma de pala y al hecho de que
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vivian en zonas abiertas cerca del agua, lo que les hacia ocupar un nicho ecoldgico similar al de los hipopétamos

modernos.

Muchas pinturas rupestres muestran a este animal. Se cree que desaparecieron durante el Gran Intercambio
Americano. Durante este periodo, la interaccion con nuevos animales provocd su eliminacion. Sin embargo, otros

creen que los humanos fueron los responsables de la extincion de los toxodontos.

Toxodonte: The “Rhino” of South America

Toxodonts, scientifically known as Toxodon platensis, were mammals that inhabited the plains of South America
during the Pleistocene period, approximately 3 million years ago. They measured around 2.5 meters in length, 1.5

meters in height, and could weigh up to 1 ton.

Many scientists consider them similar to present-day African black rhinoceroses because they had robust bodies,
large heads, short necks, and short legs. Their specialized teeth suggest a diet of plants. Some believe they
were grazers, due to their shovel-shaped jows, and because they lived in open areas near water, occupying an

ecological niche like modern hippos.

Many cave paintings depict this animal. It is believed that they disappeared during the Great American
Interchange. During this period, interaction with new animals led to their elimination. However, others believe that

humans were responsible for the extinction of toxodonts.
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A Arqueologia no Museu Amazonico

O Museu Amazdnico abriga cole¢des arqueoldgicas Unicas. Essas
cole¢des sdo cuidadosamente mantidas no laboratério de arqueologia,
localizado no Setor Sul do Campus Universitario. Desde sua cria¢do em
1989, o laboratério tem se dedicado a preservacao e divulgacdo da rica
cultura material e imaterial das popula¢des humanas que habitaram a
regido amazdnica nos ultimos nove mil anos.

SALA 03

Ap6s uma década de sua fundagdo, em 1999, o laboratério conquistou
sua primeira sala no museu. Em 2002, o laboratério mudou-se para
um prédio no campus da UFAM. No ano seguinte, foi oficialmente
estabelecido como parte do Projeto Inteligéncia Socioambiental
Estratégica da Industria de Petréleo na Amazdnia (PIATAM).

Em 2009, o laboratério expandiu suas atividades. Isso ocorreu devido ao
Projeto Arqueologia Regional e Histéria Local no Baixo Urubu, também
por conta do Resgate Emergencial no Sitio Lages. Contudo, foi somente
em 2014 que seu prédio atual foi construido, gragas a um convénio entre
a Fundacao Universidade do Amazonas (FUA) e a Petrobras, decorrente
da construgdo do gasoduto Urucu-Coari-Manaus.

O Laboratdrio de Arqueologia abriga cole¢des provenientes de pesquisas
académicas e arqueologia preventiva realizadas no Estado do Amazonas.
Além disso, algumas dessas pecas estao disponiveis para exposi¢do

em sua sala. Essas cole¢8es sdo verdadeiros testemunhos histdricos.

Elas registram as dindmicas de uso do espago na Amazdnia indigena,
datando de antes da chegada de Francisco Orellana a regido. Ademais,
representam as vivéncias e marcas deixadas por homens e mulheres,
contribuindo para o entendimento da histéria dessa importante regido.

Texto reformulado a partir do original escrito pelo Dr. Carlos Augusto da Silva
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Arqueologia en el Museo Amazdnico

El Museo Amuozénico alberga colecciones arqueoldgicas tnicas. Estas colecciones se mantienen cuidadosamente
en el Laboratorio de Arqueologia, situado en el Sector Sur del Campus Universitario. Desde su creacion en 1989, el
laboratorio se dedica a preservar y divulgar la rica cultura material e inmaterial de las poblaciones humanas que

han habitado la region amazonica en los dltimos nueve mil afios.

Una década después de su fundacion, en 1999, el laboratorio obtuvo su primera sala en el museo. En 2002, el

laboratorio se trasladd a un edificio del campus de la UFAM. Al afio siquiente, se establecio oficialmente como
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parte del Proyecto de Inteligencia Estratégica Socioambiental de la Industria Petrolera en la Amazonia (PIATAM).

En 2009, el Laboratorio amplio sus actividades. Esto se debi6 al Proyecto Regional de Arqueologia e Historia Local
en el Bajo Urubu, asi como al Rescate de Emergencia en el sitio de Lages. Sin embargo, no fue hasta 2014 que se
construyo su actual edificio, gracias a un acuerdo entre la Fundacion Universidad de Amazonas (FUA) y Petrobras,

como resultado de la construccién del gasoducto Urucu-Coari-Manaus.

El Laboratorio de Arqueologia alberga colecciones procedentes de investigaciones académicas y de arqueologia
preventiva realizadas en el estado de Amazonas. Ademds, algunas de estas piezas estdn disponibles para su
exhibicién en su sala. Estas colecciones son verdaderos testimonios histéricos. Registran la dindmica del uso

del espacio en la Amazonia indigena, desde antes de la llegada de Francisco Orellana a la regién. También
representan las vivencias y huellas dejadas por hombres y mujeres, contribuyendo a la comprension de la historia

de esta importante regién.

Texto reformulado a partir del original escrito por el Dr. Carlos Augusto da Silva

*Petrobras - es una empresa en el sector de la energia, principalmente en las dreas de exploracion, produccién,
refinacion, comercializacion y transporte de petréleo, gas natural y sus derivados. Es una empresa de copital

abierto, cuyo accionista mayoritario es el Gobierno de Brasil, siendo asi una empresa estatal de economia mixta.
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Archaeology at the Amazonian Museum

The Amazonian Museum houses unigue archaeological collections. These collections are carefully maintained in
the archaeology laboratory, located in the South Sector of the University Campus. Since its establishment in 1989,
the laboratory has been dedicated to the preservation and dissemination of the rich material and immaterial

culture of the human populations that have inhabited the Amazon region over the past nine thousand years.

A decade dfter its founding, in 1999, the laboratory acquired its first room in the museum. In 2002, the laboratory
moved to a building on the UFAM campus. The following year, it was officially established as part of the Strategic
Socio-Environmental Intelligence Project of the Oil Industry in the Amazon (PIATAM).

In 2009, the laboratory expanded its activities. This was due to the Regional Archaeology and Local History Project
in the Lower Urubu, as well as the Emergency Rescue at the Lages Site. However; it was only in 2014 that its
current building was constructed, thanks to an agreement between the University Foundation of Amazonas (FUA)

and Petrobras®, resulting from the construction of the Urucu-Coari-Manaus gas pipeline.

The Archaeology Laboratory houses collections from academic research and preventive archaeology conducted in
the state of Amazonas. Additionally, some of these pieces are available for exhibition in its room. These collections
are true historical testimonies. They document the dynamics of space use in indigenous Amazonia, dating back to
before the arrival of Francisco Orellana in the region. Furthermore, they represent the experiences and marks left

by men and women, contributing to the understanding of the history of this important region.

Text reformulated based on the original written by Dr. Carlos Augusto da Silva

*Petrobras is a company in the energy sector, primarily engaged in the exploration, production, refining,
marketing, and transportation of oil, natural gas, and their derivatives. It is a publicly traded company, with the

majority shareholder being the Government of Brazil, making it a state-controlled mixed economy company.
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A importancia da industria litica na
Amazonia para interagoes sociais

Os antigos habitantes da Amazénia tinham que fazer suas proprias
ferramentas de pedra enquanto exploravam o territério e utilizavam
0s recursos naturais. As ferramentas eram objetos feitos pelo homem
usando materiais encontrados na regido.

SALA 03

A pesquisa arqueolégica mostrou que as pessoas usavam muito a pedra
na Amazdnia, mesmo antes da chegada dos europeus. Em arqueologia,
a palavra "litica” indica que a rocha foi moldada em ferramentas Uuteis.
Essas ferramentas eram usadas em uma variedade de atividades como
agricultura, caga, rituais e tarefas do dia a dia, como cortar, bater ou
afiar.

Os antigos habitantes da Amazénia foram inovadores ao criar
ferramentas como machados de pedra para abrir clareiras na floresta
e comecar a plantar. Essas ferramentas foram cruciais para estabelecer
novas areas de cultivo, chamadas de “rocas novas”.

Além de seu uso pratico, as ferramentas de pedra também tinham
importancia em rituais. Por exemplo, uma ponta de flecha com 7200
anos, encontrada em escavacdes de 2002, ndo mostrava sinais de uso e
era provavelmente usada em rituais, como parte de ceriménias de caga.

A inddstria litica antiga, tanto a pedra lascada quanto a polida, foi

uma invengao crucial, que permitiu as pessoas na Amazdnia criarem
ambientes importantes para suas comunidades. Essas ferramentas
foram fundamentais para a introducdo de novas espécies vegetais nas
areas proximas as aldeias. Entre essas espécies, destacam-se a pupunha,
a mandioca, a castanha, o guarana, o abacaxi, o acai, e diversas outras.
Essas plantas continuam sendo fundamentais na dieta dos habitantes da
Amazbnia até hoje.

Acesse 0 QR code
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A importancia de la industria litica en la Amazonia para las interacciones sociales

Los antiguos habitantes de la Amazonia tuvieron que fabricar sus propias herramientas de piedra a medida que
exploraban el territorio y aprovechaban los recursos naturales. Las herramientas eran objetos fabricados por el

hombre con materiales encontrados en la region.

Las investigaciones arqueoldgicas han demostrado que la gente utilizaba mucho la piedra en la Amazonia,
incluso antes de la llegada de los europeos. En arqueologia, la palabra “litico” indica que la roca fue moldeada
en herramientas utiles. Estas herramientas se utilizaban en diversas actividades como la agricultura, la caza, los

rituales y tareas cotidianas como cortar; golpear o afilar.

Los antiguos habitantes de la Amazonia fueron innovadores al crear herramientas como hachas de piedra para
abrir claros en la selva y empezar a plantar. Estas herramientas eran cruciales para establecer nuevas zonas de

cultivo, llamadas “ fincas nuevas”.

Ademads de su uso prdctico, las herramientas de piedra también eran importantes en los rituales. Por ejemplo,
una punta de flecha de 7.200 arios de antigtiedad hallada en unas excavaciones en 2002 no mostraba signos de

uso y probablemente se utilizaba en rituales, como parte de ceremonias de caza.

La antigua industria litica, tanto de piedra astillada como pulida, fue un invento crucial que permitié a los
pueblos de la Amazonia crear entornos importantes para sus comunidades. Estas herramientas fueron
fundamentales para la introduccion de nuevas especies vegetales en los alrededores de las aldeas. Entre ellas,
la pupunha, la mandioca, la castafio, el guarand, la pifia, el acai'y muchas otras. Estas plantas siguen siendo

fundamentales en la dieta de los habitantes de la Amazonia hasta el dia de hoy.
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The Importance of the Lithic Industry in the Amazon for Social Interactions

The ancient inhabitants of the Amazon had to craft their own stone tools as they explored the territory and utilized

natural resources. These tools were man-made objects using materials found in the region.

Archaeological research has shown that people extensively used stone in the Amazon, even before the arrival of
Europeans. In archaeology, the term “lithic” indicates that the rock has been shaped into useful tools. These tools
were utilized in a variety of activities such as agriculture, hunting, rituals, and daily tasks like cutting, pounding,

or sharpening.

The ancient inhabitants of the Amazon were innovative in creating tools such as stone axes to clear forest areas

and begin planting. These tools were crucial in establishing new cultivation areas, called “new fields".

In addition to their practical use, stone tools also held significance in rituals. For example, a 7200-year-old
arrowhead found in excavations from 2002 showed no signs of use and was likely used in rituals, such as part of

hunting ceremonies.

The ancient lithic industry, both flaked and polished stone, was a crucial invention that allowed people in

the Amazon to create important environments for their communities. These tools were fundamental for the
introduction of new plant species in areas near villages. Among these species, palm hearts, cassava, Brazil nuts,
guarana, pineapple, acai, and many others stand out. These plants continue to be essential in the diet of Amazon

inhabitants today.
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Classificacoes da Ceramica
Arqueologica na Amazonia

No Brasil, os arquedlogos utilizam classificagdes e tipos para entender
a ceramica antiga. Essas classificacbes ajudam a entender e organizar o
tempo. Esse trabalho é possivel ao agruparem os fragmentos cerdmicos
com base em suas caracteristicas, como forma, padrdes decorativos e
técnicas de producgdo. Isso nos ajuda a entender a histéria cultural.

As ideias de fase e tradicdo sdo muito importantes nesse processo. Elas
nos ajudam a organizar os artefatos e a comparar diferentes periodos
e espacos. [sso € especialmente Util na Amazénia, para discutimos a
histéria das pessoas que viveram aqui antigamente.

Apesar de ser um campo de estudo l6gico e ter avancado
consideravelmente, aqui se enfatiza a ampla diversidade da ceramica
na Amazdnia, sobretudo na sua regido central. Podem ser observadas
ceramicas das Tradi¢des Borda Incisa e Policroma da Amazénia.

Urna funerdria encontrada no interior do Amazonas. Créditos da imagem: Eréndira Oliveira/[DSM.
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Conceitos importantes

Ceramica: Mistura de argila com outros materiais como areia ou silica,
que vem de materiais organicos queimados (casca de certas arvores,
esponjas fluviais, ossos). Esses materiais ajudam a tornar a argila mais
flexivel e porosa, impedindo que a peca fique quebradica durante a
secagem. E um material antigo, usado por culturas ao redor do mundo
para fazer objetos Uteis e artisticos.

SALA 03

Fase: Conjunto de elementos, como ceramica e padrdes de habitacao,
relacionados no tempo e no espago em um ou mais locais.

Tradi¢do: Grupo de elementos ou técnicas que persistem ao longo do
tempo.
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Clasificaciones de la cerdmica arqueoldgica en la Amazonia

En Brasil, los arquedlogos utilizan clasificaciones y tipos para comprender la cerdmica antigua. Estas
clasificaciones ayudan a comprender y organizar el tiempo. Este trabajo es posible gracias a la agrupacion de
fragmentos de ceramica en funcion de sus caracteristicas, como la forma, los motivos decorativos y las técnicas

de produccién. Esto nos ayuda a comprender la historia cultural.

Las ideas de fase y tradicion son muy importantes en este proceso. Nos ayudan a organizar los objetos y a
comparar diferentes épocas y espacios. Esto es especialmente (itil en la Amazonia, cuando se habla de la historia

de los pueblos que vivieron aqui en el pasado.

Aunque es un campo de estudio légico y ha avanzado considerablemente, este articulo destaca la gran diversidad
de la cerdmica en la Amazonia, especialmente en su regién central. Se pueden ver cerdmicas de las tradiciones

Borda Incisa y Policroma de la Amazonia.

Conceptos importantes

Cerdmica: Mezcla de arcilla con otros materiales como arena o silice, que proceden de materiales orgdnicos
quemados (corteza de ciertos drboles, esponjas de rio, huesos). Estos materiales ayudan a que la arcilla sea
mds flexible y porosa, evitando que la pieza se vuelva quebradiza durante el secado. Es un material antiguo,

utilizado por culturas de todo el mundo para fabricar objetos uitiles y artisticos.

Fase: Conjunto de elementos, como la cerdmica y los patrones de habitacion, relacionados en el tiempo y el

espacio en uno o varios lugares.

Tradicién: Conjunto de elementos o técnicas que persisten en el tiempo.
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Classifications of Archaeological Ceramics in the Amazon

In Brazil, archaeologists utilize classifications and types to understand ancient ceramics. These classifications help
to comprehend and organize time. This work is made possible by grouping ceramic fragments based on their
characteristics, such as shape, decorative patterns, and production techniques. This aids in understanding cultural

history.

The concepts of phase and tradition are highly important in this process. They assist us in organizing artifacts and
comparing different periods and spaces. This is particularly useful in the Amazon, where we discuss the history of

the people who lived here in ancient times.

Despite being a logical field of study and having advanced considerably, it is important to emphasize the
wide diversity of ceramics in the Amazon, especially in its central region. Ceramics from the Incised Rim and

Polychrome Traditions of the Amazon can be observed.

Important Concepts

Ceramics: A mixture of clay with other materials such as sand or silica, derived from burned organic
materials (such as bark from certain trees, river sponges, bones). These materials help make the clay more
flexible and porous, preventing the piece from becoming brittle during drying. It is an ancient material used

by cultures around the world to create useful and artistic objects.

Phase: A set of elements, such as ceramics and housing patterns, related in time and space at one or more

locations.

Tradition: A group of elements or techniques that persist over time.
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Tradicao Policroma da Amazonia: fase
guarita

Na Fase Guarita da Tradicao Policroma da Amazdnia, observa-se uma
grande variabilidade formal na cerédmica, com a presenca de urnas
funerdrias antropomorfas e outras formas de vasos com formato
quadrado. H4 flanges mesiais e destaque para a decorag¢do pintada,

com formas geométricas padronizadas. Observa-se ainda o uso de
engobo branco ou vermelho associado aos motivos pintados em tons
avermelhados e pretos. Recorre-se a decoragdo plastica acanalada e
utiliza-se o cariapé, com presenca de rolete externo, refor¢cando o labio e
a flange mesial.

Os sitios da fase Guarita diferem dos anteriores. Eles tém
assentamentos menores e lineares. Os fragmentos nos sitios estdo
menos dispersos. Nota-se também uma diminui¢do na quantidade do
material ceramico, que apresenta tecnologia e decoragdes diferenciadas.
Nao se identifica uma padronizagdo na forma ou na densidade das
ocupacdes.

Conceitos importantes

Policromia: ¢ a arte feita com vérias cores. E 0 emprego de vérias cores
no mesmo trabalho.

Cariapé: cinza de uma casca de &rvore rica emssilica. E misturada a argila.

Acesse 0 QR code
para ouvir o dudio
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Tradicion policroma de la Amazénia: la fase guarita

En la Fase Guarita de la Tradicion Policroma Amazénica hay una gron variabilidad formal en la cerdmica, con
presencia de urnas funerarias antropomorfizadas y otras formas de vasijas cuadrangulares. Hay rebordes
mesiales y destaca la decoracion pintada con formas geométricas estandarizadas. También hay uso de engobe
blanco o rojo asociado a motivos pintados en tonos rojizos y negros. Se utiliza una decoracion pldstica estriada y

un cariape, con un rodillo externo que refuerza el labio y el reborde mesial.

Los sitios de la fase Guarita difieren de los anteriores. Tienen asentamientos mds pequefios y lineales. Los
fragmentos de los yacimientos estdn menos dispersos. También hay una disminucién en la cantidad de material
cerdmico, que tiene tecnologia y decoraciones diferentes. No hay un patrén en la forma o densidad de las

ocupaciones.

Conceptos importantes
Policromia: es el arte realizado con varios colores. Es el uso de varios colores en una misma obra.

Cariapé: ceniza de corteza rica en silice. Se mezcla con arcilla.

Polychrome Tradition of the Amazon: Guarita Phase

In the Guarita Phase of the Polychrome Tradition of the Amazon, there is a great formal variability in ceramics,
with the presence of anthropomorphic funerary urns and other vessels in square shapes. There are mesial flanges,
and notable painted decoration with standardized geometric forms. Additionally, white or red engobe is used,
associated with painted motifs in reddish and black tones. Ribbed plastic decoration is also observed, utilizing

cariapé, with the presence of an external roll reinforcing the lip and mesial flange.

The Guarita phase sites differ from previous ones. They feature smaller and linear settlements. Fragments at the
sites are less dispersed. There is also a decrease in the quantity of ceramic material, which displays differentiated

technology and decorations. There is no standardization identified in the shape or density of the occupations.

Important Concepts
Polychromy: Art made with various colors. It is the use of multiple colors in the same work.

Cariapé: Ash from a tree bark rich in silica. It is mixed with clay.
- @
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Ceramicas da Tradicao Borda Incisa

Fase Acutuba

Nesta fase, encontramos a ceramica mais antiga da Amazénia central.
Ela é caracterizada por ter incisGes profundas e cortes na sua decoragao.
A decoragdo é muito elaborada, com muitas varia¢gdes de formas e
técnicas. As pecas sdo feitas com uma técnica na qual rolos sdo unidos
de maneira grosseira, e muitas vezes sdao cobertas com uma substancia
vermelha. Geralmente, essas pecas sdo leves, porosas e contém

muito cauxi. Os locais onde sdo encontradas essas ceramicas variam,
mas geralmente estdo em 4reas com solo profundo e nao afetadas
pelo homem, como locais sem terra preta de indio. Essas cerdmicas
sdo encontradas em comunidades pequenas e em locais com muita
atividade humana. Nestes locais, também se encontram lixeiras, o que
esta associado a um contexto de transformacdo da paisagem.

SALA 03

Fase Manacapuru

Na fase Manacapuru, hd uma grande variedade de formas. As

bordas das pecas sdo mais largas, e elas sdo temperadas com cauxi.

A decoracdo é muito elaborada, com figuras abstratas e formas de
animais e humanos aplicadas nas pecas. Além disso, as pegas tém
muitas incisdes e sdo cobertas com a mesma substancia vermelha.
Essas ceramicas sdo encontradas em locais com diferentes tipos de solo,
incluindo a terra preta de indio, sugerindo uma populacdo mais densa e
uma organizagao social mais complexa.
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Fase Paredao

Nesta fase, as formas das pecas sdo mais simples. Encontram-se
principalmente vasos com al¢as, cuias e urnas funerarias grandes, sem
decoracdo. Quando ha decoracéo, ela é feita com pintura vermelha e
padrdes geométricos, geralmente em espirais ou padrdes em forma de

grega. Além disso, algumas urnas tém figuras humanas aplicadas nelas.

As pecas sao temperadas com muitas conchas. Os lugares onde essas
ceramicas sdo achadas sao parecidos com os da fase Manacapuru, mas
em alguns, existem montes de varios tamanhos e formas, o que sugere
que eles possam ter sido usados para no seu cotidiano ou para rituais
funerdrios. Essas ceramicas sdo as mais comuns encontradas nos sitios
arqueolégicos em Manaus.

Conceitos importantes

Cauxi: pequenos fragmentos de conchas ou moluscos adicionados
a argila durante a producao de ceramica na regido amazonica.
Eles sdo usados como um tipo de tempero para melhorar as
propriedades da argila e para auxiliar na fabricacdo de cerdmica
mais resistente e duravel.

Terra preta de indio: denominacdo para o tipo de solo
encontrado na regido amazdnica que foi modificado pelos povos
indigenas pré-colombianos. E caracterizado por sua cor escura

e alta fertilidade, contendo uma mistura de matéria orgéanica,
carvao vegetal e fragmentos de ceramica.

Acesse o QR code
para ouvir o dudio
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Cerdmica de la tradicién Borda Incisa

Fase Acutuba
En esta fase se encuentra la cerdmica mas antigua de la Amazonia central. Se caracteriza por profundas

incisiones y cortes en su decoracion. La decoracion es muy elaborada, con muchas variaciones de formas y
técnicas. Las piezas estdn hechas con una técnica en la que los rollos se unen de manera tosca y @ menudo
estdn cubiertos de una sustancia roja. Por lo general, estas piezas son ligeras, porosas y contienen mucho cauxi.
Los lugares donde se encuentran estas cerdmicas varian, pero suelen estar en zonas con suelos profundos y no

afectados por el hombre, como lugares sin tierra negra indigena. Estas cerdmicas se encuentran en comunidades

SALA 03

pequerias y en lugares con mucha actividad humana. En estos lugares también se encuentran basureros, lo que

se asocia @ un contexto de transformacién del paisaje.

Fase Manacapuru
En la fase Manacapuru, hay una gran variedad de formas. Los hordes de las piezas son mds anchos y estdn

templados con cauxi. La decoracion es muy elaborada, con figuras abstractas y formas animales y humanas
aplicadas a las piezas. Ademds, las piezas presentan muchas incisiones y estdn recubiertas de la misma sustancia
roja. Estas cerdmicas se encuentran en lugares con diferentes tipos de suelo, incluida la tierra negra de la India, lo

que sugiere una poblacién mds densa y una organizacion social mds compleja.

Fase pareddo
En esta etapa, las formas de las piezas son mds sencillas. Encontramos sobre todo jarrones con asas, calabazas y

grandes urnas funerarias sin decoracién. Cuando hay decoracion, se hace con pintura roja y motivos geométricos,
normalmente en espirales o con formas griegas. Ademds, algunas urnas tienen aplicadas figuras humanas. Las
piezas estan templadas con muchas conchas. Los lugares donde se encuentran estas cerdmicas son similares

a los de la fase Manacapuru, pero en algunos hay monticulos de varios tamarios y formas, lo que sugiere que
pueden haber sido utilizados para la vida cotidiana o para rituales funerarios. Estas cerdmicas son las mds

comunmente encontradas en los sitios arqueolégicos de Manaos.

Conceptos importantes

Cauxi: pequefios fragmentos de conchas o moluscos que se afiaden a la arcilla durante la produccién de
cerdmica en la region amazonica. Se utilizan como una especie de condimento para mejorar las propiedades

de la arcilla y ayudar a fabricar cerdmicas mds resistentes y duraderas.

Tierra negra indigena: nombre dado al tipo de suelo que se encuentra en la regién amazénica y que fue
modificado por los pueblos indigenas precolombinos. Se caracteriza por su color oscuro y su alta fertilidad, y
contiene una mezcla de materia orgdnica, carbon vegetal y fragmentos de cerdmica.

&
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Ceramics of the Incised Rim Tradition

Acutuba Phase
In this phase, we find the oldest ceramics in central Amazonia. They are characterized by deep incisions and cuts

in their decoration. The decoration is highly elaborate, with many variations of shapes and techniques. The pieces
are made using a technique in which coils are roughly joined, and often covered with a red substance. Typically,
these pieces are lightweight, porous, and contain a lot of cauxi. The locations where these ceramics are found
vary, but they are generally in areas with deep soil unaffected by humans, such as sites without indigenous dark
earth. These ceramics are found in small communities and sites with high human activity. In these locations,

middens are also found, which is associated with a landscape transformation context.

Manacapuru Phase
In the Manacapuru phase, there is a wide variety of shapes. The edges of the pieces are wider, and they are

tempered with cauxi. The decoration is highly elaborate, with abstract figures and animal and human shapes
applied to the pieces. Additionally, the pieces have many incisions and are covered with the same red substance.
These ceramics are found in locations with different types of soil, including indigenous dark earth, suggesting a

denser population and more complex social organization.

Pareddo Phase
In this phase, the shapes of the pieces are simpler. They mainly consist of vessels with handles, gourds, and large

funerary urns, without decoration. When there is decoration, it is done with red painting and geometric patterns,

usually in spirals or Greek key patterns. Additionally, some urns have human figures applied to them. The pieces

are tempered with many shells. The places where these ceramics are found are similar to those of the Manacapuru

phase, but in some, there are mounds of various sizes and shapes, suggesting they may have been used for

everyday life or funeral rituals. These ceramics are the most found in archaeological sites in Manaus.

Important Concepts

Cauxi: Small shell or mollusk fragments added to clay during ceramic production in the Amazon region.
They are used as a type of temper to improve the properties of the clay and to assist in the making of more

resistant and durable ceramics.

Amazonian dark earth or Indigenous Dark Earth: A term for the type of soil found in the Amazon region
that was modified by pre-Columbian indigenous peoples. It is characterized by its dark color and high

fertility, containing a mixture of organic matter, charcoal, and ceramic fragments.
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Sitios arqueoldgicos

Sitios arqueoldgicos sdo lugares onde encontramos vestigios de antigas
atividades humanas. Eles nos ajudam a entender a histéria das pessoas
gue viveram ali no passado. Conforme o Instituto do Patriménio
Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), até abril de 2018, mais de 26 mil
sitios foram registrados em diferentes partes do Brasil. Na Amazdnia,
um tipo especial de sitio arqueoldgico se destaca: os sitios Terra Preta.
Eles sdao reconhecidos pela cor escura do solo, causada pela grande
quantidade de matéria organica. Além disso, nesses locais, encontramos
muitos artefatos de ceramica e montes artificiais feitos pelo acimulo
desses fragmentos.

SALA 03

Encontrei material arqueolégico. E
agora, o que eu faco?

Na Amazbnia, é facil achar coisas antigas (material arqueoldgico),
especialmente pedacos de ceramica. Depois da chuva, esses pedagos,
muitas vezes, aparecem na superficie. Outras atividades, como preparar
a terra para plantar ou construir casas, estradas e outras coisas, também
podem mostrar lugares antigos.

Se vocé encontrar ou souber de algum lugar com coisas antigas, que

possam ser material arqueoldgico, avise a Superintendéncia estadual do
IPHAN.
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Importante!

Tudo o que é antigo (material arqueolégico) pertence ao
Governo Federal (segundo a lei federal 3.924/1961 e a Lei
Federal 9.605/1998), assim como tudo que esta embaixo da
terra. Se alguém usar esses objetos para proveito proprio, esta
prejudicando toda a sociedade, o que é errado.

SALA 03

E crime danificar objetos arqueolégicos. Também é proibido
vender ou destruir essas coisas, 0 que comumente acontece
porque as pessoas ndo conhecem as leis ou os procedimentos
certos. Por isso, € importante promover atividades educativas e
culturais para auxiliar as pessoas a se importar com esses objetos
antigos e preserva-los para que o conhecimento seja passado para
as préximas geracdes.
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Sitios arqueoldgicos

Son lugares donde encontramos vestigios de antiguas actividades humanas. Nos ayudan a comprender la
historia de las personas que vivieron alli en el pasado. Segtin el Instituto del Patrimonio Histérico y Artistico
Nacional (IPHAN), hasta abril de 2018, se han registrado mds de 26.000 sitios en diferentes partes de Brasil. En
la Amazonia destaca un tipo especial de yacimiento arqueoldgico: los sitios de Tierra Negra. Se reconocen por el
color oscuro del suelo, causado por la gran cantidad de materia orgdnica. Ademds, estos yacimientos contienen

muchos artefactos cerdmicos y monticulos artificiales formados por la acumulacion de estos fragmentos.

SALA 03

He encontrado material arqueoléygico . ;Qué hago ahora?

En el Amazonas es fdcil encontrar cosas antiguas (material arqueoldgico), sobre todo piezas de cerdmica. Después
de llover, estas piezas suelen aparecer en la superficie. Otras actividades, come la preparacion de la tierra para
la siembra o la construccion de casas, carreteras y otras cosas, también pueden hacer aparecer yacimientos

antiguos.

Si encuentras o conoces algun lugar con cosas antiguas que puedan ser material arqueoldgico, hdzselo saber a la

superintendencia estatal del IPHAN.

ilmportante!

Todo lo que es antiguo (material arqueocldgico) pertenece al Gobierno Federal (sequn la Ley Federal
3.924/1961 y la Ley Federal 9.605/1998), al iqual que todo lo que es subterrdneo. Si alguien utiliza estos

objetos en beneficio propio, estd perjudicando a la sociedad en su conjunto, lo que estda mal.

Es delito dafiar objetos arqueoldgicos. También estd prohibido venderlos o destruirlos, lo que ocurre a
menudo porque la gente no conoce las leyes ni los procedimientos adecuados. Por eso es importante
promover actividades educativas y culturales que ayuden a la gente a preocuparse por estos objetos

antiguos y a preservarlos para que los conocimientos puedan transmitirse a las generaciones futuras.
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Archaeological sites

Archaeological sites are places where we find traces of ancient human activities. They help us understand the
history of the people who lived there in the past. According to the National Institute of Historic and Artistic
Heritage (IPHAN), as of April 2018, over 26,000 sites have been registered in different parts of Brazil. In the
Amazon, a special type of archaeological site stands out: Terra Preta sites. They are recognized by the dark color
of the soil, caused by the large amount of organic matter. Additionally, in these locations, we find many ceramic

artifacts and artificial mounds formed by the accumulation of these fragments.

I've found archaeological material. What do I do now?

SALA 03

In the Amazon, it is easy to come across archaeclogical material, especially ceramic fragments. After rain, these
pieces often appear on the surface. Other activities, such as preparing the land for planting or building houses,

roads, and other structures, can also reveal ancient sites.

If you come across or know of any place with ancient artifacts that may be archaeological material, please notify

the state Superintendence of IPHAN.

Important!

All things that are ancient (archaeological material) belong to the Federal Government (according
to Federal Law 3.924/1961 and Federal Law 9.605/1998), just like everything that is underground. If

someone uses these objects for their own benefit, they are harming society, which is wrong.

Damaging archaeological objects is a crime. It is also prohibited to sell or destroy these things, which
commonly occurs because people are not aware of the laws or proper procedures. Therefore, it is
important to promote educational and cultural activities to help people care about these ancient objects

and preserve them so that knowledge can be passed down to future generations.
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Medicina ocidental

Durante muito tempo, especialmente na regido onde fica hoje o Estado
do Amazonas e em outras areas, os conhecimentos medicinais dos
indigenas eram usados para ajudar as pessoas a se sentirem melhor

e tratar de doencas. Isso era uma maneira rapida e barata de cuidar

da saude. Hoje, muitas familias ainda usam esses conhecimentos,
principalmente em lugares onde é dificil acessar servicos de saude,
como em comunidades pequenas ou em areas afastadas da cidade
grande. Algumas pessoas também usam esses conhecimentos junto com
a medicina que conhecemos como "“ocidental”.

SALA 04

A medicina ocidental ndo veio para substituir outras formas de
tratamento. Ela faz parte de uma discussdo sobre salde que vai além do
corpo humano e inclui questdes sociais e econdémicas. Isso tem gerado
muitas conversas em hospitais e escolas de medicina, formando um
movimento para melhorar a sadde publica.

P M XL

Ervas utilizadas na medicina tradicional.

Créditos da imagem: Museu das Culturas Indigenas / Divulgacdo.
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Assim como em outras areas, a medicina ocidental também evoluiu
ao longo dos anos. Os instrumentos e técnicas usados pelos médicos
estdo cada vez mais avangados, gracas a tecnologia. Na exposicao,
sdo exibidos alguns objetos como instrumentos médicos modernos
e documentos antigos que mostram como a medicina mudou com o
tempo.

As pecas de laboratdrio que vocé vé aqui pertencem a colegdo de Bastos
Lira, uma pessoa importante na histéria da medicina na regido. Ele foi
farmacéutico-chefe do hospital Santa Casa de Misericérdia de Manaus
na década de 1940 e diretor da Faculdade de Farmacia e Odontologia da
Universidade do Amazonas por 25 anos a partir de 1965. Os documentos
exibidos na exposi¢do sdo parte do arquivo da empresa J.G Araujo,

que atuou entre 1877 e 1989 na cidade de Manaus. Esses documentos
mostram como os remédios e instrumentos médicos mudaram ao longo
do tempo e incluem cartas e receitas médicas antigas que relatam
enfermidades da época.
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Medicina occidental

Durante mucho tiempo, especialmente en la region donde hoy se encuentra el estado de Amazonas y en otras
zonas, se utilizaron los conocimientos medicinales de los pueblos indigenas para ayudar a las personas a sentirse
mejor y tratar enfermedades. Era una forma rdpida y barata de cuidar la salud. Hoy en dia, muchas familias
siguen utilizando estos conocimientos, sobre todo en lugares donde es dificil acceder a los servicios sanitarios,
como pequefias comunidades o zonas alejadas de la gran ciudad. Algunas personas también utilizan estos

conocimientos junto con lo que conocemos como medicina “occidental”.
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La medicina occidental no estd aqui para sustituir a otras formas de tratamiento. Forma parte de un debate sobre

la salud que va mds alld del cuerpo humano e incluye cuestiones sociales y econémicas. Esto ha generado muchas

conversaciones en hospitales y facultades de medicina, formando un movimiento para mejorar la salud publica.

Como en otros ambitos, la medicina occidental también ha evolucionado con los afios. Los instrumentos y
las técnicas utilizadas por los médicos se han hecho cada vez mds avanzadoes gracias a la tecnologia. En la
exposicion se exhiben objetos como instrumentos médicos modernos y documentos antiguos que muestran como

ha cambiado la medicina con el paso del tiempo.

Las piezas de laboratorio observadas pertenecen a la coleccidn de Bastos Lira, personaje importante en la
historia de la medicina de la regién. Fue farmacéutico jefe del hospital Santa Casa de Misericordia de Manaos
en la década de 1940 y director de la Facultad de Farmacia y Odontologia de la Universidad de Amazonas
durante 25 afios a partir de 1965. Los documentos expuestos en la muestra forman parte del archivo de la
empresa J.G Aratijo, que operd entre 1877 y 1989 en la ciudad de Manaos. Estos documentos muestran cémo los
medicamentos y los instrumentos médicos han cambiado con el tiempo e incluyen antiguas cartas médicas y

recetas que informan de enfermedades de la época.
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Western Medicine

For a long time, especially in the region where the state of Amazonas is located today and in other areas,
indigenous medical knowledge was used to help people feel better and treat illnesses. This was a quick and
inexpensive way to take care of health. Today, many families still use this knowledge, especially in places where it
is difficult to access health services, such as small communities or remote areas away from big cities. Some people

also use this knowledge alongside what we know as “Western” medicine.

Western medicine did not come to replace other forms of treatment. It is part of a discussion about health that
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goes beyond the human body and includes social and economic issues. This has sparked many discussions in

hospitals and medical schools, forming a movement to improve public health.

Just like in other areas, Western medicine has also evolved over the years. The instruments and techniques used by
doctors are becoming more advanced, thanks to technology. In the exhibition, some objects like modern medical

instruments and old documents are displayed, showing how medicine has changed over time.

The laboratory pieces you see here belong to the collection of Bastos Lira, an important figure in the history of
medicine in the region. He was the chief pharmacist at the Santa Casa de Misericérdia Hospital in Manaus in the
1940s and director of the Pharmacy and Dentistry College at the University of Amazonas for 25 years from 1965.
The documents displayed in the exhibition are part of the J.G Aratijo company’s archive, which operated between
1877 and 1989 in the city of Manaus. These documents show how medicines and medical instruments have

changed over time and include letters and old medical prescriptions that report ilinesses of the time.
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Breve Historia do Prof. Manoel Bastos
Lira

Manoel Bastos Lira nasceu em Manaus, Amazonas. Ele comecgou sua
jornada académica no Colégio Dom Bosco e depois se formou na
Faculdade de Farmécia e Odontologia da Universidade do Amazonas,
atual UFAM. Durante esse tempo, também estudou Quimica Industrial
na Escola Agrondémica de Manaus e lecionou Histéria Natural no Colégio
Dom Bosco e Quimica Agricola na Escola Agrondmica.

Um de seus grandes feitos foi a criacao do primeiro laboratorio do
Departamento de Salde da Universidade do Amazonas e participar
da fundacao do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazdnia (INPA).
Ele também foi responsavel pela criacdo dos cursos de Farmaécia e
odontologia e atuou como diretor da faculdade por 25 anos.

Retrato de Manoel Bastos Lira. Créditos da imagem: Abrahim Baze / Portal Amazénia.
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Recebeu reconhecimento por suas contribuigdes, incluindo a “Ordem
do Mérito Farmacéutico” da Associacdo Brasileira de Farmacéuticos e a
“Medalha de Honra ao Mérito” do Conselho Federal de Farmacia.

Além de suas realizagdes académicas, Manoel Bastos Lira era membro
de vérias institui¢cdes, como: Instituto Geografico e Histdrico do
Amazonas, Sociedade Brasileira para o Desenvolvimento da Ciéncia,

Sociedade Brasileira de Bioquimica e da Academia Nacional de Farmacia.

Ele era reconhecido nacional e internacionalmente em sua area de
especializa¢do.

Entre 1938 e 1977, ele publicou 34 trabalhos abrangendo Ciéncias
Quimicas, Fisicas, Bioldgicas e Sociais, destacando-se por sua
preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente desde essa época.

Em 1969, foi eleito para a Academia Amazonense de Letras, ocupando
a cadeira n.° 34, cujo patrono é Ermano Stradelli. Até sua morte,

em setembro de 1998, ele dedicou-se inteiramente ao ensino na
Universidade do Amazonas. A universidade o reconheceu como
Professor Emérito em 1993,
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Breve historia del profesor Manoel Bastos Lira

Manoel Bastos Lira nacié en Manaos, Amazonas. Comenzo su trayectoria académica en el Colegio Dom Bosco y
luego se licencid en la Facultad de Farmacia y Odentologia de la Universidad de Amazonas, hoy UFAM. Durante
este tiempo, también estudié Quimica Industrial en la Escuela de Agronomia de Manaos y ensefio Historia Natural

en el Colegio Dom Bosco y Quimica Agricola en la Escuela de Agronomia.

Uno de sus mayores logros fue crear el primer laboratorio del Departamento de Salud de la Universidad de

Amazonas y participar en la fundacién del Instituto Nacional de Investigaciones de Amazonas (INPA). También fue
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responsable dela creacién de los programas de Farmacia y Odontologiay fue director de la facultad durante 25 afios.

Recibio reconocimientos por sus contribuciones, como la “Orden del Mérito Farmacéutico” de la Asociacion

Brasilefia de Farmacéuticos y la “Medalla de Honor al Mérito” del Consejo Federal de Farmacia.

Ademds de sus logros académicos, Manoel Bastos Lira fue miembro de varias instituciones, como el Instituto
Geogrdfico e Histdrico de Amazonas, la Sociedad Brasilefia para el Desarrollo de la Ciencia, la Sociedad Brasilefia
de Bioquimica y la Academia Nacional de Farmacia. Fue reconocido nacional e internacionalmente en su campo

de especializacion.

Entre 1938y 1977 publicé 34 obras que abarcan las ciencias quimicas, fisicas, bioldgicas y sociales, destacando

desde entonces por su preocupacion por la preservacién del medio ambiente.

En 1969, fue elegido miembro de la Academia Amazénica de Letras, ocupando el sillén n® 34, cuyo patrén
es Ermano Stradelli. Hasta su muerte, en septiembre de 1998, se dedico por completo a la ensefianza en la

Universidad de Amazonas. La universidad lo reconocio como Profesor Emérito en 1993.
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Brief History of Professor Manoel Bastos Lira

Manoel Bastos Lira was born in Manaus, Amazonas. He began his academic journey at Dom Bosco College and
later graduated from the Faculty of Pharmacy and Dentistry at the University of Amazonas, now UFAM. During this
time, he also studied Industrial Chemistry at the Agronomic School of Manaus and taught Natural History at Dom

Bosco College and Agricultural Chemistry at the Agronomic School.

One of his great achievements was the creation of the first laboratory at the Department of Health of the
University of Amazonas and his participation in the founding of the National Institute of Amazonian Research

(INPA). He was also responsible for the creation of the Pharmacy and Dentistry courses and served as director of
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the faculty for 25 years.

He received recognition for his contributions, including the “Order of Pharmaceutical Merit” from the Brazilian

Pharmaceutical Association and the “Medal of Honor” from the Federal Pharmacy Council.

In addition to his academic achievements, Manoel Bastos Lira was a member of various institutions, such as the
Geographical and Historical Institute of Amazonas, the Brazilian Society for the Advancement of Science, the
Brazilian Society of Biochemistry, and the National Academy of Pharmacy. He was recognized nationally and

internationally in his area of expertise.

Between 1938 and 1977, he published 34 works covering Chemical, Physical, Biolegical, and Social Sciences,

standing out for his concern with environmental preservation since that time.

In 1969, he was elected to the Amazonian Academy of Letters, occupying chair n.° 34, whose patron is Ermano
Stradelli. Until his death in September 1998, he devoted himself entirely to teaching at the University of Amazonas.

The university recognized him as an Emeritus Professor in 1993.
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Os Apurinas e a medicina tradicional

No Estado do Acre, onde a maioria dos Apurinds vive, had mais de 200
tipos de plantas medicinais conhecidas. Essas plantas sdo muito usadas
pelos povos da floresta, que sabem como aproveitar todas as suas
vantagens. As comunidades indigenas fazem muitos remédios caseiros
usando essas plantas da Amazénia. Além de serem usadas como
remédios, elas também sdo usadas para fazer cosméticos, perfumes e
esséncias, especialmente aquelas feitas com oleo de copaiba e pau-rosa.

SALA 05

Os remédios indigenas mais populares sdo chamados de “remédios do
mato”. Eles séo feitos com plantas que ajudam a aliviar as dores. Existem
outras maneiras de tratar a dor também, como usar gordura animal,
enzimas, tomar banhos e participar de rituais de cura, conhecidos como
pajelanca. A eficacia do tratamento indigena vem do conhecimento dos
curandeiros sobre como usar tudo o que a floresta oferece.

Atualmente, mais pessoas estdo procurando a medicina indigena como
uma opcdo de tratamento para doencas graves, quando os tratamentos
cientificos ndo funcionam mais. Isso acontece principalmente devido

a fé das pessoas. Outro motivo para buscar essa medicina é que ela

€ menos agressiva para a saude. Muitas ervas, agora, sdo objeto de
pesquisas cientificas, e é possivel encontrar muitos remédios naturais
em farmacias.

Segundo a Fundacao Nacional dos Povos Indigenas (FUNAI), muitas das
plantas e substancias naturais utilizadas pelos indigenas como remédios
apresentam resultados surpreendentes. Seus conhecimentos técnicos
estdo presentes em varias areas, como no tratamento de doencas, mas
também na caca, pesca, ecologia, astronomia e fabricacdo de objetos.

A contribuicdo dos povos indigenas, especialmente os Apurinds, para o
uso e integracao da medicina natural com a medicina convencional nao
pode ser ignorada.
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Los Apurinds y la medicina tradicional

En el estado de Acre, donde vive la mayoria de los apurinds, se conocen mds de 200 tipos de plantas medicinales.
Estas plantas son muy utilizadas por los habitantes de la selva, que saben aprovechar todos sus beneficios.
Las comunidades indigenas elaboran muchos remedios caseros con estas plantas amazdénicas. Ademds de
utilizarse como medicinas, también se emplean para fabricar cosméticos, perfumes y esencias, especialmente los

elaborados con aceite de copaiba y palo de rosa.

Los remedios autdctonos mds populares son los llamados “remedios de arbusto”. Se elaboran con plantas que

SALA 05

ayudan a aliviar el delor. También hay otras formas de tratar el dolor, como utilizar grasa animal, enzimas, tomar
bafios y participar en rituales curativos, conocidos como pajelanca. La eficacia de los tratamientos indigenas se

debe a que los curanderos saben utilizar todo lo que la selva les ofrece.

Hoy en dia, cada vez mds personas recurren a la medicina indigena para tratar enfermedades graves cuando
los tratamientos cientificos ya no funcionan. Esto se debe principalmente a la fe de la gente. Otra razén para
buscar esta medicina es que es menos agresiva para la salud. Muchas hierbas son ahora objeto de investigacion

cientifica, y se pueden encontrar muchos remedios naturales en las farmacias.

Segun la Fundacién Nacional de Pueblos Indigenas (FUNAI), muchas de las plantas y sustancias naturales
utilizadas por los indigenas como remedios tienen resultados sorprendentes. Sus conocimientos técnicos estdn
presentes en diversas dreas, como el tratamiento de enfermeduades, pero también en la caza, la pesca, la
ecologia, la astronomia y la fabricacion de objetos. No se puede ignorar la contribucion de los pueblos indigenas,

especialmente de los apurinds, al uso y la integracion de la medicina natural con la medicina convencional.
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The Apurinds and traditional medicine

In the state of Acre, where the majority of the Apurinds live, there are more than 200 known types of medicinal
plants. These plants are widely used by forest peoples, who know how to harness all their benefits. Indigenous
communities make many homemade remedies using these plants from the Amazon. Besides being used as
medicines, they are also used to make cosmetics, perfumes, and essences, especially those made with copaiba oil

and rosewood.

The most popular indigenous remedies are called “forest remedies.” They are made with plants that help

alleviate pain. There are other ways to treat pain as well, such as using animal fat, enzymes, taking baths, and

SALA 05

participating in healing rituals, known as “pajelanca”. The effectiveness of indigenous treatment comes from the

healers’ knowledge of how to use everything the forest offers.

Currently, more people are turning to indigenous medicine as a treatment option for serious illnesses when
scientific treatments no longer work. This is mainly due to people’s faith. Another reason for seeking this medicine
is that it is less aggressive to health. Many herbs are now the subject of scientific research, and it is possible to find

many natural remedies in pharmacies.

According to the National Foundation of Indigenous Peoples (FUNAI), many of the plants and natural substances
used by indigenous peoples as remedies yield surprising results. Their technical knowledge is present in various
areas, such as disease treatment, but also in hunting, fishing, ecology, astronemy, and ohject manufacturing. The
contribution of indigenous peoples, especially the Apurinds, to the use and integration of natural medicine with

conventional medicine cannot be ignored.
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O Xamanismo: trazendo cura e
protecao

No xamanismo, os pajés, lideres espirituais, usam praticas magicas
para tratar e curar doencas entre os diferentes grupos indigenas.
Eles acreditam que esses poderes podem tanto curar quanto causar
enfermidades, o que os leva, em algumas situagées, a atribuirem
doengas a feitigos.

SALA 05

O xamad, que é um tipo especial de pajé, atua como intermediario
entre os humanos e os espiritos durante os rituais de cura. Eles

usam substancias alucinégenas para alcancar um estado de éxtase,
acreditando que isso os conecta aos espiritos que os auxiliam. Quando
nesse estado, acreditam que suas almas saem do corpo, viajando para
lugares distantes ou incorporando espiritos estranhos.

As pedras sao fundamentais para o tratamento das doencgas pelo pajé.
Elas tém o poder tanto de curar quanto de causar doencgas e até mesmo
de morte. O pajé usa folhas mascadas e um tipo de rapé durante os
rituais, que podem ser realizados em particular na casa do doente ou
com a participacao de todo o grupo. O pajé chupa o local afetado para
extinguir a doenca e depois explica sua origem e o que deve ser feito, se
é resultado de feitico ou influéncia de animais da floresta.

Um problema comum que os pajés enfrentam é o ataque de "bichos
prestadores”, que levam o espirito de crian¢as menos resistentes,
podendo levar a morte. Para protegé-las, os pais devem evitar comer
certos alimentos, como peixes e cagas de grande porte.
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Os pajés Apurinad tém uma maneira especial de curar chamada
xamanismo. Eles usam sonhos para isso. Durante esses sonhos, 0s pajés
fazem viagens para diferentes lugares e realizam tarefas importantes,
mas essa pratica tem seus riscos. Um pajé que nao é forte o suficiente
pode ficar preso em algum lugar durante essas viagens e morrer. Para
ajuda-los nessas jornadas, eles contam com a orientacdo de espiritos,
especialmente os espiritos dos animais, conhecidos como “chefes de
bichos”.

Cada pajé tem seu proéprio espirito guia, como onga, cobra ou outro
animal. Durante a noite, o espirito do pajé vai buscar a sombra da
crianga doente para ajuda-la a se curar. Quando o pajé chega durante
uma chuva com trovdes, é o momento em que a crianga comega a se
sentir melhor novamente.

329

1
o
<<
-
<L
v

97



330

El Chamanismo: trayendo curacién y proteccion

En el chamanismo, los pajés, lideres espirituales, emplean prdcticas mdgicas para tratar y sanar enfermedades
entre los distintos grupos indigenas. Ellos creen que estos poderes pueden tanto sanar como causar

enfermedades, lo que en algunas situaciones los lleva a atribuir enfermedades a hechizos.
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El chamdn, que es un tipo especial de pajé, actiia como intermediario entre los humanos y fos espiritus durante

los rituales de curacion. Utilizan sustancias alucinégenas para alcanzar un estado de éxtasis, creyendo que
esto les conecta con los espiritus que les ayudan. Cuando se encuentran en este estado, creen que sus almas

abandonan sus cuerpos, vigjando a lugares lejanos o encarnando a espiritus extrafios.

Las piedras son fundamentales para el tratamiento de enfermedades por el pajé. Tienen el poder tanto de curar
como de provocar enfermedades e incluso la muerte. El pajé utiliza hojas masticadas y un tipo de rapé durante
los rituales, que pueden realizarse en privado en casa del paciente o con fa participacion de todo el grupo. El pajé
succiona el drea afectada para extinguir o enfermedad y luego explica su origen y lo que debe hacerse, ya sea

resultado de un hechizo o influencia de animales del bosque.

Un problema comuin que enfrentan los chamanes es el ataque de “bichos prestadores”, que se llevan el espiritu de
los nifios menos resistentes, pudiendo llevar a la muerte. Para protegerlos, los padres deben evitar comer ciertos

alimentos, como pecesy caza de gran tamafo.

Los pajés Apurind tienen una forma especial de curacién llamada chamanismo. Utilizan los suefios para ello.
Durante estos suefios, los pajés realizan viajes a diferentes lugares y llevan a cabo tareas importantes, pero esta
prdctica tiene sus riesgos. Un chamdn que no es lo suficientemente fuerte puede quedar atrapado en algun lugar
durante estos viajes y morir. Para ayudarles en estos viajes, confian en la guia de los espiritus, especialmente los

espiritus de los animales, conocidos como “jefes de animales”.

Cada pajé tiene su propio espiritu guia, como jaguar, serpiente u otro animal. Durante la noche, el espiritu del
pajé va en busca de la sombra del nifio enfermo para ayudarlo a sanar. Cuando el pajé llega durante una lluvia

con truenos, es el momento en que el nifio comienza a sentirse mejor nuevamente.

Concepto importante

Pajé - Es una palabra de origen tupi-guarani utilizada para denominar la figura del consejero, curandero,

|
t hechicero e intermediario espiritual de una comunidad indigena.
S
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Shamanism: Bringing Healing and Protection

In shamanism, the pajés, who are spiritual leaders, utilize magical practices for healing and curing diseases
among various indigenous groups. They believe in powers that can both heal and inflict illness, which sometimes

leads them to attribute diseases to spells.

A shaman, special kind of pajé, acts as a mediator between humans and spirits during healing rituals. They use
hallucinogenic substances to achieve a state of ecstasy, believing it connects them to spirits who assist them. In

this state, they believe their souls leave their bodies to travel to distant places or to embody foreign spirits.
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Stones play a crucial role in the pajés healing practices. They are believed to have the power to heal, cause

diseases, and even death. The shaman uses chewed leaves and a type of snuff during rituals, which can be
conducted privately in the patient’s home or with the entire group participating. The shaman sucks the afflicted
area to remove the disease and then explains its cause and the required actions, whether it's the result of a spell

or the influence of forest animals.

A common issue shamans face is the attack of “lending animals,” which can capture the spirits of less resistant
children, potentially leading to death. To protect them, parents must avoid consuming certain foods, like large fish

and game.

Apurind pajés have a unique way of healing known as shamanism, where dreams play a significant role. In these
dreams, shamans embark on journeys to different places to perform crucial tasks, but this practice comes with
its risks. A shaman not strong enough can get trapped in one of these journeys and die. To assist them on these

travels, they rely on the quidance of spirits, especially animal spirits, known as “animal chiefs.”

Each pajé has their own spirit quide, such as a jaguar, snake, or another animal. At night, the pajé’s spirit seeks
the sick child’s shadow to aid in their healing. When the pajé arrives during a thunderstorm, it signifies the

moment when the child begins to recover.

Important concept

Pajé (medicine-man or witchdoctor): Is a spiritual leader and healer within many indigenous cultures in
South America, particularly in the Amazon region. The pajé is a wise man and he’s always ready to help his

people, donating his cure in solidarity.
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Pajé Ariuka - Leoncio Miguel de Lima

Espaco destinado a homenagear o Pajé Ariuka, cujo nome na lingua
indigena significa “trovao”. Ele também era conhecido como Ledncio,
uma figura importante na histdria do Museu Amazonico. Por muitos
anos, ele desempenhou um papel ativo na instituicdo, acolhendo
visitantes e realizando rituais de cura com plantas e ervas da floresta,
transmitindo saberes ancestrais de seu povo Apuring, originario da
Aldeia Camapd, no municipio de Boca do Acre, Estado do Amazonas.

SALA 05

Os Apurina habitam varias terras indigenas em estados como Amazonas,
Acre e Rondénia. No Amazonas, suas dreas estdo em municipios como
Boca do Acre, Pauini, Labrea, Tapaud, Manacapuru, Beruri, Manaquiri

e Manicoré. O contato frequente com ndo indigenas causou perda de
parte dos Apurina. Alguns deles tornaram-se seringueiros.

Retrato de Manoel Bastos Lira. Créditos da imagem: Abrahim Baze / Portal Al
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A aldeia de Ledncio, Camap4, é oficialmente conhecida como “Terra
Indigena Apurind Km-124 da BR-317". Foi demarcada em 1991 e
homologada pelo decreto 251 de 30/10/1991. Sua area protegida
abrange 42 mil hectares. Segundo a FUNAI de Rio Branco, Estado do
Acre, em um censo de 2002, tinha uma populacdo de 209 pessoas.

A sala dedicada se estabelece como uma homenagem a uma lideranca
indigena que lutou pela aproximacdo da Universidade com os

povos indigenas para registro do conhecimento. Principalmente o
conhecimento sobre plantas e ervas medicinais.
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Pajé Ariuka - Ledncio Miguel de Lima

Este espacio estd destinado a honrar a Pajé Ariuka, cuyo nombre en lengua indigena significa “trueno”. Tumbién
era conocido como Lebncio, una figura importante en la historia del Museo Amazdnico. Durante muchos afios,
desemperio un papel active en la institucion, recibiendo a los visitantes y realizando rituales curativos con plantas
y hierbas de la selva, transmitiendo los conocimientos ancestrales de su pueblo apuring, originario de la aldea de

Camapd, en el municipio de Boca do Acre, estado de Amazonas.

Los apurind habitan varias tierras indigenas en estados como Amazonas, Acre y Rond6nia. En Amazonas, sus
dreas se encuentran en municipios como Boca do Acre, Pauini, Ldbrea, Tapaud, Manacapuru, Beruri, Manaquiri
¥ Manicoré. El contacto frecuente con personas no indigenas ha provocado la pérdida de algunos de los apurind.

Algunos de ellos se convirtieron en seringueiros.

La aldea de Ledncio, Camapd, se conoce oficialmente como “Terra Indigena Apurind Km-124 da BR-317". Fue
demarcada en 1991 y ratificada por el Decreto 251 de 30 de octubre de 1991. Su drea protegida abarca 42.000
hectdreas. Segun la FUNAI de Rio Branco, estado de Acre, en un censo de 2002 tenia una poblacién de 209

personas.

La sala dedicada se creé en honor de un lider indigena que luché por acercar la Universidad a los pueblos

indigenas para registrar sus conocimientos. Especialmente los conocimientos sobre plantas y hierbas medicinales.

Concepto importante

Seringuero: es el profesional que trabaja con la extraccion del Idtex, un liquido espeso de un drbol llamado

seringueira, materia prima del caucho natural.
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Objetos utilizados para caca e batalha

Lancas e flechas possuem padrdes especificos de cada sociedade
indigena. Sdo diferenciadas pelos materiais utilizados e elementos
decorativos. S3o construidas com madeiras resistentes e flexiveis. As
flechas sdo disparadas de arcos e sdo mais curtas, enquanto as lancas
sdo mais longas e geralmente sdo arremessadas a mao.

CORREDOR

Conceitos importantes

Langa - é uma arma de haste longa usada para perfurar, espetar
ou langar. As langas podem ser usadas para caga, combate corpo a
COrpo ou como armas de arremesso.

Flecha - Ela é feita de um eixo longo e fino, feito de madeira.

Na ponta da flecha, ha uma ponta afiada chamada de ponta de
flecha, usada para penetrar em alvos, como animais ou outros
objetos. Na parte traseira da flecha, normalmente ha penas, que
ajudam a estabilizar o voo da flecha quando é disparada.
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Pajé Ariuka - Ledncio Miguel de Lima

This space is dedicated to honoring Pajé Ariuka, whose name in the indigenous language means “thunder.” He
was also known as Leéncio, an important figure in the history of the Amazonian Museum. For many years, he
played an active role in the institution, welcoming visitors and conducting healing rituals with plants and herbs
from the forest, passing on the ancestral knowledge of his Apurind people, originating from the Camapd Village,

in the municipality of Boca do Acre, State of Amazonas.

The Apurind inhabit various indigenous lands in states such as Amazonas, Acre, and Rondénia. In Amazonas,

SALA 05

their areas are in municipalities like Boca do Acre, Pauini, Ldbrea, Tapaud, Manacapuru, Beruri, Manaquiri, and
Manicoré. Frequent contact with non-Indigenous people has caused some of the Apuriné to lose parts of their

culture. Some of them became rubber tappers.

Ledncio’s village, Camapd, is officially known as “Apurind Indigenous Land Km-124 of BR-317." It was demarcated
in 1991 and ratified by decree 251 on October 30, 1991. Its protected area covers 42,000 hectares. According to
FUNAI from Rio Branco, State of Acre, in a 2002 census, it had a population of 209 people.

The dedicated room is established as a tribute to an indigenous leadership that fought for the university’s

approach to indigenous peoples to record knowledge. Mainly the knowledge about medicinal plants and herbs.

Important concept

Rubber Tapper: is the professional who works with the extraction of latex, a thick liquid from a tree called

rubber tree, which is the raw material for natural rubber.

Acesse 0 QR code
para ouvir o dudio
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Os Povos Indigenas e a Floresta
Amazonica

A Amazénia é enorme, cobrindo quase metade do Brasil. Segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sdo mais de 4
milhdes de quildometros quadrados. No Estado do Amazonas, vivem 61
grupos indigenas, falando cerca de 54 linguas, tanto em areas indigenas
gquanto em cidades.

CORREDOR

Esses povos indigenas sao o resultado de um longo processo de
adaptagao. As sociedades que sobreviveram a colonizacdo mantém
praticas de uso dos recursos da floresta transmitidas ao longo das
geracdes. O uso sustentavel da floresta é parte natural da vida das
nagdes indigenas e das populagdes tradicionais da Amazdnia. Eles
mantém uma relacdo de reciprocidade com a floresta, em que ambos
se beneficiam dos recursos disponiveis, utilizando-a de maneira
sustentavel, o que significa que retiram dela o que precisam sem
prejudica-la.

Estudos mostram que os povos indigenas ja influenciavam a floresta
muito antes da chegada dos colonizadores. Eles mudavam a floresta,
mas ndo destruiam. Ao contrario, eles ajudavam a tornar algumas
espécies mais Uteis para eles.

As mudancas na floresta ao longo dos anos deixaram marcas

que os pesquisadores ainda estudam para entender as origens,
desenvolvimento e cultura das sociedades. Essas evidéncias também
revelam como os povos indigenas obtém recursos para criar objetos
rituais e cotidianos, como utensilios, instrumentos musicais e ceramicas.
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Los pueblos indigenas y la selva amazénica

La Amazonia es enorme y ocupa casi la mitad de Brasil. Seguin datos del Instituto Brasilefio de Geografia y
Estadistica (IBGE), abarca mds de 4 millones de kildmetros cuadrados. En el estado de Amazonas viven 61 grupos

indigenas que hablan unas 54 lenguas, tanto en las zonas indigenas como en las ciudades.

Estos pueblos indigenas son el resultado de un largo proceso de adaptacién. Las sociedades que sobrevivieron
a la colonizacion mantienen prdcticas de aprovechamiento de los recursos forestales que se han transmitido de

generacion en generacion. El uso sostenible del bosque es una parte natural de la vida de fas naciones indigenas

CORREDOR

¥ las poblaciones tradicionales de la Amazonia. Mantienen una relacion reciproca con el bosque, en la que ambos
se benefician de los recursos disponibles utilizdndolo de forma sostenible, lo que significa que toman de él fo que

necesitan sin dafiario.

Los cambios en el bosque a lo largo de los afios han dejado huellas que los investigadores siguen estudiando
para comprender los origenes, el desarrolflo y la cultura de estas sociedades. Estas pruebas también revelan como
los pueblos indigenas obtienen recursos para crear objetos rituales y cotidianos, como utensilios, instrumentos

musicales y ceramica.

Indigenous Peoples and the Amazon Rainforest

The Amazon is vast, covering almost half of Brazil. According to the Brazilian Institute of Geography and Statistics
(IBGE), it spans over 4 million square kilometers. In the State of Amazonas, 61 indigenous groups live, speaking

about 54 languages, both in indigenous areas and in cities.

These indigenous peoples are the result of a long process of adaptation. The societies that survived colonization
maintain practices of using forest resources passed down through generations. Sustainable use of the forest

is a natural part of the life of indigenous nations and traditional populations of the Amazon. They maintain o
reciprocal relationship with the forest, benefiting from its resources while using it sustainably, meaning they take

what they need without harming it.

Studies show that indigenous peoples were influencing the forest long before the arrival of colonizers. They

changed the forest but did not destroy it. On the contrary, they helped make some species more useful to them.

Changes in the forest over the years have left marks that researchers still study to understand the origins,
development, and culture of the societies. These evidences also reveal how indigenous peoples obtain resources to

create ritual and everyday objects, such as utensils, musical instruments, and ceramics.
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Objetos utilizados para caca e batalha

Lancas e flechas possuem padrdes especificos de cada sociedade
indigena. Sdo diferenciadas pelos materiais utilizados e elementos
decorativos. S3o construidas com madeiras resistentes e flexiveis. As
flechas sdo disparadas de arcos e sdo mais curtas, enquanto as lancas
sdo mais longas e geralmente sdo arremessadas a mao.

CORREDOR

Conceitos importantes

Langa - é uma arma de haste longa usada para perfurar, espetar
ou langar. As langas podem ser usadas para caga, combate corpo a
COrpo ou como armas de arremesso.

Flecha - Ela é feita de um eixo longo e fino, feito de madeira.

Na ponta da flecha, ha uma ponta afiada chamada de ponta de
flecha, usada para penetrar em alvos, como animais ou outros
objetos. Na parte traseira da flecha, normalmente ha penas, que
ajudam a estabilizar o voo da flecha quando é disparada.
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Objetos de caza y combate

Las lanzas y flechas tienen patrones especificos para cada sociedad indigena. Se diferencian por los materiales
utilizados y los elementos decorativos. Se fabrican con madera resistente y flexible. Las flechas se disparan con

arcos y son mds cortas, mientras que las lanzas son mdas largas y suelen lanzarse a mano.

Conceptos importantes

CORREDOR

Lanza: arma de asta larga que sirve para atravesar, apufialar o lanzar: Las lanzas pueden utilizarse para la

caza, el combate cuerpo a cuerpo o como armas arrojadizas.

Flecha: Se fabrica con un astil largo y delgado de madera. En el extremo de la flecha hay una punta ofilada
llamada punta de flecha, que se utiliza para atravesar objetivos como animales u otros objetos. En la parte

posterior de la flecha suele haber plumas, que ayudan a estabilizar el vuelo de la flecha cuando se dispara.

Objects used for hunting and battle

Spears and arrows have specific patterns unique to each indigenous society. They are differentiated by the
materials used and decorative elements. They are constructed with durable and flexible woods. Arrows are shot

from bows and are shorter, while spears are longer and are generally thrown by hand.

Important Concepts

Spear: It is a long shaft weapon used for piercing, stabbing, or throwing. Spears can be used for hunting,

close combat, or as projectile weapons.

Arrow: It is made of a long and thin shaft, made of wood. At the tip of the arrow, there is a sharp point called
the arrowhead, used for penetrating targets, such as animals or other objects. At the rear of the arrow, there

are usually feathers, which help to stabilize the arrow’s flight when it is fired.
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ANEXO A — AUTORIZAGOES CEP-UNESP/CONEP

UNESP - FACULDADE DE

FEE FILOSOFIA E CIENCIAS - W“’t"
unesp CAMPUS DE MARILIA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Mediacao da informac@o em museus: concepgdes a partir dos textos de exposigdes

Pesquisador: THIAGO GIORDANO DE SOUZA SIQUEIRA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 63926322.5.0000.5406

Instituicdo Proponente: Faculdade de Filosofia e Ciéncias/ UNESP - Campus de Marilia
Patrocinador Principal: Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.850.771

Apresentagdo do Projeto:

O projeto intitulado "Mediagao da informagdo em museus: concepgoes a partir dos textos de exposigoes”
tem como intuito fazer uma analise para propor concepgdes de mediagdo da informagao em museus a parir
dos textos de exposicao permanente do Museu Amazdnico da Universidade Federal do Amazonas,
considerando a relevancia deste equipamento de mediagao cultural para o desenvolvimento do meio em
gue é parte integrante, bem como a esténcia da apropriagdo social da informag&o. Para isso, requer o uso
de questionarios e entrevistas com 8 pessoas que trabalham no museu.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Propor concepgdes de mediacdo da informagdo em museus a parir dos textos de
exposicdo permanente do Museu Amazébnico da Universidade Federal do Amazonas, considerando a
relevancia deste equipamento de mediagao cultural para o desenvolvimento do meio em que € parte
integrante, bem como a estancia da apropriacdo social da informacao.

Objetivo Secundario: Enquanto objetivos especificos propostos, apresentam-se a seqguir: a) Refletir acerca
do papel social do museu, abordando sobre sua pratica, enquanto meio de comunicagéo e aprendizagem,
reconhecendo-o como instrumento de transformacéo; b) Identificar as atividades dos agentes mediadores da
informagao nesse espaco; c) Verificar como as relagdes de mediagdo da informagéo interferem na
apropriacao da informacéao; d) Compreender como os visitantes se

Enderego: Avenida Hygino Muzzi Filho, 737, Prédio da Administragéo, Sala n® 20

Bairro: Campus Universitario CEP: 17.525-900
UF: SP Municipio: MARILIA
Telefone: (14)3402-1346 E-mail: cep.marilia@unesp.br
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Continuag&o do Parecer: 5.850.771

apropriam das informacdes por meio de objetos e demais elementos da exposicdo; e, e) Caracterizar a
mediagao da informagao a partir dos textos de exposi¢cdes permanentes do Museu Amazdnico.

Avaliagado dos Riscos e Beneficios:
N&o ha riscos.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
A inclusdo dos instrumentos de coleta deixou mais claro o que vai ser pesquisado entre os entrevistados,
fazendo mais sentido com o projeto no todo.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagido obrigatoria:

OO0 Projeto de pesquisa estd bem delineado e contém todos os elementos textuais necessarios para analise
etica deste CEP.

O documento da Folha de rosto esta preenchido com todas as informag6es necessarias e assinada pelo
pesquisador e pelo responsavel da instituicdo proponente.

O documento “autorizagao da instituicdo” onde sera realizada a pesquisa contém o nome da pesquisa e 0
nome do pesquisador e, em seu conteldo a responsavel autoriza a pesquisa, dando fé com sua assinatura
e carimbo institucional.

O documento Cronograma descreve as etapas que serdo desenvolvidas, estd adequado e é exequivel.

O documento do TCLE esta redigido adequadamente, com linguagem clara e acessivel de forma clara, o
nome e objetivo da pesquisa e esta de acordo com a re4solugéo 466/2012.

Conclusoées ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Aprovado

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O CEP da FFC da UNESP de MARILIA, em reunido ordinaria de 05/12/2022, ap6s acatar o parecer do
membro relator previamente aprovado para o presente estudo e atendendo a todos os dispositivos das
resolugées 466/2012, 510/2016 e complementares, bem como ter aprovado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido como também todos os anexos incluidos na pesquisa, resolve APROVAR a pesquisa
"Mediacao da informagdo em museus: concepgdes a partir dos textos de exposigdes”.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Continuagdo do Parecer: 5.850.771
_Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 22/11/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 2016819.pdf 20:14:22
Cronograma CronogramaPlataformaBrasilAtualizado0] 22/11/2022 |THIAGO GIORDANO| Aceito
2.pdf 20:13:37 _|DE SOUZA
Projeto Detalhado / |ProjetotesePlataformaBrasilAtualizado.p| 22/11/2022 |THIAGO GIORDANO| Aceito
Brochura df 20:10:52 |DE SOUZA
Investigador SIQUEIRA
TCLE / Termos de |TCLE_VERSAQ_3.pdf 22/11/2022 |THIAGO GIORDANO| Aceito
Assentimento / 20:04:28 |DE SOUZA
Justificativa de SIQUEIRA
Auséncia
Declaragao de Termo_anuencia_coleta_dados_novo.pd| 04/10/2022 |THIAGO GIORDANO| Aceito
Instituicdo e f 11:44:36 |DE SOUZA
Infraestrutura SIQUEIRA
Folha de Rosto FolhadeRosto2022Assinada.pdf 04/10/2022 |THIAGO GIORDANO| Aceito
11:41:06 _|DE SOUZA

Situacdo do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao
MARILIA, 12 de Janeiro de 2023
Assinado por:
MEIRE LUCI DA SILVA
(Coordenador(a))
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ANEXO B — AUTORIZAGAO/TERMO DE ANUENCIA DO MUSEU AMAZONICO

Ministério da Educagio
Universidade Federal do Amazonas
Museu Amazdnico

DECLARAGAO

Declaramos para os devidos fins que THIAGO GIORDANO DE SOUZA SIQUEIRA, estudante de doutorado em Ciéncia da Informag8o (PPGI-UNESP/MARILIA) esta
autorizado a coletar os dados solictados conforme seu pedido em anexo.

Atenciosamente,

Manaus, 04 de abril de 2022,

sell i
eletrénce

Documento assinado eletronicamente por Dysson Teles Alves, Diretor, em 04/04/2022, 3s 10:34, cenforme herdrio oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

IAauienhmdade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufam.edu.br/sei/controlader_externo.php?acac=documente_conferir&id_crgao_acesso_externo=0,
informando o cadigo verificador 0933140 e o codigo CRC E120630A.

Rua Ramos Ferreira - Bairro Centro n°1036 - Telefone: (92) (92) 3305-1181 / Ramal 2021
CEP 69010-120 Manaus/AM - museuamazonico@ ufam.edu.br

Refergncia: Processo n2 23105.012723/2022-01 SEIn2 0933140



