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RESUMO

O objetivo deste estudo € apresentar, analisar e discutir a logica e as
potencialidades das tecnologias digitais em sala de aula, na promogé&o da interacao
exigida para a experiéncia significativa da aprendizagem e do desenvolvimento
humano, a partir da opinido de docentes e discentes da classe descentralizada
“Virginia Ramalho”, do curso Técnico em Administragdao da Etec “Jacinto Ferreira
de S&”, Ourinhos/SP. O foco repousa na percepg¢ao empirica destes segmentos de
publico, sobre a interacdo social (conforme Vigostski), numa pesquisa de carater
analitico-descritiva que envolveu a reviséo literaria narrativa e a anéalise dos dados
empiricos levantados junto a essa populacdo alvo, via entrevistas e questionarios.
A investigacdo de campo ocorreu durante o periodo de pandemia do COVID-19, o
gue possibilitou um comparativo entre antes e depois da alteracdo do ensino
presencial para o remoto, verificando assim, o potencial das ferramentas digitais
interativas. Como resultado destaca-se a interacdo como um diferencial para o
desenvolvimento dos sujeitos, no qual, as tecnologias digitais interativas e a
dindmica reticular essencialmente colaborativa, se mostraram fundamentais para
que o estabelecimento de novas praticas de aprender e de se desenvolver na
contemporaneidade.

Palavras-chave: Interacdo; tecnologias digitais; salas de aula interativas.
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ABSTRACT

The objective of this study is to present, analyze and discuss the logic and potential
of digital technologies in the classroom, in promoting the interaction required for the
meaningful experience of learning and human development, based on the opinion
of mestre and students from the decentralized class “Virginia Ramalho ”, in the
course of Technical in administration at Etec” Jacinto Ferreira de Sa ”, Ourinhos, SP.
The focus lies on the empirical perception of these public segments, about social
interaction (According to Vigostski), in an analytical-descriptive research that
enveloped the empirical data collected with this target population, via interviews and
questionnaires. The field investigations took place during the COVID-19 pandemic
period, which enabled a comparison between before and after the application of
remote educational systems into a school environment, thus, verifying the potential
of interactive digital tools. As an outcome, interaction stands out as a competitive
differential for the development of subjects, in which interactive digital technologies
and essentially collaborative reticular dynamics proved to be fundamental for the
establishment of new practices in learning and developing in the contemporary
times.

Keywords: Interaction; digital technologies; interactive classrooms.
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1 INTRODUCAO

Desde que a educagéo se abriu para a utilizagdo das tecnologias digitais
em todos os niveis de ensino, inUmeros recursos vém surgindo para tornar a aula
mais interativa, dindmica e estimulante para as novas geracdes, superando as
limitacbes e oferecendo suportes, numa infinidade de formatos para a
potencializacdo dos processos de interacao.

Segundo a teoria Vygotskiana presente até hoje no contexto escolar, o
desenvolvimento cognitivo do educando se da por meio da interacao social, isto é,
de uma influéncia mutua com outros individuos e com o meio. Os estudos de
Vygotsky sobre o aprendizado decorrem da compreensao do homem como um ser
que se forma em contato com a sociedade. Assim, tanto ele como o Piaget (1978)
compartilham de ideias socioconstrutivistas, nas quais a aprendizagem significativa
ocorre unicamente, a partir da interacdo entre o sujeito, objetos e outros sujeitos.
(COELHO e PISONI, 2012).

Esta relacdo dialética, denominada por Vygostsky (1984) de experiéncia
significativa, possibilita a geracdo de novos conhecimento e aprendizado e, é
mediada pela utilizacdo de instrumentos técnicos que transformam a natureza, e
pelas linguagens que pertencem aos sujeitos: fatores imprescindiveis para a
formalizacdo de conceitos e da configuracdo da estrutura mental dos individuos.

E possivel afirmar, conforme Mello e Teixeira (2012), que o advento da
internet de alta velocidade, submete a propria interacdo a um processo de
virtualizacdo, ampliando a capacidade comunicacional dos sujeitos e possibilitando
a hipermidia interativa com os demais e com o meio. No mesmo sentido, ao se
reconhecer a importancia da interacdo para o desenvolvimento humano e, em
especial, para o processo de aprendizagem, parece urgente que se discuta acerca
do potencial destas tecnologias digitais, que se colocam de forma simbiética na vida
das pessoas e que tém ganhado espaco no meio educacional.

De fato, ao se assumir que o processo de aprendizagem depende
fundamentalmente de procedimentos interativos, € preciso que se estabelecam
reflexdes acerca dos fundamentos pedagdgicos e psicoldgicos inerentes a essas
ferramentas tecnoldgicas.

Neste contexto, e com a inser¢cdo do ambiente online e das tecnologias

digitais na educagéo, percebe-se que mesmo as pessoas estando inseridas em
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espacos e tempos diferenciados, as teorias socioconstrutivistas ou
sociointeracionistas (Vygostky e Piaget) estdo mais do que nunca presentes neste
cenario contemporaneo, exigindo uma abordagem do ensino / aprendizagem que
enfatize a interacdo social, Em outras palavras, as trocas reciprocas exigidas na
construcdo de conhecimento, podem se beneficiar das ferramentas e suportes
digitais, para estimular o desenvolvimento cognitivo do aprendiz.

Assim, apresentar, analisar e discutir a légica e as potencialidades das
tecnologias digitais em sala de aula, para promocdo da interagdo (intrinseca a
experiéncia significativa exigida para a aprendizagem e o desenvolvimento
humano), a partir da opinido dos docentes e discentes da classe descentralizada
“Virginia Ramalho”, do curso Técnico em Administracdo da Etec “Jacinto Ferreira
de S&”, Ourinhos/SP, € o principal objetivo deste estudo.

Para essa investigacao utilizou-se inicialmente da revisédo literaria narrativa
referente ao assunto, buscando embasamento tedrico, especialmente sobre a
interacdo social, o uso das ferramentas tecnoldgicas digitais em sala de aula e as
mudancas ocorridas na educacdo frente as novas tecnologias digitais. Num
segundo momento, realizou-se a pesquisa de campo, via observacao direta junto a
docentes e discentes regulares da Instituicdo escolhida - classe “Virginia Ramalho”,
da Etec de Ourinhos/SP - de forma a apresentar as percepcdes sobre 0s
dispositivos técnicos digitais de interacdo, que podem ajudar na insercado de
experiéncias significativas dos sujeitos

De tal modo, na sec¢do “A tecnologia digital e a interacao”, apresentam-se
aportes tedricos e conceitos concernentes ao assunto estudado, apoiando-se nos
autores de maior relevancia que conversam sobre o tema, como Tori (2010),
Prensky (2010) e Valente (2005) que discutem as tecnologias de educacao; Muller
(2002) e Valle e Bohadana (2012) que abordam conceitos de interacdo e
interatividade; e Moore e Kearshey (2007) que definem a teoria transacional, além
de alguns exemplos concretos de utilizacao de tecnologia digital, em sala de aula.
Ja a secao denominada “Caso Virginia Ramalho da Etec, Ourinhos/SP, refere-se
basicamente a pesquisa de campo, sua metodologia, aplicagcéo e resultados.

Assim sendo, embora, reconhecendo a importancia das tecnologias digitais
interativas em sala de aula, observa-se com a pratica cotidiana que algumas
instituicbes de ensino e professores ainda resistem a ideia de seu uso, sob a

alegacdo de que elas tomariam o lugar de outras praticas pedagodgicas e suportes
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mais importantes para a formacéo dos alunos. Porém, o momento da pandemia do
Covid-19 trouxe ao mundo inteiro, a partir de 17 de marco de 2020, mais de 776
milhdes de alunos sem acesso a sala de aula, o que representa mais de duas vezes
a populacéo brasileira (ROCHA, 2020). Para minimizar o impacto deste isolamento
na educacao, os paises orientaram alunos e professores a continuarem interagindo
por meio de plataformas virtuais de ensino a distancia. Entendeu-se ser essencial
neste momento, manter a interacdo humana, nao apenas para o contetdo escolar,
mas também para criar uma rede de apoio psicossocial a todos, tendo em vista que
as instituicdes de ensino tém um papel social relevante na sociedade.

Portanto, inicialmente a ideia do trabalho de se debrucar somente sobre as
tecnologias digitais interativas usadas nas salas de aula presenciais, foi alterada
devido a alteracdo no cenario, optando-se por verificar também, as estratégias
dialogicas para a conducao de aprendizagem, mesmo que em salas de aula digitais
sincronas, a fim de contemplar as peculiaridades da situacdo momentanea.

De fato, este estudo se justifica, especialmente neste momento, cuja falta de
interacdo é percebida em diferentes instancias da educacédo e da sala de aula:
observa-se que as interacdes aluno / docente em sala de aula tem apresentado,
significativo vinculo com o uso das tecnologias digitais interativas.

Como resultado, verificou-se que 0s processos interativos em sala de aula
sdo fundamentais para a aprendizagem e para tanto, € preciso que se estabelecam
reflexdes acerca das tecnologias digitais e dos fundamentos pedagdgicos e

psicolégicos inerentes a informatica na educacao.
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2 A TECNOLOGIA DIGITAL E A INTERACAO

No cenério midiatico que estamos inseridos, as tecnologias digitais e de
interacdo, passaram a ser condicdo sine qua non para a sintese do estudo a
respeito destas em sala de aula, mais especificamente, para gerar experiéncias
significativas necessarias, como diz Vygostky (1984), que s&o essenciais ao
aprendizado.

O professor conteudista, o quadro e o giz, e os livros e textos impressos tém
sido considerados insuficientes para responder as demandas das novas geracoes,
especialmente, a partir da introducdo das tecnologias digitais na educacdo. O
mundo digital transformou o modo de vida das pessoas, 0 acesso a informacdao, a
forma de se fazer a educagéo formal e de se relacionar com os estudantes (TORI,
2010).

A pandemia decorrente do Covid-19, exige e acelera mutacdes, que nao se
cogitava no médio prazo na area da educacao, provocando mudangas nao somente
na forma de se ofertar instrugdo, mas acima de tudo, no comportamento e nas
atitudes dos educadores, dos estudantes e dos demais parceiros envolvidos neste
processo. Na época anterior ao isolamento social, conforme observacoes
presenciadas, muitas instituicbes de ensino tinham resisténcias as tecnologias
digitais interativas nas salas de aula, privilegiando os métodos tradicionais de
ensino: muitas ndo tinham aderido e outras somente parcialmente. No entanto, a
Sociedade da Informacéo tem sido influenciada pela mudanca de ser, de fazer, de
agir, de pensar e de consumir de todos e, principalmente dos jovens (PRENSKY,
2010).

Vale ressaltar que a tecnologia, por si sé, ndo é capaz de transformar a
realidade de uma instituicdo: € preciso garantir que existam condicfes basicas de
infraestrutura; que os gestores e professores estejam preparados para trabalhar as
novas solucdes; que haja adaptacdes praticas dos docentes e dos métodos
avaliativos a esta outra realidade, ou seja, é imprescindivel promover a capacitacéo
para a tecnologia implantada.

Contudo, durante a pandemia, provavelmente o cenario da educacao seja
diferente. Hoje se exige (devido ao cenario de crise) que os educadores se
transformem em docentes digitais e que a educacao pule alguns degraus em seu

desenvolvimento, acarretando metamorfoses inevitaveis em dire¢cdo a educacéo
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hibrida - uma mescla dos modelos presencial e a distancia -, que, segundo 0s
especialistas da area Moran (2020); Bonas (2019), Fontoura (2018); entre outros;
substituira as modalidades existentes.

Observa-se que a presencialidade passara a ndo se referir somente a
presenca fisica, considerando um mesmo espaco e um tempo idéntico, mas com as
possibilidades da tecnologia de comunicacédo e informacao, sera e ja é possivel
estabelecer tal relagédo e interagéo virtualmente. Isto significa interagir, aprender e
se relacionar no mesmo tempo, mas n&o obrigatoriamente em espago idéntico.

Contudo, sdo os recursos humanos que requerem esta interagdo e,
especificamente, nas tecnologias digitais sédo estes, que promoverao a inter-relacao
homem / maquina. Portanto, usar as tecnologias digitais para estreitar lacos e
dinamizar as aulas teéricas ou motivar os alunos ao aprendizado, exige o
aprimoramento da relacéo professor / aluno. Esta € uma condicéo de aprendizagem,
gue da sentido ao processo educativo, pois é ele que promove o didlogo e a reflexado

para o novo conhecimento. Como ja dizia Freire (2005, p.91).

[...], o dialogo é uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro
em que se solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos
enderecados ao mundo a ser transformado e humanizado, ndo pode
reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem
tampouco tornar-se simples troca de ideias a serem consumidas
pelos permutantes.

Quando gestores e professores estao familiarizados e preparados para atuar
com a tecnologia em sala de aula, é possivel reduzir o choque entre as geracoes.
Por exemplo, hoje, a diferenca esta entre os alunos (nativos digitais) e as demais
categorias do ensino aprendizado (docentes, planejadores e coordenadores de
ensino). Superando-se entdo este obstaculo, pelo menos em parte, a tecnologia se
torna uma linguagem comum, utilizada por estudantes e docentes e o diadlogo pode
fluir de forma mais natural, além de ser mais efetiva.

Valente (2005, p.83), traz uma relagcdo entre os conceitos de ensino e

aprendizado, dizendo que:

[...] ‘ensino’ pode ser o literal, definido pela origem etimolégica da
palavra, do latim, ensignare, que significa ‘colocar signos’ e,
portanto, pode ser compreendido como o ato de ‘depositar
informacao’ no aprendiz [...] o professor ensina quando passa a
informacdo para o aluno e esse aprende porque memoriza e
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reproduz, fielmente, essa informacgédo. Nesse caso, aprender esta
diretamente vinculado a memorizagéo e reproducgédo da informacao.
[...] ‘aprender’ pode ser interpretado como fruto do processo de
construir conhecimento. [...] aprender significa apropriar-se da
informacgdo segundo os conhecimentos que o aprendiz ja possui e
gue estdo sendo continuamente construidos. Ensinar deixa de ser
o0 ato de transmitir informacé&o e passa a ser o de criar ambientes de
aprendizagem para que 0 aluno possa interagir com uma variedade
de situacbes e problemas, auxiliando-o na interpretacdo dos
mesmos para que consiga construir novos conhecimentos.
(VALENTE, 2005, p.83-84).

As dificuldades para o entendimento dessa interacéo, ja vém de longa data,
guando alguns estudiosos passaram a valorizar a interacdo aluno / docente no

ensino aprendizado.

Nado estamos falando da afetividade do professor para com
determinados alunos, nem de amor pelas criancas. A relacdo
maternal ou paternal deve ser evitada, porque a escola ndo € um
lar. Os alunos n&do sdo nossos sobrinhos e muito menos filhos. Na
sala de aula, o professor se relaciona com o grupo de alunos. Ainda
que o professor necessite atender um aluno especial ou que 0s
alunos trabalhem individualmente, a interacdo deve estar voltada
para a atividade de todos os alunos em torno dos objetivos e do
contetido da aula. (LIBANEO, 1994, p.251).

Esta interacdo tem a ver com a personalizacdo do ensino que o
relacionamento proporciona, conforme cita Miller (2002, p.276):

7

A relagdo professor-aluno € uma condigdo do processo de
aprendizagem, pois essa relacdo dinamiza e da sentido ao processo
educativo. [...]. Podemos observar dois aspectos da interagédo
professor-aluno: o aspecto da transmissdo de conhecimento e a
propria relacdo pessoal entre professor e aluno e as normas
disciplinares impostas.

Além disso, hoje as tecnologias digitais também séo utilizadas para dar ao
professor uma noc¢éo geral sobre o desempenho da turma e, o mais importante,
sobre a performance de cada aluno individualmente, via ambientes virtuais e
sistemas de servicos eletronicos. Dessa forma, ao invés de oferecer um ensino
‘padrao’ e esperar por bons resultados nas avaliagdes, nos vestibulares e concursos
publicos, é possivel sugerir atividades e métodos de estudo mais adequados a cada

estudante, via tecnologias interativas digitais.
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Vale aqui um aparte para definir as tecnologias digitais na educacao, que se
refere aos recursos tecnoldgicos digitais (equipamentos, produtos e processos)
dispostos no ambiente escolar, seja administrativo ou para a condug¢ao do processo
de ensino aprendizado, os quais implicam em mudancas na informatizagao,
automacao, robotizacdo, microeletrénica e formas de gestédo e controle.

Especialmente neste estudo, consideram-se as tecnologias digitais como
todos os equipamentos ndo analégicos disponiveis para o processo de ensino /
aprendizagem, como projetores, computadores, tablets, sala de aula virtual, redes
sociais como Facebook e WhatsApp, sistemas de streaming como Netflix, YouTube,
Spotify, pastas nas nuvens, NSA (Novo Sistema Académico) que € o ambiente
virtual para registro das aulas, frequéncia e mengdes da Etec “Jacinto Ferreira de
Sa” atualmente.

J& as tecnologias digitais interativas sdo as caracterizadas por envolver um
ambiente no qual o aluno conversa, via aparato tecnolégico digital, em uma
linguagem compreensivel para ele e os demais envolvidos que Ihe respondem ao
uso tedrico-pratico no campo do ensino. Essas instauram uma revolucdo
antropoldgica, pois mais do que tecnoldgicas, as novas relacées entre o ambiente
e 0s seres humanos sdo desencadeadas.

A interseccao entre o virtual e o real exige o desenvolvimento de formas mais
dindmicas, participativas e descentralizadas das praticas pedagdgicas,
especialmente no que se refere a autonomia do estudante, ao ‘estar junto virtual’
conforme apontado por Valente (2005, p.85.):

[...] suporte ao processo de construgdo de conhecimento por
intermédio das facilidades de comunicagcdo, denominado de estar
junto virtual, que prevé um alto grau de interacdo entre professor e
alunos, que estdo em espacos diferentes, porém interagindo via
internet.

E ainda, a utilizagdo da expressdo ‘ambientes digitais interativos’, pode
caracterizar situacdes de ensino / aprendizagem, nas quais estdo disponiveis
diversos recursos tecnolégicos digitais interativos interligados, ou néo, entre si
(OLIVEIRA, 1999). Cumpre ainda destacar que boa parte dos docentes em sala de
aula, atualmente tem certas dificuldades para desenvolver um processo de
aprendizagem interativo com seus alunos utilizando as tecnologias digitais, ja que

nao foram, ou nao estao preparados para isso.
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Os numeros demonstram que a formacdo é mesmo um dos grandes
desafios no que diz respeito ao uso da tecnologia. De acordo com a
pesquisa TIC Educacgéo 2016, do Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), 54% dos
professores ndo cursaram na graduacao disciplina especifica sobre
como usar computador e internet em atividades com os alunos.
Além disso, 70% nao realizaram formacao continuada sobre o tema
no ano anterior ao levantamento. Dos que realizaram, 20%
afirmaram que a capacitagcéo ‘contribuiu muito’ para a atualizacéo
na area. (FONTOURA, 2018).

Portanto, ainda que necessariamente o processo de ensino aprendizado
envolva a interacdo e comunicacao entre pessoas, ndo se excluindo os recursos
fisico materiais mediadores, o “trabalho didatico envolve condi¢gbes objetivas e
subjetivas de uma relacao social, cuja interlocucédo entre os atores pedagdgicos
fazem parte da identidade [...]” do préprio professor como “mediador entre os alunos
e os produtos e processos culturais” (OLIVEIRA, 1999, p.151).

Em outras palavras, entender a tecnologia digital ndo somente como
produtos (equipamentos computacionais, softwares, apps, smartphones), mas
como parte do processo de ensino e formas de organizacéo curricular (no ensino
formal ou a distancia) é apreendé-la como artefatos para acdo humana, que
expressam as relacbes sociais e culturais, intencfes e interesses diversos,
necessarios para o ensinar e aprender. Assim, na interacéo entre os atores (alunos,
professores e gestores) a interferéncia das tecnologias digitais trouxe mudancas
radicais na educacdo. Uma das concepcles, apresentadas para a tecnologia
interativa digital na educacédo e ensino, esta vinculada ao desenvolvimento de
autonomia e de pensamento critico do aluno, sugerindo que esta interacao, por meio
de um aparato tecnoldgico digital, determina um processo de comunica¢do mais
completo do que em sala de aula.

A principio, é importante pontuar algumas conceituacdes, para auxiliar na
linha de raciocinio trabalhada, discutindo a respeito dos conceitos de: aprendizagem
e ensino; interagdo; interatividade e interativo e, inovacao pedagdgica; por meio das
subsecdes: Aprendizagem e ensino: breves ilacdes; Interacdo, interatividade e a
sala de aula; A teoria transacional: ontem e hoje; e Tecnologias interativas digitais
na sala de aula. Além disso é indispensavel identificar algumas tecnologias digitais
gue contribuem no processo de aprendizagem nas escolas publicas do Estado de
Séao Paulo, visto que a instituicdo escolhida para a investigacao faz parte desse

nicho.
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2.1 Aprendizagem e ensino: breves ilacdes

Segundo Silva (2000) Vygotsky é um dos estudiosos de educagdo que
discute a respeito do desenvolvimento e aprendizagem, rompendo com algumas

teorias da época para defender que:

[...] o desenvolvimento cognitivo do aluno se da por meio da
interacdo social, ou seja, de sua interagdo com outros individuos e
com o meio.

[...] A interac@o entre os individuos possibilita a geracéo de novas
experiéncias e conhecimento.

[...] Para ocorrer a aprendizagem, a interacé@o social deve acontecer
dentro da zona de desenvolvimento proximal (ZDP), que seria a
distancia existente entre aquilo que o0 sujeito jA4 sabe, seu
conhecimento real, e aquilo que o sujeito possui potencialidade para
aprender, seu conhecimento potencial.

[...] O professor deve mediar a aprendizagem utilizando estratégias
que levem o aluno a tornar-se independente e estimule o
conhecimento potencial, de modo a criar uma ZDP a todo momento.
[...] professor também deve estar atento para permitir que este aluno
construa seu conhecimento em grupo com participacdo ativa e a
cooperacéo de todos os envolvidos. (SILVA, 2000)

Percebe-se nesse enfoque de Vygotsky (1984), que a relacdo da interacao
entre os individuos (professor-aluno, aluno-aluno, professor-professor) para o
desenvolvimento do aprendizado € baseada na mediacao.

E preciso insistir também no fato de que no atual cenario, ou seja, em pleno
século XXI, os discentes que se encontram em sala de aula possuem diferencas ao
compararmos com os estudantes do século passado, visto que com a chegada da
Internet e das tecnologias digitais, ele tem um comportamento diferente. Santos e
Porém (2017, p.125), dizem que “[...] as teorias de aprendizagem tém se mostrado
insuficientes para compreender as caracteristicas do individuo aprendiz do século
XXI, face as novas realidades de desenvolvimento tecnologico e da sociedade
organizada em redes [...]".

Analisando o enfoque dado pelas autoras, a respeito do processo de
aprendizagem contemporaneo, o pensamento critico e as experiéncias dos alunos
sao importantes para que a metodologia atual seja cumprida. “As teorias mais
frequentes usadas nos ambientes meramente instrucionais, nos quais o professor
fala e o aluno ouve, ndo dao conta de incentivar o0 pensamento critico e o

aprendizado contemporaneo”, complementando que “[...] o conhecimento € um
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estado a ser alcangado a partir do raciocinio ou das experiéncias”. (SANTOS,
POREM, 2017, p. 125).
Nessa mesma linha de raciocinio, Oliveira e Serafim (2015, p.2), abordam

que:

A educacado e os processos de ensino e de aprendizagem estédo
vivendo momentos desafiantes de evolucdo e adaptacdo as novas
configuracdes da modernidade. Diante de um mundo, cada vez
mais digital e globalizado, as distancias, hoje em dia, foram
dizimadas, a comunicacdo e a interacdo pegam atalhos na
utilizagédo das midias digitais, que unem nagdes, linguas, interesses
e saberes. Fronteiras antes intransponiveis, foram superadas a
partir da popularizagdo da internet. [...] No mundo ocidental, o
grande desafio é adequar as praticas pedagdgicas educacionais a
tecnologia moderna e aos meios de comunicagcdo atuais como a
televisdo, o radio, a internet, os aparelhos de telefonia mével e
outros que funcionam também como meios educativos, dentro de
um nivel informal.

Kubo e Batomé (2001), levantam a discussdo de Bushell (1973) que fazia

analogia do fracasso da aprendizagem em relagéo ao ensino:

Ninguém pode afirmar que ‘ensinou, mas o aluno nao aprendeu’.
Ensinar define-se por obter aprendizagem do aluno e ndo pela
intencdo (ou objetivo) do professor ou por uma descricéo do que ele
faz em sala de aula. A relacéo entre o que o professor faz e a efetiva
aprendizagem do aluno é o que, mais apropriadamente, pode ser
chamado de ensinar. Nesse sentido, ensinar € o nome da relagéo
entre 0 que um professor faz e a aprendizagem de um aluno.
(KUBO; BATOME, 2001, p.05).

Mediante as teorias de Kubo e Batomé (2001), fica claro que a relacdo de

7

interacdo entre aluno-professor, ja discutida por Vygotsky, € imperativo para o
processo de ensino aprendizagem. E, sua importancia vai além da sala de aula

fisica. Nesta Gtica os autores esclarecem que:

Em sintese, o trabalho com ensino é, basicamente, constituido por
uma interacdo entre professor e seus alunos. Essa interacdo nao é
algo sem definicao ou impossivel de ser vista ou tornar-se visivel. O
exame aqui feito, mostra um instrumental — a andlise do
comportamento — que possibilita uma grande visibilidade dos
processos denominados de ensinar e de aprender. Uma cadeia
composta por varias classes de comportamentos complexos, em
uma sequéncia articulada, de um organismo — o professor — definida



por um resultado: uma interacdo entre duas classes de
comportamentos (ou duas cadeias de classes de comportamentos)
de um outro organismo — o aluno. A mudanca na alteracdo da
interacdo dos alunos com seus respectivos meios como resultado
do trabalho de um professor, € o que indica que houve
aprendizagem produzida por um ensino (KUBO; BATOME, 2001,
p.17).

Nessa linha de analise, a mediagcdo tem papel fundamental para que
processo de interacdo ocorra entre os membros. O professor deve compreender
claramente que dentro da sala de aula ndo existe uma generalizacdo de raciocinio
dos alunos, ou seja, cada um possui suas habilidades e dificuldades distintas e, por
isso, a mediacdo partida do professor deve ter uma avaliacdo prévia dos alunos,
para que se identifiqgue suas potencialidades e dificuldades.

Carol Dweck (2017, p 15), em seu livro “MINDSET: a nova psicologia do

sucesso”, traz uma consideragao relevante para esse momento:

[...] embora as pessoas possam diferir umas das outras de muitas
maneiras — em seus talentos e aptidées iniciais, interesses ou
temperamentos -, cada um de nds é capaz de se moadificar e
desenvolver por meio do esfor¢o e da experiéncia.

Logo, se um individuo é capaz de se modificar e desenvolver, pode-se dizer
gue o papel do professor como mediador, segundo 0s conceitos apresentados por
Vygotsky, é de extrema importancia. Na visdo do autor o desenvolvimento cognitivo
do aluno se da por meio da interacdo social, isto €, com outros individuos e com o
meio. Por isso, a interacao é o fator que possibilita a geracéo de novas experiéncias
e conhecimento e, para que ocorra a aprendizagem, essa interacdo deve acontecer
na zona de desenvolvimento proximal (ZDP) do sujeito, que seria a distancia
existente entre aquilo que ele ja sabe, seu conhecimento real, e aquilo que o sujeito
possui de potencialidade para aprender.

Dweck (2017), tentando explicar essa situacdo de aprendizagem, resgata
nomes renomados da nossa histéria que eram tidos como alunos medianos em suas
escolas e, muitas vezes, até mesmo desencorajados por seus professores da
época, ilustrando a importancia de se considerar as peculiaridades dos individuos

no processo de ensino.

Vocé sabia que Darwin e Tolstoi foram considerados alunos
medianos? Que Ben Hogan, um dos maiores jogadores de golfe de
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todos os tempos, era completamente descoordenado e desajeitado
guando crianca? Que a fotografa Cindy Sherman, que aparece
praticamente em todas as listas dos artistas mais importantes do
século XX, foi reprovada em seu primeiro curso de fotografia? Que
Geraldine Page, uma de nossas maiores atrizes, foi aconselhada a
abandonar a profisséo por falto de talento? (DWECK, 2017, p. 15)

Zwicker (2017, p. 50-51), que discuti a aprendizagem na oOtica da
neurociéncia, levanta a hipotese de que, com a chegada das tecnologias digitais, 0

‘aprender’ toma uma nova forma de compreenséo:

E fato: o advento das novas tecnologias da informacdo e
comunicagdo criou uma nova relacdo com o aprender.
Completamente distinta de sua antecessora. Se antes o ambiente
de aprendizagem era fortemente vinculado a sala de aula, a figura
de um professor como fonte quase que exclusiva do conhecimento
acumulado da humanidade e de um aluno que conseguisse
absorver tal conhecimento; hoje o aprender ndo se prende a espaco
ou tempo determinado (e sua riqueza € justamente a transposi¢cao
de barreiras), nem a um detentor/transmissor de informacdes (as
redes abriram acesso a elas de maneira quase ilimitada) e, muito
menos, a um aluno passivo, encarado como tabula rasa, como um
copo vazio a ser preenchido com a agua do conhecimento.

Tomando o conceito da importancia do professor no atual cenario
educacional, como um mediador de informacdes, para nortear seus alunos a
desenvolver o senso de pesquisa, Zwicker (2017, p.51) expbe que ‘perfis’

tradicionais de aluno e professor vem recebendo uma nova roupagem:

[...] vém se reconfigurando os papéis de aluno e de professor, sendo
gue o primeiro passa a ser agente no processo de sua propria
aprendizagem e o segundo, um mentor, ndo focado em passar
conteldos ou transmitir saberes prontos e imutaveis, mas em incitar
a busca pelo conhecimento, em despertar a motivagéo, o gosto pelo
aprender, estimulando os alunos a pesquisar, a investigar, a refletir,
a discutir, a articular conhecimentos e a geri-los.

E bem verdade que ao nos depararmos com o cotidiano escolar atual, muitos
docentes compreendem a importancia de ocupar esse novo papel em sala de aula,
de mediar seus alunos e ndo dar-lhes respostas prontas, entretanto o que ouvimos
dizer € que os alunos ndo prestam atencdo, sao dispersos e por iSSO nao
conseguem efetivar o processo de aprendizagem. Ainda citando Zwicker (2017,

p.60), a autora lembra que: “Nao ha aprendizagem sem atencao, porque sem ela

21



nao se gravam fatos de maneira eficiente na memoria, ndo ha registro”. Logo, o
grande desafio para os novos mediadores € conseguir a atencéao dos discentes e

fazer com que eles enxerguem a importancia do contetdo para suas vidas:

Essa é uma boa noticia para professores, ao mesmo tempo em que
€, talvez, o maior desafio que tém no ambiente escolar. Podemos
dizer que o cérebro tem uma motivacao intrinseca para aprender,
mas s6 esta disposto a fazé-lo para aquilo que reconheca como
significante. Portanto, a maneira primordial de capturar a atengéo é
apresentar o contetido a ser estudado de maneira que os alunos o
reconhecam como importante. (COSENZA e GUERRA, 2011, p. 48)

Ainda nessa seara sobre o papel do professor como mediador, passando por
algumas dificuldades que estdo atreladas a sua visdo conteudistica, Coneglian
(2018, p.57) explana:

Acreditamos que a dificuldade da mediagdo com essa nova
tecnologia, ndo estd centrada nos alunos e sim na visédo
conteudistica, com um novo fim em si mesmo, atrelado a um
compromisso de aprovacdes nas universidades por meio de provas
seletivas. Esta é uma questdo que enfrentaremos por mais algum
tempo até que se encontrem uma maneira mais justa,
proporcionando direitos para todos. Nosso papel € muito importante
e comprometedor mediante a responsabilidade de oportunizar
conteldos, estratégias e atividades reflexivas interativas e reais que
os levem a um novo olhar com um indagar pertinente a situacoes
reais e de direito. (CONEGLIAN, 2018, p.57).

Tomando a visdo conteudistica de alguns docentes que estao atualmente em
sala de aula, é importante destacar que no contexto de pandemia do coronavirus
com a promocao de aulas remotas e atividades a distancia, de forma online, uma
série de preocupacdes sdo expostas, porquanto a utilizacdo das tecnologias digitais
nao se consigna, por si sO, algo ruim ou bom ao processo educativo. Sdo apenas
recursos pedagdgicos, embora possibilitem vinculos com a comunidade educativa,
promovendo momentos de troca, de integracdo e de apoio, mas ndo sob uma
perspectiva conteudista, voltada a resultados e a produtividade. Em compensacéao,
nesse cenario contemporaneo, as tecnologias digitais podem, inclusive, gerar
aprendizagens significativas para contribuir com a ressignificacdo do papel das
instituicbes de ensino. Em face disso, para complementar os aportes de nossa
discussdo explana-se no préximo item os significados dos termos: interagéo,

interatividade.
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2.2 Interacdao, interatividade e a sala de aula

Para discutir o processo de interacdo aluno/docente, a partir do uso das
tecnologias digitais e interativas, iniciamos a conceituacdo com definicdo dos

verbetes segundo o dicionario Michaelis:

Interacdo: Ato de reciprocidade entre dois ou mais corpos.
Qualquer atividade compatrtilhada. Acdo reciproca entre o usuario e
um equipamento. Interatividade: Qualidade de interativo. Sistema
de comunicacgao que possibilita a interacdo. Interativo: Em que ha
interacdo. Que possibilita ao individuo interagir com o emissor. (grifo
Nosso).

Conforme a exposicédo de Valle e Bohadana (2012) o panorama voltado a

etimologia da palavra interacdo resume-se a:

[...] tomar disténcia da analogia que a ciéncia fisica inicialmente
cunhou e que as teorias da comunicagdo prolongaram, instalando
os dois conceitos no horizonte que a referéncia ao humano lhes
pode conceder: (inter-) acdo e atividade por uma vez pensadas, ndo
a partir do movimento natural responsavel pelo deslocamento da
matéria, pela atracdo ou repulsdo de atomos e particulas, mas a
partir do processo que, indicando o modo préprio de ser do humano
no mundo, implica necessariamente em transformacao — de si e do
mundo. [...] 0 que viria ser, neste contexto, a interatividade? Uma
vez que para o termo de ‘acédo’ foi reservada a relacdo entre
humanos, a resposta designara forcosamente uma mediacdo. Seja,
assim, interatividade como ‘atividade’ entre humanos por intermédio
de..., ou ainda atividade do humano consigo mesmo, com a
mediacao de...: a referéncia ao humano permanece, e a interagéo é
estabelecida como pano de fundo que da a ver o sentido que o
mundo natural ou o mundo artificial das coisas por si s6 ndo podem
conceder a qualquer modo ou aspecto da existéncia humana.
(VALLE E BOHADANA. 2012, p.980).

Como se observa nas palavras dos autores, 0s termos contém evidentes
relacbes, demonstrando que tecnologia interativa digital e interacdo caminham
juntas. A interatividade é um adjetivo usado para qualificar tudo que permite ao
seu usuario algum nivel de participacdo ou troca de agdes. E uma condi¢do
inovadora da informética, da televisdo, do cinema, do teatro, dos brinquedos
eletrdnicos, do sistema bancario on-line, da publicidade e demais acdes que

produzem interacdo. Ja a interatividade digital é aquela que se da num tipo de



relacdo tecno social, isto €, como um didlogo entre homem e maquina, via interfaces
gréficas, em tempo real.

Ainda, de acordo com os referidos autores, a Interacdo é qualquer acao ou
sistema que permite ao seu usuério algum nivel de participacdo. Na Otica das
tecnologias digitais pode-se citar os brinquedos eletronicos, videogames e telas
tateis que fornecem informacdes quando tocadas. Isso € denominado como sistema
interativo de informacao, que fornece ao usuario, aluno ou cidadédo a sensacao de
participacdo ou de interferéncia. A interacdo pode ser interpessoal ou social, que
significa uma relacéo de interdependéncia entre duas ou mais pessoas, na qual a
acao, atitude ou comportamento (ouvir, falar argumentar, etc.) de cada uma delas
depende do outro. Por isso, a comunicagcdo humana exige uma interacao
interpessoal que abarca os participantes, a relacdo em si e 0 contexto.

Em relacdo a interface web, pode-se dizer que ha ferramentas na internet
que potencializam o processo de comunicacdo. Algumas sao derivadas de
estruturas tradicionais como o correio, a biblioteca e o banco, enquanto outras
emergem das caracteristicas intrinsecas ao novo meio, como é o caso da Internet
que traz a virtualidade, a interatividade e a assincronia.

Como a interacéo face a face dispbe de varias modalidades que auxiliam
direcionar a informacao desejada para o interlocutor, tenta-se criar no meio virtual
formas de comunicacdo que simulem a interacdo face a face (OEIRAS; ROCHA,
2006, p.2).

Por isso, € comum confundir tecnologias digitais no @mbito da educacao, com
inovacdes pedagdgicas. Para Mill (2010) nunca é demais lembrar o significado das
palavras ‘inovar’ e ‘pedagogia’, visto que: “Inovar é produzir ou tornar algo novo;
renovar, restaurar’; e pedagogia € a “ciéncia da educagao e do processo de ensino
e aprendizagem e/ou conjunto de doutrinas, principios e métodos que visam
assegurar uma educacao eficiente” (MICHAELIS).

Cumpre aqui observar que a juncéo das palavras para dar sentido ao termo
‘inovacao pedagogica’, vislumbra utilizar os métodos educacionais de uma nova
maneira. Logo, gera-se a confusédo, pois muitos educadores e pesquisadores
acabam nomeando as tecnologias digitais em sala de aula como uma inovagao
pedagogica, todavia, como se apresenta aqui, 0s termos estdo relacionados, mas
nao sao entendidos como iguais. Pode-se inovar pedagogicamente sem usar as

tecnologias digitais.
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Vé-se que o termo tecnologia, nos remete ao digital (pelo menos no senso
comum), contudo isso nao procede, pois: “Uma cadeira, um caderno, uma caneta,
um lapis ou uma lapiseira sé@o tecnologias. Um garfo e uma faca, uma panela de
pressdo, um travesseiro ou um cobertor sdo outras tecnologias” (LOPES;
MONTEIRO; MILL, 2014). “Ainda se encontra hoje, o uso do giz e da lousa,
tecnologias que lembram os rabiscos feitos nas pedras pelos homens das cavernas,
houve época em que o livro didatico era a tecnologia predominante” (OLIVEIRA,
SERAFIM, 2015, p.1). Neste sentido, observa-se que as tecnologias sempre
estiveram presentes nas salas de aula e, por conseguinte, no processo de ensino e
aprendizagem.

Acrescenta-se a isso a insercao da tecnologia digital na educagéo que trouxe
expressivas mudancas no cotidiano dos individuos e no processo de ensino
aprendizado. Em um passado ndo muito distante, até o ano 2000, no Brasil eram
poucos os alunos que tinham computadores em suas residéncias, € um numero
ainda menor com acesso a Internet. Logo, a tecnologia utilizada para realizar as
pesquisas académicas ainda era, predominantemente os livros e documentos
impressos. No portal eletrénico Historiateca Brasil, registra-se a insercéo do celular
no Brasil em 1990 e da tecnologia Wifi por volta de 2008. Ao repassar essas
informacBes para um aluno nativo digital, normalmente ele ndo consegue
compreender como as pessoas viviam sem o uso das tecnologias digitais, pois eles
dificilmente saberiam viver sem.

Por isso, alguns estudiosos afirmam que a evolucdo da tecnologia digital,
trouxe “[...] um protagonismo que impacta e condiciona, e até mesmo define, 0s
contornos de uma nova concepgdo de sociedade”. (MODELSKI; GIRAFFA;
CASARTELLI, 2019).

Posta assim a questéo, verifica-se que panorama educacional também tem
sofrido essa transformacéo, gerando necessidade de reavaliacdo dos métodos
pedagogicos e das concepcoes relacionadas a formacéo e a educacao, conforme
afirmam Modelski, Giraffa e Casartelli (2019):

O cenério é marcado pela quebra do paradigma presencial, aquele
no qual fomos formalmente preparados para realizar atividades
cotidianas e profissionais, pela sobreposicdo/complementariedade
do espaco virtual (ciberespago).
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Alguns pesquisadores, como Coneglian (2018, p.57) entendem que o mundo
estd numa fase intitulada de Revolucdo Tecnoldgica, na qual a interacdo entre as
pessoas e grupos é facilitada pelas tecnologias digitais, mesmo que distantes
geograficamente:

Hoje, estamos atravessando outra revolucao, que é a tecnoldgica
gue demanda uma facilitacdo de fronteiras entre as pessoas, ja que
0 seu avanco vem proporcionando toda a interacdo por meio de um
elo entre o eu, noés e todos, porgque atualmente isso € uma
necessidade indispensavel.

Essa revolugéo tecnoldgica citada por Coneglian (2018), nos transporta para
as atuais tecnologias como suporte as préaticas pedagdgicas, bem como nos faz
refletir quais dessas séao digitais e estao hoje disponiveis em sala de aula.

Bonas (2019), aponta algumas tecnologias, em seu artigo na Revista
Educacdo, que podem promover diferenciais em sala de aula, tais como: 1)
Realidade Virtual ou Realidade Aumentada (que traz o mundo exterior para a
escola, colocando o aluno em contato com outros objetos e locais); 2) Byod (sigla
em inglés Bring Your On Device), que significa “traga seu proprio dispositivo” para
uso durante a aula); 3) Uso de ecossistema de apps (lousas interativas, plataformas
digitais e aplicativos); 4) Gamificacdo (jogos para inovar de forma ladica o
aprendizado); 5) Coding (formas de aprender programacao); 6) Criacao de diretorios
(oferecimento de centros de tecnologia e nucleos com internet); 7)
Empreendedorismo; 8) Inteligéncia Artificial (propicia 0 uso de estatisticas); 9)
Cultura de fluéncia digital; e 10) Aprendizagem colaborativa.

Como dito, os problemas educacionais e de aprendizagem muitas vezes sao
decorréncia da organizacéo, da forma de desenvolvimento social e das interacdes.
Para Vygotsky (1984), a aprendizagem € uma experiéncia social, mediada por
instrumentos e signos, que se da mediante a interacéo social, ou seja, a troca ativa
com outros individuos e com o meio.

Esta teoria se mostra também adequada para as tecnologias digitais que
propiciam atividades colaborativas e permuta de ideias, por exemplo, com modelos
atuais, tais como foruns e chats.

Em termos de interacdo, quando nos referimos a teoria Vygotskyana, a
experiéncia significativa do sujeito s6 acontece por meio dela. Por isso, a separagéo

entre alunos e professores afeta profundamente este processo interativo e, por
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conseguinte, a aprendizagem. Com a separacao surge um espaco psicologico e
comunicacional a ser transposto, um espaco de potenciais mal-entendidos entre as
intervencdes do docente e do aluno: que é a distancia transacional, da qual Moore
(2007) comenta em sua teoria, discutida no proximo item.

2.3 Teoria Transacional: ontem e hoje

Teoria da Interacdo a Distancia ou Teoria Transacional aborda a distancia
entre aluno e docente no ensino aprendizado, como um dos fatores intrinsecos para
a efetividade deste processo. Moore e Kearshey (2007, p. 239) dizem que a “[...]
distancia é um fenémeno pedagdgico, e ndo simplesmente uma questdo de
distancia geografica”. Logo, é possivel inferir que as tecnologias interativas digitais
contribuem para diminuir essa ‘distancia’ apontada pelo autor, sem, no entanto,
assegurar que o uso delas como suficiente para tratar essa ‘distéancia pedagdgica’.

A Teoria Transacional é baseada em dois conjuntos de variaveis: o dialogo
e estrutura:

Dialogo é um termo que ajuda a focalizar a inter-relacéo de palavras
e acdes e quaisquer outras interacdes de professor e aluno quando
um transmite instrucdo e o outro responde. Dialogo ndo é o mesmo
gue interacdo, embora as interacdes sejam necessarias para criar
didlogo. [...] O segundo conjunto de varidveis que determina a
Interacdo a Distancia sdo os elementos na elaboracdo do curso. O
termo usado para descrevé-los é estrutura. Um curso é formado
por elementos como: objetivos de aprendizado, temas do contetdo,
apresentagfes de informagfes, estudos de caso, ilustracdes
graficas e de outra natureza, exercicios, projetos e testes. A
qualidade depende do cuidado com que esses elementos séo
compostos e do cuidado com que sao estruturados. (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 241-242 — grifo n0sso).

Ora, a partir da situacao tedrica apresentada, pode-se evidenciar que tanto
o didlogo como a estrutura sao fundamentais para que o aluno sinta confianga no
professor e na instituicdo da qual faz parte. E, observando também as varidveis do
docente, elas se enquadram com 0 mesmo objetivo, ou seja, o dialogo e a estrutura
sdo necessarios para gerar confiabilidade e credibilidade.

Interessante relembrar que Moore em 1972 — portanto ha quase cinco
décadas - ja discutia a respeito da educacédo a distancia, da autonomia do aluno,
inclusive do ensino por correspondéncia, o qual ele préprio considerava variaveis
com falhas no seu processo, por causa da interacdo do aluno com seu instrutor. Na

visao dele:
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[...] quanto maior a Interacdo a distancia, mais o aluno tem de
exercer tal responsabilidade. Denominando sua apresentacao feita
em 1972 ao ICCE ‘Autonomia do Aluno: a segunda dimenséo do
estudo independente’, Moore declarou que uma teoria de educacgao
a distancia que considerasse somente as variaveis de ensino seria
falha. Isso ocorreu em uma época em que toda a educagéo,
incluindo o ensino por correspondéncia, estava sob a influéncia da
teoria behaviorista do aprendizado, e a ideia de os alunos serem
pessoas autbnomas construindo seu proprio conhecimento, com
base em sua prépria experiéncia, recebeu pouca atencao fora de
alguns circulos de educacao de adultos (MOORE, 2007, p.244).

Na época a interagdo tinha a finalidade de testar ou avaliar até que ponto
os alunos estavam cumprindo os objetivos do instrutor e proporcionar a eles, acdes
de reforco. Na visdo de Moore (2007, p.244)

O desafio para o educador era produzir um conjunto de objetivos,
técnicas e dispositivos de teste perfeitos, que se adaptasse a todos
os alunos, em grande numero e a distancia, de modo que nenhum
se desviasse da rota ou ndo suplantasse as dificuldades. E 6bvio o
paralelo de uma pedagogia da educacgéo a distancia descrita dessa
maneira com o modelo industrial para a transmissdo de educacao
gque Peters estava elaborando naguela mesma ocasiao.

Num outro contexto, ja no século XXI, ao discutirmos a respeito da interacao
de alunos com seus professores por meio de tecnologias interativas digitais,
observa-se que a preocupacdo de Moore (2007), com a formacdo do aluno e o
contato deste com seu professor, jA vem sendo debatida h& varios anos: claro que
em um modelo baseado nas tecnologias da época. Como ele se reportava: “Os
avancos futuros na teoria da educacéao [...] precisam ser baseados empiricamente
em vez de, serem exercicios filoséficos ou ideoldgicos”. (MOORE, 2007, p.251),

A teoria apresentada por Moore foi importante para entender na pesquisa de
campo com os alunos e docentes, como € vista a questdo da distancia pedagdgica,
bem como o dialogo e a estrutura sao considerados neste processo, seja para a
autonomia do aluno; na motivacéo para os contelidos programaticos do curso; para
se estabelecer os seus proprios objetivos de estudo; nas metodologias e modos de
avaliacao; na flexibilidade dos das praticas pedagoégicos, enfim, na aprendizagem e
aquisicdo de conhecimentos/competéncias.

Esta teoria, de fato, contribui para o referido estudo sobre as tecnologias
digitais utilizadas em sala de aula, de forma a avalia-las em relacdo a interacéo

(didlogo e estrutura) e a diminuicéo das distancias pedagogicas, nesse ambiente.
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2.4 Tecnologias interativas digitais em sala de aula

As tecnologias se difundem mesmo sem que o0 publico entenda sua
constituicdo ou aportes cientificos, bastando apenas que ela seja de facil acesso
aos usuarios. Segundo Strutzel (2015, p.3) elas se tornam transparente aos olhos
dos utentes, porgue quando se popularizam, se enraizam na cultura popular e ai

ndo é mais possivel enxergar suas influéncias na sociedade.

Este conceito tenta explicar que o0s usuarios nao precisam entender
a fundo o funcionamento de uma tecnologia para poder utiliza-la.
Um bom exemplo para ilustrar essa afirmacgéo é a energia elétrica:
ninguém precisa compreender que a corrente elétrica € um
movimento ordenado de elétrons, basta apertar o interruptor e ela
esta 14! E dessa forma que as pessoas desejam interagir com a
tecnologia, sem ter de entender seu funcionamento cientifico,
apenas apertando botbes para fazer as coisas acontecerem.

Pensando na questéo de as tecnologias serem de facil acesso e terem uma
grande aceitacdo do publico pode-se destacar as redes sociais, que vem crescendo
significativamente no Brasil. “O relatério Digital de 2019, feito pela We Are Social
em parceria com a Hootsuite, apontou que 66% da populacdo brasileira é usuaria
das redes sociais” (COSTA, 2019). Segundo Costa (2019), o ranking das redes

sociais mais utilizadas pelos brasileiros € a plataforma YouTube, conforme a figural:

Figura 1 — Plataformas de midia social mais ativas no Brasil (jan. 2019).
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Fonte: Costa (2019).
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Mediante esses dados e com base nas discussdes anteriores sobre o desafio
atual dos professores, em conseguir a interacdo, atencéo e o dialogo com o aluno
para promover uma formacdo emancipatoria, critica e reflexiva, percebe-se uma
mudanca na organizacéo da sociedade, desencadeada, dentre outras coisas, pelas
tecnologias digitais.

Segundo Kenski (2012) o mundo passa por significativas transformacoes
sustentadas por essas tecnologias, especialmente por suas caracteristicas de
interatividade. E imprescindivel que o docente esteja preparado para utiliza-las em
sala de aula, visto que elas ja estédo inseridas nas comunidades. Todavia cabe ao
docente entender sobre o potencial de cada uma delas, em relacdo aos objetivos
propostos, ou seja, deve ser capaz de se posicionar, ou escolher a tecnologia
segundo sua prética pedagogica. O autor complementa dizendo que o professor
nao deve implantar as tecnologias digitais simplesmente por inseri-las: € preciso
abandonar os velhos habitos e adotar uma nova postura.

Por exemplo, quando nos referimos a utilizacdo das redes sociais digitais
como ferramenta de ensino-aprendizagem em sala de aula, sdo varias as
plataformas que podem ser analisadas com foco na educacao.

O YouTube (www.youtube.com) € usado para o compartilhamento de videos
em diversas configuracfes como: a) um canal do professor com videos préprios: no
qual ele podera produzir seus videos e disponibiliza-los; b) um canal do professor
com videos de outros autores, no qual serd possivel difundir contetdos
selecionados para complementar as discussdes apresentadas em sala de aula; c)
ou no uso de videos durante a aula a partir de reproducdes audiovisuais para
contribuir com a tematica discutida na disciplina, ampliando a clareza e as

informacdes sobre o conteddo abordado.

A palavra ‘youTube’ foi feita a partir de dois termos da lingua inglesa:
‘you’, que significa ‘vocé’ e ‘tube’, que provém de uma giria que
muito se aproxima de ‘televisdo’. Em outras palavras seria a
‘televisao feita por vocé’. Essa é justamente a principal fung¢ao do
fendbmeno da internet: permitir que os usuarios carreguem, assistam
e compartilhem videos em formato digital. (DANTAS, 20107?).

O Facebook (www.facebook.com), uma rede social de contetdo na internet,

gue surgiu com o intuito de compartilhamento entre alunos da universidade Havard
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e, hoje, € uma plataforma utilizada por milhares de pessoas, com usuarios de
diversos perfis. Ele também tem sido aproveitado em sala de aula, no cotidiano
escolar, com diversas aplicagbes pedagodgicas. Por exemplo, em grupos fechados,
criado pelo docente, em cada uma das suas disciplinas ministradas, a fim de facilitar
a interacdo entre os integrantes desta rede. Nestes ha a possibilidade de incluir
novos alunos (todos deverdo possuir uma conta no Facebook), disponibilizar
informacdes pertinentes as discuss6es em sala de aula (materiais de apoio,
apostilas, compartilhar links de noticias, artigos e videos), criar enquetes e promover

discussoes relacionadas ao assunto.

Facebook é uma rede social lancada em 2004. O Facebook foi
fundado por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Andrew McCollum,
Dustin Moskovitz e Chris Hughes, estudantes da Universidade
Harvard. Este termo € composto por face (que significa cara em
portugués) e book (que significa livro), o que indica que a traducéo
literal de facebook pode ser ‘livro de caras’. Inicialmente, a adesao
ao facebook era restrita apenas para estudantes da Universidade
Harvard, e logo foi a muitas universidades individuais. O Facebook
€ gratuito para 0s usuarios e gera receita proveniente de
publicidade, incluindo banners e grupos patrocinados. Os usuarios
criam perfis que contém fotos e listas de interesses pessoais,
trocando mensagens privadas e publicas entre si e participantes de
grupos de amigos. A visualizagdo de dados detalhados dos
membros é restrita para membros de uma mesma rede ou amigos
confirmados, ou pode ser livre para qualquer um. (SIGNIFICADOS,
2014).

Como observa Freitas (2019), entre os atributos do Facebook para a
aprendizagem estéo: a proximidade online que ele possibilita, a interacdo entre
todos, a possibilidade de o aluno ser um agente ativo no processo; a colaboragao
entre os membros da rede; e a probabilidade de um aprendizado mais participativo
e ativo.

O WhatsApp (www.whatsapp.com) é outra plataforma interativa de troca de
mensagens por texto, voz e video, usada na educacao. Nesta é possivel: a) o
docente cria grupos para cada turma estabelecendo, regras de convivéncia virtual;
b) aproveitar o canal para trocar mensagens como os alunos, como lembra-los de
um material, compartilhar apostilas, videos; c) iniciar debates que seréo abordados
em sala de aula; enfim, utilizar essa tecnologia para interagir de diversas formas,

contribuindo com as atividades da sala de aula.
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Segundo Zardini (2015, p. 6) o WhatsApp é um aliado em sala de aula, pois
a partir de troca de mensagens instantaneas e de facil leitura, pode promover a
aprendizagem continua. [...] Suas potencialidades, assim como suas restrigdes,
fazem parte do processo de adaptacdo e utilizacdo de dispositivos méveis na

educacgao”.

Whatsapp é um software para smartphones utilizado para troca de
mensagens de texto instantaneamente, além de videos, fotos e
audios através de uma conexdo a internet.[ ] é visto como uma
substituicdo ao SMS, por ser mais préatico e econébmico, pois nao ha
um custo adicional para enviar as mensagens, além do plano de
dados utilizado para se conectar a internet, por exemplo. Entre
outras funcionalidades do Whatsapp esta a criacdo de grupos de
contatos, envio de fotos, videos, mensagens de voz, emoticons e
alterar as mensagens de status. (SIGNIFICADOS, 2015)

Como exposto na figura 1, muitas séo as redes sociais ativas no Brasil, que
podem ser utilizadas como redes interativas na educacdo. Além das trés, aqui
comentadas (Youtube, Facebook e WhatsApp) as tecnologias digitais (nem todas
interativas) usualmente utilizadas em sala de aula, de maneira geral, nas Etecs s&o:

= Projetores (data show): os professores utilizam para reproduzir slides

dos contelidos da aula e videos.

= Laboratérios de informatica: os alunos podem utilizar os

computadores para realizar pesquisas na Internet, preparar slides
para seminarios e até mesmo criar sites.

= Maquina fotogréfica e filmadora: os coordenadores, diretores e os

professores, utilizam maquinas fotogréaficas e filmadoras digitais para
registrarem os eventos e projetos desenvolvidos dentro da escola.

= NSA: Novo Sistema Académico. E um sistema virtual utilizado pelas
Escolas Técnicas (Etecs), pertencentes ao Centro Paula Souza (CPS)
gue é uma autarquia do Governo do Estado de Séao Paulo, vinculada
a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, em que os alunos tém
acesso as suas notas e frequéncia escolar. Por meio deste dispositivo,
o professor, a secretaria e a coordenacdo conseguem enviar
mensagens aos alunos, porém eles s6 conseguem ler e nao

responder.
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Interessante lembrar nesse momento, que as instituicbes de ensino do
Estado de S&o Paulo, entre os anos de 2007 e meados do final de 2017, tiveram
que aderir a lei 12.730/2007%, que proibia o uso de celulares na escola. No inicio do
més de novembro de 2017, houve uma alteracéo dessa lei?, liberando o uso de

celulares para fins pedagogicos em sala de aula:

O governador Geraldo Alckmin sancionou [...] uma nova lei para a
educacao de Sao Paulo. A rede estadual de ensino esta liberada
para usar o telefone celular em sala para fins pedagdégicos. [...] A
Secretaria da Educacao tem feito um excelente trabalho em tornar
a escola mais atraente para os jovens. E de melhorar a qualidade
do ensino. A Internet no celular abre inUmeras possibilidades de
atividades e pesquisa. Entdo, sera um grande salto em beneficio
dos alunos’, disse o governador. (SAO PAULO, 2017).

Também como o objeto deste estudo € sobre as tecnologias interativas
digitais no curso Técnico em Administracdo da Etec da cidade de Ourinhos/SP, vale
citar as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Sua Ultima
atualizacao foi em 21 de novembro de 2018, por meio da Resolucdo N° 3 do
Ministério da Educacao, Conselho Nacional da Educacdo e Camara da Educacao
Bésica, na qual, o Capitulo Il, que trata da proposta pedagdgica, traz a seguinte

consideracao:

Art. 27. A proposta pedagdgica das unidades escolares que ofertam
0 ensino meédio deve considerar: [...] VIII — utilizacdo de diferentes
midias como processo de dinamizacdo dos ambientes de
aprendizagem e construcao de novos saberes. (BRASIL. Ministério
da Educacéao, 2018).

Assim, observa-se, segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Ensino Médio, que o uso de midias deve fazer parte da proposta pedagdgica das
escolas de nivel médio. E, olhando para os dados sobre a internet, vé-se o
crescimento de seu acesso por meio dos smartphones, que conforme a pesquisa
da TIC Domicilios, do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento a
Sociedade da Informacdo (CETIC), é exponencial (Figura 2). Os celulares, estédo

entre os equipamentos com maior numero de usuarios, devido a facilidade de

! Lei disponivel para consulta no site https://www.al.sp.gov.br/norma/74333
% Lei n° 16.567, de 06/11/2017, disponivel para consulta no site
https://www.al.sp.gov.br/norma/?tipo=Lei&numero=16567&ano=2017
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conexao, acesso e tamanho do dispositivo, quando comparado com uma smartv e

computadores.

Figura 2 — Dispositivo de acesso.
DISPOSITIVO DE ACESSO

Brasileiro continua usando o celular como meio principal para conexao.
Computador ficou pra tras, enquanto que TVs subiram. Dados em %
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Fonte: Lavado (2019)

Nota-se na figura 3, que o acesso a Internet realizado ‘somente pelo
computador’ ou ‘celular e computador’ sao duas formas que estdo em queda, pois
hoje, a predominancia é exclusivamente pelo celular, ja que as pessoas estado
abandonando outras formas e dispositivos de acesso nos ultimos quatro anos.
Figura 3 — Dispositivos para acessar a internet no Brasil.
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Fonte: TIC Domicilios apud Lavado (2019).



Para Lévy (1999), o contexto online, por ele denominado de ciberespaco, traz
novas praticas educacionais devido aos novos habitos promovidos pela
cibercultura. Esta rede que conhecemos como internet, que surgiu com a
interconexdo mundial de computadores, nao representa somente a infraestrutura
material da comunicacéo digital, mas um universo enorme de informacdes que ela
abriga, assim como os seres humanos que por ela navegam e a alimentam. O autor
considera que este conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores se desenvolve e modifica, na
medida em que a rede se amplia e se inter-relaciona com 0s usuarios.

Dai a importancia de se estudar a atuacdo docente neste contexto das
tecnologias digitais, especialmente as interativas, que certamente trazem uma
ressignificagdo no processo de ensino e aprendizagem. Os conceitos e reflexdes
apresentados até o momento foram de extrema importancia para a continuidade do
estudo, buscando compreender as a¢des realizadas e conferindo sentido ao que

observa.

2.5 Exemplos concretos: tecnologias digitais em sala de aula

Para melhor ilustrar ao leitor sobre o uso das tecnologias digitais em sala de
aula, descreve-se nesse item, alguns exemplos concretos de autores que tiveram
experiéncias exitosas e interessantes com essas praticas, a saber sobre:

dispositivos portateis, Facebook e YouTube.

2.5.1 Dispositivos portateis: Roberto Vieira Ramos.

Marcio Roberto Vieira Ramos, publicou sua pesquisa intitulada “O uso de
tecnologias em sala de aula” na revista eletrébnica LENPES-PIBID de Ciéncias
Sociais — UEL no ano de 2012, ap0s sua experiéncia de estagio nas aulas de
sociologia para as turmas do ensino médio em uma escola publica do Estado do
Parana. O autor relata que a maioria dos alunos possuia algum equipamento
eletrbnico que levava para a escola, e boa parte desses possibilitava o acesso a
Internet. Eles utilizavam seus aparelhos para ouvir masica, trocar mensagens, tirar

fotos, jogar e fazer ligagées: “[...] conforme pesquisa realizada com 26 alunos do
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Ensino Médio vespertino do Colégio Estadual, 22 deles trouxeram celulares e
reprodutores de jogos e musicas na sala de aula” (RAMOS, 2012, p.7).

Ao ouvir os alunos a respeito da real aplicagdo das tecnologias durante o
cotidiano escolar, Ramos (2012) notou que os discentes as utilizavam de maneira
nao pedagogica, ou seja, ndo sabiam usufruir do equipamento para agregar

conhecimentos sobre suas aulas:

[...] dentro da sala de aula a realidade € outra, 0 que se presencia
realmente € o uso desses recursos eletrénicos como distracao,
forma de ignorar a aula do professor que alguns alunos consideram
desinteressante, existem relatos por parte dos mesmos
evidenciando o uso desses aparelhos eletrdnicos para colarem nas
provas. Os alunos usam bastante os celulares na escola, como a
pesquisa revela, primeiramente para mandar mensagens, em
segundo para ouvir musica e em terceiro para telefonar [...].
(RAMOS, 2012, p.11)

Ramos (2012) ainda relata que, ao conversar com duas professoras, elas
disseram acreditar ser possivel utilizar os recursos tecnolégicos dos alunos para

agregar contetdo as aulas, entretanto, ele ndo enxergou essa pratica:

Os alunos usam seus aparelhos para outras funcdes e pouco se
presencia o professor propondo trabalhar com tais recursos
tecnolégicos. Porém, ndo é uma tarefa tdo simples, pois necessita
a construcdo de um projeto educacional coletivo que inclua a
tecnologia como mediadora do ensino-aprendizagem. (RAMOS,
2012, p.11)

Em relacdo as propostas pedagogicas da equipe escolar sobre o uso das

tecnologias, ele relata:

A equipe pedagogica ndo possuia nenhuma proposta relacionada
aos aparelhos eletrénicos trazidos pelos alunos em sala de aula,
pois pode dispersar o0 aluno em relagdo ao contetdo dado, porém
podemos viabilizar propostas de uso dos aparelhos eletrénicos que
os alunos trazem para sala de aula em favor da educacéo. (RAMOS,
2012, p.11).

Durante suas observacoes, ele explana que seria interessante se houvesse
um trabalho coletivo na escola, principalmente de conscientizacao dos alunos, para

gue eles compreendessem que seus aparelhos eletrénicos poderiam ser utilizados
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como ferramenta de aprendizado ou, quem sabe, oficinas e palestras que
abordassem o assunto.

O autor concluiu sua pesquisa ressaltando que a tecnologia precisa ser
incorporada na estrutura e na pedagogia do curso, para poder utiliza-la em sala de

aula:

[...] atecnologia esta nas méos dos alunos, nas salas de aula, sem,
no entanto, ser usada de forma criativa para melhorar a educacao e
0 aprendizado. Se a tecnologia que os alunos trazem para sala de
aula serve como forma de distracdo em relacdo ao conteudo
aplicado, ha a necessidade de rever tais atitudes, para que 0s
estudantes possam aprender a pesquisar e analisar informacdes
adquiridas com os aparelhos que trazem para a aula e, assim, o
ensino se tornara mais interessante a eles, pois 0s meios
tecnoldgicos mudam a rotina dos mesmaos.

Ao ler a pesquisa de Ramos, nos reportamos a questdo da qualificacédo e
preparacao profissional dos docentes, que muitas vezes ndo sabem lidar com as

tecnologias digitais em pratica de sala de aula.

[...] a importancia do papel do educador nesse ensino, [...] depende
de sua qualificacdo na busca da modernidade pedagégica, da
renovacdo de suas capacidades, da sua atualizacdo constante
mediante ac¢Bes de aperfeicoamento profissional. (BELLUZZO,
2005, p.41).

Logo, o desenvolvimento das competéncias pertinentes de transformacao

para o conhecimento, é fator primordial.

[...] aformacao de cidaddos capazes de integrarem-se a Era Digital,
cujo principio fundamental acha-se embasado no desenvolvimento
de competéncias para o uso da informacdo e na capacidade
intelectual de transformé-la em conhecimento., com uma inovadora
condicdo de aprendizado continuo e crescente [...]. (BELLUZZO,
2005, p.37)

2.5.2 Facebook: Zailton Pinheiro Guerra.

Zailton Pinheiro Guerra, em sua dissertacdo de mestrado “Uso de rede social
do facebook em sala de aula: mais interacdo e aprendizado sobre poemas

concretistas”, apresentada a Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
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(UERN), no ano de 2015, discorre a respeito de seu estudo realizado em sala de
aula na Escola Municipal “Abrado Cavalcante Bessa”, em Taboleiro Grande/RN, no
qual utilizou a rede social Facebook para trabalhar poemas concretistas, com o0s

alunos.

[...] ambiente de ensino-aprendizagem sobre 0 poema concretista,
as quais sao contributivas para melhoria da qualidade do ensino da
disciplina de Lingua Portuguesa, especificamente no contexto
escolar local [...] (GUERRA, 2015, p.87).

O autor enfatiza a questdao do pouco uso das redes sociais no ambiente

escolar, que na maioria das vezes, sao vistas como rivais:

As acdes da intervencdo da pesquisa [...] foram feitas na tentativa
de mudar uma realidade, a qual compreende a falta de atengéo e
interesse dos discentes perante as atividades de leitura e producdo
textual pautadas em obrigacdes curriculares; o explicito interesse
gue os alunos demonstram pelo ambiente virtual da internet; e, o
pouco uso das redes sociais no ambiente escolar, qgue na maioria
das vezes, sdo tomadas pela escola como rivais do processo
escolar de ensino-aprendizagem. (GUERRA, 2015. p.87).

Durante a apresentacao de sua pesquisa, Guerra (2015) destacou o que ele

chamou de “caderno virtual”:

Ao executar o projeto de intervencéo (sequéncia didatica) sobre o
poema concreto no espaco virtual para a presente pesquisa, 0
professor pesquisador vivenciou uma experiéncia nova. Pois,
guando viu surgir o feedback dos alunos as atividades propostas no
ciberespaco, sentiu-se frente ao caderno do aluno: o ‘caderno’
virtual (GUERRA, 2015, p.87).

O ‘caderno virtual’, conforme narrado, trata-se de uma ferramenta, na qual o
professor e os outros alunos da turma conseguem analisar o que foi escrito pelo
discente e comentar a respeito. Isto €, deixa de ser um instrumento de um Unico
compartilhamento, como um caderno fisico, e passa a ser uma informacéo a todos
gue pertencem ao grupo. Também é um caminho para o professor conhecer melhor

a escrita dos alunos e sua compreensao de analise textual:

As redes sociais do Facebook oportunizam ao professor conhecer
melhor os alunos no que se diz respeito a aspectos de escrita e de
leitura sobre o género textual trabalhado. Por meio dessas
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hipermidias digitais o professor tem a seu dispor registros escritos
do entendimento e da interpretacdo dos alunos sobre o género
textual estudado, o0s quais evidenciam o estdgio de
desenvolvimento em leitura em que se encontram 0s estudantes
sobre o género trabalhado. (GUERRA, 2015, p.89).

Ainda nessa linha de pensamento, o autor reforgca a questao sobre o ‘caderno
virtual’ gerar interagdo professor/aluno e aluno/aluno, potencializando o processo

de ensino-aprendizagem:

[..] uma das caracteristicas de utilizacdo da rede social do
Facebook como ambiente de ensino-aprendizagem sobre o género
poema concretista, qual seja: a rede social como um ‘caderno’
virtual, onde os registros da interag&o professor/aluno e aluno/aluno
potencializam o processo escolar de ensino-aprendizagem por
oportunizar maior interacdo e por propiciar ao professor a ampliacédo
de monitoramento do estado e da evolucdo das agbes de
compreensdol/leitura e de escrita do aluno. (GUERRA, 2015, p.92).

Ele relata ainda que, no inicio da pesquisa os alunos ndo interagiam tanto no

ciberespaco, pois as atividades tinham “cara de tarefa escolar”:

Sobre essas atividades com ‘cara’ de tarefa escolar’ ndo obtivemos
feedback por parte dos alunos. E certo que, conforme relatado
anteriormente, a dificuldade de acesso a internet foi um fator que
atrapalhou na interacdo dos alunos no ciberespaco. (GUERRA,
2015, p.108-109).

Ao enxergar esse comportamento dos alunos, o autor buscou novos

caminhos de interagcéo, de forma natural e espontanea:

Preocupado com a baixa interagdo entre 0s sujeitos da pesquisa, 0
professor/pesquisador procurou reinventar sua metodologia, na
tentativa de efetivar uma proposta em que as atividades fossem
pensadas para o universo digital de maneira a aproveitar as suas
caracteristicas em beneficio da aprendizagem do aluno.

Nessa tentativa de inovacéo e reinvengcdo metodologica, o professor buscou
tornar a rede social do Facebook, um ambiente de interatividade natural e
espontanea sobre o trabalho, com o poema concretista.

Para isso, ele, em 26 de marco de 2015, utilizou-se de um poema, de autor

desconhecido, para cumprimentar os alunos, conforme a figura 4:
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Figura 4 - Print do estudo de Guerra (2015).
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Fonte: Guerra (2015, p.109).

A partir de entdo, com postagens que nao possuiam ‘cara de obrigagao’, os
resultados comecaram a surtir efeito. Os alunos tornaram-se mais interativos aos

contetidos apresentados pelo professor na rede social.

[...] pode-se considerar que redes sociais do Facebook devem ser
utilizadas na escola como ambiente onde o processo de construgcéo
de um saber seja percebido como util pelos alunos e ndo como uma
realidade imposta e desinteressante. Essas tecnologias podem ser
usadas como instrumentos para muitas formas de ensinar, contudo
o professor precisa saber que concepc¢ao de ensino-aprendizagem
ele pretende adotar. (GUERRA, 2015, p.110).

Reforcando a questdo a interacdo professor/aluno e aluno/aluno, é
interessante destacar que no exemplo realizado por Guerra (2015) pode-se
observar como o Facebook gerou interacdo entre os pares, com a finalidade de

aprendizado:



[...] fica claro que a atuacdo dos atores envolvidos na pesquisa
(sujeitos pesquisados e pesquisador) no ambito da referida rede
social do Facebook aconteceu mediante interagdo, que, por sua
vez, se realizou através de conversacbes em rede. Essa
modalidade de conversacdo acontece pelas praticas sociais
demandadas pelas trocas entre 0s atores sociais, neste caso, entre
alunos/alunos e aluno/professor. (GUERRA, 2015, p.112).

Ao concluir sua pesquisa, 0 autor levanta a questdo de reinvencédo do
trabalho pedagogico em sala de aula, trazendo novidades mais atrativas aos alunos

para envolvé-los no ambiente social:

[...] é preciso reinventar a dindmica do trabalho pedagdgico em sala
de aula, aproveitando todas as possibilidades benéficas ao
processo escolar de ensino-aprendizagem. Trazer a realidade
escolar as ‘novidades’ que envolvem os alunos em seu ambiente
social, a exemplo das redes sociais, nas quais inserem-se e
permanecem envolvidos de tal maneira que dedicam grande parte
do seu tempo a navegacao na internet, em especial nas plataformas
das redes sociais, citemos a rede sécia Facebook é uma forma de
dinamizacéo do ensino em sala de aula. (GUERRA, 2015, p. 135).

Complementando sua conclusao, Guerra (2015) lembra a insuficiéncia de
letramento digital dos alunos, que é uma dificuldade encontrada durante sua

experiéncia relatada:

Dentre os aspectos negativos quanto ao uso da rede social do
Facebook enquanto ambiente de ensino-aprendizagem, foi o
letramento digital insuficiente dos alunos, de forma que nao lhes
permitiu atuar de forma mais satisfatoria. Pois, quanto as producdes
de poemas concretos no Facebook, ndo foi uma atividade de muito
éxito, considerando que 0s mesmos ndo possuiam capacidade para
produzir seus poemas concretos a partir de programas ou
aplicativos para inseri-los no grupo. Tendo, para isto, que fazer suas
producbes em papeis de caderno, fotografar e solicitar ao professor
a postagem de sua publicacdo no ambiente digital do grupo do
Facebook. (GUERRA, 2015, p.137).

Este exemplo, traz novas experiéncias a investigacao proposta e vem
corroborar com alguns dados ja apontados, como a importancia de conseguir a
interagcdo dos alunos por meio de metodologias que os fagcam enxergar a
usabilidade dos conteudos evidenciados por seus professores.

A potencialidade do uso das tecnologias digitais no processo de ensino-

aprendizado, também foi apontada em 2013 por Couto, quando ele diz:
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[...] é preciso também pensar a potencialidade das techologias
digitais nos processos de ensino-aprendizagem, como muitos
professores e pesquisadores estdo se propondo a fazer, ja
evidenciando que isso vem constituindo como um verdadeiro
desafio para os profissionais da educa¢édo na contemporaneidade.
(COUTO, 2013, p. 50)

2.5.3 YouTube: Marcelo José da Silva; Marcus Vinicius Pereira e Agnaldo

Arroio.

No ano de 2017, os autores Silva, Pereira e Arroio publicaram o estudo: “O
papel do YouTube no ensino de ciéncias para estudantes do ensino médio” a
respeito do uso do YouTube em uma escola estadual da Baixada Fluminense do

Rio de Janeiro, com alunos do ensino médio, numa pesquisa que propde:

[...] ainvestigacdo do uso de videos por estudantes do ensino médio
ao estudarem as componentes curriculares relativas as ciéncias
naturais (quimica, fisica e biologia), em particular a utilizacdo de
videos disponiveis no YouTube a fim de entender o papel dessa
ferramenta no processo de ensino e aprendizagem. (SILVA,
PEREIRA, ARROIO, 2017, p.37).

O critério apresentado para selecionar os alunos foi:

O questionario validado foi entdo aplicado a 119 estudantes, com
idade média de 17 anos [...], que foram selecionados tendo por base
0 seguinte critério: como a pesquisa foi desenvolvida em ambiente
de trabalho de um dos autores, foram convidados para participar da
pesquisa alunos de duas turmas de cada série do ensino médio,
uma que tivessem aulas ministradas pelo professor-pesquisador e
outra que tivesse aulas com outro professor, perfazendo 38
estudantes da 12 série, 36 da 22 série e 45 da 32 série. (SILVA,
PEREIRA, ARROIO, 2017, p.39)

Uma observacdo que os autores trazem sobre a pesquisa é que, durante a
investigacdo, notaram que muitos estudantes do ensino médio tém utilizado a
plataforma para estudar ciéncias naturais (biologia, fisica e quimica), e assim trazem
como uma questao norteadora para o estudo: “[...] colocamos a seguinte questao
norteadora: que motivos tém levado estudantes do ensino médio a buscarem por
videos no Youtube como ferramenta de estudo das ciéncias naturais (biologia, fisica
e quimica)?” (SILVA, PEREIRA, ARROIO, 2017, p.37).



A participacao do professor como mediador de contetdo no uso do YouTube
esta nitidamente no discurso dos autores, visto que alguns professores da escola
estudada utilizam essa plataforma para complementar o contetdo apresentado em
sala de aula. Todavia, eles esclarecem que os docentes devem trabalhar como

mediadores na construcdo de conhecimento:

Os autores também ressaltam a fungédo do docente durante o uso
desses meios de comunicacdo em suas aulas para que o objetivo
seja alcancado. Normalmente, encontramos esses recursos no
cotidiano dos alunos ocupando outro papel e sua utilizagdo pode ser
vista ainda como distracdo, por iSso é necessario motivar a
participacdo e o senso critico para que assim sejam validados como
mediadores na constru¢do do conhecimento. (SILVA, PEREIRA,
ARROIO, 2017, p.38)

Durante os levantamentos, os autores constataram que “[...] o uso de videos
€ uma pratica comum no estudo das trés disciplinas, sobretudo biologia e quimica
[...]". (SILVA, PEREIRA, ARROIO, 2017, p. 43). Ao questionar os alunos a respeito
de como sao as aulas de biologia, fisica e quimica, o retorno que tiveram veio

confirmar o resultado apresentado:

Ao perguntar: ‘Como sao as aulas de ciéncias (biologia, fisica e
quimica)?’, os alunos destacaram o dinamismo nas aulas de
biologia, ja que todos tém em comum a mesma professora, que,
segundo eles, faz uso de videos em suas aulas complementando o
contetdo trabalhado em sala, que muitas vezes sao limitados a
esquemas e ilustragbes estaticas encontradas em livros ou
apresentadas pelo professor no quadro, destacando apenas pontos
positivos para essa componente curricular. A préatica de utilizar
videos a fim de dinamizar as aulas, seja apresentando imagens que
ilustram esquemas ou filmes que abordam a tematica trabalhada
pelo professor [...]. (SILVA, PEREIRA, ARROIO, 2017, p.43).

Retomando ainda a constru¢ao do conhecimento, os autores reforcam que a

utilizacdo dos videos em aula para dinamiza-las pode contribuir nesta questao:

A exposicdo de temas utlizando videos como recurso para
dinamizar as aulas mostra uma possivel preocupacédo do professor
em incentivar a participacdo e o senso critico dos alunos, por meio
de debates onde todos podem contribuir na constru¢cdo do
conhecimento, mesmo nas aulas de ciéncias. (SILVA, PEREIRA,
ARROIO, 2017, p.43)
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Entretanto, a habilidade de uso da plataforma nas salas de aula, € fator
importante nessa relacao, visto que, como citado na pesquisa, alguns professores
ndo conseguem administrar o tempo de suas aulas com a exposicdo do video
escolhido, deixando para que os alunos assistam posteriormente em suas casas, 0

final do mesmo:

Ha casos em que o planejamento dos professores ndo consegue
ser executado por completo, comprometendo mais ainda a
possibilidade do uso do recurso audiovisual. Nesse caso, como
colocado pelos alunos, o préprio docente solicita que os alunos
terminem de assistir ou vejam por completo em casa. (SILVA,
PEREIRA, ARROIO, 2017, p.45).

A partir do momento que o aluno precisa finalizar o video fora da escola, ele
perde a mediacdo do conteudo gerada pelo seu professor, e pode assim,
comprometer a interacdo necessdria para a construcao do conhecimento, que foi
projetada para ser realizada com aquele estimulo ou material.

N&do podemos deixar também de apontar um relevante comentario da
pesquisa, que diz respeito sobre as dificuldades encontradas por professores e
alunos no desenvolvimento de atividades, que promove interacdo e facilita o

processo de aprendizagem:

A comparacado feita pelos alunos permite reconhecer que eles
tipificam/idealizam um ambiente para estudo. Ha escolas em que
professor e aluno encontram dificuldades para desenvolver
atividades que enriguecam e facilitem o processo de aprendizagem,
nelas sao disponibilizados recursos minimos como quadro e giz. As
condicbes de um ambiente tipicamente adequado com imagens,
fluxogramas, tabelas, recursos didaticos e audiovisuais, além da
iluminag@o e acustica, podem ser encontrados facilmente nesses
videos. O quantitativo e o comportamento dos estudantes em uma
sala de aula, presente na fala dos alunos, também ¢é levado em
consideracdo, pois o professor precisa dividir sua atengdo com
todos. Para eles, os obstaculos encontrados impedem que o
docente desenvolva sua aula, ficando também desestimulado
diante de tal situacdo. (SILVA, PEREIRA, ARROIO, 2017, p.49).

Interessante destacar, qgue mediante a pesquisa, 0s autores identificaram trés
perfis de estudantes que utilizam videos para estudar: o “mergulhador”, o

“esporadico” e o “assiduo”:
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Podemos identificar trés perfis de estudantes que buscam videos na
internet para seus estudos: o primeiro, o ‘mergulhador’, mesmo
tendo uma aula ‘muito boa’, busca por videos apés seu término para
aprofundar seus conhecimentos; o segundo, o ‘esporadico’, faz uso
ocasional, pois diz ndo ter necessidade, a hdo ser quando o assunto
é de seu interesse e que chame sua atengéo; o terceiro, o ‘assiduo’,
faz uso frequente desses recursos para estudar, pois apresenta
dificuldades de compreenséao. (SILVA, PEREIRA, ARROIO, 2017,
p.50).

Como consideragdes finais, os autores evidenciam que o YouTube tem tido
um papel importante na formacdo dos estudantes: “O YouTube, além de
desempenhar seu papel de entreter os usuarios com os videos mais variados,
também tem agregado a responsabilidade na formagao dos estudantes [...]" (SILVA,
PEREREIRA, ARROIO, 2017, p.51).

Em virtude dessas consideracdes eles apontam como uma das
caracteristicas do atual do estudante do ensino médio, a habilidade de gerenciar

multiplas informac¢@es, nos mais diferentes canais:

O perfil do atual jovem estudante do ensino médio caracteriza-se
pela sua habilidade em gerenciar multiplas informagfes nos mais
diferentes canais, o que se faz presente também em sua rotina
académica, de tal maneira que néo é correto afirmar que o professor
sera pioneiro em disseminar informacdes que sejam pertinentes a
sua aula. A pratica de utilizacdo de videos como forma de estudar
ciéncias leva a reflexdo de como as disciplinas sao trabalhadas,
podendo influenciar no processo de ensino e aprendizagem e,
consequentemente, na constru¢cdo do conhecimento cientifico.
Dessa forma, nao podemos negar que o0s videos tém
desempenhado um papel importante na formacao dos estudantes a
partir da segunda metade do século XXI, quando se vivenciou um
aumento do alargamento da banca de internet possibilitando assim
a transmissdo de videos online sem prejuizo a qualidade e sem a
necessidade de espera para seu carregamento. (SILVA, PEREIRA,
ARROIO, 2017, p.52).

Pertinente se faz neste momento, mediante ao conteudo apresentado na
pesquisa de Silva, Pereira e Arroio, € trazer a contribuicdo de Moran (2017), sobre
a necessidade de mudancas de comportamento nas escolas, inserindo outras
configuragbes de aprendizado. Ele diz: “o primeiro passo e 0 mais importante é o
da mudanca mental, da mudanca cultural, da discusséo ampla, do envolvimento de
todos, mostrando que estas novas formas de aprender fazem mais sentido”.
(MORAN, 2017).
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3 O ESTUDO DE CASO: “VIRGINIA RAMALHO”, ETEC DE OURINHOS/SP.

Para este estudo escolheu-se a classe descentralizada “Virginia Ramalho”
do curso Técnico em Administracdo da Etec “Jacinto Ferreira de Sa” da cidade de
Ourinhos/SP. As Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) sdo instituicdes de ensinos
técnico, médio e técnico integrado ao médio, pertencentes ao Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, autarquia da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia do estado de S&o Paulo. Ela atende alunos que
se caracterizam por distintas faixas etarias (variando de 15 a 60 anos de idade),
formacdo cultural, renda, tempo disponivel, entre outras variaveis que determinam
0 uso e acesso de diferentes das tecnologias digitais.

Por isso, neste estudo de caso, foram selecionados somente os alunos da
classe “Virginia Ramalho”, do curso Técnico em Administracdo, na qual essa autora
leciona trés médulos de disciplinas, equivalentes a trés semestres.

O método adotado nesta pesquisa foi o estudo de caso, cujas
especificidades, pluralidades e contemporaneidade, se referem a uma analise
intensiva de um ou multiplos casos. Sua metodologia deve ser precedida de um
planejamento rigoroso, auxiliada por um rico referencial tedrico e pelas
caracteristicas do caso a ser estudado, além da descricdo de todas as acles
desenvolvidas no processo de levantamento, até chegar a um relatério final.
Segundo Yin (2010, p. 39)

[...] 0 estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de
vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto ndo sdo claramente evidentes.

Na area das ciéncias sociais aplicadas, o estudo de caso tem conquistado
um espaco relevante nas pesquisas desenvolvidas e pela sua caracterizacdo
iniciarmos com alguns dados sobre o histérico da Instituicdo escolhida, bem como
sobre o curso foco da investigacao.

A Etec ‘Jacinto Ferreira de S& foi fundada em 23 de julho de 1970.
Inicialmente com o nome de ‘Colégio Técnico Industrial Estadual de Ourinhos’, e
posteriormente, em 1976, passou a se chamar ‘Centro Estadual Interescolar’, a
época, mantida pela rede de Ensino Basico, ou seja, pelo governo do Estado de

Séo Paulo, via Secretaria da Educacéo.
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Em 1978 foi denominada de E.E.S.G. ‘Jacinto Ferreira de S&’, escola de 2°
grau e em 1984 mudou sua titularidade para E.T.E.S.G. ‘Jacinto Ferreira de Sa’ —
Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza-CEETEPS (autarquia do
governo), que era vinculada a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento
Econdmico de nivel federal.

Ja em 1994, passou a ser chamada como ETE ‘Jacinto Ferreira de Sa&’ —
Centro Estadual de Educacédo Tecnolégica Paula Souza-CEETEPS e somente em
2007, adquiriu a denominagao atual de Etec ‘Jacinto Ferreira de S&’ — mediante um
decreto do entdo Governador do Estado de S&o Paulo, José Serra. Nesta época,
todas as Unidades de Ensino Técnico do Centro Paula Souza passaram a
denominar-se Etecs e a fazer parte de um Programa de Expanséo, instituido como
meta do Governo do Estado de S&ao Paulo.

Ja sobre a Classe Descentralizada na Escola Estadual Virginia Ramalho,
sua criacao foi em 2009, a partir de um convénio firmado com a Secretaria Estadual
de Educacdo. Neste caso, o0s cursos funcionam no regime de classes
descentralizadas, utilizando as proprias instalagbes da escola estadual, mas
permanecendo sob a administracdo da Etec de Ourinhos.

A escola Virginia Ramalho esta localizada em Rua Gaspar Ricardo, 484,
Vila Nova S&, Ourinhos/Sado Paulo, € de cunho estadual e possui 677
alunos (segundo dados do Censo Escolar de 2019) em Ensino Fundamental | e II.
(Figura 5)

Figura 5 — Fachada da escola Virginia Ramalho

Fonte: Cruz (2014, p.200)
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Os primeiros cursos oferecidos pela Etec “Jacinto Ferreira de S&” foram as
habilitacbes profissionais de Técnico em Economia Doméstica, Edificacdes,
Eletromecéanica e Mecanica. Hoje, oferece os cursos técnicos de Administragéo, de
Contabilidade, Recursos Humanos e Redes de Computadores, na classe
descentralizada “Virginia Ramalho”, com mais de 250 alunos matriculados. (Site
ETEC, 2020).

Atualmente sdo Varios 0s cursos nos seguintes Eixos Tecnoldgicos:
Producéo Industrial; Infraestrutura; Ambiente e Saude; Informacdo e Comunicacéo;
Controle e Processos Industriais; Gestdo e Negdécios; Producao Cultural e Design;
Seguranca; Ensino Médio (com sete turmas regulares em andamento); e ETIM
(Ensino Técnico Integrado ao Médio) com cursos de Edificacdes e Informatica para
Internet (18, 22 e 32 série).

Contava, em 2018 com o quadro de 91 professores, 13 funcionarios
administrativos, 3 estagiarios (contratados pelo CIEE), 3 funcionarios da APM, 15
colaboradores terceirizados (seguranca patrimonial e agentes de limpeza), 3
cozinheiros contratados pela Prefeitura Municipal, alocados na Etec, 4 auxiliares
Docentes (PLANO PLURIANUAL DE GESTAO 2018 — 2022, 2018).

Conforme o Plano Plurianual de Gestdo 2018 — 2022 (2018), da Etec Jacinto
Ferreira de Sa, o curso Técnico de Administracao — foco deste estudo - esta situado
no eixo tecnoldgico de Gestdo e Negdcios e ao final do 1.° modulo, o aluno faré jus
ao Certificado de Qualificacdo Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR
ADMINISTRATIVO. Ao término dos dois primeiros Médulos, o aluno fara jus ao
Certificado de Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO. E, os certificados e o diploma terdo validade nacional como
TECNICO ADMINISTRATIVO.

Assim, com esse breve relato do historico da escola, pode-se verificar que
trata-se de uma instituicdo publica de ensino médio e técnico que completou 50
anos em 2020, e a classe descentralizada “Virginia Ramalho”, criada em 2009, esta
com 11 anos de existéncia, visto que neste espaco, fica locado o curso Técnico em
Administracédo da unidade de Ourinhos/SP.

O Técnico em Administracéo é classificado como um curso de nivel médio e
tem como perfil profissional o seguinte:

O TECNICO EM ADMINISTRACAO ¢é o profissional que adota
postura ética na execucdo da rotina administrativa, na elaboracdo
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do planejamento da producdo e materiais, Recursos Humanos,
financeiros e mercadolégicos. Realiza atividades de controles e
auxilia nos processos de direcdo utilizando ferramentas da
informatica basica. Fomenta ideias e praticas empreendedoras.
Desempenha suas atividades observando as normas de seguranca,
saude e higiene do trabalho, bem como as de preservacdo
ambiental. (ETEC JACINTO FERREIRA DE SA, 20007?).

Como dito, o0 curso é organizado em trés modulos que duram seis meses
cada um, ou seja, para finaliza-lo o aluno devera cursar um ano e meio,
presencialmente. No final de cada modulo, o aluno recebe uma certificagdo de
qualificacdo técnica e ao concluir terd direito a um diploma de habilitacdo
profissional técnica de nivel médio com validade nacional:

Médulo I: Qualificacdo Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR
ADMINISTRATIVO; Mdédulo II: Qualificagdo Técnica de Nivel Médio
de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO; Médulo lll: Habilitacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM
ADMINISTRACAO. (SITE ETEC, 2020).

O curso Técnico em Administracdo, assim como todos 0s cursos técnicos
das Etecs, é gratuito, porém os alunos devem ser aprovados no exame intitulado
‘vestibulinho’, que ocorre a cada semestre. Eles possuem uma obrigatoriedade para
ingresso: “Ensino Técnico destina-se aos candidatos que concluiram o Ensino
Médio ou equivalente, ou ainda aos que estdo matriculados a partir da 22 série do
Ensino Médio” (MANUAL DO CANDIDATO, 2020, p.9). Devido a essa selecgao,
pode-se encontrar alunos com uma faixa etéria distinta, desde os 15, até mais de
60 anos de idade.

Atualmente, o curso Técnico em Administracdo na classe descentralizada
“Virginia Ramalho” da Etec da cidade de Ourinhos/SP, conta com trés turmas, uma
de cada médulo do curso, visto que cada uma comporta no maximo 40 alunos
(Figura 6):

Figura 6 - Quadro 1: Médulos e componentes curriculares

1° Médulo | 2°Mdédulo | 3°Modulo

N° atual de alunos 38 33 24

N° de componentes curriculares 9 7 7

Fonte: NSA (Novo Sistema Académico, 2020).3

3 E o sistema eletrdnico utilizado por todas as Etecs do Estado de S&o Paulo.
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Componente Curricular € o nome dado as disciplinas do curso, por exemplo,
a que desenvolve o de Trabalho de Conclusdo de Curso € nomeada como

“Componente Curricular de Desenvolvimento de Trabalho de Conclusao de Curso”.

3.1 Metodologia da Pesquisa de Campo

A pesquisa de opinido realizada € um levantamento quantitativo junto a
docentes e alunos da escola da classe descentralizada “Virginia Ramalho”. Ela teve
como objetivo perscrutar as opinibes da populacdo analisada, para avaliar a
interacdo percebida pelos dois segmentos, no que se refere as tecnologias
interativas em sala de aula.

Vale ressaltar que as pesquisas de opinido sao uma das formas de saber o
gue as pessoas, com determinado perfil, pensam sobre um assunto. Nao ha limites
para a sua abrangéncia e hoje, as técnicas e metodologias sdo avancadas e
imparciais. Qualquer temética pode ser explorada em um projeto de pesquisa de
opinido: de temas polémicos as situacdes cotidianas.

No inicio desta dissertacdo a proposta era fazer uma pesquisa censitaria
com os 93 alunos do curso escolhido, via questionario online, e com os docentes
(14 na unidade) realizando entrevistas em profundidade, cuja abordagem é
qualitativa. O objetivo, no segmento de docentes, seria ampliar o conhecimento e
as singularidades que ocorrem em salas de aula mediadas pelas tecnologias, com
mais profundidade, num contato presencial, para posteriormente montar o
instrumento aplicado aos alunos.

Entretanto, com a pandemia do Covid-19, o cenario mudou, tanto nas
instituicGes de ensino, como na escola-caso, tornando impossivel a abordagem
presencial junto aos docentes e dificultando também o acesso aos alunos para
compartilhar o link do instrumento de coleta de dados.

Na ocasiao, a partir de 17 de marco de 2020, as escolas do Brasil entraram
em regime de aulas remotas devido ao isolamento social obrigatorio, conforme
DECRETO LEGISLATIVO N° 6, DE 2020* pela presidéncia da Republica de 20 de
marco; DECRETO N° 64.879, DE 20 DE MARCO DE 2020° pelo governo do Estado

4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm
> Disponivel em: http://www.pge.sp.gov.br/acompanhe/covid/arquivo/DecretoN64879.pdf
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https://www.institutophd.com.br/produtos-pesquisa-estatistica/tipos-de-pesquisas-estatisticas/pesquisa-de-opiniao-publica/

de Sédo Paulo; e DECRETO N° 7.2545 pela prefeitura municipal de Ourinhos em 14
de abril de 2020.

Entéo, tendo como pano de fundo esse cenario optou-se por mudar a forma
de coleta, especialmente junto aos docentes — o que foi feito também via

questionario online enviado a todos.

3.2 Procedimentos: Instrumentos, Amostragem e Coleta

Como dito, a pesquisa observou discentes e docentes. O questionario
eletrénico aplicado aos alunos ficou constituido (apds elaboracéao e pré-teste) de 17
questdes, em sua maioria fechadas (quando ja dispde de alternativas preexistentes
para a escolha), combinadas ou mistas e quatro delas de caracterizacdo do
respondente (que séo as variaveis do sujeito, como sexo, renda etc.)

O questionario (Apéndice C - Questionario aplicado aos alunos), ficou
disponivel para ser respondido no periodo de 17/05/2020 até 13/06/2020 e foi
encaminhado via WhatsApp a todos os alunos matriculados na Classe
Descentralizada “Virginia Ramalho”.

Aos docentes também foi enviado por WhatsApp, no periodo de 06/06/2020
até 13/06/2020, outro questionario, que constava de 20 questbes abertas e
fechadas, incluindo seis delas que objetivaram levantar dados sobre o perfil dos
entrevistados (Apéndice D — Questionario aplicado aos docentes).

Quanto ao tipo de amostragem, pode-se dizer que esta foi ndo probabilistica
voluntaria, ja que ela tenta “[...] resolver pelo raciocinio a melhor maneira de
representar a populagcdo na amostra [...]"e tem como principal caracteristica ndo
poder: “[...] receber tratamentos estatisticos visto que ndo faz uso das selegdes
aleatdrias, ou do acaso [...]” (SANTOS, 2015, p.101-102).

De tal modo, ap6és este periodo de coleta, calculou-se a estimativa de erro,
com base no numero de individuos que responderam a cada um dos segmentos.
No universo de 95 alunos matriculados nos trés moédulos do curso Técnico em
Administracdo, 53 participaram da pesquisa, 0 que representa 56% deste. Ja dentre
os docentes, num universo de 14, nove responderam o questionario, ou seja, 64%

do total.

& Disponivel em: https://www.ourinhos.sp.gov.br/diario-oficial/diario-ano/download/3405/
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Portanto, as analises dardo relevancia a interacdo social como fator
preponderante para o desenvolvimento cognitivo do aluno em que se valorizam
praticas coletivas de comunicacdo e interatividade, com o auxilio de midias e
tecnologias digitais.

As avaliacOes sobre as ferramentas, serd em razéao do potencial de cada uma
delas no que se refere a interacdo, a fim de verificar a opinido de professores e
alunos sobre a socializagéo exigida para conceber a constru¢cdo do conhecimento,
permeado por didlogo e colaboracdo entre 0s sujeitos que interagem em rede, seja
em sala de aula presencial ou online, com atividade sincrona.

Os resultados, descritos no proximo item complementam as questdes
apresentadas nos apéndices C e D, conforme a disposicdo nos referidos

questionarios.

3.3 Resultados do Segmento de Alunos

O que justifica 0 uso da estatistica e da mateméatica na andlise quantitativa
das frequéncias simples dos dados levantados, o que permite reduzir a grande
massa de informacgfes a alguns indicadores que sdo capazes de representar as
principais caracteristicas dos sujeitos analisados.

Assim, neste segmento de alunos, vemos que (69,8%), destes sdo mulheres,
sendo 56,6% na faixa etaria de 18 a 25 anos; 49,1% somente estudam, pois nao
exercem nenhuma atividade remunerada; e 81,1% moram com suas familias,

conforme a figura 7.
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Figura 7 - Caracterizacdo dos alunos respondentes
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Fonte: Pesquisa direta, 2020
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Vale destacar que a amostragem colhida neste segmento de alunos foi bem

equilibrada em relagdo aos médulos que estes cursaram neste semestre, visto que,

conforme representada na figura 8, somente no modulo trés houve um pouco menos

de participacéo de respondentes: 36% de cada um dos médulos 1°. e 2°. e, 28% do

3°.
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Figura 8 — Mddulo cursado pelos respondentes

H A-1lo.
N B- 20.
E C-30.

Fonte: Pesquisa direta, 2020

Ao questionar os alunos sobre a frequéncia da utilizacdo das midias sociais
em suas atividades escolares, percebe-se na figura 8 que as trés redes mais citadas
no relatério Digital In 2019 (conforme a figura 1, j& mencionada), sdo as que
apareceram também, com maior frequéncia nas respostas. Ou seja, o Facebook,
WhatsApp e o YouTube.

A disseminac¢do e incorporacdo de midias sociais no cotidiano levanta a
questao de seu uso como ferramentas de apoio pedagdégico e de interacao entre 0s
envolvidos, tanto para uso pessoal, como para sala de aula, ou para assistir videos
e ouvir postcasts. O aumento deste uso € consideravel e a maneira como 0s
professores o empregam podem ser de forma ativa em sala de aula, que significa
esperar dos alunos que postem e comentem sobre os assuntos nas redes; ou de
maneira passiva, assistindo a videos ou fazendo leituras e, até mesmo, como fonte
informacéo.

Nota-se, entretanto que na pesquisa junto aos alunos, o WhatsApp é o mais
usado com 85% que o acessam ‘todos os dias’, pois somente 2% declararam que
nunca o usam para as atividades de ensino.

Ja no YouTube, a frequéncia maior de uso para estudo é de ‘uma a duas
vezes por semana’, com 45% e, somente 4% dizem nunca fazer uso deste para
aulas e atividades escolares.

E o Facebook, mesmo com 34%, que relatam acessar ‘todos os dias’, tem
19% que declararam nunca o ter utilizado para este fim (Figura 9), sendo que 25%
0 usam raramente (0 que soma 44% que praticamente ndo o0 usam para atividades

académicas).
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Figura 9 - Frequéncia de usos de midia digitais em atividades de ensino
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Fonte: Pesquisa direta, 2020.

Vale ressaltar que o WhatsApp é uma ferramenta que, dada sua facilidade
de obtencao, por poder ser baixado em todos os celulares com sistema android,
Windows phone, 10S, e, por ser um aplicativo popular entre os jovens, se
demonstrou o preferido pelos alunos nas atividades de escola. Além disso, no
contexto pedagdgico, ele permite autonomia ao aluno, no que se refere a organizar
o proprio momento de estudar ou fazer pesquisas, especialmente facilitando a
compreensao e a interacdo entre o professor ou seu grupo de estudo.

E ainda, devido a flexibilidade dele, permite uma aproxima¢do maior entre o
professor e o aluno, minimizando um pouco a rigidez imposta pela sala de aula, na
medida em que o docente assume o papel de mediador, ou o usa para esclarecer
davidas, e até estabelecer lacos afetivos que séo fortalecidos pelo contato frequente
e permanente entre eles.

Na figura 10 sobre a frequéncia de uso dos dispositivos (hardwares) pelos
alunos nota-se que o smarthphone (celular inteligente) € usado por 88% deles todos
os dias e ndo possuem tablet (77%), notebook (31%) e computador de mesa (43%).

Dai, verifica-se neste levantamento que o uso diario do smartphone se
encontra atualmente na centralidade do cotidiano escolar para uma parcela
significativa de alunos, pois este estd amplamente inserido na rotina dos estudantes
gue o utilizam para diversos fins durante as aulas e nas pausas delas. Se identifica
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gue a sancao da lei estadual n°® 10. 232, em dezembro de 2014, que proibe o uso
de aparelhos eletrbnicos em sala de aula, exceto para fins pedagoégicos, ndo alterou

de forma expressiva 0s eventos em relacdo ao uso deste pelos estudantes.

Figura 10 - Frequéncia de uso de dispositivos em atividades escolares
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Fonte: Pesquisa direta, 2020

Mesmo a pesquisa ocorrendo durante o periodo de isolamento social, com
as aulas presenciais transformadas em remotas, 0 questionario contou com a
guestao que avaliou participacao e interacdo dos alunos com o professor durante
as aulas presenciais.

Vale dizer que a necessidade de interacdo humana na educacao é muito forte
e faz toda diferenca para uma aprendizagem efetiva, porém, a emergéncia sanitaria
exigiu adequacdes que combinassem a interagdo humana via tecnologia e o
distanciamento social.

Quando se iniciou a pesquisa, a intencdo era saber, embora parecendo
paradoxal neste momento, como eram as aulas presenciais antes do isolamento em
termos de interacdo mediante tecnologias digitais.

Na figura 11 observa-se que quando questionados 38% dos alunos disseram
gue participam com frequéncia média; 34% participam sempre, em quase todas as
aulas, 19% com pouca frequéncia e 9% assistem sem participar: isso nas aulas

presenciais.



Figura 11 - Participacao e interacdo em sala de aula presencial
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Fonte: Pesquisa direta, 2020

Promover a participacdo dos alunos é um grande desafio para os
educadores. Independentemente da faixa etaria e da disciplina, despertar o
interesse e solicitar a interacdo ou manté-los engajados durante a aula é
imprescindivel para conseguir o aprendizado. Por isso, questionou-se sobre as
formas de solicitar a participacdo em sala de aula. Na figura 12, observa-se que
66% dos alunos disseram que levantam a méao e pedem para falar; 11% levantam
a mao; 6% pedem para falar e 13% s participam quando séo solicitados. E, ainda,
somente 2% participam quando tem uma tecnologia envolvida e 2% nunca
interagem. Neste caso, verifica-se que a tecnologia pode ser um estimulo a

interacdo dos nao participantes.

Figura 12 - Forma de participacéo nas aulas presenciais
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Fonte: Pesquisa direta, 2020
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A sala de aula, espaco coletivo de conhecimento, interacdo e troca de
informacdes, vive hoje uma fase diferente com a chegada de recursos tecnoldgicos
que vao além dos laboratérios de informética, ou das salas de video. De tal modo,
perguntou-se aos alunos sobre os equipamentos que acessam em sala de aula
guando algum docente utiliza alguma tecnologia digital, verificando-se que 57%
dizem acessar o smartphone; 19% o smartphone e computador; 15% computador;

e 9% dizem nao acessar — conforme a figura 13.

Figura 13 — Equipamento de acesso as tecnologias em sala de aula
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Fonte: Pesquisa direta, 2020

Partindo para o foco principal deste estudo foi perguntado aos alunos o nivel
de contribuicdo de algumas tecnologias digitais no processo de interacdo aluno-
professor, pois simplesmente usar ferramentas tecnolégicas na sala de aula, como
fim em si mesmas, ndo é bem o objetivo. Os recursos devem ser usados para trazer
melhorias efetivas ao ensino, seja para avaliar, compartilhar assuntos, motivar e,
especialmente, verificar como elas podem promover a interacdo. Conhecer 0s
motivos e demandas dos alunos, ou seja, como eles entendem que elas contribuem
para o aprendizado é importante.

Vé-se na figura 14, que foram apontadas como mais utilizadas, em ordem
decrescente, as plataformas WhatsApp (28%); a fornecida pela instituicdo (19%),
assim como Google Hangout ou Zoom (19%). Nota-se que as demais aparecem

com percentuais menores e que 21%, declararam nao usar tecnologias.
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Figura 14 — Plataformas mais utilizadas em sala de aula

M A- Na plataforma da instituigdo

M B- Google Meet Hanouts ou Zoom
m C- Skype

m D- Whatsapp

® E- Youtube - Instagram

M F- Classroom

B G- Google Drive

| H- Ndo usa tecnologias digitais

M |- Teams

Fonte: Pesquisa direta, 2020

A figura 15 ilustra o nivel de contribuicdo das tecnologias no processo de
interacdo professor aluno, sendo que 0s maiores percentuais para a alternativa
‘muita contribuigcdo’ aparecem para: WhatsApp (77%), YouTube (55%) e E-mail
(53%); e por ultimo nesta categoria a NSA da Etec com 40%. Outras na categoria
‘contribuem’ com percentuais significativos sdo: NSA (47%), E-mail (42%),
Facebook (34%), YouTube (32%) e WhatsApp (23%).

Figura 15 - Contribuic&o das tecnologias na interagdo professor-aluno
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Fonte: Pesquisa direta, 2020



Ja em relacdo as mesmas tecnologias digitais, porém avaliando a
contribuicdo na interacdo aluno-aluno (Figura 16), o WhatsApp, E-mail e o Youtube
se mantiveram com os maiores percentuais na alternativa: “Contribui muito”, com
94%; 40% e 36% respectivamente, sendo o E-mail (43%) e o Facebook (42%) os

mais expressivos na categoria “Contribui” por 43% e 42%, respectivamente.

Figura 16 - Contribuic&o das tecnologias na interag&o aluno-aluno
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Fonte: Pesquisa direta, 2020
Importante ressaltar que quando perguntado sobre o preparo dos docentes
para a utilizacdo das tecnologias digitais, 34% disseram que todos sabem usa-las;

e 49% dizem gue metade deles sabem, conforme a figura 17.

Figura 17 — Conhecimento dos docentes sobre as tecnologias

M (a) Todos sabem utilizar.

1%

® (b) Mais da metade sabem
utilizar.

¥ (c) Menos da metade sabem
utilizar.
(d) Poucos sabem utilizar.

B (e) Nenhum sabe utilizar

H (f) ndo sei responder

Fonte: Pesquisa direta, 2020
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Em relacdo ao periodo da pesquisa durante a pandemia do Covid-19, os
alunos foram indagados também sobre o formato de suas aulas remotas. Os
entrevistados podiam assinalar mais de uma resposta nessa questéo, conforme se
observa na figura 18. As aulas online ao vivo (lives) obteve o maior percentual -
79,2% das opcdes apresentadas; seguido pelo modelo de aulas online ou
sincronas, com indicacédo de videos do YouTube com (75,5%); e o terceiro modo
mais apontado foi a indicacdo de leituras de materiais, com 64,2% das 144
respostas dadas. Nota-se que cada entrevistado deu em média 2,8 op¢des, 0 que
nos adverte que estdo sendo ministradas varias tipologias de aulas neste periodo

de adaptacao da escola, com o isolamento social.

Figura 18 — Tipo de aula vigente na pandemia

a) Online ao vivo (lives) 42 (79,2%)

b) Online gravadas em video
videoaulas)

c) Leitura de materiais 34 (64,2%)

d) Videos do YouTube

) 40 (75,5%)
selecionados pelos...

e) Nao estou tendo aulas 1(1,9%)

Né&o fago ideia, os professores

- 0,
nao esta. .. 1(1.9%)

Fonte: Pesquisa direta, 2020

Outra questéo de relevancia para este estudo, foi a respeito de qual modelo
de aula o aluno considera que obtém melhor interacdo e tem maior compreensao
sobre o conteudo. Vale destacar que € no ambiente escolar que o processo de
interacdo em grupo se intensifica. O isolamento promovido pela pandemia, trouxe
uma experiéncia diferenciada de qualquer outra vivenciada até entdo, fazendo com
gue se reconheca o status da escola como um espaco legitimo de construcdo e
interacdo constante. Mesmo quando ndo mediadas pelo educador estas interacdes
se consolidam em aprendizagens que nao constam nos curriculos escolares.
Reconhece-se entdo, a importancia das aulas presenciais para 0S processos
interativos, sejam eles via tecnologias ou nao.

Desta forma, a partir do entendimento de que o processo de aprendizado
depende diretamente de processos de interacdo entre 0s sujeitos, em um momento

em que se presencia a crescente e obrigatéria informatizagdo das aulas, €

fundamental entender o tecnoldégico como espaco interativo que propicia a
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aprendizagem. Nota-se na figura 19, que 66,7% dos alunos declararam que sdo as

aulas presenciais, com o0 uso de tecnologias, que promovem mais interacdo, em

sala de aula.

Figura 19 - Modelo de aula com mais interacao

Fonte: Pesquisa direta, 2020
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Interessante notar que, ao solicitar, numa questao aberta, a citacdo de uma

dificuldade de interacdo com seus professores, quanto ao uso das tecnologias

digitais em sala de aula, boa parte das respostas (24,5%) diz respeito a falta de

Internet disponivel aos alunos durante o periodo presencial e, também nas aulas

remotas, pois muitos relatam ndo possuir banda larga, microfone e camera,

dificultando a interacdo com seus professores. A falta de interacdo e comunicacao

(16,9%); outras dificuldades especificas dos alunos (13,2%) e o desinteresse destes

(11,3%) foram citadas, conforme se observa na figura 20.

Figura 20 — Quadro das dificuldades de interacdo com os docentes

INTERNET (24,5%)

Falta de internet (5); dificuldade
ao acesso de internet por alguns
alunos; N&o usa, pois na escola
nédo tem estrutura; dificuldade
com acesso a plataforma (2);
internet ndo ajuda; Rede wi-fi
aberta; aplicativo que trava
demais; as vezes a gente esta
sem Internet no celular.

DESINTERESSE ALUNOS (11.3%)
Falta de comprometimento; Falta de
interesse de alguns alunos (2);
Dificuldade para acessar as
atividades; as vezes me perco,
acredito que ndo sou so eu;
conversas paralelas entre alunos

DIFICULDADES ALUNOS (13,2%)
N&o saber mexer; quando os
aparelhos possuem pouca bateria
(no caso dos smartphones; nem
todos tem tecnologia digital; Falta
de dados moveis no celular ou
aulas no laboratério de informatica;
Utilizag&o do app; uso plataforma
Teams; as vezes tenho dificuldade
em utilizar as tecnologias digitais

FALHAS DO DOCENTE (7,5%)
Professores nao dao a devida
atencéo para dificuldade no
acesso; ndo dao suporte aos
alunos; dificuldade pra enviar o
link da aula; ndo tem video aula
ou video chamada.

FALTA INTERACAO (16,9%)
Comunicacgédo 3; ma interpretagao;
Entendimento e explicacéo 2;
alguns alunos ndo conseguem falar;
Monitoria durante a aula; para mim
ndo hé interacao.

ATENCAO (5,7%)

N&o prende a atencao; dificuldade
em conseguir prestar atencao nas
aulas (2)

NAO RESPONDERAM (7,5%)
N&o sei responder (4)

SEM DIFICULDADES (11.3%)
Nao tenho; sem dificuldade 3;
dentro da sala nenhuma 2

OUTROS (2,1%)
Estamos todos no mesmo barco

Fonte: Pesquisa direta, 2020




As principais dificuldades relatadas sobre a internet e equipamentos foram:

Falta de internet; Dificuldade ao acesso de internet por alguns
alunos; Nem todos tem tecnologias digitais; Nem todos possuem
acesso; Falta de dados mdveis no celular ou aulas no laboratério de
informatica; As vezes tenho dificuldade em utilizar as tecnologias
digitais; O prédio nao disponibiliza Wi-Fi e alguns alunos ndo tém
internet para realizar a atividade; Nem sempre o0s alunos estdo com
crédito para disponibilizar o uso da Internet; Ndo possuo webcam
nem microfone e as vezes ndo tenho internet; A sala possui apenas
uma tomada para o caso de mais de um aparelho celular com pouca
bateria; A internet usada em sala de aula através dos celulares e
dados méveis é do proprio aluno; Com o celular é fécil se distrair;
Escola pouco estruturada; Por conta da falta de microfone/ webcam
cujo muitos alunos vivenciam, acaba complicando muito a interagado
dos mesmos com os professores, afinal nem todos sempre leém o
chat, e quem tem microfone sempre tem a vantagem de perguntar
e ser respondido no mesmo instante enquanto aguele assunto ainda
esta em pauta (RELATOS DOS ENTREVISTADOS, 2020).

A respeito do processo de interacao aluno-professor, os entrevistados foram
guestionados sobre o nivel de contribuicdo de algumas tecnologias digitais durante
o periodo de pandemia do Covid-19, permanecendo o WhatsApp e YouTube em
destaque como sendo as que mais contribuem com 79% e 45% respectivamente,
seguido do Microsoft Teams, que € a plataforma utilizada pelas Etecs para as aulas

remotas (70%) na categoria “Contribui muito” (Figura 21).

Figura 21 - Tecnologias na interacao aluno-professor na pandemia
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Fonte: Pesquisa direta, 2020.



Nota-se que o WhatsApp, Facebook e YouTube s&o as principais tecnologias
digitais ativas para este publico. Entretanto no atual cenario do ensino remoto
devido a pandemia do Covid-19, o E-mail tem ocupado papel significativo para a
interacao professor-aluno e aluno-aluno.

Por se tratar de um curso de uma escola publica, que mesmo antes da
pandemia, seu modelo presencial ja apresentava infraestrutura deficitaria para
acesso a rede Wi-fi aos discentes e na qualidade de seus laboratérios de
informatica, agora, com a obrigatoriedade das aulas remotas este problema fica
mais evidente. Além do que, ndo se pode esquecer da dificuldade de acesso a
Internet para os alunos em suas residéncias durante este periodo, inclusive pelo
fato da maioria deles ter acesso somente por meio de seus smartphones, os quais
sdo muitas vezes, um aparelho antigo que néo dispde de algumas funcionalidades
exigidas pela plataforma virtual de ensino remoto da referida Instituicdo: neste caso
é a plataforma Microsoft Teams.

Ocorre que, ao recorrer as ferramentas virtuais disponiveis para manter a
transmissdo dos conteudos das aulas, existe uma forte tendéncia dos professores
optarem pela préatica pedagogica de abordagens mais tradicionais, que nao podem
ser da mesma maneira. Desde a forma de interagir com 0S recursos necessarios,
como a camera e a disponibilizacdo dos conteudos, até outras ferramentas proprias
deste ambiente, como o chat ou o férum, sdo desconhecidos pelos docentes que
precisaram se reinventar.

O desafio, neste momento, € a qualificacdo da interacdo promovida. Entéo,
para manter a motivacdo dos estudantes em tempos de coronavirus, acredita-se
que a aplicacdo de outras metodologias, em ambientes online, precisa ser
adequada para manté-los engajados em suas atividades e ainda garantir um

aprendizado significativo.
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3.4 Resultados do Segmento de Professores

O perfil dos professores, conforme identificado nos resultados desta
pesquisa, é: a maioria mulheres (55%) na faixa etaria de 26 a 45 anos (66%), com
mais de dez anos de docéncia na Etec (55%). Moram sozinhas (34%), com
companheiro (34%) e com a familia (32%), sendo que a maior parte (67%) também
exerce outra atividade remunerada, além da docéncia (Figura 22).

Figura 22 — Caracterizagdo do perfil dos docentes entrevistados

GENERO FAIXA ETARIA PROF.
PROFESSORES

M até 25 anos

W 26 a 45 anos

W Femini
eminino W 46 a 60 anos

B Masculino
=60 anos

TEMPO DE DOCENCIA PROF. MORA COM

M Sozinho
m1ladanos12
= Companheiro (a)
B5aY%anos 12
W Familia
B >10anos 29
Amigos

Fonte Pesquisa direta, 2020

Para iniciar o questionario, foi perguntado aos professores com que
frequéncia eles utilizavam algumas tecnologias digitais em suas aulas ou atividades
de ensino antes da pandemia do Covid-19, com os alunos do curso Técnico em
Administracdo. A tecnologia digital com o maior percentual de frequéncia na
categoria ‘Todos os dias’ foi 0 WhatsApp com 22 % e depois o E-mail (33%) na

frequéncia uso “1 a 2 vez(es) por semana”. Tanto o e-mail como o WhatsApp
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alcancaram um uso de 77% dos entrevistados o que ndo ocorreu com as demais

categorias (Figura 23).

Figura 23 — Uso das tecnologias pelos docentes: antes pandemia
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Fonte Pesquisa direta, 2020
Em relacdo aos dispositivos que os professores utilizavam em suas aulas e

atividades de ensino antes da pandemia, o notebook se destacou com 67% nha
frequéncia de uso ‘Todos os dias’ e 22 % para o smartphone. E importante destacar
gue todos possuem smartphone e notebook, enquanto o tablet 67%, ndo o tem. J&
0 computador de mesa, um pouco mais da metade (56%) disse que possui (PC),
pois 44% afirmaram n&o o possuir usando-o com diferentes frequéncias, conforme
verifica-se na figura 24, na cor amarela.

Figura 24 - Dispositivos usados pelos docentes: antes pandemia
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Fonte Pesquisa direta, 2020



A respeito do uso e ndo uso das tecnologias durante as aulas presenciais e
0 processo de interacdo professor-aluno, eles acreditam que os estudantes
interagem mais quando existe tecnologia envolvida. Com o uso de tecnologias 45%
declaram haver ‘muita interagdo’ que somadas ao percentual de 33% de ‘regular
interacdo’ totalizam 77% que acreditam na capacidade das tecnologias para
interacdo com este segmento. JA sem o0 uso das tecnologias, o indice com mais

incidéncia se enquadra no nivel de ‘regular interagao’, totalizando 67% (Figura 25).

Figura 25 - Interacéo professor-aluno - aulas presenciais
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Fonte Pesquisa direta, 2020

As tecnologias podem ser aplicadas ndo s6 como recurso do professor e
sim para direcionar e ampliar a capacidade dos estudantes de usar os aparelhos
eletrbnicos em seu proprio beneficio, reduzindo o uso inadequado e aumentando
habilidades que podem: melhorar a interacdo entre eles; combater o cyberbully e
outras formas de preconceito; reduzir a distracdo causada pelos smartphones e
aparelhos mobile em sala de aula; equilibrar o tempo que dedicam aos jogos
eletrdnicos, aos estudos e atividades fisicas; orientar a pesquisa em fontes on e off-
line, enfim ampliar o uso destas na interagcdo aluno-aluno

Na figura 26, percebe-se que aborda essa interacéo aluno-aluno — com ou
sem uso de tecnologia nas aulas presenciais, vemos que: na categoria ‘muita

interacao’ atinge 45% sem tecnologia e 35% com. Ja na de ‘Regular interacao’ os
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percentuais sdo 44 sem uso e 245 com uso. Também na visao dos docentes 22%

acreditam que as tecnologias ndo promovem nenhuma interacao entre alunos

Figura 26 - Interacao aluno-aluno — aula presenciais
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Fonte Pesquisa direta, 2020

Durante as aulas presenciais cada professor possui seu modo de interagir
com os alunos e esse foi um dos questionamentos. Observa-se que a maioria dos
docentes (56%) respondeu que: “Convidam todos de forma geral para opinarem”,
como forma de incentivar a interacdo em sala de aula (Figura 27).

Figura 27 - Interag&do com os alunos em aula presencial.
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Fonte Pesquisa direta, 2020



A plataforma de ensino remoto utilizada pelas Etecs durante o periodo da
pandemia do Covid-19 é a Microsoft Teams e esta consta como a preferida dos
professores para uso em atividades de ensino remoto, com um total de 55,6% dos
docentes entrevistados, conforme a figura 28.

Figura 28 - Plataforma preferida para atividades remotas
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@ h) Google Drive;
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Fonte: Pesquisa direta, 2020
Voltando ao tema central da pesquisa, processo de interacéo professor-aluno

por meio de tecnologias digitais, ao serem indagados sobre quais tecnologias
digitais possuem mais interagéo professor-aluno fora da sala de aula, obteve-se os
percentuais mais expressivos na categoria: “Contribui muito”, o E-mail com 67%, e
o WhatsApp e o YouTube com 33% cada uma. Nota-se ainda que estes dois ultimos
alcangam 44% cada, na categoria “Contribui” e a plataforma NSA também se
destaca com 67% nesta alternativa, conforme a figura 29.

Figura 29 - Interacéo professor-aluno: fora da aula.
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Fonte: Pesquisa direta, 2020
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Igualmente a questao anterior, mudando-se apenas o cenario para ‘dentro
da sala de aula’ obteve-se um resultado interessante (Figura 30), pois na categoria
“Contribui muito”, ndo houve indice significativo, e na alternativa “Contribui”, apenas
0 NSA sinalizou 67%, visto que todas as outras foram classificadas como “Nao
contribui”.

Figura 30 - Interacéo professor-aluno: dentro /na sala de aula.
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Fonte: Pesquisa direta, 2020

Em relacdo ao modelo de aula que os professores conseguem maior atengao
dos alunos, observa-se, na figura 31, que 66,7% deles apontaram a “Presenciais

com o uso de tecnologias”.

Figura 31 - Aula que consegue mais atenc¢éo dos alunos

@ 2) Presenciais SEMuso de
tecnologias;

@ b) Presenciais COMuso de
tecnologias;

@ c) Aulas remotas - ao vivo (lives) e/ou
gravadas;

@ d) Indiferente;
@ e) N3o sei responder.

@ Acredito que seja a aula com
explicagdes de contetidos que fagam...

Fonte: Pesquisa direta, 2020
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Sobre as dificuldades de interagcdo com os alunos no uso das tecnologias
digitais em sala de aula, a questéao da deficiéncia de infraestrutura da Escola esteve
presente novamente nas respostas, jA que no questiondrio dos alunos essa

observagéo também apareceu em evidéncia. Seguem as respostas obtidas:

Estudantes com pouco conhecimento de informética; Seria uma falta de
estimulo, por ser apenas ndo querer participar mesmo; Falta de acesso a
laborat6rio/ internet ruim; A escola ndo esta preparada para esse fim; Nao
utilizo tecnologia em sala; Cansaco ou dificuldade; Facilidade de acesso;
Falta de atualizacéo tecnolédgica dos equipamentos dos laboratérios de
informatica; N&o vivenciei essa dificuldade de interacdo com alunos ao
usar tecnologias digitais em sala de aula (RELATOS DOS DOCENTES,
2020).

Ao requerer a justificativa para as respostas anteriores, obteve-se as

seguintes:

Sem saber trabalhar com o computador fica dificil a aula em laboratério;
E que alguns alunos tém medo de expressar suas ideias e opinides;
Muitas turmas para poucos laboratérios disponiveis; A escola ndo tem
recursos suficientes para investir em tecnologia; Falta de recurso e por
opcao mesmo; A grande maioria se sente cansado por trabalhar periodo
integral e também por nunca ter tido contato com tal ferramenta; Nem
todos alunos acessam as plataformas; Falta de atualizacdo tecnologica
dos equipamentos dos laboratorios de informatica; Sem justificativa, todas
as vezes em que utilizei tecnologias ndo houve problema de interacdo
(RELATOS DOS DOCENTES, 2020).

Sobre 0s equipamentos utilizados pelos docentes em suas aulas remotas, a
figura 32 demonstra que o destaque foi para o uso do computador ou PC (61%).
Nesta questéo, os entrevistados puderam assinalar mais de uma opgao, portanto
nao significa que séo 61% dos entrevistados que usam o PC e, sim das respostas,

sendo que um mesmo respondente pode assinalar duas opc¢oes.
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Figura 32 - Equipamento usado pelos docentes em aulas remotas
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Fonte: Pesquisa direta, 2020
Em relacdo ao modelo de aula remota que estdo adotando durante a

pandemia, 77,8% disseram utilizar as aulas “Online ao vivo (lives)’, ou seja,
sincronas (32%); e leitura de materiais e selecdo de videos com 27% cada (Figura
33).

Figura 33 - Modelo de aula remota adotado na pandemia
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Fonte: Pesquisa direta, 2020

Ainda sobre o periodo de pandemia, ao serem questionados sobre a
frequéncia de utilizacdo das tecnologias digitais usadas para interagir com 0s
alunos, a mais pontuada na alternativa “Em todos os contatos” foi a Microsoft Teams

com 56%, lembrando que é a plataforma utilizada hoje pela Etec. Na figura 34
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observa-se também o expressivo uso do YouTube com 34% em “Quase todos os

contatos”.

Figura 34 - Uso das tecnologias na pandemia
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Fonte: Pesquisa direta, 2020
Sobre o periodo das aulas remotas, foi solicitado para apontarem uma

dificuldade de interagcdo com os alunos durante as aulas online ao vivo e 0s

problemas com a Internet foi o0 mais destacado, evidenciando as seguintes falas:

Absenteismo; N&o participam em videos; Acesso a internet somente
pelo celular; Boa parte dos alunos ndo tém acesso a internet; Queda
de internet; Alunos que ndo tem acesso a internet ou que tem
acesso, mas tem dificuldades; Internet; Muitas vezes a falta de
retorno por parte dos alunos nos deixa em dlvidas se estdo ou nao
realmente participando das aulas; Nao fiz aula ao vivo.

Sobre a visdo dos docentes em relacédo a interacédo entre aluno-professor
neste periodo de quarentena, a maioria reclamou da falta dela e destacou a baixa

incidéncia desta, como pode se observar nas justificativas apresentadas a seguir:

Percebo uma enorme dificuldade, nas participagbes dos alunos,
alguns ndo acessam no horéario de aula, fazendo as atividades em
horarios diferentes, o que levanta uma suspeita para nés
professores, se é o aluno que esta desenvolvendo essa atividade,
ou quais as duvidas na hora de fazer a atividade; Pouco interesse
dos alunos em interagir; Em alguns casos, frustrante; Nem todos se
interessam, metade da turma ou menos se interessa; Muitas vezes



a falta de retorno por parte dos alunos nos deixa em duvidas se
estdo ou ndo realmente participando das aulas; Em relag&o ao curso
Técnico em Administracdo, pouca interacdo (RELATOS DOS
DOCENTES, 2020)

Apenas alguns docentes comentaram sobre uma interagao regular e razoavel, tal

como nas falas abaixo:

Produtiva; Razoavel; Regular; no inicio um pouco dificultosa para
ambos, mas agora ja sinto uma melhora na interacao.

J& arespeito da atualizacdo dos professores com curso de capacitagdo antes
e depois da pandemia Covid-19 para uso de tecnologias digitais interativas em sala
de aula, observou-se na figura 34, que a maioria dos professores nao buscou
atualizacao no uso das tecnologias para uso em sala de aula.

Nota-se, no entanto, que a obrigatoriedade de ministrar aulas a distancia
devido a pandemia, ampliou em 11% os docentes que procuraram se capacitar
sobre as midias sociais em rede e tecnologias que pudessem promover qualquer
tipo de interacdo neste momento. Ou seja, na pesquisa, 77,8% disseram nao ter
feito nenhum curso antes da pandemia e 66,7% afirmaram nao terem participado
de capacitacdo ap6s a pandemia. Isso demonstra que alguns deles se preocuparam
em aprender outras formas e recursos para o ambito educacional, o que pode alterar
o cotidiano escolar, sair da rotina tradicional e contribuir no processo da pratica
pedagdgica, seja nas aulas sincronas ou presenciais, ou mesmo pos pandemia
(Figura 35).

Figura 35 - Curso de capacitacao antes e pos pandemia
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Fonte: Pesquisa direta, 2020
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Ao analisar as respostas do corpo docente do curso Téchico em
Administracdo da Etec de Ourinhos da classe descentralizada “Virginia Ramalho”,
verifica-se que os professores declaram que a plataforma Microsoft Teams é a
preferida para uso nas aulas remotas, inclusive, a mais utilizada para interagir com
os alunos durante a pandemia. Isso nos leva a inferir se realmente existe essa
preferéncia ou se houve essa avaliacdo, por ela ser a unica plataforma de ensino

remoto que eles conhecem, tiveram acesso ou aprenderam a utilizar.

[ ] ao se reconhecer a importancia de processos interativos para o
desenvolvimento humano e, em especial, para 0 processo de
aprendizagem, parece urgente que se discuta acerca do potencial
destas tecnologias que se colocam de forma simbiética na vida das
pessoas [ ] ao assumir que o processo de aprendizagem depende
fundamentalmente de processos interativos, é preciso que se
estabelecam reflexdes acerca dos fundamentos pedagodgicos e
psicoldgicos inerentes a informatica na educacdo (MELLO E
TEIXEIRA, 2012, p.2).

Interessante também destacar, que os docentes consideram o NSA uma
tecnologia interativa aluno-professor, entretanto, vale relembrar que ela permite
apenas que o docente envie mensagens aos alunos e o retorno nao é permitido a

ele via sistema, ou seja, é uma plataforma de comunicacéao unilateral.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento tecnologico, além de transformar profundamente a
dindmica da sociedade, ampliou de forma vertiginosa a possibilidade de
estabelecimento de processos comunicacionais, vias ferramentas digitais, que
permitem niveis de interacdo cada vez mais complexos. A medida que as
tecnologias foram superando as limitacdes de representacédo de informagdes no
decorrer dos anos, elas passam a oferecer diferentes suportes além do texto, tais
como os formatos, verbal, audiovisual, sonoro, apontando para uma potencializacéo
dos processos de interacdo, mesmo que a distancia.

A presente dissertacdo de mestrado objetivou apresentar, analisar e discutir
0S processos de interacdo promovidas pelas tecnologias digitais interativas na sala
de aula, mais especificamente na classe descentralizada “Virginia Ramalho” do
curso Técnico em Administracdo da Etec de Ourinhos/SP. No entanto, devido a
pandemia gerada pelo coronavirus, as ferramentas digitais que permitem
atendimento a distancia tém ganhado relevancia especial face a necessidade de
isolamento social: sdo as ferramentas digitais que tem oferecido solucdes para lidar,
por exemplo, com a restricdo de mobilidade de médicos e pacientes com a limitacéo
para realizar exames e consultas de rotina e, ainda, para os diferentes contatos
sociais e pessoais que foram extintos com a pandemia, especialmente na area da
educacao.

Tecnologias como robdtica, inteligéncia artificial, big data, computacdo em
nuvem, blockchain, a quinta geracdo (5G) e Internet das Coisas marcam uma nova
era de transformacéo digital e interoperabilidade, moldando a sociedade e, mais
uma vez, a impacta fortemente na educagéo formal e nas maneiras de ensinar e
aprender.

Assim, apds apresentar definicbes e discussfes sobre interacdo e
interatividade, até colidentes em alguns pontos, chegamos a adotar a definicdo de
‘interacdo’ como sendo a agao interativa em si, e a ‘interatividade’ como a
propriedade do ambiente, da tecnologia, do sistema ou da atividade. Do mesmo
modo, uma determinada atividade pode ser interativa (possuir ‘interatividade’),
independentemente, das ocorréncias efetivas de interagoes.

E neste sentido, por exemplo, que entendemos que numa aula, na qual seja

possivel a qualquer participante (num ambiente presencial ou remoto) interromper
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o falante (aluno ou professor) para fazer-lhe perguntas, acréscimos ou explanacao,
existe interatividade. De tal modo, neste tipo de procedimento ha mais interatividade
que em outra, na qual a explanacdo seja unidirecional, sem possibilidade de
intervencao, todavia pode nao haver interacao.

Quando percebemos que nas aulas presenciais, 0os discentes participam
levantando a méo ou pedindo a palavra — e isso pode também ocorrer nas aulas
remotas sincronas - verifica-se que, mesmo que nenhum deles se utilize da
possibilidade de interagédo existente, existe um ambiente de interatividade.

Conforme os aportes de Tori (2010) j4 apresentados no decorrer deste
estudo, é possivel verificar a percepcdo de interatividade de um determinado
ambiente, sistema ou tecnologia, avaliando-se alguns de seus componentes, que
podem ser: a frequéncia ou periodicidade da ocorréncia das interagdes, como por
exemplo, se a atividade permite interrupcdo a qualquer instante (frequéncia
continua) ou se existem certos momentos limitados para isso, indicando mais ou
menos interatividade neste processo. Se uma tecnologia digital possibilita
interatividade continua, como o caso do WhatsApp ou se € restrita a alguns
momentos como no Facebook. Nas pesquisas de campo verificou-se que o uso dos
aplicativos e outras tecnologias digitais em sala de aula, possibilitam ambientes
interativos, porém nem sempre, as vezes até por falta de acesso a elas, acontece a
interacao.

Outro componente da interatividade a se avaliar € a abrangéncia de uma
tecnologia ou de um ambiente, pois para se medir as op¢des disponiveis ao interator
nos momentos de interacdo, é preciso saber qual o menu de opcdes ou
possibilidades de movimentacdo e atuacdo que ele tem no ambiente virtual ou
presencial. Se é uma tecnologia, por exemplo na plataforma Teams, quais as
interfaces e oferecimentos do aplicativo estao disponiveis para que haja a interacao
de uma determinada acdo, como uma aula remota.

E, ainda o significado, que se refere ao componente subjetivo da
interatividade. Quanto mais importante e significativa for determinada acdo ou
experiéncia para o participante ou usuario de um sistema, como cita Vigostky,
quanto maior for sua atencédo dispensada, mais sensacgéo de interatividade ele tera.
Por isso, ‘tecnologias interativas’ sdo as ferramentas e recursos tecnologicos

diretamente relacionados com o provimento da percepcao de interatividade.
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A ideia de um ‘ator’ que ‘interage’ com algo, de um interator, esta quase
sempre ligada a um cenario de tecnologia digital, pois normalmente ela oferece a
possibilidade da interatividade, em mdltiplas plataformas digitais.

A tecnologia digital, portanto, deve oferecer uma linguagem comum entre
professores e alunos, um processo interativo, para que realmente aconteca o
didlogo necesséario para a interacdo entre os atores da acao.

Entretanto, por meio da revisao narrativa da literatura pertinente e do estudo
de caso, nota-se que muitos docentes e alunos ndo possuem essa familiaridade
com as tecnologias e, portanto, ao usa-las nem sempre acontece a interacdo. A
saber, as tecnologias digitais interativas sdo aquelas caracterizadas por propiciar
um ambiente no qual o aluno conversa via aparato tecnoldgico digital em uma
linguagem, compreensivel para ele e para os demais, que lhe responde ao uso
tedrico-pratico no campo do ensino, gerando ai o ‘estar junto virtual’ (VALENTE,
2005, p.85).

E, para chegar a esse ‘estar junto virtual’, o professor tem um papel
fundamental como mediador de conhecimento, conforme Vygotsky (1984). Nessa
mesma Otica, Zwicker (2017), nos traz a reflexdo que a escola deve ser a
responsavel por despertar no discente o prazer de aprender, pesquisar, investigar
para busca de novos conhecimentos. E, mais, quando pensamos em distancia
fisica, na teoria transacional, que aborda a importancia do dialogo e da estrutura
lembramos do conceito abordado por Moore, “[...] distdncia € um fendmeno
pedagdgico e ndo simplesmente uma questdo de distancia geografica” (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 239).

Entdo, a partir destas reflexdes e da andlise dos resultados da pesquisa de
campo, podemos resumir nossas consideracdes sobre a interacdo em sala de aula
em 11 pontos chaves:

1) Tecnologias interativas na sociedade. Cada vez mais acessiveis,
instantaneas e com interatividade, as tecnologias digitais podem ser
utilizadas em qualquer lugar, tempo e de mdultiplas formas, seja no setor
educacional, social, pessoal, no trabalho, comércio, etc. O processo de
uso destas tem a ver com as interagdes realizadas pelos sujeitos, com a
interatividade que elas possibilitam e com as oportunidades dos
envolvidos interagirem com maior ou menor intensidade. Este é o ponto
fundamental das tecnologias digitais: a interacdo que pode ser efetivada,
a partir de diferentes recursos, aplicativos, hardwares, realidade
aumentada e virtual, gamificacao e aparelhos moveis.
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2)

3)

4)

5)

6)

Interatividade e significado. Os ambientes interativos, mesmo nas salas
de aula presenciais, quando o docente permite apartes e/ou oferece
tecnologias com interatividade para isso, muitas vezes nao causam
interagdo, pois também é necessario o ‘significado’, o interesse e a
atencao dos alunos para que isso aconteca.

Interatividade e abrangéncia - Ao longo da investigacao verificou-se que
os alunos (antes da pandemia) utilizavam com mais frequéncia as
tecnologias digitais para suas atividades escolares, sendo um dos
dispositivos de acesso mais expressivos — com maior possibilidade de
interatividade - o smartphone. Essa tecnologia é muito conhecida pelos
alunos nativos digitais em outros cenarios (pessoal e social), indicando
gue sua abrangéncia (conhecimento de suas opc¢des e possibilidades) é
para este publico, significativa: dai, seu potencial para promover a efetiva
interacao.

Frequéncia continua da interatividade - Os docentes e alunos durante
a pandemia sofreram uma transformacao abrupta na reconstru¢do do
ambiente de sala de aula e do sistema educacional, pois o distanciamento
os impediu de frequentar os espacos fisicos de escolas e instituicbes
educacionais. A migracdo dessa comunidade de aprendizagem para o
universo digital trouxe uma série de limitacdes como a falta de internet,
de computadores, aparelhos de telefonia movel, softwares, dentre outros
recursos, além da baixa capacitacédo sobre como opera-los e acompanhar
as aulas remotas e atividades propostas. Na pesquisa de campo,
observou-se que mesmo os alunos tendo mais facilidade no uso das
tecnologias digitais, preferem as aulas presenciais, visto que sinalizaram
dificuldades para interagir com os professores e para absorcdo dos
contetdos remotamente. Vemos aqui, a frequéncia continua do ambiente
de interatividade da aula presencial, que Tori (2010) descreve, como fator
preponderante para a interagéo.

Interacdo e mediacdo docente - O processo de interacédo pode resultar
em aprendizagem e ser potencializado pela utilizacdo das tecnologias em
rede, porém, normalmente, se faz necessario certa intervencdo para
aprender. E, ainda, no ciberespaco se pressupfe a formacdo de
conexdes com 0s usuarios, a fim de aproximar os interesses em comum,
semelhante ao que acontece no mundo real. Portanto, € o docente, que
diferentemente de uma aula convencional (que transmite informacgdes),
deve ser o medidor neste processo colaborativo de uso das tecnologias.
Todavia, a inédita interdicdo ao espaco fisico das instituicbes
educacionais, que incide nesse momento, levou-os a adotarem solu¢des
via tecnologias digitais para tentar imitar o que acontece em uma sala de
aula presencial: o que ndo procede.

Interacdo e capacitacao - As tecnologias promovem a interatividade em
sala de aula, mas precisam ser incorporadas de forma diferente da acéo
presencial exigindo capacitacdo prévia do corpo docente para que
realmente ocorra a interacdo. O planejamento das atividades, a
concepcgao de novas formas de avaliacdo, a producéo e disponibilizacao
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7)

8)

9)

organizada de objetos de aprendizagem, somadas a mediacdo do
docente, quando no uso das tecnologias digitais devem privilegiar a
participacdo colaborativa, para promocédo da aproximacdo pedagogica

(1P

com o aluno. “Pouco interesse dos alunos em interagir’; “as vezes as
coisas nao sao concretas”; “é complicado de se concentrar’, sao frases
encontradas na pesquisa, que indicam a falta de adequacdo das

tecnologias digitais a proposta pedagdgica do curso.

Distancia Transacional - O conceito de Moore (2007) de “distancia
transacional” traz como componente do distanciamento do aluno, o
espaco psicologico e comunicacional, que ele deve transpor para
conseguir a interagcdo, em aula presencial ou virtual. As trés variaveis que
influem na percepcéo de distanciamento, segundo o autor sdo: o Dialogo,
gue quanto maior, mais possibilidades de interacdo e menor percepgao
de “distancia transacional”; a Estrutura do programa, que deve ser flexivel
e adaptada ao aluno para minimizar a distancia pedagdgica; e a
Autonomia do aluno, que quanto maior, menor sua percepcao de
distancia com os demais atores. “O professor ndo entende os problemas
de conexao”; “professores ndo dado a devida atencdo para nossa
dificuldade”; “as vezes me perco, acredito que nédo sou s6 eu”; tenho
dificuldade de usar o Teams”; “as vezes trava ai temos que abrir o app de
novo e tudo isso dificulta o processo da aula” (relatos de alunos na
pesquisa).

Trilhas diferentes das tecnologias digitais — O uso das tecnologias em
sala de aula exige planejamento, infraestrutura antecipada e abertura
suficiente para permitir a personalizagcdo para os diversos perfis de
alunos. Por exemplo a escolha do YouTube para complementar o
conteldo nas aulas (caso apresentado SILVA, PEREIRA e ARROIO) de
guimica, fisica e biologia, teve 6tima aceitacdo por alunos e professores,
porque essa plataforma j& faz parte da vida dos discentes. Formas e uso
dos dispositivos méveis precisam ser adequados, pois podem dispersar
e nao gerar a interagao pretendida: “com o celular é facil se distrair’, na
frase observa-se que o0 aluno precisa se engajar ativamente no processo,
para que haja interacéo.

Interacdo para além da sala de aula. As tecnologias digitais podem ser
ampliadas para além da sala de aula, ja que os alunos podem entrar em
contato com autores das obras que leram; enviar e-mail ou postar
comentario nos blogs dos autores; visitar museus e obras artisticas;
compartilhar trabalhos na internet; contribuir no desenvolvimento de
outros sujeitos, ou seja, as tecnologias possibilitam um espaco de
interacdo para o desenvolvimento também, fora sala de aula.

10)Tecnologias interativas. As ferramentas e recursos tecnoloégicos

diretamente relacionados com o provimento da percepcao de
interatividade em ambientes informatizados envolvem a percepcéao dos
individuos sobre uma experiéncia gerada e/ou filtrada, parcial ou
totalmente, por meio de aportes que promovem a interacdo com objetos,
instituicbes, pessoas, ou eventos em seu ambiente, trazendo uma
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interpretacdo significativa sobre essa experiéncia: 89% dos alunos da
escola-caso usam o smartphone, todos os dias para atividades escolares.

11)Estudos sobre interacdo. Os estudos cientificos ou mesmos empiricos
gue estdo sendo socializados neste momento de pandemia sobre as
tecnologias junto as escolas, trardo reflexdbes importantes que servirdo
como parametros para todos os setores, que estdo se adaptando a elas.
O curso Técnico em Administracdo da escola estudada, por propiciar uma
formacéo técnica, que vem sendo assimilada ao mercado de trabalho,
certamente sera restruturado para acompanhar este novo cenario que se
apresenta, acarretando pesquisas sobre as possibilidades de interacéo
aluno-professor, via as tecnologias digitais.

Sendo assim, as tecnologias digitais, ao quebrarem os ‘paradigmas’ que
separam as aprendizagens presencial da virtual, tendem a favorecer o surgimento
de um outro papel para o professor, que como mediador pode se utilizar de
ferramentas digitais segundo sua disciplina e teméatica da aula. Para isso, ele deve
saber utiliza-las em seu dia a dia, a fim de promover a interacdo necessaria para a
experiéncia significativa — apregoada por Vigostky - para incorpora-las no cotidiano
escolar. No entanto, ndo séo os instrumentos que mudam as praticas docentes, mas
sim, as praticas que transformam as tecnologias em ferramentas pedagdgicas.

O desafio, € conhecer as ferramentas tecnolégicas contemporaneas, pois
elas revelam as formas sociais que as produziram, os modos e redes de interacdes
interpessoais que podem estimular, as linguagens que lhes dao sentido, as
interacbes que podem provocar ou favorecé-las, enfim as logicas e as

potencialidades delas para a interacdo no processo de ensino aprendizado.
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APENDICES

APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AVA
AVAVAY

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
JULIO DE MESQUITA FILHO"

Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao - Campus de Bauru

Gostariamos de convida-lo (a) a participar como voluntario (a) da pesquisa “A TECNOLOGIA
DIGITAL INTERATIVA EM SALA DE AULA E O PROCESSO DE INTERACAO ALUNO — DOCENTE:
CASO DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO DA ETEC “JACINTO FERREIRA DE SA”,
OURINHOS/SP”.

O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa é o avanc¢o tecnoldgico promovido pelas
tecnologias digitais e sua inser¢cdo em sala de aula como forma de ampliar a interagédo aluno-aluno
e aluno-docente. Sandro Bonés (2019) em seu artigo na Revista Educacéo, lista algumas tecnologias
que acredita poderem transformar alguns aspectos da interacdo em sala de aula. S&o elas: 1.
Realidade Virtual ou Realidade Aumentada; 2. Byod em sala de aula; 3. Uso de um ecossistema
préprio de apps; 4. Pratica de gamificacdo; 5. Ensino de Coding; 6. Criagdo de um diretério além da
biblioteca; 7. Aplicacdo do empreendedorismo; 8. Inteligéncia Artificial (IA) e Educacao; 9. Criagao
de uma cultura que favorece a fluéncia digital na escola; 10. Aprendizagem colaborativa.

Nesse sentido, o estudo visa, a partir dos dez itens de Bonas (2019), levantar as
contribuicbes das tecnologias digitais em sala de aula, no processo interativo dos segmentos
envolvidos no curso Técnico em Administracdo da Etec de Ourinhos/SP.

Caso concorde em fazer parte deste levantamento, por favor, responda as questbes
(disponivel no link https://forms.gle/PLI9KoM1f2E29W6H7) sobre o uso das tecnologias interativas
em suas salas de aulas. A pesquisa envolve riscos minimos ao grupo observado (docentes), como
o desconforto e tempo disponibilizado, entretanto o formulario ndo é nominal e nem envolve
respostas de forma personalizada, mantendo o anonimato do individuo consultado. A pesquisadora
somente analisard os percentuais de cada resposta na totalizacdo dos dados, com referéncia ao
assunto da pesquisa e em momento algum promovera qualquer tipo de constrangimento ao
respondente.

Em relagdo ao acompanhamento e assisténcia, a pesquisadora responséavel, bem como o
Comité de Etica e Pesquisa estdo disponiveis, caso o participante tenha alguma davida
posteriormente, conforme constam nos contatos no final deste.

Ao participar deste estudo ndo ter4 nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. A qualquer momento o (a) senhor (a) podera ter acesso aos procedimentos, riscos e
beneficios, inclusive tirar ddvidas pelos telefones/enderecos abaixo citados. A participacdo é
voluntéaria, e o (a) senhor (a) poderéa desistir a qualquer momento, podendo deixar de participar do
estudo, sem sofrer qualquer penalidade. A pesquisadora ndo divulgara seu nome. Os resultados da

pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. Vocé néo seré identificado (a) em nenhuma
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publicacdo que possa resultar, inclusive na divulgacao da dissertacao de mestrado da pesquisadora,
revistas e eventos cientificos

Este termo de consentimento encontra-se em duas vias originais online, sendo uma
arquivada pela pesquisadora responsavel e a outra fornecida a vocé. Os dados coletados na
pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos.
Decorrido este tempo, a pesquisadora avaliara os documentos para a sua destinacao final, de acordo
com a legislacdo vigente. A pesquisadora tratara a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolucdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude),
utilizando as informagcdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e
esclarecer as minhas dividas.
Contato:

Em caso de duvidas sobre o estudo, vocé podera entrar em contato com: Juliana de Araujo
Cubas da Silva; Telefone (14) 99727-2039; e-mail: juliana.cubas@unesp.br

Em caso de denuncias ou reclamacdes sobre sua participagcao no estudo, vocé pode entrar
em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicacdo — FAAC — Unesp de Bauru: Avenida Eng. Luis Edmundo Carrijo Coube, 14-01
— Vargem Limpa, CEP 17033-360 Bauru — SP; telefone (14) 3103-4825; e-mail: sta.faac@unesp.br

Bauru, 5 de junho de 2020.

Assinatura do Pesquisador
RG\40.389.381-1

Pesquisador Responsavel: JULIANA DE ARAUJO CUBAS DA SILVA
Instituicdo: FAAC UNESP Bauru
Contato: (14) 99727-2039 — juliana.cubas@unesp.br
Orientadora: PROFA. DRA. CELIA MARIA RETZ GODOY DOS SANTOS
Instituicdo: FAAC UNESP Bauru
Contato: (14) 98204-4760 - celia.retz@unesp.br

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa da FAAC — UNESP Bauru
Fone: (14) 3103-4825/ E-mail: sta.faac@unesp.br
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APENDICE B: TEXTO EXPLICATIVO SOBRE A PESQUISA AOS ALUNOS

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa: A tecnologia
digital interativa em sala de aula e o processo de interacdo aluno-docente: caso curso técnico em
Administragao da Etec “Jacinto Ferreira de Sa”, Ourinhos/SP”.

Sua participacdo é de extrema importancia para esse estudo e para isso solicitamos sua
colaboracéo respondendo este questionario online (anénimo), sem sua identificacdo. Caso concorde

em participar, assinale no campo “concordo” e desde ja agradecemos a colaboragéo.

Concordo X

Quaisquer dividas entre em contato com Juliana de Araujo Cubas da Silva; Telefone (14)

99727-2039; e-mail: juliana.cubas@unesp.br, aluna do Programa de poés-graduacdo Midia e

Tecnologia da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagéo — FAAC — Unesp de Bauru:

Em caso de davidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa da FAAC — UNESP Bauru
Fone: (14) 3103-4825/ E-mail: sta.faac@unesp.br


mailto:juliana.cubas@unesp.br

APENDICE C: RESULTADOS DA PESQUISA COM OS ALUNOS

1) Vocé concorda em participar da pesquisa, respondendo este questionario online (anénimo)?
53 respostas

@ Sim, concordo.
@ Nio concordo.

7) Por meio de qual ambiente sao realizadas as atividades, em sala de aula, que usam as
tecnologias digitais?
53 respostas

® Teams
@ Vicrosoft Teams

»4

A 2

9 A) Anote qual dos componentes curriculares de seu curso gue utilizava (antes do isolamento
social) as tecnologias digitais com MAIOR FRE..PONENTE PARA O 19 LUGAR E UM PARA O 2° LUGAR.
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10 A) E para promogao da interagdo ENTRE OS ALUNOS - qual dos componentes curriculares
utilizava tecnologias digitais com MAIOR frequ...PONENTE PARA O 1° LUGAR E UM PARA O 2° LUGAR.

6
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2 B) Anote qual dos componentes curriculares de seu curso utilizava (antes do isolamento social)
as tecnologias digitais com MAIOR FREQUENCIA...NENTE PARA O 1° LUGAR E UM PARA O 2° LUGAR.
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10 B) E para promogao da interagdo ENTRE OS ALUNOS - qual dos compeonentes curriculares
utilizava tecnologias digitais com MAIOR frequ...PONENTE PARA O 1° LUGAR E UM PARA O 2° LUGAR.
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9 C) Anote qual dos componentes curriculares de seu curso utilizava (antes do isolamento social)
as tecnologias digitais com MAIOR FREQUENCIA...NENTE PARA O 1° LUGAR E UM PARA O 2° LUGAR.
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10 C) E para promogcéao da interagdo ENTRE OS ALUNOS - qual dos componentes curriculares
utilizava tecnologias digitais com MAIOR frequ...PONENTE PARA O 1° LUGAR E UM PARA O 2° LUGAR.
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16) Cite uma dificuldade de INTERACAQO com seus professores, quanto ao uso das tecnologias

digitais em sala de aula?

53 respostas

3 (5!7%)
2 (3,8%2 (3,8%)

2(3,8%)

1 (L EEEP AR G DR EER RO G AR G ER G (R EP R ERE R A% G R (GRS (RO EDS,

1

. Dificuldade co... Faltadeinteres...
As vezes tenho... Entendimentoe...

Nem todos tem...
Mal interpretagéo

Nao tenho
N&o saber mexer

Quando os apa...
Para mim n&o... Utilizagdo do app

16 A) Justifique sua resposta da questado anterior.53 respostas

Tem alunos que néo se identifica ou ndo gosta muito
de aula assim

Sem dificuldade

Alguns professoras ndo estavam preparados

O prédio néo disponibiliza Wi-Fi e alguns alunos n&o
tém internet para realizar a atividade.

Nem sempre o0s alunos estédo com crédito para
disponibilizar o uso da Internet

Muitos professores somente jogam matérias e ndo
estéo preocupados com os alunos. Inclusive nem aula
online fazem

Alguns ndo sabem mexer ou ndo séo claros no que
querem para a pesquisa

N&o possuo webcan nem microfone e as vezes nao
tenho internet

A sala possui apenas uma tomada para o caso de
mais de um aparelho celular com pouca bateria

N&o consigo pensar em uma dificuldade no momento
Complicado de se concentrar

A internet usada em sala de aula através dos celulares
€ do proprio aluno.

N&o sei responder

Nem sempre todos tem.

Com o celular é facil se distrair

Alguns tem, e outros tiveram, mas ndo tem mais.

As vezes as coisas ndo sdo concretas

Certa vez um professor fez uma video conferéncia,
porém por algum problema n&o consegui entrar. Me
senti prejudicada por ele ndo tentar me ajudar

Escola pouco estruturada

A maioria dos professores nao te ajudam quando vocé
pede, ndo te responde por mensagem pelo aplicativo
teans ou quando respondem séo ignorantes

Alguns alunos necessitam de uma explicacdo melhor,
mais que uma vez ou até msm precisa que o professor
va até sua mesa para auxilia-lo e o professora explica
melhor presencial, da mais exemplos e tem mais
interacdo

A plataforma e complicada as matéria sdo mal
nomeadas e também é confuso para encontrar as
atividades

N&o tenho uma justificativa

Como alguns professores utilizam do whatsapp para
mostrar o contetdo durante a aula enviando fotos ou
matéria por |4, muitos alunos ndo podem baixar o
conteudo, pois ndo tem acesso a internet naquele
momento ficando perdido em alguns momentos.
Problemas técnicos e/ou falta de equipamento
adequado para comunicag&o por voz

Se a Internet de todos néo for boa, as vezes trava ai
temos que abrir 0 app de novo e tudo isso dificulta o
processo da aula

N&o sei

Da mesma forma que existe aluno com dificuldade tem
existem professores com dificuldade.. uns demonstra
mais interessante outros nenhum... Tanto para aluno
quanto para professor..

ou por falta do aparelho, ou por acesso a internet.
guando o professor ndo sabe manusear, o aluno
também fica com davidas

Falta de recursos

N&o tenho dificuldade dentro da sala de aula

N&o sabia mexer

E complicado

Por muitas vezes nao ter pratica no uso.

Alguns professoram s6 langam o contetido e manda a
gente fazer, sem explicagdo nenhuma, ja outros
professores fazem video aula e pergunta se tem
alguma divida, isso ajuda muito

Eu ndo vejo problemas nos professores e sim no
aplicativo

Muito confuso o layout do programa, facil demais de
perder e complicado de usar

Alguns professores ndo passam o contetido do
explicado por video o que dificulta um pouco ficar s6
lendo a matéria

N&o se compara ao presencial

A dificuldade de entender o que o professor deseja em
determinada atividade

Alguns alunos podem sentir um pouco de dificuldade
guanto ao uso de tecnologia, talvez por nao se
familiarizar. Mas justificando a minha resposta, consigo
me adaptar com o ensino utilizando a tecnologia ainda
crendo gue o ensino presencial seja mais proveitoso.
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Queda da internet

As vezes nao é tudo mundo que tem internet para usar
Por conta da falta de microfone/web can cujo muitos
alunos vivenciam, acaba complicando muito a
interacdo dos mesmos com os professores, afinal nem
todos sempre leem o chat, e quem tem microfone
sempre tem a vantagem de perguntar e ser respondido
Nno mesmo instante enquanto aquele assunto ainda
esta em pauta.

N&o sei responder.

N&o é todo aluno que ira ter o privilégio de ter internet
para poder ter uma maior interacdo com o professor
Conversas paralelas tornam a aula desinteressante
Consigo interagir bem com todos eles

Falta de praticar mais
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APENDICE D: PESQUISA COM OS PROFESSORES

1) Concorda em participar da pesquisa, respondendo este questionario online (andnimo)
9 respostas

@ Sim, concordo.
@ Nao concordo.

10) Como vocé avalia o dominio das tecnologias digitais dos seus alunos? (no curso técnico em

administracéo do VR)
9 respostas

® =) Todos sabem utilizar;

® b) Mais da metade sabe utilizar;
@ c)Menos da metade sabe utilizar;
@ d) Poucos sabem utilizar;

@ e) Nenhum sabe utilizar;

® ) Ndo sei responder.
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11) Qual o percentual dos alunos, que vocé acredita, que possuem equipamentos e Internet para
acesso digital em casa? (no curso técnico em administragao do VR)

9 respostas

@® 2) Todos:

® b)Mais da metade;
c) Metade (50%);

® d)Menos da metade;

@ ©) Poucos (até 10%);

@ f)Nenhum;

@ o) Nao sei responder.

12 A) Por favor, justifique sua resposta da questao anterior.

9 respostas agrupadas por palavras chaves:

Laboratério de informética - Quando vamos ao laboratério de informatica, os alunos prestam muita
atencdo; componente lecionado depende exclusivamente do uso de laboratério de informética;

1. Presencial € melhor - Presencial pois os alunos conseguem sanar as ddvidas no mesmo
momento; 0s alunos preferem as aulas presenciais; presenciais com videos que
contribuam com o conteldo, jogos etc.; (3)

2. Tecnologia melhora - Com utilizacdo de recursos torna se a aula mais dindmica e mais
interativa; o uso da tecnologia é muito importante; aulas mais dinamicas via tecnologia (3)

3. Professor capacitado - Quando o aluno sabe o porqué de estar aprendendo algo e a
aplicacéo daquilo em sua vida prética e o professor tem conhecimento/dominio daquilo que
ensina, o aluno ndo so presta atencao, como se sente confiante e satisfeito com o que
aprende, com ou sem uso de tecnologia. Conhecer seu papel no processo educativo e ter
uma boa formacdao, é primordial ao professor. Sem isso, hdo ha tecnologia que salve uma
aula (1)

4. Outras - A matéria ministrada € mais teérica do que pratica (1);

5. N&o sei informar - ndo sei; (1)

13) Cite uma dificuldade de INTERACAO com seus alunos(as), quando no uso das tecnologias
digitais em SALA DE AULA. (aula presencial) - (no curso Técnico em administragdo do VR)9
respostas
1. Faltade preparo da escola — internet ruim; a escola ndo esta preparada para esse fim;
falta de acesso ao laboratério; falta de atualizacao tecnoldgica dos equipamentos dos
laboratérios de informética (3)
2. Falta de preparo e interesse do aluno - Estudantes com pouco conhecimento de
informatica,; falta de estimulo, por ndo querer participar mesmo; cansaco ou dificuldade (3)
3. N&o utiliza — ndo uso tecnologia em sala (1)
4. Sem dificuldade - N&o vivenciei essa dificuldade de interacdo com alunos ao usar
tecnologias digitais em sala de aula; facilidade de acesso (2)

13 A) Justifique sua resposta anterior.9 respostas

Sem saber trabalhar com o computador fica dificil a aula em laborat6rio

E que alguns alunos tem medo de expressar suas ideias e opinides

Muitas turmas para poucos laboratérios disponiveis.

A escola ndo tem recursos suficientes para investir em tecnologia.

Falta de recurso e por op¢cdo mesmo

A grande maioria se sente cansado por trabalhar periodo integral e também por nunca ter tido
contato com tal ferramenta.

Nem todos alunos acessam as plataformas

falta de atualizacdo tecnolégica dos equipamentos dos laboratérios de informética
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Sem justificativa, todas as vezes em que utilizei tecnologias nao houve problema de interacéo.

17) Cite uma dificuldade de INTERACAO com
seus alunos(as) nas aulas sincronas (ao vivo),
agora na pandemia de COVID-19. (no curso
técnico em administracdo do VR)9 respostas
Absenteismo

N&o participam em videos

Acesso a internet somente pelo celular.

Boa parte dos alunos nédo tém acesso a internet.
Queda de internet

Alunos que ndo tem acesso a internet ou que tem
acesso, mas tem dificuldades

Internet

muitas vezes a falta de retorno por parte dos
alunos nos deixa em dividas se estao ou ndo
realmente participando das aulas

Na&o fiz aula ao vivo.

18) Comente como vocé esta vendo a
INTERACAO entre PROFESSOR e ALUNO neste
periodo de quarentena de COVID-19. (no curso
Técnico em administracdo do VR)9 respostas
Produtiva

Percebo uma enorme dificuldade, nas participacdes
dos alunos, alguns ndo acessam no horario de aula,
fazendo as atividades em horarios diferentes, o que
levanta uma suspeita para nos professores, se € 0
aluno que esta desenvolvendo essa atividade, ou
quais as duvidas eles tem na hora de fazer a
atividade.

Pouco interesse dos alunos em interagir.

Regular. Em alguns casos frustrante.

Nem todos se interessam metade da turma ou
menos se interessam

No inicio um pouco dificultoso para ambos, mas
agora ja sinto uma melhora nao interacéo.
Razoével

muitas vezes a falta de retorno por parte dos alunos
nos deixa em duvidas se estdo ou nédo realmente
participando das aulas

Em relacé@o ao curso Técnico em Administragéo,
pouca interacao.

21E) Além da docéncia, vocé exerce alguma outra atividade remunerada?

9 respostas

® sim
® Nio

22) Qual a outra atividade que vocé exerce, além da docéncia?6 respostas

Auxiliar de escritério

Consultoria

Comercio

Administrativo em empresa privada
Comerciante

Prestacdo de servigos
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