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EPIGRAFE

“Toda profissao tem um propdésito moral.

A Medicina tem a Saude.

O Direito tem a Justica.

Relacbes Publicas tem a harmonia — a harmonia social”

Seib e Fitzpatrick, 1995



RESUMO

Este trabalho analisou como a atuacdo das relagdes publicas pode, por meio
da realizacdo de instrumentos de comunicacdo publica, buscar assegurar ao
cidaddo um de seus direitos: 0 acesso a cultura. Escolnemos como estudo de
caso a “Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes”, localizada em Bauru (SP),
um instrumento de execuc¢do da politica paulista para a area, para analisarmos
como sao realizadas as acdes para a comunidade como um todo. Analisamos
dados referentes as atividades oferecidas pela Oficina e sugerimos ag¢des para
gue a comunicacéao e o relacionamento da Oficina com seus diferentes publicos
acontecam de forma mais eficiente.

Palavras-chave: politicas culturais; comunicagéo publica; relacdes publicas.



ABSTRACT

This study examined how public relations can work through the implementation
of tools for public communication, to seek to ensure a citizen of their rights:
access to culture. We chose as case study "Oficina Cultural Glauco Pintio de
Moraes", located in Bauru (SP), an instrument of policy implementation for the
Sao Paulo area, to discuss how the actions are carried out to the community as
a whole. We analyzed data pertaining to the activities offered by the workshop
and suggested actions for communication and relationship with its public
workshop to happen more efficiently.

Key-words: cultural policies, public communication, public relations.
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INTRODUCAO

As politicas publicas podem abranger diversos campos, como econdmi-
co, politico, social e, por isso, vé-se a necessidade de explicar as interrelacdes
existentes entre Estado, politica, economia e sociedade. Isto abre um campo
de conhecimento que busca compreender como o0 governo realiza acbes e as
monitora a fim de propor mudangas no rumo ou curso dessas acoes.

Com o passar dos anos, viu-se a necessidade de delimitar melhor as
tematicas abrangidas por politicas publicas. A partir disso, comecaram a ser
organizados setores governamentais que tratavam especificamente das politi-
cas publicas de certas areas. Uma das areas de atuacédo de uma politica publi-
ca é a cultura. No Brasil, atualmente, encontra-se em curso um Plano Nacional
de Cultura (PNC), considerado “um plano de estratégias e diretrizes para a e-
xecucao de politicas publicas dedicadas a cultura” (Ministério da Cultura,
2007a, p. 6). “E um mecanismo de planejamento para médio e longo prazo,
propulsor de um esforgo coletivo para assegurar os direitos culturais aos brasi-
leiros” (p. 11).

A partir da evolugcdo dessas politicas adotadas pelo governo, comeca a
critica de muitos autores em relacdo ao conceito de politica cultural. Alguns
consideram uma politica cultural quando h& planejamento e exista um projeto
duradouro e ndo somente eventual, além de néo ter o carater apenas de entre-
tenimento.

Para isso, cabe aos gestores publicos identificar nos contextos das cida-
des, as particularidades e necessidades, para assim ser possivel a interpreta-
cdo das demandas no ambito cultural. A partir disso, torna-se possivel delimitar
prioridades para atender as necessidades na area.

Esse trabalho analisou como a atuacéo das relacdes publicas pode, por
meio da comunicagdo publica, buscar assegurar ao cidaddo um de seus direi-
tos: o acesso a cultura. Escolhemos como estudo de caso a “Oficina Cultural
Glauco Pinto de Moraes”, localizada em Bauru (SP), um instrumento de execu-
céo da politica paulista para a area, para analisarmos como séo realizadas as
acOes para a comunidade como um todo. Foram realizadas entrevistas com o
coordenador da Oficina a fim de aprofundarmos os estudos no contexto da re-

ferida Organizacéo Social.
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Como subsidio para analise dos dados, recuperamos conceitos sobre a
comunicagdo publica que se constroi em busca de uma interac@o entre Estado
e sociedade. E por meio desta que sdo discutidos assuntos de interesse publi-
co, por isso o Estado desenvolve a comunicacdo em meios diversos a fim de
atingir os diferentes publicos de seu interesse. Porém, as atividades e informa-
cOes de interesse publico nem sempre sdo divulgadas e geridas de maneira
eficiente e eficaz.

No primeiro capitulo, foi feito um estudo dos conceitos de politicas publi-
cas e sua trajetoria, desenvolvimento de politicas culturais com a abordagem
de autores como Botelho (2007), Souza (2006) e Calabre (2007). Ao abordar o
direito de acesso a cultura, refletimos sobre a importancia da cultura para os
cidadaos e as dificuldades que aparecem como obstaculos de acesso aos bens
culturais. Esses conceitos foram inseridos na abordagem da redemocratizacéo
do Brasil, em que a comunicagéo deve ser vista como um instrumento de cida-
dania, acima de tudo.

A partir desses estudos, no segundo capitulo, analisamos a diferenca
entre informacdo, comunicacdo e relacionamento, examinando o conceito de
comunicagédo publica no Brasil. Com essa abordagem, foi possivel refletir e de-
linear estratégias de comunicacgao publica para a atuacdo do relaces-publicas
com seus diferentes publicos no caso, cidaddos em busca de acesso a cultura,
e ndo apenas um Estado produtor de grande quantidade de informacdes e da-
dos. Nesse capitulo, a discussdo de autores como Haswani (2009), Matos
(1999) e Brandéo (2007) é relacionada a tematica cultural.

Para concluir, no terceiro capitulo, discorremos sobre as caracteristicas
encontradas na “Oficina Glauco Pinto de Moraes”, como estrutura, formas de
divulgacao e programacdo. Em especifico, analisamos dados referentes a ati-
vidades oferecidas pela Oficina que propiciaram cultura no municipio de Bauru
no ano de 2010. A partir dessa analise, foram identificados alguns pontos que
necessitam de melhorias na Organizacdo Social em questdo. Com a identifica-
cdo de possiveis melhorias, foram sugeridas a¢des para que a comunicacao e
o relacionamento da Oficina com seus diferentes publicos acontecam de forma

mais eficiente e melhor direcionada.
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Trata-se de um olhar das relacdes publicas na otimizacdo do processo
de acesso e participacdo da sociedade a bens culturais a fim de exercer seus
direitos como cidadéos.

A relevancia desse estudo se da pela importancia da tematica das politi-
cas culturais ser explorada pelas relagdes publicas, principalmente pelo Brasil

ser um pais em que o0 acesso aos bens culturais precisa ser ampliado.
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1 — DAS POLITICAS PUBLICAS A POLITICAS CULTURAIS: A TRAJETO-
RIA E SUAS IMPLICACOES

1.1 Politicas Publicas e seus desdobramentos

A fim de iniciarmos estudos de politicas publicas, € de grande importan-
cia tomar conhecimento de sua trajetéria e desdobramentos. De acordo com
Souza (2006), a idéia de politica publica nasceu nos EUA, “rompendo ou pu-
lando as etapas seguidas pela tradicdo européia de pesquisas na area, que se
concentravam, mais na andlise sobre o Estado e suas instituicbes do que na
producdo dos governos”. Diferentemente dos EUA, na Europa a area de pes-
quisa de politica publica se baseia em teorias em relacdo ao papel do Estado e
da instituicdo governo. Ja nos EUA, esse estudo ndo passava pela abordagem
do Estado, e sim nas ac¢des dos governos.

A politica publica se tornou ferramenta de decisbes do governo a partir
da Guerra Fria e da valorizacdo da tecnocracia como forma de enfrentar suas
consequéncias. (Souza, 2006). O aparecimento da area de politicas publicas
teve a colaboracédo de grandes nomes. De acordo com Souza (2006): diversos
autores, em meio a década de 1930, introduziram a expresséo policy analysis
(andlise de politica publica) como forma de conciliar conhecimento cientifi-
co/académico com a producdo empirica dos governos. Além desse conceito, foi
introduzido o conceito de racionalidade limitada dos decisores publicos (policy
makers). Nesse caso, a racionalidade dos decisores publicos é sempre limitada
por problemas tais como informacdo incompleta ou imperfeita, tempo para a
tomada de decisdo, auto-interesse dos decisores, etc., mas a racionalidade,
segundo ele, pode ser maximizada até um ponto satisfatorio pela criacdo de
estruturas (conjunto de regras e incentivos) que enquadre o comportamento
dos atores e modele esse comportamento na direcéo de resultados desejados,
impedindo, inclusive, a busca de maximizacdo de interesses proprios. Nesse
contexto, houve o questionamento da énfase no racionalismo e foi proposta a
incorporacao de outras variaveis, tais como as relacdes de poder e a integra-
¢éo entre as diferentes fases do processo decisorio. Muitas definigbes surgiram

para politicas publicas, sendo um sistema, como uma relacéo entre formulacgéo,
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resultados e o ambiente; e/ou recebendo inputs dos partidos, da midia e dos
grupos de interesse, que influenciam seus resultados e efeitos.

N&o ha uma definicdo Unica para conceituar politicas publicas e nem a
mais adequada. Souza (2006) elencou algumas definicbes que podem contri-
buir para o entendimento. Dentre elas estdo a que define como um campo
dentro do estudo da politica que analisa o0 governo a luz de grandes questfes
publicas; sendo um conjunto de ac¢des do governo que irdo produzir efeitos es-
pecificos. A politica publica pode ser vista também como a soma das atividades
dos governos, que agem diretamente ou através de delegacao, e que influenci-
am a vida dos cidadéos.

Entre essas definicbes a mais conhecida é a que considera que deci-
sOes e andlise sobre politica publica sugerem buscar respostas as seguintes
indagacdes: quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.

Diante de tantas definicdes, grande parte delas nos orienta para situa-
¢cbes em que ha debates diante de interesses, idéias, isto €, governos. Segun-
do Souza (2006) essas definicbes assumem uma visao holistica do tema, em
gue o todo € mais importante que a soma das partes envolvidas (individuos,
instituicBes). Para a autora, as politicas publicas repercutem em diversos cam-
pos, como econdmico, politico, social; por isso a necessidade de explicar as
inter-relacdes entre Estado, politica, economia e sociedade.

Perante a essas explicacdes, pode-se ver politica publica como:

Pode-se, entdo resumir politica publica como o campo de conheci-
mento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em agao”
e/ou analisar essa acao (variavel independente) e, quando necesséa-
rio, propor mudancas no rumo ou curso dessas acdes (variavel de-
pendente). A formulagdo de politicas publicas constitui-se no estagio
em que os governos democraticos traduzem seus propositos e plata-
formas eleitorais em programas e a¢des que produzirdo resultados ou
mudanc¢as no mundo real (Souza, 20086, p. 26).

Inseridos na area especifica da politica publica, alguns modelos explica-
tivos foram desenvolvidos para se entender melhor como e por que o governo
faz ou deixa de fazer alguma acao que repercutira na vida dos cidadaos.

Podemos destacar os principais modelos ressaltados por Souza (2006).
Theodor Lowi (1964; 1972 apud Souza, 2006) desenvolveu a talvez mais co-

nhecida tipologia sobre politica publica, elaborada através de uma maxima: a
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politica publica faz a politica. Com isso, Lowi sugeriu que cada tipo de politica
publica vai encontrar diferentes formas de apoio e de rejeicdo e que disputas
em torno de sua decisdo passam por arenas diferenciadas. Para ele, a politica
publica pode assumir quatro formatos. O primeiro € o das politicas distributivas,
gue sao as decisdes tomadas pelo governo, que desconsideram a questédo dos
recursos limitados, gerando impactos mais individuais do que universais, privi-
legiando alguns grupos e deixando de lado o interesse dos cidadaos como um
todo. O segundo € o das politicas regulatérias, que sdo mais visiveis ao publi-
co, envolvendo burocracia, politicos e grupos de interesse. O terceiro é o das
politicas redistributivas, que atinge maior numero de pessoas, sdo, em geral, as
politicas sociais universais, 0 sistema tributario, o sistema previdenciario e séo
as de mais dificil encaminhamento. O quarto é o das politicas constitutivas, que

lidam com procedimentos.

O ciclo da politica publica

De acordo com Souza (2006), pode ser considerado que a politica publi-
ca tenha um ciclo formado por alguns estagios que resulte em um processo
dindmico e que gere aprendizado. “O ciclo da politica publica é constituido dos
seguintes estagios: definicdo de agenda, identificacdo de alternativas, avalia-
cao das opcodes, selecao das opcoes, implementacao e avaliacdo”.

O primeiro estagio aborda a definicdo de agenda, também conhecida
como agenda setting, e questiona o porqué que alguns assuntos entram na
agenda politica e outros ndo. Para responder a questdo de como 0s governos
decidem as agendas, de acordo com Souza (2006), sdo dadas trés respostas.

A primeira enfoca os problemas, estes entram na agenda quando assu-
mimos que devemos fazer algo sobre eles. A segunda resposta enfoca a politi-
ca em sua esséncia, como se constroi a consciéncia coletiva sobre a necessi-

dade de se enfrentar um dado problema.

Quando o ponto de partida da politica publica € dado pela politica, o
consenso é construido mais por barganha do que por persuasao, ao
passo que, quando o ponto de partida da politica publica encontra-se
no problema a ser enfrentado, da-se o processo contrario, ou seja, a
persuasao € a forma para a constru¢éo do consenso (Souza, 20086, p.
11).
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A terceira resposta focaliza os participantes, que sdo classificados como
visiveis (politicos, midia, partidos, grupos de pressao) e invisiveis (académicos
e burocracia). Nesse caso, 0s participantes visiveis definem a agenda e os in-

visiveis, as alternativas.

MODELOS

Dentre os modelos existentes para definicdo de politicas publicos elen-
camos alguns que devem ser ressaltados. O modelo gargabe can ou lata de
lixo argumenta que as escolhas das politicas publicas séo feitas como se as
opcOes estivessem em uma lata de lixo, ou seja, ha muitos problemas, porém
poucas solucdes. Esta abordagem combina também elementos do ciclo da po-
litica publica, principalmente a fase de definicdo de agenda, constituindo o que
se classifica como um outro modelo, o “multiplas correntes”.

Ja 0 modelo da coalizdo de defesa (advocacy coalition) discorda da vi-
sdo da politica publica trazida pelo ciclo da politica e pelo garbage can por sua
escassa capacidade explicativa sobre por que mudancas ocorrem nas politicas
publicas.

Segundo estes autores, a politica publica deveria ser concebida como
um conjunto de subsistemas relativamente estaveis, que se articulam
com 0s acontecimentos externos, 0s quais dao os pardmetros para 0s

constrangimentos e os recursos de cada politica publica (SOUZA,
2006, p. 12).

Ao contrario do que propde o modelo garbage can, este defende que
crencas, valores e idéias sao importantes dimensdes que fazem parte do pro-
cesso de planejamento de politicas publicas, caracteristicas essas que ndo séo
contempladas nos modelos anteriores.

“Assim, cada subsistema que integra uma politica publica é composto
por um numero de coalizdes de defesa que se distinguem pelos seus valores,
crencas e idéias e pelos recursos de que dispdbem” (Souza, 2006, p. 12).

O modelo de arenas sociais considera a politica publica como uma inici-
ativa dos empreendedores politicos. Nesse modelo, para que algo se transfor-
me em um problema, € necessario que as pessoas estejam convictas de que

algo precisa ser feito.
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Este modelo contempla o momento que os decisores do governo pas-
sam a prestar atencdo em algumas questdes e a ignorar outras. Segundo esse
modelo, de acordo com Souza (2006) existiriam trés principais mecanismos
para chamar a atencao dos decisores e formuladores de politicas publicas:

(a) divulgacao de indicadores que desnudam a dimenséao do problema;

(b) eventos tais como desastres ou repeticdo continuada do mesmo problema;
(c) feedback, ou informagfes que mostram as falhas da politica atual ou seus
resultados mediocres.

Esses empreendedores constituem a policy community, comunidade de
especialistas, que é composta por pessoas dispostas a investir recursos espe-
rando um retorno futuro.

“Este método parte do estudo de situacdes concretas para investigar a
integracdo entre as estruturas presentes e as acoes, estratégias, constrangi-
mentos, identidades e valores” (Souza, 2006, p. 13). As redes constrangem as
acOes e as estratégias, mas também as constroem e reconstroem continua-
mente. Um ponto a ser ressaltado deste modelo é a possibilidade que ele per-
mite de investigacao dos padrdes das relacdes entre individuos e grupos.

O modelo do equilibrio interrompido tem como base estudos da biologia
e da computacdo. A parte de biologia esta ligada a questdo de a politica publi-
ca se caracterizar por muitos periodos de estabilidade e instabilidade, gerando
mudancas. Ja a parte da computacéo, esté ligada no conceito de seres huma-
nos terem limites de processo de informacgdo, assim as questdes sdo proces-
sadas de maneira lenta e uma de cada vez.

Segundo os autores desse modelo, com essa opcédo € possivel compre-
ender o motivo de um sistema politico poder agir de forma incremental, isto €,
ser possivel passar por fases de mudancas mais radicais nas politicas publi-
cas.

Novos formatos foram introduzidos nas politicas publicas a partir da in-
fluéncia do “novo gerencialismo publico” e da politica fiscal restritiva de gasto,
todos esses formatos sdo voltados para a busca de eficiéncia. Com isso, a efi-
ciéncia comecou a ser colocada como o principal objetivo de qualquer politica
publica, relacionada a importancia do fator credibilidade.
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A énfase na eficiéncia nasceu da premissa de que as politicas publi-
cas e suas instituicbes estavam fortemente influenciadas por visdes
redistributivas ou distributivas, na linguagem de Lowi, desprezando-se
a questdo da sua eficiéncia. As razdes para tal reconhecimento estédo
na crise fiscal e ideolégica do Estado, aliadas ao declinio do sonho
pluralista que caracterizou a visdo norte-americana sobre politicas
publicas em décadas passadas (Souza, 2006, p. 15).

De acordo com Souza, o primeiro grande ataque as possibilidades das
acOes coletivas e no qual decisGes sobre politicas publicas podem ser situadas
afirma que interesses comuns, 0s quais guiariam o processo decisério que afe-
tam os individuos, ndo resultam necessariamente em acao coletiva e sim em
free riding, pois os interesses de poucos tém mais chances de se organizarem
do que os interesses difusos de muitos.

Para Olson, hd um interesse publico que ndo é a soma dos interesses
dos grupos. Com isso, a “boa” politica publica n&o poderia resultar da disputa
entre grupos, mas de uma analise racional. A partir disso, passou-se a dar mais
atencdo a questdo da eficiéncia/racionalidade das politicas publicas, que seria
alcangada por novas politicas que poderiam diminuiriam os riscos da agéo co-
letiva.

A questao da credibilidade das politicas publicas também ganhou desta-
que, ou seja, a prevaléncia de regras anunciadas anteriormente “seria mais
eficiente do que o poder arbitrario de politicos e burocratas, contido nas politi-
cas publicas” (Souza, 2006, p. 16). A credibilidade é baseada em regras claras
que buscam ser contrarias as determinacfes adotadas pelos decisores publi-
cos, 0 que levaria a inconsisténcia. Assim, essas determinacfes previamente
feitas pelos decisores publicos seriam minimizadas ou eliminadas, transportan-
do poder para instituigdes “independentes” do jogo politico e fora da influéncia
dos ciclos eleitorais.

Concorrendo com a influéncia do “novo gerencialismo publico” nas politi-
cas publicas, varios paises estdo com uma tentativa de implementar politicas

publicas de carater participativo.

Impulsionadas, por um lado, pelas propostas dos organismos multila-
terais e, por outro, por mandamentos constitucionais e pelos com-
promissos assumidos por alguns partidos politicos, varias experién-
cias foram implementadas visando a inser¢cao de grupos sociais e/ou
de interesses na formulacdo e acompanhamento de politicas publi-

cas, principalmente nas politicas sociais (idem, p. 35/36).
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No Brasil temos como exemplos dessa tentativa, os diversos conselhos
comunitérios voltados para as politicas sociais, assim como o Orcamento Parti-
cipativo. Apés essas consideracfes, Souza (2006) aponta diversas definices e
modelos sobre politicas publicas, podemos extrair e sintetizar seus elementos
principais:

- A politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende fa-
zer e 0 que, de fato, faz.

- A politica publica envolve varios atores e niveis de decisdo, embora se-
ja materializada através dos governos, e ndo necessariamente se restringe a
participantes formais, ja que os informais sdo também importantes.

- A politica publica é abrangente e ndo se limita a leis e regras.

- A politica publica é uma acao intencional, com objetivos a serem alcan-
cados.

- A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, € uma politi-
ca de longo prazo.

- A politica publica envolve processos subsequentes apds sua deciséao e

proposicao, ou seja, implica também implementacéo, execucéo e avaliacao.

Politicas publicas e as responsabilidades das instituicGes

A tematica sobre politicas publicas € influenciada por premissas prove-
nientes de outros campos teoricos, em especial do chamado neo-
institucionalismo, este procura dar énfase a importancia das instituicdes e das
regras para direcionar decisdo, formulacédo e implementacdo de politicas publi-

cas.

Uma grande contribuicdo a esse debate foi dada pela teoria da esco-
Iha racional pelo questionamento de dois mitos. O primeiro é o de
que, conforme mencionado acima, interesses individuais agregados
gerariam acao coletiva (Olson, 1965). O segundo é o de que a agao
coletiva produz necessariamente bens coletivos (Arrow, 1951). Defi-
nicdes sobre politicas publicas séo, em uma democracia, questdes de
acdo coletiva e de distribuicdo de bens coletivos e, na formulacdo da
escolha racional, requerem o desenho de incentivos seletivos, na ex-
pressao de Olson, para diminuir sua captura por grupos ou interesses
personalistas (idem, p. 37).

Outras vertentes da teoria neo-institucionalista, tais como o instituciona-
lismo historico e o estruturalista, também colaboram para o debate sobre o pa-

pel das instituicbes nas preferéncias dos decisores. Para estas vertentes, “as
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instituicbes moldam as definicbes dos decisores, mas a acao racional daqueles
que decidem nao se restringe apenas ao atendimento dos seus auto-
interesses” (Souza, 2006, p. 37). Esses ramos do neoinstitucionalismo afirmam
qgue o calculo estratégico dos decisores ocorre dentro de uma concep¢ao mais
ampla das regras, papéis, identidades e idéias. Deste modo, a visdo mais co-
mum da teoria da escolha publica (de que o processo decisério para politicas
publicas procede apenas de trocas negociadas entre individuos baseados em
seu auto-interesse) é contestada pela visdo de que interesses (ou preferéncias)
sdo mobilizados néo so6 pelo auto-interesse, mas também por processos insti-
tucionais de socializagcdo. Os decisores agem e se organizam de acordo com
regras socialmente estabelecidas, conhecidas antecipadamente e aceitas. Es-
sas visfes sobre o processo politico sdo essenciais para compreendermos me-
Ihor as mudancas nas politicas publicas em situacdes de relativa estabilidade.

Souza ainda aponta que a teoria da escolha publica adota um viés nor-
mativamente cético quanto a capacidade dos governos de formularem politicas
publicas devido a situacBes como auto-interesse, informacdo incompleta, ra-
cionalidade limitada e captura das agéncias governamentais por interesses par-
ticularistas. E provavel que essa teoria seja a que demonstra mais mal-estar e
desconfianca na capacidade dos mecanismos politicos de deciséo, defendendo
a superioridade das decis6es tomadas pelo mercado frente as tomadas pelos
politicos e pela burocracia.

Indo um pouco mais a fundo nas contribuicbes do chamado neoinstitu-
cionalismo para a area de politicas publicas, sabemos que, as instituicbes e
suas regras redefinem as alternativas politicas e mudam a posicao relativa dos
atores. De um modo geral, instituicbes sdo associadas a inércia, mas muita
politica publica € formulada e implementada. Assim, o que a teoria neo-
institucionalista nos orienta é em relacdo ao entendimento de que ndo sado so-
mente os individuos ou grupos que tém forca relevante que influenciam as poli-
ticas publicas, mas também as regras formais e informais que regem as institu-
icoes.

Um ponto importante a ser ressaltado, trata-se de um dos momentos
que engloba a implantacdo de uma politica publica: a avaliacdo. Esse momento
do processo, segundo Trevisan e Bellen (2008), tem um papel de destaque nas

reformas do setor publico, assim como tem estado cada vez mais presente nos
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processos de analise das politicas publicas. Os autores destacam a grande
caréncia de estudos dedicados aos processos e as metodologias de avaliacdo
na gestado do setor publico. Alguns estudos se direcionam para criacdo dessas
metodologias, porém ainda ndo consideram a avaliacdo como uma ferramenta
imprescindivel em um processo de gestao de politica publica.

A partir dessas definicdes e orientagdes é possivel analisar e estudar as
politicas publicas implementadas ou a serem implementadas em determinada
cidade, regiao, estado ou pais. Com essa possibilidade, especificacdes de poli-
ticas desenvolvidas para o interesse publico comecam a ser direcionada, tais

como nas areas da saulde, educacdo, cultura, entre outros.

1.2 Politicas culturais: o desenvolvimento de uma trajetoria

A fim de delimitar o caminho tracado pelas politicas culturais no Brasil,
iniciaremos com a quest&o da cultura como um direito de todo cidad&o. E pre-
visto pela constituicdo brasileira que todo cidadéo deve ter o direito de acesso

a cultura, as atividades culturais.

Cultura como direito do cidadéo

De acordo com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da As-
sembléia Geral das Nac¢des Unidas, em 10 de dezembro de 1948:
- Considerando essencial que os direitos humanos sejam protegidos pelo Esta-
do de Direito;
()
- Considerando que os Estados-Membros se comprometeram a desenvolver,
em cooperacdo com as NagOes Unidas, o respeito universal aos direitos huma-
nos e liberdades fundamentais e a observancia desses direitos e liberdades, a
Assembléia Geral da ONU proclama:
Art. 1 — Todas as pessoas nhascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sao
dotadas de raz&o e consciéncia e devem agir em relacdo umas as outras com
espirito de fraternidade.
Art. 2 — Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaracdo, sem distingdo de qualquer espécie, seja de
raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem

nacional ou social, riqgueza, nascimento, ou qualquer outra condicao.
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Art. 3 — Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal. (...)
Art. 15 — Toda pessoa tem direito a uma nacionalidade.

Art. 18 — Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e
religido.

Art. 19 — Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao; liberdade
de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informa-
¢cbes e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.
Art. 24 — Toda pessoa tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitacéo razo-
avel das horas de trabalho e férias periddicas remuneradas.
Art. 26 — Toda pessoa tem direito a instrucdo. A instrucdo sera gratuita, pelo
menos nos graus elementares e fundamentais. A instru¢do elementar sera o-
brigatoria. A instrucao técnico-profissional sera acessivel a todos, bem como a
instrucdo superior, esta baseada no mérito. A instrucdo sera orientada no sen-
tido do pleno desenvolvimento da personalidade humana e do fortalecimento
do respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades fundamentais. A instru-
cao promovera a compreensao, a tolerancia e a amizade entre todas as nacdes
e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Nacfes Unidas
em prol da manutencéo da paz.

Art. 27 — Toda pessoa tem o direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar do processo cientifico e de seus
beneficios. Toda pessoa tem direito a protecao dos interesses morais e materi-
ais decorrentes de qualquer producao cientifica, literaria ou artistica da qual
seja autor.

A legislacdo existente em relacdo a cultura no Brasil, parte desses pre-
ceitos basicos. De acordo com Machado Neto (2007), no final do ano de 2005,
o Congresso Nacional aprovou, pela primeira vez, uma Politica Nacional de
Cultura. Baseada em uma proposta de emenda constitucional, o MinC organi-
zou conferéncias de niveis municipais, regionais e nacionais a fim de consoli-
dar o paragrafo terceiro de artigo 214 da Constituicdo Federal, que estabelece

a cultura como prioridade nacional e como uma missao estratégica de Estado.

Art. 215 — O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e
acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizagédo e a

difusdo das manifestagdes culturais.
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8 1 — O Estado protegera as manifestagdes das culturas populares, indigenas e
afro-brasileiras, e das de outros grupos participantes do processo civilizatério
nacional.

8 2 — A lei dispora sobre a fixagdo de datas comemorativas de alta significagéo
para os diferentes segmentos étnicos nacionais.

8 3 — A lei estabelecera o Plano Nacional de Cultura, de duracdo plurianual,
visando ao desenvolvimento cultural do pais e a integracdo das acdes do Po-
der Publico:

| - defesa e valorizacdo do patriménio cultural brasileiro;

Il - producgéo, promogéo e difusdo de bens culturais;

Il - formacéo de pessoal qualificado para a gestdo da cultura em suas multiplas
dimensoes;

IV - democratizacdo do acesso aos bens de cultura;

V - valorizacao da diversidade étnica regional.

A partir disso, o poder publico comecou a implementacdo de uma Politi-
ca Nacional de Cultura embasada em um Sistema Nacional de Cultura, nos
moldes de como ocorre o SUS (Sistema Unico de Satde).

O Sistema Nacional de Cultura iniciou em 2005 estabelecendo-se como
uma politica plurianual, tendo uma verba no orcamento da Unido de acordo
com a importancia considerada ao assunto.

De acordo com Machado Neto (2007), o sistema deve basear-se numa
rede formada por pontos de cultura, implantados em todos os municipios do
territério nacional. Outra frente comeca a ser encaminhada no sentido de vincu-
lar os orcamentos publicos com verbas de, no minimo, 1%, 1,5% e 2% para a
cultura, nos orcamentos da Unido, dos estados e de municipios, respectiva-
mente.

A Politica Nacional de Cultura tem cinco obijetivos:

- Promocgéo do desenvolvimento cultural do Pais;

- Integracéo das ac¢des do poder publico que conduzam a defesa e valorizacdo
do patriménio cultural brasileiro;

- Producéo, promocéo e difusdo de bens culturais;

- Formacgé&o de pessoal qualificado para a gestdo da cultura em suas multiplas

dimensodes;
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- Democratizacdo do acesso aos bens de cultura e a valorizacdo da diversida-
de étnica e regional.

Para Teixeira Coelho (1986), promover a cultura ndo é, apenas, financiar
o artista, o produtor individual, como o Estado no Brasil faz na maioria das ve-
zes: €, antes, criar as condi¢cfes para que o maior nimero possivel de pessoas
tenha acesso ao sistema de produgédo cultural, se ndo como produtores, pelo
menos como consumidores efetivos.

Faz-se necessario ampliar o acesso do cidadao as diversas formas de
politicas publicas e aos beneficios da lei e também dos incentivos como produ-

tor e ndo s6 como fruidor.

Dimensdes da cultura
Para direcionar as politicas publicas focada na area da cultura, faz-se
necessaria a explicacdo desses assuntos relacionados entre si. De acordo com
Botelho (2001), ha duas dimensdes (antropoldgica e socioldgica) que tém im-
portancia significativa, do ponto de vista de uma politica publica, porém exigem
estratégias diferentes. A compreensdo dos termos estabelece os parametros
que permitem tracar estratégias de suas respectivas politicas culturais.
Segundo Botelho (2001) na dimensao antropoldgica, a cultura se produz
através da interacdo entre individuos, estes que ordenam seus modos de pen-
sar e sentir, constroem seus valores.
Os fatores que presidem a construcdo desse universo protegido po-
dem ser determinados pelas origens regionais de cada um, em fun-
¢cao de interesses profissionais ou econdmicos, esportivos ou cultu-
rais, de sexo, de origens étnicas, de geracdo, etc. Na construcéo
desses pequenos mundos, em que a interagdo entre os individuos é

um dado fundamental, a sociabilidade € um dado basico (Botelho,
2001, p. 74).

Para que a cultura, vista pela dimensdo antropoldgica, seja atingida por
uma politica, é necesséaria uma reorganizagcdo das estruturas sociais e um me-
Ihor planejamento e redirecionamento de recursos econdémicos. Ou seja, séo
necessarias mudancas radicais, que chegam a interferir nos estilos de vida dos
individuos, nestes as transformacdes e mudancas geralmente ocorrem de for-
ma mais lenta. “Dito de outra forma, a cultura é tudo que o ser humano elabora

e produz, simbdlica e materialmente falando” (Botelho, 2001, p. 74).
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Ja a dimenséao socioldgica ndo se processa nas atividades cotidianas do
individuo, mas sim em um ambito mais especifico: “é uma producao elaborada
com a intencao explicita de construir determinados sentidos e de alcancar al-
gum tipo de publico, através de meios especificos de expressado” (Botelho,
2001, p. 74). Para gue esse processo seja eficiente, ele depende de uma série
de fatores que irdo proporcionar ao individuo condi¢cdes de desenvolvimento e
mais aperfeicoamento de seus talentos e habilidade, além de depender tam-
bém de canais que permitam a expressao dos talentos.

Botelho (2001) considera que a dimenséo sociologica da cultura esta in-
serida em um universo que gera ou interfere em um circuito organizacional, por
conter tamanha complexidade faz dela o foco de atencdo das politicas cultu-
rais. Trata-se de um circuito organizacional que estimula, de diferentes manei-
ras, a producéo, a circulacéo e o consumo de bens, ou seja, aquilo que o senso
comum entende por cultura.

Levando em consideracdo uma politica cultural, a dimens&o antropolégi-
ca necessita ser introduzida no circuito mais organizado socialmente, atributo
principal da outra dimensé&o, a sociologica. Para isso, segundo Botelho (2001),
€ necessdaria uma articulacdo dos individuos interessados, unindo demandas
que estao espalhadas com objetivos comuns, “formalizando-as de modo a dar
essa visibilidade ao impalpavel, em torno de associacbes de tipos diversos”
(Botelho, 2001, 75).

A trajetdria das politicas na area cultural

No Brasil a relacédo existente entre o Estado e a cultura tem uma longa
histéria. Entretanto, a elaboracéo de politicas para a area cultural data do sécu-
lo XX. O aprofundamento de estudos na area de politica cultural € um objeto de
estudo recente no Brasil e quando foram iniciados estudos nessa area nao fo-
ram titulados como politicas culturais.

De acordo com Lia Calabre (2007) a politica cultural como uma acgéo
global e organizada é algo que surge no periodo pés-guerra, por volta da déca-
da de 1950. Até o momento citado, 0 que se verificava eram relagdes, de ten-
sdo ou nao, entre o campo do politico e o da cultura e da arte em geral, com
atos e agdes isolados. A institucionalizagdo da politica cultural € uma caracte-

ristica dos tempos atuais.
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De um modo mais macro, um marco internacional na institucionalizacao
do campo da cultura foi a criacdo, em 1959, do Ministério de Assuntos Culturais
da Franca, promovendo ac¢des que se tornaram referencia para diversos paises
ocidentais.

Transportando a trajetdria para terras tupiniquins, iniciamos destacando
a época durante o governo de Getulio Vargas (1930-1945) em que foram im-
plementadas o que se pode chamar de primeiras politicas publicas de cultura
no Brasil. Nesse periodo, foram criadas medidas que tinham como objetivo for-
necer uma maior institucionalidade para o setor cultural. Segundo Calabre
(2007), um exemplo relevante dessa a¢do esta na area de preservagao do pa-
trimdnio material quando em 1937, foi criado o Servi¢co do Patrimonio Historico
e Artistico Nacional (SPHAN). Desde a década de 1920, intelectuais modernis-
tas realizavam uma grande campanha a favor da preservacéo das cidades his-
téricas, em especial daquelas pertencentes ao ciclo do ouro em Minas Gerais.
Outras iniciativas federais do periodo sdo a criacdo do Instituto Nacional de
Cinema Educativo (INCE) e do Instituto Nacional do Livro (INL). Em julho de
1938 foi criado o primeiro Conselho Nacional de Cultura.

Outro ponto que mereceu destaque especial, segundo Calabre (2007),
durante o governo Vargas foi a area da radiodifusdo. O decreto-lei n°® 21.111,
de 1932, regulamentou o setor, normatizando, inclusive, questdes como a da
veiculacdo de publicidade, da formacédo de técnicos, da poténcia de equipa-
mentos, entre outras (Calabre, 2003).

No periodo seguinte, entre 1945 e 1964, foi no campo da iniciativa priva-
da que se deu o grande desenvolvimento na area cultural. Em 1953, o Ministé-
rio da Educacéo e Saude foi dividido, surgindo os Ministérios da Saude (MS) e
o da Educacao e Cultura (MEC). Algumas instituicbes privadas como o Museu
de Arte Moderna do Rio de Janeiro, o Museu de Arte de S&o Paulo, a Funda-
céo Bienal, entre outras, foram tituladas como sendo de utilidade publica e co-
mecaram a receber subsidios do governo federal, porém sempre de maneira
irregular, descontinuada; ainda ndo podendo ser considerada uma politica de
financiamento ou de manutencéao de instituicées culturais.

Grupos também receberam auxilio financeiro do governo, um exemplo
seria 0 Teatro Brasileiro de Comédia, Nesse momento, crescia e consolidavam-

se 0s meios de comunicagado de massa — do radio e da televisdo mais especifi-
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camente, mas também do cinema. Ainda na década de 1940, o numero de e-
missoras de radio cresceu na ordem de 100%. Na década de 1950 a televiséo
chegava ao Brasil se popularizando rapidamente. J& no campo da producéo
artistica em geral, surgiam grupos que sugeriam a utilizacdo de novas lingua-
gens agrupada a uma maior autonomia na criacao.

Em 1961, o presidente Janio Quadros recriou o Conselho Nacional de
Cultura, este seria subordinado a presidéncia da republica e composto por co-
missdes artisticas e de alguns 6rgdos do governo. O objetivo desse Conselho
seria a de instalar um érgéo responsavel pela elaboracédo de planos nacionais
de cultura (Calabre 2007).

Com o inicio do governo militar, 1964, o Estado foi direcionado um proje-
to a fim de uma maior institucionalizacdo do campo da producado artistico-
cultural. Durante a presidéncia de Castelo Branco (1964-1967), surgiu um de-
bate sobre a necessidade da preparacédo eficaz de uma politica nacional de
cultura.

Em novembro de 1966, foi criado o Conselho Federal de Cultura - CFC,
composto por 24 membros indicados pelo Presidente da Republica. Nos préxi-
mos anos, alguns planos de cultura foram apresentados ao governo, porém
nenhum deles foi colocado em pratica como um todo. De um modo geral, a ver-
tente central dos planos apresentados era a da recuperacdo das instituicoes
nacionais (Biblioteca Nacional, o0 Museu Nacional de Belas Artes, o Instituto
Nacional do Livro, etc) em busca do objetivo de serem permitidos a passar a
exercer o papel de construtores de politicas nacionais para cada area. Durante
um grande periodo de tempo a estrutura do Ministério estava voltada quase
gue totalmente para a area de educacao. A criacdo de um departamento foca-
do nas areas culturais, Departamento de Assuntos Culturais - DAC, foi criado
somente em 1970.

No final governo do Presidente Médici (1969-1974), durante a gestdo do
ministro Jarbas Passarinho, foi elaborado o Plano de Acdo Cultural (PAC), a-
presentado pela imprensa da época a fim de arrecadar financiamento para e-
ventos culturais como um todo. O plano, lancado em 1973, tinha como meta a
implantacdo de um calendario de eventos culturais em todo o pais para difundir

as atividades. Nessa época iniciava-se um fortalecimento da area da cultura.
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Uma das fases mais significativa para o fortalecimento da area cultural
foi na gestao do ministro Ney Braga, durante o governo Geisel (1974-1978), em
que foram criados 6rgdos estatais tais como: o Conselho Nacional de Direito
Autoral (CNDA), o Conselho Nacional de Cinema, a Campanha de Defesa do
Folclore Brasileiro e a Fundacéo Nacional de Arte (FUNARTE).

Para Miceli (1984) o ministro Ney Braga conseguiu:

... inserir o dominio da cultura entre as metas da politica de desenvol-
vimento social do governo Geisel. Foi a Unica vez na histéria republi-
cana que o governo formalizou um conjunto de diretrizes para orientar
suas atividades na area da cultura, prevendo ainda modalidades de
colaboracdo entre os 6rgdos federais e de outros ministérios, como
por exemplo, o Arquivo Nacional do Ministério da Justica e o Depar-
tamento Cultural do Ministério das Rela¢des Exteriores, com secreta-
rias estaduais e municipais de cultura, universidades, fundacfes cul-
turais e instituicbes privadas (Miceli, 1984.p. 75).

Externo ao campo do MEC, um projeto resultou na criacdo do Centro
Nacional de Referéncia Cultural (CNRC). O Ministério da Industria e Comércio
o governo do Distrito Federal realizaram uma parceria prevendo a formacao de
um grupo de trabalho para estudar alguns aspectos e especificidades da cultu-
ra e do produto cultural brasileiro. O projeto visava propiciar o desenvolvimento
econdmico, a preservacao cultural e a criacdo de uma identidade para os pro-
dutos brasileiros. A fim de oficializar o projeto, houve parceria entre a Secreta-
ria de Planejamento, o Ministério das Relacfes Exteriores, o Ministério da In-
dustria e do Comércio, a Universidade de Brasilia e a Fundag¢édo Cultural do
Distrito Federal.

Segundo Calabre (2007), o campo da cultura, a partir da década de
1970, passou a se expandir, ultrapassando o nivel federal. Nessa época, secre-
tarias e conselhos de cultura estaduais e municipais comegaram a ter mais re-
presentatividade. Para que ocorresse uma discussdo e compartilhamento de
idéias, em 1976, ocorreu o primeiro encontro de Secretarios Estaduais de Cul-
tura.

Nas releituras de Calabre (2007), é apontada a criacéo efetiva do Minis-
tério da Cultura que ocorreu em 1985, durante o governo do Presidente José
Sarney. No inicio, o Ministério enfrentou muitos problemas, tanto de ordem fi-

nanceira como administrativa. Nao havia recursos humanos suficientes para
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cuidar do conjunto de atribuicdes que cabem a um Ministério e até mesmo es-
paco fisico para a acomodacéo da nova estrutura.

A fim de criar fontes que impulsionassem o campo de produc¢ao cultural
no Brasil comecaram a ser promulgadas algumas leis de incentivo fiscal para a
cultura. A Lei n°® 7.505, de 02 de junho de 1986, que ficou conhecida como Lei
Sarney tinha como objetivo superar as dificuldades financeiras que o campo da
administracéo publica federal da cultura sempre enfrentou.

O Ministério da Cultura foi extinto em 1990, sob o governo de Fernando
Collor devido a falta de estrutura naquele momento, deixando a situacao insus-
tentavel. A partir disso, uma série de acontecimentos iniciou-se: projetos e pro-
gramas foram suspensos, a Lei Sarney também foi revogada.

Entre marco de 1990 e dezembro de 1991, o governo federal deixou de
investir na area cultural, com isso as atividades culturais passaram a ser manti-
das pelos estados e pelos municipios. Em 23 de dezembro de 1991, foi pro-
mulgada a Lei® 8.313, que estabeleceu o Programa Nacional de Apoio a Cultu-
ra. A nova lei, Lei Rouanet, era um aperfeicoamento da Lei Sarney e comecou,
gradativamente, a proporcionar recursos financeiros para atividades culturais
por meio da renuncia fiscal das entidades investidoras (Calabre, 2007).

A recriagdo do Ministério da Cultura ocorreu sob o governo de Itamar
Franco no ano de 1992 juntamente com uma de suas instituicbes, a FUNARTE.
No ano seguinte, em 1993, houve a criacdo de uma lei de incentivo especifica
para a area do audiovisual, focando principalmente o cinema.

A consolidacdo dessa vertente que passava para a iniciativa privada,
por meio das leis de incentivo, o que deveria ou ndo ser realizado com investi-
mentos publicos, foi dada na gestdo do Ministro Francisco Weffort, sob a presi-
déncia de Fernando Henrique Cardoso. Na gestao Weffort, a Lei Rouanet to-
mou uma grande proporc¢éo, tornando-se uma ferramenta de marketing cultural

para as empresas beneficiadas pela renuncia fiscal.

O resultado de todo esse processo foi 0 de uma enorme concentra-
¢do na aplicac@o dos recursos. Um pequeno grupo de produtores e
artistas renomados séo 0s que mais conseguem obter patrocinio. Por
outro lado grande parte desse patrocinio se mantém concentrado nas
capitais da regido sudeste. As areas que fornecem aos seus patroci-
nadores pouco retorno de marketing sédo preteridas, criando também
um processo de investimento desigual entre as diversas areas artisti-
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co-culturais, mesmo nos grandes centros urbanos (CALABRE, 2007,
p.8).

Em 2004, o Ministério da Cultura firmou um acordo de cooperacéao técni-
ca com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica a fim de criar uma base
de informacdes relacionada ao setor cultural a partir das pesquisas realizadas
pelo IBGE. A reunido desses dados seria para fomentar estudos, servir de sub-
sidios para elaboracéo de planos, acfes e politicas.

A construcdo efetiva de um Ministério da Cultura se deu nos primeiros
quatro anos da gestao do ministro Gilberto Gil. Desde sua criagdo em 1985, o
Ministério enfrentou muitas crises que interromperam o processo de desenvol-
vimento e crescimento. Ao terminar os oito anos da gestao do Ministro Weffort,
o MinC tinha como atividade primordial aprovar os processos que seriam finan-
ciados através da Lei de Incentivo a Cultura.

No primeiro ano da gestao de Gilberto Gil foi organizado um plano de
ampla reformulacdo da estrutura do MinC. No inicio, previram mudancas brus-
cas, principalmente, nas leis de incentivo. Antes de efetuar de fato as mudan-
cas, o MinC realizou diversas consultas e féruns para discussdo com participa-
cdo das éareas artistica e da sociedade como um todo. Com isso, houve a aber-
tura dos primeiros canais de comunicagéo entre o Minc e os cidadaos.

Para oitimizar a nova estruturacdo, foram criadas novas secretarias que
iriam contribuir para consolidacédo da identidade do Ministério. Foram criadas
as secretarias de Politicas Culturais, de Articulacdo Institucional, da Identidade
e da Diversidade Cultural, de Programas e Projetos Culturais e a de Fomento a

Cultura.

O Plano Nacional de Cultura (PNC): trajetéria e desdobramentos

No periodo do Regime Militar instaurado com o golpe de 64, ja se discu-
tia a necessidade de elaborar uma politica nacional de cultura. O Conselho Fe-
deral de Cultura, criado em 1966, chegou a apresentar algumas propostas nos
anos de 1968, 1969 e 1973, mas nenhuma delas foi posta em pratica (Calabre,
2007, p. 12).

Os primeiros passos para a elaboracdo de um Plano de Cultura foi em

1973, no governo do presidente Médici (1969-74), durante a gestdo do ministro
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Jarbas Passarinho (1969-74), quando foi divulgado um documento (Diretrizes
Para Uma Politica Nacional de Cultura) que logo em seguida foi retirado de
circulacdo, por ter sugerido a criagdo de um Ministério da Cultura, o que teria
provocado divergéncias no interior do Ministério de Educacédo e Cultura - MEC
(COHN, 1984, p. 88). Para substitui-lo, foi elaborado, o Programa de Acao Cul-
tural (PAC), ligado ao departamento de Assuntos Culturais do MEC. Seus obje-
tivos estavam direcionados principalmente a “preservacéao do patriménio histé-
rico e artistico, ao incentivo a criatividade e a difuséo das atividades artistico-
culturais e a capacitagao de recursos humanos” (Miceli, 1984, p. 56).

Somente em 1975, na gestdo do ministro da Educacéo e Cultura, Nei
Braga, durante o governo Geisel (1974-78), houve a aprovacdo da primeira
Politica Nacional de Cultura. No texto do documento o objetivo central da acao
do MEC era “o de apoiar e incentivar as iniciativas culturais de individuos e
grupos e de zelar pelo patrimonio cultural da Nacao, sem intervencdo do Esta-
do, para dirigir a cultura” (Ministério Da Educacgéo E Cultura, 1975, p. 5), porém
nesse periodo, o Brasil estava no Regime Militar.

Em 1975, a cultura ainda estava vinculada ao MEC e as iniciativas do
setor cultural comecaram a obter destaque em relacdo as a¢fes voltadas para
a educacédo. Enquanto o PNC atual esta sendo feito com a colaboracao de dife-
rentes atores sociais, através de discussdes publicas realizadas em todo o pa-
is, o Plano de 1975 possuia finalidades de controle e manipulacéo social, enca-
rando a cultura como uma questado de seguranca nacional (Cohn, 1984 apud
MICELI, 1984).

A elaboragao do PNC de 1975 se ateve a “reunides fechadas do Conse-
Iho Federal de Cultura do MEC [...] e seu objetivo era bem definido: a codifica-
¢éo do controle social sobre o processo cultural” (Cohn, 1984, p. 87-88).

O documento da Politica Nacional de Cultura de 1975 define-se enquan-

to:

O conjunto de diretrizes que orientam e condicionam a acéo gover-
namental, ndo como dirigismo, mas como instrumento de estimulo e
formacéo. Respeita o Estado, a liberdade de criacdo e procura incen-
tivar e apoiar o desenvolvimento da cultura, impulsionando os meios
ou instrumentos que estimulam suas diferentes manifestagées. (Mi-
nistério Da Educacao E Cultura, 1975, p. 24).
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A politica nacional atual é citada como “um plano de estratégias e diretri-
zes para a execucgao de politicas publicas dedicadas a cultura. [...] E um meca-
nismo de planejamento para médio e longo prazo, propulsor de um esfor¢co co-
letivo para assegurar os direitos culturais aos brasileiros” (Ministério Da Cultu-
ra, 2007a, p. 6 e 11).

Os dois documentos (1975 e 2007) se preocupam em definir os papéis
do Estado e do Ministério. No documento de 1975, o Estado “deve atuar no
sentido de incentivar a produgao e generalizar ao maximo o consumo” (Ministé-
rio Da Educacéo E Cultura, 1975, p. 13). Ao MEC competia “coordenar a acdo
do Estado”, através do Conselho Federal de Cultura, o Departamento de As-
suntos Culturais (DAC) e suas unidades subordinadas ou vinculadas (Ministério
Da Educacéao E Cultura, 1975, p. 26).

Ja no Plano atual, o “Estado deve atuar como indutor, fomentador e re-
gulador das atividades, servigos e bens culturais” (Ministério Da Cultura, 2007a,
p. 28), enquanto ao MinC “cabe formular, promover e executar politicas, pro-
gramas e acdes na area da cultura” (Ministério Da Cultura, 2007a, p. 29).

Ambos documentos explicitam a necessidade e defendem o valor de
conduzir agBes do governo para a cultura. Outra questdo abordada é a do a-
cesso a acdes culturais. Em 1975, a concepcao basica de uma politica cultural
deve “promover e incrementar. generalizacdo do acesso, espontaneidade e
qualidade”. A generalizagao do acesso esta relacionada a necessidade de “que
todos os homens tenham condi¢bes concretas de elaborar a cultura do seu
meio, ou dela participarem, sem esquecer, no entanto, as interagdes decorren-
tes das contribuigdes internacionais” (Ministério Da Educagao E Cultura, 1975,
p. 13). Na politica atual, uma das estratégias do Plano é “Universalizar o aces-
so dos brasileiros a fruicdo e producéo cultural (Ministério Da Cultura, 2007a, p.
71-76).

Um ponto a ser ressaltado, é que o préprio conceito de cultura assumido
nos dois periodos é distinto. Enquanto o MinC na gestdo de Gil assume uma
dimenséo antropoldgica, o Plano de 1975, embora considere que a cultura “ndo
€ apenas acumulacédo de conhecimentos ou acréscimo de saber, mas a pleni-
tude da vida humana no seu meio” (Ministério Da Educagao E Cultura, 1975, p.
8), possui uma série de contradigdes (Cohn, 1984). O que chamamos de cultu-

ra brasileira é produto do relacionamento entre 0s grupos humanos que se en-
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contraram no Brasil provenientes de diversas origens. (Ministério Da Educacéo
E Cultura, 1975, p. 8 e 16)

No caso de 1975, eles consideram a cultura como uma composi¢do uni-
forme, Unica e harménica. A incoeréncia de idéias pode ser observada em ou-
tros trechos ao longo do documento de 1975.

Assim, é possivel observar que além da questdo identitaria, o PNC de
1975 demonstra uma grande preocupacgcao com as influéncias dos meios de

comunicacao.

Enquanto a politica de 1975 fala em controle de contetdo, o Plano
atual reconhece a importancia simbdlica e econémica dos meios de
comunicacao para a cultura e para o pals; objetiva incentivar o aces-
S0 ao consumo, as producdes e a difusédo através desses meios; e li-
da com uma diversidade de segmentos muito maior, possibilitada pe-
los avangos tecnoldgicos: impressos, televisdo, cinema, radio, jogos
eletrbnicos, internet banda larga, etc (REIS, 2008, p. 87).

Outro ponto a ser levado em consideracao € a participacao da sociedade
civil na elaboracdo dos planos. No Plano atual, presenca social se fez desde o
comeco, com incentivo para a participacdo dos setores publico e privado. Em
1975, a execucao do PNC era limitada a um sistema de cooperacédo formado

pelo MEC, entes federativos e universidades.
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O quadro seguinte resume a estrutura do Plano Nacional de Cultura, a

partir do conteudo disposto na edicdo das Diretrizes Gerais divulgada pelo

MinC:
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Muitos aspectos diferem de um plano para o outro, porém € necessario
reconhecer as peculiaridades sociopoliticas de cada momento e, de uma forma

maior ou menos contribui para 0 momento em que se passava.

As repercussodes trazidas por uma Politica Nacional de Cultura, pro-
posta para conduzir as acbes do Estado durante dez anos, possui
aspectos imprevisiveis. Mas a experiéncia anterior nos da sinais so-
bre a importancia do momento vivido e sobre a necessidade da efeti-
va participacéo social na elaboracdo e acompanhamento desta politi-
ca (REIS, 2008, p. 88).

A partir da evolucdo dessas politicas adotadas pelo governo, comeca a
critica de muitos autores em relacdo ao conceito de politica cultural. Alguns
consideram uma politica cultural, quando ha planejamento e seja um projeto
duradouro e ndo somente eventual; além de néo ter o carater apenas de entre-
tenimento. Com essa visdo, vemos que ha projetos aprovados pelas Leis de
incentivo que ndo contemplam essas caracteristicas, realizando atividades para
um publico especifico, ndo atingindo a equidade naquela acdo cultural realiza-
da. Nesse caso, temos como exemplo diversos artistas, cantores que ja possu-
em um publico fiel, mas pedem auxilio das Leis para realizacao de seus shows
e espetaculos.

Mesmo tendo esse lado, Arruda (2003) ndo descarta que 0s investimen-
tos na cultura em si cresceram e a partir do governo FHC eles tomaram uma
grande proporg¢édo. “O crescimento das iniciativas em todos os ramos da criagéo
expressa que ha um movimento de expansdo do campo cultural, o que ndo
significa ipso facto maior complexidade no ambito das linguagens, podendo ser
pura reproducéo de estilos consagrados pela harmonia do gosto médio” (Arru-
da, 2003, p. 190). Nesse trecho Arruda afirma que ficou claro que os investi-
mentos aumentaram, porém isso nao significa que a expansdo do acesso a
cultura estava maior e atendendo aos requisitos de uma politica cultural efetiva.

Levando em consideracdo a importancia da participacdo da sociedade
na implantacao de politicas culturais, Teixeira Coelho (1997) considera politica
cultural como o programa de intervencdes realizado ndo s6 pelo Estado, mas
por instituicdes civis, entidades privadas e por grupos comunitarios. Assim, fica
evidente a necessidade da participacao efetiva da sociedade civil em sincronia

com as atividades planejadas e elaboradas pelo Estado.
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A politica cultural é vista como criadora de canais que viabilizam e incen-
tivam a diversidade, a expressdo dessa diversidade. “[...] € preciso fortalecer
esse coracdo pulsante que € a cultura, encontrar mecanismos e canais para
sua expressao, irriga-los, fortalecer os ja existentes. O Estado deve se tornar
mais democratico e criar espacos que viabilizem e incentivem a cultura e sua
diversidade” (OLIVEIRA, 2009, p.14).

Em um horizonte amplo, a cultura, presente na constituicdo da identida-
de de um grupo social, foi entendida como um fator estratégico para a garantia
de um desenvolvimento sustentavel. Logo, politicas culturais devem ser instru-
mentos de gestdo das transformacdes sociais e de garantia das identidades
individuais, favorecendo a criatividade, a participacao e a expressao dos diver-
SOS grupos sociais.

Quando se trata do Estado de Sdo Paulo o grande incentivador da cultu-
ra é o poder publico, com destaque para as prefeituras. A efetividade das a-
cOes das prefeituras se da devido a proximidade dessas com a populacgéo,
possuindo mais condi¢cdes de atuar pela preservacdo dos reais valores da co-
munidade.!

Entretanto, os incentivos e equipamentos culturais do Estado de Séao
Paulo localizam-se onde h4 menor concentracdo da populagédo, mas, por sua
vez, essa parte da populagdo possui recursos suficientes para alimentar o mer-
cado cultural, o que acarreta uma desigualdade na aplicacdo das politicas des-
tinadas a disseminar a cultura.

Assim, pode-se afirmar que ha uma forte selecéo na escolha da localiza-
cao dos equipamentos culturais, sendo que as camadas de mais baixa renda
(localizadas nas periferias de grandes centros urbanos e em pequenos munici-
pios) estdo mais expostas as pressdes exercidas pela midia, e com menos a-
cesso ao que é destinado pelo governo a favor do incentivo a cultura.

Faz-se necessaria a criacdo de politicas culturais bastante abrangentes
a fim de reparar as desigualdades e, consequientemente, incluir os que estdo a
margem das atividades culturais oferecidas; ja que vive-se em uma sociedade
em que a informacgdo e o conhecimento s&o eixos definidores da inclusdo dos
sujeitos. (Oliveira, 2009).

! Caiado, AURILIO SERGIO COSTA -0 ESPACO DA CULTURA - Guia Cultural do Estado de
Sao Paulo
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Uma politica cultural que queira cumprir a sua parte tem de saber de-
limitar claramente seu universo de atuacdo, nao querendo chamar a
si a resolucdo de problemas que estdo sob a responsabilidade de ou-
tros setores de governo. Ou seja, ela participara de um consércio de
instancias diversificadas de poder, precisando, portanto, ter estraté-
gias especificas para a sua atuacao diante dos desafios da dimenséo
antropolégica (Botelho, 2001, p. 75).

Levando em consideracdo que uma das principais limitacdes das politi-
cas culturais seja o fato de nunca alcancarem a cultura em sua dimenséao an-
tropoldgica, esta geralmente eleita como a mais nobre, pois € vista como a
mais democratica, em que todos séo vistos produtores de cultura, pois como
explanado anteriormente, ela é a expressao das interac6es dos sentidos dos
individuos

Uma politica cultural que considere seu universo tomando como base de
que "cultura é tudo" ndo consegue viabilizar esse discurso para pratica. “Por
isso, torna-se imprescindivel reconhecer os limites do campo de atuacao, de
forma a ndo serem criadas ilusbes e evitando que os projetos fiqguem apenas
no papel, reduzidos a boas inten¢des” (Botelho, 2001, p. 75).

Tendo isso em vista, a politica cultural necessita ser pensada enquanto
acao coletiva, ou seja, de maneira participativa em que a populagcéo participe
efetivamente da elaboracédo, implementacéo e avaliacdo constante.

Para isso, cabe aos gestores publicos identificar e aprofundar nos con-
textos das cidades e de suas particularidades, para assim ser possivel a inter-
pretacdo das demandas no ambito cultural. A partir disso, sera possivel delimi-

tar prioridades para atender as necessidades daquele contexto em analise.
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2- COMUNICACAO PUBLICA E O PAPEL DAS RELACOES PUBLICAS NO
AMBITO CULTURAL

A fim de encaminhar os estudos de politicas publicas culturais para a
area de comunicacao, faz-se necessaria uma diferenciacdo entre informacéao,
comunicacao, relacionamento. De acordo com Haswani (2009, p. 6) temos 0s
dois verbos informar e comunicar, que tem significados diferentes, porém, na
linguagem comum sdo usados indiferentemente e, muitas vezes, confundidos.

Além desses conceitos que se confundem, também pode ser citado o
conceito de relacéo, e/ou estar em relacdo. Segundo Haswani (2009), os ele-
mentos de referéncia suficientes para ndo se confundir mais o uso dos trés
verbos, sdo os seguintes: Informar, do latim, tem o significado de dar forma: “A
informac&o € um processo linear, em que um emissor envia uma informacéo a
um receptor, através de um canal” (Haswani, 2009, p. 6). Nesse caso, 0 emis-
sor tem a tarefa de exprimir contexto, situacdes, a fim de utilizar o canal mais
eficaz para transmiti-lo ao receptor. A mensagem deve ser passada claramente
para que seja possivel que o receptor tenha condicfes de receber a informacéao
do modo preciso. Nessa situacdo nao esta previsto que o receptor dé um feed-
back.

Ja o termo Comunicar, do latim, tem o significado de colocar em comum:
“A comunicagdo é um processo circular em que emissor e receptor participam
através de fases alternadas de expressao e de escuta. Cada um tem, por isso,
a tarefa de exprimir/codificar idéias, pensamentos, vontades (...)” (Haswani,
2009, p. 6). Nesse caso ha a possibilidade de uma resposta, e a reciprocidade
permite que o processo envolva igualmente todos os participantes.

Em seguida a comunicacgéo, temos o significado de estar em relacdo. “A
relacdo € a estrutura que se tece nas trocas de comunicacao interpessoal pro-
longada no tempo, com reciprocidade de intencdes e mutua satisfagao” (Has-
wani, 2009, p. 7). Uma relacdo é caracterizada pela permanéncia no tempo.
Pode-se dizer que uma relacdo entre dois lados estd ativa quando criam e
mantém um dialogo duradouro/vinculado, fundado sobre uma boa/satisfatoria

troca comunicacional em um determinado tempo.
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Tomando como base esta analise, pode-se indicar que a organizacéo
privada ou publica podera decidir resolver uma delimitada situa¢do por meio de
uma atividade ou outra entre aquelas apontadas, possibilitando as opc¢des pos-
siveis:

1. A organizacao devera “fazer informacao” se deseja realizar uma transmissao
eficaz de conteudos, fatos, noticias. Para isso, devera se empenhar para pas-
sar a mensagem com clareza e em uma linguagem adequada para tornar pos-
sivel o entendimento do destinatario.

2. A organizacado devera “fazer comunicagdo” se deseja ter alguma respos-
ta/reacdo da acao perante seus destinatarios, criando entre as partes esses
uma troca satisfatoria.

3. A organizagao devera “estar em relagéo” caso interaja de modo eficaz e sa-
tisfatério na comunicacao e tenha a intencdo de conquistar e criar um dialogo
duréavel no tempo, estabelecendo uma ligacao permanente.

Segundo Haswani (2009) pode-se afirmar que quem “faz comunicagao”
transmite 0s mesmos argumentos/conteudos de quando “faz informagao”, po-
rém a diferenca é focada nas reacdes do destinatario.

Atualmente no Brasil parece ainda ndo haver clareza sobre a o objetivo
principal da comunicacdo no setor publico, se é informar, comunicar ou cons-
truir relacionamento.

O bom comunicador governamental tem e tera interesse em estabelecer

boas relacdes com os cidadaos de servigos a fim de melhor atendé-los.

Construir relacionamento é a mais complexa e delicada entre as ativi-
dades que possam ser implementadas em uma organizacao: o ente
publico que queira desenvolver de modo organizado e profissional a-
tividade de relagdo com os seus interlocutores relevantes, toma uma
decisdo importante e responsavel, geralmente conseqiiente dos bons
resultados ja obtidos com uma atividade consolidada de informacéo e
comunicacéo (Haswani, 2009, p.9).

Comunicacéo Publica no Brasil
No final dos anos 1960 e durante a década de 1970, a comunicagéo so-
cial de massa passa a ser de extrema importancia para atender aos objetivos

do pais.
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De acordo com Brandao (2007), o Brasil sofreu influéncias do cenéario
mundial durante a Guerra Fria. Havia as polariza¢cdes dos campos sociais que
se dividiam entre a ideologia de esquerda e a ideologia capitalista.

Nesse contexto comecaram a ser produzidas teses desenvolvimentistas
e producbes contrarias aos ideais capitalistas. Brandao (2007) destaca dentre
os intelectuais que reagiram ao modelo de desenvolvimento proposto, Paulo
Freire, que apresentou os primeiros estudos de comunicagéo rural utilizados
até hoje, contrario aos modelos impostos.

Para Brandé&o (2007), a construcdo do conceito de comunicacéo publica
no Brasil passa necessariamente por uma retomada histérica. A partir disso,
faz-se necessaria uma breve explanagédo da comunicacdo nas instituicdes go-
vernamentais no Brasil.

A “comunicagao publica” adotada neste trabalho sera vista como a co-
municacdo no ambito governamental, pode ser encontrada primeiramente na
criacdo do Departamento de Imprensa e Propaganda em 1939 durante a ges-
tdo do Presidente Getllio Vargas, que tiveram departamentos antecessores a
esse, porém estavam ligados a administracdo publica e tinha como intuito a
sistematizacdo de um discurso legitimador através da propaganda.

Durante o governo militar, na década de 70, foi criada a Assessoria Es-
pecial de RelacGes Publicas (AERP) durante do Governo do General Médici.
Esse periodo, o chamado “anos de chumbo da ditadura”, recebeu essa nomen-
clatura devido a grande repressao a oposicdo e utilizacdo intensa de campa-
nhas de propaganda para promover o regime militar.

Outro acontecimento interessante a ser destacado foi a criacdo da Se-
cretaria de Comunicacéao, por Jodo Figueiredo, e do Plano e Comunicacéao Ins-
titucional, por Fernando Henrique Cardoso, entre os anos de 1995 e 2003. De
acordo com Matos (1999) desde seus primeiros passos no Brasil a comunica-
C&80 no governo nao era pensada como processo e sim como somente acdes
pontuais.

Com a redemocratizacdo, 0s governos pensavam mais em comunicagao
como sendo somente relacionada a politica, como marketing, tendo como obje-
tivo o convencimento, influéncia na opinido publica. A comunicacdo do Executi-
Vo nos ultimos 20 anos nao foi vista como processo, nem como politica. Con-

7

sequentemente, o discurso € reciclado de acordo com as circunstancias, de
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acordo com as questbes mais alarmantes do momento: nao se definiu a comu-
nicagdo como processo de reconstrucéo da cidadania (Matos, 1999, p.3).

Matos (1999) ressalta uma exce¢ao em meio a esse contexto. Durante o
periodo do processo de redemocratizacdo, na gestao de José Sarney (1985-
1990), havia espaco de veiculacdo televisiva gratuito e voltado para a propa-
ganda institucional buscando o envolvimento dos cidadéos. Esse exemplo indi-
ca um primeiro indicio da possivel participacédo do cidadao. De acordo com Ma-
tos (1999), a comunicacdo nos poderes brasileiros sempre se apresentou vin-
culada diretamente aos meios de comunica¢ao de massa.

Brandado (2007) afirma que € no Governo Lula que a no¢do de comuni-
cagao para a cidadania € introduzida no Poder Executivo, a “preocupag¢do com
a preparacdo dos técnicos do executivo para fazer a comunicacdo publica le-
vou a realizacdo de varios cursos (...) e a proposicao de criacdo da funcao de
Gestor da Comunicagéo Publica” (Brandao, 2007, p.11).

Em relacdo ao contexto atual da comunicacdo no governo, é possivel i-
dentificar uma nova perspectiva na palestra do entdo ex-Ministro-chefe da Se-
cretaria de Comunicacao de Governo e Gestdo Estratégica da Presidéncia da
Republica (SECOM) Luiz Gushiken, em 2005, proferida no lll Seminario Inter-
nacional Latino-Americano de Pesquisas em Comunicacg&o?.

Durante seu discurso, o Ministro destaca oito principios da comunicacgao
publica: 1°) o cidadado tem direito a informacédo, que € a base para o exercicio
da cidadania; 2°) o Estado tem o dever de informar; 3°) o zelo pelo conteddo
informativo, educativo e de orientacdo social; 4°) a comunicacdo publica ndo
deve se centrar na promocéao pessoal dos agentes publicos; 5°) a promoc¢ao do
didlogo e da interatividade; 6°) o estimulo do envolvimento do cidaddo com as
politicas publicas; 7°) os servigos publicos tém de ser oferecidos com qualidade
comunicativa; e 8°) a comunicacdo publica tem de basear-se na ética, na
transparéncia e na verdade. Matos (1999) considera possivel a existéncia de
duas linhas de comunicagdo governamental: a comunicacao politica e a comu-

nicacao publica.

% Texto disponivel em http://www.sinprorp.org.br/clipping/2005/145.htm.
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E interessante notar que a expressdo (comunicacdo publica) come-
¢cou a substituir outras denominacdes utilizadas tradicionalmente para
designar a comunicacao feita pelos governos, tais como comunicacao
governamental, comunicacao politica, publicidade governamental ou
propaganda politica [...] A substituicdo dessas terminologias por co-
municac¢do publica é resultado da necessidade de legitimacéo de um
processo comunicativo de responsabilidade do Estado e/ou governo
gue ndo quer ser confundido com a comunicacdo que se fez em ou-
tros momentos da histéria politica do pais (BRANDAO, 2007, p.9-10).

De acordo com Matos (1999) a comunicacdo publica pode ser um tipo
de comunicacdo governamental. A comunicacdo governamental pode ser clas-
sificada em dois tipos: comunicacéo politica e comunicacéo publica. Porém, a
comunicacdo governamental pode ser entendida como comunicacao publica,

conforme Brand&o (2007) destaca:

[...] na medida em que ela é um instrumento de construcéo da agenda
publica e direciona seu trabalho para a prestacdo de contas, o esti-
mulo para o engajamento da populagdo nas politicas adotadas, o re-
conhecimento das a¢bes promovidas nos campos politicos, econdmi-
co e social, em suma, provoca o debate publico (BRANDAO, 2007,

p.5).

A comunicacgao publica ideal seria a que faz com que os cidadaos te-
nham uma participacdo mais ativa e consciente perante seu ambiente. A co-
municagdo politica, de acordo com Matos (1999), visa influenciar as percep-
cOes sobre politica. Para que isso ocorra, sdo usadas ferramentas do marke-
ting nos discursos planejados.

A comunicacgdo publica é uma atividade tradicional de Rela¢des Publi-
cas, cujo objetivo € construir imagem de um 6rgéo, de um dirigente, de um poli-
tico ou de um governo (BRANDAO, 2007, p. 13).

A definicdo do termo comunicacdo publica enfrenta alguns desafios. Um
deles, podendo ser considerado o principal, se refere a confusdo que ocorre
entre a definicdo de comunicacao governamental e comunicacéo publica.

A comunicacao governamental, segundo Brandé&o (2007), envolve o pro-
cesso da difusdo de mensagens por meio de agentes administrativos, que po-
dem estar inseridas ou ndo pelos suportes legais que regulamentam ac¢des de
comunicacdo no setor publico. Por outro lado, de acordo com Brandao (2007),
a comunicacao publica compreende o processo de interlocucdo, dando origem
a uma esfera publica de dialogo entre Estado, governo, sociedade, em que sao
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discutidos temas de interesse coletivo. Esses dois conceitos hdo sdo opostos,
porém ha a necessidade de delimitar entre eles suas convergéncias e diver-
géncias.

Muitos autores concordam que ha pontos em comum entre a comunica-
cao publica e a governamental; porém, Brandao (2007) afirma que pesquisas
feitas por estudiosos brasileiros ainda acham mais correto afirmar que a comu-
nicagdo publica se relaciona mais profundamente com as nog¢des de cidadania,
participacdo e engajamento civico.

Levando isso em consideracédo, Matos (2009) esclarece alguns aspectos
da comunicagédo governamental, destacando sua afirmacdo como um elemento
estratégico da mediacdo entre 0s atores civicos e o governo e seu papel na

configuracdo de uma imagem de “Estado anunciante”.

A comunicagdo publica envolve a presenca de espacos e dindmicas
discursivas que permitam a expressao e a justificacdo publica dos in-
teresses sustentados por diferentes categorias de atores. E a énfase
no dissenso produtivo que permite a comunicacao publica descortinar
0s contextos de negociacdo e conflito que subjazem a comunicacao
governamental (Matos, 2009. p. 1).

Comunicacao publica: conceitos

A informacéo visando a promocéo da cidadania ndo pode vir de féruns
institucionais adequados ao debate entre atores civicos e governamentais. Se-
gundo Matos (2009), “a nogao de cidadania esta intimamente ligada a partici-
pacdo politica e ao engajamento civico”. E no contexto local que essas condi-
¢cbes vem se destacando, com a descentralizacao dos governos € possivel des-
tacar a importancia das interfaces criadas pelos meios de comunicac¢ao na arti-
culacdo politica local. A necessidade de dar visibilidade as ac6es do governo, a
integracdo dos diversos servicos e setores institucionais com os cidadados dao
destaque aos meios de comunicacdo como uma ferramenta que intermedeia a
governanca local. Segundo Matos (2009) uma agdo em ambito local deve ser
reflexo do interesse coletivo, além de ser conseqiéncia de uma participacdo
alargada das populagdes nos problemas e nos interesses municipais.

Nesse contexto, pode-se destacar o pensamento de Zémor (2005 apud
Matos 2009) para a normatizagdo da comunicagao publica. Para ele, “a comu-

nicacdo publica deve zelar pela prevaléncia do interesse coletivo, promovendo
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a troca e a partilha de informacdes de ‘utilidade publica™ (Matos, 2009). Uma
boa comunicacao das instituicbes publicas necessita de qualidade dos servigcos
disponiveis, transparéncia em suas acoes e respeito ao didlogo com o cidadéo.

De acordo com Matos (2009), a comunicacdo publica deve ser pensada
como um processo de interacdo no ambito politico, neste espaco prevalece a
interpretacdo e o dialogo construidos em uma esfera publica que busque acdo
participativa.

Em seus estudos, Matos (2009) propde que a comunicacao publica seja
entendida como processo de comunicacédo instaurado em uma esfera publica
gue engloba Estado, governo e sociedade; um espac¢o de debate, negociacao e
tomada de decisfes relativas a vida publica do pais.

A comunicacdo publica exige a participacdo da sociedade e seus
segmentos. N&o apenas como receptores da comunicagéo do gover-
no e de seus poderes, mas também como produtores ativos do pro-
cesso. Ele inclui, portanto, o Terceiro Setor, a Midia e 0 Mercado co-
mo agentes e instancias institucionais, mas igualmente os outros a-
gentes — estejam eles vinculados ou ndo a instituicbes ou associa-
¢Bes formais (Matos, 2009).

A partir disso, Matos (2009) destaca que a informacéo publica passa a
ser divulgada, principalmente, pelos meios de comunicacdo de massa, 0 que

limita o debate com os cidadaos e, algumas vezes, distorce certas divulgacoes.

De um lado, estaria o discurso do Estado: uma comunicagéo oficial,
informativa ou persuasiva; de outro ficariam as informag¢des incorpo-
radas ao universo geral das midias, informacg@es sintetizadas, recor-
tadas e colocadas em um espaco de entretenimento (Matos, 2009).

Levando em consideragcdo esse contexto, seria necessario criar critérios
a fim de mapear o interesse do publico e a utilidade das informacdes trocadas
pelos agentes. Caso ndo ocorra, o debate do publico pode se dirigir para as
questdes que representem o interesse de publicos especificos, desviando-se
do objetivo real que seria promover o interesse publico em geral. Podem-se
destacar como auxilio no fortalecimento dos espacos que dialogam os discur-
sos civicos, as novas tecnologias de informag&o e comunicacédo (TICs), ja que
com elas é possivel minimizar as distancias entre a informacao politica e a mi-

diatizada.
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Além disso, Matos (2009) acredita que as relacdes entre o governo e 0s
meios de comunicagdo devem ser investigadas constantemente a fim de evitar
divulgar agcbes somente em momentos de crise. A comunicagdo publica e a
comunicacdo mediatica formam um ambiente para que haja acesso aos fatos,
verificacdo dos atos, para, posteriormente, promover o debate publico. Sendo
assim, ha a necessidade de que os profissionais da comunicacdo midiatica tra-
balhem para demonstrar o trabalho do governo de maneira mais transparente,
dindmica, préxima do publico, a fim de promover ideais que gerem a abertura

ao debate, autonomia politica e abertura as inova¢cdes e mudancas.

Comunicacdo Publica na divulgacao dos bens culturais

Vale ressaltar que nado so instituicdes publicas que podem cumprir o pa-
pel da formacédo cultural dos individuos, qualquer tipo de instituicdo — desde
que estabeleca uma politica de relacionamento efetiva com seu publico — pode
realizar essa funcdo de expanséao da cultura individual.

Segundo Botelho e Oliveira (2010) a preocupacdo com a democratiza-
cdo do acesso a cultura surgiu nos anos 1950 na Franca, mas € por volta dos
anos 1960/1970 que repercute mundialmente por meio das orientagdes difun-
didas por ocasido dos congressos internacionais da Unesco.

Essa democratizacdo é utilizada em diversos sentidos, porém um de
seus grandes desafios € superar as desigualdades de acesso de grande parte

da populacéo a cultura.

O universo cultural a ser difundido e que busca a adeséo, ou conver-
sdo, do conjunto da populagdo é o da cultura erudita e das obras de
arte consagradas. Considera-se, assim, que existe um legado com
um valor universal que deve ser assimilado como repertério de qual-
quer pessoa “culta”, em oposi¢cao as praticas consideradas “meno-
res”, vistas como expressao de saberes particulares e diversificados,
em principio mais limitados do que os herdados da alta cultura (Bote-
Iho e Oliveira, 2010, p. 12).

Seguindo esse pensamento, de acordo com Botelho e Oliveira (2010),
a idéia de democratizacdo da cultura pode ser vista como um movimento que
ocorre de cima para baixo, sendo capaz de propagar essa heranca feita de pra-

ticas e representacdes que compde um valor maior.
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O termo democratizacdo € utilizado de varias maneiras. Uma delas se
refere a quantidade de bens culturais que séo oferecidos (equipamentos, espe-
taculos, pecas teatrais, shows etc); outra maneira € quando o termo esta rela-
cionado com a questdo dos publicos. Segundo Botelho e Oliveira (2010), essa
confusdo pode ser consequéncia da ambiguidade presente no termo “acesso”,
pois pode ter significado de ordem material, porém também de ordem social.
Sendo de ordem material, pode ser considerada a quantidade de servi-
cos/produtos oferecidos de forma equilibrada em dada regido; sendo de ordem
social, englobaria os esfor¢cos por parte das politicas publicas em direcionar
acOes para considerar as diferencas sociais que acabam dificultando a difuséo
equilibrada de se ter cultura em meio a uma populacao.

Outra forma do termo democratizacéo refere-se ao aumento da procura
por determinado servico na area cultural, confundindo-se aspectos quantitati-
vos com qualitativos. Quando se mede somente a quantidade de individuos
que frequenta certo espaco, ndo € possivel mensurar a composicdo social des-
ses publicos. Nado ha dados que permitam verificar a diversificacdo desse qua-
dro de frequentadores, podendo ser todos com um mesmo perfil, ndo atingindo
assim o objetivo de uma politica publica em ambito cultural.

Certas instituicbes que se deparam com um significativo aumento no
namero de frequentadores podem acabar se acomodando ao achar que estao
atingindo seus objetivos, ndo levando em consideracédo a efetiva relacdo com
seus diversos publicos e os trabalhos apresentados.

De acordo com Botelho e Oliveira (2010), o aspecto importante é que
as politicas formuladas em nome de uma democratizacdo cultural ndo atingem
aquilo que se constitui como seu maior objetivo: incorporar novos setores soci-
ais no contexto de certas praticas culturais.

Estudos apontaram como um dos principais motivos desse insucesso
a crenca de que investir numa equilibrada distribuicdo de equipa-
mentos culturais (de tipo diverso) pelo espaco, seja nacional, seja lo-
cal, aliado a uma politica de reducédo de precos (entrada de espetacu-
los, preco de livros, por exemplo), seria suficiente para garantir o a-

cesso do conjunto da populacao ao repertério cultural erudito (Botelho
e Oliveira, 2010, p. 12).

Nessas primeiras politicas, por volta dos anos 1960/1970, era sugerido

um encontro magico entre obra e publico. Houve projetos no Brasil de “levar o
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teatro a periferia” ou de “levar a orquestra sinfonica a periferia”. Porém, na pra-
tica, verificou-se que somente isso ndo faria com que as pessoas saissem sen-
sibilizadas pelas expressdes artisticas que estavam indo ao encontro delas.

A partir dessa constatacéo, criou-se uma das principais criticas feitas a
esse modelo de democratizacao cultural, este que considerava cultura somente
a “alta cultura”. Atualmente, segundo Botelho e Oliveira (2010), tem-se cons-

ciéncia de que este modelo de cultura é um entre a diversidade existente.

O papel do profissional de Relacdes Publicas na promocéao de bens cultu-
rais
A comunicacéo entre governo e sociedade no Brasil passou por um pro-

cesso de transicdo que se deu, primeiramente, através de um modelo original
criado durante a ditadura militar, em que a atividade de Relacdes Publicas foi
essencial na remodelacdo desse espaco de comunicacao, substituindo a pro-
paganda politica em seus moldes tradicionais por um discurso politico indireto,
ligado a padrbes de comportamento e a educacgdo civica. Esse novo modelo
privilegiou o dialogo transparente entre Estado e populacéo, utilizando instru-
mentos de comunicacédo a fim de aumentar o fluxo de informacdes para assim
concretizar um papel em prol da cidadania.

De acordo com Andrade (1973) , as primeiras atribuicbes da funcédo das
Relacbes Publicas no Brasil ocorreram no dia 30 de janeiro de 1914. Pela pri-
meira vez no pais criou-se um departamento com a denominacéo de Rela¢cdes
Plblicas. Essa criacdo deu-se pela "The Light and Power Co. Ltda.", conces-
sionéaria da iluminacao publica e do transporte coletivo na capital paulista, co-
nhecida durante muitos anos como "Light", uma companhia canadense estabe-
lecida no Brasil no Século XIX.

No campo governamental, a primeira manifestacdo do aparecimento das
Relacbes Publicas é indicada pela reorganizacdo do Servico de Publicidade
Agricola do Ministério da Agricultura e sua transformacao em Servico de Infor-
macao Agricola (Decreto-Lei n° 2.094, de 28 de marco de 1940).

Na historia das Rela¢gBes Publicas no Brasil, segundo Andrade (1973),
destaca-se a contribuicdo do grupo liderado pelo professor Mario Wagner Viei-
ra da Cunha, do Instituto de Administragcdo da Universidade de S&o Paulo,

47



guando foram realizadas, em 1949, varias conferéncias sobre Relacdes Publi-
cas e suas relagcdes com a propaganda e as ciéncias sociais.

A partir da década de 50, ocorreu o alavanque da profissdo Relagbes
Pulblicas devido a conjuntura de valorizacdo da comunicacdo com a democrati-
zacao apos a ditadura Varguista, a industrializacdo — com destaque ao governo
desenvolvimentista de Juscelino Kubitschek - e com a chegada de empresas
multinacionais e o advento do radio.

Durante a década de 60 surgiram as primeiras faculdades de Relacdes
Plblicas, como a introduzida pela Escola de Comunicacdo e Artes (ECA) da
USP em 1967. Nesta mesma década foi emitida a regulamentacdo da profis-
sdo, que tornou a atividade exclusiva dos bacharéis de comunicagdo social
com habilitacdo em Rela¢des Publicas. O Brasil foi o primeiro pais do mundo a
deter tal regulamentacédo. Foi também nesta década que o pais entrou no peri-
odo da ditadura militar. O sistema ditatorial contribuiu com uma forte influéncia
na carreira, uma vez que, no campo profissional houve relativo aumento de
trabalho — com destaque ao setor propagandista governamental — no entanto,
ocorreu também certa deterioracdo do ponto de vista politico, através da vincu-
lacdo da area com o regime ditatorial. Foi nesta década também que ocorreu a
IV Conferéncia Interamericana DE Relac¢des Publicas, na qual fica definido ofi-

cialmente o conceito da profissao.

Entende-se por relagdes publicas o esfor¢o deliberado, planificado, co-
eso e continuo da alta administracéo, para estabelecer e manter uma
compreensdo mutua entre uma organizacao, publica ou privada, e seu
pessoal, assim como entre essa organizagcdo e todos 0S grupos aos
quais esta ligada, direta ou indiretamente (Andrade, 1996, p. 105).

A década de 70 caracterizou-se pela grande implantacdo de faculdades
e de departamentos de comunicacdo. A grande maioria dos cursos pautava-se
pelos padrdes dos cursos de jornalismo, mas ainda assim, surgiram no pais as
primeiras tradugdes de bibliografias estrangeiras e foram editadas as primeiras
obras nacionais sobre a area de Relac¢des Publicas. Ainda nesta década, foram
criados o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Profissionais de Re-
lagbes Publicas.

Segundo Andrade (1973), a década de 90 foi marcada pela conscienti-

zagao das escolas e dos profissionais de Rela¢des Publicas, que possibilitou o
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combate a decadéncia da area e passou a agir por uma redefinicdo do papel
da profissdo na sociedade, frente ao crescimento das areas de jornalismo, pu-
blicidade e propaganda e marketing. Os érgdos da classe se fortaleceram e em
1994 foi constituido um parlamento nacional para tratar do futuro da profisséo.
Por falta de demanda e, em alguns casos, de qualificacdo do corpo docente,
muitos cursos superiores de Relagcdes Publicas foram suspensos. Aos demais,
coube assumir uma nova postura - a Escola de Comunicacao e Artes da USP,
por exemplo, firmou em 1994 um acordo de cooperacdo com a Associacao
Brasileira das Empresas de Rela¢des Publicas (ABERP).

Baseando-se na premissa basica da atuacdo de Rela¢des Publicas co-
mo sendo a compreensdo da comunicacao entre organizacéo e seus diferentes
publicos; pode-se considerar a atuacao do profissional em diversos ambitos.

Politicas culturais sdo construidas para cidadaos, para isso ha a neces-
sidade de estudos especificos do publico em questdo para que haja interacédo e
comunicacao eficaz entre as partes que estdo inseridas nesse processo. Além
disso, para executar uma politica cultural, hd a necessidade de recursos hu-
manos, financeiros e materiais. Levando isso em consideracdo, vé-se a impor-
tancia do profissional de relacées publicas agir nessa area, utilizando-se do
planejamento para direcionar politicas culturais de acordo com o contexto em
gue estdo inseridas.

Planejamento é um processo desenvolvido para alcance de uma situa-
cado desejada de um modo eficiente, eficaz e efetivo com o maior aproveita-
mento de esfor¢os e recursos disponiveis. Corresponde a um conjunto de pro-
vidéncias a serem tomadas para promoc¢ao de um futuro diferente do passado,
em torno de variaveis possiveis de serem atacadas pela organizacao planeja-
dora.

O planejamento consiste em um método de aplicacdo, continuo e per-
manente, designado a resolver problemas que afetam uma sociedade situada
em dado espago, em determinada época, por meio de uma previsdo ordenada

capaz de antecipar suas conseqiéncias.

O profissional de Relac¢des Publicas esta apto para desenvolver estudos
a fim de elaborar um planejamento que contemple os objetivos propostos por

dada organizacdo. Para acbes na area da cultura, ndo é diferente; porém
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guando trata-se dessa tematica, ha a necessidade de estudos mais aprofunda-
dos na regido em que sera aplicada tal politica, j& que cada localidade possui
suas singularidades, em que havera um publico diferente de outra localidade
gue recebera as informacgdes de maneiras diferentes.

De acordo com Botelho e Oliveira (2010), pesquisas realizadas a partir
dos anos 1970 mostraram ainda que se deva falar em publicos, no plural, ja
gue ndo se confirma a suposicdo anterior da existéncia de um publico com
fronteiras claras — ideia que estava associada a uma sociologia que enfatizava
os determinantes sociais da relagdo dos individuos com as manifestacdes artis-
ticas, aliando capital cultural a capacidade individual de apreciar as obras de
arte.

Dessa maneira, delimitam-se culturas regionais, culturas de subgrupos
que possuem publicos diversos e heterogéneos, que se envolvam ou ndo com
as diferentes formas de expressao cultural existentes. Como mostra Lahire
(2006 apud Botelho e Oliveira 2010)

O proprio conjunto de praticas culturais de cada individuo ndo é um
todo coerente ou homogéneo, comportando aquilo que ele chama de
“dissonancias”, que podem ser explicadas pelo fato de vivermos nu-

ma sociedade em que os individuos passam por inUmeros processos
de socializagéo e educacéo.

Mesmo com estudos na area de préticas culturais, muitas politicas ainda
se fundamentam somente em oferecer obras e atividades artisticas, sem con-
siderar as singularidades e particularidades de todo um processo de consumo
cultural. Segundo Botelho e Oliveira (2010), em meados dos anos 1960, estu-
dos pesquisaram sobre a dindmica envolvida no consumo de obras de arte.
Nesse estudo, eles mostraram que os diferentes grupos sociais possuem Sis-
temas de valores e de atitudes culturais cuja transmissao entre as geracoes é
influenciada pelo ambiente familiar e pela educagé&o formal.

Nessa linha, ndo ha estudos que aliam de fato a teoria com a prética,
desse modo, grande parte das instituicbes continuam apostando na oferta de
atividades e bens, sabendo que o contato pontual com determinada atividade
artistica ndo diversifica necessariamente os habitos culturais dessas popula-
¢Oes, sendo apenas uma atividade de entretenimento para os frequentadores.

Botelho e Oliveira (2010) citam como exemplo os projetos que oferecem
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shows, concertos ou pecas teatrais a precos madicos, todos em nome da “for-
macéao de publico”. Mas na verdade, o publico majoritario desses projetos sao
aqueles que j& sdo consumidores desses géneros e nao procuram ampliar a
composicao social do conjunto de frequientadores.

Além desse fato, outro motivo que auxilia no ndo cumprimento dos obje-
tivos das politicas de democratizag&o cultural, é o fato de levarem em conta o
individuo apenas como publico (consumidor) e ndo como um possivel partici-
pante ativo da vida cultural (ator e propagador).

Segundo as autoras, uma das maneiras de contribuir para que a forma-
cdo dos publicos seja mais efetiva, € por meio da experiéncia vivida pelos indi-
viduos, ou seja, ter a possibilidade de fazer — danca, teatro, musica. Com a
incorporacdo desse tipo de experiéncia na formacdo dos individuos, tem-se
uma chance maior de disseminar essas linguagens e seus cédigos, a fim de
provocar uma alteracédo verdadeira na relagdo entre os individuos com a cultura
e a arte. Desse modo, € possivel que a atividade passe de somente uma prati-
ca de entretenimento para uma pratica na qual este se desdobra num processo

de desenvolvimento pessoal.

Os publicos sé@o potencialmente ativos e produtores desde que aquilo
gue se apresenta a sua experiéncia (que pode ser de inicio fortuito ou
eventual) se transforme, pelo dominio dos cddigos das linguagens em
pauta, em um interesse continuado, que lhes permita passar de uma
atitude passiva e sem didlogo com as obras a uma relagéo reflexiva e
enriquecedora (Botelho e Oliveira, 2010, p. 14).

O gosto do individuo é trabalhado, por meio de uma aprendizagem que
contém codigos, normas, a evolugdo e a histéria dessas linguagens. Dificilmen-
te alguém se impressiona, pela primeira vez, diante de uma obra de arte con-
temporanea. Ha a necessidade de identificar e compreender alguns cdédigos
para que possa existir um dialogo com a arte sugerida.

Alguns projetos procuram levar a cultura erudita para certas populacdes
menos beneficiadas, porém ndo pensam em como essas pessoas irdo receber
tal arte, nem mesmo como elas poderiam inserir tais experiéncias em seu coti-
diano a fim de tornar esses individuos fiéis aquela determinada arte.

O principal objetivo buscado pelas autoras € de trazer como prioritario a

questao da formagao de publicos, em que a “democratizagao” de linguagens €

51



imprescindivel para que se pense em diferentes formas que diferentes publicos
podem se identificar e apropriar os codigos envolvidos na manifestagdo em
questdo. Além de incentivar que os formuladores de politicas, projetos ndo se
contentem em apenas oferecer a oportunidade para a populacdo, sem levar em

consideracéo as singularidades presentes em cada uma delas.

Considerando todos esses aspectos, (...) acreditamos que o pa-
radigma de “democratizagéo cultural’, que ainda sobrevive, em certa
medida, desde a década de 1960, deva evoluir para uma nogao de
democracia cultural que considere a cultura em suas mais diversas
manifestacdes e o0s publicos em sua diversidade (Botelho e Oliveira,
2010, p. 14-15).

Com isso, ha uma acepcao ampla do termo acesso que inclui o acesso
social, 0 acesso a cddigos, e ndo somente a oferta e a gratuidade dos produtos
culturais, contribuindo para que os individuos possam construir seu desenvol-
vimento pessoal.

De acordo com Botelho e Oliveira (2010), pensar as varias modalidades
de mediacédo cultural é algo imprescindivel por parte das instituicées, desde a
escolar até organizacbes como centros culturais ou museus. A educacao for-
mal é certamente o primeiro a ser lembrado, mesmo porgue muitas pesquisas
mostram a efetiva correlacdo entre o nivel educacional e as praticas culturais
dos individuos. Além desse elemento, ha também a educacéo informal, especi-
almente via experiéncias de sociabilidade e lazer. Levar em conta a formagéo
dos publicos como um todo € o que pode alterar os padrbes de relagcdo com as
diversas expressodes artisticas.

‘Do ponto de vista da educacao formal, a escola continua sendo funda-
mental, na medida em que detém um publico cativo, dada a sua obrigatorieda-
de” (Botelho e Oliveira, 2010, p. 15). Porém, as disciplinas de artes e a forma-
¢do cultural ttm um pequeno espaco no sistema escolar. Sobre a importancia
da escola, vale ressaltar que:

[...] os bens e atividades culturais se desenvolvem, como op¢éo, em
uma diversidade de espacgos que, conforme a sua natureza, ndo sao
de acesso universal, dependendo de condi¢des de classe, familia, lo-
calizacdo domiciliar, entre outros fatores. A relevancia da instituicao
escolar vem do fato que ela oferece a oportunidade mais sisteméatica

de socializagdo precoce dos individuos no que se refere a arte e a
cultura, permitindo, inclusive, compensar ou corrigir as desigualdades
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advindas de um ambiente familiar pouco 16 17 afeito a essas prati-
cas. A leitura seria um exemplo nesta direcdo, pois € uma pratica on-
de a correlacdo entre a aprendizagem escolar e sua presenca na vida
adulta do individuo pode ser mais bem identificada: o estudo da lin-
gua, a leitura e a andlise de textos — sem entrar no mérito da qualida-
de do ensino — faz com que esta seja a Unica pratica cultural na qual
0 ensino escolar investe explicitamente (BOTELHO, 2007, p. 176).

Como espaco de socializacdo secundaria, a educacéo informal — a ofe-
recida fora da escola — também tem carater complementar por ser possivel em
qualquer etapa da vida dos individuos. Esse é o0 momento em que se da a mai-
or possibilidade de intervencédo das atividades culturais. Se a mediacdo com
seus publicos for bem trabalhada, as instituicbes (centros culturais, museus,
teatros etc) podem ter uma atuacdo propositiva em formar publicos e ampliar
as possibilidades da vida cultural da populagdo. Os centros culturais, onde
possuem atividades multidisciplinares, tém vantagens ja que associam ativida-
des culturais com espacos de lazer e sociabilidade, também vistos como alter-
nativas que geram maior relacao e intimidade dos individuos com as manifes-
tagcBes culturais. Segundo Botelho e Oliveira (2010), h& pesquisas que indicam
gue a vivéncia de situacdes de sociabilidade pode abrir caminhos para que um
individuo possa consumir determinadas manifestacdes culturais, numa légica
contraria a de que o caminho visto como o unico possivel seria 0 “gosto” pre-
cedendo e motivando toda e qualquer pratica cultural. Os gestores dessas insti-
tuicdes podem funcionar como formadores e mediadores fundamentais, se de-
senvolverem uma eficaz politica de relacionamento com seus publicos. Se ha
uma boa politica de relacionamento com o publico, os frequentadores se senti-
rdo mais intimos do local e mais receptivos com as atividades da instituicao.
Para realizacdo dessa atividade, € necesséaria a existéncia de um setor que
faca analise e estudos dos publicos para direcionar as a¢fes realizadas por
dada instituicéo.

Atualmente no Brasil, pouco se faz em relagédo a tentativa de expandir o
envolvimento dos diversos publicos com a cultura. Porém, o que se faz nesse
sentido é feito de maneira desarticulada de uma visdo mais abrangente, inca-
paz de dimensionar necessidades no tempo e no espago e de articula-las.

Utilizando-se de ferramentas de relacdes publicas, esse quadro pode ser
melhorado. Uma das fases de um planejamento, € a mensuracéo/avaliacdo de

determinada acao/projeto.
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Segundo Castanhar e Costa (2003), historicamente, na administracao
publica brasileira ndo ha a preocupacéo de avaliar programas publicos, em ge-
ral, e programas sociais, em particular. A producao de conhecimento técnico na
busca da melhoria no gerenciamento do setor publico sempre esteve relacio-
nada aos processos de formulacéo de programas do que para os relacionados
a sua implementacéo e avaliacao.

De acordo com os autores, h& evidéncias de que esse desinteresse pela
avaliacdo dos programas esta diminuindo. Essa mudanca decorre de transfor-
mac0des ocorridas na sociedade e no Estado brasileiro a partir dos meados de
1980 até os dias atuais. Com a crise da divida externa, nos anos 1980, e a in-
terrupcao de um longo crescimento econdmico, houve uma alta na desigualda-
de social no pais. O ambito econémico desfavoravel no Brasil, acarretou em

um crescimento da demanda por a¢des e projetos na area social.

A interveng&o governamental nessas circunstancias é essencial, tanto
pelo imperativo moral a ela inerente, quanto por questdes de estraté-
gia econdmica, pois ja se sabe que a pobreza representa um Sério
obstaculo ao desenvolvimento sustentivel. O que se coloca, entdo, é
a necessidade crucial e urgente de se obter maior eficiéncia e maior
impacto nos investimentos governamentais em programas sociais.
(Castanhar e Costa, p. 971, 2003).

Sem relacionar diretamente a crise, a avaliacdo de desempenho sempre
teve importancia no setor publico. Caso algum servi¢o publico ndo esta com um
mercado consumidor competitivo a fim de servir como parametro para qualida-
de e eficacia da prestacdo de determinado servi¢o, o Estado tem o dever de
proceder a avaliacao regular de seus programas e atividades.

Os autores apontam que o objetivo do funcionamento do estado é fazé-
lo funcionar melhor, com custos menores. Para isso, utilizam-se da avaliacédo
do desempenho dos programas publicos a fim de avaliar a performance. Vale
lembrar que quando o poder publico terceiriza certos servigos para agéncias
autbnomas ou empresas privadas, a necessidade de avaliacdo torna-se ainda
maior. Com isso, a avaliacao de resultados passa a ser peca fundamental para
a reforma do Estado.

De acordo com Castanhar e Costa (2003), o grande desafio para a dis-
seminacao da pratica da avaliacdo de projetos no setor publico € encontrar

formas ageis e de baixo custo de mensurar o desempenho e fornecer informa-
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cOes Uteis ao responsavel pela gestdo dos programas sociais, além da neces-
sidade de correcdes, alteracdes, ou até mesmo a inviabilidade do projeto.

O objetivo basico do processo é melhorar os resultados de determinado
projeto/programa, e ndo somente produzir nimeros. E importante realizar a

analise dos dados coletados a fim de realizar a gestao da avaliacao.

A avaliagdo é um conjunto de técnicas que adota conceitos diferenci-
ados para se referir muitas vezes aos mesmos procedimentos. En-
guanto ndo se avancar na teorizagdo da pratica e buscar os consen-
S0s necessarios a construcédo de paradigmas conceituais, cada esfor-
¢o de avaliagdo vai requerer o estabelecimento prévio de uma estru-
tura de referéncia para a andlise e o treinamento supervisionado do
pessoal envolvido. Profissionais experimentados podem adotar esse
procedimento na conducédo do trabalho de consultoria, mas nem todo
0 pessoal técnico pode assumir essa tarefa sem tornar a pratica da
avaliagdo ainda mais dificil. A condicao de possibilidade da avaliagao
€ a consisténcia do planejamento (Castanhar e Costa, p. 987, 2003).

Nessa fase, ndo se pode deixar com que dificuldades durante o proces-
so de avaliacdo criem obstaculos que ndo permitam a continuidade da analise.
O profissional de Rela¢Bes Publicas é capaz de gerir essa avaliacdo de acordo
com a direcado dada inicialmente com a delimitacdo de objetivos, estudos de
publicos.

Todo o esforco feito para que as politicas culturais sejam realizadas de
forma eficaz, parte da premissa em que o cidadao tem o direito de possuir in-
formacao e de se expressar. Com isso, o foco do profissional de Rela¢des Pu-
blicas em um planejamento pode ser também de forma que o publico de dado
programa participe de sua elaboracéao.

O foco da comunicacao passa dos interesses da organizacao para os in-
teresses do conjunto da sociedade e, assim, o planejamento muda, as ac¢des e
estratégias de comunicac¢do, em conjugacao, precisam ser repensadas e, con-
sequentemente, melhor direcionadas.

Nesse contexto, passa-se das reflexdes tedricas a necessidade de im-
plementacdo dos ideais e dos principios da comunicacéo publica no cotidiano
das organizagbes. O primeiro passo seria construir uma cultura de relaciona-
mento, na qual os cidaddos se entendam como sujeitos comunicantes no pro-
cesso de comunicacdo publica e em um dado planejamento. Apds, buscar

construir estratégicas de dialogo que objetivasse o interesse publico, de forma
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gue o que foi debatido ultrapassasse os limites somente do dialogo e, posteri-

ormente, se transformasse em politicas publicas.
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3. A OFICINA CULTURAL GLAUCO PINTO MORAES SOB A OTICA DAS
RELACOES PUBLICAS

Com base nos estudos feitos nos capitulos anteriores, serd analisada a
comunicacdo nas ac¢des da Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes. A Oficina
Cultural é uma Organizacdo Social (OS) que é um novo modelo de gestéo,
previsto na Lei Complementar Estadual n° 846/98, instituida no governo Mario
Covas. Essa Lei qualifica instituicdes sem fins lucrativos, que ja atuem na area
cultural, em Organiza¢Bes Sociais, transferindo-lhes a gestdo de espacgos pu-
blicos, antes geridos diretamente pela Secretaria de Estado da Cultura®,

A unidade de Bauru foi inaugurada em julho de 1990 e oferece ativida-
des gratuitas para a populacdo de Bauru e regido. Esta unidade foi a primeira
do interior do estado de S&o Paulo, que até 0 momento s6 havia sede na capi-
tal. A unidade de Bauru leva o nome do artista plastico Glauco Pinto de Mora-
es. O artista Glauco Pinto de Moraes nasceu em Passo Fundo-RS em 1928. A
partir da década de 70 comecou a integrar regularmente diversas exposicoes
coletivas e vérias edi¢cdes do Panorama da Arte Brasileira do MAM — SP, entre
1976 e 1986. Participou também de mostras importantes no Uruguai, no Japao
e na Bélgica, e recebeu Sala especial na Il Bienal de Havana, em 1986. Glauco
Pinto de Moraes tornou-se conhecido pelo trabalho realizado na série Locomo-
tivas. Em fevereiro de 1989, comecou a trabalhar na Secretaria de Estado da
Cultura de Sao Paulo, sendo responséavel pela Assessoria Especial de Artes
Plasticas. Foi também vice-presidente do Conselho de Defesa do Patriménio
Historico, Artistico, Arqueoldgico e Turistico do Estado, presidente da Associa-
cdo Profissional de Artes Plasticas de Sao Paulo e membro do Conselho Ad-
ministrativo da Bienal Internacional de S&o Paulo”.

O objetivo principal da Oficina Cultural Regional (OCR) de Bauru, de a-
cordo com o coordenador Paulo Rogério Pereira, é levar cultura para a popula-
cdo mais carente, aquela que ndo tem acesso, assim como o0 objetivo de uma

politica cultural. O foco da oficina cultural ndo € oferecer cursos de iniciacao, ja

3Conceitua(;é\o retirada de :
http://www.cultura.sp.gov.br/portal/site/SEC/menuitem.3172c04a018aa30247378d27ca60c1a0/
?vgnextoid=84deb23eb2a6b110VgnVCM100000ac061c0aRCRD

4 http://www.oficinasculturais.org.br/oficinas/regionais/glaucopinto.php

Acesso em: 14/10/2011
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gue isso € de responsabilidade do municipio, a OCR de Bauru busca oferecer
cursos de niveis mais avangados. Porém, h& escassez de uma formagéo inicial
para a populacdo da cidade, o que faz com que a oficina, muitas vezes, mude
seu foco, oferecendo também atividades de iniciacdo. Com isso, ela buscar
formar um possivel publico para as tematicas de suas oficinas no futuro.

A Oficina de Bauru esta instalada em um imovel pertencente ao Governo
do Estado, com 10 salas de aulas, laboratério de fotografia e de serigrafia, au-
ditério com piano, teatro-galpdo e espaco para exposicées. No quadro de fun-
cionarios ha um coordenador, dois técnicos culturais, um produtor cultural e um
auxiliar administrativo; além de servigos terceirizados para seguranga e limpe-
za.

A Oficina possui uma vasta programacao de oficinas, workshops e pa-
lestras, além de possibilitar apoio ao meio cultural, por meio da cessao de es-
paco para a realizacdo de ensaios, audicdes e estudos. A unidade de Bauru
possui equipamentos para realizacdo de suas atividades, porém se ocorrer
mais de uma atividade simultaneamente, ndo tera aparelhos suficientes para a
execucao (datashow, notebook, caixas de som).

Em agosto de 1998, foi aberta ao publico a Sala de Memaria Cultural
“Jodo Correia das Neves”, nela estdo armazenados todos os projetos ja desen-
volvidos pela Oficina desde 1990.

As atividades a serem analisadas serdo baseadas em dados coletados
do ano de 2010. No anexo | esta disponivel programacéo ocorrida no segundo
semestre de 2010 a fim de que seja conhecido o perfil das atividades aborda-
das na Oficina (sao divididas por tematicas).

Além dessas atividades que ocorrem na sede da Oficina Cultural Regio-
nal em Bauru, sdo oferecidas algumas atividades em outras localidades de
Bauru e também na regido. Algumas das cidades contempladas na regido sao:
Agudos, Arealva, Balbinos, Bariri, Cabralia Paulista, lgaracu do Tiéte, Jau, Pira-
tininga, Uru, entre outras.

A programacdao é elaborada pela regional, apos reunido com toda equipe
a fim de decidir as diretrizes do referido semestre. Apos elaborada, passa para
aprovacao em Séao Paulo.

Ja as atividades realizadas na regido, algumas prefeituras sugerem te-

maticas que gostariam que fossem abordadas, outras solicitam auxilio da equi-
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pe da OCR na formulacédo da atividade. As atividades nas cidades vizinhas o-
correm uma por semestre.

A OCR possui agendas com a programacao que sdo confeccionadas em
Séao Paulo e enviadas para Bauru. Essas agendas sao deixadas em universi-
dades, escolas, clinicas, secretarias municipais. Vale ser lembrado que nem
toda universidade permite que sejam divulgadas as atividades, ha dificuldade
para entrega em alguns locais. H4 também a agenda da programacao regional,
enviando uma certa quantidade para as cidades que receberao as atividades.

A divulgacéo feita no jornal e radio local é feita de maneira gratuita por
parte da imprensa da cidade. Com isso, ndo ha a possibilidade de escolher me-
lhores horérios (radio) ou cadernos (jornal impresso) para selecionar de melhor
forma o publico que queira atingir. Todo o contato com a imprensa local é de
responsabilidade do coordenador da Oficina.

O publico mais assiduo na OCR é o publico estudante universitario. Po-
de-se perceber entdo, que o publico carente que o OCR busca atingir ndo é
necessariamente o0 mais ativo nas atividades.

Segundo relato do coordenador da unidade de Bauru, Paulo Rogerio Pe-
reira, antigamente havia muitas a¢des culturais espalhadas em diversos bairros
da cidade, com isso o publico participante dessas a¢fes estava envolvido com
as tematicas e se interessavam pelas atividades de cultura da OCR. Porém
essas atividades néo tiveram continuidade e cada vez mais o publico da perife-
ria se desinteressava pelas atividades promovidas pela Oficina.

Para sanar essa dificuldade, o coordenador da OCR de Bauru iniciou a
busca por parcerias. No ano de 2011, buscou parceria com a SEBES — Secre-
taria do Bem Estar Social no trabalho ja realizado por ela, PROJOVEM. Esse
trabalho visa proporcionar atividades para jovens, a funcdo da OCR de Bauru
nesse caso seria disponibilizar um profissional especialista em teatro para ca-
pacitar os monitores do projeto para que eles possam repassar o que for a-
prendido para os participantes do projeto. Outra forma de parceria, € com a
Secretaria de Educacdo que ira receber um profissional para capacitar educa-
dores na arte da contacdo de histérias, a fim de levar essa cultura para as es-
colas municipais. Essas formas de parceria por parte da OCR de Bauru, de

acordo com Paulo Rogério — coordenador da unidade de Bauru — sdo para
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formar um possivel publico que, futuramente, possa se interessar pelas ativida-
des oferecidas pela OCR.

Além dessas parcerias com as secretarias municipais, a OCR de Bauru
possui parceria com 0 CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social dos
bairros Nova Bauru, Jardim Ferrari. Com essa parceria, a OCR disponibiliza
algumas atividades gratuitas nessas regides, porém sdo esporadicas.

Essas acdes sdo feitas para captacdo de novos publicos, ja que as va-
gas oferecidas nas atividades ndo sdo totalmente preenchidas. Segundo o co-
ordenador Paulo Rogério, em 2010 foram oferecidas 95 atividades, sendo 4055
vagas oferecidas, sendo preenchidas somente 2017. Para sanar essa deficién-
cia a OCR de Bauru tem buscado parcerias com 6rgdos como o Cine Clube da
cidade, assim atinge um publico maior na divulgacédo tendo mais procura pelas
vagas.

Para se inscreverem nas atividades, os pretendentes devem comparecer
a sede para preenchimento de ficha de inscricdo. Apds a participacéo nas ativi-
dades, séo disponibilizados um certificado e uma pesquisa informal em busca
do feedback em relacdo a atividade realizada.

Para a realizagdo de uma andlise mais aprofundada do contexto comu-
nicacional da OCR de Bauru, foi delimitado um questionario (Anexo Il) para que
fosse respondido pelo responsavel pela unidade municipal. Porém, algumas
guestdes ndo puderam ser respondidas, pois ndo correspondiam a estrutura
organizacional da Oficina. Com isso, realizamos uma entrevista com o respon-
savel a fim de coletar o maior nimero de informagces sobre a Organizacéo
Social e suas acfes enquanto politicas culturais. ApGs analise de dados relata-
dos pela coordenadoria da OCR de Bauru, foram identificadas algumas falhas
no processo de comunicagédo da Organizagao Social.

O principal objetivo da OCR, bastante semelhante ao de uma politica
cultural, de levar atividades culturais para a populacédo de baixa renda, ndo esta
sendo devidamente atendido, segundo o proprio coordenador, por ndo preen-
cher todas as vagas oferecidas, e as que sao preenchidas sdo majoritariamen-
te por estudantes universitarios.

Levando em consideracdo a diferenca apresentada neste presente tra-

balho entre informacdo, comunicacédo e relacionamento, vé-se a necessidade
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de um melhor desenvolvimento em todas essas etapas por parte da OCR de
Bauru.

Como hé& pouca procura pela Oficina por parte da populacdo como um
todo, vé-se a necessidade de uma maior e mais direcionada divulgacao institu-
cional da referida organizacdo. Nesse momento, a informacéo deve ser coloca-
da de forma clara e objetiva, divulgando seus servicos a fim de que diferentes
publicos possam saber o que a OCR de Bauru tem para oferecer.

Em um segundo momento, na comunicagdo, poderdo ser propostas a-
¢bes que busquem o feedback daqueles que participam das atividades ofereci-
das pela Oficina. Com isso, podem ser avaliadas questdes de satisfacdo dos
participantes para que possa ser realizadas mudancas e adaptagbes caso seja
necessario.

Por fim, a busca pelo relacionamento eficaz entre organizacdo e seus
publicos se da pela comunicacao prolongada no tempo (Haswani, 2009, p. 7).
O relacionamento com os publicos é a forma mais eficaz de aproximacao, pois
assim o publico se torna proximo e fidelizado, repassando informacdes sobre a
OCR de Bauru e participando constantemente das atividades realizadas.

Diante disso, propomos ac¢des de informacdo, comunicacéo e relacio-
namento para a OCR de Bauru a fim de que ela possa atingir seu objetivo en-
guanto politica cultural e preencher as vagas oferecidas em suas atividades.

Para delimitacdo das acdes tomamos como base os objetivos de uma
Politica Nacional de Cultura, que séo: promocédo e desenvolvimento cultural do
Pais; producao, promoc¢ao e difusdo dos bens culturais; formacdo de pessoal
qualificado para gestdo da cultura em suas mdultiplas dimensdes; e democrati-
zacao do acesso aos bens de cultura e a valorizacdo da diversidade étnica e
regional.

De acordo com Coelho (1986), promover a cultura ndo esta ligado so-
mente ao financiamento dos artistas e dos produtores, e sim em criar condi-
¢Oes para que o maior numero de pessoas tenha acesso ao sistema de produ-
¢éo cultural, se ndo como produtores, ao menos como consumidores efetivos.

O objetivo principal é disseminar as atividades para a populacdo com
menor acesso a cultura e, posteriormente, aumentar a quantidade de estudan-

tes universitarios — atual publico — no preenchimento das vagas. Além disso,
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vale ressaltar que esse é uma proposta de acdo, porém pode sofrer altera-
cOes/adaptacdes de acordo com as exigéncias e andamento da execucao.

Para a realizacdo dessas atividades, deve-se levar em consideracao al-
guns dos principios de uma comunicacéo publica, ou seja, saber que o cidadao
tem o direito a informacédo; promover o dialogo e a interatividade; estimular o
envolvimento do cidaddo com as politicas publicas; oferecer servigos publicos
com qualidade comunicativa. De acordo com Matos (2009), uma acéo realizada
em esfera local deve ser pensada e refletida de acordo com o interesse coletivo
do local.

Com base nessas informacdes e conceitos, propusemos as seguintes
acdes para dois publicos distintos: comunidade de baixa renda (Acao 1) e publi-

co universitario (Acao Il).

ACAO |
Publico: Comunidade de baixa renda — de 7 a 14 anos de idade
Objetivo: Proporcionar atividades culturais para a populagdo com baixo acesso.
Definicdo: A faixa etaria do publico foi escolhida por ser um publico que esta
em fase de construcdo de conceitos e valores, além de ser publico potencial
para futuramente participar das atividades da OCR de Bauru. Segundo Botelho
e Oliveira (2010), esse tipo de acdo busca considerar as diferencas sociais que
acabam dificultando a difusdo equilibrada de se ter cultura em meio a uma co-
munidade.
1) Informacao
- Produzir um folder institucional com linguagem clara, esclarecendo o obje-
tivo da Oficina, as atividades oferecidas pela oficina para esse determinado
publico, como chegar na Oficina (mapa, 6nibus disponiveis).

Para isso, sdo necessarias algumas técnicas de comunicacgdo dirigida.
Segundo Kunsch (2003), comunicacdo dirigida € a comunicagdo direta e
segmentada com os publicos especificos que queremos atingir. Como as a-
tividades oferecidas pela Oficina podem atingir diferentes publicos, ha sem-
pre a necessidade de direcionar a comunicagdo para o publico que real-
mente se identificard com aquela atividade em questdo. Dependendo de

cada publico, é usado um determinado veiculo, linguagem adequada.
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- Realizar uma das atividades que ocorre na Oficina (apresentacdes de cir-
co, de banda) no intervalo das aulas no periodo escolar para divulgar o que
é oferecido na OCR de Bauru, inclusive com a distribuicdo de folders: o que
€ a Oficina, sua localizacdo, programacao, gratuidade de todas as ativida-
des. Com isso, a Oficina passa a ser mais conhecida e representada no
ambito cultural da cidade de Bauru.

Para a realizacdo de uma atividade como essa, ha alguns pontos que
devem ser pensados com antecedéncia. De acordo com Cesca (1997), a
organizacdo de eventos requer muita atengdo, pois acontece “ao vivo”, e
qualquer falha pode comprometer a imagem da organizacao. Por isso, ha a
necessidade de um rigoroso planejamento, que envolve: objetivos da acgéao,
publicos, estratégias, recursos humanos/financeiros/materiais necessarios
para a execucdo completa da atividade, implantacdo, fatores condicionan-
tes, acompanhamento e controle, avaliagdo e orgcamento. Nessa atividade,
€ muito importante delegar funcdes e deixar responsaveis em diferentes a-
reas do planejamento da organizacdo do evento. Assim, nenhum compo-
nente da organizacéo fica sobrecarregado, porém reunifes periodicas de-
vem acontecer para que todos estejam cientes das etapas pelas quais ou-
tros sdo responsaveis.

Pesquisadores devem coletar dados relevantes, principalmente no que
diz respeito aos interesses do publico em relacao as atividades culturais.

Na programacao a ser oferecida seria mais eficaz delimitar um catalogo
especifico para criancas e adolescentes, em horarios previamente estuda-

dos, e com detalhes das atividades presentes na programacao.

2) Comunicacéo

- Contatar Secretaria da Educacao e/ou diretoria das escolas municipais e
estaduais para verificacdo da possibilidade de disponibilizar um periodo de
uma disciplina — educacgéo artistica, por exemplo — por més para realizacédo
de atividades diversas. Caso nao seja possivel, pode ser verificada a dispo-
nibilidade nas escolas que possuem Sistema Integral, assim as atividades
permaneceriam no periodo oposto ao que as criangas permanecem na aula.

Nesse ponto, é importante ressaltar a importancia que Botelho e Oliveira
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(2010) atribuem a educacao formal. Inserir as atividades culturais no ambito
escolar é o primeiro passo.

Fazer parceria com alunos de universidades — o que demandaria pouco
investimento, ja que a contribuicdo voluntaria é proveitosa para o curriculo
deles — pode ser adequado para realizar atividades nas escolas para atrair
pessoas para a Oficina.

Para o publico que frequienta a Oficina, deve-se fazer a entrega de um
basico questionario de satisfacdo a fim de que melhorias possam ser bus-
cadas e o usuario se sinta valorizado.

De acordo com Fortes (2003), a funcdo da pesquisa cumpre objetivos
como verificar o alcance dos objetivos da empresa perante os publicos, tra-
car o perfil dos publicos e estabelecer uma base de dados para sustentar a
deciséo de programacoes.

No Quadro 1, apresentamos modelo basico sugerido de questionario de
pesquisa. Esse modelo pode facilitar a tabulagédo dos dados para afericao

dos resultados e pode ser adaptado de acordo com o publico-alvo.
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Nome da atividade:

ldade:

- Dé uma nota de 0 a 5 em que 0 indica menor satisfacéo, e 5 indica total
satisfagao.

1) Quanto a estrutura do evento (sala, cadeiras, ventilacdo, recursos
multimidias) :

()5 ()4()3()2()1()0

2) Quanto ao conhecimento do palestrante sobre o assunto:

()5 ()4()3()2()1()0

3) Quanto ao interesse sobre o0 assunto:

()5 ()4()3()2()1()oO

4) Quanto ao horario da realizagcéo da atividade:

()5 ()4()3()2()1()oO

- Assinale teméticas que sejam de seu interesse:

( ) Atividades circenses

() Aulas de musica

() Aulas de danca

( ) Pecas de Teatro

() Comunicacao (Jornalismo, Radialismo, Comunicacao Publica)
() Producéao Cultural

( ) Outros:

- Criticas e Sugestdes:

Agradecemos sua participacao!

Quadro 1. Sugestéo de questionario de satisfagdo a ser aplicado

3) Relacionamento

Uma vez iniciadas nas escolas, atividades especificas como iniciacédo
teatral e oficinas de artesanato serdo continuadas na Oficina. Pode-se colo-
car tarefas para os estudantes realizarem em casa, assim sentirdo a res-
ponsabilidade de progredir com as atividades. Além disso, podem demons-
trar para as pessoas proximas aspectos da atividade realizada e, conse-
guentemente, despertar interesse nelas para que se tornem um publico em

potencial. Segundo Botelho e Oliveira (2010), deve-se levar em conta que 0
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publico ndo é somente consumidor, deve ser visto também como um parti-

cipante ativo da vida cultural (ator e propagador).

ACAO Il
Publico: Estudantes universitarios
Obijetivo: Fidelizar o publico ja participante da Oficina e prospectar novos.
Definicdo: Acdo para contemplar da melhor forma as vagas oferecidas pela
Oficina.
1) Informacao

Realizar, no campus de cada Universidade selecionada, atividades que
seriam usualmente oferecidas na Oficina. Paralelamente, realizar distribui-
cado de folderes com explicacdo detalhada de o que é a Oficina Cultural
Glauco Pinto Moraes, qual seu objetivo enquanto organizacao social e co-

mo 0s universitarios podem participar.

2) Comunicacéao
- Realizar parceria com empresas juniores das universidades para que elas
possam divulgar com frequéncia as atividades oferecidas pela Oficina que
sejam de interesse de determinados cursos. As empresas juniores ja pos-
suem um relacionamento estreito com o0s estudantes de sua respectiva a-
rea, por isso quando ha a divulgacdo de algo por parte deles, conseqien-
temente, é recebida com alto nivel de credibilidade por parte dos publicos.
- Realizar parceria com alunos do curso de Rela¢cBes Publicas da Unesp/
Bauru na disciplina de Técnicas de Pesquisa - Pesquisa Quantitativa dos
cursos de Relacdes Publicas para que seja realizada uma pesquisa nas u-
niversidades de Bauru para identificar temas de maior interesse, nivel de
conhecimento sobre as atividades da Oficina, melhor horario para realiza-
¢céo das atividades e afins. Com isso, a programacéo direcionada a esse
publico sera pensada com mais embasamento, de acordo com o0s interes-
ses desse publico especificamente.

Nas agendas de divulgacao das atividades, especificar o que os alunos
poderdo encontrar em determinada escolha e oferecer conteido online com

detalhes e informacdes sobre a programacao.
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Sempre que houver atividades, fazer a entrega de um basico questiona-
rio de satisfagdo (Quadro 1) a fim de que melhorias possam ser buscadas e

0 usuario se sinta valorizado.

3) Relacionamento

Armazenar dados dos inscritos em planilhas eletronicas (Excel, por e-
xemplo) para que se possa ter um historico das atividades de maior interes-
se por parte de cada participante. Com isso, podem ser enviados e-mails de
marketing direcionados ao assunto de mais interesse. Assim, ha uma rela-
¢cao constante com os participantes, para que eles se sintam lembrados pe-
la Oficina. De acordo com Botelho e Oliveira (2010), se ha uma boa politica
de relacionamento, os participantes se sentirdo intimos do local e mais re-
ceptivos com as atividades da organizacao.

Criar um blog da OCR de Bauru para aproximar o publico universitario,
que possui bastante acesso a internet. Realizar enquetes constantes que
permitam a atualizacdo da programacéo de acordo com o que 0s universita-
rios esperam da OCR.

De acordo com Torres (2009), o blog em sua esséncia é uma midia so-
cial. “Nele, um individuo produz conteudo, que € lido e comentado por ou-
tros” (p. 123).

Os blogs tém uma estrutura aparentemente simples. Segundo Torres
(2009), os posts sao organizados em categorias que podem servir Como um
menu para navegar nas publicagcdes, e por tags, que seriam como palavras-
chave relacionadas ao que foi postado.

Um blog possui um layout bem simples e pratico. E composto por um
cabecalho com seu nome; menu de opcdes; uma area central com posts; e
barras laterais onde podem ser colocados links para outros blogs, sistema
de busca, calendarios etc.

O principal recurso de um blog sédo os comentarios. Com isso, a OCR de
Bauru poderia coletar informacdes/reclamacdes/sugestdes perante diversos
assuntos e, cada vez mais (e constantemente), conhecer os interesses de
um de seus publicos.

Para essas duas ac¢des acima citadas, € de extrema importancia que ha-

ja sempre 0 monitoramento para identificar possiveis adaptacoes e altera-
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cOes. Apds serem implantadas, pode-se medir se houve real impacto na
procura pelas atividades da Oficina e identificar qual publico que foi mais a-
tingido pelas ac¢des. De acordo com Fortes (2003), o controle e a avaliagéao
dos resultados do trabalho de RelagBes Publicas constituem tarefa dificil.
Ele considera que “os numeros alcangados podem ser importantes e ex-
pressivos, mas é decisivo verificar se as atitudes e opinides dos publicos se
alteram em face dos programas cumpridos” (Fortes, 2003, p. 367).

Com essas acdes propostas, apresenta-se aqui sugerida a possivel atu-
acao de um profissional de relacdes publicas no ambito cultural, em particu-
lar na Oficina Cultural de Bauru.

Com base nos estudos realizados e acdes propostas, vimos que a OCR
de Bauru poderia se enquadrar no modelo de politica publica denominado
“equilibrio interrompido”. De acordo com Souza (2006), esse modelo com-
preende que as politicas publicas tém periodos de estabilidade e instabili-
dade e, uma vez que os seres humanos tém limites para adquirir informa-
cao, as politicas sdo processadas de maneira lenta. Para a OCR de Bauru,
segundo relatos do coordenador da organizacdo, a procura pela vagas ofe-
recidas oscila grandemente, o que caracterizaria a conceituagédo do modelo.
Em relacdo a informacgdo, o modelo também se encaixa, pois a baixa procu-
ra e a escassez de conhecimentos sobre as atividades da Oficina existem
apesar das divulgac6es em radios, jornais e TV local. Mas, segundo esse
modelo, é possivel realizar mudancas durante o processo das politicas pu-
blicas, e é isto que foi sugerido em nossas acdes.

Com a execucédo das acles propostas, como questionarios de avaliacéo
e blog, haveria a possibilidade de os interessados participarem da decisao a
respeito da selecéo das atividades culturais da programacéo da Oficina, que
assim atenderd uma outra caracteristica das politicas publicas culturais: a
participacdo como forma de acao coletiva. Souza (2006) relata essa neces-
sidade, da politica publica ser realizada por diversos autores e niveis de de-
cisdo a fim de abranger mais interesses, e ndo somente de uma pequena
parcela da populacéo. Para Coelho (1997), os programas de intervencdes
culturais devem ser produzidos ndo somente pelo Estado, mas também por
instituicdes civis, entidades privadas e por grupos comunitarios. Sera possi-

vel proporcionar atividades que sejam reflexo do interesse coletivo. Além
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disso, as acdes propostas permitem ter impactos de curto prazo, porém 0s
maiores resultados poderdo ser obtidos a longo prazo, o que também que
caracteriza uma politica publica.

De acordo com Botelho (2001), é necessario que as organizacfes estu-
dem e analisem com cada vez mais profundidade o contexto da regido em
que esta instaladas a fim de reconhecer os limites de seu campo de atua-
cdo e delimitar estratégias pautadas em estudos especificos. Com as a¢des
propostas, principalmente de pesquisa de opinido, seria possivel dar um
primeiro passo em relacdo a essa tematica, considerando que € o inicio de
um estudo complexo, constante e aprofundado.

Promovendo a cultura, a OCR de Bauru estaria contribuindo para favo-
recer o exercicio de direitos dos cidaddos que estdo previstos em lei, ge-
rando assim a afirmacao da cidadania.

Considerando que o Plano Nacional de Cultura (PNC) atual demonstra
uma grande preocupacdo com meios de comunicacdo, vé-se a importancia
da Oficina em realizar atividades que busca maior eficacia nessa area, pois
assim estaria em maior sintonia com as estratégias propostas pelo PNC.
Adotando essas medidas de comunicagéo, a Oficina poderia melhorar o re-
lacionamento com seus publicos e a qualidade de suas atividades, contra-
pondo-se as criticas de alguns autores, que ndo concordam com a realiza-
céo apenas de atividades pontuais e de entretenimento como forma de poli-
tica cultural. Com as ac¢fes sugeridas, seria possivel tornar o aprendizado
duradouro e profundo para os participantes das atividades.

Tratando-se da comunicacédo publica, a Oficina apresenta oportunidades
de aperfeicoamento. As propostas visam contribuir para a construcdo da
imagem da organizacéo, objetivo este principal da realizagdo da comunica-
cdo publica, segundo Brandao (2007).

As ag¢0Oes sugeridas, divididas por publico alvo diferentes, podem ser vis-
tas como uma forma de democratizacao cultural, ja que consideram as dife-
rengas sociais da populacdo em prol da promocéo da cultura. Além disso, a
proposta de avaliacdo das atividades (pesquisas de satisfacdo), aliada ao
monitoramento constante dos projetos elaborados pela Oficina, indica um

modelo com etapas essenciais de uma politica cultural.
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Com as propostas aqui sugeridas, temos ac0es estratégicas que consi-
deram o contexto local dos individuos, suas necessidades, opinides e inte-
resses, buscando atingir a mais plena eficacia na promoc¢éo dos bens cultu-

rais para diversos niveis sociais de Bauru e regiéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de andlise das atividades e formas de divulgacdo da Oficina
Cultural (OCR) Glauco Pinto de Moraes tornou-se possivel a partir dos estudos
sobre politicas culturais e acfes de comunicacdo publica em ambito governa-
mental.

A OCR de Bauru esta presente no contexto da politica cultural como
uma criadora de canais a fim de viabilizar a expresséo da diversidade cultural,
principalmente para os que tém pouco acesso em relacdo as atividades cultu-
rais. Vale lembrar que a criagdo de politicas culturais deve ser, preferencial-
mente, bastante abrangente a fim de reparar as desigualdades e, consequen-
temente, incluir os que estdo a margem das atividades culturais oferecidas.

Ao identificar que as vagas oferecidas pela Oficina estavam sendo pre-
enchidas somente em 50% e que o principal publico a ser atingido (comunida-
de de baixa renda) n&o estava sendo devidamente contemplado, propusemos
acOes gue pudessem se tornar atrativas para que esse publico seja mais pre-
sente e a Organizacdo Social possa, efetivamente, atingir seu maior e principal
objetivo. Realizamos propostas que foram distribuidas em a¢bes de producao
de informagéo, realizacdo de comunicagédo e manutengéo de relacionamentos.
Especificamente para o publico de baixa renda, levamos em considerag¢do que
0s materiais de divulgacdo das atividades e institucionais devem ser feitos de
forma dirigida a fim de informar por meio de linguagem clara e acessivel.

Além disso, sugerimos a realizagdo de atividades culturais que aproximem o
publico da OCR a fim de conhecer a Organizacdo. Ainda com esse publico,
sugerimos a realizacdo de pesquisa de opinido para delimitar os gostos e pre-
feréncias para futuras atividades, e pesquisa de satisfacdo para medir a quali-
dade e a receptividade das atividades ja realizadas. Propusemos uma parceria
com a Secretaria da Educacédo a fim de verificar possibilidade de atuagéo da
OCR em horarios de aula nas escolas; além de possibilidade de contratacdo de
universitarios para realizacdo de atividades com esses publicos nas escolas. A
fim da otimizacdo do relacionamento, sugerimos que haja uma conexao cons-
tante entre as atividades propostas e as realizadas, para quem assim possa ser

criado um maior grau de interacdo entre publico e Organizacao.
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Ja o publico universitario — pequena parcela ja participante das ativida-
des da Oficina — necessita ser fidelizado e expandido. Sugerimos acdes para
manter o relacionamento com os universitarios de forma eficaz, baseadas nas
conceituacdes de comunicacao publica e atuacao de relagbes publicas, e par-
cerias com empresas juniores das universidades para divulgacéo das ativida-
des, pois possuem ja uma relacdo estreita com seus publicos, conferindo cre-
dibilidade a divulgagéo. Para a delimitacdo de tematicas de interesse desses
publicos, uma parceria com a disciplina Técnicas de Pesquisa de Opinido -
Pesquisa Quantitativa nos cursos de Rela¢des Publicas tornaria possivel uma
pontuacao precisa das areas sobre as quais 0s estudantes universitarios pos-
suem mais interesse, direcionando melhor as agoes realizadas pela oficina. Na
abordagem de comunicacéo, a comunicacao digital ndo pbde ficar de fora, tra-
tando-se de um publico jovem. Propusemos a criacdo de um blog com o objeti-
vo de oferecer informacdes sobre as atividades da OCR, além de receber co-
mentarios que se tornem construtivos para atividades posteriores.

Com as estratégias de acdes propostas no trabalho, esperamos oferecer
a OCR de Bauru uma orientacao inicial para realizacdo de atividades de comu-
nicacao e relacdes publicas perante seus diversos publicos de forma acessivel
e explicativa. Com isso, sera possivel buscar a otimizacéo do fluxo de informa-
cOes oferecidas, realizagcdo de uma melhor comunicacdo com publicos-alvo e
imprensa, além da manutencao de relacionamentos eficazes com publicos ca-
da vez mais envolvidos e engajados nas atividades culturais oferecidas.

Esperamos que o trabalho seja enriquecedor para a OCR, por terem si-
do propostas acdes que sao do alcance atual da Organizacdo Social, além de

servir como contribuicdo aos estudos de relacdes publicas no ambito cultural.
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ANEXO |
Programacéao da Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes - 2° semestre 2010

AUDIOVISUAL

Oficina de Video: Fazendo um Curta Metragem
16/10 a 4/12 - sdbado - 10h as 13h
Coordenacéo: Marcelo Marques

Adolescentes e adultos, iniciantes

Selegao: primeiros inscritos - 30 vagas

CIRCO

Apresentacao do Espetaculo “Sobre Plastica” e Aula Aberta de Clown
13/10 — quarta - 14h as 15h (apresentacao) e 15h as 17h (aula aberta)
Coordenacéo: Marina Martins Leite

Adolescentes, adultos e criancas, iniciantes

Selecéo: primeiros inscritos - Vagas: 80 (espetaculo) e 30 (aula aberta 30)

GESTAO CULTURAL

Workshop de Técnicas de Apresentacéo de Projetos Culturais
23/10 - sdbado - 9h as 13h e 14h as 18h

Coordenacéo: Ana Beatriz Assumpcgao

Adultos, com conhecimento intermediario

Selecéo: carta de Interesse - 30 vagas

Workshop de Gestao de Projetos Cénicos

16/10 a 17/10 - sabado e domingo - 9h as 12h e 13h30 as 17h30
Coordenacéo: Ana Paula Galvao

Adultos, com conhecimento intermediario

Selecdo: carta de interesse e curriculo - 30 vagas

Oficina de Turismo Cultural
4/11 a 25/11 - quinta - 9h30 as 12h30 e 13h30 as 16h30

Coordenacéo: Valéria de Almeida Oliveira
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Adultos, iniciantes

Selegao: primeiros inscritos - 30 vagas

GESTAO EM ARTE

Workshop de Jornalismo Cultural, Critica e Mediacéo da Cultura

27/11 a 28/11 - sabado - 9h30 as 12h30 e 14h as 17h e domingo - 9h as 13h
Coordenacéo: Karla Beraldo de Souza

Adultos, com conhecimento intermediario

Selecéo: carta de interesse - 30 vagas

FOTOGRAFIA

Oficina “A Arte de Fotografar: Técnica e Linguagem”
16/10 a 4/12 - sabado - 9h30 as 12h30
Coordenacéo: Sandra Rubin

Adolescentes e adultos, iniciantes

Selecéo: primeiros inscritos - 30 vagas

MUSICA

Apresentacao do Espetaculo “Cartola Mestre Divino do Morro”
9/12 — quinta - 19h30 as 22h30

Coordenacéo: Gabriel Soledade Scalco

Adolescentes e adultos, iniciantes

Selecéo: primeiros inscritos - 70 vagas

Apresentacao do Espetaculo “Tal Pai, Tal Filho, Gonzagao e Gonzaquinha”
2/12 - quinta - 20h30 as 22h30

Coordenacéo: Denise Amaral

Adolescentes e adultos, iniciantes

Selecéo: primeiros inscritos - 70 vagas
Apresentacao do Espetaculo “Contracultura Tonalidades”

11/11 - quinta - 20h30 as 22h30

Coordenacéo: Manu Saggioro
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Adolescentes e adultos, iniciantes

Selegao: primeiros inscritos - 100 vagas

RADIO

Oficina de Locucéo Jornalistica no Radio
13/10 a 1/12 — quarta - 19h as 21h30
Coordenacéo: Franco Junior

Adultos, com conhecimento intermediario

Selecéo: carta de interesse - 30 vagas

Oficina de Locucdao Publicitaria

14/10 a 2/12 — quinta - 19h as 21h30
Coordenacéo: Franco Junior

Adultos, com conhecimento intermediario

Selecgdo: carta de Interesse - 30 vagas
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ANEXO Il

- Quantidade de funcionarios:

- Cargos:

ANO 2010

- Quantidade de atividades oferecidas:
- Quantidades de vagas oferecidas:

- Quantidades de patrticipantes:

1. Tem algum publico especifico que procuram atingir?

2. Algumas atividades séo feitas nas cidades da regido ou fora prédio da
sede da OCR. Quiais critérios? Quem € responsavel? Qual ligacdo com
a prefeitura das cidades? Tem um numero minimo de atividades a se-

rem feitas nas cidades da regiao?

3. Quais acdes de comunicacdo sao empregadas para divulgar as ativida-
des da Oficina Cultural Glauco Pinto de Moraes (publicidade em jornais,
radios, revistas, jornais e online, releases, cartazes, folhetos, e-mails,

pagina na internet, acdes de relacionamento)?

4. Sobre cada acdo empregada, informe:
a) responsabilidade pela producéo;
b) critérios de producéo;

f) meios de afericdo de impacto e resultados.

3. Quais sado os meios de busca de feedback dos usuarios e nao usuarios
das atividades (questionarios em papel ou correio eletrénico preenchidos
no ato da inscricdo e apds as atividades, pesquisas de satisfacdo, caixas
de sugestdes etc) ?

4. Sobre cada meio de busca de feedback empregado, informe:
a) responsabilidade pela producéo;

a) critérios de producgéo e execucao;
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d) critérios de selecéo do publico-alvo;

e) investimentos realizados;

f) meios de afericdo de impacto e resultados.
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