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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

A presente pesquisa apresenta elevado impacto potencial nos ambitos cientifico,
técnico, social, educacional e cultural, ao propor uma analise histoérica e comparativa da
institucionalizacdo da Ciéncia da Informacao (CI) nos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP), com especial enfoque em Mocambique. Do ponto de vista cientifico e
técnico, o estudo contribui para a consolidagdo da CI como campo de conhecimento nos
contextos africanos lusofonos, oferecendo bases teodricas e epistemologicas para o
fortalecimento das politicas publicas e das estruturas formativas na area. O potencial inovador
se manifesta na abordagem interdisciplinar que articula Historia, Filosofia, Sociologia,
Ciéncia Politica e Epistemologia da Informacdo, proporcionando um modelo analitico
aplicavel a outros contextos pds-coloniais.

No plano social e econdmico, a pesquisa se destaca por identificar caminhos para o
desenvolvimento de sistemas de informacao autonomos e sustentaveis, capazes de melhorar a
gestdo do conhecimento, a transparéncia institucional e a empregabilidade de profissionais da
informagdo nos PALOP. No campo educacional, oferece subsidios para a reformulacao
curricular e o aperfeicoamento dos programas de formacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, fortalecendo a integracdo entre academia e mercado de trabalho. J4 no ambito
cultural, o estudo valoriza as identidades ¢ memorias locais, promovendo a preservagdo do
patrimonio informacional africano e o respeito as epistemologias enddgenas.

A pesquisa também possui expressivo grau de internacionalizagdo, ao dialogar com
autores e institui¢des de referéncia do Brasil, da Europa e da Africa, ampliando a cooperagio
académica Sul-Sul e fortalecendo a insercdo dos PALOP na agenda global da Ciéncia da
Informagdo. Sua inser¢do local, regional e nacional é visivel pela relevancia do caso
mocambicano e pela possibilidade de replicacao de seus resultados em politicas publicas e
estratégias de gestdo informacional em diferentes niveis institucionais. Por fim, o estudo
contribui para o desenvolvimento sustentavel, na medida em que defende a informag¢ao como
recurso estratégico para a cidadania, a inclusdo digital e o fortalecimento das instituicdes
democraticas. Assim, a pesquisa reafirma o papel da Ciéncia da Informag¢do como pilar
essencial para o desenvolvimento cientifico, educacional, social e cultural dos paises africanos

de lingua portuguesa.



POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

This research presents a high potential impact in the scientific, technical, social,
educational, and cultural domains, as it proposes a historical and comparative analysis of the
institutionalization of Information Science (IS) in Portuguese-Speaking African Countries
(PALOP), with a particular focus on Mozambique. From a scientific and technical perspective,
the study contributes to consolidating Information Science as a field of knowledge within
Lusophone African contexts, providing theoretical and epistemological foundations to
strengthen public policies and educational structures in the area. Its innovative potential lies in
the interdisciplinary approach that connects History, Philosophy, Sociology, Political Science,
and the Epistemology of Information, offering an analytical model applicable to other
postcolonial contexts.

On the social and economic level, the research identifies pathways for the
development of autonomous and sustainable information systems capable of improving
knowledge management, institutional transparency, and the employability of information
professionals across the PALOP. In the educational field, it provides guidelines for
curriculum reform and enhancement of training programs in Librarianship and Information
Science, fostering stronger integration between academia and the labor market. In the cultural
dimension, the study values local identities and memories, promoting the preservation of
African informational heritage and respect for endogenous epistemologies.

The research also demonstrates a strong degree of internationalization, through
dialogue with authors and institutions from Brazil, Europe, and Africa, fostering South-South
academic cooperation and strengthening the inclusion of the PALOP in the global Information
Science agenda. Its local, regional, and national relevance is evident in the Mozambican case
study and the replicability of its results in public policies and information management
strategies at different institutional levels. Finally, the study contributes to sustainable
development by recognizing information as a strategic resource for citizenship, digital
inclusion, and the strengthening of democratic institutions. Thus, this research reaffirms the
role of Information Science as an essential pillar for the scientific, educational, social, and

cultural development of Portuguese-speaking African countries.
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RESUMO

O estudo investiga a evolucdo histdrica e os desafios enfrentados pela Ciéncia da Informacgao
nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), com especial foco em
Mocambique. Para buscar mais subsidios sobre o tema, a pesquisa comegou primeiramente
por tragar as origens da Ciéncia da Informac¢do como um campo interdisciplinar que emergiu
no século XX e se consolidou nas décadas de 1950 e 1960, impulsionado por avangos
tecnologicos e pela crescente necessidade de gerenciar grandes volumes de dados. Ademais,
situou o surgimento da Ciéncia da Informagd@o em um contexto global, remetendo a influéncia
de pensadores como Vannevar Bush, cujo artigo de 1945 sobre o "Memex" (Memory
Extender) marcou o inicio da discussdo sobre tecnologias de recuperagdo de informacdo. Nos
PALOP, o desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo ¢ analisado a partir de dois periodos
principais: o colonial e o pos-colonial. Durante o periodo colonial, as praticas de gestdo da
informacao eram voltadas para os interesses dos colonizadores, centrando-se na administragao
politica e econdmica. As instituigdes criadas, como bibliotecas e arquivos, serviam aos
propositos da metrdpole, enquanto a populagdo local tinha acesso limitado a essas ferramentas,
perpetuando um modelo de exclusdo informacional. A formagao de profissionais na area era
praticamente inexistente, o que resultou na auséncia de especialistas locais capacitados para
desenvolver sistemas de informagdo autonomos no periodo pods-colonial. Com as
independéncias na década de 1970, os PALOP enfrentaram o desafio de criar sistemas de
informacao proprios, baseados muitas vezes em modelos herdados do periodo colonial. Essa
transi¢ao foi marcada por dificuldades como a escassez de recursos financeiros, a auséncia de
profissionais qualificados e a falta de politicas publicas voltadas para o fortalecimento da area.
Ainda assim, houve esforcos significativos para implementar bibliotecas e arquivos nacionais,
além de criar cursos universitarios para formar especialistas. Contudo, os curriculos muitas
vezes ndo refletiam as necessidades locais, dificultando a inser¢do dos profissionais no
mercado de trabalho. Em Mocambique, a pesquisa destaca que os desafios da Ciéncia da
Informacgao estdo diretamente relacionados a empregabilidade dos formados, a inadequacao
curricular ¢ a falta de alinhamento entre a formacdo académica ¢ as demandas do mercado.
Além disso, o estudo realiza uma analise comparativa entre os curriculos de Mogambique e do
Brasil, apontando discrepancias que evidenciam a necessidade de adaptar os programas
educacionais a realidade mogambicana. As principais conclusdes do trabalho reforcam a

importancia de reconhecer e valorizar o contexto histérico e cultural dos PALOP na



constru¢do de sistemas de informacgao eficazes. A sustentabilidade desses sistemas depende de
uma formacao mais robusta, que inclua nao apenas conhecimentos técnicos, mas também
competéncias €ticas e culturais. A pesquisa propde a consolidacdo de estratégias que
promovam a autonomia informacional dos PALOP, considerando tanto a preservacdo da
identidade cultural local quanto a integragdo de tecnologias modernas. Essas ac¢des sdo vistas
como essenciais para garantir que os sistemas de informagdo possam contribuir para o
desenvolvimento social, econdémico e cultural da regido. Este trabalho contribui
significativamente para o campo da Ciéncia da Informagdo ao abordar um tema ainda pouco
explorado, fornecendo uma analise historica detalhada e apresentando propostas concretas

para enfrentar os desafios contemporaneos da area nos PALOP.

Palavras-chave: institucionalizacdo da Ciéncia da Informagdo; paises africanos de lingua

oficial portuguesa; epistemologia da Ciéncia da Informacao; Mogambique.



ABSTRACT

The study investigates the historical evolution and challenges faced by Information Science in
the Portuguese-Speaking African Countries (PALOP), with a special focus on Mozambique.
To gain more insights on the topic, the research began by tracing the origins of Information
Science as an interdisciplinary field that emerged in the 20th century and solidified in the
1950s and 1960s, driven by technological advances and the growing need to manage large
volumes of data. It also situated the emergence of Information Science in a global context,
referring to the influence of scholar such as Vannevar Bush, whose 1945 article on the
"Memex" (Memory Extender) marked the beginning of discussions on information retrieval
technologies. In the PALOP, the development of Information Science is analyzed from two
main periods: the colonial and the post-colonial. During the colonial period, information
management practices were geared toward the interests of the colonizers, focusing on political
and economic administration. Institutions created, such as libraries and archives, served the
purposes of the metropolis, while the local population had limited access to these tools,
perpetuating a model of informational exclusion. Professional training in the area was
virtually nonexistent, resulting in a lack of local specialists capable of developing autonomous
information systems in the post-colonial period. With independence in the 1970s, the PALOP
faced the challenge of creating their own information systems, often based on models
inherited from the colonial period. This transition was marked by difficulties such as scarce
financial resources, the absence of qualified professionals, and a lack of public policies aimed
at strengthening the area. Nonetheless, there were significant efforts to implement national
libraries and archives, as well as to create university courses to train specialists. However,
curricula often did not reflect local needs, making it difficult for professionals to enter the job
market. In Mozambique, the research highlights that the challenges of Information Science
are directly related to the employability of graduates, curricular inadequacy, and the lack of
alignment between academic training and market demands. Additionally, the study conducts a
comparative analysis between the curricula of Mozambique and Brazil, pointing out
discrepancies that underscore the need to adapt educational programs to the Mozambican
reality. The main conclusions of the work reinforce the importance of recognizing and valuing
the historical and cultural context of the PALOP in building effective information systems.
The sustainability of these systems depends on more robust training that includes not only

technical knowledge but also ethical and cultural competencies. The research proposes



consolidating strategies that promote the informational autonomy of the PALOP, considering
both the preservation of local cultural identity and the integration of modern technologies.
These actions are seen as essential to ensure that information systems can contribute to the
social, economic, and cultural development of the region. This work contributes significantly
to the field of Information Science by addressing a topic still little explored, providing a
detailed historical analysis, and presenting concrete proposals to face contemporary

challenges in the area within the PALOP.

Keywords: institutionalization of Information Science; Portuguese-speaking African

countries;. Epistemology of Information Science; Mozambique.



RESUMEN

El estudio investiga la evolucion histérica y los desafios enfrentados por la Ciencia de la
Informacion en los Paises Africanos de Lengua Oficial Portuguesa (PALOP), con especial
enfoque en Mozambique. Para obtener mds informacion sobre el tema, la investigacion
comenzd trazando los origenes de la Ciencia de la Informacién como un campo
interdisciplinario que surgio6 en el siglo XX y se consolid6 en las décadas de 1950 y 1960,
impulsado por avances tecnologicos y la creciente necesidad de gestionar grandes voliumenes
de datos. También situo el surgimiento de la Ciencia de la Informaciéon en un contexto global,
remitiendo a la influencia de pensadores como Vannevar Bush, cuyo articulo de 1945 sobre el
"Memex" (Memory Extender) marcd el inicio de la discusion sobre tecnologias de
recuperacion de informacion. En los PALOP, el desarrollo de la Ciencia de la Informacion se
analiza a partir de dos periodos principales: el colonial y el poscolonial. Durante el periodo
colonial, las practicas de gestion de la informacion estaban orientadas a los intereses de los
colonizadores, centrandose en la administracion politica y econdmica. Las instituciones
creadas, como bibliotecas y archivos, servian a los propositos de la metropoli, mientras que la
poblacién local tenia acceso limitado a estas herramientas, perpetuando un modelo de
exclusion informacional. La formacion de profesionales en el area era practicamente
inexistente, lo que resultd en la ausencia de especialistas locales capacitados para desarrollar
sistemas de informacién autonomos en el periodo poscolonial. Con las independencias en la
década de 1970, los PALOP enfrentaron el desafio de crear sistemas de informacion propios,
basados muchas veces en modelos heredados del periodo colonial. Esta transicion estuvo
marcada por dificultades como la escasez de recursos financieros, la ausencia de profesionales
cualificados y la falta de politicas publicas orientadas al fortalecimiento del area. Aun asi,
hubo esfuerzos significativos para implementar bibliotecas y archivos nacionales, ademas de
crear cursos universitarios para formar especialistas. Sin embargo, los curriculos a menudo no
reflejaban las necesidades locales, dificultando la insercion de los profesionales en el mercado
laboral. En Mozambique, la investigacion destaca que los desafios de la Ciencia de la
Informacion estan directamente relacionados con la empleabilidad de los graduados, la
inadecuacion curricular y la falta de alineacion entre la formacion académica y las demandas
del mercado. Ademas, el estudio realiza un analisis comparativo entre los curriculos de
Mozambique y Brasil, sefialando discrepancias que evidencian la necesidad de adaptar los

programas educativos a la realidad mozambiquefia. Las principales conclusiones del trabajo



refuerzan la importancia de reconocer y valorar el contexto histdrico y cultural de los PALOP
en la construccion de sistemas de informacion eficaces. La sostenibilidad de estos sistemas
depende de una formacion mas robusta, que incluya no solo conocimientos técnicos, sino
también competencias éticas y culturales. La investigacién propone la consolidacién de
estrategias que promuevan la autonomia informacional de los PALOP, considerando tanto la
preservacion de la identidad cultural local como la integracion de tecnologias modernas. Estas
acciones se consideran esenciales para garantizar que los sistemas de informacion puedan
contribuir al desarrollo social, econémico y cultural de la regién. Este trabajo contribuye
significativamente al campo de la Ciencia de la Informacion al abordar un tema atn poco
explorado, proporcionando un andlisis historico detallado y presentando propuestas concretas

para enfrentar los desafios contemporaneos del area en los PALOP.

Palabras clave: institucionalizacion de la Ciencia de la Informacion; paises africanos con

portugués como lengua oficial; Epistemologia de la Ciencia de la Informacién; Mozambique.



NHLOKOMHAKA

Nsanza iyi ikufufudza momwe sayansi ya malembo na mphunzitsi wa kufufuza
malembo (Ciéncia da Informagdo) yakulamulira na mavuto yomwe yakumana nawo m'maiko
a Afrika akulankhula chilankhulo cha Portugal, makamaka ku Mocambique. Kuti ikwaniritse
cholinga ichi, kafukufuku anayamba kufotokoza chiyambi cha Ciéncia da Informa¢do monga
nthambi ya sayansi yomwe inadzuka m’zaka za m'ma 20 ndipo inakhazikika pakati pa zaka za
1950 na 1960 chifukwa cha chitukuko cha makina a zamakono na kufunika kokulirapo
kosamalira zambiri zambiri za malembo ndi zidziwitso.

Mu kafukufuku uyu, zinawonekera kuti chiyambi cha Ciéncia da Informacao
chinachokera mu dziko lonse lapansi, pomwe anafotokoza za akatswiri ngati Vannevar Bush,
amene mu 1945 analemba nkhani yotchuka ya Memex (Memory Extender) yomwe inatsegula
njira yatsopano yofotokoza za njira zatsopano za kusungira ndi kubwezeretsa zidziwitso.

M’mayiko a PALOP, chitukuko cha Ciéncia da Informagdo chinaganiziridwa pogawa
nthawi ziwiri zazikulu: nthawi ya ukoloni ndi nthawi ya pambuyo pa ufulu. Panthawi ya
ukoloni, njira zosungira ndi kugwiritsa ntchito zidziwitso zinali zoyang’aniridwa ndi zosowa
za olamulira a ku Ulaya, makamaka pazandale ndi zachuma. Mabungwe monga malaibulale
ndi ma arqivo omwe anakhazikitsidwa panthawiyo anali othandiza kwambiri kwa boma la
koloni, pamene anthu am’dziko lawo analibe mwayi wofikira zidziwitsozi, zomwe zinapanga
kusiyana kwakukulu pakati pa alendo ndi anthu am'deralo.

Kupanda sukulu zomwe zimaphunzitsa akatswiri a m’gawo la Ciéncia da Informacao
kunapangitsa kuti pakhale kusowa kwa anthu okwanira omwe angathe kuphunzitsa kapena
kukonza makina awo odziyimira pawokha pambuyo pa ufulu.

Pambuyo pa kulandira ufulu m’zaka za m'ma 1970, mayiko a PALOP anakumana ndi
vuto lochita kupanga makina awo a zidziwitso, nthawi zambiri potsatira njira zomwe zinali
zotsalira kuchokera ku nthawi ya ukoloni. Izi zinali zovuta kwambiri chifukwa cha kusowa
kwa ndalama, akatswiri ndi malamulo aboma othandizira gawo limeneli. Komabe, panali
khama lalikulu lochita kupanga ma arqivo ndi malaibulale a dziko, komanso kuyambitsa
maphunziro a pamwambapa kuti aphunzitse akatswiri a gawo lino. Komabe, mapulogalamu
ambiri a maphunziro sanali ogwirizana ndi zofuna ndi chikhalidwe cha m’madera awo,
zomwe zinapangitsa kukhala kovuta kwa ophunzira kulowa m’ntchito.

Ku Mogambique, kafukufuku uwu awonetsa kuti mavuto a Ciéncia da Informagao

akukhudzana kwambiri ndi mwayi wogwira ntchito wa ophunzira omaliza, kapangidwe ka



maphunziro komwe sikukwanira, ndi kusowa kwa kulumikizana pakati pa maphunziro ndi
zofuna za msika. Kafukufuku anachitanso kufananiza pakati pa mapulogalamu a maphunziro
a ku Mogambique ndi ku Brazil, ndipo anapeza kusiyana komwe kukusonyeza kufunika
kokonza maphunziro kuti akwaniritse zenizeni za moyo wa ku Mocambique.

Pomaliza, kafukufuku uwu akutsindika kufunika kodziwitsa ndi kulemekeza
chikhalidwe ndi mbiri ya mayiko a PALOP popanga makina a zidziwitso omwe ali ogwira
ntchito bwino. Kupambana kwa makina amenewa kumadalira pa maphunziro olimba okhudza
osati chabe luso la makina, koma ndi chikhalidwe, makhalidwe abwino, ndi kuyang’ana pa
munthu. Chifukwa chake, kafukufuku uwu akulimbikitsa njira zokhazikitsira kudziyimira
pawokha mu ntchito za zidziwitso, polimbikitsa kusunga chikhalidwe cha am'deralo limodzi
ndi kugwiritsa ntchito matekinoloje amakono.

Njira zimenezi zikuwonedwa ngati zofunika kwambiri kuti makina a zidziwitso
athandize chitukuko cha anthu, chuma, ndi chikhalidwe cha dera. Kafukufuku uwu akupereka
thandizo lalikulu ku gawo la Ciéncia da Informagdo, chifukwa akupezeka ngati kafukufuku
watsopano wokhala ndi chidziwitso chozama komanso malingaliro omveka bwino a momwe
mavuto amakono a gawo lino angathetsedwe m'mayiko a Afrika akulankhula chilankhulo cha

Portugal.

Mafala Ofunikira: kukhazikitsidwa kwa Ciéncia da Informag¢do; mayiko a Afrika

akulankhula chilankhulo cha Portugal; chiphunzitso cha Ciéncia da Informag¢do; Mogambique.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informac¢do (CI) ¢ um campo de estudo interdisciplinar que tem como
foco o tratamento sistematico da informagdo, compreendendo etapas como coleta,
classificagdo, armazenamento, recuperacdo ¢ disseminacdo do conhecimento. Embora a
percepcao inicial de sua existéncia como disciplina autdbnoma ¢é reconhecida a partir da
segunda metade do século XX, suas raizes intelectuais sdo mais antigas, remontando a areas
como Biblioteconomia, Computagdo, Comunicacdo e Gestdo. De acordo com Wersig e
Neveling (1975), a formalizacdo do reconhecimento da CI enquanto disciplina especifica se
deu por volta do final da década de 1950, quando houve um despertar para a crescente
importincia da informagdo como recurso estratégico. Esse surgimento se encontra
intimamente ligado a expansdo dos sistemas de informagdo e a demanda por formas mais
eficientes de lidar com a avalanche de dados produzidos ap6s a Segunda Guerra Mundial,
sobretudo com o avango da tecnologia computacional.

Adicionalmente, Saracevic (1996) destaca que a origem historica da CI ¢ tema de
discussdo, associando-a ao papel social desempenhado ao longo da evolu¢do da denominada
sociedade da informagdo. Assim, ainda que a formalizagdo do campo seja recente, seus
fundamentos tedricos encontram eco em diversos ramos do conhecimento, contribuindo para
uma compreensao mais ampla dos processos e fluxos informacionais que permeiam a vida
social, académica e profissional. A CI, enquanto disciplina consolidada ao longo do século
XX, nasce da convergéncia entre conhecimentos tradicionais da Biblioteconomia, bases
teoricas da Comunicagdo, inovagdes da Ciéncia da Computagdo e principios de Gestao,
buscando responder aos desafios crescentes do tratamento da informac¢ao em um contexto de
expansao tecnologica e complexidade social.

A partir da perspectiva apresentada por Saracevic (1999), a génese da CI esta
fortemente relacionada a publicag¢do do artigo 4s We May Think (Como podemos pensar) de
Vannevar Bush em 1945. Nesse texto seminal, Bush (1945), um cientista do Massachusetts
Institute of Technology (MIT), aborda um problema emergente da época: a explosdo da
informagdo. Diante do crescente volume de documentos e da dificuldade de recuperar o
conhecimento neles contido de forma eficiente, Bush (1945) propde novas formas de
organizar, acessar ¢ usar essas informagdes, antecipando conceitos que se tornariam
fundamentais para a area.

O cerne da proposta de Bush (1945) estd na criagdo de uma maquina imaginaria

intitulada “Memex” (abreviagdo de memory extender ou extensor de memoria). Esse
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dispositivo armazenaria textos, imagens e outros tipos de contetido, permitindo a criacdo de
associacoes entre eles, de modo semelhante ao que hoje chamamos de hiperliga¢des ou links
associativos. Embora o Memex nunca tenha sido construido fisicamente como descrito, sua
concepgdo serviu de inspiragdo para o desenvolvimento de tecnologias da informagdo, da
computacdo interativa e da navegagdo por meio de redes de conhecimento. Todas essas
contribui¢des enquadram-se no escopo teorico-pratico que mais tarde seria consolidado como
CL

Assim, segundo Saracevic (1999), a CI emergiria justamente do esfor¢o em lidar com
a complexidade crescente da informagdo e da necessidade de métodos, técnicas e tecnologias
para gerenciar e recuperar conteudos, algo que a visdo vanguardista de Bush j& havia
antecipado em seu artigo.

Embora a consolidacdo da CI tenha ocorrido nas décadas de 1950 ¢ 1960, estudos
isolados e avancos em diferentes dreas ja apontavam para a necessidade de um campo
interdisciplinar dedicado a informacdo. Wersig e Neveling (1975) destacam a contribuicao de
diversas disciplinas no desenvolvimento da area, incluindo a Biblioteconomia, com sua
expertise em organizagdo e classificacdo de informagodes; a Ciéncia da Computagdo, que
trouxe ferramentas para automagdo e processamento de dados; a Filosofia, que forneceu
reflexdes epistemologicas sobre o conhecimento; a Teoria da Informacdo, que introduziu
conceitos matematicos para analise de dados; a Cibernética, que contribuiu com ideias sobre
sistemas e feedback; e a Matematica, essencial para modelagens quantitativas.

Esse carater interdisciplinar foi fundamental para a consolidagdo da CI como um
campo estratégico, especialmente em um contexto de expansdo tecnoldgica e aumento
exponencial da produgdo de dados. Assim, o campo evoluiu para atender as demandas de um
mundo cada vez mais orientado pela informacao, integrando novas tecnologias e se adaptando
as transformacdes sociais e econdmicas.

No que concerne a Africa, particularmente Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP), a historia da Ciéncia da Informacdo, assim como a de qualquer area de
conhecimento ocidental na Africa, reflete um desenvolvimento marcado por desafios e
avangos distintos, moldados por séculos de dominacao colonial e escraviddo. Durante o
periodo colonial, a gestdo da informagdo nos PALOP foi predominantemente influenciada
pelos interesses e praticas dos colonizadores portugueses, centrando-se na administracao
colonial e no controle politico-econdmico dos territérios para proteger os interesses da

metropole e a informacgao era frequentemente controlada e restrita aos povos autdctones para
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consolidar o poder colonial e manter a subordinagdo das populagdes locais (Wersig; Neveling,
1975).

Nessa época, os colonizadores estabeleceram bibliotecas e arquivos coloniais para
facilitar a administracdo, coletar informacdes e registar dados relevantes para a gestdo
colonial. Essas institui¢des serviam principalmente aos interesses administrativos e politicos
da metropole, e a informagdo era frequentemente controlada e restrita aos povos autoctones
para consolidar o poder colonial e manter a subordinagdo dos povos locais. A documentacao
administrativa incluia registros de propriedades, censos populacionais, relatérios econdmicos
e documentos legais, fundamentais para a gestdo colonial e a extracdo de recursos naturais,
sem partilha com os autdctones (Capurro, 1985). Durante este periodo, era raro encontrar
bibliotecarios e arquivistas locais devido a escassez de formacdo especializada. A CI,
Biblioteconomia e Arquivologia eram limitadas, e muitas vezes subordinadas aos interesses
coloniais, focando mais na assisténcia técnica para a administracdo colonial do que no
desenvolvimento autdonomo dessas areas (Lopes, 2014).

A administragdo colonial, ao definir modelos de informagdo voltados para os
interesses da coldnia, inviabilizou a preservagdo do patrimonio cultural local. A preservacao
das narrativas ¢ memorias histoéricas auténticas dos povos nativos ¢ das comunidades locais
ndo era uma prioridade, resultando em lacunas significativas. Assim, a CI nos PALOP durante
o periodo colonial estava intrinsecamente ligada aos objetivos de controle, administragdo e
exploragdo dos territérios colonizados, refletindo uma dindmica de poder desigual na gestao e
no acesso a informagdo. Ja no periodo pds-colonial, com a independéncia dos PALOP na
década de 1970, houve um esfor¢o significativo para reinventar e estruturar sistemas de
informagdo e bibliotecas proprios, muitas vezes baseados em modelos deixados pelos
colonizadores e influenciados pelas orientacdes ideoldgicas dos movimentos libertadores.
Nesse contexto, observou-se uma intensa busca pela formag¢do em CI. Conforme Lopes
(2014), a evolugao histérica da CI nos PALOP encontra seu fundamento nas orientagdes
ideologicas adotadas apds as independéncias.

Na visdo de Lopes (2014), as origens e o desenvolvimento da CI nesses paises estdo
ligados a expansao dos setores de bibliotecas e documentacdo durante as primeiras décadas da
Unido Soviética. Esse processo foi moldado por um contexto historico e cultural especifico,
caracterizado pela centralizagdo do conhecimento e pela valorizagdo da disseminagdo da
informagdo cientifica e técnica, elementos fundamentais no modelo soviético. O progresso

dessa area esteve associado a necessidade de organizar e sistematizar a informagdo em um
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ambiente de forte planejamento estatal, resultando na criagdo de amplos sistemas
bibliograficos e documentais. Esses sistemas foram projetados para atender as demandas de
pesquisa e desenvolvimento, refletindo o papel estratégico atribuido a ciéncia e a tecnologia
no avanco social e econdmico.

Dessa forma, observa-se que o contexto politico e econdomico exerce grande influéncia
na formacgdo e evolugdo da CI, cujas bases podem variar conforme as particularidades
historicas e culturais de cada regido. Nesse contexto, ao estudarmos sobre a evolucao historica
da CI e os desafios da sua institucionalizagdo nos PALOP, pretendemos, por um lado,
demonstrar como a CI evoluiu ao longo do tempo nesses paises, a partir de uma perspectiva
historica, analisando seu objetivo e suas implicagcdes no periodo colonial; e, por outro,
compreender os desafios de institucionalizacdo da CI desde o tempo colonial até a

contemporaneidade.

1.1 Delimita¢ao do problema

Considerando a institucionaliza¢do tardia do proprio ensino superior nos PALOP,
pode-se afirmar que os estudos sobre a histéria da Ciéncia da Informacgao (CI) sdo recentes na
area académica, apesar da importancia critica de compreender como as praticas de gestdo de
informacao estabelecidas durante a era colonial continuam a impactar o desenvolvimento da
ciéncia nesses paises. O legado colonial deixou marcas profundas na estrutura e, na pratica da
CI. As praticas estabelecidas estavam focadas principalmente na administragdo colonial,
controle e exploragdo dos recursos, sem considerar a inclusdo ou capacitagcao das populagdes
locais. Essas praticas criaram barreiras significativas para a formagdo de um sistema de
informacao autdbnomo e sustentavel apos as independéncias (Silva, 2022).

A transi¢do para sistemas de informacdo autonomos foi marcada por inimeros
desafios, incluindo a necessidade de redefinir estruturas de informag¢do que ndo apenas
servissem aos novos governos, mas que também refletissem e preservassem a identidade
cultural e histdrica dos povos locais (Silva, 2022). A falta de formacao especializada durante
o periodo colonial levou a um vacuo de profissionais capacitados, o que dificultou ainda mais
essa transi¢cdo. Além disso, as praticas coloniais de documentacdo e gestdo da informagao nao
priorizavam a preservagdo do patrimonio cultural e histérico local, resultando em lacunas
significativas que ainda hoje afetam a capacidade dos PALOP de gerirem seus proprios
sistemas de informacdo de maneira eficaz e independente (Rodrigues; Fernandes, 2021). De

forma paralela ao desenvolvimento da documentagdo, o campo da Biblioteconomia, conforme
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Aratijo (2018), foi progressivamente se consolidando por meio de associagdes e cursos de
graduagdo e de pos-graduacao.

Essa situagdo restringiu a preservagdo cultural e comprometeu a capacidade dos novos
sistemas de informacdo de atender as necessidades e expectativas das comunidades locais
(Oliveira, 2023). Estudos académicos e relatorios de organizagdes internacionais como a
Organizacdao das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) (Unesco,
2024) e o Banco Mundial (2023) apontam que a auséncia de formagdo adequada, aliada a
influéncia de praticas coloniais, impactou negativamente a constru¢do de sistemas de
informacdo em contextos pos-coloniais. Tais estudos ressaltam a urgéncia de implementar
estratégias que promovam a valorizacdo da cultura e das historias locais, tornando esses
sistemas mais alinhados as realidades das comunidades que se propdem a servir.

Os esforgos realizados pelos PALOP, desde a independéncia, para desenvolver e
estruturar seus proprios sistemas de informacdo tem sido significativos, mas enfrentam
barreiras econdmicas, politicas e sociais (Sousa, 2023). A colaboragdo internacional e as redes
regionais t€ém desempenhado um papel importante na evolugdo da Ciéncia da Informagao nos
PALOP, oferecendo apoio técnico e formagdo especializada, mas ainda existem lacunas
significativas que precisam ser abordadas (Almeida; Pinto, 2022). A formagdo de
profissionais da informacao permanece como um desafio critico. H4 uma necessidade urgente
de programas educacionais e de formagao que atendam as necessidades especificas da regido,
capacitando profissionais que possam contribuir efetivamente para a constru¢do de sistemas
de informagao robustos e sustentaveis (Mendes, 2024; Silva, 2021).

Diante disso, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como se configuram as
perspectivas histdricas que contribuiram para a institucionalizagdo da Ciéncia da Informacao

nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), com enfoque para Mogambique?

1.2 Justificativa

O presente estudo insere-se na linha de pesquisa Producdo e Organizagdo da
Informacao e intitula-se Perspectiva Historica e Desafios de Institucionaliza¢ao da Ciéncia
da Informag¢do em Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, com enfoque para
Mogambique. A escolha do tema decorre da necessidade pessoal de aprofundar a reflexdo
sobre um campo ainda recente na literatura académica, cuja atualidade requer anélises sobre

seu alcance, limites e potencial na constituicao de uma esfera publica informacional.
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A relevancia desta investigacdo advém da oportunidade de explorar questdes cruciais
acerca da criacdo de sistemas de informacdo robustos e sustentaveis em contextos
desafiadores. O estudo visa fornecer uma compreensdo mais aprofundada dos obstaculos e
caminhos para a institucionalizacdo da Ciéncia da Informacdo (CI) em paises africanos de
lingua portuguesa, tendo como enfoque o contexto mogambicano. Além de contribuir para
formagdo académica e profissional do autor deste estudo, a pesquisa busca ampliar o debate
teorico e pratico na area da CI, oferecendo novos subsidios para o desenvolvimento e
fortalecimento desse campo em realidades ainda pouco exploradas pela literatura.

Quanto a justificativa cientifica do tema, pretende-se criar interesse sobre a
necessidade de aprofundamento dos estudos relacionados a presenca epistemologica da CI em
PALOP, as consequéncias historicas do colonialismo e as dificuldades enfrentadas por esses
Paises na construgao de sistemas de informagao autonomos. O estudo busca suscitar debate no
seio da comunidade académica por ser tema pouco explorado em Mogambique, tanto na
academia quanto socialmente. Portanto, mais estudos em varias perspectivas sao necessarios
para enriquecer os dados e permitir uma melhor discussdo sobre o tema. Assim, esta
investigacdo torna-se inovadora ao desenvolver referenciais teoricos a partir da evolugdo e
dos desafios da CI nos paises africanos da lingua oficial portuguesa.

Socialmente, partindo de uma informagao organizada e representada, este trabalho vai
contribuir para melhor compreensao e interpretacdo dos relatdrios dos processos eleitorais em
Mogambique. A CI desempenha um papel crucial no desenvolvimento de qualquer sociedade,
pois € através dela que o conhecimento ¢ organizado, preservado e disseminado. Nos PALOP,
que incluem Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe, a
trajetoria da CI foi profundamente influenciada primeiramente pelo periodo colonial e,
posteriormente, pelos paises de orientagdo ideoldgica adaptada por cada um desses paises no
que concerne as praticas e estruturas de gestdo da informa¢do. Entender a historia e suas
consequéncias € essencial para a constru¢ao de sistemas de informag¢dao que respondam as
necessidades contemporaneas e que também respeitem e preservem as identidades culturais e
historicas locais.

Finalmente, propor estratégias para a consolidacdo de sistemas de informacao
auténomos e sustentaveis nos PALOP ¢ um passo essencial para garantir que esses paises
possam gerir suas proprias informacdes de maneira eficiente e independente. A
sustentabilidade, nesse contexto, envolve ndo apenas a preservagdo de recursos e

conhecimentos, mas também a capacidade de adaptagdo continua as necessidades emergentes
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e as tecnologias em evolugdo. Portanto, este trabalho se justifica pela necessidade urgente de
compreender e transformar as estruturas de informagao nos PALOP, promovendo autonomia,
sustentabilidade e desenvolvimento cultural e social através da CI. Ao abordar esses objetivos,
espera-se contribuir para a constru¢do de sistemas de informagdo que possam servir como
pilares de desenvolvimento sustentavel e de preservagao da identidade cultural para as futuras

geragoes.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Compreender o contexto histdrico e os desafios da institucionalizacdo da Ciéncia da
Informacdo nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) com enfoque em

Mocambique.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analisar o percurso histdrico, epistemologico e interdisciplinar da Ciéncia da
informacao;

e Descrever o processo de institucionalizacdo da Ciéncia da informagdo nos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, bem como o papel de instituigdes de ensino,
de pesquisa e das unidades da informagao;

e Avaliar aspectos e caracteristicas da formagao dos estudantes dos cursos associados a

Ciéncia da Informac¢do em Mogambique.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico da pesquisa parte-se de Rui Manuel Cherene, personagem da vida real,
para a constru¢ao de uma cartografia critica da formagao do sujeito pos-colonial, atravessado

por experiéncias de deslocamento, pertenga, violéncia simbdlica e producao de saber.

Rui Manuel Cherene nasceu em Inhaminga, territorio marcado por memorias de
missdo, de conflito armado, de deslocamentos populacionais e de resisténcia quotidiana. Filho
dessas geografias atravessadas por projetos coloniais, guerras civis e promessas de
reconstru¢do, a sua formagdo humana e intelectual desenvolveu-se num espaco de tensdo

permanente entre tradicao, fé, disciplina instituicional e desejo de emancipacao critica.

Apos os estudos primadrios, ingressou no Seminario Menor da Beira, sob orientacao
da Congregacao dos Sagrados Coracdes de Jesus e Maria, iniciando um percurso formativo
profundamente marcado pelo humanismo cristdo, pela filosofia classica e pelo ideal de
servigo. Dois anos depois, seguiu para Kinshasa, na Republica Democratica do Congo, onde
realizou a formacdo em Filosofia no Semindrio Maior, permanecendo naquele contexto por
quatro anos. Tal deslocamento ndo foi apenas geografico, mas também epistemoldgico,
colocando-o em contacto com outras experiéncias africanas de colonialidade, modernidade e

resisténcia.

Concluida essa etapa, regressou a Mocambique para realizar o noviciado, culminando
na profissdo religiosa. Posteriormente, retornou a Kinshasa para a formagdo em Teologia,
aprofundando uma leitura critica da ética, da politica e da condicdo humana a luz das
contradigdes africanas contemporaneas. Esses movimentos constantes entre paises, linguas e
sistemas simbolicos configuraram uma trajetoria marcada por aquilo que Giorgio Agamben
descreve como o sujeito em transito, aquele que habita zonas de fronteira, onde o

reconhecimento ¢ sempre parcial e condicionado.

Despido da ilusdo de uma pertenga plena e confrontado com os limites das instituigcdes
que moldam o saber legitimo, o sujeito da pesquisa langou-se a0 mundo académico como
espago de problematizacio critica. Tornou-se Mestre em Etica pela Universidade Sdo Tomés
de Mogambique ¢ Mestre em Ciéncias Politicas e Estudos Africanos pela Universidade
Pedagogica de Mogambique, consolidando uma formacgdo interdisciplinar que articula

filosofia, politica, cultura e comunicacao.
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Atualmente, atua como docente do ensino superior, lecionando Filosofia da
Comunica¢do, Antropologia Cultural, Etica Fundamental e Sociologia Geral da Comunicagao,
areas a partir das quais interroga as microestruturas do poder, da exclusdo, da cidadania e da
producdo do discurso. Paralelamente, ¢ membro da Comissdo Nacional de Elei¢cdes de
Mogambique, onde coordena a Comissdo de Formacao e Educacdo Civica, experiéncia que o
coloca no centro das tensdes entre democracia formal, cultura politica e praticas sociais

efetivas.

Tal como observado por Mudimbe (2013), a formagdo do sujeito africano moderno
ocorre, em grande medida, no interior daquilo que o autor denomina “biblioteca colonial”. O
primeiro dilema do sujeito da pesquisa emerge precisamente desse ponto: ter sido educado
num sistema que lhe forneceu instrumentos criticos, mas que, simultaneamente, delimitou os
horizontes do reconhecimento. Como advertia Tempels (2009), ao africano nao se espera a
producdo de um sistema filoséfico acabado, mas antes a internalizacdo de categorias que lhe

permitam reconhecer-se no olhar do outro.

Tais experiencias individuais e coletivas configuram-se um guarda-chuva tedrico de
interdisciplinar, sustentado por aportes oriundos da Historia, Filosofia, Ciéncia Politica,
Sociologia, Antropologia e Literatura. Entre os diversos contributos tedricos que orientam
esta investigacdo, destaca-se de forma especial o estudo de Roberto Lopes dos Santos Junior
(2014), cuja analise historica comparada sobre o desenvolvimento da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informagdo (CI) em Angola, Mocambique e Etidpia, entre a segunda metade da
década de 1970 e o inicio do século XXI, constitui um marco fundamental para a reflexao
proposta.

A investigagdo de Santos Junior (2014) adota uma abordagem historiografica ancorada
na revisdo de literatura e na analise de fontes secundarias, com énfase nos contextos africanos
que mantiveram relagdes estreitas com paises do bloco socialista, especialmente a Unido
Soviética e Cuba. O autor argumenta que as disciplinas informacionais nesses contextos
precisaram se adaptar, de forma resiliente, a realidades marcadas por intensas crises politicas,
instabilidade social e décadas de conflitos armados, o que afetou significativamente o
processo de consolidagdo institucional desses campos. Como o autor afirma, “[...] as
disciplinas nesses trés paises tiveram que se adaptar, a duras penas, a uma realidade marcada
por profundas crises politicas e sociais e décadas de violentos conflitos internos [...]” (Santos

Janior, 2014, p. 201).
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Ainda que a abordagem de Santos Junior (2014) se limite a anélise da trajetéria da
Biblioteconomia e da CI em apenas trés paises africanos, nomeadamente Angola,
Mogambique e Etiopia, sua contribui¢do oferece subsidios valiosos para o desenvolvimento
desta pesquisa. Aqui, propde-se um escopo mais amplo, voltado para todos os paises africanos
de lingua oficial portuguesa: Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique e Sdo Tomé e
Principe. Essa ampliagdo nao apenas enriquece a analise, mas também permite situar o estudo
no campo das Epistemologias africanas, considerando dimensdes como identidade, memoria,
cultura, resisténcia, poder e constru¢do do pensamento informacional africano.

Nesse sentido, a obra de Santos Junior (2014) ¢ referencial tedrico essencial ao
demonstrar que, mesmo em contextos adversos marcados por guerras civis, modelos
educacionais importados e instabilidade institucional, os campos da Biblioteconomia e da CI
conseguiram manter alguma continuidade. O autor destaca que elementos como o
investimento em formagao, cooperagao internacional e formulacao de politicas publicas foram
decisivos na trajetoria dessas disciplinas. Ainda assim, salienta que esses paises enfrentam o
desafio continuo de construir uma identidade informacional propria, culturalmente enraizada e
tecnicamente sustentavel.

2.1 Ciéncia da Informacao: historia, teoria e epistemologia

A Ciéncia da Informagdo (CI) ¢ um campo interdisciplinar dedicado ao estudo da
informacdo em todas as suas dimensdes, abrangendo sua criacdo, organizacao,
armazenamento, recuperac¢do, disseminacdo e uso. Esse campo surgiu como uma resposta a
crescente necessidade de lidar com grandes volumes de dados gerados pelas sociedades
modernas, especialmente no contexto das transformacdes tecnoldgicas (Capurro; Hjerland,
2003).

Com raizes em diversas areas do conhecimento, como Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacao, Comunica¢do, Administracdo e Sociologia, a CI adota uma abordagem ampla
para compreender os processos e sistemas relacionados a gestdo da informagdo. Sua atuagao
vai além de aspectos técnicos, envolvendo também reflexdes filosoficas, sociais e €ticas sobre
o papel da informagao no mundo contemporaneo.

Entre os temas centrais da area estdo o ciclo de vida da informagdo, que inclui sua
geracdo, registro, organizagdo por meio de sistemas como taxonomias e metadados,
armazenamento em repositorios digitais ou fisicos, e recuperagdo com técnicas de busca e

sistemas inteligentes. Além disso, o campo estuda a disseminagdo da informacdo, tanto em
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publicacdes académicas, redes sociais ou outros meios, quanto na sua utiliza¢ao, considerando
fatores cognitivos, culturais e organizacionais.

Os trabalhos de Capurro e Hjerland (2003) destacam que a informagdo ndo ¢ apenas
um recurso gerenciavel, mas também um fendmeno complexo e interpretativo, carregado de
valores e significados que variam conforme os contextos historicos, culturais e sociais. Assim,
a CI também aborda questdes éticas e politicas, como privacidade, acesso aberto, justica
informacional e propriedade intelectual, ao mesmo tempo em que promove praticas como a
alfabetizacdo informacional e a mediagdo de contetidos por profissionais especializados.
Desse modo, a CI ndo apenas se concentra no manejo técnico da informagdo, mas busca
compreender e aprimorar os sistemas e praticas que envolvem sua producao e uso,
contribuindo para o desenvolvimento de sociedades mais informadas, éticas e inclusivas.

Dessa forma, para compreender melhor as discussdes que seguem, esta se¢do visa
apresentar algumas teorias epistemoldgicas que fundamentam a constru¢do da CIL. A
Epistemologia, conforme definida por Lalande (1999, p. 313), ¢ “[...] o estudo critico dos
principios, das hipoteses e dos resultados das diversas ciéncias, destinado a determinar a sua
origem logica, o seu valor e a sua importancia objetiva”. Nesse contexto, torna-se essencial
refletir sobre essa relacdo, pois a analise interdisciplinar entre a Epistemologia e a CI envolve
o exame dos fundamentos teodricos que orientam a producdo e a consolidacao dessa area do
conhecimento.

Ademais, essa abordagem permite o esclarecimento de conceitos, terminologias ¢ do
principio da interdisciplinaridade que caracteriza a CI, conectando-a a outras areas do saber.
Assim, o didlogo com os fundamentos epistemoldgicos contribui para a compreensdo do papel
dessa ciéncia no cenario contemporaneo, fortalecendo sua base tedrica e pratica.

A CI, ao buscar consolidar sua identidade cientifica, enfrenta o desafio de se
posicionar em um campo marcado por multiplas abordagens tedricas e pela complexidade do
seu objeto de estudo. Inserida em um paradigma emergente, a drea encontra-se em constante
evolugdo, o que a leva a questionar e reafirmar seu estatuto epistemologico. Como salienta
Borko (1968), a CI deve ser compreendida ndo apenas como um ramo interdisciplinar que lida
com a cole¢do, organizagdo, armazenamento, recuperacao e uso da informag¢ao, mas também
como um campo que se empenha em esclarecer suas proprias bases tedricas e metodologicas.

Nesse sentido, a revisitagdo critica aos autores classicos e as origens histéricas da
disciplina torna-se essencial para elucidar os aspectos fundamentais que conferem

cientificidade ao campo. Ao analisar a trajetéria e o pensamento de pesquisadores pioneiros, €
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possivel identificar as transformagdes conceituais e as disputas paradigmaticas que moldaram
a area, permitindo compreender a complexidade ¢ a multiplicidade de enfoques que a
caracterizam (Capurro; Hjerland, 2003; Saracevic, 1999).

No ambito de uma Epistemologia especifica, o exame minucioso das relagdes
interdisciplinares da CI com outros dominios do saber é imprescindivel. E essa dindmica que
propicia a incorporagdo de teorias e praticas diversas, evidenciando a capacidade do campo
em integrar ¢ dialogar com multiplas perspectivas. Como destacam Capurro e Hjerland (2003),
a interdisciplinaridade ndo apenas fortalece a identidade epistemolédgica da area, mas também
legitima seu estatuto cientifico ao demonstrar coeréncia interna e relevancia social.

Assim, ao fundamentar-se em teorias epistemoldgicas consolidadas, revisar
criticamente seu percurso historico e estabelecer pontes com outras disciplinas, a CI reforga
sua condi¢do de campo autdbnomo e cientificamente consolidado. Esse esfor¢o continuo de
autorreflexdo e integragdo intelectual ¢ o que sustenta sua relevincia no contexto
contemporaneo, caracterizado pela crescente importancia da informacao em todas as esferas

do conhecimento.

2.1.1 Contexto sociopolitico e cientifico de surgimento da Ciéncia da Informagao

O surgimento da Ciéncia da Informagdo (CI) estd ligado as transformacgdes
sociopoliticas e cientificas ocorridas especialmente no periodo pos-Segunda Guerra Mundial,
marcadas pelo avanco tecnoldgico, pela especializacdo das disciplinas cientificas e pela
chamada explosao informacional. Nesse contexto, consolidou-se a necessidade de sistematizar
o tratamento da informagdo como um campo cientifico autonomo e interdisciplinar.

Historicamente, a CI emerge a partir de disciplinas como a Biblioteconomia, a
Documentagdo ¢ a Arquivologia, mas ganha estrutura prépria sobretudo no periodo do pds-
guerra, quando os paises industrializados, notadamente os Estados Unidos, passaram a
investir fortemente em ciéncia e tecnologia como instrumentos de reconstrucdo e de
afirmacdo da sua hegemonia global. A informag¢do tornou-se um recurso estratégico, e sua
organizagdo e acesso passaram a ser tratados como questdes centrais para O progresso
cientifico e para a seguranca nacional. Como afirma Le Coadic (1996, p. 17), “[...] a Ciéncia
da Informagdo nasceu da necessidade de dominar a explosio documental resultante da
multiplicacdo dos documentos cientificos e técnicos”.

Esse fenomeno, conhecido como explosdao informacional, se referia ao crescimento

exponencial da produgdo de documentos cientificos e técnicos, que passou a ultrapassar a
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capacidade humana e institucional de organizagdo e recuperagdo eficiente do conhecimento.
A esse respeito, Rowley (1996, p. 14) observa que “[...] o problema ndo era mais a escassez
de informagdo, mas sim a sua abundancia descontrolada”. Essa situagdo exigiu o
desenvolvimento de novas técnicas e sistemas para indexagdo, classificagdo, recuperagiao e
difusdo da informacao.

Nesse cenario, destaca-se o papel do engenheiro e cientista norte-americano Vannevar
Bush, cujo artigo As We May Think, publicado em 1945, ¢ considerado um marco intelectual
da CI. Bush (1945) propos o conceito de Memex, uma maquina hipotética capaz de armazenar
e recuperar grandes volumes de informacdo com base em associagdes ndo-lineares,
antecipando conceitos fundamentais da hipertextualidade e da navegacao eletronica. Durante
a primeira metade do século XX, especialmente apds a Segunda Guerra Mundial, o avango
cientifico e tecnologico intensificou a produg¢do de conhecimento em escala global, criando
um cenario de saturagao informacional sem precedentes.

Como ja advertia Vannevar Bush (1945), o ser humano passou a enfrentar um volume
crescente de informagdes que excede sua capacidade de organizagdo e recuperacao eficiente.
Essa reflexdo, expressa no ensaio As We May Think, tornou-se um marco conceitual ao propor
a necessidade de novos sistemas de registro e interligagdo do conhecimento representados
pela ideia do “Memex”, antecipando as bases cognitivas e tecnologicas que viriam a sustentar
o campo da Ciéncia da Informacao nas décadas seguintes. Seu texto ndo apenas vislumbrava a
automagao do acesso a informag¢ao, como também refletia a necessidade de novos modos de
pensar a produgdo e o uso do conhecimento cientifico.

Além disso, o pos-guerra intensificou a especializacdo das ciéncias, criando multiplos
ramos de investigacdo altamente especializados que exigiam novas formas de comunicacao
cientifica e coopera¢do interdisciplinar. Nesse processo, a informagdo passou a ser
considerada ndo apenas um suporte fisico (documento), mas uma entidade estratégica, sujeita
a processos de organizagdo, avaliagdo e mediagdo. Como destaca Capurro e Hjorland (2003, p.
356, tradugdo nossa), a informacgdo cientifica passou a ser tratada como objeto de estudo
sistematico na Ciéncia da Informagdo, abrangendo desde sua representagdo formal até sua
funcdo na constru¢do do conhecimento (BORKO, 1968; SARACEVIC, 1999; LE COADIC,
1996).

A consolidacdo da CI como campo auténomo ocorreu ao longo das décadas de 1950 e
1960 com a criacao de instituicdes dedicadas ao estudo ¢ ao desenvolvimento de sistemas

informacionais. Nos Estados Unidos, destaca-se a transformagao do American Documentation



36

Institute, fundado em 1937, na American Society for Information Science (ASIS) em 1968,
reflexo da ampliacdo do escopo do campo para além da documentagdo classica. No Reino
Unido, o Institute of Information Scientists foi criado em 1958 com o mesmo proposito.

A CI, assim, constituiu-se como um campo interdisciplinar voltado ao estudo da
producdo, organizacdo, dissemina¢do e uso da informag¢do em contextos cientificos,
tecnoldgicos, sociais e organizacionais. A area busca compreender os fluxos informacionais e
propor metodologias para sua gestdo eficiente. De acordo com Le Coadic (1996, p. 26), “[...]
a CI ¢ a ciéncia da organizag¢do e da difusdo do conhecimento, baseada numa abordagem
multidisciplinar”.

Desse modo, a CI surge de uma necessidade pratica para lidar com o excesso de
informagdo em um contexto cada vez mais técnico e cientifico, mas se desenvolve como uma
ciéncia com fundamentos epistemoldgicos proprios, dialogando com dreas como
Comunicagdo, Computagdo, Sociologia, Psicologia Cognitiva e Filosofia da Informagao. Essa
construgdo historica revela que o campo responde a desafios concretos da sociedade moderna,

sem negligenciar os fundamentos teoricos que sustentam sua identidade cientifica.

2.1.2 Ciéncia da Informacao: origem e evolucao

No periodo imediatamente posterior & Primeira Guerra Mundial, o capitalismo
enfrentou transformacdes significativas, caracterizadas pela crescente intervencdo estatal na
economia. Essas mudangas, marcadas pela aparente ruptura com os principios do liberalismo
classico, deram origem ao que alguns autores denominam de neocapitalismo. Contudo, essa
reorganizacdo manteve intacta a hegemonia burguesa e os fundamentos do sistema capitalista,
como a propriedade privada, o lucro e a desigualdade social. “[...] o desenvolvimento
cientifico e tecnologico, proveniente dos esforcos de guerra, passou a permear o capitalismo
industrial, que se deparou com o crescimento exponencial da informacdo.” (PINHEIRO;
LOUREIRO, 1995, p. 42). Esse fendmeno, descrito como “explosio da informagdo”,
consolidou a informacdo como elemento essencial para o progresso econdmico,
fundamentado na interacdo entre ciéncia e tecnologia.

Na segunda metade dos anos 1940, surgiram trabalhos pioneiros que prenunciavam a
emergéncia da Ciéncia da Informagdo (CI) como um campo interdisciplinar. Entre eles,
destaca-se Cybernetics: or Control and Communication in the Animal and the Machine, de
Norbert Wiener (1948), que explorou as relagdes entre controle, comunicagdo e sistemas, €

The Mathematical Theory of Communication, de Claude Shannon e Warren Weaver (1949),
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obra que alicercou a teoria da informacdo moderna. Esses estudos revelaram o papel central
da informag¢do no funcionamento de sistemas bioldgicos e tecnoldgicos, antecipando os
debates teoricos e metodologicos da CI.

Embora as raizes embrionarias da CI possam ser identificadas nesse periodo, na
década de 1960, surgiram os primeiros conceitos e definicdes que delimitaram o campo. De
acordo com Kuhn (1994), o termo Ciencia da Informacao” foi introduzido por vlta de 1960,
associado ao estudo da producao, processamento e uso da informacao como uma atividade
predomimente human. Contudo, Pinheiro e Loureiro (1995) afirmam que a primeira mengao
ao termo ocorreu em 1959, utilizado para designar o estudo do conhecimento registrado e sua
transferéncia em um sentido mais amplo.

A consolidacdo da CI também se deu pelo reconhecimento de sua natureza
interdisciplinar, envolvendo campos como tecnologia da informagdo, Biblioteconomia,
Ciéncias Cognitivas, comunicacdo e ciéncias sociais. Essa caracteristica ¢ resultado da
tentativa de responder as demandas geradas pelo fluxo crescente de informagdes em uma
sociedade cada vez mais dependente de tecnologia. A luz de Freire (2006) e Saracevic (1996),
o progresso cientifico e tecnoldgico consolidou as bases da gestdo da informacao, tornando-a

elemento chave para o desenvolvimento contemporaneo. Portanto, a CI emergiu como uma

resposta as necessidades de organizar, processar e utilizar a informagdo de maneira eficiente,
refletindo as transformagdes econdmicas e tecnologicas que moldaram o século XX. Esse
campo, embora recente, desempenha um papel crucial na compreensdo e no gerenciamento
dos desafios informacionais do mundo contemporaneo.

A CI passou por diversas transformagdes conceituais desde seu surgimento,
especialmente a partir da década de 1960, com contribui¢des significativas de estudiosos e
instituicdes mundiais focandos na informac¢do como objeto central de andlise (Pinheiro;
Loureiro, 1995).

Nos Estados Unidos, outro marco relevante foi o Relatoério Weinberg, publicado no
inicio da década de 1960. O relatorio destacou a relagdo entre ciéncia, governo e informacao,
reforcando a relevancia estratégica da gestdo da informacao cientifica em esferas de decisdo
politica e administrativa. Paralelamente, no contexto soviético, Mikhailov, Chernyi e
Giliarewskii apresentaram, em 1966, o trabalho Informdtica: novo nome para a Teoria da
Informagdo Cientifica. Esse estudo prop0s o termo informatico como representacdao da teoria
da informacao, trazendo uma perspectiva que enfatizava a interagdo entre ciéncia e pratica na

analise do fluxo de informagdes (Mikhailov, 1966).
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Em uma conferéncia da Special Libraries Association, em 1967, Pinheiro e Loureiro
(1995) apresentaram uma defini¢do que destacava o carater interdisciplinar da area. Eles
afirmaram que a CI ndo se resume a um aprimoramento na recuperagao de dados, assim como
a fisica ndo se limita a ser uma mecanica refor¢ada. Ao contrario, trata-se de um campo de
pesquisa que se apropria de conteudos, métodos e técnicas de diferentes disciplinas, visando
compreender as propriedades, o comportamento ¢ a circulagdo da informacao.

Nesse sentido, a CI tem como objeto de estudo os fendmenos da comunicacdo e as
propriedades dos sistemas de comunicagdo, sendo frequentemente interpretada como o estudo
do processo de transferéncia da informacdo. Essa abordagem dialoga com influéncias da
teoria da informacdo, embora o grau dessa influéncia seja objeto de debate entre especialistas
(Freire, 2006a).

Sobre o conceito de CI, Taylor, em 1968, elaborou uma definicdo que foi
reinterpretada e expandida por Freire (2006a). Este ultimo define a CI como, a ciéncia que
investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as forcas que governam o fluxo
da informacao e os meios de processamento para acesso € uso otimizados. Ela diz respeito
aquele corpo de conhecimento ligado a origem, coleta, organizacdo, armazenagem,
recuperagao, interpretacao, transmissao, transformagao e utilizagdo da informagao.

Freire (2006a) também salienta que a CI tem um caracter dual, atuando como ciéncia
pura ao investigar fendmenos teoricos, € como ciéncia aplicada ao desenvolver servigos e
produtos voltados para o uso pratico da informagao. Essa visao é complementada por autores
como Borko (1968), que afirma que a CI ¢ uma disciplina que investiga as propriedades da
informacdo e seus processos, incluindo sua geracdo, disseminacdo, organizacao,
armazenamento € uso.

Além disso, a interdisciplinaridade da CI ¢ ressaltada por Kuhn (1994), que relaciona a
evolucdo da ciéncia a capacidade de resolver problemas paradigmaticos em diferentes
contextos. Nesse panorama, a CI se destaca por sua capacidade de integrar métodos e
conceitos de areas como a Biblioteconomia, a Computagdo e as Ciéncias Sociais. Portanto, a
CI surge como uma area de conhecimento que ndo se limita a recuperagdo ou organizacao de
dados, mas que explora as complexas relagdes entre comunicagdo, informacao e tecnologia,
em um esfor¢co continuo para compreender e otimizar o fluxo informacional em sociedades
cada vez mais dependentes do acesso eficiente a informagao.

A CI tem como esséncia o estudo das propriedades e do comportamento da informagao,

sua utilizagdo, transmissdo e o processamento para otimizar o armazenamento € a recuperacao,
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conforme sintetizado por Mostafa, Lima e Maranon (1992). Essa defini¢ao evidencia o foco
da CI nas questdes centrais que envolvem a informagdo e suas interagcdes no contexto social,
tecnologico e comunicacional.

No desenvolvimento de sua identidade cientifica, a CI se estabelece como uma area
interdisciplinar, incorporando técnicas da Biblioteconomia e tecnologias da Informatica. Essa
interdisciplinaridade, embora enriquega o campo, gera equivocos quanto a sua definicdo,
levando alguns autores a considerarem-na uma evolu¢do da Biblioteconomia ou mesmo a
confundi-la com a Informatica. Como destaca Freire (2006a), a CI enfrenta dificuldades
teoricas devido a auséncia de um corpo consolidado de fundamentos epistemoldgicos que
sustentem seu horizonte cientifico.

A denominagdo oficial “Ciéncia da Informag¢ao” remonta ao inicio da década de 1960,
em eventos promovidos pelo Georgia Institute of Technology, nos Estados Unidos. Nessas
ocasides, reuniram-se cientistas, escritores e filosofos para discutir novas tecnologias de
informacao, em resposta ao crescimento exponencial da produgdo cientifica e a necessidade
de multiplica¢dao dos periodicos cientificos (Freire, 2006a). Esses debates teoricos permitiram
a formulacdo de uma definic¢ao inicial da CI, marcada pela perspectiva americana.

Sobre a relacdo entre CI e Biblioteconomia, Kuhn (1994) reflete que ambas sdo aliadas
naturais e, embora utilizem terminologias distintas, a integracdo ¢ essencial. Essa
aproximacao, reforca a complementaridade dos campos no atendimento as demandas
contemporaneas de organizagdo e disseminacdo do conhecimento (Kuhn, 1994).

Nos anos 1970, Goffman propds que a CI se dedicasse a principios de comportamento
dos processos comunicacionais com os sistemas de informag¢do, adotando uma abordagem
cientifica unificada que englobasse fendmenos informacionais bioldgicos, humanos e
tecnologicos (Pinheiro; Loureiro, 1995). Essa visdo amplia o alcance da CI para além dos
limites da Biblioteconomia e da Informatica, consolidando-a como area do conhecimento
autonoma.

Historicamente, o desenvolvimento das tecnologias de impressdo desempenhou um
papel crucial na disseminagdo da informagdo. Embora a imprensa tenha surgido na China
muito antes de Gutenberg, as condi¢des socioecondmicas da Europa, como o crescimento das
universidades desde o século XII e a criacdo das primeiras teorias cientificas modernas,
permitiram uma rapida expansdo dessa tecnologia no Ocidente. Além disso, a criagdo de
associagdes cientificas e a publicacdo de periddicos marcaram o inicio da formaliza¢do da

comunicagdo cientifica, estabelecendo bases para a sociedade moderna (Freire, 2006a).
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Ao longo dos séculos XVI a XVIII, a ciéncia moderna adotou o método experimental
e a matematica como fundamentos de um novo paradigma social e tecnologico. Nesse
contexto, os profissionais da informagdo, enquanto organizadores e disseminadores do
conhecimento cientifico, desempenharam papéis fundamentais, estreitando lagos com
cientistas e contribuindo para o avanco das for¢as produtivas na sociedade.

Embora a CI tenha propiciado debates que vao desde o seu estatuto cientifico até
questdes terminoldgicas e interdisciplinares, sua constru¢do epistemologica permanece em
curso. Segundo Capurro ¢ Hjerland (2003, p. 354, traducdo nossa), “a Ciéncia da Informacao
pode ser entendida como um campo que reflete de forma critica e sistematica sobre os
processos informacionais no contexto humano e social”. Esse enfoque evidencia a
necessidade de reforgar os fundamentos tedricos da CI, promovendo seu fortalecimento como
ciéncia e area do conhecimento autdonoma. Assim, a CI emerge como uma resposta as
demandas contemporineas de produgdo, organizagdo e disseminacdo de informagdes,
consolidando-se em um cenario de constantes transformagdes tecnoldgicas e cientificas.

2.1.3 A construcao das Teorias Epistemoldgica da Ciéncia da Informagao

Todas as andlises em torno da construgdo das teorias epistemoldgicas da Ciéncia da
Informacao (CI) demonstraram que os pressupostos basicos para sua configuragdo estdo em
linha com as narrativas da ciéncia pos-moderna. Partindo do seu posicionamento como
Ciéncia Social, por se revestir de condi¢cdes de subjetividade e interdisciplinaridade e por
optar pela relevancia das pesquisas qualitativas para o desenvolvimento epistemoldgico das
suas teorias, pode-se compreender melhor, como a CI constréi e mantém vivas as suas
narrativas epistemologicas.

O debate acerca das implicagdes da ciéncia pds-moderna na formulagdo de teorias em
CI ¢ diretamente influenciado pelas transformagdes epistemologicas que o paradigma
emergente introduz na pratica cientifica contemporanea. A partir das questdes levantadas por
Silva e Freire (2013), observa-se que a CI ndo se desenvolve de forma isolada, mas se insere
em um contexto dindmico, caracterizado por avangos metodologicos, sociais e
epistemologicos que a orientam na constru¢ao de seus pressupostos.

Conforme ressalta Veiga Neto (1998), a presenga da CI no paradigma emergente pode
ser analisada a partir de trés dimensdes fundamentais. A primeira diz respeito as suas relagoes
com o campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, possibilitando compreender a informag¢ao como
fenomeno social e cultural. A segunda dimensdo diz respeito ao reconhecimento da

subjetividade no estudo dos fenomenos informacionais, o que demanda um olhar
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interdisciplinar e reflexivo sobre as multiplas perspectivas envolvidas. Por fim, a terceira
dimensdo envolve a incorporagdo de abordagens qualitativas de pesquisa, ampliando a
capacidade de apreender a complexidade dos processos informacionais e as interagdes dos
sujeitos com a informagao.

Ao posicionar-se nesse contexto emergente, a CI consolida uma base teodrico-
metodoldgica capaz de enfrentar desafios contemporaneos, contribuindo para a compreensao
mais ampla da produgdo, circulagdo e uso da informacdo em diferentes cenarios sociais.
Assim, ela se afirma enquanto campo epistemologico flexivel, dialogando com novas
perspectivas, metodologias e abordagens que, juntas, possibilitam avancar em direcdo a
solucdes inovadoras para problemas informacionais.

A inserc¢do da CI no ambito das Ciéncias Sociais tem sido analisada por alguns autores
a partir da aplicabilidade das técnicas existentes, bem como de suas dimensoes
organizacionais e representacionais. Essas dimensdes sdo entendidas como a¢des cognitivas
relacionadas a representacdo e a mediagdo da informagdo. Nesse contexto, a nogao de
subjetividade exige atencdo, pois sua utilizagdo excessiva ou inadequada pode gerar
confusdes epistemologicas que dificultam a compreensdo de conceitos, teorias e aplicagdes
especificas.

Para evitar essas incompreensdes, ¢ necessario reconhecer que a subjetividade envolve
diferentes formas de perceber o “Eu” e o “Mundo”. Esse entendimento deve ser orientado
para a construgdo de percepcdes mais solidas, conscientes e bem estruturadas, em
contraposicdo a percepgoes fragmentadas, fluidas e inconscientes. Nesse sentido, a
subjetividade, longe de ser um obstdculo, pode ser vista como um componente essencial que
enriquece o processo de representagdo e organizagdo da informagdo, desde que tratada com
rigor e clareza epistemoldgica (Veiga Neto, 1998).

Portanto, a nocdo da subjetividade na CI, em didlogo com a interdisciplinaridade,
torna-se um elemento recorrente devido a sua ligagdo intrinseca com os processos de
producdo e contextualizacdo do conhecimento. Por um lado, a interdisciplinaridade representa
um potencial promissor, contribuindo para a constru¢do de uma base tedrica mais densa e
abrangente, essencial para o desenvolvimento da area. Por outro lado, a énfase excessiva na
particularizacdo do conhecimento pode gerar limitagdes, restringindo perspectivas mais
amplas e comprometendo a formulagdo de abordagens ontologicas e epistemoldgicas

integradoras no campo da CI.
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Conforme Veiga Neto (1998), essa tendéncia de particularizacdo pode dificultar a
ampliacdo dos horizontes teodricos e a circunscricdio da CI no campo mais amplo da
informagdo. Portanto, ¢ fundamental equilibrar a densidade do conhecimento especializado
com uma visdo interdisciplinar que permita integrar diferentes saberes e ampliar a
compreensdo sobre os fendmenos informacionais em suas multiplas dimensdes. Quanto ao
aspecto metodologico, com cunho qualitativo, deve promover a aproximacao entre o0 modelo
mental de percep¢do dos avangos tedricos e a sua aplicabilidade, ampliando o leque de
discussoes e reflexdes sobre a ciéncia. O principio metodoloégico com cunho qualitativo ajuda
a CI a buscar e construir estratégias investigativas que possibilitam a resolu¢do de problemas
diversos que envolvem a humanidade.

Assim, toda discussdo em torno das implicagdes dos desafios da ciéncia poés-moderna
na constru¢do das teorias epistemologicas da CI se assenta sobre elementos acima descritos
porque consolidam a resposta da pergunta formulada pelo Veiga Neto (1998). Ou seja, os
pressupostos da ciéncia pos-moderna se configuram como elemento sine qua non para a

construgdo epistemologica da Ciéncia da Informacao.

2.1.4 Epistemologia e Ciéncia da Informacao: aproximacdes

Para permitir uma melhor compreensdo deste assunto, ¢ fundamental esclarecer os
conceitos da Epistemologia e da Ciéncia da Informac¢do (CI) para, em seguida, compreender
as suas aproximagdes tedricas. O conceito de Epistemologia constitui-se, por um lado, em
categoria teorica historicamente constituida e, por outro, uma concepcao filosofica aceita e
analisada quando se realizam estudos criticos sobre as ciéncias (Bunge, 1980; Japiassu, 1979;
Lalande, 1999).

A Epistemologia, derivada dos termos gregos episteme (conhecimento) e logia
(estudo), € o campo da Filosofia que investiga a natureza, as fontes, os limites e a validade do
conhecimento. Ela busca compreender como adquirimos conhecimento, quais sdo as suas
fontes, como a experiéncia sensorial, a razao e a intui¢do, e os processos envolvidos. Além
disso, a Epistemologia analisa como justificamos o conhecimento, determinando critérios para
estabelecer que algo €, de fato, valido. Também examina os critérios de verdade e validade,
ajudando a distinguir o que ¢ verdadeiro do que ¢ falso, ¢ estuda a relagdo entre o
conhecimento e a ciéncia, considerando os métodos e fundamentos das diferentes areas

cientificas.
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Segundo Lalande (1999), a Epistemologia ¢ uma andlise critica que examina os
principios, hipoteses e resultados das ciéncias, buscando compreender sua origem logica, seu
valor e sua importancia objectiva. Assim, a Epistemologia ndo se limita a investigar o que € o
conhecimento, mas também reflete sobre como ele se relaciona com a realidade e como
influencia as praticas cientificas e filosoficas.

Nesse sentido, pode-se considerar que a Epistemologia ¢ um dos suportes principais
de qualquer ciéncia. Parafraseando Pando e Almeida (2021), nenhum cientista ou investigador
pode conduzir uma pesquisa sem bases epistemologicas sobre as quais pode fundamentar ou
construir a sua pesquisa. Por meio da Epistemologia, podem-se analisar os fundamentos
tedricos de uma ciéncia, buscar a sua esséncia historica, perspectivar sobre o seu futuro, a
relacdo entre teoria e pratica e, consequentemente, a sua interdisciplinaridade.

Segundo Sousa, Horta, Pinheiro ¢ Nunes (2004), a Epistemologia possui diversos
objetivos fundamentais, entre os quais se destacam: (i) esclarecer os paradigmas utilizados
pelos pesquisadores para construir observagdes e teorias; (ii) evidenciar a coeréncia interna e
relacional entre as teorias; (iii) avaliar os niveis de confiabilidade dos constructos, abordando
questdes como a certeza e a crenca; e (iv) analisar a atividade mental (pensamento, linguagem,
inferéncia e uso de raciocinios) empregada na construcdo da ciéncia. Desse modo, a
Epistemologia toma a ciéncia como objeto de estudo, investigando-a enquanto processo
dindmico e analisando sua origem, formagao e estruturacio progressiva.

Na perspectiva cldssica, as pesquisas epistemologicas eram conduzidas
prioritariamente por filosofos. Entretanto, de forma contemporanea, reconhece-se que essas
investigacoes devem aproximar-se o maximo possivel dos pesquisadores das proprias
disciplinas. Essa proximidade ¢ justificada pelo conhecimento especifico que esses
profissionais t€ém sobre o objeto de estudo e sobre as questdes relacionadas a ele (Sousa;
Horta; Pinheiro; Nunes, 2004). Assim, a Epistemologia fundamenta-se na ideia de que os
pesquisadores precisam estar atentos a natureza do conhecimento gerado em seus campos de
estudo, bem como aos fundamentos que orientam as investigacdes.

Essa necessidade de reflexdo ¢ evidenciada por Bruyne, Herman e Schoutheete (1982),
que argumentam que os avang¢os das ciéncias ndo sdo apenas progressivos, mas também
reflexivos. Ou seja, além das investigagdes voltadas para o crescimento linear, o
desenvolvimento das ciéncias depende de estudos criticos sobre o conhecimento que

produzem.
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Nesse contexto, investigacdes de cunho epistemoldgico tém ganhado relevancia
crescente nas agendas de pesquisa, especialmente em areas que enfrentam questionamentos
constantes sobre sua cientificidade. Um exemplo significativo ¢ o campo da CI, cujas bases
epistemologicas vém sendo exploradas por diversos autores. Capurro (2010), Cleveland
(1977), Freire (2008), Gonzalez de Gémez (2012), Rabello (2012), Rendén Rojas (2012),
Saldanha (2008), Shera (1977) e Zandonade (2000) destacam a centralidade desses estudos
para a consolidagdo da disciplina.

Dessa maneira, ¢ fundamental que as investigacdes epistemoldgicas continuem a
contribuir tanto para a reflexao critica quanto para o avango dos diversos ramos do saber,
garantindo que o conhecimento produzido seja sélido, confidvel e adequado as necessidades
do mundo contemporaneo.

Considerando que o desenvolvimento de uma ciéncia se reflete no resultado da sua
producdo cientifica, o estudo das bases epistemologicas e cientificas da CI se torna
fundamental. Do ponto de vista cientifico, a abordagem epistemoldgica pode possibilitar a
analise e a avaliagdo das narrativas produzidas pelos estudiosos da area, assim como perceber
as tendéncias, os métodos e as influéncias teoricas. Reforcando essa ideia, Capurro (2003)
afirma que a tarefa principal da Epistemologia consiste na reconstru¢do racional do
conhecimento cientifico, bem como conhecer, analisar todo o processo do conhecimento da
ciéncia do ponto de vista logico, linguistico, socioldgico, interdisciplinar, politico, filosofico e
historico.

No que concerne a CI, a nossa abordagem epistemoldgica sera fundamentada pela
definicdo cléssica da CI, apresentada por Griffith (1980). O autor afirma que a ciéncia tem
como objeto a producdo, a selecdo, a organizagdo, interpretagdo, o armazenamento, a
recuperagdo, a disseminagao, a transformagao e o uso da informagdo. A validade da defini¢ao
¢ extensiva para os estudos em campos especificos, pois na pretensao de identificar o papel de
uma CI auténoma, devemos representd-la ao nivel mais abstrato.

Nesse sentido, torna-se pertinente uma reflexdo epistemoldgica para mostrar os
campos de aplicacdo mais claramente. Porém, para tanto, ¢ preciso que se esclareca a
diferenca conceitual do termo "informagao" na CI em relagdao ao uso e a defini¢do do mesmo
termo em outras ciéncias. A definicdo cldssica da Epistemologia enquanto estudo da ciéncia
ganha uma orientacdo e diferenciacdo, com a definicdo de Lalande (1999), segundo a qual a
Epistemologia ¢ uma Filosofia das ciéncias, pelo que se distingue da Teoria do Conhecimento,

da qual serve.
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E essencial pontuar a diferenca clara entre Epistemologia e terminologia. Conforme
destacado por Lalande (1999), o estudo da linguagem da ciéncia, de maneira mais concreta, a
terminologia técnica de uma area de especialidade, ndo se configura como abstragdo ou
pesquisa epistemologica. Nesse sentido, o enfoque na terminologia se refere ao estudo e a
sistematizagdo dos termos utilizados em um dominio cientifico, com énfase no uso técnico e
na padronizagdo, mas sem necessariamente se aprofundar nos fundamentos do conhecimento
que esses termos representam.

O mesmo principio se aplica ao discurso cientifico, uma vez que o estudo do emprego
das expressdes ou do discurso da ciéncia nao pode se confundir com a andlise do objeto e dos
problemas da descoberta de novo conhecimento em uma ciéncia. Em outras palavras, a
analise das praticas discursivas cientificas ou das expressdes técnicas, embora essencial, nao
substitui o papel da Epistemologia, que investiga os fundamentos, métodos e limitagdes do
conhecimento.

Adicionalmente, ¢ fundamental evitar equivocos sobre a natureza epistemoldgica da
tarefa de definigdo terminologica, porque a simples proposicao definitéria de termos pouco
resolvidos ou assentados em uma ciéncia ndo se configura Epistemologia. Assim, enquanto a
terminologia desempenha um papel técnico na comunicagdo cientifica, a Epistemologia
assume uma posicdo teorica, centrando-se na estrutura, validade e construgao do
conhecimento.

Na CI, essa distingdo ¢ particularmente relevante. A ampliagdo dessa definigdo amplia
nossa discuss@o na busca pelos fundamentos epistemoldgicos da construgdo das narrativas ou
paradigmas da Ciéncia da Informacdo para o campo da relagdo interdisciplinar entre as duas
areas do saber. Nesse contexto, conforme defende Capurro (2003), a analise epistemologica
visa compreender como os paradigmas sdo formados e fundamentados, especialmente na
intersec¢do entre disciplinas, oferecendo uma base critica para refletir sobre as praticas e
narrativas do campo.

Na nossa percepgdo, a reflexdo epistemoldgica transcende a mera tarefa de
organizacdo e definicdo terminoldgica, focando-se nos fundamentos que sustentam a
constru¢do e legitimacdo do conhecimento. Isso € crucial particularmente em abordagens
interdisciplinares, como na CI, onde a analise epistemoldgica contribui para compreender e
fundamentar as interagdes e narrativas cientificas.

Segundo Mario Bunge (1980), para que a Epistemologia seja considerada qtil, ela deve

atender a certos critérios fundamentais. Primeiro, ela deve referir-se a ciéncia propriamente
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dita e ndo simplesmente a uma imagem pueril e, as vezes, caricata. Isto ¢, a Epistemologia
deve se basear na pratica cientifica real, evitando abordagens simplistas ou distorcidas.

Por outro lado, ela deve ocupar-se de problemas filoséficos que realmente se
apresentam no curso de uma investigacdo cientifica, periodizando questdes concretas que
emergem da pratica cientifica. Outro ponto destacado por Bunge (1980) ¢ que a
Epistemologia deve propor solucdes claras para esses problemas, € que sejam consistentes
com teorias rigorosas e inteligiveis e ndo teorias confusas e até mesmo inadequadas. Ou seja,
as respostas oferecidas devem ser baseadas em fundamentos solidos, evitando ambiguidade e
falta de rigor.

Outro aspecto essencial ¢ que esta Epistemologia tem de ser capaz de distinguir uma
ciéncia auténtica de uma pseudo-ciéncia, uma investigacdo profunda de uma superficial e a
procura da verdade ao invés da procura do pao de cada dia. Isso implica na necessidade de
separar ciéncia genuina de praticas pseudo-cientificas, além de diferenciar esforcos sinceros
de exploragdo cientifica daqueles guiados por interesses utilitarios imediatos.

Finalmente, segundo Bunge (1980), a Epistemologia deve ser capaz de fazer criticas a
programas e resultados erroneos, bem como sugerir novos enfoques que sejam promissores.
Isso evidencia o papel ativo da Epistemologia em corrigir erros e apontar caminhos
inovadores para o progresso cientifico.

Cabe ressaltar que a no¢do de utilidade ndo esta vinculada ao utilitarismo, ou seja, a
ideia de ser til para a maioria em um contexto pratico. Em vez disso, como util, entende-se,
centrador em problemas reais a fim de orientar concretamente uma ciéncia. Dessa forma, uma
ciéncia sem orientagdo clara, incapaz de separar resultados adequados de inadequados ou de
distinguir conhecimentos comprovados de pseudo-cientificos, perde seu valor social (Bunge,
1980).

Assim, o conhecimento cientifico ¢ valioso justamente porque se difere dos demais e
se produz de outra forma. Sem suas caracteristicas fundamentais rigor, clareza e capacidade
de explicar os fenomenos da realidade, a ciéncia perderia a sua esséncia e, consequentemente,

a utilidade a sociedade.

2.1.5 Fundamentos epistemologicos na Construgdo da Ciéncia da Informacgao

As teorias epistemologicas se configuram, por um lado, em categorias histdricas e, por
outro, em concepgdes filosdficas quando se pretende analisar os estudos criticos sobre as

ciéncias. O termo epistemologia compreende duas concepgdes: (i) a concepgdo da teoria de
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conhecimento e, (ii) a de teoria da ciéncia. Desde a sua etimologia grega, o termo
epistemologia conserva a concep¢do adoptada por Lalande (1999), que o define como o
estudo critico dos principios, hipoteses e resultados das diversas ciéncias, destinado a
determinar a sua origem ldgica, o seu valor e a sua importancia objetiva.

Ao defini-la como o estudo da ciéncia, evidencia-se uma abordagem diferenciada com
base em Lalande (1999), que caracteriza a Epistemologia como uma Filosofia das ciéncias.
Nesse sentido, distingue-se da Teoria do Conhecimento, que serve como uma introdugdo ¢ um
apoio indispensavel a essa reflexdo. Enquanto a Teoria do Conhecimento se dedica ao estudo
da natureza, do processo e dos limites do conhecimento humano, a Epistemologia concentra-
se na andlise critica das ciéncias, abordando sua origem, estrutura, formacdo e
desenvolvimento.

Sob essa perspectiva, este estudo busca destacar, no campo da Ciéncia da Informagao
(CI), a importancia dos fundamentos epistemoldgicos para o seu desenvolvimento histérico e
cientifico. Assim, procura-se estabelecer a identidade dessa area, considerando que cabe a
Epistemologia refletir tanto sobre os aspectos tedricos quanto sobre as praticas cientificas ao
longo de sua evolugao.

A reflexdo sobre os fundamentos epistemoldgicos no campo da CI revela o
desenvolvimento e a consolidacdo dessa area como disciplina cientifica. Até o inicio dos anos
2000, o termo “epistemologia” aparecia de forma esporadica nos debates académicos da
Ciéncia da Informacao. Contudo, apods essa década, observou-se um aumento exponencial no
interesse pela tematica, acompanhado por uma maior produ¢do de artigos e documentos
académicos que abordavam aspectos epistemologicos. Esse fendmeno coincide com o
momento em que os questionamentos sobre o estatuto cientifico da CI se intensificaram,
impulsionando pesquisadores do campo a buscar um marco cientifico que pudesse ser
apropriado pela CI, inserindo-a de forma definitiva entre os campos cientificos consolidados.
Nesse contexto, os estudos epistemologicos ganharam crescente relevancia na agenda dos
pesquisadores. Tal fato ¢ corroborado por Francelin (2018), ao afirmar que a emergéncia de
novos contextos paradigmaticos, conforme observado por Saracevic (1996), Pinheiro (1999),
Aquino (2002), Capurro (2003) e Robredo (2003), pode ter sido uma das caracteristicas que
motivou o aumento das pesquisas epistemoldgicas na CI. Esses novos paradigmas trouxeram
questionamentos tedricos e metodoldgicos fundamentais, refletindo transformagdes no papel

da informagao, nas tecnologias emergentes ¢ na pratica profissional.
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Ademais, elementos historicos contribuiram significativamente para o avanco e a
consolidagdo dos estudos epistemologicos na CI. Pinheiro (1999) entende que o inicio dos
foruns internacionais sobre Epistemologia na década de 1990 desempenhou um papel central,
fomentando discussdes aprofundadas e promovendo o intercambio de ideias globalmente. A
globalizacdo, por sua vez, exigiu uma reavaliagdo do papel do profissional da informacao,
especialmente no contexto de transformacdes rapidas e complexas. O avango das Tecnologias
da Informacdo e¢ Comunicagdo (TIC) também teve um impacto profundo, alterando a
importancia de algumas areas do conhecimento e demandando novas abordagens teoricas e
epistemologicas. Adicionalmente, o caricter interdisciplinar da CI, marcado pelo didlogo
constante com areas como a Biblioteconomia, a Comunicacdo, a Filosofia e a Sociologia,
destacou a necessidade de aprofundar a compreensdo das conexdes entre essas ciéncias.

Nesse sentido, o fortalecimento das pesquisas epistemologicas na CI reflete as
mudangas histdricas, sociais e tecnoldgicas do campo. Conforme observado por Francelin
(2018), a consolidacdo da Epistemologia na agenda de pesquisa ndo apenas legitima a CI
como uma ciéncia, mas também fornece subsidios para praticas mais eficazes ¢ adequadas a
gestdo e ao uso da informacdo em uma sociedade cada vez mais orientada pelo conhecimento.

No contexto da CI, estudos de natureza epistemoldgica sdo considerados essenciais,
especialmente diante do alerta de Hjorland (2003) e Arboit (2014) sobre a fragilidade tedrica
da area, decorrente da falta de um debate epistemoldgico aprofundado e da énfase excessiva
em questdes tecnologicas. De acordo com Rendén Rojas (2008), esses estudos sao
indispensaveis, pois permitem a CI alcangar autoconhecimento, autoconstru¢do e
interdisciplinaridade. Souza (2011) corrobora ao afirmar que estudos epistemologicos
constituem os fundamentos de compreensdo e desenvolvimento de um campo de
conhecimento e se encontram na base do processo de consolidagao.

Diferentemente de areas consolidadas, como a Fisica ou a Quimica, a CI enfrenta
maior complexidade devido a sua recente consolida¢do e ao seu objeto multifacetado, a
informagdo, no entender de Freitas (2010). Linares Columbié (2010) também ressalta que
qualquer campo do conhecimento em sua trajetéria ndo pode deixar de recorrer a
Epistemologia como base para a reflexdo sobre sua construcao teorica.

Por sua vez, Hjerland (2003) destaca que os estudos epistemoldgicos constituem a
abordagem mais fundamental entre todas as outras e, quando estdo ausentes, tendem a tornar
qualquer outra abordagem superficial. J4 Gomez (2001) observa que a CI, desde sua origem,

tem adotado abordagens epistemologicas, alternando entre uma ciéncia empirico-analitica e
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uma metaciéncia, a0 mesmo tempo em que, nos ultimos anos, se aprofunda em um pluralismo
metodoldgico proprio das ciéncias sociais e de um campo interdisciplinar. Essas perspectivas
reforcam que a Epistemologia ndo apenas fundamenta teoricamente a area, mas também
possibilita sua consolidagdo e evolugdo. Sem ela, a CI pode limitar-se a abordagens
superficiais, comprometendo sua capacidade de compreender e lidar com a complexidade e a
interdisciplinaridade que a caracterizam.

A percepgdo apresentada ¢ fundamentada nos trés paradigmas da CI, conforme
descritos por Capurro (2003). Segundo o autor, a CI se insere em trés paradigmas principais:
(1) paradigma fisico: associado a teoria matemdtica da informagdo; preocupa-se
essencialmente com a transmissao da informagdo, fundamentada na perspectiva
epistemologica do empirismo légico; (ii) paradigma cognitivo: vincula-se as interagdes entre a
informagdo e o sujeito individual, com influéncias da Epistemologia Genética de Piaget e da
Epistemologia de Popper e; (iii) paradigma social: propde ampliar os estudos para considerar
as interacOes entre a informacdo ¢ o contexto historico-social, além das interagdes com o
individuo.

Saracevic (1996), no artigo Ciéncia da Informagdo: origem e evolugdo aborda o
desenvolvimento da area, afirmando que, com o passar do tempo e diante das mudangas nos
contextos historicos, os conceitos na Ciéncia da Informacao passaram a enfatizar as relagdes
entre a informagao, o individuo e a sociedade. Inicialmente, o foco estava voltado ao processo,
mas posteriormente ampliou-se para incluir os individuos e o ambiente social.

Ainda sobre o desenvolvimento da disciplina, ¢ importante mencionar a visdo de
Borko (1968), para quem a CI estd associada a um corpo de conhecimentos relacionados a
origem, coleta, organizacdo, estocagem, recuperacdo, interpretacdo, transmissao,
transformagdo e uso da informacdo. Essa defini¢do reflete um componente de ciéncia pura
caracterizada pela busca de principios ou teorias epistemoldgicas e um componente de ciéncia
aplicada, voltado para o desenvolvimento de produtos e servicos (Saracevic, 1996).

A finalidade da CI deve ser, segundo essa perspectiva, estabelecer um enfoque
cientifico homogéneo para o estudo dos varios fenomenos relacionados a nogdo de
informacdo. Para tanto, ¢ necessario que ela se baseie em principios epistemologicos que
orientem o comportamento nos processos de comunicacdo € nos sistemas de informagao
associados. Conforme Saracevic (1996), as discussdes ocorridas entre as décadas de 1960 e

1970 sobre a CI tém relagdo direta com os conceitos e paradigmas apresentados.
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Os fundamentos epistemologicos da CI podem ser identificados por meio da analise
dos conceitos e dos estudos desenvolvidos pelos principais autores da area. Nesse sentido,
percebe-se que o estudo epistemoldgico no campo ¢ um elemento fundamental, pois a CI
ainda ndo consolidou plenamente seu estatuto cientifico e metodoldgico. Assim, como
enfatizado, ela opera de forma sistematicamente recursiva ao abordar seu objeto de estudo, a
informacao, que se apresenta como um conceito controverso ¢ complexo.

De forma ampla, a Epistemologia é uma ciéncia que busca a producao de
conhecimento cientifico de qualidade. Por essa razdo, a busca por fundamentos
epistemologicos deve estar sempre presente nos estudos da CI, como forma de garantir rigor e
fundamentagdo cientifica. A Epistemologia fornece os alicerces tedricos e conceituais para
compreender a natureza da informacao e do conhecimento, conceitos centrais para a CI. Além
disso, os estudos epistemologicos contribuem para estabelecer critérios de validade do
conhecimento cientifico e possibilitam uma reflexao critica sobre as implicagdes epistémicas
e ontologicas das teorias, praticas e modelos. Como resultado, tornam-se instrumentos
indispensaveis para avaliar e compreender, de forma mais qualificada e menos ingénua, as

bases teoricas e metodoldgicas do campo.

2.1.6 Relagao entre informacao e conhecimento

A Ciéncia da Informacao (CI) ¢ uma area que integra diversas abordagens teoricas e
epistemologicas, refletindo sua natureza interdisciplinar. Inicialmente, a CI foi influenciada
por conceitos de Biblioteconomia e Informatica, levando a discussdes sobre a sua autonomia e
inter-relagdes com esses campos. Kuhn (1994) enfatiza que, apesar das diferengas
terminolodgicas e conceituais, a CI e a Biblioteconomia sdo aliadas naturais, e a compreensao
mutua entre bibliotecarios e especialistas em informagao ¢ essencial.

Na década de 1970, Erving Goffman (1922-1982) ressaltou a importancia de
estabelecer principios comportamentais para 0s processos comunicacionais em relagdo aos
sistemas de informagdo, propondo uma abordagem cientifica unificada que englobasse todos
os fendomenos informacionais, abarcando dimensdes bioldgicas, humanas e tecnoldgicas
(Pinheiro; Loureiro, 1995).

O debate sobre a autonomia da CI ¢ enriquecido pela reflexdo sobre a sua natureza
interdisciplinar e a auséncia de uma Epistemologia consolidada. Freire (2006a) aponta que a

area continua em construgado teorica, com debates sobre seu estatuto cientifico e os problemas
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terminologicos que surgem devido a sua relagdo com campos como a Biblioteconomia e a
Informatica. A falta de uma base tedrica so6lida contribui para a fragilidade conceitual da CI.
Contudo, existe uma forte relagdo entre a CI e o conhecimento. O desenvolvimento
das tecnologias de informagao e comunicagao tem transformado a forma como a informagao ¢
produzida, armazenada e disseminada. A revolugdo digital e o crescimento das redes sociais
ampliaram o acesso a informacao e alteraram as dinamicas de comunicac¢ao e conhecimento.
O avango tecnologico e a globalizagdo tém impactado significativamente a gestdo da
informagdo, criando novos desafios e oportunidades para a CI. As organizagdes precisam
adaptar suas praticas para lidar com o volume crescente de dados e garantir a eficiéncia na
recuperagao e utilizagdo da informacao. A capacidade de processar ¢ interpretar informagoes
complexas ¢ crucial para a tomada de decisdes informadas e para o desenvolvimento

sustentavel (Freire, 2006a).
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3 INFORMACAO E CONHECIMENTO COMO OBJETOS DA CIENCIA DA
INFORMACAO

A Filosofia da Ciéncia da Informagdo (CI) constitui um campo emergente que busca
compreender criticamente os fundamentos ontoldgicos, epistemologicos, éticos e sociais que
sustentam o tratamento e¢ uso da informagdo nas sociedades contempordneas. A sua
emergéncia esta ligada a consolidacdo da informagdo como recurso essencial a vida social,
cientifica, econdmica e politica, sobretudo a partir da segunda metade do século XX, com o
advento das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC) e a intensifica¢ao da circulagao
e producao de dados.

O termo “informacao”, embora presente em diferentes tradi¢des filosoficas desde a
Antiguidade, assume um estatuto epistemoldgico proprio a partir do século XX. Na tradicao
classica, pensadores como Platdo e Aristoteles refletiram sobre o conhecimento, a linguagem
e a verdade, elementos hoje fundamentais a reflexdo informacional. Contudo, ¢ com a
formulac¢do da teoria matematica da informagdo por Claude Shannon (1948) que o conceito de
informacao passa a ser tratado de forma mais técnica, desvinculando-se, inicialmente, de
aspectos semanticos e filosoficos. Shannon (1948) definiu a informagdo como uma medida
estatistica da incerteza, enfatizando a sua quantificagdo e transmissdo, ¢ ndo o seu significado.
Isso permitiu a formalizagdo de modelos de comunicagao, essenciais ao desenvolvimento dos
sistemas informacionais modernos.

A partir dessa concepcdo técnica, surgiram esfor¢os no sentido de recuperar a
dimensdo filosofica da informacdo. Nesse contexto, a Filosofia da CI surge como uma
tentativa de refletir sobre a natureza, a funcdo e as implicagdes do fenomeno informacional
nas suas multiplas manifestagdes. Segundo Luciano Floridi (2010), um dos principais tedricos
da area, a informagdo ndo deve ser vista apenas como um recurso técnico, mas como uma
entidade ontologica fundamental da realidade contemporanea. Floridi (2010) propde a ideia
de uma “infosfera”, um ambiente informacional global em que os seres humanos, sistemas
computacionais € objetos estdo em constante interacdo, mediados por fluxos de dados. Para o
autor, “[...] a Filosofia da informacdo ¢ uma nova forma de Filosofia, uma nova perspectiva
sobre o mundo, centrada na informag¢do como o elemento constitutivo da realidade” (Floridi,
2010, p. 6).

Nesse cenario, a Filosofia da CI articula-se com diversas subareas, como a
Epistemologia da informacao, a ontologia dos dados e a ética informacional. Interroga-se, por

exemplo, sobre os critérios de validade do conhecimento produzido em ambientes digitais, os
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impactos das estruturas classificatorias nos sistemas de organiza¢do da informacdo, e as

implicacdes morais da coleta, tratamento e circulagdo de dados. Capurro (2003), outro autor

de destaque, argumenta que a Filosofia da informagdo deve questionar as condi¢des histdricas

e culturais que moldam as praticas informacionais, defendendo uma abordagem hermenéutica
. . ~ . . w .

que valorize a interpretacao contextual da informacao. Para ele, “ a informacao nao ¢ um dado

neutro, mas o resultado de processos interpretativos que se realizam em contextos historicos e

culturais especificos.” (Capurro, 2003, p. 7).

A emergéncia da sociedade da informagdo, conforme descrita por Manuel Castells
(1999), reforca a centralidade dessas questdes. Vivemos em um contexto em que a informagao
ndo apenas circula em grande escala, mas estrutura as relagcdes sociais, os processos de
producdo e a propria subjetividade dos individuos. Castells (1999, p. 42) observa que “[...] a
nova economia estd baseada na capacidade de gerar, processar e aplicar eficientemente a
informacdo baseada no conhecimento”, o que exige uma reflexdo critica sobre como a CI
responde a essas demandas sociais.

Nesse sentido, a Filosofia da CI ndo é um campo meramente abstrato, mas um
instrumento analitico que permite pensar criticamente os sistemas de conhecimento, os
dispositivos tecnoldgicos, as estruturas de poder e as implicacdes éticas associadas ao uso da
informacdo. Ela contribui para o fortalecimento dos fundamentos tedricos da CI, fornecendo
uma base critica para suas praticas e permitindo um engajamento mais reflexivo com os

desafios informacionais da atualidade.

3.1 Epistemologia da Ciéncia da Informacao

A Epistemologia da Ciéncia da Informacao (CI) refere-se ao estudo dos fundamentos
do conhecimento produzido neste campo, bem como a investigagdo de suas bases conceituais,
metodoldgicas e teoricas. Sendo uma ciéncia de natureza interdisciplinar, a CI reune aportes
de arecas como Biblioteconomia, Documentagdo, Filosofia, Comunica¢cdo, Computagao,
Sociologia, entre outras, o que lhe confere uma epistemologia complexa e multifacetada. De
acordo com Capurro (2003), a CI ¢ marcada por uma tensdo entre diferentes formas de
compreender e produzir conhecimento, refletindo uma diversidade de paradigmas cientificos
que se manifestam em abordagens distintas, como a positivista, a interpretativa e a critica.

A abordagem positivista, influenciada pelas ciéncias naturais, considera a informagao
como objetiva, passivel de ser medida, classificada e recuperada de forma neutra. Essa

perspectiva predominou nas primeiras décadas da CI, especialmente nas atividades de
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organizacdo do conhecimento, recuperacdo da informag¢do e construcdo de sistemas
informacionais baseados em critérios logicos e taxondmicos (Capurro, 2003). No entanto,
essa visdo foi criticada por sua tendéncia a neutralidade e por negligenciar aspectos sociais,
culturais e subjetivos da informacao.

Em contraponto, emergiu a abordagem hermenéutica ou interpretativa, que enfatiza o
papel do sujeito, do contexto e da linguagem na constru¢do do significado da informacao.
Nessa perspectiva, a informag¢do ndo ¢ um dado objetivo, mas um fendomeno interpretado,
situado histdrica e culturalmente. Tal abordagem aproxima a CI das Ciéncias Humanas,
reconhecendo que a produgdo, o uso ¢ a mediagdo da informacao sdo processos permeados
por sentidos multiplos e por praticas sociais. Segundo Capurro (2003), essa visdo recupera
elementos da fenomenologia, da Filosofia da linguagem e da Teoria da Comunicacio,
permitindo uma compreensao mais profunda da experiéncia informacional.

Complementarmente, destaca-se a abordagem critica, que propde uma Epistemologia
voltada para a anélise das relacdes de poder, dominagdo, ideologia e emancipagdo associadas
aos processos informacionais. Inspirada na tradi¢cdo da Escola de Frankfurt e em autores como
Foucault, Habermas e Althusser, essa abordagem entende a informag¢do como um instrumento
politico e cultural, cuja circulagdo e acesso estdo condicionados por estruturas sociais
desiguais. Hjerland (2002) ¢ um dos defensores dessa postura critica, argumentando que a CI
deve se posicionar de forma ativa na luta por justica informacional e equidade no acesso ao
conhecimento.

Essa pluralidade epistemoldgica se reflete na dificuldade de estabelecer uma definicao
unica e estavel da CI. Froehlich (1995) observa que a CI ainda busca consolidar um corpo
teorico proprio, enfrentando desafios relacionados ao seu estatuto cientifico. Embora muitas
vezes seja considerada uma ciéncia aplicada, voltada a resolug¢do de problemas técnicos e
organizacionais, ha um movimento crescente no sentido de construir uma Epistemologia
autdbnoma, baseada na articulag@o entre teoria, pratica e contexto.

Conceitos centrais como informacao, conhecimento, documento, mediacao, contexto e
representacdo sao construidos e debatidos sob diferentes prismas teoricos, revelando a riqueza
e a complexidade do campo. Por exemplo, a no¢ao de documento, tradicionalmente associada
a suportes fisicos, ¢ reinterpretada como construcao social e cultural, tal como proposto por
autores como Buckland (1997). Da mesma forma, o conceito de mediagao da informagao tem
sido explorado como pratica sociocultural que articula saberes, experiéncias e tecnologias

(Martins; Guimaraes, 2008).
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A Epistemologia da CI, portanto, ndo se limita a reflexdo tedrica abstrata, mas implica
um compromisso com a pratica e com os desafios contemporaneos da sociedade da
informagdo. Questdes como a governanga da informagao, a ética no uso de dados, os impactos
da inteligéncia artificial e o papel dos profissionais da informag¢@o na inclusdo social tornam-
se centrais nas discussdes epistemoldgicas atuais. Assim, como destaca Hjerland (2002), a
Epistemologia da CI deve ser orientada por valores sociais, visando a constru¢do de uma

ciéncia comprometida com o bem comum, com a democracia € com a justica informacional.

3.2 Ontologia da informacio

A ontologia da informacdo ¢ um campo que se dedica ao estudo da natureza e das
formas de existéncia da informacgdo, uma interseccdo entre a Filosofia, a Ciéncia da
Informagdo (CI), a Ciéncia da Computagdo e as Ciéncias Cognitivas. Fundamentada na
tradi¢do filoséfica da ontologia — que trata do estudo do ser, da existéncia e das categorias
fundamentais da realidade —, a ontologia da informacao busca responder a perguntas centrais
como: o que ¢ a informacdo? Qual o seu estatuto ontologico? E como a informacdo se
manifesta no mundo fisico, cognitivo e social? (Floridi, 2010).

Luciano Floridi (2010), um dos principais tedricos contemporaneos da Filosofia da
informacao, propoe compreender a realidade como composta por estruturas informacionais.
Segundo ele, “[...] o mundo ¢ formado ndo por coisas materiais em si, mas por padrdes de
informag¢ao” (Floridi, 2010, p. 61). Nessa linha, a informagdo ¢ tratada como uma entidade
ontoldgica basica, € o universo seria uma totalidade informacional (infosfera), onde tudo o
que existe pode ser descrito como um “objeto de informacao”.

A ontologia da informag¢do pode ser abordada em trés niveis principais: a informagao
como entidade, como relagdo e como constru¢do. No primeiro nivel, a informacdo ¢
considerada como objetiva e mensuravel, existente independentemente do sujeito que a
observa. E nesse sentido que Gregory Bateson (1972, p. 453) define informagdo como ...]
uma diferenga que faz diferencga”, ressaltando que a informagdo ¢ uma estrutura relacional
entre elementos, capaz de produzir mudan¢a em um sistema.

No segundo nivel, a ontologia da informagdo ¢ entendida como uma relagdo entre
signos, significados e contextos. Capurro e Hjorland (2003) argumentam que a informacgao
nao deve ser concebida como isolada ou neutra, mas sim como uma constru¢ao semantica e
contextualizada. Parafraseando Capurro e Hjerland (2003, p. 359), pode-se dizer que a

informagdo ¢ sempre informacgao para alguém, sobre algo e em determinado contexto, o que
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revela sua natureza relacional e interpretativa. J4 no terceiro nivel, influenciado pelas
abordagens fenomenologicas e construtivistas, a informacdo ¢ percebida como uma
constru¢do social e subjetiva. Nessa perspectiva, a informagdo s6 existe enquanto for
significativa para um agente cognitivo, ou seja, quando for compreendida, assimilada e
integrada a um contexto de sentido. Isso implica que a realidade informacional ¢ construida
nas interacoes humanas e historicas, ¢ nao apenas detectada ou extraida de um mundo
objetivo.

Além da discussao filosofica, o termo “ontologia” tem sido amplamente utilizado em
contextos mais técnicos, especialmente na Ciéncia da Computag@o e na CI. Nesses campos,
ontologias sdo estruturas formais e explicitas que representam conceitos e relacdes em um
determinado dominio de conhecimento. Gruber (1993) define ontologia como “[...] uma
especificagdo explicita de uma conceitualizagdo compartilhada”, fundamentais na construcao
de sistemas de representagdo do conhecimento, como bases de dados semanticas, web
semantica e sistemas de recuperacao da informagao.

Contudo, a ontologia da informacdo enfrenta desafios epistemologicos e
metodologicos importantes. Entre eles, destaca-se a multidimensionalidade do conceito de
informacdo, que pode ser fisica (como nos sinais em sistemas computacionais), biologica
(como no cddigo genético), cognitiva (como nas representacdes mentais) ou social (como nas
interagdes humanas mediadas por linguagem). Essa diversidade de significados gera
ambiguidade conceitual e exige um esfor¢o interdisciplinar para a constru¢do de um
referencial tedrico mais robusto e integrador (Capurro; Hjerland, 2003).

Em sintese, a ontologia da informacdo visa compreender a esséncia da informag¢do em
seus multiplos niveis de realidade. Ela se revela um campo estratégico ndo apenas para a
Filosofia, mas também para o avango das ciéncias informacionais € computacionais, ao
fornecer os fundamentos conceituais necessarios para representar, organizar € interpretar o

conhecimento em um mundo cada vez mais orientado pela informacao.

3.3 Axiologia: valores e ética da informacao

A axiologia da informacao, enquanto vertente filosofica da Ciéncia da Informagao (CI),
refere-se ao estudo sistematico dos valores implicados na produgdo, organizacao,
disseminagdo e uso da informag¢do na sociedade. Trata-se de uma abordagem que articula os
fundamentos éticos e valorativos das praticas informacionais, considerando a centralidade que

a informag¢do assume na vida contemporanea. Como defende Capurro (2003), a informagao



57

ultrapassa o campo técnico e cognitivo, configurando-se como um fendmeno ético e
interpretativo que exige reflexdo critica sobre seus valores e usos sociais. Nesse sentido, a

axiologia da informacdo visa estabelecer quais valores devem orientar os profissionais da
informagdo e os sistemas informacionais, com destaque para a verdade, justi¢a, equidade,
liberdade de acesso e responsabilidade social.

Um dos valores mais discutidos na axiologia da informagao ¢ a veracidade. Em uma
era marcada pela sobrecarga informacional e pela proliferacdo de noticias falsas, a busca pela
veracidade se torna um imperativo ético. Floridi (2010), ao tratar da ética da informagao,
adverte que “[...] a desinformagdo representa uma erosao dos direitos epistémicos e prejudica
a qualidade da esfera publica”. Assim, garantir a confiabilidade das fontes e promover a
verificagdo da informacao sdo a¢des que concretizam esse valor na pratica profissional.

Outro valor central ¢ a equidade no acesso a informagao, diretamente relacionada com
justica social e com o direito a informacdo. Pinto (2007) observa que “[...] a exclusdo
informacional aprofunda as desigualdades sociais e compromete o exercicio pleno da
cidadania”. A axiologia da informacdo, nesse sentido, sustenta que as instituigdes
informacionais, como bibliotecas, arquivos e centros de documentacdo, devem promover
politicas inclusivas, com vistas a garantir que todos os individuos, independentemente de sua
condi¢do socioecondmica, tenham acesso justo e igualitario aos recursos informacionais.

A questdo da privacidade e da confidencialidade ganha relevancia particular no
contexto das tecnologias digitais e da sociedade em rede. A coleta massiva de dados, muitas
vezes sem o consentimento informado dos individuos, levanta preocupagdes ¢éticas
significativas. Floridi (2013) argumenta que “[...] a prote¢do dos dados pessoais e da
identidade informacional constitui um dos maiores desafios éticos do nosso tempo”, sendo
necessario estabelecer limites normativos para evitar abusos, invasdes de privacidade e
manipulagdo algoritmica.

Além disso, os valores de responsabilidade e transparéncia sdo essenciais para a
atuagdo dos profissionais da informacdo. O compromisso €tico com a precisdo, a prestacdo de
contas ¢ a gestdo responsavel de dados sensiveis deve nortear todas as praticas no campo
informacional. Segundo Silva e Ribeiro (2002), “[...] a responsabilidade social do profissional
da informagdo envolve a capacidade de mediar o acesso ao conhecimento de forma ética,
critica e transformadora”.

Neutralidade e imparcialidade também sdo frequentemente debatidas. Embora a

neutralidade absoluta seja utopica, € possivel almejar a imparcialidade e a objetividade como
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valores orientadores da pratica informacional. Briet (1951) j4 reconhecia que “[...] os
documentos sdo construgdes sociais com intencionalidades especificas”, o que implica a
necessidade de consciéncia critica por parte dos profissionais. Buckland (1991) também
reforca que “[...] a informagdo é sempre interpretada a partir de um contexto”, sendo, portanto,
fundamental refletir sobre os critérios de sele¢do, organizacao e difusdo da informacao.

A axiologia da informacdo se entrelaga de forma indissocidvel com a ética da
informagdo, entendida por Capurro (2007) como o campo que busca “[...] fundamentar as
decisdes morais relacionadas ao uso da informagao”. Essa ética, segundo Floridi (2010), deve
assumir um caracter ontocéntrico, ou seja, considerar todos os entes informacionais humanos,
sistemas, dados como possuidores de valor moral intrinseco. A proposta de Floridi (2010) se
baseia na constru¢do de uma infosfera justa, onde as interagcdes informacionais respeitem
direitos, promovam o bem comum e preservem a dignidade informacional dos sujeitos.

Em sintese, a axiologia da informag¢do fornece uma base filos6fica e normativa para
pensar criticamente os valores que regem a vida informacional na contemporaneidade. Ela
orienta os profissionais da informagdo ndo apenas em sua dimensdo técnica, mas sobretudo
em sua responsabilidade social, politica e ética. Como destaca Ribeiro (2007), “[...] a reflexao
axiologica ¢ imprescindivel para garantir que a informac¢do cumpra sua fungdo emancipadora,

e ndo seja instrumento de opressao, exclusdo ou manipulacao”.

3.4 Filosofia da Ciéncia da Informacio

A Filosofia da Ciéncia da Informacao (CI) se configura como um campo de reflexao
que visa compreender os fundamentos epistemoldgicos, ontologicos, éticos e axioldgicos da
informacgdo, situando-se na confluéncia entre a Filosofia da Ciéncia e a Cl. Sua principal
preocupacgdo reside em problematizar criticamente os conceitos centrais da drea, como
“informacao”, “conhecimento”, “documento” e “verdade”, bem como os modos pelos quais
eles sdo produzidos, organizados, disseminados e apropriados em contextos sociais
especificos (Capurro, 2003).

Segundo Floridi (2004), a Filosofia da informagao deve ser entendida como uma area
que investiga criticamente a natureza da informacdo, sua dindmica e seus principios
fundamentais, visando compreender como ela estrutura nossa realidade e conhecimento. Para
o autor, a informagdo nao ¢ apenas um dado transmitido por um canal, mas sim uma entidade
ontoldgica que constitui a base da realidade, o que ele denomina de infosfera, um espago

global informacional onde todos os seres, naturais ou artificiais, estdo inseridos e interagem
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por meio de fluxos informacionais. Esse posicionamento implica uma viragem ontoldgica em
que a realidade ¢ pensada como composta por estruturas informacionais.

Por sua vez, Capurro (2003) defende que a Filosofia da CI deve abordar a informagao
ndo apenas como objeto técnico, mas também como fendmeno existencial e cultural. Assim,
propde uma abordagem hermenéutica, que considera a informac¢do como o que € interpretado
por sujeitos em contextos histdricos e sociais determinados. A informacao, nesse sentido, esta
intrinsecamente ligada a linguagem, ao sentido e a compreensdo, pois ela s6 adquire
significado no interior das praticas humanas.

Outro autor fundamental, Buckland (1991), propde uma distin¢do entre trés sentidos
de informagdao: como processo (o ato de informar), como conhecimento (o contetido
internalizado) e como coisa (documentos e objetos informacionais). Esta classificacao
evidencia a complexidade do conceito e a necessidade de abordagens filosoficas para evitar
reducionismos, especialmente em ambientes altamente tecnificados.

A Filosofia da CI também levanta questdes sobre os fundamentos epistemoldgicos da
area, isto é, como se constroi e valida o conhecimento informacional. Isso envolve a analise
critica dos critérios de verdade, da confiabilidade das fontes e dos processos de mediagao
tecnoldgica e documental. Frické (2009) argumenta que a informag¢do ¢ um componente
necessario, mas ndo suficiente para o conhecimento, pois este requer também justificacdo e
verdade. Nesse sentido, a Filosofia da Informacdo se conecta diretamente com a
Epistemologia, questionando os modos de produgao, circulagdo e apropriagdo do saber.

Além disso, hd uma dimensdo axioldgica que ndo pode ser negligenciada. Os sistemas
de organizacdo e recuperagdo da informagdo sdo guiados por valores, explicitos ou implicitos,
que moldam o acesso ao conhecimento. Questdes como censura, privacidade, liberdade
informacional, justica cognitiva e inclusdo digital entram em cena como preocupagdes €ticas
fundamentais da area. Para Floridi (2013), o uso ético da informacao ¢ um dos maiores
desafios da era digital, exigindo uma “ética da informac¢ao” que guie a construg¢do de sistemas
mais justos, transparentes e responsaveis.

Em contextos como o africano e, especificamente, o mogambicano, a Filosofia da CI
também se relaciona com debates sobre colonialidade do saber, acesso a informagao publica,
justica epistémica e preservacao do conhecimento local e tradicional. Embora ainda pouco
sistematizada, essa abordagem ¢ essencial para repensar a informacao a partir de realidades do
Sul Global, rompendo com modelos eurocéntricos de produgdo e circulagdo do saber

(Nhampossa, 2018).
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Portanto, a Filosofia da CI se constitui como uma instancia critica e reflexiva que
contribui para o amadurecimento tedrico da area, ao mesmo tempo em que problematiza os
fundamentos do agir informacional em sociedades complexas e desiguais. Sua relevancia esta
em oferecer ferramentas conceituais para pensar a informacao para além da técnica, como

fendmeno humano, cultural e ético.

3.5 Paradigmas da Ciéncia da Informacao

O desenvolvimento da Ciéncia da Informagdo (CI) foi marcado pela adogdo de
diferentes paradigmas que refletem mudancas na compreensdo da informacao e de seu papel
na sociedade. Esses paradigmas constituem visdes epistemoldgicas que orientam tanto a teoria
quanto a pratica profissional e cientifica. Capurro e Hjerland (2003) destacam trés grandes
paradigmas que marcaram historicamente essa ciéncia: o paradigma fisico, o paradigma
cognitivista e o paradigma social.

O paradigma fisico, predominante nas décadas de 1950 e 1960, surgiu em um contexto
pos-Segunda Guerra Mundial e foi fortemente influenciado pelas Ciéncias Exatas e pela
Engenharia. Nesse modelo, a informag¢ao ¢ concebida como um objeto mensuravel que pode
ser transmitido por canais e armazenado em sistemas. Esta enraizado na teoria matematica da
comunica¢do de Shannon e Weaver (1949), que considera a informacdo como uma entidade
objetiva, passivel de quantificacdo e sujeita a ruidos e perdas na transmissao. Esse paradigma
valorizava os sistemas automatizados de recuperacao da informacgdo e priorizava a eficiéncia
técnica dos processos informacionais.

A partir da década de 1970, emerge o paradigma cognitivista como uma critica as
limitacdes da abordagem fisica, especialmente no que tange a negligéncia do papel do usuario.
Neste modelo, a énfase se desloca para a mente humana, considerando que a informacgao so6
adquire significado quando processada cognitivamente pelos sujeitos. Conforme Saracevic
(1999), esse paradigma reconhece que o processo informacional ¢ influenciado pelas
estruturas mentais dos individuos, seus conhecimentos prévios, necessidades e contextos.
Assim, os estudos se voltam para a interagao usudrio-sistema, o comportamento informacional
e as estratégias de busca de informagao.

Mais recentemente, a partir da década de 1990, consolida-se o paradigma social, que
propde uma abordagem critica e contextualizada da informagdo. Nesse paradigma, entende-se
que a informagdo ¢ construida socialmente e que os processos informacionais estdo

permeados por relagdes de poder, cultura e ideologia. Hjerland (2002) argumenta que ndo é
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possivel compreender a informacgao sem considerar os contextos sociais, historicos e culturais
em que ela ¢ produzida, disseminada e utilizada. Essa visdo leva a CI a dialogar com os
estudos culturais, a Sociologia do Conhecimento e as teorias criticas.

Além desses trés paradigmas centrais, alguns autores propdem desdobramentos ou
novos enfoques, como o paradigma critico, que busca denunciar as assimetrias de poder nos
processos de produgdo e acesso a informagdo, e o paradigma da complexidade, que considera
a informag¢ao como um fendmeno multifacetado e nao linear (Morin, 2005).

Em sintese, os paradigmas da CI refletem a sua evolugdo enquanto campo
interdisciplinar, articulando aspectos técnicos, cognitivos e sociais da informacao. Conforme
Cunha (2010), a coexisténcia de multiplos paradigmas ¢ um dos tragos marcantes dessa

ciéncia, o que permite uma abordagem mais rica e plural dos fendmenos informacionais.

3.5.1 Paradigma positivista da Ciéncia da Informagao

O paradigma positivista ocupa um lugar central nas origens epistemoldgicas da CI,
sobretudo no contexto historico e intelectual da pds-Segunda Guerra Mundial. A emergéncia
da CI como campo cientifico esteve intimamente ligada a necessidade de organizar e controlar
grandes volumes de informagao técnica, cientifica e militar, o que exigia métodos rigorosos e
sistematicos de tratamento da informacao. Nesse sentido, a influéncia do positivismo 1dgico —
corrente epistemoldgica que valoriza a observacdo empirica, a quantificacio e a
verificabilidade — foi determinante na conformagdo dos primeiros fundamentos teoricos da
area (Capurro; Hjerland, 2003).

O positivismo, originado com Auguste Comte no século XIX, defende que o
conhecimento cientifico deve se basear em fatos observaveis e mensuraveis, excluindo
interpretagdes subjetivas ou metafisicas. Este principio foi apropriado pelas Ciéncias Naturais
e influenciou, por extensdo, as Ciéncias Sociais Aplicadas. Na CI, essa orientagcdo levou a
formula¢do de um modelo objetivo de informagao, entendido como uma entidade mensuréavel
e independente do contexto social ou cultural. A informagdo passou a ser tratada como um
“dado” neutro, sujeito a organizagdo logica e ao processamento técnico (Meadow; Boyce;
Kraft, 2000).

Essa visdo pode ser observada na célebre definicdo de Harold Borko (1968, p. 3), um
dos principais teoricos da CI nos Estados Unidos, para quem a CI ¢ “[...] uma disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento da informacgdo, as forcas que governam o seu

fluxo, e os meios de processa-la para utilizagdo Otima”. Essa concepg¢do evidencia a
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orientacdo funcionalista e pragmatica da CI em seus primordios, com énfase na eficiéncia,
organizacdo, recuperacdo e dissemina¢do da informagdo, sobretudo em contextos cientificos,
militares e industriais.

A consolidagio do paradigma positivista na CI também estd associada ao
desenvolvimento da Documentacdo ¢ da Biblioteconomia cientifica no século XX,
especialmente no contexto das agéncias governamentais dos EUA, como a National Science
Foundation (NSF) e a Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA), que
investiram na criacdo de sistemas automatizados de recuperacdo da informacgao. Nessa fase,
estudiosos como Jesse H. Shera e Margaret Egan (1952) procuraram estabelecer uma base
cientifica para a Biblioteconomia, integrando-a ao campo emergente da CI com uma
abordagem empirica e técnica.

Do ponto de vista metodologico, o paradigma positivista na CI valoriza a utiliza¢ao de
modelos matematicos, estatisticos e computacionais, conforme se verifica nos estudos sobre
sistemas de recuperacdo da informacgdo (Information Retrieval Systems), que envolvem
medigoes de recall, precision e relevancia objetiva (Salton; McGill, 1983). Essas abordagens
refletem uma Epistemologia centrada na neutralidade do observador e na universalidade das
leis que regem o comportamento da informacao.

Contudo, a partir das décadas de 1980 e 1990, surgiram criticas contundentes a essa
concepedo reducionista da informagdo. Autores como Rafael Capurro e Birger Hjeorland (2003)
argumentam que o paradigma positivista negligencia aspectos fundamentais da informagao,
como o contexto de produgdo, a mediagdo cultural e os processos de interpretagdo. Segundo
esses criticos, a informac¢do ndo pode ser separada de seus significados e valores, sendo
sempre atravessada por fatores sociais, historicos e ideologicos.

Além disso, autores como Brenda Dervin (1983) e Thomas Wilson (1999) introduzem
perspectivas alternativas, propondo modelos centrados no sujeito informacional, nas suas
necessidades cognitivas e nos processos de construgdo de sentido. Essas abordagens
marcaram o surgimento de novos paradigmas, como o paradigma interpretativo e o paradigma
critico, que deslocam o foco da informagdo como “coisa” para a informagdo como
“experiéncia”.

Em sintese, o paradigma positivista foi essencial para a institucionalizacdo da CI como
campo cientifico nos seus primordios. Proporcionou rigor metodoldgico, instrumentalizagao
técnica e reconhecimento académico, principalmente no contexto da Guerra Fria e da

explosdo informacional. No entanto, suas limitacdes, como a tendéncia a neutralidade
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epistemologica, a desconsideracdo do contexto e a rigidez metodoldgica, abriram espago para
o desenvolvimento de outras perspectivas epistemologicas mais criticas e interpretativas, que

enriquecem o debate atual sobre o papel da informagao na sociedade contemporanea.

3.5.2 O paradigma cognitivo da Ciéncia da Informacdo

O paradigma cognitivo da CI surgiu como uma resposta critica ao paradigma fisico,
dominante nas décadas iniciais da consolidacao do campo, que tratava a informag¢dao como
algo objetivo, mensuravel e independente do sujeito. A partir da década de 1980, passou-se a
reconhecer que a informacdo s6 adquire sentido quando ¢ interpretada por um agente
cognitivo, isto ¢é, pelo sujeito que interage com o conteudo informacional. Assim, o paradigma
cognitivo desloca o foco dos sistemas e dos suportes para os usudrios, priorizando os
processos mentais € contextuais que orientam a busca, o uso e a apropriagdo da informagao
(Capurro, 2003).

Este paradigma se fundamenta nas teorias da Psicologia Cognitiva, que investigam
como os individuos percebem, processam, armazenam e recuperam informacao. O trabalho de
Nicholas Belkin (1980) ¢é central nesse contexto, ao propor o conceito de Anomalous State of
Knowledge (ASK), segundo o qual os usudrios buscam informac¢do ndo com base em uma
necessidade claramente formulada, mas a partir de uma percepgao de lacuna ou insuficiéncia
em seu conhecimento. Para Belkin (1980), essa anomalia cognitiva ¢ o ponto de partida da
interagdo com os sistemas de informagdo, e, portanto, ¢ fundamental compreendé-la para
desenhar sistemas mais eficazes.

Com esse novo enfoque, os estudos da drea passaram a se interessar pelo
comportamento informacional dos usuarios, isto €, pelas estratégias que estes desenvolvem
para localizar, avaliar e utilizar a informacdo em seus contextos cotidianos. Nesse sentido,
Wilson (1999) argumenta que o comportamento informacional deve ser entendido como um
conjunto de acdes mediadas por fatores cognitivos, afetivos e sociais, sendo necessario
investigar também os obstaculos que interferem no acesso e uso da informagao.

Outro autor importante no desenvolvimento desse paradigma ¢ Peter Ingwersen (1996),
que propos uma Teoria Cognitiva da Interacdo com a informacao, destacando que os sistemas
devem ser desenhados com base em uma compreensdo holistica do usuario, incluindo suas
motivagdes, conhecimentos prévios e expectativas. Ingwersen (1996) defende que a
recuperagdo da informagdo deve considerar o processo interpretativo do usuario como parte

integrante do sistema.



64

Apesar de suas contribui¢des significativas, o paradigma cognitivo também foi alvo de
criticas. Para Rafael Capurro (2003), o paradigma cognitivo, ao enfatizar excessivamente o
sujeito individual e os processos mentais internos, tende a negligenciar os aspectos sociais,
culturais, histéricos e éticos envolvidos na producdo e uso da informagdo. Essa critica abriu
espaco para o surgimento de paradigmas alternativos, como o paradigma social da informacao,
que propde uma abordagem mais abrangente e dialogica.

Ainda assim, o paradigma cognitivo trouxe profundas transformagdes a CI. Ele
influenciou o desenvolvimento de sistemas de informa¢do mais centrados no usuario, a
avaliacdo de usabilidade, os estudos qualitativos sobre necessidades informacionais ¢ a
formulacao de politicas e servicos voltados a personalizacdo da informacgdo. Bibliotecas,
centros de documentacdo e arquivos passaram a reconhecer a importancia de compreender os
usuarios nao apenas como consumidores de dados, mas como sujeitos ativos na construg¢ao de
sentidos.

Em sintese, o paradigma cognitivo representa um marco epistemologico na evolucao
da CI, ao reconhecer que a informacgao ¢ inseparavel da cognicdo humana, e que os sistemas
devem ser projetados para apoiar os processos mentais e contextuais dos usudrios. Ele ndo
substituiu os paradigmas anteriores, mas passou a coexistir com eles em um cenario
interparadigmatico, contribuindo para a complexidade e a maturidade teérica da disciplina

(Bawden; Robinson, 2012).

3.5.3 Paradigma p6s-moderno na construc¢do da Ciéncia da Informacao

Os principios epistemoldgicos da ciéncia residem na objetividade, rigor, confiabilidade
e consisténcia metodoldgica da producdo do seu conhecimento e na selegdo dos seus objetos
de pesquisas. A ciéncia é um processo de desconstrucao e constru¢do dos paradigmas vigentes
a fim de gerar novos paradigmas que se consagram como instrumento fundamental para dar
respostas aos novos desafios impostos pelo mundo da época. Nesse processo, a ciéncia,
conhecida como universal e neutra, deve manter a esséncia dos seus principios
epistemologicos e conservar a continuidade da sua esséncia (valor) constitutiva.

De forma determinista, este rigor cientifico da ciéncia também ndo deve ter limite no
processo da construgdo das suas narrativas ¢ dos seus paradigmas epistemoldgicos. Santos
(2008) alertou a esse respeito, quando afirmou que o rigor de todo o conhecimento cientifico ¢
“socialmente construido”, tem limites inultrapasséveis e a sua objetividade ndo implica a sua

neutralidade.
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Boaventura de Sousa Santos (2008) apresenta uma critica contundente ao conceito
tradicional de rigor no conhecimento cientifico, especialmente no ambito das ciéncias
modernas. Segundo ele, o excesso de valorizagdo de medigdes, quantificacdes e objetividade
pode empobrecer o entendimento dos fenomenos estudados, desqualificando sua riqueza e
complexidade. Esse “rigor” que quantifica e objetiva, argumenta Santos (2008), tende a
transformar os fenomenos em meros objetos de andlise, degradando-os e distorcendo sua
esséncia ao reduzi-los a caricaturas simplificadas.

Para Santos (2008), o conhecimento cientifico moderno, ao priorizar objetividade e
factualidade, exclui dimensdes humanas e valorativas, como os aspectos éticos, religiosos e
culturais. Ele sugere que esse tipo de conhecimento, embora rigoroso, € arbitrario, pois rejeita
interferéncias que poderiam enriquecer sua compreensdo. Essa abordagem, em sua
perspectiva, aumenta o rigor cientifico em detrimento de sua riqueza.

Boaventura de Sousa Santos (2008) e Jean-Frangois Lyotard (2009) oferecem
contribui¢des criticas ¢ complementares a reflexdao sobre o estatuto do conhecimento na
ciéncia moderna e na pés-modernidade. Para Santos (2008, p. 73), a afirmacao de que “Todo
o conhecimento ¢ local e total” desafia o universalismo abstrato da ciéncia moderna. Ele
defende que o conhecimento deve ser compreendido como enraizado em contextos
especificos (local), mas também conectado a sistemas mais amplos ¢ interdependentes (total).
Essa visdo contesta a concepgao tradicional de rigor cientifico que privilegia a neutralidade e
a objetividade, e propde uma abordagem mais rica e inclusiva. Segundo Santos (2008), o
conhecimento deve incorporar a complexidade, a subjetividade e os valores humanos,
dialogando com a diversidade dos fendmenos sociais.

Por outro lado, Lyotard (2009) reflete sobre a transi¢ao das sociedades para a era pos-
industrial, caracterizada pela pés-modernidade, e os impactos dessa transformacdo sobre o
saber cientifico. Ele observa que o conhecimento cientifico, anteriormente legitimado pelo
método, perde o seu estatuto nessa nova era. A legitimagdo passa a ser atribuida mais a
autoridade do legislador, ou seja, por meio de relagdes de poder e narrativas institucionais do
que a critérios universais de verdade. Lyotard (2009) enfatiza o declinio das grandes metas
narrativas que sustentavam a ciéncia moderna, sinalizando o pluralismo e a fragmentacao
tipicos da pds-modernidade.

Em conjunto, as perspectivas de Santos (2008) e Lyotard (2009) oferecem uma critica
a concepcao classica de ciéncia como neutra, universal e objectiva. Enquanto Santos (2008)

propde uma reorientacdo da ciéncia para um rigor mais inclusivo, que valorize a pluralidade e
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a subjetividade, Lyotard (2009) sublinha o enfraquecimento das narrativas universais € o
surgimento de multiplos modos de legitimagdo. Ambos apontam para a necessidade de
repensar o conhecimento em um mundo marcado pela diversidade epistemoldgica e pelas
transformagoes historicas e culturais.

Essa abordagem demonstra, de maneira critica e analitica, que a complexidade dos
objetos de pesquisa e dos paradigmas impostos pela sociedade pds-moderna gerou desafios
epistemologicos significativos. Esses desafios podem ser compreendidos como consequéncias
das tentativas de superar os obstaculos epistemologicos enfrentados pela ciéncia durante a
construcao de suas narrativas cientificas.

Nesse contexto, ¢ fundamental destacar que os pressupostos da ciéncia pds-moderna
estdo fundamentados nos principios de um paradigma emergente. Esse paradigma se
apresenta como uma ferramenta essencial para refletir sobre a complexidade dos problemas
da humanidade, respondendo as novas demandas de um cenério global cada vez mais
fragmentado e plural.

O paradigma pds-moderno, segundo Capurro (2003), representa uma ruptura
significativa com as concepgdes modernas tradicionais, caracterizado pelo questionamento da
objetividade, neutralidade e universalidade. Na CI, essa abordagem tem implicagdes
profundas, promovendo uma visdo mais plural e contextualizada da informagdo, entendida
como um construtos social e cultural. Uma das principais caracteristicas do paradigma pods-
moderno ¢ a valorizagdo da pluralidade e da fragmentacdo do conhecimento. Enquanto o
paradigma moderno buscava organizar a informac¢do com base em principios universais, a
perspectiva poés-moderna reconhece a multiplicidade de visdes de mundo e a influéncia dos
contextos culturais na produgdo e organizacdo do conhecimento. Segundo Capurro (2003), a
informagdo deve ser compreendida a partir de uma perspectiva hermenéutica, em que os
sentidos ndo sdo fixos, mas negociados e situados.

Outro aspecto fundamental € o relativismo epistemolodgico, que desafia a ideia de que
a informagdo ¢ uma entidade objetiva, independente de seu contexto de uso ou interpretacao.
Essa perspectiva evidencia que os sistemas de classificagdo, organizagdo e recuperacido da
informag¢do ndo sdo neutros, mas carregam valores e ideologias. Bowker e Star (2000)
destacam que toda infraestrutura informacional reflete escolhas histdricas e culturais, muitas
vezes inviabilizando determinados grupos ou perspectivas.

A critica a metanarrativa também ¢ central na abordagem poés-moderna. Lyotard

(1986), em A condigdo pos-moderna, publicado em 1979, argumenta que as grandes



67

narrativas sustentando a ciéncia ¢ a racionalidade sdo desconstruidas no contexto pos-
moderno, ¢ implica que a CI deve reconhecer sua dimensado politica e discursiva. Isso reflete
no entendimento de que a disciplina ndo ¢ apenas técnica, mas social e cultural, sendo
permeada por relagdes de poder que moldam o que ¢ considerado conhecimento valido.

Além disso, o paradigma pds-moderno coloca o usudrio no centro dos processos
informacionais. Em oposi¢do a logica normativa do paradigma moderno, que priorizava a
padronizagdo e a eficiéncia, o pds-modernismo enfatiza a subjetividade e a experiéncia
individual. Dervin (1999), por exemplo, propde que a compreensdo das necessidades
informacionais deva levar em conta o contexto unico de cada individuo, reconhecendo que o
significado da informagdo ¢ construido de maneira dindmica e situacional.

Outro ponto relevante ¢ a interdisciplinaridade promovida pelo paradigma poés-
moderno. Ele dissolve as fronteiras rigidas entre as disciplinas e incentiva o dialogo com areas
como Sociologia, Antropologia, Filosofia e Estudos Culturais. Frohmann (1992) sugere que a
CI deve adotar uma postura critica, questionando os pressupostos subjacentes as suas praticas
e incorporando perspectivas teoricas diversas.

Neste sentido, o paradigma pds-moderno contribui para a CI ao trazer uma visdo mais
critica e reflexiva sobre os processos informacionais. Ele desafia a ideia de neutralidade,
destacando as dimensoes culturais, historicas e politicas da informagdo e abrindo espago para
abordagens que valorizam a diversidade e a complexidade das praticas humanas. Essa postura
permite que a disciplina melhor se adapte as demandas do mundo contemporaneo, onde as

fronteiras entre informacgao, conhecimento ¢ cultura estdo em constante transformacao.

3.6 A abordagem cultural da Ciéncia da Informacao

A abordagem cultural da Ciéncia da Informacao (CI) surge como uma resposta critica
aos paradigmas tecnicistas e cognitivistas que dominaram o campo desde seu surgimento.
Enquanto o paradigma fisico (Saracevic, 1999) enfatizava os fluxos objetivos de informacao
entre emissor e receptor, e o paradigma cognitivista focava nos processos mentais individuais
de processamento da informagdo (Belkin, 1990), a abordagem cultural propde uma ruptura
epistémica, ao compreender a informagdo como um fendmeno social e simbolico,
profundamente enraizado nos contextos histdricos e culturais das comunidades humanas.

Essa perspectiva compreende que a informagao nao ¢ neutra, universal ou atemporal,
mas sim uma construcdo social situada, carregada de significados que variam conforme os

valores, crencas, praticas e linguagens partilhadas pelos grupos sociais. Como observa
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Frohmann (1994), a informacao deve ser estudada a partir de suas condi¢des de produgao,
circulacdo e uso, isto €, como pratica discursiva inserida em sistemas de poder e cultura.
Nesse sentido, o foco se desloca da “coisa informacional” para os processos sociais ¢
simbdlicos que a constituem.

A influéncia da virada cultural nas ciéncias sociais € humanas, especialmente a partir
dos anos 1980, ¢ determinante para essa inflexdo na CI. O movimento cultural studies,
iniciado por autores como Raymond Williams e Stuart Hall, enfatizava o papel da cultura na
producdo de significados e contestava os modelos universalistas de conhecimento. Essa
perspectiva reverberou na CI por meio da critica a visao instrumental e funcionalista da
informacao e pela valorizagdo da diversidade cultural, da experiéncia cotidiana ¢ das
identidades sociais na compreensdo dos fendmenos informacionais.

Autores como Day (2001) reforcam essa critica, ao apontar que os sistemas de
organizacdo da informagdo, como classificagdes bibliograficas, descritores, metadados, ndo
sao neutros ou transparentes, mas refletem visdes de mundo especificas, muitas vezes
eurocéntricas, patriarcais ou excludentes. Desse modo, a abordagem cultural desvela os
mecanismos de exclusdo simbolica presentes nos sistemas informacionais e propde a inclusao
de Epistemologias plurais, como os saberes indigenas, africanos, feministas e populares,
muitas vezes invisibilizados pelas logicas tradicionais de organiza¢do do conhecimento.

A cultura, nessa abordagem, ¢ entendida ndo apenas como um conjunto de expressoes
artisticas ou folcldricas, mas como o universo simbodlico que estrutura o modo de vida, os
habitos, as crencgas, as praticas e os significados compartilhados pelas comunidades. A
informacao, portanto, ¢ vista como parte desse universo simbdlico: ela ¢ produzida,
interpretada e apropriada segundo os referenciais culturais do grupo social. Como afirma
Chartier (1990), ndo ha leitura universal ou interpretacdo objetiva da informagdo, mas sim
usos e apropriacoes multiplas, mediadas pela cultura.

Essa perspectiva encontra forte expressao nos estudos de usuarios da informagao,
especialmente nas abordagens que investigam os comportamentos informacionais no
cotidiano. Autores como Savolainen (2008) propdem conceitos como “modos de vida” (way
of life) e “orientacdes mestras™ (mastery orientations) para compreender como classe social,
religido, género, etnia e cultura moldam a forma como os individuos buscam, utilizam e
atribuem valor a informacao.

A abordagem cultural também tem implicagdes diretas para a pratica profissional na

CI. O profissional da informacdo, nesse contexto, deixa de ser um mero gestor técnico de
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conteudos para assumir o papel de mediador cultural, responsavel por reconhecer e articular
os diversos repertorios simbolicos dos publicos com os quais interage. Isso exige
sensibilidade intercultural, compromisso com a inclusdo social e a capacidade de promover o
didlogo entre diferentes formas de conhecimento.

No contexto latino-americano e africano, essa abordagem ¢ especialmente relevante.
Em paises marcados pela colonialidade do saber (Quijano, 2005), a CI encontra o desafio
ético e epistémico de descolonizar os sistemas de conhecimento, reconhecendo as formas de
producdo e transmissdo da informagio que escapam aos modelos ocidentais classicos. E nesse
ponto que autores como Baptista (2009) defendem a insercdo das Epistemologias do Sul na
formacao e pratica dos profissionais da informagao.

Assim, a abordagem cultural da CI ndo apenas amplia a compreensdo do fendomeno
informacional, mas também reconfigura os fundamentos epistemoldgicos, metodologicos e
¢ticos do campo. Ela convida a interdisciplinaridade, ao didlogo com d&reas como
Antropologia, Sociologia, Comunica¢do, Estudos Culturais, Educacdo e Filosofia, e propoe

uma ciéncia mais critica, inclusiva e socialmente comprometida.
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4 CIENCIA DA INFORMACAO E INTERDISCIPLINARIDADE

A Ciéncia da Informagdo (CI) se caracteriza pela sua natureza interdisciplinar, uma
caracteristica essencial, principalmente devido as questdes complexas que a area se propde a
resolver. Para Japiassu (1976), o remédio a desintegragdo do saber reside em trazer a
dindmica da especializa¢ao, uma dinamica compensadora de ndo especializagdo. Ou seja, para
minimizar a separacao entre as areas do conhecimento, ¢ necessario adotar praticas que
promovam a inter-relagdo entre elas. Assim, conforme Pombo (2004), a interdisciplinaridade
surge com o proposito de diluir as fronteiras entre as disciplinas e explorar a transversalidade
entre diferentes campos do saber.

Neste sentido, a proposta interdisciplinar visa a integracdo de diversas disciplinas,
criando novas formas de investigar os fendmenos do mundo. Japiassu (1976) e Fazenda (2011)
destacam que a principal caracteristica da interdisciplinaridade ¢ a intensidade das trocas entre
os especialistas, com o objetivo de garantir a verdadeira integragcdo das areas envolvidas. Para
Pombo (2004), a interdisciplinaridade emerge da fragilidade das ciéncias, uma vez que nesse
contexto se reconhece a fragmentacdo do conhecimento que caracteriza a ciéncia
contemporanea. Dessa forma, o exercicio interdisciplinar visa superar praticas desagregadoras
¢ estimular a colaboragdo entre diferentes areas, combatendo o desconhecimento e o
desinteresse sobre temas de outras disciplinas.

A interdisciplinaridade vai além da ideia de uma visdo unificada ou da divisdo do
saber, buscando uma abordagem mais integrada e abrangente dos fenomenos. Para Pombo
(2004), ela consiste em entender as inter-relacdes entre as diversas ciéncias, considerando os
possiveis cruzamentos e transferéncias de saberes entre elas.

Saracevic (1999) e Pinheiro (2006) apresentam duas justificativas para a
interdisciplinaridade na CI. A primeira justifica que os problemas da area ndo podem ser
resolvidos por abordagens ou constru¢des de uma unica disciplina. A segunda justifica que a
interdisciplinaridade foi incorporada a CI desde suas origens e continua a ser uma
caracteristica marcante da area, dada a diversidade de formacodes ¢ areas de conhecimento de
seus profissionais. Saracevic (1999) reconhece que a CI € uma area fragilizada e incompleta, e,
portanto, dependente de outras disciplinas para resolver seus problemas e desafios.

Pinheiro (2006), por sua vez, destaca a natureza dindmica e em constante evolucdo da
Cl, utilizando a concepgao de circularidade e espiral de Morin para ilustrar como o campo se
desenvolve, adquirindo novas configuragdes ao interagir com outras areas do conhecimento.

As disciplinas e subareas da CI enfrentam problemas que exigem solugdes externas, € esse
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processo de transformacdo interdisciplinar contribui para a reconfiguragdo do territdrio
epistemologico da area, gerando um ciclo continuo de evolugdo. Em suma, a CI se constitui
como uma espiral de conhecimento, moldando-se e ganhando corpo conforme se relaciona
com outras areas do saber. O pensamento complexo estd intimamente relacionado a esse

processo continuo de evolugdo e interagdes interdisciplinares.

4.1 A interdisciplinaridade e a crise de identidade

A interdisciplinaridade na Ciéncia da Informacdo (CI) surge como resposta a
complexidade dos fendmenos informacionais e das necessidades sociais e tecnologicas que
nao podem ser plenamente compreendidas por uma unica disciplina. Contudo, essa
caracteristica tem gerado debates sobre uma possivel crise de identidade da area,
especialmente no que diz respeito a sua autonomia epistemologica e ao seu campo de atuagao
especifico.

Segundo Capurro (2003), a CI € por natureza interdisciplinar, pois lida com objetos e
praticas que envolvem multiplas dimensdes tecnoldgicas, social, cognitiva, cultural e
organizacional. Isso a leva a dialogar com areas como Biblioteconomia, Arquivologia,
Ciéncia da Computagdo, Comunicagao, Filosofia, Sociologia e Educagdo. Esse didlogo ¢ vital
para o desenvolvimento tedrico e pratico da area, mas pode gerar tensdes quanto a definicao
clara de seus limites e objetos proprios.

A crise de identidade se manifesta, portanto, na dificuldade de estabelecer uma base
teorica consolidada e consensual. Conforme Le Coadic (1996), a CI ¢ frequentemente acusada
de “canibalismo epistemologico”, por incorporar conceitos ¢ métodos de outras areas sem,
muitas vezes, reelabord-los criticamente. Isso contribui para uma percepcdo de fragilidade
conceitual e dificulta sua consolidagdo como campo cientifico autonomo.

Além disso, Lara (2012) argumenta que a identidade da CI estd em constante
reconstrugdo, o que pode ser visto tanto como uma fraqueza - pela falta de um nucleo duro -
quanto como uma forga - pela flexibilidade e adaptabilidade. A interdisciplinaridade, nesse
caso, ndo ¢ um sintoma de crise, mas uma condi¢do constitutiva, embora exija um esfor¢o
constante de autor reflexdo critica para evitar a dilui¢do epistemoldgica.

A construgdo de uma identidade sdlida na CI implica, portanto, ndo renegar a
interdisciplinaridade, mas sim compreendé-la como um ponto de partida para a consolidagao

de um campo que se define por sua capacidade de articular saberes diversos em torno de um
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objeto comum: a informacdo em seus multiplos contextos de produgdo, organizacio,
mediacao, acesso e uso (Borko, 1968; Silva; Ribeiro, 2002).

Assim, a CI se encontra diante do desafio de manter o equilibrio entre a abertura
interdisciplinar e a afirmacdo de sua especificidade tedrico-metodoldgica. A superagdo da
crise de identidade passa pela construcao de um referencial tedrico proprio, ainda que nutrido
por contribui¢cdes externas ¢ pela formagdo de uma comunidade cientifica consciente da

singularidade e relevancia de seu objeto de estudo.

4.1.1 A interdisciplinaridade da Ciéncia da Informag¢ao: mito ou realidade?

A CI, desde sua formag¢ao como campo cientifico no século XX, tem sido marcada por
um esforco constante de didlogo e integracdo entre saberes oriundos de diferentes disciplinas.
Tal caracteristica fez com que ela fosse frequentemente rotulada como um campo
interdisciplinar. No entanto, essa classificagdo tem sido objeto de debates: até que ponto essa
interdisciplinaridade ¢ uma realidade efetiva e nao apenas um discurso retorico?

A origem da CI estd profundamente enraizada na necessidade de lidar com o
crescimento exponencial da producdo e circulagdo da informagdo no periodo pos-Segunda
Guerra Mundial, particularmente nos dominios cientificos e tecnologico. Nesse contexto,
surge como resposta a chamada “explosdo informacional” (Le Coadic, 1996), exigindo
abordagens que unissem conhecimentos de diferentes areas para entender, organizar e
disseminar a informacao.

Como destaca Le Coadic (1996), a CI € uma ciéncia de sintese, um “dominio hibrido”
que se alimenta de multiplas disciplinas, tais como a Biblioteconomia, a Documentagao, a
Ciéncia da Computacio, a Linguistica, a Sociologia, a Psicologia Cognitiva e a Filosofia. Essa
hibridizacdo se justifica pela complexidade do objeto de estudo da CI: a informagdo,
entendida ndo apenas como dado estruturado, mas como fendomeno cognitivo, social, cultural
e tecnoldgico.

Do ponto de vista epistemoldgico, Capurro (2003) argumenta que a CI se constitui
como um “campo transdisciplinar”, enquanto busca ultrapassar as fronteiras entre disciplinas,
propondo uma abordagem que articule saberes de modo integrado e ndo apenas agregado.
Segundo o autor, o desafio maior estd em pensar a informagdo em sua totalidade, respeitando
sua dimensao simbolica, técnica, ética e politica.

Apesar dessa vocacdao, autores como Lara (2006) apontam para o risco de a

interdisciplinaridade na CI se limitar a uma justaposi¢do de conteudos, sem uma real
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integracdo  epistemologica. Essa  “pseudo-interdisciplinaridade” comprometeria o
desenvolvimento de uma base tedrica sélida e propria para o campo, levando a dependéncia
excessiva de conceitos e métodos de outras disciplinas sem o devido rigor critico. Em suas
palavras, “[...] a interdisciplinaridade ndo pode ser apenas uma colagem de saberes, mas deve
resultar de um esforco dialdgico profundo” (Lara, 2006, p. 32).

No plano da formacdo académica, observa-se que muitos curriculos de cursos em CI
(sobretudo nos paises lus6fonos como Mogambique e Brasil) procuram incorporar elementos
de areas como Tecnologia da Informacgao, Estudos Culturais, Ciéncia de Dados, Gestdo do
Conhecimento, Politicas Publicas e Media¢ao Social. Isso reflete um esforgo concreto de
interdisciplinaridade, mas também revela tensdes: como garantir a coeréncia e a identidade do
campo diante da multiplicidade de saberes?

Em Mocambique, por exemplo, os cursos ligados a CI (como Biblioteconomia e
Arquivistica) estdo sendo reformulados para incluir competéncias em TIC, gestdo documental
eletronica, legislagdo informacional e praticas de mediacao digital. Essa ampliagdo, embora
positiva, ainda enfrenta desafios institucionais e estruturais, como a escassez de docentes
formados em éareas interdisciplinares, a fragilidade dos recursos tecnoldgicos e a limitada
integracdo entre teoria e pratica (Nhampossa, 2019).

A pratica profissional também ilustra essa tensdo. O bibliotecario, arquivista ou gestor
da informagdo, na contemporaneidade, precisa dominar técnicas de curadoria digital,
principios de usabilidade, fundamentos de comunicagdo e até nocdes de algoritmos e
metadados. Isso exige uma formacdo plural e integrada, mas nem sempre os profissionais
recebem esse preparo de forma consistente.

Assim, a interdisciplinaridade na CI ¢ mais uma constru¢cdo em andamento do que um
dado plenamente estabelecido. Trata-se de um ideal que move o campo, impulsionando-o a
romper barreiras disciplinares, mas que também requer vigilancia epistemoldgica e
pedagogica constante para que ndo se torne um rétulo vazio ou um mito.

Portanto, afirmar que a interdisciplinaridade da CI é uma realidade exige reconhecer
seus avangos concretos em curriculos, pesquisas e praticas profissionais, mas também suas
limitacdes estruturais e desafios epistemoldgicos. A constru¢do de uma verdadeira
interdisciplinaridade depende de compromissos coletivos com a critica, a inovagao ¢ a

integracao de saberes a partir de uma base comum: o entendimento plural da informacao.



74

4.2 Filosofia da linguagem e representaciao

A Filosofia da Linguagem ¢ um dos campos mais fundamentais da reflexdo filosofica
contemporanea, pois interroga como a linguagem estrutura o pensamento, a realidade e as
formas de interacdo social. Um de seus principais nucleos problematicos ¢ a questdo da
representacdo: como as palavras, frases, signos e sistemas simbdlicos se relacionam com
aquilo que representam no mundo - sejam objetos concretos, ideias abstratas, agdes ou
emocoes.

Desde a Antiguidade, pensadores como Platdo e Aristoteles ja refletiam sobre a
natureza da linguagem. Platdo, no Cratilo, questionava se os nomes t€ém uma rela¢do natural
com as coisas que nomeiam ou se sao fruto de convengdes arbitrarias. Aristoteles, por sua vez,
em De Interpretatione, sustentava que as palavras sao simbolos das experiéncias mentais, que,
por sua vez, correspondem a realidades no mundo. Essa concepcdo representacionalista
classica perdurou por séculos.

Contudo, foi a partir do giro linguistico, ocorrido entre o final do século XIX e o inicio
do século XX, que a linguagem passou a ser entendida ndo apenas como meio de
comunicagdo, mas como condi¢do estruturante do pensamento e do conhecimento. Essa
virada foi protagonizada por filosofos como Gottlob Frege, Bertrand Russell, Ludwig
Wittgenstein, entre outros. Frege (1892), por exemplo, distinguiu sentido (Sinn) e referéncia
(Bedeutung), mostrando que dois enunciados podem ter a mesma referéncia, por exemplo, “a
estrela da manh3” e “a estrela da tarde”, ambos referindo-se a Vénus, mas diferentes sentidos,
ou modos de apresentagdo do mesmo objeto.

Bertrand Russell (1905), por sua vez, desenvolveu a teoria das descrigoes definidas,
propondo que a estrutura logica das proposi¢des revela como a linguagem representa o mundo.
Para Russell (1905), compreender a linguagem significava compreender os mecanismos
logicos que subjazem ao significado, destacando a necessidade de precisdo semantica na
analise filosofica.

Ludwig Wittgenstein (1921, 1953) apresentou duas fases distintas em sua Filosofia da
linguagem. No Tractatus Logico-Philosophicus , ele via a linguagem como um modelo 16gico
do mundo, cujas proposi¢des “mostram” a estrutura dos fatos: “o mundo ¢ a totalidade dos
fatos, ndo das coisas” (Wittgenstein, 1921, §1.1). J& na fase posterior, expressa em
Investigagoes Filosoficas, Wittgenstein (1953) rejeitou essa abordagem formalista e passou a

considerar a linguagem como uma pratica social, introduzindo o conceito de jogos de
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linguagem: o significado de uma palavra esta no seu uso, e este uso estd inserido em formas
de vida e praticas compartilhadas.

Além da tradi¢do analitica, a tradi¢do continental desenvolveu uma abordagem distinta
da linguagem, marcada por uma aten¢do as estruturas simbolicas, historicas e
fenomenoldgicas. Martin Heidegger (1927), por exemplo, em Ser e Tempo, argumenta que a
linguagem ¢ a “casa do ser”, pois € por meio dela que o ser humano compreende e interpreta o
mundo. Para Heidegger (1927), a linguagem ndo representa o mundo objetivamente, mas
revela o modo como o ser se manifesta na existéncia humana.

Hans-Georg Gadamer (1960), seguindo essa linha hermenéutica, enfatiza a linguagem
como meio de fusdo de horizontes, em que a interpretagdo nao ¢ mera reprodugdo de
significados, mas um processo historico e dialdégico de construcdo de sentido. Ja Jacques
Derrida (1967), na tradigdo pods-estruturalista, desconstroi a ideia de uma presenga imediata
do significado na linguagem, mostrando que a representagdo ¢ sempre adiada (différance) e
mediada por cadeias de significantes.

No campo dos atos de fala, John Searle (1969) desenvolveu uma tipologia da
linguagem como acdo, mostrando que enunciados ndo apenas descrevem a realidade, mas
realizam ag¢des como prometer, ordenar, pedir desculpas, contribuindo para a construgao
intersubjetiva do mundo social.

No contexto africano, a Filosofia da Linguagem adquire novas dimensdes ao
incorporar as tradi¢des orais, os idiomas locais ¢ as concepgdes proprias de representacao.
Filosofos como Kwasi Wiredu (1996) e Ngiigi wa Thiong’o (1986) destacam que a linguagem
nao ¢ apenas um instrumento de comunicagdo, mas também um portador de cosmovisdes e
valores culturais. Wiredu (1996) defende que a Filosofia africana precisa ser feita nas linguas
africanas para preservar os conceitos proprios do pensamento tradicional, os quais muitas
vezes ndo encontram equivaléncia direta em linguas coloniais.

Ngiigi wa Thiong’o (1986), por sua vez, em Decolonising the Mind, critica o
colonialismo linguistico e cultural, enfatizando que a linguagem ¢ um campo de poder e
dominagdo. Para ele, a imposi¢do das linguas coloniais rompeu o vinculo entre o povo
africano e sua forma de ver e nomear o mundo, dificultando a autodeterminacao intelectual e
cultural dos povos africanos.

A representacdo linguistica, nesse contexto, ¢ vista ndo apenas como um problema
l6gico ou epistemologico, mas também como um problema politico e ontologico: quem tem o

poder de nomear, define as formas legitimas de existir e de ser compreendido. Isso leva a
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no¢do de que a linguagem ¢ um espaco de luta simbolica, um campo em que se disputa a
representacao do mundo, da historia e da identidade.

Em suma, a Filosofia da Linguagem e a questdo da representacdo abrangem multiplas
abordagens: desde as andlises logico-semanticas da tradigdo analitica, passando pela
fenomenologia, hermenéutica e desconstru¢do da tradicdo continental, até as perspectivas
descoloniais e afrocentradas. Todas elas convergem em um ponto: a linguagem ndo ¢ um
espelho neutro da realidade, mas uma pratica complexa que molda o mundo, os sujeitos e os

modos de pensar.

4.3 A Ciéncia da Informacao e a Semiotica

O registro da informagdo, entendido como um mecanismo fundamental para a
produgdo e transmissdo do conhecimento as geragdes vindouras, sempre foi uma preocupagao
constante do ser humano. Na modernidade, a necessidade de transmitir conhecimento por
meio do registro da informacdo a geragdo seguinte se torna central nos debates cientificos,
principalmente no que se refere a gestdo racional da informacdo. Tal racionalidade consiste
em produzir, organizar, representar e disseminar a informacgao, tarefa que se constitui no cerne
da Ciéncia da Informacgao (CI).

A esse respeito, Oliveira (2008) reforca essa concepcdo ao afirmar que a CI é um
importante meio para a representacdo, organizacdo e disseminacdo da informacdo. Para
cumprir tal finalidade, a CI emprega processos de andlise e extracdo dos conceitos dos
conteidos documentais, condensando-os para posterior representacdo sistematica. Esse
processo ndo se limita a mera descodificacdo literal do documento, mas engloba
procedimentos interpretativos que viabilizam a mediagao entre o conteudo e o usudrio final.

Sob o olhar da Semiotica, a CI empreende procedimentos de significacdo e
interpretagdo, de modo que a representagdo do documento seja realizada de maneira a
possibilitar ao usudrio recodificar o sentido do que foi interpretado (Oliveira, 2008). Assim, a
Semioética trabalha com a significagdo dos signos, explorando-os a fim de representar e
organizar o conhecimento. Ao aplicar esses pressupostos ao ambito da andlise e extragdo de
contetidos documentais, ingressa-se no campo da “Semiotica documental”.

Dessa forma, pode-se afirmar que a CI, ao analisar e extrair os conteudos de um
documento na perspectiva Semiotica, aproxima-se da chamada Semiotica Documental. Essa

abordagem teodrica e metodologica assegura uma gestdo racional da informacgao, consolidando
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um processo que ndo apenas garante a transmissao do conhecimento as geracdes futuras, mas
também o organiza, representa e da sentido de forma consistente e interpretavel.

A CI constroi seus pressupostos tedricos, metodoldgicos e epistemologicos em uma
perspectiva das ciéncias pdés-modernas. Uma das caracteristicas das ciéncias pés-modernas ¢ a
interdisciplinaridade que consiste na interacao entre disciplinas, permitindo a comunicagao de
ideias, conceitos, metodologias e teorias (Almeida, 2015). Partindo desses pressupostos, nota-
se que a construgdo dos paradigmas epistemologicos da CI, encontra seu suporte na
interdisciplinaridade. Dessa andlise, a questdo que se pretende responder é: 0 que se espera
que a CI possa receber do campo semidtico ou da ciéncia dos signos?

Da questao que se coloca acima, ndo se pode ter uma resposta acabada. Porque, por
um lado, precisamos apresentar um conjunto de resultados de pesquisas sobre a Semiotica e
por outro, os desafios da CI vivenciados na sociedade moderna, o que ndo ¢ o objeto desta
pesquisa. Relativamente a esta pesquisa, se olharmos para aquilo que ¢ uma das tarefas da CI
(organizar, representar e disseminar a informag¢do), pode-se aferir, a priori, a existéncia de
conexdes dos saberes entre a Semiotica e a CI, como sustenta Almeida (2016), ao afirmar que
as teorias Semioticas estdo presentes na composi¢ao tedrica da CI.

A CI objetiva compreender as relacdes humanas mediadas pela informagdo,
envolvendo a andlise dos aspectos sociais e técnicos ligados a producdo, organizacao,
sistematizagdo, disseminagdo e recuperagdo da informagdo. Essa ag¢do ¢ sustentada por
ferramentas, objetos, processos ¢ manifestagdes culturais, sociais € organizacionais, que se
entrelacam organicamente (Moura, 2006). Da andlise, compreendemos que a questdo da
Semidtica na sua relacdo com a CI se mostra clara e evidente, uma vez que ndo se pode
discutir as teorias Semidticas sem considerar os pressupostos da CI. Parafraseando o conceito
da Semiotica na perspectiva de Santaella (1983), percebe-se que a Semidtica enquanto ciéncia
tem por objeto a investigacdo de todas as linguagens possiveis, no sentido de analisar as
formas de constitui¢ao de todo e qualquer outro fendmeno, como, por exemplo, o de produgdo
de significagdo e de sentido.

Tendo como ponto de andlise o fundamento do pragmatismo Peirceano na Semidtica
documental, o nosso debate cinge-se na compreensdo da Semiotica por si trazida, que abrange
toda espécie de linguagem, pela qual podemos nos comunicar, quer através dos gestos,
desenhos, sons, ndo s6, como também através da linguagem verbal (Moura, 2006). Os nossos
argumentos, até ao momento, demonstram, apenas, que a nossa discussdo se limitou a

tentativa de apresentar a relacdo entre a Semidtica e a CI. As questdes sobre as conexdes do
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saber entre a Semiotica e a Cl serdo consolidadas no ponto a seguir.

4.3.1 Linguistica e Semidtica na Ciéncia da Informacao: suas contribui¢des

A andlise feita por Almeida (2016) sobre a Semidtica na CI brasileira destaca que as
discussdes sobre as teorias da linguagem estdo presentes na Semiotica, definida como a
ciéncia dos signos na natureza e na cultura. Com base nessa reflexdo, podemos afirmar que a
contribuicao da Semiotica para a CI resulta da sua interacdo constante com essa area. Nesse
sentido, uma das principais contribuigdes da Semiotica ¢ o enriquecimento do conceito de
informag¢do, amplamente discutido nos debates atuais sobre a CI. Esses debates atribuem ao
termo “enriquecimento do conceito da informagdo” os processos de decodificagdo dos signos
que ocorrem por meio da interpretacdo das linguagens e terminologias presentes nos sistemas
de informagao, visando a organizagao e representagdo da informacao.

Lara (2006) considera que tratar o contetido de um documento para garantir seu acesso
futuro implica compreender o funcionamento da linguagem, a produgdo e a reproducdo dos
signos, além de entender como esses signos se relacionam entre si. Nesse contexto, enquanto
os pesquisadores das areas ligadas a organizacdo da informagdo e do conhecimento se
dedicam ao estudo desses processos, os especialistas e profissionais da informagdo estao
focados no saber semidtico. Uma contribui¢do relevante da Semidtica para a CI, conforme
Lara (20006), refere-se aos processos de migragdo das ferramentas e suportes para os processos
de significagdo realizados pelos sujeitos cognoscentes dentro dos sistemas informacionais, nos
quais a Semidtica se insere.

A migragdo das ferramentas e suportes nos processos de significacdo € crucial para
consolidar, de maneira mais presente e estruturada, o didlogo entre a Semidtica e a CI,
especialmente no que diz respeito ao fendmeno informacional. Em sintese, Lara (2006)
observa que as teorias dos signos estdo presentes na CI. As primeiras contribui¢cdes entre a
Semiotica e a CI se originam das teorias linguisticas que permeiam essa area. Outra
contribuicdo importante estd relacionada a articulagdo conceitual entre as duas ciéncias,
buscando uma possivel fusdo tedrica. Apds a analise das contribuicdes da Semiotica na CI,

torna-se relevante, entdo, explorar algumas abordagens conceituais do pragmatismo.
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4.3.2 Semiotica Documental: um olhar do pragmatismo peirceano na organizagao e

representacao da informacgao

O pragmatismo peirceano surge a partir das discussodes linguisticas dentro da Filosofia,
abordadas pelos neopragmatistas no periodo moderno, como ja mencionado nas discussoes
anteriores neste trabalho. Na tentativa de redefinir o escopo do pragmatismo, Charles S.
Peirce (1878) rejeita a concepcao dos neopragmatistas sobre o tema. Foi nesse contexto que,
por meio de sua maxima pragmatica, Peirce (1878) introduziu um novo conceito de
pragmatismo, entendendo-o como a totalidade das possibilidades de formacdo de condutas
deliberadas a partir da convicgao.

A partir dessa perspectiva, o conceito de pragmatismo, no século XIX, ganha uma
nova forma. Peirce defende-o ao negar a definicdo original, que os jornais literarios atribuiram
ao pragmatismo, segundo a qual a ideia que se tinha de um objeto qualquer nada mais era do
que a soma das ideias dos efeitos imaginarios que atribuiamos a ele (Dourado, 2018). Ao
rejeitar essa concep¢do de soma das ideias dos efeitos imaginérios, Peirce cria uma nova
teoria do pragmatismo, associando-o a um sentido mais popular, em que um sujeito
pragmatico ¢ aquele que tem o habito mental de reduzir o significado dos fendmenos a
avaliagdo de seus aspectos uteis e necessarios, limitando a especulacdo aos efeitos praticos e
de valor utilitario do pensamento (Dourado, 2018).

Considerando as duas vertentes acima, podemos afirmar com Dourado (2018) que,
desde a sua natureza, o pragmatismo nos remete a questdes concretas que, de certa forma nos
afasta das abstragdes, ou seja, do filosofar apenas como mera reflexdo ou como contemplacao
das verdades. Esta abordagem, trazida por Dourado (2018), parece ser a mais esclarecida e vai
ao encontro do nosso ponto de vista, pois, objetivamente, o pragmatismo em si traduz toda
forma de procedimento metodologico que ajuda a validar os conceitos. Essa visdo ou ideia ¢
corroborada por Almeida (2012), quando ele refere o pragmatismo como um método de
esclarecimento de pensamento, cujo poder executivo serve para testar a suficiéncia de termos
€ conceitos.

O pragmatismo peirceano procura resolver as disputas de compreensdo sobre o qual
conceito ¢ adequado para melhor compreender certa realidade, sobretudo quando estamos no
campo da Filosofia. E importante mencionar que, o pragmatismo peirceano se divide em dois
periodos: o periodo em que ele desenvolve o artigo intitulado Como tornar claras as nossas
ideias; e o segundo diz respeito a série Exemplificagoes da logica da ciéncia (Dourado, 2018).

Peirce desenvolveu o principio do pragmatismono primeiro periodo, ou seja, a maxima
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pragmatista. E, partindo desse ponto, Peirce decidiu analisar os efeitos praticos dados pelo
objeto da concepcao, em que ele distancia o pragmatismo do critério de significa¢do da teoria
da verdade. Para ele, o pragmatismo ¢ muito mais critério de significacdo do que uma corrente
filosofica sobre a verdade (Dourado, 2018).

Peirce (1878) concebe o pragmatismo mais como critério de significacdo do que como
uma teoria da verdade. Essa afirmagdo ¢ o que se retira do substrato méximo pragmatista de
Peirce. Nesse sentido, para determinar o sentido de uma concepg¢do intelectual devem-se
considerar as consequéncias praticas pensaveis como resultantes necessariamente da verdade
da concepcao. Isso ajuda a compreender que, por vezes, em determinado momento, algo pode
se apresentar como verdadeiro, € noutro como algo ilusério. Em virtude disso, Peirce (1878)
nega o conhecimento intuitivo ¢ nega igualmente que se tenha introspec¢do, da negacao,
conclui-se que 0s nossos pensamentos nos apresentam apenas como signos. E neste diapasio
que ousamos dizer que todo pensamento deve acontecer em signos. Finalmente, outra
objeccao de Peirce se refere a questdo do incognoscivel e inconcebivel, no que o pragmatismo
peirceano se distancia tanto da Filosofia cartesiana quanto da de Locke (1690), pois, para ele,
a duvida ¢ diferente de crenga.

Segundo Peirce (1878), a divida apresentada por Descarte constitui um elemento de
bloqueio para um sujeito conhecer a realidade existente, uma vez que, duvidando, cria
incerteza no proprio objeto que se pretende ser conhecido. Para contornar, Peirce (1878)
propde que a duvida seja substituida pela crenga, pois, segundo ele, a crenga admite ou abre
possibilidade de o sujeito conhecer o objeto. A Semiodtica Documental ¢ um campo que se
afirma como uma area nao independente, composta por elementos diferentes que recebe
contribuicdes filosoficas e cientificas para responder as questdes teoricas aplicaveis ao
tratamento de documentos em linguagem verbal e ndo-verbal.

Sendo um campo polifénico, conforme afirma Santaella (1983), a Semidtica se torna
uma ciéncia que visa investigar todas as linguagens possiveis, ou seja, examinar as formas de
constituicdo de todo e qualquer fenomeno como o de producao de significa¢do e de sentido. A
hibridez do campo da Semidtica Documental pode justificar-se no fato de que tanto a CI
quanto a Semiotica fazerem dos aspectos da significacdo o seu objeto de estudo. Portanto, da
mesma forma que a Semiodtica se ocupa das significagdes dos signos, a CI busca
incessantemente os procedimentos de significagdo e interpretacdo para tornar o documento
mais acessivel e representavel ao usuario, dando a possibilidade propria para sua interpretacao.

Entre as atividades da Semiodtica ¢ as da CI, tem-se a teoria da Semiodtica Documental,
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consequéncia das operagdes da Semiotica na transformacdo simbolica da linguagem através
do processo dialético conduzido, na nossa percepcao, pelo pragmatismo peirceano e agdo da
analise documental que, por sua vez, consiste no empreendimento dos procedimentos da
significagdo e interpretacao produzidos pela CI.

Dessa forma, ¢ essencial analisar a base do pragmatismo na Semidtica Documental a
luz da visao de Peirce, pois permite consolidar a conexao entre os procedimentos da analise
Semidtica e da andlise documental, tarefa viavel apenas por meio da Semidtica, com a
intervengdo do pragmatismo. O pragmatismo peirceano, portanto, serve como um meio
operativo que possibilita todas as operacdes Semidticas e relaciona os pontos comuns entre 0s
procedimentos de andlise Semidtica e andlise documental de forma mais visivel. Sob outra
optica, Guimaraes (2003, 2005) discute que os procedimentos de analise documental, voltados
para o tratamento tematico da informagao, envolvem duas abordagens: (i) a analise analitica,
que se refere a leitura técnica e a identificagdo de conceitos, e (ii) a analise sintética, que
consiste na sele¢do de conceitos, condensa¢do documental e representagao documental.

A analise documental é um procedimento metodologico amplamente utilizado na CI,
com o objetivo de organizar a informagdo e representar o conhecimento. De acordo com
Chaumier (1971), a anélise documental ¢ composta por um conjunto de operacdes destinadas
a representar o conteudo de um documento de uma forma diferente da original, facilitando sua
consulta ou referéncia em um momento posterior. O autor também ressalta que essa pratica ¢
considerada uma operacao intelectual (Chaumier, 1971). Essa operacdo intelectual
mencionada por Chaumier (1971) assemelha-se ao processo da Semidtica, que se utiliza do
pragmatismo na interpretacdo dos signos.

Ora, se a Semiotica documental resulta da analise documental, enquanto procedimento
metddico e de atividades operativas da Semiotica (transformagdes simbdlicas da linguagem),
esta atividade ¢ da inteira responsabilidade do pragmatismo peirceano, que objetiva um
método capaz de determinar o verdadeiro sentido de qualquer conceito, doutrina, proposi¢ao,
palavra, ou outro tipo de signo (Peirce, 1980). Sendo o pragmatismo um veiculo operativo da
Semidtica, percebe-se aqui o seu fundamento quando o processo de andlise documental se
define como uma operacdo ou um conjunto de operacdes intelectuais. Os fundamentos do
pragmatismo na Semiotica Documental auxiliam esclarecer os principios de argumentos da
Semidtica e torna-las ideias distintas e passiveis de experimentacdo para estabelecer um
método que alcance o significado dos conceitos.

No campo da organizagdo da informagdo e do conhecimento, sobretudo na Semiotica
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Documental, o pragmatismo peirceano tem contribuido na critica dos processos de indexacao,
tornando o pragmatismo um método ou simplesmente concebido como uma teoria metodica
de investigacdo logica com o intuito de alinhar teoria e pratica (Mai, 1997). Como ndo se
pode dissociar o método pragmatico da Semidtica, ¢ inconcebivel falar da Semidtica
Documental sem fazer menc¢ao do fundamento pragmatismo peirceano, pois, na representacao
do conhecimento, o método pragmatico ¢ chamado a intervir e ajuda a esclarecer a
semelhanca entre a representacdo do conhecimento e a organizagdo da informac¢do. Em suma,
o pragmatismo ¢ um método que contribui para a determinagdo do significado dos conceitos.
Essa determinagdo ¢ aquilo que a CI, através da anélise documental, utiliza no processo da
condensac¢do, representagdo e organizacdo da informacdo, e ¢ este o objeto que interessa a
Semiotica Documental.

Assim sendo, percebe-se primeiramente que a interdisciplinaridade que caracteriza a
CI a posiciona em aproximagdo com as outras ciéncias. No que concerne a ciéncia dos
signos/Semiotica, o que fundamenta a aproximacao entre as duas ciéncias sdo as discussoes
linguisticas que se verificaram ou verificam-se ainda, no ambito da CI. E, no que tange ao
pragmatismo peirceano, depreende-se que o pragmatismo peirceano entendido como um
método, aplicado na Semidtica Documental, garante a organizacdo da informacdo e a
representacao do conhecimento. Portanto, nossa reflexao se esfor¢ou essencialmente na busca
da compreensdo das contribuigdes ou fundamentos do pragmatismo peirceano para a
Semiotica Documental.

Dessa reflexao, percebe-se que, na andlise da Semiodtica Documental, o estudo do
pragmatismo peirceano ¢ fundamental para a compreensdo do processo de organizacdo da
informagdo e para sua respectiva representacdo do conhecimento. Para tanto, primeiramente,
analisou-se 0 conceito pragmatismo em trés vertentes: na primeira, foi possivel perceber ao
longo da nossa abordagem que o conceito do pragmatismo esta revestido de elementos
filosoficos classicos, isto ¢, teoria ou corrente filosofica e que carrega, desde sua origem, a
ideia do que ¢é pratico. J4 na segunda, o conceito de pragmatismo ganha um novo poder
conceitual devido aos debates linguisticos que ganharam impeto na Filosofia no século XIX.

Esses debates linguisticos motivaram o filésofo e logico americano Charles Sanders
Peirce a desenvolver o seu pragmatismo, que visava resolver as disputas de compreensao
sobre o qual conceito ¢ adequado para melhor compreender certa realidade, sobretudo quando
estamos no campo da Filosofia. Essa visdo leva o pragmatismo peirceano a se considerar

como um método de esclarecimento das ideias e do pensamento através da validacdo de
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conceitos. Enquanto método semiotico de esclarecimento de ideias e validagao de conceitos, o
fundamento do pragmatismo peirceano se configura na Semiotica Documental, pois oferece
grandes contribuigdes no processo de organizacdo da informacdo e representagdo do

conhecimento.

4.4 Computacao na Ciéncia da Informacao.

O fundamento da computacdo na Ciéncia da Informagdo (CI) estd na aplicagdo de
computadores, na recuperagdo de informagdes e nos produtos, servigos e redes associados.
Segundo Denning (1989), a computacao ¢ definida como o estudo sistematico dos processos
algoritmicos que descrevem e transferem informacdes, abrangendo sua teoria, analise, projeto,
eficiéncia, implementacao e aplicagdo. A partir dessa defini¢cdo, percebe-se que a Ciéncia da
Computacao se dedica, por um lado, a pesquisa e ao desenvolvimento de algoritmos, sistemas
de software, hardware e redes de computadores, e, por outro, engloba tanto os aspectos
tedricos, como a analise matemadtica de algoritmos e a complexidade computacional, quanto
os aspectos praticos, como a programa¢do de software, a administragdo de sistemas de
computador e a seguranga da informacao. Essa abordagem dual, que integra teoria e pratica, ¢
essencial para o avango continuo da tecnologia da informagdo e para a criacdo de solugdes
eficientes, seguras e aplicaveis em diversas areas da sociedade.

Relativamente a CI, conforme relata Denning (1989), preocupa-se principalmente com
a analise, coleta, classificagdo, manipulagdo, armazenamento, recuperacao ¢ disseminagao da
informagdo registrada. No entanto, apesar da relacdo dicotdmica entre essas duas areas do
conhecimento, elas sdo inter-relacionadas de maneira ndo competitiva, mas complementar
Nesse contexto, muitos cientistas da area de computagdo tém desenvolvido pesquisas no
campo da recuperagdo da informacgao, assim como em seus diversos desdobramentos, a ponto
de se tornarem reconhecidos como lideres na CI, como ¢ o caso de Gerald Salton (Denning,
1989).

Salton foi o ultimo dos alunos de doutorado de Howard Aiken no Laboratério de
Computacao de Harvard na década de 1950; foi um dos primeiros programadores do
computador Harvard Mark IV. Ele se interessou pelo processamento de linguagem natural,
especialmente na recuperagdo de informacdo, e, no inicio dos anos 1960, projetou o
conhecido sistema de recuperacdo SMART que, por cerca de 30 anos, tem sido um banco de
testes para a avaliacdo de inumeras técnicas e estratégias de recuperacdo de informacao

(Addison-Wesley, 1989).
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Os desdobramentos desse processo, na perspectiva de Cafezeiro (2014), levaram, em
1970, ao inicio dos esforgos para a institucionalizacdo do campo cientifico relacionado aos
computadores. Os primeiros argumentos em favor dessa institucionalizacdo surgiram
principalmente a partir de reflexdes sobre o papel da ciéncia e dos cientistas, considerando
concepgoes heterogéneas e interdisciplinares, além de projetar tecnologias para apoiar o
campo emergente. As discussdes sobre a institucionaliza¢do dos campos ligados a Ciéncia da
Computacao e a CI se estabeleceram em torno do conceito de informagao.

No entanto, a institucionaliza¢do de uma ciéncia requer a delimitagdo de um territério
e a categorizagdo dos saberes (Cafezeiro, 2014). A Ciéncia da Computacdo possui um
significativo componente informacional, relacionado com a representacdo da informacao, sua
organizacdo intelectual e encadeamentos, buscando a recuperagdo de informagao, a qualidade,
o valor e o uso da informagdo, resultante tradicionalmente da conjugagdo do saber da CI. Por
conseguinte, o fundamento da Ciéncia da Computagdo no campo da CI estabelece diferentes
visdes, modelos e enfoques e um paradigma diverso para a pesquisa e desenvolvimento no
respectivo campo do saber.

Um dos ambitos de aplicacdo que interessa a Ciéncia da Computacdo ¢ a CI ¢ a
inteligéncia artificial (IA). A IA, de acordo com Poole (1998), ¢ um campo da ciéncia que se
dedica a criagdo de sistemas computacionais capazes de raciocinar, aprender e agir de maneira
similar a inteligéncia humana, ou lidar com dados em uma escala que excede a capacidade
humana de analise. Na mesma linha, Kurzweil (1990) relata que esse campo ¢é vasto e abrange
diversas disciplinas, como a Ciéncia da Computacao, Estatistica e Analise de Dados,
Engenharia de Hardware e Software, Linguistica, Neurociéncia, Filosofia e Psicologia.

J& os sistemas de informacdo, componentes complexos, podem ser descritos em suas
dimensdes organizacional, humana e tecnologica. Exigem uma abordagem multidisciplinar
para sua optimizacdo e para a resolucdo de problemas relacionados (SBC, 1999). Portanto,
entende-se que essa abordagem favorece o didlogo continuo e enriquecedor entre as areas da
Ciéncia da Computacdo e da CI. Em sintese, a proposta da discussao ¢ reforcar a interagao
mais aprofundada entre a CI e a Ciéncia da Computacdo, em particular os Sistemas de
Informacgao.

Do exposto, observa-se que a computagdo oferece mecanismos automatizados para o
armazenamento, manipulagdo e recuperacao da informagao dentro do sistema de CI. Por outro
lado, a CI pode contribuir para a computagdo ao propor modelos de representacdo da

informagdo que possibilitem uma organizagao logica mais complexa, sobre a qual os sistemas



85

computacionais possam atuar. Essas abordagens complementares extrapolam o modelo
ultrapassado de ciéncias aplicadas, em que uma ciéncia serve simplesmente como fornecedora
de servigos para a outra. O ponto a ser enfatizado ¢ a viabilidade de um modelo de
coprodugdo, no qual as duas ciéncias colaboram ativamente na definicdo e no

desenvolvimento dos conceitos que as sustentam (SBC, 1999).

4.5 Administracido na Ciéncia da Informacao

A relagdo interdisciplinar entre a Ciéncia da Informagdo (CI) e a Ciéncia da
Administragdo pode ser entendida como um processo de troca de saberes, em que a interagao
entre essas areas busca compreender a aplicagdo da informacdo, suas manifestacdes € o
comportamento informativo humano no contexto organizacional. Saracevic (1996) argumenta
que essas questdoes ndo podem ser resolvidas dentro dos limites de uma unica disciplina, mas
sim em um espago que envolve esforgos teoricos, experimentais, profissionais e pragmaticos,
os quais exigem o conhecimento de aspectos relevantes das areas envolvidas.

Gonzdlez de Gomez (2001) complementa essa perspectiva, afirmando que a
complexidade dos problemas exige a colaboragdo de diferentes ramos do saber. A
comunicagdo e troca de saberes ocorrem quando areas do conhecimento, antes distintas,
convergem para resolver um problema comum. Nesse contexto, a narrativa interdisciplinar ¢
caracterizada por uma rede que conecta diversos campos cientificos, atravessando fronteiras
disciplinares e promovendo a troca de informagdes, conceitos e teorias, com o objetivo de
construir um esquema de multiplas competéncias.

Moreira e Moura (2006) ressaltam que a CI abrange estudos que lidam com
representacdes tematicas hibridas, resultantes das especificidades do campo e dos conceitos
oriundos de suas fronteiras. Os autores identificam a relagdo primordial da CI com outras
areas do saber, como Administragdo, Arquivologia, Ciéncias Cognitivas, Computacao,
Biblioteconomia, Educac¢do, Economia e Museologia. Essa integracdo se manifesta no
exercicio epistemoldgico, terminoldgico, metodologico e comunicacional.

De acordo com Oliveira (2010), a evolucdo da CI, ao longo de cerca de 50 anos, tem
fomentado discussdes sobre sua interdisciplinaridade com vérias areas, incluindo a Ciéncia da
Administragdo. Essa interacdo tem sido evidenciada em livros, coletineas, artigos, teses e
dissertagdes, refletindo o estreitamento entre os dois campos do saber. Essas contribui¢des

demonstram como a interdisciplinaridade entre a CI e a Ciéncia da Administragdo favorece
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uma abordagem mais ampla e eficiente para resolver problemas relacionados ao
comportamento informativo nas organizagdes.

Hargreaves (2004) ressalta que esse conhecimento ndo € restrito a uma unica area,
empresa ou emprego, mas permeia varias facetas da vida economica. Por sua vez, Andrade
(2007) apresenta um trabalho que explora a aplicacdo dos conceitos da CI e da Ciéncia da
Administrag@o no setor de transportes, contribuindo para a gestao estratégica organizacional.

As contribui¢des de autores como Alves (2008), Dias (2008) e Oliveira (2010) foram
fundamentais para esclarecer a abertura epistemologica entre a CI e outras areas correlatas.
Alves (2008), por exemplo, discute os paralelos interdisciplinares entre a CI e a Ciéncia da
Administragdo, utilizando o modelo de alto nivel das Ciéncias Sociais de Burrell e Morgan. A
partir dessa analise, o autor evidencia a convergéncia epistemologica do fenomeno da
informagdo, conectando a Administragdo a CI por meio dos paradigmas da informagdo
propostos por Capurro e Saracevic.

Por outro lado, Dias (2008) investiga a interdisciplinaridade nos sistemas de
informagao, realizando uma analise de artigos publicados entre 1985 e 2005. Seus resultados
indicam uma crescente tendéncia para abordagens interdisciplinares, com 35% das
publicacdes oriundas da CI, 48% da Ciéncia da Administragdo ¢ 17% da Ciéncia da
Computacdo. Essa distribuicdo revela a intensificagdo do didlogo entre essas areas ao longo
do tempo.

Oliveira (2010), por sua vez, destaca a gestdo da informagdo como um elemento
essencial na interseccdo entre a Ciéncia da Administragdo e a CI. O autor propde um novo
curriculo para os cursos de Administragdo, com o objetivo de promover uma maior integragao
entre as duas areas, além de sugerir melhorias para criar um ambiente de informagdo mais
integrado nas empresas. Essa proposta estd em consondncia com a visdo de outros autores,
como Borko (1968) e Saracevic (1996), que também ressaltam a relevancia da gestdo de
recursos informacionais no ambiente organizacional.

Essas abordagens evidenciam a importancia da interdisciplinaridade e da gestdo da
informagdo como elementos-chave para a convergéncia das areas da CI e da Administracao,
contribuindo para a formacdao de profissionais mais preparados para atuar em contextos
organizacionais dindmicos e complexos. Portanto, a intersec¢do entre a CI e a Ciéncia da
Administragdo se concentra na informacdo, que ¢ considerada um ativo estratégico em
instancias estratégica, tactica e operacional. A informagdo desempenha um papel crucial na

descoberta de novas tecnologias, exploracao de oportunidades de investimento e planejamento
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de atividades industriais. Palavras-chave da Administracao, como efetividade, comunicacao,
conhecimento e necessidades de informacao, interagem profundamente com a CI. No ambito
organizacional, a informag¢ao € vista como um ativo que demanda um gerenciamento eficaz,
abrangendo desde o planejamento estratégico até o controle operacional.

As discussdoes de Oliveira (2010) sobre a interdependéncia dessas duas areas
concentram-se em um contexto de globalizacdo e competitividade crescente com enfoque
sobre a complementaridade cada disciplina. Nesse contexto, o conceito de Gestdo da
Informacdo (GI) ¢ fundamental para ambas as disciplinas. Na Administragdo, a GI se
concentra no processo de gerenciamento da informagdo no ambiente organizacional, enquanto
na CI abrange aspectos mais amplos relacionados ao ciclo informacional, desde a
identificacdo das necessidades dos usuarios até o uso da informacao.

A interdisciplinaridade entre a CI e a Ciéncia da Administracdo ¢ viavel e se
fundamenta em um elemento comum: a informagao. Essa conexdo se reflete na pratica e nos
atributos que definem a intersec¢ao dessas areas. Embora ainda exista um numero limitado de
estudos na area da CI, a producdo tem se mostrado mais significativa do que no passado, o
que aponta para uma tendéncia crescente. Na Administracdo, a informagdo é reconhecida
como um recurso organizacional valioso que gera valor. Ela funciona como matéria-prima,
sendo essencial para orientar e administrar sua aplicagao.

O ambiente de informagdo organizacional facilita diversas atividades interligadas,
criando oportunidades para solucdes interdisciplinares que abordam questdes organizacionais,
como gestdo estratégica da informacdo, aprendizagem organizacional e inteligéncia
competitiva. Portanto, gerir a informag¢ao exige uma abordagem internacional, com métodos e
ferramentas diversas, assim, a compreensdao de que a informagdo € tanto insumo quanto
produto ¢ essencial para construir o corpus interdisciplinar entre CI e Ciéncia da

Administragdo, favorecendo uma gestdo mais eficaz e estratégica nas organizacdes.

4.6 Etica na Ciéncia da Informacio

A Ciéncia da Informagdo (CI) é um campo interdisciplinar que se dedica ao estudo da
coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagdo ¢ disseminacdo da informagdo. Com o
avanco tecnoldgico e a chegada da era digital, torna-se essencial examinar as questoes
filosoficas e éticas que permeiam este dominio. A Filosofia oferece uma base tedrica solida
para a compreensdo da natureza da informagdo, enquanto a ética orienta as praticas

responsaveis no manejo e uso da informagao.
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O debate ético dentro da CI tem sido uma preocupacdo crescente em estudos
académicos, especialmente na sociedade pos-moderna. As mudangas impulsionadas pela
globalizacdo, acompanhadas pela presenga excessiva da tecnologia da informagao, tém gerado
impactos profundos nesse campo, refletindo-se também nas questdes éticas. Esse fendmeno
tem levantado questdes relacionadas as concepcdes de “bem agir”, “bem-fazer” ou “dever
ser” (Capurro, 2001). A partir dessas constatagdes, surge a seguinte questdo: quais
consideragdes éticas podem ser observadas na CI?

As possiveis respostas a essa questdo podem ser buscadas no campo da Etica e da CI
através da argumentacdo conceitual. De acordo com Boaventura dos Santos (2010), a ética ¢
entendida como um conjunto de valores morais e principios que orientam a conduta humana
na sociedade, promovendo o equilibrio ¢ o bom funcionamento social. Esses valores sdo
construidos por uma sociedade com base em seus contextos historicos e culturais. Por outro
lado, a CI ¢ definida por Oliveira (2005) como o estudo dos fendmenos relacionados a
produgdo, organizacado, difusdo e uso da informagdo em diversas areas do saber.

Na visdo de Capurro (2001), a ética da informagao representa uma reflexdo sobre as
possibilidades de realizagdo da liberdade humana dentro de contextos informacionais,
incluindo os processos de troca, combinagdo ¢ utilizagdo da informag¢ao no meio da
comunica¢do. Assim, ao integrar as defini¢des apresentadas, ¢ possivel compreender que as
questdes ¢ticas na Ciéncia da Informagdo envolvem a identificagdo de elementos
emancipatdrios, por meio de criticas as atitudes morais e tradi¢des no campo da CI, tanto ao
nivel individual quanto coletivo. Em outras palavras, as consideracdes éticas na CI envolvem
a analise do comportamento moral e a desconstru¢cdo de mitos sobre a informacao, além da
promog¢do de um espaco de reflexdo sobre o acesso a informagdo e a sua recuperagio
(Capurro, 2005).

Dessa forma, pode-se afirmar que a CI ndo estd livre de questionamentos éticos porque,
segundo o entendimento de Boaventura Santos (2010), a CI ¢ desenvolvida na sociedade onde
a observagdo dos valores éticos torna-se uma condi¢do sine qua non na determinagdo do
ponto de vista humano, uma vez que a ética ¢ também responsavel pela busca de uma resposta

correta.
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5 O PERCURSO METODOLOGICO

Do ponto de vista tedrico, a metodologia ¢ entendida como uma explicagdo detalhada
que orienta a execucdo de um estudo ou pesquisa. Segundo Pereira e Poupa (2012), a
metodologia representa o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade, englobando simultaneamente a teoria da abordagem, os instrumentos de
operacionalizagdo do conhecimento e a criatividade do pesquisador.

Por outro lado, Freixo (2012) compreende a metodologia como um conjunto de
ferramentas essenciais para o desenvolvimento da pesquisa, destacando que ela serve como
bussola para se alcancar os objetivos pretendidos. Dessa forma, a metodologia desempenha
um papel fundamental ao oferecer direcao, estrutura e instrumentos adequados para que o
pesquisador possa conduzir o estudo com clareza e eficiéncia, contribuindo para a
concretizagdo dos objetivos estabelecidos.

Nesse contexto, para o alcance dos objetivos estabelecidos, este estudo ¢ de natureza
qualitativa fundamentada no método de pesquisa bibliografico. A pesquisa foi de carater
basico, com foco na expansao do conhecimento tedrico sobre a evolugdo e a
institucionalizacdo da Ciéncia da Informacao (CI) nos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP). Quanto a abordagem metodologica a pesquisa é qualitativa, permitindo
uma analise profunda e interpretativa dos fendmenos historicos e sociais. A pesquisa
qualitativa, também conhecida como método qualitativo, consiste em um conjunto de praticas
que transformam o mundo visivel em dados representativos, como notas, entrevistas,
fotografias, registros e lembretes (Creswell, 2014). Essa abordagem ¢ utilizada por
pesquisadores que buscam compreender um fenomeno em seu contexto natural, focando nos
significados atribuidos pelos individuos ou grupos.

De modo geral, a pesquisa qualitativa parte do pressuposto que o significado dado ao
fendomeno € mais relevante do que sua quantificagdo. Os resultados obtidos tém como objetivo
explicar o fendmeno ou contexto especifico onde a pesquisa foi aplicada. Entretanto, ndo ¢
possivel generalizar estatisticamente esses resultados para outras populacdes ou contextos
distintos (Bardin, 2011).

De acordo com Creswell (2014), a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, nem realiza mensuracdes ou medidas. Sua natureza subjetiva
impede que os resultados sejam apresentados por meio de recursos estatisticos, expressos, em

vez disso, em relatorios descritivos que destacam os pontos de vista dos entrevistados. Dessa
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forma, os resultados nao derivam de simples tabulagdes de dados quantificaveis, tampouco se
traduzem em numeros exatos.

A presente pesquisa, inicialmente de carater descritivo, teve como objetivo detalhar e
caracterizar a trajetéria da CI nos PALOP. Essa abordagem se revela fundamental para
mapear a evolugdo das praticas e estruturas de gestdo da informacgao, desde o periodo colonial

até os dias atuais.

5.1 Método de pesquisa

Segundo Boccato (2006), a pesquisa bibliografica tem como objetivo identificar e
analisar criticamente documentos publicados sobre um determinado tema, visando atualizar e
desenvolver o conhecimento, bem como contribuir para a realizacdo da investiga¢do proposta.
Ao delimitar e definir o problema de pesquisa, o pesquisador precisa trilhar caminhos que
permitam o aprofundamento do tema.

De acordo com Silva (2020), a base dessa modalidade de investigacdo consiste em
livros, teses, artigos e outros documentos previamente publicados, os quais servem de alicerce
para a compreensdo e analise do problema a ser investigado. Nessa perspectiva, a pesquisa
bibliografica se reduz a procedimentos que o pesquisador deve executar na busca de materiais
jé& estudados, contribuindo assim para a solu¢do da problematica por meio do entendimento
consolidado do tema.

A pesquisa bibliografica desempenha um papel fundamental desde o inicio de
qualquer pesquisa cientifica, pois possibilita ao pesquisador conhecer profundamente o objeto
de estudo. Boccato (2006) destaca que ¢ essencial apresentar o embasamento tedrico ou
revisdo bibliografica, construidos por meio da investigacdo de obras cientificas ja publicadas.
Essa etapa permite ao pesquisador adquirir o conhecimento tedrico necessario para estruturar
sua pesquisa, identificar informacdes relevantes e fundamentar a elaboragao do tema.

Nesse sentido, o pesquisador deve, desde o inicio, buscar obras e documentos ja
publicados sobre o tema, analisar conclusdes existentes e avaliar o interesse e a pertinéncia de
aprofundar o estudo. Por meio desse levantamento, a pesquisa bibliografica facilita o
desenvolvimento do problema proposto, organizando as informagdes e construindo um quadro
teorico solido.

No que concerne a este estudo, realizou-se a pesquisa bibliografica em bases de dados
académicas, livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes. O objetivo foi compilar e revisar a

literatura existente sobre a histéria da Ciéncia da Informacdo (CI) nos Paises Africanos de
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Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), bem como analisar o impacto do colonialismo nas
praticas de gestdo da informacdo e os desafios enfrentados no periodo poés-independéncia.
Essa revisdo forneceu o embasamento tedrico necessario para compreender o contexto
historico, as praticas e os desafios atuais dos PALOP.

A pesquisa bibliografica oferece fontes confidveis e concretas que fundamentam e
sustentam a pesquisa cientifica. Como afirma Silva (2020), a pesquisa bibliografica se
materializa a partir da revisdo de livros, artigos, teses e outros documentos publicados, que
fornecem os dados tedricos para a compreensdo do problema proposto. Essas fontes sdao
geralmente classificadas em trés categorias principais: (i) fontes primarias: materiais originais
produzidos pelo proprio pesquisador ou contemporineos ao evento estudado, como artigos
cientificos, teses, dissertacdes e anais de congressos; (ii) fontes secundarias: materiais
complementares que organizam o conhecimento ja consolidado, como enciclopédias,
dicionarios, bibliografias e bancos de dados e, (iii) fontes tercidrias: guias e referéncias que
orientam a localizagdo de fontes primarias e secundarias, como catdlogos de bibliotecas,
diretorios e revisoes de literatura.

Assim, conclui-se que a pesquisa bibliografica sustenta teoricamente a pesquisa
cientifica, fornecendo um quadro organizado e critico do conhecimento j& existente,

permitindo ao pesquisador compreender o estado da arte e embasar a sua propria investigacao.

5.2 Instrumentos de recolha e analise de dados

De acordo com Godoy (1995), a pesquisa documental ¢ um procedimento de pesquisa
com caracteristicas proprias e finalidades especificas, podendo também ser utilizada como
técnica complementar. Nesse sentido, ela possibilita validar e aprofundar dados obtidos por
outros instrumentos de recolha de dados, tais como: entrevistas, questiondrios ¢ observagao. O
autor destaca que, ao utilizar documentos como fonte de dados, trés aspectos essenciais
devem ser considerados pelo pesquisador: a escolha dos documentos, o acesso aos mesmos €
a sua andlise. Na escolha dos documentos, o pesquisador deve priorizar processos rigorosos
de codificagdo e analise dos dados, mantendo o foco em um aspecto especifico do estudo e
buscando compreender em profundidade a mensagem transmitida pelos dados documentais
(Godoy, 1995). Esse procedimento visa extrair informagdes relevantes e significativas para o
avango da pesquisa.

Por sua vez, Cellard (2008) destaca que a analise documental ¢ 0 momento no qual se

reinem todos os elementos centrais relacionados a problemadtica, ao quadro teérico, ao
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contexto, aos autores, aos interesses envolvidos, a confiabilidade, a natureza do texto e aos
conceitos-chave. O autor organiza a andlise documental em duas etapas principais: andlise
preliminar e andlise propriamente dita. Na andlise preliminar, ¢ necessario examinar o
contexto de producdo do documento, identificar os autores e suas intengdes, verificar a
autenticidade e a confiabilidade do texto, bem como analisar a natureza do documento, os
conceitos-chave e sua ldgica interna (Cellard, 2008).

J& na andlise propriamente dita, o foco estara na obtencdo de informacgdes
significativas que possam esclarecer o objeto de estudo e contribuir para a solugdo das
questdes propostas pela pesquisa. Assim, tanto Godoy (1995) quanto Cellard (2008) ressaltam
a importincia de uma abordagem criteriosa na selecdo, andlise e interpretacdo dos
documentos, garantindo a profundidade teodrica e a validade cientifica dos resultados obtidos.

No que concerne a este trabalho, o instrumento de coleta de dados, fontes documentais
(literatura cinzenta), complementard a pesquisa bibliografica, envolvendo a revisdo de
documentos historicos, relatdrios governamentais, publicacdes de organizacdes internacionais
e arquivos coloniais. Este método permitird uma compreensao detalhada de como os sistemas
de informacdo foram estruturados e operaram durante o periodo colonial, bem como das
mudancas ocorridas apos a independéncia, a partir das consultas de fontes escritas ou
documentos, como jornais, boletins, atas de reunido, projetos pedagogicos de instituicdes de
ensino superior de Mocambique.

A andlise de documentos ajuda a identificar as raizes historicas e desafios
contemporaneos da Ciéncia da Informacdo (CI) nos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP). Além da pesquisa bibliografica e analise documental, foram realizadas
entrevistas com 6 (seis) profissionais da informagao e 3 (trés) académicos de Mogambique.

As entrevistas visaram obter insights valiosos de informantes privilegiados sobre os
desafios enfrentados, as estratégias adotadas e as oportunidades para o desenvolvimento da CI
nos PALOP. Foram uma fonte essencial de dados qualitativos, permitindo uma compreensao
mais rica e contextualizada dos aspectos em estudo.

Os dados coletados foram analisados utilizando a técnica de andlise de conteudo de
Bardin (2011). Esta abordagem permitiu a identificagdo de padrdes, categorias e temas
relevantes relacionados a evolugao da CI nos PALOP. A andlise de conteudo proporcionou
uma visdo detalhada dos projetos pedagdgicos envolvidos na formacdo de profissionais da
informag¢do de Mogcambique, bem como dos fatores que influenciam a consolidagdo da CI em

Mogambique.
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Essa metodologia garante uma investigacdo aprofundada e detalhada, contribuindo
significativamente para o entendimento dos desafios e oportunidades da institucionalizagdo da
CI nos PALOP. A pesquisa qualitativa permite a combinagdo de instrumentos de coleta de
dados, quais sejam, pesquisa documental e entrevistas, bem como a producdo de dados
coerentes com os objetivos da pesquisa. Igualmente, fornece uma base solida para uma anélise
critica e informada, alinhada com os objetivos da pesquisa ¢ do problema de pesquisa

enunciado.

5.3 Observacao de questdes éticas

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a ética em pesquisa ¢ definida pelas normas que
delineiam procedimentos considerados corretos e incorretos por um grupo especifico. Com
base nesse entendimento, o autor deste estudo assegurou a ética ao consultar a disponibilidade
dos participantes com antecedéncia, informando-os claramente sobre os objetivos da pesquisa,
esclarecendo a razdo de sua selecdo, e destacando a relevancia de suas contribuicoes.
Permissdo para o uso das informagdes foi solicitada, garantindo que, nos resultados do
trabalho, a confidencialidade dos dados pessoais e institucionais seria mantida, conforme

exigido pelas normas éticas aplicaveis a pesquisa cientifica.
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6 A CIENCIA DA INFORMACAO NOS PAISES AFRICANOS DE LINGUA OFICIAL
PORTUGUESA

O sistema colonial portugués na Africa foi caracterizado por um modelo de
administracdo autoritdria e exploratoria. Portugal impds um sistema que priorizava a
exploragdo econdmica dos recursos naturais e a subjugacdo das culturas locais. Esse modelo
visava maximizar os lucros e manter o controlo sobre as coldnias, frequentemente em
detrimento das necessidades e do desenvolvimento das populagdes locais. Segundo M. de
Andrade (2013), o colonialismo portugués, ao contrario de outros sistemas coloniais, manteve
uma administragdo direta e centralizada, o que facilitou a exploracdo intensiva ¢ a

manutengdo de uma estrutura desigual.

No que concerne a educagio, a educagio colonial na Africa, o ensino era
predominantemente voltada para a forma¢ao de uma pequena elite que pudesse colaborar com
a administracdo colonial, muitas vezes levando a marginalizacdo das culturas e tradigdes
locais. Como aponta Freire (2006b), o sistema educacional colonial foi projetado para
produzir individuos que servissem aos interesses do império, ndo para promover um
desenvolvimento integral das sociedades colonizadas. Apds a independéncia, os Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) herdaram sistemas educacionais marcados
pela insuficiéncia de infraestruturas e pela falta de enfoques condizentes com suas realidades
e aspiracdes. Esse contexto gerou desafios significativos na constru¢ao de sistemas de ensino
capazes de sustentar o desenvolvimento sustentavel. Além disso, a reconstrugdo das
instituicdes e dos sistemas politicos enfrentou obstaculos expressivos, resultado do legado
colonial.

De acordo com Cabral (1974), a independéncia politica ndo assegurou, de imediato, a
independéncia econdmica ou social, obrigando os novos Estados a se empenharem na criacao
de estruturas eficazes e na promog¢ao do desenvolvimento interno. As prioridades incluiram a
consolidacdo de instituigdes renovadas, bem como o estimulo ao crescimento econdmico e
social, com énfase na superacao das limitagdes herdadas do periodo colonial.

Em relacdo ao Ensino Superior nesses Paises, ele passou por um processo de
reformulacdo significativo apds a independéncia. A necessidade de formar profissionais
qualificados levou a criagdo de universidades e outras instituigdes de ensino superior. No
entanto, como observado por Mendes (2011), o desenvolvimento das instituicdes de ensino
superior foi frequentemente prejudicado por questdes econdmicas e politicas, resultando em

desafios continuos na formagdo de uma elite académica capaz de impulsionar o progresso
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nacional. O foco estava em superar as deficiéncias herdadas do colonialismo e construir um
sistema educacional que pudesse atender as necessidades emergentes dos paises

independentes.

6.1 Caracterizacdo dos PALOP: quais sao?

Os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) sdo um conjunto de
paises africanos que compartilham o portugués como lingua oficial, devido a heranga do
periodo colonial portugués. Este grupo inclui Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mogambique e Sao Tomé e Principe. Esses paises apresentam uma rica diversidade cultural e
linguistica, com vérias linguas nacionais e crioulos baseados no portugués coexistindo com a

lingua oficial (Figura 1).

Figura 1 - Mapa dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Fonte: Wikimedia Commons (2025).

De acordo com Salgado (2014), a independéncia desses paises ocorreu principalmente

na década de 1970, com Angola e Mogambique tornando-se independentes em 1975, e Guiné-
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Bissau em 1973, embora tenha sido reconhecida internacionalmente apenas em 1974. Cabo
Verde e Sdo Tomé e Principe também conquistaram a independéncia em 1975. Apods a
independéncia, cada pais seguiu seu proprio caminho de desenvolvimento nacional, adotando
diferentes modelos politicos e enfrentando uma série de desafios no processo de construgdo
do Estado e da democracia.

Os PALOP, apesar de ricos em recursos naturais como petrdleo e minerais, conforme
afirma Folgda (2004), enfrentam desafios socioecondmicos comuns que incluem a
necessidade de melhorar a educagdo, a saude, a infraestrutura e de reduzir as desigualdades
sociais. Assim, economicamente, cada pais possui suas particularidades. Angola e Sdo Tomé
e Principe se destacam pela produgdo de petroleo, enquanto Mocambique é conhecido por
seus recursos minerais e agricolas, e Cabo Verde pela pesca e turismo. Além das
caracteristicas econdmicas e politicas, os PALOP s3o também unidos por uma identidade
cultural comum, que se manifesta em varios intercdmbios culturais, literarios e politicos.
Esses paises colaboram frequentemente em foruns multilaterais, como a Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), e participam de iniciativas de cooperacdo técnica e
cultural. A cooperagdo entre os PALOP abrange areas como educagdo, saude, administracao
publica e desenvolvimento socioecondmico, permitindo uma troca de experiéncias e
conhecimentos que fortalecem suas capacidades institucionais € promovem o0
desenvolvimento.

Portanto, os PALOP representam mais do que um agrupamento linguistico; eles
constituem um espago geocultural e politico significativo, onde paises africanos compartilham
uma historia colonial comum e enfrentam desafios similares em seus esfor¢os para alcangar
desenvolvimento e estabilidade em um contexto global. A cooperagdo entre esses paises se
iniciou em 1961, com a criagdo da Conferéncia das Organizagdes Nacionalistas Portuguesas
(CONCP). Essa colaboracao foi especialmente intensa durante os periodos que antecederam e
sucederam as independéncias, impulsionada pelas lutas de libertacdo nacional que esses
paises compartilharam. Até 1992, foram realizadas dez reunides de cupula entre os PALOP.
No entanto, houve uma pausa até 2001, quando Angola assumiu a presidéncia da organizagao,
marcando a retomada das atividades (Folgoa, 2004).

Em analise, percebe-se que a cooperagao entre os movimentos nacionalistas africanos
das coldnias portuguesas comegou com o Movimento Anti-colonialista (MAC), criado por
estudantes nacionalistas africanos. De acordo com Folgda (2004), em janeiro de 1960, durante

a Conferéncia dos Povos Africanos em Tunes, representantes do MAC, como Amilcar Cabral,
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Hugo de Menezes, Lucio Lara, Viriato Cruz e Holden Roberto, juntamente com outros
delegados das colonias portuguesas, fundaram a Frente Revoluciondria Africana para a
Independéncia Nacional das Colonias Portuguesas (FRAINCP). Essa articulacdo foi
fundamental para a criagdo, em abril de 1961, da Conferéncia das Organizagdes Nacionalistas
Portuguesas (CONCP), durante a Conferéncia de Casablanca.

E preciso referenciar que CONCP surgiu como um o6rgio de coordenacio politico-
militar dos movimentos de libertagdo das coldnias portuguesas, reunindo importantes
organizagdes como o Movimento Popular de Libertacio de Angola (MPLA), a Unido
Nacional dos Trabalhadores de Angola (UNTA), o Comité de Libertacio de Sdo Tomé e
Principe (CLSTP), o Partido Africano para a Independéncia da Guiné e Cabo Verde (PAIGC)
e a Unido Democratica Nacional de Mogambique (UDNM) (Folgda, 2004). Na nossa
perspectiva, essas organizagdes desempenharam um papel central ao articular e fortalecer a
luta politico-militar pela independéncia, consolidando a unidade necessaria para enfrentar o
colonialismo portugués.

Depois das independéncias, em 1979, os PALOP sucederam a CONCP com a
formagdo do Grupo dos Cinco, oficialmente conhecido como Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa. Este grupo, unido pela lingua portuguesa como meio de comunicagdo e
identidade diferenciadora no continente africano, tem como objetivos principais promover a
cooperagdo econdmica, politica e cultural entre os seus membros, além de contribuir
ativamente para a resolugdo de problemas internacionais e adotar posigdes convergentes em
foruns globais (Lopes, 2014). Os PALOP realizam reunides de cupula periddicas com chefes
de Estado para definir as principais diretrizes do grupo, € o pais que ocupa a presidéncia
sendo o responsavel pela condugdo dos trabalhos. Até 1992, foram realizadas dez reunides de
cupula, mas as dificuldades internas nos varios paises - como a guerra civil em Angola ¢ o
processo de reconciliacdo nacional em Mocambique - e as divergéncias politicas baseadas em
lealdades ideologicas resultaram em periodos de inatividade até 2001, quando Angola
assumiu a presidéncia, sucedendo a Sao Tomé e Principe que liderava a organizagdo nos
ultimos nove anos.

De acordo com Folgbéa (2004), a XI Reunido de ctpula dos Chefes de Estado dos
PALOP representou um marco significativo no fortalecimento da cooperacdo entre os paises
africanos de lingua oficial portuguesa. Durante o encontro, foi aprovado o Programa de A¢ao
de Cooperagdo entre os PALOP, uma iniciativa que proporcionou um novo impulso a

cooperagdo entre os cinco paises. Uma das a¢cdes mais relevantes desse programa ¢ a criagao
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de um arquivo histérico comum dos PALOP, com o objetivo de preservar a memdria coletiva
das nag¢des envolvidas (Folgda, 2004).

No ambito da diplomacia politica, a reunido de cupula se destacou pelo apoio unanime
a candidatura de Angola como membro ndo permanente do Conselho de Seguranca das
Nagoes Unidas para o periodo de 2003-2004. Folgda (2004) sublinha que esse apoio
representou um passo importante para a normalizacao das relagdes entre Maputo e Luanda,
uma vez que Mocambique abdicou dessa aspiragdo em favor de Angola. Adicionalmente,
apesar de uma proxima reunido de cupula estar programada em Maputo, a crise politica na
Guiné-Bissau obrigou a realiza¢do de uma reunido de cupula extraordinaria em Luanda, em
marg¢o de 2003. Esse evento refletiu, conforme apontado por Folgoa (2004), uma vontade de
acerto politica que ndo existia antes de 2001, evidenciando o compromisso crescente dos
PALOP em enfrentar crises regionais de forma conjunta.

Os chefes de Estado incentivaram as autoridades guineenses a resolver a crise
institucional por meio do didlogo. Além disso, foram discutidos temas internacionais e
avaliados os progressos no Plano de A¢do da XI Reunido de Cupula, constatando-se avangos
limitados. Com o golpe de Estado em Sdo Tomé e Principe, em julho de 2003, os PALOP
condenaram vigorosamente o ocorrido e apelaram a restaura¢do da ordem constitucional. O
compromisso dos PALOP em iniciativas como o arquivo histérico comum e o apoio mutuo
em questdes internacionais reflete um esforco continuo para fortalecer a cooperacdo ¢ a
identidade comum, apesar dos desafios politicos e sociais enfrentados individualmente por

cada pais (Comissao Europeia, 1997).

6.2 Regimes ideologicos adotadas apos a independéncia

De acordo com Lopes (2014), apds a conquista da independéncia nos anos 1970, os
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) nomeadamente, Angola,
Mocgambique, Cabo Verde, Guiné-Bissau e Sdo Tomé e Principe enfrentaram o desafio de
construir regimes politicos e ideoldgicos que expressassem as aspiracdes dos movimentos de
libertagdo nacional. Esses regimes tiveram um papel essencial na redefini¢do das identidades
nacionais, na formulacdo de politicas culturais e educacionais e, consequentemente, no
desenvolvimento da Ciéncia da Informacao (CI) nesses paises.

Conforme o autor acima referenciado, as novas nagdes encontraram dificuldades
significativas no periodo pds-independéncia. Entre os principais desafios, destacam-se: (i)

infraestrutura limitada: a precariedade de bibliotecas, arquivos e centros de documentacao
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restringiu tanto o acesso a informagdo quanto a preservacdo da memoria historica; (ii)
politicas educacionais frageis: a falta de formacdo especializada em 4reas como
Biblioteconomia, Arquivologia e Gestdo da Informagao resultou em caréncia de profissionais
qualificados (idem); (iii) dependéncia externa: os PALOP, diante da escassez de recursos
locais, tiveram que recorrer ao apoio internacional para implementar politicas educacionais e
culturais (ibid.) e; (iv) enfoque ideoldgico: os regimes politicos recém-estabelecidos, muitas
vezes, influenciaram a produ¢do e disseminacdo da informacdo, restringindo conteudos
considerados incompativeis com os interesses do Estado (Lopes, 2014).

Nesse contexto, os governos pods-independéncia buscaram implementar politicas
culturais que resgatassem as identidades nacionais e valorizassem a historia local. Nesse
contexto, Lopes (2014), entende que as iniciativas, como a criacdo de bibliotecas publicas e
centros de documentagdo historica, foram fundamentais para preservar a memoria dos
movimentos de libertacdo nacional e promover a educagdo. Além disso, o uso das linguas
nacionais, em conjunto com o portugués, foi debatido como uma estratégia para ampliar o
acesso a informagao e estimular o desenvolvimento educacional. Contudo, o desenvolvimento
da CI nesses paises continuou enfrentando barreiras estruturais, politicas e economicas. Em
suma, Lopes (2014) argumenta que a trajetoria dos PALOP reflete os esforcos para equilibrar
modernizagdo, preservacdo da memoria historica e construgcdo de autonomia no campo da
informacgdo, ainda que permeados por desafios substanciais.

Parafraseando Bijago (2017), na pendéncia da conquista das independéncias nos anos
1970, os PALOP, adotam um regime de partido Unico de orientagdo marxista-leninista,
igualando-se aos modelos de gestdo colonial, que, em principio, eram caracterizados por
violéncia e opressdo. Todavia, mantinham a centralizagdo do poder, em que o Estado era
interlocutor direto da economia com a inspiracao soviética. Esta op¢do econdmica fez eclodir
um conflito que culminou em guerra civil nos paises como Angola, Guiné-Bissau e
Mogambique, com excepcdo de Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe. Como se pode
depreender, o regime de partido inico, como refere Nunes (2010), foi ancorado em uma otica
de Estados personalistas no qual o partido se confundia com uma instituicao (Partido/Estado),
€ ndo uma organizacao, isenta de cumprir seu papel fundamental, que se resume em competir
com os demais partidos, tendo como pilar uma base social.

Esse contexto histérico levou cada pais a enfrentar o desafio de consolidar uma
identidade nacional que permitisse promover uma visdo ideologica que unisse suas

populagdes diversificadas. Essa transicao ideoldgica influenciou diretamente o desenho das
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politicas sociais (educacionais, culturais e organiza¢do) com maior destaque para a gestdo da
informacdo e da documentacdo. Os regimes ideologicos adotados por esses paises variaram
desde o socialismo até outras formas de governagdo baseadas em principios nacionalistas e
pan-africanistas. Mogambique, por exemplo, adotou o socialismo cientifico como base para
suas politicas econdmicas e sociais, 0 que impactou a estruturacdo de suas instituigdes de
informacao e documentagdo. Isso incluiu a promog¢ao da educagdao em CI como parte do
desenvolvimento autonomo desses paises (Cassinela; Oliveira; Ckagnazaroft, 2022).

No contexto deste estudo, os regimes ideoldgicos pos-independéncia nos PALOP sdo
fundamentais para entender como a CI se desenvolveu e se adaptou as necessidades locais e
regionais. As politicas de informacdo ndo apenas refletiam os interesses de desenvolvimento
nacional, mas também a necessidade de preservar a identidade cultural e historica dos paises
contra influéncias coloniais anteriores. Isso resultou em esforg¢os para desenvolver sistemas de
informacdo autdbnomos e sustentaveis que servissem aos interesses nacionais e a integragao
regional nos contextos africano e global. Os regimes ideologicos enfrentam desafios
significativos, como a gestdo de recursos limitados e a adaptagdo a mudangas politicas
internas e externas.

No entanto, esses regimes também criaram oportunidades para o desenvolvimento de
politicas inclusivas de informag¢ado e educacdo, visando fortalecer as capacidades locais em CI
(Lopes, 2014). A colaboragdo internacional desempenhou um papel crucial na capacitacao de
profissionais ¢ na modernizagdo de infraestruturas de informag¢ao nos PALOP, ajudando a
superar desafios persistentes e a aproveitar as oportunidades emergentes na era pos-

independéncia.

6.3 Surgimento das primeiras instituicoes de guarda e disseminacio da informacao

O surgimento das primeiras instituigdes responsaveis pela guarda e disseminagdo da
informagdo nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), de acordo com
Bento (2010), estd diretamente ligado a historia colonial, a independéncia e ao
desenvolvimento social e cultural dessas nagdes. Durante o periodo colonial, a estrutura de
guarda e disseminagdo da informagao nos PALOP foi baseada em modelos lusitanos. Apos a
independéncia, os paises comegaram a organizar as suas proprias institui¢cdes, que assumiram
um papel fundamental no desenvolvimento cultural e educacional. Essas institui¢des incluem

bibliotecas publicas, arquivos historicos, museus e instituigdes educativas e culturais.
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Durante o periodo colonial em Angola, surgiram pequenas bibliotecas e arquivos
vinculados as administragdes coloniais e institui¢des religiosas, com acesso restrito e voltados,
sobretudo, a atender as necessidades do poder colonial. Com a independéncia, em 1975, o
cenario comegou a mudar, destacando-se a criagao de instituicdes voltadas para a preservagao
e valoriza¢do do patrimdnio historico e cultural angolano. A Biblioteca Nacional de Angola
(BNA) foi formalizada com o propdsito de preservar o patrimonio documental do pais e
promover o acesso a informacdo, estimulando a leitura e a pesquisa. Paralelamente, foram
criados o Arquivo Histdrico Nacional de Angola e o Instituto Nacional do Patrimoénio Cultural,
que se consolidaram como pilares essenciais na conservagao e disseminagao da memoria e
identidade cultural do pais (Bento, 2010).

O Arquivo Histoérico Nacional tem como missdo preservar ¢ organizar documentos
histéricos que abrangem tanto o periodo colonial quanto o periodo pods-independéncia,
facilitando o estudo e a reconstrucao da historia angolana. O Instituto Nacional do Patrimoénio
Cultural, por sua vez, foca na protecdo e divulgacdo do patrimdnio material e imaterial,
valorizando monumentos, tradi¢des e praticas culturais que representam a identidade do povo
angolano. Essas institui¢des desempenham um papel fundamental na salvaguarda da histéria e
da cultura de Angola, promovendo o acesso a informacdo, a pesquisa historica e o
fortalecimento da identidade nacional. Em face dos desafios contemporaneos, como a
preservacdo e a digitalizagdo de acervos, a modernizagdo dessas entidades se torna
imprescindivel para assegurar a longevidade, seguranga e acessibilidade do patrimonio
cultural angolano.

Na mesma linha, em Mog¢ambique, durante o periodo colonial, a Biblioteca Central de
Lourengo Marques, na atual Maputo, foi um dos primeiros centros formais de documentagao.
Apds a independéncia, em 1975, Mocambique organizou suas estruturas de ensino e
informacdo, criando bibliotecas publicas e arquivos (Gomes, 2014). Hoje, destacam-se o
Arquivo Histérico de Mogambique (AHM) e a Biblioteca Nacional de Mogambique (BNM),
além de centros de documentagdo ligados as universidades, como o da Universidade Eduardo
Mondlane (UEM), que desempenham papel importante no acesso a informagao e no apoio ao
ensino e pesquisa.

De acordo com Silva (2012), na Guiné-Bissau, durante o periodo colonial, poucos
registros organizados existiram devido a falta de investimento e infraestrutura. Apods a
independéncia, em 1973, foi criado o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa (INEP), que se

tornou responsavel pela organizagdo e preservagdo do acervo documental do pais. O INEP ¢
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atualmente uma referéncia nacional no campo da documentagao e pesquisa historica, atuando
como uma instituicdo essencial para a guarda e disseminagao da informacao.

Em relacdio 4 Cabo Verde, devido a sua posigdo geografica estratégica, o
desenvolvimento de estruturas administrativas ocorreu de forma mais rapida em comparagao
aos outros PALOP. Durante o periodo colonial, surgiram arquivos € pequenas bibliotecas.
Apos a independéncia, em 1975, foram criadas instituicdes como o Arquivo Historico
Nacional de Cabo Verde e a Biblioteca Nacional de Cabo Verde, responsaveis pela
preservacao da memoria cultural e pelo incentivo a leitura e a educagao.

Em S3ao Tomé e Principe, assim como na Guiné-Bissau, o desenvolvimento de
instituicdes informacionais foi limitado durante o periodo colonial. De acordo com Gomes
(2014), apos a independéncia, em 1975, surgiram iniciativas para a guarda de documentos
historicos e a criagdo de bibliotecas publicas. Entre essas instituigdes, destacam-se o Arquivo
Histérico de Sao Tomé e Principe e a Biblioteca Nacional de Sdo Tomé e Principe, que
possuem a missao de conservar a memoria coletiva e facilitar o acesso a informagao.

Ap6s a independéncia, os PALOP enfrentaram desafios estruturais e financeiros para
organizar suas institui¢des de informagdo. Muitos paises ainda lidam com a escassez de
recursos, infraestrutura inadequada e falta de formagdo técnica. Apesar disso, essas
instituigdes desempenham um papel crucial na preservagao da memoria coletiva, na promogao
da educagao e alfabetizagdo, bem como na valorizacao ¢ disseminagdo da identidade cultural.
Assim, o surgimento ¢ a consolida¢ao das primeiras instituigoes de guarda e disseminagdo da
informacao nos PALOP representam um marco importante no desenvolvimento historico,
social e cultural dessas nagoes.

Esta situa¢do condicionou profundamente o acesso a informagao nesses paises. Lopes
(2014) afirma que, para a salvaguarda da hegemonia colonial, a informagao era controlada e
restrita, utilizada para consolidar o poder colonial ¢ manter a subordina¢ao dos povos locais.
Os povos nativos nao tinham acesso as informagdes consideradas classificadas e sensiveis aos
interesses dos colonizadores. Nota-se também que, nessa €poca, a informacao visava proteger
a documentagdo administrativa que incluia registro de propriedades, censos populacionais,
relatorios econdmicos e documentos legais. Isso era fundamental para a gestdo colonial e para
a extragao de recursos naturais sem partilha com autdctones.

No que concerne a Ciéncia da Informacao (CI), Biblioteconomia e Arquivologia, era
limitada e subordinada aos interesses coloniais, focando mais na assisténcia técnica para a

administracdo colonial do que no desenvolvimento auténomo dessas areas. Nesse periodo,
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nestas coldonias era dificil encontrar bibliotecarios e arquivistas pela escassez de formagao
especializada. A administragdo colonial, por ter definido o modelo de informagao
administrativa centrada nos interesses da coldnia, inviabilizou a preservacao do patrimdnio
cultural local de tal maneira que a preservagdo do patrimonio cultural local dos povos nativos
e das comunidades locais ndao era uma prioridade, o que resultou em lacunas na preservagao
de narrativas e memorias histdricas auténticas (Pires, 2010).

De uma forma geral poderiamos afirmar que a CI nos PALOP durante o periodo
colonial estava intrinsecamente ligada aos objetivos coloniais de controle, administracdo e
exploragdo dos territorios colonizados, refletindo uma dindmica de poder desigual na gestdo e
acesso a informacdo. J4 no periodo pds-colonial, conforme afirma Figueiredo (2007), quando
os paises integrantes deste bloco (PALOP) alcancaram as independéncias na década de 1970,
muitos deles comegaram a se reinventar e a estruturar seus proprios sistemas de informacao e
bibliotecas, muitas vezes baseados em modelos deixados pelos colonizadores e dominados
pelos modelos das orientacdes ideoldgicas que os movimentos libertadores adotaram apds a
independéncia. De um modo geral, verifica-se, naquela época, uma busca pela formagdo em
CL

Houve um esforgo significativo na formagdo de profissionais da informagdo por meio
de programas educacionais e de refinamento fornecidos pelos parceiros de cooperacdo. Nessa
época algumas Universidades e instituigdes de ensino superior comecgaram a oferecer cursos
de CI, Biblioteconomia e Arquivologia quase por todos os paises do bloco, embora com maior
celeridade em uns e menos em outros paises. Vale destacar que muitos paises dos PALOP tém
participado ativamente em redes internacionais e regionais de bibliotecas e informacao,
colaborando em projetos de digitalizagdo, preservagdo digital e acesso aberto a informagao
(Figueiredo, 2007).

Esta pesquisa destaca que a CI nos PALOP esta em constante evolugdo, enfrentando
desafios proprios da regido, enquanto se beneficia das oportunidades de colaboracao
internacional e do crescente reconhecimento da importancia da informagdo para o
desenvolvimento sustentavel e cultural. Programas educacionais e iniciativas de cooperagao
internacional contribuiram para a formag¢ao de profissionais da informag¢do. Universidades e
institui¢des de ensino superior comecaram a oferecer cursos de CI, Biblioteconomia e
Arquivologia em todos os paises do bloco, embora com variacdes na velocidade de

implementagao.



104

Muitos paises dos PALOP participam ativamente em redes internacionais e regionais
de bibliotecas e informagdo, colaborando em projetos de digitalizacdo, preservagdo digital e
acesso aberto a informag¢do. A CI nos PALOP estd em constante evolugdo, enfrentando
desafios proprios da regido enquanto se beneficia das oportunidades de colaboracao
internacional e do crescente reconhecimento da importdncia da informacdo para o

desenvolvimento sustentavel e cultural.

6.4 Institucionalizacdo da Ciéncia da Informaciao nos PALOP

A proclamacgao das independéncias nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP) marcou o inicio do processo de institucionalizagdo da Ciéncia da Informagado (CI)
nesses paises. No entanto, devido a problemas relacionados a guerras civis e outros desafios
socioecondmicos que afetaram a regido ao longo dos anos, esse processo ocorreu de forma
lenta e gradual. De acordo com Lopes (2014), a institucionalizacdo da CI nos primeiros anos
pos-independéncia nos PALOP foi sustentada, em parte, por paises alinhados a linha
marxista-leninista, com destaque para a Unido Soviética e a Republica de Cuba, que
desempenharam um papel fundamental na formacao de profissionais locais.

Nesse sentido, Chernyi (2005) destaca que, entre as décadas de 1970 e 1980, a Unido
Soviética, por meio de programas desenvolvidos pelo Instituto Estatal de Informagado
Cientifica e Técnica (VINITI), enviou quadros técnicos e observadores para os PALOP,
especialmente Mogambique e Angola. O objetivo era criar mecanismos de implementacao das
instituicdes de CI nesses paises, fortalecendo assim suas bases técnico-cientificas.

Quanto 4 Republica de Cuba, o apoio ao processo de implementagdo da
institucionalizacdo da CI comecou a ser efetivada a partir da segunda metade dos anos 1970,
com o envio do material e profissionais de informagdo para as bibliotecas dos PALOP
(Mogambique) com vista a implementar projetos que galvanizassem a importincia da
Institucionaliza¢do da CI nos PALOP (Santos; Hidalgo, 2012).

As diferengas geograficas e culturais e os variados contextos sociais, econdomicos €
politicos que caracterizam os paises africanos falantes da lingua portuguesa dificultaram a
coesdo necessaria para rapida difusdo e o desenvolvimento sustentivel no campo da
informagdo. Todavia, como se pode depreender, a orienta¢ao ideoldgica adotada pelos paises
africanos depois que proclamaram as suas independéncias, influenciou significativamente o
processo da institucionalizagdo da CI. Para o caso concreto dos PALOP, com orientacao

marxista-leninista o processo de institucionalizagdo consistiu primeiramente na criagdo de
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Bibliotecas publicas ou nacionais, arquivos historicos e acervos de caracter de informagao
classificada para a elite do governo.

O segundo momento do desenvolvimento da CI nos PALOP coincide com o periodo
de declinio do regime marxista-leninista. Essa fase foi marcada pela abertura de cursos de
Biblioteconomia, Documentacdo ¢ CI em universidades publicas, privadas e institutos
politécnicos. De maneira ciclica, essas institui¢des t€ém investido na formagao de profissionais
qualificados nas areas da CI, abrangendo Biblioteconomia, Documentagdo, Arquivologia,
Estudos Linguisticos, Semiotica e Ciéncia da Computacao.

No entanto, a institucionalizacdo da CI nos PALOP, embora uma realidade crescente,
ainda enfrenta desafios significativos. Um dos principais desafios se relaciona a criacdo de
uma sociedade da informagdo. Conforme destaca Silva (2000), os governantes africanos de
lingua oficial portuguesa reconhecem que uma sociedade sem o acesso a informacdo e sem
conhecimento nao pode usufruir de um verdadeiro desenvolvimento. Isso se deve ao fato de
as redes de informagao representarem componentes-chave para promover a competitividade, o
desenvolvimento social e os avangos tecnologicos.

Diante desse cendrio, torna-se evidente que, sem politicas efetivas voltadas para o
acesso a informacdo e o desenvolvimento de infraestruturas tecnologicas robustas, os PALOP
terao dificuldades em consolidar uma sociedade informacional capaz de impulsionar o
progresso sustentavel e a inovacdo. Nesse sentido, urge a necessidade que o apoio de
instituicdes internacionais e organiza¢des financiadoras continuem com a realizagdo dos
estudos com vista a defini¢do de estratégias e agdes para que a adaptagdo das especificidades
tenha em vista a cada regido e pais. Assim, € necessario que os paises africanos, em particular
os PALOP criem politicas nacionais de informagdo e comunicacdo, desenvolvam
infraestrutura tecnologica, e avaliem a disponibilidade de recursos humanos capacitados para
contribuir efetivamente na institucionaliza¢do da CI na sociedade.

A institucionalizagdo da CI nos PALOP reflete um desenvolvimento gradual,
influenciado por fatores sociais, econdmicos e culturais. Historicamente, o legado colonial
portugués deixou lacunas significativas em infraestrutura educacional e tecnoldgica, o que
retardou o avanco dessa drea. Com a independéncia entre as décadas de 1970 e 1980, os
paises comegaram a perceber a necessidade do desenvolvimento de sistemas informacionais
para apoiar setores como educagao, saude, economia ¢ administragao publica. Nesse periodo,
foram criadas bibliotecas nacionais, centros de documentagdo e servigcos de arquivos, com o

objetivo de preservar a memdria histdrica e facilitar o acesso a informacao.
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No entanto, Lima (2010) entende que o processo de institucionaliza¢gdo da CI nos
PALOP ainda enfrenta diversos desafios. A infraestrutura limitada, a falta de conectividade
tecnologica, a caréncia de profissionais qualificados devido a escassez de oferta de cursos
especificos, a auséncia de politicas publicas consistentes e as desigualdades regionais
dificultam a universaliza¢do do acesso a informacgao. Além disso, o investimento insuficiente
em pesquisa e desenvolvimento compromete a integracao da CI as demandas contemporaneas,
como a transformacao digital.

Para enfrentar esses desafios, ¢ essencial fortalecer a cooperagdo regional e
internacional entre os paises lus6fonos, promovendo iniciativas conjuntas, como projetos
académicos e parcerias tecnologicas. A formagdo continua de profissionais qualificados, a
modernizacdo da infraestrutura e a implementacdo de politicas publicas eficazes sdo
fundamentais para consolidar a CI como eixo central no desenvolvimento socioeconémico
dos PALOP. Dessa forma, o futuro da area dependera de agdes estratégicas que alinhem a

ciéncia, a tecnologia e a informacao as necessidades reais das sociedades africanas lus6fonas.

6.4.1 A Republica de Angola
6.4.1.1 Historia

Angola, oficialmente denominada Republica de Angola, esta situada na costa ocidental
da Africa. Faz fronteira ao norte ¢ nordeste com a Republica Democratica do Congo, a leste
com a Zambia, ao sul com a Namibia e a oeste com o Oceano Atlantico. O territorio angolano
inclui ainda o exclave de Cabinda, que faz fronteira ao norte com a Republica do Congo.
Além de seus vizinhos continentais, Angola estd localizada proxima a colonia britanica de

Santa Helena (Gondola, 2002) (Figura 2).



107

Figura 2 - Mapa da Republica de Angola
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Fonte: Mundo Educagdo (c2025).

Os primeiros europeus a chegar ao territério angolano foram os portugueses, com a
chegada do explorador Diogo Cao no século XV.

Desde entdo, os portugueses estabeleceram uma presenca significativa na regido,
interagindo e influenciando as populagdes nativas, principalmente ao longo do litoral. No
entanto, a delimitacdo territorial de Angola como conhecemos hoje s6 ocorreu no inicio do
século XX, e a “ocupagdo efetiva” determinada pela Conferéncia de Berlim, em 1884, foi
consolidada apenas na década de 1920 (Heywood, 2000). Apds uma longa guerra de
independéncia contra o dominio colonial portugués, Angola conquistou sua independéncia em
1975. O Brasil foi o primeiro pais a reconhecer formalmente a independéncia angolana ainda
no mesmo ano. No entanto, logo apés a conquista, o pais mergulhou em uma devastadora
guerra civil, que se estendeu de 1975 a 2002, envolvendo, principalmente, as forgas do
Movimento Popular de Libertacio de Angola (MPLA) e da Unido Nacional para a
Independéncia Total de Angola (UNITA).

Durante esse periodo de conflito, algumas regides mantiveram sistemas monarquicos

regionais ativos, como a Baixa de Cassanje, o que, segundo Birmingham (2017), evidencia a
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complexidade social e politica de Angola.

A guerra civil em Angola foi um dos conflitos mais longos e destrutivos da historia
africana, deixando marcas profundas tanto na economia quanto na sociedade do pais. Em
2000, um acordo de paz foi estabelecido com a Frente para a Libertagio do Enclave de
Cabinda (FLEC), uma organizacao guerrilheira que buscava a independéncia de Cabinda, uma
regido estratégica e rica em petroleo. Atualmente, Cabinda responde por cerca de 65% da
producdo petrolifera angolana (Cleveland; Bunton, 2016).

Angola ¢ um pais dotado de enormes recursos naturais, incluindo reservas abundantes
de petroleo e minerais. Desde a década de 1990, a economia do pais tem registrado algumas
das maiores taxas de crescimento do mundo, especialmente apds o fim da guerra civil em
2002. Esse crescimento, entretanto, ¢ fortemente impulsionado pelo setor petrolifero, que se
consolidou como o principal motor econdmico do pais. Apesar dessa expansdo econdmica
impressionante, a riqueza gerada ndo ¢ distribuida de forma equitativa. Grande parte dos
recursos concentra-se nas maos de uma pequena elite, aprofundando a desigualdade
econdmica e social no pais (Hodges, 2001).

Apesar do crescimento economico registado nos ultimos anos, os padrdes de vida da
maioria da populacdo angolana continuam extremamente baixos. De acordo com Tvedten
(1997), cerca de 70% dos angolanos vivem com menos de dois dolares por dia, o que reflete a
persisténcia da pobreza no pais. Além disso, Angola apresenta alguns dos piores indices de
expectativa de vida e mortalidade infantil no mundo. Essa situagdo ¢ agravada pela enorme
disparidade econdmica, com grande parte da riqueza concentrada em uma pequena parcela da
populacdo, enquanto a maioria enfrenta dificuldades significativas no acesso a servicos
basicos, como saude ¢ educagao.

Conforme relatado pela Global Witness (2002), a corrupg¢ao constitui um problema
endémico em Angola. O pais ¢ frequentemente classificado entre os mais corruptos do mundo
pela Transparéncia Internacional, o que prejudica ainda mais a redistribuicdo de recursos € o
desenvolvimento socioecondmico.

Do ponto de vista historico, 0 nome “Angola” tem origem no termo banto “n'gola”,
titulo utilizado pelos reis do Reino do Dongo, existente na regido correspondente a atual
provincia de Luanda durante a chegada dos portugueses no século XVI. Segundo Miller
(1976), o termo “n'gola” deriva de “ngolo”, que significa “for¢a” nas linguas quimbundo e

quicongo, faladas pelos povos ambundos e congos, respectivamente. Os portugueses, ao
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perceberem que o monarca local era denominado Angola Quiluanje, passaram a referir-se ao
Reino como Angola-Dongo, adoptando o titulo em suas interagdes com a populacdo local.

De acordo com Silva (2008), a independéncia de Angola, conquistada em 1975,
marcou o inicio de dois processos interdependentes e fundamentais para a historia do pais: a
implementagdo de um novo regime politico liderado pelo MPLA e o desencadeamento de
uma prolongada guerra civil envolvendo os principais movimentos politico-militares. O
MPLA adotou, em 1977, o sistema marxista-leninista como doutrina oficial, estruturando um
regime politico e econdmico baseado no modelo dos paises do bloco socialista, caracterizado
por um sistema monopartidario e uma economia centralmente planificada.

Embora a estrutura politica do regime tenha seguido os moldes estabelecidos, Silva
(2008) destaca que a economia enfrentou sérias dificuldades devido a guerra civil, iniciada
logo apds a independéncia. A Frente Nacional de Libertagdo de Angola (FNLA) e,
principalmente, a UNITA, ndo aceitaram sua exclusdo do sistema politico nem a derrota
militar, perpetuando um conflito que se estendeu até¢ 2002. Esse confronto raramente assumiu
a forma de uma guerra regular, sendo caracterizado predominantemente como uma guerra de
guerrilha. Nos anos 1990, o conflito atingiu propor¢des ainda maiores, espalhando-se por
quase todo o territdrio angolano e resultando, conforme Silva (2008), em milhares de mortos e
feridos, destruicdo de aldeias, cidades e infraestruturas, além de um significativo
deslocamento da populagdo rural.

Nos anos 1990, o MPLA tomou uma decisdo crucial ao abandonar a doutrina
marxista-leninista e transitar para um sistema de democracia multipartidaria e economia de
mercado. Mendes (2005) destaca que tanto a UNITA quanto a FNLA aceitaram participar
desse novo regime, concorrendo as primeiras eleicdes multipartidarias realizadas em 1992,
nas quais 0 MPLA saiu vencedor. No entanto, a UNITA, ndo aceitando os resultados, retomou
a guerra civil, embora continuasse a participar no sistema politico. O conflito se prolongou até
2002, quando, segundo Mendes (2005), a morte do lider historico da UNITA, Jonas Savimbi,
permitiu a assinatura de um acordo de paz. A UNITA abandonou definitivamente as armas, e
o seu brago armado, as Forcas Armadas de Libertacdo de Angola (FALA), foi desmobilizado
ou integrado nas For¢as Armadas Angolanas.

No periodo de paz que se seguiu ao longo conflito armado, a reconstru¢iao do pais foi
iniciada. Mendes (2005) aponta que esse periodo foi caracterizado por um crescimento
econdmico acentuado, impulsionado principalmente pela exploracdao de recursos naturais.

Entretanto, esse crescimento foi acompanhado por fortes disparidades regionais e profundas
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desigualdades sociais. Politicamente, Mendes (2005) ressalta que o MPLA manteve um forte
predominio, obtendo claras maiorias parlamentares nas elei¢des de 1992, 2008 e 2012. Isso
garantiu a permanéncia de José Eduardo dos Santos na presidéncia entre 1979 e 2017.
Durante esse periodo, a UNITA se consolidou como o principal partido de oposi¢ao,
desempenhando um papel importante no fortalecimento do sistema democratico em Angola.
Essa narrativa mostra como Angola transitou de um periodo de guerra devastadora para uma
reconstru¢do focada no crescimento econdomico e na consolidagdo politica. Contudo, como
Mendes (2005) enfatiza, os desafios relacionados as desigualdades sociais e regionais

persistem, moldando a trajetoria futura do pais.

6.4.1.2 Demografia e economia

A Republica de Angola é um dos paises africanos com maior densidade populacional.
De acordo com dados de 2024, a populagdo angolana é estimada em 36,7 milhdes de
habitantes, com uma taxa de crescimento populacional em torno de 3% ao ano. A composi¢ao
demografica revela uma predominancia feminina, com 52% de mulheres e 48% de homens.
Além disso, mais de metade da populagdo tem menos de 15 anos de idade, o que reflete o
caracter jovem da nagao.

Segundo Filipe (2024), cerca de 95% da populacdo angolana pertence aos bantos,
povos tradicionais que habitavam o territorio antes da chegada dos colonizadores. Entre os
principais grupos étnicos, destacam-se os ovimbundos, que representam mais de um terco da
populagdo, seguidos dos ambundos, com aproximadamente um quarto, € 0s congos, que
correspondem a mais de 10%. Com a Guerra Civil em 1975 e a ocupacdo das zonas rurais
pelas forgas revolucionérias da UNITA de Jonas Savimbi, mais de metade da populagao total
da Republica de Angola passou a viver em zonas urbanas como forma de se proteger das
consequéncias da guerra. Com isso, este movimento migratdrio interno criou uma diversidade
étnica muito acentuada em grandes cidades como Luanda, Lubango, Benguela e no Huambo
da Republica de Angola.

O crescimento da densidade populacional da Republica de Angola tem sido resultado
de fatores como a elevada taxa de natalidade, a diminui¢do da taxa de mortalidade ¢ o
aumento da esperancga de vida. Esse fenomeno gerou uma explosdo populacional, levando o
pais a atingir 22 milhdes de habitantes em 2009, em comparagdo com os 7 milhdes registrados

entre os anos de 1975 e 1976 (Bender; Yoder, 1976).
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A colonizagdo portuguesa influenciou diretamente os aspectos socioculturais do pais,
como a adocdo do portugués como lingua predominante e a disseminacdo do cristianismo
como religido principal. As areas urbanas mais densamente povoadas incluem a capital,
Luanda, seguida pelas cidades de Huambo e Lobito. No que diz respeito a economia, a
Republica de Angola ¢ fortemente baseada no setor primario, com destaque para atividades
extrativistas.

O pais ¢ um grande produtor de petroleo, gas natural e diamantes. Na agricultura, os
principais produtos cultivados sdo café, milho, amendoim e algoddo, enquanto os rebanhos
predominantes sdao de bovinos e suinos. A industria angolana ¢ caracterizada pela
transformagao de bens primarios, com énfase em fabricas de alimentos, bebidas, celulose ¢

cimento (Bender; Yoder, 1976).

6.4.1.3 Ciéncia da Informacao

De acordo com Tali (1993), durante o colonialismo portugués na Africa, as unidades
documentais angolanas seguiram o modelo colonial centralizado, e a formacdo dos
profissionais era realizada em servigo, segundo o modelo tradicional europeu. No processo de
transicdo politica entre o governo portugués ¢ o governo angolano, Portugal ndo deixou
nenhum legado com relacdo a educacdo formal em alguns setores, como no ensino de
graduagdo em documentacao e informacao.

No ponto de vista deste estudo, esse fato fez com que o pais permanecesse em
condi¢do de dependéncia. E, para responder a essa situagdo, Angola implementou estratégias
paralelas de formacao de profissionais, buscando a formagdo externa, oferecendo bolsas de
estudos em paises como Portugal, Brasil, Cuba, Africa do Sul e Botswana, com o objetivo de
consolidar as primeiras institui¢des ligadas a CI no pais.

Segundo o entendimento de Lopes (2014), ainda que houvesse registros sobre a
existéncia de bibliotecas em Angola a partir do século XVIII, somente na primeira metade do
século XIX, em cidades como Luanda, Benguela e Novo Redondo, ocorreu a consolidacdo de
um consideravel numero de bibliotecas particulares. Muitas dessas bibliotecas, segundo o
autor, estavam ligadas a Igreja Catdlica ou a Magonaria, com destaque para as bibliotecas de
Manoel Patricio Correia de Castro e Bernardino de Silva Guimaraes.

Outros marcos importantes que buscaram consolidar a CI em Angola incluem a
publicacdo do primeiro periddico, o Boletim Oficial de Angola, em 1845, e os movimentos

organizados e produzidos por lideres politicos ¢ intelectuais em meados do século XX (Lopes,
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2014). De acordo com Lopes (2014), o primeiro marco permitiu que a populacdo angolana
tivesse conhecimento dos livros produzidos no Brasil e em Portugal, facilitando a troca e o
intercAmbio de materiais entre os trés paises nas décadas seguintes. Esse processo também
resultou na cria¢ao da Biblioteca Municipal de Luanda, em 1873.

No que se refere ao segundo marco, Lopes (2014) destaca que o slogan “Vamos
conhecer Angola” impulsionou projetos voltados contra o analfabetismo e a favor da leitura
de livros de autores regionais, agdes institucionalizadas pelo governo portugués. Para além do
estimulo aos projetos contra o analfabetismo, essas iniciativas incentivaram a criagdo de
cursos em bibliotecas e o surgimento de institui¢des ligadas a Ciéncia da Informagao, como a
Biblioteca e Arquivo Nacional de Angola, criada em 1969.

A partir das décadas de 1970 e 1980, Angola passou por mudangas consideraveis de
ordem organizacional e estrutural no campo da CI. Durante esse periodo, foram criadas
bibliotecas publicas, cursos e institutos de Biblioteconomia, com maior destaque na
Universidade Agostinho Neto, em Luanda. Richards (1992) relata que tanto o Arquivo quanto
a Biblioteca Nacional passaram por um longo periodo de reestruturacao, especialmente apos a
saida de diversos profissionais que migraram para Portugal. Esses cargos foram parcialmente
ocupados por cubanos e, na década de 1980, por angolanos que se especializaram em Angola
ou no exterior, em paises como a Unido Soviética e Cuba.

A partir dos anos 1990, Angola comegou a reestruturar seus vinculos no campo da CI,
particularmente na Biblioteconomia, substituindo as antigas relagdes com o bloco socialista
por novas parcerias e projetos com diversos paises. Nesse periodo, a distribuicdo de livros,
periodicos e documentos passou a ser promovida por iniciativas norte-americanas, como as da
Associagdo Americana para o Desenvolvimento da Ciéncia (Francisco, 2013). Os Estados
Unidos, a Europa Ocidental, o Brasil e alguns paises asiaticos também participaram desse
movimento, apresentando pesquisas € implementando projetos em colaboracdo com Angola

naquela década.

6.4.1.3.1 Instituicoes: bibliotecas e arquivos

Angola deu os primeiros passos em direcdo a era da informacao nos primeiros anos do
século XXI. O governo angolano, consciente da importancia das Tecnologias da Informagao e
Comunica¢do (TIC), promoveu foruns destinados a reunir profissionais das dreas de
Comunica¢do, Biblioteconomia e Documentacdo. O objetivo central dessas iniciativas era

elaborar estratégias para a implementacao e expansao das TIC no pais.
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No entanto, como relata Patrocinio (2012), os resultados praticos dessas iniciativas
foram limitados, principalmente devido a fatores internos que dificultaram a concretizagdo
dos projetos. Ainda em 2012, Angola se encontrava em processo de tentativa de transferéncia
de grande parte do seu complexo comunicacional do sistema analdgico para o digital, uma
tarefa que demandava grandes esforcos em infraestrutura e capacitagdo. Além disso, havia
desafios adicionais relacionados ao surgimento de cursos de educac¢do a distancia, uma
modalidade de ensino que até entdo era inexistente no contexto angolano (Lopes, 2014).

Em resposta aos desafios relacionados a CI, o governo angolano, por meio de
instituicdes estratégicas como a Biblioteca Nacional de Angola (BNA) e o Arquivo Nacional
de Angola (ANA), criou programas de capacitagdo e formacdo profissional. Essas agdes
visavam atender as necessidades de modernizacdo da gestdo da informacdo e dos servicos
relacionados.

O ANA tinha como um de seus principais objetivos a oferta de cursos ligados a gestao
de arquivos. Esses cursos foram direcionados a entidades publicas e privadas, visando a
formagdo de profissionais especializados no manuseio e organizagao de arquivos. Além disso,
a ANA oferecia cursos intensivos, com duragdo de 6 meses ¢ uma carga horaria total de 640
horas, direcionados tanto aos profissionais internos quanto aos de outras instituicdes. Esse
projeto contava com o apoio da cooperagdo oficial portuguesa, o que possibilitou uma maior
estruturacdo e desenvolvimento das atividades formativas (Patrocinio, 2012).

Por sua vez, a BNA desempenhava um papel fundamental na capacitagdo profissional
no setor de Biblioteconomia. A instituicdo oferecia cursos regulares de formagdo e
capacitacdo interna para os seus profissionais e também para aqueles ligados a rede de
bibliotecas publicas do pais. Além disso, a BNA promoveu cursos voltados para a capacitagao
interna, financiados pela cooperagdo portuguesa, um elemento essencial para o

desenvolvimento e a qualidade das atividades formativas.

6.4.1.3.2 Cursos: numero ou quantidade

O campo da Biblioteconomia, Arquivologia ¢ CI em Angola tem cresido gradualmente,
promovendo cursos em instituigdes de ensino superior e centros de formagdo profissional.
Contudo, devido a limitacao das infraestruturas ligadas a esse campo, verifica-se a escassez
dos cursos especificos para bibliotecas e arquivos, especialmente nas cidades proveniéncias
com a excepcdo da capital do Pais (Luanda). O ANA, por exemplo, oferece formagdes de

curta duragdo focadas na preservagdo e gestdo documental, em parceria com instituigdoes
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internacionais, como o Instituto dos Arquivos Nacionais de Portugal. Em 2016, um curso de
digitalizacdo de documentos foi realizado em conjunto com o Arquivo Nacional da Torre do
Tombo, como parte de um projeto de cooperagdo lusdfona para a modernizagdo dos arquivos
nacionais (Santos, 2017).

Enquanto isso, a principal Universidade publica do pais, a Universidade Agostinho
Neto (UAN), segundo Matondo (2019), tem oferecido cursos de graduacdo e pos-graduagao
em Ciéncia da Informagdo e Documentacdo, que incluem modulos sobre Biblioteconomia,
Arquivologia e Preservagdo Digital. Para além desses cursos, a UAN regularmente promove
formagdes técnicas em areas como organizacdo de acervos, uso de software para gestdo de
bibliotecas, e preservacdo de materiais impressos e digitais. Em termos quantitativos, menos
de cinco instituigdes angolanas, conforme o quadro abaixo, oferecem formacdo estruturada
em Biblioteconomia e Arquivologia, com a maioria concentrada em Luanda. A falta de
recursos € a concentracao de instituicdes em areas urbanas limitam a disseminag¢do de cursos

para outras regides do pais (Quadro 1).

Quadro 1 - Cursos de curta duragdo em institui¢cdes publicas em Angola

e Cursos de gestio de arquivos
ministrados a entidades publicas e
privadas.

Arquivo Nacional de Angola e Cursos intensivos  dirigidos  aos

profissionais da ANA e a outras

instituicdes, com o apoio da cooperagao
oficial portuguesa.

e Cursos de formagdo e capacitagdo
interna e para os profissionais da rede de
bibliotecas publicas.

e Cursos de capacitagdo interna na
Biblioteca  Nacional de  Portugal

Biblioteca Nacional de Angola i
financiados pela cooperagdo portuguesa.

e Programas de modernizagio da
Biblioteca Nacional de Angola com
apoio cientifico e pedagdgico da
Universidade Carlos III Madrid.

Ministério da Cultura de Angola e Curso de Gestdo de Informagdo para

profissionais da policia.
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e Cursos destinados aos profissionais da
REMA, ministrados por especialistas
cubanos em varias cidades do pais, na
Escola Nacional de Administragao
Publica e no Centro Integrado de
Formagao Tecnologica (CINFOTEC).

e Curso intensivo em sistema de gestdo de
informagdo, dirigido aos profissionais
da REMA, ministrado pela Fundagao
Centro Tecnolégico de Investigagdo
Cientifica, em Espanha.

Rede de Mediatecas de Angola
(REMA)

Fonte: elaboragdo propria.

6.4.1.3.3 Curriculos e planos de ensino: antigos e novos

Destaca-se que o sistema educacional angolano sofreu diversas modificagdes que, ao
longo do tempo, culminaram na reestrutura¢do do proprio sistema. Essa reestruturagdo foi
fortemente influenciada pela administragcdo colonial portuguesa, especialmente no campo da
CI com destaque para as areas de Biblioteconomia e Arquivologia. Nesse contexto, o sistema
curricular angolano correspondeu a duas abordagens: abordagem antiga e atual.

No que concerne a abordagem antiga, (Antigos Curriculos), a formagao em gestdo de
arquivos e bibliotecas era bastante limitada e voltada principalmente para o treinamento de
profissionais que apoiavam a administracdo colonial. Silva (2005) entende que poucos cursos
formais de Biblioteconomia e Arquivologia eram majoritariamente técnicos, com destaque na
organizacdo de acervos coloniais ¢ manutencdo de arquivos administrativos. Apds a
independéncia em 1975, o pais conseguiu criar um sistema arquivistico autbnomo, com uma
visdo voltada sobre a preservagao da histéria nacional, independentemente de o sistema ter
ainda foco na formagao técnica.

J& na abordagem atual, (Novos Curriculos) a visdo do ensino nas dareas de
Biblioteconomia e Arquivologia evoluiram de forma significativa. Com a incorporagdo de
novas tecnologias e métodos de preservagdo digital, o sistema educacional ganhou um novo
dinamismo nesse campo do saber, com a introdu¢dao de novos cursos, nomeadamente,
Preservagdo de Documentos Digitais, Gestdo de Arquivos Electronicos, Organizagdo e
Indexagdo de Acervos e Conservagao Preventiva de Documentos Antigos, conforme ilustra o

Quadro 2.
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Segundo Matondo (2019) esses cursos também abordam a gestdo integrada de
informacdo e as tecnologias digitais como parte dos curriculos, refletindo a necessidade de
modernizar os arquivos e as bibliotecas do pais para lidar com a crescente demanda por
digitalizagdo. Uma outra institui¢do digna de apreciacdo concernente a revolugdo dos
curriculos € o Centro de Formagao Profissional em Gestao Documental localizado em Luanda.

Essa instituicdo também oferece cursos de formacdo continua para profissionais na
area de Biblioteconomia e Arquivologia, concentrando-se em habilidades praticas como
digitalizagdo de documentos e uso de sistemas de gerenciamento eletronico de arquivos

(Santos, 2017).

Quadro 2 - Planos curriculares de curta e longa duracdo em instituigdes publicas de Angola

Planos Curriculares Antigos (cursos de

Sistemas
curta duracao)

e Treinamento Técnico em
Biblioteconomia e Arquivologia.

Sistema Educacional Colonial e Organizagio e Manutencio de

Acervos de Arquivos
Administrativos.

Sistema Educacional Pos-Independéncia e Tecnologias e Métodos de
Preservagdo Digital.

e Preservagdo de Documentos Digitais.
e Gestdo de Arquivos Eletronicos.

e Organizacdo e Indexacdo de Acervos.

e Conservagdo Preventiva de
Documentos Antigos.

Fonte: elaboragdo propria.

Esta nova revolucdo da CI, nos campos da Biblioteconomia e Arquivologia na
Republica de Angola, alinha-se com a necessidade que o mercado do Pais enfrenta como
desafios, como a falta de recursos para a modernizacdo tecnologica e a descentralizagdo das
instituicdes de ensino e formagao em territério angolano.

Contudo, Angola ¢ um do Pais Africano de Lingua Oficial Portuguesa que tem
consolidado o campo da CI através da implementacdo das politicas educacionais que

envolvem as areas da Biblioteconomia, Arquivologia e Documentagao.
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6.4.2 Republica de Cabo Verde
6.4.2.1 Historia

De acordo com autores Evora-Sagna, Gray e Minges (2002), a Republica de Cabo
Verde, localizada no Oceano Atlantico Norte, ¢ um arquipélago composto por dez ilhas,
situado a cerca de 455 quilometros a oeste do Senegal. Com uma area total de 4.033
quilometros quadrados, o arquipélago se divide geograficamente em dois grupos: o
Barlavento, formado pelas ilhas de Santo Antdo, Sdo Vicente, Santa Luzia, Sdo Nicolau, Sal e

Boa Vista; e o Sotavento, que inclui as ilhas de Maio, Santiago, Fogo e Brava (Figura 3).

Figura 3 - Mapa da Republica de Cabo Verde
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Fonte: Gif Map (c2025).

As ilhas sdo de origem vulcanica, semelhante a outros grupos de ilhas da Macaronésia,
como Acgores, Canarias e Madeira e sdo predominantemente planas, enquanto as demais
apresentam um relevo montanhoso. Cabo Verde ¢ caracterizado por uma geografia rica e uma
histéria marcada por longas estiagens. Por localizar-se na zona do Sahel, o pais tem

enfrentado desafios climaticos significativos, com chuvas esporadicas que ocorrem
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principalmente entre os meses de Agosto e Outubro. Historicamente, Cabo Verde ¢ um dos
paises africanos que esta mais distante do seu proprio continente € mais proximo das
Américas. As ilhas eram inabitadas quando os portugueses chegaram pela primeira vez, em
1456, e a populacdo atual ¢ uma mistura de origens africanas e europeias, resultante da
escraviddo e da colonizagdo (Evora-Sagna; Gray; Minges, 2002).

A descoberta do arquipélago de Cabo Verde ocorreu entre 1460 e 1462, por
navegadores a servico da Coroa Portuguesa. O territério permaneceu sob soberania
portuguesa durante um periodo de 513 anos (1462-1975), servindo de palco para uma grande
miscigenacdo cultural e cruzamento de influéncias, o que deu origem a uma identidade
propria: a cultura e o modo de ser cabo-verdianos. Apos a independéncia, proclamada em 5 de
Julho de 1975, Cabo Verde iniciou um percurso voltado para o desenvolvimento, alcangando
conquistas significativas em diversas areas e posicionando-se, atualmente, entre os Paises de
Rendimento Médio (Basu, 2013).

No que diz respeito aos aspectos fisicos do territoério, o Anudrio Estatistico de Cabo
Verde (2020) descreve o arquipélago como um conjunto de ilhas de origem vulcanica.
Composto por dez ilhas, das quais nove sdo habitadas, destaca-se a ilha de Santiago como a
maior, com 991 km?, representando 24,6% do territério nacional. A ilha de Santo Antao ocupa
o segundo lugar, abrangendo 19,3% do territorio, enquanto Santa Luzia, a menor, possui
apenas 35 km? (0,9% do territério). Ainda segundo o Anuario Estatistico de Cabo Verde
(2020), o ponto mais alto do arquipélago se situa na ilha do Fogo, onde o pico do vulcdo
atinge 2.829 metros de altitude. Além disso, a Ponta de Chao de Mangrande, localizada na
ilha de Santo Antdo, ¢ reconhecida como o ponto mais ocidental do continente africano.

No século XX, a luta pela independéncia na Africa ganhou forca, especialmente a
partir da década de 1950, quando movimentos nacionalistas surgiram em varias colonias
africanas (Lopes, 2002). Cabo Verde esteve diretamente vinculado a luta pela libertacdo da
Guiné-Bissau, com ambos os paises combatendo o colonialismo portugués. O Partido
Africano para a Independéncia da Guiné e Cabo Verde (PAIGC), fundado em 1956, teve um
papel crucial nesse processo, com Amilcar Cabral emergindo como uma das principais figuras
dessa luta (Davidson, 1981).

Com a Revolugao de 25 de Abril de 1974 em Portugal, iniciou-se um periodo de
descolonizagdo. Em dezembro de 1974, o PAIGC foi transformado em um movimento
politico ativo e assinou com Portugal um acordo que previa a formacdo de um governo de

transi¢io composto por portugueses e cabo-verdianos (Evora-Sagna; Gray; Minges, 2002).
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Pouco depois, em 30 de Junho de 1975, os cabo-verdianos elegeram uma Assembleia
Nacional que recebeu formalmente os instrumentos de independéncia de Portugal em 5 de
Julho de 1975.

Entretanto, as relagdes entre Cabo Verde ¢ a Guiné-Bissau sofreram um abalo apds o
golpe de Estado ocorrido em novembro de 1980 na Guiné-Bissau. Esse evento fez com que
Cabo Verde abandonasse a ideia de unidade com a Guiné-Bissau, levando a criagdo do
Partido Africano para a Independéncia de Cabo Verde (PAICV). A fundagdo do PAICV foi
um marco significativo na trajetdria politica cabo-verdiana, dando inicio a um processo de
transformagdes politicas que culminaram com a implementagdo do regime democratico
(Lopes, 2002). Em Janeiro de 1991, Cabo Verde realizou as suas primeiras elei¢des
multipartidarias, nas quais o PAICV saiu vitorioso, elegendo Pedro Pires como Presidente da
Republica. Desde entdo, Cabo Verde ¢ frequentemente apontado como um modelo de boa
governanga e estabilidade politica na regido, destacando-se pela realizagdo de eleigdes

pacificas, transparentes e crediveis (Davidson, 1981).

6.4.2.2 Demografia e economia

Cabo Verde apresenta caracteristicas demograficas e econdmicas tipicas de paises em
desenvolvimento, mas com particularidades que merecem destaque. Conforme o Anudrio
Estatistico de Cabo Verde (2020), o pais possui uma populagdo total de 556.857 habitantes,
marcada por uma estrutura demografica jovem: mais de 42% da populacdo tem menos de 14
anos, enquanto apenas 6% tem mais de 64 anos. A média de idade é de 17,3 anos, o que
revela uma predominancia de jovens na composicao populacional.

Apesar de ser classificado como um Pais Menos Avancados (PMA), Cabo Verde se
posiciona como uma nagao de rendimento médio-baixo. O Rendimento Nacional Bruto (RNB)
per capita passou de US$ 1.330 em 2000, quase o dobro do registrado em 1990,
demonstrando um crescimento econdmico gradual (Basu, 2013). A economia cabo-verdiana
tem forte dependéncia do setor de servigos, que contribuiu com 72% do Produto Interno Bruto
(PIB) em 2001, enquanto a agricultura representou apenas 11%. Esse desequilibrio ¢
explicado pela escassez de recursos naturais e pela limitagdo de terras araveis no pais. No
entanto, cerca de 50% da populacdo reside em areas rurais, onde predominam atividades
agricolas de pequena escala (Basu, 2013).

Essas caracteristicas geram desafios significativos, como a necessidade de

investimentos em educag¢do, formagao profissional e criacdo de empregos, especialmente para
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a populacdo jovem. Além disso, a baixa produtividade agricola e a dependéncia do setor de
servicos tornam a economia vulneravel a choques externos. Por outro lado, existem
oportunidades importantes para Cabo Verde, como o investimento em turismo sustentavel,
devido ao potencial natural e cultural do arquipélago, e a diversificagdo da economia com o
fortalecimento de setores ndo-agricolas nas 4reas rurais, como artesanato e ecoturismo.
Politicas publicas direcionadas a integragdo dos jovens no mercado de trabalho também
podem contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais.

De acordo com Lopes (2002), Cabo Verde herdou uma situagdo econddica bastante
dificil de sua condi¢do de colonia portuguesa. A agricultura, base primaria da economia,
mostrou-se incapaz de suprir as necessidades alimentares da populacao, além de uma balanga
comercial profundamente deficitéria.

Segundo Brito (2013), com a chegada ao poder do Movimento para a Democracia
(MPD) em 1991, houve uma aceleracdo da transi¢do para uma economia de mercado,
processo que ja havia se iniciado nos anos 1980. Essa transi¢do foi marcada por um programa
de privatizagdes que beneficiou, em grande medida, investidores portugueses. Apesar das
adversidades associadas a esse processo, Brito (2013) destaca que o pais emergiu como um
exemplo de democracia estavel no continente africano.

No ambito educacional, Brito (2013) observa que, embora o sistema educacional do
pais tenha suas origens no modelo portugués, ele vem incorporando gradualmente
caracteristicas do sistema educacional dos Estados Unidos, refletindo uma adaptagdo as
demandas globais e locais. Atualmente, a Reptblica de Cabo Verde, mesmo registrado um
crescimento econdmico consideravel, ainda enfrenta uma economia fragil e vulneravel,
altamente dependente da ajuda externa e das remessas dos emigrantes, que correspondem a
cerca de 20% do PIB. Apds a independéncia, o pais passou por uma fase de economia
centralizada e, posteriormente, adotou politicas de liberalizagdo econdmica, com foco na

participagdo do setor privado e na atracdo de investimentos estrangeiros.

6.4.2.3 Ciéncia da Informagao

Os paises que compdem a comunidade dos PALOP, incluindo Cabo Verde, possuem
sistemas educacionais fortemente influenciados pelo modelo das antigas coldnias portuguesas.
A CI e a Biblioteconomia em Cabo Verde, especificamente, tém suas raizes nesse sistema
colonial, em que a formagdo profissional estava voltada para a conservagdo da informagao

destinada a elite colonial.
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Esse cenario gerou grandes desafios apds a independéncia de Cabo Verde, em 1975,
dificultando a implementagao de cursos na area da CI e a sua institucionalizagdo. De acordo
com Morais (1998), ao analisar a situagdo dos profissionais de informagdo nos primeiros 25
anos pos-independéncia, constatou-se uma série de fragilidades, tais como: (i) nimero
reduzido de técnicos, muitos deles sem formagao especifica; (ii) alta mobilidade dos poucos
técnicos qualificados; (iii) instabilidade institucional, e (iv) falta de profissionais capacitados
para gerir unidades de informagao e atender usuarios.

Ademais, Silva (1999) observou outros problemas, incluindo a falta de sensibilizagao
dos estudantes em relacao a bolsas de estudo na area, a inexisténcia de cursos especificos e a
auséncia de uma cultura bibliotecaria nacional. Esse quadro ¢ agravado pelo desprestigio das
bibliotecas e dos profissionais bibliotecarios, que enfrentam dificuldades de reconhecimento e
valorizagdo no pais. Cerca de dez anos depois, conforme apontado por Rosa (2010), com a
introducdo de politicas governamentais voltadas para a inclusdo digital, surgiram cursos de
curta duracdo focados no treinamento em Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC).

No entanto, persistiu o desafio da formacao dos profissionais de informagdo, que, em
sua maioria, ocorre em servico ou por meio de formagao no exterior, especialmente em paises
como Portugal, Brasil, Cuba e Espanha, por intermédio de bolsas de estudo. Apesar dos
esfor¢os do Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro na capacitacdo de profissionais € no
apoio as bibliotecas municipais, Silva (1999) destaca que ainda ha uma insuficiéncia de
quadros qualificados para os servigos técnicos e de atendimento ao publico. Contudo, nos
ultimos anos, essas lacunas vém sendo gradualmente preenchidas. A criacdo de instituigdes de
ensino médio e superior tem possibilitado a ampliacdo da oferta de formagdo na area da ClI,

oferecendo uma perspectiva de avango na qualificagdo profissional e valorizagao do setor.

6.4.2.3.1 Instituicoes: biblioteca e arquivos

Um dos grandes desafios enfrentados no campo da CI em Cabo Verde est4 ligado a
institucionalizacdo desse campo do saber. Segundo Couzinet (2009), a institucionalizagdao de
uma disciplina pode ser entendida como “o processo que retraga o caminho utilizado por seus
fundadores para torna-la reconhecida pela estrutura administrativa encarregada do
desenvolvimento do ensino e da pesquisa, no mais alto nivel do Estado”.

No contexto cabo-verdiano, esse processo se insere especialmente na
institucionalizagdo social, que, de acordo com Couzinet (2009), consiste na criagdo de

estruturas formais que dao visibilidade ao campo, estabelecendo bases sociais para os
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membros da comunidade cientifica. Essa formalizagao inclui a¢cdes como a criagao e oferta de
cursos, organiza¢do de eventos cientificos, producdao académica, estruturagdao de associagdes e
incentivo a pesquisa.

Por muitos anos, apds a independéncia nacional, Cabo Verde enfrentou desafios
significativos nesse aspecto. Contudo, atualmente, o pais conta com quatro (4) institui¢des de
referéncia que promovem o ensino, a formagdo e a pesquisa no campo da Biblioteconomia e
da CI. Sdo elas: (i) Arquivo Nacional de Cabo Verde: instituicdo responsavel pela preservacao
e gestdo de documentos histéricos e administrativos, desempenhando papel essencial na
conservagdo da memoria nacional; (ii) Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro de Cabo
Verde: encarregado de promover o patrimdnio bibliografico e incentivar a leitura e o acesso a
informagao; (iii) Universidade de Cabo Verde (Uni-CV): a principal institui¢do de ensino
superior do pais, responsavel pela oferta de cursos formais e pelo fomento a produgdo
cientifica na area, e (iv) Ministério das Finangas de Cabo Verde: contribui com programas e
formagdes voltados a gestdo documental no setor administrativo e governamental.

Assim, a institucionalizagdo social da CI em Cabo Verde reflete um avango
significativo, especialmente no que tange a criacdo de cursos formais, a realiza¢do de eventos
cientificos ¢ ao fortalecimento da producao cientifica e pesquisa. Entretanto, apesar das
conquistas, ainda persistem desafios, como a falta de infraestrutura adequada, a necessidade
de maior reconhecimento institucional da area e a expansdo de programas de formacao
continuada. Segundo Couzinet (2009), para consolidar a institucionaliza¢ao de uma disciplina,
¢ imprescindivel que haja investimento continuo na criacdo de estruturas robustas e
colaborativas.

Os trabalhos do Arquivo Nacional de Cabo Verde sdo fundamentais no processo da
institucionalizacdo do campo da CI, na medida em que tem oferecido diversos cursos de
formag¢do de curta duragdo, principalmente voltados a digitalizacdo, tratamento de fotografia
digital e conservacdo de documentos, com o apoio de instituigdes como a Fundagdo Mario
Soares e o Projecto Memoria de Africa (Fundagdo Mario Soares e Maria Barroso, 2020).

Por sua vez, o Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro de Cabo Verde promove
cursos de formacdo interna para bibliotecarios de institui¢des publicas e privadas, além de
treinamentos voltados a Rede de Bibliotecas Municipais. Essas formacdes sdo realizadas em
parceria com instituicdes internacionais, como o Instituto Portugués do Livro e das
Bibliotecas, com foco na modernizacdo das praticas biblioteconémicas (Lopes, 2015). O

Ministério das Finangas de Cabo Verde também tem investido em cursos voltados a criacao
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de centros de documentacdo e a implementagdo de sistemas de gestdo integrada de
informacgdo para arquivos correntes (Lubisco; Alves, 2015), enquanto isso, a Uni-CV tem
oferecido cursos de estudos superiores profissionalizantes através do departamento de
Ciéncias Sociais ¢ Humanas, como o curso de Gestdo de Bibliotecas e Arquivos, que confere
qualificagao profissional.

Portanto, o cendrio atual representa um avanco importante para Cabo Verde. A aposta
em politicas publicas, no incentivo a pesquisa e no estabelecimento de parcerias
internacionais pode fortalecer ainda mais o campo da CI, promovendo seu reconhecimento e

impacto no desenvolvimento social € econdomico do pais.

6.4.2.3.2 Cursos. numero ou quantidade

O numero de cursos voltados a formacdo de profissionais no campo da CI,
concretamente no que tange as areas da Biblioteconomia e da Arquivologia em Cabo Verde
tem crescido significativamente nas ultimas décadas. Diversos cursos de formacdo de curta
duracdo, principalmente voltados a digitalizacdo e conservacao de documentos sdo oferecidos
nas instituicdes publicas e privadas na Republica de Cabo Verde. Além desses cursos
referenciados no ponto anterior, sdo também oferecidos cursos como o tratamento de
fotografia digital, treinamento para Rede de Bibliotecas Municipal e Centro de Documentagao
e a implementacdo de um sistema de gestdo integrada de informacao para o arquivo corrente,

conforme ilustram os quadros 3, 4 e 5 abaixo.

Quadro 3 - Cursos de curta duragdo em instituicdes publicas de Cabo Verde

e Cursos de digitalizagdo dos seus
fundos, com o apoio da Fundagao
Mario Soares de Portugal.

Arquivo Nacional Cabo Verde e Curso sobre tratamento de fotografia
digital, integrado no Projecto
Memoria de Africa da Fundagdo
Portugal-Africa.

e Cursos para instituigdes publicas e
Instituto da Biblioteca Nacional do Livro de privadas.

Cabo Verde e Cursos em parceria com o Instituto
Portugués do Livro e das Bibliotecas
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e Cursos de formagao interna e da rede
de bibliotecas municipais.

Ministério das Finangas e Curso para a criagdo de um Centro de
documentacdo e a implementagao de
um sistema de gestdo integrada de
informagao para os arquivos.

Fonte: elaboragdo propria.

Quadro 4 - Curso de estudos superiores profissionalizantes em institui¢do publica de Cabo

Verde

Instituicao

Departamento de Ciéncias Sociais

g g e Cursos de gestdo de bibliotecas e arquivos
e Humanas na Universidade cabo- g q

verdiano (qualificagdo profissional de nivel 5)

Fonte: elaboragdo propria.

Quadro 5 - Cursos de Ciéncia da Informag¢do em instituicdes ptblicas em Cabo Verde

Instituicao

Curso

Universidade de Cabo Verde:
Departamento de Ciéncia e
Tecnologia

Graduagdo em Estatistica ¢ Gestao de
Informacgao

Universidade Cabo Verde: departamento
de Engenharias e Ciéncias do Mar, em
colaboragdo com o departamento de
Ciéncias e Tecnologias

Pos-graduacao em Ciéncia Sistemas de
Informagao Geografica

Universidade Cabo Verde: departamento
de Ciéncias Sociais € Humanas

Mestrado em Patrimdénio, Museologia e
Desenvolvimento

Fonte: elaboragdo propria.

5.7.6. Curriculos e Planos de Ensino: antigos e novos

Atualmente, Cabo Verde nao oferece cursos formais de graduagdo ou pos-graduagio,
especificamente em CI ou Biblioteconomia. No entanto, a Uni-CV disponibiliza programas
relacionados, como a Licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo, que aborda aspectos de

gestdo e disseminacdo da informacdo. De acordo com Lopes (2014), os curriculos e planos de
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ensino relacionados a gestdo de bibliotecas e arquivos em Cabo Verde sofreram mudangas ao
longo dos anos, refletindo as transformagdes educacionais e as demandas profissionais do pais.

Historicamente, a formag¢do em Biblioteconomia e Arquivologia seguiu o modelo
colonial portugués (Curriculo Antigo), o que perdurou até os anos 1990, quando o pais
comegou a adotar um curriculo mais adaptado as suas necessidades locais. Apos a
independéncia de Cabo Verde em 1975, houve um esforgo para modernizar o ensino e alinhar
os curriculos as demandas do mercado de trabalho contemporineo e as inovagodes
tecnologicas. O curriculo moderno (Novo Curriculo) inclui disciplinas voltadas para gestao de
acervos digitais, preservacdo documental, além de um enfoque pratico na utilizacdo de
softwares de gestdo bibliotecondmica e arquivistica (INE, 2011).

Segundo Brito (2013), esse curso reflete a evolugcdo do sistema educacional cabo-
verdiano, que, embora ainda mantenha tracos do sistema educativo portugués, vem
incorporando mais elementos do sistema estadunidense, especialmente no que diz respeito a
aplicagdo pratica e a modernizagao dos acervos. Essas mudangas demonstram o compromisso
de Cabo Verde em manter suas instituicdes de memoria atualizadas com as melhores praticas
internacionais e adaptadas ao contexto local. Embora persistam desafios, como a falta de
financiamento adequado e a necessidade de fortalecer o ensino nas dreas rurais, 0 progresso

feito nas ultimas décadas ¢ notavel (INE, 2011).

6.4.3 A Republica da Guiné-Bissau
6.4.3.1 Historia

A Guiné-Bissau, oficialmente denominada Republica da Guiné-Bissau, localiza-se na
Africa Ocidental. O pais faz fronteira com o Senegal ao norte, com a Guiné-Conacri ao sul e a
leste, e ¢ banhado pelo Oceano Atlantico a oeste (Figura 4). Com uma érea de 36.125 km?,
sua populagdo ¢ estimada em aproximadamente 2 milhdes de habitantes, conforme o censo
realizado em 2009 (INEGB, 2009). A Guiné-Bissau foi habitada por diversos reinos e

impérios antes da chegada dos europeus, incluindo o Reino de Gabu e o Império do Mali.
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Figura 4 - Mapa da Republica de Guiné-Bissau
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Fonte: Deposit Photos (¢c2025).

No século XV, os navegadores portugueses comecaram a explorar a regido, €, no
século XVI, a area foi incorporada ao Império Portugués como parte da Guiné Portuguesa
(Mendy, 2007). No século XIX, a Guiné Portuguesa tornou-se uma coldnia formal. Em 1956,
Amilcar Cabral criou o Partido Africano para a Independéncia da Guiné e Cabo Verde
(PAIGC), que liderou uma intensa guerra de guerrilha contra o colonialismo portugués para
alcangar a independéncia (Cabral, 1974).

A Guiné-Bissau declarou unilateralmente a independéncia no dia 24 de setembro de
1973, mas foi oficialmente reconhecida por Portugal em 10 de setembro de 1974, apds a
Revolugdo dos Cravos, que derrubou o regime do Estado Novo (Azevedo, 2010; Mendy,
2007). O pais passou a ser oficialmente denominado Republica da Guiné-Bissau para evitar
confusdes com outros paises africanos com nomes semelhantes (Mendy, 2007). A educagdo
na Guiné-Bissau enfrenta desafios significativos, especialmente devido a instabilidade politica
e conflitos civis. A taxa de alfabetizacdo foi estimada em 55,3% em 2011, com uma

discrepancia notavel entre os sexos: 68,9% para os homens e 42,1% para as mulheres (Unicef,
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2011). O trabalho infantil ¢ comum e afeta negativamente a frequéncia escolar, com muitas
criancas sendo forcadas a trabalhar para ajudar no sustento familiar (World Bank, 2012).

Apesar das dificuldades, a Guiné-Bissau possui diversas instituicdes de ensino,
incluindo universidades privadas e publicas. Entre as principais instituicdes estdo a
Universidade Amilcar Cabral, que integra a Escola Nacional de Administracdo, a Escola
Superior de Educacdo e a Faculdade de Direito, além da Faculdade de Medicina Raul Diaz
Arguelles (Mendy, 2007). No entanto, o sistema educacional do pais se encontra em processo
de recuperagdo devido ao impacto da guerra civil de 1999, que deslocou um terco da
populacdo e destruiu inimeras escolas (World Bank, 2012).

A lingua oficial do pais € o portugués, falado por cerca de 60% da populacdo, seja
como primeira ou segunda lingua (Mendy, 2007). Ainda assim, a maioria dos habitantes
utiliza o kriol, uma lingua crioula baseada no portugués, enquanto outras linguas africanas
nativas também sdo amplamente faladas (Gordon, 2005). No que diz respeito a religido, o pais
¢ predominantemente mugulmano e praticante de religides tradicionais africanas, com uma
pequena minoria cristd, principalmente catdlica romana (Mendy, 2007; Gordon, 2005).

Economicamente, a Guiné-Bissau ¢ um dos paises com o PIB per capita mais baixo do
mundo, reflexo de anos de instabilidade politica e conflitos prolongados (World Bank, 2012).
Apesar disso, o pais ¢ membro de vdarias organizagdes internacionais, incluindo a Unido
Africana, a Comunidade Econdémica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAO), a
Organizacdo para a Cooperacdo Islamica, a Unido Latina, a Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), a Francofonia e a Zona de Paz e Cooperagdo do Atlantico Sul (Mendy,
2007). Independentemente dos desafios econdmicos, a Guiné-Bissau continua a buscar
desenvolvimento e estabilidade, tentando reconstruir e fortalecer sua infraestrutura e

instituicdes apos anos de conflito e dificuldades.

6.4.3.2 Demografia e economia

A Republica da Guiné-Bissau possui uma populacio de 2.184.155 habitantes,
distribuida entre 1.082.560 homens e 1.101.595 mulheres. O pais se destaca pela diversidade
étnica, cultural e linguistica, com grupos étnicos distintos que ocupam regides especificas do
territério. Os Fulas e os povos de lingua Mandinga formam a maioria da populagdo e estido
concentrados principalmente no norte e nordeste. J4 os Balantas habitam as regides costeiras

do sul, enquanto os Manjacos ocupam as areas costeiras do centro e norte do pais. Além disso,
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existe uma presenga significativa de mesticos de ascendéncia mista entre portugueses e
africanos.

No ambito econdomico, a Guiné-Bissau depende fortemente da agricultura como base
de sua economia. De acordo com o Banco Mundial (2024), a exportagdo de castanha de caju
em bruto representa aproximadamente 90% do valor das exportacdes do pais e gera
rendimentos para cerca de 80% da populacdo, composta em sua maioria por pequenos
agricultores. Outros produtos importantes incluem peixe ¢ nozes moidas. Contudo, o PIB per
capita permanece um dos mais baixos do mundo, e mais de dois tercos da populagdo vive
abaixo da linha da pobreza (Banco Mundial, 2024).

Apesar dos desafios, o pais comegou a apresentar avangos econdmicos apos a
assinatura de um pacto de estabilidade entre os principais partidos politicos. Esse acordo
resultou na implementagdo de um programa de reforma estrutural com o apoio do Fundo
Monetario Internacional (FMI). Conforme aponta Gordon (2005), os principais desafios da
Guiné-Bissau incluem a disciplina fiscal, a reconstru¢do da administragdo publica, a melhoria
do ambiente econdmico para atrair investimentos privados e a promocao da diversificacao
econdmica, reduzindo a dependéncia excessiva da castanha de caju.

Em sintese, a Guiné-Bissau possui um vasto potencial agricola, mas ainda enfrenta
barreiras estruturais que limitam seu crescimento econdmico e desenvolvimento. O apoio
internacional, aliado a estabilidade politica, representa uma oportunidade crucial para que o

pais implemente reformas necessarias e alcance um desenvolvimento mais sustentavel.

6.4.3.3 Ciéncia da Informacao

Conforme referenciamos nos textos anteriores, a maioria dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) enfrentou longas guerras pela independéncia nacional,
seguidas por violentos conflitos internos e guerras civis que trouxeram instabilidades
significativas apds a independéncia. A politica colonial, durante a sua administracdo, nao
permitiu o acesso em massa a educagdo e a cultura dos africanos. Esse fendmeno resultou na
auséncia de politicas voltadas a promog¢do e criagdo de redes de bibliotecas publicas e
arquivos, que poderiam, de algum modo, fomentar praticas de leitura e a formacao de
profissionais para a gestao de infraestruturas documentais (Djalo, 2022).

Com o colapso final do império portugués entre 1974 e 1975, iniciaram-se 0s
processos de independéncia, ¢ o campo da Ciéncia da Informacao (CI), particularmente o

setor de bibliotecas e documentagdo, ficou nas maos de poucos profissionais qualificados e
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sem formacdo técnica especifica. No caso da Guiné-Bissau, apds a proclamacdo da
independéncia, os novos dirigentes buscaram reconstruir a memoria e a identidade nacional,
criando nucleos de guarda e sistematizagdo documental. Esses nucleos incluiam documentos
impressos e manuscritos deixados pela administragdo colonial, que estavam dispersos, € em
avancado estado de degradagdo. Esse esforco culminou na criacdo da Biblioteca Publica e
Arquivos Historicos Nacionais, sob a dependéncia do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisa (INEP), beneficiando da lei de deposito legal e dos arquivos nacionais (Djalo, 2022).

Segundo Cardoso (1987), o INEP foi criado com o objetivo de realizar pesquisas
socioeconOmicas, preservar o patrimdnio nacional oral e escrito e criar institui¢des de gestao
documental. Cientes de suas limitagdes, os dirigentes da Guiné-Bissau tém trabalhado para
desenvolver cursos de formagao de curto e longo prazo, tanto em instituicdes publicas quanto
privadas no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao.

Neste contexto, a Associagdo Guineense de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas (AGBAD) desempenha um papel fundamental, promovendo essa visdo em
varios niveis. Atualmente, quatro institui¢cdes tém sido a base para a promogao da area no pais:
(1) Arquivo Histdrico Nacional da Guiné-Bissau; (ii) Biblioteca Nacional da Guiné-Bissau; (iii)
Centro de Documentagdo Amilcar Cabral; e (iv) Arquivo do Estado-Maior das Forcas
Armadas. Essas iniciativas representam um esfor¢o significativo para consolidar a memoria
nacional e promover praticas eficazes de gestdo documental na Guiné-Bissau, apesar dos

desafios historicos e estruturais enfrentados desde a independéncia.

6.4.3.3.1 Instituicoes: bibliotecas e arquivos

Na Guiné-Bissau, o sistema de arquivos e bibliotecas ¢ limitado e ainda em fase de
desenvolvimento, especialmente quando comparado a outros paises lusdfonos. As principais
instituicdes de preservagdo e gestdo de documentos historicos e bibliograficos incluem:

(1) Arquivo Historico Nacional da Guiné-Bissau: este arquivo tem como funcdo
principal a preservacdo e gestdo de documentos historicos do pais, especialmente os que
datam do periodo colonial e pos-independéncia. O arquivo enfrenta desafios estruturais,
incluindo a falta de infraestrutura moderna e recursos financeiros (Amaral, 2012).

(i1) Biblioteca Nacional da Guiné-Bissau: criada em 1979, a Biblioteca Nacional ¢ a
principal institui¢do responsavel pela conservagdo do patrimonio literario do pais. A

biblioteca carece de infraestrutura adequada ¢ de um acervo atualizado, sendo dependente de
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doacdes internacionais. Além disso, enfrenta desafios significativos relacionados a
digitalizagdo de acervos e a falta de profissionais qualificados (Santos, 2015).

(ii1) Arquivo do Estado-Maior das Forcas Armadas: este arquivo contém documentos
relacionados a histéria militar da Guiné-Bissau, principalmente sobre a luta pela

independéncia do pais, que foi liderada pelo PAIGC.

o~

(iv) Centro de Documentacdo Amilcar Cabral: esta instituicdo ¢ dedicada

o~

preservagdo da memoria de Amilcar Cabral, lider do movimento de independéncia. O centro
fundamental na preservacdo de documentos histéricos relacionados ao periodo colonial e a
luta pela independéncia da Guiné-Bissau. Essas instituicdes enfrentam dificuldades estruturais
e financeiras, como a falta de recursos para a preservacao dos acervos e a auséncia de

sistemas de gestdo documental modernos.

6.4.3.3.2 Cursos. numero ou quantidade

O numero de cursos especificos nas dreas de Biblioteconomia, Arquivologia e CI na
Guiné-Bissau ¢ muito limitado. A formacao nas 4reas de gestdo documental e preservacao de
acervos geralmente ocorre por meio de parcerias internacionais e projetos de cooperacdo. O
pais oferece, esporadicamente, cursos de formacao de curta duragdo, geralmente organizados
em colaboragdo com organizacdes internacionais e universidades de paises luséfonos. Um
exemplo € o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian, que ofereceu cursos de formagao para
bibliotecarios e arquivistas em 2010 (Amaral, 2012).

A Universidade Amilcar Cabral, a principal instituicdo de ensino superior da Guiné-
Bissau ndo oferece uma formagao especifica em ciéncias relacionadas a informac¢ao ou gestao
de bibliotecas e arquivos. Contudo, ha formacdes complementares e workshops sobre a
importancia da preservacdo documental, muitas vezes realizados em parceria com
organizagdes internacionais (Santos, 2015). Devido a escassez de cursos formais no pais
(Quadro 6), muitos profissionais sdo formados no exterior, principalmente em Portugal, em

programas de intercdmbio e bolsas de estudo.

Quadro 6 - Curso de curta duragdo em institui¢des publicas de Guiné-Bissau

Instituicio Curso
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e Curso de recuperacao, tratamento e

Arquivo Historico Nacional de Guiné- C .
q digitalizacdo dos fundos.

Bissau do INEP
e Curso de fotografia digital.

e Curso de catalogagdo e indexagdo

. . : ) automaticas.
Biblioteca Publica de Bissau/Nacional do

INEP e Cursos de curta duragdo integrados nos
projetos do INEP com a Universidade
Carlos III de Madrid.

e Cursos regulares de formagao interna
Associagdo Guineense de Bibliotecdrios, com o apoio financeiro e pedagogico
Arquivistas e Documentalistas (AGBAD) da Embaixada da Suécia Bissau, da

Cooperagao Francesa Da UNESCO.

Fonte: elaboragdo propria.

6.4.3.3.3 Curriculos e planos de ensino: antigos e novos

A formacgao no campo da Biblioteconomia, Arquivologia e CI na Guiné-Bissau ¢ uma
area ainda em processo de desenvolvimento. A oferta de cursos e programas formais de
formagdo foi limitada durante o periodo pds-independéncia, ¢ a infraestrutura educacional
ainda se encontra em processo de reconstru¢do. O sistema educacional foi fortemente
influenciado pelos padrdes coloniais portugueses, e, apenas recentemente, comegou a sofrer
reformas significativas.

Durante o periodo colonial (antigo curriculo), a Guiné-Bissau ndo possuia instituicdes
dedicadas ao ensino de Biblioteconomia e Arquivologia, ¢ a maioria dos profissionais que
atuavam no setor eram treinados em Portugal. A formacdo, conforme Amaral (2012), era
essencialmente técnica e voltada para as necessidades da administracdo colonial. Apds a
independéncia, em 1974, houve poucos avangos imediatos na formagao de profissionais nessa
area, devido as limitacdes econdmicas e politicas do pais.

Atualmente, na Guiné-Bissau, as areas relacionadas a gestdo documental e a
Biblioteconomia s3ao ainda incipientes, o que torna a formacdo de profissionais nessas
disciplinas um desafio. Conforme destaca Santos (2015), o pais depende fortemente de
cooperagdo externa para desenvolver e capacitar recursos humanos especializados,
especialmente por meio de parcerias com instituicdes internacionais, como universidades

portuguesas.
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Diante dessa realidade, o foco atual esta direcionado para a criagao de cursos voltados
para necessidades especificas, como a preservagdo do patrimonio histérico e cultural,
estruturados em trés areas principais:

(1) Gestdo de Documentos e Arquivos: esta area tem como objetivo principal a
preservacdo do patrimonio documental do pais, com uma forte énfase na digitalizacdo de
documentos historicos. A digitalizagdo ¢ vista como uma estratégia essencial para conservar
registros e facilitar o acesso a informagao (Santos, 2015).

(i1) Preservacao Digital e Gestdo de Sistemas de Informagdo: Santos (2015) salienta
que a incorporacdo de tecnologias digitais ¢ fundamental para a preservagdo e disseminacao
de informagdo. Assim, cursos voltados para esta drea promovem a utilizacdo de sistemas de
informagdo modernos e praticas que asseguram a preservagdo digital de documentos e
arquivos.

(ii1) Biblioteconomia e Organizacdo de Acervos: embora ainda de forma limitada, a
area aborda questdes relacionadas a organizacdo de bibliotecas e a preservagdo de acervos
literarios. De acordo com Santos (2015), as a¢des desenvolvidas nesse ambito dependem, em
grande medida, do apoio externo para a formacdo profissional e para o fortalecimento da
infraestrutura.

Essas iniciativas educacionais sdo estruturadas para atender as demandas especificas
da Guiné-Bissau e visam a valorizagao do patrimonio historico-cultural. Como destaca Santos
(2015), as parcerias internacionais desempenham um papel crucial nesse processo,
possibilitando a capacitagao de profissionais ¢ o desenvolvimento de competéncias técnicas

no pais.

6.4.4 A Republica de Mocambique
6.4.4.1 Histoéria

Mogambique esté situado no continente africano, especificamente na regido da Africa
Oriental, ao sudeste do continente. Com uma darea territorial de aproximadamente 799.380
km?, o pais faz fronteira com seis paises: Africa do Sul, Essuatini (antiga Suazilandia),
Malawi, Tanzania, Zambia e Zimbabué (Figura 5). A capital de Mogambique ¢ Maputo, € o
idioma oficial é o portugués. A moeda oficial, o Metical, apresenta um baixo valor de

mercado internacional em relagdo ao dolar americano (Silva, 2014).



Figura 5 - Mapa da Republica de Mogambique
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Em termos de caracteristicas fisicas, Mocambique se destaca por seu extenso litoral

banhado pelo Oceano Indico, o que favorece atividades econdmicas ligadas ao turismo, pesca

e comércio maritimo. No sul do pais, predominam planicies, enquanto as regides centro e

norte apresentam planaltos e montanhas, oferecendo uma maior diversidade de relevo.

De acordo com Silva (2014), o rio Zambeze, o mais importante do pais, serve como

uma divisdo natural entre o norte e o sul, formando duas grandes regides distintas. O clima
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predominante ¢ tropical, caracterizado por uma estacdo seca e outra chuvosa ao longo do ano.
Essa condigdo climatica influencia diretamente a vegetacao local, onde ao norte, predominam
arvores de alto e médio porte; ao sul, a paisagem ¢ composta principalmente por campos
arbustivos e vegetacdo graminea e na zona costeira, encontram-se mangais.

Antes da chegada dos europeus, a regido onde hoje ¢ Mocambique era habitada por
diversos povos Bantu. Esses povos desenvolveram uma economia baseada na agricultura,
pesca e mineragdo. Mogambique era uma importante rota comercial, conectando o interior da
Africa com os comerciantes arabes, persas e indianos ao longo da costa do Oceano Indico.
Cidades como Sofala e Ilha de Mocambique eram centros comerciais prosperos,
especialmente no comércio de ouro, marfim e escravos.

No contexto das Grandes Navegacdes do século XV, os portugueses chegaram a costa
de Mogambique no final desse periodo. Segundo Silva (2014), inicialmente os portugueses
nao colonizaram o territdrio, mas capturavam pessoas no interior para comercializa-las como
escravas no continente americano. A chegada oficial ocorreu em 1498, quando Vasco da
Gama liderou as exploragdes portuguesas em busca de uma rota para as indias. Nos séculos
XVI e XVII, Portugal estabeleceu postos comerciais e fortalezas ao longo da costa,
destacando-se a Ilha de Mogambique, que se tornou a capital colonial. Durante esse periodo,
Mocambique se consolidou como uma das principais fontes de escravos destinados ao trafico
transatlantico e as plantagdes em colonias portuguesas, como o Brasil (Silva, 2014).

No final do século XIX, Portugal avangou na consolidacdo do dominio colonial em
Mocgambique, enfrentando resisténcias de povos locais, como os Nguni € os Macuas (Silva,
2014). Esses confrontos evidenciaram os desafios da ocupagdo portuguesa, que s6 se tornou
plena nesse periodo.

Com o avango de ideologias comunistas e anticoloniais em diversas regides da Africa,
muitos movimentos politicos clandestinos surgiram em Mocambique, defendendo a
independéncia do pais. Esses movimentos criticavam as politicas coloniais, alegando que os
planos de desenvolvimento eram elaborados apenas em beneficio da populacdo portuguesa
residente no territério, enquanto pouca aten¢do era dada as comunidades nativas e a
integracao das tribos mogambicanas (Brito, 2019).

A Frente de Libertacdo de Mocambique (FRELIMO), fundada em 1962, liderou o
movimento pela independéncia. Sob a lideran¢a de Eduardo Mondlane, a FRELIMO iniciou,
em setembro de 1964, uma luta armada contra o governo portugués. O conflito em

Mogambique fez parte da Guerra Colonial Portuguesa (1961-1974), que também ocorreu em
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outras colOnias, como Angola e Guiné Portuguesa. Nesse cenario, o exército portugués
concentrou seus esforcos no controle de centros populacionais, enquanto as forcas de
guerrilha da FRELIMO buscavam expandir sua influéncia em areas rurais, principalmente no
norte e oeste do pais (Brito, 2019).

Apo6s dez anos de guerra, a independéncia de Mocambique foi conquistada em um
contexto marcado pela Revolucao dos Cravos, ocorrida em abril de 1974 em Lisboa. Esse
golpe militar substituiu o regime autoritario do Estado Novo por uma junta militar de
esquerda, abrindo caminho para o fim da guerra colonial. Apds os Acordos de Lusaka, a
FRELIMO assumiu o controle do territério mogambicano, ¢ Mogcambique se tornou
independente em 25 de junho de 1975, ap6s mais de quatro séculos de dominio portugués
(Newitt, 1995). Como consequéncia da independéncia, cerca de 250 mil portugueses que
viviam em Mogambique deixaram o pais. Alguns foram expulsos pelo novo governo,
enquanto outros fugiram por medo das mudangas politicas e da instabilidade do periodo.

De acordo com Alex Vines (1996), o partido FRELIMO assumiu ap6s a independéncia
o poder, adotando um regime socialista. No entanto, a instabilidade interna e a oposi¢ao
politica levaram a formacdo da Resisténcia Nacional Mogambicana (RENAMO), inicialmente
apoiada pelos governos do Zimbabué e da Africa do Sul, como parte de estratégias regionais
de contencdo ao socialismo. As principais causas da guerra foram as divergentes ideologias. A
FRELIMO buscava consolidar o socialismo, enquanto a RENAMO se opunha ao governo
centralizado e usava o discurso de liberdade e pluralismo politico.

A guerra foi intensificada pelo apoio externo, com a Africa do Sul e a Rodésia (atual
Zimbabué) financiando a RENAMO como forma de desestabilizar Mocambique. Para das
divergéncias ideologicas entre as duas forcas, os problemas econdmicos, as desigualdades
regionais e resisténcia a politicas governamentais, como a coletivizacdo forgcada, também
contribuiram para a eclosdo do conflito. Como consequéncias da guerra civil,
aproximadamente 1 milhdo de pessoas morreram e milhdes de civis foram deslocados
internamente ou buscaram refigio em paises vizinhos. Vdrias infraestruturas foram destruidas,
incluindo estradas, escolas e hospitais.

A economia ficou paralisada, ¢ Mocambique se tornou um dos paises mais pobres do
mundo. O tecido social foi severamente afetado, com comunidades fragmentadas e um legado
de traumas entre a populagdo (Vines, 1996). O conflito terminou oficialmente em 1992, com a

assinatura do Acordo Geral de Paz em Roma, mediado por organizac¢des internacionais e a
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Igreja Catolica. Esse acordo resultou em: (i) cessar-fogo; (ii) realizacdo de eleigdes
multipartidarias em 1994; e (ii1) integracao de antigos combatentes na sociedade e no exército.

Embora a paz tenha sido alcancada, tensdes politicas e episddios esporadicos de
violéncia continuaram ao longo das décadas seguintes, com a RENAMO e a FRELIMO
disputando o poder politico e militar. Mocambique segue trabalhando para superar os

impactos da guerra e fortalecer sua estabilidade politica e econdmica.

6.4.4.2 Demografia e economia

De acordo com dados estatisticos de 2024 do Instituto Nacional de Estatistica (INE) de
Mocambique, o pais possui uma populagao estimada em cerca de 33 milhdes de habitantes,
com uma taxa de crescimento populacional de 2,5%. A populagdo ¢ composta por 16.098.427
homens e 17.145.987 mulheres, sendo que 66% das pessoas vivem em areas rurais, enquanto
34% estdo concentradas nas zonas urbanas (INE, 2025).

A maioria da populagdo pertence a grupos étnicos Bantu, destacando-se os Macuas,
Tsongas, Senas, Chopes e Macondes, que preservam tradi¢des culturais Unicas (INE, 2025).
Mogambique também se caracteriza pela diversidade linguistica, contando com cerca de 30
linguas nacionais, com o portugués como a lingua oficial do pais.

As principais areas urbanas, como a capital Maputo, além de cidades como Beira e
Nampula, concentram grande parte das atividades econdmicas e da infraestrutura moderna.
Contudo, as zonas rurais permanecem como o lar predominante da populagdo mogambicana,
com a agricultura desempenhando um papel fundamental no sustento dessas comunidades
(INE, 2025). O pais possui uma populacdo jovem, com mais de 60% das pessoas abaixo dos
25 anos, o que reflete altas taxas de natalidade. As principais religides praticadas sdo o
cristianismo (catolicos e protestantes), o islamismo (predominante nas regioes costeiras do
norte) e religides tradicionais africanas. A taxa de alfabetizagdo esta em torno de 60%, mas
com disparidades significativas.

A agricultura ¢ a principal atividade econdmica, empregando cerca de 70% da
populagdo. O setor ¢ dominado por pequenos agricultores de subsisténcia que cultivam
produtos como milho, mandioca, arroz, amendoim e feijdo. Culturas comerciais, como
algodao, castanha de caju e cana-de-agucar, também s3o relevantes. O pais possui vastas
reservas de recursos naturais, incluindo gés natural, carvdo mineral, titdnio e grafite.

Descobertas recentes de grandes reservas de gas natural offshore colocaram Mocambique



137

como um dos principais futuros exportadores de Gés Natural Liquefeito (GNL), atraindo
investimentos estrangeiros significativos.

O setor industrial é composto por industrias de processamento de alimentos, bebidas,
tabaco, cimento e aluminio. Grandes projetos de infraestrutura, como portos, ferrovias e
estradas, estdo sendo desenvolvidos para apoiar a exploragdo de recursos € o comércio
internacional. O turismo também ¢ uma fonte crescente de renda, com praias paradisiacas,
reservas naturais e parques nacionais atraindo visitantes. Destaques incluem o arquipélago de
Bazaruto, a reserva de Gorongosa e a rica cultura local. Mogambique combina uma rica
diversidade cultural com vastos recursos naturais, mas o progresso depende da resolucdo de
desafios internos e da consolidagdo de politicas inclusivas para um desenvolvimento
sustentavel.

Desde 2001, Mogambique tem apresentado um crescimento econdmico significativo,
com o Produto Interno Bruto (PIB) atingindo 20,62 mil milhdes de ddlares em 2023, um
aumento em relacdao aos 18,41 mil milhdes de dolares em 2022. Apesar desse crescimento, o
PIB per capita permanece baixo, situando-se em 602,92 dolares em 2023. No Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), Mog¢ambique tem demonstrado progresso ao longo dos
anos, passando de 0,238 em 1990 para 0,461 em 2022, o que representa um crescimento de
92,9%. No entanto, o pais ainda ocupa uma posi¢do baixa no ranking global, situando-se na
183% posigao entre 191 paises em 2022.

A esperanca de vida ao nascer também apresentou melhorias, crescendo de 56,1 anos
em 2014 para 60,9 anos em 2020. Apesar desse progresso, Mogambique continua a enfrentar
desafios significativos em termos de desigualdade de renda e outros indicadores sociais, o0 que
reforca a sua classificagdo como um dos paises menos desenvolvidos do mundo. Em resumo,
apesar de Mog¢ambique registrar um crescimento econdmico notavel nas tltimas décadas, os
beneficios desse avanco ndo se traduziu de forma efetiva em melhorias significativas nos
indicadores sociais, como IDH, expectativa de vida e desigualdade, mantendo o pais em uma

posicao fragil no cendrio global.

6.4.4.3 A educagao em Mogambique

A educacdo em Mogambique tem sido um dos setores centrais das politicas publicas
desde a independéncia em 1975. Ao longo dos anos, o pais passou por varias reformas no
Sistema Nacional de Educagdo (SNE), destacando-se as de 1983, 1992 e 2018, que refletem

mudangas sociais, econOmicas e politicas. Atualmente, a Lei 18/2018 estabelece a
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escolaridade obrigatéria de nove classes, abrangendo o ensino bésico, e organiza o sistema em
modalidades de pré-escolar, escolar (basico e secundario), técnico-profissional e extraescolar.
Houve avangos significativos, sobretudo na expansdo do acesso: as taxas de matricula no
ensino primario cresceram bastante, contribuindo para a reducao gradual do analfabetismo e
para o aumento da participacdo das criancas em idade escolar. Também se registam esforcos
para melhorar a formagao de professores ¢ a disponibilizagdo de material didatico, ainda que
com limitagdes.

Apesar dos progressos, a educagdo em Mocambique enfrenta grandes desafios. Um
dos mais preocupantes ¢ a qualidade de ensino. Muitos alunos chegam a terceira classe sem
competéncias basicas de leitura e escrita, o que compromete todo o processo de aprendizagem
subsequente. O sistema ainda privilegia muito a memorizacdo em detrimento do pensamento
critico, da criatividade e da aplicacdo pratica do conhecimento. Além disso, as desigualdades
regionais sdo marcantes: nas provincias do centro e do norte, as taxas de abandono escolar sao
mais altas e as condigdes das escolas sdo mais precarias. O abandono precoce continua a ser
uma realidade, influenciado por fatores como a pobreza, a distdncia até a escola, os
casamentos prematuros ¢ a necessidade de trabalho infantil em algumas comunidades.

A infraestrutura escolar representa outro ponto fragil. Muitas escolas funcionam sem
condi¢des adequadas, com salas superlotadas, falta de carteiras, livros ¢ materiais basicos,
bem como deficiéncias em saneamento e acesso a agua potavel. A propor¢ao aluno/professor
continua elevado, dificultando um acompanhamento individualizado. A formagdo e
capacitacdo continua dos professores também ¢ insuficiente, o que reflete na persisténcia de
métodos tradicionais e pouco interativos. Soma-se a isso o absentismo docente e a dificuldade
em atrair e reter profissionais qualificados, sobretudo nas zonas rurais.

Com relagdo ao financiamento, embora a educagao represente uma fatia importante do
or¢gamento nacional, os recursos ainda sdao insuficientes para responder as necessidades do
setor. A distribuicdo ndo € equitativa e as politicas publicas enfrentam obstaculos na sua
implementagdo efetiva. A era digital acrescenta novos desafios: o acesso a Internet e as
tecnologias educativas ainda € restrito, os custos sdo elevados e as escolas carecem de
condi¢des para integrar ferramentas digitais de forma pedagdgica. Isso mantém o pais preso a
um modelo de ensino baseado na repeticdo e memorizagdo, com pouco espago para a
autonomia do aluno e para o uso criativo da informacao.

Apesar desse quadro, ha caminhos possiveis para melhorar o cendrio educacional em

Mogambique. O fortalecimento da formagao inicial e continua dos professores, com énfase
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em metodologias modernas e uso de tecnologias, ¢ um passo essencial. [gualmente importante
¢ o investimento em infraestrutura escolar, incluindo salas de aula dignas, saneamento
adequado, bibliotecas, laboratorios e acesso digital. A revisdo curricular para privilegiar
competéncias praticas, pensamento critico e ligagdo com o mercado de trabalho pode tornar a
escola mais relevante para os estudantes. E fundamental ainda reduzir desigualdades regionais,
com politicas direcionadas as areas mais vulneraveis, bem como criar mecanismos de
monitoramento eficazes que permitam avaliar o impacto real das politicas educativas. Por fim,
aumentar o acesso a educagdo pré-escolar e promover maior envolvimento das comunidades,
familias e organizagdes locais no processo educativo pode contribuir para uma escola mais
inclusiva e de qualidade, capaz de responder as necessidades da sociedade mogambicana

contemporanea.

6.4.4.3.1 Periodo colonial

Durante o periodo colonial, a educagdo em Mog¢ambique foi marcada por um forte
carater seletivo e discriminatério. O sistema educacional era estruturado para privilegiar a
minoria de colonos portugueses e alguns assimilados, enquanto a maioria da populacio
africana tinha acesso apenas a escolas rudimentares ou missoes religiosas, destinadas a formar
mao de obra barata e submissa.

Foi nesse contexto que surgiu a primeira universidade em Mocambique: a
Universidade de Lourengo Marques (ULM), criada em 1962. A sua fundagdo esteve inserida
em uma politica colonial de “modernizagdo” tardia, quando Portugal tentava mostrar a
comunidade internacional que as coldnias estavam em processo de desenvolvimento e
integracao ao “mundo moderno”.

Contudo, a ULM nasceu com um carater excludente. A estrutura curricular, os
docentes e os métodos de ensino eram essencialmente europeus, voltados para os padroes
académicos portugueses. O acesso era restrito, quase exclusivamente aos filhos de colonos e
de assimilados, uma pequena elite africana que conseguia preencher os rigidos requisitos
impostos pelo sistema colonial. Para a maioria dos mogambicanos, o ensino superior
permanecia um espaco fechado e inacessivel, refletindo as desigualdades raciais, sociais e
econdmicas da época.

Assim, o surgimento da universidade, em vez de representar democratizacdo do
conhecimento, reforcou a segregacdo educacional. O ensino superior se tornou um

instrumento politico e ideoldgico do colonialismo, legitimando a presenga portuguesa e
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formando quadros alinhados aos interesses do regime, em detrimento da ampla maioria da

populagdo nativa.

6.4.4.3.2 Periodo pos-colonial

Com a independéncia nacional em 25 de junho de 1975, Mogambique herdou um
sistema educacional profundamente desigual e elitista. A Universidade de Lourenco Marques,
criada em 1962 para servir aos interesses coloniais, foi transformada em Universidade
Eduardo Mondlane (UEM), em homenagem ao primeiro presidente da FRELIMO. Essa
mudanga de nome simbolizou ndo apenas a ruptura com o passado colonial, mas também o
compromisso de construir uma instituicao ao servico do povo mogambicano (Serra, 2000).

Nos primeiros anos apds a independéncia, a educagdo se tornou prioridade estratégica
do novo governo. A politica educacional pos-colonial teve como objetivo central a
massificagdo e a democratizagdo do acesso ao ensino em todos os niveis. Programas de
alfabetizacdo em larga escala foram implementados, buscando reduzir drasticamente os altos
indices de analfabetismo herdados do colonialismo (Mendonga, 2010).

No ensino superior, a UEM passou a enfrentar o desafio de formar rapidamente
quadros nacionais para substituir os técnicos estrangeiros que abandonaram o pais apos a
independéncia. Em 1975, mais de 80% dos docentes da ULM eram estrangeiros; apos a
independéncia, muitos retornaram a Portugal, deixando um vazio que exigiu solugdes
emergenciais (Cabago, 2007). Nesse contexto, foi estabelecida a cooperagdo internacional
com paises aliados, como Cuba, Unido Soviética e Alemanha Oriental, que enviaram
professores e técnicos para apoiar a formagdo de mogambicanos (Santos Junior, 2022).

Apesar do esfor¢o de expansdo e da orientacdo popular, a UEM manteve certas
limitagdes estruturais herdadas do periodo colonial, como curriculos pouco adaptados a
realidade local e a concentragdo de cursos em dareas tradicionais (Direito, Medicina,
Engenharia). Ainda assim, foi nesse periodo que se iniciou o processo de mogambicanizacao
do ensino superior, com maior inser¢ao de estudantes africanos e a tentativa de alinhar o
ensino universitario as necessidades do desenvolvimento nacional (Serra, 2000; Mendonga,
2010).

Portanto, o periodo po6s-colonial se caracterizou por uma ruptura simbolica e politica
em relagdo ao passado excludente, ao mesmo tempo em que revelava os enormes desafios de
expandir e nacionalizar o ensino superior em um pais recém-independente e marcado por

escassez de recursos humanos e materiais.



141

6.4.4.4 Institucionalizacdo da ideologia marxista

Com a independéncia em 1975, Mogambique passou a ser governado pela FRELIMO,
que assumiu o marxismo-leninismo como ideologia oficial do Estado. Essa orientagdo politica
teve reflexos diretos e profundos na educagdo, concebida como instrumento estratégico de
transformagao social, politica e econdomica (Cabago, 2007).

A educagao foi entendida ndo apenas como um direito, mas sobretudo como arma de
libertagdo e de construg¢do do “Homem Novo”, cidaddo consciente, produtivo e alinhado com
os principios da revolugdo socialista. Nesse sentido, a UEM, criada a partir da antiga ULM,
foi reorganizada para se tornar um espago de formacdo de quadros nacionais comprometidos
com a constru¢do do socialismo mogambicano (Mendonga, 2010).

A politica educacional pos-independéncia se baseou em dois eixos: massificagdo do
acesso e politizagdo do ensino. Programas de alfabetizacdo em larga escala foram lancados
em todo o territorio nacional, vinculados a luta contra o obscurantismo e o “atraso colonial”.
Ao mesmo tempo, introduziu-se em todos os niveis de ensino a disciplina de Educacao
Politica, voltada para a difusdo dos valores do marxismo-leninismo, da solidariedade
socialista e do internacionalismo proletario (Serra, 2000).

Na UEM, o curriculo foi adaptado para atender as necessidades de desenvolvimento
nacional e para formar técnicos e profissionais que sustentassem o novo Estado socialista. A
cooperagdo com paises aliados do bloco socialista (Unido Soviética, Cuba, Alemanha Oriental,
Bulgéria) foi essencial para suprir a falta de docentes e enviar estudantes mogambicanos para
formagdo no exterior (Santos Junior, 2022).

A universidade se tornou um espago de produg¢do de conhecimento alinhado a
ideologia do partido-Estado. O ensino superior tinha como objetivo central ndo apenas a
formacdo técnico-cientifica, mas a formagdo ideoldgica, preparando profissionais
comprometidos com o projeto socialista da FRELIMO.

Apesar do entusiasmo inicial, 0 modelo marxista-leninista enfrentou grandes desafios.
O pais sofria com a escassez de recursos humanos, materiais e financeiros; a guerra civil
iniciada em 1977 agravou a situagdo, destruindo escolas e universidades. Além disso, a
rigidez ideologica dificultava a adaptacdo da educacdo as necessidades locais, impondo um
modelo que, embora politicamente mobilizador, revelou limitagdes na resposta aos problemas

estruturais do pais (Mendonga, 2010).
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Assim, a institucionalizacdo da ideologia marxista na educacdo mogambicana foi, ao
mesmo tempo, uma tentativa de ruptura com o elitismo colonial e um projeto politico de
constru¢do de uma sociedade socialista. Apesar dos avancos na alfabetizagdo e na
nacionaliza¢do da universidade, o processo esteve permeado de contradi¢des, especialmente

devido ao contexto de guerra e crise econdmica.

6.4.4.5 Educacdo na economia de mercado: massificacdo das Institui¢des de Ensino Superior

e a institucionalizagdo da Ciéncia da Informagdo em Mogambique

A historia da educacdo em Mogambique reflete, em grande medida, os diferentes
projetos politicos que marcaram a trajetoria do pais, desde a dominagdo colonial até a atual
inser¢do na economia globalizada. Durante o periodo colonial, a educacdo foi concebida
como instrumento de segregagdo social e racial. O sistema educacional se dividia entre um
ensino pleno, destinado aos colonos portugueses, ¢ uma instru¢do rudimentar, oferecida a
populagdo africana, sobretudo por meio de escolas missionarias que visavam formar mao de
obra barata e obediente (Mendonga, 2010; Serra, 2000). A criacdo da ULM, em 1962,
representou a institucionalizacdo do ensino superior, mas manteve-se profundamente elitista e
excludente: os cursos eram voltados para os interesses administrativos da metropole, seguindo
curriculos europeus e admitindo quase exclusivamente colonos e assimilados africanos. Em
1973, as vésperas da independéncia, os estudantes africanos permaneciam uma minoria
residual no corpo discente (Cabaco, 2007).

Com a independéncia nacional em 1975, iniciou-se uma ruptura simbolica e politica.
A ULM transformou-se em UEM, assumindo a missdo de servir ao povo mogambicano. O
novo governo, dirigido pela FRELIMO, adotou o marxismo-leninismo como ideologia oficial,
e a educacdo passou a ser concebida como arma de libertagcdo e constru¢do do “Homem
Novo”. O Estado priorizou a alfabetizagdo em massa ¢ a expansdo do acesso, a0 mesmo
tempo em que politizou o ensino através da disciplina de Educagao Politica e de conteudos
orientados pela ideologia socialista (Cabago, 2007; Mendonga, 2010). No ensino superior, a
cooperagdo com paises do bloco socialista - como Cuba e Unido Soviética - foi decisiva para
suprir a falta de docentes e formar quadros nacionais. Contudo, as limitagdes materiais, a
rigidez ideologica e a eclosdo da guerra civil a partir de 1977 impuseram enormes obstaculos,

revelando contradi¢des entre o ideal revolucionario e a realidade socioecondmica (Serra,

2000).
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A partir da segunda metade da década de 1980, e de forma mais consolidada nos anos
1990, Mocambique ingressou na economia de mercado, no contexto das reformas estruturais
promovidas por instituigdes financeiras internacionais. Esse novo paradigma teve impacto
direto no setor educacional, que passou de um modelo centralizado para uma légica de
diversificacdo e abertura a iniciativa privada. O ensino superior entrou em processo de
massificacdo, com a criacdo de novas instituicdes publicas e privadas: além da UEM,
surgiram a Universidade Pedagogica (UP), a Universidade Catolica de Mogambique (UCM),
a Universidade Politécnica (A Politécnica), entre outras, consolidando um sistema mais plural
e competitivo (Santos Junior, 2022).

Paralelamente, consolidou-se em Mocambique a institucionalizagdo da Ciéncia da
Informacao (CI), area estratégica para a sociedade da informagdo e para a modernizagdo do
Estado. A Escola de Comunicacdo ¢ Artes da UEM e a Escola Superior de Jornalismo (ESJ)
desempenharam papel fundamental na formagdo de profissionais em Biblioteconomia,
Arquivistica e CI, enquanto instituicdes como o Arquivo Historico de Mogambique (AHM) e
a Biblioteca Nacional de Mocambique (BNM) se fortaleceram como centros de preservacao
documental e produgdo de conhecimento. Ainda que persistam desafios ligados a qualidade,
desigualdades regionais e limitagdes de infraestrutura tecnoldgica, o periodo da economia de
mercado marcou a expansao ¢ a consolidacao da educagado superior ¢ inseriu definitivamente a
CI no espago académico e profissional mogambicano (Mendonga, 2010; Santos Junior, 2022).

Assim, a trajetdria educacional de Mogambique pode ser compreendida em trés
grandes momentos: o colonial, caracterizado pela exclusdo e elitismo; o pods-colonial marxista,
voltado para a massificagdo e a politizagdo; e o da economia de mercado, marcado pela
diversificacdo institucional, pela massificacao do acesso e pela institucionalizacdo da CI como

campo estratégico para o desenvolvimento do pais.

6.4.4.6 Ciéncia da Informacao

A histéria da CI em Mocambique esta profundamente ligada ao processo de
desenvolvimento social, politico e economico do pais, especialmente apds a independéncia de
Portugal em 1975. Como destaca Pinto (2015), a CI € um campo de estudo que abrange a
coleta, organizagdo, armazenamento, disseminacdo ¢ uso de informagdes, com implicagdes
diretas em 4areas como Biblioteconomia, Arquivistica, Gestdo de Dados e Tecnologias da

Informacgao.
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Antes da independéncia, Mocambique estava sob dominio colonial portugués, com
uma infraestrutura de informagao limitada e pouco desenvolvida. Havia uma centraliza¢ao
dos recursos informacionais em instituicdes coloniais, cujo acesso era restrito a populacao
elitista. Nao havia énfase em bibliotecas, arquivos ou praticas sistematicas de gestdo da
informac¢do. Com a independéncia, em 1975, o governo mogambicano passou a implementar
politicas voltadas ao desenvolvimento do pais, periodizando areas como educagdo, ciéncia e
tecnologia. Nesse contexto, a CI comegou a ganhar reconhecimento como um campo crucial
para impulsionar o desenvolvimento social e econdmico da nag¢do (Carvalho, 2011).

Nos primeiros anos pds-independéncia, Mogambique enfrentou desafios significativos,
como a falta de infraestrutura, a escassez de profissionais qualificados ¢ o limitado acesso a
informagdo. No entanto, comecaram a surgir iniciativas para a formagdo de profissionais de
informagdo, sendo a UEM, em Maputo, uma das pioneiras na oferta de cursos em
Biblioteconomia e gestdo da informacao. Durante esse periodo, a formacao de bibliotecarios e
arquivistas foi considerada essencial para organizar e modernizar os sistemas de informagao
do pais (Carvalho, 2011).

A guerra civil que assolou Mogambique entre 1977 e 1992 trouxe impactos profundos,
afetando diretamente a infraestrutura de informagao, as bibliotecas, os arquivos e os centros
de documentacdo. Mesmo diante desse cenario de destruigdo, esfor¢cos continuaram para a
preservagdo do patrimoénio cultural e histérico do pais. Além disso, as politicas publicas
continuaram a focar em iniciativas de modernizacdo do acesso a informagdo como parte
fundamental para o desenvolvimento nacional (Carvalho, 2011).

Com a assinatura dos acordos de paz e a estabiliza¢do politica, Mogambique entrou em
um periodo de crescimento significativo nas ultimas décadas do século XX, o que trouxe
novos desafios e oportunidades para a CI (Amaral; Salomdo, 2019). A introducdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) comegou a transformar o panorama
informacional do pais. As bibliotecas iniciaram processos de digitalizacdo de colecdes e
implementaram sistemas informatizados de gestdo, principalmente nas areas urbanas, como
Maputo. Contudo, essa modernizagdo encontrou obstaculos em regides rurais e de dificil
acesso, devido a infraestrutura deficiente e ao elevado custo das tecnologias (Amaral;
Salomao, 2019).

No inicio do século XXI, a CI em Mogambique passou a focar-se na integracdo das
TIC e na adaptacao as novas demandas da sociedade digital. A introdugdo mais ampla da

N .

internet, principalmente a partir dos anos 2000, possibilitou que o acesso a informacao
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atingisse um publico mais abrangente (Amaral; Salomao, 2019). A educa¢do superior também
se expandiu, com cursos ndo apenas na UEM, mas em outras institui¢des de ensino superior
do pais.

Entretanto, desafios persistentes permanecem, como a auséncia de uma politica
nacional clara para o gerenciamento da informacdo em setores essenciais, como saude,
educacdo e governanca. Apesar disso, esforcos notdveis t€m sido empreendidos para a
capacitagdo de recursos humanos e para iniciativas de digitalizagdo e preservacio digital
(Amaral; Salomao, 2019).

A histéria da CI em Mogambique também foi marcada pela influéncia da Unido
Soviética. Apos a independéncia em 1975, a Unido Soviética se tornou um parceiro
importante na formacdo de quadros técnicos e cientificos. Muitos mogambicanos foram
enviados para universidades soviéticas para se especializarem em areas como Ciéncia da
Computacao e Biblioteconomia. O impacto dessa formagdo foi significativo, pois, ao
retornarem, esses profissionais aplicaram os conhecimentos adquiridos, contribuindo para o
desenvolvimento da CI no pais (Taylor, 1987). Assim, o cenario da CI em Mogambique
reflete uma trajetoria de desafios e avangos, marcada pela introducdo das TIC, pelo aumento
do acesso a informagao e pela necessidade continua de politicas eficazes e investimentos em
infraestrutura e capacitacao.

Além disso, a formacdo de profissionais em areas como Biblioteconomia e CI foi
relevante para a construcdo da infraestrutura de informagdo em Mogambique. Durante as
décadas de 1980 e 1990, iniciou-se um processo de modernizagdo das bibliotecas e
digitalizacdo de conteudos, mesmo que limitado pela escassez de recursos. Esse avango
contou com o apoio de diferentes organizag¢des internacionais, incluindo a Unido Soviética,
que teve um papel significativo nesse contexto.

Conforme Taylor (1987), a Unido Soviética, conhecida pelo seu forte foco em ciéncia
e tecnologia, influenciou diversos aspectos do desenvolvimento da CI em Mogambique. Além
de fornecer apoio académico, a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS)
compartilhou praticas essenciais para a organizacdo da informacdo, como sistemas de
catalogacdo e classificacio de documentos. Tais métodos foram fundamentais para a
estruturagdo e modernizagdo das bibliotecas e arquivos mogambicanos, facilitando a
organizagdo e preservacdo do conhecimento no pais. Em termos de tecnologia, a Unido

Soviética foi uma das principais fornecedoras de equipamentos, como computadores e
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sistemas de automacdo, que ajudaram a modernizar o setor de CI no pais. No entanto, a
disponibilidade limitada de recursos ¢ as dificuldades.

Em suma, a relagdo entre a Unido Soviética e Mogambique no contexto da CI foi
marcada por uma colaboragdo importante na formagao de recursos humanos e na transferéncia
de conhecimento e tecnologia. No entanto, o impacto dessa colaboragdo no longo prazo foi
afetado por fatores econdmicos e politicos, especialmente apds o fim da Unido Soviética.
Apesar das dificuldades, a influéncia soviética foi fundamental para o inicio da modernizagao
das bibliotecas e da organiza¢do da informag¢do em Mogambique, com um legado que ainda

pode ser observado.

6.4.4.6.1 Biblioteconomia e Arquivologia

A Biblioteconomia, assim como a Arquivologia, comegou a se desenvolver sob a
influéncia do colonialismo, com as bibliotecas estabelecidas principalmente nas areas urbanas
e voltadas para a educacao dos colonos. As bibliotecas publicas, se existiam, eram poucas €
estavam subordinadas ao sistema colonial. Durante esse tempo, os arquivos eram
predominantemente utilizados pela administragao colonial portuguesa e estavam centralizados
no controle governamental ¢ na administracdo publica. A preservagdo e organizagdo de
documentos nao eram voltadas para a populagdo mogambicana, mas sim para o beneficio do
poder colonial.

Ap6s a independéncia, houve uma reconfiguragdo do sistema de gestdo e preservagao
de documentos, ¢ Mogambique investiu em um projeto de alfabetizacdo e acesso a informagao
para toda a populacdao, com énfase no fortalecimento da Biblioteconomia e na expansao das
bibliotecas em areas rurais. O governo incentivou a criagdo de bibliotecas publicas e
comunitarias como forma de disseminar conhecimento, fortalecer a identidade nacional e
promover a educacdo, especialmente apos a independéncia. O processo de nacionalizagdo e a
necessidade de construir um novo estado levaram a criacdo de 6rgdos responsaveis pela
administracdo de arquivos publicos, como o Arquivo Histérico de Mogambique (AHM).
Além disso, a formagdo de profissionais na area de Arquivologia comegou a ser promovida,
com a criagdo de cursos e programas especializados nas universidades (Reis, 2015).

Entretanto, o desenvolvimento da Arquivologia em Mogambique foi
significativamente prejudicado pelos desafios econdmicos e politicos enfrentados pelo pais.
Durante a guerra civil (1977-1992), a preservagdo de documentos publicos foi amplamente

negligenciada, resultando na destrui¢do ou deterioragdo de muitos arquivos (Reis, 2015).
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Apo6s o término do conflito, iniciou-se um esforco de reconstru¢ao e revitalizacdo dos
arquivos nacionais, com apoio de organismos internacionais e iniciativas destinadas a
melhorar a gestio e conservagdo documental (Reis, 2015).

Por outro lado, a Biblioteconomia também enfrentou obstaculos consideraveis, como a
escassez de recursos financeiros, a falta de infraestrutura adequada e a caréncia de
profissionais qualificados (Reis, 2015). Conforme aponta Reis (2015), foi apenas na década
de 1980 que a formacgdo de bibliotecarios comegou a ser sistematizada, com a criagdo de
cursos de Biblioteconomia em universidades mogambicanas. Adicionalmente, programas de
cooperacdo internacional e o papel ativo de organizacdes como a Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educacgdo, Ciéncia e Cultura (Unesco) foram essenciais na promog¢do e
fortalecimento da Biblioteconomia no pais.

Tanto a Arquivologia quanto a Biblioteconomia em Mogambique compartilham
desafios comuns, como a falta de recursos, a escassez de profissionais qualificados e a
necessidade de modernizar as tecnologias de gestdo da informacdo. Além disso, a preservacao
do patrimonio documental e a formagao continua de profissionais constituem pontos centrais.
Conforme destaca Reis (2015), ¢ fundamental promover uma maior conscientizagdo sobre a
importancia do acesso a informagdo e da preservagdo documental para garantir o futuro desses
campos no pais.

As perspectivas para o futuro da Arquivologia e da Biblioteconomia em Mog¢ambique
incluem a maior digitalizacdo de arquivos e bibliotecas, a melhoria na formacdo de
profissionais na 4rea e o fortalecimento da infraestrutura de gestdo de informacgdes. O pais tem
se beneficiado da cooperacdo internacional e de programas de capacitagdo que visam superar
os desafios historicos e modernizar a gestdo da informacdo, tanto em arquivos quanto em
bibliotecas. Em resumo, a Arquivologia e a Biblioteconomia em Mog¢ambique t€ém uma
trajetoria marcada por dificuldades historicas, mas também por importantes avancos,
especialmente apds a independéncia. O pais continua a lutar pela preservacao do seu
patrimonio documental e pelo fortalecimento do acesso a informagdo para todos os seus

cidadaos (Reis, 2015).

6.4.4.6.2 Instituicoes: biblioteca e arquivos

Em Mocambique, as bibliotecas e os arquivos desempenham um papel crucial na
preservacao do patrimoénio cultural, no desenvolvimento educacional € no apoio a pesquisa. O

pais tem algumas instituigdes dedicadas a esses dois setores, muitas das quais sdo
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responsaveis pela coleta, organizag¢do, conservacdo e disseminagdo de documentos e livros
importantes, tanto para a educagdo como para a memoria historica.

BNM, localizada em Maputo ¢é a principal instituicdo responsavel pela preservagdo e
disseminagdo do patriménio bibliografico ¢ documental do pais. Ela coleciona livros,
periddicos, teses, dissertagdes e outros materiais escritos, com o objetivo de preservar a
historia e a cultura mogambicana. Também promove a leitura e o desenvolvimento de
programas educativos. Fundada em 1961, a BNM desempenha um papel fundamental no
acesso a informagao e na promogao da literacia informacional no pais.

Segundo Amaral e Salomado (2019), a biblioteca serve como um repositorio central
para a documentagdo nacional e um centro de recursos para a pesquisa ¢ o desenvolvimento
cultural. A Biblioteca Nacional coleciona e conserva uma vasta gama de materiais, incluindo
livros, periodicos, documentos governamentais e publicacdes académicas. A preservagao
desses materiais garante que o conhecimento e a cultura mogambicanos sejam mantidos para
futuras geragdes. A biblioteca promove a literacia informacional por meio de programas
educacionais e de treinamento. Isso inclui workshops e cursos sobre habilidades de pesquisa,
uso de bibliotecas e acesso a informagao digital.

Reis (2015), afirma que, a BNM oferece servigos de referéncia e acesso ao publico,
fornecendo suporte para pesquisadores, estudantes e a comunidade em geral. Isso inclui a
disponibilizagdo de espago para estudo e consulta, além de servigos de empréstimo e pesquisa.
A biblioteca tem se adaptado as mudangas tecnologicas, implementando sistemas de
gerenciamento de bibliotecas e promovendo o acesso a recursos digitais. Isso inclui a
integracdao de catalogos eletronicos e o desenvolvimento de servigos on-line para ampliar o
acesso a informacao.

Amaral e Salomao (2019) entendem que a BNM ¢é um pilar fundamental para o
desenvolvimento da CI no pais. Ao fornecer acesso a uma ampla gama de recursos
informacionais e promover a literacia informacional, a biblioteca contribui para a capacitagao
dos cidaddos e para o avango académico e cultural de Mogambique. Existem também varias
bibliotecas publicas, nomeadamente, regionais ¢ municipais em todo o pais sobre a
responsabilidade dos governos municipais e regionais. Essas bibliotecas fornecem acesso a
literatura, informagdes educativas e recursos para a comunidade. Exemplos incluem a
Biblioteca Central de Maputo e outras bibliotecas em cidades como Beira, Nampula e

Quelimane.
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A UEM, localizada em Maputo, se destaca como uma das principais instituicdes de
ensino superior em Mogambique. Conta com uma biblioteca central moderna que abrange
diversas areas do conhecimento, além de bibliotecas especializadas, que atendem setores
especificos. Esses espacos sdo essenciais para apoiar estudantes, professores e pesquisadores,
oferecendo acesso a uma ampla gama de recursos, como livros, periddicos, materiais
audiovisuais e plataformas digitais. A UEM desempenha um papel crucial na formacdo de
profissionais € no incentivo a pesquisa cientifica no pais.

Paralelamente, o AHM ¢ uma instituicdo indispensavel para a preservagdo da historia
documental de Mogambique. Criado em 1924, o AHM ¢ o principal repositorio de arquivos
historicos do pais, com documentos que abrangem desde o periodo colonial até a atualidade.
Este acervo contém informagdes valiosas sobre a luta pela independéncia, a administracao
colonial, e outros momentos importantes do desenvolvimento politico, social € econémico do
pais (Reis, 2015).

As principais atribui¢des do AHM incluem: (i) recolha e preservacao, isto €, garantir a
protecdo de registros histdricos importantes; (ii) gestdo e disponibilizagdo, com a
responsabilidade de organizar e facilitar o acesso ao acervo para pesquisadores e o publico; e,
(ii1) suporte a investigacao, isto €, fornecerem subsidios para estudos académicos e juridicos.
O acervo do AHM oferece uma visdo abrangente de diferentes fases da historia de
Mogambique, permitindo investigagdes sobre o periodo colonial, a transicdo para a
independéncia e os anos subsequentes. Em conjunto, a UEM ¢ o AHM desempenham um
papel fundamental na promog¢ao da educagdo, da pesquisa ¢ na preservacao do patrimonio
historico e cultural do pais.

O AHM desempenha um papel fundamental na preservagdo e no acesso a memoria
historica do pais. Como mencionado por Segundo Reis (2015), ele guarda um acervo rico ¢
diversificado que abrange desde a era colonial até¢ o periodo contemporaneo. Entre os
materiais preservados estdo registros administrativos, correspondéncias, mapas, fotografias e
outros documentos essenciais para a pesquisa histérica. Além de preservar esse patrimonio
documental, a instituigdo tem o compromisso de facilitar o acesso a pesquisadores,
académicos e ao publico, permitindo que esses recursos sejam utilizados para investigagdes
académicas, estudos culturais e a compreensao mais ampla do passado de Mogambique. Isso
refor¢a a importancia do arquivo ndo apenas como um espaco de memoria, mas também como

uma plataforma ativa para a produgdo de conhecimento e reflexdo historica.
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O AHM ndo apenas preserva o patrimdnio documental do pais, mas também
desempenha um papel ativo na disseminagdo da histéria e cultura mogambicanas.
Promovendo exposicdes e eventos tematicos, a instituicdo destaca momentos e aspectos
cruciais da historia nacional, fortalecendo a conexdo entre o passado e o presente. Em
consonancia com os avancos tecnoldgicos, o AHM tem investido significativamente na
digitalizacdo de seu acervo. Esse esfor¢o busca ampliar o acesso ao contetido, especialmente
para pesquisadores remotos, e assegurar a preservacdo de documentos a longo prazo. Essa
modernizagdo reflete o compromisso do AHM em atender as demandas contemporaneas e
garantir que o acervo historico esteja disponivel para futuras geragdes.

A contribuicao do AHM para a CI € notavel. A institui¢do fornece uma infraestrutura
essencial para a organizacdo e preservacdo de registros historicos, criando uma base de
conhecimento que apoia a pesquisa académica, a educagdo ¢ a conscientizagdo publica. Dessa
forma, o AHM nao s6 protege a memoria histérica de Mogambique, mas também promove
uma compreensao mais ampla e acessivel de sua historia. Além disso, os arquivos provinciais
desempenham um papel complementar ao AHM, preservando documentos administrativos e
historicos especificos de cada regido. Esses arquivos sdo essenciais para a gestdo local e para
a valorizacdo da historia regional, garantindo que a diversidade cultural e historica de
Mogambique seja preservada em toda a sua riqueza.

O Arquivo da Policia de Mogambique, assim como outros arquivos especializados,
desempenha um papel fundamental na preservagdo de documentos relacionados a histéria da
seguranga publica e da policia no pais. Segundo Amaral e Salomado (2019), Mocambique
conta com varias instituicdes dedicadas a preservacdo do patrimdnio bibliografico e
documental, mas enfrenta desafios significativos, como a escassez de recursos financeiros,
infraestrutura inadequada e a falta de formagdo especializada em gestdo de arquivos e
bibliotecas. Apesar dessas dificuldades, hd um interesse crescente no desenvolvimento do
setor, impulsionado pelo apoio de organizagdes internacionais e por projetos voltados para a
melhoria da formagao e dos recursos disponiveis. Essas institui¢gdes continuam a desempenhar
um papel crucial na educagio, na pesquisa e na preservacao da memoria cultural e historica de
Mocambique, destacando-se como pilares essenciais para o desenvolvimento e valorizagdo do

patrimonio documental do pais.
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6.4.4.6.3 Leitura, Bibliotecas e Arquivos

O panorama da leitura, das bibliotecas e dos arquivos em Mogambique reflete tanto os
avangos alcancados quanto os desafios persistentes. A promocao da leitura ¢ do acesso ao
conhecimento tem sido uma prioridade em iniciativas governamentais € comunitarias, mas a
desigualdade de acesso entre areas urbanas e rurais ainda ¢ marcante. A lingua portuguesa,
como lingua oficial, domina as bibliotecas e os arquivos, mas a riqueza das linguas locais
continua sub-representada, o que limita a inclusdo cultural e linguistica no acesso a leitura e a
preservagdo de conhecimentos.

Segundo Reis (2025) embora a taxa de alfabetizagdo tenha aumentado nos ultimos
anos, ela ainda ¢ desigual, com as zonas rurais apresentando maiores dificuldades devido a
escassez de recursos educacionais e socioecondmicos. A promoc¢ao da leitura pelo governo e
por Organizagdes nao governamentais (ONG) tem sido estratégica para melhorar essa
realidade, mas o acesso limitado a livros e materiais de leitura em linguas locais ¢ um
obstaculo significativo.

As bibliotecas publicas e comunitarias t€ém um papel essencial no acesso ao
conhecimento e na formagao cultural. Iniciativas como o programa “Bibliotecas Escolares”,
liderado pelo Ministério da Educagdo, tém contribuido para fomentar o hébito de leitura entre
os jovens, principalmente em escolas de ensino bésico e secunddrio. Apesar disso, muitas
bibliotecas enfrentam limitagdes como infraestrutura inadequada, falta de pessoal qualificado
e recursos escassos, como livros atualizados e acesso a internet. As bibliotecas comunitarias,
geralmente geridas por organizacdes locais ou voluntdrios, t€m sido cruciais para levar a
leitura as comunidades mais afastadas, demonstrando como a mobilizagdo social pode
complementar os esfor¢os governamentais (Silva; Chissano, 2018).

Os arquivos, por sua vez, desempenham um papel estratégico na preservacdo da
memoria nacional. O Arquivo Nacional de Mogambique ¢ responsavel pela conservagdo de
documentos histdricos fundamentais para compreender a trajetéria do pais, desde o periodo
colonial até a independéncia. Esses acervos, segundo afirmam Silva e Chissano (2018), ndo
apenas preservam a historia oficial, mas também oferecem subsidios para pesquisas
académicas e para a valorizacdo da memoria cultural. Apesar dos esforgos, desafios como o
financiamento limitado, a desigualdade de acesso e a sub-representado das linguas locais nas
colegdes permanecem significativos. No entanto, o crescente reconhecimento do valor das
bibliotecas e arquivos, aliado a iniciativas para integrar tecnologias digitais, aponta para um

futuro promissor no fortalecimento do papel dessas instituigdes em Mogambique.
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O investimento em parcerias publico-privadas e em programas de capacitagdo pode ser
uma estratégia eficaz para superar esses desafios e garantir que mais pessoas, especialmente
nas zonas rurais, tenham acesso a leitura e a preservacdo do conhecimento. O fortalecimento
do acesso a leitura e ao conhecimento em Mogambique ¢ essencial para promover o
desenvolvimento social, econdmico e cultural do pais. Segundo Centro de Integridade Publica
(2022), a digitalizagdo e a organizacao eficiente de materiais sdo iniciativas cruciais para
preservar a memoria historica e democratizar o acesso a informacado, especialmente em um
pais que enfrenta desafios significativos em infraestrutura e recursos educacionais. Nesse
contexto, a digitalizagdo ajuda a proteger documentos historicos contra perdas ou danos
fisicos e amplia o acesso, permitindo que mais pessoas consultem materiais raros ou distantes
geograficamente. Arquivos digitais podem ser integrados em plataformas on-line, facilitando
0 acesso remoto, inclusive em areas rurais, desde que haja conectividade.

O investimento em bibliotecas comunitarias e escolares ¢ igualmente importante, pois
bibliotecas bem equipadas oferecem acesso a livros, computadores e outros recursos de
aprendizado, criando espagos de inclusdo para jovens e adultos. Programas de incentivo a
leitura, como clubes de leitura e feiras do livro, podem complementar o impacto das
bibliotecas e fomentar uma cultura de leitura. A melhoria do sistema educacional ¢
fundamental, e a integracdo de tecnologia no curriculo escolar apresenta uma oportunidade
para desenvolver competéncias digitais desde cedo. A formagao de professores para utilizar e
criar recursos educacionais digitais ¢ uma etapa estratégica nesse processo, garantindo que a
tecnologia seja efetivamente incorporada ao ensino.

E nesta perspectiva que, Redalyc (2018) afirma que parcerias entre o governo,
organizagdes nao governamentais e empresas privadas podem acelerar projetos de
infraestrutura, como a implantagdo de internet de alta velocidade em escolas e bibliotecas.
Além disso, ¢ importante promover a producdo de literatura, documentos e outros materiais
educativos em linguas locais para alcancar um publico mais amplo e preservar as culturas
mocambicanas. Essas iniciativas combinadas t€ém o potencial de fortalecer significativamente
0 acesso a leitura e ao conhecimento em Mogambique, contribuindo para o empoleiramento

das comunidades e para o desenvolvimento sustentavel do pais.

6.4.4.6.4 Cursos. numero ou quantidade

Em Mogambique, a formagdo na darea de Biblioteconomia ¢ Documentacao

desempenha um papel estratégico na organizagdo, gestdo e disseminacao da informacio,
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refletindo a importincia crescente de uma sociedade baseada no conhecimento. A UEM ¢ a
principal instituicdo a oferecer formagdo nessa area, através do curso de Licenciatura em
Biblioteconomia, integrado na Escola de Comunicagdo e Artes (ECA). Este curso tem como
objetivo formar profissionais capacitados para atuar em diferentes tipos de bibliotecas e
centros de documentacao, tanto no setor publico quanto no privado. Segundo a ECA, o curso
¢ oferecido em dois regimes: laboral, com duragdo de quatro anos, e pds-laboral, com duracao
de cinco anos, atendendo a crescente demanda por qualificagdo nesta area no pais.

Os contetidos curriculares incluem disciplinas como gestdo da informacio,
organizacdo de acervos, tecnologias aplicadas a informacao e estratégias de disseminagdo de
conhecimento, alinhando-se as necessidades de um mundo em constante transformagao digital.
A formagdo oferecida pela UEM tem se mostrado essencial para o fortalecimento das
instituicdes de memoria e preservacao cultural, além de contribuir para a modernizagdo dos
servicos de informagdo no pais. De acordo com estudos da propria universidade, “[...] a
formacao em Biblioteconomia é uma necessidade crescente no contexto mog¢ambicano, dada a
importancia de organizar e disponibilizar informagdes de forma eficiente” (UEM, 2023).

Além da UEM, outras instituicdes também desempenham um papel relevante na
formagdo de profissionais ligados a 4rea de Ciéncias da Informacdo. A ESJ, localizada em
Maputo, j4 promoveu cursos relacionados ao campo, embora atualmente esteja mais
direcionada as areas de comunicagdo, jornalismo e marketing. No entanto, projetos passados
destacaram a possibilidade de ampliar sua oferta educativa para incluir formagdes voltadas a
Biblioteconomia ¢ areas correlatas, refletindo uma tendéncia de diversificagdo no ensino
superior mogambicano (ESJ, 2021).

Outra instituicdo que se destaca ¢ a Universidade Sao Tomas de Mogambique (USTM),
que oferece cursos voltados para Tecnologias de Informacdo. Embora nido sejam cursos
especificamente de Biblioteconomia, compartilham fundamentos importantes para a gestao de
dados e sistemas de informacgdo. Essa abordagem mostra como as tecnologias da informacao
tém se tornado um eixo transversal no ensino, apontando para a convergéncia entre gestdo de
informagao e inovagao tecnologica.

Porém, a abrangéncia dos cursos voltados especificamente para a CI ainda ¢ limitada
em Mocambique. Estudos indicam que a modernizagdo curricular e a introdugao de novas
formagdes poderiam atender melhor a demanda crescente no mercado por profissionais
capacitados na area. Conforme destaca um relatério do Ministério da Educagdo e

Desenvolvimento Humano (MINEDH), “[...] a formagdo continua e a criagdo de programas
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de pos-graduacdo sdo fundamentais para fortalecer o setor de informacao no pais” (MINEDH,
2022).

Dessa forma, a formagdo em Biblioteconomia e Documentagio em Mogambique
apresenta tanto desafios quanto oportunidades. A consolidagdo de programas existentes, como
os da UEM, combinada com iniciativas de expansdo em outras institui¢des, pode contribuir
significativamente para o desenvolvimento de um setor mais dindmico e capaz de atender as
demandas de uma sociedade que valoriza a gestdo e o acesso a informacao.

De fato, a integracdo da gestdo de dados, conhecimento e memoria em programas de
Ciéncias Sociais e Tecnologias de Informacdo reflete uma tendéncia crescente no campo
educacional. Com o avancgo das tecnologias digitais e a importancia estratégica da informagao
em contextos institucionais e digitais, ha uma demanda cada vez maior por profissionais
qualificados nessas areas. Tanto instituigdes publicas quanto privadas t€ém ampliado a oferta
de cursos para atender a essa necessidade. Esses programas visam preparar os estudantes para
lidar com grandes volumes de dados, promover a gestdo eficiente do conhecimento e
preservar a memoria organizacional. A formagao interdisciplinar permite que os profissionais
atuem de forma eficaz em diversos setores, contribuindo para a inovagdo e a competitividade
das organizacdes. Os quadros 7, 8 e 9 ilustram o nimero de cursos ministrados em instituigdes

publicas e privados.

Quadro 7 - Cursos de curta duragdo em instituicdes publicas de Mogcambique

Instituicao

e Cursos de gestdo de arquivos, destinados
a profissionais do Arquivo.

e (Capacitacdo em catalogagdo automatica,
dirigida a profissionais da institui¢ao,
integrados no projeto memoria de Africa,
Portugal.

Arquivo Nacional de Mogambique

e Curso de formagdo de profissionais das
bibliotecas publicas.

Biblioteca Nacional de Mogambique o Acdes de formacio em colaboracio com

outras instituigdes nacionais ¢
internacionais.
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Centro Nacional de Documentagdo e e Cursos para os profissionais do sistema
[nformacdo de Mogambique (CEDIMO) de documentagio e arquivo do Estado.

e Cursos para a gestdo de bibliotecas e
para a instalacdo e manutengao da
[nstituto Nacional de Satde infraestrutura tecnolégica de bibliotecas
de saude integrado num projeto de
cooperacao com a FIOCRUZ.

Fonte: elaboragdo propria.

Quadro 8 - Curso profissional de técnico de biblioteca, arquivo e documentagdo em

institui¢des publicas de Mogambique

Instituto Médio de Ciéncias Documentais ‘dio de Cidnei '
(CIDOC) e Curso Médio de Ciéncias Documentais.

Fonte: elaboragdo propria.

Quadro 9 - Licenciaturas em Ciéncias da Informacao em instituigdes publicas de Mogambique

Instituicao

niversidade Eduardo Mondlane.
(Escola de Comunicagdo e Artes)

e Licenciatura em Ciéncia da Informacao.

e Licenciatura em Biblioteconomia e

Escola Superior de Jornalismo .
Documentagao.

Fonte: elaboracdo propria.

Pelo compromisso do governo de Mogambique, em 2013, a Escola Superior de
Comunicag¢do promoveu o 1° Congresso Mocambicano de Ciéncias da Comunicagdo, um
marco importante para o debate e fortalecimento da 4rea no pais. Uma das mesas do evento
foi dedicada a CI, com o proposito de refletir sobre o ensino e a pesquisa nesse campo, além
de fomentar a troca de experiéncias entre instituicdes de ensino nacionais e internacionais. De
acordo com Amaral e Salomao (2019), participaram do encontro renomadas instituigdoes
moc¢ambicanas, como a ECA da UEM, o Centro de Estudos Africanos (CEA), a Universidade
Politécnica, o Centro de Estudos de Comunicagdo (CEC) e o Instituto Superior de Tecnologia
e Gestao (ISTEG).

A presenca de entidades estrangeiras, como a Universidade do Minho, de Portugal, a

Universidade Metodista de Sao Paulo e a Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
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da Comunicacdo (INTERCOM), do Brasil, trouxe uma perspectiva global, enriquecendo
ainda mais as discussdes. O congresso destacou o compromisso do governo e da comunidade
académica em acompanhar as mudangas e desafios das areas profissionais, promovendo a
integracdo e o desenvolvimento do ensino e da pesquisa no campo das Ciéncias da

Comunica¢do (Amaral; Salomao, 2019).

6.4.4.6.5 Curriculos e Planos de Ensino: novos e antigos

Em Mocambique, diversas instituigdes de ensino superior oferecem cursos nas areas
de Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia, cada uma com curriculos especificos voltados
para a formacao de profissionais qualificados na gestdo e organizac¢do da informacdo. A UEM,
por meio da ECA, oferece a Licenciatura em Biblioteconomia. Este curso visa formar técnicos
de nivel superior com dominio teodrico, pratico, ético e deontoldogico em Biblioteconomia,
preparados para atuar nos setores publico e privado. O programa ¢ ministrado em regime
laboral, com duracdo de 4 anos, e em regime pos-laboral, com durag¢do de 5 anos.

O curriculo abrange areas como gestdo de servicos e recursos informacionais,
processamento de informagdo, desenvolvimento de projetos e servicos de informagdo, além
do uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo associadas ao processamento e
disseminac¢ao da informacao.

A ESJ oferece a Licenciatura em Biblioteconomia e Documentagdo, com duracao de 4
anos (8 semestres). O curriculo € estruturado em cinco eixos tematicos principais:
fundamentos teoricos da Biblioteconomia ¢ Documentacdo; Organizacdo da Informagao;
Recursos e servigos de informagdo; Gestdo de unidades e servi¢os de informacao; ¢ Cultura e
formacdo geral. O curso visa capacitar profissionais para organizar, catalogar e conservar
acervos de bibliotecas e centros de documentacdo, além de prepard-los para atuar em
ambientes digitais e na montagem de bancos de dados informatizados.

A UCM oferece a Licenciatura em Tecnologias da Informagdo, com duragdo de 4 anos.
Este curso forma profissionais qualificados para atuar nos diversos dominios das tecnologias
da informacdo, incluindo hardware, redes, bases de dados, engenharia de software e
programacao. O programa inclui uma componente pratica significativa, com workshops em
varias disciplinas, preparando os estudantes para atender as necessidades do mercado
tecnoldgico.

A USTM, por meio da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias de Informacao (FCTI),

oferece dois cursos de licenciatura na area de Ciéncias e Tecnologias de Informacado: (i)
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Licenciatura em Administragdo de Sistemas de Informacdo e Redes (LASIR): visa formar
profissionais capazes de desenvolver, administrar e avaliar tecnologias de informagdo e
comunicagdo, atendendo as necessidades do mercado; e (ii) Licenciatura em Desenvolvimento
de Software (LDS): destina-se a capacitar técnicos qualificados na area de TIC, com foco no
desenvolvimento de software e solugdes tecnoldgicas inovadoras.

Ambos os cursos sdo oferecidos em modalidade presencial, nos regimes laboral e pos-
laboral, proporcionando flexibilidade aos estudantes. Esses programas atendem a crescente
demanda por profissionais especializados na gestdo, organizacdo e disseminacdo da
informacao, combinando conhecimentos tradicionais da Biblioteconomia com competéncias
exigidas em ambientes digitais. As instituicdes mogambicanas estdo, assim, preparadas para
enfrentar os desafios contemporaneos e formar profissionais prontos para atuar em um
mercado cada vez mais tecnologico e dinamico.

A evolucdo dos curriculos nas areas de Ciéncias e Tecnologias de Informacao (TI) tem
sido impulsionada pela necessidade de alinhar a educacdo com as demandas tecnologicas e de
mercado. Historicamente (curriculos antigos), os programas de Ciéncias e Tecnologias de
Informacdo em Mogambique eram caracterizados por uma abordagem teorica, com énfase
limitada na aplicagdo pratica e na integracdo de tecnologias emergentes. A formacao focava-
se principalmente em conceitos basicos de Informatica, sem uma estrutura curricular que
contemplasse as rapidas evolugdes tecnologicas (Amaral; Salomao, 2019).

Nos ultimos anos (novos curriculos), houve uma reformulagdo significativa dos
curriculos para incorporar competéncias praticas e responder as exigéncias do mercado de
trabalho. Por exemplo, o curso de Tecnologias da Informacdo da UCM foi atualizado para
fornecer competéncias técnicas precisas, com uma componente pratica robusta, incluindo
workshops em diversas disciplinas.

Contudo, para complementar estas atividades, o governo mogambicano tem
implementado politicas para integrar as TIC no sistema educativo. O Plano Tecnoldgico da
Educacdo visa desenvolver competéncias técnicas e de literacia digital, promovendo a
introdugao gradual das TIC no ensino, a evolucao do papel do professor e da escola, além de
novos curriculos e métodos de avaliagdo. Apesar dos avancos, a integracao das TIC no ensino
ndo superior ainda enfrenta desafios, como o acesso limitado a recursos tecnoldgicos e a
necessidade de formagdao continua de professores. Iniciativas em curso buscam equipar
escolas com material informatico e capacitar educadores para utilizar eficazmente as TIC no

processo de ensino-aprendizagem (Amaral; Salomao, 2019).
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Em resumo, Mocambique tem realizado progressos na atualizacdo dos curriculos de
Ciéncias e TI, visando alinhar a educacao as necessidades contemporaneas e preparar os

estudantes para um mercado de trabalho cada vez mais digitalizado.

6.4.4.6.6 Escolas: Historia de cursos, escolas e seus pioneiros

A histéria dos cursos de Biblioteconomia ¢ Documentacdo em Mogambique esta
profundamente vinculada ao desenvolvimento do sistema educativo do pais, refletindo os
desafios e avancgos desde a época colonial até os dias atuais. Durante o periodo colonial, o
acesso ao ensino superior era extremamente limitado e centralizado em Portugal. A educacao
em Mocambique, entdo uma coldnia, era restrita, € ndo havia cursos especificos na area de
Biblioteconomia ¢ Documenta¢do. As poucas bibliotecas existentes estavam vinculadas a
institui¢cdes coloniais, com foco mais no controle administrativo do que no incentivo a leitura
ou ao desenvolvimento cultural dos mogambicanos.

Com a independéncia do pais em 1975, Mocambique iniciou um processo de
reconstru¢do nacional que incluia a reforma do sistema educacional, essencial para formar
profissionais qualificados em diversas dreas. Foi nesse contexto que, na década de 1980, a
UEM criou o primeiro curso especifico de Biblioteconomia e Documentagdo. Esse marco foi
essencial para atender as necessidades de um pais recém-independente, que buscava organizar,
preservar ¢ democratizar o acesso a informacao como ferramenta para o desenvolvimento
cultural e socioecondmico. Durante essa fase inicial, a formacdo era basica, mas adaptada a
realidade nacional, com é&nfase na organizagdo e preservagdo do patriménio cultural
(Mondlane, 1996).

Os professores Jos¢ de Almeida e Américo de Lemos (1985) se destacaram como
figuras centrais nesse processo. Eles ndo apenas contribuiram para a elaboracao dos curriculos,
mas também para a formacao de novos docentes ¢ a implementagdo de projetos voltados para
o fortalecimento do sistema bibliotecario nacional. Segundo registros historicos, suas
contribui¢cdes foram essenciais para consolidar a Biblioteconomia como area de estudo no
pais e para criar as bases de um sistema bibliotecario que atendesse as demandas locais.

Almeida e Lemos (1985), afirmam que, nos anos 1990, com a liberalizacdo da
economia ¢ a crescente necessidade de gestao eficiente de informagdes em esferas publicas e
privadas, os cursos de Biblioteconomia ¢ Documentagdo comecaram a se expandir e
modernizar. Nesse periodo, a UEM e outras instituigdes comegaram a incluir novas

tecnologias e sistemas de informagao digital nos curriculos, refletindo as mudancgas globais no
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campo da gestdo da informacgdo. A integragdo dessas tecnologias se tornou uma prioridade,
alinhando o ensino em Mog¢ambique as tendéncias internacionais.

Assim, na primeira década dos anos 2000 e nos anos subsequentes, o pais investiu
ainda mais na formacdo de profissionais qualificados na area, com uma énfase crescente em
especializacdes, como a gestdo de arquivos digitais e a preservagdo de documentos eletronicos.
A digitalizacdo e a preservacdo de dados se tornaram componentes centrais dos cursos,
evidenciando a importancia da adaptagdo as novas realidades tecnologicas. Esses avangos tém
impacto direto na promogao da educacao e na preservacao da memoria coletiva do pais. Como
observado por especialistas, a formagao de bibliotecarios ¢ documentalistas em Mogambique
tem desempenhado um papel crucial no desenvolvimento de uma infraestrutura educacional e
cultural robusta, que continua a crescer e se modernizar. A historia desses cursos demonstra a
relevancia da educacdo no fortalecimento das bases culturais e econdmicas de um pais em
desenvolvimento.

Conforme afirmagdes de autores como José de Almeida (1985), a Biblioteconomia em
Mogambique reflete ndo apenas um campo técnico, mas também um compromisso com a
democratizagdo do conhecimento e a preservagdo do patrimonio cultural do pais. Essa
trajetoria revela a capacidade de adaptacdo e a resiliéncia de Mocambique, que, por meio da
educacdo, tem construido as bases para um futuro mais inclusivo e tecnologicamente

avancado.

6.4.4.6.7 Historia dos curriculos

A histoéria dos curriculos em CI e Biblioteconomia em Mocambique esta intimamente
ligada ao desenvolvimento do sistema educacional, a necessidade de profissionais
qualificados para gerenciar informagdes e bibliotecas no contexto pos-independéncia, ¢ a
evolugdo tecnologica e social do pais. Antes da independéncia de Mogambique, em 1975, o
acesso a educacao formal, especialmente na area de Ciéncias Sociais ¢ Humanas, era
extremamente limitado para a maioria da populacdo mogambicana. As bibliotecas existentes
estavam concentradas em centros urbanos, e, geralmente, serviam as elites coloniais
portuguesas. A formagao em Biblioteconomia era praticamente inexistente no pais.

Ap6s a independéncia, Mogambique enfrentou desafios significativos para reconstruir
suas infraestruturas educacionais e culturais. O governo mogambicano, sob a lideranca da
FRELIMO, priorizou a alfabetizagdo ¢ o acesso a educagdo. Foi nesse contexto que se

observou a necessidade de criar programas para formar profissionais que pudessem organizar,
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preservar e disseminar informagdes. Nos anos 1980, comegou a surgir a consciéncia da
importancia de formar bibliotecarios e profissionais da informacgdo, especialmente para
atender as necessidades de universidades, arquivos nacionais e institui¢gdes publicas (Reis,
2015).

A introducao formal de curriculos em CI e Biblioteconomia em Mogambique ocorreu
na década de 1990, com o apoio de universidades locais e parcerias internacionais. A UEM
desempenhou um papel crucial no desenvolvimento de cursos relacionados a gestdo de
informagdo ¢ Biblioteconomia. Os programas iniciais foram projetados para capacitar
bibliotecarios e técnicos para instituigdes académicas e publicas. Instituicdes internacionais,
como Unesco e universidades estrangeiras, também colaboraram com a UEM e outras
instituicdes mogambicanas para estabelecer curriculos alinhados aos padrdes internacionais.

Com o avango tecnoldgico e a digitalizagdo da informacao, os curriculos académicos
passaram a incorporar disciplinas voltadas para a CI, que extrapolam a tradicional gestdo de
bibliotecas. O campo expandiu seu foco para areas como gestdo de dados digitais, preservacao
digital e sistemas de recuperacao da informacao, buscando atender as novas demandas de uma
sociedade globalizada e cada vez mais digital.

Essa evolugdo reflete a necessidade de formar profissionais capazes de lidar com
desafios contemporaneos, como o grande volume de dados disponiveis, a organizacao
eficiente de informacdes e a garantia de acesso e preservacao a longo prazo. O escopo
ampliado engloba ndo apenas o gerenciamento ¢ a classificagdo de acervos digitais, mas
também a aplicagdo de tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial e seguranca da
informacdo, essenciais em um mundo altamente conectado e dinamico. Dessa forma, a CI se
adapta as transformagdes sociais e tecnoldgicas, consolidando-se como um campo
multidisciplinar que integra tecnologia, gestdo e inovagdo na busca por solugdes para o uso
eficiente e ético da informacao.

Assim sendo, foram introduzidas, no campo da CI, disciplinas sobre tecnologias da
informagdo, sistemas de gestdo de bibliotecas, ¢ bibliotecas, ¢ competéncias em software
especifico, e, em relagdo a Biblioteconomia, foram atualizados contetidos para incluir gestao
de acervos digitais, técnicas de catalogacdo modernas e acesso aberto. Atualmente,
Mocambique enfrenta desafios relacionados a falta de recursos e infraestrutura para expandir
e modernizar os programas na drea. No entanto, as institui¢des continuam a oferecer cursos

adaptados as realidades locais, enquanto se conectam com tendéncias globais (Reis, 2015).
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6.4.4.6.8 Comparativo dos curriculos nas Universidades

Em Mocambique, a formacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao ¢
oferecida por diversas institui¢des de ensino superior, cada uma com curriculos ajustados as
suas especificidades e objetivos educacionais. A UEM, por meio da ECA, oferece o curso de
Licenciatura em Biblioteconomia, com a duragdo de 4 anos no regime laboral e 5 anos no
regime pos-laboral.

De acordo com Reis (2015), o objetivo do curso ¢ formar técnicos de nivel superior
com dominio teodrico, pratico, ético e deontoldégico em Biblioteconomia, capacitando-os para
atuar nos setores publicos e privados. A formagdo proporciona conhecimentos tedricos
robustos e desenvolve habilidades praticas necessarias para a gestdo eficaz de bibliotecas e
centros de informagao. De acordo com o autor, ¢ dada uma forte énfase a ética profissional e a
deontologia, assegurando que os graduados exer¢am suas fun¢des de maneira responsavel e
ética.

A combinagdo da teoria com a pratica na formacdo permite que os futuros
profissionais estejam preparados para lidar com os desafios contemporaneos da organizacao,
preservagdo e disseminacdo da informagdo, além de contribuir significativamente para o
desenvolvimento do setor informacional em Mogambique.

A UP ¢ uma das instituicdes que tem representagdo (projetos de extensdo) em varias
provincias do pais. Seu curso estd voltado para atender a demanda de bibliotecas escolares,
com um viés educacional. O seu interesse consiste em formar profissionais com habilidades
para promover a leitura e gerenciar bibliotecas em escolas e institui¢des publicas.

A UCM estd presente em vdrias regides do pais, como Beira e Nampula. Essa
institui¢do de ensino se foca em bibliotecas comunitarias, promovendo a leitura e o acesso a
informagdo em regides rurais. Seus programas sdo voltados para a pratica, atendendo as
necessidades locais e comunitarias.

A ESJ iniciou suas atividades em 2009 com trés cursos principais em Ciéncias da
Comunica¢do: Jornalismo, Relacdes Publicas, e Publicidade e Marketing. Em 2010, foi
introduzido o curso de Biblioteconomia e Documentacdo, que, posteriormente, se integrou ao
dominio mais amplo da CI. A criagdo do curso visou atender a demanda crescente por
profissionais qualificados para gerenciar informacdes em bibliotecas, arquivos e outros
centros de documentagao em Mogambique.

O curso de Biblioteconomia e CI busca: (i) formar profissionais qualificados para lidar

com a organizacdo, preservacao, recuperagdo e disseminacdo de informagdes em diferentes
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formatos; (i) desenvolver competéncias técnicas e praticas na gestdo de acervos e sistemas de
informacao; (iii) contribuir para o desenvolvimento do pais, suprindo a caréncia de
profissionais capacitados em institui¢gdes publicas e privadas, como bibliotecas, centros de
documentacdo, e arquivos digitais; e (iv) integrar praticas inovadoras que combinem
habilidades tecnoldgicas com os principios classicos da Biblioteconomia.

Embora os detalhes especificos das disciplinas ndo estejam listados no material
consultado, os cursos de Biblioteconomia ¢ CI na ESJ incluem: (i) Fundamentos da
Biblioteconomia e CI: Historia e evolu¢ao da Biblioteconomia ¢ Fundamentos teodricos da
gestdo de informacado; (ii) Gestdo de Bibliotecas e Centros de Documentacio: Técnicas de
organizacdo de acervos e Panejamento e administracdo de bibliotecas; (iii) Servigos de
Referéncia e Informagdo: Métodos de busca e recuperagdo de informacdo e Habilidades de
comunicagdo interpessoal para atendimento ao publico; (iv) TIC: Sistemas automatizados de
bibliotecas e Digitalizacdo e preservagdo digital; (v) Metodologias de Pesquisa e Analise da
Informacao: Organizagdo do conhecimento (classificag@o e catalogacdo) e Uso de softwares e
bases de dados bibliograficas e (vi) Praticas Profissionais: Estdgios supervisionados em
bibliotecas ou arquivos e Projetos praticos voltados para resolver problemas de organizagao e
disseminag¢do de informagao (Reis, 2015).

A abordagem de ensino da ESJ ¢ centrada no estudante e na integragdo entre teoria e
pratica, promovendo (i) aulas praticas: laboratorios de TIC para simular a realidade de
bibliotecas modernas; (ii) projetos interdisciplinares: integragdo com areas como comunicagao
e marketing, para explorar como a gestdao de informag¢ao pode impulsionar o desenvolvimento
organizacional; (iii) aulas expositivas e dindmicas: discussdes e resolu¢do de problemas
aplicados ao contexto da Biblioteconomia em Mogambique; e (iv) estdgios e parcerias
institucionais: conexao com bibliotecas, centros de documentagdo e arquivos nacionais para
aprendizado pratico.

De acordo com Carvalho (2011), com o crescimento de bibliotecas digitais e a
necessidade de preservar documentos histéricos e culturais em Mogambique, o curso
desempenha um papel essencial. Além disso, capacita os alunos a lidarem com as demandas
tecnologicas e culturais do setor. Além da UEM, existem também Instituicdes de Ensino
Superior em Mogambique que oferecem cursos relacionados a Biblioteconomia e CI.

Na perspectiva deste estudo, embora os curriculos possam variar, geralmente incluem
disciplinas como: (i) Fundamentos de Biblioteconomia e CI: introducdo aos conceitos e

praticas fundamentais da area; (ii) Gestao de Bibliotecas e Centros de Informacao: técnicas de
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administracdo e organizacdo de servi¢os informacionais; (iii) TIC: uso de ferramentas
tecnoldgicas no processamento e disseminacdo da informacdo; (iv) Catalogacdo e
Classificacdo: métodos de organizagdo e recuperacdo de acervos informacionais; e (V)
Preservagdo e Conservacdo de Acervos: técnicas para manutencdo ¢ prote¢do de materiais
informacionais.

E importante destacar que os curriculos sdo periodicamente revisados para atender as
demandas do mercado e as inovagdes tecnoldgicas. A formagao busca equilibrar teoria e
pratica, preparando profissionais aptos a enfrentar os desafios contemporaneos da gestdo da
informacao.

Os curriculos podem variar significativamente entre as universidades, mas geralmente
incluem: (i) Disciplinas teoricas: Fundamentos de Biblioteconomia, Historia do Livro e das
Bibliotecas e Politicas de Informacao; (ii) Disciplinas praticas: Organizagdo e Representacao
da Informagdo (catalogagdo, classificacdo), Gestdo de Servicos de Informacdo e Automagdo e
Tecnologia em Bibliotecas; (iii) Disciplinas especificas: na UEM, o foco pode este
concentrado em sistemas de informagdo e bibliotecas digitais; na Universidade Pedagogica,
maior énfase vai para a educagdo em leitura e a UCM, promocao da leitura e bibliotecas
comunitarias.

Estes cursos normalmente duram normalmente 4 anos no caso da Licenciatura e dois
anos para instituicdes que oferecem programas de mestrado, especialmente a UEM. Em suma,
a CI em Mogambique tem se desenvolvido significativamente nas ultimas décadas, embora
ainda esteja em fase de consolidacdo e institucionalizacdo. Este processo envolve a criagdo e
fortalecimento de estruturas académicas, programas de formagdo e pesquisa, bem como a
implementagdo de politicas que favorecam o crescimento da area. Instituicdes de ensino
superior em Mogambique comegaram a oferecer cursos relacionados a CI, visando formar
profissionais qualificados para atuar em bibliotecas, arquivos e centros de documentacao
(Reis, 2015).

Esses cursos abrangem diversas competéncias, incluindo Gestdo da informagao,
Biblioteconomia e Arquivistica. A pesquisa em CI ¢ ainda incipiente, mas esta se expandindo
com o apoio de universidades e institui¢des de pesquisa. Estudos focam em temas como o
acesso a informacdo, preservacdo digital, e o impacto das tecnologias de informacdo e
comunicacao na sociedade mocambicana.

O governo de Mocambique reconhece a importincia da informagdo para o

desenvolvimento socioecondmico e tem implementado politicas para promover a literacia
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informacional e o acesso a informagdo. Isso inclui iniciativas para aumentar a conectividade
digital e incentivos para a criagdo de infraestruturas de informag¢do em todo o pais.

Apesar dos avangos, a CI em Mocambique enfrenta desafios, como a falta de recursos
financeiros, infraestruturas inadequadas e a necessidade de mais formagdo especializada para
os profissionais da area. Espera-se que a continuagao do investimento em educagdo, pesquisa
e politicas publicas possa solidificar a CI como um campo crucial para o desenvolvimento de
Mogambique, ajudando na transformagdo da sociedade pela gestao eficaz da informagao.

A institucionalizagdo da CI em Mogambique ¢ um processo dindmico e vital para o
desenvolvimento nacional, que depende tanto de investimentos internos quanto de

colaboragdes internacionais (Amaral; Salomao, 2019).

6.4.5 A Republica de Sao Tomé e Principe
6.4.5.1 Histoéria

De acordo com Seibert (2019), Sao Tomé e Principe, oficialmente Republica
Democratica de S3o Tomé e Principe, ¢ um pequeno pais insular localizado no Golfo da
Guiné, na costa oeste da Africa Central, proximo a linha do Equador. O territério é composto
por duas ilhas principais, Sdo Tomé e Principe, situadas a aproximadamente 250 km da costa

noroeste do Gabao (Figura 6).

Figura 6 - Mapa da Republica de Sdo Tome e Principe
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Fonte: On the world map (2021).

Com origem vulcanica, o arquipélago possui uma area total de 1.001 km? e uma
populagdo estimada em 204.454 habitantes em 2018, segundo o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD). Isso o torna o segundo menor pais soberano da Africa em
termos populacionais, ficando atrés apenas das Seicheles.

As ilhas de Sao Tomé e Principe permaneceram desabitadas até a sua descoberta pelos
navegadores portugueses Jodo de Santarém e Pedro Escobar, em 1470 (Seibert, 2019). A
partir do século XVI, iniciou-se o processo gradual de colonizacdo portuguesa, transformando
as ilhas em um ponto estratégico para o comércio transatlantico de escravos. Devido a sua
localizagdo geografica privilegiada, proxima ao equador, e ao solo vulcénico fértil, as ilhas se
mostraram ideais para o cultivo de cana-de-acucar. Posteriormente, no periodo colonial, essa
cultura foi substituida por outras culturas de rendimento, como o café e o cacau. Todo o
desenvolvimento dessas atividades economicas foi fortemente dependente do trabalho escravo

de africanos trazidos a forga para as ilhas (Seibert, 2019).
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Durante grande parte de sua historia colonial, a economia de Sdo Tomé e Principe foi
marcada pela predominancia do cultivo do cacau, que se tornou a principal fonte de
exportagdo. Essa dependéncia, contudo, trouxe consigo ciclos de instabilidade econdmica,
agravados pelas precarias condi¢des de trabalho nas plantagdes. Essas condi¢des resultaram,
em diversas ocasides, em revoltas protagonizadas, inicialmente, por trabalhadores
escravizados e, posteriormente, por trabalhadores contratados sob sistemas coercitivos
(Clarence-Smith, 1985).

A insatisfagdo crescente com o dominio colonial, impulsionada por estas adversidades
socioecondmicas, favoreceu o surgimento de movimentos nacionalistas ao longo das décadas
de 1950 e 1960. O destaque foi para o Movimento de Libertacio de Sdo Tomé e Principe
(MLSTP), fundado em 1960, que se consolidou como o principal grupo de resisténcia ao
regime colonial. A conjuntura politica em Portugal sofreu uma reviravolta significativa com a
Revolugdo dos Cravos em 1974, que derrubou o regime salazarista. Esse evento abriu
caminho para que Sao Tomé e Principe conquistassem sua independéncia de forma pacifica
em 12 de julho de 1975 (Seibert, 2016).

Ap6s a independéncia, Sio Tomé e Principe adotou um regime socialista de partido
unico, liderado pelo MLSTP. As plantacdes coloniais foram nacionalizadas, e o pais buscou
implementar politicas de centralizacdo econdmica e social. No entanto, a economia do pais
continuou a enfrentar dificuldades significativas, resultando em uma abertura gradual a
economia de mercado a partir de 1985 (Seibert, 2006). A transi¢do para um sistema
multipartidario ocorreu em 1990, com a adog¢do de uma nova constitui¢do que instituiu o
pluripartidarismo.

As primeiras eleicdes legislativas livres em Sdo Tomé e Principe ocorreram em 1991,
marcando o fim do regime de partido unico e a transi¢do para o multipartidarismo. Nessa
ocasido, o Partido de Convergéncia Democratica-Grupo de Reflexdo (PCD-GR) saiu vitorioso.
Simultaneamente, Miguel Trovoada, ex-primeiro-ministro que esteve exilado desde 1978, foi
eleito presidente sem adversarios (Hodges; Newitt, 2012). Esse periodo inaugural do
multipartidarismo trouxe consigo uma fase de relativa instabilidade politica, refletida em
quatro tentativas de golpe de Estado entre 1995 e 2009, todas fracassadas (Hodges; Newitt,
2012). Apesar dos desafios, essas tentativas demonstraram a fragilidade institucional do pais,
caracteristica comum a muitas nagdes africanas em transi¢do democratica apés o fim da

Guerra Fria.
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Atualmente, Sdo Tomé e Principe ¢ considerado um pais subdesenvolvido, mas ha
expectativas de que o pais possa ser reclassificado como uma nagao de renda média até 2024
pela ONU, devido a avangos em diversos indicadores sociais e econdmicos (UNDP, 2018). A
estabilidade politica relativa alcangada nas ultimas décadas, combinada com investimentos em
setores como turismo e petroleo, oferece perspectivas de crescimento. No entanto, os desafios
persistem. A pequena economia de Sdo Tomé e Principe continua altamente dependente de
ajuda externa e remessas da diaspora. A gestdo dos recursos naturais, especialmente em
relacdo a exploracdo de petrdleo em aguas profundas, sera crucial para determinar o futuro
econdmico do pais. Além disso, questdes como a seguranga alimentar, a diversificacdo
economica ¢ a melhoria das infraestruturas bdasicas continuam a ser prioridades no
desenvolvimento nacional (Seibert, 2019).

A histdria de Sdo Tomé e Principe esta profundamente enraizada no contexto colonial
portugués, que moldou ndo apenas a economia e a sociedade, mas também as estruturas de
conhecimento e gestdo da informagdo. Durante o periodo colonial, o foco das administragdes
coloniais era predominantemente extrativista, com pouca énfase no desenvolvimento de
infraestruturas educacionais e informacionais que pudessem promover a autonomia € o
progresso intelectual da populacdo local. Esse legado de subdesenvolvimento educacional e
informacional criou desafios significativos para a institucionalizag¢do de disciplinas como a ClI,
que dependem de uma base solida de alfabetizacdo, educagdo superior e acesso a recursos
documentais (Clarence-Smith, 1985).

Com a independéncia em 1975, Sdo Tomé e Principe enfrentou a tarefa monumental
de construir suas proprias instituicdes educacionais e informacionais a partir de uma base
extremamente limitada. O governo pos-independéncia, inicialmente influenciado por ideais
socialistas, tentou nacionalizar setores-chave e expandir o acesso a educacdo. No entanto, a
auséncia de uma infraestrutura pré-existente, combinada com recursos limitados, resultou em
um crescimento lento e fragmentado das capacidades institucionais no campo da CI (Seibert,
2019).

A institucionalizagdo da CI em S3o Tomé e Principe foi, e ainda é, um processo
complexo, marcado por varios desafios, incluindo a escassez de profissionais qualificados, a
falta de materiais educativos e a insuficiéncia de bibliotecas ¢ centros de documentacao. A
auséncia de uma tradi¢ao académica robusta na area, exacerbada pela baixa prioridade dada
ao desenvolvimento de Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC), dificultou a criagao

de programas de formacao e pesquisa nessa disciplina (Hodges; Newitt, 2012).
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Um dos principais desafios para a institucionalizacdo da Ciéncia da Informagdo em
Sdo Tomé e Principe ¢ a necessidade de desenvolver uma infraestrutura tecnolégica que
suporte a criagdo e a disseminagdo do conhecimento. Isso inclui o fortalecimento das redes de
comunicagdo, a digitalizagdo de acervos e a implementacdo de sistemas de gestdo de
informagdes que sejam acessiveis e sustentdveis. A capacitacdo de profissionais locais € outro
fator critico. Atualmente, a formagao na area ¢ limitada, com poucos cursos disponiveis € uma
dependéncia significativa de assisténcia técnica externa para a implementacdo de sistemas de
informacgao (Seibert, 2016).

Adicionalmente, a globalizacdo e a crescente interconexdo digital apresentam tanto
desafios quanto oportunidades. Por um lado, a integracdo em redes globais de informacao
pode facilitar o acesso a recursos e conhecimentos. Por outro, sem uma base local sélida, Sao
Tomé e Principe corre o risco de perpetuar sua dependéncia externa, tanto em termos de
tecnologia quanto de expertise (Unesco, 2020). O desenvolvimento de uma infraestrutura
robusta de CI ¢ essencial para o avango socioeconomico de Sdo Tomé e Principe.

Essa disciplina desempenha um papel crucial na gestdo eficiente de recursos, na
formulagdo de politicas publicas baseadas em evidéncias e na promo¢ao da educagdo e da
inovacgdo. O fortalecimento das capacidades locais nessa area poderia ndo apenas melhorar a
eficiéncia administrativa, mas também contribuir para a preservacao do patrimonio cultural e
historico do pais, garantindo que as futuras geracdes tenham acesso a uma rica base de
conhecimento sobre sua propria historia e identidade (Seibert, 2019).

Para enfrentar os desafios da institucionalizacdo da CI em Sao Tomé e Principe, €
necessario um esforco coordenado entre o governo, as instituigdes educacionais e a
comunidade internacional. Investimentos em infraestrutura tecnoldgica, formagdo de
profissionais, criacdo de programas académicos e parcerias com organizagdes internacionais
sao fundamentais para construir uma base solida para o futuro. Além disso, a valorizagdao do
conhecimento local e a integracdo de praticas tradicionais de gestdo da informacdo podem
enriquecer e contextualizar os sistemas modernos, criando um modelo que reflita as

necessidades e as realidades especificas de Sdo Tomé e Principe (Hodges; Newitt, 2012).

6.4.5.2 Demografia e economia

Sdo Tomé e Principe ¢ um pequeno pais insular localizado no Golfo da Guiné, na
costa ocidental da Africa Central. De acordo com estimativas até 2023, a populagio total do

pais ¢ de aproximadamente 220.000 habitantes (Lima, 2019). A populagdo ¢ composta
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principalmente por seis grupos étnicos, que refletem a historia de coloniza¢do e migracdo da
regido. Entre esses grupos destacam-se os Mesti¢os, descendentes da miscigenagdo entre
portugueses e africanos; os Forros, que correspondem aos descendentes de escravos libertos; e
os Angolares, descendentes de escravos angolanos, com forte tradigdo ligada a pesca.

De acordo com Lima (2019), além desses grupos, ha também os Tongas, trabalhadores
contratados origindrios de Angola, Mocambique e Cabo Verde, e os Servigais, trabalhadores
vindos da Africa Continental durante o periodo colonial. Por fim, ha os Europeus,
predominantemente portugueses, que influenciaram a cultura, a lingua e a organizagao social
do pais. A lingua oficial do pais ¢ a portuguesa. Além disso, sdo falados varios crioulos
baseados no portugués, como o forro, o angolar e o lunguyé. A maioria da populacdo ¢ crista,
predominantemente catdlica romana, devido a influéncia colonial portuguesa. Ha também
comunidades protestantes e praticantes de religides tradicionais africanas.

A capital, Sao Tomé, ¢ a maior cidade e principal centro econdmico e administrativo,
abrigando uma parcela significativa da populacdo. O pais tem investido em melhorias nos
sistemas educacionais e de saude, porém ainda enfrenta desafios relacionados a infraestrutura
e a qualificagdo profissional. A economia de Sdo Tomé e Principe ¢ caracterizada por sua
dimensao reduzida e dependéncia de alguns setores-chave. Agricultura: A producgdo de cacau
¢ a principal atividade econdmica e a maior fonte de exportacdo. Outros produtos agricolas
incluem café, coco, 6leo de palma e banana. Ha expectativas sobre a existéncia de reservas de
petréleo e gas no mar territorial do pais. A exploragdo estd em andamento, mas até 2023 nao
havia iniciado a produg@o comercial significativa (Lima, 2019).

O turismo tem se mostrado um setor promissor devido as belezas naturais, praias
intocadas e biodiversidade. O governo incentiva investimentos nesse setor visando
diversificar a economia. O pais enfrenta dificuldades financeiras devido ao alto nivel de
endividamento. A falta de infraestrutura adequada afeta o desenvolvimento econdmico e
social. Grande parte dos produtos consumidos ¢ importada, o que torna a economia vulneravel
a flutuagdes externas. S3o Tomé e Principe recebe assisténcia internacional e busca
estabelecer parcerias para o desenvolvimento em areas como educagdo, saude e infraestrutura.
Apesar dos desafios, Sdo Tomé e Principe possui potencial para crescimento econdmico
sustentavel e o turismo ecologico e possivel exploracdo de recursos naturais podem contribuir

para melhorar a qualidade de vida da populagdo e promover o desenvolvimento do pais.
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6.4.5.3 Ciéncia da Informagao

A CI em Sdo Tomé e Principe ¢ um campo de estudo relativamente pouco explorado e
documentado, principalmente devido a dimensao e ao contexto socioecondmico especifico do
pais. Sd3o Tomé e Principe, como ex-colonia portuguesa, herdou muitos dos sistemas
administrativos e educacionais de Portugal. Isso incluiu as praticas de documentagdo e
arquivamento, fundamentais para a CI.

ApoOs a independéncia em 1975, o pais comegou a desenvolver suas proprias
institui¢des, incluindo aquelas relacionadas com a gestdo da informagdo. A criacdo de
bibliotecas, arquivos nacionais e sistemas de informagdo governamentais foram passos
importantes neste processo. A formacao em CI pode ter sido limitada inicialmente, mas com o
tempo, instituigdes educacionais, como a Universidade de Sdo Tomé e Principe, comegaram a
oferecer cursos relacionados a gestao de informagao e Biblioteconomia.

Com o advento da internet e a digitalizagdo global, Sio Tomé e Principe tem
enfrentado desafios e oportunidades similares aos de outros paises em desenvolvimento. O
acesso a tecnologia da informacdo cresceu, e com ele, a necessidade de profissionais
capacitados em CI. A cooperagdo com organizagdes internacionais e paises parceiros tem sido
crucial para o desenvolvimento das capacidades em CI (Quadro 10). Projetos e programas de
ajuda internacional tém apoiado a modernizac¢do dos sistemas de informacao do pais.

Embora haja progressos visiveis, o campo da CI em Sdo Tomé e Principe ainda
enfrenta varios desafios, incluindo recursos limitados, formagdo profissional adequada, ¢ a
necessidade de modernizacdo continua das infraestruturas de informagdo (Lima, 2019). E,
com o objetivo de suprir a falta de formagdo formal, foram realizadas diversas atividades

formativas, no Quadro 10.

Quadro 10 - Cursos de formagao em instituigdes publicas de Sao Tomé e Principe

Instituicao Curso
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Fonte: elaboracdo propria.

Os esforcos para mitigar a discrepancia educacional estdo sendo progressivamente
intensificados com a implementac¢do de mais instituicdes educativas que oferegam uma gama
mais ampla de oportunidades. Nos ultimos anos, houve uma série de interacdes
governamentais com autoridades, professores e pesquisadores de Portugal e Brasil visando o

estabelecimento de uma nova universidade publica no pais.

6.4.5.3.1 Institui¢oes: biblioteca e arquivos

Em Sao Tomé e Principe, as bibliotecas e arquivos desempenham um papel crucial na
preservacao da cultura e histdria do pais, assim como na promogao da educacdo e da leitura.
A Biblioteca Nacional de Sdo Tomé e Principe ¢ a principal biblioteca do pais,
desempenhando um papel fundamental na conservagdo do patrimonio literario e documental

sdo-tomense. Ela serve como um recurso importante para estudantes, pesquisadores ¢ o
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publico interessado em acessar uma variedade de materiais, incluindo livros, periddicos e
documentos digitais.

Outra institui¢do relevante ¢ o Arquivo Historico Nacional. Localizado na capital, Sdo
Tomé, este arquivo € essencial para a preservacdo de documentos histdricos que sdo
importantes tanto para a historia nacional quanto para pesquisas genealogicas. Ele guarda
registros coloniais, documentos governamentais, cartas, fotografias e outros materiais que
datam de varias décadas. Para além das duas instituigdes acima referenciadas, existe também
o Centro Cultural Portugués em Sao Tome. O centro oferece acesso a uma biblioteca com
uma vasta cole¢do de obras em portugués, incluindo literatura, historia e ciéncias sociais.
Também ¢ um local para eventos culturais, exposicdes e programas educativos (Lima, 2019).

Existem também, varias bibliotecas escolares e comunitarias notaveis, dentre as quais
se destacam: (i) Biblioteca Isaura Carvalho, localizada na Escola Portuguesa de Sdo Tomé e
Principe, esta biblioteca ¢ uma estrutura essencial ao processo educativo da escola,
disponibilizando uma variedade de recursos para suporte as atividades de ensino e
aprendizagem; (ii) Biblioteca Escolar de Monte Caf¢, situada no distrito de Mé-Zochi, esta
biblioteca foi financiada pela Kosmos Energy como parte de uma iniciativa para melhorar as
condi¢des de ensino e aprendizagem na regido; (iii) Biblioteca Escolar de Mestre Antonio,
também financiada pela Kosmos Energy, localiza-se no distrito de Cantagalo e serve a
comunidade educativa da regido com uma variedade de recursos didaticos; e (iv) Biblioteca
Escolar na Cidade de Neves, localizada no distrito de Lemba - a biblioteca é outra beneficiaria
do financiamento da Kosmos Energy, oferecendo suporte vital as necessidades educativas da
comunidade local (Lima, 2019).

Conforme afirma Lima (2019), essas bibliotecas, além de serem exemplos do
compromisso em promover a educagdo e o acesso a informacao em diversas comunidades do
pais, desempenham um papel fundamental no apoio a educagdo e no incentivo ao habito da
leitura entre os jovens. Essas institui¢cdes sdo essenciais para fomentar a pesquisa, preservar a
historia e a cultura de Sdo Tomé e Principe e servir como importantes pontos de acesso ao
conhecimento, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento educacional e

cultural da nacao.

6.4.5.3.2 Cursos. numero ou quantidade

Os cursos na area de Biblioteconomia e Arquivologia em Sao Tomé e Principe sdo

limitados devido aos recursos restritos do pais e a dimensao reduzida das suas instituigdes. O
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Arquivo Histérico de Sdo Tomé e Principe oferece formagdes de curta duracdo,
frequentemente em parceria com instituicdes internacionais, como o Instituto dos Arquivos
Nacionais de Portugal e o Arquivo Nacional da Torre do Tombo, com énfase na preservagao e
digitalizagdo de documentos. Um exemplo notavel foi o programa realizado em 2018, em
colaboracdo com a Fundacdo Mario Soares, voltado para a conservagdo de documentos
historicos em formatos fisico e digital (Mario Soares Foundation, 2018).

Ademais, a Biblioteca Nacional de Sdo Tomé e Principe promove programas internos
de capacitagdo para seus funcionarios, com cursos de curta duracdo sobre organizagdo de
acervos, atendimento ao publico e gestdo de bibliotecas comunitarias. Essas formagdes sdao
viabilizadas, na maioria, por parcerias com instituigdes portuguesas e organizagdes de
cooperagdo internacional (Silva, 2020). Essas iniciativas refletem os esfor¢os do pais para
superar suas limitagdes estruturais e fomentar a formacao técnica nessas areas, contando com

o apoio fundamental de entidades estrangeiras.

6.4.5.3.3 Curriculos e Planos de Ensino: antigos e novos

O sistema educacional de Sdo Tomé e Principe tem raizes profundas no modelo
colonial portugués. Durante o periodo colonial, os curriculos educacionais eram voltados
principalmente para os interesses da administracdo colonial, com poucas oportunidades de
ensino superior ou formagdo profissional para os habitantes locais. Apds a independéncia em
1975, o pais comegou a reorganizar seu sistema educacional, com o objetivo de atender as
necessidades de desenvolvimento do pais (Gomes, 2014).

No contexto das institui¢cdes de bibliotecas e arquivos, os curriculos e planos de ensino
passaram por mudangas ao longo dos anos. Durante o periodo pds-independéncia, o foco
principal foi na formacao basica para a administragdo e organizagdo de acervos, com pouco
uso de tecnologia. Entretanto, nas tltimas décadas, houve um esfor¢co para modernizar a
formagdo, com énfase na digitalizacdo e na gestdo de arquivos digitais.

Atualmente, o curriculo dos cursos oferecidos para profissionais de Biblioteconomia e
Arquivologia inclui modulos sobre preservagdo digital, gestdo de acervos digitais, € o uso de
novas tecnologias para a organizagdo e conservacao de documentos. O Centro de Formacao
Profissional de Sao Tomé e algumas universidades parceiras de Portugal t€ém oferecido
programas de ensino e treinamento para melhorar as capacidades dos profissionais da area

(Lima, 2019). O Instituto Universitario de Educacdo de Sdo Tomé e Principe também tem
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oferecido alguns cursos de formacdo técnica para bibliotecdrios, com foco em gestdo e
preservagao de acervos (Silva, 2020).

A Biblioteconomia ¢ a CI tratam da organizagdo, preservagdo, ¢ disseminagdo de
informagdes ¢ conhecimentos. Em um pais em desenvolvimento como Sao Tomé e Principe, a
capacitacdo nessa area pode desempenhar um papel crucial na melhoria dos sistemas de
informacao, especialmente em bibliotecas publicas e escolares, contribuindo para a educagdo
e pesquisa. O principal desafio € a falta de cursos especificos que tratem de Biblioteconomia e
de CI, o que pode ser um reflexo das prioridades educacionais do pais ou da limitada demanda
percebida nessa area. No entanto, isso também representa uma oportunidade significativa para
desenvolvimento profissional e académico, com potencial para parcerias internacionais e
apoio de organizagdes globais interessadas em desenvolver a infraestrutura de informagao em
paises em desenvolvimento.

Para Sao Tomé e Principe avangar na area de Biblioteconomia e CI, seria benéfico,
estabelecer parcerias com universidades estrangeiras que possam oferecer expertise € recursos
para o desenvolvimento de curriculos especializados. Investir na formacao de profissionais
por meio de cursos técnicos e de capacitagdo em gestdo de informagdes e tecnologias
associadas e explorar fontes de financiamento internacional e colaboragdes para estabelecer
bibliotecas modelo e centros de treinamento em Ciéncia da Informacgao (Silva, 2020).

Silva (2020) entende ainda que, embora Sdo Tomé e Principe ainda ndo tenha um
desenvolvimento especifico em Biblioteconomia e CI, hd um caminho claro para a inclusao
desses saberes no sistema educacional. Isso poderia nao apenas melhorar o acesso a
informacao para todos os sdo-tomenses mas também fomentar um ambiente de inovacao e

pesquisa no pais.

6.5 Grafico comparativo sobre a evolucao historica e institucionaliza¢ao da Ciéncia da

Informacio nos Paises de Linga Oficial Portuguesa

O gréfico apresentado compara diferentes aspectos da Ciéncia da Informagado (CI) nos
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), considerando as variaveis de
instituicdes, historia e contexto poés-colonial, desafios, e formacdo e curriculos em paises

como Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, ¢ Sdo Tomé e Principe.

Figura 7 - Comparacdo dos dados entre os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa



175

Comparacao dos PALOP - Ciéncia da Informacao

Angola
—— Cabo Verde
—— Guiné-Bissau
—— Mocambigue
- 530 Tomé e Principe

Instituicoes

Desafios

Fonte: elaboragdo propria.

A andlise revela que Mogambique se destaca positivamente em termos de instituicdes
e abordagem historica e contextual pos-colonial, indicando que o pais tem realizado esfor¢os
significativos para consolidar o campo da CI desde a independéncia. Isso pode ser atribuido as
politicas focadas na educacdo e na criagdo de infraestruturas académicas e de pesquisa que
fortalecem esse setor.

Angola, por sua vez, mostra menores pontuagdes nos eixos de formagao e curriculos e
enfrenta desafios significativos, o que sugere dificuldades na formagdo de profissionais
qualificados e na implementacao de politicas eficazes que superem os obstaculos historicos e
estruturais na area da CI.

Cabo Verde e Sao Tomé e Principe apresentam desempenhos intermediarios em todos
os eixos, o que reflete um desenvolvimento moderado, mas ainda com espago para melhorias,
especialmente na adaptacdo dos curriculos as necessidades locais e na expansdo das

institui¢des dedicadas a CI.
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Guiné-Bissau mostra os menores niveis de desenvolvimento em todos os eixos
analisados, apontando para desafios mais profundos e a necessidade urgente de investimentos
em educagdo e politicas publicas que possam impulsionar significativamente a area no pais.

Essa heterogeneidade entre os PALOP destaca as diferengas nas trajetorias histdricas,
econOmicas e politicas dos paises e sublinha a importancia de politicas de apoio adaptadas as
realidades especificas de cada um para promover o desenvolvimento efetivo da CL
Investimentos continuos em formacao profissional e revisdo de curriculos sdo essenciais para
adequar a educagdo as demandas contemporaneas do mercado e as especificidades locais,
enquanto o fortalecimento das instituigdes € crucial para criar uma base sélida para o avango

académico e profissional na regido.
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7 DESAFIOS DA CIENCIA DA INFORMACAO EM MOCAMBIQUE

A Ciéncia da Informacdo (CI), enquanto campo interdisciplinar que estuda os
processos de producdo, organizacdo, disseminacdo e uso da informacdo, enfrenta inimeros
desafios em Mocambique. Esses desafios refletem tanto o contexto de desenvolvimento do
pais como as dinamicas globais de transformacao digital e gestdo do conhecimento.

Um dos principais entraves estd relacionado a infraestrutura tecnologica. Muitos
centros de informagdo, como bibliotecas, arquivos e centros de documentagdo, operam com
recursos limitados, o que compromete a efici€ncia na gestio e na disseminacdo da informacao.
A baixa taxa de conectividade e a limitada disponibilidade de internet de banda larga
dificultam a digitalizacdo de acervos e o acesso remoto a informacdo, especialmente nas
zonas rurais (Mabunda, 2020).

Outro desafio significativo ¢ a escassez de profissionais qualificados na area. Embora
existam esfor¢os de formacdo em Biblioteconomia e CI, como os promovidos pela UEM e
outras instituigdes de ensino superior, o numero de especialistas ainda ¢ insuficiente para
atender a demanda nacional. Além disso, hé caréncia de programas de capacitacdo continua, o
que limita a atualizacdo dos profissionais frente as novas exigé€ncias tecnoldgicas
(Nhachungue, 2019).

O baixo investimento governamental no setor da informacgdo constitui também um
obstaculo notdrio. A érea raramente figura entre as prioridades politicas e orcamentarias do
Estado, o que reduz as possibilidades de modernizagio e expansdo dos servigos
informacionais. A auséncia de incentivos para a pesquisa cientifica e para o desenvolvimento
de solugdes tecnologicas locais agrava ainda mais esse cenario (Chissale, 2021).

A preservacao documental e a digitalizacdo de acervos representam outro ponto critico.
Grande parte do patrimdnio documental mogambicano encontra-se em risco devido as mas
condi¢des de armazenamento, a deterioragdo natural dos materiais e a inexisténcia de
estratégias eficazes de conservacdo. Projetos de digitalizagdo existem, mas ainda sdo pontuais
e muitas vezes dependem de apoio externo, o que compromete sua sustentabilidade a longo
prazo (Mucavele; Zavale, 2018).

No campo legal, a inexisténcia ou fragilidade de politicas publicas e legislagdo
especifica para a gestdo da informacao e prote¢ao de dados pessoais constitui mais um desafio.
Apesar da aprovagao da Lei do Direito a Informacao (Lei n° 34/2014), sua implementagdo ¢
limitada por falta de recursos e capacita¢do institucional (MOCAMBIQUE, 2015). Além

disso, a auséncia de normas claras para a interoperabilidade entre sistemas de informagao
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publicos dificulta a integracdo e partilha eficiente de dados entre 6rgaos do Estado (Tamele,
2020).

Adicionalmente, o baixo nivel de literacia informacional da populacdo compromete o
uso critico e eficaz da informagdo disponivel. Muitas pessoas ainda ndo possuem as
competéncias necessarias para localizar, avaliar e utilizar informagdes de forma autonoma, o
que limita o exercicio pleno da cidadania e o acesso a oportunidades de desenvolvimento
(Giva, 2022).

Por fim, destaca-se a lenta integracdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial, big data e blockchain, nos sistemas de informacdo. Essas tecnologias poderiam
contribuir significativamente para a melhoria da eficiéncia na gestdo informacional, mas ainda
ndo sdo amplamente exploradas em Mogambique, tanto por limitacdes técnicas como pela
auséncia de politicas de inovagao direcionadas ao setor (Silvério, 2021).

Diante deste cenario, torna-se evidente a necessidade de uma abordagem estratégica e
multidimensional para superar os desafios da CI no pais. Isso envolve investimentos em
infraestrutura, capacitacdo profissional, desenvolvimento de politicas publicas eficazes e
promog¢do da literacia informacional como base para uma sociedade mais informada e

participativa.

7.1 Desafios a insercdo dos egressos da Ciéncia da Informac¢ido no Mercado de Trabalho

em Mocambique

A inser¢do dos egressos do curso de Ciéncia da Informagdo (CI) no mercado de
trabalho em Mogambique enfrenta diversos desafios que refletem tanto as limitagdes
estruturais do pais quanto a evolucao ainda incipiente da propria area de atuagdao. A CI, por
ser um campo relativamente novo no contexto mogambicano, ainda carece de reconhecimento
social e institucional. Muitos empregadores niao compreendem completamente as
competéncias especificas dos profissionais formados nesta darea, o que reduz
significativamente as oportunidades de inser¢do profissional. Segundo Castells (1999), a
sociedade da informacdo demanda novas habilidades relacionadas a gestdo, organizacdo e
disseminag¢do de conhecimento, uma realidade que ainda nao se reflete de forma ampla no
mercado de trabalho mogambicano.

Adicionalmente, observa-se um descompasso entre a formagdo académica oferecida
pelas instituicdes de ensino superior e as exigéncias praticas do mercado. Em muitos casos, 0s

curriculos dos cursos de CI permanecem excessivamente tedricos, com pouca énfase em
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competéncias digitais, tecnologias emergentes e habilidades empreendedoras. Como destaca
Le Coadic (1996), o profissional da informagdo deve ser capaz de atuar em contextos variados
e lidar com tecnologias complexas, algo que exige uma formagdo adaptada as rapidas
transformagdes do mundo contemporaneo.

Outro obstaculo importante estd relacionado a infraestrutura precaria e a baixa
valorizagdo das instituicdes de memoria, como bibliotecas, arquivos e centros de
documentagdo, que, historicamente, absorvem parte significativa desses profissionais. O
subfinanciamento cronico dessas instituicdes, somado a escassez de politicas publicas
voltadas a valorizacdo da gestdo da informagdo, agrava a situagdo. Conforme observa
Belluzzo (2007), o fortalecimento do setor informacional depende de investimentos continuos
em estrutura fisica, tecnoldgica e em capital humano qualificado.

Além disso, ha uma forte concorréncia com profissionais de outras areas, como
Administragdo, Comunicagdo Social e Tecnologia da Informacdo, que ocupam cargos
voltados a gestdo de informacdo, especialmente em empresas privadas e organismos
internacionais. Isso indica ndo apenas a falta de clareza quanto ao papel do profissional da
informagdo, mas também a necessidade de ampliar e diversificar os campos de atuagdo dos
egressos. Em sintonia, Saracevic (1999) afirma que a interdisciplinaridade ¢ uma
caracteristica essencial da CI e que os seus profissionais devem explorar novas possibilidades,
como a curadoria digital, a gestdo do conhecimento e a preservacao digital.

Por fim, ¢ importante considerar que o empreendedorismo e a inovagdo ainda sdo
pouco explorados como estratégias de insercao no mercado de trabalho. Muitos egressos nao
possuem formac¢do complementar em areas como negocios, marketing digital ou ciéncia de
dados, que poderiam ampliar significativamente seu leque de oportunidades. Para superar
esses entraves, ¢ fundamental promover a atualiza¢do curricular dos cursos, fortalecer os
vinculos entre universidades e setor produtivo, além de investir em agdes de sensibilizagao
para o reconhecimento do valor estratégico da informagao.

Em suma, os desafios enfrentados pelos egressos de CI em Mogambique refletem uma
combinacgdo de fatores estruturais, institucionais e formativos. Supera-los requer um esforgo
conjunto entre academia, governo e sociedade civil para que o profissional da informagao

possa ocupar seu espago no processo de desenvolvimento do pais.
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7.2 Analise comparativa entre os curriculos de Mocambique e do Brasil

A analise comparativa entre os curriculos de Mogambique ¢ do Brasil evidencia tanto
aproximacdes quanto divergéncias no que diz respeito a organizagdo, aos principios
norteadores ¢ a implementacdo das politicas educacionais. Ambos os paises, embora inseridos
em contextos sociopoliticos distintos, compartilham a busca por uma educagdo inclusiva,
equitativa e de qualidade.

Em Mogambique, o curriculo nacional ¢ regido pela Lei do Sistema Nacional de
Educacdo (Lei n.° 18/2018), que estabelece os fundamentos da organizagdo do sistema
educacional e sua articulagdo com o desenvolvimento nacional (Mogambique, 2018). O
curriculo mogambicano prioriza a unidade nacional, a valorizagdo da cultura local e o
combate ao analfabetismo, com forte énfase na cidadania, na moral e na ética (Mogambique,
2018). De acordo com o Ministério da Educa¢do e Desenvolvimento Humano (2016), “[...] o
curriculo deve contribuir para a formagdo de um cidaddo patriotico, responsavel, criativo e
critico”.

No Brasil, a principal referéncia curricular ¢ a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), instituida em 2017, que determina as competéncias ¢ habilidades essenciais para a
educacdo basica, respeitando a diversidade regional e cultural (BRASIL, 2017). A Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional (Lei n.° 9.394/1996) orienta o sistema educacional
brasileiro, promovendo valores como cidadania, pluralismo de ideias e respeito aos direitos
humanos. Segundo a BNCC (Brasil, 2017), a educag¢do basica deve orientar-se para a
formagdo humana integral, articulando aprendizagens em multiplas dimensdes do

\

desenvolvimento do estudante (cf. p. 8 e p. 15-16). Quanto a estrutura, o curriculo
mogambicano divide-se em Ensino Primario (da 1* a 7* classe), Ensino Secundario Geral (da
8 a 12% classe) e Ensino Técnico Profissional, apresentando uma abordagem mais tradicional,
mas com reformas em curso voltadas ao ensino por competéncias. As disciplinas obrigatdrias
incluem Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias Naturais, Historia, Geografia e Educagao
Moral e Civica. Por outro lado, o Brasil organiza sua educacdo bésica em Educacdo Infantil,
Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) e Ensino Médio, com uma grade curricular que abrange
Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias, Historia, Geografia, Educacdo Fisica, Artes e
Ensino Religioso (opcional), conforme previsto na BNCC.

Em relagdo a abordagem pedagodgica, Mogambique tem avancado em dire¢do a
métodos mais ativos de ensino, embora ainda predomine uma pratica centrada na transmissao

de conteudos e na avaliagdo somativa, com foco em exames finais. Ja no Brasil, embora as
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diretrizes apontem para uma pedagogia construtivista e centrada no aluno, a pratica muitas
vezes revela um distanciamento desses principios, principalmente em regides com menor
investimento educacional. Segundo Libaneo (2013), “[...] a distancia entre o prescrito € o
praticado no curriculo brasileiro reflete desigualdades historicas no acesso a educagdo de
qualidade™.

A inclusdo e o respeito a diversidade também sdao pontos de interesse comum.
Mogambique tem buscado implementar politicas de educa¢do inclusiva, com atencao especial
as criancas com deficiéncia e a introducdo das linguas locais no processo de alfabetizagdo
inicial. No Brasil, politicas publicas como o Atendimento Educacional Especializado (AEE) e
a valorizacdo das linguas e culturas indigenas e quilombolas refletem esforcos mais
consolidados nesse campo (Brasil; MEC, 2015).

Ambos os paises enfrentam desafios estruturais significativos, como a escassez de
professores qualificados, a desigualdade entre zonas urbanas e rurais, e a evasdo escolar,
especialmente no nivel médio. Em Mogambique, Menos de metade dos alunos conclui o
ensino primario e apenas 5% das criancas conseguem ler e compreender um texto basico até
ao final da terceira classe. No Brasil, o Censo Escolar 2023 aponta que a taxa de evasido no
ensino médio ainda ¢ preocupante, especialmente nas regides Norte e Nordeste (INEP, 2024).

Em termos de tendéncias, Mogambique tem investido na reformulacdo curricular para
incluir competéncias transversais, enquanto o Brasil tem reformulado o Ensino Médio com os
chamados “itinerarios formativos”, buscando dar mais autonomia ao estudante e aproximar a
escola das demandas do século XXI.

Dessa forma, conclui-se que os curriculos de Mogambique e do Brasil refletem suas
respectivas realidades historicas, culturais e socioecondmicas. Apesar das diferengas, ambos
compartilham o compromisso com a melhoria da qualidade educacional e a promocao da
equidade. O fortalecimento das politicas curriculares em ambos os contextos requer, contudo,
nao apenas reformas documentais, mas investimentos concretos na formagdo docente,

infraestrutura escolar e valorizagdo do ensino como ferramenta de transformagao social.

7.3 Empregabilidade na area da Ciéncia da Informacio em Mocambique

A empregabilidade na area da Ciéncia da Informagdo (CI) em Mogcambique tem
ganhado relevancia, especialmente no contexto atual de transformacao digital e modernizacao
das instituigdes publicas e privadas. A CI, entendida como o campo que estuda a produgao,

organizagdo, armazenamento, recuperaciao ¢ uso da informagdo (Borko, 1968), oferece um
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leque diversificado de oportunidades profissionais, embora ainda enfrente desafios
significativos no mercado mogambicano.

Em Mogambique, os profissionais da area encontram espaco principalmente em
bibliotecas, arquivos, centros de documentacdo, universidades, organismos governamentais ¢
organizagdes ndo-governamentais. A crescente digitalizacdo dos servigos publicos e a
necessidade de transparéncia e acesso a informacao impulsionam a demanda por especialistas
na gestdo documental e da informagdo. Segundo Silva (2020), “[...] a emergéncia de politicas
de governo eletronico e a informatizagdo da administracdo publica em Mogambique tém
contribuido para valorizar os profissionais da informag¢ao, embora o reconhecimento oficial da
profissdo ainda seja limitado™.

A formagdo na drea é promovida por instituicdes como a Universidade Eduardo
Mondlane (UEM), que oferece cursos em CI, Biblioteconomia e Arquivistica. No entanto,
muitos graduados enfrentam dificuldades na insercdo no mercado de trabalho devido a pouca
valorizacdo social da profissio e a escassa abertura de concursos publicos com vagas
especificas para esta area. Conforme aponta Nhantumbo (2019), “[...] a auséncia de uma
carreira definida para os profissionais da informagao no aparelho do Estado torna incerta a sua
progressao e estabilidade laboral”.

Apesar disso, novas oportunidades vém surgindo com o avango das Tecnologias da
Informacdo ¢ Comunicagdo (TIC). Profissionais com formagdo em CI estdo cada vez mais
envolvidos em projetos de digitalizagdo, gestdo eletronica de documentos, curadoria digital e
analise de dados. Essas fungdes exigem competéncias hibridas, combinando fundamentos
tedricos da 4area com conhecimentos técnicos, como uso de softwares de gestdo documental e
sistemas de informacdo. Para Oliveira (2021), “[...] a empregabilidade do profissional da
informagdo no século XXI depende da sua capacidade de adaptagdo ao ambiente digital e da
incorporagdo de competéncias tecnologicas ao seu perfil”.

Os desafios, entretanto, permanecem. Muitos profissionais relatam falta de
infraestrutura nas instituigdes, escassez de oportunidades de formagdo continua e a
necessidade constante de atualizagdo para acompanhar as mudangas tecnoldgicas. Ademais, a
profissdo ainda sofre com a ideia ultrapassada de que o profissional da informagdo se limita
ao papel tradicional de bibliotecario ou arquivista, quando na realidade seu campo de atuagao
¢ muito mais amplo.

Portanto, para melhorar a empregabilidade na area da CI em Mogambique, ¢

necessario um esfor¢o conjunto entre o governo, instituicdes de ensino e o setor privado. E
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fundamental reforcar os curriculos académicos com contetidos praticos e tecnologicos,
promover estagios e parcerias, além de fomentar o reconhecimento legal e social da profissao.
Como conclui Matavele (2022), “[...] o futuro da empregabilidade na area da Ciéncia da
Informag¢do em Mogambique depende da sua capacidade de se posicionar como uma profissao

estratégica na era da informagao”.

7.4 Critica a formacao universitaria em Mocambique

A formagao universitaria em Mogambique tem passado por um processo de expansido
nas ultimas décadas, com a criagdo de novas instituicdes publicas e privadas em diversas
provincias. No entanto, apesar dos avancos quantitativos, persistem desafios estruturais e
qualitativos que comprometem a eficacia e a relevancia do ensino superior no pais. Esta
analise critica visa destacar os principais entraves a formag¢ao universitaria mogambicana,
com base em estudos, dados e observagdes empiricas. Um dos maiores problemas da
formacgao universitaria em Mocambique ¢ a desconexao entre os cursos oferecidos e as reais
necessidades do mercado de trabalho. A expansdao do ensino superior ndo tem sido
acompanhada por um planejamento estratégico que considere as dinamicas do mercado
laboral. Como refere Nhampoca (2021), “[...] muitos graduados saem das universidades sem
competéncias praticas ou conhecimento das exigéncias do setor produtivo, o que contribui
para elevadas taxas de desemprego juvenil”.

Cursos como Direito, Administragao e Ciéncias Sociais continuam a ser oferecidos em
larga escala, mesmo diante da saturacdo do mercado nessas areas. Enquanto isso, ha caréncia
de formagdes técnicas e tecnologicas que respondam aos desafios do desenvolvimento
econdmico e social do pais (Chichava, 2018).

A qualidade do ensino é outra preocupagdo central. Em muitas universidades,
especialmente nas recém-criadas ou em localizagdes periféricas, ha uma escassez de docentes
qualificados. Segundo dados do Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino
Superior (CNAQ), menos de 30% dos docentes em universidades privadas possuem o grau de
mestre ou doutor (CNAQ, 2020).

Além disso, as infraestruturas s3o frequentemente inadequadas: bibliotecas
desatualizadas, laboratorios inexistentes ou mal equipados, e acesso limitado a ferramentas
digitais. Como aponta Cossa (2019), “[...] a precariedade das condi¢des materiais afeta
diretamente o processo de ensino-aprendizagem, reduzindo a capacidade dos estudantes de

desenvolver competéncias criticas e analiticas”.
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7.5 Metodologias tradicionais e pouca inovaciao

A abordagem pedagogica predominante em muitas instituicdes continua a ser
expositiva e centrada na memorizagdo. H4 pouca valorizacdo de metodologias ativas, como
projetos, estudos de caso e investigacao aplicada. Para Mabunda (2020), “[...] a universidade
mogambicana ainda funciona com base em modelos coloniais, pouco adaptados as realidades
e as necessidades contemporaneas do pais”.

Essa limitacdo metodologica impede o desenvolvimento de competéncias como o
pensamento critico, a criatividade e a resolugdo de problemas - aspectos fundamentais em
uma sociedade em constante transformagao.

Embora tenha havido um aumento no niimero de vagas e institui¢cdes, 0 acesso ao
ensino superior em Mocambique ainda ¢ desigual. Jovens das zonas rurais, mulheres e
individuos de familias com baixos rendimentos enfrentam barreiras significativas para
ingressar e concluir a universidade. Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em
2022 apenas 10% dos jovens entre 18 e 24 anos estavam matriculados no ensino superior,
com uma representacdo muito inferior nas provincias do norte e centro.

Essa situagdo perpetua a elitizagdo do ensino superior e contribui para a manutencao
das desigualdades sociais, em vez de as combater.

A produgdo cientifica mocambicana ainda ¢ bastante limitada. De acordo com o
relatorio da Unesco (2021), Mogambique estd entre os paises africanos com menor indice de
publicagdes cientificas por milhdo de habitantes. A maioria das universidades ndo possui
politicas claras de incentivo a investigagdo, nem fundos suficientes para apoiar projetos de
pesquisa.

Esse déficit limita a contribui¢do das universidades para o desenvolvimento nacional,
j& que o conhecimento gerado localmente é essencial para enfrentar problemas como a
insegurancga alimentar, as mudangas climaticas e a gestdo de recursos naturais.

A gestdo universitdria em Mogambique também enfrenta criticas frequentes. Casos de
corrupgao, clientelismo e ma administragao de recursos publicos t€m sido relatados em varias
instituicdes (Castel-Branco, 2020). Tais praticas afitam negativamente a credibilidade do
sistema, reduzem a motivacao dos profissionais da educagdo e comprometem a eficacia dos
servicos prestados.

A formagao universitaria em Mocambique se encontra em um momento decisivo. A
expansao do acesso nao pode ser dissociada da melhoria da qualidade e da relevancia do

ensino. E urgente repensar os curriculos, valorizar os docentes, fortalecer a pesquisa cientifica
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e garantir uma gestao transparente e eficiente das instituigdes. Sem essas mudangas estruturais,
o ensino superior continuara a reproduzir desigualdades e a gerar profissionais com

dificuldades para contribuir efetivamente para o desenvolvimento do pais.

7.6 Habilidades e competéncias exigidas pelo mercado de trabalho em Mo¢ambique

O mercado de trabalho em Mogambique tem passado por transformagdes significativas
nos ultimos anos, exigindo dos profissionais um conjunto mais abrangente de habilidades
técnicas e comportamentais. Com o avanco da digitalizagdo e a crescente presenca de
empresas multinacionais, as exigéncias vao além da formagdo tradicional e incluem
competéncias praticas e interpessoais.

No campo das competéncias técnicas (hard skills), ha uma forte demanda nas areas de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), especialmente por profissionais com
conhecimentos em programacao, analise de dados, redes e ciberseguranga. Segundo o
Relatério de Competéncias na Africa publicado pela Unesco (2021), “[...] a revolugdo digital
estd a criar novas oportunidades de emprego, mas também exige uma rapida adaptacdo das
competéncias técnicas dos jovens africanos”.

Além da area tecnoldgica, setores como engenharia, construgao civil e energia também
continuam a absorver grande nimero de profissionais, sobretudo aqueles com formacao
pratica em areas como engenharia civil, eléctrica, mecanica e operagdo de equipamentos
industriais pesados, devido aos megaprojetos de gas natural e infraestruturas em
desenvolvimento no pais. De acordo com o relatério do Instituto Nacional de Estatistica (INE,
2023), os setores de energia, construgdo e transportes representam uma parte significativa do
crescimento do emprego formal em Mocambique.

No setor financeiro e de gestdo, habilidades em contabilidade, gestdo de projetos,
andlise financeira e empreendedorismo sdo cada vez mais valorizadas, refletindo a
necessidade de uma administragdo eficiente e estratégica nas empresas publicas e privadas.
Instituigdes como o Banco de Mog¢ambique ¢ a Confederagao das Associagdes Economicas
(CTA) de Mogambique tém incentivado formagdes em gestdo de negdcios, promovendo uma
cultura empresarial mais competitiva.

Em paralelo as competéncias técnicas, o mercado valoriza cada vez mais as chamadas
competéncias comportamentais (soff skills), que incluem comunicacido eficaz, pensamento
critico, capacidade de resolver problemas, trabalho em equipe e adaptabilidade. Segundo um

estudo realizado pelo World Economic Forum (2020), “[...] a inteligéncia emocional, a
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colaboracao ¢ a flexibilidade sdao habilidades-chave para enfrentar as mudangas aceleradas no
mercado de trabalho global”.

Outro fator de destaque em Mogambique ¢ a fluéncia em idiomas, especialmente o
inglés e o francés, dado o numero crescente de empresas internacionais no setor extrativo,
turismo e comércio. Como destaca o relatorio da Agéncia de Promogdo de Investimento e
Exportagdes (APIEX), “o dominio do inglés tornou-se quase um pré-requisito para muitos
cargos de lideranca e técnicos nas zonas industriais e comerciais do pais”.

O setor da educacdo e da saude também exige profissionais com formacao continua,
capazes de aplicar métodos pedagodgicos modernos e oferecer servicos de qualidade a
populacdo. Programas como o ProFuturo e iniciativas do Ministério da Satde tém promovido
o uso de tecnologias digitais na educacdo e nos servigos de saide comunitarios.

Nesse contexto, investir em formagdes continuas, certificagdes reconhecidas
internacionalmente, ¢ o dominio de ferramentas digitais tornou-se essencial. Plataformas
como Coursera, edX e Khan Academy oferecem cursos acessiveis que ajudam os
profissionais mogambicanos a se manterem competitivos. Como aponta o Plano Quinquenal
do Governo de Mocambique 2020 — 2024, um dos grandes desafios ¢ “[...] alavancar a

formacao técnica e profissional para responder as reais necessidades do setor produtivo™.

7.7 Desenvolvimento de habilidades e competéncias empreendedoras

De acordo com Dornelas (2008), ¢ um mito que empreendedores nascem com um
diferencial predestinado ao sucesso nos negocios, porque o processo empreendedor pode ser
ensinado e entendido por qualquer pessoa. Na mesma linha, hd o pensamento que € preciso
adquirir técnicas, habilidades e caracteristicas para criar, desenvolver e manter um
empreendimento que leve a bons resultados. E necesséria qualificagio, conhecimentos sobre
como planejar, gerir e organizar um negécio (Rodrigues; Melo; Lopes, 2013).

Nao muito fora dessa linha de pensamento, encontra-se Dornelas (2008), para quem o
talento empreendedor resulta da percep¢do, da dire¢do, da dedicacdo e de muito trabalho
dessas pessoas especiais que fazem acontecer. A capacidade de empreender depende da
procura por oportunidades € do empenho de quem vislumbra, em coisas pequenas e comuns, a
chance de progredir com comprometimento e com o intuito de alcancar objetivos. Na area da
Biblioteconomia o empreendedorismo parece ainda ser pouco disseminado.

Contudo, gestores de unidades de informagdo com competéncias empreendedoras,

provavelmente encontrariam melhores solugdes para seus problemas. E preciso ressaltar que
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em quase todos os tipos de unidades de informacao, em especial em bibliotecas publicas,
universitarias e escolares, o bibliotecario necessita lidar com uma série de problemas
relacionados, em especial, a escassez de recursos, falta de pessoal, e espago fisico inadequado.
Conti, Pinto e Davok (2009) advogam que, na Biblioteconomia, existem muitos
profissionais com perfil empreendedor que aplicam seus conhecimentos e suas habilidades em
projetos inovadores e apresentam caracteristicas de bibliotecario empreendedor, como:
criatividade, flexibilidade, espirito de lideranca, competéncia, inova¢do, visdo de negdcio e
boa comunicagdo. Esta ideia positiva, responde, de certa forma, as consideragdes apresentadas,
sobre as atribui¢des do bibliotecario para melhorias deste quadro. Os bibliotecarios precisam
ser empreendedores, sonhadores, pessoas para quebrar a tradi¢do e agir no desenvolvimento
de novos papéis e responsabilidades. Dai a proposta:
A gestdo empreendedora com énfase na inovagdo e criatividade, se adotada
pelas bibliotecas, provavelmente proporcionara a possibilidade da abertura
de novos caminhos e oportunidades para que os gestores tenham uma ampla
vis@o dos objetivos corporativos e compreensao do propoésito das atividades

e dos servicos que a biblioteca oferece, tornando-os diferenciados e
relevantes (Honesko, 2002, p. 2).

Sdo, na verdade, propostas que, tomadas para a pratica, podem mudar muito aquilo
que tem sido as atividades da biblioteca e das outras unidades de informacao, deixando para
trds a mesmice que tem se apresentado ao longo dos anos. A decisdo de inovar tem os
beneficios de producdo de novas ideias, trabalho conjunto, novas perspectivas € novos

desafios para resultados mais satisfatorios para todos os intervenientes do processo.

7.8 Perfil do profissional da informa¢ao em Mocambique

O perfil do profissional da informacdo em Mogambique tem passado por
transformagdes significativas nas ultimas décadas, acompanhando os avangos tecnoldgicos, as
exigéncias do mercado de trabalho e os esfor¢os de institucionalizagcdo da formagdo especifica
na area. Inicialmente, grande parte desses profissionais atuava com formagdo secundaria ou
em areas nao diretamente relacionadas a Biblioteconomia, Arquivologia ou Ciéncia da
Informacao (CI). No entanto, estudos demonstram uma evolucdo gradual, mas constante no
nivel de qualificacao destes profissionais.

Segundo dados de Guambe e Bueno-de-la-Fuente (2013), em 2003 apenas 11,6% dos
profissionais da informag¢ao em Mogambique possuiam formacao superior. Esse nimero subiu

para 27,6% em 2014, evidenciando uma tendéncia de valorizagdo da formagdo académica
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especifica. Mais recentemente, um levantamento realizado por Mangue, Mateus e Mola (2022)
aponta que cerca de 95% dos profissionais em atividade foram formados no préprio pais, dos
quais 77,2% obtiveram formagdo em Biblioteconomia, Documentagdo, Arquivistica ou areas
afins. Essa melhoria esta diretamente ligada a criacdo de instituicdes de ensino dedicadas a
area da informagdo, como o Instituto Médio de Ciéncias Documentais (CIDOC), estabelecido
em 1998, e o curso de Licenciatura em Ciéncia da Informac¢ao da Universidade Eduardo
Mondlane (UEM), iniciado em 2009 (Guambe; Bueno-de-la-Fuente, 2013; Mangue; Mateus;
Mola, 2022).

O campo de atuagdo desses profissionais também se ampliou. Atualmente, a maioria
trabalha em bibliotecas universitarias, centros de documentagdo e arquivos institucionais,
principalmente no setor publico, que emprega aproximadamente 63,3% dos profissionais da
area, seguido por institutos e empresas publicas, com 11,4% (Mangue; Mateus; Mola, 2022).
Além da tradicional atuagdo em bibliotecas, ha uma crescente demanda por competéncias
tecnoldgicas, como a gestdo de bases de dados, criagcdo e manutencao de websites, e gestdo de
sistemas de informacdo, exigindo desses profissionais um perfil mais técnico e
multidisciplinar.

Entre as competéncias valorizadas no contexto mogambicano destacam-se: capacidade
de organizacdo e tratamento técnico da informa¢do, dominio de ferramentas digitais,
planejamento e gestdo de unidades de informagdo, bem como habilidades interpessoais como
comunicagdo, trabalho em equipe e iniciativa (Guambe; Bueno-de-la-Fuente, 2013).
Entretanto, persistem desafios relacionados a infraestrutura das unidades de informacao, a
escassez de recursos técnicos e tecnologicos, e a ainda limitada valoriza¢do e reconhecimento
institucional da profissdo.

Nesse contexto, destaca-se a implementacdo do Quadro Nacional de Qualificagdes
(QNQ), através do Decreto n.° 61/2022, que visa integrar, harmonizar e valorizar os diferentes
niveis de qualificacao existentes nos subsistemas de Educacao Geral, Educagdo Profissional e
Ensino Superior (Mocambique, 2022). O QNQ estabelece descritores de competéncias
esperadas para os perfis de saida em cada nivel, promovendo a mobilidade e o
reconhecimento das qualificacdes (Mogambique, 2022).

Em termos formativos, o curso de Licenciatura em CI da UEM prepara os estudantes
para atuar em diversos ambientes organizacionais, capacitando-os para gerir servigos e

recursos informacionais, interpretar e processar dados, desenvolver produtos e servigos de
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informacdo e coordenar projetos informacionais em instituicdes publicas ou privadas (UEM,
2023).

Em sintese, o perfil do profissional da informacdo em Mocambique tem se
consolidado de forma mais técnica e especializada, embora continue a enfrentar obstaculos
estruturais, como o reconhecimento profissional e a modernizagdo das unidades
informacionais. A continuidade da formagdo qualificada, a atualizacdo tecnoldgica e o
fortalecimento institucional sdo aspectos fundamentais para que esses profissionais possam

contribuir de maneira plena para o desenvolvimento do pais.

7.9 O perfil do profissional da informacido empreendedor na area da Ciéncia da

Informacao

Dalpian, Fragoso e Rozados (2007, p. 101) afirmam: “O empreendedor tenta antecipar
situagdes e preparar-se para elas. E alguém com capacidade de observagio e de planejamento”.
Segundo os autores o empreendedor ¢ aquele que costuma buscar oportunidades e tem
iniciativa; corre risco calculado; exige qualidade e age de maneira a fazer coisas que
satisfazem ou excedem padroes de exceléncia; trabalha com obstaculos significativos; assume
responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario para atingir metas; esmera-se em
manter os clientes satisfeitos; busca informacdes; estabelece metas e objetivos que sao
desafiantes e que tém significado pessoal; planeja e monitora sistematicamente seu negocio.

Para Gongalves (2009) o profissional empreendedor ¢ aquele que apresenta
determinadas habilidades e competéncia para criar, abrir e gerir um negocio, gerando
resultados positivos. E inovador, dedica-se as atividades de organiza¢do, administragdo,
execucdo; principalmente na geracdo de riquezas, na transformacdo de conhecimentos e bens
em novos produtos, mercadorias ou servigos, gerando um novo método com o seu proprio
conhecimento; € o profissional que modifica, com sua forma de agir, qualquer area do
conhecimento humano. Ele tem caracteristicas diferenciadas como originalidade, flexibilidade
e facilidade nas negociacdes, tolera erros, tem iniciativa, optimismo, autoconfianca e intuicao,
e ¢ visionario para negdcios futuros.

O empreendedor apoia-se, essencialmente, em seu talento, em acreditar que pode
convencer os outros a realizar seus sonhos. Invariavelmente, sua personalidade ¢ baseada em
autoconfianga, ele ¢ capaz de manter seu ponto de vista em qualquer circunstancia e possui
muita iniciativa na busca pela realizagdo de seus desafios. “O empreendedor ¢ alguém capaz

de desenvolver uma visdo, mas ndo s6. Deve saber persuadir terceiros, socios, colaboradores,
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investidores, convencé-los de que sua visao podera levar todos a uma situacao confortavel no
futuro” (Dolabela, 1999 apud Dalpian; Fragoso; Rozados, 2007, p. 102).

O espirito empreendedor se traduz por criatividade, poder de decisdo, iniciativa,
ousadia, eficiéncia e eficacia. Sabe detectar oportunidades, trabalhar em equipe, planejar,
administrar, inovar, incentivar. A capacidade e a coragem de liderar, definir, delegar e
coordenar tarefas, utilizar sabiamente todos os recursos disponiveis, persistir nos ambientes
mais indspitos, observar, perceber e assimilar as mudangas sociais faz do empreendedor um
ser unico, surpreendente e naturalmente talentoso (Dalpian; Fragoso; Rozados, 2007).

Os empreendedores devem ser optimistas e conseguir enxergar as oportunidades e
ameacas que influenciam na constru¢do do sucesso. Para isso, muitas qualidades marcam o
perfil do empreendedor, refletindo, posteriormente, na obtengdo de bons resultados da
empresa. Para tanto, de acordo com Gongalves (2009, p. 16) destacam-se algumas qualidades
essenciais que levam o empreendedor a alcangar suas metas:

Sao visiondrios: tém a visdo de como sera o futuro para seu negocio e sua
vida e tém a habilidade de implementar seus sonhos;

Sabem tomar decisdes: sabem tomar decisdes corretas, € na hora certa, com
seguranca. Também implementam suas a¢des rapidamente;

Sao individuos que fazem a diferenca: t€ém o dominio de transformar algo
abstrato em concreto, transformam algo de dificil definicdo em ideia. Sabem
como agregar valor aos servigos ¢ produtos que colocam no mercado;

Sabem explorar a0 maximo as oportunidades: para os empreendedores, as
boas ideias sdo geradas daquilo que todos conseguem ver, mas ndo
identificam algo pratico para transforma-las em oportunidade, por meio de
dados e informacao. O empreendedor € capaz de encontrar uma posicao clara
e positiva em um ambiente de caos e turbuléncia, 0 mesmo quebra a ordem
corrente ¢ inova, criando mercado com uma oportunidade identificada. O
empreendedor sabe que suas chances melhoram quando seu conhecimento
aumenta;

Sdo determinados e dindmicos: eles implementam suas acdes com total
comprometimento, ultrapassam os obstaculos ¢ ndo se conformam com a
rotina;

Sdo dedicados: trabalhadores dedicados, os empreendedores sempre
encontram energia para continuar mesmo com obstaculos. Sdo loucos pelo
trabalho;

Sdo optimistas e apaixonados pelo que fazem: sdo apaixonados pelo que
fazem e isso os mantém autodeterminado. Tornam-se os melhores
vendedores de seus produtos e servigos. O optimismo faz com que sempre
enxerguem o sucesso; etc. (Gongalves, 2009, p. 16).

Neste sentido, os bibliotecarios se caracterizam como profissionais capazes de
fornecer a informacgao certa, no momento certo, para o fim a que se destina, independente de
seu suporte fisico. Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002), citados por Gongalves (2009),
afirmam que ndo ha um perfil de profissional da informag¢ao ou do conhecimento unico, pois a

sociedade oferece campos de atuacdo a todo profissional que tenha habilidade de lidar com a
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informacdo e o conhecimento, agregando valor aos mesmos, e trabalhar com pessoas
incentivando-as a participar da sociedade e exercer a cidadania.

O moderno profissional da informagdo deve gerir sua unidade de informagdo como
uma organiza¢do moderna, com uma visdo centrada no ser humano como um sistema aberto,
participativo, com corresponsabilidades, voltado para interagdo com o meio externo
apresentando caracteristicas de administracdo estratégica, flexibilidade na hierarquia da
unidade, exercendo controle sobre resultados, trabalhando em equipe de forma compartilhada,
capacitando e avaliando a informagao, possuindo uma visao sistémica da realidade, ampliando
a capacidade organizacional de sua unidade de informagdo, criando e, por fim, inovando
(Madalena, 2018).

Nesses tempos de tantas mudangas, € possivel perceber a necessidade de mudangas na
atuagdo profissional do bibliotecario. A grande questio ¢ verificar se esses profissionais estdo
acompanhando as mudancas sociais ¢ de mercado que vém ocorrendo € se possuem
competéncias profissionais para trabalhar de forma diferente para atender a atual demanda.

De acordo com Conti, Pinto ¢ Davok (2009) o espaco de atuagdo do bibliotecario vem
passando por mudangas, partindo do contexto em que se trabalhava somente com livros € em
bibliotecas tradicionais. Com o advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
a profissdo e seu mercado de trabalho se transformaram, surgindo tanto novas oportunidades
quanto ameagas.

Gongalves (2009, p. 21) destaca que houve “[...] modificagdo estrutural no mercado de
trabalho, bem como no perfil do emprego, novas especializagdes profissionais surgiram,
outras foram substituidas ou mesmo eliminadas”. Diante destas transformagoes, faz-se
necessario que o bibliotecario seja flexivel para se adaptar as mudangas. Deve buscar
atualizagdes constantes, para adquirir habilidades e competéncias compativeis com as novas
demandas, e assegurar sua permanéncia no mercado de trabalho atual.

Segundo Conti, Pinto e Davok (2009), para se tornar um empreendedor, o bibliotecério
deve estar preparado e disposto a enfrentar essas mudangas que vém ocorrendo no mercado de
trabalho. Todavia, problemas sdo encontrados na formagdo do bibliotecario com o perfil
requerido. Um desses problemas parece ser a atual estrutura dos cursos de Biblioteconomia do
pais.

Nessa mesma linha de pensamento, Dalpian, Fragosos e Rozados (2007, p. 3)
complementam que “[...] ¢ fundamental agregar-se valor e, de modo especial, deve-se sempre

aprender a aprender, a aprender a empreender”. Além do conhecimento técnico, o
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bibliotecério, na atual conjuntura da sociedade da informacdo e do conhecimento, precisa de
habilidades e competéncias empreendedoras. Para Dalpian, Fragosos e Rozados (2007), as
competéncias necessarias, além das citadas por Gongalves (2009) sdo: polivaléncia, lideranga,
poder de negociacdo, exceléncia na comunicagdo, participagdo em redes além de visdo
empreendedora.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa abordou as perspectivas histéricas e os desafios relacionados a
institucionalizacdo da Ciéncia da Informacao (CI) nos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP), com especial énfase em Mogambique. O estudo evidenciou que as
praticas coloniais moldaram o desenvolvimento desta ciéncia na regido, criando barreiras
estruturais que ainda impactam os sistemas de informagao atuais.

Durante o periodo colonial, a gestdo da informacdo nos PALOP esteve orientada aos
interesses administrativos e politicos dos colonizadores, o que resultou na exclusdo das
populagdes locais ¢ no enfraquecimento das praticas de preservagdo cultural. Apods as
independéncias, embora tenham surgido esforcos para a criacdo de sistemas proprios de
informagdo, os paises continuaram a enfrentar desafios econdmicos, sociais e de formagao
profissional.

A anélise historica revelou que a CI nos PALOP evoluiu sob multiplas influéncias
ideologicas e epistemologicas, moldadas tanto pelo contexto colonial quanto pelas orientagdes
pos-coloniais, marcadas pelos modelos soviético e ocidental. Essa trajetdria reflete a natureza
interdisciplinar da area, que articula contribui¢gdes provenientes da Biblioteconomia,
Documentagdao, Comunica¢ao, Computacdo e Ciéncias Sociais, consolidando-se como um
campo essencial para a organizagdo, gestao e circulacdo do conhecimento.

No caso de Mogambique, a pesquisa demonstrou que a formac¢do académica e a
inser¢do dos profissionais da area ainda enfrentam desafios significativos. A comparagdo
entre os curriculos das instituigdes mogambicanas e os de paises como o Brasil revelou a
necessidade de modernizacao e atualizagcdo dos programas de ensino, de modo a alinha-los as
exigéncias contemporaneas do mercado de trabalho e as novas competéncias digitais.

Entre os principais desafios identificados destacam-se a insuficiéncia de investimentos
em educacdo e infraestrutura, bem como a auséncia de politicas publicas eficazes voltadas a
valorizacdo e institucionalizacdo da CI. A capacitacdo continua de profissionais e a integracao
de tecnologias emergentes revelam-se fundamentais para o fortalecimento dos sistemas de

informacgao locais e para o alcance de um desenvolvimento sustentavel na regido.
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O estudo reforca, ainda, a importancia estratégica das instituicdes de ensino superior,
centros de pesquisa e unidades de informagdo na consolidagdao da area. Em Mocambique, as
universidades, bibliotecas e arquivos nacionais assumem papel central na construgdo de uma
cultura informacional comprometida com o desenvolvimento cientifico e com a soberania do
conhecimento.

No plano epistemoldgico, verificou-se que a CI constitui um campo de convergéncia
interdisciplinar, dialogando com areas como a Filosofia, Sociologia, Comunicagdo, Educagao
e Ciéncias da Computagdo. Essa transversalidade confere-lhe uma base tedrica e
metodoldgica solida, permitindo abordar de forma integrada as questdes relacionadas a
producdo, organizacdo, disseminacdo e uso da informagdo. Essa caracteristica interdisciplinar
¢ essencial para responder aos desafios contemporaneos das sociedades do conhecimento,
especialmente no contexto africano, onde as tecnologias digitais e as praticas culturais locais
coexistem e se complementam.

A andlise da inser¢do profissional dos egressos dos cursos de Ciéncia da Informacao
em Mogambique revelou resultados encorajadores. Embora persistam dificuldades
relacionadas a valorizacdo profissional ¢ a expansdo das oportunidades no setor publico e
privado, observa-se uma demanda crescente por especialistas em gestdo da informacao, tanto
em instituicdes académicas quanto em organizagdes governamentais € empresariais. Essa
tendéncia demonstra o reconhecimento social e estratégico da area, cuja contribui¢io tem sido
decisiva para o fortalecimento das praticas informacionais, da transparéncia administrativa e
do desenvolvimento social e tecnologico do pais.

No que se refere a execucdo da metodologia proposta, ¢ importante salientar que, ao
longo do percurso, foram enfrentadas algumas limitacdes, sobretudo no acesso a fontes
primarias, como decretos, diplomas e acordos de cooperagdo entre a antiga Unido Soviética e
os PALOP (Angola, Guiné-Bissau, Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe). Essa limitacdao
comprometeu, em certa medida, a profundidade da andlise, exigindo o recurso a fontes
secundarias, como livros, artigos e documentos digitais, o que impactou parcialmente o
processo de validagdo dos resultados. Todavia, esse desafio abriu novas perspectivas
metodoldgicas e reforgou a importincia de, em investigagdes futuras, aprofundar a pesquisa
documental e o acesso direto a acervos historicos e institucionais.

Em sintese, o presente estudo reafirma a necessidade de consolidar sistemas de
informagdo autdbnomos, inclusivos e culturalmente enraizados nos PALOP, reconhecendo as

particularidades historicas e identitarias de cada pais. Estratégias que privilegiem a
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colaboragao internacional, a valorizagao das identidades locais e o fortalecimento da pesquisa
cientifica sao fundamentais para superar os desafios identificados e posicionar a Ciéncia da
Informagdo como pilar central do desenvolvimento social, cultural e econdmico dos paises

africanos de lingua portuguesa.
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