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Resumen

Para entender como la sociedad influye en el desarrollo tecnoldgico en la vida
cotidiana, este trabajo desarrolld un modelo tedrico traducido en escala de Likert para
aplicacidon con estudiantes universitarios brasilefios del Estado de Sao Paulo. Los
indicadores sociales presentes en la escala fueron generados a partir de Analisis de
Contenido. La presentacién cualitativa de los resultados del analisis de los indicadores,
que es el objetivo central de este articulo, permite apuntar que los estudiantes
encuestados tienen el gobierno, las instituciones educativas y investigativas, las
empresas y los ciudadanos, como los principales actores sociales responsables por el
desarrollo tecnolégico. Con esto, se puede también presentar conclusiones que

reflejan sobre la influencia social en las elecciones tecnoldgicas en el cotidiano.

Abstract

This paper, trying to understand how society influences technological development
in daily life, developed a theoretical model, translated into a Likert scale, to be
applicable to Brazilians undergraduate students from Sao Paulo. The social indicators
that are presented in this scale were generated from content analysis in the process of
construction and presentation of qualitative results which are the goals of this article.
So it is possible to point out that the sample of undergraduates students surveyed
points to the government, educational and research institutions, companies and
citizens, as the main social actors strictly responsible for technology choices. The

result allows brief reflections on the social influence on technology choices in daily life.
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1. Introduccion

En el siglo pasado el mundo experimenté profundos cambios resultantes de un
avance cientifico y tecnoldgico sin precedentes en la historia de la humanidad. Gracias
a este desarrollo, nuestra sociedad ha sido testigo del surgimiento de nuevos

productos y servicios con una velocidad asombrosa.

Los sistemas de comunicaciones sufren cambios frecuentes, remodelando la
interaccion entre las personas y las formas de adquisicion y de intercambio de
informacién. Cada vez mas, las innovaciones tecnoldgicas se afiaden a la cultura de la
humanidad y es dificil saber quién es el principal responsable por la reconfiguracion
del medio: si son los individuos con sus nuevas demandas sociales que necesitan cada
vez mas de nuevos recursos tecnoldgicos, o si es la tecnologia que esta imponiendo
nuevas normas de conducta al hombre (Veraszto, 2004, 2009). Al final, se llega a la
conclusion de que se trata de un mismo hecho indisoluble analizado por diferentes
facetas de un mismo prisma, pues nunca se pudo concebir el hombre sin la presencia
de la tecnologia, ni tampoco ninguna tecnologia ha existido sin la presencia del
hombre (Gonzales Garcia, Lévy, 1993; Lopez Cerezo & Lujan Lépez, 2000; Veraszto et

al 2009a, 2009b).
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Estas breves palabras introductorias apuntan que la sociedad y la tecnologia tienen
relaciones intrinsecas e inseparables. Y es tomando estas evidencias como punto de
partida que esta investigacion configurara adelante los caminos necesarios para una
blusqueda de un mejor entendimiento de cémo la sociedad, vista a partir de
estudiantes universitarios brasilefos, influye en el proceso de desarrollo tecnoldgico

en la vida cotidiana.

2. Los objetivos y los contornos de la investigacion

Esta investigacion presenta un modelo causal desarrollado con el fin de relacionar
los conceptos (CON) que los individuos tienen sobre la tecnologia, sus actitudes y
expectativas acerca de la tecnoldgica (ATI) y la influencia de la dimensidon social
(DSO) (Figura 1). En otras palabras, el modelo que se presentara busca entender
cuales son las variables sociales mas directamente vinculadas a los procesos de
disefio y eleccidon de tecnologias, tomando como punto de vista de la éptica graduados

brasilenos del Estado de Sao Paulo.

@ DSO: variable independiente (exdgena)
@ CON e ATI: variables dependientes

Figura 1: Representacion de la hipdtesis de la investigacion. Fuente: Veraszto, 2009.
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En general, se puede traducir el modelo creado en la siguiente hipdtesis: La
sociedad influye en las percepciones de tecnologia de los individuos en ella insertados,
asi como en sus actitudes hacia el desarrollo tecnoldgico. Lo que se puede afirmar es
que, con esta investigacion, esta tesis fue confirmada. Con esto es posible, en lineas
generales, presentar a continuacién un estudio con el intento de comprender mejor

las influencias sociales en el desarrollo tecnoldgico de la vida cotidiana.

Asi, tras la presentacion de la concepcion y construccion de los indicadores, el
objetivo consiste en presentar, de forma cualitativa, los resultados de la investigacion
empirica. Sin embargo, antes es necesario presentar evidencias histéricas y las bases
tedricas de los datos de esta investigacidn juntamente con las directrices

metodoldgicas de investigacion..

2.1. El modelo investigativo: justificativas

Toda la evolucion histérica de nuestra sociedad y de la tecnologia, asi como su
preocupacion por entender y apropiarse mejor de sus descubrimientos, apuntan a que
el hombre y la tecnologia se confunden y se relacionan mutuamente. De manera
continua, las transformaciones procesadas reflejan los cambios tanto en la estructura

de la sociedad como en cualquier aspecto de la vida cotidiana.

Estos parametros, si analizamos con profundidad, son suficientes para justificar el
desarrollo de muchas hipoétesis de investigacion y, por lo tanto, justifica la existencia
del modelo hipotético presentado. Asi, la intencién es centrar esfuerzos en la
explicacion de cémo la sociedad es capaz de influir directa o indirectamente, en el
desarrollo tecnoldgico de la vida cotidiana. Solamente entonces podremos lanzar
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bases de andlisis del proceso de desarrollo tecnoldgico gracias las intervenciones de

los diferentes sectores sociales.

3. Metodologia de la investigacion

Para orientar la revisién de la bibliografia hacia los objetivos de la investigacion, fue
adoptada una metodologia cualitativa para la catalogacién y clasificacion de la
informacién presente en las fuentes textuales. La investigacidon cualitativa es
considerada como la mejor para entender los mensajes transmitidos, pues permite
técnicas de analisis objetivas o de inferencias ldgicas basadas en técnicas rigurosas
(Bardin, 1991). Toda la bibliografia consultada pasd por un proceso de analisis de
contenido y clasificacion de datos para que se pudieran obtener las variables. Desde
articulos, libros, documentos nacionales e internacionales, este estudio traté de reunir
la informacidon organizando el analisis para que los datos brutos pudiesen ser
agrupados en categorias representativas del contenido (Bardin, 1991; Kerlinger,

1980; Selltiz, 1987).

Asi, los textos fueron seleccionados de acuerdo con un criterio predefinido:
deberian contener informacién sobre el desarrollo tecnoldgico y sus relaciones con las
influencias cotidianas de la sociedad. Después de la organizacién de los datos, por
transcripcién y clasificacion, fue hecha la categorizacion del material, con la finalidad
de obtener una representacion simplificada de los datos en bruto para el posterior

proceso de analisis.
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4. Los fundamentos de la investigacion: los estudios

socioldagicos de la tecnologia

Con el fin de traer una mejor comprensién de las relaciones entre sociedad y
tecnologia, esta revision historica se hace necesaria, pues fue gracias a una serie de
cuestionamientos que, por vuelta de los afios 1950, principalmente en los paises de
habla inglesa, que las crisis econdmicas hicieran sonar alarmas sociales. Diversos
factores llevaron a las primeras actitudes anti-sistema, dando Iugar a nivel
internacional, a nuevas posiciones y actitudes hacia el desarrollo irracional de la

sociedad moderna.

Asi, poco a poco la creencia en la neutralidad de la ciencia y en la visidn ingenua
del bien estar proporcionado por el desarrollo tecnoldgico fue disminuyendo al mismo
tiempo en que fue creada la necesidad de justificar las implicaciones politicas y

sociales de la produccion tecnoldgica en el ambito social, cientifico y educativo.

Fue por esto que en diferentes partes del mundo, a mediados de la década de
1970, surgié un movimiento que tratd, y aun trata, de establecer un tripode: la
Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS), buscando una integracién mas sdélida y una
formacién mas critica de los futuros profesionales, al mismo tiempo que espera
consolidar nuevas teorias acerca de las implicaciones y relaciones entre la sociedad y

la tecnologia (Brasil, 1999).

Dos tradiciones han sido reconocidas dentro del alcance CTS: la tradicién norte
americana que hace hincapié en lo social, priorizando los estudios de la tecnologia
hacia puntos de vista con fuertes cuestionamientos éticos y educativos, y la tradicién

europea que tiene el sello inconfundible por centrar su investigacién en temas que
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discuten la ciencia a través de referencias antropoldgicas, sociolégicas y psicoldgicas.
Por lo tanto, la fuerza del movimiento CTS se dio a través de diversas innovaciones

curriculares en todo el mundo (Lacerda Neto, 2002; UNESCO, 1999).

Por fin es importante decir que como guia para esta breve resefia, entre los varios
textos consultados, fue destinada atencidon especial a la obra Ciencia, Tecnologia y
Sociedad, Una Introduccion al estudio social de la ciencia y la tecnologia de Gonzalez
Garcia, Lopez Cerezo y Lépez Lujan, 2000, pues es un trabajo que comparte el punto

de vista de los autores de este trabajo.

4.1. Las principales tradiciones de los estudios CTS

Segun Gonzalez Garcia, Lopez Cerezo y Lopez Lujan et al (2000) la heterogeneidad
de los estudios CTS, donde se puede encontrar obras de filésofos, historiadores,
socidlogos, antropdlogos, educadores, economistas, fisicos, no es sélo debido a la
diversidad de areas de concentracién de estudios que provienen de los autores pero si
de los intereses distintos que aparecen en sus estudios. De la sigla STS, en inglés, se
origind dos frentes principales de estudios: la tradicion europea de Science and
Technology Studies y la tradicion norte americana de Science, Technology and
Society. Ambas tradiciones trataran de desmitificar la imagen tradicional de la ciencia
y de la tecnologia haciendo hincapié en la importancia de la dimensién social y
oponiéndose a la visién de la ciencia como un conocimiento autdénomo. Sin embargo,
diferentes enfoques y objetivos relacionados con la dimensidn social hicieron aparecer

las caracteristicas particulares de cada tradicién.
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La tradicidon europea prioriza el estudio de como los factores sociales contribuyen a
la génesis y consolidacion de C&T. El interés de esta tradicién, nacida en las
universidades europeas, esta enfocado en explicar como participan en la creacién vy la
aceptacién de las teorias cientificas los mas diversos factores econdmicos, politicos,
culturales. Por lo tanto, es una linea de pensamiento centrada en el origen de las
teorias cientificas considerando la ciencia como un proceso. Sélo después de un
tiempo se buscod aplicar los mismos esquemas explicativos para la en la tecnologia

(Pinch y Bijker, 1987).

Por otra parte, la tradicion americana enfatiza las consecuencias sociales de las
innovaciones tecnoldgicas y las influencias de los productos de las C&T en las
diferentes formas de vida y organizacidn social. Entiende la tecnologia como un
producto con capacidad para influir en las estructuras y las dindmicas sociales y la
ciencia como un elemento dependiente del estudio del desarrollo tecnoldgico. En
contraste con la tradicién europea, con fuertes raices en los marcos tedricos, la
tradicion americana tiene un caracter mas practico y un ambito importante de
evaluacion que hace sentir su presencia en las reflexiones éticas y de caracter
educativo, dedicando especial interés a la democratizacion de la toma de decisiones
en politicas tecnoldgicas y ambientales. Una tradicidén que busca la justificacién en
autores como Ortega, Heidegger, Ellul, Habermas, etc., con su marco entendimiento
estructurado en temas como la Historia de la Tecnologia, Teorias de la Educacion,

Etica, Politica y Filosofia.

En general, las diferencias entre estas dos tradiciones se puede ver en el resumen

presentado en el Cuadro 1, que hace hincapié en el enfoque en los estudios
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desarrollo tecnoldgico.

Las diferencias entre las dos tradiciones

Tradicion Europea

Tradicion Norte Americana

la década de 1970 en la

institucionalizacion académica europea

Origenes en

Origenes de la institucionalizacion
administrativa y académica norte americana.
El hito es la publicaciéon del libro Silent

Spring de Rachel Carson, 1962

Enfasis en los factores de origen social:
ampliacion del alcance y el contenido de la
sociologia tradicional.

El énfasis en las consecuencias sociales: la
atencion a los efectos sociales del desarrollo
tecnoldgico con preocupacion social y politica

y la
evaluaciones educativas de las C&T y sus

bisqueda por renovaciones y

politicas.

Da prioridad a la ciencia y, en segundo lugar,

la tecnologia

Da prioridad a la tecnologia y, en segundo

lugar, a la ciencia

Caracter teodrico e descriptivo

Caracter practico y valorativo

Marco tedrico: las ciencias sociales

(Sociologia, Psicologia, Antropologia, etc).

Marco evaluativo Etica, Teorias de la
Educacion, Ciencias Politicas, Filosofia Social,

etc.

Fundamentacion basica:

1. Sociologia de la Ciencia: amplia la teorias
socioldgicas existentes para el analisis de la
ciencia con prioridad en la comunidad
cientifica, y en sus aspectos institucionales

(Merton, 1974, 1979);

del

cientifico: el contenido de la ciencia, y no

2. Nueva sociologia conocimiento
s6lo su sistema de organizacion social, es el

objeto de analisis socioldgico (Bloor, 1981).

4. Core set: sostiene que los intereses
sociales son las bases de las tacticas de las
negociaciones cientificas que se utilizan para

la produccién de conocimientos;

5. Los estudios de laboratorio: el estudio de

Las cuestiones de importancia para la

fundamentacion:

1. Historia de la cultura tecnoldgica: la

exploracion de las diferencias entre la

tecnologia  contemporanea y  técnicas

ancestrales (Ortega y Gasset, 1939).

2. Filosofia general de la tecnologia: son los
estudios conceptuales y epistemoldgicos de
la definicion de tecnologia y sus relaciones
con la ciencia y los criterios de eficiencia
tecnoldgica (Mitcham, 1989, 1994);

3. Etica de las C&T: defiende la imposicion
de limites al desarrollo para preservar los

valores humanos.

4. Autonomia de la tecnologia vy
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la practica cientifica en el sitio donde se lleva

a cabo: los laboratorios y los textos

producidos por los cientificos (Latour vy

Woolgar, 1979; Woolgar, 1988, 1991)

6. Estudios posmodernos: las investigaciones
deconstructivas y relativistas que, asi como
no se puede decir que la ciencia es una
representacion real del mundo, tampoco es
posible afirmar que la reflexion socioldgica es
una representacion exacta de la practica
cientifica.

7. Teoria de las Redes de Actores (Actor-
network Theory): la ciencia se define como
una red cuyos nodos estan formados por
actores humanos y por agentes no humanos
(Callon, 1987).

8. Tecnociencia: muestra la convergencia de
las dos tradiciones (Bijker, 1897). Estudio de
las herramientas y de los artefactos.

determinismo tecnoldgico: discusiones sobre
la existencia de leyes de desarrollo que

huyen del control humano (Winner, 1986).

5. Critica politica de la tecnologia: estudio de
la relacion entre tecnologia y sociedad,
analizando los problemas politicos de la

tecnologia (Winner, 1986).

6. Evaluacion y control social: analisis de
modelos de gestidon mas adecuadas para un
control mas eficaz y legitimo del desarrollo
de las C&T.

7. La critica religiosa de la tecnologia: la
exploracién de la relacion entre la tecnologia
y la naturaleza humana considerada en su
dimension religiosa (teoldgica o moral),
sobre temas tales como la recuperacion de la
espiritualidad perdida en la sociedad y la
compatibilidad tecnoldgica entre la cultura

cristiana y la tecnologia.

Cuadro 1: Diferencias entre las dos tradiciones. Fuente: desarrollado por los autores.

Como complemento hay que destacar que la divisidén geografica de las tradiciones
cumple criterios explicativos que carecen de reglas de clasificacion territorial. Esta
forma cartesiana de fundamentacién tedrica permite delimitar regiones especificas de
interés, formando nuevas dimensiones de analisis que facilitaran la estructura de los

indicadores.
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4.2. Convergencia de las tradiciones

Incluso teniendo en cuenta las particularidades de cada tradicién, hay puntos con

caracteristicas muy parecidas en ambas tradiciones.

El analisis de la tecnologia en la tradicion estadounidense nacié influenciado por la
corriente fenomenoldgica existencial y pragmatica. El legado filoséfico de Dewey, Ellul,
Heidegger, Marcuse, Ortega y Gasset, etc., influyd en la critica de la interferencia
tecnoldgica en las relaciones entre el hombre y la naturaleza, transformando la
filosofia de la tecnologia y los estudios CTS en trabajos mas centrados en cuestiones
filosoficas y éticas que en temas empiricos o cientificos. Son teorias muy elaboradas,
cuyas explicaciones huyen de los objetivos de este trabajo, pero que dan paso a
apuntar que se tratan de estudios que relacionan las técnicas y la tecnologia con la
sociedad en general, sefalando y criticando a la influencia humana al adaptar el

entorno en conformidad con sus intereses.

Por ultimo, se destaca el importante papel que ha ganado en los Ultimos anos tanto
la economia como la ciencia politica, uniendo esfuerzos para la convergencia de las

dos tradiciones.

4.3. El factor econémico y una tercera tradicion

Poco antes de la Segunda Guerra Mundial, la ciencia y la tecnologia se consolidaron
como clave para el desarrollo econémico y social en los paises occidentales. Una
grande inversién fue destinada a estas areas para lograr el desarrollo a largo plazo.

Para esta empresa, expertos de diversos seguimientos se reunieron y el trabajo
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culminé en el desarrollo de muchos sectores de la sociedad, pero con un mayor
énfasis en la industria bélica. También fue necesario establecer acuerdos y contratos
con empresas civiles para que los proyectos no tornasen tan costosos para los
gobiernos. Asi, mientras se buscaba profundizar los conocimientos cientificos vy
técnicos, los paises involucrados en este emprendimiento ampliaran la gestion de
diversos aspectos socio-econémicos privados establecidos en el camino hacia el

progreso (Garcia Gonzalez, Cerezo y Lujan Lépez Lopez, 2000).

Uno de los rasgos de la universidad estadounidense es la gran capacidad de
respuesta a las demandas sociales. Durante la década de 1950 se crearon
universidades, gracias al programa Science, Technology and Public Policy (STPP), para
capacitar a profesionales para la gestién de las C&T, donde recibieron formacién plural
en economia y ciencias politicas aplicadas al desarrollo cientifico y tecnoldogico. Su
objetivo era alimentar a los organismos del gobierno, la administracion y las grandes

corporaciones industriales y instituciones (publicas o privadas) de investigacion.

Estos programas tenian poca relacién con las dos tradiciones que se han mostrado
anteriormente, pues aquellas eran producto de reaccién académica y social, que
acabaron por dejar de lado los hechos que estaban ocurriendo en la economia y en la

politica.

Asi, la economia de la tecnologia se ha centrado tradicionalmente en la difusién de
las tecnologias. Para explicar la innovacion, los economistas han recurrido al estudio
de la relacién entre la oferta y la demanda, entre la investigacién y el desarrollo y el
aumento de la productividad. Dado un conjunto de tecnologias, los empresarios
deberian seleccionar aquellas que les podrian proporcionar incrementos en los
beneficios. Este enfoque fue muy criticado y en las uUltimas décadas del siglo pasado
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muchos economistas llegaron a abrazar la teoria de Joseph Schumpeter que considera
la innovacidon como uno de los problemas econémicos de mayor importancia, ya que el
empresario innovador no elige una entre todas las posibilidades, pero aumenta el
numero de estas posibilidades en el que se puede hacer una eleccidn (Schumpeter,
1943). El concepto de innovaciéon tecnolégica es esencialmente un concepto
econdmico, ya que se apropia de los conocimientos técnico-cientificos para la mejora
de los bienes y servicios utilizados por la sociedad. El progreso cientifico, la
innovacion, el descubrimiento o la invencién, son términos que no pueden ser
tratados como sinénimos de innovacidn, ya que este Uultimo requiere la sancién del
mercado. Por lo tanto, la innovacién incluye la introduccidn de servicios o productos
en el mercado, o aun la apropiacion comercial pionera en las practicas comerciales, de
organizacion, conocimiento, procesos o técnicas de produccion. Por lo tanto, la
innovacion puede tener su base en los descubrimientos técnicos y cientificos
totalmente nuevos, cambiando radicalmente las practicas sociales y econdmicas, o
pueden ser mas indulgentes para mejorar Unicamente productos, servicios o procesos
ya existentes. Asi, las innovaciones no se refieren sélo a cuestiones de naturaleza
técnica-cientifica, sino que también incluyen las dimensiones de la vida politica,
econdmica, social y cultural. Las multiples posibilidades de eleccién afectan
diferentemente el entorno social y natural, caracterizando la dimension politica de la

innovacion.

Posteriormente, las innovaciones introducidas por el empresario audaz ampliarian el
cambio tecnoldgico que pasé a ser visto como un proceso evolutivo en el que se
producen las interacciones entre la diversidad tecnoldgica y la seleccion por el medio.
Desde esta perspectiva, la tecnologia no puede ser concebida como elemento

exogeno, sino enddgeno al proceso econdmico ya que la innovacion tecnoldgica se
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relaciona de manera cada vez mas estrecha con el desarrollo de las fuerzas
productivas, con la actividad econdmica, con el mundo de trabajo y con la cultura de
las sociedades, lo que permite una mayor flexibilidad de las organizaciones de
produccion, de las formas de consumo y de la gestion de la actividad econdmica y

social. (Gonzalez Garcia, Lopez Cerezo y Lujan Lopez, 2000).

Se trata de una gama muy amplia de estudios tecnoldgicos que es dificil de
clasificar y resumir en todas sus variaciones. Sin embargo, el objetivo de este estudio
no es recaudar, sino hacer una rapida revisidn de las raices de diferentes estudios
para poder entender y clasificar los sectores sociales que se consideran mas (o
menos) relevantes en el proceso de desarrollo tecnoldégico. Como este punto se ha
cumplido, en la secuencia, seran presentados los distintos segmentos sociales que se

destacaron en los estudios socioldgicos de la tecnologia (resumidos en el Cuadro 2).

5. La construccion de los indicadores

Toda la revision de la bibliografia ha pasado por un proceso sistematico de analisis
y clasificacion propuesta en lineas generales por Bardin (1991), segun fue
anteriormente apuntado. Sin embargo, cabe sefalar que el proceso de desarrollo

tecnoldgico sufre influencia de muchos factores.
La bibliografia apunta a tres grupos principales responsables, que son:

i. Dimensién social: Influencia externa en el desarrollo de la tecnologia: la
sociedad y los factores sociales que influyen en la eleccién de la tecnologia

(Cuadro 2);

15
H prismasocial - N° 5 | diciembre 2010 revista de ciencias sociales



Estéfano Vizconde, Direcu da Silva, Francisco Garcia, Jomar Barros, Nonato Assis, Sérgio Ferreira y
Eder Pires. “El desarrollo tecnoldgico en la vida cotidiana”

ii. Dimension interna: Influencia de desarrollo tecnoldgico gracias a factores
internos: cientificos, tecndlogos y gestores influyen en las elecciones vy
disefios tecnoldgicos;

iii. Influencia Triddica: la interdependencia de la ciencia y la tecnologia en el

proceso de produccidn y desarrollo tecnoldgico.

Aunque los tres grupos se consideran esenciales, el objetivo del presente trabajo no
puede ser desviado, lo que lleva la eleccidon del primer grupo gracias a su relacion con
la propuesta del articulo. Asi, cabe aqui saber cémo estudiantes de graduacién
entienden la relacion entre el desarrollo tecnoldgico y la dimension social en la vida

cotidiana.

5.1. Presentacion de los indicadores

De la revision bibliografica fue posible encontrar las variables dentro del contexto
social que se toman por la literatura como fundamentales para el proceso de
desarrollo tecnolégico (Cuadro 2). Son variables que influyen directa o indirectamente

en la eleccion del disefio y de la produccion de una nueva tecnologia.

Los indicadores (variables) de los grupos sociales que influyen en el desarrollo tecnolégico

Gobierno ,
. Grupos de interés (ONGs, racial, militar, etc)
Industria L L
Publico (personas fisicas en general)
Sector de Servicios
La cultura de la Sociedad
Las Fuerzas Armadas
L . Las instituciones y los dogmas religiosos
Cddigos de Moral e Etica ,
Los factores historicos
Instituciones educativas ,
, , Medios de comunicacion
Las instituciones academicas de investigacion

Cuadro 2: Los indicadores de la influencia de la sociedad en el desarrollo tecnolégico. Fuente:

desarrollado por los autores.
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Es importante sefialar que la clasificacién y agrupacién de estas variables se realizé

siguiendo los procedimientos metodoldgicos que permitieron incluir en el mismo grupo

de indicadores los sectores sociales con al menos una caracteristica en comun.

Por lo tanto, los indicadores resultantes del analisis se agruparon en categorias y se

transforman en asertivas y el resultado final después de refinamiento (Bardin, 1991),

el cual se presenta en el Cuadro 3.

Indicadores Variables Asertivas
El ierno n influir en | ision
Gobierno DSO 01 gobierno no (,:Ie_be influir en las decisiones de
desarrollo tecnologico.
Industria La investigacion tecnoldgica realizada por las
DSO 02 empresas se dirige a los intereses particulares
Sector de Servicio hegemodnicos destinados exclusivamente a fines de
lucro.
Las decisiones y las elecciones tecnoldgicas no
Codigos de Moral e Etica DSO 03 tienen nada que ver con los cddigos de ética y
conducta.
Instituciones educativas Las instituciones educativas y de investigacion,
como las principales universidades, deben guiar la
ituci Ami DSO 04 ) S
;nsptucu;_nes_ academicas investigacion para el desarrollo de nuevas
e investigaciones tecnologias.
Las organizaciones no gubernamentales (ONG)
DSO 05 deben tener voz activa en las decisiones
) , tecnoldgicas.
Grupos de interés g — - -
Las organizaciones ambientales pueden prevenir o
DSO 06 ,
. detener el desarrollo de la tecnologia.
(ONGs, grupos etnicos, -
. . Intereses personales no influyen en el proceso de
culturais, racial, Fuerza|DSO 09 . ,
creacion de tecnologia.
Armadas, etc) —— - - -
Las minorias étnicas no tienen espacio garantizado
DSO 12 para ayudar en la eleccion de las nuevas
tecnologias.
PUblico (personas fisicas en Es importante la participacion efectiva de los
P DSO 08 ciudadanos en los asuntos relacionados con la
general) . L
toma de decisiones tecnoldgicas.
Las organizaciones religiosas pueden prevenir o
DSO 07 .
o detener el desarrollo tecnoldgico.
Instituciones y dogmas - — -
religiosos Las creencias religiosas no afecten al trabajo de
DSO 10 cientificos y expertos que participan en la
produccién de tecnologia.
Medios de comunicacion DSO 11 Los medios de comunicacion influyen en la

produccién tecnolégica.

Cuadro 3: Los indicadores y las respectivas asertivas de la influencia social en el proceso de

desarrollo tecnolégico. Fuent: Veraszto, 2009.
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Para llegar a este resultado, de un total inicial de 48 (cuarenta y ocho) asertivas, se
restaron solamente 12 (doce), como se puede observar (Cuadro 4) gracias al trabajo
de refinamiento, analisis semantico y estructural, elaborado por ocho expertos, entre
los cuales cuatro son doctores, tres estudiantes de doctorado en educaciéon y ciencias
sociales y uno de ellos con docencia en educacién. Todos ellos trabajan con
investigacion cuantitativa y tienen larga experiencias en los estudios de las relaciones
CTS. También se realizd una prueba previa a las asertivas finales con la intencion de
verificar si ellas realmente tenian condiciones de medir lo esperado. El resultado
obtenido fue positivo y asi el estudio de la percepcidén de los estudiantes de pregrado

pudo seguir adelante segun las informaciones presentadas en secuencia.

6. La muestra y la recogida de datos

Con el principal objetivo propuesto cumplido, que era presentar los indicadores de
la influencia social en el desarrollo tecnoldgico cotidiano, aun queda apuntar, de
manera cualitativa, cudles de estas variables, en la opinién de los estudiantes
brasilefios encuestados son, o deberian ser, las mas importantes. Pero resta sefialar
que este andlisis fue hecho con ayuda de la técnica de Modelaje de Ecuaciones
Estructurales (Hair et al 2005), obteniendo los indices de ajuste estadisticos muy
satisfactorios para la hipotesis de la investigacion, lo que confirma el modelo
presentado anteriormente. Estas evidencias han sido publicados anteriormente
(Veraszto et al, 2009b) y en este articulo se las toma como base para justificar la
prioridad centrada en la discusion acerca de las influencias sociales sobre la

produccion de tecnologias en la vida cotidiana.

18
H prismasocial - N° 5 | diciembre 2010 revista de ciencias sociales



Estéfano Vizconde, Direcu da Silva, Francisco Garcia, Jomar Barros, Nonato Assis, Sérgio Ferreira y
Eder Pires. “El desarrollo tecnoldgico en la vida cotidiana”

También es preciso destacar que en la investigacion se adopté la técnica de seccion
transversal para la eleccion de la muestra. Ampliamente utilizada, esta técnica tiene
como funcidon recoger informacién basica de todas las variables de manera
simultdnea. Este método tiene la ventaja de permitir la toma de una fotografia de las
variables de interés para el estudio en un dado momento del tiempo, haciendo
hincapié en la seleccion de una muestra representativa de la poblacion (Malhotra,

2001).

Las instituciones que representan el muestreo fueron seleccionadas teniendo en
cuenta el criterio de no diferenciar las instituciones educativas publicas y las privadas.
La universidad publica elegida esta situada en la Ciudad de Campinas, Sao Pualo, y
cuenta con alumnos de diferentes regiones del Estado. También ocurre el mismo con
las tres otras instituciones privadas, siendo una universidad y una facultada de la
Ciudad de Sdo Paulo y una facultad de Ciudad de Campinas. Las otras dos
instituciones seleccionadas forman parte del interior del Estado y cuentan con
estudiantes de diferentes regiones y han sido elegidas también gracias a la facilidad
de acceso por parte de los investigadores involucrados. La diversidad de cursos que

las instituciones tienen también han sido factores decisivos para su eleccién.

La recogida de datos fue hecha directamente con los estudiantes de los distintos
cursos y los cuestionarios fueron distribuidos antes de empezar las clases. Se
seleccionaron alumnos de los cursos de Ingenieria Ambiental, Informatica, Nutricién,
Psicologia, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Produccién, Fisica, Matematicas,

Tecnologia en Gestion Ambiental, Administracidon e Educacion.
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7. Indicadores empiricos de la dimension social

A través de la aplicacién de la técnica MLE, Maximum Likelihood Estimation, (Hair
et al 2005), descrita en Veraszto et al (2009b), de la Dimensién Social de los 12
(doce) indicadores, quedaron 5 (cinco), como se constata en la Tabla 1, que también
proporciona datos estadisticos basicos que muestran la aceptacién de las
afirmaciones, las cuales son analizadas y discutidas en secuencia. Cabe sefalar que
en esta encuesta fueran consideradas siglas para los niveles de aceptacion de las
personas, siendo CP la abreviacién para totalmente de acuerdo, C para de acuerdo; I

para indiferente, D para en desacuerdo y DP para totalmente en desacuerdo.

El analisis estadistico confirmd que el modelo de la hipdtesis es muy adecuado. Asi,
se comprobd que la dimensién social, medida por el constructo DSO, puede ser
considerada vaticionadora de las actitudes (ATI) y de los conceptos (CON) de los
estudiantes en relacion a la tecnologia. Sin embargo, el analisis presentado en
secuencia centrara atencion en el aspecto cualitativo de la Dimensién Social. Cabe
sefialar que las variables apuntadas en la Tabla 1 son las mismas que los indicadores

del Cuadro 3.

Para acortar el debate sobre el modelo integrado es suficiente decir que la hipétesis
inicial de investigacién fue confirmada y, a través del analisis factorial confirmatorio,
los indicadores de la dimension social pueden ser analizados estableciendo inferencias

sobre las opiniones de los estudiantes encuestados.
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Variables | CP (1) |C(2) |I(3) |D(4) |DP(5)|Media |Mediana :;2‘2::?"
DSO 01 39 95 87  |255 |124 |3.55 |4 1.17
DSO 02 91 213|101 |167 |28 |2.71 |2 1.16
DSO 04 365 |212 |16 |5 2 1.44 |1 0.62
DSO 06 51 197 109 |175 |68  |3.02 |3 1.19
DSO 08 138|295 |112 |49 |6 2.15 |2 0.90

Tabla 1: Frecuencia de las respuestas de los estudiantes frente a los indicadores propuestos.

Fuente: Veraszto, 2009.

Los valores indicados por la media y por la mediana servirdn como base para las
discusiones que siguen, apuntando la tendencia de opinidon de los estudiantes

encuestados.

7.1. Comentarios de los resultados

La intencidon no es la de generalizar los resultados, sino que también es importante
sefialar que la muestra estudiada fue muy diversa y representativa y, por lo tanto,
puede dar buenas indicaciones como una porcién importante de los graduados
brasilenos del Estado de Sao Paulo se posicionan en relacion el tema de la

investigacion.

Asi, en un intento de entender el posicionamiento de los participantes frente los
indicadores, fue hecho un analisis de frecuencia de los datos. La Tabla 1 muestra el
numero de respuestas por asertiva, con sus respectivas media, mediana y desviacién
estandar, obtenidos tras la aplicacion de valores de métrica para la transformacion de
la escala de Likert utilizada en la investigacién. Analizando cada uno de los

indicadores, se pueden obtener informaciones valiosas sobre como los estudiantes
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universitarios entienden las relaciones entre la sociedad y el desarrollo tecnoldgico. En
otras palabras, los datos indican cuales son los sectores sociales que, para los
encuestados, son los mas representativos y responsables por la innovacién

tecnoldgica en la sociedad cotidiana.

DSO 01: El gobierno no debe influir en las decisiones de desarrollo

tecnoldgico.

La presencia de esta asertiva en el resultado, junto con los valores promedio y
mediano (Tabla 1), muestra que los estudiantes encuestados no estdn de acuerdo con
la afirmacién. Asi, es posible inferir que los graduandos juzgan que la participacién del
gobierno es importante y fundamental en el proceso de toma de decisiones
tecnoldgicas. La participacion del gobierno de alguna manera involucra la participacién
social, ya que en un Estado democratico, el voto es que eligen a los responsables de
la administraciéon publica. Asi, la evocacién de la intervencion del Estado puede
demostrar que los estudiantes investigados depositan confianza en los representantes
del pueblo para cualquier que sean la decisiones, incluso aquellas relacionas con la
produccion de nuevas tecnologias. Si la expectativa es correspondida no se puede
determinar con los datos de este trabajo, pero los mismos evidencian la consolidacion

de la importancia de la participacion estatal en la opinidn de los graduandos.

DSO 02: La investigacion tecnoldgica realizada por las empresas se dirige a
los intereses particulares hegemonicos destinados exclusivamente a fines de

lucro.

La produccion de las grandes empresas casi siempre esta centrada en el

mantenimiento de los beneficios y en la busqueda por la hegemonia del mercado
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(Castelnou, 2003). El predominio de la racionalidad econémica ha generado varios
estudios en este sentido y justifica los valores empiricos de esta afirmacion, lo que
refleja que la percepcion de los graduados camina en consonancia con lo apuntado en
las referencias. Es decir, las grandes empresas, cuando se dedican a la innovacion,
tienen la Unica intencidn de mantener la hegemonia econdmica y de mercado. La gran
mayoria de las multinacionales, cuando se firman en los paises en desarrollo, lo hacen
sOlo gracias a la presencia de la mano de obra de calidad a bajo costo y también en
funcién de los subsidios fiscales de los gobiernos. Es la forma encontrada para reducir
el costo de la produccién, manteniendo altas tasas de beneficio, que, en otras
palabras, significa un desprecio total de contribuir al desarrollo tecnoldgico del sitio
donde se asientan. Los valores medio y mediano, dan buena prueba de esta

afirmacién, a fin de reflejar las opiniones de los graduados.

DSO 04: Las instituciones educativas y de investigacion, como las
principales universidades, deben guiar la investigacion para el desarrollo de

nuevas tecnologias.

Esta asertiva muestra que los datos obtenidos en la investigacion apuntan que
existe confianza en el trabajo y en la investigacién llevada a cabo por los principales
centros académicos de la educacion y desarrollo cientifico y tecnolégico. Como indica
la bibliografia (Gonzalez Garcia, Lopez Cerezo y Lujan Ldopez, 2000; Veraszto 2008a,
2008b, 2009c), la fe en la ciencia, que fue una de las principales caracteristicas antes
de la aparicién de los movimientos de CTS en los afios 1960 y 1970, sin embargo,
permanece arraigada en la poblacién, siendo constatada ahora en la amuestra de
estudiantes universitarios investigados. Es una caracteristica notable que permanece

en la opinién social y que se evidencia por los valores presentados (Tabla 1). Sin
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embargo, la palabra fe no fue aqui utilizada como necesariamente siendo un indicativo
de creencia dogmatica, sino como una confianza incondicional presente en una parcela
de la sociedad que hace parte directa de instituciones académicas y investigativas.
Factor que garantiza que esta expectativa sea alta. Por otra parte, por demostrar una
no-confianza en el sector privado, las universidades siguen siendo las mejores

alternativas para un publico que aspira por un desarrollo tecnoldgico sostenible.

DSO 06: Las organizaciones ambientales pueden prevenir o detener el

desarrollo de la tecnologia.

Los estudiantes se posicionaron con indiferencia delante de este indicador. Pero el
ayuste estadistico del modelo lo considero importante. Asi, estos resultados también
pueden reflejar que los estudiantes tienen (o no) una opinién formada acerca de la
tematica propuesta por la asertiva. No se puede deducir que los valores indiquen que
los estudiantes no se preocupan con el tema, pues es una de las variables que
aparecié en el modelo ayustado. Esto, por si solo, ya demuestra que el problema se
ha tenido en cuenta. Asi, si puede decir que existen evidencias de la preocupacion
ambiental presente en los encuestados, pero no queda claro que los estudiantes creen
que las instituciones no gubernamentales pueden influir en la produccién tecnoldgica
de un Estado. Pero por otro lado deja evidente la fuerte conciencia de sostenibilidad
presente en el publico investigado. Sea por la imposicién de la moda, gracias a los
medios de comunicacidon que hacen alusiones constantes al tema, o sea gracias a un
verdadero cambio de actitud frente las cuestiones ambientales y el desarrollo

sostenible.

DSO 08: Es importante la participacion efectiva de los ciudadanos en los
asuntos relacionados con la toma de decisiones tecnolégicas.
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Los valores de la media y de la mediana calculados para esta asertiva (Tabla 1)
indican que los encuestados esperan poder tener una participacion mas directa en las
cuestiones estratégicas del desarrollo tecnoldgico. Un punto de vista fundamental para
reflejar el deseo de las personas encuestadas en poder tomar decisiones en el diseno
y en la eleccion de nuevas tecnologias. Como se sefala en el analisis de la primera
afirmacién, un publico que cree en las decisiones de sus representantes politicos y que
juzga, al mismo tiempo, ser capaz de tomar decisiones de manera mas directa, refleja
una muestra politicamente comprometida. El deseo de participacién, sea también de
forma indirecta, como por plebiscito, también evidencia una concienciacion politica. Ya
sea por una u otra forma de participacion, los valores empiricos muestran que la
asertiva indica que los individuos siéntense aptos y dispuestos a participar mas en las

cuestiones relacionadas con el desarrollo tecnoldgico.

8. Conclusiones

Buscando una comprensién de como la sociedad puede influir en las concepciones y
actitudes de los individuos en relacidon con el desarrollo tecnoldgico, esta investigacion
desarrollé un modelo tedrico desde el cual un instrumento de medicion fue construido
y aplicado con estudiantes de graduacién universitarios brasilefios del Estado de Sao
Paulo. De manera mas especifica, a través de Modelaje de Ecuaciones Estructurales,
el trabajo relaciond tres constructos: la dimensidn social (DSO, constructo exdgeno) y
los conceptos de la tecnologia (CON) y las actitudes hacia el desarrollo tecnolégico

(ATI) (constructos exdgenos).
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Para realizar el trabajo, una serie de objetivos fueron definidos e impuestos, como
la eleccibn de una extensa revisién bibliografica sobre la forma como sobre el
concepto de la tecnologia y su definicion, que se desarrollé en paralelo a la evolucién
humana, asi como diversas formas de interpretacidon y estudios sociolégicos de las

influencias sociales en la concepcion de nuevas tecnologias.

Tomando estos puntos iniciales fue posible crear el modelo y confirmar la hipdtesis
de la investigacidon gracias al analisis que verificé la unidimensionalidad de los

constructos hipotéticos y fiabilidad de los datos.

Asi, fue posible centrar la atencién en la Dimension Social, para que este trabajo
pudiese ser hecho, buscando un analisis mas detallado de las influencias sociales en el

proceso de desarrollo tecnoldgico en la vida cotidiana.

Entre todas las posibilidades, de manera global y gracias a los resultados de la
analisis factorial confirmatoria, el modelo ayustado mostré que los estudiantes
universitarios encuestados dieron indicios de que el gobierno, las instituciones
educativas y de investigacién, y los ciudadanos en general, son los que mejor
representan, o podrian representar, a la sociedad en los procesos de toma de

decisiones de tecnologia.

Tanto para la eleccidn de las nuevas tecnologias como para el desarrollo, los
alumnos encuestados esperan una posicion mas activa del gobierno al mismo tiempo

en que se sienten capaces de participar de manera mas directa.

Para este modelo social también corrobora el hecho de que en la muestra de la
investigacion no creen en la empresa privada con respecto a un desarrollo tecnolégico
encaminado al bienestar de la sociedad. Esto es evidente porque creen que estas
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empresas solo buscan ganancias y mantener el dominio de mercado, en detrimento a

causas sociales.

Resumiendo estas declaraciones se puede decir que el gobierno, las personas
fisicas en general, el sector académico y las instituciones educativas deben aunar
esfuerzos para una mejor selecciéon de tecnologias. Esto demuestra que la colocacién
de toda la bibliografia investigada estd de acuerdo con el modelo ajustado,

estableciendo asi consonancia con los datos empiricos.

Dado este breve analisis es evidente la necesidad de esfuerzos conjuntos de todos
los sectores de la sociedad en la busqueda de un mundo sostenible firmemente

amparado por un desarrollo tecnoldgico consciente.

Es sabido que el objetivo de este trabajo termind al encontrar los indicadores de la
dimensién social responsable por el desarrollo tecnoldgico. Sin embargo, sus
implicaciones van mas alld y es necesario mencionar acerca de las posibilidades
futuras de los debates sobre la base de estos datos. Asi, teniendo estas informaciones
como elementos de guiado, puede decirse que la sociedad necesita repensar la

estructura de sus politicas publicas para la educacién tecnoldgica.

En una sociedad donde cada vez mas la tecnologia estd presente y donde los
ciudadanos quieren ser parte de su desarrollo, la estructura curricular basada en
metodologias obsoletas deben ser revisadas y cambiadas. En una sociedad que tiene
estudiantes conscientes de su papel politico, la manera en que se les da la eleccién de
la tecnologia necesita ser repensada, no mas para beneficiar grupos de interés, sino
para pensar una tecnologia mas justa y sostenible, cuya eleccidn sea proveniente de

todos los sectores interesados de la sociedad. Solamente asi, la tecnologia podra ser
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utilizada en beneficio de la vida cotidiana trayendo mejoras considerables y una mejor

calidad de vida para toda la poblacion.
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