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Resumo:

Essa monografia é produto de um projeto de iniciagdo que visava entender as
manifestacdes da fragmentagcao socioespacial nas redes sociais virtuais, nas
cidades de Dourados-MS e ltuiutaba-MG, bem como compara-las. A partir da
metodologia netnografia, foi realizada uma analise sobre as manifestagbes dos
conjuntos habitacionais Harrison de Figueiredo, em Dourados, e Canaa, em
ltuiutaba, na rede social virtual Facebook, bem como as consequéncias dessa
manifestacbes para o bairro. Como conclusdo, a pesquisa apresenta a
possibilidades de construgdo de uma analise da situacao fragmentaria por meio
das redes sociais, bem como de entender que ha manifestacbes nas redes
sociais das cidades estudadas.

Palavras Chave: Fragmentagdo Socioespacial, Netnografia, Redes Sociais
Virtuais, ltuiutaba-MG e Dourados-MS

Abstract:
This monograph is the product of an initiation project that aimed to understand

the manifestations of socio-spatial fragmentation in virtual social networks, in
the cities of Dourados-MS and ltuiutaba-MG, as well as to compare them.
Based on the netnography methodology, an analysis was carried out on the
manifestations of the Harrison de Figueiredo housing complex, in Dourados,
and Cana3, in ltuiutaba, on the virtual social network Facebook, as well as the
consequences of these manifestations for the neighborhood. In conclusion, the
research presents the possibilities of building an analysis of the fragmented
situation through social networks, as well as understanding that there are
manifestations in the social networks of the cities studied.

Keywords: Socio-spatial Fragmentation, Netnography, Virtual Social Networks,
ltuiutaba-MG and Dourados-MS
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Introducao

Essa monografia € um produto do projeto de pesquisa chamado Redes
Sociais e Fragmentagcao Socioespacial, o qual tem vinculo com o Projeto
Tematico da FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sé&o
Paulo) chamado “Fragmentagdo socioespacial e urbanizagdo brasileira”
(Fragurb), sendo parte da Frente Metodoldgica “Analise de Redes Sociais e
Netnografia” e do Plano Analitico “Praticas Espaciais e Cotidianos”.

Inicialmente esse projeto tinha apenas o foco das analises das
manifestagdes presentes no conjunto Habitacional Harrison de Figueiredo, na
cidade de Dourados-MS, mas foi expandido posteriormente para analise das
relacbes presentes no conjunto Habitacional Canaa, em ltuiutaba-MG,
possibilitando assim a transformagdo dessa monografia num estudo
comparativo a partir dos dados coletados nessas duas cidades.

Esse trabalho possui como objetivo a construgdo de uma analise das
manifestacdes presentes nos bairros citados anteriormente nas redes sociais
virtuais, de modo que levariamos em conta os efeitos do programa de moradia
Minha Casa Minha Vida, iniciado no ano de 2009, no governo Lula, pois ambos
os bairros analisados sao frutos desse programa e levariamos em conta o
contexto da Fragmentacdo Socioespacial presente nas cidades analisadas,
bem como se existem manifestagdes nas redes sociais online.

Nesse sentido, as redes sociais sao tomadas aqui tanto uma ferramenta
para analise como também o foco de sua analise, uma vez que nelas
encontramos manifestagdes da cidade, ao passo que podemos compreender
as cidades e os processos que as constituem a partir da analise das redes
sociais.

Entendemos o conceito de fragmentagdo Fragmentagéo Socioespacial
a partir da definicdo realizada por Sposito e Sposito (2020, p. 4-5), o qual

apresenta o conceito como polissémico e multidimensional:

Navez-Bouchanine (2002) €é quem melhor mostra sua
multidimensionalidade. A fragmentagdo, baseada nas diferencas
socioecondmicas, significa uma “reimbricacdo forte do econémico e

do social, atuando sobre diversas formas de proximidade e de



co-presenga no espago” (NAVEZBOUCHANINE, 2002, p. 65). Os
limites a essa fragmentagéo seriam: a) a inércia fisica e temporal (p.
66); b) as caracteristicas sécio-demogréficas; c) os efeitos préprios
dos territérios na reproducéo social considerados como geradores da
fragmentagéo (p. 68, grifo da autora). Para ela, a fragmentagéo
associada as mudangas econdmicas €, geralmente, vista como
negativa. Sao consideradas as novas formas de regulagdo e de
formacao de rendas e o papel dos sistemas de trabalho, por exemplo,
valorizando-se a diferenciagdo, no espago urbano, dos efeitos da
localizacéao residencial de acordo com o prego do solo e, por outro
lado, as condigdes de emprego (formal ou informal, sua incidéncia na

cidade, os conjuntos residenciais populares etc.)

Dessa maneira, entendemos que as mudangas provocadas pela
Fragmentagdo Socioespacial acabam por estar relacionadas a fatores
econdmicos de valorizagao diferencial do espaco urbano e criacdo de novas
areas residenciais, segregadas socio espacialmente, bem como de novas
areas centrais, segmentadas por estratos de renda. Nesse aspecto também foi
utilizada a discussdo apresentada por Salgueiro (1998, p. 48), que trabalha a
relagdo entre a produgéo espacial e a superagado da légica centro - periferia,

em direcao a légica fragmentaria:

Em conclusédo, podemos dizer que novas formas de produgédo e de
apropriacdo do espago levam a substituicdo da cidade segregada e
hierarquizada, caracteristica da cidade industrial e a sua substituicao
por areas urbanas fragmentadas constituidas por justaposicdo de
entidades diferentes, pelo aumento de oferta de alternativas (no
centro e na periferia, comércio de rua ou no centro comercial,

apartamento ou moradia).

Em ambas as cidades, ao analisarmos a maneira como se deu o
processo de construgdo dos conjuntos habitacionais estudados, em locais
distantes das areas centrais, vimos que estes criam dinamicas proprias,
funcionando como pequenas cidades dentro da prépria cidade, e isto por pura
necessidade, ndo por uma opgao de quem ter plenos poderes de decidir como
e onde morar, onde e quando consumir, ter lazer ou como se locomover.

Evidencia-se, assim, como a produgdo do espacgo urbano periférico, pela
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politica publica, acabou por reforgar uma logica fragmentaria nas cidades de
Dourados e ltuiutaba.

Logo trabalharemos a questdo da producdo urbana e dos agentes
responsaveis por sua producao a partir da perspectiva de Corréa (2004), onde
levaremos em consideragao o papel do Estado ao analisarmos a maneira que a
programa foi implementado nas cidades, para assim entendermos como essas
dindmicas acabam por se manifestar nas redes sociais virtuais.

Desse modo, buscaremos entender as repercussdes das mudancas
provocadas pelo deslocamento da populacdo beneficiaria para esses
empreendimentos, bem como o modo dessas dindmicas se manifestam nas
redes sociais virtuais.

Sobre isso € importante salientarmos que ambos o0s conjuntos
habitacionais foram implantados em zonas distantes das areas centrais dessas
cidades, de modo que vemos que tais politicas publicas ainda possuem
dinamicas relacionados a outros agentes urbanos e acabam por reforcar o
carater segregado e estratificado da cidade, como foi descrito por Santos
(1990, p.31-32):

Os pobres sdo as grandes vitimas, praticamente indefesas, desse
processo perverso. "Num primeiro momento, para as classes
trabalhadoras, as transformacgbes revelando-se em melhoramentos,
benfeitorias proporcionadoras de melhores condi¢gdes de vida, séo
aceitas com euforia. Sempre ha os que permanecem reticentes,
preocupados em face da expectativa de aumento nos impostos e
taxas a serem pagos" (Regina Célia Braga dos Santos, 1986, p. 71).
Mas "qualquer investimento realizado implica maior valorizagdo do
espaco, em geral muito acima do que a parcela mais explorada da
classe trabalhadora pode pagar. Ela é entdo expulsa para as areas
menos valorizadas, as quais, mais cedo ou mais tarde, também serao
alcangadas pelas inversdes capitalistas e dai nova expulsao... Assim,
a cidade vai sempre expandindo, incorporando novas areas e sempre
segregando os seus moradores de acordo com a estratificagao social"
(Regina Célia Braga dos Santos, 1986, p. 72).

E importante salientar que, por mais que a politica publica entregue

moradia para pessoas de baixa renda, o poder de escolha desses moradores
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sobre como e onde morar € pequeno, logo os mesmos acabam por aceitar
esse deslocamento e precisam se adaptar a nova realidade que essa mudanca
proporciona, o que pode significar, inclusive, ter que reconstruir suas redes de
apoio na nova situagao urbana onde foram inseridos.

Logo, neste trabalho abordaremos como esses fatores acabam por se
manifestar na rede social virtual e como a mesma ¢é utilizada pelos moradores
para sua adequagao a essa nova realidade.

Para isso, dividimos essa monografia em trés principais capitulos. No
primeiro, iniciaremos com a explicacdo de como se deu o processo de
construcdo metodologica e bem como as adaptagdes que foram realizadas
considerando as especificidades encontradas em cada uma das cidades
analisadas.

No segundo capitulo apresentaremos as dinamicas presentes nas
cidades, bairros e suas dinamicas presentes na rede social virtual analisada e,
por ultimo, trazemos a apresentacdo, discussdao e comparagcdo dos dados
coletados, bem como o levantamento de hipdteses, que podem ser caminhos

explicativos possiveis para as realidades encontradas durante esse percurso.
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Capitulo 1- Construcao metodolégica

Um dos principais objetivos da pesquisa era a construgao e aplicagao de
uma metodologia que possibilitasse o estudo das materializagbes das relagdes
presentes nos bairros analisados na Internet, bem como o entendimento
dessas relagdes online nas dinamicas do bairro. A netnografia foi tomada,
desde o inicio como o procedimento a seguir, mas carecia de um
desenvolvimento para fazermos a ponte entre o cotidiano urbano e as redes
sociais online: quais as redes a ser analisadas? Que tipo de dados coletar
nelas? Como fazer os registros? Que procedimentos para acompanhar e
acessar citadinos nas redes sociais? Todas estas eram questdes que exigiam
respostas que a pesquisa deveria dar.

Nesse aspecto, devemos diferenciar a netnografia, da etnografia virtual e
da webmetria. Hine (2000) traz uma definicdo de etnografia virtual como um
extensdo da etnografia para o meio digital, logo seguindo alguns dos principios
éticos e metodoldgicos da primeira, mas tendo que enfrentar novos desafios
colocados pelo contexto virtual, como a dispersdo do campo, por exemplo.

A webmetria, por sua vez, remete a utilizagcao de softwares para coleta
de dados de forma automatizada para seu estudo. Mas também a coleta pode
ser realizada manualmente. Enquanto a etnografia virtual tem um carater mais
qualitativo de acompanhamento de grupos online, de seus conteudos, em
interagdo com os sujeitos, a webmetria tem um carater mais quantitativo e ndo
requer necessariamente interagdo entre pesquisador e pesquisados. Trabalha
a partir dos rastros deixados pelos usuarios nas suas interagdes com outros
usuarios na internet, por exemplo, cujo resultado sdo grafos de interagbes que
representam direcdes e intensidades, bem como se pode identificar
guantitativamente sujeitos mais proeminentes em certos contextos de rede.

Ja a netnografia pode ser definida como O monitoramento de
comunidades on-line a fim de se estabelecer habitos de consumo” (ROCHA;
MONTARDO, 2005, p. 13). Logo, a partir dessa definicdo, bem como das
discussdes apresentadas por Hine (2000), nas definicdes de etnografia virtual,
buscamos construir uma série de etapas para atendermos os objetivos

propostos.
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E necessario salientar que, inicialmente, pensava-se na aplicagdo dos
mesmos caminhos metodolégicos em ambas as cidades. Entretanto, devido a
situagdes divergentes entre ambas tiveram que se realizar adaptag¢des para
aplicagdo na segunda cidade agregada a pesquisa, ou seja ltuiutaba, nos
revelando assim uma divergéncia na maneira que cada uma se manifesta e
apresenta nas redes sociais online.

Baseamo—nos na argumentacao apresentada por Kozinets (2014, p. 46),
de que “ O método que vocé escolher para fazer sua pesquisa deve depender
da natureza e do ambito de sua questdo”, de modo que os dados
produzidos/coletados possam ajudar a respondé-la. Logo, as adaptagdes
metodoldgicas realizadas buscaram a melhora da coleta de dados, bem como
uma adequacao a realidade de cada cidade analisada, para que assim
pudéssemos ter um entendimento da maneira que as relagées dos moradores
dos conjuntos habitacionais do MCMV se materializam na internet.

Dito isso, buscaremos primeiro explicar a maneira como a metodologia
foi pensada em Dourados para, posteriormente, detalharmos as adaptagdes

realizadas para sua aplicacdo em ltuiutaba.

1.1 Caso de Dourados

A primeira etapa da metodologia foi a delimitacao da rede social a ser
analisada. Para isso, foi realizado uma busca ativa nas redes sociais da
empresa Meta por meio de pesquisa do nome do bairro ja previamente definido
Harrison de Figueiredo, na barra de pesquisa. O Facebook, foi a Unica rede
social que possuia um grupo com nome do bairro e com um numero
consideravel de pessoas em seu interior, acabou se revelando a rede social
mais pertinente para a pesquisa.

Nossa busca ativa foi realizada a partir do argumento de Hine (2020,
p.10), o qual pensamos em nossa primeira imersao nas redes sociais virtuais,
buscando um norte para onde seguir e onde seria encontrado uma
concentracdo das relacdes do cotidiano dos moradores daqueles bairros. O
grupo em questao acabou por ser selecionado devido sua grande quantidade

publicagcdes e interacgodes:
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A participagdo do etnografo se torna uma maneira de chegar perto
das experiéncias vividas na Internet, desenvolvendo um entendimento
de como é navegar as texturas sociais da vida cotidiana. Ao ser uma
parte do uso da Internet, o etnégrafo detecta o que é facil e dificil, o
que é sancionado e o que é tabu. A Internet pode ser muito grande
para a conhecermos, mas o etnografo pode desenvolver uma
sensagao de como é viver com essa vastidao, descobrindo como se
produz o sentido do inefavel.

ApOs essa busca ativa, nos inserimos no grupo do Facebook e
realizamos o papel do etnografo de "estar 1a”, como é apresentado por Hine
(2020, p. 2-3):

Mesmo onde as questbes praticas do proprio cenario impedem a
participacdo total, a imersdo da etndgrafa permite que ela aprenda
pela observagdo em grande proximidade e permite que ela teste
constantemente suas interpretacbes emergentes com as pessoas
envolvidas. “Estar 1&” é o aspecto mais significativo da orientagédo
metodologica da etndgrafa, na medida em que permite uma
experiéncia direta e corporificada do campo e impede o uso de relatos
de segunda mao muito simplificados.

Logo, ao nos inserirmos no grupo para sua analise, acabamos por
observar as rotinas e caracteristicas das praticas online, bem como quais eram
seus principais temas de discussao. No grupo fechado do Facebook Harrison
Figueiredo, coletamos publica¢cdes durante 1 més e as sistematizamos em uma

tabela no programa Word, que esta em apéndice no fim do trabalho.

Figura 1- Banner do grupo Harrison de Figueiredo no Facebook

Harrison de Figueiredo >

Q Grupo Publico - 8,2 mil membros

‘2 Entrou & Convidar

Fonte: Grupo do Facebook do bairro Harrison de Figueiredo. Acessada em margo de
2022.
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Nessa tabela, buscamos realizar o servico semelhante ao que o
software Facepager’ realizaria automaticamente, o qual poderia ser identificado
como webmetria, se nédo se trata-se de um grupo fechado no Facebook. Por
isto, a coleta de dados foi inteiramente manual e, consequentemente, mais

trabalhosa.

As figuras 2 e 3 localizadas abaixo apresentam o exemplo de uma
tabela original gerada pelo Facepager em comparagcdo a tabela construida

manualmente.

Figura 2- Tabela Gerada pelo Software Facepager

Fonte: Facepager

Figura 3- Tabela produzida manualmente no programa Word

' Facepager ¢ um software de natureza livre e que possui codigo aberto, que pode ser
acessado pela plataforma Github. Por ele podemos realizar a coleta de dados em paginas e
publica¢des do Facebook a partir do seu identificador, o qual é gerado por seu link de acesso.
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Conteudo Numero | Numero de | Conteudo dos
de comentérios | comentarios

curtidas

3101307463520
828
Erika Chaves

Interagao 1 1 Uma figurinha

Imagem sobre
animal perdido

3101183933533 | Divulgagéo Dri rocha; Ryan
181 Contrat Rodrigues;
Tenda douradas | “ontrato-.. um Dri rocha: Crislainy

fapaz que queira Rodrigues Machado;
a primeira

oportunidade de Aracy Flores
emprego, Neta:Alessandro
servigo,ajudante Vinicius;
geral, Bnh 4 Andressa
plano( faixa idade Eg‘g;’::gsw
16 a 18 anos ( )
Vitor Nunes:Renan NH;
que morre perto 4 Beatriz Costa:Cicero

plano , nosso Marques mostra pro
contato Rrann

Fonte: Produzidos pelo autor.

A tabela montada possuia as seguintes informacgdes: a identificacdo da
postagem, seu ID, o conteudo da postagem, o nome de quem postou, seu
numero de curtidas, numero de comentarios € bem como o conteudo desses

comentarios.

Partindo dessa tabela, conseguimos realizar a montagem de mais duas
outras, os quais sintetizam os conteudos, bem como quais eram as pessoas
que mais postaram, as quais serdao apresentadas na parte de resultados e

analises.

A partir dessas tabelas foram realizadas a selegdo de quais
pessoas/estabelecimentos seriam entrevistados no trabalho de campo,

realizado na cidade de Dourados, nos dias 30 a 2 Julho de 2022.

Esse campo trouxe as primeiras necessidades de adaptacdo da
metodologia, muitos dos estabelecimentos e pessoas selecionadas se sentiam
receosos de dar uma entrevista presencial para a pesquisa, o que demandou
uma adaptagao, fazendo com que, além da abordagem dos individuos em seus
estabelecimentos para a realizagdo das entrevistas, houvesse a aplicacdo de

uma enquete com os moradores.

Esta ultima foi um procedimento pensado e produzido no préprio campo,
tornando-se um recurso adicional. Perambulando pelo bairro, em contato com
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0s moradores, perguntavamos se conheciam alguns dos estabelecimentos que
estdvamos buscando, dentre os identificados no grupo do facebook. Para
nossa surpresa, muitos desconheciam tanto o grupo do facebook, quanto os
estabelecimentos que mencionamos. Isto nos mostrou que seria importante
termos um registro entre os moradores do grau de insergédo e de importancia
do grupo do facebook do bairro no seu cotidiano, na realizagdo das suas trocas
e consumos. Dai a enquete surgiu. Nao ha fins estatisticos e ela é encarada
como parte de uma pesquisa exploratéria. Contudo, seus resultados sao
trazidos no trabalho por iluminarem alguns aspectos das interagdes online que

queremos destacar.

As enquetes e entrevistas aplicadas seguiam o modelo abaixo. No caso
das enquetes, foram adicionadas mais duas perguntas para organizagéo do
perfil dos moradores, os quais foram aplicados, sendo a faixa etaria da pessoa
e 0 género. No caso da faixa etaria delimitou-se como idoso, adulto e jovem. A
enquete foi estruturada por meio de um forms do google e respondia por nés
mesmos, ouvindo as respostas das pessoas abordadas no nosso celular. Ao

final de cada enquete preenchida, enviamos o formulario e abrimos um novo.

Enquete
Questdes a serem observadas e marcadas pelo pesquisador:

a) Masculino ( ); Feminino ( ); Nao Binario ( )
b) Jovem ( ); Adulto ( ); Idoso ( )

1. Vocé utiliza o Facebook?
2. Vocé esta no grupo do bairro Harrison de Figueiredo?
3. Vocé ja anunciou algo no grupo?
4. Vocé ja comprou algo no grupo ?
5. Se sim, de algum estabelecimento especifico?
6. Vocé conhece alguns do estabelecimento abaixo:
° DR SORVETE
° Espaco kids
° Moda Crista
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Marmitaria da Nona
Marmitaria dois Amores
Stoke FG

Nuts Combo

Hot dog da le

Espaco Regina Marques

Roteiro de Entrevista

1. Onde morava antes de se mudar para o MCMV?

2. Vocé ja desenvolvia esta atividade no seu antigo local de moradia?

3. Ja usava o Facebook para divulgagao dos produtos e servigos?

4. Desde quando usa as redes sociais como uma ferramenta de
trabalho?

5. Devido aos posts do facebook, aumentou a venda de seus produtos?
6. Esses post dos facebook atraem pessoas do bairro ?

7. Acaba por atrair pessoas de outros bairros ? Se sim quais ?

8. O senhor possui estabelecimento fisico ?

9. Possui outros métodos de divulgagao, além de posts ? Vocé post em
outros grupos do

facebook ou em outras redes sociais?

10. Esta é a sua principal fonte de renda? Desde quando exerce esta
atividade?

11. Ha& um grupo de WhatsApp dos moradores?

12. Além dos usos comerciais, quais outras postagens no grupo do
bairro vocé faz? Quais postagens vocé costuma curtir/compartilhar no

grupo do bairro ?

A partir das enquetes, buscamos entender quais as repercussdes do
grupo da rede social Facebook e dos estabelecimentos que ali divulgam entre
os moradores do bairro, para assim entender se o grupo era mesmo relevante
para a pesquisa ou se haveria a necessidade de mais alguma adaptacao

metodoldgica.

Além disso, conseguimos produzir um mapeamento, que apresentava
percurso realizado no bairro a partir do google maps, o qual registra os passos

e bem como qual foi caminho realizado durante sua aplicagdo,de modo que por
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ele foi possivel notar que foram percorrido 13 km de caminhada pelo bairro

para aplicagao dos enquetes e entrevistas.

Imagem 1 -Percurso Realizado no Conjunto Habitacional Harrison

de Figueiredo, Dourados- MS

Viagens

J
GU

Q Panificadera E.Confeit
O

VIVALD]

Gerado por Google Maps

E importante se trazer uma ressalva, sobre a duracdo das enquetes e
das entrevistas. As primeiras, abordando as pessoas na rua, nao duravam mais
do que 2 minutos, podendo se estender a depender da disponibilidade da
pessoa. As entrevistas também eram bastante rapidas, entre 5 e 10 minutos,
devido a disponibilidade responsaveis pelos estabelecimentos, que nos

atendiam em meio as suas atividades cotidianas de trabalho.

A escolha dessa abordagem dos entrevistados se deu pela problematica
ja citada anteriormente das desconfiangas de muitos deles com a ideia de se
marcar um encontro com um desconhecido e que possuia 0 numero com 0O
DDD de outra cidade, entdo optamos pela ida até os enderecos marcados nas
publicagcdes, quando demarcados, buscando o0s responsaveis e assim

realizando as entrevistas.
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Esse campo acabou por resultar em 45 enquetes aplicadas e 7
entrevistas realizadas com moradores e donos de estabelecimentos, os quais 5
dessas entrevistas eram com sujeitos pré-delimitados ou influenciadores a
partir dos dados ja coletados anteriormente no grupo do Facebook. A sexta
pessoa entrevistada foi indicada por moradores, durante a aplicagdo da

enquete.
1.2 Caso ltuiutaba

Em ltuiutaba realizamos uma dindmica diferente, pois, na etapa da
busca ativa ao contrario de Dourados, nao identificamos um grupo de
Facebook que remetesse ao bairro. Havia apenas paginas e grupos sobre a
cidade e seus moradores, onde o foco em si ndo era a interagdo e sim a

compra e venda de produtos.

Na figura 4 e 5, podemos observar exemplos dos grupos identificados no

Facebook em ltuiutaba.

Figura 4- Banner do grupo do Facebook chamado Brecho de

compra e venda ltuiutaba Instagram

Grupo de Dida Store

BRECHO DE COMPRA E VENDA
ITUIUTABA INSTAGRAM @DI...

Q Grupo Publico - 21 mil seguindo

i Seguindo & Convidar

Fonte: Grupo do Facebook do Brecho de compra e venda ltuiutaba Instagram.
Acessada em Novembro de 2022.
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Figura 5- Banner do grupo do Facebook de compra e venda de

produtos do Conjunto Habitacional Canaa de ltuiutaba

. -
h vocé tambem
hs do Natal

o oh e

SUPER OFERTAS CANAA -
ITUIUTABA >

A Grupo publico - 9,8 mil membros

& Entrou & Convidar

Discussao Tdpicos Fotos Perguntas

Fonte: Grupo do Facebook Super Ofertas Canaa ltuiutaba. Acessada em Novembro
de 2022.

Devido a essas dificuldades realizamos adapta¢gées na metodologia para
que pudéssemos entender as formas de manifestacado das relagdes presentes
no bairro nas redes sociais virtuais e como as mesmas impactam nas

dindmicas do bairro.

Para isso, realizamos o processo inverso ao adotado para o caso de
Dourados. Primeiramente, foi realizado um campo na cidade de ltuiutaba, entre
os dias 14 e 17 de dezembro de 2022, para aplicacdo de enquetes com os
moradores dos bairros do conjunto habitacional Canaa, Para isso, foi a
realizado uma deambulagdo de 15 km pelo bairro durante os dias do campo,
bem como a produgdo do produto cartografico que demonstra esse

deslocamento, como se observa na imagem de numero 2:
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Imagem 2 -Percurso Realizado no Conjunto Habitacional Canaa,
ltuiutaba-MG

Linha do tempo

Viagens Estatisticas Lugares Cidag

\/

Jantinha"Ki Delicia
BemYavaliados @

@ MK Padaria ltuiutaba - ( Bolos |,Con
4

R
o\

A

mercado au grilo
Pontual'Supermercados 9
Bairros€anaa
Visto'recentemente Mini Mercado'¢®
9 S&0 Camilo Y

e @

Gerado por Google Maps

A enquete também precisou de alguns ajustes, afinal ndo havia nomes
de estabelecimentos previamente identificados.

Enquete ltuiutaba

1. Idade ?

2. Género ?

3. Qual sua principal rede social:
I:IFacebook

I:IWhatsapp

D Instagram
I:ITik tok
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4. Vocé faz parte de algum grupo do Facebook da cidade ?

5. Vocé anunciou algum produto em algum grupo de Facebook ou
Whatsapp ?

6. Vocé comprou algum anunciante de grupos de Facebook ou
Whatsapp ?

7. Se sim, o0 que ?

8. Vocé faz parte de algum grupo de Whatsapp ou Facebook com

moradores do bairro ?
9. Se sim, qual o principal topico do grupo ?

I:ILazer
I:I Religiao
I:ICompra e venda de produtos

I:Ilnteragées entre amigos

10.Caso faga parte de algum grupo do Facebook, qual o nome do
grupo ?

11. Quais estabelecimentos do bairro, vocé costuma a observar
anuncios nas redes sociais?

Em relacdo as entrevistas, as adaptagcdes ocorreram apenas na troca na
palavra Facebook para redes sociais, visando identificar quais eram as redes
sociais utilizadas pelos moradores em seu cotidiano e também foi adicionada
uma pergunta referente ao aplicativo de mensagens WhatsApp, para identificar
0 uso dos moradores dessa rede em seu cotidiano. Por ser uma rede privada, e
por conversas com membros da equipe do projeto tematico de ltuiutaba,

suspeitavamos que a maior interagcéo estava nos grupos de WhatsApp.

A partir dessas adaptagbes conseguimos fazer uma coleta de dados
para elaboragdo da analise e comparagdo, bem como chegar as conclusoes e

inquietacdes a partir da analise dos dados coletados.

As imagens abaixo apresentam a sintetizacdo dos caminhos
metodoldgicos seguidos para cada cidade. Por ela podemos observar que em
Dourados, partimos da rede social para acessar os sujeitos sociais (moradores

e/ou estabelecimentos) e em ltuiutaba partimos do campo para rede social.
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Processo Metodolégico Dourados

TRABALHO DE

BUSCA ATIVA CAMPO

” ANALISE E
DEFINICAO DA .
REDE (S;OCIAL COLETA DE SINTESE DOS
DADOS DADOS

Imagem 3- Processo Metodoldégico Dourados

Processo Metodoldgico Ituiutaba

DEFINICAO DAS

sl REDES SOCIAIS
ANALISE E
TRABALHO DE 4
peppies COLETA DE SINTESE DOS
DADOS DADOS

Imagem 4- Processo Metodoldgico ltuiutaba
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Capitulo 2- Apresentacao das Cidades

2.1 Dourados

O municipio de Dourados, localizado no Estado de Mato Grosso do Sul,
possui 227.990 mil habitantes (IBGE, 2021) sendo constatado a partir de um
trabalho de campo realizado nos dias 30 junho a 1 julho, a relagdo entre os
agentes de produgdo de seu espago urbano, sendo eles os Estado, os
proprietarios fundiarios, os promotores imobilidrios e 0s grupos sociais
excluidos (CORREA, 2004), na produc&o urbana do municipio.

Outro aspecto importante a ser apresentado € que entendemos a cidade
tal como foi apresentado por Nepomuceno e Miyazaki (2020, p. 252),
inspirados em Lefebvre:

[...] como produto material de uma dada formacdo social, o qual
contém e esta contido nas relagdes sociais, compreende-se que o

real é historicamente construido, sendo a cidade a projecdo da
sociedade sobre o0 espaco, ou seja, expressdao material.

Nesse aspecto, pensamos que a comunhdo das relagcdes desses
agentes forma a cidade e ela acaba por materializar as relagées sociais
presentes na produc¢ao do espago urbano.

Dito isso pensaremos a atuacdo desses agentes de forma individual
para a formacédo da cidade, inicialmente pela acdo dos grandes proprietarios
fundiarios, evidenciada ao observamos a instalacdo de varios residenciais
fechados na porcao norte da cidade de Dourados, onde por isso acaba por
concentrar a populagcdo de mais alta renda que, por sua vez, migrou das areas
centrais da cidade para esses residenciais. Segundo Sposito e Goes (2014, p.
97),

A opcgao pela moradia em espacgos residenciais fechados implica a
constituicdo efetiva de novos habitats. Esse conceito ndo se refere
especificamente a moradia, mas envolve as relacdes entre tais
espacos e 0s que os circundam. Tratando-se de espagos residenciais
fechados localizados em cidades, a escolha por esses ambientes
urbanos controlados por sistemas de seguranga provoca uma
redefinicdo das relagdes de seus moradores com o restante da
cidade, de diferentes pontos de vista.
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Esses residenciais fechados, localizados na por¢ao norte da cidade de
Dourados, acabam por criar novas areas de valorizagdo e concentrar certos
estabelecimentos de padrédo elevado para atender as demandas dos
moradores ali presentes, dando assim uma reconfiguragcao para area periférica

da cidade, que agora é composta pela elite do municipio:

A implantagdo desses empreendimentos muda o conteudo da
periferia e aprofunda o processo de segregacdo, tornando mais
complexas as novas dindmicas e légicas de producédo da cidade, que
ja ndo sao apreendidas apenas a partir da relagdo centro-periferia
(CALIXTO, 2021, p.8).

O papel do Estado fica evidenciado ao observamos as agdes realizadas
do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV), o qual comegou no ano 2009,
no governo Lula e foi implementado em Dourados 2014, na area sul da cidade
demonstrando assim uma demarcagcao entre os extremos da cidade, onde a
area norte acaba por concentrar a populagado de mais alta renda e a parte sul a
de menor renda.

No mapa abaixo, observamos as desmarcagbes dos conjuntos
habitacionais e dos residenciais fechados de alto padrdo presentes no

municipio de Dourados:

Mapa 1-Dourados-MS- Localizacao dos loteamentos fechados de

padrdao mais elevado e conjuntos habitacionais do PMCMYV Faixa 1 (2018).

Altos Averads T Eucalplo 13 Porio Segurs Resdance Resot 7 Area Urbana Consolkdada
Antinio Guiiherme 8  Golden Park 14 Porio Royale Condominio o Resort
Bourbon Premaum Residence SPARmscn @ Gesen Park Resicerce 15 Poro Unigue Resdence SPA Rescn
Enocieci A 10 Hammson de Figueiredo #  Aoma

Ecovile Residence @ Resornt M Hoctares Park Resort 17 Temas Achaving

— Lugracouis

TEL L

Extreta 6o Lante 12 Poto R Conpartzn PMGMY - Faea 1
7 Lotamensos techass de Padrso mas Elevado

Extraido de Souza (2019). Elaboragéo: VIEIRA (2019).
27



Esse aspecto evidencia a atuagdo do Estado em criar novas areas
urbanas, ao lotear, construir e distribuir residéncias numa area nova da cidade
o qual ainda nao era ocupada e sua escolha de area acaba por influenciar
zonas de valorizagdo do entorno e, consequentemente, toda a dinamica
urbana.

De modo que suas agdes acabam por favorecer, além das classes mais
baixas, os grandes proprietarios fundiarios que se beneficiam da criagdo de
zonas de valorizagdo. Logo, o Estado, ao criar politicas publicas como o
programa PMCMV, acaba, de modo indireto, por favorecer grandes

proprietarios fundiarios:

E, aqui, vale reforgar o papel do poder publico, cuja atuagdo tem
significativa importancia no processo de redefinicdo da estrutura
urbana, quando interfere nas praticas espaciais com a oferta de
novos condicionantes que impactam a dinamica perpetrada por
agentes privados (imobiliarias, incorporadoras e proprietarios de
terras), o que caracteriza a presenga do Estado no ambito do
neoliberalismo, ndo em termos do seu “encolhimento”, mas,
colocando-se diretamente a servico dos interesses econdmicos
(DARDOT e LAVAL, 2016).

Os agentes imobiliarios acabam possuindo uma relagdo muito intima
com o Estado e os grandes proprietarios fundiarios, ao observarmos como o
aparecimento de loteamentos proximos aos conjuntos habitacionais do
Programa Minha Casa, Minha Vida. Demonstra-se assim como eles acabam
por ter o papel de interligar os interesses dos grandes proprietarios fundiarios
com as agdes do Estado na producdo do espago urbano.

Por ultimo, observamos o papel dos grupos sociais excluidos, o que no
caso de Dourados, € exercido pelos povos originarios, os quais estao
localizados na area norte do municipio em reservas proximas aos residenciais
fechados, gerando assim um contraste na paisagem.

Em sintese, o municipio de Dourados possui uma légica de separagao
no espago urbano das desigualdades sociais, evidenciando a segregacao
socioespacial. Tal separagado sdo condi¢gbes favoraveis para a fragmentagéo
socioespacial, no plano da estrutura urbana e das praticas espaciais cotidianas.

Outro ponto que evidencia essa logica é ao observarmos a questao da

arborizagao, pois esta concentrada no centro da cidade e nos bairros mais
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antigos, onde anteriormente e ainda reside a elite da cidade. Também é bem
arborizada as proximidades dos residenciais fechados. Em contraste, ao
adentrarmos o0s conjuntos habitacionais, podemos observar uma grande
diminuicdo nesse sentido, bem como na infraestrutura urbana, como ruas sem
asfalto, um aspecto nao visto em nenhum outro ponto da cidade.

A partir dos levantamentos dessa dinamica urbana, passamos entao
para o centro de nossa pesquisa na cidade, que € o conjunto habitacional
Harrison de Figueiredo e como suas relagdes presentes no mesmo aparecem
na rede social Facebook e como a rede acaba por influenciar essas relacoes

internas do bairro.

2.2 O Bairro Harrison de Figueiredo

O bairro analisado € o conjunto habitacional Harrison de Figueiredo, que
foi criado a partir do Programa Minha Casa, Minha Vida, sendo um
empreendimento da faixa 1. Sua implantagcdo foi realizada em 3 etapas,
totalizando 772 casas de 38 m? cada. Situa-se as margens da Rodovia MS 156.
A imagem abaixo apresenta uma vista aérea parcial do bairro, no momento em
que foram concluidas as casas, mas ainda sem a infraestrutura como a

presenca de asfalto de calgamento, implantada em momento posterior.

Imagem 5- Visdo aérea do Bairro Harrison de Figueiredo

Fonte:https://www.douradosnews.com.br/dourados/prefeitura-convoca-sorteados-dos-residenci

ais-dioclecio-iii-e-harrison/568621/
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O primeiro aspecto a ser apresentado € o perfil das familias beneficiadas
pelo empreendimento, os quais sao familias jovens, com chefes entre 21 a 30
anos, representando cerca de 43%, e que possuem entre 5 a 7 pessoas em
casa, aproximadamente 67% delas. Muitas dessas familias possuem mulheres
como chefe de familia, por volta de 67%. (SOUZA,2019)

Tendo em vista a esses perfis, € importante salientar que no bairro nao
ha creches para atender as criangas e numa realidade que grande parte da
familias sdo comandadas por mulheres é observado a primeira problematica do
bairro em relagao a servigos e equipamentos publicos.

Outra problematica a ser apresentada é a questdo da distancia do bairro
em relacdo ao centro principal, bem como o deslocamento para a mesma.
Margeado por rodovias, a situagado do bairro obriga os moradores a realizarem
cotidianamente um movimento a pé ou de bicicleta por trechos sem seguranca.
O transporte coletivo também se apresenta deficitario:

Com essa localizagdo, os moradores precisam “disputar” a rodovia
com veiculos de carga pesada, sobretudo, no trajeto ao Distrito
Industrial. E, essa realidade tem causado uma série de transtornos ao

dia a dia dos moradores. Isso se agrava pelo fato do conjunto
habitacional ndo ser servido de infraestrutura, e servigcos coletivos de

qualidade.” (Souza, 2019, p. 14)

Esse fator da distancia acaba por levar o bairro a um certo isolamento, o
qual ocasiona numa construcdo de uma “micro cidade” dentro do proéprio bairro,
pois acaba por tornar inviavel o deslocamento diario para conseguir acesso a
mercados e comeércios em geral, bem como a servigos publicos. Amplia-se uma
oferta informal no proprio bairro e estd ganhando as redes sociais, como
veremos.

Nesse aspecto, o bairro funciona como uma micro cidade, onde nele
podemos encontrar mercados, padarias, barbearias, lojas de roupas entre
outros servigos oferecidos pelos proprios moradores ou comerciantes que se
deslocaram para o bairro em vista dessa nova demanda, muito desses servigos
nasceram ao longo dos 8 anos em que bairro foi implementado.

A paisagem do bairro € bem diversa, possuindo casas com muros e
portdes fechados e outras ainda sem grandes alteragdes do padrao da entrega

do PMCMV, de modo que observamos que certos estabelecimentos sao
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apenas modificagdes dos empreendimentos originais onde acabaram por se

adaptar para ofertar algum tipo de comércio e/ou servico.

2.2.1 Harrison Figueiredo nas redes sociais

Ao realizarmos o processo de busca ativa nas redes sociais, processo
esse que sera mais detalhado na metodologia, acabamos por chegar num
grupo de Facebook, que tem como titulo o nome do bairro, o qual contém 8.200
membros e tem como foco a interacdo entre os moradores do bairro. Neste
grupo, foram realizados a coleta de mais de 400 postagens no periodo de um
més de acompanhamento , as quais estarao presentes no apéndice 1.

Nele observamos a materializagao de certas problematicas presentes no
bairro. A primeira a ser apresentada é a questdo da falta de creche.
Observamos uma grande quantidade de pessoas e estabelecimentos que
possuem o foco em cuidar de criancas. Um desses estabelecimentos teve sua
proprietaria entrevistada, o Espago Kids, e podemos verificar um exemplo de

suas postagens abaixo:

Figura 6- Postagem do Estabelecimento Espag¢o Kids no grupo

Harrison de Figueiredo no Facebook

(o Harrison de Figueiredo
M3 Espaco kids - 13 de mar. - @

A espago kids informa , estaremos atendendo por
diarias neste periodo de paralisagdo escolar,
ambiente limpo, seguro e diversao garantida,
criangas a partir de 1 ano, estamos localizados
no harrisson de Figueiredo watts : 996914203 .

Fonte: Grupo do Facebook do bairro Harrison de Figueiredo. Acessada em agosto de
2022.
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Essa problematica se repete em interacbes dos moradores na questao

da troca de vagas de escola, mostrando como esse grupo do Facebook acaba

por ser utilizado para a construgdo de redes de apoio, como descrito por Faria

(2019, p. 87) que, apesar de nao abordar redes online, oferece alguns

elementos para pensarmos suas manifestagées no Facebook:

E nas redes sociais que ha um dos atributos circulantes do apoio social. Na
visdo de Lacerda e Valla (2005, p. 284), “pode ser entendido como uma forma
de dadiva, em que as trocas sistematicas entre os sujeitos envolvendo o dar,
o receber e o retribuir permitem que os recursos de apoio fluam por meio dos
lagos ou vinculos sociais, com beneficios a todos os envolvidos”. Assim, ao
falar da obrigagéo social nas sociedades tradicionais, de acordo com Mauss
(1974, p. 190-191), “esclarece, entdo, que os bens postos em circulagdo
pelas diversas pessoas morais (clas, tribos, familias etc.) ndo sdo apenas
riguezas e coisas economicamente uteis”. Existem mecanismos de suporte
social que vao além do lucro e do mercado. E a ideia de obrigacéo coletiva é
realizada pelas pessoas, baseadas na moralidade das comunidades ou
individuos. A forga é o coletivo social.

A imagem abaixo exemplifica o que foi apresentado anteriormente. Na

Figura 2, vemos uma mé&e em busca de vaga na escola do bairro

Figura 7- Postagem com foco de interacdo entre moradores no

grupo Harrison de Figueiredo no Facebook

2022.

Boa noite , minha filha esta matriculada no pré Il
no Bairro Canad 1 na escola Sécrates Camara
porém eu moro no Harrisson e preciso de uma
vaga ou na escola Maria Conceigé@o Angélica ou
no Caic se alguma mae estiver na mesma
situagao e queira troca entre em contato comigo,
preciso URGENTE pois minha filha corre o risco
de perder a vaga pois n@o tenho como leva ela na
escola

[ﬂ) Curtir C] Comentar ;:‘:) Compartilhar

® 3

Comentarios mais relevantes v

So nao entendo uma coisa ..se na
inscricoes pede tres escolas ou ceins
proximo se tem irmaos nas escola
solicitada ..porque fazem isso ....entao
seria melhor deixar e como antes maes
amanhecia nas filas mas garantia a vaga
dos filhos .pois hoje com sistema virou
uma bagunca e nem coselho muitas
vezes nao consegue ajudar ..

43 sem Curtir Responder

Fonte: Grupo do Facebook do bairro Harrison de Figueiredo. Acessada em margo de
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A principal questdo observada nas publicagdes coletadas é a maneira
como o grupo do Facebook analisado acaba por ser utilizado como um espacgo
de divulgagao de servigos e produtos de moradores para moradores, trazendo
mais de 300 publicagbes relacionadas a propaganda de algum servigo ou
estabelecimentos. Também observamos postagens de oferta de comércio e
servicos de pessoas que nao moram no bairro, para atrair a demanda dos
moradores. Tomamos como exemplo o caso da Marmitaria da Nona,
estabelecimento no qual também realizamos uma entrevista com o proprietario,
que esta localizado na area central, mas divulga entregas de marmitas para o
bairro no grupo do Facebook, como forma de atrair clientes para seu negdcio.

A Figura 3 abaixo € um exemplo de suas postagens

Figura 8- Postagem do Estabelecimento Marmitaria da Nona grupo

Harrison de Figueiredo no Facebook

&« Publicagdes

Marmitaria Da Nona - 24 de mar. de 2022 - @

Harrison de Figueiredo
a

https://www.facebook.com/100048628590518
/posts/551702793127336/

Z* Marmitaria Da Nona
= 24demar. de2022- @

Segue nosso carddpio para Amanha

CARDA DIA

= SEXTA-FEIRA 25/03/2022]

ALMOCO

PRINCIPAL CARNE E PEIXE
Arroz branco Bife Acebolado
Feijdo ou Feijoada Filé de Tilapia empanado
Macarrao Obs: Sujeito a alteragdes
Farofa
Ovo com Batata
Bolinho de Arroz MARMITEX
Pequena R$ 17,00
Média R$ 19,00
Grande R$ 21,00
Self Service R$ 20,00

~
ey

DISK MARMITA
(87) 7921
Rua: A ilio de Figueiredo n

Horério de Funcionamento
Dinheiro,Cartao Crédito e Débito e Pix Segunda a Sdbado

Fonte: Grupo do Facebook do bairro Harrison de Figueiredo. Acessada em margo de
2022.
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2.3 ltuiutaba

O municipio de ltuiutaba, Minas de Gerais, possui 105.818 habitantes
(IBGE, 2021). E um municipio menor e com uma configuragéo urbana diferente
do municipio de Dourados, apresentado anteriormente. Nele, pela observacéo
no trabalho de campo, podemos inferir uma menor atuagcdo dos grandes
proprietarios fundiarios para producao de seu espago urbano.

Nesse aspecto € observado que o seu desenvolvimento e ocupacgao de
suas areas periféricas estao vinculados a acdo do Estado e a implementacéao
dos programas de moradia popular em diferentes periodos.

O mapa 2 apresenta a localizagdo dos conjuntos habitacionais
relacionados ao faixa 1 do PMCMV em destaque, o qual s&o o foco da analise

desse trabalho, e a maneira como o municipio esta distribuido organizado:

Mapa 2- Ituiutaba-MG: localizagdao dos conjuntos habitacionais

implantados pelo a partir de 2009

Centro

Buries
Canai |

ahaz Nadirmo
i Uerza
Jorge

Gilca

oV Newa
Iuniegta 1 uistaba 1V

P hﬁl\.u.
iitaba | Hitutaba il

Fonte: Jorge, 2020
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Extraido de Jorge e Miyazaki (2020).

No trabalho de campo realizado durante 14 a 17 de dezembro, se
observou que a cidade possui bem poucos empreendimentos de residenciais
fechados e sua elite ainda se concentra nas areas centrais.

Apesar de ser uma cidade menor que Dourados, observamos na
paisagem do conjunto habitacional pesquisado, uma maior sensagao de
inseguranga por parte dos moradores. A presenca de casas com muros altos,
cerca elétrica e sistema de vigilancia, com cameras, na area externa é grande
em ltuiutaba e praticamente inexistente no conjunto Harrison de Figueiredo em
Dourados.

Como argumentam Santos e Magrini (2019, p.13), “essa analise
preliminar nos indica que € necessario considerar as relagdes entre violéncia e
inseguranca urbana de maneira aprofundada e complexa, na medida em que
nem sempre os dados estatisticos fomentam as representa¢des dos citadinos
[...]", uma vez que os investimentos em protecdo dos moradores ndo parecem

ter correspondéncia na realidade da cidade.

2.3.1 Conjunto habitacional Canaa

O conjunto habitacional teve suas obras iniciadas no ano de 2009, com
o inicio do PMCMV no governo Lula, e as casas foram totalmente entregues no
ano de 2011. Assim, o bairro possui 11 anos e se localiza a cerca 4 km da area
central da cidade de ltuiutaba.

Devido a fatores do tempo de construgdo e sua distancia com as areas
centrais, o bairro ja possui uma estrutura interna com uma gama de servigos
diversos oferecidos no préprio bairro, como restaurante, mercados, lojas de
roupas, saldo de cabeleireiros e adegas. O cartograma abaixo, representa um
mapa do uso solo onde ¢é demarcado, onde estdo localizados os
estabelecimentos comerciais e servigos publicos ofertados no bairro como
bares e creches é também destacado a localizacdo das residéncias,
diferenciando as das quais nao fizeram parte da construgéo inicial do conjunto

habitacional, elaborado por Parreira (2018):
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Cartograma 1- Uso do Solo no Conjunto Habitacional Canaa 1

[Cartograma 3: Use do sole no Conjunto Habitacional
(Canad |

LEGENDA
Residencial

fazem parne do conjunto habitacional
Asea Institucional
B Créche
I Lotes Vagos
B Salio de beleza
Templo Religioso
W fercearia/Padarias
Supermercado
. B
Saccllo
Lava jato
(. P astelaria
Poste de Combustivel
. A ougue
Pizzana
B L oja de materiais de construgio
Rua'Avemda
=—Canleiro central
Outros usos

Casas construidas ou em consfrugdo que ndo

Foute; Pesqmsa de Campa 2018
Base Cartogrifica: Prefeinea Municipal de Inufutaba, 2014
Elaboraciio: Suellen Batsta dos Santos Parreira. 2018

Extraido de Parreira, 2018.

Nesse aspecto, sua infraestrutura interna € mais ampla e completa do
que foi encontrado em Dourados, nos mostrando que o tempo foi um fator
diferencial para a estruturagdo de uma vida de bairro. Além disso, suas casas,
na sua quase totalidade, apresentam modificagdes do projeto original, entregue
em 2011, das quais se destacam a presenca de muros altos, cercas elétricas,
portdes fechados e cameras de seguranga em suas areas externas, refletindo a

sensacgao de inseguranga, como ja dissemos.

2.3.2 Conjunto habitacional Canaa na rede Social

O conjunto habitacional n&do possui um grupo na rede social Facebook,
como o encontrado no empreendimento da cidade de Dourados, mas sim um
grupo de compra e vendas de produtos.

Tendo em vista esse aspecto diferencial, realizamos um percurso
inverso do qual fizemos em Dourados, ou seja, tivemos que partir da aplicagao
das enquetes para a rede social, conforme ja descrevemos no capitulo anterior.

Nisso chegamos novamente a rede social Facebook e percebemos que

grande parte dos moradores e estabelecimentos utilizavam a rede social,
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participando de grupos para compra e comercializagdo de seus produtos de
modo que percebemos que a rede social acaba por ter esse carater de
intermediacao entre os moradores e a oferta de comércio e servicos.

Essa especializagao da utilizagao da rede social Facebook para relagdes
de consumo, acaba por nos trazer apontamentos da maneira como 0 comércio
atualmente acaba por ser configurado no meio virtual e bem como trazer novas
maneiras de se realizar a busca por um sustento por meio das redes sociais

online. Questdes que aprofundaremos adiante.
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Capitulo 3- Manifestagcdes presentes nas redes sociais virtuais

e comparacgao entre Dourados e ltuiutaba.

Este capitulo sera dividido em 3 partes, sendo ela inicialmente uma
apresentacao dos resultados de cada cidade de forma individual, para entao,
realizarmos na parte final uma comparagao das situacbes encontradas em
ambas as cidades, de modo que reforcamos o que foi encontrado de
semelhante e diferente, bem como as hipoteses explicativas para tais
fendbmenos, o que indica que a pesquisa poderia se desdobrar em novas

questoes.

3.1 Dourados

A partir dos dados coletados no Facebook e da tabela principal,
conseguimos construir um panorama das dinédmicas encontradas no grupo

analisado. O Quadro 1 traz uma sintese do que foi encontrado.

Quadro 1- Conteudos das Publicagoes

Conteudo Numero | Exemplo Géneros Comentari | Curtida
de post oS S
Propaganda | 347 M-97 222 329
Propaganda do Dr | F-208
Sorvete N-42
Cunho 12 Lives de [ M-10 4 42
politico Manifestacao F-2
Cunho 21 M-2 3 42
religioso Lives de igrejas F-19
Divulgacéao 12 H-4 F-7 62 55
Preciso de | N-1
motorista com
experiéncia e
ajudante para
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trabalhar pra Skol

freteiro
Interacdes 47 F-42 214 124
entre Boa noite , minha | H-5
moradores. filha esta | N-1

matriculada no pré
Il no Bairro Canaa
1 na escola
Socrates Camara
porém eu moro no
Harrisson e preciso
de uma vaga ou na
escola Maria
Conceicao
Angélica ou no
Caic se alguma
mae estiver na
mesma situacdo e
queira troca entre
em contato comigo
, preciso
URGENTE pois
minha filha corre o
risco de perder a
vaga pois nao
tenho como leva
ela na escola

Fonte : Produzido pelo Autor.

A partir desta tabela é possivel observar uma grande concentragao de
publicagdes vinculadas a propaganda e a divulgagdo, de modo que o grupo do
facebook do Harrison de Figueiredo aparenta ter como foco principal a
divulgacdo de comércio e servicos de moradores do bairro e/ou para
moradores do bairro. O bairro, assim, entra nas redes sociais, sobretudo, a
partir do comeércio, ndo a partir de discussdes politicas sobre os problemas
cotidianos ou sobre a constituicdo de redes de solidariedade que possam
ajudar a superar a precariedade das condi¢bes materiais e a situagdo de
distancia do bairro em relagdo a cidade, embora estas outras dimensdes da
vida social também estejam presentes.

A partir das entrevistas com responsaveis pelas postagens de
estabelecimentos, vimos como esses anuncios na rede possuem retornos

positivos em termos de atracdo de consumidores. Como nos revelou a
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responsavel pelo Espago ids, houve um aumento da procura pelos seus
servigos depois que as maes do bairro tiveram conhecimento, pela rede social,
de que havia uma creche particular no bairro. O sucesso de seu
empreendimento se materializou na transformacéo, primeiro da garagem,
depois da sala da sua casa, num espac¢o adaptado para o cuidado das

criangas.

Outro estabelecimento que notificou um aumento em suas vendas, com
a divulgacédo no grupo do Facebook do Bairro foi o Espago Regina Marques,
um estabelecimento de design de sobrancelhas e outros servigos voltados a
pessoa. A responsavel pelo estabelecimento alugou uma casa no bairro, onde
montou seu negocio, visando o publico ali residente. E como ha um grupo
especifico no Facebook para o bairro, suas postagens auxiliaram a atrair
clientes para o seu estabelecimento. A proprietaria informou ainda que o antigo
bairro onde realiza seu negoécio ndo possuia grupo especifico, logo tinha
dificuldade para atrair pessoas das proximidades. Abaixo podemos verificar o

relato:

Entrevistador: Entdo vocé esta sentindo esse aumento?

Proprietaria: Sim, e aqui é um bairro que tem todos os bairros em volta, tem
grupos com os nomes do bairro, la onde eu estava ja ndo tem e por isso eu ndo
postava nada especificos para aquele bairro. E aqui eu ja consegui postar no

grupo desses bairros.

A partir do acompanhamento do grupo foi perceptivel também que parte
no grupo de Facebook, aparecem demandas de servigos que os moradores
sentem falta no bairro, um deles que ficou emblematico foi a questao da oferta
de servico de cuidadora de criangas para os moradores, pois no local néo
possui creches para as criangas. O que evidencia que os problemas do bairro
reverberam para as redes sociais € 0 quanto as interagcdes online impactam
também na dindmica do bairro, de modo que as praticas espaciais sao
orientadas pelo que existe no bairro, que, por sua vez ao se projetar nas redes
sociais também se viabiliza economicamente. E ambas as situagdes, como

pudemos identificar, impactam na prépria vida do bairro, na medida em que
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desencadeia uma circulacdo pietonal no bairro, de maes indo e vindo da
creche, de mulheres indo e voltando do saldo, de homens e mulheres
circulando entre padarias, mercadinhos, quitandas e bares (muitos dos quais

instalados nas proéprias residéncias modificadas).

Entretanto, as enquetes aplicadas nos mostrando uma baixa adeséo ao
grupo de facebook e compra e venda de produtos, mesmo que os principais
anunciantes que foram entrevistados demonstraram retornos positivos dos
anuncios para seus negocios.

Nisso observamos que 91% dos 49 moradores que responderam as
enquetes utilizam ou ja utilizaram o Facebook, dentre esses 91% apenas
34,7% deles estdo no grupo do Facebook do bairro e desses integrantes
somente 8,5% ja compraram algum produto pelo grupo. Logo, as porcentagens
apresentadas anteriormente estdo vinculadas as 49 pessoas que
responderam, lembrando que a enquete teve apenas um carater exploratério e
devido a maneira que se deu sua criagdo, como explicado anteriormente, néo
tem pretensdes de validade estatistica, portanto, os resultados ndo podem ser

generalizados para o conjunto dos moradores do bairro.

Conjunto de Graficos 1- Produto das Enquetes aplicadas no

Conjunto Habitacional Canaa.
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Vocé utiliza/ja utilizou o Facebook ?
49 respostas

® sim

_ )

Vocé estd no grupo do bairro Harrison Figueredo ? Vocé j& comprou algo no grupo ?

49 respostas 47 respostas

Fonte: Enquete aplicada no dia 01 de julho de 2022.
3.2 ltuiutaba

Em ltuiutaba, como dissemos, fizemos o caminho inverso, por isso,
vamos apresentar os resultados comec¢ando pela enquete e entrevista.

Neste cidade, observamos uma situagcao contraria ao observado em
Dourados, pois grande parte dos respondentes, moradores do residencial
Canaa utilizam as redes sociais para o consumo de produtos.

Das 50 enquetes aplicadas, 58% responderam que fazem parte de
algum grupo da cidade de compra e venda, sendo dentro dessa porcentagem
54% afirmam ja ter anunciado em algum grupo da cidade. Também dentro da
primeira porcentagem 54% ja compraram algum item por meio de anuncios de
rede social, seja no Facebook ou no Whatsapp.

Tal como foi para o caso de Dourados, também para ltuiutaba, o carater
exploratério dessas enquetes ndo permite generalizagdes para o bairro como
um todo, entretanto, podem ser criadas hipoteses sobre a maneira como as
dindmicas de consumo presentes no bairro estdo vinculadas a internet.

Os graficos abaixo sinestesia essas informagdes descritas

anteriormente:

Conjunto de Graficos 2- Produto das Enquetes aplicadas no

Conjunto Habitacional Canaa.
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Vocé comprou de algum anunciante de grupos de Facebook ou Whatsapp ?  Vocé faz parte de algum grupo do Facebook da cidade ?

W

Vocé anunciou algum produte em algum grupo de Facebook ou Whatsapp ? Vocé faz parte de algum grupo de Whatsapp ou Facebook com moradores do bairro 7
spostas 49 res

espostas
® sm @ sim
® nNio ® Nio

Fonte: Enquete aplicada no dia 15-16 de dezembro de 2022.

® s
® N

A

Como haviamos suspeitado, pelas indicagdes dos pesquisadores da
cidade, grande parte dos moradores possui 0 WhatsApp como principal rede
social para utilizacdo no cotidiano, de modo que fica claro que versatilidade da
ferramenta para troca de informacbdes acaba por ser a melhor escolha dos
usuarios para sua interagdo, o que em certo sentido ajuda a entender porque
nao encontramos um grupo no Facebook ligado diretamente ao bairro, como
encontramos em Dourados. Boa parte das informacdes referentes ao bairro,
aos negocios do bairro, a ajuda mutua etc. no Residencial Canad parece

circular pelo WhatsApp.

[...] que é um aplicativo de troca de mensagens multiforme onde os
usuarios se comunicam pelo celular (iPhone, BlackBerry, Android,
WindowsPhone e Nokia) sem pagar ou pagando apenas pelo
download do aplicativo, no caso do iPhone, para se comunicar,
usando o plano de internet convencional do celular. Além das
mensagens basicas, os usuarios também podem criar grupos e enviar
conteludos em forma de arquivos como imagens, videos e audios
(WHATSAPP, 2014). (FERREIRA; ARRUDA FILHO,2015, p.53)

Esse fato foi observado nos questionarios e entrevistas realizadas no
bairro, onde grande parte dos estabelecimentos se utilizava em conjunto das
publicagbes no WhatsApp para a divulgacdo de suas promogdes e para
negociar venda de produtos com moradores do bairro e da cidade. Logo, os

dados acabam por se complementar. No grafico abaixo, observamos as
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principais redes sociais utilizadas pelos moradores do bairro, bem como a

justificativa das escolhas dessas redes sociais para a divulgagéao.

Grafico 1- Principais Rede Sociais Virtuais, Ituiutaba-MG. A partir da

enquete

Qual sua principal rede social ?
50 respostas

@ Facebook
@ Whatsapp

Instagram
@ Tik tok

Fonte: Enquete aplicada no dia 15-16 de dezembro de 2022.
No grafico acima, observamos que 52% dos 50 moradores que

responderam possuem Whatsapp como rede principal, seguido pelo Instagram
como segunda principal rede social e, por ultimo, o Facebook.

Neste grafico, observamos outro fator mencionado pelos comerciantes e
funcionarios entrevistados, que é a questdo da utilizacdo da rede social
Instagram para a divulgacdo de seus produtos, bem como o grande
investimento que realizam para isso. O gerente do Mercado Pontual, localizado
no bairro, informou a presenga de uma agéncia de publicidade para realizagao

da divulgacéao a partir da utilizagao das redes sociais. Abaixo vemos essa fala:
Entrevistador: VVocés sempre usavam o aplicativo, facebook?

Entrevistado: Sempre foi, alinhado essa questdo de aplicativo rede social,
sempre bem estudado a gente tem apoio de uma agéncia de publicidade e bem

estudado e somos 5 lojas.

Todos os comerciantes entrevistados comentaram esse aumento da
divulgagao nas redes sociais e como esse modo de divulgagado acabou por ser
tornar hegemdnico, de modo a abandonar a divulgagdo por meio impresso.

Também o gerente de outro mercado do bairro fez uma fala nesta diregao.
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Esses aspectos observados neste trabalho de campo evidenciam como
a rede social acaba por impactar as dindmicas presentes no bairro e,
principalmente, na questdo do consumo de produtos e na maneira como se

realiza esse consumo e as formas de divulgacéao.
3.3 Dourados e ltuiutaba: esforgco de comparagao

O principal aspecto a ser levantado nessa parte € a questdao das
diferencas encontradas nas observacbes das duas cidades, bem como o
levantamento de hipéteses explicativas para suas diferengas, as quais poderao
ser respondidas posteriormente por outros trabalhos realizados sobre a

tematica.

A principal diferenga, que podemos supor a partir dos dados coletados
esta ao foco dos grupos encontrados no Facebook, por mais que o grupo do
conjunto Habitacional Harrison de Figueiredo houvesse um grande foco em
publicac¢des relacionadas a divulgagdo de produtos nos dados coletados, nele
ainda encontravamos publicacbes voltadas para interagdo de moradores e
vimos a existéncia ou formacdo de uma possivel rede apoio ou solidariedade
entre moradores. Entretanto devido a quantidade de tempo analisado e grande

quantidade de publicacbes que sao realizadas diariamente, ndo é possivel

Essa configuragdo acontecia pois o grupo permitia esse tipo de
interacado entre os moradores e 0s mesmos tiveram que adaptar suas redes de
apoio tendo em vista a mudanga de seu antigo local para um novo mais
distante, onde o deslocamento para sua antiga rede ficaria mais complicado.
Nesse aspecto, vimos no grupo questdes do cotidiano do bairro sendo
discutidas, como por exemplo, a publicagdo sobre o desaparecimento de um

gato, observada na Figura 9:
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Figura 9- Postagem de interacdes entre moradores no grupo

Harrison de Figueiredo no Facebook

Fonte: Grupo Harrison de Figueiredo.

Essa publicacdo possui 45 comentarios e, com isso, podemos observar
uma interacdo entre moradores e mobilizagdo para encontrar o animal perdido,
de modo que podemos observar como o grupo pode ser utilizado para

interacao e construgcao de lagos entre os moradores.

A coleta manual das publicagbes auxiliou a perceber essas dindmicas
entre os moradores e assim ter um panorama das dinamicas presentes no
bairro Harrison de Figueiredo, de modo que por mais que nao pudéssemos ter
uma nog¢ao completa do bairro a partir dessa analise, pudemos compreender
parcialmente as dimensdes da materializacdo das relagdes do bairro, como
argumenta Hine (2000, p. 9):

Nunca sera possivel, é claro, compreender etnograficamente o
todo da Internet (ele é, afinal, famoso por ser “muito grande para
conhecer” [WEINBERGER2011]). Entretanto, um etndgrafo pode
explorar criativamente o que significa para as pessoas ter a Internet
em suas vidas. A participagao do etnografo se torna uma maneira de
chegar perto das experiéncias vividas na Internet, desenvolvendo um

entendimento de como €& navegar as texturas sociais da vida
cotidiana.

Esses fatores acabam por indicar como em Dourados, o grupo analisado
poderia favorecer a criagdo de lagos de fracos, a partir da grande escala que
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informagao postada nele pode chegar a grande quantidade, que devido ao seu
carater publico, podendo abranger moradores e ndo moradores do bairro ja
que. Logo, o grupo funcionaria como uma ponte para os moradores presentes
na cidade além do bairro, como argumenta Granovetter, a partir da leitura de

Bovo:

Entdo, qual a contribuicdo de Granovetter em relagdo a abordagem
das redes sociais? Aparentemente os lagos fundamentais para os
membros das redes sociais sdo os fortes (que impressionam pela
intensidade da relagdo e dao uma ideia de consisténcia e
continuidade). A tese de Granovetter (1973; 1983) aponta para a
direcdo contraria: os lagcos fracos é que sdo fundamentais. O
argumento do autor é que se as redes sociais ficassem apenas
centradas no ego, isto é, nos lagos fortes, as informacgbes se
manteriam restritas em pequenos circulos, e ndo se difundiriam, o
que limitaria as oportunidades e o desenvolvimento de seus
membros, vale dizer, novas informagdes ndo chegariam. As pontes
que se estabelecem entre grupos, basicamente por meio dos lagos
fracos, expandem a rede e possibilitam a reciclagem das
informagdes. Aqueles com quem temos lagos fracos se movem em
mais e diferentes circulos do que o nosso. Outro desdobramento é
que se houvessem apenas lagos fortes teriamos uma colegdo de
pequenos grupos isolados com grandes chances de fragmentagao
social. (BOVO, 2014, p. 143, grifos nosso)

No caso de ltuiutaba, apenas observamos a criacdo de lacos fracos e
especializados pelas redes sociais virtuais, onde vemos que 0S grupos
possuem apenas a funcdo de fazer a ponte entre os moradores para a
realizacdo de compra e venda de produtos. Esse uso da rede social do
Facebook, com indicacdo de grupos ligados a cidade, que sdo grupos de
compra e venda, é o mais forte em ltuiutaba, e grande dos respondentes da

enquete do bairro Canaa ja compraram por meio de grupos e ja anunciaram.

A hipétese que podemos levantar diante esses fatores é que o acesso
dos moradores a Internet, e bem como a relagao com ela, em ltuiutaba, € mais
consolidada do que em Dourados, de modo que o comércio online, a partir dos
dados coletados € possivel supor, que acontega com maior intensidade na rede

social virtual do que observamos na primeira cidade. Conforme argumenta
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Santos (2006), podemos relacionar ao acesso a objetos técnicos que estédo
vinculados a internet, a possibilidade de imersdao dos moradores a essa nova
modalidade de comércio e também a grande crescente de objetos presentes no
cotidiano os quais possibilitam o acesso a internet, de modo a apresentar a

questao apresentada por Hine (2020) de “Internet incorporada”.

Nesse aspecto consideramos que a popularizagdo de celulares, que
possam suportar as redes sociais e da internet entre os moradores de ambos
os bairros é fator que acabou por impulsionar a maneira como as relacdes
entre a divulgagdo, compra e venda de produtos pudessem ser popularizadas
por meios digitais, pois por mais que em Dourados poucos moradores
responderam que ja realizaram compras pela rede social, grande parte deles
respondeu positivamente ao uso da rede social Facebook, o que acaba por
explicar as respostas positivas dos estabelecimentos para com o uso das redes

para divulgacao de seus produtos nessa rede social.

O fato do WhatsApp ter aparecido com mais evidéncia em ltuiutaba
pode ser indicativo da presenca de lacos fortes por meio de uma relagdo mais
fechada entre os moradores e assim evidenciado de modo mais claro os efeitos

da fragmentagéo socioespacial na cidade de ltuiutaba.

De modo que podemos concluir, a partir dos dados coletados, o grande
crescimento do uso da internet para o marketing e bem como a eficacia para o
compartilhamento informagdes e interagdo entre pessoas, como argumenta
Abbade (2012, p.275):

A tecnologia digital e a internet permitiram a criacdo de uma forma
muito eficaz de marketing que se baseia na colaboragdo e no
compartiihamento de informagdes entre os usuarios (ELLWOOD,
2004). Além de constituir um meio de facilitar a interagcdo e o
relacionamento entre as pessoas, as redes sociais virtuais sao
utilizadas como uma fonte de informagéo auténtica na medida em que
seus usuarios, além de compartilhar seus dados pessoais, dividem
suas opinides sobre diversos assuntos, tais como sobre produtos ou
servicos.

O qual acaba por reforcar o que a uma materializacdo das questdes
presentes no bairro na rede social virtual e bem como a mesma sendo um foco
dos moradores para realizar suas interagdes e promogdes de seus negdcios

para os demais presentes no bairro.
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Consideragoes Finais

A partir dos resultados coletados e apresentados anteriormente podemos
apresentar a seguintes conclusées. A primeira delas é que, por meio da
pesquisa, foi possivel evidenciar manifestacbes nas redes sociais virtuais das
relacbes presentes nas cidades analisadas, evidenciando que ha
manifestagdes diferentes para cada cidade.

Em Dourados, encontramos um local com uma menor infraestrutura nas
casas e no grau de servigcos a partir da verificagdo em campo, ao contrario do
que encontramos em ltuiutaba, onde, devido ao bairro ser mais antigo,
observamos uma melhor infraestrutura nas casas e servigos presentes no
bairro.

Esse fator nos levanta a hipétese de que as diferenciagdes presentes
nos bairros na rede social estdo atreladas as questdes de infraestrutura do
bairro, os quais poderédo ser investigados, bem como respondidos por demais
trabalhos.

De modo que a infraestrutura para acessar a rede, bem como quais
objetos utiliza para isso, no caso computador ou celular sendo mais utilizados,
difere entre as cidades. Logo, sua experiéncia com as redes sociais virtuais e
manifestacbes na rede também vao ser diferentes. Tal aspecto pode ser
relacionado com o que foi exposto por Santos (2006), ao trabalhar sobre a
aquisicao de objetos técnicos e informacionais para integracdo ao mercado
global, de modo que isso demonstra esse aspecto na diferenciagédo no uso e
manifestacdes das relacdes presentes no bairro nas redes sociais virtuais.

Logo, essa inferéncia da relagado entre a infraestrutura e o modo como
em tais bairros os moradores utilizam as redes sociais acaba por fortificar a
hipétese de uma cidade fragmentada e que devido a isso gera diferentes
manifestacdes nas redes sociais virtuais que estdo atreladas a infraestrutura e
fatores do cotidiano dos moradores, os quais podem, dependendo desses
fatores, se tornarem ou nao mais proximos.

Essa é uma das principais contribuicbes deste trabalho para a
construcao de outros que possam realizar pesquisas que confirmem essa

hipoétese ou mesmo a contestem, de modo que mostra como esse trabalho
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ainda é de carater inicial que pode vir a ser expandido futuramente por outros
pesquisadores.

Para finalizar, podemos observar que esse trabalho abre possibilidades
para novas pesquisas sobre essa tematica, as quais podem questionar
questdes relacionadas ao comércio virtual presente em ambas as cidades, bem
como a tecnologia que possibilitou modificagbes nas relagdes de trabalho e de
consumo.

Em suma, a pesquisa acaba por desenvolver um plano de agao
metodoldgico que podera ser executado em outras cidades com suas devidas
adaptacdes para realidade presente no local, o qual foi implementado. O que
aponta para o fato de que cada cidade pode ter formas especificas de
manifestacao das relagdes sociais nas redes online.

Dito isso, as principais conclusdes que podemos atribuir a essa pesquisa
€ sua possibilidade de continuacdo e bem como foi possivel observar que as
redes sociais virtuais estdo por revolucionar os aspectos do comércio e bem
como as relagdes entre as pessoas..

Tomando esse aspecto como base, esse trabalho acaba por nos
revelar que as redes sociais virtuais podem vir a manifestar relagcbes presentes
no espacgo, o qual abre caminho para demais pesquisas no campo da geografia
da maneira como essas relacbes se manifestam, bem como desvendar os

motivos dessas diferentes manifestagdes entre as cidades.
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Apéndice 1- Tabela de dados
Tabela de Dados-Post coletados
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https://drive.google.com/file/d/1ixQGOvunnN1QVJ_DIRgF4s4Anf_yybcT/view

Apéndice 2-Entrevistas Dourados

Entrevistas- Entrevista Dourados
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https://drive.google.com/file/d/1QNd9WUeO7BLpBu1XBLjWFOkbP2ZhfV4A/view

Apéndice 3-Entrevistas ltuiutaba

Entrevista- Entrevista Ituiutaba
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