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RESUMO

A presente pesquisa, realizada em Bauru/SP, municipio de grande porte do interior
paulista, teve como objetivo analisar a dimens&o educativa no processo de trabalho
do/a assistente social nas acOes coletivas do PAIF (Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia), no contexto da Protecdo Social Basica da Politica de
Assisténcia Social. Partiu-se do pressuposto de que tal dimensdo é inerente ao
trabalho profissional do/a Assistente Social, constituindo-se como prética pedagdgica,
social e politica voltada a emancipacédo e a autonomia dos sujeitos em situacao de
vulnerabilidade. Trata-se de pesquisa fundamentada no materialismo histérico-
dialético, adotando-se abordagem qualitativa, com procedimentos bibliogréficos,
documentais e de campo. Os dados empiricos foram coletados por meio da técnica
de grupo focal, realizada com seis assistentes sociais de referéncia das acodes
coletivas do PAIF, atuantes em cinco CRAS do municipio, que participaram por
adesdo voluntaria. A andlise foi estruturada sob uma perspectiva critica e
emancipatoéria, com base na educacao popular e nos aportes tedéricos de Paulo Freire,
revelando avancos e desafios na incorporacdo da dimenséo educativa no cotidiano
das acbes coletivas. Identificaram-se praticas voltadas ao didlogo e a participacao,
embora persistam limites institucionais, escassez de formacdo continuada e
tensionamentos ideoldgicos. Conclui-se que a educacdo popular se configura
como uma referéncia tedrico-metodoloégica pertinente e necessaria ao
fortalecimento da dimensé&o educativa no exercicio profissional do/a assistente
social no ambito do PAIF. Sua incorporacdo potencializa a construcdo de praticas
criticas e dialdgicas, comprometidas com a autonomia dos sujeitos e com a
transformacao das relacfes sociais que sustentam a reproducao das desigualdades
estruturais no interior do modo de producédo capitalista vivenciadas cotidianamente
pelas familias em situacdo de vulnerabilidades, reafirmando o papel do PAIF como
espaco estratégico de intervencdo emancipadora no contexto da protecdo social
basica

Palavras chaves: Trabalho Profissional; Dimenséo Educativa; Servigo Social;
Servico de Protecao Integral a familia (PAIF).



ABSTRACT

The present research, conducted in Bauru/SP, a large city in the interior of Sdo Paulo,
aimed to analyze the educational dimension in the work process of social workers in
the collective actions of Integral Family Protection Service (IFPS), in the context of
Basic Social Protection of the Social Assistance Policy. It assumed that this dimension
is inherent to the professional work of social workers, constituting a pedagogical,
social, and political practice aimed at the emancipation and autonomy of individuals in
situations of vulnerability. This is research based on historical-dialectical materialism,
using a qualitative approach, with bibliographic, documentary, and field procedures.
The empirical data were collected through the focus group technique, conducted with
six reference social workers of the collective actions of IFPS, working in five CRAS in
the municipality, who participated voluntarily. The analysis was structured from a critical
and emancipatory perspective, based on popular education and the theoretical
contributions of Paulo Freire, revealing advances and challenges in incorporating the
educational dimension into the daily practices of collective actions. Practices aimed at
dialogue and participation were identified, although institutional limits, a scarcity of
ongoing training, and ideological tensions persist. It is concluded that popular
education serves as a relevant and necessary theoretical-methodological reference for
strengthening the educational dimension in the professional practice of social workers
within the scope of IFPS. Its incorporation enhances the construction of critical and
dialogical practices, committed to the autonomy of individuals and to the transformation
of social relations that sustain the reproduction of structural inequalities within the
capitalist mode of production experienced daily by families in vulnerable situations,
reaffirming the role of IFPS as a strategic space for emancipatory intervention in the
context of basic social protection.

Keywords: Professional Work; Educational Dimension; Social Service; Integral
Family Protection Service (IFPS).
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1. INTRODUCAO

Com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 a Assisténcia Social
juntamente com a Previdéncia e Saude passam a compor o tripé da Seguridade
Social, sacramentando-se como “dever do Estado e direito do cidadao”.

Em 1993 foi promulgada a LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social) trazendo
consigo nova concepcdo para a politica de assisténcia social voltando-se para a
perspectiva de politica publica de Protecdo Social, evidenciando a garantia dos
direitos sociais sob a responsabilidade e vigilancia do Estado.

No ano de 2004 a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) instituiu o
Sistema Unico de Assisténcia Social, sendo este regulamentado em 2011, com a
aprovacao da Lei n® 12.435, a qual alterou dispositivos da Lei n® 8.742/93 — (LOAS) e
garantiu no ordenamento juridico brasileiro iniUmeras conquistas efetivadas ao longo
desses anos.

Dentre elas destacam-se: atuacdo do Estado na provisdo de servicos,
beneficios, programas e projetos; o cofinanciamento nas trés esferas de governo; o
repasse por pisos de protecdo, primando pela oferta regular e ndo mais pela
guantidade e capacidade de atendimento; a transferéncia automatica fundo a fundo
dos recursos; o pacto de aprimoramento de Gestdo do SUAS e instituicdo do REDE
SUAS (ferramenta imprescindivel para o planejamento e tomada de decisdes);

Desde entdo, varios foram 0s avancos no que tange aos amparos legais que
fundamentam os principios e funcionamento do SUAS tais como a NOB SUAS, a NOB
SUAS/ RH, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, bem como as
Orientacfes Técnicas especificas de cada servico.

Os/As assistentes sociais desempenham papel social essencial nesta politica
publica visto serem profissionais que atuam diretamente com a populagcdo usuaria dos
servigos, recebem as demandas oriundas das mais diversas desprote¢Oes diante da
escassez de recursos e condi¢gdes de trabalho. S&o executores de uma profissdo que
em seu amago vivencia desde sua génese a ambiguidade entre a manutencéo do
capital diante do que Ihe é requisitado e a garantia de direitos sociais.

Tais circunstancias tém exigido dos profissionais assistentes sociais constante
busca pelo conhecimento e media¢gbes entre teoria e pratica numa perspectiva critica

e de totalidade ancorada nos preceitos do Projeto Etico Politico do Servico Social, ja
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gue nem mesmo todos 0s avangos conquistados foram e estdo sendo capazes de
romper com o0s resquicios advindos da origem da propria profissdo resultante da
hegemonia ideolégica do capital, impulsionando cotidianamente um processo de
enfrentamento contraditério quase que desigual, entre o fazer profissional e os
dilemas impostos sob a forma do aligeiramento da formacédo, da precarizacdo do
trabalho, do imediatismo, e determinagdes impostas pelo capital e pelo
neoconsevadorismo crescente nas relacdes sociais e de trabalho

Diante do exposto destaca-se que a indagacdo propulsora desta pesquisa se
deu primeiramente como integrante de equipe de referéncia no CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social) e posteriormente atuando na gestdo do SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social) mediante a observancia e a preocupag¢do com
o trabalho profissional do/a assistente social nas ac¢des coletivas do PAIF (Servico de
Protecdo Integral a Familia), ora apresentado numa perspectiva dialdgica,
participativa, com construgao coletiva, ora com condutas, por vezes nao intencionais,
mas gue expressavam praticas de cunho conservador, fragmentado e focalizado.

Sob tal prisma, levantou-se o questionamento acerca das metodologias,
acles, estratégias e instrumentais técnico-operativos adotados pelos/as assistentes
sociais no trabalho social com familias voltadas a protecdo e garantia dos direitos
sociais, bem como o interesse em investigar a apreensdo das bases tedrico
metodoldgicas que os/as assistentes sociais dispdem sobre a dimenséo educativa do
servico social suas aproximacfes com a educacdo popular e sua utilizagdo no
desenvolvimento das acdes coletivas.

Tal inquietagdo adquire relevo na medida em que o trabalho social
desenvolvido no ambito do PAIF fundamenta-se na valorizagcdo da heterogeneidade
dos arranjos familiares, ancorando-se em propostas conceituais e metodologicas
comprometidas com referenciais tedérico-criticos voltados a promocao da autonomia,
da liberdade e da superacéo das condi¢cOes de exploracéo e opressao que atravessam
a vida dos sujeitos usuarios das politicas sociais.

Deste modo, pretendeu-se no decorrer do trabalho revisitar os referenciais
tedricos que instituiram o Servigo Social, a Politica Nacional de Assisténcia Social, as
base estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social e compreender o processo
de trabalho vivenciado pelos assistentes sociais do SUAS no ambito do PAIF (Servi¢o

de Protecéo Integral as Familias) nas a¢fes coletivas, com vistas a contribuir para o



17

aprimoramento da instrumentalidade do Servico Social e o alargamento do universo
da protecdo social através dos servigos publicos prestados a populacao.

A metodologia adotada no presente trabalho deu-se a partir de estudo
exploratorio de natureza qualitativa com pesquisa bibliografica, documental e de
campo com coleta de dados através de grupo focal.

O percurso metodolégico realizado teve como base a perspectiva dialética
critica, pois procurou-se compreender o contexto socio-historico, aspectos descritivos
e percepcOes pessoais vivenciados pelos sujeitos pesquisados, na realidade em
constante movimento, transformacéo e desenvolvimento.!

Minayo (2006) afirma que os pesquisadores sdo dialeticamente, autores e
frutos de seu contexto histérico, ao mesmo tempo em que reconhecem a importancia
de relativizar suas impressdes através da analise de dados.

Prates (2003) ressalta que na pesquisa qualitativa o pesquisador se coloca
consciente diante de uma realidade da qual faz parte e pela qual é necessariamente
influenciado. Tem a sensacéo do ponto no universo pequeno diante da complexidade
do real, e grande diante da possibilidade do seu desvendamento.

Martinelli (2008) salienta que a abordagem qualitativa em interacdo com a
guantitativa traz um olhar rigoroso, proporciona desvendamento critico da realidade
em andlise, possibilita intervencdo mais qualificada, ja que todas as palavras sao
portadoras de ideias, sdo plenas de significados que nao se revelam por si sé.

Albuquerque; Almeida; Santos (2013) afirmam que a investigacao qualitativa se
constitui como um instrumento primordial da ag&o profissional, aliando dois processos
importantes: a) sistematizacdo do conhecimento para a construgdo de novo
conhecimento e; b) um saber interativo, vivido e refletido, que implica e poténcia a
relacdo com o objeto de estudo.

Deste modo entendeu-se que a abordagem qualitativa era o melhor caminho a
ser seguido nesta pesquisa ao permitir introduzir a percepcdo e os significados
atribuidos pelos sujeitos a si mesmos, as suas vivéncias e aos seus contextos em
consonancia com a intencionalidade inicial. Tal escolha se deu mediante a
complexidade e a riqueza de detalhes que poderiam se perder na amplitude das

experiéncias e percepcdes dos sujeitos frente ao objeto e objetivos propostos.

1 Método com base no materialismo histérico dialético de Karl Marx.
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Quanto as pesquisas bibliografica e documental possibilitaram levantamento
de referéncias em livros e artigos cientificos, bem como a exploracdo de documentos
e/ou relatérios oficiais como Registro Mensal de Atividades (RMA)?, Censo SUASS,
além de relatorios descritivos mensais, que permitiram explorar uma gama de
fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (Gil,
2008).

Realizou-se, ainda, pesquisa de campo considerando que poderia garantir
maior proximidade entre os conhecimentos acerca do objeto de pesquisa e dos
fenbmenos como ocorrem espontaneamente, com a possibilidade de se descobrir
novos fendbmenos a partir da coleta de dados da realidade tal qual como ela se
apresenta aos sujeitos. (Marconi e Lakatos, 2003).

Para a recolha de dados adotou-se a estratégia de grupo focal, visto o carater

critico, participativo e reflexivo que se esperou do objeto e objetivos da pesquisa.

[...] € imprescindivel salientar que o grupo focal pode, entdo, ser
conceituado como uma técnica de investigacao que tem por finalidade
precipua obter informagbes de natureza descritiva , oriundas da
interacdo entre os participantes de um determinado grupo, durante a
realizacdo de um debate sobre assunto de interesse do pesquisador.
(Cordeiro; Cunha; Oliveira; Saad, 2020, p.12).

Gatti (2005) complementa ao afirmar que o grupo focal permite fazer emergir
uma multiplicidade de pontos de vista e processos educacionais, pelo proprio contexto
de interacdo criado, permitindo a captacéo de significados, que, com outros meios
poderiam ser dificeis de se manifestar.

Assim, obteve-se com esta metodologia maior interacdo entre pesquisadora e
sujeitos pesquisados de forma dinamica e democratica, favorecendo resultados de
impacto na realidade vivenciada, visto que esta técnica permite segundo Gaskell
(2008) estimulo a participacéo, a fala e a reagdo aquilo que as outras pessoas dizem

e ao desenvolvimento de uma identidade compartilhada.

2 Registro Mensal de Atendimento (RMA) — é um sistema informatizado onde séo registradas informacgGes sobre
atendimentos realizados nos equipamentos do SUAS como o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social).

3 Censo SUAS - é sistema informatizado monitoramento eletrénico das principais aces da Politica de
Assisténcia Social no Municipio. Deve ser preenchido pelos Secretarias e Conselhos Municipais e Estaduais.
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Como tratou-se de estratégia com a finalidade precipua de coletar informacoes
a partir de didlogo e debate entre pessoas envolvidas com o0 objeto da pesquisa,
participaram por adesdo voluntéria da pesquisa (06) seis assistentes sociais de
referéncia das ac¢les coletivas do PAIF, atuantes em (05) cinco unidades de CRAS
dos 09 (nove) existentes no municipio de Bauru/SP.

A principio foi disponibilizado convite a todos os/as assistentes sociais lotados
nos referidos CRAS para que manifestassem interesse em participar da pesquisa,
sendo cientificados sobre a possibilidade de realizacdo de sorteio caso o nimero de
interessados ultrapassasse o recomendado para execucdo da técnica (variacdo de 6
a 15 pessoas) de acordo com as literaturas aqui apresentadas.

A opcéo pela realizagdo da pesquisa com assistentes sociais dos CRAS do
municipio de Bauru/SP foi intencional, indo além da apreenséo da realidade, vindo
em resposta a questionamentos e inquietagcdes que surgiram ainda enquanto a
pesquisadora atuava na execucédo do PAIF e na gestdo do Departamento da Protecao
Social Basica, diz respeito a sentimentos de pertenca e de vivéncias profissionais que
moveram e movem para busca do aprimoramento do trabalho profissional huma
vertente pedagogica, democratica e livre.

Ressalta-se que a presente pesquisa foi submetida para analise com parecer
favoravel sem ressalvas do Comité de Etica e os participantes foram orientados
guantos aos objetivos, metodologia, riscos, beneficios e seus direitos, e em
concordancia assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme
legislacéo brasileira (Resolu¢des 466/12 e 516/16 do Conselho Nacional de Saude).

Realizou-se um Unico encontro com o grupo onde foram discutidas
coletivamente aspectos conceituais sobre trabalho profissional, dimenséo educativa
do Servico Social, acdes coletivas como fator de protecéo social e educacao popular.
O mesmo foi gravado para que os detalhes fossem coletados com maior profundidade
e veracidade.

Algumas reflexbes foram propostas acerca das implicacbes do
conservadorismo na busca pela garantia dos direitos sociais.

No decorrer da discussdo deixamos 0s participantes bastante a vontade para
apresentarem os principais desafios enfrentados pelos profissionais do PAIF na

realizagédo do trabalho social com familias nas agdes coletivas.
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Na ocasido enfatizou-se o papel da pesquisadora enquanto também sujeito da
pesquisa e ndo como gestora da Politica de Assisténcia Social nho municipio com
intuito de minimizarmos ao méaximo riscos quanto a timidez, preocupacao ao falar,
omissao de informacfes relevantes, garantindo total sigilo ético e respeito aos
posicionamentos dos demais pesquisados, o que de fato transcorreu tranquilamente,
sem constrangimentos ou inquietagdes.

Foram mobilizados a compartilhar as ac¢fes, estratégias e instrumentais
adotados pelos profissionais dos CRAS nas acdes coletivas do PAIF, bem como as
concepcdes sobre dimensao educativa do servico social e educacgao popular.

A intencdo foi proporcionar coletivamente reflexdo sobre suas vivéncias e
como sujeitos coletivos estabelecerem novas apreensdes e praticas, repensando a
atuacdao profissional sob os aspectos pedagdgicos, dialégicos e politicos.

Para a realizacdo do grupo foi preparado local acolhedor, privativo, livre de
interferéncias externas. A pesquisadora ficou atenta as expressfes verbais e nao
verbais dos participantes, cuidando para manter o foco no assunto a ser tratado,
aceitando e propondo interrupcdes para que a discussdo fosse democratica e
espontanea.

A analise e interpretacdo de dados deu-se por meio de observacdes efetuadas
sobre as falas e percepc¢des expostas pelos participantes da pesquisa com base nos
referenciais teoricos.

Todas as impressfes e andlise dispostas nesta pesquisa foram pautadas no
Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social, respeitando-se o sigilo e identidade
dos participantes.

A devolutiva ocorrera através de reunidao com equipes do PAIF e gestdo na
Secretaria de Assisténcia Social de Bauru/SP e o impacto esperado € que essa
pesquisa contribua com discussées no campo académico e profissional no que tange
ao aprimoramento das acdes coletivas no ambito do PAIF com foco na convivéncia
familiar e comunitaria, contribuindo para propiciar a populacéo atendida alargamento
da protecdo social de forma mais dialdgica, democratica, participativa e com maior
amplitude na garantia dos direitos sociais.

Quanto a formatacédo escrita da dissertacdo constituiu-se de: 1.Introducao
onde apresentou-se 0s aspectos gerais da pesquisa tais como: justificativa, objetivos

gerais e especificos, a metodologia adotada, e a estrutura definida; Capitulo 2 no
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gual discutiu-se sobre a Politica de Assisténcia Social no Brasil, a institucionalizacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Territério e Familia enquanto
espacos de protecdo e desprotecdo social, as desigualdades vivenciadas pelas
familias neste contexto e o Servico de Protecéo Integral a Familia (PAIF); Capitulo 3
0 qual houve apresentacdo do trabalho profissional do/a Assistente Social, os perfis
pedagdgicos e os dilemas contemporaneos (familismo e conservadorismo); Capitulo
4 discutiu-se sobre a dimensao educativa do Servigco Social, suas bases constitutivas,
a perspectiva Emancipatoria e as contribuicdes da Educacéo Popular - Paulo Freire
- nas ac0des coletivas do PAIF; Capitulo 5 apresentou-se as perspectivas dos sujeitos
diante da tematica discutida; por fim concluiu-se com as Considera¢cdes Finais e
Referéncias Bibliograficas.
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2. POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

A politica de assisténcia social no Brasil passou por diversos processos
histéricos, econdmicos e sociais até que pudesse ser reconhecida como politica
publica constituinte da seguridade social juntamente com a previdéncia e saude na
Constituicao Federal de 1988.

A proépria seguridade social nos paises capitalistas da Europa Ocidental e da
Ameérica Latina apresentou-se de forma diversa tendo como referéncia o grau de
desenvolvimento do capitalismo, questdes conjunturais e organizacdo social do
trabalho — sobretudo da classe trabalhadora.

Segundo Boschetti (2009) no caso do Brasil a instituicdo da seguridade como
nucleo central do Estado social apds a Segunda Guerra Mundial sofreu forte influéncia
do padrdo keynesiano-fordista com base nos modelos bismarckiano (aleméo) e o
beveridgiano (inglés).

O primeiro trouxe o conceito de seguros sociais financiados pelos trabalhadores
muito semelhante ao sistema de seguro privado, onde o acesso é condicionado ou
exclusivo aos contribuintes, com parametros de direitos associados ao trabalho, ou
seja, este modelo emergiu com a funcdo de garantir beneficios aos trabalhadores e
suas familias que perderam momentaneamente ou permanentemente a capacidade
laborativa.

Ja o segundo propds a instituicdo do welfare state 4 com prevaléncia dos
direitos com carater universal e igualdade de oportunidades destinado a todos os
cidaddos, sobretudo garantindo minimos sociais a todos em condi¢cbes de
necessidades seja por condicdo de desemprego, doenca, invalidez, velhice. O
financiamento neste modelo seria proveniente de impostos fiscais e da gestao publica
estatal.

A autora afirma que ainda hoje é dificil encontrar um “modelo puro”, visto que
diversos paises apresentam caracteristicas dos dois modelos com maior ou menor
intensidade com variacdes determinadas pelas diferentes relagbes estabelecidas

entre Estado e classes sociais. No caso do Brasil a seguridade oscila entre o seguro

4 Refere-se a um modelo de governanca onde o Estado desempenha um papel central na protecéo e
promoc¢do do bem-estar econbmico e social dos cidaddos com a responsabilidade de garantir um
padrdo minimo de vida e assegurar direitos sociais. Modelo associado diversos paises da Europa |
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e a assisténcia social a medida em que o modelo bismarckiano tem predominancia na
previdéncia e o beveridgiano orienta o sistema publico de saude e assisténcia social.

Pereira ( 2007) afirma que tais influéncias e impactos produziram o que se pode
denominar “sistema de bem estar periférico”, com limitagdes decorrentes da
dependéncia econdbmica e do dominio colonialista diferentemente dos paises

capitalistas avancados que atingiram os patamares de quase pleno emprego.

Assim, a protecdo social no Brasil ndo se apoiou firmemente nas
pilastras do pleno emprego, dos servicos sociais universais, nem
armou, até hoje, uma rede de protecdo impeditiva da queda e da
reproducéo de estratos sociais majoritarios da populagdo na pobreza
extrema. [...] dada a fragilidade das instituicbes democréticas
nacionais, a politica social brasileira teve seus momentos de expansao

Y

nos momentos mais avessos a instituicdo da cidadania: durante
regimes autoritarios e sob coalisGes conservadoras. Isso deu ensejo a
prevaléncia de um padrdo de protecdo social com as seguintes
caracteristicas: ingeréncia imperativa do poder executivo; seletividade
dos gastos sociais e da oferta de beneficios e servigos publicos;
heterogeneidade e superposicdo de acgbes; desarticulacdo
institucional; intermiténcia da provisao; restricdo e incerteza financeira.
(Pereira, 2007, p. 125-126).

De acordo com a autora ao longo do tempo a seguridade social brasileira
enquanto protecao social em que pese o campo da satisfacdo de necessidades
basicas experimentou desde a década de 30 periodos historicos de um misto ou
combinacao de elementos préprios de modelos liberais, conservadores caracteristicos
dos regimes social democratas permeados por praticas clientelistas, populistas,
paternalistas e de patronagem politica. Para melhor compreenséo (Pereira, 2007)

dimensionou essas experiéncias em periodos historicos:

a) Periodo laissefariano (anterior a 1930): Predominéncia da
economia agroexportadora, sistema politico caracterizado pela auséncia de
planejamento social. O Estado n&o atuava como regulador no processo de
provisao social. A questdo social era tratada como: “questdo de policia”,
reparacdes topicas e emergenciais com respostas morosas e fragmentadas a
reinvidicacbes dos trabalhadores e populacdo empobrecida dos grandes
centros urbanos. Marcado pela criacdo dos Departamentos Nacionais do

trabalho e da Saude, Cédigo Sanitario, Lei Eloy Chaves — contingéncias ligadas
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ao trabalho, de forma limitada e precaria.

b) Periodo Populista/Desenvolvimentista (1930-1964): Marcado pela
passagem de varios governos e suas nuances:

v 1930-1937 (Getulio Vargas) - Instituido a partir da Revoucao de 1930 —
caracterizado pelo Governo Provisério (1930-1934), seguido pelo Governo
Constitucional ( 1934-1937) — de 1937 a 1945 cria o chamado Estado Novo — de
cunho ditatorial;

v 1945-1950 ( Dutra) — fase da redemocratizacao;

v 1950-1954 (Getulio Vargas) — retorno ao governo atraves de elei¢cdes
diretas;

v 1954-1956 (Governos provisorios) — entre Vargas ( apés seu suicidio) e
Kubitschek;

v 1956-1961 ( Janio Qudros) — apenas durante sete meses e (Jo&o

Goulart) — defensor de reformas de base.

Em suma, este periodo trouxe a passagem da economia agroexportadora para
a urbano industrial. A questao social deixou de ser “questdo de policia” ndo com a
atencdo necessaria, visto que o foco era voltado com toda intensidade a area
econdmica. A protecdo social foi operacionalizada com barganhas populistas entre
Estado e parcelas da populacdo, onde a questdo social foi marginalizada e
despolitizada com minimo planejamento central por parte do Estado.

Dentre as principais medidas de protecdo pode-se destacar: criagdo do
Ministério do Trabalho, carteira profissional, legislacéo trabalhista, Conselho Nacional
do Servico Social (ligado ao Ministério da Educacao e Saude), instituicdo do salario
minimo, SESC (Servico Social do Comércio), SENAC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial), SENAI (Servico Nacional da Indastria), Lei de Diretrizes e
Bases (Programa de Alfabetizacdo de Adultos/Método Paulo Freire.

No campo politico, apesar do curto periodo trouxe proposta mais progressista
de politica social com base nas reinvidica¢des da sociedade, o que ocasionou levante
de conservadores e culminou com a inauguracdo de novo padrdo politico

administrativo baseado no autoritarismo com o Golpe Militar de 1964.
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C) Periodo Tecnocratico- Militar (1965 a 1985) assim como o anterior
compreendeu varios subperiodos e foi marcado pelo autoritarismo e regime de
excec¢ao, podendo ser dimensionados da seguinte maneira:

v 1964-1966: (Castelo Branco) — instituiu 0 modelo autoritario, rompeu
com a prética populista/ desenvolvimentista anterior;

v 1967-1969: (Costa e Silva) — reafirmou o autoritarismo e garantiu sua
continuidade;

v 1970-1973: (Médici) - aprofundou e enrijeceu o modelo autoritario;

v 1974-1979: (Geisel) — vivenciou o inicio da abertura politica;

v 1980-1985: (Figueiredo) — participou da continuidade da abertura

politica.

As principais caracteriticas marcantes do periodo foram: nitida modificacdo na
reestruturacao do Estado, pacto fortalecido entre elites civis e militares, planejamento
direto, racionalizacdo burocratica e a supremacia do saber técnico sobre a
participacéo popular. O modelo econdmico apresentou-se concentrador e excludente,
a direcdo politica consolidou o autoritarismo, evidenciou 0 menosprezo pelas massas
e sociedade organizada a medida em que houve usurpacédo dos poderes judiciario e
legislativo em detrimento do executivo. Em outras palavras a politica social efetivou-
se através de distribuicbes super-reguladas de bens e servicos no que tange
conteldos sociais expressando-se sobremaneira avessa ao populismo outrora
propagado. Nao ocorreu preocupacao com as expressdes da questdo social que se
alastravam pais afora e quaisquer movimentacfes populares por reformas sociais
eram duramente respondidas pelo Estado de forma repressora. Neste cenario
permeado por praticas governamentais de carater anti-social, contencédo de gastos
essenciais como saude e previdéncia, falta de investimento em habitacao de interesse
social, transporte publico, assolado pelo crescente desemprego, a queda real de
salarios e aumento da pobreza, tornou-se inevitavel e significativa a incapacidade
governamental em apresentar respostas politicas minimas que fossem para o
saneamento de necessidades humanas basicas da populacao.

Ha que ressaltar que o periodo também foi marcado por crescente mobilizacéo
social, que acarretou em alguns avancos civis e politicos tais como: anistia em 1979

aos perseguidos e cassados pelo regime militar, eleicdo para governadores (1982),
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ampla campanha para as “diretas ja” para a Presidéncia da Republica, convocagao
da Assembéia Constituinte (1986), onde pela primeira vez a concepc¢éo de protecéo
social esteve voltada a perspectiva de garantia de direitos sociais, bem como as
politicas especificas para concretizacédo desses direitos.

Na sequéncia da agenda mista gestada no periodo de abertura do
regime militar e explicitada apds a vitdria da oposicdo nas eleicdes
para governadores em 1982, o padréo centralizado e piramidal de
gestdo das politicas publicas sofreu alteragbes.[...] Isso explica
também a inclusdo na Constituicdo Federal de mecanismos de
democracia semidireta — como a municipalizacdo, o plebiscito, o
referendo e a agédo popular -, seguidos da construcdo de um pacto
federativo (com a descentralizagdo de responsabilidades da esfera
federal para a estadual e a municipal), bem como de mecanismos de
controle democratico como — 0s conselhos de politicas publicas e de
defesa de direitos, de carater deliberativo e representacao paritaria do
Estado e da sociedade na sua composicdo.[...] Esta proposta,
depositaria de um avango conceitual importante no contexto
tradicional da protegao social brasileira, viria ndo sem dificuldades, a
ser acatada pela maioria dos constituintes e incorporada a
Constituicdo de 1988. (Pereira, 2007, p. 148-149).

Alves (2008) neste contexto, afirma que a politica de assisténcia social no Brasil
enquanto forma de proteg&o social que se caracteriza como incumbéncia do Estado
para garantia do bem estar social dos cidadaos, regulamentou-se como direito social
apenas na Constituicdo Federal 1988, alias tardiamente em relacdo aos Estados
Unidos e paises europeus 0s quais serviram de modelo para o Brasil e ja estavam
sofrendo duras criticas exatamente na mesma década.

Segundo a autora as politicas sociais sempre se apresentaram setorializadas,
desarticuladas e assisteméticas, na verdade ndo chegou a se constituir, nem de forma

ampla nem restrita ao longo do processo histérico e complementa:

A histéria brasileira nunca negou o corte assistencial que vem
marcando as politicas sociais direcionadas para o enfrentamento das
diversas expressdes da “questdo social”, a partir de uma dimenséao
compensatoéria de lidar com caréncias e os problemas da populacéo.
Eis que o carater assistencialista das politicas sociais configura-se
através de atendimentos prestados a populacdo na forma de
“beneficios” eventuais/focalizados/descontinuos oferecidos pelo
Estado. Trata-se pois, de politicas focalistas, inoperantes, sem regras
estaveis ou reconhecimento de direitos. Neste sentido, manifestam-se
Uteis & hegemonia da classe dominante, amenizando as tensfes e
conflitos sociais para que as condicdes de reproducao do capital sejam
garantidas. (Alves, 2008, p. 45).
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Para Mota et al (2010) nem mesmo a institucionalizacdo da assisténcia social
na Constituicdo Federal (1988), nem a aprovacdo da LOAS — Lei Organica da
Assisténcia Social (1993), os quais propuseram novos paradigmas de enfrentamento
ao feitico da ajuda para concretizagdo de politica publica ndo contributiva garantidora
de direitos, foram capazes de superar as caracteristicas histéricas marcantes de
descontinuidade e fragmentacé&o atribuidas ao longo do tempo a assisténcia social.

Entretando, entendem necessario salientar que a ampla mobilizacdo de
diversos setores sobretudo populares apesar dos embates e tensdes vivenciados no
processo sécio-histérico foram indispensaveis para a redemocratizacao do pais, bem
como possibilitou a criagdo de bases juridico-institucionais que a colocaram como
parte integrante dos direitos sociais, no arcabouco da Seguridade Social brasileira
juntamente com a saude e previdéncia.

Descrevem, ainda, que a LOAS (1993) definiu principios, diretrizes,
competéncias, gestdo e financiamento da politica de assisténcia social, fatos
reveladores de avancos enquanto politica publica considerando o contexto socio-
econdbmico e politico adverso. Porém, consideram que sua implementacdo
demonstrou forte inclinacdo a focalizacdo, seletividade e fragmentacao,
comprometendo o principio de universalidade, continuidade e sistematicidade de
acles e a logica do financiamento.

Diante da conjuntura relatam que houveram criticas em diversas Conferéncias
Municipais, Estaduais e Nacionais, além de féruns de gestores, pautas de
trabalhadores e da sociedade civil, 0 que culminaram na exigéncia pela proposta de
uma nova PNAS- Politica Nacional de Assisténcia Social, 0 que se consolidou em
2004.

A PNAS(2004) revelou mudancgas no marco tedérico, na estrutura organizativa,
nos mecanismos de gerenciamento e controle na politica de assisténcia social
brasileira. Manteve os principios e diretrizes da LOAS no que tange referencialidade
as necessidades sociais, universalidade, respeito a dignidade, a autonomia aos
servicos de qualidade, igualdade de direitos, dimensédo publica dos servi¢cos, bem
como a descentralizagdo politico administrativa, participacdo da populacdo, primazia
da responsabilidade do Estado, mas trouxe maior énfase na matricialidade

sociofamiliar e definicdo do territério com nova conceituacdo de vigilancia social,
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protecdo social e defesa de direitos sociais e institucionais, inovou sobremaneira 0s
sistemas de informacgdo, avaliacdo e monitoramento, além de propor alargamento de
acesso a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco sociais com a
implementacdo do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social.(Mota et al, 2010, p.
191).

Em outras palavras a PNAS apresentou um novo modelo tanto conceitual
guanto gerencial no modo de conceber e operacionalizar a assisténcia social através
de um Sistema Unico pautando nacionalmente pela defesa de direitos, vigilancia
socioassistencial, territorializacao, protecao social, padronizacao de servicos publicos,
equipes de referéncia e financiamento garantido em orcamento publico nas trés

esferas de governo.

2.1 Sistema Unico de Assistencia Social (SUAS)

De acordo com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, 2011, Art® 2°) o

SUAS tem como principais objetivos:

e a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencdo da incidéncia de riscos, especialmente a familia e aos seus
membros respeitando-se seus distintos ciclos de vida, suas particularidades,
subjetividades seja pela faixa etaria quanto pela condi¢do de vida tendo como
prioridade & maternidade, a infancia, a adolescéncia, a velhice e as
deficiéncias. Tem por direcdo os principios da matricialidade sociofamiliar,
territorializacao, protecao proativa, integracao as politicas setoriais, garantia de
minimos sociais, provimento de contingéncias e universalizacdo de direitos

sociais.

e a vigilancia socioassistencial. Trata-se de um dos dispositivos para a
garantia da protecao social uma vez que ao analisar a capacidade protetiva das
familias diante das principais ameacas, vulnerabilidades, danos, vitimiza¢des
e riscos vivenciados em determinado territério possibilita & gestéo estruturacao
de estratégias e tomadas de decisbes preventivas, além de dimensionar

demandas e ofertas através da busca ativa e protocolo de gestdo integrada
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entre servicos, beneficios e transferéncia de renda qualificando o trabalho

social ofertado & populacao.

e a defesa de direitos, que tem a finalidade de garantir o pleno acesso aos
direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais. Diz respeito a
supremacia de atendimento as necessidades sociais, universalizacdo e
igualdade dos direitos sociais, qualidade nos servicos prestados, respeito a
dignidade do cidaddo, a sua autonomia, livre de qualquer comprovacéao
vexatoria de necessidade e ampla divulgacdo dos beneficios, servigos,
programas e projetos assistenciais tanto no que diz respeito aos recursos

oferecidos pelo Poder Publico quanto pelos critérios de concessao.

Estrutura-se em dois niveis de protecdo social ndo contributiva: a protecéo
basica com carater preventivo e processador de inclusdo social & populagdo em
situacao de vulnerabilidade social — auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos
servicos publicos, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento
social (discriminacdes etarias, étnicas, de género, ou por deficiéncias) e a protecao
especial de média e alta complexidade com incidéncia de violacéo de direitos e/ou
com alta vulnerabilidade pessoal e social - abandono, privacédo, perda de vinculos,
exploracdo, violéncia - demandando protecdo integral devido ao rompimento de
vinculos familiares e comunitarios, visto que a desigualdade social e a pobreza
inerentes a sociedade capitalista contemporanea, engendram diferentes modalidades
de desprotecdo social que exigem atencdo estatal diferenciada para seu
enfrentamento. (Couto; Yazbek; Raichelis, 2018, p.71).

Para tanto assume 0 compromisso de prover segurancas sociais que
favorecam a prevencgédo ou reducdo de vulnerabilidades pessoais e/ou riscos sociais
numa perspectiva de garantia de direitos sociais através do desenvolvimento de
potencialidades/aquisi¢fes, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
protecédo integral em casos em que as situagdes e condi¢cdes requeiram por meio da
oferta de servigos socioassistenciais. (PNAS, 2004).

Tais servigcos referenciam-se aos equipamentos publicos estatais CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) — Protecdo Social Basica e ao CREAS

(Centro Especializado de Assisténcia Social) de acordo com as respectivas
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complexidades.

Ressalta-se que com o advento da institucionalizacdo do SUAS (Sistema Unico
de Assisténcia Social) inaugurou-se um novo “léxico conceitual” para a assisténcia
social, bem como trouxe organizacao material inédita no atendimento a populacéo em
situacao de vulnerabilidade e riscos sociais, além de diversas inovac¢des na estrutura
politica no que diz respeito ao rompimento com praticas desorganizadas e clientelistas
associadas a politica setorial permeadas por tracos conservadores. (Coelho, 2014).

Essas ndo foram as Unicas inovacgdes trazidas pelo novo modelo de protecéo
social. De acordo com Jaccoud; Bachir; Mesquita (2014) a construcdo normativa do

SUAS recusou uma perspectiva restritiva de gestao da pobreza quando dizem:

Na atencdo bésica, a regulagdo da expansédo da oferta publica de
servigos volta-se as vulnerabilidades do ciclo de vida, de arranjos
familiares, de deficiéncias ou de falta de acesso a direitos e
oportunidades. Na atencdo especial, direciona-se a protecdo de
situacdes relacionadas a violéncia, abandono e isolamento, além de
contextos de violacdo de direitos — entre outros, trabalho infantil,
exploracdo sexual ou situacdo de rua. Essas vulnerabilidades, por ndo
serem identificadas com as situacdes de pobreza, mas sendo por ela
agravadas, devem ser objeto de servicos publicos de escopo
universal. Assim, e como deixa claro a PNAS, a assisténcia social
opera com beneficios monetérios voltados a situacao de pobreza,
mas seus servicos ndo séo dirigidos restritivamente para
populacdo identificada ou classificada como pobre.
Reconhecendo que a pobreza e seus agravos fazem parte de um
conjunto de vulnerabilidades, a oferta de servicos dialoga com a
perspectiva da universalidade de direitos e do enfrentamento de
situacdes que podem atingir a todos. (Jaccoud; Bichir; Mesquita, 2014,
p. 42-43).

Na mesma vertente Couto; Yazbek; Raichelis (2018, p. 78-79) destacam que a
PNAS, através do SUAS ampliou os usuarios da assisténcia social ao associar
pobreza e vulnerabilidades as necessidades subjetivas e objetivas na reproducao
social dos trabalhadores e suas familias, ou seja, apresenta  concepcao
multidimensional da pobreza, que ndo se reduz as privacdes materiais, mas a um
arcabouco de necessidades enquanto condicéo de classe, excluséo e subalternidade
gue ocultam/revelam o lugar social que ocupam nas relagdes sociais que caracterizam
a sociedade capitalista contemporanea.

Entendem que neste sentido deu-se inicio a oportunidade de andlise e debates

em torno dos equivocos quanto ao lugar ocupado pela assisténcia social no combate
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a pobreza e enfrentamento “moral” as desigualdades (Mota (2010), bem como a
necessidade de ressignificagdo de conceitos que perpassam a relacdo com 0s
usuarios que acessam 0S Servicos socioassistenciais tais como: heranca
conservadora da identidade desta parcela da populacdo, comumente colocada em
situacdo de subalternidade, desvalorizada, afastada literalmente da condicdo de
cidadd; falta de dialogo sobre classe social sobretudo das pessoas que sobrevivem
do trabalho e que necessitam de protecdo social, devido a perda da qualidade de
emprego e do rebaixamento salariais, da condicdo de quase ou nenhum emprego
isentos de garantias frente a informalidade como possibilidade de sobrevivéncia;
modelo hegemonico e estigmatizante construido o qual traz a ideia de que 0s usuarios
da Assisténcia Social sdo desorganizados, despolitizados e estdo disponiveis para
manobras eleitorais; por fim citam o paradigma estabelecido de que as
vulnerabilidades e riscos se limitam a condicdo do wusuario, ou seja, a
responsabilizacdo dos sujeitos em detrimento de uma andlise mais profunda da
producdo da desigualdade intrinseca ao modo de producéo e reproducdo capitalista

conforme concluem:

[...] os conceitos de vulnerabilidade e risco social devem ser
problematizados. Eles ndo sédo adjetivos da condigdo do usuério. A
producdo da desigualdade € inerente ao sistema capitalista, ao
(re)produzi-la produz e reproduz vulnerabilidades e riscos sociais.
Essas vulnerabilidades e riscos devem ser enfrentados como produtos
dessa desigualdade, e, portanto, requerem uma intervencao para além
do campo das politicas sociais. Nao se resolve desigualdade com
desenvolvimento de potencialidades individuais ou familiares. Nao se
trata de equipar os sujeitos, nem de descobrir suas potencialidades
[...]. Trata-se de reconhecer essa desigualdade, de identificar que ha
um campo de atuacdo importante que atende a necessidades sociais
da populagéo e que trabalha-las como direitos da cidadania rompe
com a légica de responsabilizar o sujeito pelas adversidades e
mazelas que o capitalismo produz. (Couto; Yazbek; Raichelis, 2018,
p.79).

Esses conceitos adquirem maior concretude a partir de dois grandes eixos

estruturantes: a territorializacéo e a matricialidade familiar.
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2.2Territorio e Familia — Espacos de protecéo e desprotecao social

A analise do territério e da familia como espacos de protecdo e desprotecédo
social exige uma abordagem critica, que reconheca tais categorias em sua
complexidade e multiplicidade de determinacdes. Ambas ndo se configuram como
conceitos estanques ou meramente descritivos; ao contrario, constituem-se como
expressoes sociais dinamicas, historicamente construidas, e marcadas por tensdes e
contradicbes que revelam tanto potencialidades quanto fragilidades na garantia de
direitos.

No contexto das politicas publicas, especialmente da politica de assisténcia
social, o territério deve ser compreendido para além de sua dimensao geogréfica.

De acordo com Sposati (2011), o ch&o e suas circunstancias deixam de ser um
dado natural e passam a constituir-se como constru¢cdo humana. A autora destaca
gue sobre a topografia da natureza edifica-se uma topografia social, moldada pelas
ocupacoes, intervencdes e relacbes estabelecidas entre os sujeitos que ali vivem.
Assim, o territdrio é expressdo de processos sociais, econdmicos e culturais que
configuram e reconfiguram continuamente os modos de vida de seus habitantes.

Assim pode-se afirmar que:

O conceito de territdrio ultrapassa os limites da Geografia, mas nela
deve se apoiar para construir uma perspectiva analitica e de
intervencdo que o tome como um campo de forgas e relagbes sociais
gue se organizam em um espaco de vida com dindmicos movimentos,
em multiplas escalas. O reconhecimento do territorio pode ainda, ser
tomado como estratégico para o estabelecimento de diferentes
prioridades no campo das politicas publicas, indo além da localizacéo
de equipamentos publicos como o CRAS.[..] observa-se a
compreenséo clara do territério como resultado e produto de sujeitos
que, em suas agdes sociais, o produzem. Palavras como “vida”,
“trocas”, “vinculos cotidianos”, “contradicbes e conflitos” realcam a
dimensdo processual presente nos processos de producdo do
territorio.[...] O territério passa, assim, a ser considerado como base
da organizacdo do SUAS/2005. (Nascimento; Melazzo, 2013, p. 66-
68)

Nessa mesma direcdo, Koga (2011) concebe o territério como o espago onde
se materializa o exercicio da cidadania. Trata-se do local em que se evidenciam as

desigualdades sociais e onde 0 acesso aos servigos publicos — ou sua auséncia —
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revela a negacao de direitos e a segmentacéo do bem-estar social. A autora observa
que:

[...] as condicbes de vida entre moradores de uma mesma cidade
mostram-se diferenciadas, a presenca/auséncia dos servigos publicos
se faz sentir e a qualidade destes mesmos servicos apresentam-se
desiguais. Dessa forma, o direito a ter direito € expresso ou hegado,
abnegado ou reivindicado a partir de lugares concretos: o morar, 0
estudar, o trabalhar, o divertir-se, o viver saudavelmente, o transitar, o
opinar, o participar. (Koga, 2011, p. 33).

Viudes (2016) reforca que o territorio ndo € apenas o cenario onde as relacées
sociais ocorrem, mas um elemento ativo, que condiciona e, por vezes, determina tais
relacdes. O territdrio torna-se, assim, expressao das contradicdes do modo de
producgéo capitalista, revelando as desigualdades e os limites da a¢ao estatal.

Baseando-se em Haesbaert (2004) a autora afirma que se faz necessario
pensar em multiplas territorialidades: fisicas, simbdélicas, institucionais e afetivas, além
de compreender o espag¢o como produto social, que resulta das relagdes de producéo
e das praticas sociais, reiterando que o territério € vivido, disputado, e dotado de
intencionalidade.

Menciona a contribuicdo de Milton Santos (1994) ao destacar que o territorio
ndo € um mero suporte fisico, mas um espaco vivido, praticado, dotado de
intencionalidade. A familia, enquanto grupo social inserido nesse espaco, esta em
constante interacdo com as formas de uso e apropriacdo do territério. Em situacdes
de vulnerabilidade, a auséncia ou precariedade das politicas publicas pode
transformar o territorio em espaco de desprotecdo, onde se acentuam as
desigualdades sociais e a fragmentacao dos vinculos comunitarios. Por outro lado, a
presenca articulada da rede socioassistencial, da escola, das unidades de saude e
das iniciativas da sociedade civil pode qualificar o territério como espaco de protecao
e construcéo de cidadania.

Cita que Henri Lefebvre (1999) ao tratar da producao social do espago, também
oferece elementos para essa discusséo ao afirmar que o espaco é, simultaneamente,
produto e condicdo das praticas sociais, ou seja, reforca a ideia de que o territorio é
resultado das experiéncias, do modo de viver e das ac¢des produzidas pelas familias

e individuos que nele habitam trazendo uma realidade dinamica e contraditoria.
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Assim, o entendimento da categoria da familia neste contexto, por sua vez, nao
deve ser reduzido a um modelo Unico ou naturalizado. Ressalta-se que ela também
nao € estatica, se constrdi e se reconstréi ao longo do tempo e deve ser compreendida
em sua pluralidade, sendo composta por lacos de convivéncia, afinidade e afetividade
— nao apenas consanguinidade.

Deve ser analisada em sua dimenséo historica e relacional, afastando-se de
concepcdes normativas e homogéneas. Retomar a centralidade da familia nas
politicas publicas, como aponta Carvalho (2010), ndo significa retrocesso a esquemas
tradicionais ou conservadores, mas uma estratégia coletiva e eficaz de garantir
protecéo social.

Deste modo a leitura da familia no territério requer o reconhecimento do modo
como as relacdes de classe, género, raca e geracao se inscrevem no cotidiano e
produzem formas especificas de protecao ou vulnerabilizacéo.

Mister salientar que as familias vivem em contextos adversos marcados pela
precarizacdo das condicdes de vida, exclusdo, violéncia, desemprego, e outras
expressdes da questao social.

Sao impactadas pelas transformacfes do capitalismo contemporaneo, pela
precarizacao das relacdes de trabalho, pela mercantilizacdo da vida e pelas dinamicas
desiguais da globalizacdo. Essa realidade contribui para a fragilizacdo dos vinculos
familiares e comunitarios e reduz a capacidade protetiva dos nucleos familiares e
intensifica vulnerabilidades relacionais frente as adversidades.

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) estrutura-se com base em dois
eixos centrais: a territorializagdo e a matricialidade sociofamiliar (PNAS, 2004).

A territorializagdo organiza os servigos conforme as especificidades locais,
enquanto a matricialidade reconhece a familia como unidade central da protecao
social. Essa articulacdo é fundamental para compreender como se operam 0S
processos de protecao e desprotecao.

Pereira (2010), inspirando-se em Harvey (2005), adverte que a territorializacao,
guando funcionalista e fragmentada, ndo rompe com a ldgica focalista da politica
publica. Dai a importancia de compreendé-la como campo de disputa, onde é possivel
tensionar projetos contra hegemonicos de cidadania ativa.

Nos territérios marcados por desigualdades estruturais, as familias enfrentam

multiplas formas de desprotecdo: auséncia de politicas publicas, estigmatizagéo,
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racismo, sexismo, precarizacdo das condicbes de moradia e trabalho. Nesses
contextos, o territorio torna-se espaco de negacao de direitos.

Além das privacdes materiais, essas familias enfrentam vulnerabilidades
relacionais que comprometem sua funcao protetiva e a capacidade de acesso a bens
e Servicos.

Torres e Gouveia (2017) identificam diferentes formas de vulnerabilidade
relacional, tais como: conflitos, geralmente associados a disputas de poder;
preconceito e discriminacdo, que atribuem valor negativo aos sujeitos; abandono,
marcado pela negacao de responsabilidades; apartacdo, que impede a convivéncia,
confinamento, que restringe liberdades; isolamento, que revela a auséncia de
vinculos; e a violéncia, entendida como forma extrema de dominacgédo. Tais situacdes
demandam respostas estatais intersetoriais, integradas e comprometidas com a
garantia de direitos e com a superacéo das desprotecdes vivenciadas.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a realidade vivida pelas familias nos
territérios evidencia a presenca marcante de desigualdades estruturais que se
manifestam de forma concreta no cotidiano.

As expressdes da questdo social — como o desemprego, a precarizacao das
relacdes de trabalho, a auséncia de acesso a politicas publicas universais, a violéncia
urbana, o racismo estrutural e o déficit habitacional — conformam territérios marcados
por multiplas formas de desprotecédo social.

Esses espacos, muitas vezes invisibilizados ou estigmatizados, operam como
territérios de negacao de direitos, nos quais o Estado se faz presente de maneira
seletiva, fragmentada ou apenas através do controle e da regulacdo, dai surge a
necessidade latente da matricialidade familiar, ou seja, atencdes voltadas as familias
em sua totalidade.

Faz-se necessario mencionar que apesar dos contextos de maior
vulnerabilidade, as familias e comunidades constroem redes de solidariedade e
formas de resisténcia que possibilitam estabelecer mecanismos de protecdo néo
estatais.

Segundo Torres (2016) a convivéncia familiar e comunitaria, quando
reconhecida e fortalecida por politicas publicas comprometidas com os principios da
universalidade e da dignidade humana, pode representar um importante fator de

protecéo social.
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Ressalta que no interior desses vinculos sdo produzidos sentidos de
pertencimento, cuidado mutuo e construcdo de trajetérias de vida que desafiam a
I6gica da exclusédo. Entende que a politica de assisténcia social, ao reconhecer esses
vinculos como fundamentos da protecéo social basica, tem a possibilidade de atuar
nao apenas com foco na vulnerabilidade, mas na potencialidade dos sujeitos e
coletivos.

E nesse contexto que a nog&do de autonomia, tal como preconizada no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), assume um carater estratégico. Ndo se trata de
uma autonomia reduzida a capacidade de gerar renda ou de auto sustentabilidade,
mas de uma autonomia critica, substantiva e politica, que compreende o direito
das familias e individuos de participarem ativamente da vida social, de fazerem
escolhas sobre seus proprios projetos de vida, de terem voz nos processos de decisdo
gue afetam seu cotidiano.

Essa concepcdo estd ancorada na promoc¢do do protagonismo social, da
escuta qualificada e da valorizacdo das historias de vida, reconhecendo que a
superacao da vulnerabilidade ndo se da por mecanismos individuais, mas por meio
da ampliacdo do acesso a direitos, da redistribuicdo de recursos e da transformacéo
das condi¢des que produzem as desigualdades.

Nesse horizonte, a assisténcia social deve constituir-se como politica publica
de base territorial capaz de garantir protecdo social universal, promover vinculos
comunitarios solidarios e assegurar a centralidade da familia como sujeito de direitos,
reconhecendo a pluralidade de suas formas e a complexidade dos territérios em que
esta inserida (PNAS,2004) .

Trata-se de disputar, na esfera publica, os sentidos do territério e da cidadania,
superando modelos tuteladores e focalistas, e afirmando um projeto de sociedade
pautado na justica social, na dignidade e na participacao ativa dos sujeitos.

Dessa forma, territério e familia constituem-se como espacos estratégicos na
consolidacédo da protecdo social, protecdo esta que segundo a autora nao é de
responsabilidade individual, mas de construcdo coletiva, sabendo-se que ambos séo
marcados por disputas e desigualdades, mas também por resisténcias,
potencialidades e projetos de vida, pois exige considerar que protecdo pressupode
sobretudo prevencédo, ndo apenas quando ocorreram rompimento de vinculos ou

violacao de direitos.
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Entretanto, também nesses territérios emergem praticas de resisténcia,
solidariedade e organizacdo comunitaria. Redes informais de protecdo, grupos
religiosos, associac¢des de bairro e vinculos familiares podem operar como formas néao
estatais de protecao social.

Sendo assim, cabe a politica de assisténcia social potencializar essas
iniciativas, reconhecendo o protagonismo dos sujeitos e articulando acdes de maneira
intersetorial e participativa, ou seja, a leitura critica do territério e da familia permite
situar a complexidade das expressfes da questdo social e os desafios para a
efetivacdo da protecdo social, visto que protecdo social ndo € inata, nhem mera
mercadoria, mas se estabelece pelo desenvolvimento de capacidades e
possibilidades (Sposati, 2007).

Compreender esses espacos como dimensodes interdependentes e dinamicas
possibilita ampliar a qualidade da intervencéo estatal e promover politicas publicas
que reconhecam as multiplas determinacdes, sobretudo as protecdes e as
desprotecdes que incidem sobre a vida dos sujeitos.

Nesse cenario imbricado de tensdes, emerge com centralidade o trabalho do/a
assistente social, cuja atuacdo profissional se da justamente na mediacdo dessas
contradicbes, materializadas nas expressdes da questdo social nesses espacos de
protecdo e desprotecao exigindo do/a profissional praticas que, para além da
operacionalizacdo de servicos, requerem posicionamento ético-politico, capacidade
critica além de competéncia técnico-operativa e metodolégica no cotidiano das

instituicdes e politicas publicas em especial na Assisténcia Social.
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3 TRABALHO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL

O Servico Social, enquanto profissdo, encontra-se inserido na divisao
sociotécnica do trabalho, ocupando um lugar especifico na organizacdo social da
producdo. Nesse contexto, o exercicio profissional do/a assistente social tem sido
amplamente analisado enquanto trabalho coletivo, historicamente determinado pelas
demandas sociais resultantes das contradicbes do modo de producéo capitalista.
(Neto,2006)

O/A assistente social € reconhecido como um trabalhador assalariado, cuja
atuacdo se materializa por meio do planejamento e da execucdo de acgles
interventivas voltadas ao enfrentamento das expressfes da questdo social. Seu
trabalho se dirige, prioritariamente, as demandas oriundas das fracdes mais
empobrecidas da classe trabalhadora, que vivenciam cotidianamente situacdes de
vulnerabilidade e excluséo social.

Inserido majoritariamente na prestacao de servigos vinculados as politicas
publicas, especialmente no campo da assisténcia social, da saude e da educacéao, o
profissional é constantemente convocado a responder a demandas institucionais
complexas, que exigem uma formacao teorica, ética e politica rigorosa, fundamentada
nos referenciais da Teoria Social Critica. Trata-se de uma atuacao que requer nao
apenas competéncia técnica, mas também posicionamento ético-politico frente as
desigualdades estruturais e a defesa intransigente dos direitos sociais®.

As demandas por servicos sociais ou politicas sociais expressam as
desigualdades econdmicas, de inclusdo e exclusdo, de dominacdo de género, de
relacdes de poder e violéncia nos conflitos familiares, de relacdo com o crime, com o
uso de drogas, com a enfermidade, com a precarizacdo das condi¢cdes sociais e
familiares.

Sao demandas complexas, que envolvem tanto a efetivacédo de direitos quanto
a prestacéao de cuidados especificos, exigindo dos profissionais ndo apenas o dominio
de instrumentos técnicos, mas a capacidade de realizar andlises criticas das relacdes

sociais envolvidas e das forcas que as sustentam, o que implica considerar a

5 Assalariamento, relativa autonomia e condi¢g6es de trabalho conceitos desenvolvidos por Torres e
Neri (2022) baseados em Marx na coletanea intitulada: O trabalho de Assistentes Sociais entre tensdes
e desafios em tempo de Pandemia Covid19.
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correlacao de forcas em jogo (Faleiros, 2014, p. 708).

A luz da teoria social critica, Torres (2018) destaca a centralidade da
apropriagdo qualificada da instrumentalidade profissional como elemento
indissociavel da intervencao do/a assistente social. Tal instrumentalidade, para além
de sua dimensao técnica, deve estar intrinsecamente vinculada aos principios ético-
politicos que fundam a profissdo, exigindo, para sua efetividade, um permanente
movimento de interpretacao critica e aprofundada da realidade social na qual se insere
0 exercicio profissional. Considerando que a pratica do/a assistente social esta
constantemente tensionada por disputas ideoldgicas, politicas e societarias, torna-se
imperativo o dominio teérico-metodoldgico da profissdo e uma compreensao ampliada
e critica do seu objeto de intervencao. Nesse sentido, a atuacdo profissional ndo pode
se limitar ao atendimento das demandas institucionais, devendo, sobretudo, conferir
visibilidade e legitimidade as necessidades concretas historicamente manifestadas
pelos sujeitos sociais atendidos.

Nessa perspectiva, Torres (2009) propde uma leitura do exercicio profissional
fundada em uma matriz teorico-critica, identificando trés dimensdes constitutivas e
interdependentes: a interventiva, a investigativa e a ética. A dimensao interventiva
expressa a materialidade do fazer profissional, manifestando-se na operacionalizag&o
de instrumentos e procedimentos técnico-operativos que exigem, por parte do/a
assistente social, a mediacdo constante entre teoria e pratica. Esta dimensao, sob
uma abordagem critica, busca romper com padrdes conservadores de intervencao,
afirmando préaticas comprometidas com a transformacé&o social e a defesa dos direitos
da classe trabalhadora.

A dimensao investigativa, por sua vez, ultrapassa os limites da producao
académica formal e se realiza no cotidiano do trabalho profissional, orientando a
construcéo de andlises e interpretacdes que qualificam a acéo interventiva e ampliam
a capacidade de elaboracdo de respostas socialmente fundamentadas frente as
multiplas expressdes da questdo social. Ja a dimensdo ética, sustentada pelos
principios do Cédigo de Etica Profissional (1993) e pelo projeto ético-politico do
Servigo Social, orienta o posicionamento critico do/a assistente social diante das
determinacdes institucionais, garantindo que sua atuacédo se mantenha comprometida

com a emancipacdo humana e a justica social.
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A articulacdo entre essas trés dimensdes confere densidade analitica e
propositiva ao exercicio profissional, permitindo ao/a assistente social ndo apenas se
posicionar de forma critica diante das determinagfes institucionais, mas também
ressignificar sua pratica nos espagos ocupacionais em que atua. Tal articulacédo
evidencia a ambivaléncia constitutiva do trabalho profissional: de um lado, a
subordinagdo as diretrizes das instituicdes; de outro, a possibilidade concreta de
reelaborar, critica e coletivamente, os sentidos da acao profissional.

Trata-se, portanto, de uma pratica socialmente situada e historicamente
determinada, que requer permanente atualizacdo tedrica, comprometimento ético e
sintonia com a realidade vivenciada pelos sujeitos coletivos com 0s quais o/a
assistente social estabelece relagéo.

Nessa direcdo, a pratica profissional alinha-se a perspectiva da educacéo
popular, ao reconhecer os modos de vida dos usuarios como expressdo de sua
historicidade e potencialidade, orientando a intervencdo para além do
assistencialismo, em direcdo a constru¢cdo compartilhada de respostas socialmente
referenciadas.

Como enfatiza Torres (2009), trata-se da consolidacédo de uma pratica fundada
na concreticidade, criticidade e teleologia, sustentada por respostas profissionais com
carater critico-analitico, articuladas as condicdes objetivas de existéncia dos usuarios
e a totalidade da realidade social.

Nesse horizonte, lamamoto (2018) propde pensar o projeto profissional sob
dois pontos de vista: as condi¢des objetivas, que se referem ao contexto societal mais
amplo com seus limites e possibilidades estruturais; e as condigbes subjetivas da
profisséo, relacionadas a capacidade do/a assistente social de formular respostas
técnico-operativas e ético-politicas a partir dos fundamentos da profisséo.

Para a autora, o exercicio profissional exige um sujeito critico, com
competéncia para propor e negociar projetos junto as instituicbes, qualificar suas
atribuigbes e interpretar o movimento da realidade, transformando-o em estratégias
de atuacao profissional comprometidas com a emancipacdo dos sujeitos e com a
consolidagéo de direitos sociais historicamente conquistados.

Guerra (2007) reafirma o posicionamento quanto as dimensdes constitutivas do
Servigo Social e desvela a categoria instrumentalidade no exercicio profissional do/a

assistente social.
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A autora a entende como uma propriedade ou modo de ser que a profissdo
adquire no interior das relagdes sociais, no confronto entre as condi¢gdes objetivas e
subjetivas do exercicio da profissdo que se constroi e se reconstréi ao longo do

processo sécio-histérico. Entende que:

Ela possibilita que os profissionais objetivem sua intencionalidade em
respostas profissionais.E por meio desta capacidade[...] que os
assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condicbes
objetivas e subjetivas e as relacdes interpessoais e sociais existentes
num determinado nivel de realidade social: no nivel do cotidiano. Ao
alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que
demandam a sua intervencgao[...] utilizam, criam, adequam, as
condigbes existentes, transformando-as em meios/instrumentos para
a objetivacdo das intencionalidades, suas agfes sdo portadoras de
instrumentalidade. Deste modo, a instrumentalidade é tanto uma
condicdo necesséria de todo o trabalho social quanto categoria
constitutiva, um modo de ser, de todo trabalho. (Guerra, 2007, p.2).

A instrumentalidade, entéo, ndo se encerra no imediato; ela deve ser o elo entre
as dimensdes tedrico metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica com foco nas
transformacgdes estruturais na realidade.

Trata-se de transformar o fazer profissional em praxis, isto €, em acao
consciente e orientada por um projeto ético-politico comprometido com os direitos
sociais, a justica e a emancipagdo humana.

A autora reforcga, ainda, a necessidade de se distinguir entre razéo instrumental
e razdo dialética. Enquanto a primeira esta limitada a operacdes formais,
fragmentadas e funcionalizadas a légica do capital, a segunda é critica, totalizante e
emancipatéria. A razdo dialética permite a apreensdo da realidade em sua
complexidade, identificando as contradicdes e potencializando o agir profissional
como prética transformadora.

Assim, investir na instrumentalidade inspirada pela raz&o dialética é reconhecer
gue o exercicio profissional deve ser orientado ndo apenas pela técnica, mas pelos
valores que sustentam um projeto societario emancipador, pautados no projeto ético
politico da profiss&o e do Codigo de Etica do Assistente Social(1993) .

Portanto, a instrumentalidade do Servico Social, apresentada por Guerra
(2007), ndo se reduz a uma dimenséo técnica do trabalho, mas deve ser entendida

como uma propriedade constitutiva, mediadora e politicamente situada.
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Sua compreensdo critica permite que o/a assistente social supere praticas
imediatistas e despolitizadas, reafirmando a profissdo como préatica social
comprometida com a construcédo de uma sociedade mais justa.

Nesse processo, o profissional precisa dominar instrumentos, mas também
elucidar a intencionalidade de suas acoes, ressignificando sua pratica a luz de um
projeto ético-politico societario fundado na razao critica e dialética.

Nesta mesma direcdo Sousa (2008) afirma que € fundamental destacar que
independentemente dos instrumentos utilizados no exercicio profissional, a dimenséo
ético-politica deve estar sempre presente e ser objeto constante de reflexdo critica.

O uso de técnicas e metodologias de intervencédo, se dissociado do projeto
ético-politico que norteia o Servico Social contemporaneo, corre o risco de ser
capturado por praticas conservadoras e tecnicistas, as quais, historicamente,
marcaram a trajetéria da profissédo e limitaram seu potencial transformador.

A coeréncia entre 0 modus operandi do/a assistente social e 0s principios que
fundamentam a profissdo — como a defesa dos direitos humanos, da justica social e
da emancipacao — é condicao indispensavel para que a intervencao profissional ndo
apenas responda a demandas imediatas, mas contribua para a construcdo de
alternativas socialmente qualificadas.

Compreende-se, portanto, que as metodologias de acdo nao sao fixas nem
universais. Ao contrario, estdo em permanente constru¢cdo e reconstrucao,
conformando-se de acordo com as especificidades dos contextos sociais e das
realidades historicas em que os profissionais atuam.

Deste modo 0 autor menciona se posiciona da seguinte maneira:

O Assistente Social ocupa um lugar privilegiado no mercado de
trabalho: na medida em que ele atua diretamente no cotidiano das
classes e grupos sociais menos favorecidos, ele tem a real
possibilidade de produzir um conhecimento sobre essa mesma
realidade. E esse conhecimento é, sem duvida, o seu principal
instrumento de trabalho, pois Ihe permite ter a real dimensédo das
diversas possibilidades de intervencdo profissional [...Jcontudo,
articular essas trés dimensdes coloca um desafio fundamental, e que
vem sendo um tema de grande debate entre profissionais e estudantes
de Servico Social: a necessidade da articulagdo entre teoria e prética.
Investigacdo e intervencdo, pesquisa e acao, ciéncia e técnica nao
devem ser encaradas como dimensdes separadas — pois iSso pode
gerar uma insercdo desqualificada do Assistente Social no mercado
de trabalho, bem como ferir os principios éticos fundamentais que
norteiam a agao profissional. (Sousa, 2008, p. 122).
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Sendo assim, a producdo do conhecimento, a sistematizacdo da pratica, ndo
Se resume em um exercicio burocratico, mas uma exigéncia politico-pedagogica da
profissdo, pois ao registrar, analisar e refletir criticamente sobre suas intervencdes, os
assistentes sociais contribuem fortalecem a profisséo e sua identidade coletiva.

E por meio desse esforco que se torna possivel construir e reconstruir
permanentemente os fundamentos historicos do Servico Social, estabelecer e revisar
teorias e metodologias, aperfeicoar estratégias de intervencdo e consolidar a
profissdo como pratica social comprometida com a transformacgéo da realidade.

Trata-se, portanto, de uma tarefa coletiva, que envolve profissionais e
pesquisadores, e que visa ampliar a capacidade da profissdo de responder
criticamente aos desafios postos pelas expressfées da questdo social.

A partir dos pressupostos apresentados faz-se necessario discutirmos a
dimenséao pedagdgica inerente ao trabalho profissional do/a assisente social.

Trata-se de dimensao intimamente ligada as demais dimensdes constituvas do
Servigo Social (tedrico metodoldgica, ético politica e técnica operativa), visto que se
estabelece através de intervencdes/acbes/praticas/producbes de conhecimento de
carater educativo com potencialidade intelectual e intencional de interferir nas
concepcdes, modos de pensar, sentir, agir de individuos e grupos coletivos, tendo
como referencial o Projeto Etico-Politico da profissdo e o conjunto de valores que
sustentam a opcao ético-politica da categoria - pela construcdo de uma ordem
societaria sem exploracdo, dominacdo de classe, etnia e género, ou seja, pela

emancipacao humana. (Bernd,2022).

Neste sentido Jacinto afirma que:

O(A) assistente social, no desenvolvimento de seu trabalho cotidiano,
pode contribuir com o estimulo a consciéncia critica, com o
desvelamento da realidade social, com a instrumentalizacdo para a
organizacdo popular e o protagonismo dos sujeitos sociais. Neste
sentido, o(a) assistente social pode configurar-se como intelectual
organico as classes subalternas com as quais atua, apreendendo junto
com as mesmas, estratégias para a conquista da contra-hegemonia,
um processo que se faz e refaz em cada acdo, em cada reflexdo, em
cada nova descoberta. E um processo educativo por exceléncia, uma
vez que o conhecimento é construido no coletivo, através de uma nova

leitura da realidade, de processos de reflexdo, de engajamento
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politico, no sentido da “grande politica”, aquela em que se constroem
coletivamente caminhos para outra sociedade verdadeiramente
humana e possivel. (Jacinto, 2017, p. 91.).

Na mesma direcdo Abreu (2002) afirma que o/a Assistente Social no exercicio
das dimensdes ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodoldgica, desenvolve
um trabalho eminentemente educativo, ou seja, atua de forma a manter vinculo
estreito com a organizacdo da cultura ao estabelecer relagdes profissionais que se
concretizam ndo somente sob o viés material, mas permeado por ideologia, de modo
a intervir na reproducéo fisica e subjetiva no modo de vida das “classes expropriadas”
de seus direitos no cotidiano de sua atuacao profissional nos mais diversos espacos
ocupacionais.

A autora descreve os perfis pedagdgicos que se estabeleceram no decorrer da
histéria do Servico Social e 0 quanto ainda influenciam os posicionamentos e condutas
atuais, as quais incidem diretamente no trabalho social, seja através posturas com
carater mais conservadores, seja na vertente dialética emancipatoria.

Segundo Abreu (2002), ainda, estes perfis podem se apresentar
separadamente, bem como ao mesmo tempo, ainda que com algumas metamorfoses
e atualizacGes de acordo com as nuances apresentadas no processo produtivo e de
trabalho engendradas pelo Estado e vivenciadas pela sociedade civil.

Afinal a realidade é dindmica envolta em movimentos contraditorios, que
mantém, modifica, retorna, transforma ao longo da histéria.

Assim, o fazer profissional do/a Assistente Social esta intimamente ligado a
perspectiva de vida, aos posicionamentos ético politicos, a visdo de ser humano e
mundo, ideologias adotadas em suas condutas, podendo atuar de forma a contribuir

com a libertacdo ou com a manutencao da ordem do capital.

3.1 Perfis Pedagogicos ( Ajuda, Participacdo e Emancipacéao)

A luz do pensamento Gramsciano, Abreu (2002) descreve a trajetdria e

constituicdo dos seguintes perfis:

a) Da ajuda (1950-1977)
Marcado por forte influéncia da Europa e Estados Unidos. Abrange o processo
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e institucionalizacdo da profissédo, vinculado ao processo e organizacao da cultura
dominante refletindo o movimento de reproducéo material e subjetiva do trabalhador
na acumulacdo do capital. Manifesta-se na esfera da psicologizacdo da questao
social, com intervencéo social individualizada, direcionada para a reforma moral e a
reintegracdo social. Possui tendéncia a naturalizacéo da vida social, as desigualdades

entendida como condi¢do da pessoa humana.

b) Da participacao ( surge a partir da difusédo da cultura de bem-estar)

Institui-se na vertente da ideologia desenvolvimentista modernizadora nas
propostas de Desenvolvimento de Comunidade frente ao capitalismo monopolista
apoiada na hegemonia do imperialismo dos Estados Unidos sobre diferentes paises.
O eixo central sdo “integracdo e promocao” sociais. Reatualiza a “assisténcia
educativa”, apresenta superdimensionamento  dos mecanismos de controle,
responsabilizacdo, persuacdo e coercdo dos sujeitos sociais no alcance do bem-
estar. Manifesta-se como possibilidade de melhoria de vida e superagéao da pobreza

de forma indivualizada e particular.

Apesar das ideologias dominantes presentes nos perfis pedagogicos
acima descritos, em meados dos anos 70 0s aspectos sociais e
politicos favoreceram de certa forma o fortalecimento dos
movimentos participacionistas e no centro das classes subalternas
busca por democratizagdo, participagdo ativa e direcionamentos para
estabelecimento de ideologias emancipatérias com base em novo
projeto ético politico da profissdo no bojo da Reconceituacao
intelectual tendo a Teologia da Libertacdo da Igreja Catdlica com
significativas mediacdes através das CEBs (Comunidades Eclesiais
de Base). (Abreu, 2002, p.132)

Deste modo, segundo a autora as experiéncias das CEBs revelam-se como
espacos importantes de politizacdo das relacfes sociais e de intervencdo dessas
classes no movimento histérico na perspectiva de mobilizagéo, capacitagdo e auto-
organizacdo das classes subalternas, constituindo-se cultura contraposta a cultura
dominante, atraves da participacdo de seus membros em movimentos populares.

A autora, ao apreender categorias acerca da pedagogia emancipatoria, afirma
gue a ideologia (nova concepg¢ao de mundo) e a linguagem (portadora da
comunicacdo e socializacdo desta nova concepcdo) sd0 eixos centrais nesta

perspectiva, visto que pode contribuir para as transformacgdes estruturais ou seja para
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a emancipacao humana.

Corroborando com o pensamento apresentado, Abreu e Cardoso, (2009)
pontuam que apesar das praticas pedagogicas historicamente vincularem-se
predominantemente ao controle exercido pela classe dominante no que tange as
questdes politico-ideologicas sobre trabalho, em torno das décadas de 1980-1990,
observou-se avangos com a construgdo de novo projeto profissional ético-politico, o
qual foi pautado em contraposicao a classe dominante, com compromisso societario
com as classes subalternas, ou seja, com énfase nas conquistas emancipatérias da
classe trabalhadora.

Assim, inicia-se um processo de abertura a reflexdo, participacao, dialogicidade
sobre ideologias emancipatdrias, com concepcdes de liberdade, igualdade e justica
social.

Nesta perspectiva Faleiros (2014) defende que os/as assistentes sociais ao se
confrontarem no cotidiano com as relagfes de exclusfes, ou até mesmo de aceitacdo
ou rejeicao das exclus@es vivenciadas pelos usuarios dos servigos, deparam-se com
o desafio de contribuir com as mudancas das suas trajetérias, fortalecendo
autonomia/empoderamento frente a busca pelo acesso ao Estado de direito e
condi¢cBes concretas de sobrevivéncia.

Ha que se ressaltar que ndo se trata de uma trajetoria desprovida de
contrariedades, visto que diversos sdao os dilemas contemporaneos enfrentados
pelos/as assistentes sociais no exercicio da profissdo e vivenciados pelas familias
atendidas, diante dos limites de ordem burocrética, financeira e conflitos de poder no
contexto capitalista, dentre o0s quais pode-se destacar o familismo e o

conservadorismo.

3.2 Dilemas contemporaneos: Familismo e Conservadorismo

Vivemos tempos dificeis em nossa sociedade, as tensdes se apresentam cada
vez mais complexas no que tange as desigualdades estruturais, individualizacéo,
enfraguecimento das politicas publicas, além do fortalecimento de discursos (neo)
conservadores, moralistas marcados pela culpabilizacdo das familias diante das
violacbes de direitos, como forma de criminalizacdo dos sujeitos e preservacao da

omissao do Estado.
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Tais circunstancias interferem diretamente na vida das pessoas da classse
trabalhadora, na forma como se reconhecem, se relacionam, como mantém a propria
sobrevivéncia, no modo como se organizam para acessar direitos - e,
consequentemente, no fazer profissional do/a assistente social.

Muitas sdo as desigualdades que atingem as familias cotidianamente nos
territérios e estas devem ser analisadas em sentido macro por suas complexidades,
visto que se trata de exclusao social, preconceito, dominacdo de género, relagéo de
poder e violéncia nos conflitos familiares, enfermidades, precarizacdo das condi¢cdes
sociais e econdmicas, advindas da escassez ou nulidade de renda e auséncia de
politicas publicas efetivas — situacdes peculiares ao neoliberalismo imperante no
Brasil. (Faleiros, 2018)

De acordo com Rodrigues e Cavalcante (2023):

As populagdes potencialmente usuarias da Politica de Assisténcia
Social sdo, inegavelmente, as que mais sofrem com este processo,
pois sua capacidade de luta e resisténcia se torna minima, ao passo
gue se ocupam muito mais com as tarefas da sobrevivéncia diaria do
qgue com qualquer vinculagdo a luta politica, social e coletiva.
(Rodrigues; Cavalcante, 2023, p.83).

Atualmente, segundo os autores, o Brasil vivencia um processo intenso de
desmonte dos direitos sociais, com decisdes politicas e econdmicas estatais de
carater neoliberal, que favorecem tanto os interesses do capital quanto os de grandes
grupos econdmicos e financeiros, os quais buscam ampliar seus lucros por meio da
reducdo do papel do Estado na garantia de direitos sociais basicos. Para tanto,
reforcam-se as politicas de cortes de gastos publicos em &reas como saude,
educacéo, assisténcia social e previdéncia, que impactam diretamente nas condi¢cdes
de vida da populacao trabalhadora, ocasionando o aprofundamento da precarizacao:
empregos cada vez mais instaveis e informais, insegurancga alimentar, acesso restrito
a servicos publicos e aumento das desigualdades sociais. Essa realidade tdo dura
acaba minando a capacidade de organizacdo e mobilizacdo coletiva das pessoas,
dificultando a construcdo de resisténcias sociais e politicas frente a esse cenario de
retrocessos.

Ainda neste contexto ressalta-se o0 (neo)conservadorismo, processo que

segundo Barroco (2015) se apresenta na atualidade como forma de apologia
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conservadora da ordem capitalista, reservando ao Estado a funcéo coercitiva, porque
sua forma de objetivacao é moralista, tratando as expressdes da questao social como
resultantes de problemas de ordem moral, contribuindo para o ocultamento de suas
determinacdes socioecondmicas e para sua naturalizacao.

Segundo a autora o (neo)conservadorismo apresenta-se atualmente como
espécie de guerra velada, porém direcionada de forma precisa, atingindo sobretudo
jovens das periferias, os negros, as mulheres, os moradores de rua, os trabalhadores
pobres, os grupos e sujeitos “fora da ordem”, da lei, dos costumes, do mercado de
trabalho, do consumo, do pensamento dominante. Tal constatacdo evidencia-se nos
pareceres juridicos, nas analises jornalisticas, nos discursos de setores intelectuais e
nos espacos midiaticos, onde determinados delitos adquirem o status de crime
conforme quem os comete. Ou seja, 0s julgamentos sociais e institucionais revelam-
se seletivos e discriminatérios, demonstrando como as puni¢cdes, muitas vezes
justificadas por uma moralizacdo tipica do neoliberalismo e frequentemente
respaldada pelo extremismo religioso recaem com maior rigor sobre os grupos
historicamente marginalizados.

Souza (2018), compreende o conservadorismo como uma ideologia que se
inscreve na dinamica de disputa entre distintos projetos de sociedade e que se
propaga ideologica e politicamente através de pautas predominantes das classes
dominantes, ocasionando agutizacdo das contradicfes inerentes ao capitalismo na
sociedade brasileira.

Apoiado em Luckacs e Mézaros afirma que toda ideologia assume uma funcao
social no sentido marxiano de “uma forma de ser”, uma determinacao da existéncia”,
seja num sentido critico de emancipacao, seja ha manutencdo da ordem do capital.
Nesta perspectiva o conservadorismo enquanto ideologia proponente da sociedade
de classes e defensora das expressfes do capitalismo se coloca numa posicao
controversa a qualquer intencéo critica ou revolucionaria tdo pouco se aproxima da
concepcao de sociedade igualitaria.

O autor apresenta reflexbes acerca do quanto o conservadorismo, enguanto
referéncia ideolégica da extrema-direita brasileira, tem se articulado politica e
intelectualmente no pais, ganhando, inclusive, projecao internacional. Nesse contexto,
compreende-se que essas articulacdes, sustentadas por valores e praticas presentes

no cotidiano das relagbes sociais, acabam por influenciar tragos conservadores
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especificos no Servico Social, tanto como profissdo quanto como campo de
conhecimento, tensionando a direcao afirmada pelo projeto ético-politico.

Neste contexto, Horst e Mioto (2017) fazem critica ao familismo um dos
artificios do conservadorismo adotado nas politicas sociais, que por sinal sao frutos
da correlagcdo de forcas estabelecidas entre o capital e os trabalhadores,
organizadas e financiadas pelo Estado numa perspectiva de universalizagéo,
mas trazem em seu bojo a desresponsabilizacdo do Estado, prevalecendo a ideia
capitalista de que a familia € a Unica responsavel pelo provimento das necessidades
basicas e protecdo social de seus membros. Tal concepcdo se apresenta de forma
bastante superficial no que diz respeito as questdes sociais apresentadas como
resultado das condicbes de precarizacdo e pobreza advindas do capitalismo e seus
desdobramentos.

Afirmam, ainda, que a relacdo entre politica social e familias, nesta perspectiva,
dependendo da compreenséo que se tem de ambas as instituicdes, trata-se de uma
confluéncia perversa, visto que o que se legitima atualmente no trabalho social nas
politicas publicas é a tendéncia de culpabilizar as familias sem analise profunda das
condicbes objetivas de vida por elas vivenciadas, longe da possibilidade de
desvendamento da realidade como forma de luta.

Na mesma vertente Jacinto e Oliveira (2017) alertam sobre a necessidade de
se compreender, na perspectiva de totalidade, a centralidade da familia na Politica de
Assisténcia Social, ressaltando a necessidade de ndo se perder de vista que a familia
se encontra inserida em um contexto socio-historico e econémico no qual estabelece
relacdes e expressa conflitos existentes na sociedade, devendo ser entendida como
classe trabalhadora.

Contextualizam a Politica de Assisténcia Social em sua trajetéria trazendo
reflexdes acerca da questdo da centralidade da familia, seus desafios e as
possibilidades de potencializa¢do do trabalho profissional na vertente emancipatoria.

Discutem o aprofundamento das desigualdades sociais, com o Estado muito
mais submetido aos interesses econémicos e politicos dominantes, e o quanto recai
sobre as familias a responsabilidade em subsistirem as regras do mercado.

Diante do exposto ressaltam:
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E fundamental ndo se perder de vista, no entanto, que a pobreza é
resultante do modelo econdbmico, adotado pela sociedade da
exploracéo, acumulagéo e ndo redistribuicdo. Neste contexto € que se
situa o trabalho do assistente social, profissional requisitado a atuar
nas expressodes da questdo social. Cada vez mais, o0 assistente social
€ convocado a atuar junto aos segmentos mais empobrecidos da
classe trabalhadora, para contribuir na necessaria reducdo das
desigualdades socioeconémicas, por meio de viabilizacdo de servicos,
beneficios, programas sociais, laudos, pareceres, avaliacfes sociais,
a partir de estratégias, acdes e instrumentos. E a partir da legitimidade
profissional que o assistente social, através da mesma acdo de
responder as requisi¢des institucionais, pode favorecer os interesses
da classe trabalhadora. Trata-se de reafirmar a condicdo de classe,
que se expressa também na pobreza imposta a classe trabalhadora,
com a destituicAo do direito de usufruir da rigueza socialmente
produzida. (Jacinto; Oliveira, 2017, p. 2015)

Apoiadas em Marx apontam para a importancia de que trabalho dos/as
assistentes sociais esteja voltado para a emancipacdo humana, uma vez que nos
limites das politicas sociais, a perspectiva é a da emancipacdo politica apenas.
Entendem que o/a assistente social em seu trabalho profissional, contraditoriamente
aos valores capitalistas destrutivos dos seres humanos, pode contribuir com a
articulagdo dos trabalhadores/usuarios entre si, com seus organismos de
representacdo e/ou com 0s movimentos e lutas sociais, vinculando as demandas

individuais as demandas coletivas.
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4. DIMENSAO EDUCATIVA DO SERVICO SOCIAL - PERSPECTIVA
EMANCIPATORIA

Ao discurtir-se sobre a dimensao educativa do Servico Social imprescindivel
retomarmos a constituicdo do Servico Social enquanto profissdo, visto que o0 mesmo
constiui-se de trés dimensdes indissociaveis e interrelacionais: tedrico metodoldgica,
ético politica e técnico operativa. Desta forma a dimensao educativa do Servi¢o Social
com foco na perspectiva emancipatdria materializa-se na transversalidade com todas
elas.

E uma dimens&o inerente ao Servico Social ao considerarmos o/a aassistente
social como intelecetual organico®, tem papel essencial visto que exerce funcdo
eminentemente educativa e organizativa, o qual adota determinado perfil pedagdgico,
na vertente conservadora ou emancipatoria em sua pratica profissional, com vistas a
garantir a manutencdo da ordem capitalista ou fortalecer a classe trabalhadora na
busca pela liberdade, emancipacdo humana ou garantia de direitos sociais.

Com base em Jacinto (2017), propfe-se elucidar a dimensdo educativa na
concepcdo emancipatoria, na qual entende-se necessario fortalecer a luta e
resisténcia da classe trabalhadora através de a¢Bes concretas comprometidas com
as classes populares, que favorecam a solidariedade, a liberdade, a autonomia e
posicionamento critico ao analisarem e explicarem as relacdes de vida social, ou seja
o trebalho profissional do/a assistente social deve estar embasado no compromisso
ético politico em contribuir com constru¢cdes dialdgicas, coletivas, mobilizadoras,
participativas, para que de fato contemplem as lutas e reinvindicagdes identificadas e
expostas pela classe trabalhadora.

Ressalta-se que nesta légica é essencial o reconhecimento do trabalho profissional
voltar-se a emancipacdo humana’, ainda que a realidade seja constituida e permeada
por antagonismos como afirma (Yasbek, 1993), visto que se por um lado se
reproduzem a logica e discurso ideoldgico dominante, do outro existe a possibilidade
de luta, resisténcia, emancipacdo do homem na busca pelo protagonismo historico.

Voltando-se ao trabalho social no ambito da politica de assisténcia social, Torres

(2016) alerta quanto ao equivoco em torno do entendimento de que a agao educativa

& Concepgdo Gramsciana
7 Concepcao Marxiana
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se resume em “ensinar pessoas a enfrentar e superar a situacao de pobreza em que
viviam /vivem”, reforcando tragcos conservadores.

Explica que na verdade a proposta do trabalho traduz a intencédo de contribuir
com mudancas nos modos de viver, a partir de reflexdo, possibilidade de escolhas,
acesso para decidir sobre os caminhos a serem adotados pelos usuarios dos servicos,
sendo este o verdadeiro sentido da segurancga de autonomia a ser afiangada no SUAS
( Sistema Unico de Assisténcia Social).

A autora reforca a importancia da escuta nas instancias dos servicos como
estratégia de estabelecer vinculos de confiabilidade, respeito, seguranca. Para ela a
escuta implica movimento e compromisso de quem ouve com quem fala. Traduz a
possibilidade de reflexdo e elaboracdo de quem fala na construcdo de respostas e
solucbes para o enfrentamento das situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais,
para tanto menciona as contribuicdes freirianas ao trabalho social.

Ter Paulo Freire como referéncia traz em si diversos significados e ressignificagoes
ao se discutir trabalho social com familias no PAIF (Servico de Protecdo Integral a
Familia), dada sua importancia e relevante contribuicdo ao Servico Social tanto no

tange aos movimentos sociais quanto na Educacéo Popular.

4.1. TRABALHO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO PAIF
De acordo com as Orientacdes Técnicas do PAIF - Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (2016) e a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009, p.13 a 15), o PAIF consiste:

[...] no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso a direitos e o usufruto
deles e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

( Resolugéo CNAS n° 109/2009, p.13)

E ofertado no CRAS (unidade publica estatal), responsavel pela organizagéo
da oferta dos servi¢os da Protecdo Social Basica no territorio.

O Servico se materializa através de acdes individuais (acolhida, acdes
particularizadas, encaminhamentos) e coletivas (oficinas com familias e acdes

comunitarias) que precisam ser implementadas de forma articulada e requerem
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planejamento e avaliacéo.

De acordo com sua regulamentagcido possui carater “antecipador” a
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social, com vistas a
protecdo social e o desenvolvimento de potencialidades a partir da
identificacdo e fortalecimento dos recursos disponiveis das familias,
suas formas de organizacao, participacao social, sociabilidade e redes
sociais de apoio, bem como dos territérios onde vivem.

Destaca-se a relevancia das ac6es de carater coletivo com foco nos
vinculos familiares e comunitarios.

As acdes coletivas visam promover o dialogo, a troca de experiéncias
e valores, bem como a discussao de situacdes externas que afetam a
familia e a comunidade.

Na medida em que as “Oficinas com Familias” e as “Acdes
Comunitarias” suscitam a reflexdo sobre vulnerabilidades, riscos ou
potencialidades das familias e agregam diferentes grupos do territorio
a partir do estabelecimento de um objetivo comum, essas acdes
passam a contribuir significativamente para o desenvolvimento de
projetos coletivos e o protagonismo da comunidade.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; estudo
social; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamentos; grupos de
familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias;
campanhas socioeducativas; informagdo, comunicacdo e defesa de
direitos; promocao ao acesso a documentacao pessoal; mobilizagéo e
fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; mobilizacéo para a cidadania; conhecimento do
territério; cadastramento socioeconémico; elaboracdo de relatérios
e/ou prontuarios; notificagdo da ocorréncia de situacbes de
vulnerabilidade e risco social; busca ativa. AQUISIQC)ES DOS
USUARIOS: SEGURANCA DE ACOLHIDA:- Ter acolhida suas
demandas, interesses, necessidades e possibilidades;- Receber
orientagbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia
de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;- Ter
acesso a ambiéncia acolhedora;- Ter assegurada sua privacidade.
SEGURANCA DE CONVIVIO FAMILIAR E COMUNITARIO:-
Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;- Vivenciar
experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacédo de
fragilidades sociais;- Ter acesso a servigos de qualidade, conforme
demandas e necessidades. SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO
DA AUTONOMIA:- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros, fundamentadas em principios ético-politicos de
defesa da cidadania e justica social;- Vivenciar experiéncias
potencializadoras da participacdo cidada, tais como espacos de livre
expressdo de opinibes, de reivindicagcdo e avaliacdo das acbes
ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participacdo em
féruns, conselhos, movimentos sociais, organiza¢cdes comunitarias e
outros espacos de organizacdo social;- Vivenciar experiéncias que
contribuam para a construgcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;-
Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;- Ter
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reduzido o descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (PBF);- Ter acesso a documentacdo civil;- Ter acesso a
experiéncias de fortalecimento e extenséo da cidadania;- Ter acesso
a informacdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e
a programas de associativismo e cooperativismo. (Resolucdo CNAS
n° 109/2009, p.13-15)

Diante do exposto verifica-se que a atuacao no PAIF configura-se em relevante
espaco de aprendizagem e desafios no que tange a intervencao profissional para o/a
assistente social diz respeito a uma seara com complexas desigualdades, exclusdes
e sofrimentos puljantes, mecanismos enraizados de submissdes, violéncias
escancaradas.

A sociedade em si tem apresentado cenas de horrores diariamente, perdeu-se
o0 respeito pela vida, pela saude e integridade das pessoas, as precarias condi¢des de
sobrevivéncia da maioria das pessoas passam a ser naturalizadas.

A vertente neoliberal despeja nas mulheres a responsabilidade em
“aproveitarem as oportunidades” para se tornarem empreendedoras e assim
garantirem o sustento de seus membros enquanto dispensa cuidados aos seus entes.

Nota-se que o familismo como expressdo do conservadorismo atua de forma
perspicaz no senso comum da sociedade atingindo diretamente as politicas sociais
inculcando nas familias a culpa das desprotecdes, injusticas, violéncias.

Deste modo, para que de fato o/a assistente social atue de forma a cumprir o
Cadigo de Etica e materializar o Projeto Etico Politico ressalta-se a necessidade de
instrumentalidade fundamentada na perspectiva critica, pois o/a assistente social lida
com pessoas (vidas) inseridas numa realidade complexa, que precisa ser analisada
em sua totalidade, apreendida com profundidade, desvelada numa perspectiva capaz
de elucidar as vulnerabilidades vivenciadas, sobretudo as relacionais, como produto
dos aspectos sociais, econdmicos e politicos construidos e reconstruidos ao longo da
historia, desde os primoérdios de nossa colonizagdo e que trazem ainda hoje
consequéncias desastrosas e de muito sofrimento as familias brasileiras.

Para além de todo esse conhecimento precisa se colocar na posicao de
aprendiz, como alguém que escuta, como interlocutor que profiisionalmente e
tecnicamente contribua com a reflexdo, com a construcédo de novos saberes, com a
proposta de transformagédo na realidade vivenciada, de forma auton6ma, livre,
auténtica sem que as tomadas de decisbes sejam verticalizadas.

Entende-se que a Educagédo Popular consiste em relevante referencial para
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atuacdo do/a Assistente Social nas A¢Ges Coletivas do PAIF, como estratégia de
aproximagdo com a realidade vivenciada pelas familias em situacdo de
vulnerabilidade e riscos sociais, sobretudo no levantamento de demanda e
construcdo de conhecimentos e decisdes coletivas que contribuam para a praxis
social.

4.2 Educacgao Popular como possibilidade interventiva dialégica e
emancipatoria nas acdes coletivas do PAIF — Contribui¢cfes de Paulo Freire

Ao reconhecermos a Educacdo Popular freiriana como possibilidade de
intervencao nas acoes coletivas do PAIF partimos do pressuposto de que diz respeito
a uma pratica politico pedagdgica, pois estd intimamente ligada a possibilidade de
abertura de novos saberes, assim como para emancipacdo humana e busca
transformacao na realidade vivenciada, ou seja ndo ocorre com neutralidade.

Machado (2012) ao discutir o trabalho educativo na perspectiva de educacéo
popular cita Paulo Freire como contribuicdo a ado¢édo de uma pratica pedagdgica que
estimule a praxis social, num processo de conscientizacdo e nao alienacéo,
provocando uma atitude critica de reflexdo “sem domesticar”, tendo como primeiro
passo o dialogo.

Nessa mesma linha Jacinto (2019) alerta que se a pratica perde sua esséncia
politica, ndo cria hegemonia, mas dependéncia e entende que um dos maiores
desafios da contemporaneidade é fazer que a acéo socioeducativa do Servi¢co Social
resulte em formas de organizag&o popular.

Entende que para que o dialogo seja verdadeiro, faz-se necessario um pensar
critico, visto que na perspectiva freiriana ndo se permite que as ideias fluam numa
relacdo hierarquica, mas dialogada, de forma a problematizar a realidade, abstendo-
se o0 educador de qualquer forma de manipulacéao.

Brandao e Borges (2008) apontam a pesquisa-acdo como um dos passos da
Educacdo Popular, pois proporciona a possibilidade de dialogo nao doutrinéario,
processo educativo que se constroi a medida em que sem necessidade de hierarquia,
livre de consensos preestabelecidos, um movimento constante de transformacéo.

Freire e Nogueira (1993) explicam que o conhecimento € indispensavel para a

luta popular, porém ndo sem antes percorrer o caminho da pratica, ou dos corpos
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humanos que estdo resistindo e lutando, pois estes estdo aprendendo e tendo
esperanca.

Este entendimento traz profundidade ao trabalho social realizado nas agdes
coletivas do PAIF, levando-se em consideracao a importancia de se respeitar a historia
de vida dos trabalhadores e trabalhadoras atendidas nos servigos socioassistenciais.

Mobiliza no sentido de fortalecer a participacdo social, reconhecer as
experiéncias vivenciadas, respeitar escolhas, fortalecer a consciéncia critica, reafirmar
0 compromisso de busca pela justica social, dissipar qualquer forma de preconceito e
discriminacdo, lutar pela democracia e dignidade humana através do dialogo,

conhecimento e acao.



57

5. Entre olhares e saberes: perspectiva dos sujeitos

Para melhor denvolvimento do grupo focal optou-se por um roteiro com temas
a serem discutidos com os entrevistados com a finalidade de garantir que o foco fosse
mantido e que os participantes pudessem discutir livremente sobre os assuntos
pretendidos.

A seguir apresentamos tais temas com algumas falas, sem identificacdo dos

sujeitos para resguardar o sigilo e a confiabilidade dos dados:

PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS PROFISSIONAIS DO PAIF NA
REALIZACAO DO TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NAS ACOES COLETIVAS
NO ALCANCE DA PROTECAO E GARANTIA DOS DIREITOS SOCIAIS

Necesidade de capacitacéo especifica.

Sera que ndo € momento agora de chamar uma pessoa
especialista para conduzir? “ Sou nova, nao me sinto
competente o bastante... (Margarida)

E eu articulo sim, porque os temas séo delicados, a gente lida
com varios temas, né? Entdo, eu sempre procuro que tenha
alguém que entenda daquele assunto pra estar passando essa
mensagem que a gente quer passar.Olha até no YouTube, no
Google, vocé consegue alguns materiais e vocé pode fazer uma
introducdo, vocé pode comecar esse trabalho, mas num
momento de uma explicacdo mais consistente, vocé precisa de
alguém gue saiba aquele assunto.E eu faco articulacéo, sé que
eu faco sempre com uma rede. E importante isso. Eu acho que
guando a gente articula com rede, a gente fortalece territorio
geral. (Violeta)

A gente também ndo pode trazer uma pessoa que vai falar uma
linguagem especificamente tedrica, metodoldgica, que vai falar
isso. (Rosa)
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Espaco fisico e estrutual insufcientes

As vezes a roda de conversa embaixo da arvore funciona muito
mais que com uma sala especifica. Quando a gente articula essa
guestao de rede e pares. (Violeta)

Nao temos muito espacgo, dai articulamos , na propria
comunidade. (Jasmim)

Falta de Participacdo das familias

Eu ndo coloco a pandemia muito como marco porque mesmo
antes da pandemia a gente ja tinha dificuldades, taA?Nao adianta

dizer que n&o.(Jasmim)

Antes tinha mais participacéo a diferenca € que naquela época
existia o renda cidada e que elas vinham em massa por conta

do beneficio e hoje ndo temos mais.(Margarida)

Entdo o que mudou foram o0s programas que a gente
acompanhava antes que hoje ndo temos mais.N&do € s6 pela
pandemia, ndo.Porque mesmo se eu tentar fazer com eles uma
atividade online, vamos supor que eu consiga, que todos
consigam a internet, eles também nao vao participar. Entédo eu

acho que essa participacdo vai além do presencial. (Jasmim)

REFERENCIAIS TEORICO-METODOLOGICOS (TEORIAS, CONCEPCOES,
METODOS) QUE ORIENTAM AS ACOES DOS PROFISSIONAIS DO PAIF NO
TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NAS ACOES COLETIVAS VOLTADAS A
PROTECAO E GARANTIA DOS DIREITOS SOCIAIS?

N&o mencionaram explicitamente.
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INSTRUMENTAIS TECNICO-OPERATIVOS ADOTADOS PELOS
PROFISSIONAIS DO PAIF NO TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NAS ACOES
COLETIVAS VOLTADAS A PROTECAO E GARANTIA DOS DIREITOS SOCIAIS

No meu caso, que eu tenho um grupo PAIF, eu procuro definir, mas
eu pergunto pra elas a opinido delas, o que elas estdo precisando, o
que elas estdo sentindo no momento, o que elas tém falta, pra tentar
fazer uma articulacdo ou tocar naquele tema que elas estdo
precisando, né? Entdo seria meio que entre mim e as familias que eu
acompanho. Uma coisa um pouco mais particular, né? Uma roda de
conversa, porque é um grupo que a gente acompanha, entdo vocé
sabe a situacdo de cada uma, entdo € bem mais particular. (Jasmim)

Ja no grupo geral, que seriam os coletivos, a gente sempre procura
0s temas que a propria Secretaria tem, que a gente recebe todo ano,
no planejamento. Entdo a gente procura, que nem agora, no Dia da
Mulher eu fiz um convivio, a gente fez uma oficina.(Jasmim)

Eu levo o tema, faco em roda de conversa, porque € o que funciona,
eles gostam de expor, idosos gostam de expor, de falar, de se colocar,
de contar experiéncias, s6 que dentro desse tema que eu levo,
surgem outros, e ai eles vdo propondo para que nos préximos
encontros a gente vai falando pra ndo misturar tudo naquele encontro,
falar sobre todos os assuntos a gente vai definindo o que fala durante
as tratativas, durante o periodo e é o Unico que eu estou. (Violeta)

A gente tentou varias vertentes, varios jeitos. Fazer o grupo que em
todos os CRAS tem, que é o de beneficio eventual. Ndo conseguimos
la. Nao tem frequéncia. Entdo foi uma coisa que funcionou. Mas foi
um acompanhamento. Informativos. (Margarida)

A gente faz isso , a gente conversa, a gente tem esse processo, a
gente passeia, a gente sai, a gente teve alguns passeios externos em
parceria com a van, entdo a gente conseguiu fazer agées no Jardim
Botanico, a gente fez acdo no SESC e a gente conseguiu fazer
algumas ac0Oes especificas nesse contexto.(Violeta)

Tivemos usuérias que fortaleceram vinculos com o filho, que n&o tinha
relacdo h& muitos anos.Ele ndo conseguia falar com o filho. Enté&o,
através de mecanismos de estratégia, a gente foi trabalhando essas
pormenores na vida dessas pessoas. Entdo, ali era o momento da
gente conversar, dialogar, a gente pontuar. E as meninas
conseguiram ter uma alteracdo de rota, que era esse objetivo. Nao
sdo grandes alteracdes. Sao, inserir no curso profissionalizante, dar
uma finalizagdo num casamento que era abusivo, buscar novas
solugdes, se inserir novamente no mercado de trabalho. (Margarida)

E dai, nesses ultimos anos, é claro que eu tive a minha parceira, uma
psicéloga, a gente fez um coletivo, um grupo de familia, que iam pais,
maes, mae solo, que ja haviam perdido o padre-poder, ndo tinham
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mais a crianca, ou entdo que estavam com a crianca em situacao de
apagamento, ou na fundacédo casa, ou algum risco disso acontecer. E
esse grupo era extremamente rico, porque a gente desconstruia esse
negécio de familia de uma forma que era assustadora até para as
pessoas, porque elas iam preparadas por um sofrimento de ndo estar
com seus filhos e a gente ia la atras com essa obrigatoriedade de ser
mae ou de ser pai, se isso foi planejado ou néo foi planejado, e o quéo
elas poderiam se perdoar. (Orquidea)

Entéo, eu resolvi propor uma metodologia que algumas tematicas da
juventude fossem trabalhadas pelo servico de convivéncia com as
pautas politicas. Eu e a cidade, direito a cidade, eu e meu corpo, meu
corpo e minhas regras, dai entra a sexualidade e tudo mais, uso de
alcool e drogas, Tudo isso que vai permeando assim a adolescéncia,
a juventude, o servigo trabalhava semanalmente e dentro disso foi
uma proposta para que o psicélogo e o assistente social saissem da
sua sala e fosse fazer grupo junto com os educadores e depois a gente
juntaria tudo isso em alguma linguagem artistica uma vez por més em
um encontro. (Orquidea)

O QUE PENSA SOBRE A DIMENSAO EDUCATIVA DO SERVICO SOCIAL NO
TRABALHO COM FAMILIAS NAS ACOES COLETIVAS DO PAIF? EXISTE
RELACAO COM A EDUCACAO POPULAR? SE SIM, COMO VE ESTA RELACAQO?

Quando eu comecei a trabalhar, eu tive que fazer essa busca porque
ndo tinha muito sucesso nesses contextos. Entdo, o que eu fui me
embasando? Eu me embasei muito pela Organizagdo Nacional das
Nagbes Unidas. Eu busquei informagfes em coletivos de mulheres
existentes pela internet. Entdo, a gente foi buscando desses
contextos. Eu acho que a base educativa que a gente tem, a gente
trabalha muito com esse movimento de comunidade. (Margarida)

Acho que a gente utiliza algumas estratégias, acho que vocé informou
muito as estratégias que a gente usa, eu acho que mdusica, filmes, mas
assim, algo especifico, olha, o0 servi¢o social preconiza isso e eu ndo
sei se eu ndo procurei direito, mas eu ndo achei nada que
contemplasse as minhas angustias. (Violeta)

Baseando no que ja existe, me baseio, me procuro muito no que ja
existe, e em materiais de contexto geral.(Rosa)

Eu acho que a acolhida, o trabalho social nos coletivos, fortalecimento
de territorio, participacdo social, Quando a gente fala, busca tanta
gente, um dos veiculos do nosso trabalho € a participagdo social, mas
como a gente faz isso? (Margarida)

Sim, somos educadores sociais. Eu acho que é a capacidade da gente
refletir. Visdo de mundo. De participacéo social. (Rosa)
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Consideracgdes acerca do Grupo Focal

Ao observamos e participarmos da discussdo do grupo focal evidenciou-se
como desafio a necessidade de capacitacdo especifica e continuada no que se refere
a tematica sugerida, devido a lacuna demonstrada na pesquisa entre os aspectos
tedrico-metodoldgicos e a intervencdo técnico operativa na atuacdo do/a assistente
social nas agfes coletivas em geral, sobretudo com foco na Dimensé&o Educativa do
Servico Social e a Educacéao Popular.

Dentre os participantes, dois demonstraram inseguranca, inclusive sugeriram
que deveria ter profissionais especificos/oficineiros capacitados para assumirem a
coordenacao dos grupos com familias.

Outro ponto importante a se considerar € que efetivamente ha pelo menos dois
dentre os CRAS existentes em que apenas o/a psicologo/a executa acdes coletivas,
0 que ocasinou abstinéncia de profissionais na participacdo da pesquisa, mesmo
sendo o Servigco Social, uma profisséo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho
pautada nas relacfes sociais sobretudo com intervencdo em ambito coletivo.

Neste mesmo aspecto verificou-se nitida preocupacdo da maioria dos
profissionais entrevistados quanto ao reconhecimento da potencialidade do trabalho
coletivo, e fazem questao de realiza-lo, ainda que sintam necessidade de articulacao
com profissionais de outras areas, 0 que traz uma analise positiva a respeito desta
caréncia identificada, tendo em vista que o trabalho social no SUAS/PAIF realmente
organiza-se de forma interdisciplinar entre profisionais de diversas areas.

Neste sentido entendemos que existe uma certa interferéncia na gestédo do
trabalho nesta perspectiva e nesta pratica, visto que no Municipio de Bauru priorizam-
se e se realizam apenas contratacdes de profisissionais de nivel superior (Assistentes
Sociais e Psicélogos), ndo havendo ainda diversidade e a experiéncia em mesmo local
com profisionais com outras formacgdes, apenas ocorrendo esporadicamente através
de estabelecimento de articulacdes e parcerias com outros 0rgaos a partir da inciativa
dos préprios assistentes sociais.

A maioria apresentou como outro desafio para a realizacao das agdes coletivas
espaco fisico e estrutural insuficientes. Entendem que esta situacado enfraquece o
trabalho coletivo, visto que ao articularem outros locais ainda que no mesmo territorio

dificulta a participacdo das familias, por questbes de distancia, incerteza na
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viabilizacdo de transporte tanto por parte dos/as assistentes sociais quanto por parte
dos usuarios, além de trazer descredibilidade ao trabalho.

Em relacdo a participagdo das familias nas acdes coletivas consideram baixa,
porém n&o reconheceram que 0s resquicios da pandemia seja o fator determinante.
Acreditam que tem muito mais relagdo com o tipo de acdo do que propriamente com
a nova cultura de acdes online incorporada a partir do isolamento devido covid19.

Mencionam que os grupos informativos, geralmente os vinculados a algum
beneficio, como sendo os com maior participacdo, ainda que timida, em detrimento
as oficinas, que por sinal ndo foram descritas entre os instrumentais ou estratégias
utilizadas.

Quanto aos referenciais tedérico-metodologicos (teorias, concepcdes, métodos)
gue orientam as acdes dos profissionais do PAIF no trabalho social com familias nas
aclOes coletivas voltadas a protecdo e garantia dos direitos sociais, ndo foram
mencionados explicitamente. Houveram relatos quanto a realizagdo, em Varios
grupos, de roda de conversa, eventos comunitarios, discussdo sobre campanhas
preventivas, seguranca alimentar, trabalho e renda entre outros de caréater
informativo.

Quanto a articulagdo no territério evidenciaram que procuram manter
articulacao continua com a rede como um todo, em especial com o0s Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos executados em parceria com o terceiro
setor. Outro fator relevante é o fato de apenas os servicos tidos como
obrigatoriamente publicos estatais serem executados de forma direta, todos os
demais servigos e programas sao executados pelas Organizacdes da Sociedade Civil
através de parcerias estabelecidas por meio de chamamento publico.

Salienta-se que em todas as falas, em diversos pontos evidenciaram
prioridade no respeito as diversidades, a justica social, a equidade, a democracia, ao
reconhecimento das desigualdades vivenciadas cotidianamente pelas familias, a
busca pela garantia dos direitos sociais.

N&o houve mencao direta sobre dimensédo educativa do Servigo Social, na
perspectiva da emancipacdo humana, nem associacdo a educacdo popular como
possibilidade viavel ao alcance dos objetivos das Oficinas do PAIF, no que tange ao
didlogo, reflexdo, conhecimento, libertacdo, praxis, transformacédo. Embora tenham

levantado, ainda que de forma geral, elementos pertinentes em suas falas como
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assistentes sociais enquanto educadores sociais, dialogo com as familias,
capacidade de reflexdo, visdo de mundo, participacdo social, fortalecimento de
territorio.

Assim, concluiu-se através do grupo focal a necessidade de aprimoramento
das equipes, maior referenciamento tedérico-metodoldgico e técnico operativo, além
de apoio da gestdo no sentido de proporcionar maior entrosamento das equipes,
fomentar grupos de estudos com os temas que permeiam o trabalho social no PAIF
de forma continua, favorecer a construcao coletiva de producéo de conhecimento,
metodologias, estratégias com foco na mobilizacdo social, educacao e participacéo
popular.

Por outro lado faz-se necessario que também os/as assistentes sociais se
reconhecam enquanto sujeitos e pertencentes a este processo pedagdgico, nao
como alguém que transfere conhecimentos, mas aquele que também aprende com
as experiencias trazidas pelos usuarios dos servigos, que esteja comprometido com
as demandas da classe trabalhadora, que possam também refeltir sobre os desafios
enfrentados cotidianamente em seus espacos ocupacionais, que busque uma ruptura
com as praticas conservadoras e que possa contribuir com o alargamento da
protecdo social e garantias de direitos tendo como base o projeto ético politico da
profissao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa possibilitou aprofundamento tedrico acerca da Dimenséo Educativa
do Servico Social e da Educacéo Popular e suas interfaces com a instrumentalidade
do Servico Social e a praxis transformadora no trabalho social com familias nas acdes
coletivas do PAIF.

Com base em autores como Marx, lamamoto, Guerra, Faleiros, Boscheti, Torres,
Barroco, Jacinto, Mota, Mioto, Freire dentre tantos outros foi possivel revisitar e
apreender producdes indispensaveis para melhor fundamentacéo tedrica e analise
dos dados qualitativos da pesquisa.

Também favoreceu a apreensdo de que a dimensdo educativa, enquanto
elemento constitutivo do Servigo Social, ndo se apresenta de forma isolada, mas em
permanente inter-relacdo com as demais bases que estruturam a profissdo — a
dimenséo tedrico-metodoldgica, a técnico-operativa e a ético-politica. Tal articulacao
revela a unidade dialética entre fundamentacao tedrica, instrumentalizacédo prética e
compromisso ético, assegurando a coeréncia do projeto profissional e orientando a
préatica para além de acdes imediatas, em direcdo a formacao critica e emancipatoria
dos sujeitos.

Ao exercer a funcdo pedagodgica o/a assistente social assume em seu cotidiano
profissional perfis pedagodgicos que norteiam sua intervencao, seja através de postura
conservadora ou emancipatoria.

O Servico Social € uma profisséo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho que
tem sua historicidade, vinculada aos eventos e ideologias que perpassam a histéria
da humanidade na relagcdo consigo mesma, com a natureza e a sociedade. Deste
modo sofre influéncias diretas do sistema politico, econémico e social estabelecidos
ao longo do tempo.

No caso do Brasil, sendo este capitalista, muitos sdo os conflitos enfrentados
pelo/a assistente social, jA que o projeto ético politico que direciona a profissédo se
posiciona em sentido antagbnico as exigéncias do mercado e da omissao do Estado
diante das desigualdades e precariedades vivenciadas pela grande maioria da classe
trabalhadora.

Assim, pode-se dizer que o/a assistente social ao se colocar como educador social

numa perspectiva solidaria, libertadora e emancipatéria contribui para uma
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sociabilidade de enfrentamento a ordem societaria dominante e todos 0s seus
desdobramentos. Coloca-se numa condigao de “estar junto”, “compartilhar”, “construir
coletivamente” com os seus usuarios autonomia, no sentido de garantia de direitos,
de escolhas, de opcédo por determinados caminhos diante de situacfes complexas e
contraditorias vigentes em nossa sociedade.

Ao analisarmos os preconceitos, as desigualdades, injusti¢cas, intolerancias, falta
de acesso aos servicos e bens publicos, as violéncias e violagbes de direitos
vivenciadas cotidianamente pelas familias usuarias da politica de assisténcia social,
vislumbramos na Educacdo Popular de Paulo Freire estratégia viavel e potente, no
sentido de educacdo pedagdgica e politica. Diz respeito a estabelecer relagbes
dialégicas, horizontais, educativas no sentido de problematizacdo de situacdes,
reflexiva e libertadora. Tais caracteristicas podem ser alinhadas intimamente com os
objetivos do PAIF nas acdes coletivas, ao se estabelecer saberes coletivos,
dialégicos, na busca por transformagbes concretas com demandas advindas
especificamente da classe trabalhadora, ndo de forma opressora, mas libertadora.

A pesquisa de campo contribuiu com relevantes guestionamentos, possibilitou
conhecimento da realidade vivenciada pelos participantes da pesquisa, incluindo a
prépria pesquisadora. Deixou evidente o quanto se é necessario aproximar a
instrumentalidade das demais dimensfes constitutivas do Servico Social, também
trouxe a tona a necessidade de educacdo permamente junto aos trabalhadores do
SUAS/PAIF, o quanto muitas vezes sédo sufocados pelas tarefas administrativas e
burocraticas, bem como o quanto ainda se tem apego as praticas focalizadas,
particulares e informativas. Evidenciou -se ainda a necessidade do engajamento
politico dos/as assistentes sociais em favor da classe trabalhadora, rompendo com os

resquicios dos tracos conservadores e veementente familistas.
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