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Resumo

O turnover é uma medida usada para avaliar a rotatividade de funcionarios em uma empresa,
ou seja, o nimero de funcionarios que deixam a empresa em um determinado periodo de tempo.
E considerado um indicador importante da satide e da cultura organizacional de uma empresa,
pois pode indicar problemas como falta de satisfacao no trabalho, baixa remuneracao ou falta
de oportunidades de crescimento. A proposta apresentada é de desenvolver uma rede social,
onde os usuarios podem criar perfis, se conectar com outros profissionais e compartilhar suas
experiéncias de trabalho. Os usuérios também podem avaliar as empresas e funcionarios com
os quais trabalharam, informando o nivel de satisfacdo no trabalho, a remuneracado e o nivel de
oportunidades de crescimento oferecidas. Com essas informacdes, o software cria uma base de
dados completa e atualizada sobre as empresas e funcionarios avaliados, permitindo que outros
profissionais vejam as avaliacGes e tomem decisdes informadas sobre suas carreiras. Além disso,
as empresas também podem acessar o software e ver as avaliacdes de seus funciondrios, o que
as ajuda a entender melhor os pontos fortes e fracos de sua cultura organizacional e a tomar

medidas para melhorar a satisfacdo no trabalho de seus funcionarios.

Palavras-chave: rotatividade profissional, software, empresas, inteligéncia de negécios, contra-

tacdo, rede social, recomendacdo profissional, inovacao.



Abstract

Turnover is a measure used to evaluate employee turnover in a company, that is, the number
of employees leaving the company in a given period of time. It is considered an important
indicator of the health and organizational culture of a company, as it can indicate problems
such as lack of job satisfaction, low pay or lack of opportunities for growth. The proposal
presented by this article is to develop a social network, where users can create profiles, connect
with other professionals and share their work experiences. Users can also rate the companies
and employees they've worked with, reporting their level of job satisfaction, compensation, and

the level of growth opportunities offered.

With this information, the software creates a complete and up-to-date database on the
companies and employees evaluated, allowing other professionals to see the estimates and
make decisions about their careers. In addition, companies can also access the software and
see their employees’ estimates, which helps them better understand the strengths and weak-

nesses of their organizational culture and take steps to improve their employees’ job satisfaction.

Keywords: professional turnover, software, companies, business intelligence, hiring, social

network, professional recommendation, innovation. .
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1 Introducao

Esse trabalho de conclusdo de graduacdo de ensino superior em Ciéncia da Computacao
tem como objetivo desenvolver um projeto de software para apresentar uma nova forma
de integrar servicos de contratacdo entre empregador e empregado e construcdo de perfil
publico, disponibilizando assim um portfélio de avaliacdes tanto de empregados, empregadores
e organizacdes por completo. Com isso, o software busca facilitar o encontro de pessoas em
busca de vagas de emprego com organizacdes compativeis com seus valores, expectativas e
caracteristicas. Assim, possivelmente auxiliard processos seletivos, expondo quais os pontos

mais relevantes e caracteristicos sobre as corporacdes e os seus membros.

Para construcao desse modelo, estdo sendo utilizados setores que fazem uso de meto-
dologias organizacionais de alta rotatividade de colaboradores, onde diversas caracteristicas
podem ser avaliadas, como, em especial, o relacionamento interpessoal (Alex 2009). O intuito
é que as atividades, habitos, prés e contras de um perfil sejam expostos, resultando em uma
especificacdo de espectro mais comportamental e organizacional sobre o que esperar ao ter um

vinculo profissional matuo.

1.1 Problematica

Devido a novas regulamentacoes sobre como o Brasil gerencia os indices de desemprego,
a flexibilizacdo de horas de trabalho e a "admissdo de funcionérios através da fundacdo de uma
empresa por contratados"(Torres 2022) de diversas profissdes, o rigor profissional esperado pelas
empresas em relacdo a pré requisitos aumentou de forma expressiva. Vagas de estagio passam
a pedir pré requisitos que a poucos anos eram de grande valor, para demandas incompativeis
(Arshadi N. 2013) e de maior importdncia em seus segmentos. Entretanto, em trabalhos de
menor requisito técnico, nos quais aquele que possui maior experiencia na area era mais
relevante, muitas vezes se encontram funcionarios que n3o correspondem com seu histérico

baseado em tempo de experiencia e funcdo; e vice versa.

Diante desse problema e suas diversas outras variedades, se observa uma alteracao
significativa na performance e no nivel de stress de diversos membros envolvidos no investi-
mento de horas de trabalho para a exercao de uma atividade coletiva. Independentemente da
metodologia de gestdo de horas trabalhadas e do ambiente remoto ou fisico empresarial, existe
uma caracteristica bastante comum em ramos onde a contratacao, periodo de treinamento e
tempo de operacdo de um funcionarios possui alta rotatividade: como o tempo de permanéncia
na vaga é muito curto, o modelo de alta rotatividade (Ongori 2006) possui caracteristicas

exclusivas.
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Neste tipo de modelo (Ongori 2006), pode-se obervar diversas formas de organizacdo
de horas trabalhadas diarias, de turnos de funcionamento, de periodos de treinamento para
execucado das atividades de acordo com os padrdes de qualidade esperados pelo contrante;

escolhas organizacionais incomuns para a maioria das vagas disponiveis em diversos setores.

Diante dessas caracteristicas, identificam-se diversas alteracdes para que uma organiza-
cdo tenha bons resultados, sendo um dos principais para a producao deste projeto o periodo de
contratacao, treinamento, e acompanhamento de desempenho dos funcionarios pela empresa,
e da empresa pelos funcionarios. Independentemente do segmento de atuacdo, a empresa deve
seguir protocolos, normas e regras delimitadas para relacdes individuais e coletivas de trabalho

(Republica 1943), assim como o colaborador também tem com a mesma.

Consequentemente, s3o inlmeras as caracteristicas a serem analisadas para se fazer uma
avaliacdo consistente, com diferentes especificidades ao decidir qual serd a escolha contratual
mais eficiente. Assim, para a organizacao, é importante definir quais sdo as caracteristicas de
interesse que serao buscadas no perfil do futuro contratado, como possuir cultura e habitos
profissional correspondentes ao da empresa, disciplina e qualidade, empenho, interesse no setor,
etc. Assim como o colaborador pode analisar se se identifica com a cultura da empresa, a
escala de trabalho, verificar se ha cumprimento de regras que a empresa promete seguir, o
cumprimento de leis trabalhistas (Repdblica 1943), o comprometimento em seguir o que é

acordado em contrato, etc.

1.2 Justificativa

A partir das questdes apresentadas, foi observado também que existem diversos servicos
que disponibilizam ferramentas de software utilizadas para obter uma melhor visualizacao
dessa inteligéncia, e se tornam populares com o termo de Business Intelligence. (Gray 2008) A
inteligéncia de negdcios (Bl) é o conjunto de técnicas, tecnologias e praticas utilizadas para
coletar, integrar, analisar e apresentar dados de negécios de forma a ajudar os tomadores
de decisdo a agirem de maneira mais estratégica. A Bl inclui uma variedade de ferramentas,
como relatérios e painéis, que ajudam o usuéario a visualizar e interpretar os dados de negédcios
de maneira facil e rapida. Além disso, a Bl também pode ser integrada com sistemas de
gerenciamento de dados e outras ferramentas de analise de dados para fornecer uma visao

ainda mais detalhada e precisa. (Sisense 2021)

Diante da necessidade de se obter informacao de diferentes formas para anélise de
diversos parametros, nota-se que existem informacoes que podem facilitar tanto as organizacdes
a avaliarem colaboradores, quanto os colaboradores a avaliarem as organizacoes em que

trabalham, como os padrdes de comportamento, por exemplo.

Rotinas de trabalho, regras e normas sociais, performance e dedicacdo diante ao seu

horario de trabalho, cumprimento de regulamento interno, respeito diante colegas de operacao,
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entre outras, sdo caracteristicas de grande valor ao processo seletivo e a busca de vagas, para

a organizacdo e para colaboradores em potencial.

Ja existem alguns servicos populares de software (conjunto de instrucdes que fazem
um computador realizar uma tarefa especifica) e, nesse caso, serd utilizado um software de
aplicativo (um conjunto de programas que realizam tarefas especificas, como processamento

de texto, criacdo de planilhas).

Considerando essas observacdes, identificou-se uma oportunidade de integrar servicos
de avaliacao de perfis publicos em redes sociais e de divulgacdo de vagas em organizacoes,

grupos e projetos.

Uma rede social de avaliacdo de perfis plblicos é um tipo de plataforma online em que
os usudrios podem compartilhar e avaliar informacoes sobre outros perfis, como de celebridades,
politicos, empresarios e outros individuos influentes. Essas redes permitem que os usuarios
compartilhem opiniGes e comentarios sobre os perfis avaliados, bem como classifiquem os
perfis com base em varios critérios, como habilidade, competéncia e carisma. Assim, essas
plataformas podem ser usadas como uma ferramenta para obter caracteristicas lteis sobre
os individuos avaliados e para auxiliar na decis3o de se envolver ou ndo com esses perfis;
(Agneessens F. 2022)

Ja uma plataforma online de vagas e oportunidades de trabalho em organizacdes é um
site ou aplicativo que oferece uma lista de empregos disponiveis em diferentes organizacdes. Os
usudrios podem pesquisar as vagas de acordo com critérios especificos, como localizacao, tipo de
trabalho e experiéncia, e podem se candidatar a elas através da plataforma. S3o uma ferramenta
valiosa tanto para os profissionais em busca de emprego, pois permitem que eles encontrem
oportunidades de trabalho em uma ampla gama de empresas, quanto para as organizacoes,

pois permite que elas encontrem candidatos qualificados para as vagas disponiveis.

Nas organizacoes com alta rotatividade de colaboradores, é importante que o processo
seletivo seja o mais curto possivel, para que um novo membro seja admitido e orientado
sobre suas responsabilidades de forma rapida. Segmentos do ramo da industria, setores de
atendimento ao cliente, telemarketing, etc, muitas vezes dispdoem de vagas que nao exigem um
nivel técnico que necessite de uma formacao de nivel superior. Assim, para atividades manuais
e operacionais como as citadas, as habilidades e competéncias relacionadas ao comportamento
humano, como comunicacdo, resolucao de conflitos e tomada agil de decisdo, acabam tendo

muito mais relevancia no processo seletivo. (School 2019)

1.3  Objetivos

O objetivo deste trabalho visa desenvolver uma ferramenta de software, em fase

experimental, voltada para rede social que visa auxiliar organizacdes, com caracteristicas bem



15

definidas publicamente, a encontrar colaboradores que sejam compativeis com o esperado de
um membro representante da organizacao, e vice versa. Essa aplicacao de software busca
entregar para seus usuarios funcionalidades semelhantes a de uma rede social, com comentarios
publicos entre perfis, e servicos de avaliacdo de perfis baseados nesses mesmos comentarios,
gerando uma estimativa de comportamento profissional, baseado nas opiniGes feitas por outros

perfis de forma anonima.

As avaliacdes feitas, antes de vir a publico, serdo disponibilizadas ao opinado, dando
a ele a oportunidade de réplica ou questionamento, caso o mesmo ndo concorde com o que
foi relatado. Essa funcionalidade é importante para que todos os perfis, de organizacoes,
pessoas fisicas ou grupo tenham a possibilidade de opinar sobre suas experiencias profissionais

e interacGes interpessoais entre membros.

Um bom relacionamento entre colegas de trabalho é fundamental tanto para atingir
os objetivos da empresa quanto para desenvolver a carreiras profissionais individualmente.
Aqueles que s3o capazes de se relacionar de forma adequada e positiva tém mais habilidade
para liderar e trabalhar em equipe. E importante que os profissionais se esforcem para manter
relacionamentos saudaveis e produtivos com os colegas de trabalho, ja que isso promove um
ambiente de trabalho positivo e colaborativo. (LENHARI SILVANA CRISTINA FACCIO 2019)

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral visa a criacdo de dados que possam auxiliar pessoas e organizacoes a
encontrarem profissionais compativeis em valores, regras e ritmo operacional, e assim melhorar
o direcionamento dos mesmos a vagas em empresas com perfis semelhantes. Em resumo,
valorizar empresas e colaboradores que sigam as normas trabalhistas e os acordos de contrato,

proporcionando um ambiente profissional de qualidade.

A constancia de avaliacOes positivas em um perfil tende a gerar sua recomendacdo
para outros outros perfis avaliados positivamente, assim como avaliacdes negativas reduzem as

recomendacdes dos mesmos.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho s3o:

Criar dados de usabilidade para reconhecimento de habitos de uso da ferramenta;
= Apresentar inovacdo em componentes visuais e dados relevantes;
» Facilitar e agilizar processos seletivos na escolha de novos membros em organizacées;

= Criar um novo segmento de negdcio em exploracdo de dados comportamentais de usuarios;
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= Incentivar melhoria nos padrdes de qualidade em ambientes profissionais, com foco nos

de alta rotatividade de membros;



2 Fundamentacao Tedrica

2.0.1 Business intelligence

Existem varias formas de usar a Bl para avaliar candidatos para ocupar vagas de
emprego. Algumas dessas abordagens incluem:

» Andlise de curriculo: A Bl pode ser usada para analisar os curriculos dos candidatos para
identificar quais deles sdo mais qualificados para a vaga. Isso pode ser feito através da

andlise de palavras-chave, experiéncia relevante e outros fatores.(Nikolaou 2021)

» Testes de habilidades: A Bl também pode ser usada para avaliar as habilidades dos
candidatos através de testes online ou outras avaliacdes. Isso pode ajudar a identificar se

eles possuem as habilidades necessarias para o trabalho. (Nikolaou 2021)

» Entrevistas: A Bl também pode ser usada para avaliar os candidatos através de entrevistas.
Isso pode incluir a analise de respostas as perguntas, bem como a avaliacdo de sinais

ndo verbais como linguagem corporal e expressdes faciais. (Nikolaou 2021)

» Anialise de redes sociais: A Bl também pode ser usada para analisar as atividades dos
candidatos online, como posts emblogs ou perfis em redes sociais, para avaliar seus

interesses, habilidades e personalidade. (Nikolaou 2021)

2.0.2  Otimizacao de mecanismos de busca-SEO

Otimizacdo de mecanismos de busca (SEQ) é o processo de melhoria da visibilidade
de um site ou pagina na internet nos resultados n3o pagos de um mecanismo de busca
(Berman R. 2013). Isso envolve fazer alteragdes no contelido e estrutura do site para torna-lo
mais atraente para os mecanismos de busca, com o objetivo de ocupar uma posicdo mais
elevada nos resultados para palavras-chave relevantes (Berman R. 2013). O SEO pode ser
um processo complexo e demorado, mas é uma parte importante de qualquer estratégia de

marketing online, pois pode ajudar a melhorar a visibilidade e trafego de um site.

Existem diversos fatores que os mecanismos de busca consideram ao classificar sites,
incluindo a qualidade e relevancia de seu contelido, a sua estrutura e organizaciao e o nimero
e qualidade de links externos apontando para o site. Para melhorar o SEO de um site, é
importante focar nestes fatores e fazer alteracSes para enderecar quaisquer areas que possam
estar em falta. (Berman R. 2013)

Assim, foi utilizado o Nuxt.js, um framework para criar aplicativos Vue.js que pode

ser usado para construir sites otimizados para mecanismos de busca (Commuity 2022) . Ele
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oferece varios recursos que podem ajudar a melhorar o SEO de um site, incluindo renderizacdo
no lado do servidor, dividir automaticamente o cédigo e a capacidade de gerar sites estaticos.
(Commuity 2022)

Algumas formas especificas em que o Nuxt.js pode ajudar a otimizar um site para

mecanismos de busca incluem:

» Renderizacdo no lado do servidor: o Nuxt.js usa renderizacdao no lado do servidor para
gerar o HTML de um site, o que pode ajudar a melhorar a raspabilidade do site por
mecanismos de busca. Isso ocorre porque os mecanismos de busca podem indexar mais
facilmente o contetido de um site com renderizacdo no lado do servidor, pois o contetido

ja esta presente no HTML quando a pagina é carregada. (Commuity 2022)

» Divisdao automatica de cédigo: o Nuxt.js divide automaticamente o cédigo de um site
em partes menores, o que pode ajudar a reduzir o tamanho do site e melhorar seu
desempenho. Isso pode ser benéfico para o SEQ, pois os mecanismos de pesquisa tendem

a favorecer sites de carregamento répido. (Patel 2020)

» Geracdo de sites estatico: Nuxt.js pode ser usado para gerar uma vers3o estatica de
um site, que pode ser hospedado em uma rede de entrega de conteldo para tempos de
carregamento ainda mais rapidos. Isso pode ser particularmente util para sites com uma
grande quantidade de conteldo estético, pois pode ajudar a melhorar o desempenho e o
SEO do sites. (Road 2022)

2.0.3 Google Analytics

Google Analytics é uma ferramenta de analise de dados que permite aos desenvolvedores
de software entender como os usudrios interagem com seus aplicativos e sites. A ferramenta
coleta dados de usuarios reais, como trafego, fontes de trafego, taxa de rejeicdo e tempo
médio na pagina, e os apresenta em relatérios faceis de entender (Google). Isso permite aos
desenvolvedores criar insights sobre como o software estd sendo utilizado pelos usuarios e onde

existem oportunidades de melhoria.

Existem varias maneiras de utilizar o Google Analytics para avaliar a usabilidade de um

site ou aplicativo. Algumas dessas abordagens incluem:

» Taxa de rejeicdo: A taxa de rejeiciao mede a porcentagem de usuarios que deixam o site
apoés visitar apenas uma pagina. Se a taxa de rejeicdo de um site ou aplicativo ¢é alta,
isso pode ser um indicador de problemas de usabilidade, como navegacao confusa ou

conteddo de baixa qualidade. (Google)

» Tempo médio na pagina: Mede o tempo que os usudrios gastam em cada pagina do site.

Se os usuarios estdo gastando muito pouco tempo em uma pagina, isso pode ser um
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indicador de problemas de usabilidade, como contelido pouco interessante ou falta de

facilidade de uso. (Google)

» Relatérios de usuario: O Google Analytics também oferece relatérios especificos sobre a
usabilidade, como o relatério de experiéncia do usuario, que mede a facilidade de uso
de um site ou aplicativo. Isso pode ajudar os desenvolvedores a identificar areas que

precisam de melhoria. (Google)

2.0.4 Hotjar

Hotjar é uma ferramenta de andlise de usuarios que permite aos desenvolvedores de
software entender como eles interagem com seus aplicativos e sites (Hotjar). A ferramenta
coleta dados de usuérios reais, como cliques e rolagem, e os apresenta em relatérios faceis
de entender (Hotjar). Isso permite aos desenvolvedores de software entendam onde existem

oportunidades de melhoria.

Existem varias maneiras pelas quais o Hotjar pode ser usado para gerar insights para a

criacao de novas funcionalidades de software. Algumas delas s3o:

» Heatmaps: Heatmaps sao mapas de calor que mostram onde os usuérios estao clicando,
rolando e interagindo com o site ou aplicativo. Isso pode ajudar os desenvolvedores
a entender quais areas estdo sendo mais usadas e onde podem ser adicionadas novas

funcionalidades. (Hotjar)

= Opinides: O Hotjar também permite que os usuarios deixem comentarios sobre o site
ou aplicativo, o que pode fornecer insights valiosos sobre o que os usuarios gostam ou
nao gostam sobre o software. Isso pode ajudar os desenvolvedores a identificar areas que

precisam de melhoria ou novas funcionalidades que os usuarios gostariam de ver.(Hotjar)

» Gravacoes de sessdo: O Hotjar também permite que os desenvolvedores assistam a
gravacoes das sessOes dos usuarios, o que pode ajudar a entender como os usudrios estao
interagindo com o site ou aplicativo. Isso pode ser particularmente atil para identificar

problemas de usabilidade do software. (Hotjar)



3 Trabalhos Correlatos

Na secao de trabalhos correlatos deste artigo, faremos referéncia a trés plataformas
conhecidas no mercado: o Linkedln, o GlassDoor e o ReclameAqui. Esses projetos foram
essenciais para o desenvolvimento do projeto, tanto quando de ideias de ferramentas, quanto

de componente de interface grafica (devh2k 27 de junho de 2016)

3.0.1 Linkedin

O LinkedIn (linkedin 2022) é uma rede social profissional que permite aos usuérios criar
perfis, estabelecer conexdes e interagir com outros profissionais de sua area de atuacdo. Além
disso, a plataforma oferece a possibilidade de pesquisar vagas de emprego, além de permitir

que empresas busquem candidatos para preencher vagas em suas equipes.

3.0.2 GlassDoor

O GlassDoor (Glassdoor 2022) é um site de avaliagdo de empresas, onde os funcionarios
podem avaliar o ambiente de trabalho e a cultura organizacional de onde trabalham ou
trabalharam. Além disso, o GlassDoor também oferece uma série de recursos, como pesquisas
de salarios e avaliacOes de entrevistas de emprego, para ajudar os profissionais a tomar decisoes

informadas sobre suas carreiras.

3.0.3 ReclameAqui

Por fim, o ReclameAqui (ReclameAqui 2022) é um site de reclamacdes e avaliacdes
de empresas. Nele, os consumidores podem fazer reclamacdes sobre produtos ou servicos
adquiridos, além de avaliar a qualidade do atendimento recebido. As empresas também podem
usar o ReclameAqui para se comunicar com os clientes e tentar resolver qualquer problema

apontado.

Essas trés plataformas sdo importantes referéncias para quem busca informacdes sobre
empresas e o mercado de trabalho em geral, e devem ser consideradas ao tomar decisoes
importantes sobre sua carreira, assim como foram fundamentais com referencia para a criacao

desse projeto



4 Metodologia

4.1 Ferramentas e Tecnologias

4.1.1 BootstrapVue

BootstrapVue (BootstrapVue 2022) é uma poderosa e flexivel biblioteca de componen-
tes front-end para criacao de projetos responsivos e mobile-first na web usando Vue.js. Ele
inclui uma ampla gama de componentes personalizaveis, como bot&es, barras de navegacao,
entradas de formulario e muito mais, projetados para se adequar ao visual e ao estilo do
popular framework Bootstrap. Com o BootstrapVue, os desenvolvedores podem facilmente e
rapidamente construir interfaces web responsivas e amigaveis para dispositivos méveis com um
visual consistente. Além dos componentes pré-projetados, o BootstrapVue também fornece
uma ampla documentacdo e uma ampla gama de opc¢des de personalizacao, tornando-o uma

otima escolha tanto para iniciantes quanto para desenvolvedores experientes.

Na area de inteligéncia de negdcios, o BootstrapVue pode ser uma ferramenta valiosa
para criar dashboards e aplicativos de visualizacdo de dados visualmente atraentes e de facil
uso. Seu design responsivo e componentes personalizdveis permitem a criacdo de interfaces
intuitivas e eficazes para apresentacao e interacao com dados, ajudando as empresas a tomar

decisoes informadas com base em insights de dados em tempo real.

No desenvolvimento de software para uma rede social, o BootstrapVue pode ser
particularmente (til na criacdo de uma interface amigavel e intuitiva para os usuarios. Seus
componentes pré-projetados e opcoes de personalizacdo permitem que os desenvolvedores
criem uma aparéncia consistente e profissional para a plataforma, tornando-a atraente e facil
de usar para os usuarios. Além disso, o design responsivo do BootstrapVue garante que a rede
social seja acessivel e funcione bem em dispositivos méveis, ampliando ainda mais sua base de

usuarios.

4.1.2 Sass - folhas de estilo sintaticamente incriveis

Cascading Style Sheets (devDocs 2023) é uma linguagem de estilo utilizada para
estilizar documentos HTML e XML. Ela é responsével por definir como os elementos de uma

pagina web devem ser exibidos, incluindo cores, fontes, layout e muito mais.

Sass (Sass 2023) é um pré-processador de folhas de estilo para o CSS, ou seja, é uma
linguagem que permite escrever o CSS de maneira mais eficiente e organizada. Ele adiciona
recursos a linguagem CSS, como variaveis, mixins e regras aninhadas, entre outros, que ajudam

a tornar o cédigo mais legivel e reutilizavel.
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Uma das principais vantagens de se utilizar o Sass é a possibilidade de dividir o cédigo
em multiplos arquivos e organiza-los de maneira mais clara e estruturada. Isso facilita a
manutenc3do e o desenvolvimento de projetos maiores, pois permite aos desenvolvedores um

trabalho mais colaborativo e um melhor entendimento da estrutura do cédigo.

Além disso, o Sass é compativel com diversos frameworks front-end, como o Bootstrap-
Vue, o que facilita o trabalho de desenvolvimento de projetos que utilizam essas ferramentas.
E possivel integrar o Sass com outras ferramentas de automacdo, como o Grunt ou o Gulp ,

para otimizar o processo de build e minimizar o tempo gasto com tarefas repetitivas.

Em resumo, o Sass é uma ferramenta muito (til para o desenvolvimento de projetos
web, pois permite escrever CSS de maneira mais eficiente e organizada, além de ser compativel
com diversos frameworks front-end e ferramentas de automac3o. Isso ajuda a melhorar a

arquitetura do software e a tornar o processo de desenvolvimento mais eficiente.

4.1.3 Nuxt.Js

Nuxt.js (Nuxt 2022) é uma plataforma de desenvolvimento de aplicagdes da web baseada
em Vue.js que fornece uma série de funcionalidades avancadas para a criacdo de aplicacdes web
universais. Com o Nuxt.js, é possivel criar aplicacdes da web que sdo carregadas no lado do
servidor SSR ou aplicacdes da web que sdo carregadas no lado do cliente CSR. Além disso, o
Nuxt.js possui uma série de recursos integrados, como roteamento automatico, gerenciamento

de estado com Vuex e suporte ao gerenciamento de médulos.

Além disso, Nuxt.Js é uma linguagem de programacdo reativa. Isso significa que o
Vue.js foi projetado para permitir que os desenvolvedores criem aplicacbes que s3o capazes de

reagir automaticamente as alteracdes nos dados da aplicacdo.

Uma das principais vantagens da programacao reativa é a capacidade de atualizar
automaticamente a interface do usuario com base nas alteracGes nos dados da aplicacdo. Isso é
possivel gracas a utilizacdo de observadores que monitoram os dados da aplicacao e disparam
acoes quando esses dados sao alterados. Dessa forma, é possivel criar aplicacdes mais dinamicas

e interativas sem a necessidade de atualizacGes manuais da interface do usuario.

Além disso, o Vue.js é uma linguagem de programacdo muito facil de aprender e usar,
0 que a torna acessivel para desenvolvedores de todos os niveis de habilidade. Isso, combinado
com o conjunto de funcionalidades avancadas fornecidas pelo Nuxt.js, torna essa plataforma

uma 6tima opcdo para o desenvolvimento de aplicacdes da web.

Um dos principais beneficios do uso do Nuxt.js é a otimizacdo de mecanismos de
busca Search Engine Optimization. Quando uma aplicacdo é carregada no lado do servidor, os
mecanismos de busca conseguem indexar o contetido da aplicacdo de maneira mais eficiente,
o que pode levar a um melhor ranqueamento nas pesquisas. Além disso, o Nuxt.js fornece

recursos especificos para otimizar o Search Engine Optimization, como a geracdo de arquivos
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sitemap e a criacao de paginas de erro personalizadas.

De acordo com a pesquisa realizada por Ahrefs (https://ahrefs.com/blog/nuxt-js-seo/),
sites criados com o Nuxt.js tém um desempenho significativamente melhor em termos de SEO
em comparacao com sites criados com outras tecnologias. Isso se deve ao fato de que o Nuxt.js
permite o carregamento do contetido do site no lado do servidor, o que facilita o rastreamento

e indexacdo pelos mecanismos de busca.

Em resumo, o Nuxt.js é uma plataforma de desenvolvimento de aplicacbes da web
altamente eficiente que oferece uma série de recursos avancados para a criacdo de aplicacdes
universais. Além disso, o Nuxt.js é especialmente (til para otimizar o SEO de um site, o que

pode levar a um melhor ranqueamento nas pesquisas e mais trafego para o site.

4.1.4 Local Storage

O armazenamento local do navegador (w3schools 2022) é uma funcionalidade que
permite que os desenvolvedores armazenem dados no lado do cliente de forma segura e
acessivel. Isso pode ser Gtil em muitas situacoes, como por exemplo, para criar uma sessao

local em um site de demonstracao de recursos de design.

Para criar uma sessdo local em um site de demonstracdo de design, os desenvolvedores
podem armazenar os dados de login do usuario no armazenamento local do navegador. Dessa
forma, é possivel manter o usuario logado mesmo depois que a pagina é atualizada ou fechada,

permitindo que ele acesse os recursos da demonstracao sem precisar fazer login novamente.

Além disso, é possivel integrar essa sessao local com uma AP/ para permitir que os

usuarios acessem recursos adicionais na demonstracao local.

4.1.5 JSON Web Token

Os tokens JSON Web Token (jwt) sdo uma forma comum de autenticacdo em aplicacdes
da web, que permitem que os usudrios acessem recursos protegidos de maneira segura. Esses
tokens sdo gerados pelo servidor e incluem informacdes de autenticacdo, como o nome de
usudrio e o identificador do usuéario, que s3o assinados digitalmente para garantir a integridade

dos dados.

Diante disso, onde o foco é o desenvolvimento de um template de design, os tokens
JWT podem ser armazenados no armazenamento local do navegador ou utilizados em conjunto

com uma AP/ para permitir que os usudrios acessem os recursos do template de forma segura.

Quando os tokens JWT s3o armazenados no armazenamento local do navegador, o
processo é semelhante ao descrito acima. O servidor gera um token JWT quando o usuério faz
login e o envia de volta para o navegador do usudrio, que o armazena no armazenamento local.

Cada vez que o usuario faz uma solicitacao para acessar um recurso protegido, o navegador
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envia o token de volta para o servidor para autenticacdo.

Quando os tokens JWT s3o utilizados em conjunto com uma API, o processo é
ligeiramente diferente. Quando o usuério faz login, o servidor gera um token JWT e o envia de
volta para o navegador do usuario. Em vez de armazenar o token no armazenamento local, o
navegador envia o token para a APl em cada solicitacao de recurso protegido. A API, por sua
vez, verifica o token com o servidor para garantir que o usudrio estd autenticado e, em seguida,

retorna o recurso solicitado para o navegador do usuario.

Dessa forma, é possivel garantir que apenas usudrios autenticados possam acessar os

recursos da demonstracao, proporcionando uma navegacao segura.

4.2 Metodologias

4.2.1 Arquitetura de software

A arquitetura de pastas do Nuxt utilizando TypeScript é projetada para facilitar o
desenvolvimento de aplicacdes da web baseadas em Vue.js de maneira escalavel e organizada.
O Nuxt segue o padrdo de arquitetura de pastas padrdo do Vue.js, com algumas adicdes

especificas para suportar o uso do TypeScript.

A pasta raiz do projeto Nuxt contém os arquivos de configuracao do projeto, como o
arquivo nuxt.config.ts, que define as configuracGes do projeto, e o arquivo tsconfig.json, que
define as configuraces do TypeScript. Além disso, a pasta raiz também contém os arquivos de

ponto de entrada da aplicacdo, como o arquivo main.ts, que inicializa a aplicacao.

A pasta assets contém arquivos estaticos, como imagens e arquivos de estilo, que
sao processados pelo Webpack e disponibilizados para serem utilizados na aplicacdo. A pasta
components contém os componentes Vue.js que sdo utilizados na aplicacdo. Cada componente

possui um arquivo .vue e um arquivo .ts, que define o cédigo TypeScript do componente.

A pasta layouts contém os layouts da aplicacdo, que sdo estruturas de pagina compar-
tilhadas por varias paginas. A pasta middleware contém os middleware da aplicacdo, que sao
funcdes que sdo executadas antes de uma pagina ser renderizada. A pasta pages contém as

paginas da aplicacdao, cada uma com seu préprio arquivo .vue e .ts.

Ao seguir essa arquitetura de pastas, o Nuxt facilita o desenvolvimento de aplicacdes da
web baseadas em Vue.js utilizando o TypeScript de maneira organizada e escalavel. Além disso,
a arquitetura de pastas do Nuxt também segue os principios SOLID , que s3o cinco principios

de design de software que visam tornar o cddigo mais facil de manter e evoluir (Arora 2016).



5 Trabalhante

Nesta secdo sao apresentadas todas as etapas do projeto e do desenvolvimento do

aplicativo, bem como as suas telas e funcionalidades.

5.1 Processo de decisao de funcionalidade baseado em melhores

praticas usadas por empresas do mesmo setor

Primeiramente, buscou-se entender quais eram as necessidades de informacdes que o
usuario gostaria de ter. Plataformas como Glassdoor, Linkedin, Reclame Aqui foram as principais
referéncias para o desenvolvimento para essa aplicacdo. Informacdes de interface graficas,
comportamento de usabilidade, conceitos de narrativa de usabilidade, foram desenvolvidos
em atividades profissionais em desenvolvimento de dashboardss e plataformas de gestdo de

contetido (Content Management System — CMS).!

Diante disso, foi avaliado durante esse projeto que ndo existe uma ferramenta completa
onde é feita uma avaliacdo bilateral dos envolvidos. Enquanto Linkedin e seus semelhantes
procura entregar dados em forma de portfélio profissional, pautado em experiencias e formacdes
educacionais, histérico de atividades e cargos em organizacoes, nao existe uma maneira de
interpretar quais s3o as qualidades pessoais da pessoa, como habitos, cultura, metodologias e
postura em grupo. Baseado nisso, a escolha em fazer com que os usudrios facam avaliacdes

sobre pessoas e organizacdes surgiu como proposta de minimo produto viavel.

Uma forma de avaliar é trazer a publico tais caracteristicas comportamentais dos
membros de organizacdes, e das organizacdes em si. Tais informacdes podem ser extremamente

relevantes para ambas as partes, seja colaborador e ou organizacao.
Sobre o assunto, pode se afirmar que:

“Nés nos concentramos exclusivamente aqui na coleta de dados de redes sociais entre
os membros em configuracGes organizacionais por meio de pesquisas porque os desafios
enfrentados sao um pouco diferentes das coletas de dados de rede por meio de pesquisas em
outros ambientes (por exemplo, entre alunos da escola) ou coleta dados de rede por meio
de outras técnicas (por exemplo, estudar tweets publicados publicamente na plataforma do
Twitter). Uma consideracdo importante é que as organizacdes tém estruturas formais e funcdes
interdependentes, bem como miltiplas camadas de hierarquia e diversos conjuntos de unidades
(por exemplo, equipes, departamentos), todos os quais devem ser levados em consideracdo

para capturar o comportamento social dentro das organizacGes de trabalho. Além disso, o

L https://pt.wikipedia.org/wiki/Gestdoge.onteido
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acordo entre a administracao e os funcionarios é necessario para executar um estudo de rede
baseado em pesquisa adequadamente, e uma estratégia ativa é necessario para envolver os dois

no processo.(Agneessens F. 2022) "2

Para a construcdo de informacdo para o usuario, os dados para que seja feito a
manipulacdo dos mesmos, usuarios devem avaliar os outros demais usudrios, para que assim
possa ser construido um perfil caracteristico relacionado a recorréncia de certas condutas e

habitos comportamentais perceptiveis e relataveis via avaliacdes.

Com isso, foi desenvolvido uma aplicacdo web (community 2022), onde existem paginas
e contelidos publicos e privados, sendo que para acesso aos privados é necesséria a autenticacdo

por meio de criacao de conta de usuario.

5.2 Modelagem dos dados

O modelo de entidades utilizadas para a construcdo desse projeto é estruturado em um
usuario que pode ter duas carateristicas principais: ser uma organizacao, ou um colaborador.
Tanto a organizacao, quanto o colaborador sao considerados usuarios da rede. Por se tratar de
um modelo demonstrativo, nao houve necessidade de se criptografar dados sensiveis, mas é

extremamente importante a criptografia de informacdes sigilosas dos usuarios.

As empresas devem usar como cédigo identificador seu CNPJ (Figura 2b), enquanto os
colaboradores devem usar seu CPF (Figura 2a) como dado sensivel identificavel. Todas essas
informacdes devem ser informadas no momento da criacdo de uma conta de usudrio na sessdo

de registro de novas contas (Figura 1).

2 We focus exclusively here on collecting social network data among members in organizational settings

via surveys because the challenges faced are somewhat different from network data collections through
surveys in other settings (e.g., among school students) or collecting network data via other techniques (e.g.,
studying publicly-posted tweets on the Twitter platform). One important consideration is that organizations
have formal structures and interdependent roles, as well as multiple layers of hierarchy and diverse sets of
units (e.g., teams, departments), all of which should be taken into account to accurately capture the social
behavior within work organizations. Moreover, the agreement of both management and employees is needed
in order to execute a survey-based network study properly, and an active strategy is needed to get both
engaged in the process.
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Figura 1 — Tela de login para nome de usuario e senha.

Email

email@mail.com

Senha

O que vocé procura?

Contratar s

TRABALHANTE

Uma nova forma de encontrar pessoas e

ambientes de trabalho compativeis ao seu o
mOdElO! Ja possui conta? Entrar aqui

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 2 — Telas da aplicacdo para cadastro de novo usuario.

(b) Tela de login para coleta de dados
relacionados a empresa ou dados pes-
(a) soais.

Apds isso, é criado um usuario de identificador tinico como chave primaria, para que
se possa fazer uso dela para identificacdo do usuério sem relacionamento pessoal direto. Esse
modelo aumenta a seguranca de dados sensiveis das informacdes sensiveis, ndo tendo assim a

necessidade de se manipular dados para identificacdo de contelido por terceiros.

Quando o cadastro é realizado de forma correta, deve ser feito cadastro desse usudrio
com algum mecanismo de persistir um estado para que o mesmo possa se identificar na

plataforma. E assim, redirecionar o usudrio para uma pagina de painel particular principal.

Assim, é criado dados relacionais exemplificados na Figura 3, demonstrando que toda a

dependéncia da informacdo parte de um usudrio chave.
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Figura 3 — Modelo relacional de usuario, empresa e avaliacoes.
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ComplainState
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createdAt : «interface
CategoryComplainState
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description name :string

userld :strir
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Estando devidamente identificado, pode-se ter acesso aos contetidos dependentes de

identificac3o.

5.2.0.1 Contetdos publicos

Os contetidos publicos sdo segmentos relacionados a avaliacdes publicas dos usuérios
da rede, que obrigatoriamente foram feitas por algum momento membro da organizacao. Esse
critério foi estabelecido para diminuir a quantidade de contas de usuéarios falsos. Logo, como
pagina inicial, tem-se o conteldo inicial, onde é possivel interagir com a barra de navegacao

superior.
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Também ha um componente responsavel por fazer buscas no sistema, possibilitando
buscar empresas ou colaboradores dependendo de qual escolha fizer dentro da listagem de

opcdes (Figura 4).

Essa barra condiz com a navegacdo entre a pagina principal de contetdo e, caso esteja

logado, acesso ao painel administrativo particular do usuério.

Figura 4 — Barra de navegacao, sinalizando n3o ter usudrio autenticado.

\» Home Buscar usudrio Empresa.. ¢ M Vocé ainda nao esté logado
TRABALHANTE

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao clicar em "Home", o usuério é redirecionado a secdo de demonstracao de empresas,
dando destaque as empresas que tiveram melhores e piores desempenhos (Figura 5). Essas
informacdes s3o baseadas na avaliacdo de outros usudrios (colaboradores, funcionérios e

empresas), os quais fazem avaliagdes que demonstram quais sdo as qualidades de um usuério.

Figura 5 — Tela principal de contetido, onde pode ser feita a visualizacao de outros usuarios
que tiveram melhor ou pior desempenho.

\» om Vocé ainda nao esté logado
TRABALHANTE
Ranking das empresas Melhores empresas conforme avaliagdo ~ Piores empresas conforme avaliagdo
Referente aos ultimos 30 dias o ! Mylan Institutional LLC o9 Roxane Laboratories, Inc.
& Speer Laboratories, LLC * é McNeil Consumer Healthcare
- Div. McNeil-PPC, Inc
2 i ReadyMeds
® ALK-Abello, Inc.
X3 Preferred Pharmaceuticals, Inc
Yy REMEDYREPACK INC.
" Newton Laboratories, Inc.

) RedPharm Drug Inc.

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da lista do ranqueamento de empresas, é possivel selecionar uma delas para

ser redirecionado a sua pagina e acessar mais detalhes sobre ela (Figura 6).
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Figura 6 — Tela de detalhes de usudrio como empresa.

D)
TRABALHANTE

Newton Laboratories, Inc.
‘ Cidade: Newport News

Empresa.. ¢ Buscar Vock ainda nao esté logado

Nota dltima avaliacdo 85/100 @
Data de cringior 14/11/2022

Vagas abertas disponiveis: 0

Caracteristicas

Inovagio
Integridade

Descrigdo da empresa Exceléncia

Nossa loja de shopping é um espaco moderno e acolhedor, com  Trabalho em equipe

uma ampla variedade de produtos de alta qualidade para atender
as necessidades de nossos clientes. Oferecemos uma experiéncia
de compra agradavel e uma equipe de atendimento ao cliente Diversidade ¢ inclusdo
profissional e atenciosa, sempre disposta a ajudar. Estamos Seguranca
localizados em uma area de facil acesso, com estacionamento
conveniente para nossos clientes. Venha nos visitar e encontre
tudo o que precisa em um s6 lugar! Resposta répida

Respeito pelas pessoas

Sustentabilidade

Comunicagso aberta

Transparéncia

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.2.0.2 Conteldos que necessitam de autenticacao

Apbs o cadastro de usuario, ao preencher o formulario da Figura 7, pode-se ter acesso
a edicdo e publicacdo de contetido. O minimo produto viavel, ferramenta basica gerando valor

direto ao usuario, é o sistema de avaliacao e de recorrer a avaliacoes.

Figura 7 — Tela de login para acesso.

Email

email@mail.com

Senha

Esqueci minha senha
ou

Precisa de uma conta? Cadastre-se!

Fonte: Elaborada pelo autor.
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E possivel confirmar visualmente que o usuario estad logado pelo botdo de "Dashboard",

que se torna disponivel, e pelo nome de usuario que passa a aparecer no canto superior direito
(Figura 8).

Figura 8 — Barra de navegacao superior indicando nome de usudrio no canto direito.

O e e+ 2
TRABALHANTE

Fonte: Elaborada pelo autor.

A avaliacao detalhada do usuario é composta por informacdes definidas no momento
de criac3do, seja do colaborador ou da organizacdo, e informacdes baseadas em algoritmos de

andlise de avaliacoes de outros usuarios.

5.3 Avaliacao de usuarios

A avaliacdo de usuério funciona com colaboradores e organizacdes quantificando seu
nivel de satisfacdo. Ela se encontra na pagina de painel administrativo, como pode ser visto

pela Figura 9a e 77
Figura 9 — Cartdo visual descritivo de avaliacdo com informativa do numero de votos.

Nao é mais funcionario al 22/07/2022

Vocé é muito bom em gerenciamento de tempo.

EDED Avaliagses
& 95 ¥ Compartilhar Nao é mais funcionario al 22/07/2022

Vocé é muito bom em gerenciamento de tempo.

[ Fecbaci ] Eiogio ]

‘

Num:

Néo é mais funcionario .l 22/12/2022

Estou preocupado com a falta de progresso de vocé.

[ Feeback | Etogio JA721) Néo & m: o al 22/12/2022
Estou preocupado com a falta de progresso de vocé.
i
==
Fonte: Elaborada pelo autor. Fonte: Elaborada pelo autor.
(a) Barra de navegacdo superior indicando nome (b) Cartdo de avaliacdo demonstrando
de empresa de usuario e seu nome de usuario como funciona controle de concor-
no canto direito. déncia ou discordancia da mesma.

Agora, o usudrio pode avaliar se a avaliacdo tem credibilidade ou n3o. Para auxiliar
na decisdo, é levado em consideracao a confiabilidade de antigas avaliacdes do usuério. Se o
usuario tiver um histérico de ter falso testemunho em suas avaliacdoes, a mesma terd menor
relevancia quando se for fazer classificacdo e filtragem de quais sdo os parametros relevantes

para se dar nota final de qualidades de um usuério.

Tais parametros sdo em especial os distintivos caracteristicos de avaliacdo, sendo eles
positivos, neutros, negativos e de aviso. Constancia nos distintivos é o maior indicativo de boa

ou ma cultura e habitos de um usuario.
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Os distintivos positivos, marcados em verde, indicam que a avaliacao tem cunho de
expor habito, atitude ou cultura positiva do avaliado. Tais avaliacoes com esse distintivo se

tornam publicas, e aumentam muito o nimero das qualidades e condutas recorrentes do usuario.

Os distintivos neutros demonstram caracteristica ndo muito expressiva de forma positiva
ou negativa, mas expdem reconhecimento minimo. Se espera ter esses distintivos em maior
quantidade. Avaliacdes que recebem esses sinalizadores sdo publicos também, mas nao sao

muito relevantes para avaliacao.

Os distintivos negativos tem o intuito de informar condutas n3o bem vistas, e que
devem ser observadas para que ndo se repitam. AvaliacGes com esses distintivos ndo se tornam
publicas, porém, caso nao sejam recorridas, demonstram que o usuario avaliado reconhece o

que foi feito, tendo assim suas qualidades rebaixadas.

5.3.1 Funcionalidade de recorrer a avaliacdes

Caso seja feita uma avaliacao de cunho duvidoso ou falso, o usuério que a recebeu

pode recorrer, assim questionando a sua veracidade.

Espera-se que o niimero de avaliacOes positivas ou neutras seja muito maior que as
negativas e, em especial, as dendncias. Além disso, caso seja feita uma acusacdo positiva, e

verdadeira, aquele que esta sendo avaliado ndo tem motivos para recorrer.

Como colocado anteriormente, as avaliacGes negativas ndo s3o visiveis ao publico nas
paginas de detalhe. As avaliacoes negativas e denuncias devem apenas ser usadas para informar
e incentivar melhora por parte daquele que as recebeu. Porém, por mais que nao venham a ser
publicas, o seu contelido, caso n3o sejam recorridas, afetam consideravelmente o perfil de um

usuario.

Se espera que o usudrio que estd recebendo a acusacdo, ao assumir que tal avaliacao é
veridica, ndo tenha motivos para recorrer. Entretanto, caso ele ndo concorde com a avaliacao,

ele pode recorrer, questionando o criador da avaliac3o.

Sobre o assunto, pode se afirmar que:

As condutas criminosas consistem no ato de mentir ou deixar de falar a verdade
quando as referidas pessoas estiverem em juizo, processo administrativo, inquérito
policial ou em juizo arbitral.

Para que o crime seja considerado como consumado, basta a realizacdo de
qualquer das atividades referidas no artigo e ndo ha necessidade de o ato ter
produzido consequéncias.

Se o acusado de falso testemunho desistir da mentira e contar a verdade, no
processo que ele mentiu e/ou omitiu, o crime deixa de existir. Mas a retratacdo

deve ocorrer antes da sentenca.(ACS 2013)
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Diante disso, se espera que atividades de testemunho de denuncia seja feito, e seja

falso, o acusado tenda a recorrer, e questionar o acusador sobre a veracidade da acusacao.

Caso seja comprovado que tal acusacao é falsa, o avaliador tera seus pontos relacionado
a veracidade de informac3o reduzidos, enquanto o acusado mantenha seus pontos sem perda.
Caso comprovado que a acusacdo for verdadeira, o avaliado é recompensado com pontos
positivos em veracidade de informacdo, e o acusado terd suas qualidades estipuladas pela

acusacao reduzidos.

5.4 Analise dos Resultados

O projeto foi apresentado a pessoas da area da engenharia civil, da arquitetura e de
restaurantes, e foram levantados dados sobre qual a relevancia de uma ferramenta como esta.
Muitas pessoas consideraram interessante a ideia de se ter uma forma de avaliar um conjunto
de habilidades e competéncias relacionadas ao comportamento humano, e de como isso poderia
facilitar a contratacdo de um colaborador para sua organizaciao. O mesmo pode se dizer em
relacdo a colaboradores diante de organizacdes, que informaram ter enfrentado surpresas na

metodologia de trabalho, cultura da empresa, habitos, etc.

Ao mesmo tempo, houve certo receio por parte dos entrevistados ao saber que, caso
ocorra algo errado, elas possam ser "catalogadas"de forma negativa. Mas, ao informar que
avaliacOes negativas ndo se tornam publicas, apenas os indices de distintivos de qualidades, os

mesmos se tornam mais suscetiveis a utilizar a ferramenta.

Sobre as avaliacdes serem an6nimas, houve muito questionamento sobre como é feito o
contato caso haja necessidade de recorrer a uma avaliacdo e como deve ser feito esse contato,
se deve haver um intermediador para que haja comunicacdo entre os dois lados ou algo parecido.

Existe ainda um impasse sobre como proceder quanto a isso.



6 Consideracoes Finais

Em primeiro lugar, é importante lembrar que o objetivo deste aplicativo é fornecer aos
usudrios informacdes sobre a cultura, as qualidades e os defeitos de empresas e funcionarios, de
maneira a auxilid-los a tomar decisdes informadas sobre suas carreiras e escolhas de produtos e
servicos. Para isso, com uma base de dados ampla e atualizada, alimentada por avaliacdes e

feedbacks de profissionais.

Em segundo lugar, é fundamental que os usuéarios entendam que as informacdes
apresentadas no aplicativo s3o baseadas em opinides e experiéncias pessoais, e podem variar
de acordo com o ponto de vista de cada individuo. Portanto, é importante que os usudrios
leiam as avaliacGes com discernimento e levem em consideracdo outras fontes de informacao

antes de tomar qualquer decisao.

6.1 Trabalhos Futuros

6.1.1 Melhorar a interface grafica:

Implementar novos elementos de design e otimizar a navegacao para tornar a interface
grafica mais intuitiva e atrativa para o usuario. Futuramente, implementar novos elementos de
design, como icones e fontes modernas, para tornar a interface mais atrativa e facil de usar.
Além disso, estamos trabalhando para otimizar a navegacao, tornando-a mais intuitiva e facil
de seguir, para que os usudrios possam encontrar rapidamente as informacdes e recursos de

que precisam.

Outra area de melhoria serad acessibilidade, garantindo que a interface seja facil de
usar para todos, independentemente das habilidades ou limitacdes do usuario. Isso inclui
a implementacdo de recursos de alto contraste, leitores de tela e outras ferramentas de

acessibilidade.

6.1.2 Adicionar melhores secoes de avaliacao

Uma das principais preocupacoes em desenvolvimento de aplicativos é oferecer uma
experiéncia personalizada e satisfatéria para cada usuario. Para isso, é fundamental ter uma

l6gica de programacao robusta e secdes de avaliacao eficientes.

Futuramente, adicionar melhorias significativas nessas areas para fornecer uma experi-
éncia ainda mais personalizada e satisfatdria para nossos usuarios. Isso inclui a implementacdo
de novos recursos de avaliacdo, como um sistema de classificacdo de contetido e um sistema de

feedback de usuarios. Essas secoes permitirao que os usuarios avaliem e déem sugestGes sobre
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o conteudo e os recursos do aplicativo, o que nos ajudarad a entender melhor as necessidades

dos nossos usuarios e a melhorar ainda mais o aplicativo.

6.1.3 Fazer integracoes com servicos de vagas do Linkedin de empresas

Fazer integracdes com servicos de vagas do Linkedln de empresas. Isso permitira
que nossos usuarios acessem facilmente as vagas disponiveis em diferentes empresas e se
candidatarem diretamente pelo nosso aplicativo. Trabalhar para desenvolver recursos adicionais
para tornar essas integracoes ainda mais Uteis. Isso inclui a adicdo de recursos de filtragem,
de notificacoes e de alertas para que os usuarios possam ser notificados quando novas vagas

estiverem disponiveis que sejam relevantes para suas habilidades e experiéncia.

6.1.4 Melhorar algoritimos de reconhecimento de padroes de usuarios

O reconhecimento de padrdes de usuarios é uma técnica fundamental em desenvolvi-
mento de aplicativos, pois permite personalizar a experiéncia do usuario e oferecer recomen-
dacdes e sugestoes relevantes. No entanto, para alcancar esses objetivos é necessario que os
algoritimos de reconhecimento de padroes estejam sempre evoluindo e se aperfeicoando.

Futuramente fazer um planejando para melhorar os algoritimos de reconhecimento de
padrdes de usudrios, para tornar a personalizacao ainda mais precisa e relevante. Isso inclui
a implementac3do de técnicas de aprendizado de maquina, como redes neurais, para coletar e

processar dados de usuarios de maneira mais eficiente.

Além disso, desenvolver novos recursos de analise de dados, para que possamos entender
melhor as necessidades e interesses dos nossos usuarios, e oferecer recomendacGes e sugestdes

ainda mais precisas.
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