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RESUMO

A pesquisa em foco discute a atuagdo do bibliotecario na area da salude sob a
perspectiva da Gestédo dos Fluxos de Informacéo. Evidencia-se que o campo de atuacao
biblioteconébmico é amplo, porquanto o profissional desta area pode atuar em diferentes
contextos do conhecimento, ndo se restringindo apenas a espacos tradicionais. Na
literatura nacional e internacional o bibliotecario que atua nesse contexto € conhecido
como ‘Bibliotecario Clinico’, ‘Bibliotecario Médico’ e ‘Informacionista’.Como objetivo
geral: analisar a atuacdo do bibliotecério na area da saude sob o enfoque da gestdo do
fluxo de informacao e os objetivos especificos: O problema da pesquisa estd em torno
da seguinte questao: em que medida a gestao dos fluxos de informacao, realizada por
um profissional bibliotecéario, torna-se um processo significativo para atender as
necessidades informacionais da equipe multiprofissional do Centro de Reabilitagdo Lucy
Montoro no que concerne ao amparo a tomada de decisbes no cotidiano clinico. Desse
modo, discute-se sobre a atuacao profissional do bibliotecario na area de saude a fim
de expor como este profissional otimiza e gerencia os fluxos de informagéo inerentes a
esse campo a partir da Gestado da Informacé&o. Desenvolve-se um estudo de caso junto
ao instituto Lucy Montoro de Marilia a fim de mapear os fluxos de informacao da equipe
multiprofissional. A partir disso, foi criado um fluxo de informacdo adequado para que
possa ser aplicado, bem como foram elaboradas diretrizes de Gestao da Informacéo
direcionadas as especificidades da area da saude para que sirva como um parametro
para a atuacao profissional do bibliotecério. Assim, compreende-se a importancia da
atuacao do bibliotecario em otimizar o fluxo de informacdo como subsidio a tomada de
deciséo da equipe multidisciplinar no ambito da area da saude, bem como adquirir e
desenvolver as competéncias e habilidades necessarias para uma acao efetiva perante
a area da saude.

Palavras-chave: Atuacdo do Bibliotecario na Area da Salde. Gestdo dos Fluxos de
Informacgédo. Gestéo da Informacdo. Competéncias e Habilidades.



THE PERFORMANCE OF THE LIBRARIAN IN HEALTH AREA WITH FOCUS
IN THE CONTEXT OF INFORMACIONAL FLOW MANAGEMENT

The focus research discusses the role of the librarian in the health area from the
perspective of Information Flow Management. It is evident that the field of librarianship
is broad, because the professional of this area can act in different contexts of knowledge,
not restricted to traditional spaces. In the national and international literature the librarian
who acts in this context is known as 'Clinical Librarian', 'Medical Librarian' and
'Informational’. As a general objective: to analyze the librarian's work in the health area
under the information flow management approach and the specific objectives: The
research problem is based on the following question: to what extent does the
management of information flows, carried out by a professional librarian, become a
significant process to meet the information needs of the multiprofessional team of the
Rehabilitation Center Lucy Montoro in what concerns the support for decision-making in
the clinical routine. In this way, we discuss about the professional work of the librarian in
the area of health in order to expose how this professional optimizes and manages the
information flows inherent in this field from the Information Management. A case study
is developed at the Lucy Montoro Institute in Marilia in order to map the information flows
of the multiprofessional team. From this, an adequate flow of information was created so
that it can be applied, as well as information management guidelines were elaborated
directed to the specificities of the health area to serve as a parameter for the professional
performance of the librarian. Thus, the importance of the librarian's role in optimizing the
flow of information as a contribution to the decision-making of the multidisciplinary team
within the health area is understood, as well as acquiring and developing the skills and
abilities necessary for effective action in the area of health.

Keywords: The librarian Action in the Area of Health. Management of Informational
Flows. Information Management. Competency and Abilities.
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1 INTRODUCAO

7

O mundo moderno €& caracterizado pelo aumento do volume de
informacdes processadas e geradas em ritmo incessante por diversas areas do
conhecimento. Dentre essas areas, destaca-se a da saude, que se encontra em
constantes atualiza¢@es cientificas e demanda a necessidade de otimizar o fluxo
de informagdo para subsidiar a gestdo da informacéo e a construgcdo de
conhecimento nos individuos organizacionais.

Pensar nas relacfes possiveis entre a area da saude e a Ciéncia da
Informagéo (Cl) poderia ndo ter sentido nenhum, sendo um exercicio de
compreensao desprovido de interesse, pois sdo duas areas cientificas distintas
e diversas, levando em consideracdo aos seus objetos e métodos de estudo e
de trabalho, bem como os campos de atividade cientifica e profissional.

Mas, se nos atentarmos para o problema de um ponto de vista da
intervencao social, ndo é dificil encontrar, imediatamente, inter-relages e pontos
de convergéncia interdisciplinares. A explicacdo para isso, se deve ao fato de
gue a Cl se assume como uma ciéncia social e a atividade médica, com toda a
sua amplitude, se exerce na relagdo com os individuos (contexto social). A
medicina envolve-se quotidianamente com informacao (clinica, cientifica e de
carater administrativo) indissociavel do funcionamento dos servicos de saude a
qual, por sua vez, constitui o objeto da CI.

As instituicbes hospitalares e suas respectivas unidades informacionais,
devem ser estruturadas e organizadas para que tenham um desenvolvimento
organizacional adequado e eficiente, pois ha diferentes tipos de informacdes
clinicas como aquelas conservadas nos arquivos meédicos, informacéao técnico-
cientifica, bases de dados referenciais (bibliografias, artigos, textos completos),
informacao de carater administrativo etc. Esses dados e informacdes precisam
ser gerenciados, ou seja, prospectados, selecionados, analisados, tratados,
organizados e disseminados, para que a equipe clinica possa usufruir e, a partir,
da apropriagao, construir conhecimento.

Os profissionais da area da saude que trabalham diretamente com

pacientes e ttm em mente que, uma interpretacdo errada de um determinado
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caso clinico, podera resultar em condutas inadequadas e ou prejudiciais ao
mesmo. As futuras investigacdes sobre condi¢ces patoldgicas desconhecidas ou
gue tenham sofrido alguma mudanca no padrédo de incidéncia dependem do
acesso a essas informacoes.

Em vista disso, o profissional bibliotecario deve criar mecanismos cada
vez mais eficientes, de modo a levar a informacédo e o conhecimento ao usuario,
consolidando a sua fungao social nesse contexto qual seja, propiciar ambientes
informacionais e de conhecimento em saude, de modo a atender eficientemente
os diferentes publicos dessa ambiéncia, seja médicos, enfermeiros, assistentes
sociais, especialistas e técnicos em diagnosticos etc. que necessitam desses
elementos para sua acao efetiva junto ao paciente. Nessa perspectiva, 0
bibliotecario pode gerar recursos informacionais importantes, de modo a
subsidiar os processos de decisdo, administrativos, financeiros, médicos, de
diagndstico, entre outros, da equipe clinica.

Ao atuar na area da saude, o bibliotecario tem condi¢cdes necessarias e
potenciais para solucionar e resolver questbes de informacdo sobre casos
clinicos, ja que possui formacdo adequada por estar habilitado ao manuseio de
ferramentas disponibilizadas pelos recursos informacionais e para elaborar
estratégias de busca em variadas bases de dados, com o objetivo de recuperar
a informacao solicitada pelos usuarios (BERAQUET; CIOL, 2010).

Frente ao exposto, dissertou-se, como pressuposto da pesquisa em
questao, que a atuacao do bibliotecario na area da saude é uma realidade latente
e emergente, uma vez que este profissional integra uma equipe multiprofissional
e 0s ajuda a realizar atividades simples até a tomada de deciséo a respeito do
estado clinico de saude do paciente.

A qualidade do trabalho do bibliotecério resultara, diretamente na atuagéo
da equipe clinica, bem como propiciard maior integracdo aos profissionais,
garantindo o direito de acesso e viabilizando dados e informacdes relevantes
para a pesquisa e 0 ensino em saude, criando condicdes de construir e
consolidar seu espaco de atuacdo junto a uma equipe médica, visto que, suas
funcdes, acOes e tarefas exercidas vao além do processamento técnico de
materiais e permeiam 0s processos de gestdo, mediacdo e disseminacdo de

informacdes na area da saude.
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No ambiente da saude ha muitas informacdes sendo processadas, 0 que
reforca a preméncia de uma gestao eficiente para que as praticas informacionais
(mapeamento, coleta, filtragem, analise, organizacdo, armazenagem,
disseminacdo e uso das informacdes) da equipe multidisciplinar na area da
salde sejam otimizadas e passiveis de embasar tomadas de decisées na
resolucdo de casos clinicos.

Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida no Centro de Reabilitagdo Lucy
Montoro Especializado na Atencao a Saude da Pessoa com Deficiéncia, em nivel
ambulatorial e com abordagem multidisciplinar - Unidade de Marilia-SP. Este
Centro pertence a Rede de Reabilitacdo Lucy Montoro e é coordenado pelo
Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacdo do Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina da Universidade de S&o Paulo, o IMREA HCMUSP, que
disponibiliza seus produtos para o Ensino, a Pesquisa e a Assisténcia a Saude.

Deste modo, o problema da pesquisa em foco girou em torno da seguinte
guestao: em que medida a gestao dos fluxos de informacéo, realizada por um
profissional bibliotecario, torna-se um processo significativo para atender as
necessidades informacionais da equipe multiprofissional do Centro de
Reabilitacdo Lucy Montoro no que concerne ao amparo a tomada de decisbes
no cotidiano clinico?

A atuacdo do bibliotecario na area de saude vem se consolidando no
Brasil, embora seja uma realidade em paises como Estados Unidos e Inglaterra,
onde a temética € mais abordada e familiarizada pela equipe de profissionais
que compdem instituicbes voltadas a area da saude.

Autores como Cullen (2011); Beraquet e Ciol (2010); Galvao e Leite
(2008); Moraes e Gomez (2007); Barreto (2005) Sageant e Harrison (2004);
Rigby (2004); Sakett (2003) ressaltam a importancia de um bibliotecério em uma
equipe clinica multidisciplinar.

O estudo justificou-se, na medida em que ira explorar o campo de atuacéo
do bibliotecario enquanto gestor dos fluxos de informacdo em um ambiente
clinico, pois o trabalho que este ira realizar refere-se a um novo ambiente de
trabalho, mas cuja importancia e relevancia pode ser evidenciada.

A pesquisa propos também, ampliar e enriquecer discussdes sobre a
atuacdo desse profissional na area da saude sob o viés da Gestdo da

Informacéo, posto que, forneceu uma caracterizagéo, discusséo e reflexao no
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gue condiz aos processos de decisdo, de administracéo, de financas médicas e
de diagndstico para pesquisadores e profissionais da area, sendo que a atuacao
do bibliotecério na &rea da salude, em contexto nacional, constitui-se em um
cenario a ser explorado.

Nesse sentido, perfilou-se o seguinte objetivo geral para a execucéo da
pesquisa: Analisar a atuacdo do bibliotecéario na area da saude por meio do
estudo de caso do Centro Lucy Montoro sob o enfoque da gestéao do fluxo de

informac&o.

Os obijetivos especificos séo:

a) Realizar uma pesquisa bibliogréfica na literatura da area de ciéncia da
informacgédo sobre fluxos de informacdo, gestdo da informacgéo e atuacao
profissional do bibliotecario na area da saude, visando identificar parametros
de analise em curso;

b) Identificar modelos de andlise de fluxos de informacdo que possam
oferecer subsidios para a compreenséo da atuacdo do bibliotecario na area
da saude;

c) Compreender como o profissional bibliotecario pode otimizar o fluxo da
gestdo da informacdo como contribuicdo a diagnosticos de reabilitacdo e
tomadas de decisdo de uma equipe clinica multiprofissional;

d) Mapear os fluxos de informacdo na area de reabilitacdo da equipe de
profissionais referente ao setor clinico do Centro Lucy Montoro no que tange
as atividades de mapeamento, coleta, filtragem, andlise, organizacdao,
armazenagem, disseminacéo e uso das informacdes;

e) Propor diretrizes de Gestdo da Informacdo direcionadas as
especificidades da area da salude para que sirva como um parametro para a
atuacao profissional do bibliotecério.

Com relacdo aos aportes tedricos para amparar a relevancia da tematica
principal da pesquisa, foram delineados os seguintes topicos: A Atuagdo do
bibliotecario na é&rea da saude apresentando os vieses de atuacdo do
bibliotecéario e sua importancia para atender as necessidades informacionais dos
profissionais. E necessario que essas informacdes sejam organizadas e

estruturadas de maneira correta, para isso € relevante aplicar uma Gestdo da
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Informacdo na area da saude, bem como organizar, estruturar e gerenciar da
melhor maneira os Fluxos de informacdo, Competéncias e Habilidades na area
da salude sdo essenciais para que o bibliotecario realize suas funcbes e

atividades no seu ambiente de trabalho.
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2 ATUACAO DO BIBLIOTECARIO NA AREA DA SAUDE

A atuacdo do bibliotecario vem passando por grandes mudancas e
transformacdes, envolvendo processos de gestdo, mediacdo e disseminacao de
dados e informacéo, havendo a necessidade de um maior reconhecimento de
suas préticas profissionais dentro de uma instituicdo de saude. O profissional
bibliotecario, vai desenvolver distintas atividades voltadas a informacdo e ao
conhecimento, desde o processamento técnico dos materiais, até a Gestédo dos
Fluxos de Informacéao, inserindo-se em qualquer tipo de unidade de informacao
como, por exemplo, bibliotecas publicas, escolares, empresariais, hospitalares,
juridicas, bancérias, centros de informacao e documentacéo, entre outras.

Cullen et. al. (2011) em seus estudos evidencia que no decorrer dos anos
os médicos, mesmo tendo recebido treinamento adequado para o uso de
informagao, possuem dificuldades para encontrar, acessar, selecionar e usar
informacdo em saude. Através do exposto, o bibliotecério exerce um importante
papel perante a sociedade médica, cuja responsabilidade esta relacionada, a
prover informacfes adequadas a equipe de saude e ao paciente. Na medida em
que sdo ampliados os espacos de atuacdo, ampliam-se também as exigéncias
por um profissional com um novo perfil, novas competéncias, novas fungdes e
atividades, possuindo consciéncia do seu papel profissional.

O Dbibliotecario auxilia uma determinada equipe de profissionais
multidisciplinares a sanar as suas necessidades informacionais, com diferentes
tipos de informacdes clinicas como: aquelas conservadas nos arquivos médicos,
informacdes técnico-cientificas, bases de dados referenciais (bibliografias,
artigos, textos completos), informacao de carater administrativo etc. (BIAGGI,
2018)

Esses dados e informacbes precisam ser gerenciados, ou seja,
prospectados, selecionados, analisados, tratados, organizados e disseminados,
para que a equipe clinica possa usufruir e, a partir da apropria¢do, construir o
conhecimento.

No contexto hospitalar, muitas vezes, ha deficiéncia quanto a

comunicacao entre equipes, setores ou areas. Assim, o bibliotecario pode atuar
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no sentido de proporcionar um fluxo de informacdo adequado, de uma maneira
correta e eficiente, que atenda as necessidades informacionais da equipe.

Com a aplicagdo da gestdo da informagdo, bem como os fluxos de
informacéo gerenciados e estruturados de uma maneira correta, havera maior
confianca em avaliar uma conduta médica, possuindo uma comunicacao eficaz
entre profissionais, demonstrando como esta o ambiente organizacional.

Para tomar as melhores decisbes clinicas assertivas sobre um
determinado diagndstico de um paciente, a informacao percorre todos os setores
da instituicdo, sendo insumo de estudo e de trabalho para os diversos
profissionais que compdem essa ambiéncia. Se a deciséo foi acertada, o fluxo
cumpriu seu papel. A informacdo fluindo adequadamente indica que héa
investimento na qualidade de vida e trabalho dos funcionarios (WESTRUM,
2014, p. 61). Ou seja, se a informacéao for estruturada de maneira correta, todos
os funcionérios da organizacao vao ser beneficiados em ganhos informacionais,
bem como na aprendizagem, assimilacdo do conhecimento e na aplicagao de
suas atividades rotineiras.

O apoio e o auxilio do bibliotecario aos profissionais da area da saude no
momento da tomada de decisdes possibilita a conclusédo dos casos, melhorando
a qualidade do atendimento clinico, e diminuindo a probabilidade de erros nos
diagnésticos, bem como nos custos dos tratamentos dos pacientes.

A atuacdo e as necessidades dos profissionais envolvidos diretamente,
ou ndo, no acompanhamento dos pacientes sdo bem distintas umas das outras.
Em relagcdo ao profissional da salude possui o seu dever em prevenir e
diagnosticar doencas que envolvem a sociedade, promover e proteger a saude
e reabilitar os pacientes jA acometidos. E os profissionais da informac&o, mais
especificadamente, o bibliotecario cabe encontrar recursos, meios e métodos
que contem na literatura para auxiliar os procedimentos clinicos, facilitando o
trabalho e minimizando os eventuais problemas que surgirem no decorrer de
suas atividades.

Por conseguinte, percebe-se o grau de importancia que o bibliotecério
possui dentro de uma instituicdo na area da saude, pois sua formacgéo abarca os
requisitos especificos e apropriados para auxiliar os profissionais na area da
saude, bem como possuir competéncias e habilidades eficientes e necessarias

para realizar suas atividades com destreza e eficiéncia.



22

De acordo com alguns tedricos, dos quais se destaca Valentim (2005), o
bibliotecario se apresenta como um profissional adequado, possuindo
competéncias e habilidades para atuar neste contexto, ressaltando que, o
mesmo trabalha com a informacéo e desenvolve suas acdes direcionadas no
ciclo de informacéo (busca, coleta, organizacdo, armazenamento e divulgacao
da informagao).

E necessario que, o bibliotecario tenha uma formacédo adequada para
estar habilitado ao manuseio de ferramentas disponibilizadas pelos recursos
informacionais e para elaborar estratégias de busca em variadas bases de
dados, com o objetivo de recuperar a informagédo solicitada pelos usuarios
(BERAQUET,; CIOL, 2010). Diante desta realidade, o bibliotecario precisa deixar
de ser um profissional de apoio e intermediacdo para "ocupar uma posicado onde
a analise da informacéo é fundamental” (PEREIRA, 2005, p. 53).

Nessa perspectiva, o bibliotecario que atua na area da saude pode
contribuir subsidiando tanto os médicos como 0s pacientes, pois estes também
possuem necessidades informacionais sobre terapia e diagndstico, a partir de
suas praticas profissionais eficientes, tornando um tema relevante e essencial
para ser estudado mais profundamente nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacgéo.

A principal funcdo que uma unidade de informacdo exerce € de
intermediar o acesso a informacao relevante aos usuarios, possibilitando ganhos
informacionais relacionados a medicina, bem como para a sociedade brasileira,
tendo a atuacédo do bibliotecario um grande potencial e diversidade com relacao
as suas reflexdes informacionais, exercendo suas funcdes e responsabilidades
profissionais.

O bibliotecério que atua em uma unidade especializada na area da saude
deve, buscar entender além da estrutura organizacional da instituicdo, a
organizacdo da informacéo desta area e seus usuarios, para poder satisfazer
suas necessidades, pois este profissional é flexivel, interpreta dados, integra-se
a funcdo, geracao, absorcao e troca de conhecimento com toda a equipe clinica,
ou seja, deve ser um profissional que almeja sempre a inovacgao, adquirindo
conhecimento e executando suas funcdes da melhor maneira possivel, sendo

um profissional polivalente. (BIAGGI, 2018)
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O campo da biblioteconomia variou seu universo de atuacdo, ampliando
conhecimentos, competéncias e habilidades. A velocidade com que a
informacao esta sendo processada estd cada vez maior, provocando mudancas
nos aspectos socioecondmico culturais, aliado as exigéncias dos ambientes
organizacionais que requer e necessita de novos perfis profissionais, que
disponibilizam a informacé&o correta, de modo eficiente.

Dessa maneira, o bibliotecario deve ser altamente preparado para encarar
essa nova realidade profissional, mudar a sua visao tradicional da sua atuacao
perante a sociedade, suas atribui¢cdes, funcdes e tarefas desempenhadas, bem
como o0 seu ambiente de trabalho, e 0s suportes informacionais que ir4
desenvolver perante as mudancas que estao ocorrendo.

Com o avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, que
ultrapassam os limites das bibliotecas fisicas e tradicionais, o bibliotecario
precisa estar apto para entrar nesse mercado, ser capaz de ouvir opinides
contrarias as suas e ponderar sobre elas, alcangcando seus objetivos, a partir da
sua formacao e a importancia do seu papel no uso, tratamento e organizacao da
informacéo.

Assim sendo, a area da saude se constitui em um cenario onde interagem
diversos profissionais com distintas demandas de conhecimento e informagéo.
Tais demandas, tanto podem ser comuns ao amplo campo da salde ou apenas
de interesse de alguns especialistas. Junto a esses profissionais, pacientes
também tém necessidades de informacao, principalmente sobre diagnéstico e
terapia (GALVAO; LEITE, 2008).

A partir do que foi exposto, pode-se identificar que por meio da relacao
entre a atuacdo do bibliotecario e os profissionais da area da saude ha uma
troca, integracdo mutua de aprendizagem e conhecimentos entre os dois, em
relacdo aos métodos de pesquisa, as probleméticas envolvendo as melhores
evidéncias cientificas em determinar um caso clinico, a capacidade critica em
relacdo aos dados e informacbes existentes que os dois compartilham para
solucionar um determinado caso de um paciente aumenta, a confianca para
tomar uma decisdo, aperfeicoa as técnicas para realizar pesquisas
computadorizadas e incentiva o habito de leitura, fornece a estrutura para
solucionar problemas e para o estudo em grupo, onde capacita os residentes

para atuar, efetivamente, dentro da equipe; consequentemente proporciona ao



24

paciente uma atuacao conjunta, mais eficaz dos recursos e melhor comunicacéo
sobre o manejo das decisbes (DRUMMOND, 2004; ROSEMBERG, 1995).

2.1 Perfil do bibliotecario da area de ciéncias da saude

Na area da ciéncia da saude, existe uma grande quantidade de
informacdes sendo produzidas e processadas, dessa forma, exige-se que se
criem estratégias de busca para um melhor conhecimento ja existente.
Atualmente, percebe-se que as atividades rotineiras dos profissionais da area da
salde sdo constantes e sem muita disponibilidade de horéarios para localizar a
informacéo de que precisa, como por exemplo, trabalhos cientificos relevantes
nas suas areas de atuacao, necessitando entao de profissionais competentes
capazes de dar apoio nas atividades de busca e localizacdo de materiais de
qualidade. (CIOL; BERAQUET, 2009).

Para Dias (2002), a realizacdo de buscas bem elaboradas esta
diretamente relacionada ao conhecimento dos usuarios e, especialmente, no
caso da informacao especializada, das complexas fontes de informacéo e seu
acesso. A busca pressupfe conhecimento das estruturas, linguagens e outros
elementos essenciais da organizacdo da informacdo, conforme Giordano e
Biolchini:

A disponibilidade ilimitada de informacgfes oferecidas pela web,
associada a capacidade cada vez mais alta de recuperacdo dos
mecanismos de busca, possibilita até mesmo imaginar que este
seria 0 cenario perfeito para atender as mais variadas
necessidades de informacdo dos individuos. Porém, [...] ao
realizar uma busca sem conhecer ou sem utilizar de maneira
apropriada os mecanismos de filtragem disponiveis, o individuo
depara-se com um numero tdo volumoso de fontes, que se torna
impossivel analisar os resultados de forma tao rapida e facil
como se imaginava e se propunha poder. (GIORDANO;
BIOLCHINI, 2012, p. 128-129).

No contexto da area da saude, encontram-se profissionais bibliotecarios
que podem cooperar no diagnastico clinico, realizar atividades de buscas de
informacgdes, disseminando sobre o uso de diferentes canais de comunicagéo,
tais como as bases de dados especializadas (AZEVEDO, 2011).

A discussao referente ao perfil do profissional bibliotecario para atuar na
area da saude, surgiu na literatura internacional com o intuito de apresentar

algumas mudancas conceituais sobre a atuacao deste profissional. Esses perfis
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sao conhecidos pela presenca de trés grupos: bibliotecario médico, bibliotecario
clinico e informacionista.

Segundo Galvao e Leite (2008), o bibliotecario médico refere-se ao
profissional que trabalha em bibliotecas médicas e especializadas; o bibliotecario
clinico representa o profissional que trabalha em bibliotecas e também atua em
equipes de saude; e o informacionista representa o profissional que tem
conhecimento tanto da organizacdo, quanto da recuperacao da informacao da
area da saude, participando de forma ativa nas equipes médicas, além de auxiliar
na tomada de decisdo em saude. As atividades bibliotecarias tradicionais que
incluem o servigo de referéncia, a busca em bases de dados, a familiaridade com
a tecnologia de informacao e a capacitacdo de usuarios, sdo também atribuicdes
dos trés perfis.

Segundo Ciol e Beraquet (2009, p. 226), "a diferenca entre o bibliotecério
da 4rea médica (atuando basicamente em bibliotecas) e o bibliotecario clinico,
reside na presenca deste Ultimo nas equipes de saude, com atividades que serao
definidas segundo as circunstancias do local onde atua". A diferenca entre o
bibliotecario clinico e o informacionista, esta na atividade que este ultimo
desenvolve, como as analises de informacdes préprias dos especialistas. Para
atuar como informacionista, € exigido deste profissional a formacédo hibrida da
convergéncia entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo com as Ciéncias
da Saude (GALVAO; LEITE, 2008).

Este bibliotecéario, que atua fora do ambiente das bibliotecas, diferencia-
se, segundo Beraquet et al., por necessitar de capacitacdo especifica para agir

em salde:

Nao se pede que ele tenha necessariamente 'formacgéo basica médica/,
mas é essencial que seja a pessoa certa para fornecer respostas
adequadas a questdes que surgem durante o atendimento médico, por
meio de provisdo de literatura relevante e de qualidade, além de
imediata. A mudanca que se vislumbra é sair dos servicos de
bibliotecas e passar para o servico de apoio ao processo decisério,
permanecendo, porém, a esséncia do trabalho bibliotecario
(BERAQUET et al, 2006, p. 5).

No Brasil, é dificil encontrar a atuacdo do informacionista e escassa a
presenca do bibliotecario clinico atuando em hospitais, universidades, centros
de pesquisa entre outras instituicdes de fomento a pesquisa e desenvolvimento
em salde, fora do contexto da biblioteca (FAUSTINO; GALVAO, 2011). E
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importante, que os profissionais bibliotecarios, possam reconhecer a sua
atuacao nas equipes de saude e, consequentemente, na pesquisa clinica, como
um campo fértil e promissor de atuacdo, buscando atualizacdo continua na
referida area (FAUSTINO; GALVAO, 2011).

Segundo Beraquet et al. (2007), os hospitais universitarios constituem-se
em um ambiente favoravel a atuacéo do bibliotecério clinico e/ou informacionista,
pois esta instituicao "além de promover o ensino e a pesquisa académica, visa a
recuperacdo, manutencao e incremento da salude das pessoas” (BERAQUET et.
al., 2007, p. 6). Para a autora, estudos visando conhecer as competéncias
exigidas ao bibliotecario clinico favoreceriam a participacéo deste profissional
em equipes clinicas e/ou multidisciplinares nos Hospitais Universitarios
brasileiros:

O esforgco de melhorar a interacdo entre os profissionais de
informagdo e o0s da saude em hospitais universitarios
compreende uma definicdo mais clara da Biblioteconomia
Clinica, da forma como esta pode ser inserida no contexto de um
hospital universitario brasileiro e, principalmente de acdes
institucionais visando a capacitagdo desse profissional.
Favorecem a realizacdo dessas metas, os estudos para a
identificacdo das caracteristicas e habilidades essenciais para a
atuacao profissional do bibliotecario clinico (BERAQUET et al,
2007, p.6-7).

Os bibliotecarios da area da saude sdo, sem duvida, "profissionais
privilegiados", uma vez que estao inseridos num ambiente que demanda deles
uma gama de competéncias (MARTINEZ-SILVEIRA, 2005, p. 42). Trabalham em
diferentes ambiéncias como em bibliotecas universitarias da area, em hospitais
publicos, hospitais de ensino, consultorias em projetos, revisdo e orientacao de
trabalhos cientificos etc., com distintas e especificas atividades em cada setor.

Tal fato demonstra, segundo Beraquet e Ciol (2010, p.131), "que 0s
campos de atuacdo tradicionais ndo sdo mais as Unicas opgdes para o
bibliotecario, que, hoje, pode atuar em areas antes ndo imaginadas e sequer
consideradas".

Em vista disso, para uma melhor compreensdo e visualizacdo das
semelhancas e diferengcas foi realizado um quadro listando algumas
caracteristicas, inclusive o campo de atuacdo dos trés perfis: bibliotecario

médico, bibliotecério clinico e informacionista.



27

Quadro 1- Atuacao, atividades, competéncias e habilidades dos

diferentes perfis do bibliotecéario na area da saude.

Atuacéao

Bibliotecario

Médico

Bibliotecario

Clinico

Informacionista

Instituicdes de ensino (Bibliotecas universitarias em

ciéncias da saude) ou em hospitais

v

Equipes médicas/clinicas ou multidisciplinares

v

v

Atividades desenvolvidas

Bibliotecario

Médico

Bibliotecario

Clinico

Informacionista

1-Coleta, filtragem, anélise, recuperacao,

organizagdo, armazenagem, administracdo e

disseminacéo da informacdo em saude

v

v

AN

2-Mapear os fluxos formais e informais de ambientes
clinicos/médicos

3-Realizacdo de pesquisa e levantamentos

bibliograficos para os profissionais da area da saude

AN

4-Mediacao na busca da informag&o em parceria com

0 usuario visando o uso da informagéo

AN

5-Auxiliar na geragéo de ideias, solucao de problemas

e tomada de decisao

NN NS

6-Capacitacdo de usuéarios no uso de bases de dados

7-Conhecimento dos usuarios as diversas fontes de

informacao da &rea da saude

AN

8-Avaliacdo das fontes impressas e eletronicas para

pesquisa da informacdo em saude

9-Identificacdo das necessidades de informacdo dos

profissionais de saude

AN N NN

10-Buscar e auxiliar a equipe nas melhores

evidéncias cientificas para a tomada de decisao

11-Participacéo de todo o tratamento dos pacientes

12-Localizagdo e sistematizacdo de recursos
informacionais para que os clinicos encontrem

respostas mais adequadas no cuidado com o paciente

NN N N N NN NN NS

ANIEANEER NEERN
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13-Auxiliar os profissionais da area da salde na
realizacdo de pesquisas académicas, servicos e

produtos informacionais relacionados a area da salde

14-Suporte a préatica clinica

AN

15-Comunicagdo responsavel dos resultados
publicados da investigacdo cientifica a comunidade

médica

AN

16-Atuacdo como ponte entre a necessidade

informacional e o corpo clinico

17-Realizacdo de andlises de informacdo proprias

dos especialistas

v

Competéncias e habilidades

Bibliotecario

Médico

Bibliotecario

Clinico

Informacionista

1-Capacidade de fazer perguntas

AN

AN

2-Conhecimento de termos e descritores médicos

3-Conhecer sobre indexacéo e analise de assuntos

4-Capacidade em manusear as ferramentas de busca

em bases de dados

5-Conhecer os métodos de pesquisa

6-Ter habilidade na prética de disseminagdo da

informacéo

7-Ter habilidade para capacitar o usuario no uso de

bases de dados

8-Habilidade para a construcao e manutencao de uma

boa relagdo com os médicos/clinicos

9-Competéncias voltadas a gestao de projetos

NN N N N N N X

10-Conhecimento de termos e descritores médicos

11-Conhecimento na lingua inglesa

AN

12-Capacidade de aprender e interesse por questdes

clinicas e cientificas

NN N XN N N N N N X

ANIER N NI NI NI NI N NN VRN BN




13-Conhecimento/nogdes basicas sobre anatomia e \/

AN

fisiologia (conhecimento clinico), bem como sobre

epidemiologia

14-Ter espirito de equipe para trabalhar junto as \/

equipes de salde

15-Compreender e utilizar tecnologias e sistemas \/

AN

para gerenciar todas as formas de informacéo

16-Compreender a lideranga, financas, comunicacao \/ \/
e técnicas de gestao

NN N S

17-Ter habilidade na pratica da recuperacgao, sintese

e apresentacdo da informagdo

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Mendonga, 2015; Medical Library Association, 1992.

A partir do quadro 1 é possivel notar que o bibliotecario médico atua em
bibliotecas da &rea da medicina ou hospitalares, entretanto ndo integra equipes
clinicas, apenas colabora com os profissionais da referida area, cooperando na
assisténcia ao paciente, além de realizar pesquisas académicas. Das 17
atividades listadas no quadro 1, o bibliotecario médico se envolve com 8, sendo
essas atividades relacionadas aos servicos tradicionais da biblioteca. Em relac&o
as competéncias e habilidades, h4 17, sendo que 9 s&o relacionadas ao
bibliotecario médico e 3 refere-se as habilidades que este desenvolve comuns
aos outros dois perfis. O bibliotecario clinico pode atuar integrando equipes
clinicas e/ou multidisciplinares, conforme apresentado no Quadro 1. Sua
participacdo ocorre durante as reunides das equipes, auxilio nos tratamentos,
reabilitacdo, diagnosticos dos pacientes, rondas médicas, reunides de
orientacdo e educacionais ou onde houver necessidade de informacédo. De
acordo com as atividades listadas no Quadro 1, este bibliotecario se envolve com
15 atividades, sendo elas relacionadas ao tratamento, organizacao,
disseminacao e os fluxos informacionais envolvidos na area da saude, bem como
€ enfatizado a cooperacdo em termos informacionais que o bibliotecério possa
vir a desenvolver dentro desses ambientes organizacionais, para subsidiar os
profissionais da area da saude, bem como resultando em uma conduta de
qualidade para a vida e bem estar dos pacientes.

De acordo com o Quadro 1, espera-se gque este profissional tenha 16 das

16 competéncias e habilidades listadas, sendo 3 habilidades comuns aos outros
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dois perfis. O informacionista, de acordo com o Quadro 1, atua em equipes
clinicas, medicas e/ou multidisciplinares. Assemelha-se ao bibliotecéario clinico,
no entanto, o informacionista diferencia-se por realizar analises de informacdes
préprias dos especialistas, determinando a validade dos conhecimentos que dao
suporte a pratica clinica. Trabalha como um mediador entre as equipes clinicas
e a informacao especializada. Com relagdo as 17 atividades listadas no Quadro
1, este profissional se envolve com 14, sendo atividades relacionadas aos
servicos tradicionais desenvolvidos na biblioteca e o restante relacionadas ao
servico desenvolvido nas equipes de saude. De acordo com as competéncias e
habilidades apresentadas no referido quadro, espera-se que este profissional
tenha todas as 16 listadas sendo as 3 habilidades comuns entre 0s outros perfis
e 1 habilidade especifica do perfil informacionista.

Com base nesses trés perfis do bibliotecario relacionado a area da saude,
descritos pela literatura cientifica, foram elaboradas as sec¢fes a seguir com o
intuito de apresenta-los separadamente, apresentando o surgimento de cada
perfil, bem como do cenario de atuacdo destes profissionais no Brasil e no

mundo.

2.1.1 Bibliotecario Médico

Em 1917, a biblioteconomia médica surgiu nos Estados Unidos com o
intuito de atender a demanda dos profissionais especializados nas 174
bibliotecas médicas que existiam na época.

O reconhecimento oficial do cargo de bibliotecario médico nos EUA
ocorreu 22 anos depois, em 1939 (SCHACHER, 2001). Em 1943, com 0 aumento
das bibliotecas médicas no pais, a Medical Library Association (MLA)
desenvolveu um programa de treinamento para bibliotecarios médicos que foi
oferecido no ano de 1947, em Nova lorque, na Columbia University School of
Library Service (SILVA, 2005). O segundo curso foi criado em Atlanta, em 1951,
da Emory University, que incluia aulas no curso de Medicina (GUIMARAES;
CADENGUE, 2011).

Uma forte contribuicdo para a Biblioteconomia Médica veio de Estelle
Brodman, norte-americana, formada em Biblioteconomia, em 1936, pela

Columbia University School of Library Service, com mestrado na area concluido
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em 1943 e, o doutorado em Histéria da Medicina, em 1953. Em 1948, a National
Library of Medicine (NLM), na tentativa de criar um sistema automatizado de
busca de informacdo, permitindo um controle da literatura e facilitando
pesquisas, cria 0 banco de dados e sistema de computador MEDLARS (Medical
Literature Analysis and Retrieval System), e em 1969, cria o MeSH (Medical
Subject Headings), que passa a ser adotado oficialmente como lista de
descritores em Ciéncias da Saude (SCHACHER, 2001).

Na década de 1960, os curriculos das escolas de biblioteconomia norte
americanas tiveram um avanco consideravel nas rotinas técnicas, aulas
tematicas relacionadas a elaboracdo de resumos documentarios, acervos
bibliograficos e a disseminacao de artigos e documentos (SCHACHER, 2001),
gue sao atividades desenvolvidas pelo bibliotecario médico.

Segundo Azevedo (2009), o bibliotecario médico ndo possui
reconhecimento formal no Brasil e ndo ha na literatura data ou periodo que
indique em que momento este perfil profissional surgiu no pais. Sabe-se, de
acordo com Crestana (2003), que as primeiras bibliotecas de medicina de carater
académico existem desde 1808 junto as primeiras Escolas de Medicina, como a
"Faculdade de Medicina do Terreiro de Jesus, em Salvador (Bahia), fundada em
1808 e a Escola de Anatomia, Medicina e Cirurgia do Hospital Militar do Morro
do Castelo criada pelo Principe Regente Dom Jodo através da Carta Régia de 5
de novembro de 1808" (CRESTANA, 2003, p.136). Com relacédo a atuacao dos
bibliotecarios médicos brasileiros, Crestana (2002); Ciol e Beraquet (2003)
ressaltam que no pais, grande parte dos bibliotecarios médicos atuam em
bibliotecas académicas especializadas em salde e seus usuarios sao,
geralmente, além da comunidade externa, estudantes, professores,
pesquisadores e profissionais de saude.

Assim, o bibliotecario médico atua em instituicbes de ensino ou em
hospitais, porém néo integram as equipes clinicas, apenas auxiliam os médicos
no sentido de cooperar no diagndstico, realizar pesquisas académicas para 0s
estudantes, docentes e pesquisadores de medicina, disseminar informacgdes
sobre saude aos usuarios e usar diferentes canais de tecnologias de informacéo
e comunicacdo como a Internet e bases de dados. Para Wolf (2002) os
bibliotecarios meédicos tornam as bibliotecas de hospitais um espago ativo
orientado a servicos (BERAQUET et. al., 2005).
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Os meios tecnologicos e informacionais que o bibliotecario médico utiliza,
tais como busca em bases de dados, Internet e literatura especializada, podem
fornecer um diagndstico preciso sobre o problema de saude apresentado pelo
paciente. Essa interacdo entre o corpo clinico e o bibliotecério é benéfica para
ambas as partes, uma vez que, proporcionam uma troca muitua entre o
desenvolvimento das pesquisas realizadas pelo bibliotecéario, através da anélise
dos resultados obtidos pelos profissionais da salude e sua aplica¢do ao paciente
(SILVA, 2005).

2.1.2 Bibliotecério Clinico

O termo bibliotecario clinico, surgiu no Estados Unidos em 1971, a partir
de um projeto chamado Clinical Medical Librarian (CML) desenvolvido pela
bibliotecaria Gertrude Lamb, na Universidade de Missouri, em Kansas. Essa
pratica, surgiu em resposta as questdes clinicas que ndo eram corretamente
atendidas. Apdés financiamento da National Library of Medicine (NLM) houve o
apoio de diversas iniciativas de bibliotecarios clinicos nos Estados Unidos. Na
Inglaterra, essa funcéo foi introduzida por Jean Farmer apds uma visita aos
Estados Unidos, em 1976. Farmer, foi a pioneira no cargo de bibliotecaria clinica
na Library Wills, biblioteca do Guys Hospital de Londres, em 1977. Seu objetivo
era estabelecer as necessidades de informagéo da equipe clinica. (HARRISON;
BERAQUET, 2009).

Apesar dos estudos apontarem para uma atuacdo relevante do
bibliotecario clinico com a equipe médica, McShea (2006) relata que nem sempre
os médicos e profissionais da salde sao receptivos e aceitam que ao
bibliotecario clinico faca parte e integre a equipe. Existe uma certa relutancia em
confiar outras pessoas para fornecer informacdées relacionadas a assisténcia ao
paciente. Compreende que cargos profissionais podem ser ameacados e que a
posicdo e autoridade estdo sendo desafiados, além da falta de pesquisas que
comprovem a efetividade da participagdo dos bibliotecarios clinicos nos
resultados ao tratamento dos pacientes.

No contexto brasileiro, a experiéncia com bibliotecarios clinicos mais
relatada e reconhecida, segundo Ciol e Beraquet (2009), ocorreu em um
Programa de Biblioteconomia Clinica implantado, em 1983, pela Fundacao
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Pioneiras Sociais no Hospital das Doencas do Aparelho Locomotor de Brasilia.
De acordo com as autoras, esse programa nao teve continuidade (CIOL;
BERAQUET, 2009), porém, ndo informaram por qual motivo.

O Sistema Unico de Satde (SUS) se refere ao Sistema de Satde Publica
do Brasil. A Constituicdo Federal de 1988 foi quem criou, sendo regulamentado
pela lei n° 8.080/90. O Sistema Unico de Saude é regido por alguns principios e
diretrizes que s&o: universalidade, integralidade, equidade, regionalizacdo e
hierarquizacdo, descentralizacdo e comando Unico e participacdo popular.
(SISTEMA UNICO DE SAUDE, 2018). Em vista disso, Ciol e Beraquet (2009)
destacam que as orienta¢des do Sistema Unico de Satde (SUS) tém alterado a
pratica dos profissionais da saude e dos gestores, e também dos bibliotecarios,
inseridos nesse sistema, pois este sistema de saude aponta para a integracao
de equipes multiprofissionais e a organizacdo do fluxo de informacédo e de
trabalho existentes em unidades de salde. As autoras ressaltam, que a
biblioteconomia clinica pode constituir uma referéncia para atuagéo
interdisciplinar dos profissionais dessas duas areas, no Brasil.

E essencial encontrar os fundamentos necessarios para essa pratica ser
aplicada no contexto brasileiro. Isso implica buscar nos modelos estrangeiros os
resultados alcancados, bem como os seus beneficios, dificuldades e resisténcias
para a sua implementacdo (CIOL; BERAQUET, 2009). Assim, o bibliotecario
clinico pode agir como uma ponte entre a informacao e o usuario, mediando com
competéncia a informacao de um lado, e a necessidade informacional do outro.

O bibliotecério clinico dessa maneira, é reconhecido nos Estados Unidos
e na Europa ha mais de quarenta anos (BERAQUET; CIOL, 2009), o Canada
atualmente vem ganhando destague no crescimento dessa area. A
biblioteconomia clinica como é denominada no Canada, é um campo de
conhecimento tradicional de agir dos bibliotecarios clinicos, em equipes de
servicos clinicos, estando incumbidos de envolver-se com as equipes médicas e
pacientes para a prestacao de servi¢os de informacgdes baseadas em evidéncias
médicas. Os proponentes da Biblioteconomia clinica sdo conhecidos por uma
variedade de titulos de posic¢ao, tais como bibliotecarios clinicos ou bibliotecarios
médicos, e praticam uma forma de Biblioteconomia incorporada (HLWIKI, 2014).
Com o objetivo de disponibilizar informacg@es integras, fidedignas e fatos aos

usuarios de informacdo sobre a propria saude, os bibliotecarios clinicos
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destinam-se a educacdo do paciente para explicar os exames, testes e
tratamentos, e visam aumentar a consciéncia global das questdes de saude e
bem-estar nas habilidades da alfabetizacdo de saude, como também buscam se
concentrar na promoc¢ao da saude e em aprender como navegar no sistema de
cuidados de saude com éxito (HLWIKI, 2016), pois, muitas vezes a informacéo
sobre a saude do paciente, € fornecida sem interpretacdo pelos profissionais
clinicos .

Assim sendo, a atuacao do bibliotecério junto as instituicdes hospitalares
e clinicas é essencial, pois este profissional subsidia a equipe clinica para a
pratica médica fundamentada em informacdo cientifica, bem como & um
conhecedor das problematicas relacionadas a informacdo em saude, se
constituindo em um interventor e gerador de informacdo com potencial para
solucionar casos clinicos, podendo assumir uma posicao colaborativa na equipe
multiprofissional de saude, propiciando a gestédo do fluxo de informacéo para a
tomada de decisdo, além de auxiliar as pesquisas e as praticas médicas de
outras profissées em salude, tendo competéncias e habilidades especificas.

Mostrando assim, que as profissdes se inter-relacionam e buscam novos
desafios, com a intencao de disponibilizar a sociedade uma melhor assisténcia
a saude, por meio de uma préatica médica mais humana e justa, possuindo um
alto potencial transformador e educativo no trabalho com o conhecimento, se
adaptando as novas areas de atuacédo, conhecendo as melhores tecnologias de
informacédo e comunicacédo voltadas a area da saude, bem como seus recursos
informacionais para melhor utiliza-los na pratica e nas atividades rotineiras, para
subsidiar as necessidades de informacdo da equipe clinica e o tratamento dos
pacientes.

A producéo, a apropriagcdo e o processo de significacdo da informacéo
em salde ndo podem acontecer de maneira vazia, sem um proposito, pois esta
relacionada a questdes que estdo dentro de uma dimensao histoérica, social e
cultural da vida cotidiana dos individuos que estdo envolvidos nesse contexto,
sem deixar de considerar “[...] os mecanismos complexos de mediacdo que
interferem nos processos de apropriacdo simbolica, sem que se leve em conta
sua natureza, sua razao de ser, suas especificidades, suas exigéncias, seus
modos especiais de producgdo, de circulagdo, de recepcgao [...]” (PERROTTI,
2009, p. 13).
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A organizacdo da informacdo e do conhecimento na presente era
contemporanea requer um novo perfil profissional do bibliotecario que exige
qualificagbes e maior envolvimento humano, emocional e social com outros
profissionais, para que dessa forma, desempenham suas funcbes
potencializando a producdo, apropriagdo, 0 processo de significacdo, a
comunicacao, a interpretacédo de dados e informacdes, a integracao funcional e
a geracdo, absorcdo e troca de informacdo e conhecimento, melhorando
significativamente a saude e a qualidade de vida da sociedade com tratamentos,
terapias, diagnosticos e a tomada de decisdo assertiva.

O bibliotecério deixa de ser apenas o fornecedor de informacdo para
tornar-se parceiro na mediacado, gestao, disseminacao, uso e geracao de novos
conhecimentos, ndo possuindo perfil Gnico, pois os diversos ambientes e
profissionais que compdem o amplo cenario da area possuem diversas e

especificas demandas informacionais.
2.1.3 Informacionista

Um dos termos utilizados para designar a atuacdo do bibliotecério, € o
informacionista, que foi cunhado pelos autores Davidoff e Florance, a partir de
um editorial intitulado: "The informationist: a new health profession?", publicado
no periédico da area da saude Annals of Internal Medicine, em 2000. Nesse
editorial, Davidoff e Florance (2000) repensam a proposta de Gertrude Lamb,
propondo um profissional com as mesmas habilidades do bibliotecario clinico,
porém, em um nivel mais especifico. Galvdo e Leite (2008), abriram uma
discussédo sobre o que € o informacionista e quais as suas semelhancas e
distincdes com o bibliotecario clinico.

Segundo Davidoff e Florance (2000), esse profissional pode fazer a
interface entre informacdao/clinica e informacéao/familiares do paciente, pois deve
ser visto como peca fundamental do sistema de busca e selecao de informacéo
relevante, possibilitando respostas aos clinicos e disponibilizando servigcos a
equipe médica, aos enfermeiros, técnicos, administradores, bem como ao
paciente e sua familia. Este novo profissional, deve ter em sua formacédo um
claro e solido entendimento da Ciéncia da Informacéo e da esséncia do trabalho
clinico. Essa atuacéo profissional, permite uma experiéncia multidisciplinar de

troca e aprendizagem, incluindo um nucleo de conceitos médicos basicos,
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principios de epidemiologia clinica, avaliacdo critica e gestdo da informacé&o. Nos
Estados Unidos, o conceito de informacionista ja foi tema de uma conferéncia
patrocinada pela National Library of Medicine, em 2002, com a finalidade de
definir a profissao (SHIPMAN et al., 2002).

A funcdo do informacionista nos Estados Unidos, teve um aumento
significativo e vem ocupando cada vez mais espaco em hospitais, nas equipes
médicas, enfermarias, em laboratorios clinicos e farmacéuticos e em ambientes
académicos. Essa observacao foi feita por Cooper (2013) que apresenta uma
revisdo sistematica com as novas atividades e fungdes dos bibliotecarios das
Ciéncias da Saude no periodo de 1990 a 2012. Cooper (2013) identifica novas
funcBes para o informacionista, a partir da literatura tradicional. Além do
informacionista, que atua nas equipes clinicas, estéo:

a) o bioinformacionista que atua no campo interdisciplinar da
Bioinformética, desenvolvendo métodos para armazenamento, recuperacdo e

organizacdo de dados sobre Biologia;

b) o informacionista da saude publica que fornece informacbes para
agueles que trabalham nos setores que dao suporte a referida area e a decisdes

politicas.

No Brasil, ndo h4 nenhum registro na literatura de bibliotecarios que
estejam atuando como Informacionistas. De acordo com Galvao e Leite (2008),
os trabalhos sobre o informacionista descrevem esse profissional de acordo com
citacdes do editorial de Davidoff e Florance. Faustino e Galvao (2011) destacam
gue os papéis desempenhados pelos profissionais da informacao no contexto da
saude sdo multiplos, havendo a necessidade de maiores estudos acerca de
quais conhecimentos e competéncias sdo necessarios para a atuacdo neste
campo, sobretudo, paises que ndo sejam Canada e Estados Unidos.

Autores, como Rankin, Grefsheim e Canto (2008) apontam que existem
desafios e obstaculos para atuacdo dos informacionistas, como por exemplo, 0s
que se referem aos ambientes sociais, aos problemas organizacionais, e as
opinides erradas sobre a necessidade de contribuicdo do informacionista. Por
isso, a atuacdo do bibliotecario ndo se restringe apenas aos seus ambientes
tradicionais, havendo a demanda de qualificacdes especificas para atuar na area

da saude, financiamento por parte das organiza¢des, aléem do enfrentamento de



37

barreiras sociais e de resisténcia por parte de alguns profissionais com poder ja
consolidado no contexto da saude.

Grefsheim et. al. (2010) a partir de estudos realizados ao longo do tempo,
concluiram que, as equipes clinicas com informacionistas demonstraram
mudancas no comportamento informacional dos clinicos, fazendo com que estes
tivessem conhecimentos e valorizassem a expertise deste novo profissional.
Como maior beneficio, os clinicos e pesquisadores destacaram a customizacao

dos servicos referentes ao atendimento e as necessidades de informacéo.

2.1.4 Fontes de Informacdes na Area da Sautde

Com uma diversidade, riqueza e um volume extenso de informagdes
sendo processadas na area da saude, onde os profissionais clinicos ou médicos
nao possuem uma capacitacdo formal nos seus cursos de graduacdo, que
enfatizam as estratégias de busca, acesso e as fontes de informacdes
necessarias que suprem suas necessidades informacionais, bem como as
atividades rotineiras em suas especialidades, ndo possuem disponibilidade de
tempo disponivel para localizar pesquisas cientificas relevantes nas suas areas
de atuacdo, necessitando de profissionais competentes, capacitados e que
dardo o suporte adequado nas atividades de busca e localizacédo de literaturas
de qualidade.

Existe a necessidade de conhecer detalhadamente algumas fontes de
informacéo na area da saude que poderdo auxiliar o bibliotecario na busca e
recuperacdo de pesquisas cientificas, bem como ensinando os médicos ou
clinicos a utiliza-las, explorando ao maximo seus recursos e funcionalidades.

Serdo apresentadas a seguir algumas bases de dados eletrénicas da area
da saude, como ferramentas de busca para o bibliotecario, a fim de enriquecer
a pesquisa realizada, trazendo informacgBes sobre suas finalidades e
caracteristicas, o que podera colaborar com 0s servicos prestados pelos
profissionais bibliotecarios que atuam neste ramo realizando buscas para o0s
profissionais e estudantes da saude.

e BIREME
A Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) foi criada em 1967 e,

atualmente, esta sediada na Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP).
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Posteriormente mudou o nome para Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacdo em Ciéncias da Saude, porém manteve a mesma sigla. A BIREME
€ parte integrante da Organizagcdo Pan-Americana da Saude e Organizacdo
Mundial da Saude (OPAS/OMS). Um centro especializado em promover o

acesso a servicos de informacéao bibliografica médica (PIRES-ALVES, 2008).

e SCIELO

O Scientific Electronic Library Online (SCIELO) € um portal de revistas
eletrbnicas que contempla diversas areas do conhecimento, incluindo as
Ciéncias da Saude. Criado em 1997 e disponibilizado a partir de 1998, é fruto de
um projeto cooperativo entre Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo
Paulo (FAPESP) e a BIREME. O Portal Scielo possui mecanismos de controle
de qualidade que visam avaliar os periddicos que serdo ou nao incluidos no
portal. (MENEGHINI, 2007).

e MEDLINE
Criada pela National Library of Medicine (NLM) reune referéncias
bibliograficas e resumos de peridédicos da area Biomédica publicados nos
Estados Unidos e em outros setenta paises. A Medline contem e relne
referéncias de trabalhos publicados desde 1966 até os dias de hoje, cobrindo as
areas de Biomedicina, Enfermagem, Odontologia, Veterinaria e Ciéncias afins.
A Medline se originou do Index Medicus, criado em 1879 com o0 objetivo de
facilitar o acesso a informacgdes na area da saude. Atualmente, a Medline € um
subconjunto da base de dados PubMed. (PELLIZZON; POBLACION;

GOLDENBERG, 2003).

e DECS
Os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) refere-se a uma relevante
fonte para os profissionais que atuam na indexacéo e busca de informagdes na
area da Saude. A base de dados foi criada a partir do vocabulario da instituicao
norte americana National Library of Medicine, denominado Medical Subject
Headings (MESH). O DeCS, é uma lista de termos trilingue (portugués, inglés e
espanhol) gue tem como principal objetivo padronizar a terminologia da area da

saude. Criado pela BIREME, contempla termos da area biomédica, enfermagem,
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odontologia, saude publica, homeopatia, psicologia e outras disciplinas
relacionadas. Os conceitos que compdem o DeCS sdo organizados em uma
estrutura hierarquica permitindo a realizagdo de pesquisas por termos
abrangentes ou especificos. O DeCS utiliza a metodologia da base de dados
bibliografica Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), sendo um dos componentes que integra a Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) (PELLIZZON; POBLACION; GOLDENBERG, 2003).

e LILACS

A base Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) tem por objetivo o controle bibliogréafico e a disseminacéo da literatura
técnico-cientifica latino-americana e do Caribe da area da Saude, ausente das
bases de dados internacionais. Também descreve e indexa teses, livros,
capitulos de livros, anais de congressos, relatérios técnico-cientificos e artigos
de revistas relacionados a area da Saude. A literatura técnico-cientifico em
salude produzida por autores latino americanos e do Caribe é armazenada e
publicada pela Lilacs desde 1982. (PELLIZZON; POBLACION; GOLDENBERG,
2003).

e BIBLIOTECA COCHRANE

Uma das mais importantes e melhores fonte de informacéo de evidéncia
confiavel sobre os efeitos das intervencdes em saude € a Biblioteca Cochrane.
Esta biblioteca conta com uma colegao de fontes de informagao atualizada sobre
medicina baseada em evidéncias, incluindo a Base de Dados Cochrane de
Revisbes Sistematicas, que sao revisdées preparadas pelos Grupos de
Colaboracéo Cochrane. A base Cochrane disponibiliza informacdes com o nivel
elevado de qualidade, tanto para os provedores de atencao a saude, como para
os profissionais que atuam na area de pesquisa, educacdo e administracdo
publica, em todos os niveis. Tem o compromisso da buscar as melhores
evidéncias cientificas da literatura médica, para serem tomadas como base nas
decisbes sobre cuidados em saude. O acesso € gratuito para usuarios individuais
desde que estes facam um registro on-line para dispor de um codigo e senha.

No caso de instituicbes, o acesso € controlado anonimamente, com
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reconhecimento automatico atraves do endereco IP Internet Protocol (Protocolo
de Internet) (PELLIZZON; POBLACION; GOLDENBERG, 2003).

e LIS

O Localizador de Informagdes em Saude (LIS) faz parte da BVS e contém
um catalogo de fontes de informac&o em saude disponiveis na Internet que foram
criteriosamente selecionadas. Descreve o contetdo destas fontes e oferece links
para as mesmas. A metodologia LIS € resultado da cooperacao técnica entre o
Centro Nacional de Informacién de Ciéncias Médicas (CNICM) em Cuba, a Red
Telematica de Salud de Cuba (INFOMED) e a BIREME. (PELLIZZON;
POBLACION; GOLDENBERG, 2003).

e WEB OF SCIENCE

E uma base de dados com uma extensa diversidade de artigos, com mais
de oito mil periédicos de diversas areas do conhecimento, incluindo a saude.
Contempla trabalhos publicados desde a década de 1940 até a atualidade. A
Web of Science é mantida pelo Institute for Scientific Information (ISI) e, além
das referéncias e resumos dos artigos indexados, é possivel também acessar as
suas citagdes. O acesso € pelo site ou via Portal da Capes, para as instituicbes
associadas. (PELLIZZON; POBLACION; GOLDENBERG, 2003).

2.2 Mediacgao da Informagdo em Saude

O termo mediacao da informac&o vem ganhando cada vez mais destaque
€ espaco em pesquisas a seu respeito, onde este € um fazer primordial da
profissdo do bibliotecario. Embora, pode-se afirmar que pesquisas anteriores
possuissem um senso comum que compreende mediagdo como uma simples
troca de informacdes, em que seu papel era apenas de “transmitir de um lado
para outro uma determinada informagao”.

A mediacédo da informacé&o nédo se restringe na relacdo de dois elementos,
consequentemente, sO ha mediacdo se existir um terceiro, podendo ser uma

pessoa ou ndo. Nessa perspectiva, o terceiro elemento pode ser o bibliotecario,
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acdes que sua atuagdo proporciona, 0 espagco onde este atua e os produtos
informacionais e documentérios gerados por ele.

De acordo com Luft (2000, p. 449), ao buscar o significado de mediagéo
encontrou-se a definicdo de “ato ou efeito de mediar” ou com o0s termos
“‘intercesséo e intervengao”. Dessa forma, mediagao deixa de ser um termo que
descreve algo concreto e passa a ser um ato a ser realizado. Para Almeida

Junior:

Mediacdo da informacdo é toda acdo de interferéncia — realizada
em um processo, por um profissional da informacdo e na
ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; visando a apropriagdo de informacdo que satisfaca,
parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade
informacional, gerando  conflitos e novas necessidades
informacionais. (ALMEIDA JUNIOR, p. 25, 2015).

A posicao que o autor apresenta em relacdo a mediacdo da informacéo
deixa claro que ele ndo a compreende como uma acao passiva, mas sim uma
acdo de interferéncia que acompanha todas as atividades que o bibliotecario
realiza, ainda que indireta ou inconscientemente.

Desse modo, o autor quer apresentar a figura do bibliotecario como um
protagonista informacional, enquanto um sujeito que participa da construcao de
diretrizes a serem realizadas pela sociedade. A compreensé&o de interferéncia
deve ser essencial, onde o bibliotecario possui um discurso que se contrapde a
posicdo de neutralidade e imparcialidade quanto a ideia de manipulacao.
Entretanto, essas duas concepc¢des sao distintas e abarcam principios de moral
e ética que sao fundamentais para uma acdo eficiente do profissional
bibliotecario.

O bibliotecario ao realizar uma interferéncia no contexto da mediacao,
sendo uma forma de mostrar certas informacfes que estdo manipuladas,
sobretudo pelas midias de massa vinculadas ao oligopdlio de grupos
empresariais, que se sustentam de seu poder econbmico e politico, para
cristalizar questdes como verdades absolutas, de acordo com 0s seus
interesses.

Ortega y Gasset (1976), ao abordar a missao do bibliotecario, lembra que
as necessidades sociais, dado seu carater historico, sdo as que influenciam o

surgimento de uma profissao, tendo no papel do bibliotecario, uma importancia
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maior quando o relacionamos com a democracia, onde o0 acesso a informacao
permite formar sujeitos autbnomos e criticos de seu contexto social.

Dessa forma, torna-se imprescindivel considerar e questionar
constantemente se, embora o bibliotecario seja formado a partir dos
entendimentos de uma ciéncia social que reconhece a importancia da
informacdo e formacdo do sujeito através do conhecimento, estamos dando
énfase e atencdo para essas questoes e fundamentos, ou simplesmente nosso
fazer se desvincula de sua génese e servimos a outras pessoas com outras
ideias.

A mediacdo ndo é neutra, ndo é imparcial, mas sim intencional, o
bibliotecario precisa assumir seu papel perante a sociedade, onde este ndo s6
organiza e dissemina informacdo, mas realiza uma apropriacao eficiente que
satisfaca uma necessidade informacional do usuario, entretanto, ha de se pensar
gue uma determinada necessidade seja solucionada, mas que ao mesmo tempo
apareca outras duvidas e conflitos gerando novas necessidades informacionais.

E importante destacar, que o profissional bibliotecario ndo fique somente
a espera de uma solicitacdo de ajuda ou auxilio por parte do usuario ao buscar
por uma informacgédo, mas que este execute uma acéo de intervengao perante
uma necessidade informacional. Em vista disso, a mediagéo esté relacionada as
acOes implicitas e explicitas, centradas no usuério, sendo fundamental para as
praticas do bibliotecario. Dessa forma, a mediacdo implicita ocorre a partir dos
equipamentos informacionais em que as ac¢des sdo desenvolvidas, sem a
presenca fisica e imediata dos usuarios, onde ha a selecao, o armazenamento
e o0 processamento de informacéo. A mediacao explicita, por sua vez, acontece
através da presenca do usuario, onde € uma condi¢cdo sine qua non para sua
existéncia, mesmo que tal presenca nédo seja fisica, como, por exemplo, nos
acessos a distancia em que néo é solicitada a interferéncia concreta e presencial
do profissional da informacéo (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).

Com a interferéncia (implicita e explicita), associada as competéncias em
informacdo, realizada pelo bibliotecario, € essencial em todos 0s servigos e
produtos oferecidos em ambientes informacionais. Para Almeida Junior (2004,

p. 86),

[...] mais do que a informacdo, o bibliotecario deve estar
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preocupado com a mediacdo dessa informacdo. Hoje nossa
reflexdo aponta para a mediacdo- muito mais do que a
informagdo — como objeto principal da biblioteconomia e,
portanto, do fazer do bibliotecério. Tendo a mediagdo como
diretriz, como norte, objeto, o bibliotecario pode alterar, pode
transformar sua agéo social, ndo a ideal, mas a real.

A mediacdo da informacdo, esta presente em todos os fazeres do
bibliotecario, mediando a informacgé&o para o usuario de maneira que atenda as
suas necessidades informacionais a partir de agfes implicitas ou explicitas.
Embora, é necessario ressaltar que a mediacdo se insere além das atividades
que as bibliotecas realizam, como por exemplo, o processamento técnico e o
servico de referéncia e informacéo, mas também, se constitui como um elemento
essencial para a atuacdo do bibliotecario dentro de suas diversas atividades e
funcdes profissionais, onde ele medeia a informacao em seus diferentes campos
de atuacdao profissional.

A figura do bibliotecario ndo prioriza somente aquele profissional que é
responsavel pela guarda, preservacao e organizacdo da informacao registrada
somente nos livros e documentos impressos, mas também em suas diversas
outras fungdes relevantes para sanar as necessidades de seus usuarios, onde
Almeida Junior (2004a) afirma que, “a razao de ser do bibliotecario se encontra
na mediacao da informacéo”.

No entanto, a media¢do ndo pode restringir-se somente as atividades que
sdo direcionadas ao seu usuario, que no contexto da saude refere-se aos
profissionais clinicos e os pacientes, mas sim abranger todo o fazer do
bibliotecario, como visto anteriormente, a mediacao esta inserida com ou sem a
presenca fisica do usuario. A mediacdo aparece de maneira implicita no
momento em que o bibliotecario busca, filtra, seleciona, armazena e processa a
informacédo levando a equipe de saude a melhor e mais atualizada evidencia
cientifica, clinicamente relevante e aplicavel a um determinado problema em
questao, que possa vir a surgir sobre determinado estado clinico de um paciente,
sanando dessa maneira as possiveis necessidades informacionais dos
profissionais clinicos, bem como melhorando o tratamento, terapia e diagndstico
do paciente.

Para realizar essa acdo de maneira correta, € necessario que 0
bibliotecario tenha o manuseio de equipamentos informacionais, objetivando

prospectar, monitorar, selecionar, analisar, e disseminar a informacéao
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estratégica, para tanto, deve conhecer as fontes de informacado da area, ter a
capacidade de andlise e sintese, possuir discernimento para elaborar produtos
e prestar servigos de informagéo customizados para de fato atender as equipes
de saude (FLORANCE et al., 2002; WALTER, 2005).

A mediacao explicita, acontece quando existe uma interacao entre o
bibliotecario e o usuéario que nesse ambito se concentram os profissionais da
saude, onde o bibliotecério avalia e responde as suas necessidades clinicas com
informacdes relevantes que apoiam a tomada de decisfes sobre o quadro clinico
do paciente, melhorando a sua qualidade de vida e bem estar, cumprindo seu
papel de mediador, agente e educador informacional (LAPPA, 2004).

O bibliotecario como mediador da informacéo, junto a equipe médica e
consequentemente com o paciente, € um profissional especialista na area da
salude, sabe trabalhar em equipe, € organizado, disciplinado, desenvolve as
habilidades necessarias para saber se relacionar com o publico usuario, possui
um comportamento adequado, sabe quais séo as necessidades de informacao
dos usuarios, pois nao fica esperando surgir uma demanda por parte dos
profissionais da saude e tem competéncias gerenciais e de negociacao, a fim de
prover acesso aos recursos e sistemas baseados em conhecimento.

Ao longo dos anos, o bibliotecério que atua na area da saude, pode ser
chamado de bibliotecario hospitalar, bibliotecario médico, bibliotecario
biomédico, bibliotecario clinico ou informacionista. Enfim, independente da
denominacdo que receba, o mais importante € perceber a evolucao deste
profissional, sendo um parceiro importante para as equipes médicas, em busca
do melhor atendimento a satude da populacgéo.

A partir do que foi apresentado nessa sessdao, foi realizado um mapa
conceitual sintetizando os principais temas abordados sobre a “Atuagédo do
Bibliotecario na Area da Saude”.
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Figura 1: ATUACAO DO BIBLIOTECARIO NA AREA DA SAUDE
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Dessa maneira, dentre os diversos ambientes informacionais que ele

atua, enfatiza-se a area da saude onde o bibliotecario precisa ter um perfil

profissional diferenciado, aplicando as TIC da melhor maneira possivel na massa

informacional existente, cujos recursos devem ser explorados em todo seu

potencial, o que exige do bibliotecario constantes aprimoramentos em relacao

aos seus conhecimentos, pois o trabalho que este realiza, salientando a sua

formacao e a atuacao perante a area da saude, refere-se a um novo ambiente.

Vale lembrar que, o aperfeicoamento e a atualizagao profissional devem ser

constantes, de modo a gerar servigcos e produtos informacionais inovadores, bem

como desenvolver a consciéncia de seu papel na sociedade.
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3 GESTAO DE FLUXOS DE INFORMACAO NA AREA DA SAUDE

A sociedade requer um novo perfil profissional atuante em organizacoes
que, por sua vez, exigem qualificacdo e maior envolvimento emocional e social
dos trabalhadores. Tal afirmacdo ndo é diferente para o bibliotecario, cuja
informacéo e conhecimento sdo insumos que alimentam os fluxos de informacéao
e estabelecem uma dindmica para a organizagao.

Por isso, a gestao do fluxo de informacao em uma instituicdo ou a gestao
do ciclo de vida da informacao deve ser regida sob a criacdo e gestdo de uma
infraestrutura de armazenamento adequada para garantir a continuidade da
organizacdo. Desse modo, o ciclo de vida da informacéo estad contemplada nas
preocupacdes desde a criacdo e aquisicdo da informacéo, passando pela sua
publicacao e disponibilizacdo, até quando necessario o seu descarte (GOUVEIA,
2006).

O contexto de cada instituicao varia de acordo com varios fatores que lhes
sdo inerentes, como a area de atuacdo, porte e o tipo do segmento. A
importancia dada a cada um desses fatores € peculiar a cada instituicao e define
o modo de lidar com o conjunto de atividades que envolvem a utilizacdo da
informacéo (SILVA et. al., 2002). Devido a importancia da informacédo e a sua
complexidade faz-se necessario gerencia-la em todo o seu ciclo de vida que
compreende as seguintes etapas: identificacdo das necessidades e dos
requisitos, obtencéo, tratamento, distribuicdo, uso, armazenamento e descarte

como mostra a figura 1.
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Figura 2 - Ciclo de vida da informacéo
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Fonte: Beal (2004, p. 29)

De acordo com a figura 2 a identificacdo das necessidades e requisitos
refere-se ao mapeamento de informacdes necessarias para 0S usuarios. As
necessidades informacionais diz respeito a inquietagdes, problemas, incertezas
e ambiguidades encontradas em situacbes e experiéncias encontradas no
cotidiano das atividades e funcdes exercidas e executadas no dia-a-dia.

A obtencdao, diz respeito a busca pelas informacdes identificadas na etapa
anterior; nesse momento, ndo se pode deixar de considerar a integridade da
informacdo. No tratamento trabalha-se com a organizagdo, formatacao,
estruturacdo, andlise, apresentacdo e reproducdo com vistas a melhor
acessibilidade aos usuarios. A etapa seguinte, a distribuicdo, trata da
disseminacdo da informacdo para quem dela precisa. A etapa de uso é
responsavel pelos aspectos que envolvem a utilizacdo da informacdo para a
tomada de decisao.

O armazenamento permite o uso e reuso da informacdo e assegura a
conservagao de dados e informacdes, que sdo fisicamente organizados e
armazenados em arquivos, banco de dados computadorizados e outros sistemas
de informac&o de modo a facilitar a sua partilha e recuperacado. E, por fim, o

descarte trata da exclusao da informacgé&o quando ela se torna obsoleta ou perde



48

a utilidade, proporcionando economia de recursos e melhora o acesso a
informacgéao correta (BEAL, 2004).

Em vista disso, o fluxo de informacdo tem como funcdo beneficiar os
profissionais com subsidios imprescindiveis ao processo de tomada de deciséo.
Autores como Oliveira e Bertucci (2003, p. 8) consideram que “[...] o
gerenciamento da informag&o tornou-se um instrumento estratégico necessario
para controlar e auxiliar decisdes, através de melhorias no fluxo da informacéo,
do controle, analise e consolidagcédo da informacéo para os usuarios”.

As organizacbes que executarem as suas atividades administrativas,
organizacionais e de diagnostico eficientemente, a informagdo ter4d um recurso
estratégico fundamental para a maximizacdo da qualidade do processo
decisorio. E unanime de acordo com literaturas consultadas afirmar que a gest&o
da informacdo baseada no fluxo de informacdo é um recurso estratégico
fundamental para o processo de tomada de decisao.

O uso correto da informagéo, na presente atualidade ao qual estamos
vivendo se tornou indispensavel para qualquer atividade, considerada como
recurso viabilizador de decisfes assertivas. Entretanto, € necessario salientar
um aspecto problematico relacionado a grande quantidade de informacdes pois,
muitas vezes elas néo séo identificadas, processadas e recuperadas de maneira
correta, para solucionar um determinado problema. Dessa maneira, uma das
melhores formas de resolver esses problemas é extrair da imensa massa de
informacdes, aquelas que sdo consistentes, integras, precisas, atualizadas,
agregando valor a elas e que serdo imprescindiveis para a tomada de decisédo e
para a resolucao de alguma necessidade informacional.

Davenport (2001) diz que o ambiente informacional precisa conter
pessoas que agreguem valor a informacao. Essas pessoas devem conhecer
diversas fontes de informacdes da instituicdo, ter facilidade de acesso as
tecnologias e foco no negdcio ao invés de serem voltados apenas aos objetivos
funcionais da organizacdo. O gerenciamento informacional deve ser analisado
tanto pelo foco do gerador da informagédo, como também pela observagédo do
usuario ou o cliente da informagéo gerada (DAVENPORT, 2001).

E necessario identificar as necessidades de informac&o; a obtencéo, a
classificacdo e a formatacdo de acordo com o nivel hierarquico do usuéario na

organizacdo; a distribuicdo, onde sdo analisados os aspectos pertinentes a
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informacédo e sua ligagcdo com gerentes e funcionarios. Tais aspectos dizem
respeito a estrutura politica de acesso a informacgdo, as tecnologias de
informacdo disponiveis e a planta arquitetbnica que faz a ligacdo entre os
processos, 0s comportamentos, a estrutura organizacional e o espaco fisico, etc.

Nesse sentido, o papel do profissional bibliotecéario, € essencial, pois a
partir de um formacdo adequada e especializada, ele é capacitado em filtrar
informagao, organizar, analisar e disseminar para o0s profissionais, mais
especificadamente do contexto da area da saude, para posteriormente tomar as
melhores decisdes, para subsidiar as equipes clinicas nos diagnosticos,
tratamentos, terapias, as melhores evidéncias cientificas, exercendo um trabalho
em prol da equipe multiprofissional, compartilhando e mediando informacgdes e
contribuindo ativamente para o aumento do fluxo e da disseminacdo de

informacdes.

3.1 Fluxos de Informacéao

Um ambiente estavel e bem definido € indispensavel, para que néo ocorra
redundancia, inconsisténcia e fragmentacdo da informacédo, barreiras de
comunicacdo, desorganizacdo do fluxo, informagcdo desqualificada e
desordenada, o que pode gerar aumento de custos de operacao e dificuldade na
comunicacdo entre individuos e os setores onde estes atuam, onde influi
diretamente na dinadmica e uniformidade dos fluxos de informacéo.

Os fluxos de informagé&o consistem em:

[...] um processo de comunicagdo dindmico, que ocorre em diferentes
ambientes informacionais, com o objetivo de transmitir informacdes,
com valor agregado, de um emissor para um receptor ou multiplos
receptores, visando responder as mais complexas necessidades
informacionais e possibilitando a geracdo de conhecimento (ARAUJO;
SILVA; VARVAKIS, 2017, p. 60).

Para Greef e Freitas (2012), fluxo de informacédo € uma sequéncia de
eventos desde a geracdo da informacao, por parte do emissor, até sua captacao
e assimilacao pelo receptor, gerando conhecimento individual e coletivo.

O fluxo de informacéao, pode ser definido como um processo de mediacéo
entre a geracdo da informacdo por uma fonte emissora e a aceitacdo da
informagéo pela entidade receptora” (BARRETO, 1998, p. 122). E ainda por

"aqueles que recebem e elaboram a informacdo tramitada no processo de
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mediacdo sdo expostos a um processo de desenvolvimento, posteriormente
compartilhado e repassado ao ambiente de convivéncia" (CURTY, 2005, p.87).

Neste sentido, o fluxo da informagdo é um processo de transferir a
informacdo de um emissor para um receptor e consiste na circulacdo de
informacdes por unidade de tempo. A auséncia ou incapacidade de um fluxo de
informagdo devidamente organizado e sistematizado pode comprometer o
sucesso do trabalho das organizagbes nas mais diferentes areas de atuacdes
(LE COADIC, 1996).

Assim sendo, os fluxos de informacdes nas organizacdes podem ser
classificados como:

a) fluxos de informagbes coletados externamente e utilizadas por ela
como as informacdes de clientes, fornecedores e concorrentes que influenciam
nas decisdes da organizacao;

b) fluxo de informagdes produzido pela empresa e destinado a ela propria
como a situacdo de estoque, informacdes contabeis, comunicacfes internas,
relatorios, jornal interno e fluxos de informacdes produzidos pela empresa e
destinados ao mercado referente aos pedidos de compras, faturas, informacdes
aos clientes com relacdo aos produtos, campanhas publicitarias, midia,
patrocinios e internet (LESCA; ALMEIDA, 1994).

Outra perspectiva relacionada aos niveis dos fluxos de informacéo:

Em primeiro nivel aos fluxos internos de informacdo se
movimentam entre os elementos de um sistema, que se orienta
para sua organizacao e controle, seriam os fluxos internos ou de
primeiro nivel [...] Os fluxos de informacédo de segundo nivel séo
agueles que acontecem nas extremidades do fluxo interno, de
selecdo, armazenamento e recuperacdo da informacdo. Os
fluxos externos sdo aqueles que por sua atuagdo mostram a
esséncia do fendmeno de transformagéo, entre a linguagem do
pensamento de um emissor a linguagem de inscricdo do autor
da informacdo e o conhecimento elaborado em sua realidade
(BARRETO, 2002, p. 20).

Outro aspecto que merece destaque dentro do contexto organizacional
em relagdo as necessidades e uso da informacao sdo as inovacgdes e as TICs,
aumentando sensivelmente a busca e 0 acesso ao universo de materiais

informacionais.
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A busca de informacdes, € 0 processo pelo qual as pessoas sentindo uma
determinada necessidade informacional que elas desejam, com o propésito de
mudar seu estado de conhecimento e adquirir aprendizagem em determinado
assunto. Os usuarios da informacédo possuem dois tipos de fontes, as fontes
formais como bibliotecas e banco de dados e as fontes informais, como clientes,
colegas e contatos pessoais em geral (CHOO, 2003). Neste contexto, as
organizagbes também buscam informacBes através da sondagem dos
ambientes, com o objetivo de reconhecer tendéncias atuais, novos produtos e
pesquisas que possam ter impacto sobre a instituicao e seus produtos e servicos.

Esta busca por informacbes é conhecida como administracdo da
informacéao e definida como a criacdo de “uma ampla rede de informagdo, com
maior numero possivel de participantes atuando como sensores e processando
sistematicamente a informacéo reunida" (CHOO, 2003, p. 124). E neste
momento que os fluxos de informagédo auxiliam nos processos internos de
produgdo da informagdo, promovendo assim, as melhorias desejadas pela
organizacdo ou nos servicos de informacdo ja existentes, mas ainda nédo
aperfeicoados.

Para tanto, os fluxos de informacdo podem ser utilizados para identificar
diagnoésticos de necessidade de informacdo e conhecimento dentro de uma
organizacdo, bem como mapear as oportunidades de melhorias frente aos
processos de relacionamento com os profissionais que atuam dentro dessa
instituicdo. Finalmente, para melhores resultados na comunicacao e fluxos de
informacédo, cada organizacdo utiliza o canal que melhor supre suas
necessidades de informac@es relacionadas aos profissionais em potencial e a
concorréncia.

Sado através destas informacgdes, que as organizacbes desenvolvem
novos produtos e servicos, aperfeicoando o0s ja existentes, adquirem
profissionais potenciais, expandem seus mercados, criam novos canais de
relacionamento e priorizam mais as oportunidades e as estratégias utilizadas. Ao
observar o uso e a disseminacao da informag&o é possivel compreender que &
atraves do fluxo da informacéo que ocorre a disseminacgéo da informacao, sendo
uma forma de divulgacao continua e regular das informacdes, seja por meio de

servigos informacionais, elaboragdo de produtos que atendam a necessidade
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dos profissionais da instituicdo, a fim de levar ao conhecimento dos usuarios as
informacgdes de seu interesse (ROMANI; BORSZCZ, 2006).

Considera-se que as organiza¢cbes sdo constituidas pelas informactes
que possuem fluxos de informacdo que geram, denominando-se como 0S
principios vitais que suportam 0s processos, as tomadas de decisdo e
desenvolvimento de produtos, etc. (DURUGBO; TIWARI; ALCOCK, 2013).

Sao os profissionais da informacdo que irdo gerenciar informagéao,
documentos e conhecimento, trazendo beneficios positivos para as instituices
voltadas a area da saude. A gestao da informacao “[...] requer o estabelecimento
de processos, etapas ou fluxos sistematizados e estruturados, associado as
pessoas responsaveis por sua conducdo, para que se obtenham os resultados
almejados [...]”, afirmam Vital, Floriani e Varvakis (2010, p. 85).

As acldes organizacionais, quando realizadas pelas pessoas que
trabalham nesse contexto, dependem de dados, informacdes e conhecimento,
pois é a partir delas que se desenvolvem as condicbes apropriadas para a
execucao de atividades e tarefas que irdo influenciar no diagnéstico, tratamento
e tomada de decisdo de uma equipe multiprofissional.

A existéncia de fluxos de informag&do, em um ambiente organizacional
possui relagdes com os dados, informagdes, conhecimento e inteligéncia, pois
iram dar suporte a tomada de decisdo. As informacdes sdo consideradas como
um recurso e um ativo para as instituicées, que por sua vez, precisam fluir pelo
ambiente que se encontra, almejando seu desenvolvimento interno e externo, a
partir da manipulacédo e interpretacdo podem ser utilizadas como vantagem
estratégica e competitiva (MACHADO; TOLEDO, 2008); (MCGEE; PRUSAK,
1994).

Dessa maneira, a necessidade de informacgdo percorre todos o0s niveis
hierarquicos — Estratégico, Téatico e Operacional de uma organizacdo e sua
prioridade, tal como seu impacto esta ligado aos saberes e fazeres de cada um
desses niveis.

No nivel estratégico, o ambiente esta voltado a elaboragéo de planos e
planejamentos e a tomada de decisOes estratégicas de acdo de médio e longo
prazo, com a necessidade de informacgdes variadas e seguras, advindas de
fontes externas a organizacdo (mercado, concorréncia e cliente) e de outros

niveis hierarquicos.
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No nivel tatico, o ambiente € voltado para a elaboracdo de normas,
procedimentos, cronograma de atividades, controle de qualidade,
acompanhamentos de gastos e custos, com acfes de curto e médio prazo,
necessitando de informacgdes mais detalhadas e interpretadas, que provém de
fontes internas a instituicao.

No nivel operacional, o0 ambiente € voltado ao controle e execucéo de
atividades e tarefas especificas, com ac¢Bes imediatas, sendo necessérias
informacBes bem definidos, advindos do sistema interno (VALENTIM, 2010);
(FERREIRA; PERUCCHI, 2011).

Figura 3 - Niveis Organizacionais

Fonte: Valentim, (2007)

Esses niveis organizacionais contam com o0 apoio da Gestdo da
Informacao, que tem como objetivo potencializar e aperfeicoar constantemente
0os recursos informacionais, agregando eficiéncia, competitividade e
responsabilidade as areas de uma organizacdo, resultando assim em uma
eficacia informacional adequada.

Para o sucesso da implementacdo de uma gestao de fluxo de informacéo
em uma organizacdo, Choo (2003, p.404) define as seguintes fases de
construcéo e elaboracéo:

e Identificacdo das necessidades informacionais

e Aquisicdo da informacao

e Organizagao e armazenagem da informacao

e Desenvolvimento de produtos informacionais e servigcos
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e Distribuicao da informagéao e uso.

Oliveira e Bertucci (2003) acreditam que o gerenciamento da informacao
tornou-se um instrumento estratégico necessario para o controle e auxilio de
decisOes, através de melhorias no fluxo da informacéo, o qual é responsavel pela
qualidade e adequacédo da informacdo as necessidades do usuario. O fluxo
informacional surge pela necessidade de organizar e compatrtilhar informacdes
em um determinado ambiente, onde Jamil (2001, p. 165) define como: "a
transmissao de dados ou conjunto de dados através de unidades administrativas
(...), organizac0es e profissionais, (...) para alguém que delas necessitam".

Consequentemente, os fluxos de informacdo estdo presentes na
sociedade ao qual estamos inseridos. Aprofundar os estudos sobre estes, no
contexto organizacional, dentro do ambito da salde é muito importante no que
condiz ao estudo da ciéncia da informacao, reconhecendo que as organizacdes
gue sdo baseadas nas informacdes que possuem (CHOO, 2006) e no nivel de
relevancia que cada uma exerce dentro da instituicao.

Os fluxos de informacgdes, sédo 0s principios essenciais que sustentam os
processos, funcdes, atividades, tarefas, tomada de decisbes e o
desenvolvimento dos servicos e produtos que a instituicdo possui, como ja
falado, o fluxo de informacé&o € um processo onde a criacdo da informacao existe,
Seu processamento, armazenamento, selecéo, recuperagao e por fim o uso da
informacao sendo que, esta precisa de um tratamento adequado, pois dentro da
area da saude € um componente imprescindivel, visto como um recurso
estratégico, responsavel pela compreensao de processos organizacionais, pelo
conhecimento e acbes como capacitacao, tratamento e transmissao de dados
que ocorrem nas instituicdbes. Sem informacéo, as organizacdes nao sao
capazes de reconhecer a importancia de suas fontes e tecnologias de
informacédo (CHOO, 2003).

Além disso, a informacdo é a base do conhecimento, "é um meio ou
material necessario para extrair e construir conhecimento” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 63). Refere-se a um conjunto de dados que séo coletados
e processados, € uma mensagem no formato de documento ou comunicacéo
gue possui um emissor e um receptor onde o significado envolve uma nova
interpretacdo de algo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Para tanto, uma

mensagem de informacdo "deve ser intencional, arbitraria e contingente ao
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atingir o seu destino: criar conhecimento no individuo e na sua realidade" e &
através do fluxo de informacédo, com a ajuda do processo de comunicacédo, que
ocorre o "fendmeno da organizagao" (BARRETO, 1998, p.1).

Assim, informacdo precisa ser gerida e passar por aperfeicoamento
constantemente em organizacdes, especificamente a area da saude, onde ha
diversas operagdes a serem desenvolvidas pelos setores, e essa informagéo se
estiver com a devida estruturacdo, uma instituicdo hospitalar ou clinica sé tende
a agrega eficiéncia, beneficios as atividades e funcdes executadas na rotina de
trabalho, desempenhando-as com mais responsabilidade e consisténcia em

resolver um caso de um paciente.

3.2 Modelos de Fluxos de Informacéo
Nessa perspectiva, foram escolhidos o0 modelo de Barreto (2003), o
modelo de Choo (2006) e o de Valentim (2010) sendo 3 (trés) modelos de fluxos
de informagdo para representar e compreender o processo da informagao na
organizacado, para posteriormente, compreendé-los em sua natureza aplicada,
em uma instituicdo voltada a area da saude.
Barreto (2003, p. 3) disserta que o fluxo de informag&o acontece em dois
niveis:
[...] em um primeiro nivel os fluxos internos de informacao se
movimentam entre os elementos de um sistema de agregacao,
armazenamento e recuperagao da informacao, e se orienta para
sua organizagao e controle. Estes fluxos internos se agregam,
por uma premissa de razdo pratica e produtivista, em um
conjunto de ag6es pautado por decisdes e um agir baseado em
principios. Este é o mundo do gerenciamento e controle da

informacdo. O sistema de armazenamento e recuperacdo da
informacéo.

Segundo Barreto (2003, p.3) os fluxos de segundo nivel, acontecem no
limite do fluxo, ou seja, de primeiro nivel. “Os fluxos extremos sao aqueles que
por sua atuacdo exibe a esséncia do fenbmeno de transformacgdo, entre a
linguagem do pensamento de um emissor e a linguagem de inscricdo da
informacgao”. Para esses fluxos de segundo nivel como mostra a figura 3,
percebe-se 0 processo de cognicdo, a informacdo transformou-se em

conhecimento pelo sujeito receptor da informacéo.
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Figura 4 - Fluxos Informacionais de Segundo Nivel
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Fonte: Barreto — 2003 — p.3.

O fluxo atua em um sistema de criacdo da informacéo (fatos, ideias e
imagens que mudam da mente do autor para a inscricdo de informacéao), do
processamento (selecéo, entrada, classificacdo, armazenamento, recuperacao
e uso), e posterior consolidacdo dessa informagdo como realidade em um
processo de transformacdo da informacdo (I) em conhecimento (K) pelo
individuo a partir da assimilacéo, apropriacdo da informacéo. Se o sujeito teve
acesso a informacdes, entretanto ndo conseguiu apropriar-se dela e,
consequentemente, transformou o conteddo em conhecimento, o usuario estara
em um primeiro nivel, uma vez que os fluxos internos de informacdo estdo
voltados para agregacdo, armazenamento e recuperacdo da informacéo,
orientando-se para a organizagdo e o controle. No caso de necessariamente
haver a apropriacdo do usuario/receptor, ou seja, existir a construcdo de
conhecimento, ja se constitui fluxos de segundo nivel ou fluxos externos.

Em vista disso, se ndo acontecer de o sujeito assimilar, a partir desse
processo, se 0 receptor ndo entender a mensagem, compreende-se que nao

houve eficacia no que se refere a dindmica do fluxo de informacéo. Diante disso,
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quando o receptor "[...] agrega um diferencial naquela informacéao, o fluxo opera
em um sistema de criacdo da informagdo gerando o conhecimento" (SAVI,
SILVA, 2009, p.181).

Os fluxos de informacdo ndo se baseiam apenas em um processo de
interacdo entre o individuo e uma determinada estrutura, mas como um fator
essencial para produzir conhecimento, e isso significa que essa construcao em
estruturas organizacionais € dependente dos fluxos de informacéo.

Desse modo, os fluxos informacionais estéo relacionados a trés fatores:

a) aos individuos que necessitam de informacéo;

b) a informacgéo;

c) a apropriagdo da informagédo entendida como uma modificacdo do
estado cognitivo do individuo — ou seja, a efetivacdo do conhecimento.

Nessa perspectiva, a significacdo deve ocorrer para que o individuo
compreenda se as informagfes sdo relevantes ou nao para satisfazer suas
necessidades.

Destaca-se também, o modelo de Choo (2006), em que o autor denota
gue um fluxo continuo de informacdes € mantido entre a criacdo de significado,
a construcdo de conhecimento e a tomada de decisdes, resultando no uso de
informagdo em uma etapa que ofereca um elaborado contexto, bem como mais

recursos para o uso da informacéo nas outras etapas.

Figura 5 - Modelo Processual de Administracdo da Informacao
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Fonte: Choo (2006).
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O conhecimento organizacional pode-se referir a um modelo processual
de administracao da informacé&o e para isso € necessaria ser visto como a gestado
de uma rede de processos (adquirir, criar, organizar, distribuir e usar a
informacéo), sendo importante estruturar os processos, compreendendo essas
categorias e criando estratégias de administracdo da informacédo, por meio de
um ciclo continuo de seis processos correlatos: 1) Identificacdo das
necessidades de informacao; 2) Aquisicdo da informacéo; 3) Organizacéo e
armazenamento da informacao; 4) Desenvolvimento de produtos e servicos de
informacéo; 5) Distribuicdo da informacéo; 6) Uso da informacéo.

Com esse modelo, Choo quer apresentar uma estrutura para 0S
processos de administracao da informacao, como um fluxo continuo para manter
e alimentar o conhecimento da organizagao, obtido apds um “comportamento
adaptativo” - nesse contexto entendido como o uso eficiente da informacéo,
explicando que sdo acdes dirigidas para objetivos, mas que também reagem a
condi¢cdes do ambiente. Nesse modelo, esta presente a interacao das reacdes
da organizacdo com as acdes de outras, gerando novas mensagens aos quais
se devem atentar, pois isso mantém novos ciclos de uso da informacédo. (CHOO,
2006).

Para Valentim (2010, p.17), os fluxos de informag¢do séo criados pelas
préprias pessoas e setores atuantes das organizacfes. Os fluxos de informacao
sao divididos em fluxos informacionais formais (estruturados) ou informais (néo

estruturados), que, segundo Valentim (2010), podem ser explicados como,

Os fluxos informacionais estruturados se caracterizam por sua
visibilidade, se constituem no resultado das atividades e tarefas
desenvolvidas de forma repetitiva [...] Os fluxos informacionais néo
estruturados se caracterizam, quase sempre, por sua invisibilidade,
porquanto se constituem no resultado de vivéncias e experiéncias
individuais e grupais dos sujeitos [...] (VALENTIM, 2010, p.18-19).

Os fluxos estruturados, referem-se a informacéo que esta registrada em
um suporte. Nos fluxos ndo estruturados, a informacao néo é registrada, mas
nem por isso deixa de ser informacdo. Por conseguinte, as organizagdes sao

formadas por 3 (trés) ambientes, quais sejam:

[...] primeiro esta ligado ao préprio organograma, isto €, as inter-
relacbes entre as diferentes unidades de trabalho como
diretorias, geréncias, divisdes, departamentos, setores, se¢des
etc.; o] segundo
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esta relacionado a estrutura de recursos humanos, isto €, as
relacbes entre pessoas das diferentes unidades de trabalho e, o
terceiro e dltimo, é composto pela estrutura informacional, ou
seja, geracgéo de
dados, informacdo e conhecimento pelos dois ambientes
anteriores (VALENTIM, 2002, p. 3).
A partir do momento em que os 3 (trés) ambientes séo caracterizados,
torna-se possivel realizar o mapeamento dos fluxos formais e informais, bem
como o estabelecimento de quais sao formais e quais sao informais, observando

em cada nivel, como cada um atua.

Figura 6 — Ambientes Organizacionais
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Fonte: Valentim (2005)

Os fluxos formais e informais subsidiam a gestdo da informacdo e a
gestdo do conhecimento. Em acdo prévia para que essas acfes sejam
efetivadas, deve-se realizar o mapeamento dos referidos fluxos. Na Ciéncia da
Informagao, os fluxos de informacao “[...] permitem o estabelecimento das
etapas de obtencao, tratamento, armazenamento, distribuicdo, disseminacéo e
uso da informagéo [...]" (VITAL; FLORIANI; VARVAKIS, 2010, p. 85).

De acordo com o modelo de Valentim (2010) os fluxos de informacéo séao
categorizados como estruturados (formais) e nao estruturados (informais). Os
estruturados referem-se as atividades e tarefas repetitivas, a partir de normas,
procedimentos e especificagcoes claras (via Gestdo da Informacao), registrados
em algum suporte, circulando em varios meios e ambientes ou seja, possuindo

uma finalidade concreta, tangivel e visivel.
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Os néo estruturados podem nao ser registrados, resultados de vivéncias
e experiéncias individuais ou em grupos, compartilhadas dentro do ambiente
organizacional, com o auxilio da Gestdo do Conhecimento.

Os fluxos de informacgdo estruturados percorrem todos os setores do
ambiente organizacional podendo ser de um mesmo nivel hierarquico,
chamados de fluxos horizontais, ou em setores de diferentes niveis hierarquicos,
chamado de fluxos verticais. Cada um dos niveis hierarquicos, possui um intuito
e corresponde a uma necessidade e demanda especifica.

Valentim (2010) explica que entender os fluxos de informacao, € entender
o fluxo da estrutura organizacional em sua complexidade, e este € o caminho
para “‘compreendermos os fendbmenos que envolvem as organizagbes
contemporaneas”, pois toda atividade possui uma origem em uma informacéao
que posteriormente resultara em uma outra nova informacdo. Para a autora, sao
os fluxos de informacdo os elementos norteadores da hierarquia, autoridade,
responsabilidade, comunicacao e suas dinamicas, que diferenciam conforme a
cultura de cada organizacdo. Moraes e Fadel (2010) também defendem que o
estudo do fluxo das informacdes corresponde ao elemento chave para o
desempenho das organizagoes.

Os fluxos de informacé&o, sdo insumos para o desenvolvimento de
atividades e tarefas, bem como responsaveis pelo desempenho, efetividade e
tomada de decisdo, onde em ambientes organizacionais exige grande
responsabilidade e tem alta relevancia social, pois envolve a qualidade de vida
e bem-estar das pessoas. Nesse contexto, o uso correto das informacdes,
funciona como instrumentos ou ferramentas para diminuir o grau de incertezas
sobre uma determinada situacdo de salude, dando suporte ao processo de
tomada de decisao.

Megginson et al., (1998, p.194) dizem que “a tomada de decisdo pode ser
compreendida como a escolha consciente de um rumo de agdo entre varias
alternativas possiveis para se chegar a um resultado desejado”.

A tomada de decisdo, segundo Oliveira (2004), € a conversdo das
informacOes analisadas em acédo. O bibliotecario busca informacdes que
atendam as necessidades de seu publico usuario, espelhando a real situacéo da
instituicdo, para que o processo decisorio seja efetuado de forma eficaz, para

alcancar os resultados pretendidos. Neste sentido, entende-se que as decisdes
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precisam ser tomadas de forma agil e correta, possuindo um fluxo de informacao
corrente e estruturado, para o desempenho e gerenciamento de qualidade das
organizacoes

Para Drucker (1998 apud DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 19),
informacgao é definida como “[...] dados dotados de significado e propésito.”
Deste modo, a informacao torna-se relevante, onde ha interacdo de pessoas e
setores com os fluxos, que agrega valor &s informacdes que ali circulam,
confirmando a sua importancia e, fazendo-a constituir-se em subsidio essencial
para a tomada de deciséo.

Dantas (2005, p. 113-114) esclarece que:

Como a tomada de decisdo depende das informacbes, é
importante que estas sejam revestidas de qualidade. Nao basta
ter apenas informagdes € necessario té-las com qualidade para
gue o processo decisorio seja bem-sucedido.

Assim, identifica-se que a gestdo do fluxo de informacgédo representa
elementos fundamentais para o desenvolvimento e sustentabilidade de
organizacdes voltadas a area da saude. Acrescenta-se a essa assertiva, que
essas instituicdbes sejam hospitalares ou clinicas e que estdo em constante
processo de producdo de informagcOes e precisam se atentar para o seu
gerenciamento eficaz, dentro de uma estruturacdo adequada e correta,
resultando em uma tomada de decisao eficiente, onde a qualidade das decisdes

tende a ser potencializada, obtendo-se os resultados pretendidos.

3.3 Gest&o da Informac&o na Area da Saude

InstituicBes da area da saude, enquanto entidades ligadas a qualidade de
vida e ao bem-estar social da sociedade, precisam estar atentas a gestao
adequada de seus repertorios informacionais, visto que, a informacgéo qualifica-
se como um componente estrutural e funcional para a prestacao de servicos a
disponibilizacdo de tratamentos adequados e eficientes, bem como ao
atendimento efetivo e humanizado a toda a populacao.

Para isso, é necessario realizar uma Gestéo da Informacéo (Gl) eficiente
para que as informacfes sejam analisadas, organizadas, recuperadas e
compartilhadas no intuito de que as fun¢des, atividades e agfes médicas possam

ser desenvolvidas e efetivadas da melhor maneira possivel.
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A Gl enuncia a necessidade de se buscar oportunidades em um amplo
mercado de atuacgédo, enfatizando que, a implantacdo de estratégias, programas
e atividades de gestdo é fundamental para qualquer tipo de organizacdo, nos
remetendo a ideia de que a informacéao deve ser gerida com eficiéncia e eficacia,
de modo a gerar resultado e desenvolvimento constante para as organizacoes,
bem como propiciar ao publico usuéario condi¢cdes para a apropriacdo, geracao,
compartilhamento e uso de distintos de informagéo.

Por Gestdo da Informacédo (GI) e Gestdo do Conhecimento (GC)
compreende-se:

A gestdo da informacdo é um conjunto de estratégias que visa
identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos
formais de informacao nos diferentes ambientes da organizacao,
assim como sua coleta, filtragem, analise, organizacéao,
armazenagem e disseminacdo, objetivando apoiar o
desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de
decisdo no ambiente corporativo. A gestdo do conhecimento é
um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e
utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos
gue garantam a informacdo necesséaria no tempo e formato
adequados, a fim de auxiliar na geracéo de ideias, solucédo de
problemas e tomada de decisdo (VALENTIM, 2004, nao
paginado).

O principal objetivo da Gl é “[...] identificar e potencializar recursos
informacionais de uma organizacdo ou empresa e sua capacidade de
informacgéo, ensinando-a a aprender e adaptar-se a mudangas ambientais”
(TARAPANOFF, 2006, p.22).

A gestdo da informacdo se refere a um conjunto de processos inter-
relacionados que envolvem a identificagdo das necessidades informacionais,
organizacdo e armazenagem da informacdo, desenvolvimento de produtos e
servicos informacionais, distribuicdo e uso da informagdo (TARAPANOFF,
2000).

A gestdo do conhecimento se concentra em envolver os fluxos informais
da organizacdo desempenhando atividades, tais como: desenvolvimento de uma
cultura organizacional positiva em relacdo a geracdo do conhecimento;
mapeamento e reconhecimento dos fluxos informais de informagédo e
conhecimentos existentes interna e externamente a organizagdo; tratamento,
analise e agregacao de valor as informagdes e ao conhecimento, utilizando

tecnologias de informacéo; socializacdo do conhecimento produzido, interna e
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externamente; criacdo e disponibilizacdo de produtos e servicos de informacao
e conhecimento, assim como de sistemas de informacdo (VALENTIM, 2002;
2004).

Diversas instituicdes confundem a Gestdo do Conhecimento (GC) com a
Gestao da Informacao (Gl), pois explicam que realizam a GC, mas na verdade
estdo realizando a GlI, e dessa maneira € importante conhecer cada uma delas
(VALENTIM, 2008). Além disso, muitas vezes as instituicbes realizam somente
a Gestao Documental (GD), que, por sua vez, faz parte da Gl, entretanto elas
nao sdo a mesma coisa.

Para Ponjuan Dante (2004, p.129, traducdo nossa), a gestdo documental,

[...] € um processo administrativo que permite analisar e
controlar sistematicamente ao longo do seu ciclo de vida, a
informagéo registrada que é criada, recebida, mantida e utilizada
na organizacao, relacionadas a missao, objetivos e operacodes.
Também €& considerado um processo para manter as
informagBes em um formato que permite o acesso em tempo Uutil,
por isso sao necessarias tarefas e procedimentos para cada fase
e uso desta informacdo registrada que é evidéncia das
atividades e operacfes das organiza¢cfes e permitir-lnes maior
eficiéncia.

A gestdo da informacdo se justifica como sendo referente as acodes
relacionadas a “obtencao da informacédo adequada, no formato correto, para a
pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado,
para tomar a decisdo correta” (WOODMAN apud PONJUAN DANTE, 1998, p.
135). Para isso, € necessaria a aplicacdo da gestdo documental com técnicas de
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou o seu recolhimento
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 100), desde a sua producéo até o seu destino
final, podendo ser recolhido para guarda permanente ou ser descartado.

Desse modo, de acordo com Lopes (2000), a gestdo da informacéo e a
gestdo documental possuem relagdes uma com a outra, pois “a gestdo de
documentos € onde desagua a gestdo da informacao” (LOPES, 2000 p. 247-
251).

Ponjuan Dante (2004, p. 139) discute também a relagdo que existe entre
a gestdo da informacéo e a gestdo documental, justificando que n&o ha uma
subordinagédo, mas que uma nutre-se da outra, assim como a gestdo documental

utiliza a gestdo da informagdo em seu subsistema. Em vista disso, pode-se
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considerar que existe uma inter-relacédo simbiotica entre a gestdo documental e
a gestdo da informacao, j& que ambas se auxiliam e sdo beneficiadas em seus
processos.

Em vista disso, a informacao no contexto da area da saude precisa passar
pela gestdo da informacdo nos processos que envolvem a informacao e seus
fendmenos, portanto, deve haver uma atencdo com os documentos que
instituigdes clinicas e hospitalares geram, recebem e utilizam para realizar suas
atividades e tomar as devidas decisdes sobre o estado de saude do paciente.

A gestdo documental, faz parte desse processo, garantindo uma
informagdo de qualidade com um alto valor agregado, manutencdo dos
processos de trabalho, uma vez que permite determinar quais requisitos serao
considerados na sua criacao, classificacdo, registro, descarte e armazenamento.

A gestdo do conhecimento como um diferencial competitivo, deve ser
entendida como um processo sistematico de busca, selecdo, organizacao,
caracterizacao e apresentacao da informacéo transformada em conhecimento.

O contexto organizacional da area da saude € imprevisivel, com diversas
informacdes sendo geradas, esta por sua vez, € um recurso determinante para
a melhoria dos processos, produtos e servigos, tornando-se evidente que essas
instituicbes que dispbem das melhores informagdes, alcancam melhor
performance na pratica clinica, tratamentos e reabilitacdo do paciente. Para isso,
a informacao no contexto da area da saude precisa passar tanto pela gestédo de
documentos, gestao da informacédo como pela gestdo do conhecimento.

Essa relacdo entre gestdes € objeto de estudo de Santos (2008) e pode

ser demonstrada no quadro a seguir:

Quadro 2 - Gestao documental, informacédo e do Conhecimento

GESTAO DE GESTAO DA GESTAO DO
DOCUMENTOS INFORMACAO CONHECIMENTO
FOCO Acervo Organico Calcado sobre a | Tem como foco as
informacéao em | pessoas
geral

dos documentos orgénicos | processos internos; | Assegurar
Comprovar fidelidade dos | Assegurar a | desenvolvimento

eficacia administrativa. operagdes;

Assegurar a autenticidade | Dar suporte aos | Facilitar as relagfes;

e

OBJETIVO processos; Eficiéncia e | qualidade das | inovagBes continuas;
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Eficiéncia e eficacia
administrativa

Eficiéncia e eficacia
administrativa.

tabela de temporalidade;
manual de redagéo.

Tesaurus; indices.

OBJETIVO DE Documentos ou | Informagcdo  como | Conhecimento como
ESTUDO informacdes organicos | objeto objeto
como objeto.
INSTRUMENTOS | Planos de classificacdo; | Taxonomias; Mapas de

conhecimento; banco
de competéncias;
intranet.

CARACTERISTICA | Documentos e | Informacdes € | Conhecimento é
DO OBJETO informagdes explicitos e | explicita e factual. tacito, mas também
factuais. explicito.
AREAS DE Proveniéncia de | Comunicacéo Mapeamento e
CONCENTRA(;AO documento (fundos); | humana; registro do
E INTERRESE informacao registrada; efetividade, eficacia | conhecimento;
Produgéo, gerenciamento, | e relevancia; | compartilhamento e
uso, conservacao e | informacéo: uso, | transferéncia do
destinacéo de | necessidades e | conhecimento;
documentos; avaliacdo | Tecnologia da | Uso e reuso do
diplomética documental. informacéo. conhecimento;

Gerenciamento de

competéncias.

Fonte: Santos (2008)

Sendo assim, informacédo organica é originada dentro da instituicao, ou
seja, suas informacdes internas séo relacionadas com a missao, funcdes, tarefas
e atividades que a instituicdo aplica e desenvolve (FAUVEL, VALENTIM, 2008,
p. 238), ou seja, refere-se as informacgdes que as préprias instituicdes produzem,
no contexto da area da saude, como um insumo estratégico que diz respeito a
como essas informacgdes sdo usadas, com a finalidade de melhorar a tomada de
decisao, tratamento, terapia e diagndstico, bem como atividades relacionadas a
administracdo hospitalar, para posteriormente ser aplicada na pratica,
aumentando a eficiéncia no atendimento ao paciente e contribuindo com a
melhoria dos cuidados de saude.

E importante destacar que o profissional bibliotecario tem um papel de
grande relevancia a partir da sua atuacdo, mas ele ndo irA executar e
desenvolver as atividades sozinho. E necessario que se aplique um trabalho
colaborativo entre o bibliotecario e os outros profissionais que integram outros
setores das equipes de saude, envolvendo também as areas de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacao (TIC), financeira, administrativa, de recursos
humanos, etc.

E significativo distinguir o que se encontra nos niveis operacional, tatico e
estratégico, uma vez que exigem diferentes formas de atuacéo por parte da GlI.

Sendo assim, para que um programa de Gl seja implementado € preciso
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primeiramente que aconteca a GD, uma vez que propicia a base para a
implementacgéo da Gl.

A instituicdo hospitalar se constitui em uma organizagao de aprendizagem
ou em uma rede de aprendizagem, cujos atores sociais dedicados aos cuidados
dos pacientes se inter-relacionam, com o objetivo de tratar as pessoas.

De acordo com Valentim (2004, p.164), “[...] o trabalho em equipe propicia
uma visdo holistica nas pessoas responsaveis pelo desenvolvimento do
trabalho, assim como exige uma postura profissional flexivel e, principalmente,
integradora”. A mesma autora afirma que, quando realizada por uma equipe
multidisciplinar, a Gl e do conhecimento é mais eficaz devido a troca de
experiéncia proporcionada por cada uma das especialidades envolvidas.

Desenvolver uma cultura gerencial e organizacional que favoreca a
pesquisa e as praticas profissionais em um hospital, passa a ser um desafio para
o bibliotecério, porque este necessita estar em sintonia com as mudancas e as
oportunidades que surgem em seu campo de atuacao.

A GI, como uma pratica consolidada, oferece o estabelecimento de
processos, etapas, fluxos sistematizados e estruturados, que associados as
pessoas responsaveis pelo seu gerenciamento, oferecem condicbes para o
embasamento e resultados satisfatérios para a tomada de decisGes assertivas
dos profissionais da area da saude.

De acordo com Cunha (2005) o processo de gestdo da informacao deve
ser aplicado a realidade da organizacao, dentro do contexto da saude, seja
dentro de clinicas, hospitais, tanto em ambientes privados como publicos. E
fundamental identificar as informacdes que estdo sendo produzidas,
processadas, coletadas e a finalidade dessas para as instituices de saude.

O tratamento e o0 uso da informacédo sé&o primordiais para a melhoria
continua da qualidade da gestdo da instituicdo, objetivando uma integracao
harménica das areas tecnoldgica, administrativa, econémica, assistencial, de
docéncia e pesquisa, com a raz&o ultima de atender a adequada prevengao e
assisténcia a individuos ou populacfes em situacéo de risco (BRASIL, 2002).

A funcdo da Gl é atender os seguintes aspectos: a obtencdo, a
administracdo e uso de informag¢des tanto interna quanto externamente. Os
hospitais séo responsaveis por uma imensa quantidade de producéo de registros

e das informacdes em saude. Nos hospitais publicos, especialmente falando, por
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integrarem o Sistema Unico de Satde (SUS), ha necessidade da alimentacéo de
sistemas de uso obrigatdrio devido as regulamentagfes e normas existentes.

Essas informacdes séo uteis ndo so para a realidade interna, mas também
para atividades de planejamento, organizacdo e avaliacdo das atividades do
préprio SUS. Segundo Cunha (2005), o primeiro passo para uma gestao da
informacao eficiente é atender as necessidades informacionais da dire¢éo, dos
coordenadores e profissionais das &reas assistenciais e administrativas e dos
pacientes. Tudo isso em consonancia com as demandas externas. Para Nicz e
Karman (1995), a informacao obtida e ndo discutida e nem analisada € uma
informagao sem utilidade.

Em vista disso, é pertinente elaborar um plano contemplando os
processos e as atividades de producédo, difusdo e utilizacdo de informacao de
acordo com o tamanho e complexidade da instituicdo. A praxis da gestdo da
informacgéo hospitalar volta-se para a ado¢ao dos processos apresentados por
Cunha (2005): identificacdo das informacdes necessarias, organizacdo de
produtos e servicos de informacdo voltados para 0 apoio aos pProcessos
administrativos e assistenciais; definicdo de processo de coleta e transformacao
de dados e de informacdo no hospital; analise e transformacédo dos dados em
informagao; armazenamento, transferéncia e disseminagdo dos dados e das
informacdes; integracao e utilizacdo das informacdes, interfaces departamentais
e o descarte dos dados e informacdes obsoletos.

Banks et al. (2005) destaca que o bibliotecario que atua no campo da
Saude, pode minimizar a dificuldade que os usuarios possuem em identificar e
encontrar a informacdo correta, avaliar e usar corretamente as fontes de
informacdo. Para tanto, € necessario convencer os gestores, profissionais de
saude e publico em geral da importancia desses servigos.

A formacédo do bibliotecério que, tradicionalmente segue um modelo de
planejamento e gestdo sistémicos, cujas atividades abrangem o ciclo
informacional (geracdo, organizagdo, disseminacao e uso da informacéo), na
atualidade altera-se para a mediagdo da informacdo, em que é fundamental
garantir a efetiva comunicacao entre os atores do fluxo informacional (médicos
e bibliotecarios, em se tratando da saude), intensificando um trabalho mais

mediacional do que operacional (MIRANDA, 2004).
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A partir da implementacdo dos processos acima mencionados, 0
profissional bibliotecéario tem subsidios, ferramentas e competéncias para
subsidiar as informagé&o que sao geradas dentro desse ambiente organizacional,
havendo uma inter-relacdo entre as praticas de atuacdo dos profissionais da
saude envolvidos, de maneira a atender as demandas informacionais e manter
o equilibrio da organizacdo e, nesse contexto, as tecnologias e os sistemas de
informagao tornam-se recursos valiosos.

Dessa maneira, a gestdo da informacdo na area da saude ajuda o
bibliotecario a agregar valor a informacdo, a fim de transforma- |4 em
conhecimento, apoiando assim o planejamento estratégico da instituicao.
Davenport (1998, p.173) compreende a gestdo da informagdo como um “[...]
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as instituicoes
obtém, distribuem e usam a informagao e conhecimento”. Todavia, o processo
da Gl em organizacdes, segundo Davenport (1998), deve passar por melhorias
constantes, ou seja, em aperfeicoamentos continuos que, por sua vez, podem
fazer o uso das abordagens de qualidade total ou das abordagens ecoldgicas
(mais voltadas as pessoas).

Em todo momento, profissionais da area da saude tanto médicos como
clinicos exercem o papel de tomar diversas decisdes, pois esse campo de
atuacao envolve diferentes tipos de informacdes como aquelas conservadas nos
arquivos meédicos, informacao técnico-cientifica, bases de dados referenciais
(bibliografias, artigos, textos completos), informacéo de carater administrativo.

Para assim, auxiliar a equipe com relagéo ao paciente dando suporte a
solucéo de algum problema ou a partir de uma necessidade de gerir questdes
relacionadas a informacéo e ao conhecimento, vé-se um maior reconhecimento
oferecido ao profissional da informacdo que passa a ser visto como um gestor
da informacéo (BARRETO, 2005), onde obtém-se respostas rapidas e eficientes,
caso isso ndo ocorra, todo o processo organizacional fica comprometido.

A Gl possui aspectos relevantes que compreendem: busca de qualidade,
producéo e gestéo eficiente da informacéo, instigar a criatividade e as devidas
competéncias, de maneira a satisfazer os sujeitos organizacionais de uma
instituicdo da area da saude, proporcionando o melhor atendimento ao paciente.
A vista disso, a atuac&o do bibliotecario nas organizacdes de salide esta voltada

a geracdo, mediagdo, processamento e uso de dados, informacdo e
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conhecimento, visando o tratamento para interagir e agregar valor ao processo
de tomada de decisdo (VALENTIM, 2004).

Assim, a Gl é uma atividade que passa por todos os niveis da
organizacdo e é utilizada por todos os usuarios, pois estes lidam com
informacgdes constantemente em suas fun¢des no dia-a-dia.

E uma informac&o que se apresenta na forma de fluxos continuos, que
podem ser utilizados para solucionar diagnosticos de necessidades de
informacéo e conhecimento dentro de uma organizacédo, bem como mapear as
oportunidades de melhorias frente aos processos de relacionamento com os
usuarios que irdo fazer uso dessa informacéo, adicionando também valor e
orientando 0s processos organizacionais, frente 0s excessos informacionais que
as instituicdes possuem, a gestdo da informacao tem a sua aplicacdo de uma
maneira indispensavel para organizar o caos informacional.

A partir do que foi apresentado nesse capitulo, foi realizado um mapa
conceitual sintetizando os principais temas abordados sobre a “Gestdo do Fluxo

de Informac&o na Area da Saude’.
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Figura 7 Gest&o de Fluxo de Informac&o na Area da Saude
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Em todo momento, profissionais da area da saude tanto médicos como

clinicos exercem o papel de tomar diversas decisfes, pois esse campo de
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atuacao envolve diferentes tipos de informac¢des como aquelas conservadas nos
arquivos meédicos, informacgéo técnico-cientifica, bases de dados referenciais
(bibliografias, artigos, textos completos), informacéo de carater administrativo.

Para assim, auxiliar a equipe com relacdo ao paciente dando suporte a
solucédo de algum problema ou a partir de uma necessidade de gerir questdes
relacionadas a informacgéo e ao conhecimento, vé-se um maior reconhecimento
oferecido ao profissional da informacdo que passa a ser visto como um gestor
da informacéo (BARRETO, 2005), onde obtém-se respostas rapidas e eficientes,
caso isso nao ocorra, todo o processo organizacional fica comprometido.

A Gl possui aspectos relevantes que compreendem: busca de qualidade,
producgéo e gestao eficiente da informagéo, instigar a criatividade e as devidas
competéncias, de maneira a satisfazer os sujeitos organizacionais de uma
instituicdo da area da saude, proporcionando o melhor atendimento ao paciente.
A vista disso, a atuacdo do bibliotecario nas organizacdes de salide esta voltada
a geracdo, mediacdo, processamento e uso de dados, informacdo e
conhecimento, visando o tratamento para interagir e agregar valor ao processo
de tomada de decisdo (VALENTIM, 2004).
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4 QOMPETENCIAS E HABILIDADES DO BIBLIOTECARIO NA AREA DA
SAUDE

O crescente numero de informacdes produzidas pelos profissionais que
atuam na area da saude tem sido significativo. Por decorréncia disso, analisar a
precisao de exames e verificar a eficacia e a seguranca de terapias de prevencao
e reabilitacdo, sdo exemplos de uso e importancia de informacfes na area da
salude (SACKETT et. al., 2003).

O bibliotecario, para desenvolver sua funcdo com exceléncia na area da
salude, deve possuir competéncias e habilidades que permeiam o aprender a
aprender, a motivacdo e o trabalho em equipe (CHIAVENATO, 2009). Por
competéncias, compreende-se:

um repertorio de comportamentos que certas instituicbes ou
pessoas dominam melhor que outras e que as torna eficazes e
competitivas frente a determinada situagdo. A competéncia
constitui  um conjunto de conhecimentos, praticas,
comportamentos e tipos de raciocinio adquiridos em fungcéo da
aprendizagem. Na verdade, um conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes e interesses que diferenciam as
organizagcdes ou pessoas em seu conjunto (CHIAVENATO,
2009, p. 16).

Competéncia em informacdo, diz respeito a caracteristicas ligadas ao
desenvolvimento de habilidades e a construcdo de conhecimento no uso da
informac&o. De acordo com Dudziak: E um processo de aprendizado continuo
que envolve informacdo, conhecimento e inteligéncia. E transdisciplinar,
incorporando um conjunto integrado de habilidades, conhecimentos, valores
pessoais e sociais; permeia qualquer fenbmeno de criacdo, resolucdo de
problemas e/ou tomada de decisfes (DUDZIAK, 2003, p.29).

O conceito de competéncia em informagao, segundo Belluzzo (2007, p.
37), tem definicdes de "natureza varia, muito embora o assunto central esteja
relacionado a questdo de orientacdo do usuario/receptor na obtencdo de
conhecimento amplo das fontes de informagédo e ao desenvolvimento das
capacidades relacionadas ao uso da informacao".

Vitorino e Piantola (2009) destacam o carater holistico da competéncia em
informacional, sendo que, ndo deve ser restrito a mera juncdo
descontextualizada de habilidades. Trata-se, na verdade, de um processo
informacional que relaciona aspectos sociais, fisicos e textuais de uma

informag&o em um determinado contexto.
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No contexto da saude, a relagdo da competéncia em informacdo com a
referida area é conhecida como health information literacy que segundo a
Medical Library Association (MLA, 2003) pode ser entendida com um conjunto
de habilidades necessarias para: identificar a necessidade de informacdo em
saude; identificar fontes de informacdo adequadas e utiliza-las para recuperar
informacgdes relevantes; avaliar a qualidade da informagé&o e sua aplicabilidade
a uma situacao especifica; e analisar, compreender e empregar esta informacéo
para tomar decisdes adequadas em saude.

A health information literacy € direcionada tanto para o paciente quanto
para a sociedade que utiliza a internet em busca de maiores informacdes
médicas com o objetivo de utilizar essas informacdes na promoc¢ao da sua saude
(SCHARDT, 2011).

Nesse contexto, Freitas, Saraiva e Batista afirmam que a populacéo
precisa ter acesso a informag¢do em saude como forma de conservarem sua

saude:

para que uma sociedade seja mais saudavel e tenha consciéncia de
aspectos preventivos de doencas e facilitadores da manutencdo da
saude de forma geral, € necessario o insumo primério, viabilizado por
informacdes assertivas. A informagdo em salde, em grande parte, é
mediada e transmitida por profissionais da &rea, tais como médicos,
professores, enfermeiros, dentistas entre outros profissionais que
possuem em sua rotina de trabalho a responsabilidade de fazer a
transferéncia da informagdo em saude e contribuir com a sociedade
bem informada, de modo que cada individuo receba informacdes e as
agregue na forma de conhecimentos (FREITAS; SARAIVA. BATISTA,
2011, p.160)

A Medical Library Association (MLA, 2003) acrescenta que 0S
bibliotecarios, que atuam em hospitais, estdo em uma posi¢ao Unica para ajudar
os profissionais de salde e as suas instituicbes a satisfazerem as necessidades
de informacao dos pacientes e consumidores, bem como, capacita-los para que
adquiram competéncia em informacéao.

Nesse contexto, Hartt e Guimaraes (2013, p. 3) apontam que "a internet
se traduz em espaco de popularizacdo da ciéncia e promocao da saude, e por
sua natural heterogeneidade permite a convivéncia de leigos e especialistas em
um mesmo ambiente". Apesar de sua relevancia, o conceito de competéncia em
informacdo em saude, traduzindo para o portugués o conceito de health
information literacy, por estar voltado para uma competéncia em informacao em

uma area especifica, a saude.
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Na area da saude, € primordial que o bibliotecario possua as seguintes
competéncias e habilidades: capacidade de fazer perguntas; capacidade de
aprender e a se interessar por questdes clinicas e cientificas; possuir
conhecimentos/nocdes basicos sobre Anatomia, Fisiologia (conhecimento
clinico) e Epidemiologia; conhecimento de termos e descritores médicos;
competéncias voltadas a gestdo de projetos, a busca, analise e uso de bases de
dados; praticas baseadas em evidéncias e métodos de pesquisa (SARGEANT;
HARRISON, 2004).

Além das competéncias relatadas, o bibliotecario deve: saber utilizar
bases de dados eletronicas; ter conhecimento do idioma inglés (predominante
na area clinica); saber identificar a qualidade da informacdo que acessa; ter o
dominio no uso da tecnologia; possuir facilidade de comunicacgéo e interesse em
manter-se atualizado.

Para os profissionais bibliotecarios que atuam na &rea da saude, estes
requisitos precisam ser complementados e aprimorados pela formacao
especializada no uso de fontes e dos recursos informacionais, sejam estes
tradicionais ou digitais (BUENO; BLATTMANN, 2005, p. 3). A Medical Library
Association (MLA) (1992) publicou documento intitulado: “Plataform for change.
the educational policy statement of the Medical Library Association”, destacando
as principais competéncias e habilidades no intuito de evidenciar algumas acdes

exigidas aos bibliotecérios que atua na area da Saude.



Figura 8- Competéncia e Habilidades do Bibliotecario na Area da Saude
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Fonte: Elaborada baseada em Medical Library Association (MLA) — 1992

Nesse sentido, o bibliotecério, necessita cada vez mais aprimorar e
melhorar constantemente suas habilidades e reunir ndo somente aptidoes
técnicas como também habilidades emocionais, cognitivas e comportamentais
(NEVES, 2000).

O bibliotecario precisa sempre ter em mente, que ndo é suficiente
construir conhecimento e alocar de uma maneira organizada, mas € necessario
manter, aprimorar, atualizar e estabelecer relagdes entre as informacdes, para
gue o produto a ser entregue ao usuario seja 0 mais completo possivel e que
atenda as suas necessidades de maneira eficiente.
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De acordo com Miranda (2006, p. 108), competéncia € um “conjunto de
recursos e capacidades colocados em agdo nas situagdes praticas de trabalho:
saber (conhecimentos), saber-fazer (habilidades) e saber- ser/agir (atitudes)”, ou
seja, nao basta eu possuir conhecimento, eu preciso ter o dominio de saber fazer
e agir de uma determinada maneira diante de alguma situacédo ou atividade no
trabalho, tendo ao mesmo tempo a finalidade de resolver uma situagéo
conflitante.

Para Fialho et. al. (2010, p. 95), “competéncia € uma combinagédo de
conhecimentos, habilidades e caracteristicas pessoais que resultam em atitudes
e acbOes que podem ser observados e analisados”. Por conseguinte, o
bibliotecario, a partir das atitudes e decisbes tomadas no campo da
biblioteconomia e da ciéncia da informacdo, executa acdes que podem ser
avaliadas por seus pares, como também pelos usuarios (CASTRO FILHO, et.
al., 2011).

Para uma atuacdo eficiente, o bibliotecario precisa adaptar-se as
mudancas que vem ocorrendo na sociedade da informacéo e do conhecimento,
possuindo caracteristicas que afetam o seu desempenho profissional, como por
exemplo: a informag&o é um bem comercial, onde tornou-se um fator relevante
para a economia, a distancia e o tempo entre a fonte de informacao e a pessoa
a que se destina deixou de ter importancia, as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC) criaram novos mercados.

Novos servicos alteraram a nocédo de valor agregado a informacéo,
recuperacdo e disseminacdo da informacdo realizada de maneira eficiente,
facilidade de acesso as informacdes armazenadas em varios locais e 0 usuario
gue necessita da informacao, ao mesmo tempo que ele precisa, ele também é o
produtor da informacéo (BORGES, 2004).

Segundo Dutra e Carvalho (2006, p.185)

[..] competéncia significa a somatéria de conhecimentos
adquiridos no decorrer da vida, capazes de moldar-se as
diversas situagbes do cotidiano para que seja possivel
reagirmos de modo diferenciado em cada situagdo, permitindo-
nos uma solucdo adequada para cada situacdo, de modo a
possibilitar-nos realizar diversas atividades. E em contrapartida
a habilidade pode ser utilizada por iniUmeras competéncias.
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Em vista disso, a competéncia precisa ser entendida como um conjunto
de habilidades e de conhecimentos teoricos e praticos que um determinado
profissional precisa ter, para executar suas atividades e oferecer resultados
satisfatorios as necessidades de informacdo de seus usuarios. Dessa forma, o
trabalho do bibliotecario, torna-se uma ferramenta que subsidia todas as praticas
profissionais no contexto da saude, pois possibilita que as informacdes
necessérias e relevantes ao cotidiano médico-hospitalar sejam acessadas,
compartilhadas e disseminadas em diferentes momentos, melhorando
sensivelmente o trabalho onde esse profissional esta inserido

A area da saude, assim como outras areas do conhecimento é marcada
pela enorme quantidade de informagdes que envolvem os diversos setores da
instituicdo ao qual ele atua. Devido a grande quantidade de informacéao, se faz
necessario, um profissional qualificado para organiza-las e disponibiliza-las de
forma coerente, por essa razdo o principal papel do bibliotecéario dentro desse
ambiente hoje € o de gerenciador da informacéo, pois, todo esse conglomerado
de informacdo precisa de uma organizacdo, estruturacdo e posteriormente a
recuperacado da informacéo precisa.

Na literatura, existem varios estudos sobre competéncias que dizem
respeito ao profissional da informacao, onde o bibliotecario tem como ponto forte
de sua atuacao as interacdes pessoas, 0 que exige que este tenha capacidades
de executar com habilidade e competéncia as atividades e processos de suas
responsabilidades, sendo o profissional responsavel na divulgacdo e na
disseminacdo de informacdes. Desse modo a Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes (2002) apresenta as seguintes competéncias pessoais do
bibliotecario:

Manter-se atualizado;

Liderar equipes;

Trabalhar em equipe em rede;

Demonstrar capacidade de analise e sintese;

Demonstrar conhecimento em outros idiomas;

-~ o a0 T p

Demostrar capacidade de comunicacgéao;
Demonstrar capacidade de negociacao;

= Q@

Agir com ética;

Demonstrar senso de organizacao;
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j. Demonstrar capacidade empreendedora;
k. Demonstrar raciocinio l6gico;

|. Demonstrar capacidade de concentragéo;
m. Demonstrar pro-atividade;

n. Demonstrar criatividade.

A partir dessas competéncias pessoais que a CBO apresenta, o
bibliotecario possuindo a formacgéo necessaria pode vir aplica-las no contexto da
salde, pois nessa area exige-se profissionais que sempre precisam estar
atualizados, onde informacdes sdo geradas constantemente, trabalhar em
equipe compartilhando informacdes relevantes, um subsidiando o outro para ter
um resultado satisfatério que consequentemente ira resultar na salude dos
pacientes, mas ao mesmo tempo saber que a sua atuagao é importante perante
0s outros profissionais da area da saude.

Demonstrar capacidades de andlise, sintese, organizacdo, raciocinio
rapido e logico para subsidiar questdes probleméticas e casos clinicos que
possam surgir inesperadamente no decorrer de suas atividades cotidianas, ao
mesmo tempo ter criatividade e proatividade em auxiliar os outros profissionais
ao melhor e mais adequado tratamento e terapia do quadro clinico do paciente,
mapeando e prospectando informacgdes para a melhoria da sua saude e bem-
estar.

Em um evento realizado no Ano de 2000, em Montevidéu, foi estipulado
um conjunto de competéncias e habilidades necessarias a atuacdo do
bibliotecario. O documento, explica que por competéncias profissionais “[...] se
entende o conjunto de habilidades, destrezas atitudinais e de conhecimento
tedrico-préaticos fundamentais para cumprir uma funcdo especializada de um
modo socialmente reconhecivel e aceitavel” (VALENTIM, 2002, p. 17, traducao
nossa).

As competéncias profissionais de acordo com Almeida (2008) envolvem:
gestéao da informacgé&o, gestao de recursos de informagao, gestéao de servigos de
informagéo e aplicagdo de ferramentas e tecnologias de informacéo e, nesse

ambito, o bibliotecario, entre outras atividades necessita:
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a) possuir conhecimento especializado dos conteudos e formatos das
fontes informacionais, inclusive a competéncia para fazer avaliacao
critica, selecéo e filtragem;

b) possuir conhecimento especializado para o negdcio da organizacéo ou
cliente;

c) desenvolver e gerenciar servicos de informacéo eficazes em termos
de custo que se encontram alinhados com a direcdo estratégica da
organizacao;

d) oferecer apoio e treinamento de exceléncia para os usuarios da
biblioteca ou servigco de informagéao;

e) avaliar as necessidades de informagdo e projetar servicos de
informacédo com valor agregado de forma a atender as necessidades
identificadas;

f) utilizar a tecnologia de informacgéo apropriada para adquirir, organizar
e disseminar a informacao;

g) utilizar abordagens gerenciais adequadas para comunicar a
importancia dos servicos de informacao para a alta administracao;

h) desenvolver produtos de informacéo especializados para uso interno
ou externo a organizagdo ou por clientes individuais (por exemplo,
desenvolve bases de dados, cria homepages, arquivos de texto
integral);

i) avaliar as implicagbes do uso da informacgdo e conduzir pesquisas
voltadas para a solugéo dos problemas de gestao da informacéo;

j) aprimorar continuamente os servicos de informacdo em funcdo de
novas exigéncias;

k) ser um membro efetivo da equipe gerencial e um consultor da

organizacdo em assuntos referentes a informacao.

As competéncias pessoais, refere-se, um conjunto de habilidades,
atitudes e valores que permitem ao bibliotecario trabalhar com eficiéncia
(ALMEIDA, 2008, p.109-110). Entre as competéncias pessoais do bibliotecario,
a Special Libraries Association (SLA) (1997, 2003) destaca:

a) buscar desafios e investir em novas oportunidades;

b) ter visdo globalizada;
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C) comunicar-se com eficacia;

d) apresentar ideias claramente; ser confidencial e persuasivo nas
negociagoes;

e) criar parcerias e aliancas;

f) construir um ambiente baseado em respeito mutuo e confianca;
respeitar e valorizar a diversidade;

g) adotar trabalho em equipe; reconhecer o equilibrio entre colaborar,
liderar e ser liderado;

h) calcular os riscos que enfrenta; demonstrar coragem e persisténcia
frente as adversidades;

i) planejar, priorizar e focalizar no que é mais critico;

j) demonstrar planejamento da carreira pessoal;

k) ter pensamento criativo e inovador; buscar novas oportunidades ou as
reinventar;

[) reconhecer o valor profissional do trabalho em rede (networking), e do
planejamento da carreira pessoal;

m) permanecer flexivel e otimista frente as mudancas constantes dos
tempos atuais;

n) celebrar suas conquistas e a de outros.

As competéncias profissionais e pessoais sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento da atuacdo do bibliotecario. Em sintese, as competéncias
profissionais envolvem um conjunto de habilidades, destrezas e conhecimentos,
que um profissional que independente da area do conhecimento humano precisa
desenvolver, para cumprir as atividades especializadas relativas a sua funcéo
corretamente e produtivamente, oferecendo o minimo de garantia sobre os
resultados obtidos a partir do seu trabalho, tanto em relagdo ao seu publico
usuario, quanto em relacdo ao seu empregador e em Ultima instancia a
sociedade.

Dessa maneira, a formagé&o do bibliotecario para uma atuacao profissional
com e de qualidade, exige maior consciéncia sobre as competéncias
necessarias para executar suas atividades alinhadas ao contexto de trabalho,
bem como exige habilidades especificas para atender um puablico usuario, cada

vez mais exigente.



81

A area da saude, possui uma enorme quantidade de pesquisas que estédo
sempre em desenvolvimento no mundo todo, com relacdo a cura de doencas,
tratamentos, terapias e é importante que o bibliotecario seja fluente em vérios
idiomas para buscar em outras literaturas informagdes que possam sanar
lacunas e necessidades sobre determinado caso ou mesmo aprimorar O
conhecimento dos outros profissionais sobre determinado assunto especifico.

Pereira (2005, p. 54) ressalta que ao bibliotecario "ndo cabera mais
apenas a funcao de executor de tarefas, mas a de um individuo conhecedor de
seu potencial e capaz de atuar em equipes multidisciplinares dentro de sua
instituicao".

Devemos reconhecer também que as TIC contribuiram e muito no
decorrer dos anos. Mota e Oliveira (2005, p. 99) afirmam que as tecnologias de
informacdo e comunicacdo tem requerido do bibliotecario mudancas nas
atitudes, nos conhecimentos e nas concepcgoes da profissao bibliotecondmica.
Porquanto, essas tecnologias oferecem novas possibilidades de armazenar,
processar, recuperar e disseminar informacoes.

Diante dessas grandes transformacdes que tém ocorrido gradativamente
e em conjunto com as mudancas ocorridas na area, novas habilidades e
competéncias sao requeridas ao profissional da informacdo, mais
especificamente o bibliotecario, para cumprir suas atividades e oferecer
resultados satisfatérios as necessidades de informacéo de seus usuarios.

O bibliotecario que atua na area das Ciéncias da Saude precisa, como
qualguer outro que vai atuar em uma area especifica, adaptar-se ao ambiente
de trabalho em que executara da melhor maneira possivel suas atividades
profissionais, tendo uma relacao cordial com a equipe clinica que, por sua vez,
€ mais rigida diante da realidade brasileira, mas € necessario ter em mente que
a atuacao do bibliotecéario é essencial para recuperar as diversas informacdes
que envolvem a area da saude, bem como para auxiliar a equipe médica a
diagnosticar determinado quadro clinico de um paciente, pois ao atuarem em
uma unidade especializada e complexa, o bibliotecario deve buscar entender,
além da estrutura organizacional da organizacgéao, os fluxos de informacgéo, bem

como as necessidades informacionais do publico usuario.
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A partir do que foi apresentado nessa sesséo, foi realizado um mapa
conceitual sintetizando os principais temas abordados sobre a “Competéncias e

Habilidades do Bibliotecario na Area da Saude”.

Figura 9 - Competéncias e Habilidades do Bibliotecario na Area Da Satude

Visto como Consistir
Recurso Informacional Um conjunto de habilidades e de conhecimentos
tedricos e praticos que um determinado profissional

Aplicar

precisa ter para executar suas atividades

Tornar o trabalho do Bibliotecario

O aprender a aprender, a

motivagédo e o trabalho em Uma ferramenta que subsidia todas as praticas
equipe profissionais no contexto da salde
Oferecer
Pode ser
Resultados satisfatérios as
necessidades de informac&o de Competéncias profissionais e pessoais do bibliotecério
seus UsSuUarios

Para atuar na

Area da Saude

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

A &rea da Saude, assim como outras areas do conhecimento, é marcada
pela sobrecarga informacional e, consequentemente, pelo volume de informacao
existente que, se estabelece como um desafio aos profissionais da informacéo
e, por sua vez, devem possuir competéncias e habilidades para o manuseio dos
recursos e ferramentas informacionais, bem como para elaborar estratégias de
busca em distintas bases de dados, com o objetivo de recuperar a informacao
solicitada pelos usuarios (CIOL; BERAQUET, 2009). Evidencia-se, assim, que a
atuacao do bibliotecario exercida perante a equipe clinica tem um intuito claro e
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objetivo, que é auxiliar na recuperacao da informacao de qualidade, por meio de

sua formacao, conhecimentos e aprendizagens especificos da &rea.



83

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica desenvolve-se em torno de um problema e de sua
percepcao, e, por isso, busca ter uma viséo voltada para o conhecer, analisar,
discutir e refletir a seu respeito. A pesquisa caracteriza-se como descritiva-
exploratdria, uma vez que serdo analisadas teorias, objetos e fenbmenos
inerentes a pesquisa, e, posteriormente, serdo apresentadas as discussoes e
reflexdes acerca do problema de pesquisa. Para embasar a pesquisa, optou-se
pelo método Estudo de Caso, cuja natureza € Qualitativa.

A pesquisa qualitativa fornece uma compreensdo profunda de certos
fendmenos sociais, apoiados no pressuposto da maior relevancia do aspecto
subjetivo da acdo social, visto que enfoca fendbmenos complexos e/ou
fendmenos unicos (HAGUETTE, 1995).

Inicialmente, para o levantamento de textos cientificos relevantes para a
pesquisa, definiu-se os principais peridédicos nacionais das areas de Ciéncia da
Informacéo e Biblioteconomia, inseridos nas bases de dados nacionais.

Os artigos pesquisados abrangeram o periodo de 2008 a 2018, portanto,
10 anos de producdo cientifica. Além dos periédicos cientificos, foram
levantadas as teses e dissertacfes defendidas em programas de pds-graduacao
da area de Ciéncia da Informacé&o. Os materiais foram selecionados através das
seguintes palavras-chave:

e Atuacdo do Bibliotecério na area da Saude;

e Gestéo do Fluxo de Informacéo;

¢ Gestéo da Informacéao;

e Fluxos de Informacéao;

e Bibliotecério clinico;

e Bibliotecério medico;

e Informacionista;

e Competéncias e habilidades do Bibliotecario.
As palavras-chave descritas acima, foram designadas mediante a teméatica
abordada nessa pesquisa. Como procedimentos de coleta de dados, cada
periodico e bancos de dados de teses e dissertacdes de livre acesso foram
pesquisados utilizando as palavras-chave supracitadas, nos seguintes campos:

titulo, resumo e palavras-chave. Apos a selecdo dos materiais fora realizadas as
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leituras dos resumos e posterior analise e fichamentos dos materiais a partir da
pertinéncia dos conteudos dos textos em relagdo ao tema desta dissertacao.
Foram sistematizados conceitos, definicbes, fundamentos teoricos e
meétodos que subsidiaram a construcédo do texto dissertativo a partir da reflexao
e inferéncia da pesquisadora, e que estdo expostas nas Sec¢bes 2 e 3. Em
relagdo aos procedimentos de coleta de dados e sua analise, foram realizadas
atividades de leitura e andlise, a partir das reflexdes foi aplicado o método
‘Estudo de Caso’ em uma instituicdo publica na area da saude, conforme

detalhamento na subsecéo 3.1.

5.1 Estudo de Caso

Para a presente pesquisa, foi aplicado o método de Estudo de Caso Unico,
que compreende uma investigacdo profunda e exaustiva e é utilizado quando o
fenbmeno ndo € facilmente identificado, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel, a partir de
outros tipos de delineamentos considerados.

Este método pode ser utilizado quando acontecem situacBes que
envolvem: a) questdes “como” e “por que” sdo propostas; b) o investigador tem
pouco controle sobre os eventos; c) o enfoque estd sobre um fendmeno
contemporaneo no contexto da vida real (YIN, 2010, p. 22).

O método estudo de caso é de natureza qualitativa, que, de acordo com
Michel (2005, p. 33), justifica “[...] na discussédo da ligagdo e correlagdo de
dados interpessoais, na coparticipacdo das situacdes dos informantes,
analisados a partir da significacdo que estes dao aos seus atos”.

Como processo norteador para a realizacdo do estudo de caso, utilizou-
se o0 procedimento conhecido como triangulacédo, proposto por Yin (2010), que
consiste em uma técnica de analise dos dados que fortalece o estudo de caso e

conta com, no minimo, 3 (trés) instrumentos de coleta de dados.
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Os instrumentos utilizados nesta pesquisa foram: analise de documentos,
observacédo direta e entrevista que foram aplicadas com 6 (seis) profissionais.
Eles foram aplicados junto a equipe do setor clinico que integra a equipe do
Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro da cidade de Marilia-SP. A aplicacédo
desses instrumentos tem por objetivo verificar o fluxo de informacédo presente
neste ambiente.

A partir da andlise dos documentos (protocolos de avaliagdo e evolugao)
e da observacédo direta, os fluxos de informacdo formais (estruturados) e
informais (ndo estruturados) contidos nesse ambiente serdo mapeados com
base no modelo de fluxo de informacéo de Valentim (2010).

E importante ressaltar que o fluxo de informac&o ndo pode ser reduzido a
compreensao de um processo constituido a partir da interacéo entre o individuo
e uma determinada estrutura, mas sim como fator primordial para a propria
producdo de conhecimento, e isso significa que a construcdo de conhecimento
em estruturas organizacionais é dependente dos fluxos de informacéo.

Dessa maneira, por meio do mapeamento do fluxo de informagéo da
equipe do Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro, seréo identificadas as possiveis
necessidades informacionais dessa equipe, e demostrar pela realidade de uma
instituicdo da area da saude, como o bibliotecario pode auxiliar os processos
informacionais, trazendo beneficios e melhor desempenho organizacional para
a equipe, bem como a partir da andlise dos dados propor diretrizes de gestédo da
informacéo direcionado as especificidades da area da salude para que sirva
como um parametro para o profissional bibliotecario atuar neste campo.

Compreende-se que suas experiéncias e conjecturas sobre o fluxo de
informacdo, aliados a pesquisa documental (anélise dos protocolos de avaliacao)
e observacédo direta, servirdo de base para realizar a analise e discussédo das

inferéncias com o uso da Andlise Categorial de Laurence Bardin (2009, 2011).

5.1.1 Caracterizagcdo do universo de pesquisa

Para o desenvolvimento do Estudo de Caso selecionou-se o Centro de
Reabilitagdo Lucy Montoro Especializado na Atencdo a Saude da Pessoa com
Deficiéncia, em nivel ambulatorial e com abordagem multidisciplinar, localizado
na cidade de Marilia-SP. A equipe do Lucy € composta por profissionais

especializados em reabilitacdo, sendo 4 (quatro) médicos fisiatras, 5 (cinco)



87

enfermeiros, 6 (seis) fisioterapeutas, 2 (dois) nutricionistas, 4 (quatro)
psicologos, 5 (cinco) terapeutas ocupacionais, 4 (quatro) assistentes sociais, 4
(quatro) educadores fisicos e 3 (trés) fonoaudidlogos, totalizando 37
profissionais.

A escolha no Centro Lucy Montoro recaiu pelo fato de que a pesquisadora
foi paciente do programa de reabilitagdo do presente Centro e reconhece a
qualidade dos servigos prestados, a excelente atuagdo e comprometimento da
equipe multiprofissional.

O hospital de reabilitacdo possui 2,8 ml metros quadrados de area
construida em dois pavimentos. A unidade possui setor de diagndstico, salas de
atendimento individual, gindsio de mecanoterapia, espagos para
condicionamento fisico, terapia ocupacional, fisioterapia infantil e adulto, frente
de preparo, enfermaria, consultérios para as demais especialidades profissionais
e terapia em grupo.

Para ter acesso ao atendimento, o paciente deve residir no municipio de
Marilia ou em um dos 62 municipios inseridos na regido do Departamento
Regional de Saude (DRS-IX), e obrigatoriamente ser encaminhado pelo servi¢co
médico. (REABILITACAO, 2015).

A estratégia utilizada foi, perpassar os setores da instituicdo, analisando
cada fluxo individualmente, para assim ter um panorama geral de como acontece
o fluxo de informacédo. Colaborando com o compartilhamento, disseminacéo e
socializacdo das informagOes produzidas nesse ambiente, a atuacdo do
bibliotecario tende a ajudar e beneficiar a pratica e as atividades da equipe,
refletindo em um atendimento de qualidade ao seu publico usuario.

Embora, seja necesséario ressaltar que ndo serdo mapeados o fluxo
completo com todas as especialidades que compdem o centro Lucy Montoro, por
ser inviavel o tempo para coletar e analisar uma grande quantidade de dados e
informacdes. Optou-se por mapear os fluxos de informacéo relacionados as 6
(seis) especialidades, ou seja, como a informacao diagnostica perpassa de uma
area para outra, foram escolhidas: Enfermagem, Fisiatra, Servico Social,
Psicologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

Assim, a rede de reabilitacdo Lucy Montoro tem como objetivo
proporcionar o melhor e mais avancado tratamento de reabilitagcdo para

pacientes com deficiéncias fisicas incapacitantes, motoras e sensorio motoras.
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Atualmente a rede Lucy Montoro conta com o funcionamento das unidades de
Campinas, Clinicas, Fernandépolis, Lapa, Marilia, Mogi Mirim, Morumbi,
Pariquera-Acu, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Santos, S&o José do Rio
Preto, S&o José dos Campos, Umarizal e Vila Mariana, bem como realiza mais
de 100 mil atendimentos por més. (REABILITACAO, 2015)

5.2 Procedimentos de Coleta de Dados

Foram realizadas visitas técnicas para observar e compreender o
ambiente organizacional da instituicdo, bem como a estruturacdo do fluxo de
informacdo das atividades desenvolvidas pela equipe clinica do Centro de
Reabilitagdo Lucy Montoro, onde o projeto inicialmente foi submetido ao comité
de ética pela Unesp- Campus de Marilia, a partir da avaliacdo, foi aprovado,
sendo relevante obter um maior entendimento e conhecimento sobre essas
atividades que séo executadas, para assim, serem realizadas a coleta e a analise
dos dados e informagdes relevantes, conforme serdo detalhadas no capitulo 6.

No decorrer da reviséo de literatura, foi desenvolvido e aplicado o Estudo
de Caso. Para a adequada aplicacdo deste método de pesquisa, Yin (2010)
destaca a coleta de evidéncias, que foi realizada por meio da triangulacdo dos
dados e informacdes a partir das técnicas de “Pesquisa Documental”,
“Observacéo Direta” (Apéndice C) e “Entrevista” (Apéndice E), que foi aplicado
um pré-teste com um dos profissionais de uma especialidade do Centro Lucy
Montoro, sendo as questdes reestruturadas e aplicada novamente o roteiro de
Entrevista definitivo (Apéndice F) com seis profissionais de diferentes
especialidades do Centro Lucy Montoro.

A elaboracéo dos instrumentos de investigacdo, consiste em uma etapa
essencial para a realizagao da pesquisa e exige atencao, pois seus instrumentos
devem ser capazes de responder aos objetivos iniciais propostos, a fim de
proporcionar uma melhor compreensao sobre como o0 bibliotecario pode
subsidiar e atender as necessidades informacionais de uma equipe clinica a
partir de uma gestdo de um fluxo de informacado bem estruturado e coerente,
bem como estes séo utilizados.

Para um direcionamento adequado de um Estudo de Caso, a realizagéo
da pesquisa documental € fundamental para um melhor entendimento do caso,

bem como para corroborar evidéncias coletadas por outros instrumentos e outras
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fontes, possibilitando a confiabilidade de achados a partir da triangulacdo de
dados e de resultados. Documentos relevantes precisam passar por uma busca
sistematica em qualquer planejamento para coleta de dados e evidéncias. A
permissao para se examinar 0s arquivos precisa ser solicitada. O levantamento
documental, € um trabalho que pode ser conduzido durante o tempo decorrido
entre a aplicagdo de outros instrumentos, como questionarios e entrevistas.

Um dos maiores desafios enfrentados pela pesquisa documental € o grau
de confianca sobre a veracidade dos documentos, fato que podera ser atenuado
através de analises cruzadas e a triangulacdo com resultados de outras fontes.
Precisa-se haver empenho para que os documentos sejam coletados e
analisados em um Estudo de Caso, pois tais evidéncias mostram a perseveranga
do pesquisador, confiabilidade do estudo e melhoria da qualidade de producéo
(MARTINS, 2008).

A escolha pela utilizagcdo da pesquisa documental, deu-se por apresentar
vantagens descritas por Gil (2002, p.46):

primeiramente, h4 que se considerar que o0os documentos
constituem fonte rica e estavel de dados. Como os documentos
subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais importante fonte
de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica;
outra vantagem da pesquisa documental estd em seu custo.
Como a analise dos documentos, em muitos casos, além da
capacidade do pesquisador, exige apenas disponibilidade de
tempo, o custo da pesquisa torna-se significativamente baixo,
quando comparado com o0 de outras pesquisas;
outra vantagem da pesquisa documental é ndo exigir contato
com o0s sujeitos da pesquisa. E sabido que em muitos casos o
contato com os sujeitos é dificil ou até mesmo impossivel. Em
outros, a informagé&o proporcionada pelos sujeitos € prejudicada
pelas circunstancias que envolvem o contato.

A analise documental é essencial para a maior parte das fontes escritas
ou nado, que sao quase sempre a base do trabalho de investigacao; é aquela
realizada a partir de documentos, contemporaneos ou retrospectivos,
considerados cientificamente auténticos.

De acordo com Gil (2010, p.29-31) a pesquisa documental, “vale-se de
toda sorte de documentos, elaborados com finalidades diversas [...] se
recomenda que seja considerada fonte documental quando o material

consultado é interno a organizag&o”. Para tanto, foram analisados os protocolos
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de avaliacdo, que consistem em documentos em que cada profissional insere a
conduta utilizada e os objetivos a serem cumpridos para cada paciente e dados
sobre tratamento, reabilitacdo e diagnéstico de quadros clinicos da equipe do
Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro da cidade de Marilia-SP.

Pode-se afirmar que o planejamento e execucao de trabalhos de campo
de uma pesquisa orientada por um Estudo de Caso ndo podem ser
desconsiderados a observacao direta como uma técnica de coleta de dados e
informacdes. Observar apresenta como principal vantagem, em relacao a outras
técnicas, a de que os fatos séo percebidos diariamente, sem intermediacao.

A observacdo direta consiste em uma fonte de evidencia, onde o
pesquisador faz parte da amostra. Ocorre quando o pesquisador faz a pesquisa
em seu ambiente natural, como por exemplo, no proprio bairro onde vive,
tornando-o parte da amostra (YIN, 2015). Por outro lado, Richardson (1999), na
observacéo participante o observador ndo é um mero espectador dos fatos, visto
que se coloca a nivel dos outros elementos humanos que fazem parte da
amostra. Tal fato proporciona condi¢cdes necessarias para que o pesquisador
tenha sensibilidade de perceber habitos, atitudes, interesses, relacdes pessoais
e caracteristicas da vida diaria de uma comunidade (STAKE, 2011).

O roteiro de observacao (Apéndice C) foi aplicado em visitas in loco no
Centro Lucy Montoro, na unidade de Marilia, para a realizacdo de um estudo de

caso.

Ao realizar uma visita de campo ao local escolhido para o estudo de
caso, vocé esta criando a oportunidade de fazer observacdes diretas.
Assumindo-se que os fendmenos de interesse ndo sejam puramente
de caréater historico, encontrar-se-ao disponiveis para observacao
alguns comportamentos ou condi¢cBes ambientais relevantes [...] As
observacbes podem variar de atividades formais a atividades
informais de coleta de dados (YIN, 2001, p.115).

Dessa maneira, a pesquisadora coletou dados sobre os acontecimentos
e 0 comportamento informacional que estao presentes no cotidiano profissional
da equipe, de forma a identificar como realizam a estrutura dos fluxos, como eles
interagem uns com os outros e compartilham informacdes sobre determinado
caso de um paciente e se utilizam materiais informacionais que os auxiliem e de
gue modo o fazem.

Para a finalizacdo do estudo de caso, foi realizada também, a técnica de
entrevista, onde foi aplicado como pré-teste, o instrumento de coleta de dados,
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possuindo como objetivo basico entender e compreender o significado que os
entrevistados atribuem a questdes e situagdes, em contextos que nao foram
estruturados anteriormente, com base nas suposicbes e conjecturas do
pesquisador.

A entrevista refere-se a uma técnica relevante, pois fornece maior
flexibilidade por parte do entrevistador no que tange a realizacao das perguntas,
proporcionando dados e informacdes que ndo estdo registrados possam ser
evidenciados (MARCONI; LAKATOS, 2013).

Logo depois do pré-teste ser aplicado, para avaliar a percepcdo do
profissional entrevistado, se houve dividas ou falta de entendimento nas
questdes que foram-lhes apresentadas. Foi realizada algumas modificacdes nas
perguntas de modo que ficassem mais claras e objetivas para serem aplicadas
nos 6 (seis) profissionais do Centro Lucy Montoro, ja citados acima. O tipo de
entrevista escolhida refere-se a semiestruturada que foi aplicada aos
profissionais que atuam no Centro Especializado de Atengéo a Saude da Pessoa
com Deficiéncia, e com a sua aplicacéo:

a) Compreender quais sao as possiveis necessidade informacionais que
esta equipe multiprofissional possui;

b) Elaborar uma estruturagéo eficiente dos fluxos informacionais gerados,
para que a mesma possa acontecer de forma eficiente;

c) Demonstrar se a insercao do profissional bibliotecario na area da saude
é viavel dentro desse ambiente para subsidiar a equipe multiprofissional.

Para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista semiestruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que séo apoiados em teorias e hipoteses
gue se relacionam ao tema da pesquisa. O autor afirma também, que a entrevista
semiestruturada “[...] favorece nao sé a descricdo dos fenbmenos sociais, mas
também sua explicacdo e a compreensao de sua totalidade [...]” além de manter
a presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de
informagdes (TRIVINOS, 1987, p. 152).

Para Manzini (1990/1991, p. 154), a entrevista semi-estruturada esta
direcionada a um assunto sobre o qual produzimos um roteiro com perguntas
essenciais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer

emergir informacdes de forma mais livre e as respostas nao estao condicionadas
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a uma padronizacdo de alternativas. Um ponto semelhante, se refere a
necessidade de perguntas basicas e principais para atingir o objetivo da
pesquisa.

Dessa forma, Manzini (2003) salienta que é possivel um planejamento da
coleta de informacdes por meio da elaboracédo de um roteiro com perguntas que
atinjam os objetivos pretendidos. O roteiro serviu, entdo, além de coletar as
informacdes bésicas, também como um meio para o pesquisador se organizar
para o processo de interacdo com o informante. Ressalta-se que as entrevistas
nao serdo realizadas com todos os profissionais do Lucy Montoro, pois dentro
de cada especialidade ha varios profissionais atuando pela demanda do fluxo de
pessoas que realizam o tratamento, dessa forma, por ser inviavel e pela questédo
do tempo serao escolhidos apenas seis especialidades, constituindo um fluxo de

informacéo de um determinado paciente.

5.3 Procedimentos de Analise dos Dados

O estudo de caso ganha espaco como estratégia de pesquisa, buscando
encontrar solucdes para dificuldades da vida real. Dessa maneira, para que seus
resultados sejam alcancados, é necessario que seja utilizado a aplicacdo de
alguns métodos para a andlise dos dados e informacfes como, por exemplo, a
triangulacao.

Por estar sujeito a interpretacdo dos pesquisadores, a questao do rigor e
da qualidade nos estudos de casos qualitativos, é alvo de discussbées na
literatura. Conforme Godoi (2010) passa pelo entendimento do significado que
se atribui aos conceitos de fidedignidade, validade e generalizacédo neste tipo de
pesquisa.

De acordo com Yin (2010), os construtos sdo considerados validos
quando o pesquisador utiliza quatro principios basicos: aplicar multiplas fontes
de evidéncia, ou seja, realizar a triangulacéo; criar uma base de dados do estudo
de caso; manter o encadeamento de evidéncias; e ter cuidado no uso de dados
de fontes eletronicas.

A triangulagao, consiste em uma combinagédo de metodologias no estudo
de fendmenos similares. Por meio da combinacédo de diferentes métodos e

investigacGes no mesmo estudo, os observadores podem, parcialmente, superar
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as deficiéncias que surgem de um unico investigador ou método (DENZIN,
1970).

Para Vergara (2006) a triangulacéo pode ser vista a partir de duas éticas:
a estratégia que contribui com a validade de uma pesquisa; e como uma
alternativa para a obtencédo de novos conhecimentos, através de novos pontos
de vista. A triangulacdo é um caminho que proporciona seguranca para a
validagdo da pesquisa. E a alternativa para se empreender mdltiplas praticas
metodoldgicas, perspectivas e observacbes em uma mesma pesquisa, 0 que
garante rigor, riqgueza e complexidade ao estudo (DENZIN; LINCOLN, 2006).

O uso de multiplas fontes de evidéncia na pesquisa de estudo de caso
permite que o pesquisador aborde uma variacdo maior de aspectos historicos e
comportamentais, desenvolvendo linhas convergentes de investigacdo. Dessa
forma, qualquer conclusao do estudo de caso é mais convincente, e precisa ser
fundamentada em diversas fontes diferentes de informagéao (YIN, 2010).

Denzin e Lincoln apresentam as vantagens da abordagem da
triangulacéo, afirmando que:

a triangulacgéo é a exposigao simultanea de realidades multiplas,
refratadas. Cada uma das metaforas age no sentido de criar a
simultaneidade, e n&o o sequencial ou o linear. Os leitores e as
audiéncias sao entdo convidados a explorarem visbes
concorrentes do contexto, a se imergirem e a se fundirem em
novas realidades a serem compreendidas (2006, p. 20).

Dessa maneira, existem quatro tipos principais de triangulacéo, que séao
mencionados, sendo eles: fontes de dados (triangulacdo de dados); entre os
diferentes avaliadores (triangulacdo do investigador); de perspectivas para o
mesmo conjunto de dados (triangulacdo da teoria); e dos métodos (triangulacao
metodoldgica); (DENZIN, 1970; PATTON, 2002).

Para a presente pesquisa escolheu-se fontes de dados (triangulacao de
dados), sendo discutidos os resultados da andlise no capitulo 6, onde foram
utilizadas as seguintes fontes: Analise documental, observagédo direta e
entrevistas semiestruturadas. A partir de aportes tedricos de acordo como mostra

a pequena figura a baixo:
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Figura 10- Triangulacdo dos Dados

Triangulacédo dos dados

Fundamentagao Teéric% —

Analise DocWal Obsefvagdes \ Entrevistas

Fonte: Biaggi, 2019

E importante apresentar uma fundamentacdo tedrica da temética da
pesquisa para ter um respaldo maior na andlise, juntamente com as fontes de
dados escolhidas, uma complementando a outra como uma estratégia de
credibilidade, destacando que cada uma traz consigo um arcabouco de dados
com informacdes de diferentes caracteristicas, mas que se complementam entre

Si.



95

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para analisar os resultados almejados e as informacgdes coletadas com os
instrumentos de pesquisa propostos, serdo elaborados quadros, fluxogramas e
figuras que demonstrem e permitam a visualizacao do processo, anotacdes com
as percepcoes, andlises da literatura para obter um respaldo maior dos dados e
informacgdes coletados no estudo de caso, com énfase na triangulagdo dos
dados.

Com relacao ao suporte que eles inserem as informacgdes, que diz respeito
ao meio fisico onde as informac¢des sdo registradas no prontuéario fisico do
paciente, a partir de fichas contentando a avaliacdo do paciente, bem como
fichas de evolucéo, que séo transcritas para o sistema informacional eletrénico
(PEP) que é ligado ao complexo FAMEMA.. Esse sistema proprio e integrado €
dividido em areas de acordo com a especialidade de cada profissional, onde os
profissionais inserem as informacdes sobre os objetivos e as condutas a serem
realizadas de acordo com cada paciente, bem como, suas avaliacbes e
evolucoes.

Os campos onde os profissionais inserem as informacdes nos dois
suportes sédo bem estruturados, embora alguns sejam confusos de compreender
e descrever o que seja necessario. Cada profissional utiliza protocolos de
avaliacdo e evolucdo do paciente que sdo sempre alimentados tanto na
documentacdo fisica como no sistema eletrbnico, que posteriormente sao
inseridas no prontudrio do paciente. Outro tdépico observado é que apesar dos
protocolos de avaliacdo serem bem estruturados e contemplarem as suas
necessidades, os profissionais buscam outras fontes de informacdo, como por
exemplo, livros e artigos cientificos para subsidiar a conduta no tratamento de

reabilitacdo do paciente.

6.1 Protocolos de Avaliagdo e Evolucao

O Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro utiliza protocolos de avaliacao e
evolucdo dos pacientes que sao preenchidos pela equipe de profissionais
multidisciplinares. Esses protocolos como havia sido citado acima, estdo

disponiveis em fichas impressas e transcritas para o meio eletrdnico, tendo dois
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tipos de protocolos, o infantili e o adulto que esse € dividido pelo tipo de

deficiéncia que o paciente possui, como mostra 0 quadro a baixo:

Quadro 3- Protocolos de Deficiéncias

Protocolo Infantil Protocolo Adulto
Deficiéncias Recorrentes Deficiéncias Recorrentes
*Paralisia Cerebral *Lesao Encefalica

*Acidente Vascular Cerebral (AVC)

*Traumatismo  Cranio  Encefalico
(TCE)

*Tumor Cerebral

*Amputacdo de Membros Inferiores

*Sindrome de Guillian Barré

*Lesdo Medular (Paraplegia e

Tetraplegia

Fonte: Biaggi, 2019

O paciente, assim que ele chega no Centro ele passa por uma pré-
consulta com os profissionais da enfermagem (Mede pressdo, mede a diabetes
e procede a pesagem), logo é atendido pelo servigo social, psicélogo e pelo
fisiatra.

Assim, esse determinado paciente € avaliado, para identificacdo de seus
possiveis critérios, se ele se enquadra como um paciente apto a realizar um
tratamento de reabilitacdo. A partir dessa avaliacdo, ele pode ser inserido no
grupo de Orientacédo (GO), onde o paciente vem ao centro uma vez ao més e é
avaliado por todos os profissionais de uma s6 vez, ou ele entra no grupo do
programa de reabilitacdo que jaA nesse caso, 0 paciente fica em terapia e
acampamento toda semana.

A conduta de avaliacdo final quem prescreve é o fisiatra, a partir da
triagem onde este avalia o paciente como um todo, identificando as suas
necessidades, para assim ter um diagnostico preciso e tomar as decisdes da

melhor maneira possivel sobre o tratamento adequado a seguir.
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Todas essas informacdes que estdo estruturadas nos protocolos que
possuem campos especificos e abas apropriadas no sistema eletrénico, bem
como organizadas nas fichas de documentos fisicos. No decorrer dos meses 0s
profissionais vao prescrevendo as evolucdes dos pacientes, atingindo os seus
objetivos tracados. Existe no Lucy reunides de equipe onde semanalmente os
profissionais vao discutindo cada paciente e suas devidas evolucdes para que
em um determinado periodo o paciente receba alta e outras pessoas possam ter
acesso ao centro de reabilitacéo.

Os protocolos em ficha da documentacdo sdo organizados em pastas
realizados por cada profissional dentro da sua especialidade, esses documentos
sdo protocolados e em uma data estipulada do més, bem como sé&o
armazenados e enviados ao Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME)
gue posteriormente € arquivado no Prontuario do Paciente. Justifica-se que na
andlise dos documentos, a pesquisadora ndo pode manusear a documentacao,
porém o profissional responsavel que auxiliava, relatava as informacdes que
continha nos protocolos, ndo sendo disponivel tirar fotos e ter acesso as copias
desses materiais por questdes de seguranca de informacgdes e dados do Centro
Lucy Montoro.

A partir do que foi explicado, percebe-se o fluxo de informacéao formal,
bem como o informal ao qual o paciente realiza na instituicdo de reabilitacéo, o
que é importante destacar que esse fluxo precisa de algumas melhorias e
adaptacdes, no que concerna a organizagao e o gerenciamento das informacgdes
que O percorre, pois precisa-se haver um gerenciamento eficiente dessas
informacdes, ndo tendo a possibilidade de perdas e falhas no que se refere aos
dados e informac¢des do paciente. Criou-se uma figura a partir de como o fluxo
descrito acima ocorre, expondo o fluxograma que o paciente percorre dentro do
Lucy Montoro a seguir:
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6.2 Triangulacao dos dados

A presente pesquisa utilizou-se do método estudo de caso, aplicado no
Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro na cidade de Marilia-SP, onde escolheu-
se o0 método de analise “Triangulagdo” do tipo fontes de dados, onde utilizou-se:

Analise documental, Observacdes Diretas e Entrevistas.

A primeira fonte de dados utilizada foi observacao direta, onde auxiliou a
pesquisadora na obtencdo de outros elementos que muitas vezes nao sao
mencionados pelos sujeitos da pesquisa, mas que proporcionam mais
conhecimento ao que se esta estudando.

Dessa forma, foi observado que os profissionais do centro Lucy Montoro
de Marilia seguem diretrizes e normas vindas da sede do instituto de S&o Paulo.
O sistema de informacéo eletronico que estes inserem as informacdes do
paciente € integrado com a Faculdade de Medicina de Marilia (FAMEMA), tendo
uma aba no proprio sistema, especifico que remete ao Lucy Montoro. O paciente
para ter acesso ao tratamento de reabilitacdo precisa de um encaminhamento
da sua propria unidade béasica de saude (UBS) do qual ele pertence. Assim que
ele chega ao centro, ele realiza uma triagem, ou seja, passara por consultas com
o fisiatra (clinico geral), onde este necessita saber as necessidades do paciente
e a conduta a tomar sobre o seu quadro clinico, quais especialidades
terapéuticas ele necessita, bem como é avaliado pelo servigo social e pelo
psicologo. Realizando o atendimento com esses trés profissionais, ele € avaliado
se estd apto a realizar as terapias do centro, e comeca 0 tratamento de
reabilitacdo, onde o paciente pode ser atendido por todas as especialidades.
Nesse momento percebe-se que o fluxo de informacdo comeca.

Foi observado também, como cada profissional prescreve o diagndéstico
do paciente para a tomada de decisdo, a conduta e 0s objetivos que este precisa
atingir sobre seu quadro clinico de reabilitacdo. A dindmica de trabalho de cada
um € bem estruturada, tendo todos uma rotina de atividades bem administradas,
podendo perceber que a cultura organizacional da instituicio é organizada e
desenvolvida da melhor maneira possivel, seguindo parametros institucionais da

sede que se localiza em Sao Paulo.
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A segunda fonte de dados utilizada foi “Andlise Documental”, outro
instrumento de coleta e fonte de andlise de dados utlizado, dando a
oportunidade de produzir novos conhecimentos e formas de compreender os
fendbmenos e dar a conhecer a forma como estes tem sido desenvolvidos (SA-
SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p.14), o que também por sua vez, trabalhar
com documentos inspira credibilidade e representatividade no decorrer da
pesquisa.

Os documentos que foram utilizados referem-se aos protocolos de
avaliacdo e evolucédo dos pacientes que sao transcritos tanto para o prontuario
do paciente fisico como também para o prontuério eletrénico do paciente.
Percebeu-se que essa documentacao que € elaborada na sede em Sao Paulo
do Lucy Montoro e distribuida para os centros filiais, onde atende as demandas
dos profissionais da area da saude, que atuam no centro.

Mais especificamente na filial de Marilia, embora esses documentos ja
possuam um modelo pré-estabelecido, onde séo inseridas as informacgdes sobre
0 paciente, estes ndo possuem uma flexibilidade organizacional em inserir
informacdes adicionais especificas sobre determinada conduta de um paciente,
havendo apenas um campo “observacdes” onde essas informagdes podem ser
inseridas, esse campo de observacdes consta nas fichas de documentacao
fisica e na transcricdo dessas para o prontuario eletrdbnico do paciente. A
disposicéo das informacdes inseridas sédo de facil entendimento, entretanto, a
partir das observacdes realizadas, identificou-se que seria melhor a insercao de
um sistema informacional especifico para os profissionais da area da saude,
onde todas as prescricdes e avaliacdes sobre a conduta do paciente fossem
geradas e esquematizadas de uma maneira organizada, logo que o0s
profissionais fossem inserindo as informacdes necessarias sobre o quadro de
terapias e reabilitacdo do paciente.

A terceira e ultima fonte utilizada foram as entrevistas aplicadas com os
profissionais de enfermagem, fisiatra (Clinico geral), assisténcia social,
psicologia, fisioterapia e terapia ocupacional, totalizando seis especialidades. As
entrevistas serdo transcritas a baixo para melhor percepcéo e entendimento para

a finalizac&o da triangulacéo dos dados.



101

e O que vocé entende por fluxo de informacéo? Descreva de modo conciso.

R.1 Fluxo de informacdo € quando eu preciso passar uma informacéo
sobre um paciente para outras pessoas da equipe. Utiliza-se e-mails, o
prontuario do paciente como um fluxo de informacé&o, reunides de equipe e
anotacdes de todas as informacdes no prontuario.

R.2 Uma deciséo da direcéo, ser passada para outros funcionarios, temos
fluxos de informacfes sobre pacientes, mudancas nos sistemas, na forma de
atendimento, onde temos por exemplo reuniées de equipe.

R.3 O paciente é enviado para o Lucy via Central de Regulamentacéo de
Ofertas de Servicos de Saude (CROSS) ou via regulacéo interna pelo Hospital
das Clinicas, elege de acordo com o encaminhamento que eles enviam ha
triagem se o paciente se enquadra em realizar programa ou grupo de orientacao,
h& uma avaliacdo inicial, mais detalhada, anamnese e exames fisicos. H&
também reunibes de equipe, feedback, evolu¢des para assim, atender os
objetivos das terapias.

R.4 As informacdes sao organizadas para se chegar em seu objetivo final,
quando se pensa em fluxo, se pensa em etapas, precisa fluir onde as
informac@es tenham uma finalidade.

R.5 E todo meio que tem como finalidade transmitir uma comunicacg&o,
seja ela escrita, falada, através de reunides ou por telefonemas, sendo um meio
comunicacional.

R.6 Fluxo de informacdo é como a informacdo chega para uma
determinada pessoa, a forma de como ela é organizada, ou seja, seus caminhos
e processos de chegada.

Percebe-se que através das respostas, os profissionais compreendem o
que seria um fluxo de informacdao, pois, o intuito dessa pergunta era identificar a
percepcao destes no entendimento de como a informacgéo perpassa o0s setores,

atingindo uma finalidade.

¢ De que modo o diagndstico do paciente chega a vocé, mediante a conduta
que sera utilizada para a realizacdo do tratamento? Explique sua
resposta.

R1 O diagnéstico do paciente chega sob prescricdo médica, bem como
através do prontuario eletrbnico que temos acesso pelo meio fisico e pelo
eletrénico.

R2 E realizada a triagem e é dessa maneira que o paciente entra em um
determinado grupo.
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R3 Prontuarios e encaminhamentos.

R4 O diagnéstico chega até o terapeuta ocupacional através da prescricdo
médica, definindo o diagndstico, para a conduta médica do tratamento que sera
realizado com o paciente, sendo que o préprio profissional realiza a sua
avaliacdo. As prescricdes médicas sao enviadas para a coordenacédo de horario
de cada especialidade, onde é especificada o diagndstico do paciente.

R5 Na psicologia a informacéo do diagndstico do paciente chega através
da triagem ou também quando o paciente vem para o atendimento sendo
avaliado a partir da prescricdo do médico, onde nesse documento consta todas
as prescricdes terapéuticas do paciente.

R6 Através do Sistema, onde todos os terapeutas, principalmente as
reunides de equipe, as decisdes tomadas nessas reunides ficam registradas no
sistema informatizado e quando necessita de uma determinada informacéo é
realizada a consulta. Dependendo do caso e da necessidade € consultado o
prontuario fisico e também o eletrénico. Por exemplo: uma prescricdo médica é
inserida no sistema pelo fisiatra e encaminhada ao profissional fisicamente, onde
sao descritas as condutas que o assistente social precisa fazer em determinado
caso.

No que diz respeito a essa pergunta, € evidenciado o modo como a
informagao chega para cada profissional entrevistado, onde percebe-se que os
processos sao bem organizados, onde os profissionais seguem um protocolo de

atendimento para se chegar em um diagndstico preciso dos pacientes, para

entdo ser inseridas essas informacdes no prontuario do paciente.

e Vocé compreende o modo como a informacao para o diagnéstico de
tratamento do Lucy Montoro perpassa pelo fluxo até chegar em vocé?
Explique.

R1 Todos os diagnésticos dos pacientes passam primeiramente pela
fisiatra que realiza a prescricao.

R2 Por ser uma equipe de profissionais extensa, algumas coisas sao
perdidas, normalmente, ha reunides periodicamente com o0s representantes de
cada especialidade, obtendo informacgdes sobre o paciente em tratamento.

R3 Conhecimento dos pacientes que estdo internados no complexo
FAMEMA se terédo a possibilidade de vir a passar por terapias no Lucy.

R4 Sim. O paciente realiza uma triagem, dentro dos critérios se enquadra
ou ndo como paciente do Lucy, depois sendo aprovado ele ir4 passar por uma
avaliacao especifica, por um grupo de acolhimento e logo recebera um quadro
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de horéarios onde consta as especialidades que se enquadra para comecar 0
tratamento.

R5 Sim. As vezes ela perpassa por alguns setores que nédo se enquadra
na area assistencial, se perdendo um pouco para ser inserido na agenda de
atendimento. Por exemplo: A agenda de horarios é realizada pela coordenacao
de horarios que muitas vezes acontece de haver choques de informacao na
organizacao dos atendimentos dos pacientes.

R6 Sim. Pois, o0 assistente social participa de todo o fluxo, comecando na
triagem, avaliacdo médica, sendo que o paciente € orientado como ira ser
realizada essa avaliacdo a partir do grupo de acolhimento para assim, comecar
0 programa, ou seja, o tratamento. Sendo que, todas as informacdes de que o
profissional necessita esta no sistema informatizado.

Nessa pergunta, identificou-se o entendimento de como a informagéo
chega para cada profissional, sendo que, muitas vezes algumas informacoes
pela falta de uma organizacao eficiente sdo perdidas, havendo confusdo nos
horarios pré estabelecidos dos atendimentos dos pacientes, ou muitas vezes 0s
casos sao discutidos em reunides que acontecem constantemente, para

avaliacao e evolucéo dos quadros clinicos.

e Em sua opinido, o diagnoéstico do paciente que chega até vocé é
suficiente? Explique sua resposta.

R1 O diagnéstico ndo fornece todas as informagfes necessérias, ndo €
suficiente, pois é importante ser realizado uma avaliagdo de enfermagem, sendo
gue cada profissional possui um enfoque de acordo com a sua especialidade.
“Uma pessoa € muito mais que um diagnostico”.

R2 E necessario estudar os casos dos pacientes e seus diagnosticos, bem
como estudar sindromes desconhecidas, a partir de livros e com a equipe
também, compartilhando informacao.

R3 Sim, a partir da avaliacéo inicial.

R4 Em relag&o aos adultos sim. Embora com relagéo as criancgas, alguns
casos nao, pois, as vezes o diagnostico é pequeno e ela precisa ser investigada
para ter mais precisdo da conduta que precisa ser tomada, havendo a
necessidade de mais informacdes sobre determinado caso de uma criancga,
utilizando seus conhecimentos de terapia ocupacional e sua avaliagao.

R5 Ultimamente as prescricbes medicas vem sendo realizadas bem
descritas, na triagem, sendo que, quando o paciente chega para a avaliacao, as
informacgdes descritas sobre o quadro do paciente sdo bem restritas. Mas sendo
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possivel ter acesso as informagdes, intercorréncias e qual o diagndstico pelo
sistema de informacéo que € o prontuario eletrénico do paciente.

R6 Sim. Embora em alguns casos o diagndstico precisa ser mais preciso,
havendo a necessidade da avaliagao do proprio profissional.

O intuito dessa pergunta era identificar se a informacéo que se chega de
um determinado paciente a partir da avaliacdo do Clinico geral (Fisiatra) é
suficiente para ter uma conduta adequada e se ndo, de que modo ¢ realizado a
identificacdo dessas informacdes, possuindo cada profissional uma avaliacao

especifica da sua area para atender um determinado paciente.

¢ De que modo vocé seleciona, acessa, busca, e recupera a informacéo de
que precisa para realizar suas atividades do dia-a-dia ou tomar alguma
deciséo sobre o quadro clinico do paciente? Explique sua resposta.

R1 Existe duas formas de conseguir uma informacédo do paciente, que
pode ser pelo meio fisico ou eletrénico ou realizando avaliagbes com os
pacientes, sendo a partir dessas maneiras que a profissional consegue atuar.

R2 Livros, artigos, decisdes séo realizadas entre a equipe, realizando as
evolucdes sobre os quadros dos pacientes.

R3 Livros e artigos.

R4 Normalmente, utiliza-se livros especificos da éarea, internet, artigos
cientificos, fontes de informacdes especificas.

R5 Inicialmente a busca pela informacdo acontece através do prontudrio
eletrdnico do paciente, ou seja, conhecendo o paciente e seu histoérico, antes de
ser realizada a avaliacdo, com a complementacgéo das informagdes clinicas e as
observacdes feitas em contato com o paciente. Desse modo, quando o paciente
ja esta em tratamento, a busca é feita a partir dos préprios arquivos pessoais da
psicologia, o que foi realizado até o momento, o nimero de atendimento, as
evolucBes do paciente, ou seja, a informacéo de que ele precisa ndo se perde,
realizando assim, um cronograma do que serd trabalhado em um determinado
atendimento.

R6 Pelo Sistema Informatizado, pelo prontuario do paciente fisico e
também por uma planilha onde consta os horarios de atendimento dos pacientes,
divididos pelos grupos de deficiéncia. Caso seja necessario entrar em contato
com o setor que coordena os horarios para um melhor esclarecimentos, algumas
vezes 0s horarios estdo confusos ou faltando informacdes. Vias telefonicas, a
partir de contatos externos como o CRAS, também sédo utilizadas para buscar e
obter informacdes sobre a assisténcia social do paciente.
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E importante que para informacdes perpassarem de um setor para outro
€ necessario identificar como é a busca, acesso e recuperacdo dessas
informagdes para adquirir uma conduta adequada e eficaz, onde foram
destacados as avaliacdes realizadas por cada profissional, o prontuario do
paciente tanto no meio fisico como no eletronico, bem como séo utilizados livros
e artigos cientificos para ter um enbasamento melhor nos resultados dos
tratamentos terapeuticos, demostrando outras fontes de informacdes para se

recuperar a informacéo de que eles precisam.

e Vocé compartilha informacdo utilizando Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéo ou por meio da comunicacgao informal? Explique

R1 Compartiihamos informacdes através do prontuério eletrénico do
paciente e e-mails, sendo que, é necessario ter cuidados em termos sigilosos e
éticos nas ferramentas de comunicacao (néo utilizacdo de celular, por meio de
whats), momentos de conversa informalmente em reunides de equipe que fazem
parte do fluxo da instituicao.

R2 S&o utilizados os dois meios, mas o informal € mais utilizado de acordo
com a conduta do paciente.

R3 Pelos dois modos.

R4 Utiliza-se os dois. Entretanto, em reunides de equipe compartilha-se
informagdes com base na TICs e em reunides de setores s&o mais comunicacao
informalmente.

R5 Todas as informacdes séo registradas formalmente no prontuério
eletrbnico do paciente, onde essas informagdes de acordo com o profissional
nao sao perdidas.

R6 Depende dos casos, se o caso for sigiloso, dentro do sistema
informatizado existe uma aba de observacdo especifica onde somente o
profissional possui acesso e ndo € compartilhado com ninguém. Alguns casos o
compartilhamento informacional acontece com a area da psicologia apenas,
guando séao informacdes sigilosas, se determinado caso néo for sigiloso, ele é
transcrito para o sistema onde todos tenham acesso as informacdes.

O compartilhamento da informacdo dentro de qualquer instituicdo €
fundamental para toda a equipe, onde no centro Lucy Montoro essa atividade é
uma recorrente, tanto pela comunicacao formal, que as informacdes est&o
disponiveis no sistema eletrénico, bem como a comunicagédo informalmente,

atraves de reunides de equipe onde os casos sao discutidos, trocando sempre
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informagbes uns com 0S outros no intuito de possibilitarem um trabalho

consistente e alinhado as necessidades de um determinado paciente.

e O sistema de informacdo que vocés utilizam para inserir informacao
(Prontuario Eletrbnico do Paciente) suprem as necessidades
informacionais para o seu desempenho em suas atividades rotineiras ou
o desempenho da equipe de profissionais? Explique sua resposta.

R1 Sim.

R2 Hoje melhorou sensivelmente as avaliagbes eletronicamente, ainda
existe algumas falhas que ainda precisam ser melhoradas.

R3 Sim, suprem. Existem algumas deficiéncias mas atendem.

R4 Sim. O P.E.P. é bem organizado, supre as suas necessidades, consta
as informacdes necessarias, sempre olhando as informacfes de outros setores.
Entretanto, os exames dos pacientes ndo abrange o P.E.P que sao inseridos no
prontuério fisico do paciente e ndo consta no P.E.P.

R5 Sim. O Prontuario Eletrénico do paciente facilita muito na insercéo das
informacdes dos pacientes, sendo essencial para a area da saude. A troca de
informacdes dos profissionais através das reunifes de equipe séo validas, tendo
abertura para discussdes dos casos dos pacientes individualmente, todas as
condutas que serdo realizadas para o0 paciente, seja uma alta medica ou um
pedido de encaminhamento durante essas reunides de equipe, onde a
informacdo chega a partir de noticia, solicitando para a coordenacao de horarios,
ou chega pela discussdo do caso, tendo procedimentos informacionais bem
sistematicos e ricos para a area da saude.

R6 Sim, de uma determinada forma suprem. Embora, ha a existéncia em
Séo Paulo na sede do Lucy Montoro o sistema Tazzi, onde este sistema € mais
completo e possui muitas ferramentas e abas de organizacédo das informacfes
dos pacientes, ou seja, especificando melhor o quadro do paciente.

Com relagdo as necessidadades informacionais do Sistema de
Informacédo que eles utilizam, ou seja, o P.E.P, de acordo com os profissionais
entrevistados este sistema supre as suas necessidades, entretanto, foi
identificado a possibilidade de uma melhoria no preenchimento e disposicdo no
proprio sistema. O sistema supre as necessidades dos profissionais, mas ha

itens e elementos que precisam ser melhorados e revistos.

e Paravocé qual seria o papel de atuacéo do bibliotecéario no Lucy Montoro,
e 0 que este profissional poderia fazer em termos informacionais para
melhorar o seu desempenho profissional?
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R1 Nao sei reconhecer como o bibliotecario ajudaria a equipe de profissionais
dentro da instituicdo, ndo compreendo suas funcdes.

R2 Facilitar pesquisas sobre o paciente, apontando dados e percentuais sobre
determinada informagé&o, encontrar informacdes de maneira mais rapida.

R3 Na questéo de organizagéo e fluxo.

R4 Oferecer, organizar e auxiliar na busca pelas informac6es necessarias,
pois 0 entendimento em buscar as informacbes de que precisa para a
profissional entrevistada é facil pela sua formag¢do em pds-graduacgéo na area de
terapia ocupacional. E necessario, também que os profissionais sejam
orientados de como acessar as informacdes de que precisam, pois existe livros
sobre as especialidades, mas 0 acesso € s0 para as pessoas que conseguem ir
nessa sala e procurar 0 que precisa, hao existe um horario para o profissional
ter acesso a esses materiais, pois a rotina de atividades € bem corrida. Muitas
vezes, 0s profissionais ndo sabem realizar uma busca efetiva, muitos
conseguem buscar informacéo a partir de artigos ou livros, outros n&do. Outra
percepcdo que o profissional entrevistado teve foi a questdo de trabalhar e
desenvolver pesquisas dentro do Centro Lucy Montoro e como podemos
organizar, quais informacdes, o que buscar, ndo havendo um profissional que
norteia essa questéo, sendo que o bibliotecéario poderia auxiliar e subsidiar essas
guestdes.

R5 A existéncia de uma grande demanda de informacBes e documentos é
corrente e extensa, pois o0 quadro clinico e as condutas a serem realizadas nas
terapias sao inseridas no meio fisico e eletrénico. No final de cada reunido ou
més € impresso todos os documentos. Em vista disso, a atuacéo do bibliotecario
seria fundamental para organizacao e administracdo dessa documentacao.

R6 Auxiliar em termos de pesquisa, pois as atividades rotineiras sao
constante, ndo havendo tempo suficiente para a busca, os caminhos que sdo
necessarios percorrer, as estratégias de busca, como acessar da melhor
maneira possivel a informacao de que preciso, em outras palavras auxiliaria a
otimizag&o do tempo em encontrar as informagdes necessarias.

7

Para os profissionais entrevistados, é evidente a participacao positiva do
bibliotecario dentro desse ambiente organizacional, subsidiando a equipe em
termos informacionais, organizacdes, na mediacao da informacgédo bem como sua
recuperacdo, o auxilio em identificar a informacdo de que eles precisam
baseados em uma estrategia de busca e fontes de informagdes eficientes para
atender as diversas necessidades informacionais que a equipe multiprofissional
possa vir a ter. Destacando também, o auxilio e orientagdo no incentivo a

realizacdo de pesquisas cientificas realizadas dentro do centro Lucy Montoro.
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e Explique se existe alguma lacuna ou dificuldade para acessar a
informacgéo de que vocé precisa?

R1 A informagéo é gerada por pessoas e consequentemente, pessoas
podem vir a falhar, algumas vezes falta informacdes e dados.

R2 N&ao, nenhuma lacuna.

R3 Nao existe nenhuma lacuna existente.

R4 Muitas vezes tenho dificuldade em encontrar informacdes que preciso
para complementar meus conhecimentos e ndo poOSSUO acesso a essas
informacdes tanto no meu ambiente de trabalho como também n&o tem acesso
a materiais e livros na faculdade (realizou graduacdo e pdés-graduacdo em
Terapia Ocupacional UNESP campus de Marilia), ficando restrita a materiais que
estdo disponiveis no centro e que estéo de livre acesso na rede.

R5 Nao possuo nenhuma dificuldade ou lacuna para acessar a informacéo
de que precisa. Embora fizesse uma observacdo com relacdo a amplitude e
complexidade do sistema de informacédo que eles utilizam, necessitando possuir
experiéncia para encontrar a informacdo de que precisa em determinados
momentos, havendo familiaridade com o mesmo.

R6 N&o existe nenhuma lacuna ou dificuldade. Apenas quando falta
alguma informacdo de que precisa, ndo ficando clara a organizacdo das
informagdes no sistema.

A Ultima pergunta, foi enfatizada a existéncia de alguma lacuna ou
dificuldade para ter acesso a informacédo que os profissionais precisavam, sendo
que a maioria dos profissionais ndo possuia nenhuma lacuna. Entretanto foram
destacados alguns pontos que chamaram atencdo como a restricdo do acesso
a determinada informacdo necesséria para subsidiar determinado tratamento,
sendo disponiveis apenas informacdes em materiais de facil acesso ou também,
via internet. Outro ponto a ser destacado foi que o sistema de informacéo
utilizado para inserir informac¢des € um tanto amplo e complexo, necessitado
adquirir certa experiéncia e familiaridade com o sistema. Dessa maneira,
percebeu-se que alguns elementos informacionais necessitam ser repensado

sanar e atender as necessidades informacionais da equipe.

Assim, por meio das informacgdes coletadas na entrevista percebeu-se

que os profissionais compreendem como o fluxo de informagé&o perpassa de uma
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especialidade a outra e as etapas que ocorrem, desde quando 0 paciente &
avaliado inicialmente, comeca o tratamento de reabilitacédo, passa por evolugcdes
em seu quadro clinico, onde a conduta que os profissionais prescrevem e 0s
objetivos tracados sdo cumpridos e atendidos ou ndo, para logo depois o
paciente receber alta, finalizando seu tratamento no centro. Todas as pessoas
que por alguma razdo necessitam de atendimento assistencial terapéutico,
precisa ser realizada uma triagem, realizando atendimento com o fisiatra,
assistente social e psicologo onde sao avaliados se estao aptos para iniciar um
determinado tratamento de reabilitacdo, sob prescricdo médica, o fisiatra é quem
prescreve as especialidades onde o paciente se enquadra e necessita de
tratamento, essa prescricao é enviada para a coordenacao de horarios onde sao
pessoas que realizam toda a agenda de atendimento do paciente e
consequentemente de todos os profissionais integrantes do centro, assim que a
agenda do paciente é realizada, esta é enviada para a equipe eletronicamente,
onde essa agenda é organizada de acordo com grupos de deficiéncias
recorrentes, havendo um grupo de pacientes amputados ou um grupo de
pacientes com lesdo medular por exemplo.

De acordo com os profissionais, as informacdes que chegam da triagem
sdo suficientes para ter um pré diagnostico do paciente, havendo a necessidade
de realizar avaliagdes especificas para reconhecer 0s objetivos e as condutas
necessarias a serem atendidas e avaliadas para posteriormente haver melhoras
e evolucdes no quadro do paciente. Os pacientes que comegam tratamento no
centro, precisam passar pelo grupo de acolhimento, ou seja, sdo passadas todas
as informacfes necesséarias sobre o centro, para conhecimento do paciente e
seu acompanhante (é obrigatdrio a presenca), onde eles sao informados dos
seus diretos e deveres dentro do centro no decorrer do tratamento.

Os meios que os profissionais utilizam para selecionar, acessar, obter e
recuperar informacdes sdo através dos prontuarios dos pacientes fisicos e
eletrdnicos, onde sao inseridos as avaliagbes de cada caso e suas devidas
evolucdes, onde tudo é registrado e disponibilizado no sistema informacional
para acesso e consulta de todos os profissionais do centro, desde de que sejam
necessarios, bem como utilizam livros e artigos cientificos para complementar
seus conhecimentos em relagdo a algum caso especifico e também a

comunicacdo informal, seja ela pessoalmente ou em reunibes de equipe, se
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destacando como uma fonte de informacéao para suprir alguma davida ou melhor
entendimento sobre uma determinada questao sobre o quadro de um paciente.

O sistema informacional existente, onde os profissionais transcrevem as
informacdes coletas nas avaliacbes dos documentos fisicos atendem as suas
demandas, embora de acordo com os profissionais existam deficiéncias em
termos organizacionais e informacionais com relacao ao prontudrio eletrénico do
paciente, pois, por exemplo, os exames que muitas vezes o fisiatra solicita para
0 paciente realizar, ndo conta no PEP caso um dos profissionais precisem
analisar esse exame para uma determinada consulta, € necessario buscar nos
arquivos documentais da instituicdo o prontuério fisico do paciente para ter
acesso a essas informacdes, pois no sistema informatizado ndo conta
informacdes sobre o laudo e especificacdes do exame realizado pelo paciente.
Em vista disso, com relacdo ao PEP pode-se perceber lacunas e dificuldades em
termos organizacionais e estruturais dessas ferramentas tecnoldgicas para o
desenvolvimento das atividades e funcdes exercidas e executadas pelos
profissionais, onde esses sistemas como podemos identificar sdo muito
utilizados na insercdo de informacdes, bem como destaca-se que no presente
centro, as informacdes sdo registradas no PEP bem como no prontuario fisico,
possuindo o registro nos dois meios caso venha a falhar algum destes meios
informacionais.

Com relacdo a atuacdo do bibliotecario dentro de instituicbes voltadas a
area da saude e o que esse profissional poderia fazer em termos informacionais
para subsidiar a equipe no desempenho profissional, foi identificado que a
maioria dos profissionais entrevistados reconhecem algumas funcbes do
bibliotecario e no que essas funcdes poderiam auxilia-los, o bibliotecario poderia
ajuda-los, pois dentre as falas dos profissionais destacou-se, 0 auxilio em termos
de pesquisa cientificas, onde as rotinas dos profissionais no centro sdo bem
corridas, pois sao atendidos varios pacientes de um grupo especifico de
deficiéncia ao mesmo tempo, e desse modo, ndo ha tempo suficiente para a
busca, as estratégias de buscas e as melhores fontes de informagdes confiaveis
e adequadas, como acessar da melhor maneira possivel a informacdo de que
preciso, em “outras palavras auxiliaria a otimizacdo do tempo em encontrar as
informacdes necessarias”. Outro destaque de atuagcéo que eles ressaltaram foi

a realizacéo de pesquisas com percentuais sobre determinado assunto, sendo
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de um assunto especifico de uma especialidade ou mesmo realizando pesquisas
internas de percentuais, por exemplo, de incidéncia de atendimentos por ano, as
deficiéncias mais recorrentes, bem como em ajudar na orientagdo de como
buscar as informacdes sejam elas em artigos cientificos ou também em livros. O
desenvolvimento de pesquisas cientifica dentro do Centro Lucy Montoro como
deve ser realizada, organizada, o que buscar, possuindo um profissional que
auxiliem e subsidiem esses profissionais no que diz respeito a essas questbes
informacionais.

As dificuldades e lacunas destacadas pelos entrevistados ndo foram muito
recorrentes, ou seja, de acordo com os profissionais ndo hd nenhuma dificuldade
existente, e se ha é em termos informacionais de como conseguir a informacéao
de gue necessitam ou se alguma informacédo prescrita no prontuario nao ficou
clara para um determinado profissional.

Assim, de acordo com as entrevistas realizadas e as informacdes
coletadas, pode-se identificar que o fluxo de informacéo do centro Lucy Montoro
acontece de maneira correta, as informacdes que constituem os protocolos de
avaliacao e evolucdo atendem as necessidades informacionais dos profissionais,
embora seja necessério realizar algumas melhorias em termos organizacionais
e informacionais, ou seja, o fluxo de informacéo formal que diz respeito aos
protocolos de avaliagdo e evolucdo dos pacientes no meio fisico muitas vezes
falta inserir determinada informacdo, onde ndo tem um campo especifico para
ser inserido, onde s6 podera ser prescrito no sistema informacional, onde
informacgdes adicionais serdo transcritas no campo de observacgdes, que por sua
vez o P.E.P necessita ter um sistema informacional préprio, que atendam as
necessidades informacionais e as demandas dos profissionais em questdes das
disposicdes das informacdes no sistema.

Com relacdo ao fluxo de informacao informal, percebe-se que este € bem
aplicado perante os profissionais, compartilham e trocam informacdes sobre os
casos dos pacientes, sao constantes reunides de equipe para que sejam
expostos os casos dos pacientes e as devidas condutas a serem realizadas, bem
como sdo apresentadas as suas evolucdes e 0s casos de alta.

Dessa maneira, as fontes da triangulacdo de dados se completam
apresentando as informagfes esperadas, ou seja, a partir da Analise

documental, as observagdes realizadas e as entrevistas aplicadas, identifica-se
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gque a atuacéao do bibliotecario sob o contexto da gestao do fluxo de informacao
€ essencial para o desenvolvimento das funcdes e atividades exercidas pelos
profissionais da area da saude, pois com a atuacdo do bibliotecario realizando
uma gestdo da informacdo, baseados em fluxos de informacBes bem
estruturados, a instituicdo sO tende a crescer e se desenvolver em termos
informacionais, de qualidade e produtividade, acarretando na salude e bem estar
dos pacientes, subsidiado os profissionais da saude nos servigos informacionais
bem como na geracdo de produtos com grau de eficiéncia elevados e que
atendam as suas necessidades, bem como subsidiando a equipe com relacao
ao desenvolvimento de pesquisas cientificas, na busca por informacdes
necessarias, seja em artigos ou em livros, com as estratégias de buscas
adequadas, ou seja, a atuacdo do bibliotecario dentro desses ambientes,
possuindo as competéncias e habilidades necessarias, de acordo com a analise
dos dados das fontes da triangulacdo é fundamental ser aplicada dentro de
instituicBes voltadas a area da saude, onde acarretaram ganhos positivos tanto
em termos administrativos, organizacionais e informacionais para o bem-estar
da sociedade brasileira, como foram expostos as informacfes que comprovam
essa afirmacgao.

Com a cooperagéo entre bibliotecarios e médicos, estes irdo proporcionar
a comunidade hospitalar e a sociedade servicos de saude com maior eficiéncia,
diminuindo a porcentagem de erros.

Contudo na préxima sesséo sera realizada uma analise da literatura sobre
a tematica para ter uma melhor percepcdo e comprovacdo dos dados e
informacdes coletados na pesquisa de campo, respondendo o problema da
pesquisa proposto, bem como atendendo os objetivos desejados na introducao

da pesquisa.

6.3 Gestdes dos fluxos de informacdes eficientes de acordo com a atuacao
do bibliotecério em instituices da &rea da salude: uma analise comparativa

da literatura.

Informacdo e conhecimento sdo considerados recursos fundamentais
para o planejamento estratégico das instituicdes, em que se destaca o processo

de tomada de decisdo desde que sejam gerenciados e utilizados
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estrategicamente. A informacgéo possibilita um maior desempenho e agilidade
nas acdes e decisbes quando existe um fluxo de informagdo estruturado e
adequado em todo processo organizacional.

Observamos que a informacéo pode ser vista como um processo em
movimento. Compreender a separacdo dos papéis que a informacdo pode
representar dentro do fluxo contribui para entender a dinamica da relagéao entre
conteddo e movimento.

Segundo uma abordagem pragmatica de Buckland (1991), a informacéo,
guanto a sua esséncia, pode ser percebida sob trés aspectos: como processo;
como conhecimento; e como coisa. A “informagdo como processo” se aplica
quando ha alguém que é informado sobre algo. Se, apés ser informado, o
receptor da informacédo produziu um conhecimento novo, ou alterou algum ja
existente, o ato de informar em si, de estimular esta mudanca, € um exemplo de
informagao como processo.

Na segunda perspectiva, “informagdo como conhecimento” se aplica ao
que foi alterado ou construido no decorrer do processo de informagdo como
processo. Ou seja, é resultado do processo anterior. A informacédo que foi
representada e armazenada internamente na mente do receptor, capaz de
diminuir incertezas e sanar lacunas de conceitos e relacdes preexistentes, é
considerada informacdo como conhecimento. Sua principal caracteristica é ser
intangivel.

No terceiro ponto de vista, o objeto € a “informagdo como coisa”. A
informacao é a representacao fisica da informac¢éo como conhecimento. O objeto
fisico resultante tem como caracteristica ser tangivel e manipulavel
(armazenado, recuperado, processado, replicado) (BUCKLAND, 1991, p. 351).

Dessa maneira, voltando essa abordagem pragmatica para a area da
saude, esses trés aspectos podem ser percebidos e aplicados em instituicées
hospitalares onde a “informagédo como processo” se aplica quando o profissional
da informacédo seleciona, coleta, filtra, sintetiza, analisa, organiza e dissemina
informacdes relevantes. A partir da pratica do profissional da informacéo
subsidiando e informando as equipes clinicas, estes irdo estar melhor
amparados em tomar uma determinada decisdo clinica, diagnosticar uma
doenca, prescrever um diagnostico, pois estardo adquirindo e produzindo novos

conhecimentos sobre a salde e bem-estar dos pacientes.
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Na segunda perspectiva, “informagdo como conhecimento” é resultante
do processo de “informag&do como processo”, ou seja, as informagdes que foram
produzidas, representadas e armazenadas pelo profissional da saude, poderéo
ser utilizadas para realizar uma determinada conduta com o conhecimento
apropriado e adequado dentro do contexto clinico/ou hospitalar.

E naterceira abordagem que se refere a “informagéo como coisa”, ou seja,
a informacédo representada na sua forma fisica, com a caracteristica de ser
armazenada, recuperada, processada e replicada que propiciam agilidade,
fidedignidade e abrangéncia no que tange as fontes de informacao necessarias
a equipe clinica. Visa elaborar diagndsticos, prescricdes médicas e intervencdes
cirurgicas, enfim, a acdo médica no cotidiano de uma unidade de saude, a partir
da intervencéo e mediacao do profissional da informacdo nesses trés aspectos,
lembrando que a area da saude interage diversos profissionais com distintas
demandas de informacao e conhecimento.

Nesse sentido, a materialidade da informacdo pode subsidiar na sua
identificacdo em um processo administrativo/gerencial que produza ou
represente um fluxo de informacéo. A concretude da informacao ajuda em alguns
momentos 0 processo de mapeamento, como na identificacdo de informacdes
orgéanicas e informagdes n&o-organicas. Entretanto, uma vez que o foco refere-
se ao fluxo de informacdo, ter a informag¢@o como processo é imprescindivel.

Dessa forma, em instituicbes hospitalares o ambiente organizacional é
composto por dados, informacéo e conhecimento que podem ou ndo atender as
necessidades informacionais dos profissionais clinicos que comp&em os niveis
estratégico, tatico e operacional. Em vista disso, € necessario gerenciar os fluxos
que subsidiam a tomada de decisdo e 0s processos estratégicos, agregando
valor a informacao gerada tanto internamente quanto externamente (VALENTIM,
2010, p.20).

Inicialmente, os fluxos podem refletir o grau de confianca entre
funcionarios participantes daqueles fluxos. Depois, o fluxo de informacéo
melhora e aumenta a qualidade das decisGes tomadas. Decisdes assertivas sao
fruto de fluxos estruturados e atualizados. Se a decisao foi acertada, o fluxo
cumpriu seu papel. Por fim, o fluxo pode refletir a qualidade do ambiente
organizacional. A informacgdo fluindo apropriadamente indica que ha
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investimento na qualidade de vida e trabalho dos funcionarios (WESTRUM,
2014, p. 61).

Nessa perspectiva, é preciso implantar uma gestdo de documentos e uma
gestédo da informacéo efetiva em ambientes informacionais voltados a area da
saude. Isso € fundamental para potencializar os fluxos de informa¢gdes como
subsidio a tomada de decisbes assertivas e necessarias para a atividade
administrativa e a melhoria da assisténcia médica prestada a populacéo.

A visdo gerencial permite uma tomada de decisdo racional e eficiente,

como afirma Targino (2000, p.7):

[...] a visédo gerencial permite ao profissional da informacdo tomar
decisfes, de forma racional e eficiente, ante questdes, como o custo
da informacédo e o seu carater estratégico, ao lado da capacidade de
analise como subsidio para a referida tomada de deciséo, face a
diversificacéo de suporte, & multiplicidade de uso da informacéo, e as
demandas informacionais gradativamente mais singulares e
individuais. Trata-se de adotar atitudes especificas, tais como, no¢éo
precisa de tempo e de espaco; conhecimento de condi¢des financeiras
e de investimentos em recursos humanos, engenharia e administracao
de fontes de informacé&o e gestao eletrénica de documentos.

Nessa perspectiva, € importante ocorrer um fluxo de informacédo em que
as organizacdoes hospitalares reconhecam o0s seus tipos documentais e
identifiquem os fluxos [...] “onde permitem o estabelecimento das etapas de
obtencdo, tratamento, armazenamento, distribuicdo, disseminacdo e uso da
informacao” (VITAL, FLORIANI, VARVAKIS, 2010, p. 85) e, uma vez aplicados
nas instituicdes, por meio da atuacdo do profissional da informacdo que ira
auxiliar nos processos de GD e GlI.

A partir do que foi discutido, foi criada uma proposta de fluxo de

informacdo organica eficiente direcionada a area da saude, representado a

seguir
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Figura 12 — Proposta Organica da Informacao Hospitalar
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Por meio da figura 12 apresentada, pode-se perceber um modelo de fluxo
de informacdo devidamente estruturado, que se for seguido, proporcionara
resultados positivos e desenvolvimento eficaz para instituicbes da &rea da
saude. Esse modelo, foi estruturado com base nas caracteristicas e na realidade
do Centro Lucy Montoro, embora seja flexivel e passivel de adaptacdes caso
seja necessario.

Em vista disso, o fluxo de informagdo comeca na recepcdo onde €
realizada a ficha constando as especialidades clinicas possiveis que o paciente
ird passar em tratamento, em seguida ele é direcionado a sala de enfermagem
onde sado verificados o estado fisico do paciente, medigcdo de pressédo e de
glicose, peso, altura e batimentos cardiacos, se o paciente esta em condigdes
fisicas adequadas para ser realizadas as consultas terapéuticas, lembrando que
0 paciente possui uma agenda, onde consta o0 horario e as especialidades que
ele serd atendido em cada dia da semana, percorrendo cada area de atuacéo.
O paciente passara por uma triagem logo em seguida, ou seja, passara pelo
atendimento médico com o psicélogo, assistente social e por ultimo o fisiatra que
ird identificar se esse determinado paciente esta ou ndo apto para comecar um
tratamento de reabilitacdo no Lucy Montoro, bem como sao identificadas as suas
necessidades terapéuticas e € realizada uma avaliacdo de quais sao as
especialidades que o paciente precisa sequir.

Dessa maneira, 0 paciente a partir das suas necessidades terapéuticas,
comeca o tratamento podendo ser atendido por todos os profissionais que atuam
no centro, onde o paciente precisa passar por avaliagdo do seu quadro clinico,
bem como suas possiveis evolucdes, onde essas informacdes depois vao estar
inseridas no prontuario do paciente.

A partir disso, essas informacdes que estao circulando de um profissional
para outro, havendo evolu¢des nos quadros clinicos, € o que chamamos de
informacédo organica, que refere-se as informacfes que as proprias instituicées
produzem, no contexto da area da saude. E insumo estratégico que diz respeito
a como essas informagdes sao usadas, com a finalidade de melhorar a tomada
de decisao, tratamento, terapia e diagnodstico, bem como atividades relacionadas
a administracdo hospitalar, alcancando seus objetivos organizacionais e,
consequentemente, aumentando a qualidade dos servi¢cos de salde prestados

a sociedade.
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Assim, todas essas informacdes sobre o paciente estdo inseridas nos
protocolos de avaliagdo e evolugdo do paciente, de acordo com cada
especialidade, onde cada uma prescreve o0 que € preciso sobre as suas condutas
e objetivos a serem cumpridos. Essa documentacdo assim que é preenchida
com as devidas informacdes do paciente em seu prontuario fisico, ja séo
organizadas de acordo com as suas especialidades, sao protocoladas e vao para
0 servi¢o de arquivo médico e estatistico (SAME).

Embora, em termos informacionais, essas informacfes devessem ser
tratadas, organizadas, estruturadas de maneira precisa onde o profissional
bibliotecario possuindo formacdo e a atuacdo adequada para realizar essas
atividades subsidiasse a equipe de profissionais, com a GD, Gl E GC, ou seja, é
essencial a implantacdo de uma gestdo documental e de uma gestdo da
informacédo, melhorando sensivelmente o funcionamento de uma instituicao,
mais especificamente direcionada a area da saude.

Havendo esse gerenciamento documental e informacional, ha o
atendimento ao paciente em um tempo otimizado, o que também colabora, por
exemplo, com o controle de custos advindos de perdas de exames e das
informacdes do tratamento e reabilitacdo do paciente. Ha o melhoramento da
produgédo racional, bem como o melhor aproveitamento de recursos humanos,
econdmicos, materiais e tecnoldgicos.

Dessa maneira, [...] a gestdo da informacao requer o estabelecimento de
processos, etapas e fluxos sistematizados estruturados, associados a equipes
clinicas responsaveis pela sua conducdo, obtendo os resultados almejados
explicam VITAL, FLORIANI, VARVAKIS (2010, p. 85). Assim como os fluxos
perpassam a Gl, irdo percorrer a GD e consequentemente a GC, sendo os fluxos
formais e informais.

As vezes, a estrutura organizacional dificulta a circulagcdo coerente dos
documentos nos diferentes setores, o que proporciona dificuldades na
disseminacgéao de informacodes. A partir disso, a gestao melhora a tramitagao dos
fluxos documentais e de informacdes, ocorrendo o gerenciamento de maneira
integrada, ou seja, incorporando todos os setores para que a informacao
percorra de maneira eficiente a todos os sujeitos envolvidos.

Logo, essas informagbes passando por essas etapas, seriam transcritas

para o prontuario eletrdnico do paciente, para assim haver recuperacdo das
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informacgdes necessarias para analises, condutas, consultas diversas, bem como
para a tomada de decisdo assertiva sobre o tratamento, bem como o diagnostico
de um determinado paciente.

Por isso, a gestdo dos fluxos de informacéo, realizada eficientemente pelo
profissional bibliotecario, torna-se um processo significativo para atender as
necessidades informacionais da equipe multiprofissional do Centro de
Reabilitacdo Lucy Montoro no que concerne ao amparo a tomada de decisbes
no cotidiano clinico, pois, a partir do que foi exposto até 0 momento, a figura do
bibliotecario € essencial no cotidiano clinico em termos informacionais,
gerenciando os recursos da instituicdo no qual esta inserido.

Nessa perspectiva, levando-se em consideragdo a area da saude, a qual
possui uma grande quantidade de fontes e informacdes, o bibliotecario deve
assumir o papel de mediador da informacao, onde este profissional conhece as
melhores estratégias de busca e onde busca-las, para determinada finalidade,
atingindo um resultado satisfatério para a equipe de profissionais da area da
saude.

A informacdo pode ser convertida em conhecimento e, para tanto,
necessita ser gerenciada, analisada, organizada, recuperada e compartilhada
para que o conhecimento dos profissionais da area da saude possa ser
desenvolvido da melhor maneira possivel. O bibliotecario possui um papel muito
importante na instituicdo em que atua, pois, além de aplicar métodos e técnicas
de Gl e de GC, processa e recupera informacdes relevantes para o publico
USudrio.

Destaca-se também que, o ambiente informacional nesse contexto
precisa ser bem estruturado e gerenciado da melhor maneira possivel, pois as
informacdes que estdo sendo envolvidas referem-se ao diagndstico de um
determinado paciente e, estd em jogo o bem-estar e as vezes a vida dos
pacientes. Sendo assim, os profissionais bibliotecarios e os profissionais da
saude se inter-relacionam e buscam novas vertentes, com o intuito de
proporcionar a populagdo uma melhor assisténcia a saude, através de uma
pratica médica mais humana e justa.

As instituicbes precisam estar atentas e buscarem um diferencial no
segmento da saude, gerando capacidades para alcancar o desafio de

transformar a informacdo em saude, em conhecimento decisivo para a cura ou
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a melhoria do paciente. Isso requer gestdo da informacdo e gestdo do
conhecimento, de maneira a agregar valor ao negdcio da organizacao de saude.
Suprir as necessidades informacionais dos profissionais da saude, por meio da
Gl e GC implica em atividades especializadas, levando em consideracdo a
apropriacdo e uso de informacdo e conhecimento, ou seja, € fundamental
descobrir as condi¢cdes mais adequadas no manejo da informacgéo.

Os fluxos de informacdes sejam eles formais ou informais precisam ser
tratados, organizados, distribuidos e compartilhados, e para realizar essas
atividades € necessario que o profissional bibliotecario possui competéncias e
habilidades no que tange a capacidade de gerir a informacéao.

A informagdo bem gerida, se transforma em um ponto fortemente
caracterizado como vantagem estratégica e competitiva. Na era da informacao,
independente do produto ou servi¢o ofertado pelas organizagdes, a informacao
esta presente no processo de desenvolvimento, buscando informacdes
adequadas e relevantes a serem aplicadas no momento oportuno.

O bibliotecério que trabalha na area da saude, exerce seu papel com
integridade profissional para garantir a disponibilidade da informacé&o relevante
e atender fidedignamente toda a equipe.

A atuacdo do bibliotecério vem passando por grande evolugéo, no sentido
de reconhecer, cada vez mais, o valor da informacédo e do conhecimento em
ambientes ndo tradicionais como a area da saude. A valorizacao da informacéo
€ muito importante para a atuacao do bibliotecario, pois através dela percebe-se
o desenvolvimento organizacional coletivo e individual, trazendo assim, dentre
outras mudancas socioculturais, uma nova percepcao da atuacao do profissional
bibliotecario e da prépria Biblioteconomia no campo da saude. Gordon (2008,
p.133) identifica o fato de que as atividades que facilitam o livre fluxo de
informagdo ou que envolvam a organizacdo de informacdes dentro de um
contexto organizacional podem ser realizadas por um bibliotecario ou outro
profissional com formag&o em Ciéncia da Informacg&o, mas com frequéncia essas
vagas sdo ocupadas por outros profissionais com experiéncia neste segmento
econdmico. Desde que esse profissional possui uma formacao apropriada,
desenvolva e coloque em prética suas competéncias necessarias sejam elas

profissionais ou pessoais.
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E importante destacar a formac&o do profissional da informac&o que vem
incorporando novas competéncias e habilidades profissionais no contexto social,
cujas mudancas e transformacdes em relacdo a informacao e ao conhecimento

sao evidenciadas no Quadro 4

Quadro 4. Competéncias Profissionais e Pessoais do Bibliotecario

Profissionais

Pessoais

= Possuir

conhecimento especializado dos
conteudos e formatos das fontes
informacionais, inclusive a competéncia para
fazer avaliacao critica, selecao e filtragem

Possuir conhecimento especializado para o
negécio da organizacéo ou cliente

Desenvolver e gerenciar servicos de
informacéo eficazes em termos de custo que
se encontram alinhados com a direcédo
estratégica da organizacéo

Oferecer apoio e treinamento de exceléncia
para os usuarios da biblioteca ou servigo de
informacao

= Avaliar as necessidades de informacdo e
projetar servigos de informagdo com valor
agregado, de modo a atender as necessidades
identificadas

Utilizar a tecnologia de informacéo apropriada
para adquirir, organizar e disseminar a
informacao

Utilizar abordagens gerenciais adequadas
para comunicar a importancia dos servigos de
informacéo para a alta administracdo

Desenvolver  produtos de informagéo
especializados para uso interno ou externo a
organizagdo ou por clientes individuais (por
exemplo, desenvolve bases de dados, cria
homepages, arquivos de texto integral)

= Avaliar as implicac6es do uso da informagé&o e
conduzir pesquisas voltadas para a solucéo
dos problemas de gestéo da informacéo

= Aprimorar continuamente o0s servicos de
informacdo em fungdo de novas exigéncias

Ser um membro efetivo da equipe gerencial e
um consultor da organizagdo em assuntos
referentes a informacéo

Buscar desafios e investir em novas
oportunidades;

Ter viséo globalizada;
Comunicar-se com eficacia;

Apresentar ideias claramente; ser
confidencial e persuasivo nas
negociacoes;

Criar parcerias e aliangas;

Construir um ambiente baseado em
respeito matuo e confianca; respeitar e
valorizar a diversidade;

Adotar trabalho em equipe; reconhecer o
equilibrio entre colaborar, liderar e ser
liderado;

Calcular os riscos que enfrenta;
demonstrar coragem e persisténcia
frente as adversidades;

Planejar, priorizar e focalizar no que é
mais critico;

Demonstrar planejamento da carreira
pessoal;

Ter pensamento criativo e inovador;
buscar novas oportunidades ou as
reinventar;

Reconhecer o valor profissional do
trabalho em rede (networking), e do
planejamento da carreira pessoal;

Permanecer flexivel e otimista frente as
mudancas constantes dos tempos
atuais;

Celebrar suas conquistas e a de outros.

Fonte: Elaborado baseado em Almeida — 2008.

Por conseguinte, para que os fluxos de informacgdes realizem um caminho
adequado e eficiente, € importante que as informacOes estejam sendo
gerenciadas corretamente e para isso, o profissional bibliotecario inserido

nessas instituicdes voltadas a area da saude.
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E necessario dentre as diversas competéncias e habilidades existentes,
avaliar as implicacbes do uso da informacdo, para ndo haver problemas de
gestdo da informacéo e estar aprimorando sempre 0s servicos e produtos de
informacdo para ganhos informacionais positivos, possuir conhecimentos
especializados, inclusive no que concerne a realizar avaliacdo critica, selecéo e
filtragem, utilizando a tecnologia de informagdo apropriada, para
consequentemente disseminar informacéo fidedigna.

Almeja-se desafios novos e investir em novas oportunidades, ou seja,
nao ficar estagnado em seus conhecimentos, querer adquirir cada vez mais
aprendizagem, possuir visao globalizada, apresentar ideias claramente; liderar e
trabalhar em equipe, possuir conhecimento em outros idiomas; demostrar
capacidade de comunicacao; agir com ética e integridade; demonstrar senso de
organizacao, ser confidencial e persuasivo nas negociacoes.

O profissional bibliotecario coloca em pratica as suas competéncias e
habilidades de maneira correta s6 faz com que a instituicao ao qual esta atuando
cresca em desenvolvimento e produtividade, consequentemente os fluxos de
informacdes tendem a ser realizados de maneira correta sem erros, possuindo
qualidade nos servigos prestados e no publico atendido.

Assim, a partir do que foi exposto até 0 momento, compreendeu-se como
o profissional bibliotecario pode otimizar o fluxo de gestao da informacdo como
contribuicdo a diagndsticos de reabilitacdo e tomadas de decisbes de uma
equipe clinica multiprofissional, bem como mapeando os fluxos de informacédo
na area de reabilitacdo da equipe de profissionais referente ao setor clinico do
Centro Lucy Montoro.

No que tange as atividades de mapeamento, coleta, filtragem, analise,
organizacdo, armazenagem, disseminacao e uso das informacgdes para desse
modo, realmente através de uma realidade demonstrar as deficiéncias e
dificuldades que possa vir ocorrer dentro de instituicbes voltadas a area da
saude, bem como sendo fundamental o papel de atuacdo do bibliotecario dentro
desses ambientes, pois ele ndo so ird auxiliar e subsidiar as equipes clinicas mas
também contribuira para resultados assertivos sobre a qualidade de vida e o bem

estar da sociedade.
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Desse modo, para finalizar a analise dos resultados sera exposto a seguir

diretrizes de gestdo da informacao direcionadas as especificidades da area da

saude, para que sirva de parametro para a atuacao do bibliotecério.

Quadro 5- Diretrizes para a Gestéo da Informac&o na Area Da Satde

[ EIXOS

DIRETRIZES

|

Necessidades Informacionais

Obtencéo

Tratamento

Sistemas de Automacéao

Distribuicéo

Armazenamento

Infra estrutura

Identificacdo as necessidades de informacéo de servicos e
produtos informacionais, com valor agregado de maneira a
atender as demandas identificadas dos profissionais da
area da saude

Buscar informacgdes integras e fidedignas em fontes de
informacao confiaveis, auxiliando a equipe de profissionais
clinicos, no tratamento, terapia, avaliagdo, diagnéstico,
reabilitacdo e pesquisas cientificas para a tomada de
deciséo assertiva

Prospectar, monitorar, coletar, filtrar, tratar, analisar,
organizar, mediar e armazenar informacdes, aprimorando
continuamente os servigos informacionais em funcéo das
novas exigéncias da equipe clinica

Adotar sistemas de informacdo com ferramentas e TICs
que proporcionem maior automacdo dos processos,
gestdo da informacdo e comunicacdo em busca de
exceléncia operacional da instituicdo e a qualidade
assistencial

Disseminar informacdes corretas, no formato adequado,
em um tempo previsto, atendendo as dificuldades e
lacunas existentes que as equipes clinicas possam vir a ter
Uso e reuso de informacdes que sdo organizadas e
armazenadas de maneira eficiente e segura tanto para os
arquivos, como para o0s sistemas de informactes
eletrdnicos para a equipe clinica encontrar as respostas
pertinentes ao cuidado do paciente

Possuir uma infraestrutura com informagfes em saude
com alta disponibilidade, visando garantir os fluxos de
informacdes eficientes com o minimo de falhas e

interrupcdes



Paciente

Compliance

Inovacao
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Disponibilizar diagndsticos assertivos e informativos
cientificos, a partir de sistemas e servigos informacionais,
com maior engajamento e envolvimento do paciente, no
acesso e gestdo da sua salde, bem estar e qualidade de
vida

Estar em conformidade com a legislacdo, diretrizes,
certificagGes e politicas de saude vigentes e ainda garantir
a privacidade, sigilo e confidencialidade das informacdes
Incentivar o uso de tecnologias, servicos e produtos
informacionais, que elevem a produtividade, qualidade e
éxito nas atividades e funcdes desenvolvidas pela equipe
clinica, agregando valor e conhecimento.

Exclusdo de informacbes e dados quando perdem a

Descarte utilidade e se tornam obsoletos

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O bibliotecario que atua na &rea das Ciéncias da Saude precisa, como
qualquer outro que vai atuar em uma area especifica, adaptar-se ao ambiente
de trabalho em que executara da melhor maneira possivel suas atividades
profissionais, tendo uma relacao cordial com a equipe clinica que, por sua vez,
é mais rigida diante da realidade brasileira. E necessario ter em mente que a
atuacao do bibliotecério € essencial para recuperar as diversas informacdes que
envolvem a area da saude, bem como para auxiliar a equipe médica a
diagnosticar determinado quadro clinico de um paciente, pois ao atuarem em
uma unidade especializada e complexa, o bibliotecario deve buscar entender,
além da estrutura organizacional da organizacdo, os fluxos de informacéo, bem
como as necessidades informacionais do publico usuario.

A &rea da saude, assim como outras areas do conhecimento, é marcada
pela sobrecarga informacional e, consequentemente, pelo volume de informacao
existente que, se estabelece como um desafio aos profissionais da informacéo
e, por sua vez, devem possuir competéncias e habilidades para o manuseio dos
recursos e ferramentas informacionais, bem como para elaborar estratégias de
busca em distintas bases de dados, com o objetivo de recuperar a informacao
solicitada pelos usuarios (CIOL; BERAQUET, 2010).
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Evidencia-se, assim, que a atuacao do bibliotecario exercida perante a
equipe clinica tem um intuito claro e objetivo, que € auxiliar na recuperacao da
informagdo de qualidade, por meio de sua formag&o, conhecimentos e
aprendizagens especificas da area.

Pensando nessas diretrizes elaborou-se uma figura demonstrativa de

como seria esses parametros sob a atuacéo do bibliotecario na &rea da saude:

Figura 13 - Parametros da Gest&o do Fluxo de Informac&o na Area da Satde

MELHORIA CONTINUA DA GESTAO

Equipe Clinica -
5 DO FLUXO DE INFORMACAO NA
‘ ' i i " AREA DA SAUDE
I P\ : nnficr::.';ﬁ::fs
Gestédo Assistencial
Resultar
Satisfacdo e qualidade nas fungdes e
atividades desempenhadas pelo
Bibliotecario Fonte: Elaborada pela

autora, 2019

7z

Por esse motivo, é necessario que os bibliotecarios comecem a agir
proativamente em direcdo0 aos novos conceitos e praticas profissionais
especificas no campo da saude, ndo esperando surgir a demanda por parte dos
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médicos ou de outros profissionais da satde. E uma area com enorme potencial
de crescimento, levando em consideracéo as novas tecnologias de informacao
e comunicacdo na area da Saude, assim, o bibliotecario pode subsidiar e
aprimorar o conhecimento das equipes médicas ou clinicas, desde a tomada de
decisdo sobre o quadro clinico de um paciente, até propiciar conhecimentos
sobre novos tratamentos, métodos diagnésticos, entre outras atividades
médicas, contribuindo para estudos com resultados de exceléncia para a
medicina brasileira.

A veracidade dos dados e informacdes relacionados a area da saude tém
importancia para a equipe, para que possam utiliza-los da melhor maneira
possivel, sendo que o bibliotecario tem a capacidade de atuar em prol da equipe
clinica, mostrando o que pode realizar, por meio de sua funcdo e pratica
profissional, desempenhando e possuindo conhecimentos, competéncias,
habilidades e atitudes para subsidiar as atividades informacionais e projetos
institucionais, revelando para a sociedade que embora seja uma pratica
profissional ndo tradicional, ela € fundamental para a area da saude, ou seja,
esse profissional € um mediador entre a informacdo especializada e o0s
profissionais que atuam nesse campo.

Assim sendo, o moderno bibliotecério clinico com énfase em ambientes
relacionados a salde necessita exercer o seu papel, qual seja, a de um
profissional com diferentes conhecimentos, competéncias e habilidades que,
levar a equipe clinica a melhor e mais atualizada evidéncia cientifica,
clinicamente relevante e aplicAvel a determinado problema em questéo,
ajudando a soluciona-lo e subsidiando a equipe a tomar decisdes assertivas.
Para tanto, had que desenvolver competéncias profissionais e pessoais, e
habilidades especializadas, em cuja formacdo nem sempre as recebem para
essa pratica profissional. Nessa perspectiva, € fundamental rever os contetdos

formadores do bibliotecario no ambito da graduacéo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da expansdo da area de atuacdo do bibliotecario, é relevante
demonstrar a importancia desse profissional perante outras areas, possuindo
uma capacitacdo em gerenciar informacgdes que sejam consubstanciais para a
area da saude, pois ha alguns estudos enfocando essa temética, sendo de
maxima importancia a sua relevancia.

O Dbibliotecario atua junto com a equipe de saude, participando
diretamente no tratamento do paciente, colhendo informacdes para o corpo
clinico, bem como buscando satisfazer as suas necessidades, resultando em
uma tomada de decisédo e um diagnostico mais preciso.

A mediacdo da informacédo coloca o bibliotecario como um integrante da
equipe clinica, onde este ira selecionar as melhores informacdes, baseada em
evidencias cientifica fidedignas, auxiliando os clinicos no melhor tratamento de
reabilitacdo e cura para o paciente em questao.

Um hospital ou uma instituicdo de saude precisa possuir informacdes
estruturadas, organizadas e acessiveis, com base nas melhores fontes
bibliograficas de referéncia e meios de reproducao de informacdes eficazes,
tendo as devidas condi¢cdes de amparar o corpo de profissionais interessados no
desenvolvimento cientifico da area da saude.

A prestacao dos cuidados de saude do paciente € um servico complexo,
realizado na maioria das vezes por equipes multidisciplinares, resultando na
existéncia de um conglomerado de informacgdes. Instituicbes voltadas a area da
salude, possuem também infraestruturas complexas, podendo existir
necessidades e lacunas a serem resolvidas entre os diferentes departamentos
ou setores existentes. Para otimizar certas eficiéncias operacionais, as
organizacdes requerem meios para automatizar e gerir 0s processos, tendo a
certeza que a informacao correta esta disponivel para a pessoa certa, no local
correto.

No que tange a informacgéo, essa é desempenhada como um importante
papel em todos os setores da instituicho, como um fator propulsor do
conhecimento e inovagéo, exigindo gerenciamento eficaz e uma gestéo do fluxo
de informacdo com esforgcos conjuntos. A investigacdo do fluxo de informagé&o

percorre a organizacdo em saude e possibilita subsidiar o processo de tomada
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de decisdes sobre o diagndstico do paciente e suas condutas, realizando um
tratamento de reabilitagdo exato e consistente. Por meio do mapeamento dos
fluxos, torna-se possivel reconhecer as etapas pelas quais as informacgdes
perpassam e verificar quais 0s aspectos negativos e as possiveis falhas
existentes no processo.

Com a aplicacdo da gestdo da informacdo em salde se desenvolvem
solugdes criativas e de custo beneficio correspondente ao investimento
disponibilizado por seus usuarios; havendo planejamentos em relacdo a politicas
de uso e manutencdo destas, organizando e aperfeicoando os fluxos
informacionais. O carater do valor estratégico da informacdo requer dos
ambientes em que esta inserida, a postura de aprimoramento de processos
internos, para que demandas dos profissionais da area da saude sejam
atendidas em plenitude e eficiéncia.

Mediante o que foi exposto nessa pesquisa, pode-se afirmar que nédo é
concebivel nos padrdes atuais o funcionamento de uma instituicdo em saude
sem o auxilio de um profissional da informacdo, mais especificamente o
bibliotecario, onde esta constatacéo se fundamenta na andlise e reflexdo sob o
viés qualitativo e exploratorio, buscando evidenciar a importancia da atuacdo do
bibliotecario na area da saude, bem como destacar a necessidade de realiza-la
de maneira integradora aos processos de gestdo do fluxo de informacao,
destacando as competéncias e habilidades indispensaveis para tal, de modo a
ampliar o escopo de suas atividades e de sua formacgao, nao se limitando aos
processos tradicionalmente executados em bibliotecas tradicionais.

Esse profissional é capaz de identificar as necessidades informacionais
relacionadas a area da saude, elaborar estratégias de busca, identificando fontes
de informagdes potenciais, comparar as informagdes encontradas com o seu
conhecimento e suas devidas competéncias e habilidades. Solucionar possiveis
guestdes problematicas sobre determinado caso ou mesmo duvidas que possam
surgir sobre um assunto, com o subsidio da literatura, através de textos, artigos
e periodicos que dizem respeito a uma especialidade da saude, bem como se
utilizando da comunicacdo informal com outros profissionais da equipe
multiprofissional, bem como outras fontes informacionais como grupos de
discussoes, instituicdes, pesquisadores e entre outros. O bibliotecario é capaz

de analisar criticamente as informacdes encontradas para uma possivel
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reformulacdo na estratégia de busca, produzindo assim novas informacdes,
transformando em conhecimento novo e fazendo uso dessas de forma ética e
eficiente.

De acordo com os resultados obtidos no estudo de caso aplicado no
centro Lucy Montoro, a partir dos dados e informacdes coletas sob a analise
documental, observagdes e entrevistas pode-se constatar que a atuacdo do
bibliotecario na area da salde € uma realidade latente e emergente, uma vez
que este profissional integra uma equipe multiprofissional e os ajuda a realizar
atividades simples até a tomada de deciséo a respeito do estado clinico de saude
do paciente.

A partir da andlise dos dados, os fluxos de informac¢des que perpassam
cada especialidade sao eficientes, onde o compartilhamento de informacdes
entre os individuos do centro € constante e recorrente.

Embora, seja evidente a inexisténcia de um modo apropriado para o
gerenciamento da gestdo dos fluxos de informacdo, ou seja, ndo existe o
levantamento das necessidades informacionais e nem diretrizes para a sua
obtencdo, tratamento, distribuicdo, armazenamento e descarte, onde ndo €
executada uma gestao da informacéo eficiente, pois a insercéo do profissional
bibliotecario subsidiando os profissionais da saude, havendo para isso,
competéncias e habilidades informacionais eficientes para ser habil com o intuito
de a partir de fontes de informacbes confidveis, a elaborar estratégias,
divulgacdo e disponibilizagdo da informagdo de qualidade, fornecendo os
recursos apropriados para auxiliar no desenvolvimento do planejamento
estratégico da instituicdo, exercendo o papel de mediador entre a tomada de
deciséo e as informacdes.

Destaca-se também, a falta de um profissional bibliotecario no centro Lucy
Montoro, auxiliando a equipe multiprofissional a elaborar e desenvolver
pesquisas cientificas, pois este profissional ajudaria nas orientaces de como
estruturar pesquisas, a partir de uma busca eficiente nas bases de dados, bem
como em materiais informacionais consistentes e corretas, atendendo de modo
eficiente as dificuldades e necessidades informacionais, com base em fontes
fidedignas e de qualidade, para resultar em pesquisas cientificas com um grau

de exceléncia elevada e eficaz para a institui¢ao.
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Pensando nisso, foi criado um modelo de fluxo de informacéo orgéanica
hospitalar, onde instituicbes voltadas a area da salde podem seguir e aplica-lo
na pratica das suas atividades rotineiras, para o melhor atendimento ao paciente,
as condutas clinicas aplicadas corretamente, bem como a organizacéo eficiente
das informacdes que séo geradas e inseridas no prontuario do paciente, seja no
meio fisico, como no eletrénico e como a atuacéo do bibliotecério é essencial
para a pratica clinica. No intuito de seguir diretrizes de Gestdo da Informacéo
direcionado as especificidades da area da saude para que sirva como um
parametro para a atuacdo profissional do bibliotecario com eficiéncia e que
atenda as necessidades informacionais da equipe multiprofissional, e também
acarretando na qualidade de saude e vida dos pacientes para o bem estar de
toda a sociedade.

Outro assunto que merece destaque € o sistema informacional (PEP) que
a equipe de profissionais utilizam, onde todas as informagdes que s&o coletas
do paciente sao escritas no prontudrio fisico e transcritas no sistema (avaliagao
e evolucao do paciente), onde muitas vezes por ser um sistema de informacéao
com campos de inserir informacdes ja definidos, o detalhamento de informacdes
de uma determinada especialidade, pode nado ser possivel, onde h& apenas um
campo para serem inseridas as informagdes, havendo a necessidade de
repensar em um sistema de informacéo tecnoldgica direcionado a area da salde
e onde a disposicao e organizacdo dos campos ao inserir informacdes fossem
melhor elaborados. E importante ressaltar que o PEP suprem as necessidades
dos profissionais, mas seria pensavel a inser¢cao de um novo sistema destacando
essas caracteristicas que foram expostas.

Entre as competéncias e as habilidades que foram evidenciadas
destacam-se: capacidade de disseminar informacdes relevantes para auxiliar a
equipe multidisciplinar, bem como buscar, recuperar e disseminar diretrizes,
normas técnicas e regulamentadoras atualizadas que subsidiem a pratica
profissional da equipe Lucy Montoro. Além disso, competéncia para realizar
estratégias de busca e recuperacado de dados, informacdo e conhecimento que
possam subsidiar as atividades rotineiras, alimentar os sistemas de informacdes
existentes.

O bibliotecario precisa aprender e ter conhecimento sobre termos e

descritores médicos especializados da area da saude para desempenhar suas
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funcdes com eficiéncia e destreza. O acesso a informacdo nao € mais suficiente
para atender as demandas das areas do conhecimento, &€ necessario que o
profissional bibliotecario interprete e compreenda a realidade ao qual esta
inserido, fazendo com que ele busque atitudes proativas e de auto formacéo em
razdo da gama de exigéncias que a sociedade infoglobalizada trouxe. Em vista
disso, o bibliotecario se encontra entre o presente, o passado e o futuro,
convivendo com préticas especificas de sua profissdo e com a missédo de se
adaptar e se adequar a realidade dos seus usuarios de acordo com suas
necessidades informacionais ndo apenas no que se refere aos conteudos, mas,
também, ao suporte.

Em vista disso, compreendeu-se que a atuacdo do bibliotecario € uma
realidade latente e emergente em ambientes ndo tradicionais como € a area da
saude, onde este profissional executa suas funcées com a finalidade de integrar
equipes clinicas e auxilia-los no que for preciso em termos informacionais e na
tomada de decisao.

Apesar de que a formacéao do bibliotecario no Brasil, sabe-se que esta é
generalista, onde precisa desenvolver estudos que enfoque a importancia e seus
vieses de atuacéo perante a sociedade.

E importante, no entanto, que as Escolas de Biblioteconomia adaptem
seus curriculos escolares constando mudancas da tecnologia e as exigéncias do
mercado de trabalho, o0 que demanda uma revisdo curricular dindmica e
frequente. A formacao generalista permite que o profissional bibliotecario torne-
se apto a lidar com a informacdo nas mais diversas areas do conhecimento.
Neste caso, a educacdo continuada através de cursos de extensdo, de
especializacdo, mestrado e/ou doutorado, tem como uma de suas fun¢des
proporcionarem uma formacédo especializada ao profissional com interesse em
areas ou atribuicoes especificas.

Uma possibilidade positiva para o bibliotecéario seria, a formagcdo mista,
gue por sua vez, consistiria em um ensino generalista, nos primeiros anos do
curso e um ensino especializado ou tematizado nos anos finais, o que poderia
contribuir com a atuagdo em determinadas areas, como a saude, por exemplo.

Um exemplo que seguiu essas diretrizes foi 0 curso de graduacado em
Ciéncia da Informacéo e Documentacdo da Universidade de Sao Paulo (USP),

campus de Ribeirdo Preto, onde possui trés énfases: em informagédo em saude,
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em informacédo em cultura e educacdo e em informacéo para negécios. Dentre
0s vieses, 0 voltado para a area da saude, permitiria ao bibliotecario desenvolver
competéncias em informagéo exigidas na area, conhecendo as especificidades
da producdo e organizacdo da informacéo, adquirindo dominio no uso dos
recursos informacionais, bem como das terminologias em saude.

A busca por uma capacitacao e atualizagédo deve ser feita por todos os
profissionais de qualquer area do conhecimento, mas, o bibliotecario retém a
particularidade de ter como objeto de trabalho a informacao, precisando, assim,
manter-se sempre a frente e atualizado para estar pronto a atender as
necessidades de informacdo que surgirem na area em que atua.

Para Pereira (2005), o bibliotecario tem um carater especial, pois além de
trabalhar com a informacéao, ele se insere, ao entrar no mercado de trabalho, em
areas especificas do conhecimento, que requerem competéncias especificas
para 0 seu desempenho, bem como, pode ajudar a minimizar as diferencas
existentes entre instituicdes publicas e privadas baseados em uma gestdo de
informacdes eficientes e em projetos de melhorias em niveis de maturidade.

A Gl a partir de seus processos possui dentre 0s seus objetivos percorrer
niveis crescentes de aprofundamento do conhecimento e da competéncia
necessaria para atingir esse objetivo. O mapeamento dos fluxos de informacao
€ 0 primeiro passo para que a Gl possa adquirir um minimo de critérios e visao
de futuro. Com o avancar da implementacdo de melhorias e com a formacao de
uma cultura de melhoria constante e niveis superiores de maturidade podem ser
atingidos. Com o uso de critérios e indicadores de desempenho, 0s processos
informacionais dentro de uma unidade ou instituicdes, podem funcionar com
maior efetividade e eficacia, de maneira que seja vislumbrado um horizonte de
desenvolvimento.

A gestdo do conhecimento se concentra em envolver os fluxos informais
da organizacédo desempenhando atividades, tais como: desenvolvimento de uma
cultura organizacional positiva em relagdo a geracdo do conhecimento;
mapeamento e reconhecimento dos fluxos informais de informagédo e
conhecimentos existentes interna e externamente a organizacao; tratamento,
analise e agregacdo de valor as informagcdes e ao conhecimento, utilizando
tecnologias de informagé&o; socializagcdo do conhecimento produzido, interna e

externamente; criacdo e disponibilizacdo de produtos e servigos de informacao
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e conhecimento, assim como de sistemas de informacdo (VALENTIM, 2002;
2004).

Em suma, na sociedade da informacé&o a gestdo da informacdo e do
conhecimento, bem como as praticas de compartilhamento do conhecimento em
ambientes organizacionais, se constitui em alicerces ao fazer organizacional,
base ao processo decisério e a formulacdo das estratégias de acdo, em
instituicdes voltadas a area da saude.

N&o obstante, o bibliotecario precisa mostrar que a sua atuacao vai além
do processamento técnico de materiais, inserindo-se em contextos
organizacionais peculiares e complexos como é a area da saude, sendo um
sujeito criativo, critico e pensante, que deve estar preparado para agir e se
adaptar rapidamente as mudancas dessa nova sociedade, ou seja, esse
profissional deve ser flexivel as mudancas e competente para fazé-las quando
necessario.

Parte-se do principio de que, a informac@o em saude deve ser trabalhada
no sentido de reforcar e aprimorar os direitos humanos, contribuir para a
eliminacdo da miséria e das desigualdades sociais e, ao mesmo tempo, subsidiar
0 processo decisorio na area de salde, em prol de uma atencéo com efetividade,
qualidade e respeito a singularidade de cada individuo e ao contexto de cada
populacdo. Cabe ao bibliotecério que atua na area da saude adquirir, armazenar
e recuperar para posteriormente classificar, ordenar, bem como preservar, sendo
funcdo dos servicos relacionados ao tratamento da informacao.

Desse modo, € muito importante a atuacdo do bibliotecério junto as
instituicbes hospitalares ou clinicas, pois ele € um mediador informacional que
subsidia a equipe clinica para a pratica médica fundamentada em informacéo
cientifica, bem como é um conhecedor das probleméticas relacionadas a
informacdo em saude, se constituindo em um gerador de informacdo com
potencial para solucionar casos clinicos, podendo assumir uma posicao
colaborativa na equipe multiprofissional de saude, propiciando a gestdo da
informacdo e a gestdo do conhecimento para a tomada de decisdo, além de
auxiliar as pesquisas e as praticas médicas de outras profissdes em saude,
mostrando assim que as profissdes se inter-relacionam e buscam novos
desafios, com a intencdo de disponibilizar a sociedade uma melhor assisténcia

a saude, por meio de uma pratica médica mais humana e justa, possuindo um
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alto potencial transformador e educativo no trabalho com o conhecimento, se
adaptando as novas areas de atuacao, conhecendo as melhores tecnologias de
informacdo e comunicacao voltadas a area da saude bem como seus recursos
informacionais para melhor utiliza-los na pratica e atividades rotineiras e, assim,
melhor subsidiar as necessidades de informacé&o da equipe clinica e o tratamento
dos pacientes.

Destaca-se que a temética de pesquisa, forneceu contribuicdes para a
area da Ciéncia da Informacao, pois abordou reflexdes e concepcdes sobre a
amplitude das praticas deste profissional na area da saude, sendo um mediador
informacional, criando mecanismos cada vez mais eficientes, ndo esperando
surgir uma necessidade informacional para levar informacao e conhecimento aos
profissionais clinicos, de maneira a consolidar sua funcéo social nesse contexto,
qual seja, propiciar ambientes informacionais e de conhecimento em saude, de
modo a atender eficientemente os diferentes publicos dessa ambiéncia, sendo
médicos, enfermeiros, assistentes sociais, especialistas e técnicos em
diagnésticos etc. Que necessitam desses elementos para sua agao efetiva junto
ao paciente.

Nessa conjuntura, podemos visualizar a demanda do novo formato de
sociedade, em que perfis diversificados s&o exigidos para preparar profissionais
com o objetivo de obter a preservacdo, coleta, tratamento, recuperacao e
disseminacado de informacdes dentro do contesto hospitalar e clinico que, por
sua vez, fazem parte da area da saude. Assim, ha uma variedade de profissées
divergentes nessa area, embora haja uma dependéncia nas interacfes
profissionais, onde o interesse se torna comum para todas elas, sendo a
informac&o um insumo principal e vantajoso, levando mais qualidade de vida e

saude no tratamento, terapia e reabilitacdo para atender toda a sociedade.
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APENDICE A

Requerimento para Autorizacdo da Pesquisa
A%y UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

A
wr i "
u n esp 40LIO DE MESQUITA FILHO

Campus de Marilia

Requerimento de autorizacdo para realizacdo de pesquisa junto ao Centro de
Reabilitagcdo Lucy Montoro Especializado na Atencdo a Saude da Pessoa com
Deficiéncia, em nivel ambulatorial e com abordagem multidisciplinar da Cidade de
Marilia, Estado de Sdo Paulo, da Faculdade de Medicina de Marilia = FAMEMA.

Prezado Senhor,

Vimos pelo presente, solicitar-lhe autorizacdo para a realizagéo, parcial, da
pesquisa intitulada “Atuacdo do Bibliotecario na area da Saude com Enfoque no
Contexto da Gestao do Fluxo Informacional”, a ser desenvolvida por Camila de Biaggi,
aluna regularmente matriculada no Programa de Pods-graduagdo em Ciéncia da
Informacéao, nivel Mestrado, da Faculdade de Filosofia e Ciéncias — UNESP/campus de
Marilia, sob a orientacdo do Prof. Dr. Claudio Marcondes de Castro Filho, junto ao
Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro Especializado na Atengdo a Saude da Pessoa
com Deficiéncia, em nivel ambulatorial e com abordagem multidisciplinar da Cidade de
Marilia, Estado de Sao Paulo, da Faculdade de Medicina de Marilia — FAMEMA.

No tocante a pesquisa ora proposta, inicialmente serdo realizados o
levantamento bibliografico, a selecdo, a leitura, a andlise e o fichamento sobre a
tematica abordada. Delinearemos a seguir as atividades que serdo desenvolvidas no
Centro de Reabilitagcdo Lucy Montoro:

o Visitas técnicas (no periodo entre os meses de Agosto a Dezembro de
2017): nas quais se pretende observar e compreender o ambiente organizacional da
instituicdo, bem como a estruturagdo do fluxo informacional das atividades
desenvolvidas pela equipe multiprofissional (Setor clinico e administrativo) do Centro
Especializado de Ateng&o a Saude da Pessoa com Deficiéncia, em nivel ambulatorial e
com abordagem multidisciplinar, pois € relevante um maior entendimento e
conhecimento sobre essas atividades que eles executam no seu cotidiano de trabalho,
pois como é uma equipe com diversos profissionais atuando, é necessario um melhor
conhecimento dessas atividades, para posteriormente serem realizadas a coleta e a
andlise dos dados e informagdes relevantes;

. Pré-testes (no periodo entre os meses Janeiro a Julho de 2018): nesse
momento, sera identificada a dinamica do fluxo informacional no instituto Lucy Montoro
de Marilia, no que tange as atividades de mapeamento, coleta, filtragem, analise,
organizacdo, armazenagem e disseminacao das informag®es, verificando as possiveis
necessidades informacionais dos profissionais que atuam neste local, para que o
mesmo possa acontecer de forma eficiente. A pesquisa aplicard um estudo de caso
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Unico, no presente local, a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados, sera
aplicada a partir da triangulacéo dos dados e informacdes, com a apropriacdo do método
de “Analise de Conteudo” com o uso da Anadlise Categorial de Laurence Bardin. A
analise de conteudo fara parte do planejamento e desenvolvimento do estudo de caso
da presente pesquisa, pois auxiliara o pesquisador no processo de criacdo e
compreensdo do material escrito coletado inferindo no processo de significados,
verificando, confirmando, ou n&o, as proposi¢cdes e evidencias, trata-se de uma
pesquisa em que se busca a esséncia da substancia de um contexto nos detalhes dos
dados e informacdes disponiveis;

. Coleta e andlise dos dados e informag¢des (no periodo entre os meses de
Janeiro a Julho de 2018): serdo criados os instrumentos de coleta e analise, com a
aplicacdo do pré-teste para avaliacao e possiveis ajustes dos instrumentos de coleta de
dados, justificando que dessa maneira, possibilitard maior consisténcia e suporte aos
dados e informacdes coletados.

Por ultimo, pretende-se refletir sobre os dados e informacdes coletados, a partir
do estabelecimento da relacdo entre a literatura e a realidade observada, de modo a
produzir inferéncias para a construcéo das consideracdes finais.

Certos de contar com o solicitado, despedimo-nos agradecendo-lhe
antecipadamente e nos colocando a disposi¢do para eventuais esclarecimentos, tanto
sobre a pesquisa quanto as atividades a serem desenvolvidas nesta renomada
Instituicdo.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar protestos de estima e consideracgéo.

Marilia, 06 de junho de 2017.

Prof.2 Dr.2 Marta Ligia Pomim Valentim
Coordenadora do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacgéo
UNESP/campus de Marilia

Prof. Dr. Marcelo Tavella Navega
Diretor da Faculdade de Filosofia e Ciéncias
UNESP/campus de Marilia

llImo. Senhor

Prof. Dr. Everton Sandoval Giglio

D.D. Diretor da Faculdade de Medicina de Marilia — FAMEMA
Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro
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APENDICE B

Autorizacdo do Comité de Etica para o Desenvolvimento da pesquisa

LA ar = Myl L
S FILOSOFIA E CIENCIAS - W
e CAMPUS DE MARILIA
FPARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP

DBaDOE DO PROJETD DE PESOQLNEA

Thuie da Pesquisa: ATUAGLD DO BIBLIOTECARIO Ma AREA DE SalDE

Pesquisador: CaMILA DE BIASEGI

furea Temdtica:

Vorsdo: 1

CAAE: TOGS1617.2.0000. 5406

Irsttuic 3o me:urﬂmE EETADUGL PRLNEETA JULID DE MESOLNTA FILHD
Patrooinedor Priccipal: UMIVERSIDADE ESTADIAL PALLISTA JULID DE MESOUITA FILHD

DADOS DO PARECER

Mdmero do Parecer: 2,179,633

Apresentagdo do Frojeto:
O projein fol apresentado de jorma dara & objeiva. O cronograma da pesquisa esia oometo.
Objetive da Pesquisa:

Apreseniado de forma clara.

#valiagio dos Riscos & Beneficios:

M2 ha.

Comentarios ¢ Consideragies sobne a Pesquisa:

A pesquisa i bem elaborada @ estruturada. Apresenta relevaincla oentioa para a area.

Corsideragdes sobre o5 Termos de apresentacio obrigatdria:
Os tennos e5tHo oomeins.

Concluséss ou Pendéncias « Lista de Inadequacoes:
M0 ha.

Corsideragdes Finals a oritério do CEP:

0 CEP da FFC da UMESP de MARILIA, om reunido omdindria de 19072017, apds acatar o parecer do
membro redabor previaemenbs apeosaco para o presenbs eshedo @ afendendo a odos os dispositivos das
resolupbes 466720132, 51003016 ¢ complementanss, bem como ber aprovado o Termo de Consentimenin
Livre & Esdarecido como tambsém fodes oS aneoos induldos na pesquisa,

Erclsregmr  FAw. Hygimo bem Filkao, 737

Beirra: Campus e CEF: 17225

uF: =~ Municipize  KAMILLS

Talefone: |[HE4E-TH4E E-mait cazifrmarie. oremp b
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APENDICE C
Roteiro de Observacéao
Como séo realizados os diagnésticos dos pacientes para a tomada de
decisbes do seu quadro clinico de reabilitacdo?
Em qual suporte? Meio fisico ou eletrénico?

Voceés utilizam protocolos de avaliagdo? Se sim, como s&o esses
protocolos?

Como vocés tratam, analisam, organizam as informacdes que estdo nos
protocolos?

Vocés buscam outras fontes de informacao para subsidiar o tratamento
de reabilitacdo do paciente?
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APENDICE D
Roteiro do pré-teste
O que vocé entende por fluxo de informacao?

Vocé considera o fluxo de informacdo do Lucy Montoro estruturado e
organizado? Explique

Expligue quais sdo as suas principais necessidades informacionais para a
realizacdo do tratamento?

Expligue como vocé acessa, busca e recupera a informacgéo para realizar suas
atividades do dia-a-dia?

Expligue como vocé compartilha informacdo com os demais profissionais do
Lucy Montoro?

Para vocé qual seria o papel de atuacao do bibliotecario no Lucy Montoro, e o
que este profissional poderia fazer em termos informacionais para melhorar o
seu desempenho profissional?

Expliqgue se existe alguma lacuna ou dificuldade para acessar a informacéo de
gue vocé precisa?



156

Apéndice E
Entrevista (Pré-teste)

Visando preparar o instrumento de coleta de dados, elaborou-se a
entrevista (semiestruturada) para ser aplicada no pré-teste (Apéndice D),
contendo 7 (sete) perguntas abertas. O pré-teste foi aplicado com um dos
profissionais que compdem a equipe do Centro Lucy Montoro, local onde a
pesquisa esta sendo desenvolvida. Para a entrevista, foi utilizado instrumento de
gravacao para compreender melhor as respostas do profissional respondente,
bem como transcrever de maneira fidedigna as respostas. As perguntas foram
formuladas e alinhadas aos sujeitos da realidade observada. Nessa perspectiva,
entre os varios profissionais que atuam no Centro, selecionou-se um deles para
a aplicacdo do pré-teste, cuja funcao profissional exercida € Fonoaudiologia.
Para tanto, foi assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
conforme Apéndice E.

Na elaboracdo das perguntas do pré-teste, foi buscado respostas que
possibilitasse o conhecimento do universo de pesquisa, por meio da investigacao
da realidade vivenciada pelo sujeito entrevistado, bem como perceber se as

perguntas estao condizentes.

O que vocé entende por fluxo de informacao?

Segundo o profissional entrevistado no pré-teste, fluxo de informacéo na
sua compreensdao refere-se a informacdo que pode ser passada por diversos
veiculos como: informacéo escrita e falada, pode-se haver o fluxo de informacao
entre duas pessoas, com 0 apoio da rede (internet). Sendo que para o
profissional, o fluxo de informacéo é uma forma de comunicar alguém sobre um
determinado contetdo especifico, através um veiculo. O canal dessa
comunicacdo pode ser escrito, e também via e-mails, onde esses canais fazem

parte do seu ambiente de trabalho.

Vocé considera o fluxo de informacdo do Lucy Montoro estruturado e

organizado? Explique
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Em relacdo ao fluxo de informacdo do Lucy Montoro ser estruturado e
organizado, o profissional ressaltou que houve sim muitas melhorias, embora
seja uma estrutura com um quadro de profissionais extenso, sendo da area
assistencial que se refere aos terapeutas, como da area administrativa. E muitas
vezes, o fluxo de informacdo no ambiente de trabalho € perdido, pois é dificil
atingir todos os setores, as pessoas e seus turnos de trabalho. Foi citado um
exemplo que em reunifes de equipe uma determinada informacéo é passada e
nem todos os profissionais estdo presentes.

Em vista disso, para melhoria do fluxo de informacgéo ha um representante
de cada especialidade para comunicar todas as informacbes que foram
discutidas na reunido ao profissional que nédo estava presente. Ha também, o
fluxo de informacdo da area assistencial relacionado ao paciente, onde ha
reunides e discussfes dos casos dos pacientes, sendo discutido entre uma
equipe multidisciplinar. H& também o fluxo de envio de informacdes para o
prontuério do paciente. O registro das informac¢des esta contida tanto no
prontuéario fisico como no eletrénico, onde o envio das informacfes para o
prontuéario fisico de acordo com o profissional ainda existe falhas a serem
resolvidas, pois tudo que € preenchido no prontuério eletrénico é impresso e
enviado para o prontuario fisico, que por sua vez, essa documentac¢ao € enviado
ao SAME gque se encontra dentro do prédio do Lucy Montoro, onde existe uma
profissional arquivista que gerencia toda essa documentacao, bem como o seu
armazenamento.

Com relacdo a esse fluxo, o profissional salientou que ainda existe
dificuldades no que diz respeito a organizacdo da documentacdo, pois foi
relatado em algumas vezes a perda de informacdes enviadas, sendo necessario
a reimpresséo do documento perdido. Dessa forma, o fluxo de armazenamento
e de envio de informacdes para o prontuario estd em um processo de construcao.
Atualmente, ha dois estagiarios de arquivologia que subsidia a organizacéo e o

armazenamento da documentacgao informacional que é enviada ao SAME.

Expligue quais sdo as suas principais necessidades informacionais?
No que corresponde as suas principais necessidades informacionais no
seu ambiente de trabalho, que estado relacionadas a vida profissional, ele recebe

constantemente informacdes e atualizagcbes via e-mail, sendo um veiculo de
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absorcao informacional. Desse modo, as suas necessidades informacionais sdo
atualizadas periodicamente para conduzir suas atividades e fungcées da melhor

maneira possivel e com qualidade.

Explique como vocé acessa, busca e recupera a informacéao para realizar
suas atividades do dia-a-dia?

A sua principal fonte de acesso, busca e recuperacédo da informacéo para
realizar as suas atividades de trabalho refere-se ao computador, mais
especificadamente sites de busca académicos, periddicos, consulta de revistas,
bem como o armazenamento de pastas e contetudo dentro do préprio arquivo

pessoal, para posteriormente recuperar o que precisa.

Explique como vocé compartilha informacéo com os demais profissionais
do Lucy Montoro?

O compartilhamento da informacéo entre os profissionais do Lucy Montoro
€ possivel a partir de trocas de mensagens via e-mail e por meio de reunides
presenciais. Hoje no Lucy Montoro, os profissionais atuantes realizam reunifes
presenciais que acontecem a cada 15 (quinze) dias, ou 1 (uma) vez ao més para
gue toda a informacgéo seja compartilhada, discutida e gerenciada em equipe,
sempre favorecendo a inclusdo de todos os terapeutas na tomada de decisdes
do Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro. Entdo, ha sempre o compartilhamento
informacional presencial a partir de discussdes em equipe, tendo a possibilidade
de ir até a sala de atendimento do colega para discutir um determinado caso
clinico de um paciente, pois sendo uma equipe de multiprofissionais o paciente

€ avaliado como um todo e ndo isoladamente.

Para vocé qual seria o papel de atuacdo do bibliotecario no Lucy Montoro,
e 0 que este profissional poderia fazer em termos informacionais para
melhorar o seu desempenho profissional?

No que tange ao papel de atuacdo do bibliotecario no Lucy Montoro, o
profissional respondente destacou que o bibliotecario atuante dentro dessa
ambiéncia ainda é pouco divulgado. O profissional reconheceu que sente
dificuldades de compreender todas as capacidades que um bibliotecéario poderia

desenvolver dentro de um ambiente de saude. No seu entendimento, o
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bibliotecario em termos informacionais poderia contribuir muito na busca,
gerenciamento de informagdes, auxiliar os setores, acesso e informagao como
uma rede de apoio a equipe.

A sua atuacdo profissional também poderia ser direcionada em uma
melhor organizacdo do fluxo dos procedimentos, pensando na estrutura, na
grande quantidade de papel que hoje possui cada prontudrio. Assim, a atuagao
do bibliotecario dentro do contexto da area da saude ajudaria 0 desempenho
profissional de todos os profissionais da equipe, tendo uma melhor estruturacao
na busca, acesso e no armazenamento das informacdes. Haveria uma melhoria
significativa na comunicagcdo da equipe e na comunicagdo do Centro de
Reabilitacdo, pois hoje a comunicacdo é sempre falha e o bibliotecario nesse
aspecto poderia auxiliar e proporcionar o desenvolvimento do desempenho

profissional com mais qualidade.

Explique se existe alguma lacuna ou dificuldade para acessar a informacgéo
de que vocé precisa?

Com relacdo as lacunas e dificuldades encontradas para acessar a
informacgéo de que precisa, foi exposto que no presente momento o profissional
entrevistado explicou que no seu ambiente de trabalho ainda existe dificuldades
para acessar a informacao de que todos precisam, com relacdo aos sistemas
operacionais que os profissionais utilizam e o prontuario eletrénico, onde estéo
tentando que todos os protocolos e registros estejam disponibilizados no
prontuario eletrénico, para que todos tenham acesso a informacdo. Embora,
muitas vezes o sistema operacional é falho, os profissionais com uma idade mais
avancada sentem dificuldades em utilizarem as tecnologias de informacao e
comunicacao, havendo lacunas a serem solucionadas no presente ambiente de
trabalho.

A andlise do pré-teste aplicado, possibilitou compreender de fato o fluxo
de informacdo que existe em um ambiente organizacional voltado a area da
salde e as principais necessidades informacionais existente, sendo evidente a
insercdo do bibliotecario nesse local de trabalho, pois percebe-se pelas
respostas do profissional respondente como seria importante a atuacao do
bibliotecario dentro dessa ambiéncia. Foi identificado também que as atividades,

funcbes, o exercicio profissional do bibliotecario nesse ambiente ndo é
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reconhecido pelos profissionais da area da saude, sendo que o bibliotecario
tende a auxiliar e subsidiar a equipe com as suas competéncias e habilidades,
possuindo uma formacéo adequada para encontrar, filtrar, estruturar, organizar,
intermediar, disseminar e armazenar a informacado que perpassa por toda a
organizacao de saude, pois a equipe de multiprofissionais na area da saude ira
ter um desempenho profissional melhor e mais organizado, agregando
consequentemente, conhecimento ao seu fazer profissional.

Dessa maneira, a informacdo e o conhecimento possuindo valor
estratégico dentro dessas instituices, transformam-se em fontes de maior
produtividade e de crescimento econdmico, uma vez que o conhecimento
atualmente € um dos principais fatores de superacdo de desigualdades, de
agregacéao de valor, criacdo de empregos qualificados e de propagacao do bem-
estar. E indispenséavel ao profissional bibliotecéario a atualiza¢&o constante. Outro
ponto a destacar é a disseminacao do conhecimento de forma eficiente e eficaz.
Para tanto, ha especificidades, a exemplo do bibliotecario. Este, por sua vez,
deve estar apto a atender as necessidades dos profissionais da area da saude,
ou seja, avaliar, organizar, proteger, validar e dar acesso as informacfes, como
explicita Terra (2001): “as habilidades do funcionario atual, conhecido como
operario do conhecimento, sdo exatamente as mesmas exigidas pelo
profissional da informacéo: acesso efetivo a informacéo, avaliacdo e validacao
da informacgao”.

Além de desenvolver a consciéncia dos estudantes e profissionais da
informacdo quanto as exigéncias do novo paradigma da sociedade da
informacgao e do conhecimento &, sobretudo, necessario que “tais profissionais
devam atender as necessidades ja existentes e, sobretudo, criar novas, a partir
do exercicio pleno de sua criatividade, espirito inovador e vocagdo para
identificar, formular e solucionar problemas”. (JAMBEIRO, 2003, p.178).

Desse modo, percebeu-se que na literatura internacional o tema é bem
mais conhecido. Também se observou que os estudos enfatizam a importancia
das TIC, para um exercicio profissional de qualidade. Destaca-se que 0 exercicio
profissional nessa area é considerado essencial, para subsidiar a administracao
hospitalar, bem como alicercar a tomada de decisdo no atendimento ao paciente.
No entanto, no ambito da literatura nacional se observou a falta de estudos mais

aprofundados sobre essa temética, ressaltando a necessidade de desenvolver
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mais o assunto, de modo a apresentar a funcéo, o papel, as competéncias e as
habilidades do bibliotecario para atuar nesse campo de trabalho, sanando as
necessidades informacionais da comunidade clinica e hospitalar.

Assim sendo, os resultados obtidos no pré-teste em relacéo aos objetivos
propostos, possibilitou sustentar uma argumentacao mais efetiva e coerente que
esclaregam o objeto desta pesquisa que, visa compreender “A ATUACAO DO
BIBLIOTECARIO NA AREA DA SAUDE NO CONTEXTO DA GESTAO DO
FLUXO DA INFORMACAOQ”, de maneira que possa influenciar a formacéo e o
reconhecimento do bibliotecario na area da saude, a partir de uma gestéo do
fluxo de informacéo eficiente, onde a partir das respostas da entrevista aplicada
, percebeu-se que h&d uma necessidade de organizacdo e estruturacdo das
informacdes, que muitas vezes acabam perdendo documentacdes relevantes
sobre um determinado paciente, 0 que por sua vez, com a atuacdo do
bibliotecario dentro desse ambiente, subsidiaria todos o0s processos
informacionais, auxiliando no tratamento e na tomada de decisdo dos casos
clinicos possuindo para isso, a formacdo adequada e as competéncias e
habilidades necessarias para essa atuacao.

A analise dos resultados e discussbes finais serdo discutidos
detalhadamente na sessdo a seguir baseados no estudo de caso aplicado,
dando énfase na triangulacédo de dados, demostrando a relevancia da atuacdo
do Dbibliotecario atuando fora do seu ambiente tradicional, mais
especificadamente na area da saude, tornando essa pratica um tema relevante
e imprescindivel para o aprofundamento de pesquisas na area de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.
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APENDICE F

Roteiro de Entrevista

O que vocé entende por fluxo de informacdo? Descreva de modo conciso.

De que modo o diagndstico do paciente chega a vocé, mediante a conduta que
sera utilizada para a realizacéo do tratamento? Explique sua resposta.

Vocé compreende o modo como a informacao para o diagnéstico de tratamento
do Lucy Montoro perpassa pelo fluxo até chegar em vocé? Explique.

Em sua opinido, o diagnéstico do paciente que chega até vocé é suficiente?
Explique sua resposta.

De que modo vocé seleciona, acessa, busca, e recupera a informagéo de que
precisa para realizar suas atividades do dia-a-dia ou tomar alguma deciséo sobre
0 quadro clinico do paciente? Explique sua resposta.

Vocé compartilha informacédo utilizando Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao ou por meio da comunicacéao informal? Explique

O sistema de informacédo que vocés utilizam para inserir informacao (Prontuario
Eletronico do Paciente) suprem as necessidades informacionais para o seu
desempenho em suas atividades rotineiras ou o desempenho da equipe de
profissionais? Explique sua resposta.

Para vocé qual seria o papel de atuacao do bibliotecario no Lucy Montoro, e 0
que este profissional poderia fazer em termos informacionais para melhorar o
seu desempenho profissional?

Expliqgue se existe alguma lacuna ou dificuldade para acessar a informacéo de
gue vocé precisa?
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APENDICE G

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estamos realizando uma pesquisa no Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro Especializado na
Atencéo a Saude da Pessoa com Deficiéncia, em nivel ambulatorial e com abordagem multidisciplinar da
Cidade de Marilia, intitulada “ATUACAO DO BIBLIOTECARIO NA AREA DE SAUDE COM ENFOQUE
NO CONTEXTO DA GESTAO DO FLUXO INFORMACIONAL” e é muito importante que V.Sa. participe
da referida pesquisa. O objetivo principal desta pesquisa é mapear os fluxos informacionais da equipe
multiprofissional do Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro Especializado na Atencéo a Saude da Pessoa
com Deficiéncia, em nivel ambulatorial e com abordagem multidisciplinar da Cidade de Marilia.

Os objetivos especificos da referida pesquisa sédo: a) Realizar uma pesquisa bibliografica de

estudos na area de Ciéncia da Informacéo sobre Fluxos informacionais, Gerenciamento de Informacdes e
Atuacao Profissional do Bibliotecario na Area da Salde; b) Verificar a dinamica do fluxo informacional do
Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro de Marilia no que tange as atividades de mapeamento, coleta,
filtragem, andlise, organizacdo, armazenagem e disseminagdo das informagdes; c) Verificar quais sdo as
necessidades informacionais dos profissionais que atuam no Instituto Lucy Montoro, para que o mesmo
possa acontecer de forma eficiente; d) Diagnosticar quais elementos dificultam o fluxo da gestdo da
informag&o; e) Compreender como o profissional bibliotecério pode potencializar o fluxo informacional como
subsidio a tomada de decisdo da equipe multidisciplinar no dmbito da &rea da saude; f) Desenvolver
diretrizes de gestéo da informacéo direcionado as especificidades da area da salde para que sirva como
um parametro para o profissional bibliotecério atuar neste campo. Participar desta pesquisa é uma opgao e
no caso de nao aceitar participar ou desistir em qualquer fase da pesquisa fica assegurado que ndo havera
perda de qualquer beneficio nesta Universidade.

Eu, , portador do R.G. n°
autorizo minha participagdo na pesquisa intitulada “A ATUACAO DO
BIBLIOTECARIO NA AREA DA SAUDE NO CONTEXTO DA GESTAO DO FLUXO DA INFORMAGCAO” ora
realizada no Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro de Marilia”. Declaro ter recebido as devidas explicagbes
sobre a referida pesquisa e estou ciente que minha desisténcia podera ocorrer em qualquer momento, sem
gue ocorram quaisquer prejuizos fisicos, materiais, morais ou de qualquer outra natureza. Declaro ainda
estar ciente de que a minha participacdo é voluntéria e que fui devidamente esclarecido(a) quanto aos
objetivos e procedimentos desta pesquisa. Além disso, tenho o compromisso por parte da pesquisadora
responsavel desta pesquisa, que meu nome e o nome de minha organizacdo ndo aparecera
individualmente nos dados apresentados na dissertagao.

Certos de poder contar com sua autoriza¢do, colocamo-nos a disposi¢do para esclarecimentos, atravées do
telefone (016)997540205, mais especificamente com a aluna de pos-graduagdo Camila de Biaggi.

ORIENTADOR RESPONSAVEL PELA PESQUISA, PROF°. DR°. CLAUDIO MARCONDES DE CASTRO
FILHO, DOCENTE DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO.

ALUNA AUTORA DA PESQUISA, CAMILA DE BIAGGI, MESTRANDA DO PROGRAMA DE POS-
GRADUAGCAO EM CIENCIA DA INFORMACAO.

Autorizo,

Data: / /




