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Resumo

Recentemente os arquivos audiovisuais comecgaram a ser tratados como ativos das
empresas de comunicacao, possibilitando também a sua utilizacdo como fontes
rentdveis. Passaram entdo a receber os cuidados adequados justificando os
investimentos, permitindo assim a geracdo, 0 acesso e 0 manuseio destes
conteudos em boas condicfes. Por suas caracteristicas, o contetdo televisivo gera
também demanda na questdo do seu armazenamento e na seguranca do fluxo de
dados trafegados entre a emissora, 0 usuario e até entre outras emissoras. A
evolucéo da tecnologia da informacéo e comunicacao (TIC) permite transferéncias e
armazenamento de grandes quantidades de bytes. Gerenciar arquivos
adequadamente pode garantir diminuicdo de custos em hardware e provocar acesso
rapido e seguro na busca dos mesmos, bem como a virtualizacdo (separacédo das
aplicacbes e sistemas operacionais dos componentes fisicos), motivando grande
demanda de estudos referentes a este tema. Em uma emissora de televisao digital é
necesséario que filmes, programas, documentérios, propagandas, dentre outros
conteudos, estejam disponiveis em arquivos de formato digital, e isto leva a
necessidade de utilizacdo de equipamentos que armazenem massiva quantidade de
dados com seguranca, os denominados computer data storage ou simplesmente
storage. A seguranca € um ponto primordial, pois esta deve definir como proteger
adequadamente os dados armazenados no storage contra ataques, roubos de
arquivos, utilizacdo ndo autorizada de recursos e aplicacfes e invasdes de hackers.
No estudo desenvolvido observou-se o fluxo de dados da TV Unesp, onde foi
avaliado desde o “ingest” até o “playout”, ou seja, como o contetdo de informacdes
gravados por cameras é transformado em dados até a sua transmissao final para o
telespectador. A TV Unesp, emissora universitaria bauruense, comecou a transmitir
sua programacao no ano de 2012, gerando e armazenando conteudo em formato
digital. Desta forma, a contribuicdo deste trabalho é o de relatar em pesquisa sobre o
fluxo de dados, o processo de armazenamento dos mesmos pela emissora TV
Unesp, onde tais questbes serviram de base para uma abordagem para a
elaboracédo de um plano de gestao de fluxo de dados para emissoras em TV Digital,
de acordo com as normativas tecnologicas do sistema brasileiro de televiséo.

Palavras-chave: Televisdo Digital. Fluxo de Dados. TV Unesp Bauru.

Armazenamento de Dados.
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Abstract

In recent years, communication companies have been regarding their audiovisual
files as assets, enabling their use as profitable sources. They have been given
proper care, thus justifying the investments and creating an efficient access to them.
Their visual content demands specific storage and dataflow security in the transit
through the broadcasting station, the user and other stations. The technological
evolution nowadays capacitates the conveyance and storage of large quantities of
bytes. Adequate file management means hardware cost reduction, safe and fast
search as well as virtualization (separation of application and operational systems
from physical components). Consequently, oriented studies on the topic are in great
demand. At a digital television broadcasting company the movies, programs,
documentaries and advertising must be in the digital format. For that purpose, it is
necessary to use equipment that can store massive quantities of data in a safe way:
the 'computer data storage’, or simply 'storage’. One must know the real needs of a
digital television broadcasting station and establish the procedures in order to make
the storage easy to access. Security is the crucial point, defining how to protect
adequately the stored data from attacks, file robbery, hackers and the non-authorized
use of resources and applications. In this specific study on the Unesp TV dataflow,
both the ingest and playout were verified; that is, how the information recorded on
camera is turned into data all the way to their transmission to the viewer. Unesp TV -
a university broadcasting station from Bauru, Brazil - started its transmission in 2012,
generating and storing data in the digital format. The report of the current dataflow as
research and its storage by Unesp TV are the basis for a preparation of a
management plan for data stream TV broadcasting on Digital, in compliance with the
technological policies of the Brazilian Television Broadcasting System.

Keywords: Digital Television. Data Stram. Unesp TV Station from Bauru, Brazil.
Data Storage.
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1. INTRODUCAO

Com a evolucdo tecnoldgica tornou-se frequente a transferéncia de
grandes quantidades de informacéo entre diferentes meios de armazenamento. O
tamanho, tanto das informacdes transferidas quanto das armazenadas, chega a
milhares de Terabytes®.

No caso especifico de uma emissora de televisdo digital a tecnologia atual
possibilita ter o seu acervo televisivo trafegado em equipamentos que armazenem
grandes quantidades de dados. Tal armazenamento de dados em computador,
muitas vezes chamado de "storage" ou "memodria”, se refere aos componentes de
computadores e midias de gravacdo que retém dados digitais. Ha varios modelos
desses equipamentos, cada um para uma determinada finalidade em uma emissora
de televisdo. Para gerenciar adequadamente os dados e o “storage” torna-se
necessario o conhecimento de procedimentos e rotinas reais de uma televisao
digital. Dada a modularidade destes equipamentos, existe a possibilidade de
aumentar o tamanho do armazenamento, bem como as usualidades adequadas
para a exclusdo de informacGes desnecessarias, pela analise do ciclo de vida da
informacéo.

Outro ponto importante a se considerar é a questdo da seguranca, ou
seja, como proteger adequadamente os dados armazenados no “storage” contra
ataques, roubos de arquivos e invasoes.

Na literatura ha varios estudos em administracdo de dados para
organizacbes empresariais e muito poucas citacbes para emissoras de televiséo
digital.

A informacdo é o patriménio mais precioso de qualquer empresa, e a
necessidade de armazenar dados de forma segura e com qualidade requer critérios
e procedimentos. Na televisdo digital ndo poderia ser diferente. Investir em unidades
fisicas de armazenagem, que garantam a seguranca, além de permitir alta

disponibilidade das informacdes é essencial.

1 Terabyte - equivale a 1024 GB (1TB). Analogamente a uma unidade de medida, o byte e seus
multiplos operam como quantificadores de uma massa de dados em um computador ou sistema
computacional.
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A gestdo da informacdo requer o estabelecimento de processos,
etapas ou fluxos sistematizados e estruturados, associado as
pessoas responsaveis por sua conducdo, para que se obtenham os
resultados almejados. Os fluxos de informacdo permitem o
estabelecimento das etapas de obtengdo, tratamento,
armazenamento, distribuicdo, disseminacéo e uso da informacdo no
contexto organizacional. (Vital, 2010)

Os principais indicadores a se observar serdo os fluxos de dados e seus
respectivos procedimentos, hardwares e softwares, utilizados no armazenamento e
seguranca de dados.

A tecnologia e a arquitetura de armazenamento, segundo Somasundaram
(2011), continuam a evoluir, 0 que permite as organiza¢des consolidar, proteger,
aperfeicoar e alavancar seus dados para maior retorno de lucros com a informacao.

Entre as modalidades atreladas ao tema armazenamento estdao a
virtualizacao de dados e a seguranca.

Com o método de virtualizacdo € possivel gerenciar e ao mesmo tempo
facilitar processos, tecnologias e sistemas correntes. A virtualizacdo possibilita que
todos os sistemas, servidores, storages, ou seja, todas as maquinas “conversem
entre si”, possuindo comunicacdo, mesmo tendo sistemas operacionais diferentes,
aplicativos incompativeis e varias unidades de dispositivos de armazenamento em
locais diferentes. Permite também a adicdo, modificacdo ou a substituicdo de
recursos fisicos sem afetar a disponibilidade do aplicativo.

A tecnologia da Informacgéo colaborou para o surgimento da sociedade da
informacgédo, uma vez que computadores armazenam, compartilham e transportam
informacdes, sendo denominada assim a era da informacao ou era digital. As redes
de computadores, situados em lugares geograficamente dispersos, permitem a troca
de informacéo entre pessoas com novas possibilidades tecnolégicas, delineando um
novo ambiente de convivéncia denominado ciberespago, segundo Albino (2008).

A “aldeia global” € uma ideia que surgiu com McLuhan na década de 1960
e é aplicada no ciberespaco onde todas as pessoas que navegam na internet se
comunicam com um modelo de “todos para todos”, num processo de cibercultura,
onde pessoas e comunidades seguem regras para se comunicar formal e
informalmente.

A comunicacao ciberespacial apresenta uma capacidade de comunicagao
em massa com respostas quase instantaneas, onde o retorno € denominado por

interatividade.
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Essa tecnologia é um conjunto convergente de conhecimentos em
microeletrénica, computacdo, telecomunicacfes/radiodifusdo e optoeletrénica.
Segundo Castells (1999), a revolucao tecnoldgica, com novos dispositivos, alteram
as préticas diarias e inquietam as pessoas, gerando assim uma readequacao dessas
pessoas em suas novas funcdes. (Albino, 1999)

Neste caso 0 computador opera como apoio, tem influéncia
principalmente na efetividade do processo de comunicagdo, com o advento da
Internet, rede global.

Uma das diferencas da TV digital em relagdo a TV analdgica é a
possibilidade do usuario utilizar estes meios de comunicacdo, escolher sua
programacao, de participar e interagir com a televisdo, através de teletexto ou da
internet, abrindo novas frentes de desenvolvimento e novos servi¢cos de inovacao e
gerenciamento do conhecimento que organizem os dados e metadados.

Atualmente os aparelhos de televisdo de tubos ja estdo sendo
substituidos por aparelhos de LCD, LED ou 3D. Outro investimento necessario
realizado pelo usuario € o uso do set-top box. A grande inovacgdao ficara por conta do
canal de retorno, proporcionando uma gama maior de canais e a possibilidade de
interatividade e a tecnologia Super HD.

O que pode reverter esse quadro é o lancamento do PNBL — Plano Nacional
de Banda Larga (MiniCom, 2010), que pretende, até 2014, atender 68% dos
domicilios Brasileiros com conex8es Banda Larga de até 1Mbps, atingindo
88% da populagdo Brasileira. O PNBL era para ter sido iniciado no inicio de
2011, mas com previsdo de velocidades menores. Felizmente, por exigéncia
da propria Presidente Dilma Rousseff (Capital Digital, 2011), a velocidade
minima foi aumentada para 1Mbps e seu inicio foi adiado para Julho de
2011, o que permite concluir que a meta de 68% de domicilios também seja
adiada para 2015. Este novo cenario permite considerar, de fato, a Internet
Banda Larga como alternativa viavel para Canal de Retorno. (Morgado,
2011)

Caso o telespectador queira gravar seu programa predileto, ha a
possibilidade de fazé-lo em disco rigido, dispositivo portado em uma televisao digital.
Mas, caso aumente muito o numero de informacdes, o usuario ja conta com um
componente de armazenamento de dados local, também chamado de storage, ou
componentes de computadores e midias de gravacdo, que retém dados digitais. Tal
dispositivo possibilita o gerenciamento de conteddo ndo apenas através da televisao
digital, mas também por computadores, tablets e demais equipamentos conectados

a rede local, estabelecendo uma convergéncia digital.
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A televisdo digital jA& pode ser considerada como uma inovagao ja
adotada, ainda por um numero reduzido no Brasil, mas com tendéncias a crescer
substancialmente dependendo dos aplicativos, programas e modelos de negécios
desenvolvidos para esta inovagao tecnologica.

Portanto, como a transicdo de televisdo analdgica para a digital devera
gerar novos paradigmas, novos empregos, novas possibilidades e muitas
transformacdes em relacdo ao usuario, estudar e compreender o avanco das novas
tecnologias como componentes fundamentais do processo de producdo de novos
conhecimentos, e o papel da informacédo como circulagcéo e transporte destes, tendo
como o tema a TV Digital, se torna essencial para a compreensédo de qualquer
andlise.

A TV comum, ou analégica, € uma rede que transmite conteludos

unidirecionais para seus telespectadores, segundo Lugmayr (2004).

Segundo Médola, a televisdo do seu surgimento na primeira
metade do século XX se consolidou como um dos principais
meios de comunicacdo de massa no mundo, ao se tornar
digital passa por um processo de profundas transformacdes no
contexto marcado pela convergéncia tecnoldgica. (Teixeira, p.
9, 2009)

A televisdo digital representa a possibilidade de revolucionar a forma
como a populagdo poderd interagir com seus televisores.

A TV Digital estabelece uma plataforma hibrida, combinando elementos
do classico padrdo analogico e a internet. Atualmente servicos modernos de
multimidia vém se tornando fundamentais para o cotidiano familiar. O mundo da
televisdo muda muito rapidamente e se a industria de transmissdo nao estiver
preparada para as necessidades e anseios as empresas que investem em televisédo
migrardo para outros meios. O resultado de n&o inovar ligeiramente foi constatado
pelas industrias musicais, onde a midia digital tem distribuido cépias nao autorizadas
em grande escala. A televisdo precisa acompanhar a velocidade das inovacgoes.

Em alguns lugares, como por exemplo em alguns paises da Europa,
como a Inglaterra, a interatividade da TV Digital acontece por meio de teletextos e

metadados.
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Metadados sdo dados que acompanham outras descricbes. Os dados
sobre dados podem proporcionar alguns ajustes em servicos de conteudos e
servicos de uma transmissao multimidia.

Lugmayr (2004), afirma que através do avanco destes metadados sera
possivel desenvolver novos servigos de transmissdo multimidia para a TV Digital.

Os servicos em TV digital podem ser divididos em trés transa¢des basicas
de negoécios: B2B (negocios e negécios), S2S (Servidores e servidores) e B2C
(negécios e consumidores).

Segundo Somasundaram (2011), a informacdo € muito importante no
cotidiano de qualquer pessoa. Ha a necessidade de informacgdes a todo o momento.
Para acessar internet, realizar consultas, participar de redes sociais, enviar e
receber e-mails, além de compartilhar arquivos de imagens, videos, musicas e

muitas outras atividades.

A informacéo é um ativo que, como qualquer outro ativo importante para os
negdécios, tem um valor para a organiza¢do e consequentemente necessita
ser adequadamente protegida. A seguranca da informacdo protege a
informacéo de diversos tipos de ameagas para garantir a continuidade dos
negdécios, minimizarem os danos aos negdcios e maximizar o retorno dos
investimentos e as oportunidades de negdécio. (Somasundaram, 2011)

As informacdes sdo um dos bens mais preciosos de uma organizagcao e
também de um individuo. A grande quantidade de informac¢fes produzidas precisa
ser armazenada em dispositivos especificos, que oferecam seguranca e permitam
gerenciamento com alta disponibilidade.

Assim, as organizagbes, cada vez mais, necessitam tratar
adequadamente todo o volume de informacfOes produzido e, agindo assim,
aumentam os desafios relacionados a protecdo e ao gerenciamento das mesmas.
Para Somasundaram (2011), o volume de dados gerenciado pelas empresas as fez
criar estratégias de classificar informacdes que sdo importantes e aquelas que sao
descartaveis.

Ha a necessidade deste estudo de informacdo para verificar o nivel de
importancia de cada informacdo. Para isto os Data Centers de uma empresa, e
também de uma emissora de televisdo digital, neste caso a TVD Unesp Bauru,
precisara de aplicativos, banco de dados e sistemas operacionais de redes, além de
dispositivos adequados para realizar esse gerenciamento de informacdes.
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Na opinido de Somasudaram (2011) “A tecnologia de armazenamento
continua a evoluir, com avancos técnicos que oferecem niveis cada vez mais altos
de seguranca, escalabilidade, desempenho, integridade, capacidade e
gerenciabilidade”.

Como a informacdo tem durabilidade e ela muda o seu valor com o
decorrer do tempo, a gestdo do ciclo de vida da informacéo auxilia a implantar
infraestruturas adequadas de armazenagem dessas informagdes.

Os dados das empresas precisam estar disponiveis para o acesso e estar
seguros por todo o tempo. Uma administracdo com regras e procedimentos
adequados potencializa os beneficios de saber qual informacéao é importante e qual
pode ser descartada. Através deste gerenciamento é possivel verificar quanto gastar
em equipamentos de armazenagens, deixando 0s mais atuais e caros para
informacOes de acessos constantes e 0s que sdo menos utilizados podem ser
armazenados em dispositivos de armazenagens mais antigos, ou seja, nao gastar
tanto para armazena-los. Este gerenciamento do ciclo de vida da informacédo sera
uma grande aliada para organizar e armazenar adequadamente as informacdes em
televisdo digital.

Seja em uma empresa ou em uma emissora de televisdo, o
armazenamento € um processo imprescindivel. Consiste em gravar, acessar e
buscar dados.

Os “dados” sdo como a parte da informacdo que € interessante para a
empresa, para 0 usuario ou até mesmo para a emissora. A programacao diaria de
uma televisdo € estabelecida em equipe, onde se discute qual o melhor
documentario ou filme a ser transmitido em determinado momento. Tais informacdes
transformam-se em dados quando sdo documentadas, tornando-se registros de um
banco de dados, de forma que sejam faciltados o seu acesso, 0 seu
armazenamento e a sua busca por pesquisas.

As organizagdes criaram os Centros de Gerenciamento de Dados,
também nomeados com o termo em inglés Data Center, que permitem a
centralizacdo de dados em um U(nico ponto, evitando assim a duplicidade e
permitindo sua disponibilidade compartilhada.

Imaginar a perda de dados sem recuperacdo, nos dias atuais, é

inadmissivel. As necessidades de armazenar e realizar cOpias de seguranca sdo



24

existenciais, e é necessario criar processos e rotinas de armazenagem e duplicacao
de informacdes, e a0 mesmo tempo protegé-las.

Tao importante quanto refletir sobre a necessidade de acesso aos
aplicativos de gerenciamento de dados de uma rede de armazenamento, também se
faz necessario estabelecer regras de backup, cOpias de seguranca, bem como
realizar um armazenamento secundario, como forma de contingenciamento.

Outro ponto fundamental é estabelecer regras de acesso aos mais
variados grupos de usuarios, definindo-se niveis hierarquicos, que dardo maior ou

menor grau de disponibilidade de dados a cada usuario.

1.1. OBJETIVO GERAL

Assim, o objetivo geral deste trabalho, tendo como cenério o Estudo de
Caso da TV Unesp Bauru, € gerar uma abordagem descritiva da analise de fluxo de
dados sobre um plano utilizando TIC - Tecnologias da Informacédo e Comunicacao

na gestao do fluxo de dados da TV Unesp.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desta forma, o principal objeto deste trabalho € propor melhorias para a
TV Unesp Bauru, identificando etapas na gestao do fluxo de dados da emissora com
0 objetivo de um plano de gestdo do fluxo é identificar suas descrevendo como
armazenar e assegurar adequadamente todo acervo digital na TV Unesp Bauru.
Para possibilitar esse desavio, sera necessario descrever o fluxo de informacéao.
Definir os tipos de dados e criar rotinas de armazenamento.

A justificativa do trabalho & fornecer subsidios técnicos e operacionais
que permita vir produzir e documentar um roteiro do fluxo de dados para a TV
Unesp, bem como um planejamento para a gestédo, formalizando normativas para o

gerenciamento, focando no adequado armazenamento e seguranca dos dados.
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1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

Para garantir a contribuicdo foi necessério ldentificar os dados como
documentos digitais produzidos pela emissora e investigar todo o seu caminho do
ingest, captagcdo e armazenamento ao playout, finalizagcdo do dado e transmissao
deste na Emissora da TV Unesp.

O conjunto de todo o conteudo televisivo, programas, filmes,
documentarios, entrevistas, entre outros eventos produzidos, sera considerado como
0 acervo digital da TV Unesp. Uma vez que a quantidade de arquivos digitais tende
a aumentar exponencialmente com a necessidade de evidenciar os dispositivos
necessarios para o devido armazenamento.

O método de pesquisa aplicado é o exploratério e qualitativo, através da
realizacdo de pesquisas bibliograficas e o estudo de caso da TV Unesp em Bauru,
iniciando com a analise do atual fluxo de dados da citada emissora de televisdo
digital.

Portanto, temas como formato e processo de armazenamento, montagem
de acervos digitais, regras de seguranca de dados, redes de trdfego de dados,
mapeamento do fluxo de dados, todos contextualizados acima, sdo pontos de
atencao para uma abordagem de plano do fluxo de dados.

A bibliografia inclui varios autores que escreveram sobre televisado digital,
papers, artigos cientificos, monografias e sites acessados de empresas de
equipamentos da area computacional e comunicagcdo. Um dos autores mais citados
neste trabalho é o Alok Shrivastava G. Sumasundaram, 2011, com a obra entitulada:
Armazenamento e Gerenciamento de Informacdes: Como armazenar, gerenciar e
proteger informacdes digitais.

Este trabalho esté dividido e numerado em capitulos.

O primeiro capitulo aborda a Introducao.

O segundo capitulo exibe cenérios e contextos pertinentes a transmissao
das informacdes via TVD, bem como conceitos sobre informacdo, dados,
armazenamento, tecnologias de armazenamento digital e seguranca.

O terceiro capitulo, com foco mais técnico em tipos de dados e
documentos, e fluxo de dados em data centers, fluxo de dados em redes
armazenamento de dados, protocolos, conexdes por onde o fluxo possa trafegar e o

fluxo de dados no sistema integrado de playout de uma emissora de TV.
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O quarto capitulo relata sobre o estudo de caso da TV Unesp, uma
televisdo universitaria que ja nasceu digital e esta preparada para as evolucdes
tecnoldgicas futuras. Atuando ainda juntamente com a TV Futura, possuindo uma
programacao dindmica e um publico jovem que interage através de redes sociais
com a emissora. A base de pesquisa aborda o estudo dos fluxos de dados e
processos, desde a captacdo até a transmissdo, baseando-se em informacdes
bibliograficas e também em estudo de campo, na emissora TV Unesp. E uma
proposta de uma abordagem descritiva de gerenciamento do fluxo de dados em
ambientes de televisdo digital, considerando armazenamento e previsdes de
inovagdes tecnoldgicas.

O quinto capitulo, Consideracdes Finais, faz uma conclusdo do trabalho

contendo sugestdes para futuras pesquisas.
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2. CENARIOS E CONTEXTOS DA INFORMACAO NA TVD

Os documentos digitais produzidos nas emissoras de televisao
transmitem seus sinais captados por televisores. Essa transmissao pode ter varios
tipos de tecnologias com padrdes estabelecidos de acordo com cada pais.

Transmissdes multimidia séo discutidas dentro de um contexto do padrao
de TV digital. Na Europa, América do Norte e Japdo estes padrbes ja estdo
estabelecidos. A tecnologia utilizada para a transmissdo de midias é o MPEG-2,
definindo os sinais de compressao, de pacotes e padroes de multiplexacdo para
audio digital e video, bem como converter outros dados no formato digital.

O MPEG-2 é um sistema do padréo ISO/IEC 13181, com definicdes
MPEG-2, enderecos de combinac¢fes do sinal ou multiplos fluxos de elementos (ES)
de video, audio e outros dados que podem ser armazenados ou transmitidos. Ha
dois tipos de multiplexadores (TS) fluxos de transportes e (PS) e fluxos de
programas. Os dois fluxos sédo definidos e tem um ajuste especifico de areas de
aplicacbes. A maioria das &reas de aplicacao dos fluxos de transporte, TS € em TV
digital.

O modelo de MPEG-2 realizado por Lugmayr, 2004, utiliza fluxos de
transporte como: programas de associacdo de tabelas (PAT), Mapas de tabelas de
programas (PMT); tabelas de acessos condicionais (CAT), tabelas de redes de
informacgé&o (NIT)

Estas tabelas contém informacdes que precisam ser demultiplexadas e
presentes e carregadas em TS no recebimento da TV digital. A tabela PSI é
carregada nos pacotes TS MPEG-2 e carregam secdes de mecanismos MPEG-2.
Muitas aplicacdes sdo armazenadas em DSM (Armazenamento digital de midia). E
necessario o padrdo basico de redes para as interatividades e utilizacdo de servigos
em transmissdes de TV digital.

O DVB é o padrdao mais utilizado nas plataformas da Europa para
transmitir o video digital que é desenvolvido por MPEG-2 baseado em TV digital. O
DVB é um sistema de referéncia em arquitetura para TV digital utilizando os
seguintes componentes: BSP (transmissdo de servidor provedor), ISP (DVB

interagem com o servico de provedor), SPs (provedores de servi¢cos), SEs (editores
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de servicos), e CMHN (canal de resposta e uma rede doméstica para o consumo
multimidia).

O MHP, Plataforma de multimidia doméstica, adiciona uma solucao
técnica de consumo de recebimento de STB, sistema de transmisséo de TV, capaz
de receber e apresentar aplicacbes abertas, aplicacbes de varios servicos, e
interoperabilidade com diferentes implementacdes MHP. O MHP define a STB
baseado em Java e API (aplicativos de softwares) para converter: melhorias de
transmissao, transmissao interativa e acessos a internet. Um modelo MHP também
pode ser considerado um receptor, set-top box, um equipamento que combina
software e componentes de hardware.

Além de servidores, provedores, multiplexadores, conceitos de redes e
protocolos geram a necessidade de um sistema operacional e um browser, que
facam a comunicacdo dos equipamentos com 0S usuarios, no caso, O0S
telespectadores.

O padrao utilizado na América do Norte é o ATSC-DASE e Cabo Aberto.
Este modelo também é utilizado pela Coreia do Sul. Este padrdo € realizado por
cabos terrestres e cabos de transmissao de TV digital. Nao é utilizado o MPEG para
audio digital. Esta tecnologia transmite dados DASE ou DTV. DASE sao aplicacdes
de ambiente de softwares similares a MHP, que utilizam receptores ATSC de TV
digital. O cabo aberto € um padrdo de cabo digital de TV que inclui as especificacdes
de hardware para cabos fisicos de receptores de TV digital e softwares especificos.

O padrdao ISDB-BML é utilizado no Japdo, segundo Lugmayer (2004),
mas também é o adotado no Brasil. ISDB é a integracdo de servicos de transmisséo
digital. Estédo incluidas especificacGes por satélites terrestres e por sistemas de
cabos de TV digital. No DVB video e audio sao baseados em MPEG-2. Entretanto, a
modulacdo técnica do sinal para suportar a transmisséo fisica difere do DVB, e
utilizam servicos de BML, que € a transmissao multimidia de codigos XML, similar a
DVB-HTML.

“Em 2006, o Brasil adotou o padrdo ISDB-T como “camada fisica” para o
Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD). Optou-se pelo padréao
nipdnico apods a avaliacdo de uma série de pesquisas realizadas ao longo
de 2005, em que foram propostas diversas inovacfes, pelos diferentes
consércios, em todas as camadas do sistema. A principal inovagéo
brasileira € o middleware Ginga, desenvolvido pela PUC-RJ e pela UFPB,
superior a todos os outros middwares do mundo, inclusive o MHP europeu.
O Brasil também optou pela compresséo H.264, ou MPEG-4, que apresenta
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um desempenho superior ao MPEG-2, utilizando nos demais padrdes.”
(TEIXEIRA, 2009)

O MPEG-4 ¢é o padrdao mais evoluido, o estado da arte da tecnologia de

compressao de video.

Cada canal de televisdo analdgico, no Brasil, ocupa 6 MHZ do Espectro de
Radiofrequéncia nas faixas de VHF e UHF, sendo que o canal adjacente,
isto €, 0o que se localiza imediatamente ao lado, ndo pode ser utilizado,
devido a problemas de interferéncia. Com a digitalizacdo, esse canal
adjacente podera ser utilizado para transmitir o sinal digital, pois este é
imune a interferéncias do sinal analégico. Cada canal digital tem a
capacidade de transmissdo de 19 Mbps por segundo, o que permite, por
exemplo, a transmissao de um Unico programa em alta definicdo (HDTV) ou
de 4 a 8 programacfes simultdneas em definicdo-padrédo (4, no caso em
que utilize o MPEG-2, e 8, no caso em que se opte pelo MPEG-4, como
padrao de compresséo de video). Nessa segunda hipétese, pode-se pensar
tanto em uma emissora apresentando programacoes simultaneas, como em
varia emissoras diferentes ocupando o canal antes utilizado por apenas
uma. (Feghali, 2007)

Cada canal de 6 MHZ comportara varias programacoes e varios servicos.

O modelo de exploracdo da TV aberta terrestre no mundo analdgico tem
dois negécios distintos e entrelacados que sdo: a atividade de rede e a industria
audiovisual de programacgao.

A atividade de rede, a radiodifusdo como segmento das
telecomunicacdes, € formada por geradoras, repetidoras e retransmissoras. Ela &
intensiva nas capitais, € atividade fortemente regulada pelo Estado e € condicionada
a concessao.

A atividade da industria audiovisual é uma rede de negdcios que
envolvem a programacédo, a formatacéo e principalmente, afiliadas e cabecas de
rede que requer producéo de conteudo audiovisual.

O estudo de recursos do ciclo de vida da TV digital apresenta uma
estrutura correspondente a este modelo que gerencia as redes de recursos
multimidia consistindo em seis partes: 1)pré-producédo, 2)producao, 3)pos-producéo,
4)apresentacao, 5)consumidores e 6)interacao e transmisséo. Este recurso de ciclo
de vida tem consistido em acdes de producdes, necessidades e gerenciamentos de
servicos, combinando valores agregados.

Ha varios tipos de valores agregados na TV digital entre eles estdo os
mais utilizados que sdo: o EPG (Guia de Programa Eletronico), Portal de

Informacdes, Pay-per-view (programas que vocé escolhe e paga para ver), Video-
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on-Demand (VoD, que é um servico escolhido pelo consumidor), Educacéo (cursos
EADs que podem ser disponibilizados pela TV), Shopping (Compras realizadas pelo
controle-remoto), Games, Servigos de internet (e-mail, chats, redes sociais, etc.),
Servicos de Comunicagdo, Servicos de Governo, Aplicativos para a Saude,
Aplicativos financeiros (similares ao Banco on-line), entre outros.

Quando todos esses valores forem adicionados a muitas outras
possibilidades, e a televisdo for plenamente digital, realmente teremos dito adeus ao
sistema analdgico de TV e entraremos em outra era televisiva.

Caso o radio e a TV brasileira demorem muito a entrar na era digital e vir
a ser adotada pela maioria da populagdo, provavelmente outros hardwares e
equipamentos poderdo substitui-los. Ribeiro(2007) conclui que nao calcula até
guando a webergéncia?, pode ser retardada pelos obstaculos criados a inclusao
digital, a partir do interesse de moldar o futuro a partir do passado, mas nao havera
alternativas, em 2016, a TV sera digital, segundo o governo Brasileiro.

2.1. EVOLUCAO TECNOLOGICA

Toda a producdo televisiva que antes era gravada e transmitida em
suportes analdgicos € convertida para uma plataforma de base comum formada por

bits, os digitos zero e um.

Do ponto de vista cultural e historico, a constituicdo de bancos de dados e
acervos audiovisuais e a acessibilidade pela televiséo significam um avanco
inestimavel aos projetos com fins educativos e de preservacdo de memaria
em um pais com os problemas e desigualdades do Brasil. Assim, demandas
antes nao pertencentes as rotinas produtivas da televisao analdgica passam
a estar mais estreitamente relacionadas as estratégias de producédo
decorrentes dos processos de convergéncia midiatica. (Médola, 2009, p.8)

O Brasil adotou o ISDB (Integrated Services Digital Broadcasting), padréao
nipo-brasileiro, adotado pela Anatel com 6MHZ para servicos de televisao digital

terrestre nas faixas de VHF/UHF. Muitas pesquisas brasileiras foram integradas a

este padréo, constituindo-o em um dos mais robustos e convergentes do mundo e

2 Webergéncia - Primeiro Significado de Pallot e Prinz, 2007. Ser a convergéncia tecnoldgica, tdo
esperada pelos usuérios, onde o termo convergéncia € usado para se refereir & combinagéo sinérgica
de voz, telefone, dados, programas, musica e video em uma unica rede. Segundo Significado de
Pallot e Prinz, 2007. Significa a "emergéncia” do desenvolvimento de sistemas complexos auto-
organizados.
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foram incluidas importantes mudancas como: portabilidade, multiprogramacéo e
interatividade.

A televisdo digital iniciou sua transmissdo no Pais no dia dois de
dezembro de dois mil e sete.

O decreto 5.820 de 2006 definiu o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital
(SBTVD-T). Sera adotado o padrdao de sinais oferecido pelo Japado e
possibilitara transmisséo digital em alta definicdo (HDTV).

Com a transmisséao digital, teremos som e imagem de melhor qualidade. A
resolucdo da imagem na TV analdgica que € de 400 x 400 pixels podera
chegar até 1920 x 1080 pixels com a TV digital.

Além da qualidade da informacgéo, a TV digital permite interatividade com
um menu de programacdo e interacdo direta com as emissoras via linha
telefénica.

Com a chegada da tecnologia digital, o usuario podera optar entre continuar
a receber o sinal analdgico da TV aberta, adquirir um conversor que
transforma o sinal digital para um formato de video e &udio disponivel em
seu receptor de TV ou simplesmente comprar um display HD.

A transmissdo analdgica continuard ocorrendo simultaneamente a digital,
por um periodo de 10 anos até 2016. A partir de 2013, somente serdo
outorgados canais para a transmissdo em tecnologia digital. (Padrao de TV
Digital no Brasil, 2007)

Segundo Teixeira (2009) o que mais motivou 0 investimento para estudo
e desenvolvimento da televisédo digital foi o ganho na definicdo de imagem. A
modulacdo em sinal digital e a compresséo de video podem ser transmitidas a um
sinal de alta definicdo dentro de uma largura de faixa de seis megahertz, 6 MHZ,
destinados a televisdo analdgica. No Brasil é possivel visualizar o contetdo com
televisores digitais atuais com imagens e som em alta definicdo. Ainda é transmitido
o sinal analégico para televisores de tubo de raios catddicos (CRT). Os problemas
relacionados a transmissao como sombras, chuviscos e fantasmas foram resolvidos
com a digitalizacdo, mas ainda nao é perfeito pois ha outros problemas que surgiram
como 0s propostos tipicos da digitacdo e muitos outros que virdao.

O televisor em CRT foi desenvolvido para exibir imagens em movimento e
utilizar a energia elétrica como fonte para seu sincronismo de imagem, a sua
resolucao é fixada em 480, 525 ou 625 linhas, de acordo com o sistema de cada
pais. A imagem é formada através da varredura entrelacada, desenhando na tela
metade das linhas a cada vez, linhas pares e impares sucessivamente, podendo dar
uma impressao de imagem esticada.

Quanto aos televisores digitais no Brasil, trabalha-se com dois formatos
de Tela, o Standard, para imagens e definicAo padrdo com 480 linhas e o
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Widescreen, para alta definicdo superior a mil e oitenta linhas. Ha alguns problemas
guanto a imagem na transmissao que pode ser esticada ou centralizada no meio da
tela, surgindo barras pretas nas laterais. As imagens podem ser cortadas nas
extremidades ou encolhidas.

O up-converter é um termo, segundo Teixeira, (2009), que é utilizado para
as conversfes na origem, quando uma imagem em padréo standard é convertida
para alta definicdo. J& no down-converter a imagem é convertida do digital para o
analégico em um processo parecido com a telecinagem, processo de coOpia da
pelicula de cinema em video para televisdo ou DVD, resultando em uma imagem de
gualidade igual ou superior a original que foi produzida.

Na opinido de Teixeira (2009) “Os meios de producédo para televisao iréo
passar por algum momento para obter a interatividade”.

A producéo de televiséo digital em sua maioria transmite em alta definicdo
e em formato 16:9 tendo quatro maneiras de exibicdo: na primeira a emissora
transmite em alta definicdo e o aparelho televisivo digital exibe em 16:9, com
excelente qualidade de som e imagem. Na segunda a emissora transmite em alta
definicdo para o aparelho de tubo comum e o decodificador converte a imagem para
4:3, reduzindo assim a definicdo para o aparelho analdgico. Na terceira a emissora
faz o down-converter para transmitir em multiprogramacédo, e o aparelho digital
transmitir com qualidade reduzida. Na quarta maneira, a emissora faz o down-
converter para a transmissdo em multiprogramacao, o decodificador corta para exibir
em televisores analégicos. Em todas as maneiras explicadas acima, as interfaces

dos aplicativos devem projetar as imagens dentro da area limite do 4:3.

2.2. CONCEITOS DE INFORMACAO E DADOS

Desde os primoérdios, o homem sempre procurou registrar eventos e
informacdes que considerasse importantes ou Uteis para o futuro. Criaram-se varias
técnicas de pinturas pré-historicas, as inscricdes hieroglificas dos egipcios, o papiro,
a escrita cuneiforme e tantos outros. Essas tecnologias eram usadas para fazer
registros. Gracas ao papel o homem pode aumentar o numero de registros. A
certiddo de nascimento ou as antigas enciclopédias sdo exemplos concretos de

registros armazenados em papéis com dados. Nos dias de hoje utilizamos livros,
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sites, blogs, redes sociais, correios eletrdnicos, agendas, fotos, cameras
fotograficas, gravadores, unidades de memodrias de computadores e tantas outras
formas de realizar a gravacéo da informacéo.

Em uma emissora de TV Digital informacéo poderia ser fotos, textos,
imagens, os conteudos de documentarios, de noticias, de um programa de
entrevistas, ou seja, qualquer registro que possa ser transmitido e transformado em
um dado.

Com os computadores as tarefas de armazenar e recuperar as
informacdes ficaram rapidas e eficientes. Mas, para isso, € necessario organizar
essas informacdes em campos e registros, formando dados, a fim de facilitar a
consulta e recuperar informacdes posteriormente.

Concluindo o conceito de informacéo, seria o fato ou o conhecimento do
mundo real que pode ou ndo ser registrada ou armazenada. J4 o dado € uma
representacéo da informacgéo, que pode estar registrada em papel, em um quadro de
aviso ou no disco rigido do computador.

Em um banco de dados sdo armazenados varios registros. Um cadastro
de funcionarios de uma televisdo podera ter muitos nomes, enderecos, nimeros de
documentos e a data de admissdo, mas todo registro possui um Unico nome
acrescido dos outros campos formando um registro diferente de tantos outros ja
armazenados. Mas, para organizar esses registros € necessario um banco de
dados, que os armazene de forma organizada, facilitando a sua busca pelo
gerenciador de dados. O gerenciador € um programa utilitario de computador.

O banco de dados é construido e populado com dados que possuem um
determinado objetivo, com usuérios e aplicacdes desenvolvidas para manipula-los. E
composto de trés ingredientes: uma fonte de informacgé&o, da qual derivam os dados,
de uma interacdo com o mundo real e um publico que demonstre interesse pelo
conteudo do banco de dados.

E possivel armazenar um banco de dados em um ou mais arquivos
gravados em um dispositivo de armazenamento, como discos rigidos, discos rigidos
externos®, pen drives, CDs, DVDs, entre outras unidades de memdria. O meio de
armazenamento mais comum € o disco rigido, os demais séo utilizados em forma de

backup, copia de seguranca de arquivos.

8 Discos rigidos externos — também conhecidos por HD externos
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Os arquivos que contém, por exemplo, o cadastro de funcionarios, séao

chamados dados digitais.

2.3. O ARMAZENAMENTO DE DADOS DIGITAIS

O armazenamento € um processo primordial em uma organizagdo, e em
uma emissora de televisao digital ndo poderia ser diferente. Consiste em gravar,

acessar e buscar dados.

... por 11 anos estimar a capacidade tecnolégica de armazenamento do
mundo apos um estudo de 60 tecnologias analdgicas e digitais. No ano de
2007 chegou-se ao resultado da capacidade de armazenamento em 295
trilihdes de megabytes, transmisséo de aproximadamente 2 quatrilhBes de
megabytes e realizacdo de 6,4 milhdes de instru¢cdes por segundo em
computadores. A capacidade de computadores de uso geral cresceu 58%
ao ano. A capacidade do mundo para telecomunicacao bidirecional cresceu
28% ao ano, seguida de perto pelo aumento no armazenamento global de
informacdo (23%). A capacidade da humanidade para a difusédo
unidirecional através de canais de radiodifusdo sofreu crescimento anual de
aproximadamente 6%. A telecomunicacdo tem sido dominada pela
tecnologia digital desde 1990 (99.9% da telecomunicagdo estava em
formato digital em 2007) e a maioria de nossa memoria tecnoldgica estd em
formato digital desde o inicio do século 21 (94% era digital em 2007).
(Hilbert, 2011)

Os dados digitais sdo gerados, processados e armazenados em um
computador através de bits, sinais descontinuos com estado logico “1, ligado” e
estado l6gico “0, desligado”, em uma sequéncia de oito bits formando um byte,
gerando um caractere, ou seja, uma letra, um namero ou um simbolo.

Esses dados, retirados de um video, através de uma foto, digitalizando
paginas de um livro ou outras a¢des, sdo convertidos em arquivos, transformando-se
em uma sequéncia de varios bits, tendo como unidade de medida o byte, conjunto
de oito bits. Exemplificando um byte: “00010001".
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Nossas unidades de armazenamento sdo escolhidas de acordo com a

capacidade de guardar dados digitais, conforme a Tabela 1 de multiplos do byte,

baseadas em padrdes de IEC e SI.

Nome Capacidade Siglas Multiplos (bytes)
1 Byte 1B =28 1B 10°
1 Quilobyte 1024 B =219B 1 KB 108
1 Megabyte 1024 KB = 22°B 1 MB 106
1 Gigabytes 1024 MB = 23°B 1 GB 10°
1 Terabytes 1024 GB = 240B 1TB 1012
1 Petabytes 1024 TB = 2B 1PB 10%°
1 Exabytes 1024 PB = 260B 1EB 1018
Zettabytes 1024 EB =2°B 17ZB 102t
Yottabytes 1024 zB=2%B 1VYB 10%

Tabela 1 - Mdtlitplos de byte.

Fonte: padrdes IEC e SI

Sao nimeros impressionantes, mas ainda mindsculos quando comparados
com a ordem de magnitude na qual a natureza lida com informac@es.
Entretanto, enquanto o mundo natural é fascinante em sua dimenséo, ele
permanece relativamente constante. Por outro lado, as capacidades
tecnoldgicas de processamento da informacdo no mundo crescem em

valores exponenciais. (Hilbert, 2011)

Investir em unidades fisicas de armazenamento é necessario, pois dados

séo valiosos na compreensao de uma informagéo.

Anteriormente um servidor com um disco rigido (HD) de grande

capacidade de armazenagem era suficiente. Atualmente ha varias redes, muitos

usuarios, milhées de informacbes que geram outros milhdes ou bilhdes de dados.

Buscar esta informacédo de forma agil e precisa tornou-se indispensavel.

As empresas e industrias criaram os Centros de Gerenciamento de

Dados, Data Centers.

Segundo Somasundaram (2011) cinco elementos sado essenciais para a

funcionalidade basica de um Data Center:
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1) Aplicativos: que sao programas de computador que processam registros
para ser armazenados em banco de dados.

2) Banco de Dados: sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD)
gue armazena dados em formas de tabelas légicas, inter-relacionadas,
otimizando o armazenamento e a recuperacao de dados.

3) Servidor e sistema Operacional: Servidor é um computador de grande
capacidade de armazenagem e processamento que possui um sistema
operacional que gerencia uma ou mais redes de computadores, sendo
varias maquinas interligadas via cabo ou wireless (sem fio).

4) Rede: Refere-se a um caminho de dados que facilita a comunicagéo entre
0s clientes e os servidores ou entre 0s servidores e 0 armazenamento.

5) Storage array: Dispositivo que armazena dados como se utiliza-se varios
discos rigidos que pode ser acessado quando necessario, como se fosse
uma biblioteca de informacdes.

Os elementos de numeros 4 e 5, estdo presentes nas consideracdes

desta pesquisa.

2.4. EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DIGITAL (STORAGE)

O desafio de armazenagem de dados vai além de dimensionar a
necessidade de espaco em funcédo dos terabytes a serem preservados, mas sim
gerenciar este processo de forma eficiente para garantir acesso e busca inteligente
aos dados armazenados. O modelo a ser utilizado pela TV Unesp Bauru e as
bibliotecas de fita que podem armazenar até 800 GB, oitocentos gigabytes, por fita.
O conceito de gerenciamento dos dados vem evoluindo com o aparecimento de
novas solucdes, estratégias e tendéncias.

Antes 0 computador estava conectado diretamente ao seu setor de
armazenamento, e nenhuma outra maquina tinha acesso aos dados guardados. Os
aplicativos eram executados em um mainfraime, computador de grande porte. Com
a evolucao de redes de comunicacdo de dados, a computacdo cliente-servidor foi
desenvolvida e os aplicativos passaram a ser executados em servidores dedicados,
cada qual com o seu préprio sistema de armazenamento. Surgiu entdo a

necessidade de compartilhar dados, arquivos e programas. Conforme a capacidade
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dos moédulos de armazenamento de discos, disc array, foi crescendo a importancia
de se adquirir mais modulos e servidores. Diante deste quadro tornou-se necessario
0 surgimento do storage, armazenamento de dados, em rede.

Para melhorar a organizacdo dos dados armazenados diante do
crescimento de varios modulos e servidores € necessario o conhecimento de alguns
conceitos de arquitetura de armazenamento:

STORAGE ARRAY - Dispositivo que armazena dados para usos
posteriores. E um compartimento com varios modulos de armazenamento de discos.

RAID — Sistemas fisicos de armazenamento, matrizes redundantes ou
discos independentes.

DAS - Tipo de armazenamento que se conecta diretamente ao servidor
(hosts). O armazenamento pode ser interno ou externo ao servidor. O DAS diminui
os problemas de capacidade limitada de armazenamento.

SAN — Rede de armazenamento conectada via FC, Canal de Fibra, que é
um protocolo de comunicacdo que transmite dados entre dispositivos de computador
adequado para conectar ao computador e a outros dispositivos de armazenamento.

NAS — Armazenamento conectado a rede. Conecta-se uma rede local de
comunicacdes existentes e fornece acesso a arquivos para clientes heterogéneos.
Oferece maior escalabilidade, disponibilidade, desempenho e vantagens de custo
comparado a servidores de arquivos de proposito geral.

IP-SAN — Protocolo de Internet de rede de armazenamento via FC, canal
de fibra. Este protocolo é uma das mais recentes na arquitetura de armazenamento.
E uma convergéncia de tecnologias usadas em rede de armazenamento, SAN e
armazenamento conectado em rede, NAS. O IP-SAN fornece comunicagdo em nivel
de blocos através de uma rede local, LAN ou de longa distancia, WAN, resultando

em uma maior convergéncia e consolidacao de dados além de facilitar a busca.

2.5. COMPUTACAO NA NUVEM

Segundo Silva, 2010, a computacao na nuvem ou Cloud Computing é um
novo modelo de computacdo que permite ao usuario final acessar uma grande
guantidade de aplicacbes e servicos em qualquer lugar e independentemente da

bY

plataforma, bastando para isso ter um terminal conectado a “nuvem”.
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A palavra nuvem sugere uma ideia de ambiente desconhecido, o qual
podemos ver somente seu inicio e fim. Por este motivo esta foi muito bem
empregada na nomenclatura deste novo modelo, onde toda a infraestrutura e
recursos computacionais ficam “escondidos”, tendo o usuario 0 acesso apenas a
uma interface padréo através da qual é disponibilizado todo o conjunto de variadas
aplicacdes e servicos.

Ainda diz Silva (2010), para tornar este modelo possivel, € necessério
reunir todas as aplicacbes e dados dos usuarios em grandes centros de
armazenamento, conhecidos como data centers. Uma vez reunidos, a infraestrutura
e as aplicacdes dos usuarios sdo distribuidos na forma de servicos disponibilizados

por meio da internet.

2.6. SEGURANCA DOS DADOS DIGITAIS

Devido ao aumento do tamanho de fluxo e de capacidade de dados nas
emissoras de TV Digital, conforme a producdo de novos ativos em formato digital,
torna-se necessario uma preocupagdo constante com 0 gerenciamento, com a
estrutura de seguranca para ambiente de rede de armazenagem de dados em
storages, com 0s novos protocolos de transmissdo, € com 0S mecanismos de
protecdo para ambientes SAN%, e NAS®, evitando assim, a vulnerabilidade e brechas
na seguranca. A técnica utilizada para implementar a privacidade na transmissao de
dados é a criptografia que resolve problemas que envolvem confidencialidade,
autenticacao, integridade e evita acessos de pessoas nao autorizadas, vide Figura 1.

A criptografia pode ser simétrica, conhecida como criptografia de chave
privada, ou assimétrica, conhecida como criptografia de chave publica, segundo
Schineier (1996).

A estrutura de seguranca em TV digital pode ser assegurada através da
seguranca do armazenamento e dos servicos de responsabilidade,
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados armazenados.

4 SAN — (Storage Area Network) Rede de armazenamento conectada via FC, Canal Fibra, que
€ um protocolo de comunicagédo que transmite dados entre dispositivos de computador adequado
para conectar ao computador e a outros dispositivos de armazenamento.

> NAS — (Network Area Storage) Armazenamento conectado a rede. Conecta-se uma rede
local de comunicacgBes existentes e fornece acesso a arquivos para clientes heterogéneos. Oferece
maior escalabilidade, disponibilidade, desempenho e vantagens de custo comparado a servidores de
arquivos de propaésito geral.
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Figura 1 — Protegendo o dominio de acesso ao aplicativo
Fonte: Somasundaram (2011) p.364

E importante ter acesso a um aplicativo, como o disposto na Figura 2,
capaz de gerenciar os dados de uma rede de armazenamento da emissora de
televisdo e realizar backup, coOpias de seguranca, bem como efetivar um
armazenamento secundario de eficacia.

A conectividade e a integracdo da informacdo sédo fundamentais para o
sucesso da tecnologia da comunicacdo e informagdo (TICs). Para isso, é
necessario a manipulacdo, o armazenamento e acesso rapido a informagédo de uma
maneira segura e confidvel. Na televisdo digital ndo sera diferente. O contelddo
midiatico transmitido das emissoras e 0s usuarios e até mesmo entre as proprias
emissoras deverdo ser armazenados e protegidos.

Todos os dados que circulam na emissora, independente do formato, do
tamanho, do tipo de arquivos necessita de cuidados com a seguranca no

armazenamento de seus dados.
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Figura 2 — Dominios de seguranca de armazenamento
Fonte: Somasundaram (2011) p.363

2.7. EIAITIA 942

As entidades TIA - Telecomunications Industry Association e a
ElA/Eletronic Industries Alliance, em 2005, lancaram uma norma especifica para a
construcdo de Data Centers, que € a EIA/TIA 942 - Telecomunications Infrastructure
Standard for Data Centers.

Segundo Pescador, 2010, no Brasil, até o presente momento, nao ha uma
norma especifica que aborde a construcdo de espacos destinados a Data Center,
em funcdo disto a norma EIA/TIA 942 esta sendo adotada como diretriz na
elaboracdo dos projetos em consonancia outras normas brasileiras pertinentes, tais
como: NBR 5410, NBR 15247, NBR 27002, NBR 11515, entre outras.

Com EIA/TIA 942 foram estabelecidos padrdes que servem de parametro
para elaboracdo de projetos de Data Centers que abordam as seguintes areas:

Arquiteténico, climatizacdo, suprimento de energia elétrica, topologia de
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cabeamento, caminhos e espacos, sistema de identificacdo, piso elevado, controle
de acesso, deteccdo e combate de incéndio, iluminacdo, portas de acesso e
recomendac¢fes quanto a localizacdo fisica do Data Center dentro de uma edificacdo
ou do prédio em que este estara localizado. Esta norma apresenta no Anexo G, uma
classificacdo dos Tiers (niveis) de Data Center. A classificacdo “Tier” é progressiva,
indo do Tier 1 até o Tier 4, sendo baseada na qualificacdo do conjunto de
subsistemas disponibilizados em cada Data Center.

Segundo Pescador, 2010, desafio é construir e manter um Data Center,
requerendo uma area apropriada para armazenar equipamentos de processamento
de dados.

A escolha do Tier do Data Center é baseado na realidade de cada
empresa, sendo a avaliacao da escolha quanto a possibilidade de investimento e na
gualificacdo de subsistemas que sejam mais importantes.

Segue abaixo as caracteristicas basicas de cada Tier:
Data Center Tier | — Basico

Infraestrutura de Data Center em que ndo ha redundancia em nenhum

dos subsistemas.

Caracteristicas Basicas:

e Passivel de parada programadas e nao programadas;

e Equipamentos de TI (switchs e routers) sem fonte de alimentag&o redundante;

e Norma EIA/TIA 606 A aplicada na identificacdo (cabeamento, painéis e
conectores);

e Sem solicitagcdes quanto a proximidade de aeroportos;

e Porta de entrada com no minimo 1 x 2,13 metros;

e CFTV nao requerido;

e Controle de Acesso nao requerido;

e Piso elevado com capacidade de suportar no minimo 733 Kg/mz;

e Possui ponto Unico de entrada de energia elétrica;

e Pé direito de no minimo 2,6 metros;

e Sistema de climatizacdo sem componentes redundantes;

e Para a realizacdo de manutencdes preventivas e corretivas, devera ser
completamente desligado;

e Na&o possui sistema de gerador de eletricidade;

e Ha outras caracteristicas técnicas inerentes a este Tier que neste documento
nao estao sendo citadas.
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Disponibilidade de sites Tier I: 99,67% - Downtime anual permitido: 28,8h

Data Center Tier Il - Componentes Redundantes

Infraestrutura de Data Center com alguns subsistemas redundantes, porém com

uma Unica entrada de distribuic&o elétrica.

Caracteristicas Basicas:

e Equipamentos de TI (switchs e routers) com fonte de alimentagéo redundante;

e Norma EIA/TIA 606 A aplicada na identificacdo (cabeamento, painéis e
conectores);

e Sem solicitacdes quanto a proximidade de aeroportos;

e Porta de entrada com no minimo 1 x 2,13 metros;

e CFTV nao requerido;

e Controle de Acesso requerido;

e Piso elevado com capacidade de suportar no minimo 857 Kg/mz;

e Possui ponto Unico de entrada de energia elétrica;

e Pé direito de no minimo 2,7 metros;

e Moddulos UPS redundantes e grupos geradores fazem parte da infraestrutura
de alimentacdo de suprimento de energia elétrica;

e Ha outras caracteristicas técnicas inerentes a este Tier que neste documento
néo estao sendo citadas.

Disponibilidade de sites Tier Il:

99,75% - Downtime anual permitido: 22,0h

Data Center Tier lll - Manutencao simultanea

Infraestrutura de Data Center possuindo componentes redundantes para a
distribuicdo (elétrica e outros sistemas e subsistemas).

Caracteristicas Basicas:

e Equipamentos de TI (switchs e routers) com fonte de alimentagéo redundante;

e Localizacao fisica: distancia minima néo inferior a 1,6 Km de aeroportos;

e Norma EIA/TIA 606 A aplicada na identificacdo (cabeamento, painéis e
conectores);

e Porta de entrada com no minimo 1 x 2,13 metros;

e CFTV requerido;

e Controle de Acesso requerido;

e Piso elevado com capacidade de suportar no minimo 1225 Kg/mz;
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e Possui dois pontos de entrada de energia elétrica;

e Pé direito de no minimo 3,0 metros;

e Moddulos UPS redundantes e grupos geradores fazem parte da infraestrutura
de alimentacdo de suprimento de energia elétrica;

e H4 possibilidade de manutencéo sem risco de parada do Data Center;

e Ha outras caracteristicas técnicas inerentes a este Tier que neste documento
nao estdo sendo citadas.

Disponibilidade de sites Tier Ill: 99,98% - Downtime anual permitido: 1,6h

Data Center Tier IV - Infraestrutura Tolerante a Falhas

Infraestrutura de Data Center tolerante a falhas, Isto é, possui sistemas redundantes

de distribuicdo elétrica e outros subsistemas.

Caracteristicas Basicas:

e Equipamentos de Tl (switchs e routers) com fonte de alimentac&o redundante;

e Localizagéo fisica: distdncia minima nédo inferior a 8 Km de aeroportos;

e Norma EIA/TIA 606 A aplicada na identificacdo (cabeamento, painéis e
conectores);

e Porta de entrada com no minimo 1,2 x 2,13 metros;

e CFTV requerido;

e Controle de Acesso requerido;

e Piso elevado com capacidade de suportar no minimo 1225 Kg/mz;

e Possui dois pontos de entrada de energia elétrica, oriundos de subestacdes
de eletricidade distintas;

e Pé direito de no minimo 3,0 metros;

e Infraestrutura tolerante a falhas, possuindo sistema de redundancia em todos
0s subsistemas;

e H4& outras caracteristicas técnicas inerentes a este Tier que neste documento
nao estdo sendo citadas.

Disponibilidade de sites Tier IV: 99,9999%- Dowtime anual permitido: 0,8 h
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3. TIPOS DE DADOS E DE DOCUMENTOS

Na opinido Somasundaram (2011), dados sdo um conjunto de fatos em
estado bruto a partir dos quais conclusées podem ser tiradas.

No caso da emissora de TV, filmes em fita de video, documentarios em
CD ou pen drive, e todo o tipo de foto, imagem, programas televisivos que podem
ser compartilhados através de correio eletronico, pastas de arquivos, fotos, sites de
webtv e outros sao considerados, para efeito deste trabalho como dados.

Na percepcédo de Somasundaram (2011), os dados podem ser gerados
em um computador e armazenados em fluxos de bits de zeros e uns, que recebem o
nome de dados digitais. Estes dados podem ser acessados por usuarios apos serem
processados por um computador.

Segundo Somasundaram (2011), o aumento do volume de dados cresceu
exponencialmente e alguns fatores contribuiram para o aumento dos dados digitais:
1) O aumento da capacidade de processamento de dados: As maquinas atuais

como computadores, notebooks, tablets, celulares, entre outras, proporcionam um
aumento significativo na capacidade de processamento e de armazenamento. Com
isto, os arquivos sdo gerados em varios formatos convencionais para formatos
digitais.

2) Diminuicdo dos custos com armazenamento digital: A evolugdo tecnoldgica e a
diminuicao de valores de dispositivos onde sdo guardados os arquivos permitiram a
elaboracdo de solugbes de baixo custo e incentivaram o desenvolvimento de
dispositivos de armazenamento com precos reduzidos, aumentando assim a taxa
de geracédo de armazenamento de dados.

3) Tecnologias de comunicacdo mais velozes e de facil acesso: A rapidez do
compartilhamento de dados digitais € atualmente muito maior que antes. Isto é
constatado quando esta assistindo um filme, em um DVD, é facil avancar para se
chegar a uma cena desejada, ja nas fitas VHS, a espera é bem maior.

Atualmente vivenciamos uma exploséo de armazenagens de dados, basta
imaginarmos em quantos dispositivos de memoéria uma foto poderé ser armazenada
varias vezes como, por exemplo, em um celular, no perfil de uma rede social, em um
tablet, no computador e nos compartiihamentos de fotos, através de e-mails. As
vezes uma foto ocupa varios tipos diferentes de armazenagem. (Somasundaram,
2011)
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Em uma emissora de TV os dados sdo um ativo muito importante, que
precisam ser guardados por um longo periodo de tempo e € preciso garantir
recursos ampliados de seguranca que possam manté-los em bom estado, por todo o
periodo necessario.

Na percepcao de Somasundaram, 2011, encontram-se diferentes tipos de
dados que podem ser classificados como estruturados e nao estruturados. O
indicativo da diferenciacdo entre um tipo e outro é realizado através de como séo
armazenados e gerenciados. Os dados estruturados sdo organizados em linhas e
colunas e possuem um formato definido seguindo padrdes, sendo que aplicativos
possam recupera-los e processa-los com eficiéncia. Estes dados sdo armazenados
com uso de um SGBD, sistema de gerenciamento de banco de dados. Os dados
ndo estruturados sao dificeis de ser pesquisados por meio de um aplicativo de
gerenciamento, podem nao ter os componentes necessarios para uma identificacéo
especifica de algum tipo de processamento e interpretacdo. Esses dados estdo em
formatos de arquivos digitais do tipo, imagem, video, som, com variados tipos de
extensdes como, por exemplo: .doc, .pdf, .jpg, .mp3 e outras.

Os conteudos televisivos sao dados nao estruturados, e por isso
requerem maior espaco, mais gerenciamento, e ainda uma preocupacao constante
com a disponibilidade e protecéo destes.

Para as emissoras ha diversos tipos de formas de armazenamento, como
guardar em cartdo de memoarias, pen drives, discos rigidos dos microcomputadores
e discos externos, drives de fita magnética das bibliotecas de fitas, storage, ou até
mesmo drives de disco de bibliotecas, também dispositivo de armazenamento, entre

outros.
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3.1. FLUXO DE DADOS EM DATA CENTER

As emissoras de televisdo digital necessitam ter seus ativos, o
conteudo televisivo, gravado com alta resolucdo de imagem, constituindo-se assim
arquivos gigantesco valor para bytes, e para transferir esses dados mantendo a alta
gualidade de imagem é necessaria uma rede SAN® com velocidade e conexdes de
Fiber Channel, Canal de Fibra Otica, bem como a utilizacdo dos protocolos de canal
de fibra, Fiber Channel Protocol.

A solucado de gerenciamento de obter esses ativos midiaticos de forma
eficaz para a TV Digital poderia ter semelhanca com as de tecnologias
computacionais segundo Somasundaram (2011), como por exemplo: informacdes
em tempo real para os usuarios de emissora disponiveis no instante em que
precisam delas, sendo que, o maior desafio € a informacédo estar a disposicéo
sempre. Na integracdo da infraestrutura de informacdo com 0S processos
comerciais: A infraestrutura de armazenamento devera estar conectada aos diversos
processos comerciais sem comprometer a sua seguranca e a integridade. A
arquitetura de armazenamento flexivel e adaptavel onde fornece flexibilidade e
adaptabilidade que se ajustem aos requisitos dinamicos das emissoras e também é
necesséria. O espaco de armazenamento deverd aumentar sem diminuir o
desempenho dos aplicativos.

O DAS, Direct-Attached Storage, € um ambiente de informacdes
armazenadas em compartimentos separados. Os hosts’ sdo os responsaveis pelo
armazenamento e como frequentemente estdo isolados, permite gerenciar e
compartilhar seus recursos. A necessidade de organizar esses dados levou ao
surgimento das areas de rede de armazenamento, - SAN — Storage Area Network.
Esta rede formada por servidores dedicados de alta velocidade além de dispositivos
compartilhados onde sua conexdo é realizada com Canal de Fibras Opticas, FC —
Fiber Channel. A SAN proporciona uma solugdo de armazenamento Unico e
facilitado, centralizado e com consolidacdo dos dados, bem como fornece
manutencgao e protecao eficazes aos dados. (Somasundaram, 2011)

6 SAN — Storage Area Network — Rede de area de armazenamento
7 Hosts — Qualquer maquina ou computador conectado a rede, geralmente podendo armazenar
arquivos, aplicativos, utilizados pelos usuarios.
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A Arquitetura FC é a base da infraestrutura SAN. O Canal de Fibra € uma
tecnologia de rede de alta velocidade executada em cabos de fibra Optica de alta
velocidade e cabos de cobre seriais. A padronizacdo comecou quando o American
National Standards Institute (ANSI) criou a FCWG - Fibre Channel Working Group, e
em 1994 o padrdo de interconexdo computacional de alta velocidade foi
desenvolvido. (Somasundaram, 2011)

As areas de armazenamento em rede, SAN, podem ser aplicadas a
emissora de TV, esta rede se encontra instalada somente no Setor Técnico | da TV
Unesp. Para Somasundaram (2011), uma SAN gera uma infraestrutura fisica de
comunicacdo e conduz a uma comunicacdo segura entre dispositivos de
armazenamentos e os demais hosts. A interface de gestdo da SAN é capaz de
organizar conexodes, elementos de armazenamento e hosts. O Internet Protocolo, IP
é um protocolo®para interligar SANs que estdo geograficamente distantes. Outros
protocolos utilizados na arquitetura de redes de armazenamento é o iISCSI e Fibre
Channel sobre IP, FCIP. Uma SAN é composta por trés componentes: servidores,
infraestrutura de rede e armazenamento. Os elementos-chave destes itens s&o:
portas de nd@s, cabeamento, dispositivos de interconexdo (como hubs e FC
switches), storage arrays e software de Gerenciamento SAN. Um nd pode ser
identificado como qualquer dispositivo que possui uma origem ou um destino de
informacdo para um ou mais nOGsS e requer uma Ou mais portas que gerem uma
interface fisica para a comunicacdo com outros nos. As portas sdo componentes
integrais de um HBA?® e adaptadores front-end!® de armazenamento. Uma porta
pode operar um modo de transmisséo de dados full-duplex, nos dois sentidos, com

uma conexao de transmitir, Tx, e outra de receber, Rx, vide figura 3.
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Figura 3 — Nés, portas e conexdes

Fonte: Somasundaram, 2011, p. 144

8 Protocolo — S&o regras para a comunicacao de dados entre dispositivos de redes.
9 HBA- Dispositivos de Armazenamento e de interconexao. (Somasundaram, 2011)
10 Front-end-Etapa inicial
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Para implementar uma SAN, ainda segundo Somasundaram (2011), é
utilizado um cabeamento de fibra 6tica. Cabos de fibra ética levam dados na forma
de luz. Ha dois tipos de cabos: monomodo, MMF, utilizado para distancias de até
500 metros e o multimodo, SMF, utilizado até 10km. O cabo monomodo
normalmente € utilizado em data centers para distancias menores, enquanto o SMF
para as maiores. Transmissores MMF possuem um valor menor quando comparados
com os transmissores SMF. Os SC, conectores Standard, e LC, Lucent, sao
utilizados para cabos de fibra éptica. O SC é usado para velocidades e transmissao
de dados de até 1 Gb/s, enquanto um LC possui velocidade de até 4 Gb/s. O SFP,
Small Form-factor Pluggable, € um transmissor 6tico usado em comunicacgao 6tica, o
padrdo STP suporta taxas de dados de até 10Gb/s. Os dispositivos mais
encontrados em uma SAN sdo: Hubs, switches e directors. Os Hubs conectam
fisicamente n6s em um loop l6gico ou em uma topologia fisica estrela. E um
dispositivo de comunicacdo em implementacdes FC-AL. O Hub permite conectar
fisicamente n6s em um loop I6gico ou em uma topologia fisica de estrela. Todos os
nos compartilham a largura de banda porque os dados passam por todos 0s pontos
de conexdo. Os hubs possuem alto desempenho e menores custos devido a isto,
sdo muito utilizados em SANs. Os switches sao dispositivos que roteiam os dados
diretamente de uma porta fisica para outra, devido a isto sdo chamados de
inteligentes, seus nés ndo compartilham a largura de banda, pois cada n6é tem um
caminho dedicado de comunicacgdo, e resulta em adicionar largura de banda. Os
directors séo utilizados em data centers. A funcdo deles é parecida com o FC
switches, mas os directors possuem mais contagem de portas e tolerancia de falhas.

O Storage Array é o principal equipamento de uma rede de area de
armazenamento, SAN. A funcdo € permitir que o host tivesse acesso e recursos de
hospedagem. As capacidades de storage arrays inteligentes sdo bem maiores que
um servidor, por exemplo, depende também do numero de discos ou fitas
magnéticas. Uma das missdes € a grande capacidade de armazenagem para
consolidar e centralizar o armazenamento. O Storage Array fornece alta
disponibilidade e redundéancia, melhor desempenho e continuidade do negocio e
conectividade com multiplos hosts, segundo Somasundaram, 2011.

Na percepcdo de Somasundaram (2011), gerenciar uma SAN atraves de
software possibilita a administragdo das interfaces entre hosts, dispositivos de
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interconexao e storage arrays. Este programa gera uma visdo do ambiente SAN e
através do console central permite gerenciar diversos recursos, bem como fornecer
funcdes-chave de gestao incluindo mapeamento de dispositivos de armazenamento,
switches e servidores, monitoragdo e gerenciamento de alertas para dispositivo
descobertos e particionamento logico da SAN, chamado de zoneamento. Além
disso, o programa fornece gestdo de componentes SAN, como HBAs, dispositivos
de armazenamento e de interconexdo. A arquitetura FC suporta trés opcdes de
interconectividade: ponto a ponto, FC-AL, arbitrated loop, laco arbitrado, e conector
de fabric.

A opcéao ponto-a-ponto é a configuracado FC basica onde dois dispositivos
sdo conectados diretamente entre si. Suas caracteristicas sédo: conexdo dedicada
para a transmissdo de dados entre nés, sendo esta, limitada, ndo acopla diversos
nameros de dispositivos de rede. O DAS padréo utiliza a conexdo ponto a ponto. Na
configuracédo FC-AL, os dispositivos sdo acoplados em um loop compartilhado, suas
caracteristicas sdo semelhantes da topologia de anel e uma topologia estrela.

Dispositivos no loop devem escolher para obter controle sobre ele. Alguns
dispositivos podem executar operacbes de entrada e saida no laco. E uma
configuragdo com algumas limitagdes de rendimento. A rede Fabric gera dispositivos
interconectados, com a largura de banda dedicada e a capacidade de expanséo. O
acreéscimo ou decréscimo de um componente em switched fabric, ndo afeta o trafego
em andamento para outros dispositivos. O FC-SW também é nomeado de conexao
de fabric.

Um fabric € um espaco virtual gerado através de um switch ou uma rede
de switchs. Cada fabric contém uma identificacdo de dominio Unico, sendo o
enderecamento do fabric. Nesta topologia os nés ndo compartilham o laco, mas os
dados sao transferidos por meio de um caminho dedicado entre os nés. Cada porta
possui um endereco de 24 bits para a comunicacado. Este tipo de topologia pode ser
descrita pelo numero de camadas que contém. Esse numero possui a infraestrutura
construida pela topologia de fabric, ela ndo considera como 0 armazenamento e 0
servidor esta conectados pelos switches.

O numero de camadas em um fabric cresce, a distancia que uma
mensagem de gestao em fabric deve caminhar para chegar até o switch. O aumento
da distancia também gera um tempo maior que pode propagar e completar a

reconfiguracdo de um fabric. Aumenta-se também o numero de switch. Esta
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topologia Fabric é a mais utilizada em emissoras de TV digital que possuem um data
center, ou nos data centers atuais. A transmissdo através de switches sao
dispositivos inteligentes, podendo alternar o trafego de dados de um né iniciador
para um no de destino através de portas de switch. Os quadros séo roteados entre a
origem e o destino pelo fabric.

As portas sdo o0 modulo basico de uma rede FC. As portas do switch
podem ser: N_port, porta em um lado do fabric, porta de n6, NL_port, porta de loop
de né, e E_port, porta FC que comp8e a conexdo entre dois FC switches, F_Port,
também é conhecida como porta de fabric, FL_port, porta de fabric que participa de
FC-AL, NL_ports, loop publico e G_Port, Porta genérica que pode funcionar como
E_port ou F_Port. Vide Figura 4. A conexdo Inter-switch link (ISL) é usada para
transferir dados do host para o armazenamento, e alterar o trafego de gestdo de
fabric de um switch para outro.

Segundo mostra a figura 4, esta conexao também é um artefato para redimensionar
na conectividade SAN, os dispositivos Storage Array s&8o responsaveis pelo

armazenamento de dados para usos posteriores.
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Figura 4 — Portas de Fibre Channel

Fonte: Somasundaram, 2011, p. 152
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A integracdo de canallrede € realizada através da arquitetura FC,
utilizando dispositivos de interconexdo padrdo. As conexdes em uma SAN sé&o
realizadas através de FC. As transmissdes de host para dispositivos de
armazenamento sdo feitas em conexbes de canal como portas paralelas.
Tecnologias de canal possuem altos niveis de desempenho com baixa sobrecarga
de protocolo. O canal permanece com nivel estatico possibilitando muita integracéo
entre hardware e software através das tecnologias de canal. Essas tecnologias
possuem limitacbes quanto a numero de dispositivos que sdo conectadas e a
distancia entre eles.
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Figura 5 — Implementacdo de San
Fonte: Somasundaram, 2011, p.141

Somasundaram, (2011), considera a arquitetura FCP - Fibre Channel
Protocol, Protocolo de Canal de Fibra, onde todos os dispositivos de
armazenamento externos e remotos estdo conectados a SAN, Figura 5, e aparecem
como dispositivos locais para o sistema operacional do host, sendo suas principais
vantagens a largura da banda de transmissdo continua em distancias longas; um
namero maior de dispositivos enderecaveis em uma rede, suportando mais de 15

milhdes de enderecos de dispositivos em uma rede e exibe caracteristicas de
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transporte de canal com velocidades de até 8,5 Gb/s!! também representado por 8
GFC. O FCP define o protocolo de comunica¢do em cinco camadas: FC-0 até FC-4.
O modelo é realizado em camadas e as camadas de cada né conversam entre Si
através de protocolos definidos, chamados de pilhas de protocolos fibre channel
como mostra a Figura 6. FC-4 € a camada mais alta da pilha FCP. Define as
interfaces dos aplicativos e 0 mapeamento das camadas superiores com as
inferiores. A camada FC-3 ainda ndo foi implementada. FC-2 é a camada de
transporte que contém enderecos das portas de origem e destino, bem como as
informagdes que controlam as conexdes. Esta camada fornece o enderegamento de
Fibre Channel, Canal de Fibra, e estrutura e organizacdo de dados como quadros,
sequéncias e trocas, além de definir servicos de fabricl?, classes de servicos,
controle de fluxo e roteamento. FC-1 € a camada que define o protocolo de
transmissao incluindo as regras de codificacdo e decodificacdo serial, caracteres
especiais utilizados como o controle de erro. Um caractere de 8 bits, € codificado em
um caractere de transmissdes de 10 bits no nd transmissor, é entdo retransmitido
para o no receptor. Neste no, o caractere de 10 bits é passado para a camada FC-1,
gue decodifica o caractere de 10 para 8 bits. FC-0 é a camada mais baixa na pilha.
Esta define a interface fisica, a midia e a transmissdo de bits originais. A
especificacdo inclui cabos, conectores e parametros Opticos e elétricos para

diferentes taxas de dados. A transmissao ocorre via midia elétrica quanto otica.
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Figura 6 — Pilhas de protocolos Fibre Channel.

Fonte: Somasundaram, p. 154, 2011

11 Gb/s — Unidade de velocidade, Gigabits por segundo, cerca de bilhdes de bist por segundo.
2 Fabric — Topologia de rede SAN Fibre Channel Switched Fabric
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Segundo Somasudaram, 2011, Um quadro FC é formado por cinco
partes: SOF, inicio do quadro, cabecalho do quadro, campo de dados, CRC,
verificagdo de redundancia ciclica e EOF, fim do quadro. O cabec¢alho do quadro é
composto por 24 bytes que possuem informacdes de enderecamento para o quadro
incluindo, fonte de identificacdo, destino, sequéncia inicial, Contador de sequéncia,
alteracdes originais e respostas, além de alguns campos de controle. O campo de
dados do quadro FC contém carga util de dados de até 2.112 bytes de dados
originais — em sua grande parte, os dados SCSI. A maior carga util possivel que um
quadro FC pode levar é de 2.112 bytes de dados com 36 bytes excedentes de carga
fixa. Um quadro de controle de conexdo tem uma carga util de 0 bytes. Somente
guadros de dados carregam a carga util. O checksum verifica a integridade dos
dados confirmando se o conteudo foi recebido corretamente. Este campo é
calculado pelo remetente antes da codificacdo na camada FC-1 e da mesma forma é
calculado pelo destinatario apés a decodificagdo na camada FC-1. A estrutura da
organizacdo de dados FC em uma rede possui o transporte de dados que é como se
fosse uma comunicacédo realizada entre duas pessoas, onde o quadro representa
uma palavra, uma sequéncia significa uma frase e uma troca seria uma conversa.

A operacao de troca permite a identificacdo e o gerenciamento de um conjunto de
unidades de informacdo. A sequéncia é referida como um conjunto contiguo de
gquadros que sdo enviados de uma porta para outra. O quadro € a unidade
fundamental de transferéncia de dados na Camada2. O maximo da capacidade de
um quadro é 2.112 bytes de carga Uutil.

Na opinido de Somasundaram (2011), onde o controle de fluxo determina
a velocidade do fluxo de quadro de dados durante sua transmisséo. A tecnologia FC,
Canal de Fibra, usa dois mecanismos de fluxo de controle: crédito de buffer para
buffer e crédito completo. O crédito de buffer-para-buffer € a monitoracdo de fluxo
baseado em hardware que controla 0 niumero maximo de quadros que normalmente
estdo presentes na conexdo em um determinado instante. A porta transmissora
mantém um contador de buffers receptores livres e continua a enviar quadros caso o
contador seja superior a zero. Funcéo de crédito completo € parecida o crédito de
buffer-para-buffer. Um n6 € um iniciador e um destino em comunicagdo. As diferen-
tes classes de servigcos para satisfazer as configuragdes e as necessidades de um

namero grande de aplicativos. Na tabela 2 sdo exibidas as diferentes classes de
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servicos. A funcdo de FC Switch conhecida por zoneamento, faz com que 0s nos
dentro do fabric possam ser segmentados logicamente em grupos que se
comunicam entre si, vide figura 7. Se por exemplo um host ou storage array se
conecta ao fabric, é registrado no servidor de nomes. Caso uma porta conectar-se
ao fabric, passa por uma tarefa de descoberta de componentes com outros
componentes registrados no servidor de nomes. A funcdo de zoneamento controla
este processo permitindo que apenas 0os membros da mesma zona estabelegam os
servicos de conexdo. Um conjunto de zonas é um grupo de zonas e uma zona é um
conjunto de membros que pode estar em varias zonas, formando assim uma
hierarquia definida de zoneamento. Os membros sdo os respectivos nos dentro da
SAN incluidos em uma zona. As zonas acoplam um conjunto de membros que tém
acesso uns aos outros. Uma porta ou um né pode ser membro de varias zonas.
Conjunto de zonas também pode ser chamado de configuracdes de zonas. Através
de todos os conceitos apresentados de topologias de redes e seus dispositivos, bem
como seus protocolos utilizando o FC, canal de fibra, para se obter um trafego com
velocidade em gigabits por segundo, ou seja bilhdes de bits por segundo. Com esta
velocidade é possivel trafegar tranquilamente os varios ativos midiaticos, para ser

editado, transmitido e armazenado.

Classe 1 Classe 2 Classe 3

Tipo de comunicagéo

Conexao dedicada

Conexao nao dedicada

Conexao nao dedicada

Controle de Fluxo

Crédito completo

Crédito completo
Crédito b-para-b®3

Crédito b-para-b

Entrega de Quadros

Ordem de garantida

Ordem néo garantida

Ordem né&o garantida

Reconhecimento de

Reconhecido

Reconhecido

Nao reconhecido

de Banda

quadros
Multiplexacéo Nao Sim Sim
Utilizacdo de Largura | Pobre Moderada Alta

Tabela 2 — Classes de Servigos FC

Fonte: Somasundarm, 2011, p. 160

13 Crédito b-para-b — Crédito buffer para buffer
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Servidores

Figura 7 — Zoneamento

Fonte: Somasundaram, 2011, p.161

3.2. FLUXO DE DADOS NA EMISSORA DE TV DIGITAL

Podemos considerar dois conceitos de fluxos de dados a ser aplicados no
trato da informagé&o: o conceito de fluxo de volume ou de midia, e o conceito de fluxo
de trafego da informacéo, desde a origem até o seu armazenamento.

O primeiro sera tratado neste topico. O segundo, no tépico seguinte.

Conceituando Fluxo de Dados, do termo em inglés Data Stream, € uma
sequéncia de itens continuos, em tempo real e ordenada implicitamente pelo tempo
de chegada ou explicitamente por uma data segundo GOLAB (2003).

Este mesmo autor define que ndo € possivel controlar a ordem de
chegada dos itens de dados e tdo pouco armazena-los localmente e totalmente os
dados do fluxo. As consultas sdo executadas continuamente sobre um periodo de
tempo e incrementalmente retornam novos resultados, assim que novos dados
cheguem ao fluxo. GOLAB nomeia essas consultas como de longa execucéo,

continuas e frequentes.
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Em sistemas computacionais € comum utilizar um modelo de banco de
dados continuo, denominado fluxo de dados.

Transferéncia Multimidia ou Streaming é a transferéncia de dados a uma
taxa constante de alta velocidade suficiente para suportar aplicagbes tais como
televisédo de alta definicdo (HDTV), ou a copia de backup continuo para um meio de
armazenamento do fluxo de dados dentro de um computador. Os dados desta
transferéncia requer uma combinagdo de largura de bandae suficiéncia, a
capacidade de se certificar de que estes sao suficientes e se estdo sendo
continuamente recebidos sem qualquer atraso perceptivel.

Na opinido de Vital, (2010), a Gestdo da informacdo requer o
estabelecimento de processos, etapas sistematizadas, organizadas e estruturadas
das quais os fluxos informacionais sdo responsaveis.

Fluxos de dados sdo empregados por diversos sistemas computacionais
em modelos de transmissédo de dados continuos. Esse tipo de transmisséao torna-se
uma missao dificil por trafegar esses fluxos, visto que o espaco do armazenamento
de um receptor é limitado. A andlise de fluxos de dados utiliza técnicas que mecam
ou sintetizem o conteudo de elementos nele trafegados.

O fluxo de transporte do MPEG-2 utilizado por sistemas de transmisséo
de TV digital representa um caso especial de fluxo de dados. Dois tipos de
elementos trafegam nesse fluxo: tabelas de informacdo de servicos, que sao
tratadas pelo receptor caso a versdo da tabela ndo seja a mesma daquela
previamente recebida, e fluxos elementares de audio, video e dados que, em razdo
de sua vazao, ndo podem ser armazenados plenamente na memoria do analisador.

Na opinido de Moreno, 2005, “... do sincronismo entre o audio e o video
gue compdem o contetdo audiovisual de um fluxo MPEG-2, transport stream.”

(...) o conteudo do fluxo continuo pode estar semanticamente relacionado a
objetos de midia diferentes com o passar do tempo. Como exemplo, pode
ser citado o fluxo de um canal de uma emissora qualquer em um sistema de
TV digital por difusdo terrestre. Durante o transcorrer da programagéo,
diferentes contetddos, que correspondem a diferentes programas da
emissora, sdo transmitidos sem interrupc¢ao do fluxo audiovisual principal, e
sem altera¢cBes das referéncias temporais citadas, que possam indicar o fim
de um contetdo especifico ou que um novo contetdo estd iniciando sua
transmissdo. Além disso, usualmente, um contetdo especifico (programa) &
interrompido diversas vezes para a exibicdo de comerciais, que do ponto de
vista do sincronismo das aplicagcdes hipermidia, podem ser considerados
novos contetdos. Moreno (2005), p.3.
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Arquivo € um conjunto de caracteres de texto, ou um video ou som
armazenado de uma forma ordenada tendo sua unidade de medida de memoria em
bytes. Para organizar os arquivos e separa-los € utilizado um artificio de pastas de
arquivos. O conteudo televisivo é um arquivo.

Fluxo de entrada e saida de arquivos referéncia a transferéncia de dados
para um meio de armazenamento. Um fluxo € uma sequéncia de bytes que pode ser
lido, gravado em uma unidade de memoria.

Geralmente um arquivo de uma hora com qualidade de 50 Mbps4, ocupa
cerca de 20 GB'®, Gigabytes de armazenamento e imp&e grandes exigéncias as
redes de dados. Além disso, quando se verifica que ha a necessidade de ter
inlmeras horas de arquivos, gera entdo a importancia de contemplar o

armazenamento, a pesquisa e a busca destes conteudos.

O processo de codificacdo, fluxos elementares que possuem uma base
temporal em comum como, por exemplo, audio, video, legendas etc. sao
sincronizados por selos de tempo. Quando esses fluxos elementares séo
recebidos, os receptores conhecem, além do conteldo, a especificacdo do
sincronismo entre esses fluxos. Para os dados, transmitidos em um servico
assincrono, os sistemas de TV digital por difusdo utilizam, em sua maioria, o
protocolo carrossel de objetos, especificado no padrdo DSM-CC (Digital
Storage Media — Command and Control).(Moreno, 2005)

14 Megabits por segundo — Unidade de transmisséo de dados - Milhdes de bits por segundo.

15 Gigabytes — Unidade de meméria que indica bilhdes de bytes.
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Figura 8 - Fluxo de Transporte em sistemas TVD
Fonte: Moreno, 2005, p. 3

A Figura 8, NPT, Normal Play Time, sdo bases temporais dos diversos
conteudos de um fluxo elementar que sdo multiplexadas sendo parecidas com a
multiplexacdo que compde o fluxo. O NPT sdo descritores de referéncias. Esta
Figura 8 demonstra como é composto o fluxo de transporte. Ja o Carrossel de
Objetos armazenam o fluxo de dados e gera um ciclo onde as etapas iniciam em
uma pasta, dir, passadas para um arquivo, fill, que pode ser imagem ou textos e
passa por um descritor de eventos que possui um campo para descrever os dados
através de aplicacdes, dando inicio novamente ao ciclo, pois é armazenado em uma

pasta, ou diretorio. (Moreno, 2005)

3.3. Armazenamento Persistente de Arquivos

Segundo a Norma Brasileira ABNT NBR 15606-6, Televisdo digital
terrestre — Codificacéo de dados e especificagdes de transmisséo para radiodifusao
digital Parte 6: Java DTV 1.3, Aplicativos Java DTV tém acesso ao sistema de dados
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acessivel através das API java.io.File, java.netURL com o protocolo “file:" e
javax.microedition.io, se presentes.

A persisténcia de um arquivo € garantida sobre o tempo de execuc¢éo do
aplicativo que criou o arquivo. Quando o aplicativo termina, 0 arquivo pode estar
sujeito a remocéo, isto é, no caso de caréncia de espaco de armazenamento.
Também significa que um dado arquivo NAO PODE ser removido enquanto o
aplicativo que o criou estiver sendo executado, estejam 0 arquivo e 0 Seu
correspondente manuseador abertos ainda ou nao.

A hierarquia de arquivos é estruturada para simplificar o acesso a
arquivos de aplicativos conforme segue: Uma Unica raiz do sistema de arquivos
deve ser definida para todos os aplicativos pela implementacéo.

Para o ambiente de execucdo do Java DTV, a raiz € acessivel via
propriedade com.sun.dtv.persistent.root disponivel em java.lang.System.getProperty.

O Acesso a quaisquer arquivos nesse diretorio raiz DEVE resulta em uma
violacdo de seguranca, no caso do ambiente de execucdo do Java DTV em uma
java.lang.SecurityException.

Para cada organizacdo para a qual existe um aplicativo, um subdiretério
do diretdrio raiz é definido usando o identificador da organizacéo formatado como
uma string hexadecimal usando apenas numeros e letras em caixa baixa
('0'..'9",'a"..'f"). A string NAO PODE ter nenhum caractere '0' & esquerda.

Para cada aplicativo um subdiretério do diretério da organizacdo é
definido usando o identificador do aplicativo formatado como uma string hexadecimal
usando apenas numeros e letras em caixa baixa ('0"..'9','a"..'"). A string NAO PODE
ter nenhum caracter '0' a esquerda.

Para cada aplicativo o "diretério atual" € definido para o diretério do
aplicativo quando o aplicativo € inicializado. O diretério atual € mudado apenas pelo
aplicativo.

Os diretérios sé@o criados automaticamente, como segue:

- Para a organizacdo abaixo da raiz e diretério do aplicativo abaixo do
diretério da organizacao. <root>/<organization_id>/<application_id>/, por exemplo.

- Para diretérios no caminho referido por qualquer credencial autenticada
na politica por aplicativo até um curinga ("*" ou "-").

- Antes ou durante o primeiro acesso ao diretério ou qualquer arquivo no

diretério.
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- O proprietario de diretorios criados abaixo de um diretério de aplicativo
DEVE ser o mesmo proprietario do diretorio do aplicativo para que o proprietario
sempre tenha acesso ao seu préprio diretério e os arquivos nele contidos. O
proprietario DEVE ser a organizacdo concatenada de 48 bits e o identificador do
aplicativo.

- O grupo de diretérios criados abaixo do diretério de uma organizacao
DEVE ser o mesmo que o grupo do diretério da organizagédo para que os aplicativos
com a mesma organiza¢ao possam compartilhar acesso ao seu grupo de diretorios e
arquivos neles contidos dependendo dos direitos de acesso do grupo.

- O proprietario do diretdrio da organizacédo DEVE ser a plataforma.

- Quando criados, os direitos de acesso do usuario DEVEM conceder
acesso de leitura, escrita e busca ao proprietario.

- Quando criados, os direitos de acesso do grupo NAO PODEM conceder
acesso de leitura, escrita ou busca para outros membros do grupo ou qualquer outro
aplicativo. O aplicativo pode mudar os direitos quando necessario.

- Na situacédo incomum em que o diretorio abaixo do diretdrio do aplicativo
ndo esta em posse do aplicativo, esse diretério DEVE ser deletado e recriado como
um diretério vazio com o aplicativo como proprietario.

- Todos os aplicativos assinados e autenticados que requisitarem acesso
a arquivos na politica por aplicativo DEVEM receber acesso como descrito na

Tabela 3 abaixo.

. Acesso do Acesso do Acesso
Caminho s .
proprietario grupo mundial
<root="* ler ler ler
<root>/<organization_id=/* ler/escrever ler -
<root>/<organization_id=/<application_id=/* |ler/escrever - -

Tabela 3 — Acesso a ser concedido a aplicativos assinados e autenticados
Fonte: ABNT NBR 15606-6-2010
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3.4. FLUXO DE DADOS NO SISTEMA INTEGRADO DE PLAYOUT

O sistema integrado de playout mostra o caminho do fluxo de dados
passando por cada componente, seguindo todas as etapas até chegar a ser
transmitido para os telespectadores depois através de decodificadores e antenas
para distribuir o sinal.

Explicando didaticamente, os conteudos televisivos gravados no cartdo de
memoria, serdo transferidos, File Ingest, em um computador em um local no disco
rigido da maquina.

O conteudo, Content, sera armazenado em uma fita magnética para
Bibliotecas de fitas, no caso da TV Unesp,ou em um Disco para Storages em Discos,
sendo utilizado a robdtica para gravar em uma fita ou disco adequado, ap0s iSso 0s
dados podem ser editados, inserido logo da TV, Marcas, Metadados, textos e
Imagens, nos processos Design, Média Asset Management, este gerenciamento é
realizado pelo servidor MAM, e através destas aplicagcbes o arquivo, dados, é
finalizado e enviado para a programacao e armazenado nos nés do playout, onde
podera ser inserido algum grafico de Ultima hora antes de ir para a codificacdo para
ser transmitido. (Moreno,2005)
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Figura 9 - A abordagem de sistema integrado de playout

Fonte: Allard, Grass Valley (2012)

Legenda:

Design — Projeto

File Ingest — Arquivos do cartdo de memoria baixados em pastas ou diretérios
Content - Contetido

Média Asset Management — Gerenciamento de Ativos de Midias

Storage - Armazenamento

Data - Dados

Playout Nodes — Nés de Playout

Service Control — Servigcos de Controle

Schedules — Horérios de Programacéo

Data + Graphics — Dados + Graficos

MAM Server — Servidor MAM ( Servidor de Gerenciamento de Ativos de Midias)
SDI Man — SDI Principal

SDI Backup — SDI Cépia de Seguranca
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501 PiM Baekup

A emissora em TV Digital podera através do playout integrado, montar

todos o0s processos e com isso obter éxito para transmitir, seja ao vivo ou

programado.



63

Os sistemas integrados de playout oferecem aos broadcasters,
especialmente tematicos e multicanal, a melhor maneira de gerir marcas e
oferecer televisdo, pois representam uma infraestrutura mais confiavel,
escalavel e conceitualmente superior para entregar fluxos de trabalho de
broadcast....Diminuindo o uso de diferentes sistemas e simplificando os
fluxos de trabalho, os broadcasters podem adiantar o processo inteiro de
playout por dias e executar uma operacdo de playout com muito mais
agilidade. A abordagem de sistema integrado de playout tem como
objetivos: a integracdo da gestdo de ativos, a gestdo de playout, a gestédo
de gréaficos e a funcionalidade de broadcast, associada em um pequeno
ndmero de componentes de Tl otimizada. A execucdo é feita de uma
maneira mais facil e eficiente para os broadcasters, em comparagdo com
uma abordagem convencional de playout. A eficiéncia de custos é um
resultado e ndo uma meta. Ao abandonar a abordagem convencional de
entrega e de gestdo de marcas de televisdo em vérias etapas diferentes, os
sistemas integrados de playout sdo a chave para simplificar e melhorar
radicalmente a preparagdo de conteldo e fluxos de trabalho de playout em
canais SD e HD. (Allard, 2012)

A figura 9, seguindo a ideia de Alard, (2012), exibe uma solugcéo end-to-
endl6 para playout de televisdo. Todas as etapas devem seguir uma especificacédo
para tornar o projeto de gestao de fluxo de dados integrado e coerente que seja bem
aproximado do broadcast!’ que consiste em: servidor, graficos, gestdo de ativos de
midia, e o controle do playout. Todos os médulos devem funcionar corretamente e
integrados proporcionam a estacdo no ar. Aumentando a necessidade de broadcast,
0 sistema também aumenta proporcionalmente integrado com o trafego e outros
sistemas de atendimento. Os nés de playout devem ser projetados para fornecer
funcdes de alta densidade para video, audio, midia secundaria e metadados. Como
ha varios tipos de formatos de tipos de arquivos diferentes, devera ter um suporte
multi-codec'® com um sistema flexivel SDI/O°. A saida de video deve ser
encaminhada de uma GPU? para exibir graficos de alto desempenho e
processamento de efeitos. O n6 de reproducdo devera acolher e integrar
nativamente uma aplicacédo de playlist?!, evitando assim a utilizacdo sempre de um
computador e uma conexao de rede. Este n6 recebe o conteddo a ser transmitido,
instrucdes de planejamento e trafego, bem como gerar um registro de operacao.
Concluindo devera residir em uma rede, para que possa ter uma adequada solucéo

de playout baseada em arquivos. (Allard, 2012)

16 End-to-end — “De-ponta-a-ponta”

17 Broadcast — Transmissao de dados onde o receptor recebe os mesmos dados.

18 Multi-codec — Varios aplicativos de conversoes de tipos de arquivos para video, filmes.
19 SD I/0O — SD de Entrada e Saida

20 GPU - Graphic Process Unit — Unidade de Processador Gréfico

21 Playlist — Lista de transmissao
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A Gestao de Playout deve ser parte de qualquer sistema integrado. A
aplicacdo deve manter recursos como importacdo de programacao, vinculacao de
eventos com layouts graficos através de regras, bem como incluir, excluir e
substituicdo de templates graficos. Fornecendo uma visibilidade e programacéo de
todos os eventos secundarios. (Allard, 2012)

O aplicativo deve fornecer e introduzir referéncias a campo de banco de
dados e importar campos. O funcionamento simultdneo de canais mudltiplos e
sincronizacdo automatica entre canais principais e funcionamento simultaneo de
canais e multiplos e sincronizacdo automatica entre canais multiplos e com
sincronizacdo automatica de programacodes, funcionamento simultaneo de canais
multiplos e sincronizacdo automatica entre canais principais e de respaldo. A gestao
de playout deve ser capaz de importar as instru¢cdes desde outros sistemas, como a
gestdo de tradfego, a criagcdo de playlists que seja programada no né Playout,
permitindo que sejam alteradas antes da transmisséo. (Allard, 2012)

O conteudo pode ser encontrado em um dos servidores locais ou em
outro armazenamento externo (como um arquivo). O sistema deve incluir aplicacdes
de graficos de padrao industrial 2D/3D estaticos, até elementos graficos animados. A
aparéncia completa de um canal com design de marcas deve ser capaz de ser
construida off-line, permitindo que artistas criativos implementem suas ideias no
software de design da sua escolha. Esta aplicacdo elimina a necessidade de
dispositivos e operadores de graficos herdados tradicionais. (Allard, 2012)

O objetivo é que esta aplicagdo seja importante e eficaz, em um sistema
de transmissdo autbnomo, funcionando remotamente em um local sem operadores
ou em um centro de recuperacao de desastres, ou, ainda, podendo ser parte de um
centro maior. A informacao que estes canais requerem podera pertencer a sistemas
de planejamento de trafego que dirige um sistema de automatizacdo de escala
completa. Esta solucéo é flexivel, destinada a libertar o projetista do sistema e das
limitacOes tradicionais, segundo a empresa Grass Valley, 2012.

As tarefas como transcodificagdo e as conversfes sao praticamente
eliminadas. Verificar canais simultaneos, que exigem diferente conteudo localizado e

a gestdo de marcas, tornara possivel.
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Figura 10 - Média Asset Management — Gerenciamento de Ativos de Midias, aplicativos que
facilitam e melhoram o design do layout do conteldo televisivo

Fonte: site da Grass Valley, 2012

A empresa, Grass Valey, que fornece os equipamentos e solugbes
responsaveis por todo o processo do playout, diz que seus equipamentos possuem
0 suporte com o dIVarchive, aplicativo proprio para realizar este gerenciamento de
ativos multimidia, vide figura 10, de acrescentar formatos, templates, video, audio,
graficos e outros antes da transmissao do programa. (Grass Valey, 2012)

Por exemplo, um dos aplicativos, o K2 tx/Man identifica um arquivo e
inclui um metadados, ap0s isso verifica: o procedimento e a checagem de qualidade,
insercdo de marcas e metadados, exportacdo e importacao de subtitulos, aplicativos
e transcodificadores, relatérios do estado da midia e arquivamento. (Grass Valey,
2012)

Atraves do Playout é possivel compreender o caminho dos dados de uma

emissora de Televisao Digital para ser finalizado e transmitido.
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4. ESTUDO DE CASO DA TV UNESP

A contribuicdo deste trabalho é uma abordagem para um plano de gestéo
de fluxo de dados na TV Unesp Bauru, baseada principalmente em referéncias
bibliograficas, visitas in loco na TV Unesp Bauru, e leituras sobre o processo de
digitalizacdo da emissora TV Cultura, assim como da TV Senado.

A pesquisa sobre o armazenamento de dados na TV Unesp foi realizada
nos meses de outubro e novembro do ano de dois mil e doze, no periodo da manha
e as quintas-feiras. Foram dezesseis horas sob a autorizacdo da Professora Dra.
Ana Silvia Lopes Davi Médola, atual diretora da TV Unesp desde setembro de dois
mil e dez, e sob orientacdo do Prof. Dr. Jodo Pedro Albino. As informacdes que
permitiram a composi¢cdo desta pesquisa foram obtidas através de colaboradores,
portal digital da TV Unesp e manuais digitais referentes ao tema TVD. As imagens
foram obtidas por meio de fotos e documentos digitais da emissora.

O contrato de concessdo celebrado entre a Unido e a Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Unesp, foi assinado no ano de dois mil e
dez com a finalidade de executar o servi¢co de radiodifusdo de sons e imagens com
fins exclusivamente educativos, na localidade de Bauru, estado de S&o Paulo. A
primeira vez que a TV Unesp entrou no ar, transmitindo seu sinal através do Canal
45 UHF, acontecendo no dia quatro de novembro de dois mil e onze. A emissora
também transmite seu sinal via TV a cabo através do canal 32, pertencente a
empresa distribuidora do sinal para TV a cabo Net. Na figura 11 é possivel visualizar

a fachada da emissora e a figura 12 ilustra a sua logomarca atual.

Fonte: arquivo em formato pdf - Relatério TV Unesp Bauru — 2010

(acervo pessoal)
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Y,

Figura 12 — Atual logomarca da TV Unesp
Fonte: Site da TV Unesp

4.1. HISTORICO DA TV UNESP

A Televisao Universitaria Unesp esta localizada na Rua Jacy Stevaux
Villaca, no nimero 2-99, no municipio de Bauru, estado de S&o Paulo. E uma
emissora em carater experimental, iniciando a transmissdo analégica em sinal
aberto, sendo captado pelo canal 45 UHF. E esperado que a emissora em breve
transmita o sinal digital em alta definicAo de som e imagem. Para ter acesso via
internet € preciso digitar o site: www.tv.unesp.br e navegar nas noticias, dicas,
assistir aos programas em tempo real e exibidos anteriormente. Nas redes sociais
pode ser acessado através dos enderecos http://www.facebook.com/tvunesp,
http://twitter.com/tvunesp e http://www.youtube.com/user/tvunesp. A interatividade
com seus telespectadores é garantida através da Internet por meio de sugestdes,
opinides e participacdes de pautas dos programas. A figura 13 exibe o layout do

portal da TV Unesp na internet.

Figura 13 — Site da TV Unesp
Fonte: Site da TV Unesp acessado em 25/10/12 as 9h30min

(Acervo Pessoal)
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A proposta da TV Unesp é ser uma emissora multimidia, sintonizada com
as tecnologias convergentes, vide Figura 14, dando ao publico a possibilidade de ser
assistida por meio de vérios equipamentos, como televisdo, computador, celular e

tablets.

TV LCD COM CONVERSOR

CELULAR COM RECEPTOR
DE TV DIGITAL

TV DE TUBO COM CONVERSOR NOTEBOOK COM RECEPTOR
EXTERNO DE TV DIGITAL

Figura 14 — Sintonia com as tecnologias convergentes

Fonte: (Acervo Pessoal)

Os conteudos proprios sao produzidos e retransmitidos a Bauru, além da
programacao do Canal Futura, parceiro de uma rede de trinta universidades. Os
conteudos desenvolvidos pela TV Unesp podem ser exibidos nacionalmente através
desta parceria. A emissora bauruense cumpre a funcdo de ser uma televisdo
universitaria que colabora com projetos de ensino, pesquisa e extensdo da
Universidade. O canal apresenta-se como um campo para pesquisas,
experimentacdo, formacdo profissional e prestacdo de servicos a comunidade. A
programacao contendo todos os nomes dos programas, dias da semana e horarios

pode ser acessada via site da TV Unesp, ou impressa, vide anexo.
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4.2. O FLUXO DE DADOS NA TV UNESP

A TV Unesp possui varios setores por onde o fluxo de transporte, ou seja
os dados, o conteudo televisivo passara desde o0 momento em que 0 camera gera as
imagens e a descarrega para um arquivo a ser editado, e seguindo por varias etapas
até ele chegar ao seu destino final, ser transmitido para seus telespectadores.

Segundo Morgado, 2011, “(...)Os programas e o conteudo (dados) foram

transmitidos digitalmente pela Estacao junto com o video e o audio (...)".

Os setores da TV Unesp por onde passa o fluxo de dados sé&o:

1) Estudio ou Ambiente Externo (criacdo do arquivo digital);

2) Central Técnica I, Central Técnica ll, Servidores (armazenamento do arquivo);

3) llha de Edic&o, Videografismo, Switcher de Video, Switcher de Audio. (edicdo do
arquivo digital);

4) Central Técnica I, Central Técnica Il, Servidores (armazenamento do arquivo na
pasta MXF); onde é realizado a seguranca dos arquivos e backups.

5) Master Final (escalonamento do arquivo digital, codificacédo e transmissao);

Segundo o supervisor Técnico da TV Unesp, do setor de manutencéo
técnica, todo o conteudo televisivo da emissora é realizado no formato digital. O
caminho deste conteudo em formato de arquivo é capturado através de cameras
internas, Sony XDCam??, Figura 15, onde o contelido passa pela central técnica
para depois ser armazenado em seus respectivos cartdes de memaria, modelo SBS-
32G1A, com 32 GB de capacidade maxima.

A emissora possui varios cartbes numerados de uso dos setores:
Jornalismo e Producgéo. Alguns destes equipamentos, cameras externas, podem ser
utilizados para gravagdes em campo.

O conteudo gravado no Cartdo de Memodria, figura 16, € descarregado no

setor central técnica 2, vide Figura 18, nas llhas de Edicdo, ou podera também ser

2 XDCAM: Formato para midia ndo linear, Professional Disc (disco Optico do tipo Blu-ray em
cartucho), criado pela Sony em 2003, para resolu¢éo padrdo (XDCAM SD), depois para alta definicdo
(1440x1080) em 2006 (XDCAM HD). Em 2007 anunciou o XDCAM EX para gravar em cartdo de
memaria SxS, onde a JVC licenciou este formato, mas para gravar em cartdo de memoaria do tipo SD.
Em 2008 apresentou o formato XDCAM MPEG HD422 para filmadoras profissionais de alta
qualidade. (Blog Imagem e Som de Alta Definigdo, postado em 10/02/2011, fonte: site da Sony,
WWW.Sony.com)
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armazenado em um dos servidores de redes de computadores e enviado via cabos

para a llha de Edi¢do. Segue as imagens, Figura 17, da sala da Central Técnica Il.

Figura 15 — Estadio — caméras XDCam

Fonte: Acervo Pessoal

Figura 16 - Cartao de Memoria da Camera Sony XDcam

Fonte: Acervo Pessoal

Figura 17 — Central Técnica 2

Fonte: Acervo Pessoal
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-

Figura 18 - XDCAM EX que capta os cartdes de Memodria Sony

Fonte: Acervo Pessoal

A emissora possui dois servidores de arquivos, da marca Grass Valley,
empresa especializada em equipamentos para a area de comunicacdo, onde um
deles é destinado para o setor de Jornalismo e o0 outro para o setor de Producéo.
Estes equipamentos e toda a estrutura de dispositivos e cabos para conexdes estao
alocados no Setor Servidores. A capacidade do disco rigido de cada servidor é de
12 Terabytes no total, utilizando a tecnologia RAID?3, sem o uso de clusters, com a
conexao dos servidores realizada através de cabos de fibra 6ptica. Para gerenciar
os dados é utilizado o banco de dados Oracle e o sistema operacional Linux. A
organizagcdo de arquivos utiliza a estrutura e a hierarquia de diretérios e
subdiretorios, ou seja, pastas e subpastas. O total de capacidade destinado a cada
servidor para programas finalizados € 9 Terabytes dos 12 TB disponiveis. Todos os
backups, copias de segurancas estdo em uma sala climatizada situada no setor
Técnica 1 como mostra a Figura 19.

Apb6s o conteudo ser editado nas llhas de Edicédo, € armazenado em um
dos servidores digitais, até a Ultima etapa onde ir4 ser convertido em fluxos de
transporte e codificado em sinal analdgico, para ser transmitido através da antena.
Lembrando que estes dados sdo convertidos para sinais analdgicos
temporariamente, em breve ser&o totalmente digitais.

Na TV Unesp héa cinco ilhas de edicdo, sendo que duas ilhas utilizam o

sistema operacional Windows, da empresa Microsoft, vide Figura 20 e 21, e trés

23 RAID — Inclusao de um conjunto de diversos drives de disco independentes em um ARRAY( grupo
de drives de discos rigidos que trabalham juntos como um drive) de drives de disco, que produz um
desempenho maior que de um Unico drive grande e custoso. (Somasudaram, 2011)



72

ilhas utilizam equipamentos da Apple, vide Figura 22, e sistema operacional MacOS.
As Figuras 20 e 21 exibem maquinas e disposi¢cdes de equipamentos necessarias
para a qualidade da imagem a ser transmitida ao telespectador, antes de finalizar o
arquivo. As ilhas mais utilizadas sdo com equipamentos Apple, devido a melhoria em

gualidade e performance.

Figura 19 — Central Técnica |

Fonte: Acervo Pessoal

Figura 20 — Ilha de Edic¢&o | — utilizando sistema operacional Windows, Microsoft

Fonte: Acervo Pessoal

Além das llhas de Edicdo o conteudo televisivo ainda passa pelo setor de
videografismo, Figura 23, onde séo elaborados e acrescidos a animacéo, textos e

narracdes, e uma vez finalizado possa ser convertidos e codificados na sala Master

Final.
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Figura 21 — Ilha de Edicéo Il — utilizando sistema operacional Windows, Mircrosoft

Fonte: Acervo Pessoal

Figura 22 — Ilha de Edicao Ill - Computadores da Apple, utilizando Mac Os.

Fonte: Acervo Pessoal

Ha uma programacdo para 0s conteddos televisivos serem
armazenados no System Storage TS3500-IBM, através de sua respectiva biblioteca
de fitas magnéticas. Ha um planejamento para que, em um futuro bem préximo,
todos os arquivos digitais possam ser organizados e gerenciados através do
programa Diva Archive, software da Grass Valley, uma multinacional com
conhecimento nesta area de gerenciamento de armazenamento de grande porte,

como € o caso da TV Unesp.
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Figura 23 — Videografismo

Fonte: Acervo Pessoal

No mercado atual encontram-se varios modelos de storage,
equipamentos para armazenamento e backups, copias de seguranca. A biblioteca
de fita fisica sera descrita neste documento por ser 0 equipamento que a TV Unesp
adquiriu.

Esta maquina, Figura 24, fornece armazenagem e energia para varios
drives e cartuchos de fita, junto com um braco robético ou mecanismo de captura. O
software de backup possui capacidade para gerenciar o braco roboético e todo o
processo de copias de seguranca, backup, O software deste equipamento tem
inteligéncia para gerenciar o braco robotico e o processo de todo o backup.

A biblioteca de fitas da TV Unesp, Figura 24, é composta atualmente por
60 fitas magnéticas, licenciadas pela IBM, vide Figura 25. A capacidade de memoaria
de cada fita é de 800 GB?*. Segundo o Supervisor Técnico da emissora, durante 6
meses a TV absorve 8TB?® jornalismo e 8TB para producdo (quantidade de bytes
gastos neste periodo), considerando muito para a atual estrutura da TV, devido a
isto é necessario que a biblioteca de fita ja esteja funcionando. Ha uma necessidade
de readequacéao da rede atual.

24 GB - Unidade de Memdria. Gigabytes, ou seja, bilhdes de bytes.
25 TB — Unidade de Memoria. Terabytes, cerca de trilhGes de bytes.
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Figura 24 - System Storage TS3500- IBM — Modelo de storage utilizado na TV Unesp
Fonte: Site da IBM (vide em anexo — especificagdes do equipamento)

Figura 25 - A Biblioteca de Fita TS3500- IBM
Fonte: Site da IBM

Os conteudos prontos para serem exibidos em broadcasts sao
armazenados em formato de arquivo MXF. No HD, disco rigido de cada servidor, ha
uma pasta MXF, onde estes arquivos sao escalonados pelo Master Final,
profissional responsavel por alocar, através do software Victor do Brasil, toda a
programacao a ser transmitida.

O arquivo do tipo MXF, Material Exchange Format, é um formato aberto
direcionado para o material audiovisual com dados e metadados associados. Foi
criado e implementado com o intuito de melhorar a interoperabilidade entre
servidores, estacfes de trabalho e outros dispositivos. A sua utilizagdo torna o

trabalho mais eficiente.
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Figura 26 - System Storage TS3500-IBM

Fonte: Acervo Pessoal

O formato MXF é um padrdo aberto, Open Standard, que significa um
formato de transferéncia de arquivos disponiveis para quem interessar. Nao possui
um esquema especifico de compressdo e simplifica também a integracdo de
sistemas usando compressores de arquivos com MPEG e DV, significando que a
transferéncia destes arquivos sera independente do contetdo, ndo obrigando ao uso
especifico de equipamentos.

Ao se trabalhar com o formato de video e &udio entre diferentes
dispositivos e aplicagbes, uma das vantagens é o transporte de metadados. Ele
facilita a melhoria nos processos e na gestdao dos dados, pois elimina metadados
repetidos.

A transferéncia de arquivos neste formato € necesséria para adequar o
uso de computadores e operacdes em tempo real. Este formato é muito aplicado em
producdes televisivas, pois conduz a um aumento na eficiéncia mediante a um

ambiente em rede unificado.

O departamento de engenharia da emissora TV Cultura ja fez uma
experiéncia para trabalhar com formato Unico. A intengcéo, de acordo com
Tahuata, era de ter uma area que convertesse os formatos para MXF,
mesmo que o video tivesse sido captado com uma camera Panasonic P2,
uma lkegami ou camera DV. Entretanto eles perceberam que o tempo
levado na conversdo dos formatos era bastante. Entdo foi preciso criar
fluxos separados e no final, para a exibicdo, converter tudo para MXF. (TV
Cultura, 2010)
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O sinal da TV Unesp, da sala Master Final, sai para o exibidor e vai para
a torre de uma empresa de telefonia, torre de transmisséo.
No setor da Sala Master é transmitida a programacgdo da emissora TV
Unesp para todo o territério nacional, através das antenas da televisdo aberta
terrestre, e também via cabo através da empresa de telecomunicacdes Net.
Abaixo a Figura 27 exibe o painel de controle da Sala Master Final, onde
€ possivel controlar a escala da programacédo, ou seja, dos arquivos de conteudo

televisivo finalizado pela emissora prontos para ser emitidos.

amwme - -
LA A L A L L L "m0

Figura 27 - Hardware da Sala Master Final

Fonte: Acervo Pessoal

A Figura 28 exibe o funcionamento da emissora transmitindo uma
chamada para o programa que seria exibido no dia primeiro de novembro de dois mil
e doze. O televisor da imagem localizado a direita acima transmite para a televisao
terrestre aberta e 0 aparelho de televisdo a esquerda envia sinais digitais para a Net,
empresa que distribui sinais via cabo.

Para organizar os programas, juntamente com horarios de inicio e
término, e breaks na transmissdo para intercalar com o sinal da TV Futura e
propagandas regionais e nacionais, ha um Relatério de Roteiro de Programacao.
Este documento, Figura 29, segue um cronograma, gerado por um software
especifico que gerencia o sistema de capturas de arquivos, contetdos televisivos
prontos, sendo distribuidos e gerenciados de acordo com o tempo estipulado e

autorizado pela emissora. A retransmissao é feita local.
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Figura 28 - A Sala Master Final — playout -

transmisséo da programacéo da TV Unesp

Fonte: Acervo Pessoal

Y

O programa de computador é denominado DigiSpot, pertencente a
empresa Victor do Brasil?®, sendo um aplicativo para produzir, gerenciar a producéo
de conteudo, utilizando as mais modernas ferramentas de ilha de edicdo, geracéo de
caracteres e grafismo, bem como o sistema de captura de video. Para utilizar este
software é necessario a configuracdo da infraestrutura de rede implementada na
emissora, bem como informacdes quanto a necessidades da empresa, tais como
exibicdo de conteudo simultaneo ou independente de contelddos iguais ou diferentes
para o ponto de rede. A transmissao via Satélite, Figura 31, por fluxo de video com
encapsulamento de IP, através de sistemas de reproducéo local com atualiza¢éo por
Internet ou utilizando outras possibilidades, utilizam o sistema DigiSpot como um
sistema digital de automacdo de TV, composto de um software e um hardware
especialmente projetado para o tratamento, armazenamento e reproducdo de
imagens de video. Amplia-se o sistema MPEG2, adotado mundialmente para
transmissao de video e audio, devido ao 6timo resultado entre taxas de compresséo
versus qualidade.

Segundo o site da empresa Victor do Brasil, explica ser este um sistema

de qualidade. Também segundo informacfes da empresa € um dos softwares mais

26 Site da Empresa — www.victor.com.br
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utilizados por emissoras de TV no Brasil, por apresentar alta relagéo custo/beneficio,

suas caracteristicas sao:

- Geragéao da programacao audiovisual personalizada;

Figura 29 - Roteiro de Transmisséo da Programacé&o-
Documento da sala Master Final
Fonte: Acervo Pessoal

- Possivel de ser instalado em qualquer ponto;

- Atualizacéo feita pela internet (via Banda Larga de 512 Kbps ou superior fornecido
pelo cliente)

- Reproducao de comerciais, ofertas, videos clips, etc.;

- Gravacao, locucao, programacao e Edi¢do de videos;

- Sistema padrdo com capacidade de alimentar oito displays ou mais ou televisdes
com sinais de video e audio através do distribuidor desenvolvido pela empresa com
correcdo de comprimentos de cabos de até 500 m, proporcionando qualidade de
imagem;

- Possibilidades de programacgéo com contetdos independentes em todos os pontos
instalados.
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As Especificacfes Minimas de Operacao de acordo com o site da empresa Victor do
Brasil, sdo:

- 1 GB de Memoria RAM;

- 160 GB de Disco Rigido;

- Processador e Motherboard Chipset Intel;

- Raid Interno : 2/3/4/5/6 unidades 500 GB (ou maior opcional)

- Midia: DVD — RW
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Figura 30 - Master Final — Software Victor do DigiSpot — Escalonamento de programacéao

Fonte: Acervo Pessoal

A funcionalidade do software faz com que todos os eventos de video
sejam armazenados no DigiSpot, em formato digital, e através de uma lista de
sequéncia de reproducdo dos eventos com o objetivo de automatizar e facilitar as
operacdes nos pontos onde estdo instalados os sistemas com o software. Este
programa de computador gera o funcionamento personalizado e auténomo, com
capacidade de transmitir toda a programacédo de video clips comerciais, musicais,
institucionais, de forma automatica, sem interferéncia operacional.

A programacdo pode ser alterada de acordo com as necessidades e

preferéncias da emissora.
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A Figura 30 exibe o programa DigiSpot sendo utilizado na TV Unesp, com
a programacao escalada, registrando a data e hora, bem como todos os arquivos em
formato pronto para ser emitidos através dos codificadores e antenas até a chegada
a casa dos telespectadores.

A agenda dos programas e propagandas que estdo em formato de dados

e séo transmitidos em tempo real.

Sistema Internet Sistema Satélite
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Figura 31 - Sistema de Transmissdo Via Internet e Satélite

Fonte: site www.victor.com.br acessado em 18/01/2013

A TV Unesp, mesmo gerando seus conteudos digitalmente, transmite seu
sinal que é convertido por um transmissor analégico, vide Figura 31. O transmissor
digital ja foi adquirido pela emissora, mas ainda ndo se transmite o sinal digital
devido a necessidade de permissao da Anatel. Este equipamento fica ao lado da
torre de transmissdo dentro de um contéiner com refrigeracao controlada, seguindo
padrées normativos de seguranca tecnolégica.

A responsabilidade da montagem e manutencdo de toda essa estrutura €
realizada por uma empresa terceirizada e especializada nas instalagdes dos
equipamentos que compdes a emissora.

Atualmente a antena esta localizada na torre de transmisséo situada ao
lado do Recinto Mello de Moraes em Bauru, considerado uma parte alta da cidade,
representado pela letra B na Figura 33, onde esta ilustrado um mapa com a
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localizacdo da TV Unesp atualmente, letra A. H4 um contrato de locacdo com uma
rede de TV, para transmitir analogicamente o sinal da TV Unesp até a presente data,

posteriormente seré transmitido o sinal totalmente digital.

Figura 32 - Transmissor Analdgico da TV Unesp

Fonte: Acervo Pessoall
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Figura 33 — Mapa de Bauru — A — TV Unesp Bauru e B — Localizacdo da torre de transmissao.

Fonte: Google Maps
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4.3. ARMAZENAMENTO CONECTADO EM REDES

We estimate the world's technological capacity to store, communicate, and
compute information, tracking 60 analog and digital technologies during the
period from 1986 to 2007. In 2007, humankind was able to store 2.9 x 1020
optimally compressed bytes, communicate almost 2 x 102! bytes, and carry
out 6.4 x 108 instructions per second on general-purpose computers.
General-purpose computing capacity grew at an annual rate of 58%. The
world's capacity for bidirectional telecommunication grew at 28% per year,
closely followed by the increase in globally stored information (23%).
Humankind's capacity for unidirectional information diffusion through
broadcasting channels has experienced comparatively modest annual
growth (6%). Telecommunication has been dominated by digital
technologies since 1990 (99.9% in digital format in 2007), and the majority of
our technological memory has been in digital format since the early 2000s
(94% digital in 2007)%7. (Hilbert, 2011)

Uma emissora de TV digital gera ativos midiaticos em um crescimento
exponencial, e é preciso garantir que 0s equipamentos conectados a area de rede
de armazenamento, SAN, proporcionem um acesso compartilhado a estes dados de
uma forma eficaz, sem a perda da resolucéo e da qualidade de imagem e som.

A utilizacdo de conceitos computacionais novamente € inserida neste
plano para explicar como utilizar os recursos tecnoldgicos para efetuar esta funcéo
de armazenar de forma adequada e préatica.

O armazenamento com crescimento exponencial, como é o caso de uma
emissora de TV digital necessita de redes de banda larga e computadores com alta
capacidade de processamento e memoria, ou seja, que consiga hospedar um
grande volume de arquivos. E preciso entdo montar uma estrutura fisica e l6gica

para armazenar estes conteldos televisivos.

27 Traducdo da citagdo Hilbert - “Nés estimamos a capacidade tecnolégica de armazenamento do
mundo apés um estudo de 60 tecnologias analégicas e digitais. No ano de 2007 chegou-se ao
resultado da capacidade de armazenamento em 295 trilhBes de megabytes, transmissdo de
aproximadamente 2 quatrilhBes de megabytes e realizagcédo de 6,4 milhdes de instru¢des por segundo
em computadores. A capacidade de computadores de uso geral cresceu 58% ao ano. A capacidade
do mundo para telecomunicacgé&o bidirecional cresceu 28% ao ano, seguida de perto pelo aumento no
armazenamento global de informacdo (23%). A capacidade da humanidade para a difusédo
unidirecional através de canais de radiodifusdo sofreu crescimento anual de aproximadamente 6%. A
telecomunicacado tem sido dominada pela tecnologia digital desde 1990 (99.9% da telecomunicacao
estava em formato digital em 2007) e a maioria de nossa meméria tecnolégica esta em formato digital
desde o inicio do século 21 (94% era digital em 2007).” (Hilbert, 2011).
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Uma mostra deste trabalho foi toda a modificacdo que passou a TV
Cultura, para conseguir recuperar seu acervo de programas e armazenar os atuais

ja produzidos digitalmente.

Com a missao de digitalizar mais de 80 mil horas de imagem do acerto de fitas
de 1 e 2 polegadas (BCNs e Quadruplex), U-Matic, Beta analégico, além de
outros formatos, José Chaves, diretor de tecnologia da TV Cultura de Sao Paulo
e sua equipe de engenharia desenharam em 2005 um novo sistema de
gerenciamento de ativos digitais. A evolugcdo tecnologica se estendeu a
estrutura fisica da emissora e as areas de producdo, edicdo, exibigdo,
consumindo cerca de US$6 milhdes. (TV Cultura, 2010)

Com o intuito de explicar o funcionamento destes dados hospedados, e 0
armazenamento conectado a rede, NAS, seus respectivos protocolos utilizando os
conceitos de armazenamento e gerenciamento de informagfes atuais seguindo o
autor Somasundaram (2011), o armazenamento conectado a rede, NAS, € um
dispositivo de compartilhamento de arquivos baseado no protocolo IP — Internet
Protocol, Protocolo de Internet, e conectado a uma rede local. As vantagens séo: a
consolidagcédo de servidores com a exclusao da importancia de multiplos servidores
de arquivos. Neste caso, cada maquina economizada indica um descarte futuro
desnecessario, contribuindo assim com a “tecnologia verde”, sendo o0s
computadores constituidos de metais e muitos elementos quimicos prejudiciais a
saude caso nao seja reaproveitado ou tenha um destino ecologicamente adequado.
Este componente apresenta consolidacdo do armazenamento através do acesso e
compartilhamento de dados, ou seja, arquivos. Através da NAS, armazenamento
conectado a rede, é possivel armazenar e permitir que 0s usuarios compartilhem
arquivos de forma rapida e segura. O NAS utiliza protocolos de rede e de
compartiihamento de arquivos para executar funcdes de arquivamento e
armazenamento. Os protocolos utilizados sédo o TCP/IP?, para transferéncias de
dados, o CIFS?® e o FTP-File Transfer Protocol, protocolo de transferéncia de

arquivos, protocolos para Windows e o NFS, protocolo para Unix. Este dispositivo

28 TCP/IP —Protocolos TCP (Transmissdo) e IP (Protocolos de Internet), é a juncao de dois
protocolos, tornando-se o principal protoco de de recebimento e transferéncia atualmente.

29 CIFS - Protocolo de aplicativos cliente/servidor que permite que os programas cliente facam
solicitacdes de arquivos e servicos em computador remoto sobre TCP/IP. Este protocolo permite que
clientes, nds, remotos possuam acesso a arquivos que estejam em um servidor. (Somasundaram,
p.180,2011)
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também permite trabalhar em sistemas operacionais diferentes, compartilhar os
mesmos dados sem maiores problemas.

O componente NAS integra dispositivos de hardware e software através
de seu proprio sistema operacional, tendo um desempenho de otimizar o sistema de
entrada e saida melhor que um servidor normal de arquivos, servindo melhor os
usuarios quanto a utilizacdo dos conteudos televisivos, dados. Os beneficios do Nas
séo: suportar acesso abrangente as informacdes, eficiéncia aprimorada, flexibilidade
melhorada, armazenamento centralizado, gerenciamento simplificado, capacidade
de expansao, alta disponibilidade e seguranca. O suporte de acesso abrangente as
informacgdes faz o compartilhamento eficaz de arquivos que suportam configuracdes
de relacionamentos de dados como muitos-para-um, servindo a varios clientes
simultaneamente e um-para-muitos, permite que um cliente se conecte a muitos
dispositivos NAS simultaneamente.

A eficiéncia aprimorada permite eliminar problemas que ocorrem durante
0 acesso a arquivos a partir de um servidor, o Nas utiliza um sistema operacional
proprio para lidar com os arquivos liberando o servidor da emissora para trabalhar
CcOm outros servigos.

A Flexibilidade melhorada indica a compatibilidade entre plataformas Unix
ou Windows a partir de protocolos padrédo do setor, o NAS, é flexivel atendendo
diversas solicitacfes e clientes a partir da mesma origem.

O Armazenamento centralizado armazena dados e diminui a duplicacéo
entre estacoes de trabalho de clientes, facilita a gestdo e a seguranca dos dados. O
Gerenciamento simplificado gerencia arquivos de forma eficaz através de um
console centralizado.

A capacidade de expansdo pode ser facilmente aumentada quanto a
aquisicdo de softwares aplicativos, por ter alto desempenho. A alta disponibilidade
oferece opcbes eficientes de replicacdo e recuperacdo, permitindo alta
disponibilidade de dados.

A seguranca garante a seguranca, autenticacdo de usuario e blogueio de
arquivos junto como esquemas de seguranca padréo do setor.

O sistema operacional NAS emite uma solicitacao de I/O, entrada e saida, de blocos
para satisfazer as solicitacdes de leitura e gravacdo dos arquivos que recebe. Os
dados recuperados sdo convertidos novamente em 1/O, entrada e saida, para

aplicativos e clientes de redes de computadores. O sistema de arquivos € uma forma
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estruturada de armazenar e organizar arquivos de dados. Através de tabelas de
acesso a arquivos é possivel simplificar a procura e acessa-los.

Um dispositivo NAS contém os seguintes componentes: NAS head (CPU
e Memodria), uma ou mais placas de interface de rede (NICS®, que fornecem
conectividade com a rede), um sistema operacional otimizado para gerenciar as
funcionalidade NAS, protocolos NFS3! e CIFS®? para compartilhamento de arquivos,
protocolos de armazenamento padrdo do setor para conectar e gerenciar recursos
de discos fisicos. Ao utilizar protocolos padrdao através de uma rede IP-Internet
Protocol, Protocolo de Internet, ha a possibilidade de incluir clientes, nés de redes de
computadores, por meio de acesso a um dispositivo de armazenamento conectado a
rede, NAS. A hospedagem de arquivos e permissdo de acessos a estes nos
dispositivos NAS seguem 0s seguintes passos sdo: criar volumes de storage array,
apresentar volumes recém-criados ao dispositivo; criar volumes NAS, reconhecer 0s
volumes criados e gerar volumes logicos; criar sistemas de arquivos estabelecendo
no volume NAS; montar sistemas de arquivo através de estruturas no dispositivo do
armazenamento conectado a rede e acessar 0s sistemas de arquivos publicados na
rede a partir do protocolo NFS, para compartihamento em Unix, ou CIFs, em
Windows. (Somasundaram, 2011)

Para o armazenamento em questdo € necessario uma Estacdo de
Controle, Control Station, e NAS heads dispositivo do armazenamento conectado a
rede. O Data Mover € um dispositivo de interface de rede e armazenamento, e a
Control station € um dispositivo de interface de gerenciamento. As caracteristicas do
Data Mover incluem: Processador Intel Dual ou posterior, Suporte a PCI ou PCI-X,
alta capacidade de memodria, placas de rede multiportas, conectividade Fibre
Channel para storages arrays e Sistema Operacional altamente especializado. O
Control Station, Estacdo de Controle, fornece recursos de processamento dedicado
para controlar, gerenciar e configurar uma solucdo NAS. A Estacdo de Controle
hospeda o sistema operacional Linux, que é usado para instalar, gerenciar e
configurar DataMovers, que se conecta com o armazenamento através de duas

formas: integrada e gateway. O software de gerenciamento desta arquitetura pode

30 NICs — Gigabit, Ethernet, Fast Ethernet, ATM, Fiber Distributed Data Interfaces (FDDI)

31 NFS — Protocolo cliente/servidor para compartilhamento de arquivos utilizados no sistema Unix.
32CIFS — Protocolo de aplicativos cliente/servidor que permite que os programas cliente facam
solicitacbes de arquivos e servicos em computadores remoto sobre TCP/IP. Este protocolo permite
gue clientes, no6s, remotos possuam acesso a arquivos que estejam em um servidor.
(Somasundaram, p.180,2011)
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ser uma interface de linha de comando, 80 comandos do tipo UNIX, ou através de
interface grafica, que € licenciado a parte e possui recursos mais avancados. Um
dos fabricantes e fornecedores deste software é o Celerra, EMC Connectrix33. O
iISCSI, € um protocolo baseado em IP, Protocolo de Internet, que estabelece e
gerencia conexdes entre armazenamentos, hosts e dispositivos de ponte sobre IP.
Este protocolo transporta blocos de dados em forma de pacotes através de redes
baseadas em IP, inclusive redes Ethernet®*, e a Internet. (Somasundaram, 2011)

Em uma emissora de TV é necessario ter uma rede de comunicacéo de
dados interligada por protocolos que facilita a comunicacdo de todos os nés e
dispositivos conectados a esta rede. O importante é que esta rede seja eficiente,
haja a hospedagem de arquivos e que todos estes possam ser compartilhados e
gerenciados de uma forma que esteja seguro. Para isto é necessario ter um data
Center, centro de dados composto por storage array, storage de disco ou fita, hubs e
switches, roteadores multiprotocolos, directors empresarias, que oferece centenas
de portas de dominio. O custo da montagem deste DataCenter € alto.O consumo de

energia elétrica, bem como a instalacéo e infraestrutura precisa.

Um Data Center € uma modalidade de servico de valor agregado que
oferece recursos de processamento e armazenamento de dados em larga
escala para que organizacdes de qualquer porte e mesmo profissionais
liberais possam ter ao seu alcance uma estrutura de grande capacidade e
flexibilidade, alta seguranca, e igualmente capacidade do ponto de vista de
hardware e software para processar e armazenar informacdes. (Pinheiro,
2009)

Segundo Pinheiro (2009), a norma TIA-942 trata de quatro niveis
relacionados com o projeto de Data Centers: Arquitetura, Comunicacdes, Elétrica e
Mecanica. A norma classifica ainda quatro niveis: Data Center Basico, Data Center
com componentes redundantes, Data Center que permite manutencédo sem paradas,
Data Center tolerante a falhas. Os sistemas que devem ser considerados para Data
Centers sdo: arquitetura, elétrica, ar-condicionado, telecomunicacfes, gestao,
manutencdo e seguranca. No Sistema de Telecomunicacdes é considerado:
sistemas elétricos, sistema de aterramento, sistema de cabeamento estruturado,

passagens de cabos, racks e gabinetes, equipamentos ativos de rede, sistema de

33 EMC — Para maiores informacdes sobre esta empresa em HTTP://education.emc.com/ismbook
(2011)
34 Ethernet — protocolo de interconexao de redes locais, baseada em envio de pacotes de dados.
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administracdo de rede, hierarquia de cabeamento estruturado, nivel de

disponibilidade do Data Center, Seguranca do Data Center.

Um grande diferencial nas solucdes de gestdo de ativos digitais € a
possibilidade de movimentar os arquivos dentro da rede corporativa de
forma simples e transparente. As movimenta¢gfes podem ser traduzidas em
fluxo de arquivamento em fita LTO, fluxo de recuperacdo para exibicdo
(disponibilizacdo no servidor de video de exibicao) e fluxo de recuperacao
para edicdo de material (disponibilizacdo em ilhas de edicdo), por exemplo.
(TV Cultura, 2010)

Na percepcdo de Somasundaram, (2011), CAS - Content-Adressed
Storage, armazenamento de endereco de contetdo, é um sistema baseado em
objetos criado para armazenar dados de contetdo fixo. E projetado para
armazenamento e recuperacao on-line seguros de conteudo fixo. Diferentemente do
acesso aos dados em nivel de arquivo e bloco que usam nomes de arquivo e a
localizacdo fisica de dados para armazenamento e recuperacdo, os CAS
armazenam dados dos usuarios e seus atributos conhecidos como endereco de
conteudo, fornecendo uma solucao otimizada ou gerenciada centralmente que pode
suportar 0 armazenamento de instancia Unica para eliminar réplicas de copias dos
mesmos dados. Os clientes, ndés, acessam o CAS em uma LAN, rede local,
separada, utilizada para interconectar clientes e servidores com o CAS, utilizando
uma arquitetura projetada para ser altamente dimensionavel e armazenar petabytes
de conteudo.

Verificando esses processos € preciso investir em equipamentos robustos
para o armazenamento inteligente. Utilizando assim os conceitos de robotica.

A emissora de TV pode utilizar tanto storage de fita quanto de disco.
Algumas emissoras utilizam ainda o sistema de fitas LTO — Linear Tape Open,
armazenagem de fitas magnética com capacidade de 100 GB em um Unico
cartucho. A TV Cultura € um exemplo de utilizacao desta unidade de memoria.

O sistema base para controle e gestdo do acervo € composto por quatro
servidores, rede fiber channel e rede gigabit. Adicionalmente existem areas
de armazenamento tais como storage buffer e robdtica onde as fitas LTO
sdo manipuladas. Os quatro servidores Sdo necessarios, pois existem
guatro servigos diferentes a serem prestados. Servico de banco de dados,
Servico de movimentacdo de arquivos, Servico de transcodificacdo de
formatos e Servico para distribuicdo da representacéo de baixa resolucéo. (
TV Cultura, 2010)
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Segundo Somasundaram(2011), um drive de disco rigido € um elemento
central de armazenamento que define o desempeno de qualquer sistema de
armazenamento. Algumas tecnologias de arrays de discos mais antigas néao
conseguiram superar restricbes de desempenho devido as limitacdes de um disco
rigido e de seus componentes mecanicos. A tecnologia RAID - Redundant Array of
Independent Drives, Arranjo Redundante de Discos Independentes, é utilizado para
a melhoria e desempenho de armazenamento e na confiabilidade, mas drives de
disco rigido ndo conseguiram satisfazer os requisitos dos aplicativos atuais, mesmo
implementando RAID. Com os avancos, uma das solu¢cbes de armazenamento
conhecida é o sistema de armazenamento inteligente, capaz de processar 0s
recursos de entrada e saida altamente otimizados. Os arrays® possuem um
ambiente operacional que controla o gerenciamento, a alocacao e a utlizacdo de
recursos de armazenamento. Estes sistemas s&o configurados com grandes
volumes de memoéria chamada cache®® e usam algoritmos sofisticados para
satisfazer aos requisitos de entrada e saida, bem como aplicativos sensiveis ao

desempenho.

Tipicamente, um arquivo de 1 hora com qualidade de 50 Mbps/s,
ocupa cerca de 20 GB de armazenamento e impde grandes
exigéncias as redes de dados. Além disso, quando extrapolamos
essas exigéncias para centenas ou milhares de horas de arquivo, fica
claro o quanto é importante definir uma solu¢cdo que contemple
armazenamento, pesquisa e resgate dos contetudos. (TV Cultura,
2010)

Na descricdo de Somasundaram (2011), Storage Array, Matriz ou Vetor
de Armazenamento, chamado de arrays ativo-ativo, geralmente tem como objetivo
centralizar dados corporativos em empresas de grande porte. Estes arrays sao
projetados com um grande numero de controladores e de memoria caché. A
necessidade de armazenamento em uma emissora pode obter as seguintes
gualidades: grande capacidade de armazenamento, grandes quantidades de caché
para servir a entrada e saida do host, arquitetura de tolerancia a falhas para
melhorar a disponibilidade de dados, conectividade com mainframes e hosts de
sistemas abertos, disponibilidade de mdultiplas portas de front-end, interface entre o

sistema de armazenamento e o host, disponibilidade de varios controladores de

35 Arrays — Uma estrutura de dados, vetor.
36 Caché — Armazenamento de dados com acesso rapido.
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RAID de back-end, fornece uma interface entre o caché e os discos rigidos, fibre
channel ou SCSI para gerenciar o processamento de discos, capacidade de
expansao para suportar o aumento nos requisitos de conectividade, desempenho e
capacidade de armazenamento, capacidade de lidar com grandes volumes de
entrada e saida simultaneos a partir de varios servidores e aplicativos e suporte e

replicacéo remota e local baseada em arrays.

4.4. VIRTUALIZACAO DO ARMAZENAMENTO

A virtualizacdo é a técnica de mascarar ou abstrair recursos fisicos, o que
simplifica a infraestrutura e acomoda a velocidade cada vez maior das mudancas
tecnoldgicas. Ela aumenta a utilizacdo e a capacidade dos recursos computacionais,
como servidores, redes ou dispositivos de armazenamento, além dos seus limites
fisicos. Também simplifica o gerenciamento de recursos, agrupando-os e
compartilhando-os para uma maxima utilizacdo e os faz parecer recursos légicos
com capacidade ampliada. A virtualizagdo do armazenamento é o processo de
apresentar a um host uma visédo logica dos recursos de armazenamento fisico.
Alguns exemplos de virtualizacdo de armazenamento sdo: o0 gerenciamento de
volumes baseado em host, a criagdo de unidades logicas, a virtualizacdo de
armazenamento em fita e o enderegamento em disco. As vantagens deste tipo de
armazenamento incluem maior utilizagcdo do armazenamento, adicdo ou excluséo
desta funcéo sem afetar a disponibilidade de um aplicativo e a migracdo de dados
sem interrupcdo, segundo Somasundaram (2011).

A virtualizagdo consiste na emulagdo de ambientes isolados, capazes de
rodar diferentes sistemas operacionais dentro de uma mesma maquina,
aproveitando ao méaximo a capacidade do hardware, que muitas vezes fica
ociosa em determinados periodos do dia, da semana ou do més. Esse
aproveitamento € maior devido a possibilidade de fornecer ambientes de
execucdo independentes a diferentes usuarios em um mesmo equipamento
fisico, concomitantemente. Além disso, esse procedimento diminui o poder
dos sistemas operacionais, que, muitas vezes, restringem o0 uso do
hardware, quanto a utilizagcao de software. Isso acontece porque softwares
normalmente s6 rodam sobre o sistema operacional para o qual foram
projetados para rodar. Diferentes sistemas operando em uma mesma
maquina aumentam a gama de softwares que podem ser utilizados sobre o
mesmo hardware. Essa técnica, muito empregada em servidores, ainda tem
como vantagem oferecer uma camada de abstragdo dos verdadeiros
recursos de uma maquina, provendo um hardware virtual para cada
sistema, tornando-se também uma excelente alternativa para migracdo de
sistemas. (Duarte, 2008)



91

A virtualizacdo oferece alta seguranca e integridade de dados, quesitos
obrigatérios quanto a ambientes centralizados de computacdo. Reduz problemas de
baixo desempenho, tempo ocioso e nao planejado devido a falhas, e possibilita
maior disponibilidade dos recursos de hardware.

Essa maravilha de solucdo e sonho de todos os analistas de sistemas €&
implantada a partir da metodologia de banda interna e banda externa.

A banda interna coloca a funcéo de virtualizagdao no caminho de dados,
onde servidores com propdsitos gerais ou dispositivos controlam e funcionam com
um mecanismo de traducdo da configuracdo virtual para o armazenamento fisico.
Durante o processamento os dados sdo armazenados pelos dispositivos e depois
enviados para o destino apropriado. A implantacdo de banda interna é realizada via
software, e 0 armazenamento e envio de dados através de hardware, ocorrendo um
atraso de tempo de resposta do aplicativo, porque os dados ficam na rede por um
tempo antes de ser gravado em disco. (Somasundaram, 2011)

A banda externa € armazenada fora do caminho de dados, no dispositivo
de virtualizacdo configurado externamente a rede de armazenamento que leva os
dados. Esta configuracdo permite ao ambiente processar dados a velocidade de
uma rede com apenas um atraso minimo, adicionado para a traducdo da
configuragéo virtual no armazenamento fisico. Os dados ndo sdo armazenados no
dispositivo de virtualizacdo, ocorrendo configuracbes na rede de armazenamento,
SAN. O dispositivo de virtualizacdo é baseado em hardware e otimizado para a
comunicacdo em Canal de Fibra, FC. Os dados n&o sao alterados em uma
implementagédo de banda externa, e muitos dos recursos e fungbes do disco de
armazenagem existentes podem ser utilizados junto com as melhorias oferecidas
pela virtualizagdo. (Somasundaram, 2011)

Ou seja, ha varias formas de virtualizacdo que permitem simular, através
de softwares, maquinas e discos de armazenagem que realmente ndo existem,

possibilitando inUmeras vantagens ao processo de armazenamento.
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4.5. SEGURANCA

O termo Seguranca, segundo Boram (1996), significa protecdo da
informacéo, sistemas e servigos contra desastres, erros e manipulacdo de modo
gue a probabilidade e o impacto de incidentes de seguranca sejam minimizados.

Seguranca da informacéo trata dos seguintes requisitos:

e Privacidade: Exige que os dados sejam acessiveis por pessoas

autorizadas;

Integridade: Exige que apenas pessoas autorizadas possam modificar

dados;

e Disponibilidade: Exige que os dados estejam disponiveis as pessoas

autorizadas;

e Autenticidade: Exige que um servico seja capaz de verificar a

identidade de um usuario.

Conforme NBR ISO/IEC 17799 (1993), seguranca da informacéo € obtida
a partir da implementacdo de uma série de controles, que podem ser politicas,
praticas, procedimentos, estruturas organizacionais e funcdes softwares. Estes
controles precisam ser estabelecidos para garantir que 0s objetivos de seguranca
especificos da organizacao sejam atendidos.

Segundo Stallings (2005), medidas de seguranca da informacdo séo
necessarias para proteger os dados durante a transmissdo e para garantir que as
transmissdes de dados sejam auténticas.

Uma politica de seguranca € um mecanismo preventivo para proteger os
processos e dados importantes da empresa. Ela se comunica por normas de
seguranca coerente para 0s usuarios, gerenciamento e equipe técnica, na opiniao
de Boram (1996).

Os ataques de seguranca (RFC 2828) séo classificados em termos de
atagues passivos e ativos. Os ataques passivos tentam aprender ou utilizam
informacdes do sistema sem afetar os recursos do mesmo. Um ataque ativo tenta
alterar os recursos do sistema ou afetar sua operacao.

Os ataques passivos envolvem em espionar ou monitorar a transmissao,
como por exemplo, o vazamento de conteldo de mensagem e analise de trafego. O

vazamento de conteudo de mensagens pode ser explicado facilmente. O conteudo
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pode conter informacdes importantes e confidenciais. E desejavel impedir que o
oponente conheca o conteddo dessas transmissdes. A analise de trafego é mais
sutil. Supondo que o conteddo da mensagem seja criptografado, mas que o
oponente capturasse a mensagem, mas ndo conseguisse extrair informacoes dela.
Mesmo néo conseguindo decifrar a mensagem, o oponente poderia analisar o local
e a identidade dos servidores de comunicagéo e observar o tamanho e a frequéncia
das mensagens que estdo sendo trocadas. Essas informacdes sdo muitos Uteis para
supor a natureza da comunicagcdo em curso. Por ndo envolver nenhuma alteracéo
dos dados, os ataques passivos sdo muitos dificeis de serem detectados. Os
ataques ativos envolvem modificacéo no fluxo de dados ou criacdo de um falso fluxo
de dados, podendo ser divididos em quatro categorias: de falsidade, de repeticao, de
modificacdo de mensagem e de negacao de servico. O ataque de falsidade ocorre
guando uma identidade finge em ser uma identidade diferente. O ataque de
repeticdo envolve captura passiva de unidade de dados e sua subsequente
retransmissao para produzir um efeito ndo autorizado. A modificacdo de mensagem
significa alterar toda ou parte da mensagem original para produzir um efeito nao
autorizado. A negacdo de servico € um ataque que impede ou inibe 0 uso ou o
gerenciamento natural dos recursos de comunicagéo. (Zolezi, 2011)

Enquanto os ataques passivos sao dificeis de serem detectados, 0s
ataques ativos sao dificeis de serem prevenidos totalmente. Técnicas de seguranca

e privacidade sédo utilizadas com o propésito de dificultar o sucesso desses ataques.

4.6. Copias de Seguranca

Cépias de seguranca ou backups sao termos muito comuns para quem
trabalha com um computador. Formatar uma maquina significa que podera perder
todas as informacg@es contidas em seu disco rigido. O ato de formatar é inserir trilhas
e setores, ou seja, apagar todo o conteudo de documentos digitais, inserir
novamente a estrutura de trilhas e setores, realizada pelo sistema operacional, e a
unidade ficara pronta para realizar novamente o armazenamento. Quando enviamos
computadores para ser formatados por um técnico, este faz uma coépia de todos os
arquivos e grava em outro local, para depois devolver os dados ao computador que

teve temporariamente seus dados perdidos, e depois do sistema operacional
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novamente instalado esses dados estdo de volta a maquina. Quanto ndo vale cinco
anos de criagcdo de documentos digitais em uma emissora? Perder estes dados
realmente ndo sO para a emissora, mas para qualquer organizacdo é uma perda
incalculavel. Para ndo ter decepc¢des de alto grau, realizam-se backups. H& varias
tecnologias e arquiteturas de backup. No caso da TV Unesp, ha a biblioteca de
Fitas, que podera realizar backups inteligentes e com seguranca.

Outra forma importante, de realizar o backup fisico € armazenar todo o
acervo digital da emissora TV Unesp em um cofre contra umidade e incéndio. Esta é
uma solucédo pratica e relativamente de baixo custo, que podera ser realizada,
mesmo tendo as copias armazenadas em fitas da biblioteca de fita, Storage TS3500-
IBM.

Segundo Somasundaram, (2011), Backup € a cOpia dos dados de
producdo criada e mantida com o Unico propésito de recuperar dados apagados e
corrompidos. Com o crescimento dos dados digitais, geram uma demanda normativa
de armazenamento, preservando e disponibilizando os dados. As emissoras, ou
qualquer outra organizacdo, se deparam com a tarefa de fazer backup de um
volume cada vez maior de dados. Essa tarefa se torna mais desafiadora a medida
gue ha necessidade de backups consistentes e de rapida restauracao. As emissoras
precisam assegurar que os dados certos estejam nos devidos lugares. Avaliar
tecnologias de backups, assim como requisitos de recuperacdo e de manutencéo
dos dados e aplicativos, € um passo essencial para garantir a implementacdo bem-
sucedida da solucéo de backup e recuperacgéao.

A Biblioteca de fita fisica fornece hospedagem e energia para uma série
de drives e cartuchos de fita, junto com um braco rob6tico ou mecanismo de captura.
O software de backup tem inteligéncia para gerenciar o braco rob6tico e o processo

de backup interno. (Somasundaram, 2011)

4.7. UMA ABORDAGEM PARA UM PLANO DE GESTAO DE FLUXO DE DADOS
PARA A TV UNESP

O dicionario Aurélio virtual traz os significados de:
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1) Abordagem: s.f. Acdo ou efeito de abordar. / Assalto a um navio inimigo, a
uma posicao terrestre: ao sinal de abordagem, todos se preparam. / Colisdo
de dois navios// Abordagem de um texto, estudo, interpretagdo do texto.
(Aurélio, 2013)

2) Plano: adj. Raso, liso, sem diferencas de niveis. / Fig. Fécil, acessivel, claro. /
&151; S.m. Tracado representando as diferentes partes de uma cidade, de
um edificio, de uma maquina etc. / Planta, mapa, projeto. / Conjunto de
medidas ou providéncias a serem tomadas; projeto. (Aurélio, 2013)

3) Gestéao: s.f. Acao de gerir. / Geréncia, administracdo. // Gestdo de negocios,
diz-se quando uma pessoa administra 0s negocios de outra, por eles se
responsabilizando solidariamente, mas sem autorizacéo legal. (Aurélio, 2013)

Concluindo neste contexto o significado de Abordagem, Plano e Gestéao
respectivamente sdo: estudo e interpretacdo de texto; conjunto de medidas ou
providéncias a serem tomadas; geréncia e administracao.

Este trabalho tem o objetivo de mostrar as disposicfes das etapas do

fluxo de dados atuais na TV Unesp.

4.8. PRINCIPAIS ETAPAS DO FLUXO DE DADOS

As recomendacdes relacionadas neste plano tém como objetivo servir
como um parametro de gestdo do fluxo de dados para a TV Unesp, uma vez que
procura compreender o caminho dos dados desde o inicio do seu percurso.
Apresentamos, assim, 6 etapas basicas do caminho a ser percorrido baseado em

estudos de manuais da Grass Valey e no autor Moreno, 2005, p.3.

Etapa 1: Ingest, transferir para um microcomputador o contetdo televisivo
capturado, o qual se encontra armazenado no cartdo de meméria em

formato digital;
Etapa 2: Armazenar o conteudo capturado em Bibliotecas de fita
magnética ou disco, utilizando software apropriado para facilitar as buscas

€ 0 aCesso,

Etapa 3: Definir estratégias para a seguranca desses dados;
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Etapa 4: Playout, EdigBes audiovisuais através de aplicativos especificos

gue fardo a inser¢des de textos, imagens, sons, marcas, entre outros;

Etapa 5: Codificacbes dos dados em um formato adequado para a

transmissao;

Etapa 6: Transmisséo dos Dados.

Para verificar todo este percurso do dado é preciso entender o conceito
de: tipos de dados e de documentos, fluxo de dados, armazenamento e seguranca.

Entender o fluxo de dados da TV Digital Unesp, foi necessério percorrer
etapas pré-definidas, descritas no tépico 4.2 deste capitulo e abaixo, visualizadas na
figura 34, que inicia na Aquisicdo e termina na Transmissdo, baseado em estudos

bibliograficos diversos e pesquisa in loco na TV Unesp Bauru, como segue:

Aquisicdo - Editar
Ingest == Armazenar Playout == Transmitir = A\
Backup

Figura 34 — Fluxo de Dados da Emissora TV Unesp — Da Aquisicdo a Transmissao

Fonte: Autor

e Aquisicdo — Gravagdo de som, imagem, video, foto obtida em camera externa
ou camera interna armazenada em cartdo de memoria, ou outra unidade de
memoria como fita VHS, CD-ROM, DVD, entre outras.

e Ingest — O arquivo obtido, ou retirar o cartdo de memoria e acoplar em uma
maquina para ser armazenado no servidor ou biblioteca de fitas ou disco,

storage. Esta etapa pode ser descarregado na central técnica | ou no
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servidor, desde que esteja em um computador e consiga entrar em pastas
compartilhadas.

e Armazenar — Quando for armazenar observar o caminho correto onde o
arquivo precisa ficar em pastas ou diretérios ja pré-estabelecido para ser
editado. Caso utilize o servidor ou discos ou fitas de uma biblioteca observar
para gravar adequadamente, se possivel com o software do gerenciamento
do armazenamento instalado.

e Editar — Buscar o arquivo no caminho especifico para ser editado, onde
poderd melhorar o som, a imagem, o video, acrescentar som, acrescentar
videografismo entre outros recursos utilizados para melhorar a imagem, o
som, e os textos de um conteuddo televisivo. ApGs realizar alteragées, atualizar
0 arquivo e deixar 0 arquivo gravado na mesma pasta ou em outra especifica
para indicar que a edicao ja foi cumprida.

e Backup — A copia de seguranca pode ser realizada de varias maneiras, uma €
replicar imagens em outro disco, a outra € realizar sempre uma cépia em uma
pasta especifica e em outra maquina, host. Este backup pode acontecer
automaticamente, desde que estipulado pelo pessoal da area de TI%.

e Playout — O playout busca o contetdo ja editado e insere metadados, marcas,
algumas outras modificacdes, devera gravar as modificacbes e colocar o
arquivo na escala de programacdo onde serd exibido no horério e dia
combinado. ApGs enviar 0 arquivo para ser transmitido, gravar uma coépia no
servidor e na biblioteca de fita ou disco, ou seja, retorna para 0 processo
armazenagem.

e Transmitir — Para transmitir o arquivo digital, caso o arquivo seja analdgico ele
precisard de um decodificador para ser convertido em sinais digitais e ser
enviado através da antena. Ha casos de emissoras que produz todo seu
conteudo digitalmente, mas precisa de um conversor de sinais para passar
sinais digitais em analdgicos, como € o caso da TV Unesp. Depois de
decodificado corretamente o arquivo vai para a lista de horarios dos
programas, aguardando até ser transmitido. Esta etapa ocorre no setor

Master final. Apos ser transmitido o sinal para televiséo terrestre aberta, estes

87 Tl — Tecnologia da Informacao
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sinais sendo digitais ou analdgicos chegarédo até a casa dos telespectadores

ou através dos equipamentos portateis.

4.9. GESTAO DE FLUXO DE DADOS

No inicio a busca era entender como os dados séo produzidos através de
equipamentos multimidias e como eles podem ser transmitidos. Foi verificado que
ao gravar um material, 0 mesmo é inserido no cartdo de memoria e gravado em
diretério de computador, para que seja tratado, editado e esteja pronto para ser
transmitido.

As pesquisas bibliograficas foram fundamentais, principalmente no topico
referente ao estudo do fluxo de dados. Entretanto, foi necessério realizar pesquisas
a campo, no ambiente da emissora, a fim de compreender os termos técnicos
utilizados e as etapas do fluxo de dados.

Houve uma constante preocupacdo com a seguranca, facilidade de busca
e copias de seguranca, bem como o seu efetivo armazenamento. Verificou-se assim
a necessidade de gerenciar, armazenar e garantir a seguranca desses dados.

Ja aconteceram no Brasil casos de perda de parte do seu patriménio
historico das emissoras de TV. Um dos exemplos que pode ser citado € o da extinta
Rede Tupi de Televisdo, sem direito a copias de seguranca. Neste contexto foram
perdidas midias, tais como fitas em VHS, fitas em rolo, ou seja, midias antigas, com
valor consideravel, que foram danificadas pelas chamas, e impossiveis de recuperar.

No caso da TV Unesp, que iniciou suas atividades em formato digital, ndo
foi necessario realizar o tapeless, termo utilizado para a conversdo de contetdos
televisivos em midias analdgicas para digitais. Este processo aconteceu em varias
emissoras de televisdo, sendo um trabalho de dificil execucao, dispendioso, porém
necessario, quando o assunto é recuperacdo de arquivos, com o objetivo de
perpetuar registros da histéria da televisédo brasileira.

Para uma emissora de TV é importante que seu conteudo televisivo seja
catalogado e armazenado, de forma adequada e eficiente, para que sua busca
consulta e edicdo se torne veloz e de facil acesso. Adequar seguranca também é um

item importante. A seguranca precisa ser tanto fisica quanto virtual.
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Entender o funcionamento e saber quais sdo as reais necessidades em
guestdo de equipamentos tecnologicos também é fundamental. Normalmente a
implantacdo é de alto custo. Mas o retorno quanto a organizagdo estrutural e o
acesso sao vitais para o bom funcionamento de uma emissora.

A criacdo de um CEDOC Multimidia - Centro de Documentacédo Multimidia
- € um importante fator para a preservacéo de conteudos de programacao. Para um
bom funcionamento € preciso haver profissionais especializados, capazes de
manusear e organizar dispositivos e documentos, bem como se orientar por regras,
normas e leis pertinentes ao processo de catalogacdo. As emissoras, em geral,
optam por contratar profissionais especializados em bibliotecas, em gerenciamento
de software, banco de dados, equipamentos e suas conexfes, com alto
conhecimento de redes de comunicacdo de dados e robdtica, onde varios bracos
mecanicos buscam o drive ou fita corretos, processos importantes para o tratamento
de contetudo televisivo a ser editado e transmitido aos telespectadores. A
interdisciplinaridade do profissional € fundamental neste caso. Outros pontos
importantes a considerar em um plano de fluxo séo:

e Criacdo de alternativas para diminuicio de custos de
armazenamento e diminui¢cdo de quantidades de maquinas através
do processo de virtualizagdo, como forma de apoio a tecnologia
verde;

e Conhecer e estudar processos de fluxo de dados para facilitar o
caminho do “ingest”, captura de arquivos, até o “playout”, que é a
transmissdo desses conteldos televisivos;

e O conhecimento sobre virtualizacao, ciclo de vida da informacéo e
computacdo em nuvem, podera agregar valor para a solucdo de
possiveis problemas na area de tecnologia aplicada a televiséo
digital, sem mencionar os recursos que poderiam ser utilizados para
o canal de retorno.

A abordagem de um plano de gestao para fluxo de dados tem seu inicio
com a compreensédo dos fluxos de dados, bem como todo o caminho que um dado
deve realizar desde o seu inicio, ingest, até o seu final, playout. Este plano de
gestdo do fluxo foi composto por etapas dos dados, bem como o gerenciamento
através de acbes como acessar, armazenar, editar, assegurar, copiar, codificar e

transmitir.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propde uma abordagem no plano de gestdo de fluxo de
dados da TV Unesp.

Ha emissoras que apenas transmitem e ndo armazenam dados de forma
adequada, tendo os registros gerenciados por um simples computador.

Ainda existem acervos televisivos que se encontram em formato
analégico. Porém, ja é possivel encontrar empresas especializadas em digitalizacéo
de conteudo analégico, sendo um processo caro e demorado. Assim, anos e anos
de producbes televisivas ganham uma nova tratativa, no que tange a
armazenamento e gerenciamento. Pesquisando sobre este assunto € possivel
encontrar diversos relatos de emissoras que terceirizaram 0 processo de
digitalizag&o, que envolve converséo de dados, compressao e virtualizagdo, como foi
0 caso da TV Cultura, de Sdo Paulo. José Chaves, diretor de tecnologia, e sua
equipe de engenharia, desenharam em 2005 um novo sistema de gerenciamento de
ativos digitais. A evolucao tecnologica se estendeu a estrutura fisica da emissora e
as areas de producao, edicdo, exibicdo, consumindo cerca de US$ 6 milhdes. (TV
Cultura, 2010)

Assim como neste exemplo, além de contratar uma empresa que faca a
transicdo de conteludo analégico para digital, ainda ha que se atentar para a
necessidade de armazenar e gerenciar oS novos arquivos, agora em formato digital.
Os arquivos em formato digital passaram a exigir uma dinamica diferenciada sobre a
gestdo de dados, pois a “manipulacdo” dos mesmos se dara em plataformas
computacionais e ndo mais em armarios e prateleiras, mas ainda de maneira segura
e confiavel.

Muito embora a televisdo digital jA seja uma realidade, sua evolucéo
tecnologica ndo estd acontecendo na velocidade que o mundo da televisdo e dos
negocios necessita, segundo a webergéncia de Ribeiro, 2007.

E preciso buscar solucdes para este novo contexto social, se tornar
usuario da televiséo digital e difundir seus dispositivos adicionais.

Com o aumento da capacidade humana de gerar e armazenar
informagdes digitais, nos dias de hoje, criou-se a necessidade de organizar e
gerenciar essas informacfes de forma a torna-las acessiveis em tempo real, com

seguranca e praticidade.
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Verificar o ciclo de vida das informacdes, ou seja, se estas realmente
precisam ser guardadas, o prazo de validade e o grau de importancia é fator
imprescindivel para reducdo de custos com dispositivos de armazenagem e
seguranca. Neste processo, a virtualizacdo pode ser um importante auxilio, uma vez
gue permite tornar compativeis softwares e hardwares, economizando o gasto com
mais equipamentos de armazenamentos e seguranca, simulando maquinas,
dispositivos e softwares virtuais.

Em uma leitura da ABNT NBR 15606-6,2010, € possivel observar grande
preocupacdo com armazenamento, seguranca € acesso rapido e seguro a
informac&o na televisdo digital. Desde acesso a arquivos, acesso ao ciclo de vida
dos aplicativos, acesso aos dispositivos de rede, acesso a comunicacdo de
aplicativos inter-rede, entre outros.

Para estabelecer politicas de seguranca e armazenagem de informacdes
pro-ativas esta linha de pesquisa precisa ser constantemente renovada, pois
armazenar informacdo em seguranca € fundamental para o sucesso da televisédo
digital, seja ela interativa ou nao.

A TV Cultura, 2010, divulgou informacdes sobre suas especificagcoes

técnicas respondendo assim as mesmas questdes do jornal.

Os conceitos envolvidos na digitalizacado da TV Cultura ainda reinem
0s componentes storage buffer e robética. O storage buffer consiste
em uma area de armazenamento temporaria para o trafego dos
arquivos de alta resolucdo entre a robotica e os servidores de video.
Ele pode ter um tamanho variavel comeg¢ando com alguns TB até
centenas de TB. O seu dimensionamento depende da quantidade de
material trefegado diariamente e do ciclo de vida desse material. O
uso de um storage buffer para jornalismo tem caracteristicas
diferentes daquelas usadas na producao de programas. Ja a robética
ajuda a automatizar os procedimentos de arquivamento e
recuperacado de material. A capacidade de paralelismo depende da
guantidade de drives instalados. Algumas robdéticas permitem apenas
um drive, mas existem outras com dois drivers e até com 32 drives
para grandes sistemas. (TV Cultura, 2010)

Para entender todo o comportamento das redes de armazenamento dos
data centers de organizacdes € preciso conhecer as terminologias de rede da area
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de armazenamento e conexdes de fibra opticas descritas nesse trabalho, justificando
todo o estudo técnico realizado para a compreensao.

A TV Unesp por ser uma televisdo recente esta em busca de uma reestruturacao
adequada com conexdes em fibras Opticas, seguindo as normatizacbes de
seguranca, data centers e armazenamento dos dados, através de replicacdo e
cOpias de seguranca para utilizar adequadamente o seu storage do modelo IBM-
System Storage TS3500, em sua SAN, area de armazenamento em rede. E previsto
uma mudanca de endereco da TV Unesp para os proximos anos localizar-se na area
interna da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, UNESP —
BAURU, e precisara contar com toda a infraestrutura adequada seguindo todas as
normatizacdées que uma emissora do sistema brasileiro de televisdo necessita.

A norma de seguranca EIA/TIA 942, principalmente o seu anexo G, que foi
especificado no capitulo 2.7 deste trabalho, através de Tiers,niveis, sendo possivel a
escolha de um que seja 0 mais adequado ao futuro Data Center da TV Universitaria.

O estudo do fluxo de dados dentro da emissora de televisdo TV Unesp,
ocorreu desde o ingest, captacdo de dados, até o playout, finalizacdo do fluxo,
codificagdo e transmissdo. Nesta pesquisa in loco, mostrou-se visivel a importancia
de um fluxo ideal e do gerenciamento de armazenamento dos dados, em todas as
etapas deste fluxo de dados. Tal afirmacdo advém do fato de que o gerenciamento
de dados, tal como descrito neste trabalho, na sua grande maioria ja esta sendo
implementado na TV Unesp.

“(....) A insercdo de novas tecnologias digitais impde um repensar as
formas de producdo das emissoras de televisdo, desde a captura, transmissao dos
conteudos até a eliminagdo ou guarda permanente (....)” (Carvalho, 2010)

Apo6s a abordagem sobre o plano da gestdo do fluxo de dados da TV
Unesp, Bauru, como sugestdo para proximas pesquisas o desenvolvimento de um
Centro de Documentos Digitais Multimidia devidamente catalogado, armazenado e
assegurado, conhecido nas emissoras como o setor CEDOC Multimidia.

Resumindo, a sugestdo é um trabalho sobre gestdo do armazenamento
de documentos digitais para a TV Unesp, proporcionando um controle sobre todo o
acervo audiovisual, produzido pela mesma emissora, cadastrado em um sistema de
banco de dados, capaz de facilitar a pesquisa de documentos digitais produzidos
pela emissora e organizados por assuntos, imagens, sons, data, tema entre outros

guesitos relevantes. Um cofre contra incéndio contendo midias digitais capaz de
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armazenar todo o acervo € um investimento interessante e que garante de forma
simples toda a historia da TV Unesp Bauru. Nobreaks para a sustentacao de todo o
fluxo de dados sé&o de suma importancia para evitar risco de perda de dados.

Concluindo, o plano de gestdo de fluxo descrito no capitulo quatro apés
estudar o caso da TV Unesp, é uma abordagem, uma introducdo para iniciar as
proximas pesquisas.

A velocidade do desenvolvimento tecnolégico possibilitara um novo
cenario para a TV Unesp Bauru e tantas outras emissoras de televisdo digital. Uma
emissora universitaria que ja € bastante interativa através de recursos e aplicativos
da internet, exibindo sua programagdo como Web Tv, mas que em um futuro

préximo possa utilizar o canal de retorno de forma segura, intuitiva e inclusiva.
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Imagem — Fachada da TV Unesp

ENDERECO DA TV UNESP BAURU:

Televisdo Universitaria Unesp

Rua Jacy Stevaux Villaga, 2-99, CEP: 17047-250
Fone: (14) 3103-6161 / Fax: (14) 3103-0602
BAURU - SP

PROGRAMACAO — TV UNESP
WWW.TV.UNESP.BR - ACESSADA EM 25/10/12 AS 9H36MIN

Domingo 12h30 — Enxamas (reapresentacao)
11h30 — Televisionarios (reapresentacéo) 13h00 - Dialogos (reapresentacéo)
12h00 — Naturalmente (reapresentacéo) 14h00 — Artefato (reapresentacgao)

12h15 - Guia de Profissdes (reapresentacao) 14h30 - Som e Prosa (reapresentacao)



19h00 - Tradi¢des do Interior

Segunda

12h00 - Opcéao Saude

14h00 — Férum (reapresentacéo)

17h30 - Unesp Noticias

18h30 — Giramundo (reapresentacao)

20h30 - Clipes TV Unesp (reapresentacéo)
Terca

17h30 - Unesp Noticias

18h00 - Naturalmente

18h15 - Guia de Profissdes

18h30 - Tradi¢cbes do Interior (reapresentacao)
22h00 — Televisionarios (reapresentacao)
22h30 — Foérum (reapresentacao)

Quarta

10h30 — Giramundo (reapresentacao)

17h30 - Unesp Noticias

18h00 - Opcao Saude (reapresentacao)
18h30 — Enxamas (reapresentacéo)

20h30 - Som e Prosa (reapresentacao)
22h30 - Artefato

Quinta

13h45 - Guia de Profissbes (reapresentacao)
14h00 - Tradi¢cBes do Interior (reapresentacao)
17h30 - Unesp Noticias

18h00 - Didlogos

18h30 — Naturalmente (reapresentacao)

110

18h30 - Clipes TV Unesp (reapresentacao)
Sexta

17h30 - Unesp Noticias

18h00 - Opcao Saude (reapresentacao)
18h30 - Clipes TV Unesp

22h00 - Curta Unesp

23h00 — Dialogos (reapresentacao)
Sabado

11h00 - Giramundo

16h00 — Artefato (reapresentacéo)
18h30 - Som e Prosa

19h00 - Televisionérios

19h30 - Férum

20h00 - Enxamas
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SERVIDORES DA GRASS VALEY

http://www.grassvalley.com/products/servers

http://grassvalley.novosolutions.net/default.asp?id=1856&Lang=1&SID=

. e T E T " - -
acessado em 18/10/12 as 10h10min - - —— .

CARACTERISTICA DO STORAGE - IBM UTILIZADO NA TV UNESP.

http://www-03.ibm.com/systems/storage/tape/ts3500/index.html _acessado _em  23/01/2013 as
23h58min.

Highlights

Support highly-scalable, automated data retention on tape using Linear Tape-Open
(LTO) Ultrium and IBM 3592 tape drive families

Deliver extreme scalability and capacity, growing from one to 16 frames per library
and from one to 15 libraries per library complex

Provide up to 900 PB of automated, low-cost storage under a single library image,
improving floor space utilization and reducing storage cost per TB with IBM 3592 JC
Enterprise Advanced Data Cartridges

Enable data security and regulatory compliance via support for tape drive encryption
and write-once-read-many (WORM) cartridges

The IBM® System Storage® TS3500 Tape Library is designed to provide a highly-
scalable, automated tape library for mainframe and open systems backup and
archive that can scale from midsize to large enterprise environments.

Automates solutions for open and mainframe environments
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The TS3500 Tape Library continues to lead the industry in tape drive integration with
features such as persistent worldwide name, multipath architecture, drive/media
exception reporting, remote drive/media management and host-based path failover.
The L23 and D23 frames support the IBM System Storage TS1140, TS1130, TS1120
or IBM 3592 J1A tape drives. The L53 and D53 frames support LTO Ultrium 6 tape
drives as well as previous-generation LTO Ultrium tape drives. L-frame models
support improved cartridge handling, hot-swappable drive packaging and the option
of an additional 16-slot 1/0O station. The TS3500 model D23 and D53 frames can be
attached to existing model L22 or D52 frames. Mixed media is supported by
combining LTO Ultrium tape drives and the TS1140, TS1130, TS1120 or 3592 J1A
tape drives within the TS3500 library, frame by frame.

The TS3500 Tape Library supports IBM System z® when used with the IBM 3953
Tape System, the IBM Virtualization Engine TS7740 or the IBM System Storage
Tape Controller for System z with its embedded library manager. These systems
enable System z hosts to access the TS3500 Tape Library cartridge inventory and
allow connection to TS1140, TS1130, TS1120 and IBM 3592 Model J1A tape drives.
The TS3500 Tape Library can support up to four 3953 tape systems, up to eight
Virtualization Engine TS7740 subsystems per physical library and up to 16 System
Storage tape controllers for System z per logical library.

The System Storage Tape Controller for System z offers IBM FICON® attachments
of TS1140 tape drives in a TS3500 Tape Library or rack, and reduces hardware and
infrastructure requirements by sharing tape drives with FICON hosts. It can also add
tape drives nondisruptively, which helps enhance configuration flexibility and

availability.
Product highlights

Massive scalability of cartridges and drives with the shuttle connector

Maximized sharing of library resources with IBM Multipath architecture

Ability to dynamically partition cartridge slots and drives with the advanced library
management system

Maximum availability with path failover features

Supports multiple simultaneous, heterogeneous server attachment

Remote reporting of status using Simple Network Management Protocol (SNMP)
Preserves tape drive names during storage area network changes

Built-in diagnostic drive and media exception reporting

Simultaneously supports TS1130, TS1140 and LTO Ultrium 6, 5 and 4 tape drive
encryption

Remote management via web browser
Hardware summary
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One base frame and up to 15 expansion frames per library; up to 15 libraries
interconnected per complex

Up to 12 drives per frame (up to 192 per library, up to 2,700 per complex)

Up to 224 1/O slots (16 1/O slots standard)

IBM 3592 JA/JJ/IB/IC and JW/JR/JIX/JY write-once-read-many (WORM) cartridges
or LTO Ultrium 6, 5 and 4 cartridges

Up to 125 PB compressed with LTO Ultrium 6 cartridges per library, up to 1.875 EB
compressed per complex

Up to 180 PB compressed with 3592 extended capacity cartridges per library, up to
2.7 EB compressed per complex

LTO Fibre Channel interface for server attachment



