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RESUMO

Com a popularizagao da Internet como meio de difuséo de informacoes, a
transformacéo do jornalismo foi sentida em varias vertentes, como na técnica de
producdo, captacdo e difusdo da noticia, estilo da escrita, e nas possibilidades
disponibilizadas pelo novo meio de comunicagdo. A transposicdo do fazer
jornalistico impresso ao on-line se deu devido a novidade que a Internet trouxe
como meio, sem a definicdo de estilo. No entanto, houve a necessidade de o
jornalismo on-line assumir sua prépria técnica e forma; primeiramente utilizando as
potencialidades que a rede oferece como o hipertexto, multimidia, interatividade,
personalizacdo, memdria e instantaneidade para se tornar diferente. A partir da
conceituacao do jornalismo praticado na Internet, com enfoque no modelo de
portal local, este trabalho mapeou o ciberespaco de Mato Grosso do Sul quanto a
existéncia de portais jornalisticos independentes e discutiu a gestao da informacao
no maior portal do Estado, o Campo Grande News. A gestdo da informacéo foi
aplicada sob o enfoque da comunicacdo e abordou os processos de producdo da
noticia. O estudo de carater exploratorio utilizou como técnica de coleta de dados,
a observacdo direta do funcionamento do site na Internet e entrevistas com
proprietario, funcionarios e jornalistas do portal, abordando trés grandes questdes
de andlise: planejamento, comunicacdo e tecnologia. Por fim, esta pesquisa
indicou a tendéncia dos portais locais na Internet, bem como teceu consideracdes
guanto ao modelo explorado atualmente.
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ABSTRACT

With the popularization of Internet as a means of information diffusion, the
transformation of journalism was felt in several directions, such as in production
techniques, news catching and diffusion, writing style, and also in the possibilities
made available by the new medium of communication. The transposition of press
journalism into on-line journalism occurred because of the novelty brought by
internet as a medium, with no definition of style. However, on-line journalism had
to assume its own technique and form, at first by using the potentialities offered by
the net, such as hypertext, multimedia, interactivity, personalization, memory and
instantaneity, in order to become different. From the concept of Internet
journalism , focusing on the model of local portal, this paper mapped Mato
Grosso do Sul’s cyberspace as to the existence of independent journalistic portals
and discussed the information management in the State’s largest portal, Campo
Grande News. Information management was applied under the focus of
communication and approached the processes of news production. The techniques
of data collection used by this exploratory study was direct observation of the site
working on the Internet and interviews with the portal owner, employees and
journalists, focusing on three major issues: planning, communication and
technology. At last, this study indicated the trend of local portals on the Internet, as
well as drew some considerations as to the model currently explored.

Key words: On-line journalism, Local portals, Information management
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1 INTRODUCAO

A Internet transformou e continua transformando o jornalismo de diversas
maneiras. As mudancas podem ser observadas no contetdo jornalistico, na rotina
de producéo, na relacdo entre jornalistas, fontes, internautas, outros meios de
comunicacdo e, ainda, no ambiente da redacdo jornalistica. Surge uma nova
organizacdo, a empresa jornalistica on-line, que oferece noticia em novo formato,
em um novo meio de comunicagdo: o computador conectado a Internet.

As possibilidades de publicacdo de noticias na Internet colocam em pauta a
necessidade de se repensar os antigos modelos. Os desafios ao campo da
comunicacao estao relacionados desde a producéo, captacao, edicdo e emissao
das noticias até a formacéao dos jornalistas.

As mudancas no modelo de producdo de noticias podem ser observadas
pela otica da gestdo da informacdo, esta, por ser uma disciplina ainda nova,
assume diversas definicbes, cada qual com énfase em uma area do
conhecimento. Por informacdo entende-se um conjunto de dados que possui
sentido, que faz a diferengca ao exercer “impacto sobre julgamento e/ou
comportamento do receptor” (DAVENPORT, apud CARVALHO, 2006, p. 5), ela
assume valor estratégico quando transformada em conhecimento. Embora muito
associada ao conhecimento, a informacdo s6 pode indicar conhecimento a partir
do momento em que recebe sentido pelos individuos que as consomem.

Para conhecer a gestdo da informacdo em empresas, onde a informacéo é
a principal matéria-prima, é preciso aplicar os principios da comunicagédo sob o
aspecto do planejamento. Neste trabalho, definiram-se o0s seguintes parametros
para estudo da gestao: Planejamento, Comunicacao e Tecnologia. Diferentemente
de empresas tradicionais, os portais coletam, produzem e disseminam informacéao
e conhecimento em um novo paradigma de espaco e tempo. A aceleracdo do
processo transformou essas organizacdes que passaram a atuar de maneira
diferenciada dos meios de comunicac¢ao tradicionais.

No cenario digital surgem novos meios de comunicacdo: canais noticiosos

gue antes estavam ao alcance do leitor pelos jornais impressos e de revista, pela



televisdo e pelo radio, mas que agora também estdo disponiveis em mais uma
plataforma de publicagéo, o ciberespaco. Diante da possibilidade de se publicarem
noticias em um novo meio, séo criados sites de diversos tipos na Internet, entre
eles, os portais locais, sites voltados a publicagdo de noticias de uma regido
especifica. O portal Campo Grande News' é um exemplo de portal que surgiu, em
1999, no meio on-line e cresce a cada ano na regiao de Mato Grosso do Sul.

Assim como outros portais regionais do Brasil, o Campo Grande News
preocupa-se em produzir um grande volume de informacdo para atrair o usuario
do ciberespaco, ndo obstante, busca aperfeicoar o uso da hipertextualidade,
multimidia, atualizacdo, interatividade, personalizacdo e memoria, porém a
indagacao que se faz é: como utiliza atualmente as ferramentas disponiveis na
rede para publicar noticias? (Tecnologia). Além de tentar compreender 0 uso e
avancos gquanto as potencialidades citadas, procurou-se encontrar novas praticas
adotadas pelos portais quanto a experimentacdo do ambiente virtual como meio
de comunicacdo (Comunicag¢do). Enquanto organizagdo noticiosa, como foi
planejado e como se consolida no mercado digital? (Planejamento).

O objetivo deste trabalho € identificar um modelo de gestdo da informacgéo
para estudo do portal, propondo complementacfes aos parametros pré-existentes
em areas como, por exemplo, de tecnologia, onde se encaixa o0 modelo de Marcos
Palacios (2003, p. 17), que define o uso de seis ferramentas digitais (hipertexto,
multimidia, interatividade, hipertexto, personalizacdo, atualizacdo e memoaria) para
publicacédo de noticias on-line. Propor ainda um novo método para avaliacdo dos
portais jornalisticos, sugerir hipéteses e novas problematicas sobre o tema.

Na primeira parte desta dissertagdo — capitulo dois — contextualizou-se o
momento vivido pela sociedade pds-moderna, ou seja, a transicdo de uma
sociedade industrializada para uma sociedade globalizada pelo adensamento das
redes de comunicacao. Alvin Toffler (1997) e Pierre Lévy (1999) discutem essa
transicdo dividindo a mudanca social em trés fases, culminando na chamada
cibercultura, cuja principal caracteristica € a convergéncia, devido as misturas

entre meios e linguagens.
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O advento do computador ligado a rede influenciou diretamente na troca de
informacdes entre os homens, tecnologia esta que mais cresce em um periodo tdo
curto de tempo. Quando os jornais locais passam a fazer parte do ambiente digital,
cria-se uma nova possibilidade de acesso as informacdes, ndo apenas local, mas
também global.

No capitulo trés focou-se a atencdo ao jornalismo produzido no
ciberespaco, o jornalismo on-line rompe as barreiras do espaco e do tempo,
mostra-se mais dindmico devido as diversas possibilidades inovadoras que a rede
proporciona na publicacdo de noticias. O envio de mensagens diferencia-se, antes
unidirecional, partindo de um emissor para centenas de receptores (um-todos),
para o envio de mensagens instantaneas que tém como ponto de partida centenas
de emissores e, ponto de chegada, centenas de receptores (todos-todos). Coube
discutir também, no capitulo dois, o questionamento feito por Wilson Dizard (2000)
se as novas tecnologias estdo adequadas a definicdo de meios de comunicacao
de massa.

O jornalismo on-line, apesar de despontar no cenario nacional
recentemente, comecgou nos Estados Unidos na década de 1970 e, a partir dai -
com a evolucdo dos sistemas tecnolégicos -, pdde agregar ferramentas e
permanece ainda em constante evolucdo. Na revisdo bibliografica foram
encontradas referéncias a seis ferramentas digitais exploradas atualmente pelos
sites jornalisticos, que sao: hipertextualidade, multimidia, considerando também a
hipermidia como ligada a ferramenta, instantaneidade (atualizacao/velocidade),
interatividade, personalizacdo e memoéria. A historia do jornalismo on-line, bem
como o surgimento e destague dos portais locais foram evidéncia nessa etapa da
pesquisa.

No capitulo quatro partiu-se para o estudo do jornalismo de portal produzido
em Mato Grosso do Sul e a sua historia. A metodologia empregada foi o estudo
exploratério descritivo utilizando como técnicas de pesquisa a observacao direta e
a entrevista em profundidade. A primeira parte da pesquisa de campo foi mapear o
ciberespaco de Mato Grosso do Sul, com foco nos portais locais, criados

especificamente no meio digital, ndo migrando de jornais impressos, televisivos ou



radiofénicos para a rede. Definidos os portais, focou-se a atengdo no maior portal
de noticias de Mato Grosso do Sul: o Campo Grande News.

Por fim, no capitulo cinco, tecem-se as consideracgdes finais, com suporte
no referencial tedrico apresentado ao longo deste trabalho, indicando que os
portais locais sdo uma tendéncia na Internet, pois garantem a audiéncia e um

nicho de mercado em expansdo nas pequenas regioes.



2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

A sociedade vem passando por transformacdes culturais, mercadolégicas e
econbmico-sociais ao longo de sua existéncia, porém, nos ultimos anos, a
mudanca foi surpreendente, motivada pelo advento das novas Tecnologias da
Informagdo na Comunicacdo (TIC's). Com destaque surge um novo meio de
comunicagdo — o computador com conexdes via Internet — que modifica a forma
de producdo e disseminacdo de informagbes pautado no dispositivo
comunicacional todos-todos®, onde ndo existe apenas um emissor, mas sim
milhares.

Todas as mudancas serviram de inspiracdo aos tedricos que nomearam a
sociedade com diversos termos, cada qual seguindo uma linha de pensamento. A
Sociedade do século XXI também €& conhecida como Sociedade da Informacéo,
Sociedade em Rede, Sociedade Global, Sociedade Tecnoldgica, Sociedade do
Conhecimento, Sociedade Pés-Industrial, Aldeia Global®, entre outros (Ver quadro
1). Segundo Sebastido Squirra (2006), é vasto o territério da Sociedade da
Informacdo e os autores “enfocam o assunto dos mais diferentes angulos e
objetivos e com os mais diferentes pressupostos tedricos e segmentacao
cientifica” (SQUIRRA, 2006, p. 4). Entretanto, todas essas expressdes tém algo
em comum: discutem a sociedade a partir da mudanca de paradigma causado

pela avalanche de informaces® midiaticas, principalmente pelo advento do

% Pierre Lévy (1999, p. 63) explica que o dispositivo comunicacional pode ser distinguido em 3 categorias: um-
todos, quando um emissor envia suas mensagens a um grande nimero de receptores. Ex: radio, imprensa e
televisdo; um-um, relacdes estabelecidas entre individuo a individuo, ponto a ponto. Ex: telefone, correio; e
todos-todos: dispositivo comunicacional original, possibilitado pelo ciberespaco, pois permite “que
comunidades constituam de forma progressiva e de maneira cooperativa um contexto comum”. Ex:
conferéncia eletrénica, worl wide web,ambiente de educacéo a distancia.

Levy reforca que “as realidades virtuais compartilhadas, que podem fazer comunicar milhares ou mesmo
milhdes de pessoas, devem ser consideradas como dispositivos de comunicag¢éo ‘todos-todos’, tipicos da
cibercultura” (1999, p. 105).

% “Aldeia Global” foi o conceito usado pelo canadense Marshall Mcluhan, no livro “O meio é a mensagem”,
para explicar a interligacdo de todas as regides do planeta através da revolucdo tecnoldgica das
telecomunicagdes permitindo comunicacdo imediata, mas, na época, o autor elegeu a Televisdo como meio
integrado globalmente.

* Nesta pesquisa trabalha-se com o conceito de que informagdo “é uma abstracdo informal que representa
algo significativo para alguém” (SETZER, 1999 apud LIMA; SILVA, 1999, p. 83), ou seja, uma conta
matematica é certamente informacgédo para um matematico, pois ele é capaz de compreender o sentido da
equacdo numeérica, ja para um leigo, tais nimeros ndo passardo de simbolos sem sentido, portanto, a
informacao é um dado que tenha significado para o receptor influenciando a sua tomada de decisao.



computador e Internet. Juan Cebrian (1999, p. 57) indica que, além da Internet, a
sociedade global da informacéo ja vive imersa em uma sociedade midiatica desde
0s anos 60 apos a eclosédo do fendmeno televisivo.

O conceito de sociedade global foi cunhado por G. Gurvitch em 1950 (apud
ORTIZ, 2003); apesar de o processo de globalizacdo® ndo estar evidente na
época, tinha a ambicdo de compreender os fenbmenos sociais dos grupos,
classes sociais e Estados. Ortiz, citando Gurvitch, (2003, p. 17) considera diversos
tipos de sociedades globais: a nacdo, o Império, as civilizacdes, mas isso nao
seria suficiente para abarcar todo o planeta, a sociedade global seria composta
“por um conjunto de ‘sociedades globais’ que se tocam, mas no fundo, excluem-
se”. Mesmo uma idéia de 1950 continua atual, a globalizacdo acentuada pelas
inovacdes tecnoldgicas faz com que as regides locais participem de fendémenos
globais (de consumo e midiaticos), mantendo, porém, suas especificidades
regionais. A tecnologia encaixa-se aqui como primordial para a inser¢cdo das
pequenas regides no contexto global.

Com as mudancas tecnoldgicas vem também um forte desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico tendendo “a convergéncia entre a Informatica, a Eletrénica
e a Comunicacdo. Com o mesmo pensamento, Daniel Bell (apud KUMAR, 1997,
p. 22) argumenta que o0 que gerou a sociedade da informacéo foi a convergéncia
entre computador e telecomunicacfes; apoOs tal convergéncia, o computador
centralizou fungbes que antes eram apresentadas por diversos meios
comunicacionais. As tecnologias digitais, segundo Pierre Lévy (1999, p.32),
“surgiram, entdo, como a infra-estrutura do ciberespagco, novo espaco de
comunicacgdo, de sociabilidade, de organizacéo e de transa¢do, mas também novo
mercado da informacao e do conhecimento”.

A convergéncia dos sistemas de comunicacao, tecnologias da informacao e
crescimento das redes integradas tornam-se responsaveis pela transicdo de uma
sociedade antes voltada a industria para uma sociedade agora baseada na

informacdo. As diversas sociedades tanto do primeiro quanto do terceiro mundo

® O fendmeno da globalizagéo é entendido por um mundo sem fronteiras entre os mercados, onde o sistema
econdmico mundial é dominado por “forcas de mercado incontrolaveis’, sendo seus principais atores as
grandes corporagdes transnacionais socialmente sem raizes e sem lealdade com qualquer Estado-Nagao”
compreendendo ainda a atuacao individual de cada economia em tempo real.



reconhecem a importancia de estarem inseridas no processo de convergéncia e
correm em busca de redes avancadas de comunicacdo. (STRAUBHAAR;
LAROSE, 2004, p. 2).

Segundo Thompson (1998, p. 143), um desenvolvimento importante para a
formacdo das redes de comunicacdo em escala global foram as agéncias de
noticias em 1835, com a possibilidade de transmisséo de informacdes através de
ondas eletromagnéticas, mas apenas na década de 1960 a comunicacdo por
transmisséo eletromagnética tornou-se verdadeiramente global devido ao éxito no
langamento dos primeiros satélites de comunicagéo controlados por terra.

Castells (1999, p. 573), visualizando o futuro da Internet como meio de
comunicacgdo, defende que este sera um meio sobre o qual a nova sociedade
estarda embasada; o autor analisa, no livro “A sociedade em rede”, a sociedade
voltada ao uso da informacéo a partir de uma revolugéo tecnoldgica, trazendo a
idéia de que as novas tecnologias da informacédo estdo integrando o mundo em
redes interligadas globalmente. Existem multiplas redes interligadas que se tornam
fonte de formacéo, orientacdo e desorientacdo da sociedade, “por isso € que a
informacédo representa o principal ingrediente de nossa organizacao social, e 0s
fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem o encadeamento

béasico de nossa estrutura social”.

Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a
difuséo da légica de redes modifica de forma substancial a operacao e os
resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.
[...] Eu afirmaria que essa l6gica de redes gera uma determinagéo social
em nivel mais alto que a dos interesses sociais especificos expressos por
meio das redes: o poder dos fluxos € mais importante que os fluxos do
poder. A presenca na rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede
em relacdo as outras séo fontes cruciais de dominacao e transformacéo
de nossa sociedade: uma sociedade que, portanto, podemos
apropriadamente chamar de sociedade em rede, caracterizada pela
primazia da morfologia social sobre a a¢do social (CASTELLS, p. 565).

Com base na citacdo de Castells (1999) visualiza-se uma sociedade que
mudou a dinamica nas relagdes que envolvem troca de informacdes, migrando do

meio geografico (fisico) para o meio virtual oferecido pelas redes, com isso houve



transformacdes nas relacdes de poder. O poder estd nas méos de quem detém as
conexdes que ligam as redes, como por exemplo, “fluxos financeiros assumindo o
controle de impérios da midia que influenciam os processos politicos”
(CASTELLS, p. 566). Um exemplo, linkado ao nosso objeto de estudo, seriam as
corporacdes midiaticas que se utilizam do proprio meio para defender interesses
proprios.

Sao nitidas as transformacfes citadas pelo autor nessa nova sociedade.
Freeman (apud CASTELLS, 1999, p. 107), citado por Castells, diz que, na
sociedade em rede, houve uma mudanca de paradigma contemporanea, a
transferéncia de uma tecnologia que utilizava insumos baratos de energia para
outra, baseada nas telecomunicagdes e microeletrénica com insumos baratos de
informacado. Castells (1999, p. 108-109) destaca cinco aspectos centrais da
mudanca de paradigma da tecnologia da informacéao:

1- A informacédo é a sua matéria-prima, ou seja, as tecnologias agem
sobre a informacéo;

2- a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, todos os
processos da atividade humana (individual e coletivo) sdo moldados
pelo novo meio tecnoldgico;

3- I6gica das redes que pode ser implementada em todos os tipos de
processos e organizagoes;

4- flexibilidade (referente as redes), 0os processos sdo reversiveis, as
organizacdes e as instituicdbes podem ser modificadas. A capacidade
de reconfiguracdo é importante devido as mudancgas organizacionais
constantes e

5- convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado, a microeletrbnica, telecomunicacdes,
computadores sao integrados nos sistemas de informacéao.

Essas mudangas citadas por Castells mostram como a tecnologia foi
transformadora tanto para a sociedade como para 0s meios de comunicacao, tudo

esta relacionado direta ou indiretamente a ela. Por isso, a sociedade ganha um



carater global, devido as trocas informacionais, mercadologicas e -culturais
proporcionadas pela tecnologia.

O futurdlogo japonés Yoneji Masuda (1982, p. 19) ja previa, nos anos 80, as
transformacgdes que seriam causadas pelas TIC's, sendo assim usou o0 termo
Sociedade da Informacdo explicando que “é uma sociedade baseada na alta
criatividade intelectual, onde as pessoas podem desenhar 0s seus projetos numa
tela invisivel, bem como perseguir e alcancar a sua auto-realizacdo”. O governo
japonés desenvolveu um projeto chamado “O Plano para a Sociedade da
Informagdo — Um Objetivo Nacional Tendo em Vista o ano 2000, tendo como
meta transformar o pais, entre os anos de 1972 e 1985, em uma sociedade
informatizada envolvendo projetos nas areas da Saude, Educacdo, Administragao,
Computacéo, entre outros. O investimento de bilhdes de ddlares colocou o Japéo
a frente de paises subdesenvolvidos na corrida pela informatizacdo da sociedade
e acesso as TIC's.

Para estruturar a Sociedade da Informacdo, Masuda faz uma analogia a
Sociedade Industrial, pois considera esta um modelo social para prever a
composi¢cdo da Sociedade Informacional. Enquanto a maquina a vapor foi
tecnologia de desenvolvimento da Sociedade Industrial, agora a tecnologia
inovadora da Sociedade da Informacdo € o computador “e sua principal funcéo
sera substituir e amplificar o trabalho mental do homem” (MASUDA, p. 46). O

autor explica ainda que:

A ‘revolucdo da informacdo’ resultante do desenvolvimento do
computador expandirda o poder produtivo da informacédo e possibilitara a
producdo automatizada em massa de informacdo, tecnologia e
conhecimento cognitivos. [...] Na Sociedade da informacao, as principais
industrias serdo as industrias intelectuais, cujo nicleo serdo as indistrias
do conhecimento. As industrias ligadas a informacédo serdo adicionadas a
estrutura industrial primaria, secundaria e terciaria como um novo setor, o
quaternario (MASUDA, p. 46-47).

Os meios de comunicacdo parecem estar inseridos neste novo setor — o
quaternério — por serem detentores de informacgdes, a partir do momento em que

coletam dados, interpretam-nos e os disseminam pelos meios comunicacionais.



Alvin Toffler popularizou a idéia de uma sociedade pds-industrial no livro “O
choque do futuro” (1970), mas foi no livro “A terceira onda” (1997) que
desenvolveu o conceito de uma sociedade diferente da industrial e agraria ao
discutir uma teoria poés-industrial. Ele discute as transformacdes na sociedade
trazidas por ondas de mudanca: a primeira onda advinda da revolugao agricola, a
segunda da Revolucdo Industrial e a terceira da revolucédo tecnolégica. A forca da
primeira onda permeou entre os anos de 8.000 a.C. até 1650 e 1750 d.C., perdeu
sua forca e deu inicio a segunda onda: “A civilizacdo industrial, produto desta
segunda onda, ganhava for¢ca” e atingiu o ponto maximo nos Estados Unidos por
volta de 1955. Nessa mesma década, a terceira onda comega a ganhar forga nos
Estados Unidos com a introducdo do jato comercial, introducédo generalizada do
computador e invengbes com alto teor tecnologico (TOFFLER, 1997, p. 28).

Toffler acredita, na época da publicacdo de seu livro — 1970, que os paises
imersos na alta tecnologia oscilavam entre a terceira onda e as obsoletas
economias e instituicbes da segunda, entretanto, ao se discutir esta sociedade
altamente industrializada do século XXI, pode-se considerar ainda que ha o
choque da segunda e terceira ondas citadas pelo autor. Pode-se dizer, entretanto,
gue a Internet, aliada aos telefones celulares, TV Digital, TV a Cabo, esteja no
limiar da terceira onda devido a grande transformacdo que causou ha
comunicagdo e na troca de informacdes entre as pessoas.

Assim como as trés ondas de Toffler, a sociedade, segundo Pierre Lévy
(1999, p. 248), passou por trés etapas: a primeira, quando as sociedades eram
fechadas, voltadas a cultura oral; em segundo, as sociedades civilizadas,
imperialistas, com uso da escrita e, por ultimo, a cibercultura, relativa a
globalizacdo das sociedades. A cibercultura “corresponde ao momento em que
nossa espécie, pela globalizacdo econbmica, pelo adensamento das redes de
comunicacdo e de transporte, tende a formar uma Unica comunidade mundial,
ainda que essa comunidade seja — e quanto! — desigual e conflitante”.

Apesar de o mundo parecer unificado pela transposicdo das fronteiras

devido a rede, Othon Jambeiro (2000, p. 210-211) atenta que o conceito de



sociedade mundial ndo elimina o fato de existirem sociedades particulares, com

cultura, etnia e tradi¢cdes proprias e defende:

Defende-se a crenca de que havera tantas sociedades da informacgéo
quantas forem as sociedades, porque cada sociedade usara as novas
tecnologias e alternativas de servicos de acordo com suas necessidades
prioritarias especificas e assim consolidara seu futuro. A construcdo de
uma abrangente sociedade mundial da informagdo implicara a expansao
das oportunidades de cada sociedade para real¢ar sua distin¢gdo. E tudo
isso dependerda de uma imensa infra-estrutura, montada em nivel
mundial, sobre plataformas nacionais — integradas ou ndo, econdémica e
culturalmente, em macro-regifes.

Jambeiro (2000) considera o desenvolvimento de quatro componentes para
a integracdo das diversas sociedades:

1- Um sistema de telecomunicagcbes com suporte para integrar uma via
universal de informacg8es: worldwide information superhighway.

2- Método universal para catalogar, classificar, indexar, disseminar, analisar e
selecionar as informagdes disponiveis na rede.

3- Producdo de hardware e software que possibilitem o funcionamento
integrado da rede mundial de informacdes.

4- Articulacdo nacional e internacional de politicas governamentais e
industriais.

A proposta de Jambeiro ja& vem sendo colocada em pratica, porém o0s
paises® produtores de tecnologia e conhecimento detém a vantagem sobre os
paises pobres ao produzirem e comercializarem hardware e software,
monopolizam desde a producdo de pecgas até o gerenciamento da rede; ja 0s
paises pobres participam do processo como consumidores.

A evolucdo das nomenclaturas destinadas as sociedades pautadas na
informacao, conforme mostra o quadro 1, encontra-se atualmente voltada para o

que estas informacdes oferecem aos homens. O conceito de sociedade do

® Manuel Castells (2999, p. 99) afirma que a primeira revolugdo da tecnologia da informacdo foi norte-
americana, especificamente advinda da Califérnia. O Japdo contribuiu com a base em Eletronica e a
popularizagdo de produtos voltados a tecnologia da informagdo como videocassetes, fax, bips. A Inglaterra,
Franca, Alemanha e Italia contribuem com as descobertas cientificas que constituiram a base das novas
tecnologias de Eletrdnica e Biologia. “As empresas, instituicdes e inovadores norte-americanos ndo so
participaram do inicio da revolugdo da década de 1970 como também continuaram a representar um papel de
lideranca na sua expanséo, posicao que provavelmente se sustentara ao entrarmos no século XXI".



conhecimento comecou a ser empregado com maior énfase, no Brasil, a partir das
discussdes na Escola Latino-Americana de Comunicacdo resultando na

publicac&o do livro “A sociedade do conhecimento”’

, indicando que a importancia
ndo estd apenas na disseminacdo das informacdes, mas também como essas
informacdes contribuem para a modificagdo social. As informagcdes tornam-se
valorosas, pois passam a influenciar a tomada de decisdo em todas as esferas da
sociedade. Informacéo e conhecimento sdo muitas vezes confundidos e tratados
como sinbnimos, segundo Lima; Silva (1999, p. 84) o conhecimento “é uma
abstracdo interior, pessoal, e constituido a partir da experiéncia Unica de cada
pessoa que, a partir de interligacbes de conceitos diversos, € capaz de criar algo

novo”.

Quadro 1: A evolucdo dos nomes destinados a sociedade e alguns dos tedricos
gue contribuiram para a definicdo dos conceitos.

Sociedade Teorico
Sociedade Global G. Gurvitch (1950)
Aldeia Global Marshall McLuhan (1969)
Sociedade pos-industrial Alvin Toffler (1970)
Sociedade da Informacgao Yoneji Masuda (1982)
Sociedade em Rede Manuel Castells (1999)
Sociedade do Conhecimento Marques de Melo et al. (2005)

Lucia Santaella (2003) traz uma abordagem interessante quanto a evolucao
das comunicacdes, a autora foi uma das pioneiras ao discutir a cultura das midias,
em 1992, no livro “Cultura das midias”, a discussao é quanto a evolucao da cultura
de massa para uma cultura em que as tecnologias (videocassete, foto copiadora,
aparelho para gravacao de video, industria de filmes e surgimento da TV a cabo) e
as linguagens propiciaram o consumo individualizado, sendo possivel escolher,
oposto a cultura de massa.

As culturas passaram por transicbes até chegar ao que hoje a autora
chama de cultura digital. “Para compreender essas passagens de uma cultura a

outra, que considero sutis, tenho utilizado uma divisdo das eras culturais em seis

" MARQUES DE MELO, José et al. (Orgs.). Sociedade do conhecimento: aportes latino-americanos. S&o

Bernardo do Campo: Umesp, 2005.



tipos de formacfes: a cultura oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a cultura
de massas, a cultura das midias e a cultura digital” (SANTAELLA, 2003, p. 24).
N&o sdo periodos culturais lineares, a formagdo de uma nova forma cultural e
comunicacional integram-se a anterior reajustando-se. A cultura digital € chamada
também de cibercultura, comecou a se intensificar no inicio dos anos 1980 e tem
como maior caracteristica a convergéncia devido as misturas entre meios e

linguagens.

2.1 Ciberespacgo: uma nova cultura

Estamos imersos na cibercultura. Nome que vem sendo empregado para
definir a cultura contemporanea emergente da relacdo sociedade, cultura e novas
tecnologias. Segundo André Lemos (2003, p.14), o desenvolvimento tecnolégico
vai permitir novas formas de sociabilidade, transformando as relacées do homem
com as tecnologias da comunicacao e informacgéo e também a relacdo do homem
com o espaco e o tempo. “Cada transformacédo midiatica altera nossa percepgao
espaco temporal, chegando na contemporaneidade a vivenciarmos uma sensacao
de tempo real, imediato, ‘livre’, e de abolicdo do espaco fisico-geografico”.

A sensacdo de tempo real da-se, nessa nova sociedade, devido a
velocidade instantanea no envio e recebimento de mensagens via computador, o
acesso a informacao € imediato. Ja a abolicdo do espaco fisico ocorre pela fluidez
das redes digitais, um ponto pode comunicar-se com qualquer outro ponto
independente de lugar fisico, o que € explicado pela desterritorializacao, questéo
gue sera aprofundada logo mais. Segundo Manuel Castells (1999, p. 462), foram

alteradas as dimensdes fundamentais da vida humana — o espago e o tempo.

Localidades ficam despojadas de seu sentido cultural, histérico e
geografico e reintegram-se em redes funcionais ou em colagens de
imagens, ocasionando um espaco de fluxos que substitui o espaco de
lugares. O tempo é apagado no novo sistema de comunicagdo ja que
passado, presente e futuro podem ser programados para interagir entre si
na mesma mensagem. O espaco de fluxos e o tempo intemporal s&o as
bases principais de uma nova cultura, que transcende e inclui a
diversidade dos sistemas de representacdo historicamente transmitidos: a



cultura da virtualidade real, onde o faz-de-conta vai se tornando
realidade.

Aqui é ressaltada a mudanca de espaco de lugares para espaco de fluxos e
0 tempo torna-se intemporal: passado, presente e futuro interagem em uma
mesma mensagem. Primeiro nos concentraremos no espaco de fluxos. O espago
esta ligado as préaticas sociais, ou seja, as interacdes das pessoas, questdes
historicas, outros produtos materiais; os fluxos seriam as relag6es intencionais,
repetitivas e programaveis entre pontos desarticulados mantidos por atores sociais
em processos politicos, econdmicos e simbdlicos. “O espaco de fluxos é a
organizacdo material das préaticas sociais de tempo compartilhado que funcionam
por meio de fluxos” (CASTELLS, p. 501).

O espaco de fluxos é constituido por um circuito de impulsos eletrénicos
(microeletronica, telecomunicacdes, processamento computacional, sistemas de
transmisséo e transporte em alta velocidade — também com base em tecnologias
da informacéo). Esses equipamentos possibilitam a interagcdo na rede. “A rede de
comunicacdo € a configuracdo espacial fundamental: os lugares ndéo
desaparecem, mas sua logica e seu significado sdo absorvidos na rede”
(CASTELLS, p. 502). O espaco de fluxos esta localizado em uma rede eletronica
gue conecta lugares especificos com caracteristicas sociais, culturais definidas. “A
localizagdo do né conecta a localidade com toda a rede. Os nos e os centros de
comunicacdo seguem uma hierarquia organizacional de acordo com seu peso
relativo na rede”, porém a hierarquia pode mudar (CASTELLS, p. 502).

O tempo intemporal pode ser discutido a partir da mudanca de paradigma
da tecnologia da informacéo ligada ao surgimento do espago de fluxos; o tempo
intemporal pertence ao espaco de fluxos. O tempo era dominado pela exatiddo
cronoldgica, ligado ao capitalismo industrial nas sociedades contemporaneas, hoje
esta sendo fragmentado. Com a mudanca de paradigma da tecnologia da
informacdo, as ocorréncias dos fendmenos perdem sequencialidade em certo
contexto causando confusdo sistémica. Castells afirma que a confusdo na ordem

dos acontecimentos pode nos remeter a instantaneidade ou a descontinuidade



aleatdria na seqiiéncia, “a eliminacdo da sequéncia cria tempo nao-diferenciado, o
que equivale a eternidade” (CASTELLS, p. 556).

O tempo intemporal é a temporalidade que domina, hoje, em nossa
sociedade e Castells (1999, p. 556) atribui a isso:

TransacgOes de capital realizadas em fragbes de segundo, empresas com
jornada de trabalho flexivel, tempo variavel de servico, indeterminacéo do
ciclo de vida, busca da eternidade por intermédio da negacdo da morte,
guerras instantaneas e cultura do tempo virtual, todos sdo fendmenos
fundamentais caracteristicos da sociedade em rede, que sistemicamente
mistura a ocorréncia de tempos.

Quanto ao tempo intemporal e ao espaco de fluxos, apesar de serem
consideracdes relacionadas a sociedade em rede, detectam-se pontos em comum
com a cibercultura, afinal, ndo ha um ponto, uma data exata em que se afirme que
termine uma e comece a outra.

Castells (1999) também define o tempo virtual, tempo que, devido as novas
tecnologias da comunicacao, oferece a flexibilidade da comunicacao instantanea e
possibilita o didlogo em tempo real. Hoje, as noticias sdo disponibilizadas “ao
vivo”, tanto pela TV, Internet, radio, no mesmo momento em que ocorrem. Quem
nao se lembra das imagens passadas para todo o mundo “ao vivo” da queda das
torres gémeas nos Estados Unidos? O dia 11 de setembro de 2001 foi marcado
por esse fato e trouxe a discussdo sobre noticiar um fato no momento em que ele
acontece. Discussdo que se intensificou com o surgimento e popularizagdo dos
portais jornalisticos na Internet.

O computador pessoal transformou-se em computador conectado,
colocando-nos na era da conexdo em rede, onde tudo é acessivel. A comunicagao
na era cibercultural tornou-se novidade em alguns aspectos. Surgem suportes
inovadores para a troca de informag¢des como: o e-mail (correio eletrdnico), salas
de bate-papo (pessoas de qualquer lugar do mundo podem conversar pela
Internet), jogos em rede (pessoas em computadores localizados em qualquer lugar
do planeta disputam jogos pela rede), blogs (diarios pessoais), fotologs

(compartiihamento de fotos pela Internet), jornais on-line (migracdo da midia



tradicional para a midia digital). Ocorre uma grande transformacdo devido a
convergéncia das midias trazida pela tecnologia digital.

Lemos (2006, p. 53) explica que a cibercultura possui trés leis fundadoras, a
primeira reforca a idéia de desterritorializacéo: “liberacdo do po6lo da emissao”, a
segunda afinada a sociedade em rede: “o0 principio de conexdo em rede” e, por
altimo, relacionada ao nosso objeto de estudo: “a reconfiguracdo de formatos
midiaticos e praticas sociais”. O tripé emissdo, conexdo e reconfiguracdo
transformam-se devido as mudancas de percepc¢ao do espaco e do tempo.

A cibercultura esta relacionada aos fendmenos que envolvem a
comunicagdo mediada por computador e o ciberespaco, mas o que é o
ciberespaco — ou como diria Lévy (2000, p. 13) — 0 espaco cibernético? Seria um
terreno sobre o qual a sociedade interage ao utilizar ferramentas de comunicacao
diferentes da midia tradicional, um espaco onde as mensagens tornam-se
interativas e se metamorfoseiam pela rede. A midia tradicional ndo facilita a troca
de informagdes, entre emissor e receptor, mas no interior do ciberespaco tudo é
permitido, existem ferramentas digitais, dispositivos, tecnologias intelectuais,
hipertexto, multimidia interativa, mundos virtuais, tecnologias que se desenvolvem
constantemente e atraem a atencéo dos receptores para o0 mundo ciberespacial. O
termo cybermidia também merece atencdo ao nos referirmos ao ciberespaco, pois
foi usado pela primeira vez em 1948, pelo matematico Norbert Wiener, para definir
as possibilidades de comunicagédo entre homens, entre homens e maquinas e de
maquina a maquina ao apresentar hipéteses e o corpo fundamental da cibernética.
“Um dos residuos mais importantes que a cibernética legou a cibercultura foi a
visdo de que o0s seres vivos e as maquinas nao sdo essencialmente diferentes”
(KIM, 2004, on-line).

Manovich (2000, p. 6) explica que a Internet - a partir de 1995 - tornou-se o
maior meio visivel da globalizacéo e, no final da década de 1990, ficou claro que a
gradual computadorizacdo da cultura iria transformar a cultura em e-cultura,
computador em transmissor de cultura universal, midia em nova midia, ha que

repensar certos modelos. Este novo conceito de cultura tem como base as novas



by by

tecnologias relacionadas & comunicacdo digital, & realidade virtual® e a
biotecnologia. Pierre Lévy (1999) sustenta a tese de que a cibercultura é fruto de
um movimento social liderado por jovens estudantes da metropole que aspiravam
interconexdo, criagdo de comunidades virtuais e inteligéncia coletiva.

O primeiro principio imperativo e categérico da cibercultura, citado por Lévy
(1999, p. 127), é o da interconexdo, ou seja, cada componente do planeta devera
possuir um endereco na Internet, do automével a torradeira, tornando a
comunicacgao universal.

O segundo principio apoéia-se no primeiro, sendo a criacdo de comunidades
virtuais. As comunidades virtuais sédo criadas de acordo com afinidades de
interesses, conhecimento, processos de cooperagdo ou troca, ndo dependendo da
proximidade geografica ou filiacées institucionais. “Trata-se de um coletivo mais
OU menos permanente que se organiza por meio do novo correio eletrdnico
mundial” (LEVY, p. 130).

A Inteligéncia Coletiva € o terceiro principio, favorecido pelo ciberespaco
gue fornece um ambiente propicio ao seu desenvolvimento, pois € construido e
alimentado por todas as pessoas que dele se utilizam. Toda informacgéo disponivel

na rede pode ser considerada parte da Inteligéncia Coletiva.

A Inteligéncia Coletiva que favorece a cibercultura € ao mesmo tempo um
veneno para aqueles que dela ndo participam (e ninguém pode participar
completamente dela, de tdo vasta e multiforme que €) e um remédio para
aqueles que mergulham em seus turbilnes e conseguem controlar a
propria deriva no meio de suas correntes (LEVY, p. 30).

A cibercultura, segundo os trés principios de Lévy, € a expressdo da
aspiracdo de construgdo de um lago social fundado sobre a reunido em torno de
alguns interesses comuns da sociedade, troca de conhecimento, aprendizagem
cooperativa, etc. Entretanto, quem nao participa do mundo virtual pode estar

fadado a ser um excluido do mundo real.

8 para Bernardo Kucinski (2005, p. 88) o termo “realidade virtual” € um conceito-fetiche por colocar juntos dois
significados antagonicos, um que representa algo material e o adjetivo virtual “que remete ao imaterial, para a
nocao de irrealidade, artificialismo, imponderabilidade”. Apesar das considera¢fes de Kucinski, optou-se por
adotar a ‘realidade virtual” com o sentido de interagdo homem-computador em um ambiente como o
ciberespaco.



Derrick de Kerckhove (1997, p.193) define a cibercultura como resultado da
multiplicacdo da massa pela velocidade, enquanto os meios de comunicacdo de
massa disponibilizam ao mundo noticias e informacdes, as tecnologias permitem
alcancar qualquer ponto e interagir com ele. “Muitas sdo as tecnologias a
convidar-nos a sondar para além da superficie do visivel, ou do que é tornado
visivel por simulacdo ou aumento. Estes mundos nunca tinham sido acessiveis
antes”. A cibercultura fez com que se visse através da matéria, do espaco e do
tempo a forma de receber informacéao.

A entrada na cibercultura s6 é possivel ao se penetrar nas realidades
virtuais do ecra disponibilizadas on-line, no ciberespaco. A Realidade Virtual® é a
interacdo homem-computador em um mundo criado artificialmente que o usuério
pode “habitar” (SANTOS, 2003, p. 110).

Ja ndo nos contentamos com superficies. Estamos mesmo a tentar
penetrar o impenetravel, o ecrd de video. Uma expresséo literal da
cibercultura é a florescente industria de maquinas de realidade virtual que
nos permitem entrar no mundo do ecrd de video e de computador e

sondar a interminéavel profundidade da criatividade humana na ciéncia, na
arte e na tecnologia (KERCKHOVE, 1997, p. 193).

A Realidade Virtual, segundo Valtimo citado por Laymert Santos (2003, p.
113), ndo foi o primeiro mundo ficticio criado pela tecnologia. Antes do surgimento
da Realidade Virtual, o mundo real entrou em crise devido a proliferacdo do
cinema, TV, radio e video causando, em um primeiro momento, a multiplicacéo de
visbes de mundo e, apds isso, surgiu a Realidade Virtual como uma ampliacdo da

realidade.

® Como exemplo mais atual de Realidade Virtual ha o programa “Second life”. Este € um mundo virtual em 3D
criado pela empresa norte-americana Linden-Lab, onde é possivel voar, mudar de aparéncia e teletransportar-
se para os diversos lugares existentes. O second life se assemelha ao Orkut (www.orkut.com) por permitir o
relacionamento entre pessoas. Seu acesso é gratuito e pode ser feito através do site www.secondlife.com.
N&o é um jogo e nem um site € como um videogame sem regras, ndo se perde e nem se ganha, apenas vive-
se a partir de um avatar- personalidade virtual relacionando-se com mais de 5 milhdes de usuarios (numero
coletado em 05 abr. 2007).

“Second Life faz parte de um conceito que parece ser crucial no marketing de entretenimento para 2007 e
além: a transmissdo da experiéncia. Enquanto muitos apostam na experiéncia ao vivo como estratégia
adequada para consagrar marcas (vide festivais e premiagfes), varias empresas preferem eventos que
podem ser experimentados em rede, atingindo um publico que antes pertencia a TV via satélite, sem a
interatividade. Estamos, portanto, diante de uma nova plataforma e um velho conceito, o da realidade virtual”
(Disponivel em: http://www.gardenal.org/trabalhosujo/2006/11/segundona.html. Acesso em: 05 abr. 2007).




Santos (2003) explica que, ao se pensar em dois tempos diferentes (o
mundo atual e o mundo virtual) pode-se tentar entender a Realidade Virtual entre
0 passado e o presente, € como se o “velho mundo atual” fosse abandonado aos

poucos em troca do mundo da Realidade Virtual.

A Realidade Virtual existe como uma espécie de mundo alternativo
povoado por avatares. Aceitar tal premissa ja é sentir o impacto, o
choque do desreconhecimento: de repente, € como se estivéssemos
voltado a ser homens primitivos, acreditando em mundos paralelos. O
superego reage, insistindo que isso € alienacdo; mas se nhos
submetéssemos a injungdo do superego, e desqualificAssemos nossa
percepcdo, perderiamos a oportunidade de explorar o mundo
ciberespacial em sua diferenca. Assim, em vez de descartar 0
estranhamento, talvez seja melhor suspender o julgamento e se entregar
ao deslocamento conceitual (SANTOS, 2003, p. 112).

Para Santos (2003, p. 113), ainda sdo poucos os privilegiados a terem
acesso a Internet, mas “quando milhdes de consumidores no mundo inteiro
tiverem acesso a essa tecnologia, a mutacdo deixara de se constituir como
excecao para tornar-se norma. E a Realidade Virtual vai tornar-se uma realidade
para muita gente”. A Realidade Virtual e o Ciberespaco sdo elementos que se
confundem, estao inseridos um no outro sem sabermos ao certo onde termina um
e comeca o outro.

Usada pela primeira vez pelo escritor canadense de ficcdo cientifica William
Gibson, no livro Neuromancer (publicado em 1984) a palavra ciberespaco
(cibernético + espaco) serviu para criar um lugar ndo-territorial, sem fronteiras,
composto por milhares de informacfes que circulam em um conjunto de redes de
computadores. Apesar de ser um romance ficcional, o termo ciberespaco foi
trazido para a realidade das novas tecnologias e aplicado para definir o ndo-lugar,
um espaco imaginario. Marc Augé (1994, p. 36) explica que o ndo-lugar nédo é a
auséncia de lugar, a dificuldade estd em entender que existem espacialidades
emergentes atraves de novas opg¢oes de lugar, atualmente existe uma abundancia

de espacos. A superabundéancia espacial do presente

resulta, concretamente, em consideraveis modificagbes fisicas:
concentracBes urbanas, transferéncias de populacdo e multiplicacdo
daquilo a que chamaremos ‘ndo-lugares’, por oposicdo a nogéo



sociolégica de lugar, associada por Maus e por toda uma tradicdo
etnoldgica aquela de cultura localizada no tempo e no espago. Os nao-
lugares séo tanto as instalagBes necessarias a circulagédo acelerada das
pessoas e bens (vias expressas, trevos rodoviarios, aeroportos) quanto
0s proprios meios de transporte ou os grandes centros comerciais, ou
ainda os campos de transito prolongado onde sdo estacionados o0s
refugiados do planeta. Porque vivemos uma época, também sob esse
aspecto, paradoxal: no préprio momento em que a unidade do espago
terrestre se torna pensavel e em que se reforcam as grandes redes
multirraciais, amplifica-se o clamor dos particularismos; daqueles que
guerem ficar sozinhos em casa ou daqueles que querem reencontrar uma
péatria, como se o conservadorismo de uns e 0 messianismo dos outros
estivessem condenados a falar a mesma linguagem — a da terra e das
raizes (AUGE, p. 36-37).

Os ndo-lugares representam, nas palavras de Augé, duas realidades que se
complementam, espacos que servem para transporte, comeércio, lazer e a relagdo
mantida entre os individuos com esses espacos. O ciberespaco é como um nao-
lugar, pois abriga uma abundancia de espagos concentrados em sua
espacialidade e é povoado por uma infinidade de pessoas espalhadas por uma
diversidade de lugares.

Entende-se que no ciberespaco a questdo geogréfica torna-se crucial, pois
os lugares virtuais sdo independentes de posi¢cdes geogréficas, estdo livres para
serem acessados por qualquer pessoa em qualquer lugar. O ambiente é
desterritorializado, oscilando entre o real e o imaginario, desta forma, alguns

autores definem-no como

um ndo-lugar, um lugar sem espago, um espa¢o de alucinagdo
consensual, um espago de comunicacéo pura, um espaco virtual no qual
as relagdes sdo construidas sem a presenca do corpo fisico e, portanto,
vivenciadas unicamente através das construgbes imaginarias dos
cibernautas, gerando novas formas de interacfes mediadas pela
presenc¢a do computador (RIBEIRO, 2004, p. 142-143).

Camponez, citando Veltz, define o territério em rede como um espacgo
descontinuo, quase caleidoscopio (VELTZ apud CAMPONEZ, 2002, p. 41). O
ciberespaco também €& considerado um territdrio. De acordo com Camponez
(2002, p. 48-49), o conceito de territdrio ja ndo pode ser compreendido da mesma
forma como era interpretado nos séculos anteriores ao atual, entre os séculos XVII

e XX, devido a reformulacfes dos modelos espaciais de socializagcédo, ou seja, a



sociedade transformou-se cultural e comunicacionalmente alterando nosso
entendimento de espaco.

Para Milton Santos (2002, p. 15), a nocdo de territério € herdada da
modernidade, o que o torna objeto da analise social € o uso do territério e ndo o
territério em si. “Caminhamos, ao longo dos séculos, da antiga comunhao
individual dos lugares com o universo a comunhao hoje global: a interdependéncia
universal dos lugares é a nova realidade do territorio”. O Estado territorial (no
sentido de Estado-nacdo) evoluiu para a nogdo pos-moderna de
transnacionalizacao do territorio.

O que antes era chamado regido € hoje o territorio, sindbnimo de espaco
humano, espago habitado; de outro lado, tem-se a fluidez virtual oferecida por
“objetos técnicos” resultando em uma nova constru¢do do espaco, reorganizando
o funcionamento do territério. Santos (2002, p. 16) chama essa remodelacédo do
espaco de horizontalidades e verticalidades. “As horizontalidades serdo os
dominios da contiglidade, daqueles lugares vizinhos reunidos por uma
continuidade territorial, enquanto as verticalidades seriam formadas por pontos
distantes uns dos outros, ligados por todas as formas e processos sociais”.

Na verticalidade estariam as redes, capazes de unir lugares distantes
devido a um instrumento: a informacé&o. Esses espacos, criados pelo advento da
comunicacdo mediada pelo computador, permitem a troca de informacbes ao
mesmo tempo que eliminam as distancias fisicas e geogréficas. César Steffen
(2005) explica que, na rede, a questao do territorio como espacgo demarcatorio é
identificado pelo “endereco on-line” ou “dominio”, assim, a Internet permite a
demarcacao territorial a partir de suas diferentes identidades, processos e fazeres.

Steffen complementa:

Nestes espacos a sensacdo de deslocamento se apresenta através das
diferentes interfaces construidas, e se faz presente como uma topografia
peculiar, uma ‘localizagdo espacial’ no espac¢o de interagdo num mundo
digital, onde a logica deste deslocamento se constréi através de
hipertextos e processos interativos informatizados (2005, p. 5).



Muitos dos espacos no ciberespaco sao publicos, como em uma cidade as
ruas e avenidas tém o acesso incontrolavel, as casas e prédios s6 podem ser
acessados por quem possui a chave, a permissao do acesso e, ainda, ha aqueles
lugares onde a permissdo € dada mediante pagamento, como cinemas, teatros,
etc. O ciberespaco também é assim, nem todo conteldo pode ser acessado livre e
gratuitamente (MITCHELL, 1998, p. 23).

O ciberespaco como lugar de circulacao de informacdes em rede remete ao
cientista francés Pierre Chardin (apud SANTOS, 2001, p. 25) quando denomina de
noosfera uma rede de pensamento planetario, “um sistema interligado de
consciéncia e informacdo, uma rede internacional de autoconsciéncia, de rapido
feedback e de comunicagéo planetaria”. Devido ao avanco tecnoldgico, Chardin

imaginou os homens vivendo ligados por uma rede global de pensamentos.

Para ele, essa imensa rede (network) que se origina da mesma base
fisica deveria, conseqiientemente, tornar-se uma rede (network) multipla
e convergente de conhecimentos, cddigos, informacdes culturais e de
interesses humanos sobre todo o planeta (CHARDIN, apud SANTOS,
2001, p. 28).

Vive-se hoje essa rede imaginada por Chardin — a noosfera — onde ha
convergéncia mundial de conhecimentos, troca de informacdes proporcionada
pelas novas tecnologias.

O ciberespaco € apresentado por Rovilson Britto (2005) com outra
perspectiva, como um espac¢o publico, local onde sdo debatidos temas sobre a
coletividade e gera conceitos como: opinido publica e interesse publico. O autor
defende uma pluralidade de espacos publicos, desde a agora grega'® até a sua
subordinacao por interesses comerciais; nesse meio estao os jornais, que serviam
de base para o debate aberto ao publicarem opiniées e manterem o principio da
argumentacao social. Britto explica que os grandes meios como espac¢o publico

midiatico,

10 A agora grega refere-se a praca das antigas cidades gregas, na qual se fazia o mercado e onde se
reuniam, muitas vezes, as assembléias do povo. Era um lugar propicio para o confronto de idéias.



pelo lugar social e seus interesses seriam espacos publicos de embate,
apropriados e utilizados pelos setores hegeménicos, no qual se da a
exposicdo publica de suas opinides procurando naturaliza-las. As
opiniBes de outras classes ou setores sociais aparecem ali no sentido de
fazer parte no debate. Mas esta presencga da opinido do povo sem face,
conseguida através de pesquisas de ‘opinido publica’ traz para a cena do
debate a sinalizacdo da existéncia, ali e em outras esferas, do embate e
da luta social (BRITTO, 2005, p. 4).

Para Britto (2005), a midia tradicional ndo é espaco de debate. O
ciberespaco surge como um espaco onde se torna possivel o debate, mas ainda é
cedo para dizer, pois a arquitetura do ciberespaco esta sendo construida por
milhdes de pessoas, porém sofre a interferéncia de setores oligarquicos da
sociedade mundial. Dentro do ciberespaco sédo formados outros espacgos
diversificados que contribuem para o debate eclético na rede, estes ciberespacos
“podem potencializar o debate, re-ligar identidades e identificagbes dispersas no
espaco geografico mundial, criando novos mapas, novas comunidades, novos
nexos de pertencimento, renovando a experiéncia comum e a cultura cotidiana”
(BRITTO, p. 9). Nesse espaco virtual, na busca pela informac&o, quem decide por
onde navegar sdo 0s internautas, pessoas que, muitas vezes, nao imaginam a
complexidade da rede quando entram em um site de noticia ou enviam um e-mail
para um amigo.

Lemos (1996, p. 10) explica que o ciberespaco é uma das grandes
questdes do século XXI, sendo ainda um lugar “poroso e rizomatico”. Segundo

Lemos:

Hoje entendemos o cyberespago a luz de duas perspectivas: como o
lugar onde estamos quando entramos num ambiente virtual (realidade
virtual), e como o conjunto de redes de computadores, interligadas ou
ndo, em todo o planeta (BBS, videotextos, Internet...). Estamos
caminhando para uma interligacdo total dessas duas concepg¢bes do
cyberespaco, pois as redes vao se interligar entre si e, a0 mesmo tempo,
permitir a interacdo por mundos virtuais em trés dimensdes. O
cyberespaco € assim uma entidade real, parte vital da cybercultura
planetaria que esta crescendo sob os nossos olhos (LEMOS, p. 2).

O ciberespaco pode ser compreendido pela otica de Gilles Deleuze e Félix
Guattari (1995, p. 15) ao discutirem um sistema, com caracteristicas da Botanica,

mas que muito esta ligado ao nosso objeto, chamado rizoma. As plantas com raiz



- ou até mesmo, no reino animal, a matilha - seriam sistemas rizomaticos, “o
rizoma nele mesmo tem formas muito diversas, desde sua extensdo superficial
ramificada em todos os sentidos até suas concrecdes em bulbos e tubérculos”. O
rizoma possui algumas caracteristicas, Deleuze; Guattari enumeram alguns dos
seus principios:

Os 1° e 2° principios sdo pautados na conexdo e na heterogeneidade nas
quais “qualquer ponto de um rizoma pode ser conectado a qualquer outro”
(DELEUZE; GUATTARI, p. 15). O 3° principio € o da multiplicidade que “nédo tem
nem sujeito nem objeto, mas somente determinacgdes, grandezas, dimensdes que
nao podem crescer sem que mude de natureza”, essa multiplicidade ocupa todos
os lugares e se define “pela linha abstrata, linha de fuga ou de desterritorializagao
segundo a qual elas mudam de natureza ao se conectarem as outras” (DELEUZE;
GUATTARI, p. 16). O 4° principio de ruptura a-significante explica a possibilidade
de se romper um rizoma em um ponto qualquer e retoméa-lo em uma ou outra linha

e segundo outras linhas.

Todo rizoma compreende linhas de segmentaridade segundo as quais
ele é estratificado, territorializado, organizado, significado, atribuido, etc.,
mas compreende também linhas de desterritorializacdo pelas quais ele
foge sem parar. Ha ruptura no rizoma cada vez que linhas segmentares
explodem numa linha de fuga, mas a linha de fuga faz parte do rizoma.
Estas linhas ndo param de se remeter umas as outras (DELEUZE;
GUATTARI, p. 18).

O 5° principio de cartografia e de decalcomania é explicado primeiro por
uma alusao feita a um mapa. Segundo Deleuze e Guattari (1995, p. 22), o mapa é
“aberto, é conectavel em todas as suas dimensfes, desmontavel, reversivel,
suscetivel de receber modificacbes constantemente”. O mapa opOe-se ao

decalque, que seria como uma fotografia.

O decalque ja traduziu 0 mapa em imagem, ja transformou o rizoma em
raizes e radiculas. [...] Ele gerou, estruturalizou o rizoma, e o decalque ja
nao reproduz sendo ele mesmo quando cré reproduzir outra coisa. Por
isto ele é tdo perigoso. Ele injeta redundéancias e as propaga. O que o
decalque reproduz do mapa ou do rizoma sdo somente 0s impasses, 0S
bloqueios, os germes de pivd ou os pontos de estruturacado (DELEUZE;
GUATTARI, p. 23).



Os cinco principios de um rizoma podem ser claramente associados a
dindmica do ciberespaco, todas as suas caracteristicas encaixam-se na logica
ciberespacial. A conectividade que ao mesmo tempo esta ligada a
heterogeneidade, a multiplicidade que reconhece o poder de desterritorializacdo
do sistema, 0 seu poder de ruptura, ndo tendo nem um inicio nem um fim,
qgualquer ponto pode ser quebrado e retomado e a reproducdo de algo que pode
ser modificado e concertado, além também de reproduzir “fotos”, ou seja, copias
que nao poderédo ser alteradas.

O ciberespaco apresenta-se como um fenbmeno da sociedade pos-
moderna onde a referéncia de lugar e espaco é outra, tudo o que foi estabelecido
e convencionado pela sociedade em relacdo ao espaco fisico, limites de territério,
esta sendo modificado. Hoje, com as redes telematicas, vivemos a
desmaterializacdo do espaco fisico, citado por Lemos (1996, p. 3) como um
“espago magico” estando ao mesmo tempo em toda parte, pelo tempo real e pelo
espaco nao fisico, o que existe agora é um “ambiente marcado por uma nao-
espacialidade” (CARDOSO, 1997, on-line) onde as pessoas ndo se encontram
fisicamente.

Ainda segundo Cardoso (1997, on-line), ndo se pode ensinar alguém o
caminho para chegar a um local e nem descrever as paisagens do caminho pela
Internet, 0 que se tem unicamente € a chave de acesso, ou seja, um endereco de
e-mail ou de algum site. “Diferente de um telefone fixo ou um fax, que conectam
pessoas entre locais especificos [...]. Apenas enviamos mensagens sem saber
exatamente ao certo onde elas serdo recebidas, mas apenas por quem seréo
recebidas”. Silva Junior (2004, p. 129) ressalta que o ciberespa¢o ndo se resume
a Internet, mas sim a uma parte dela, a Internet apresenta aos usuarios atraves de
interfaces, sites, bate-papo “uma janela de entrada no ciberespaco”.

A informacdo estd agora em forma de rede, circulando livremente pelos
meandros do ciberespaco, o leitor ndo mais se colocara diante de um texto fixo,
mas de um texto multidimensional com centenas de possibilidades. A leitura e a

escrita de um texto transformam-se no ciberespaco, o texto sera mutavel devido a



participacdo direta dos internautas na redacdo e posicado ativa diante de sua
fabricacédo, a leitura torna-se livre, ndo seguindo uma ordem direta. Outro aspecto
importante em relacdo ao texto (mensagens, documentos) é a sua
desterritorializacdo, o suporte por ndo ser fixo faz do texto matéria, qualquer
elemento pode interagir com outro elemento presente. Lévy (2000, p. 15)

complementa:

E como se todos os textos fizessem parte de um Gnico texto, s6 que é o
hipertexto, um autor coletivo e que est4 em transformacdo permanente. E
como se todas as mdusicas passassem a fazer parte de uma mesma
polifonia virtual e potencial, como se todas as musicas fizessem parte de
uma sé musica, também ela virtual e potencial.

Lemos (1996, p. 2-3) refere-se ao ciberespaco como um hipertexto
planetario, sendo o hipertexto um texto conectado a outros hipertextos “vivos” que
podem ser reescritos, mudados e até apagados da rede. O hipertexto ndo € algo
restrito ao ciberespaco, pois mesmo na Antiguidade era possivel ao mesmo tempo
ler um livro, fazer relagbes & memoria, indice, outros textos, sem linearidade,
sendo preciso usar 0 espaco fisico para procurar outro livro, folhear as paginas;
Esse autor chama tal processo de “hypertexto livro”. J& o “hypertexto
cyberespaco” diferencia-se pelo fato de a conexdo ser em tempo real. “No
cyberespaco isso ndo acontece, pois passamos de referéncias a referéncias, de
servidor a servidor, de pais em pais com um simples ‘click’ do ‘mouse’, sem saber
onde comeca e onde termina o processo” (LEMOS, p. 3).

Assim como Lemos, Lévy (1999, p. 4) destaca que no ciberespaco, além do
hipertexto, estdo inseridos “a multimidia interativa, os videogames, a simulacao, a
realidade virtual, a telepresenca, a realidade aumentada, os groupwares”, etc., e
todos esses dispositivos que se transformam em cdodigos binarios. O autor define
o ciberespaco como um espaco de comunicacdo aberto, que objetiva a
transmissdo de informacfes digitalizadas, disponivel pela interconexdo dos
computadores e suas memoarias, incluindo ai os sistemas eletrénicos de
comunicacgdo (conjunto de redes hertzianas e telefénicas). “Insisto na codificagdo

digital, pois ela condiciona o carater plastico, fluido, calculavel com preciséo e



tratavel em tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacao
que é, parece-me, a marca distintiva do ciberespaco” (LEVY, p. 92).

A questdo do que é virtual encontra campo nas discussfes de autores
como: Pierre Lévy (1996), Derrick de Kerckhove (1997), entre outros, e se torna
fundamental sua compreensao, pois esta diretamente ligada ao ciberespaco.
Segundo Mario José Junior (1997, p. 4), o ciberespaco pode ser “considerado
como uma virtualizagdo da realidade, uma migracdo do mundo real para um
mundo de interacdes virtuais”; essa afirmacdo pode ser melhor compreendida ao
se estudar, nas palavras de Lévy (1996), a diferenca que o autor traca entre
real/possivel e atual/virtual.

Primeiramente, é importante entender a diferenca entre real e virtual. Este
geralmente é entendido como algo que ndo é real, ou melhor, a auséncia de
existéncia. Aquele seria o que “tenho” e o virtual o0 que “teras”, ou seja, uma ilusao.
Lévy (1996, p. 15) explica que o virtual € o que existe em poténcia e ndo em ato,
exemplificando: “A arvore esta virtualmente presente na semente”.

ApGs a distingao entre real e virtual, Lévy (1996, p. 17) explica a diferenca
entre o real/possivel e o atual/virtual. O possivel € como o real, porém falta-lhe a
existéncia, a diferenca entre eles é apenas ldgica. “O real assemelha-se ao
possivel; em troca, o atual em nada se assemelha ao virtual: responde-lhe”.

O atual - ou a atualizagdo como também é denominado - € um
acontecimento, a criacdo de solucdo para um problema que néo estava previsto, a
atualizagdo vai solucionar um problema colocado pelo virtual. Segundo Lévy
(1996, p.17):

A montante, a redacao de um programa, por exemplo, trata um problema
de modo original. Cada equipe de programadores redefine e resolve
diferentemente o problema ao qual é confrontada. A jusante, a
atualizacdo do programa em situacdo de utilizacdo, por exemplo, num
grupo de trabalho, desqualifica certas competéncias, faz emergir outros
funcionamentos, desencadeia conflitos, desbloqueia situac¢des, instaura
uma nova dindmica de colaboracdo... O programa contém uma
virtualidade de mudanca que o grupo — movido ele também por uma
configuracdo dindmica de tropismos e coer¢cfes — atualiza de maneira
mais ou menos inventiva.
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A virtualizacdo é como se fosse uma situacdo subjetiva na qual a
atualizagéo resolve. Uma de suas principais caracteristicas € ndo estar presente,
por exemplo, uma empresa que atua on-line ndo pode ser localizada
precisamente. A virtualizagdo modifica a relagdo tempo e lugar, “gracas as
interacdes em tempo real por redes eletrbnicas, as transmissdes ao vivo, aos
sistemas de telepresenca” (LEVY, p. 21).

Lévy (1996, p.137) resume a distincéo entre real, possivel, atual e virtual:

O real, a substancia, a coisa, subsiste ou resiste. O possivel contém
formas ndo manifestas, ainda adormecidas: ocultas no interior, essas
determinagdes insistem. O virtual, [...] ndo esta ai, sua esséncia esta na

saida: ele existe. Enfim, manifestacdo de um acontecimento, o atual
acontece, sua operacao € a ocorréncia.

Com o surgimento do ciberespaco apareceram, no mesmo instante, dois
dispositivos informacionais originais relacionados as midias digitais: o mundo
virtual e a informacgéo em fluxo. Lévy (1996, p. 62) explica:

1- O mundo virtual “dispde as informagbes em um espaco continuo — e néo
em rede — e o faz em funcdo da posicdo do explorador ou de seu
representante dentro deste mundo”, por exemplo, o videogame se
encaixaria no termo.

2- A informacédo de fluxo “designa dados em estado continuo de modificacéo,
dispersos entre memoérias e canais interconectados que podem ser
percorridos, filtrados e apresentados aos cibernautas de acordo com suas
instrugdes”, devido aos programas e ferramentas de auxilio a navegacao.

A informacéo de fluxo é todo arsenal de dados disponivel pela rede que
pode ser acessado e modificado pelo internauta. Essa plasticidade € caracteristica
marcante do ciberespaco.

O espaco cibernético € utilizado por grande parte das empresas mundiais
para a troca de informacdes entre as corporacdes, bem como para a troca de
informacdes internas, entretanto, as universidades, escolas e residéncias ja
investem e apostam no aumento do numero de computadores por ser um

facilitador da comunicagéo. A Internet trouxe agilidade devido a interconexao entre



canais, parte-se agora para a contextualizagdo da comunicacdo mediada pela
Internet.

2.2 A comunicagdo mediada pela Internet

O século XX foi marcado por grandes transformacdes na comunicacao
audiovisual, nos ultimos 50 anos as mudancas alteraram o processo da
comunicagcdo. A Comunicacédo pode ser definida como um processo de interacédo
entre os homens, onde séo utilizados signos e simbolos através de mensagens.
Para que ocorra a comunicagdo € preciso haver um emissor, a mensagem e 0
receptor. A palavra comunicagdo vem do latim “communicatio” e significa ato,
efeito ou meio de comunicar, ou seja, transmitir idéias e informacdes com o
objetivo de promover o entendimento entre os individuos, mas para que a
comunicacdo se estabeleca efetivamente deve haver um cédigo comum
previamente estabelecido, por exemplo: quem |é este trabalho deve entender a
lingua portuguesa.

Hohlfeldt (2003) explica que existem varias formas de comunicacdo, a
primeira delas € a intracomunicacdo, explicada pela Psicologia, quando a pessoa
conversa com Si mesma; a comunicagdo interpessoal é ocasionada por um
dialogo entre duas pessoas; a grupal da-se quando ha interacdo entre mais de
duas pessoas (por exemplo, no caso de uma palestra ou coletiva de imprensa) e a

comunicagdo de massa, que € dada pelos meios de comunicacdo de massa.

A comunicagdo de massa pressupde a urbanizagcdo massiva, fenébmeno
que ocorre em especial ao longo do século XIX, gracas a segunda
Revolucao Industrial, dificultando ou mesmo impedindo que as pessoas
possam se comunicar diretamente entre si ou atingir a todo e qualquer
tipo de informacdo de maneira pessoal, passando a depender de
intermediarios para tal. Esses intermediérios tanto implicam pessoas que
desenvolvam agdes de buscar a informacdo, trata-la e veicula-la — os
jornalistas — quanto de tecnologias através das quais se distribuem essas
informagfes. Todo esse conjunto constitui um complexo que recebe a
denominacé@o genérica de meios de comunicacdo de massa ou media
(HOHLFELDT, p. 62).



Honhlfeldt (2003) considera como meios de comunicacdo de massa todos os
meios que distribuem informacdo, determinada emissora de televisdo, de radio,
jornal diério, revista, site na Internet, entre outros. Na biblioteca on-line wikipedia™*,
a definicdo de comunicacdo de massa é um pouco diferente; sistemas de
comunicacdo num unico sentido, ou seja, o receptor apenas recebe a mensagem,
ndo havendo feedback imediato; no caso da Internet essa possibilidade é
acentuada. A televisdo, o radio, o jornal impresso, as revistas, entre outros, sao
meios que também possibilitam a interatividade, ndo de forma veloz como a rede,
sdo apenas limitados.

A comunicacdo de massa, segundo Camponez (2002, p. 76), é entendida
como um tipo de comunicacdo em que a mensagem € transmitida pelo que se
chama de midia’®> de massa, de um centro emissor para uma “pluralidade de
individuos receptores”, mas o autor ressalta que nado € facil precisar “a massa’,
pois esta dificilmente pode ser definida.

John Thompson (1998, p. 30) alega que o termo comunicacdo de massa €
impréprio ao ser usado para caracterizar a midia, especificamente a expressao
“massa”, pois evoca a imagem de uma vasta audiéncia de milhdes de individuos.
“O que importa na comunica¢do de massa nao esta na quantidade de individuos
qgue recebe os produtos, mas no fato de que estes produtos estdo disponiveis em
principio para uma grande pluralidade de destinatarios”. Além desta concepcéo
quantitativa, outra idéia considerada negativa em relacdo a massa, fruto da
corrente voltada para o estudo dos efeitos da comunicacdo desenvolvido na
década de 20, é a dos estudos da Teoria Hipodérmica em que “os individuos sao
vistos como seres indiferenciados e totalmente passivos, expostos ao estimulo
vindo dos meios” (ARAUJO, 2001, p. 126). Hoje afirmam os estudiosos que a idéia
de receptor passivo deve ser descartada, pois pouco ou nada tem a ver com 0

carater da recepcao.

M www.wikipedia.com
2°0 termo midia significa meios de comunicagdo, esta expressao veio importada do inglés Media, onde
primeiramente foi traduzido para o portugués como meios.




Esta é uma imagem associada a algumas das primeiras criticas a ‘cultura
de massa’ e a ‘sociedade de massa’, criticas que geralmente
pressupunham que o desenvolvimento da comunicagdo de massa tinha
um grande impacto negativo na vida social moderna, criando um tipo de
cultura homogénea e branda, que diverte sem desafiar, que prende a
atencéo sem ocupar as faculdades criticas, que proporciona gratificagéo
imediata sem questionar os fundamentos dessa gratificacdo
(THOMPSON, 1998, p. 30).

A comunicacdo de massa estad bastante ligada a certos tipos de midia,
como os jornais de grande circulacdo, TV e radio, porém a troca de informacdes
pelos sistemas digitais cria um cenario técnico novo, podendo a comunicacéo e a
informacdo serem trabalhadas de maneiras mais flexiveis. Sobre isso, Pierre Lévy
(1999, p. 117) afirma que

a verdadeira ruptura com a pragmatica da comunicacao instaurada pela
escrita ndo pode estar em cena com o radio ou a televisdo, ja que estes
instrumentos de difusdo em massa ndo permitem nem uma verdadeira
reciprocidade nem interacdes transversais entre participantes. O contexto
global instaurado pelas midias, em vez de emergir das interagfes vivas
de uma ou mais comunidades, fica fora do alcance daqueles que dele
consomem apenas a recepgao passiva, isolada.

A comunicacdo de massa envolve emissor — mensagem — receptor, um
processo de sentido unidirecional que, por vezes, recebe o feedback, processo
corrigueiro nos meios on-line. Trivinho considera o computador como um veiculo
de “televiagem comunicacional-interativa”, sendo o hardware emissor e receptor,
respondendo também pelo feedback.

A questdo do feedback parece o ponto forte das discussbes sobre o

assunto, como afirmam Straubhaar; LaRose (2004, p. 14):

Na viséo classica, a audiéncia era uma massa indiferenciada, anénima
tanto para ela mesma quanto para a fonte, e receptora passiva da
mensagem de massa. A economia dos meios de massa era tal que
audiéncias de milhares ou milhdes eram necessérias para recuperar da
maior base possivel os milhdes de doélares investidos na criacdo e
manutengdo de sistemas de midia. Respostas (feedback) eram em
grande parte limitadas a relatérios de pesquisas de audiéncia, os quais
levavam dias ou semanas para serem criados.

[...] Tecnologias da informacdo e uma crescente abundéncia de canais
transformaram a economia para favorecer grupos menores e menores,
chegando até mesmo no nivel do individuo. Sistemas avancados de
pesquisa de audiéncia aumentaram a riqueza e rapidez das respostas da



audiéncia para as fontes de midia, e tecnologias de midia interativa
prometem respostas imediatas. Talvez mais que qualquer outra mudanca
nos meios de massa que viemos considerando, esse fortalecimento do
elo de resposta altera a natureza fundamental do processo de
comunicacao de massa.

As mudangas tecnologicas alteraram de forma significativa a comunicacao
de massa, Wilson Dizard (2000, p. 24) divide a midia em duas: midia antiga e
nova midia, e a transicdo da velha para a nova € liderada pela tecnologia. “Os
meios de comunicac¢do de massa estdo entre os varios setores da comunicacao
gue estdo sendo transformados pelas novas formas de coletar, armazenar e
transmitir informacdo. O fator comum nessa transicdo € a mudanca para a
informacédo na forma digital”.

Talvez a informacgéo digital tenha sido um dos pontos principais para a
transformacdo da comunicacdo de massa; além desse, Dizard (2000, p. 54)
adiciona outros elementos: “Mundo dos computadores multimidia, compact discs,
bancos de dados portateis, redes nacionais de fibras o6ticas, mensagens enviadas
por fax de dltima geracdo, paginas de web e outros servicos que nao existiam ha
20 anos”.

Dizard questiona-se: sera que as novas tecnologias se adequam a definicdo
de meios de comunicagdo de massa? E responde que, caso se siga o que diz o
dicionario, a resposta € nao. Afirmando o que ja se disse sobre o termo, o autor
alega que a midia de massa significa produtos informativos e de entretenimento
padronizados e distribuidos a grandes publicos por canais variados. Os meios

digitais modificam essas condicoes,

muitas vezes, seus produtos ndo se originam de uma fonte central. Além
disso, a nova midia em geral fornece servigos especializados a varios
pequenos segmentos de publico. Entretanto, sua inovacdo mais
importante € a distribuicdo de produtos de voz, video e impressos num
canal eletrbnico comum; muitas vezes em formatos interativos
bidirecionais que ddo aos consumidores maior controle sobre 0s servi¢os
gue recebem, sobre quando obté-los e sob que forma (DIZARD, 2000, p.
23).

A teoria da comunicacdo de massa relacionada aos meios digitais indica

elementos de mudancas de paradigma ao processo comunicacional. As questdes



acerca da Internet'®* como meio de comunicacdo de massa estdo no limiar das
discussdes, isso porque a rede ainda é recente e envolve um numero
relativamente alto de excluidos digitais. Nesta pesquisa, entende-se que a Internet
€ um meio de comunicacgdo diferente dos meios de comunicacdo de massa, pois
abarca uma infinidade de canais, segmentacdo da audiéncia, convergéncia das
midias, assumindo, portanto, uma mudanca no paradigma.

A figura 1 indica os niveis de classificacdo dos meios de comunicacdo com
objetivo de facilitar a compreensao do que faz parte da comunicacdo de massa e o
que ainda € considerado apenas meio de comunicacdo, como € o caso da
Internet. No circulo menor estdo alguns produtos midiaticos (jornal impresso,
telejornal, radiojornal, revista), produzidos por emissoras e empresas de midia,
sendo considerados como meios de comunicacdo de massa. Todos eles séo
também meios de comunicacdo e como meios de comunicacdo entende-se
aqueles que facilitam o processo comunicacional entre duas ou mais pessoas

como, por exemplo: o telefone, palm top, Internet, entre outros.

3 Em 1969 entrava em funcionamento a primeira rede de computadores nos Estados Unidos, chamada
ARPANET. Apds 19 anos de operagdes foi substituida pela NSFNET, operada pela National Science
Foundation assumindo o posto de espinha dorsal da Internet, mas, em 1995, foi encerrada indicando a
privatizacdo da Internet. “Até o fim dos anos 80, a Internet era um obscuro brinquedo tecnolégico usado
basicamente por pequenos grupos de fanaticos por computador” (DIZARD, 2000, p. 24).
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telejornal
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Figura 1: Meios de comunicacéo (telefone, palm top, Internet) utilizados pela
sociedade, onde englobam os meios de comunica¢do de massa (televisao, radio,
jornal, outdoor, revista, cinema) e que fazem parte os produtos midiaticos (jornal
impresso, telejornal, radiojornal, revista).

Na década de 1990, com o aparecimento da World Wide Web, diminui¢do
dos custos e aumento de conteudo, a Internet espalhou-se pelo mundo; em 1996,
ja era usada com freqiiéncia nos paises desenvolvidos. Ainda na década de 1990,
segundo Dizard (2000, p. 24), a rede expandiu-se 50% a cada ano com a conexao
de 300 milhdes de computadores pessoais em mais de 150 paises. Desde a sua
popularizacdo, h4 mais de 15 anos, a Internet vem conquistando espaco em todo
o mundo, assumindo as relagcbes de comércio, divulgacdo de informacdes, se
tornando um canal de relacionamento entre pessoas de diversas localidades e
expandindo a comunica¢do. No inicio de sua expansdo, a Internet distribuia
apenas dados impressos e algumas informacdes gréficas, mas essa limitacdo
desapareceu e vem sendo intensificada devido ao recurso multimidia capaz de

manipular dados em video, voz e impresso (DIZARD, p. 27).



Com a popularizagdo da comunicacdo mediada por computador, houve
uma preocupacao latente quanto ao conteudo disponibilizado na rede. Os jornais,
de maneira geral, intimidaram-se com a possibilidade de serem engolidos pela
nova tecnologia e migraram para o meio digital. O divisor de dguas entre as midias
tradicionais e a on-line foram as caracteristicas advindas da tecnologia para
divulgacéo de informacfes e convergéncia das midias, permitindo aos jornais on-
line adicionar texto, som e imagem em velocidade instantanea de acesso. Hoje, os
maiores e menores jornais do mundo podem ser acessados virtualmente; essa
possibilidade despertou a atencdo de estudiosos que questionam se a Internet é
ou ndo um meio de massa, pelo fato de a “massa’ estar associada a uma
uniformizagdo das consciéncias.

A Internet como meio de comunicacao ressalta aos olhos caracteristicas ja
conhecidas das midias tradicionais, a diferenca esta na potencialidade de tais
elementos. A interatividade, por exemplo, € conhecida através do radio, veiculo
que estimula a participacdo dos ouvintes, a TV por fornecer recursos interativos
aos telespectadores, porém muito limitados, assim como 0s jornais impressos, ja o
meio on-line, comparado as outras midias, € o Unico inteiramente dialdgico e
interativo (SANTAELLA, 2004, p. 52).

Bernardo Kucinski (2005, p. 88) chama a atencédo para um outro fator, o
fetiche da velocidade (instantaneidade) como n&o sendo exclusividade no
jornalismo on-line, segundo o autor, no jornalismo em tempo real “tenta-se dar
conotacdo de absoluta novidade a um processo muito antigo de transmisséo ao
vivo, que sempre foi a caracteristica do radio, do telégrafo e de seus derivados,
como o telex e agora o fax”. Porém, a instantaneidade € latente nos meios on-line
por ser um veiculo livre de deadline.

Assim como a interatividade e a velocidade, outros recursos ja citados na
pesquisa podem dar a impressdo de novidade no jornalismo on-line, porém ja
eram usados em menor intensidade pelo radio, TV e impresso. O jornalismo on-

line & fruto da convergéncia das midias, seu sucesso esta no potencial de



usabilidade® dos recursos disponiveis como meio de atrair os leitores e
transformar a forma produtiva da noticia. No capitulo seguinte sera apresentada a

trajetoria do jornalismo desde os seus primordios, para posteriormente definirmos

o jornalismo on-line.

% Usabilidade significa facilidade de uso, “é a extensdo em que um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcangar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo num contexto especifico
de uso” (VILLELA, 2003, p. 47). Jakob Nielsen é considerado o maior especialista mundial em usabilidade,

para mais detalhes, sua pagina na internet &: www.useit.com.



3 O JORNALISMO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Pode-se dizer que, com o avanco das novas tecnologias, o jornalismo* foi
um dos setores que mais sofreram rupturas e mudancas no paradigma
comunicacional; estd havendo substituicdo do paradigma do pensamento linear
pelo paradigma do pensamento hipertextual, o surgimento de um novo espago: 0
ciberespaco, onde reconfiguram os espacos, as relagdes entre 0os seres humanos
e a estrutura de poder. E é diante de tamanhas mudancas que o jornalismo esta
inserido; voltado agora para o ambiente virtual, & preciso adquirir novos aspectos
para sobreviver no mundo globalizado.

Antes do surgimento da Internet - nos primérdios da humanidade - o
homem sentia necessidade de se comunicar, o aprimoramento da arte de contar
histérias trouxe beneficios como a invencdo da escrita e do papel. A proxima
grande invencéo foi a prensa de tipos moéveis'® - de Johannes Gutemberg, entre
0s anos de 1430 e 1440 - possibilitando a producao de jornais impressos e, assim,
0 acesso a informagao.

Jorge Pedro Sousa (2001, p. 19) relata que a instalacdo de tipografias por
toda a Europa “permitiu a explosdo da producéao de folhas volantes, de relacdes
de acontecimentos e de gazetas, que, publicadas com caréater periédico, se podem
considerar os antepassados diretos dos jornais atuais”. O primeiro jornal impresso
que se tem referéncia data de 1597, chamado Noviny Poradné Celého Mesice Zari
Léta 1597 (Jornal Completo do Més Inteiro de Setembro de 1597), editado em
Praga, porém outros historiadores dao o mérito ao semanario Nieuwe Tijdinghen,
criado em Antuérpia por Abrado Verhoeven, em 1605. Mas, o primeiro jornal

impresso com publica¢cdes diarias de que se tem registro - exceto aos domingos -

!5 0 jornalismo é, segundo Sousa (2001), uma forma de comunicacdo em sociedade, que, além de manter um
sistema de vigilancia e de controle dos poderes através da divulgagdo de informag®es, pode significar noticiar,
informar sobre todos os acontecimentos, questdes Uteis e problematicas socialmente relevantes relacionadas,
ou ndo, com os agentes do poder. “Os acidentes, os casos de policia, o desporto, a moda, 0 patriménio
natural e histérico, as noticias do estrangeiro, o comportamento da bolsa, a informacao de servigos, os testes
comparativos para ajudar o consumidor a fazer as melhores escolhas sdo alguns dos muitos exemplos de
temaéticas abordadas pela imprensa jornalistica” (2001, p. 13).

%A prensa de tipos méveis foi um processo grafico criado, no século XV, por Johannes Gutemberg para
produzir livros; a partir do século XVIII, a prensa também é usada para a impresséo de jornais. O primeiro livro
impresso por ele foi a Biblia, no inicio em 1455, tendo ficado pronta 5 anos depois.



€ o jornal Daily Courant, criado na Inglaterra em 1702. “Era apenas uma folha de
papel, mas ndo s6 mostrou que as pessoas queriam conhecer rapidamente as
noticias como também contribuiu para transformar o conceito de atualidade”
(SOUSA, p. 20).

O jornalismo passou por transformacdes ideoldgicas ao longo dos séculos.
No inicio do século XIX, era considerado imprensa opinativa, ideoldgica ou de
partido; por volta dos anos 30 do século XIX, comecam a aparecer nos Estados

Unidos jornais com noticias factuais e menos opinativas, com énfase aos artigos.

No final do século XIX, emergiu nos Estados Unidos a chamada segunda
geracdo da penny press, designada por Timoteo Alvarez como a
segunda geragdo da imprensa popular. Conforme o seu nome indica,
0S jornais tornaram-se economicamente acessiveis a maioria da
populagdo americana: s custavam um penny. Além disso, direcionavam-
se para a maioria da populacdo e nao para uma elite. Alias, o propésito
imediato dos donos desses jornais era obter lucro, quer com as vendas,
qguer com a inclusao de publicidade. Estas circunstancias provocaram a
primeira grande mudanca na forma de fazer jornalismo. Os contetdos
tiveram de corresponder aos interesses de um novo tipo de leitores. O
jornalismo tornou-se mais noticioso e factual, mas, por vezes, também
mais sensacionalista. Sele¢do e sintese da informagdo e linguagem
factual impuseram-se como fatores cruciais da narrativa jornalistica. [...] A
este movimento de renovacgdo do jornalismo deu-se 0 nome de Novo
Jornalismo. E o primeiro Novo Jornalismo da histéria e teve como
principais expoentes e impulsionadores os empresarios Pulitzer e Hearst
(SOUSA, p. 24).

Pulitzer (apud SOUSA, 2001) adotou, em seu jornal The World, uma
linguagem acessivel, clara, simples e precisa, com manchetes e grafismos
diferenciados; para atrair o interesse dos leitores deu énfase ao conteudo, passou
a cobrir escandalos e historias humanizadas. Ja na primeira metade do século XX,
devido as duas guerras mundiais, o jornalismo adquiriu carater descritivo, sem
andlise e interpretacdo das noticias, a partir dos anos 1960, o jornalismo evoluiu
para um modelo mais analitico devido, em parte, a especializacdo dos jornalistas.
Ainda nos anos 1960, surge um segundo momento do Novo jornalismo que teve
duas forcas propulsoras: “a assumpcao da subjetividade nos relatos sobre o
mundo; e a retomada do jornalismo de investigacdo em profundidade, que revelou
ao mundo escandalos como o do Watergate” (SOUSA, p. 28-29). Nesta fase, o

jornalista € visto como um intérprete da realidade.



Com a popularizacéo do jornalismo, devido ao aprimoramento das técnicas,
houve uma preocupacéo latente quanto as definicbes dos deveres desta profissdo
e seu produto, as noticias. Segundo Juarez Bahia (1990, p. 36) as noticias do
passado limitavam-se a pequenos registros locais, como livro de ocorréncias
policiais, reparticdes publicas, etc., mas na sociedade industrial o noticiario passou
a abranger desde fatos internacionais e nacionais, “aos aspectos especificos da
ciéncia, da saude, da educacédo, dos esportes, da habitacdo, do urbanismo, das
relacdes sociais, do sindicalismo, da arquitetura, da economia e assim por diante”.
Além da busca por uma abrangéncia na mensagem jornalistica, Cremilda Medina
(1988, p. 16) explica que as reflexdes se instauram no direito a informagéo,
liberdade de informacdo e “a busca de uma teorizacdo imediatista do fazer
jornalistico”. Inicia-se também uma teorizacdo quanto aos deveres do jornalismo
perante a sociedade: ter independéncia, veracidade, objetividade, honestidade,
imparcialidade, exatidao e credibilidade (BAHIA, 1990).

O jornalismo é um dos instrumentos de participacdo do publico na vida
social. Porém seu conceito industrial evoluiu em relagdo ao conceito
roméantico dos primeiros jornais. Isto acontece n&o porque o mundo atual
seja pior que o antigo, mas porque a cobertura jornalistica melhorou
muito e sdo mais rigorosos os padrdes da noticia (BAHIA, 1990, p. 20).

Além dos jornais, a profissdo de jornalista também assume um conceito
romantico no passado por estar relacionada a uma imagem idealizada de “céo de
guarda da sociedade”, “quarto poder”, possuindo status diferenciado das demais
profissées. Segundo Pereira (2007, on-line), o jornalista “estaria, por principio,
comprometido com a sociedade - que |he delega o poder de fiscalizar as
instituicbes em seu nome - e com 0s valores democraticos”. Mas as mudancas
politico-econdmicas e sociais impulsionaram a mudanca nas estruturas das
empresas de comunicacdo levando o profissional ao chamado jornalismo de
mercado, sobretudo submetendo o profissional “a légica de exploracdo do sistema

capitalista”.

Os processos de concentragdo e incorporacdo dos veiculos por grandes
empresas reduziram o jornalismo a um setor subsidiario dentro das



corporagfes midiaticas. A submissdo da imprensa a légica empresarial
alterou a pauta jornalistica. As noticias sobre economia e politica dédo
lugar a cobertura de assuntos mais vendaveis (‘soft news') e com alto
conteldo emocional. O objetivo € a maximizag&o do publico (PEREIRA,
2007, on-line).

Paralelo a evolugcao do meio impresso surgem 0s primeiros sinais - no final
da década de 1920 - de um novo meio de comunicacao, porém as duas grandes
guerras adiaram sua disseminac¢ao; a TV sO chegou aos Estados Unidos e Gra-
Bretanha em 1944; no Brasil apenas em 1950. “A evolucéo foi relativamente lenta
até o inicio da década de 1950, quando teve inicio o periodo de crescimento
explosivo” (ARMES, 1999, p. 71).

Em 1980, o jornalismo sofre novamente mudancas causadas pelas novas
tecnologias da informacdo na comunicacdo devido a convergéncia entre
telecomunicagdes e informética, dando espago a mais um veiculo informativo: os
meios on-line, que se definem como um conjunto de meios de telecomunicacdes
baseados em tecnologias modernas que “permitem a entrada, elaboracao,
transmissdo e armazenagem de novas formas de conteddos da comunicacéo”
(KUNCZIK, 2001, p. 208). No Brasil, segundo Moherdaui (1999), o jornal impresso
Folha de S&o Paulo®’ foi o primeiro jornal a informatizar suas redacdes, no inicio
da década de oitenta, e abolir a maquina de escrever.

Ha também uma transformacéo no cenario das corporac¢des de imprensa,
comecam a se formar “grandes grupos multimediaticos, que substituiram
gradualmente as empresas monomédia” (SOUSA, 2001, p. 32). Assim como o
cenario das corporacdes, houve também mudancas na redacéo, local de trabalho
dos jornalistas, devido a introdugdo de novas tecnologias como, por exemplo, o
computador, ilhas de edi¢do digitais, cameras fotograficas e filmadoras digitais,
aparelhos celular, etc. Segundo Kunczik (2001, p. 207-208):

Parece 6bvio que a introducdo dos sistemas eletrénicos nas salas de
redacé@o afetard4 o trabalho do jornalista. No entanto, a introducdo das
técnicas eletrbnicas na producao do jornal — ou seja, a reorganizagédo da

7 0 jornal Folha de S&o Paulo foi fundado em 1921, e tornou-se na década de 80 o jornal mais vendido no
pais, segundo o site do jornal (www1.folha.uol.com.br/fsp), no ano passado, a circulagdo média foi de 299 mil
exemplares em dias Uteis e 370 mil aos domingos.




recepgdo e o processamento produtivo de textos (sistema de producéo) —
deixou inicialmente quase intacta a atividade jornalistica (um sistema de
producdo € um sistema de fotocomposicdo em linha para recepcao,
correcdo, armazenagem e manejo de textos). Os jornalistas continuaram
entregando suas informagBes na secdo de producdo na forma de
manuscritos.

Segundo Kunczik (2001, p. 214), houve resisténcia dos jornalistas na
introducdo de novas tecnologias na redacao, sendo estas: aumento na carga de
trabalho, outros criticaram a rapidez exigida, o trabalho era executado sob
pressdo. Além disso, em um estudo exploratério analisado pelo autor sobre o
processo de adaptacdo dos jornalistas as novas tecnologias foi constatado que
“no comeco era horrivel. Depois foi como um trem elétrico de brinquedo, e agora a
gente quer brincar cada vez mais com trens. A gente quer ampliar mais e mais o
conjunto, com um ndmero cada vez maior de acessérios e trens”. Outro estudo™®
mostrou que o jornalista € capaz de aprender rapidamente a operacionalizar meios
de comunicacao eletrénicos.

Nota-se que a imprensa transforma-se a cada inovacgéo tecnolédgica, muda
a maneira de producdo de conteudo, altera a forma de recepc¢éo, como exemplo, 0
meio impresso caracteriza-se por exigir do publico o conhecimento da escrita, 0
radio atinge um numero maior de pessoas por usar apenas o som (audicdo), a
televisdo atrai um numero também elevado de pessoas pelo apelo visual e
auditivo, jA o meio on-line agrega todas as caracteristicas dos outros meios nele
mesmo e gera uma mudanca de paradigma da tecnologia da informacdo. O
jornalismo on-line apresenta-se como meio de informagao pautado nas inovacoes
tecnoldgicas, encontra-se diante de mudancas que passaram a representar
desafios de producdo e emissdo de informagdes noticiosas; seguimos agora com

a trajetoria desta nova modalidade de veicula¢@o de noticias.
3.1 Jornalismo on-line

Na década de 1970, o jornalismo on-line trilha seus primeiros passos nos

Estados Unidos, quando o New York Times, através do New York Times

18 Estudo “Os jornais e os novos meios de comunicagdo” de 1986 (MAST apud KUNCZIK, 2001, p. 216-217).



Information Bank, oferece aos assinantes dotados de computador, artigos e textos
de suas edicbes diarias. Segundo Dizard (2000, p. 234), em 1980, em Ohio, 0
jornal Columbus Dispartels disponibilizou todo seu conteldo aos assinantes que
possuiam computador, porém exigia 0 pagamento de uma taxa pelo servico. Apos
15 anos, em 1995,

apenas uma centena de jornais diarios estavam na web. Na virada do
século, todos os diarios de grande circulacdo estavam representados na
Internet, ao lado de centenas de publicacdes menores. Cada vez mais
eles estdo explorando sua maior vantagem, que € a informagéo local
(DIZARD, p. 234).

Comeca-se a falar em jornalismo on-line, no Brasil, em 1995, quando surge
o primeiro site do Jornal do Brasil'®; na mesma época também é disponibilizada a
versao on-line do jornal O Globo. A expansdo dos sites no pais se deve ao
surgimento de portais gratuitos, como, por exemplo, o0 iG?°, que tinha como miss&o
desenvolver um site de abrangéncia nacional, de larga escala e que pudesse atrair
0 maior nimero de usuarios no menor tempo possivel. “Muitos usuarios deixaram
de pagar seus provedores e optaram pela Internet sem custo. Ao final do primeiro
més, o0 iG tinha quase oitocentos mil usuarios cadastrados e uma média proxima a
1,1 milhdo de page views por dia” (FERRARI, 2003, p. 25-29).

O crescimento do jornalismo on-line é atribuido, além de outros fatores,
também a audiéncia; Pavlik (2001, p. 21) afirma que as pessoas querem e buscam
suas noticias em tempo real, querendo saber o mais rapido possivel e pela
Internet elas encontram o que procuram.

O jornalismo disponivel na web recebe uma enormidade de denominacgdes
que tentam identificar sua atual funcdo na rede, ouve-se falar em jornalismo
eletrénico, jornalismo digital, jornalismo on-line, webjornalismo, cada qual
assumindo diferentes papéis, cabe aqui fazer uma breve explanacao sobre cada
um deles.

O jornalismo eletrbnico é considerado aquele baseado apenas na

transposicdo de conteudos de um meio para outro, por exemplo, um jornal
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impresso que transporta as noticias publicadas no jornal do dia para a verséo on-
line.

O segundo assume caracteristicas similares as do jornalismo on-line,
porém, Ana Lucia Santos (2003, on-line) explica que o termo “remete mais as
tecnologias de produgcdo e armazenamento de informagbes do que
especificamente ao ambiente no qual é consumido. Ou seja, a producao feita a
principio para atomos é transformada em bits”. Para exemplificar, a autora cita
edicdes impressas no periodo de um ano do jornal Folha de Sdo Paulo gravadas
em CD-ROM. O que se tem é um banco de dados que ndo pode ser alterado,
estando limitado a interatividade, atualizagéo e personalizacdo de conteudo.

O jornalismo on-line é um termo bastante popular e vem sendo usado para
se referir a producdo e disseminacdo de noticias na Internet. Sua producédo é
caracterizada pelo uso das ferramentas digitais (atualizacdo, hipertexto,
interatividade, personalizacdo, memodria e multimidia, que serdo especificadas
ainda neste capitulo) e convergéncia de midias permitindo a publicacdo de
noticias em tempo real. Jodo Canavilhas (2001) chama de webjornalismo a
descricdo feita acima e denomina de jornalismo on-line aquelas publicacdes que
migraram de um meio especifico (televisivo, impresso, radiofénico) para o

ambiente virtual, ou seja, a transposicdo de conteddos para um novo suporte.

No caso dos jornais, as versdes online acrescentam a atualizagdo
constante, o hipertexto para ligagbes a noticias relacionadas e a
possibilidade de comentar as noticias. No caso das radios, a emissao
esta disponivel online, sdo acrescentadas algumas noticias escritas e
disponibilizam-se a programagdo e 0s contactos. As televisbes tém
também informacao escrita, & qual sdo acrescentadas noticias em video,
a programacéo do canal e os contactos (CANAVILHAS, p. 2).

A velocidade € uma caracteristica do jornalismo em todos os meios de
producdo, a falta de tempo no jornalismo entra em conflito com a qualidade e a
exceléncia da noticia, no jornalismo on-line, talvez, esse conflito esteja latente.
Bernardo Kucinski (2005, p. 97-98), ao questionar a novidade no jornalismo on-
line, aponta trés caracteristicas do modelo: a primeira, quanto ao seu publico. Para

ele, além de pessoas comuns acompanharem as noticias no local de trabalho, um



publico em especial se destaca: os especuladores e as instituicdes financeiras®. A
velocidade seria a segunda caracteristica, porém o autor critica o fascinio pela
instantaneidade por sacrificar outros atributos da informag&o jornalistica como
“precisdo, contextualizacdo e interpretacdo”. E a terceira caracteristica seria 0 uso
das noticias on-line, por outros meios de comunicacdo, “como pauta para a
cobertura feita pelos préprios jornalistas desses veiculos”.

Mielniczuk (2003, p. 43) reporta a palavra on-line a idéia de “conexdo em
tempo real, ou seja, fluxo de informacdo continuo e quase instantaneo”,
caracteristicas tipicas para producdo de noticias em sites especializados nessa
nova pratica jornalistica.

Mielniczuk (2003, p. 48) classifica o primeiro momento da trajetéria do
jornalismo on-line como pouco inovador: os conteudos jornalisticos oferecidos
eram reproducdes de grandes jornais impressos e a atualizacdo do material era
feita “a cada vinte e quatro horas”. Nessa fase, tanto a copia de contetudo quanto a
reproducéo das rotinas produtivas de um jornal eram comuns. H4 pouco mais de
dez anos, pesquisadores do meio digital tentaram desenvolver produtos e modelos
adequados para o jornalismo on-line.

Pavlik (2001, p. 43), por exemplo, sistematiza as fases ou geracdes do
jornalismo on-line em trés. “No primeiro estagio, em que dominam os sites de
noticias, os jornalistas do meio on-line, na grande maioria, apenas republicam ou
‘reproduzem’ o contetido produzido para outros meios”?’. Nessa fase, 0s critérios
de apuracdo, enquadramento e periodicidade continuam iguais aos de um jornal
impresso. Na segunda fase, ha uma preocupacao dos sites quanto a producédo de
contetudo original e inovacdo nos aspectos graficos. Sao caracteristicas dessa
fase a utilizacdo do hipertexto, as ferramentas de busca e as enquetes criadas por
cada site. Por ultimo, a terceira fase, que estd em plena atividade, caracteriza-se

pela criacdo de projetos gréaficos originais desenvolvidos especificamente para a

2 para Kucisnski (2005, p. 97) o jornalismo on-line é uma extensdo dos servicos de informagdo sobre
economia que se acelerou com a crise do délar. “Com o jornalismo on-line, a acelera¢éo do tempo provocada
pelo dominio da especulacao financeira sobre as demais atividades econdmicas migrou para o processo de
gzrodugéo de noticias, levando a uma aceleracgao correspondente do tempo jornalistico”.

Tradugdo da autora. “In stage one, which still dominates many news sites, online journalist mostly just
republish, or ‘repurpose’, content from their motherships.”



web. A mudanca no paradigma da periodicidade é fundamental: os sites passam a
se preocupar com a atualizagcéo continua em intervalos de tempo reduzidos.

Maria Angeles Gonzales (2001) adiciona as fases da evolugcdo do
jornalismo na Internet o modelo multimidia que, segundo a autora, superara a
terceira fase do jornalismo on-line proposto por John Pavlik. Tal modelo fara do
jornal on-line um meio totalmente diferente do jornal impresso tanto em relacdo a

visualizacdo das péaginas quanto no contetdo.

Sua principal caracteristica é o0 maximo aproveitamento das
possibilidades de interatividade e multimidialidade do novo meio,
mediante as quais, se pode oferecer a informacéo em diferentes formatos
(som, imagem fixa ou em movimento e texto). Espera-se que este modelo
sirva para aumentar as possibilidades de escolha dos contetdos por
parte do usuério, o receptor da informac&o, assim como a oferta de um
grande numero de servigos em sentido vertical (mais bem especializadosg
para se distinguir dos portais horizontais com os quais nada tem a ver?
(GONZALES, 2001, on-line).

Os portais locais parecem pertencer a terceira fase do jornalismo on-line,
segundo a classificacdo de John Pavlik, pois sdo propostas inovadoras de
producdo jornalistica na web, porém ainda ndo atingiram o status de modelo
multimidia por ndo aproveitarem ao maximo a interatividade e a multimidialidade
possivel ao novo meio. No entanto, ao estudar os fluxos das noticias do jornal
“Ultimo Segundo” do portal iG, Santos (2003) conclui que nem tudo é novo na
producdo on-line: a atualizacdo em tempo real ndo representa novidade, ja que a
TV com canais de noticias 24 horas oferece informagdo com qualidade superior a
da Internet. Outra caracteristica apontada pela autora é a agilidade do jornalismo
on-line que nao leva ao aprofundamento dos temas. Segundo Santos (2003, on-

line),

a inexisténcia de limitacdo de espaco ndo tem levado necessariamente a
um aprofundamento da cobertura ou a um jornalismo de tipo mais

z Tradugdo da autora. “Su principal caracteristica es el maximo aprovechamiento de las posibilidades de
interatividad y multimedialidad del nuevo médio, mediante las cuales, se puede ofrecer la informacién em
distintos formatos (sonido, imagen fija 0 em movimiento, y texto). Se espera que este modelo sirva para
aumentar las possibilidades de eleccion de los contenidos por parte del usuario o receptor de la informacion,
asi como la oferta de um gran nimero de servicios em sentido vertical (mas bien especializados) para
distinguirse de los portales horizontales com los que nada tiene que ver.”



analitico. Pelo contrario — e o US [Ultimo Segundo] ilustra muito isso —
privilegia-se a instantaneidade e a quantidade de noticias em detrimento
do aprofundamento.

Resultados de estudos como o de Santos sugerem que a Internet, como
suporte, ainda estd num estdgio de experimentacdo de linguagem, tentando
buscar formatos adequados e uma gramética proépria.

Para Squirra (1998, p. 69-70) o jornalismo on-line esta em fase
experimental, muitas empresas jornalisticas migraram para o cenario cibernético
apenas reproduzindo noticias impressas e televisivas, sem preocupar-se com as
caracteristicas do jornalismo on-line. Segundo o autor, “0 mundo on-line tem sua
prépria forma de ser”. Uma forma, sem duvida, ainda em desenvolvimento.

Elias Machado (2003, p. 129) comprova o estagio de experimentacdo do
jornalismo on-line em sua andlise dos portais regionais “iBahia” e “A Tarde On-
line”. Utilizando a classificacdo de Pavlik sobre as trés geracdes do jornalismo on-
line, ele concluiu que nesses sites predominam a transposicdo de assuntos
publicados no jornal impresso e também a publicacdo de “produtos originais, mas
dependentes de modelos de producdo atrelados as organizagfes jornalisticas
convencionais”. Moherdaui (1999) também concluiu, em um estudo de 1998, ao
comparar critérios de producdo e edicdo no primeiro caderno das versdes
impressa e on-line dos jornais Folha de S. Paulo (Brasil) e O Estado de S. Paulo,
que os jornais faziam a transposicao integral de conteddo do impresso para a
rede, seguindo as normas de producéo e edicdo sob o ponto de vista do material
impresso. As mudancas se referiam apenas a forma de distribuicdo de noticias
devido ao layout da pagina desenvolvido para a Internet. Porém, hoje, a Folha de
Sado Paulo, além da versdo impressa, possui uma opg¢ao exclusiva on-line de
acesso aos assinantes com noticias publicadas apenas no impresso®® e ainda um

jornal on-line — Folha Online — produzido especificamente para a rede®.

24 \www1.folha.uol.com.br/fsp
25 \www.folha.com.br
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Figura 2: Capa do jornal impresso Folha de S&o Paulo do dia 17 de outubro de
2007.

Figura 3. Capa do jornal Folha de S&o Paulo disponibilizado na Internet —
www1.folha.uol.com.br/fsp — com acesso restrito aos assinantes do jornal do dia
17 de outubro de 2007.
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Figura 4: Capa do jornal on-line da Folha de S&o Paulo — Folha Online — do dia 17
de outubro de 2007.

Squirra (apud Moherdaui, 1999) observa as vantagens na utilizacdo da
Internet como meio de comunicag¢ao, como:

1 - Aumento na produtividade dos reporteres e qualidade da reportagem
local;

2 - Diminuicao no custo de obtenc&o de informacdes;

3 - Ampliacdo no acesso as informag¢des e menor dependéncia das fontes
para a interpretacdo daquelas informagoes;

4 - Emparelhamento com a concorréncia;

5 - Aumento do acesso a informacao;

6 - Incremento da confianca técnica e maior exatidao nas informacdes;

7 - Melhores formas de arquivo e busca das informacoes.

Com o aperfeicoamento e outras tentativas de se trabalhar on-line, os
profissionais comegam a utilizar os recursos oferecidos pela Internet e, a partir dai,
h& mudanca no cenério, dando espaco para novos modelos e modos de fazer
jornalismo. Mielniczuk (2003, p. 50) explica que sites que buscam especializar-se
em publicacdes on-line “extrapolam a idéia de uma versdo para a web de um

jornal impresso ja existente [...]. Nos produtos jornalisticos desta geracdo, é



possivel observar tentativas de efetivamente explorar e aplicar as potencialidades
oferecidas pela web para fins jornalisticos”.

Para facilitar a visualizacdo da diferenciagdo entre jornalismo on-line e a
forma tradicional de publicacao de noticias através de jornais impressos, recorreu-
se a uma comparacao de algumas semelhancas e diferencas entre estas duas
formas de fazer jornalismo, conforme apresentado na figura seis.

A apresentacdo grafica do jornal impresso e do on-line difere-se por ser
disponibilizada em meios de comunicacao diferentes, o jornal impresso pode ser
lido em papel impresso e o jornal on-line através da tela do computador, a
diferenciagdo também € encontrada no acesso aos dois meios. Para quem mora
em Campo Grande, MS, por exemplo, podera comprar nas bancas de jornal
apenas jornais da regido e de circulacdo nacional, um jornal da cidade de Belém,
PA ndo serd vendido em Campo Grande. Ja os jornais on-line podem ser
acessados em qualquer lugar do mundo, o internauta que mora em Campo
Grande pode ler noticias de sua cidade, além de jornais de todas as cidades
brasileiras e de outros paises.

No jornal impresso existe uma limitagdo fisica no tamanho do texto a ser
publicado no papel, j& no jornal on-line o espaco é ilimitado, ndo havendo regra
para o tamanho de uma noticia. As noticias escritas para o0 impresso seguem uma
estrutura linear conhecida como Piramide Invertida®, tendo seu primeiro registro
em 1861 na escrita jornalistica.

O jornal on-line, por ser um meio de comunicagéo novo, ainda néo ha estilo

de escrita definido, seguindo um padréo nao-linear.

O modo como os elementos da informacao se relacionam no jornalismo
online (usa a escrita, os bancos de dados, hipertextos, imagens) se
estabelece de maneira ndo-linear, pois as mensagens circulam em rede.
E é essa forma ndo-linear que leva o leitor a ler e acessar a informagao
em qualquer ordem que escolher, ativando o que Lévy chama de
informacgéo em fluxo (BARBOSA, 2002, on-line).

% A Piramide Invertida é um estilo de narracdo jornalistica tipica do jornal impresso que virou padrdao no
século XX. Segundo Genro Filho (1997, p. 190), a Piramide Invertida significa relatar um fato do “mais
importante para o menos importante”, respondendo as seis perguntas classicas: o qué?, quem?, quando?,
onde?, como? e porqué? Genro Filho explica que o lead (o primeiro paragrafo da noticia) surgiu em virtude de
interrupgcBes nas linhas telegréficas, portanto os editores instruiam os reporteres a relatar primeiro os fatos
principais, pois se houvesse corte no sinal a informag&o néo seria prejudicada.



Pinho (2003, p.212) explica que a leitura na tela do computador é 25%
menor do que a leitura no papel, e devido a este fator o texto escrito para jornais
on-line deve ser 50% menor do que o escrito em papel. “A necessidade de
concisdo da informacdo tornou-se um verdadeiro fendmeno dos tempos
modernos. Na web, as frases devem ser curtas e os paragrafos devem ter no
maximo 5 ou 6 linhas para uma leitura mais facil e agradavel”. E ainda, as noticias
devem ser divididas em blocos de texto com menos de 100 palavras. Quanto ao
uso da Piramide Invertida no jornalismo on-line, Pinho explica que se torna
importante, pois o0s internautas ndo gostam de rolar as péaginas e por
consequéncia léem com maior frequiéncia apenas o topo do artigo. Outra novidade
na escrita on-line séo as insercdes de links hipertextuais oferecendo ao internauta
caminhos e opg¢des de navegacao.

O jornalista que atua em qualquer meio de comunica¢do segue regras ja
definidas de ética, comportamento na busca pela noticia, contato com a fonte,
entre outros, porém a diferenca se encontra nas especificidades de cada meio, por
exemplo, o radio exige dinamicidade com a voz, na televisdo texto e imagem séo
fundamentais para a producdo de uma boa reportagem, no impresso texto e foto
sao os destaques e no meio on-line a noticia pode ter foto, video, audio e texto, ou
seja, € um meio onde ha convergéncia entre as midias. A busca pela noticia é a
mesma em qualquer tipo de midia, por telefone, na rua, por e-mail, a diferenca
esta na intensidade no uso de cada uma delas pelo meio. Os jornais televisivos
utiizam a rua como busca principal de noticias devido a necessidade de se
colocar a imagem do fato na televisdo, ja o on-line, além de buscar a noticia na
rua, utiliza-se em grande parte das noticias o telefone como meio de captacgéo.

No jornal impresso ha apenas um deadline?’, todos os jornalistas entregam
suas noticias e reportagens a diagramacéo em horario pré-estabelecido e, quando
essa etapa € concluida, o jornal € enviado a grafica. No jornal on-line, o conceito
de deadline muda, passa a néo ter horario definido, pois os jornalistas produzem
noticias para serem publicadas instantaneamente, em tempo real, sdo deadlines a

cada segundo.

" palavra em inglés que significa, no jargéo jornalistico, prazo para o fechamento do jornal.



O leitor do jornal impresso passa a ser chamado no jornal on-line de
internauta devido ao seu acesso ilimitado a informacfes de todos os tipos na
Internet. O leitor do jornal ndo participa nas publicagfes do jornal, ja o internauta
pode participar de enquetes disponiveis no site do jornal, publicar opinides em
féruns de discussao e ainda enviar e-mails a redagéo do jornal.

Todas as edi¢cOes dos jornais impressos ficam arquivadas no proprio jornal,
para se ter acesso a uma informacédo especifica é dificil, mas ndo impossivel, é
preciso ir a sede do jornal. Procurar uma noticia ou um assunto especifico em um
jornal on-line tornou-se um processo simples e de facil acesso devido ao
armazenamento infinito de informag¢des em bancos de dados. A ferramenta de
busca permite a visualizacdo de noticias por data, assunto e editorias em alguns
jornais on-line.

Conforme o quadro dois, percebe-se que as diferencas entre o jornal
impresso e o0 on-line estdo relacionadas, em grande parte, ao meio de
comunicagdo digital, o que antes era produzido e permanecia estatico por 24
horas, no caso dos jornais impressos, agora com a digitalizagdo tornou-se

dindmico devido ao uso das novas tecnologias.



Quadro 2: Comparacao entre jornalismo impresso e jornalismo on-line quanto ao
captacdo de noticia, fechamento da edi¢cdo, usuario e

acesso, espacgo, texto,

memoria.
Jornal impresso Jornal on-line
Apresentacéo Papel e tinta Tela do computador
gréfica
Banca de jornal Pela Internet em qualquer
Acesso (jornais especificos da lugar do mundo
regido ou nacionais) (jornais de todas as
localidades)
Espaco Limitado llimitado

Texto noticioso

Piramide invertida.
Linear

Em construcao.
Utiliza-se além da piramide
invertida, textos mais curtos,
links hipertextuais e
multimidia

Captacao da noticia
pelo jornalista

Rua, e-mail, telefone

Rua, e-mail, telefone

Fechamento da

Um deadline por dia

Deadline a todo segundo

edicdo (atualizacao/instantaneidade)
Internauta participa de
Usuério Leitor n&o participa enquetes, féruns de
discussao e e-mail
(interatividade)
Memoéria Arquivo fisico Informacgfes armazenadas

em banco de dados

Com pouco mais de dez anos, os jornais on-line continuam inexperientes

guanto ao uso das ferramentas digitais. Sdo consideradas ferramentas digitais,

segundo Mark Deuze (2005), a interatividade, a hipertextualidade, a
multimidialidade e a personaliza¢do do conteudo.
Essas potencialidades sao discutidas também por Marcos Palacios (2003,

p. 17), que estabelece a existéncia de seis elementos do jornalismo desenvolvido

na web: a multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade,
customizacdo de conteudo/personalizacdo e memoéria e, ainda, a
instantaneidade/atualizagdo continua. Essas caracteristicas estdo sendo

descobertas aos poucos pelos jornais on-line, mas Palacios ressalva que as
ferramentas disponiveis pelas novas tecnologias nao sao efetivamente exploradas

pelos sitios jornalisticos, “quer por razbes técnicas, de conveniéncia, adequacédo a



natureza do produto oferecido ou, ainda, por questdes de aceitacdo do mercado
consumidor”. Sao potenciais utilizados de formas variadas, com maior ou menor
intensidade por cada site, acredita o autor. Parte-se agora para a definicdo de

cada ferramenta digital utilizada no jornalismo on-line.
3.2 Especificidades do jornalismo on-line

No jornalismo on-line, muitas sdo as possibilidades para publicacdo de
noticias, de maneira diferente das que costumamos ver nos jornais impressos,
televisivos e radiofénicos. A primeira possibilidade a ser destacada aqui é o uso do
hipertexto, tal ferramenta torna a leitura de noticias fluida, remetendo o leitor a
diversos caminhos para compreendé-la.

As primeiras idéias sobre o hipertexto sdo relacionadas ao fisico e
matematico Vannevar Bush (1945) ao publicar, em 1945, o artigo “as we may
think”?®. O autor propde em seu projeto “Memex” (Memory extension) um aparelho
dotado de memdria para armazenar diversos tipos de informagédo que permita o
elo entre os documentos, executando o processo de busca por informagdes, por
associacdao, assim como o cérebro humano. O “Memex” consiste em uma
escrivaninha que poderia armazenar, na forma de microfiimagens, centenas de
documentos. “Em cima hé telas transllcidas inclinadas, em que o material pode
ser projetado para facil leitura. H4 um teclado, e conjuntos de botdes e alavancas”
(BUSH, apud JOHNSON, 2001, p. 88).

Vannevar Bush imaginava - ha 62 anos - o que hoje chamamos de
computador, porém, com algumas diferencas. A escrivaninha teria ampla
capacidade para armazenar documentos, mas por serem microfiimes néo
poderiam ser editados como hoje é feito em muitos textos on-line. Para nos
orientarmos diante da quantidade abundante de documentos, Bush propds a
criacdo de “elos de associacdo” que conectavam esses documentos como “trilhas”

e nao como links.

B O artigo “As we may think” (segundo a nossa maneira de pensar) esta disponivel na Internet:
www.theatlantic.com/unbound/flashbks/computer/bushf.htm.




As trilhas, em outras palavras, sdo um meio de organizar informacdo que
nao segue os ditames estritos, inflexiveis, do sistema decimal de Durvey
ou outras conveng8es hierarquicas. [...] O que tornava um naco de
informacéo valioso, sugeriu [Bush], ndo era a classe ou espécie mais
abrangentes a que pertencia, mas suas conexdes com outros dados
(JOHNSON, 2001, p. 89).

Muito do que foi pensado por Bush faz parte das técnicas de busca por
dados na Internet. No “Memex”, o usuario, a medida que explora o espaco-
informacdo da escrivaninha, cria “trilhas de interesse”, assim, quanto mais é
usada, mais associativa fica e por fim, seus documentos ficam todos amarrados
por elos.

Segundo Johnson (2001, p. 92), a intuicdo central da idéia de Bush né&o foi
realizada ainda na Internet, um instrumento para a abertura de trilhas. “A maioria
dos navegadores para a web ainda segue obedientemente os links que Ihes foram
fornecidos, ndo oferecendo em troca nenhum meio para a criacdo de trilhas
associativas proprias”.

Apesar de Vannevar ter desenvolvido as primeiras idéias sobre o hipertexto,
Theodor Nelson® (1965) é considerado o inventor do termo. No livro Literary
Machines, o autor refere-se a textos dinamicos, ndo lineares, que tém conexao
com outros textos pelo nome hipertexto. Um nome que n&o poderia ficar de fora

da histéria do hipertexto é o de Douglas Engelbart®®

, pois foi o responsavel por
desenvolver uma série de inovacgdes tecnoldgicas como o processador de texto, a
utilizacdo de redes, a interface de janelas (windows) e o mouse. As interfaces
transformaram o computador, antes usado como maquina de calculos em um
instrumento de interagdo e manipulacdo cognitiva universal. Com o mouse, a partir
dos movimentos da mao, foi possivel adentrar o ambiente virtual permitindo ao
leitor do hipertexto zapear pelo documento.

Todas as idéias sobre o hipertexto, que tiveram inicio em 1945, foram

desenvolvendo-se e chegaram ao limiar do que hoje € praticado pela maioria dos

2 Segundo Licia Ledo (1999, p. 21), Ted Nelson propés o desenvolvimento de um sistema chamado
“Xanadu”, uma espécie de “biblioteca universal” que possibilitasse o compartilhamento de idéias entre os
usudrios, assim como hoje existe a “wikipedia” — www.wikipedia.com.

% Douglas Engelbart publicou, em 1963, o livro “Um enquadramento conceitual para o desenvolvimento do
intelecto humano” (A conceptual framework for the augmentation of man'’s intellect). No projeto AUGMENT ele
propds o NLS On Line System (sistema em linha) um dispositivo com caracteristicas hipertextuais.




sites e portais jornalisticos. Roger Laufer e Domenico Scavetta (sem ano, p. 5)
explicam que, para se entender o hipertexto, & preciso primeiramente definir o
“texto”. “O texto € um conjunto de paragrafos sucessivos, reunidos em artigos ou
capitulos, impressos em papel, e que se Iéem habitualmente, do principio ao fim”.
Ja um hipertexto baseia-se em dados digitais, em suporte eletrdnico, que podem
ser lidos de infinitas maneiras. O hipertexto ndo segue linearidade, pois os dados
sdo repartidos em nds e permitem ao internauta passar de um elo semantico a
outro sempre que ha uma palavra, frase ou parte de texto em destaque, ou seja,
fisicamente ancorados.
O texto propOe ao leitor um percurso fixo. O hipertexto permite ao leitor
constituir, progressivamente, no ecra, um conjunto de fugas de elementos
textuais, sempre que o desejar. No hipertexto o leitor desloca-se,
designando, com a ajuda de um apontador situado no elemento onde se
encontra, o elo activavel que desencadeia a visualizacdo do ou dos
elementos desejados. A existéncia do elo é-lhe indicada por uma
caracteristica fisica da zona que o contém; por exemplo, uma palavra

activivel estard escrita a negro ou inscrita dentro de um rectangulo
(LAUFER; SCAVETTA, p. 6).

George Landow (apud REZENDE, 2000, p. 18) define o hipertexto
computacional como um texto composto de blocos de palavras, ou imagens,
unidas eletronicamente por indmeros caminhos, correntes ou trilhas, numa
limitada e inacabada textualidade, “descrita em termos de links*!, nédulos, rede,
teia e trilhas”.

Para Lucia Ledo (1999, p. 15), o hipertexto é “um documento digital
composto por diferentes blocos de informacdes conectadas. Essas informacdes
sao amarradas por meio de elos associativos, os links. Os links permitem que o
usuario avance em sua leitura na ordem que desejar”’, remete o leitor de uma

pagina a outra, esse percurso de idas continuas utilizando-se do ciberespaco,

31 vania Fichman (1991, p. 94) define os links como um meio de conexdo entre 0os nodos (unidades de
informacdao utilizada em sistemas de hipertexto) e, conseqliientemente, entre as informacdes contidas em uma
base de dados. “Logicamente provéem a organizagdo da informacdo em tais sistemas, definindo o
relacionamenmto entre dois nodos existentes na base de dados e conferindo ao hipertexto seu carater ndo
linear. Os links podem servir a varias func¢oes, tais como: associar dois nodos cujas informacdes se sucedem
logicamente; associar uma referéncia feita em um documento a informacdo referenciada; conectar uma
anotacdo ou comentario ao texto ao qual se refere, clarear o conteido de mapas, graficos ou tabelas,
conectando-os a descri¢cdes e explicacdes e conectar uma entrada em um indice ao assunto relacionada.
Links tem como origem um ponto (por ex.: icone, caracter) ou regido (por ex.: “string”, frase) do ndo e
destinam-se igualmente a um ponto especifico ou regido ou, ainda, ao nodo com um todo”.



segue a légica do hipertexto, onde um link relacionado a um outro endereco leva o
internauta pelas teias da rede. As estruturas associativas permitem ao leitor seguir
um percurso de forma unica, pessoal, escolhendo, de acordo com o seu interesse,
0 que acessar.

Para Mielniczuk e Palacios (2001, p. 6), o link “é o elemento realmente
inovador apresentado pelo hipertexto em suporte digital”, devido a relacdo do
hipertexto com a caracteristica da intertextualidade, e o outro com as
caracteristicas da multimidialidade. A novidade, citada pelos autores, esta
relacionada a forma de organizacao das lexias e a formatacdo da informacéo.

Os blocos de informagéo sdo chamados lexias. Roland Barthes designou de
lexias os blocos de texto significativos, formados “por uma rede de significantes
sem fim nem comec¢o determinados. O que Barthes propde € o direito de o leitor
decompor um texto em blocos significativos cujo corte € assumidamente arbitrario”
(MINCHILLO, 2001, p. 91), j4 para George Landow (apud LEAO, 1999, p. 27) lexia
€ 0 ponto onde se est4, antes de seguir um link. O termo n6 também €& usado para
o mesmo fim. Segundo Lucia Ledo (1999, p. 27), “uma lexia pode ser formada por
diferentes elementos, tais como textos, imagens, videos, icones, botbes, sons,
narracoes, etc.”.

A dindmica do sistema hipertexto opera por associacoes, ligacdo entre os
elos que o compdem, assim como Vannevar Bush previu. Segundo Ellis (apud
REZENDE, 2000, p. 19), “a recuperacdo da informagcdo por associacdo é o
fundamento principal da filosofia de qualquer sistema hipertexto, a medida que
tem como modelo a maneira pela qual a mente humana segue as suas conexodes
entre as idéias”. A autora diz que, seguindo a mesma dinamica do cérebro
humano, o internauta sente-se familiarizado com as formas de busca pela
informacado através do hipertexto e, portanto, este explora o ambiente virtual de
acordo com a sua criatividade e necessidade.

O leitor move-se, ao entrar em um portal jornalistico, pelas redes de texto e
se desloca continuamente do centro de sua investigacdo, portanto, € comum que
em suas incursbes pelas dezenas de links de um portal, o usuario sinta-se

“perdido” ou desorientado, por ndo saber mais como chegou ali, onde esta e onde



estava. A falta de orientacdo ocorre, em primeiro lugar, devido a quantidade de
informacdo disponivel. Segundo Alfonsina Rezende (2000, p. 21), uma outra
consequéncia causada ao leitor pelo hipertexto seria a perda do senso critico e

criativo do pensamento,

nisto estaria o relacionamento paradoxal entre a tecnologia, que tenta
imitar as habilidades associativas da mente humana e foi desenvolvida
para facilitar o acesso a informacdo e o0 excesso de informacdes
provocado pelo proprio sistema, que cria dificuldades quando deveria
ajudar a solucionar problemas.

Apesar da enormidade de informacdes disponiveis na rede, o internauta
tem acesso a tudo que buscar, o problema é justamente saber como procurar tais
informacdes, devido a grandiosidade do sistema. Um instrumento que auxilia o
internauta a escolher um caminho pela rede sdo os sistemas de busca, existentes
para “varrer” toda a rede, ou apenas o site o qual esta utilizando. A maioria dos
portais disponibiliza ferramentas de busca dentro de sua pagina para que o leitor
acesse noticias antigas e tudo o que ja foi publicado anteriormente.

Rezende (2000, p. 15-16) mostra que o hipertexto pode ser visto como uma
configuracdo de rede redesenhada por cada usuéario e destaca o suporte dado
pela interface, representada pela tecnologia computacional, para que as funcdes
do hipertexto possam ocorrer de maneira interativa e em tempo real.

O hipertexto como é conhecido na Internet coloca nas méaos do usuario o
poder para escolher qual serd o proximo cliqgue através das teias hipertextuais,
mas no jornalismo a predominancia é de textos lineares. Quando o usuario clica
em um link para ler uma noticia, pouco consegue avancar, pois o texto encontra-
se paralisado. Johnson (2001, p. 95) ressalta que “quase todas as matérias
jornalisticas sé@o pecas Unicas, unidimensionais, artigos que seriam exatamente 0s
mesmos se fossem compostos de tinta e papel em vez de zeros e uns. [...] Os
artigos individuais raramente oferecem eles proprios quaisquer opcbes de
navegacgao”. O uso de hipertexto em sites continua limitado, sendo o mais comum,

a associacao de links ao final do artigo, ou seja, separado do texto basico.



Johnson (2001, p. 95) estimula um tipo diferente de hipertexto, comentéarios
ao longo do texto, como se fossem “passarinhos empoleirados nas costas de
elefantes”, onde cada observacgéo abre caminho ao longo do texto.

Pode ser que os leitores realmente prefiram a dire¢cdo ordenada, centrada
no autor, da narrativa tradicional, e assim estruturas mais complexas
continuardo sendo excecdes a regra. Mas meu palpite € que o gosto pela
prosa ndo linear vai crescer a medida que nos aclimatarmos a esses
novos ambientes — e aos estranhos novos habitos de leitura que eles
exigem. Aqui, mais uma vez, o legado do surfe dos canais prestou a web
um grande desservigo. A metafora sugere certa indiferenca ansiosa, que
zapeia ao acaso de fonte em fonte. Mas mover-se através de um espaco
de hipertexto, acompanhando links associativos, é uma atividade
intensamente concentrada. O surfe de canais sé tem a ver com a

excitacdo das superficies. O surfe na web tem a ver com profundidade,
com vontade de saber mais (JOHNSON, p. 96).

No jornalismo, o hipertexto leva o leitor para outras informacdes além
daquelas lidas sobre uma noticia especifica, detalhes sobre uma regiéo,
incidentes semelhantes que ja ocorreram com o fato noticiado, alguns links
remetem o leitor para fora do portal, mas tais caminhos quase nunca sédo abertos
devido a falta de tempo que o jornalista tem para disponibilizar tais links. A maioria
dos hipertextos empurra os leitores para fora e talvez esse seja um problema, pois
os proprietarios preferem manter o leitor dentro do seu “curral”?.

Primo e Recuero (2003, p. 55) definem trés tipos de hipertexto tomando
como base a interacdo dos internautas. No hipertexto potencial sdo previstos 0s
caminhos possiveis que o internauta pode seguir, logo o que muda sdo 0s
interagentes e ndo as possibilidades de links. O segundo tipo de hipertexto é o
cooperativo, onde “todos os envolvidos compartilham a invencéo do texto comum,
a medida que exercem e recebem impacto do grupo, do relacionamento que
constroem e do préprio produto criativo em andamento”, por exemplo, os textos

produzidos no Wikipédia. Finalmente, o hipertexto colagem, no qual se constitui

%2 André Lemos (2000) denominou de Portais-currais aqueles que tratam seus leitores como bois digitais por
aprisiona-los em seus calaboucos interativos devido ao excesso de informacdo, com o “intuito” destes ndo se
perderem na imensid&o da rede. “O limite da emissao sempre foi o que deu poder as midias classicas e agora
os Portais, sob a balela de nos ajudar a ndo nos perdermos nesse mar de dados, nos aprisionam e limitam
nossa visdo da rede”, segundo Lemos, os portais nos tiram a possibilidade da errancia, da ciber-flanerie e nos
transformam em surfers-bois.

(Disponivel em: http://www.ufba.br/~pretto/textos/so%20na%20net/currais/abaixo0%20portais.htm#morte.
Acesso em: 10/04/2007).




um trabalho de escrita coletiva, porém passando pelo processo de edicdo formado
por um grupo que decide o que publicar e qual a configuracao final do texto.

O hipertexto potencial € um modelo habitual usado em portais, onde o
internauta € levado pelos links sugeridos pelo site a outras informacdes,
geralmente dentro do proprio portal. Sdo denominados links intratextuais, aqueles
que pertencem ao universo do jornal, por exemplo, links de noticias que
geralmente estdo na primeira pagina e de links intertextuais aqueles que remetem
para o portal (outras editorias) e para outros sites (MIELNICZUK, PALACIOS,
2001, p. 10).

Mielniczuk e Palacios (2001) explicam que, para se estudar o link como
elemento da narrativa jornalistica hipertextual, é preciso recorrer a literatura, ao
conceito de paratexto desenvolvido por Gerard Genette. O paratexto € definido

como

textos que acompanham, envolvem, delimitam o texto principal.
Corresponderiam a uma zona de transicdo e de transacgéo entre o texto
(para o autor, especificamente o livro) e o leitor. Para exemplificar, o autor
pergunta como identificar um livro? Como vamos ler Ulisses, de Joyce, se
ndo ha no volume o titulo? Como vamos saber que aquele volume
corresponde a tal obra? Ele compara, ainda, o paratexto a sala de espera
de um cinema antigo: seria a regido de transicdo entre um ambiente
escuro, a sala de projecéo, e o burburinho da rua. Trata-se de uma zona
de transicdo, pois é a partir do paratexto que o leitor ‘entra’ no texto e
transacdo pois é através do paratexto que o leitor elege o texto
(MIELNICZUK; PALACIOS, p. 7).

Ao aplicar o paratexto no Portal US Ultimo Segundo®, os autores
concluiram que na péagina principal do Portal existiam, em 2001, muitos elementos
paratextuais como:

1- Mais links do que blocos de textos na tela do site.

2- A estrutura rizomatica s6 era explorada dentro de uma mesma editoria.

3- A potencialidade multimidia, em forma de link, estava pouco presente com
quase nenhuma foto, videos e material sonoro®** (MIELNICZUK; PALACIOS, 2001,
p. 11).

33 www.ultimosegundo.com.br

3 Atenta-se para o fato de que ja se passaram 6 anos desde a publicacédo do artigo de Mielniczuk e Palacios
(2001). Percorremos o site do “Ultimo Segundo” e notamos algumas diferencas, o portal investiu em
multimidia, foram encontrados videos e fotografias.




O hipertexto ganha ainda outra qualidade ao adicionarmos sons e imagens
aos links, passando a ser chamado de hipermidia, porém George Landow (apud

SANTOS, 2003, on-line) nao faz distingdo da informacéo verbal e ndo verbal.

O conceito de hipermidia simplesmente estende a nocdo do texto no
hipertexto incluindo informacéo visual, som, animacéo, e outras formas
de dados. Visto que o hipertexto, no qual links passam do discurso verbal
para imagens, mapas, diagramas e sons tao facilmente como uma outra
passagem verbal, expande a nocdo do texto para além do somente
verbal, eu ndo fago distincdo entre hipertexto e hipermidia. (LANDOW
apud SANTOS, on-line).

A hipermidia como linguagem apresenta alguns tracos que a definem como
tal, uma delas é a hibridizacdo de linguagens, o que ja foi definido anteriormente
como convergéncia das midias, tanto € verdade que se encontram hoje as
versdes digitais do radio, jornal, etc., apesar de a TV ainda néo estar integrada as
redes. Outro ponto € a memoria estar associada a linguagem da hipermidia por
permitir infinitas conexdes com outros nds da rede (SANTAELLA, 2004, p. 48).

A hipermidia é a juncéo de todos os elementos de multimidia® ao hipertexto
e, quando adicionamos a interatividade ao processo multimidiatico, também
encontramos a hipermidia. E latente a aproximacdo entre multimidia e
interatividade, tanto € que nos Estados Unidos foi criada a Interactive Multimedia
Association — IMA - “que reconhece como caracteristica fundamental da
multimidia, ou hipermidia, ndo sé a imbricacdo das mais variadas midias, como a
participacdo conseqiente do usudrio no processo de compreensdo de algum
tema” (BAIRON, 1995, p. 19).

Segundo Feldman (1995, apud SANTAELLA, 2004, p. 48), hipermidia
significa a integracdo de sons, textos, imagens de todos os tipos dentro do
ambiente de informacao digital. A convergéncia das midias foi a responsavel por
fazer a juncdo desses elementos em um sO0 ambiente, a digitalizacdo também foi
responsavel pelo fluxo de informagdes no sistema hipertexto.

% Talvez o primeiro antecessor da multimidia tenha sido o cinema ao unir texto e imagem. A multimidia
apresenta-se como sendo uma linguagem de interface de textos, sons, imagens, musicas, cinema, video,
fotografia, etc.



Joana Ziller (ZILLER, 2006, p. 5-6) faz um contraponto na questdo do uso
de elementos multimidia pelos portais; para a autora, “o conteudo que se
apresenta nos diversos portais brasileiros € mais multimididtico do que
hipermidiatico, no sentido de que ha a disponibilizacdo de conteudo em diferentes
midias, mas ndo ha sua integracao”. Segundo Ziller, alguns portais disponibilizam
ao usuario recursos de audio e video, mas ndo se preocupam em integra-los
através dos links hipertextuais. Beatriz Ribas (2004, p. 2) vem ao encontro do
mesmo pensamento quando explica que um produto informativo, que permite o
acesso de imagens, videos ou textos separadamente, pode ser considerado
apenas “um conglomerado desintegrado de mensagens informativas
independentes”.

Encontram-se nos portais infografias multimidia®®, as quais foram
consideradas a informacdo grafica visual (unido de imagens e textos), com
objetivo de facilitar a comunicacdo entre o site e o leitor, permitindo uma visao
geral dos fatos ao detalhar informacdes ndo conhecidas. Nas infografias
multimidia, a multimidialidade caminha junto a interatividade e ao hipertexto, ndo
excluindo ainda sua conexdo a atualizacdo/instantaneidade, personalizagdo e
memoria. A infografia aparece hoje na web como recurso informativo
complementar da noticia ou como sendo a prépria noticia. Segundo Beatriz Ribas
(2004, p. 2), uma infografia deve conter titulo, texto, corpo e fonte, geralmente “o
titulo deve expressar o contetudo do quadro; o texto deve ser explicativo, mas ndo
redundante; o corpo € a prépria informacgéo visual, as imagens, fotos ou figuras
acompanhadas por numeros ou flechas; a fonte garante a veracidade da
informacéo”.

As infografias sdo apenas uma das formas de producéo imagética dentro do
ambiente multimidia, ainda podemos encontrar nos portais, videos jornalisticos,
produzidos como na televisdo, porém com a diferenca de serem disponibilizados

no ambiente digital.

% A infografia multimidia € um recurso de publicacdo jornalistica com forte atracdo visual, combinando
fotografia, desenho e texto.



Quanto aos videos produzidos e disponibilizados no meio digital com
carater jornalistico, encontrou-se a expressdo “jornalismo audiovisual on-line”®’
para diferenciar daqueles voltados ao entretenimento e variedades. Alguns portais
jornalisticos, ao disponibilizarem videos na web, pouco exploram as ferramentas
digitais, por exemplo, a memodria quando ndo utilizam banco de dados para
arquivar videos recentes e a limitacdo do uso da hipermidia ao link e aos botbes
de play, pause, stop, avancar ou retroceder. Portais ligados a grupos de midia ja
consolidados no mercado, na maioria das vezes, ndo produzem material exclusivo
para a web, reproduzindo a programacao da TV no meio digital.

E o caso, por exemplo, da pagina da TV Bahia, emissora que retransmite
a programacéo da Rede Globo em Salvador através do canal 11 da rede
aberta. [...] O material em video, por sua vez, restringe-se as edi¢cdes dos
telejornais Bahia Meio-dia, Jornal da Manh&, BA TV, Globo Esporte ou
dos programas semanais Rede Bahia Revista e Bahia Rural
(NOGUEIRA, 2004, p. 4).

Se portais como o TV Bahia ndo produzem videos originais para a web,
como sao produzidos e que estrutura possuem os videos e entrevistas dos portais
gue surgiram especificamente para a web, na terceira fase do jornalismo on-line?
Um dos exemplos citados por Nogueira (2004, p.5) € a TV UOL, em cada matéria
audiovisual h&a texto complementar, links que remetem o leitor a paginas com
informagdes adicionais sobre o assunto tratado e o internauta ainda “dispde de
ferramentas de busca para consultar os arquivos armazenados tanto em texto
guanto em video, pode enviar o conteddo das paginas por e-mail e ainda participar
de bate-papos com os apresentadores dos quadros do telejornal”.

Apesar de apresentar op¢cfes ao leitor, ainda € possivel que o internauta
monte o proprio telejornal através de um playlist, utilizando o recurso da
personalizacdo. Segundo Nogueira (2004, p. 5)

A ordem de exibicdo das reportagens selecionadas poderia ser definida
pelo usuario e alterada a qualqguer momento. Existiria ainda a
possibilidade de armazenamento da seqiéncia para uma exibicdo

posterior caso fosse necessario interromper a reproducdo. Como é o
usuario que vai precisar tomar as decises e é dele que vai depender a

87 Segundo Nogueira (2004, p. 9), jornalismo audiovisual on-line pode ser definido como “aquele que utiliza
formatos de noticia com imagem em movimento e som como elementos constitutivos do produto
disponibilizado nos bancos de dados da web ou veiculado através” da internet.



montagem e veiculagdo da sequéncia de noticias, chamamos esta fase
de laborativa.

Nogueira estabelece trés fases de evolucao das noticias audiovisuais
existentes na web, a fase laborativa seria a terceira, pois estaria em um nivel
elevado de exploracdo do meio digital e de suas potencialidades, por explorar a
convergéncia, interatividade, hipertextualidade, memoria e personalizacdo. Na
segunda fase, os meios produzem videos exclusivos para a web, mas a utilizam
apenas como suporte e, na primeira fase, disponibilizam videos com formato
televisivo no meio digital.

Nogueira (2004) pesquisou os videos oferecidos em portais e diagnosticou
trés niveis de complexidade dispostos aos internautas. No nivel um, sado
oferecidas apenas as opc¢des de controle como: play, stop, fast, forward e reverse,
no nivel dois, “constatou-se a presenca de botdes pré-codificados para localizar
momentos particulares de um programa”. No nivel trés, o usuério tem total acesso
ao material podendo, inclusive, modificar o video.

O jornalismo audiovisual on-line encontra-se em estagio inicial, pois ainda é
recorrente a presenca de caracteristicas da TV na sua produ¢do, mas ja da seus
primeiros passos a caminho de uma identidade, comeca “a representar o ponto de
partida para a elaboracdo de uma gramatica prépria no campo do jornalismo
audiovisual” (NOGUEIRA, 2004, p. 8).

Todas as possibilidades de publicacdo no ambiente digital, sejam
infografias multimidia, recursos audiovisuais on-line, textos, s6 terdo o efeito
esperado se forem acessadas pelo internauta, portanto, o hipertexto e a
hipermidia (hipertexto + multimidia) sdo ferramentas que estdo diretamente
ligadas a outra ferramenta de destaque no jornalismo on-line: a interatividade.

A interatividade, por exemplo, é conhecida através do radio, meio que
estimula a participacdo dos ouvintes, a TV por fornecer recursos interativos aos
telespectadores, porém muito limitados, assim como 0s jornais impressos, ja o
meio on-line, comparado as outras midias, € o Unico inteiramente dialégico e
interativo (SANTAELLA, 2004, p. 52).



Straubhaar e La Rose (2004, p. 11) explicam que o termo interatividade
pode ser utilizado para descrever situacdes nas quais um sistema extensivo de
midia pode ser customizado pelo usuario, além de compreenderem situacdes
“‘onde respostas em tempo real provém de receptores de um canal de
comunicacdo e sao utilizadas pela fonte para continuamente modificar a
mensagem, conforme esta é enviada ao receptor”. Fazem parte dessa definicdo
jornais on-line, novelas interativas, sistemas de acesso bancario. Alguns
estudiosos consideram o videogame, controle remoto e inclusive livros como
processos interativos, porém na definicdo de Straubhaar e La Rose estes
exemplos ndo se encaixam na definicdo de interativos, pois ndo ha resposta em
tempo real.

Segundo Domingues (apud SANTAELLA, 2004, p. 165), a interatividade na

rede permite atualmente:

acessar informacdes a distdncia em caminhos nao lineares de hipertextos
e ambientes hipermidia; enviar mensagens que ficam disponiveis sem
valores hierarquicos; realizar agdes colaborativas na rede; experimentar a
telepresenca; visualizar espagos distantes; agir em espagos remotos;
coexistir em espacos reais e virtuais; circular em ambientes que simulam
vida e se auto-organizam; pertencer a comunidades virtuais com
interacdo e por imersdo em ambientes virtuais de multiplos usuarios.

A interatividade possui seis gradacbes, de acordo com Kretz (apud
Santaella, 2004, p. 155). A primeira € a interatividade zero (quando ha
acompanhamento linear, do comeco ao fim, ex: romances); interatividade linear
(quando o objeto é folheado, saltados em avancos e recuos); interatividade
arborescente (a escolha é feita por um menu, exemplo: jornais e revistas);
interatividade de criacdo (que permite ao usuario compor uma mensagem por
correspondéncia) e, por ultimo, a interatividade de comando continuo (quando h&
modificacdo, deslocamento de objetos, ex: o0 uso de videogames). Nos jornais on-
line podem-se encontrar todas as gradacgdes de interatividade no modelo proposto
por Kretz, dependendo apenas do uso que o internauta faz das ferramentas que

tem em maos.



Ja Santaella (2004, p. 162) identifica quatro® tipos de processos interativos
na comunicagdo e destaca, entre eles, a comunicacdo mediada por computador,
onde os programas computacionais também recebem o nome de multimeios
interativos. A interatividade homem-maquina transformou o modelo classico de
comunicagao.

Na construcao do texto pela Internet, o emissor cria um sistema como se
fosse um mapa onde o receptor pode trilhar por qualquer caminho, pela tela do
computador, mouse e teclado, o receptor transforma-se em usuario “invisivel”
dotado de poder de escolha. A interatividade pela Internet exibe diferentes
capacidades tecnolégicas e de interagdo: sincronica, no caso das salas de bate-
papo e assincronica quando utiliza correio eletrénico e foruns. A proliferacdo “de
sites e portais que estdo disponibilizados para consulta na rede deu origem a
interatividade informética que produz o hipertexto hipermidiatico no qual camadas
de dados relacionadas entre si permitem gerar uma informagdo a partir de
escolhas aleatorias” (SANTAELLA, p. 164), indicando a relacdo da interatividade
com o hipertexto.

Com o surgimento das midias digitais foram sendo desenvolvidos
mecanismos capazes de aumentar o potencial de interacdo entre os homens a
partir de maquinas dispostas em lugares diferentes, um exemplo disso é a
comunicacdo pelo ciberespaco. Lévy (1999, p. 127) atribui a trés principios o
crescimento do ciberespaco, entre eles esta a interconexdo. Supondo que cada
computador, pessoa ou coisa possua um endereco eletrénico, estariamos diante
de uma verdadeira possibilidade de troca de informagfes sem fio, crescimento nas
taxas de transmissdo de dados participando de um “espaco envolvente”. Todo o
espaco estaria conectado tornando-o interativo.

Lévy (1999, p. 80) pergunta se a interatividade acontece apenas quando
dois sentidos sdo envolvidos e responde que, sem duvida, o modelo fiel de midia
interativa é o telefone, pois “ele permite o didlogo, a reciprocidade, a comunicagéo
efetiva, enquanto a televisdo - mesmo digital, navegavel e gravavel - possui
apenas um espetaculo para oferecer”. Para Lévy, a questao da interatividade esta

% Os quatro tipos de comunicacio interativa, segundo Santaella (2004, p. 160), sdo: a) comunicacio face-a-
face; b) comunicacéo epistolar; ¢) comunicagao telefénica e d) comunica¢do mediada por computador.



ligada a participacao ativa de uma pessoa na troca de informacgdes, o autor explica
que nao existe receptor de informacdes passivo; mesmo quando ndo ha transagao
de informacdes, o leitor/espectador/usuario decodifica, interpreta, participa de
inUmeras maneiras, variando sempre as impressdes de cada individuo. Logo, o
receptor pode interagir com certa midia, mas, para haver um processo interativo, é
preciso mais, no caso da comunicacao por mundos virtuais o autor considera até
mais interativa do que o telefone “uma vez que implica, na mensagem, tanto a
imagem da pessoa como a da situacdo, que sado quase sempre aquilo que esta
em jogo na comunicacdo. Mas, em outro sentido, o telefone é mais interativo,
porgue nos coloca em contato com o corpo do interlocutor” (1999, p. 80).

No jornalismo on-line ocorrem diversos processos interativos.

Adota-se o termo multi-interativo para designar o conjunto de processos
que envolvem a situacdo do leitor de um jornal on-line. Entende-se que
diante do computador conectado a Internet o usuario estabelece
relagbes: a) com a maquina; b) com o a prépria publicagdo, através do
hipertexto; e c) com outras pessoas - seja autor ou outros leitores -
através da maquina (PALACIOS, MIELNICZUK, 2001, p. 2).

Mark Deuze (2005) considera a interatividade no jornalismo on-line a partir
de trés vértices: a navegacdo (seguir os links do hipertexto, usar a barra de
rolagem para cima e para baixo, escolher os itens do menu), a interatividade
funcional (o uso de listas de discusséo e e-mail) e a interatividade adaptada (salas
de bate-papo, customizacdo pessoal com webdesign inteligente). Os trés tipos
enumerados por Deuze ndo aparecem todos relacionados nos portais, em alguns
casos, apresentam apenas a havegacgdo, ou a navegacao e a interatividade
funcional e assim por diante. Ele explica que o maior nivel de interatividade
acontece quando o portal adapta-se ao gosto do visitante e critica aqueles sites
gue nem ao menos disponibilizam ao leitor um e-mail de contato. Quando a
interatividade € acentuada por parte do usuario, maior sera a sua experiéncia de
imersdo, que se expressa “na sua concentragdo, atencdo, compreensdo da
informacdo e na sua interagdo instantanea e continua com a volatilidade dos
estimulos” (SANTAELLA, 2004, p. 52).



O e-mail é uma das principais portas de contato do leitor com o portal, pelo
correio eletrénico € possivel enviar qualquer tipo de comentario aos jornalistas e
editores responsaveis, cabendo a eles retornar uma resposta, fazendo com que
haja realmente um processo interativo. Alguns portais também criam um espago
onde o0s usuarios podem postar comentarios livres, sem uma pauta definida,
porém, espacos como estes, geralmente passam por filtros, um jornalista fica
responsavel por decidir se os textos serdo ou néo publicados.

Deve-se ressaltar que € uma grande inovacdo na comunicacdo mediada
por computador o carater interativo do processo, ao mesmo tempo, inseparavel do
carater hipertextual e hipermidiatico de sua linguagem. A emergéncia do processo
interativo na comunicacgao transformou o modelo classico da comunicacédo, “pois
muda o estatuto do receptor por meio da participacdo-intervencdo, muda a
natureza da mensagem e muda o papel do emissor” (SANTAELLA, p. 162). O
emissor passa a construir um sistema dotado de caminhos, ndo mais um texto
continuo, com inumeras possibilidades de conex&o, transformando o usuario em
organizador de sua propria havegacao.

Mas a participagdo do usudrio esta aliada a outra necessidade do ambiente
digital: a velocidade de acesso. Os internautas além de quererem acessar muitas
informacdes ao mesmo tempo pelas trilhas hipermidiaticas querem que as noticias
sejam atualizadas constantemente.

Com o surgimento das midias digitais, especificamente do jornalismo on-
line, o “fetiche da velocidade” — tema desenvolvido por Sylvia Moretzsohn (2002) —
passou a ser um dos principais fatores de destaque de um portal jornalistico. Se o
portal ndo atualiza suas informacdes a cada minuto, € visto pelos usuarios como
um portal defasado, atrasado. Tal visdo iniciou o debate da informacao fast food
devido a necessidade de se publicar a todo o momento uma noticia diferente,
fazendo do jornalismo, antes mais analitico, agora um meio que preza pela
informacao curta e mais objetiva.

Quando se fala de atualizacdo e instantaneidade, logo se refere a
atualizacdo de informagBes em tempo real, no caso dos portais, as noticias séo

atualizadas a cada minuto. A noticia por si s6 ja vende a ideologia da velocidade e



atualidade, alguns autores como, por exemplo, Ciro Marcondes Filho (1986) e
Cremilda Medina (1988) analisam a noticia pelo vértice da cultura de massa e
industria cultural e a consideram uma mercadoria, um produto a venda, algo que
os leitores consomem enquanto “produto de consumo dos centros urbanos
industrializados” (MEDINA, 1988, p. 11). Moretzsohn (2002, p. 120) apontou fortes
indicios na pesquisa “jornalismo em tempo real” que sinalizaram a confirmacao da
hipétese de que “a velocidade € consumida como fetiche, pois ‘chegar na frente’
torna-se mais importante do que ‘dizer a verdade’: a estrutura industrial da
empresa jornalistica esta montada para atender a essa légica”.
Segundo Virilio (1996, p. 49),

a velha férmula segundo a qual a informacdo € praticamente a Unica
mercadoria que ndo vale mais nada ao fim de vinte e quatro horas
merece portanto reflexdo. No século XIX e no inicio do XX, em pleno
auge da imprensa, trata-se, como vimos, — de ‘produzir informacéo’ do
gue de antecipéa-la, de alcan¢a-la em movimento, para finalmente vende-
la antes que seja literalmente ultrapassada. Os assinantes passam a
comprar menos noticias cotidianas do que adquirir instantaneidade,
ubiglidade, ou em outras palavras, compram sua participagdo na
contemporaneidade universal, no movimento da futura cidade planetéaria
(Grifos do autor).

A velocidade € imposta pelo jornalismo — cada meio imp8&e um ritmo em sua
rotina produtiva — porém, no jornalismo on-line essa ansia pela instantaneidade
ressalta aos olhos, tornando as 24 horas do dia uma “corrida contra o tempo”,
sendo “ preciso trabalhar cada vez mais rapido para ‘alimentar o sistema™
(MORETZSOHN, 2002, p. 130).

A nova midia rompe com as barreiras de tempo e espagco que sempre
foram obstaculos intransponiveis para meios como o impresso e o televisivo. A
capacidade de acumular dados, recuperar informacdes e atualizar contetdos sao
novidades que estdo sendo aprimoradas a cada dia pelos portais.

Paul Virilio (1996) - no ensaio “A arte do motor” - agrupa o processo de
desenvolvimento industrial aos meios comunicacionais e discute em alguns
momentos a aceleracdo da informacdo no contexto do fim do século XIX e
primeira metade do século XX; para Virilio, a capacidade do motor é a sua

capacidade de aceleracdo. O autor cita o telégrafo como primeiro motor que



encurtou distancias, instalou a no¢ao de tempo real e foi o responséavel pelo fim da
presenca real.

Apoés a revolucdo dos transportes, Virilio (1996, p. 114) lembra-nos da
revolugdo seguinte: das transmissdes instantaneas, onde a informacéo torna-se
numérica, “a partir dai tudo chega sem que seja necessario partir, mas o que
‘chega’ ndo é mais a etapa ou o0 objetivo da viagem,é somente informacéo, a inf-
mundo, digo, a inf-universo” (grifoS do autor). A informacdo em tempo real é
precipitada, tem como alvo o homem, que diante da tela do computador é atacado
por quantidades absurdas de dados transformados em noticia.

Em muitos momentos falou-se de tempo real para designar a
instantaneidade e o0 momento atual; Lévy (1993, p. 115) explica que a nogéo de

tempo real

inventada pelos informatas, resume bem a caracteristica principal, o
espirito da informatica: a condensacdo no presente, na operagcdo em
andamento. O conhecimento de tipo operacional fornecido pela
informatica estd em tempo real. Ele estaria oposto, quanto a isto, aos
estilos hermenéuticos e tedricos. Por analogia com o tempo circular da
oralidade primaria e o tempo linear das sociedades historicas,
poderiamos falar de uma espécie de imploséo cronolégica, de um tempo
pontual instaurado pelas redes de informatica.

As noticias em tempo real apresentam riscos a veracidade da informacao,
primeiro por ndo haver tempo habil de checagem de dados, em segundo, pela
possibilidade de divulgacao de informacdes falsas passadas pelo entrevistado e,
em terceiro, pela falta de tempo do jornalista para pensar. Moretzsohn (2002, p.
163) acredita que o grande motivador de erros de informacéo estéd nas rotinas de
trabalho porque os jornalistas trabalham com pressa. A Internet vende esta
imagem, mas, quando o conteludo € analisado, somos surpreendidos pela
guantidade de informacdes copiadas de algum outro meio, informacdes imprecisas
e erros de ortografia. Apesar de a producédo de noticias dos jornais on-line ser um
fator interessante de analise, este ndo é o objetivo desta pesquisa, contextualiza-
se a gquestdo para se entender como a velocidade influencia nas rotinas de

producédo de um jornal on-line.



Observando a atualizacdo dos portais, é possivel entender aspectos de sua
rotina de producdo, como apuram as noticias e a importancia que dao a cada
assunto. Fabiana Puccinin (2005) acredita que grandes portais como o iG, por
exemplo, podem ser considerados “chupadores de informacgéo”, fazendo aluséo a

copia de textos e a colagem de arquivos de radio, televisao e da prépria Internet.

A justificativa desse reaproveitamento das informacdes esta baseada no
fato de que sites noticiosos, em fungdo da instantaneidade — ou seja, da
busca frenética pela atualizagdo da informacdo — e da possibilidade de
reunir recursos de véarias midias, s6 é possivel de ser feita a partir da
producéo ja pronta das outras midias [...]. Se o site propde-se a cobrir a
rebelido no principal presidio da cidade, sé podera ter o video do
acontecimento, mais o audio dos rebelados, mais o texto da matéria com
ilustragbes que mostrem a localizagdo e o posicionamento de policiais,
agentes e detentos, com atualizacdo vérias vezes ao dia, se o fizer a partir
do que j& foi produzido pelas midias convencionais (PUCCININ, on-line).

Portais brasileiros, como o iG*, veiculam noticias a cada noventa
segundos, totalizando cerca de mil noticias por dia. Ana Lucia Prado Reis Santos
(2005), ao estudar o caso do jornal “Ultimo Segundo”, do portal iG, detectou
nessas noticias os fait divers usados para preencher possiveis vazios no
noticiario.

Andréia Mallmann (2005) estudou o fluxo de informacBes em diversas
midias, a partir de noticias relacionadas “as ondas gigantes” — Tsunamis — que
devastaram a Asia e Africa, no dia 26 de dezembro de 2004, data da tragédia,
estendendo a pesquisa até o dia 31 de dezembro de 2004. A autora pdde afirmar
qgue o destaque ficou com a midia on-line devido a sua “agilidade, constante
atualizacdo, capacidade de interagir com 0s usudrios, contextualizando o fato
ocorrido de forma nao-linear, sob demanda personalizada” (2005, p. 11). As outras
midias deixaram a desejar quanto a velocidade de disponibilizagcdo de novas

informacdes; por exemplo, o jornal

Zero Hora, em seu destaque de capa do dia 26 de dezembro, deu espaco
para a matéria ‘A cara do verdo 2005, avisando ainda, para seus leitores,
gue a circulacdo do periédico nesse domingo (26) teve fechamento
editorial na noite de sabado, o que impossibilitou o veiculo de cobrir
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quaisquer fatos ocorridos na manhd do dia 26 de dezembro ou no
decorrer deste dia fatidico (MALLMANN, p. 8).

O problema descrito acima, vivenciado pelos jornais impressos, tem pouca
chance de ocorrer com um jornal on-line, mas, antes de acreditar que velocidade é
sinbnimo de novidade, precisa-se entender que no jornalismo on-line nem tudo é
novo, esse tipo de meio apenas carrega consigo esse estigma. A imagem de

velocidade apenas

sugere a possibilidade de oferta de informac¢des novas a cada instante. A
ilusdo dessa promessa foi comprovada pela ombudsman da Folha de S.
Paulo Renata lo Prete, ao comentar o noticiario sobre a contusdo do
jogador Ronaldinho em seu retorno ao futebol em Roma. No artigo, que
recebeu o titulo ‘Tudo igual ponto com’ e saiu no dia 16 de abril de 2000,
Renata diz que quem procurou novidades sobre o caso na Internet
encontrou menos contetdo do que a propaganda do novo meio permitia
esperar (MORETZSOHN, 2002, p. 133).

Bernardo Kucinski (2005, p. 88) explica que o fetiche da velocidade
(instantaneidade) ndo € exclusividade no jornalismo on-line, segundo ele, no
jornalismo em tempo real “tenta-se dar conotacdo de absoluta novidade a um
processo muito antigo de transmissao ao vivo, que sempre foi a caracteristica do
radio, do telégrafo e de seus derivados, como o telex e agora o fax”. Porém, a
instantaneidade é latente nos meios on-line por ser um meio livre de deadline.

Assim como a interatividade e a velocidade, outros recursos ja citados na
pesquisa podem dar a impressdao de novidade no jornalismo on-line, porém ja
eram usados em menor intensidade pelo radio, TV e impresso. O jornalismo on-
line é fruto da convergéncia das midias, seu sucesso esta no potencial de
usabilidade dos recursos disponiveis como meio de atrair os leitores e transformar
a forma produtiva da noticia.

Com a migracdo do meio fisico para o meio digital alguns jornais
perceberam a grande novidade neste tipo de meio, 0 que antes ocupava espaco
devido as centenas de paginas impressas dos jornais, agora um banco de dados
poderia armazenar uma infinidade de documentos e, ainda mais, podendo
identificar os dados rapidamente através dos sistemas de busca. O que distingue

o jornalismo on-line das outras midias é a reducao do espaco e do tempo a um



instante. O jornalismo on-line rompe algumas barreiras em relacdo a suportes
midiaticos anteriores; entre as novidades encontramos a ruptura com os limites de
espaco e tempo, 0 que antes era considerado um problema de armazenagem,
agora nao é mais. A juncdo da pratica hipertextual com a memoria rompe esses
limites (MIELNICZUK, PALACIOS, 2003, p. 3). Todos os dados arquivados
passaram pelo processo de armazenagem seguindo a légica do hipertexto.
Quando o leitor busca por dados, digita uma palavra-chave, faz a busca por data
ou assunto e o sistema encontra todas as informacdes relacionadas por meio de
links.

Quando se fala do rompimento do limite temporal, ressalta-se a diferenca
entre a memoria do homem e a da maquina; quando se lembra de um
acontecimento, distingue-se quando o0 evento ocorreu, existe uma nocao de

tempo; j& a maquina nédo faz distincédo entre passado e presente.

Na web a representacdo espacial da temporalidade assume contornos
diferentes: passado e presente passam a compartihar a mesma
natureza, pois o passado assume também uma das propriedades do
presente ao estar disponivel na meméria da web. Podemos assim dizer
gue passamos a ter um passado-presente e um presente-presente.

Isto quer dizer que a web, mais do que nenhum outro meio, comprime o
tempo. Nao o tempo que mede 0 espago entre a emissao e a recepgao
da mensagem, tal como acontece em qualquer media, mas o tempo
memoria, 0 espaco existente entre o momento do acontecimento e o
momento da pesquisa (CANAVILHAS, 2004, p. 4).

Canavilhas (2004, p. 2) aponta 0s pontos negativos da Internet como
memodria, a longevidade do suporte apresenta vulnerabilidade, pois os formatos
digitais tornam-se obsoletos com o desenvolvimento de novas tecnologias, como o
caso do disquete que vem perdendo espacgo para outras formas digitais como o
CDRom. O papel pode durar séculos, ja os formatos digitais “deixardo de ser
legiveis dentro de 10 ou 20 anos”. Outra questdo apontada pelo autor € 0 acesso
a privacidade que as informacdes pessoais exigem, e também o controle sobre a
utilizacdo dos conteudos nas de bases de dados. O terceiro aspecto € o da
pesquisa por informacdes ndo-textuais, “a procura por fotos, por exemplo, esta
sujeita ao sistema de indexacdo estabelecido pelo arquivista. O que pesquisa € o

nome do ficheiro e ndo o conteudo dele”. Os videos também passam pelo mesmo



problema, por dependerem de catalogacdo, geralmente recebem tipologias
genéricas dificultando sua identificacdo. A usabilidade® é o Gltimo obstaculo da
memoria na Internet, segundo Canavilhas, a base de dados digital deve responder
a quatro perguntas: Onde estou? Até onde posso ir? Como chego la? Como
regresso a um ponto anterior? O importante € permitir acesso aos dados pelo
usuario sem que haja acdes incorretas na busca pela informacao.

A memoéria como ferramenta também ¢é passivel de “esquecer” dados
devido as quebras nas hiperligacdes das informacdes, isso significa que parte da
mensagem foi perdida ou ndo esta disponivel porque o servidor encontra-se
desativado. Apesar de questdes ndo favoraveis a memoria digital, o surgimento da
Internet como armazenadora de dados tem a sua importancia, para Canavilhas
(2004, p. 6):

Por um lado o acesso passa a ser global na medida em que a informagéo
esta disponivel na web. Por outro lado as bases de dado [sic] permitem
gue os processos de pesquisa acelerem e se refinem: de uma assentada
passa a ser mais rapido e mais preciso conseguir aceder a informacéo
disponivel nos milhGes de paginas web. Este manancial de informacéo
representa uma memoria social, dindmica, organizada e navegavel [...].

Com o surgimento do jornalismo on-line, a noticia ganhou segunda vida,
pois perdeu o estigma do prazo de validade de apenas um dia, agora ela é parte
da memdria. O poder de indexacdo e de armazenamento torna todos os dados
imediatos, sdo disponiveis em tempo real. Segundo Marcos Palacios (2003, p. 4),
0 acumulo de informagbes € uma técnica economicamente viavel no jornalismo
on-line acrescido ao fato de abarcar o aspecto de memaria coletiva “através do
processo de hiperligacdo entre os diversos nés que a compdem”. A memadria na
Internet apresenta-se como “Mdltipla, Instantanea e Cumulativa” (2003, p. 8).

A memodria na web pode acumular informacdes ndo apenas jornalisticas e
atuais, mas sim de todos os tipos de dados e épocas anteriores, cabendo apenas
aos interessados a publicacdo on-line do material, um exemplo disso foi dado por
Jodo Canavilhas (2004, p. 1), onde cita a empresa British Pathe que, segundo ele,

disponibilizou on-line, no dia 19 de novembro de 2002, 100 mil boletins

0 Ver nota de rodapé 14, p. 45.



informativos em pelicula que eram transmitidos antigamente nos cinemas antes
dos filmes. Alguns meios notaram o potencial de lucro que a busca por
informacdes antigas poderiam gerar e passaram a cobrar pelo servigo; segundo
Ana Lucia Santos (2003), “O Jornal do Brasil, um dos pioneiros na Internet
brasileira, disponibiliza para consulta edicbes desde 1993, mas cobra pelos
servicos uma taxa mensal”, outros portais permitem o acesso sem cobranca.

Para finalizar as especificidades do jornalismo on-line é preciso fazer alusédo
a mais uma ferramenta digital, relacionada a memoria, pois todas as informacdes
deverdo estar armazenadas em banco de dados para que o internauta tenha
acesso as noticias.

Para compreender a personalizacdo de conteudo, deve-se fazer referéncia
ao estudo desenvolvido por Elias Machado (2003) onde foram analisados trés
produtos com propostas de producédo jornalistica norte-americana, adaptados ao
novo meio digital; sdo eles: Fishwrap, Pointcast News* (PCN) e CRAYON*. Dois
destes, o Pointcast News e o CRAYON, estdo disponiveis na Internet com a
intencdo de permitir ao internauta criar o préprio jornal a partir de preenchimento
de um perfil de interesses. Primeiro sera analisada a proposta Fishwrap destinada
a uma comunidade especifica.

O Fishwrap foi sugerido, em 1993, pela equipe do Laboratério de Midia do
Massachussets Institute of Technology (MIT) para ser um jornal do futuro, com
objetivo de atender aos interesses de cada leitor. “O Fishwrap permite aos seus
assinantes acesso as noticias e as matérias especiais de interesse particularizado
em suas proprias casas, na tela de um computador pessoal. Um programa
estabelece escala de prioridades, [...] de noticias do MIT e do mundo”
(MACHADO, 2003, p. 94).

Ao preencher o cadastro de identificacdo (perfil do assinante), é preciso
responder a trés perguntas: Onde vocé mora, sua relacdo com o MIT e quais séo

0S seus interesses. Baseado nesses dados, o programa seleciona as informacoes

41 http://www.pointcast.com
“2 http://crayon.net




que podem interessar ao usuario. “Este € o primeiro produto jornalistico que
atende as preferéncias individualizadas do publico” (MACHADO, 2003, p. 95).

A personalizacédo do Fishwrap é o ponto central do projeto e acontece, no
momento em que, nas edi¢cdes enviadas aos usuarios, o programa observa o perfil
do leitor, quais artigos foram lidos na integra, quais foram as suas preferéncias. O
sistema observa e arquiva o comportamento do leitor para que, na proxima edicao,

as noticias sejam adequadas especificamente a esse usuario.

Este processo depende do controle do Glue que [...] é 0 instrumento de
edicdo e disseminacéo dos artigos, mas que também vincula os médulos
individuais, observando a coeréncia dos assuntos, estabelecendo os
critérios para realizar as conexdes e utilizando modelos de representacéo
de conhecimento dos assinantes. Como é o Glue que define os dados, os
formatos e as linhas que as noticias vado seguir e as diversas formas de
apresentacdo dos artigos especificos dentro da proposta de
personalizacéo, fica afastada do horizonte uma estafante rotina de edig&o
individualizada (MACHADO, 2003, p. 97).

No Fishwrap a edigédo é rapida, exigindo menos tempo se comparado aos
meios de comunicagdo tradicionais. Apesar desse meio ser um tanto quanto
limitado devido ao seu restrito uso na comunidade do MIT, o Pointcast ja
apresenta caracteristicas de um sistema aberto onde € permitida a adesédo de
qualquer pessoa e sem custo nenhum.

A empresa Pointcast Network foi fundada em 1992 com o intuito de dispor
noticias aos internautas e recebeu amplo apoio de grandes grupos norte-
americanos (Mohr Davidson Ventures, Merril Pickard Anderson and Eyre e
Banchmark Capital) através de investimentos milionarios. Outras empresas da
area da informatica também participaram de acordos com a Pointcast, como a
Netscape Communications e a Eletronic Data Services.

No programa Pointcast, um browser € “distribuido gratuitamente para o
usuario, que faz um download (importacdo de arquivos) para seu disco rigido,
descompacta-o e passa a utiliza-lo da mesma forma que usa [...] qualquer outro
programa de navegagdo” (MACHADO, p. 100). No pacote do Pointcast estéo
incluidas noticias norte-americanas de diversos assuntos, divididos em nacionais

e internacionais e 0 usudrio, ao preencher seus dados, pode personalizar as



informacdes que deseja receber, caso ndo especifique as areas de interesse, todo
material noticioso serd encaminhado. Apds o recebimento do arquivo é possivel

trabalhar offline, fazendo apenas a leitura das informacdes.

Cada vez que o usuario visita o site da PCN, o noticiario é
automaticamente atualizado. No caso de computadores que permanecem
todo o tempo ligados em rede é possivel programar uma entrada
automatica no site, de tantas horas, para atualizagdo. O Pointcast fica no
ar 24 horas e tem atualizacBes continuas de seu noticiario através da
Reuters, do Los Angeles Times, Boston Globe, além de outras
publicagbes especializadas em computacdo e Internet (MACHADO, p.
102).

Apesar de ser um programa inovador, apresenta um noticiario pobre quanto
ao uso de recursos disponiveis na rede como, por exemplo, o hipertexto onde
poucos links sdo criados.

O programa CRAYON (CReAte Your Own Newspaper - Crie seu proprio
jornal) foi lancado em marco de 1995 por dois estudantes de Computacédo da

Universidade de Buckwell, em Lewisbury, nos Estados Unidos.

O conceito béasico envolvido é muito simples e bastante diferente as
Pointcast, uma vez que CRAYON ndo gera noticias, mas apenas arranja
convenientemente uma série de links para provedores de informag8es
espalhados pelos quatro cantos da Internet, permitindo ao usuario
personalizar tanto as fontes de noticias, quanto sua distribuicdo em
sec¢Oes especificas (MACHADO, p. 105).

A proposta foi recebida com otimismo, pois um ano ap6s seu lancamento
comecou a ser usado em todos os continentes somando mais de 200 mil usuarios.
No CRAYON sdao disponibilizadas 14 editorias, desde Politica, Esporte, Tecnologia
até Historias em Quadrinhos e Amenidades. Ao acessar a pagina principal do
programa o usuario pode nomear seu jornal, na seqiiéncia organiza as se¢des que
mais o interessa e posteriormente escolhe as fontes de noticia para cada secéo.
“Por exemplo, para Noticias Internacionais, sdo oferecidas 32 fontes possiveis,
incluindo jornais dos Estados Unidos, Europa e Asia e as Noticias Internacionais
da CNN” (MACHADO, p. 106-107). Além de ter acesso a fontes de noticias

disponiveis no site, o usuario também pode sugerir fontes para seu préprio jornal.



O que comecou como uma proposta universitaria cresceu tornando-se
empresa, apesar de o servico CRAYON ser gratuito, seu volume de trafego
mostra-se atrativo aos anunciantes que passaram a investir em publicidade,
tornando sua principal fonte de renda.

Segundo Elias Machado (2003, p. 108), as trés propostas apresentadas
destacam-se pela inovacdo no que diz respeito a personalizacdo, pois foi a
primeira vez que houve a juncdo, na comunicacao, da personalizacdo com a
interatividade. Outra ferramenta que pode ser mais bem explorada neste tipo de
produto € o hipertexto, pois é através dele que o usuario pode escolher os proprios
caminhos “optando entre os links disponiveis e construindo uma linearidade
narrativa particular” (MIELNICZUK e PALACIOS, 2001, p. 2), além de seguir o
destino escolhido, ainda € possivel selecionar um tema, assunto ou editoria.

Com base nas experiéncias citadas acima, é possivel entender como a
ferramenta personalizacdo pode captar alguns aspectos e ser funcional nos
portais, contudo a personalizacao vista pela otica dos portais pode indicar também
a maleabilidade que o site tem ao criar suas paginas, modificar sua capa varias
vezes ao longo do dia, ndo permanecer estatico como no meio impresso.

Como foi visto ao longo deste trabalho, a Internet possibilitou a
potencializacdo de inUmeras funcdes que, ao serem aplicadas ao jornalismo on-
line, fazem dele um meio diferenciado. Apesar das inovac¢des, nem sempre estas
sao incorporadas pelos produtores de noticia que, mesmo tendo conhecimento do
potencial da web, subaproveitam tais recursos e equipamentos contribuindo “para
a manutencéo de sistemas de produc¢éo obsoletos” (MACHADO, 2003, p. 93). Tais
consideragbes vém a indicar, na analise da personalizagdo de contetdo, a
persisténcia do uso de velhos modelos neste suporte emergente configurado no
jornalismo on-line.

Conforme exposto, tais especificidades do jornalismo on-line abrem
caminho para a producdo de uma nova modalidade de jornalismo na Internet, os
chamados portais locais. Os portais locais, nada mais sdo do que jornalismo on-
line direcionado a uma localidade especifica, sendo “uma estratégia inteligente

para a Web que o setor jornalistico aceitou” (BARBOSA, 2002, on-line).



3.3 A historia dos portais locais

Com a expansdo da Internet no Brasil, as pequenas regides do pais
ganharam visibilidade nacional através da publicacdo de noticias regionais pela
rede, com suporte nos portais locais. A maioria dos jornais impressos e televisivos
do Brasil passou a ter edi¢cdes on-line, reproduzindo o contetdo publicado no
papel e transmitindo nos telejornais como, por exemplo, 0 mega portal das
OrganizacBes Globo, que possui uma rede que integra 33 portais regionais®,
todos ligados as emissoras da regido. Os portais locais de informagdo, também
chamados de portais regionais, surgiram no Brasil em 1999, sendo o UAI - de
Minas Gerais - 0 primeiro deles.

Algumas versdes on-line dos jornais tornaram-se uma midia independente
com redacdes préprias e autbnomas, sendo adaptadas a projetos especificos para
a rede. Suzana Barbosa (2002) explica que os sites jornalisticos como, por
exemplo, o Jornal do Brasil, que disponibilizava as noticias impressas na rede,
passaram a ser chamados de portais. O termo significa “porta de entrada” e
comecou a ser usado em 1997 (FERRARI, 2003, p. 18). Nos Estados Unidos, o
surgimento dos portais decorreu da evolucao dos sites de busca a partir de 1995.
No Brasil, eles nasceram dentro das empresas jornalisticas, como no caso do
Jornal do Brasil**. Hoje, os grandes grupos de comunicacdo detém a lideranca
entre os portais, como o caso das Organizacfes Globo (BARBOSA, 2002).

Os portais podem ser classificados em pelo menos dois grupos:

1. Os mega portais como, por exemplo, o UOL*

, em gque sao disponibilizadas
além de noticias, salas de bate-papo, guias de busca e entretenimento,

comércio eletrénico, entre outros, conforme mostra figura cinco.

“ Em Mato Grosso do Sul, o portal das Organizacdes Globo é o Portal da TV Morena

(www.tvmorena.com.br). Ali sdo publicadas noticias produzidas pela equipe do site e também as transmitidas
nos telejornais da emissora TV Morena.

4 www.jb.com.br
45 www.uol.com.br



Figura 5: Capa do portal UOL do dia 17 de outubro de 2007.

2. Os portais regionais de médio porte, como o site Campo Grande News*,
em que o meio de comunicacao nasce especificamente on-line ou podendo
estar ligado a empresas de comunicacédo consolidadas regionalmente, cujo

ponto forte sdo as noticias, como mostra figura seis.

48 \www.news.com.br



Figura 6: Capa do portal Campo Grande News do dia 17 de outubro de 2007.

Ferrari (2003) classifica os mega portais em horizontais e os locais em
verticais. Grandes portais como 0 UOL s&o classificados como horizontais, por sua
audiéncia variada, atividades diferenciadas e grande volume de trafego; ja os
portais verticais destinam-se a um segmento especifico e sao focados em um
conjunto de assuntos para uma comunidade de interesses comuns. Segundo

Ferrari,

0s portais verticais representam o perfeito casamento entre comunidade e
conteldo, uma vez que permitem personalizacdo e interatividade com o
usudrio. Apresentam audiéncia segmentada, com trafego constante e
dirigido. Conseguem a fidelidade do usuério por meio de servigos
personalizados, como por exemplo, a busca interna, para a localizacéo de
informagfes publicadas dentro daquele servico (FERRARI, 2003, p. 36-
37).

Segundo Barbosa (2002), os portais locais e 0os mega portais ndo sao

concorrentes diretos, pois os locais mesclam jornalismo diario com semanal, onde



muitas noticias e reportagens especiais permanecem por mais tempo no ar,

aproximando-se assim, ao jornalismo de revista. Steve Outing (apud BARBOSA,

2002) aponta quais servicos um portal deve oferecer ao internauta para ter

SUCESSO.

sistema de busca por topicos, sistema de manchetes do dia, se¢édo de
féruns e debates sobre diversos temas, links atualizados para os
principais jornais, revistas e sites de noticias, links para servigos diversos
(eventos, programacgdo cultural, entre outros), salas de bate papo,
relacdes de compras on-line, servico personalizado de home page e
servico gratuito de webmail.

Pavlik (2001, p. 44-45) destaca ainda outros elementos basicos que um

portal voltado ao jornalismo on-line deve ter para ser bem sucedido:

1-

Navegacéo facil associada a um menu simples. A pagina principal deve ser
transparente aos olhos do internauta, sem a necessidade de um manual de
instrucdes.

Noticias atuais com atualizacdo continua. E isso que o0s internautas
guerem, afirma Pavlik, além de, na pagina principal, estarem em destaque
noticias novas, com gréficos informativos bem visualizados.

A principal matéria do dia deve estar acessivel ao leitor, porém deve-se
atentar para o fato de ndo colocar em destaque um grande numero de
noticias, pois o tamanho da tela ndo € tdo grande e acabaria dispersando o
internauta.

A pagina principal do site deve ser de facil visualizagcdo, assim como 0s
outros conteudos do site.

Contextualizagdo é muito importante para um jornal on-line, links,
informacdes de facil acesso e ferramentas que ajudem o internauta a
encontrar material extra sobre assuntos abordados pelo site. Por exemplo,
um link que leve o internauta a acompanhar uma histéria, oferecendo o

caminho para noticias sobre 0 mesmo assunto em datas anteriores.

Como observa Beth Saad (2003, p. 251), os ingredientes intrinsecos a

identidade portal tanto nos mega portais quanto nos locais sdo conteddo e



audiéncia somados a interatividade. O crescimento desse formato demonstra o
potencial do jornalismo on-line, caracterizado como a quarta espécie de jornalismo
por Mark Deuze (2005) devido a utilizagéo das potencialidades da rede como fator
determinante em termos operacionais.

Suzana Barbosa (2003, p. 169-170) justifica a classificagdo dos portais
como uma nova forma de jornalismo por dois motivos: cria-se um novo formato de
noticia, mais fragmentado e com ele surgem novos canais de noticia.

Um elemento que esta intrinsecamente ligado ao jornalismo de portal e que
vem ganhando espaco nos sites jornalisticos é a publicidade. Segundo Alvaro de
Castro (2000, p. 45), “os gastos mundiais com a propaganda online tém
aumentado consideravelmente e muitas empresas estdo vendo esta como um
novo nicho de negdcios”. Os anuncios sao parte dos portais e essa ligacao s6 é
possivel porque a publicidade é uma das principais fontes de renda de um jornal

18, E dificil encontrar um site de noticias

on-line em forma de banners*’e interstitia
qgue nao tenha anunciantes, a relagdo jornalismo versus Propaganda é vital para o
crescimento da midia como empresa. Apesar de ter havido crescimento®® da
publicidade on-line, algumas empresas ainda tém medo de anunciar em um meio
novo. Como ndo é nosso objetivo tratar a questdo da publicidade nesta pesquisa,
apenas citamos sua relagcdo com os meios on-line, pois ambas estdo intimamente
ligadas no cenario digital.

Os sites de conteudo local sdo uma tendéncia na Internet e atraem cada
vez mais audiéncia. O relatorio do New Media Report de 1999 (PAVLIK, 2001, p.
152) mostra que, nas versdes digitais dos jornais norte-americanos, as noticias

locais sdo o conteudo de maior popularidade (72%), seguida pela procura por

4" Banner é uma pequena figura que mostra de maneira rapida o produto anunciado, ao serem clicados levam
o internauta para a pagina que o anunciante deseja. Segundo Alvaro de Castro (2000, p. 65-66) os banners
hoje sao feitos em MultiGIFs, ou GIFs animadas para atrair a atengdo do visitante.

8 Interstitial s&o pequenas janelas que aparecem frequentemente no topo da tela e contém andncios,
promocdes, eventos, noticias, produtos, etc. de ultima hora. O interstitial € uma mistura de HTML, Flash e
Java (CASTRO, 2000, p. 69).

49 Esse crescimento é mostrado por Alvaro de Castro (2000, p. 46-47) em pesquisa sobre a projecdo de
gastos em midias em 1998 e 2002 onde apresenta aumento significativo da publicidade on-line. Em outra
pesquisa, o IAB — Internet Advertising Bureau, anunciou que os gastos em propaganda on-line nos EUA
‘cresceram para US$ 351 milhdes no primeiro semestre de 1998, um aumento de 271% sobre o ano anterior!
Até a taxa de crescimento da propaganda on-line entre 0os semestres nos anos de 1996 e 1997 é
surpreendente [...] se for observado o crescimento da propaganda on-line desde 1996, com meros 30 milhdes
de dodlares, ver-se-a que até 1998 ela decuplicou, com 351 milhdes de ddlares gastos por ano.



informacdes da previsdo do tempo (40%) e noticias nacionais (39%). No ano de
2002, os sites da categoria noticias locais/encontros foram os que obtiveram mais
rendimentos: US$ 302 milhdes, contra US$ 72 milhdes do ano anterior™.

Como mostram as pesquisas do New Media Report de 1999, os portais
locais ganharam destaque entre as comunidades da Internet devido em parte ao
valor noticia proximidade. Este critério de noticiabilidade recebe atencédo especial
de muitos pesquisadores. Mario Luiz Fernandes (2005), ao tentar identificar os
critérios de noticiabilidade na pequena imprensa catarinense, pesquisou dez
autores®® brasileiros, norte-americanos e europeus que classificam a proximidade
como o principal entre setenta critérios de noticiabilidade citados, superando o
critério da atualidade, fator essencial no jornalismo. Fernandes conclui que

a proximidade geografica aliada aos critérios de interesse e importancia na
noticia local, sdo poderosos instrumentos de persuasao do leitor [...]. E
imprescindivel que o jornal local conhega a histéria e as caracteristicas da

comunidade, que tenha pontos de identificacdo com a mesma (2005, on-
line).

A proximidade geogréfica esta relacionada ao espacgo fisico, ao modo de
convivéncia entre as pessoas de uma mesma regiao onde o meio de comunicacao
esta inserido. De acordo com Suzana Barboza, os portais locais operam de

maneira segmentada

com a disponibilizacdo de contetdos, entretenimento e servicos para
comunidades determinadas localizadas em cidades e regifes. Valem-se
do principio da proximidade aplicado através da tecnologia das redes-
proximidade tanto no sentido original da palavra vinda do latim
proximitate, relativo a condigdo de contiguidade, adjacéncia, vizinhanca,
como também quanto a proximidade como um dos fatores de
noticiabilidade para as informagbes jornalisticas e de servigo.
(BARBOSA, 2002, on-line).

A proximidade também é mencionada como valor noticia por autores como

Mauro Wolf (1999) e Mario Erbolato (2001), entre outros, quer como vizinhanca

% Estudo sobre os gastos com contetdo on-line realizado pela ComScore em parceria com a Online
Publishers Association (In: Gasto com contetdo on-line cresce 9% nos EUA em 2002. Disponivel em:
www.uol.com.br/folhaonline. Acesso em 04/11/05).

> Carrol Waren (In: Mar de Fontcuberta, 1993), Fraser Bond (1962), Luiz Amaral (1969), J. Galtung e M.
Rudge (In: Jorge Pedro Sousa, 2002), Mar de Fontcuberta (1993), Mario Erbolato (1978), Natalicio Norberto
(1969), Nilson Lage (2001), P. J. Shoemaker (In: Jorge Pedro Sousa, 2002), Teun A. van Dijk (1990).




geogréfica, quer como afinidade cultural. Ou seja, € de interesse dos moradores
de certa regido acompanhar as noticias referentes ao local onde vivem, pois h&a
uma identificacdo com o que acontece proximo a eles. Ja Golding e Elliott (apud
WOLF, 1999, p. 203) definem a proximidade dessa forma:
As noticias sao culturalmente proximas, se se referem a acontecimentos
gue entram na esfera normal de experiéncia dos jornalistas e do publico,
0s que implicam uma esfera partilhada de linguagem e pressupostos
culturais comuns [...]. A proximidade geogréfica refere-se simplesmente a
regra pratica da prioridade das noticias internas e que estédo a disposicao,

em relagdo as noticias externas, de acordo com a sua proximidade em
relacéo ao publico.

Para que um acontecimento seja noticiavel, ele deve ser significativo,
“interpretavel dentro do contexto cultural do ouvinte ou do leitor”, de acordo com
Galtung e Rudge (apud WOLF, 2003, p. 210). Os portais locais parecem seguir a
prescricdo de Galtung e Rudge. Oferecem ao usuario uma relacéo de proximidade
com sua cidade ao mesmo tempo em que O usuario parece buscar nos portais
locais informagdes que tenham a ver com o seu dia-a-dia, que sejam relevantes e
Uteis para o convivio naquela regido. A proximidade com o usuario na midia digital
permite ainda a criacdo de camadas de informacé&o, conforme os desejos de cada
um. E possivel que os contetidos adaptem-se aos perfis e necessidades dos
internautas, “como se cada usuario estivesse percorrendo o site dotado de uma
lente de aumento, acionada a cada identificacdo de conteldo necessario” (SAAD,
2003, p. 225).

Os portais locais sao hoje produtos em expansao pela rede, os fatores que
se somam a tal crescimento sdo, primeiramente, o fato de estarem inseridos em
um contexto glocal®?, em segundo, as possibilidades de publicacdo de noticia

aliadas as ferramentas digitais, pois, sem elas, seriam apenas mais um produto

2 O termo glocal surgiu na década de 1980, no Jap&o, no jargdo de negdcios. A idéia de “glocalizacso”
esteve inicialmente relacionada a personalizagdo e comercializagdo de produtos e servicos de base global
para mercados especificos e diferenciados (ROBERTSON, 1999, p. 251). Aplicado a outras areas, o glocal
passou a significar simultaneidade e interpenetragdo. Para Robertson, muitas vezes o sentido de globalizagao
envolve a incorporacdo da localidade e, em certos casos, poderia ser substituido por glocalizacdo. Edilson
Cazeloto (2006, on-line) explica que glocal “é uma justaposicao de uma esfera global a uma esfera local: a
partir de um meio de comunicag¢édo operando em tempo real (prioritariamente o tempo real do ciberespaco ou
o tempo real "live" da televisdo) cria-se um ambiente glocalizado, no qual o sujeito se vé imerso em um
contexto simultaneamente local (o espaco fisico do acesso, mas também o seu meio cultural) e global (o
espago mediatico da tela e da rede, convertido em experiéncia subordinativa a realidade)”.



midiatico sem diferencial dos que ja existem. O proximo capitulo concentra-se no
mapeamento do ciberespaco sul-mato-grossense, quanto a existéncia de portais
especificos de cada cidade do Estado e estudo do maior portal local de Mato

Grosso do Sul quanto a sua gestéo.



4 MATO GROSSO DO SUL NO CENARIO DIGITAL

Acompanhando a expansdo do ambiente digital, o jornalismo on-line em
Mato Grosso do Sul inicia sua trajetoria por volta de 1997 com a criacao do site do
jornal impresso de Dourados - O Progresso®. Segundo Karina Lima (2000), o
jornalismo on-line no Estado comeca timido, com propostas de jornais impressos
disponibilizando também uma verséo on-line, porém nado inovando no conteudo. A
estratégia é, primeiramente, acompanhar a evolucao digital transcrevendo noticias
da vers&o impressa. Em 1998, a verséo on-line do impresso Correio do Estado® é
criada. Lima (2000, p. 7) explica que “no inicio, a criacdo do site foi apenas uma
resposta a concorréncia, mas depois o trabalho comecou a crescer e sinalizar
resultados positivos. A partir dai, o ‘Correio do Estado’ deixou de tratar a Internet
apenas como uma ‘resposta a concorréncia™ e passou a disponibilizar mais
conteudo.

Em 1999, surge o portal Campo Grande News®® independente de outro
meio de comunicagéo, disponibilizando noticias das 7 horas as 19 horas. Nesse
mesmo ano, o Jornal Impresso Primeira Hora>® comeca a investir no jornalismo
on-line, “a manutencao é feita por apenas uma pessoa, € a inten¢do € que o
contetddo continue a ser um resumo das noticias do jornal” (LIMA, 2000, p. 9).
Ainda, em 1999, é disponibilizada mais uma versao do impresso no ambiente on-
line, o site do jornal A Folha do Povo®’ é criado com 20% de cépia de contetdo.

E, em 2000, surge o site vinculado a Assessoria de Comunicacdo do

Governo de Mato Grosso do Sul®®

com objetivo de fornecer noticias oficiais do
governo a imprensa. A partir dai, portais de todos os segmentos come¢am a
surgir, muitos deles ligados a jornais impressos, de emissoras de televisao,
especializados em algum assunto, aparecem também empreendimentos criados

especificamente para a veiculagdo noticiosa on-line na tentativa de inovar na

%3 www.oprogresso.com.br

4 www.correiodoestado.com.br

%5 www.news.com.br

%6 www.phnews.com.br (fora do ar)
57 www.folhadopovo.com.br

%8 \www.agenciapopular.com.br




forma e acrescentar elementos que ndo poderiam ser usados em jornais com
outros formatos. Mas, quais sdo os portais existentes hoje no Estado que surgiram
especificamente para disponibilizar noticias de uma localidade, sem estarem

atrelados a modelos ja consolidados de midia?

4.1 Mapeamento dos portais de Mato Grosso do Sul

Passados dez anos desde a criacdo do jornal impresso de Dourados, O
Progresso, 0 ambiente digital tornou-se um celeiro de criacdo de meios
comunicacionais. Nessa parte da pesquisa procurou-se mapear o ciberespaco do
jornalismo on-line de Mato Grosso do Sul, ndo especificando detalhes de cada
portal por ndo ser este o objetivo da pesquisa, 0 mapeamento tem como proposta
ser um registro histérico dos portais existentes no Estado baseado nos seguintes
requisitos:

1) ser um meio criado especificamente para o ambiente virtual, ndo sendo um
projeto ja consolidado no mercado televisivo, radiofénico ou impresso que migrou
para a web;

2) ter como foco a producao de noticias e

3) ser um canal de noticias variado sobre determinada cidade ou regidao de Mato
Grosso do Sul, portanto, ndo sendo especializado em apenas uma editoria.

Definidas as categorias de mapeamento, partiu-se para a busca de sites
que contemplavam o0s requisitos apresentados dentro do universo de cidades
existentes no Estado. Mato Grosso do Sul conta hoje com 78 municipios®®, destes,
a maioria conta com sites dos mais diversos segmentos, sites ligados ao governo,

as prefeituras, outros que divulgam o turismo da regido, de cunho politico, rural, de

* Os municipios de Mato Grosso do Sul sdo: Agua Clara, Alcindpolis, Amambai, Anastacio, Anaurilandia,
Angélica, Antbnio Jodo, Aparecida do Taboado, Aquidauana, Aral Moreira, Bandeirantes, Bataguassu,
Bataipord, Bela Vista, Bodoquena, Bonito, Brasilandia, Caarapd, Camapud, Campo Grande, Caracol,
Cassilandia, Chapadéo do Sul, Corguinho, Coronel Sapucaia, Corumba, Costa Rica, Coxim, Deodéapolis, Dois
Irméos do Buriti, Douradina, Dourados, Eldorado, Fatima do Sul, Figueirdo, Gléria de Dourados, Guia Lopes
da Laguna, Iguatemi, Inocéncia, Itapord, Itaquirai, lvinhema, Japora, Jaraguari, Jardim, Jatei, Juti, Ladario,
Laguna Carapd, Maracaju, Miranda, Mundo Novo, Navirai, Nioaque, Nova Alvorada do Sul, Nova Andradina,
Novo Horizonte do Sul, Paranaiba, Paranhos, Pedro Gomes, Ponta Pord, Porto Murtinho, Ribas do Rio Pardo,
Rio Brilhante, Rio Negro, Rio Verde de Mato Grosso, Rochedo, Santa Rita do Pardo, S&o Gabriel do Oeste,
Selviria, Sete Quedas, Sidrolandia, Sonora, Tacuru, Taquarussu, Terenos, Trés Lagoas e Vicentina.



entretenimento e amenidades. Houve uma dificuldade para definir se alguns sites
poderiam ou ndo ser considerados portais locais nos parametros definidos nesta
pesquisa, por terem um leque muito amplo de op¢des no menu.

A busca pelos portais locais teve como ponto de partida os sites noticiosos
de Campo Grande: Campo Grande News e Midiamax News, pois cada um deles
mantém uma lista de cidades do interior, parceiras que contribuem na troca de
noticias. Para encontrar outros portais, foram utilizadas ferramentas de busca do
Google®® e do Yahoo® digitando palavras-chave como: o nome da cidade e o
Estado, em associacdo com as palavras news, portal, noticia e editoria. Foram
consultadas as dez primeiras paginas das listas de links dos referidos sites. Em
certo momento da busca, percebeu-se uma grande repeticdo daqueles portais que
possuiam um fluxo maior de noticias como o Campo Grande News, Clic News e
BBC News.

Foram encontradas 30 cidades que possuem portais jornalisticos e se
encaixam nos critérios determinados e mais trés portais com proposta de informar
sobre uma regido maior, englobando Sul, Nordeste e Sudoeste. Segue abaixo a

lista dos portais:

1- Alcinépolis: www.alcinopolis.com

2- Amambai: www.eamambai.com.br, www.amambainoticias.com

3- Anastacio: www.anastacionoticias.com.br

4- Aguidauana: www.aquidauananews.com.br, www.pantanalemfoco.com.br

5- Aral Moreira: www.aralmoreira.com

6- Bonito: www.bonitoms.com/noticias

7- Caarap6: www.caaraponews.com.br, www.caarapoinforma.com.br

8- Camapua: www.campogrande.news.com.br/camapua.htm/

9- Campo Grande: www.campograndenews.com.br,

www.midiamaxnews.com.br, www.bbcnews.com.br,

www.msnoticias.com.br, www.clicnews.com.br, www.ultimahoranews.com,

www.interiornews.com.br, www.terrasms.com.br

€0 \www.google.com.br
&1 www.yahoo.com.br




10-Cassilandia: www.cassilandiaonline.com.br, www.cassilandia.news.com.br

11-Chapadao do Sul: www.jovemsulnews.com.br, www.ocorreionews.com.br

12-Coronel Sapucaia: www.noticiasdoms.com

13-Corumba: www.capitaldopantanal.com.br, www.corumbaonline.com.br

14-Costa Rica: www.costaricanet.com.br,

www.campogrande.news.com.br/costarica.htm

15-Coxim: www.correiodecoxim.com.br

16-Dourados: www.douradosnews.com.br, www.douradosagora.com.br,

www.douradosinforma.com.br, www.agorams.com.br,

www.folhadoms.com.br, www.dourados.com.br

17-Féatima do Sul: fatimanews.com.br/

18-Gléria de Dourados: www.glorianews.com.br

19-ltapora: www.itaporahoje.com

20-Maracaju:www.maracajutopnews.com.br,

www.campogrande.news.com.br/maracaju.htm

21-Navirai: www.campogrande.news.com.br/navirai.htm

22-Nova Andradina: www.novaandradina.news.com.br

23-Paranaiba: www.paranaibams.com.br

24-Ponta Pora: www.conesulnews.com.br

25-Rio Brilhante: www.rbagora.com.br

26-Sao Gabriel do Oeste: www.sgonews.com.br

27-Sidrolandia: www.newsbrasilcentral.com.br

28-Sonora: www.correiodesonora.com.br

29-Trés Lagoas: www.perfilnews.com.br, www.3lagoas.com.br

30-Vicentina: www.vicentinanews.com

31-Regido sul do Estado: Navirai, Eldorado, Mundo Novo, Tacuru, lguatemi,

Japord, Sete Quedas: www.sulnews.com.br

32-Regido nordeste do Estado: Aparecida do Taboado, Chapaddo do Sul,
Cassilandia, Inocéncia, Paranaiba, Selviria e Santa Fé do Sul em S&o

Paulo: www.jornaldobolsao.com.br




33-Regido sudoeste do estado: Bataipord, Taquarussu, lvinhema, Nova

Andradina: www.diariodocentroeste.com

Campo Grande, capital do Estado, conta com oito portais, em seguida vem
Dourados com seis portais, Amambai, Aquidauana, Caarapd, Cassilandia,
Chapadao do Sul, Corumba, Costa Rica, Maracaju e Trés Lagoas possuem dois
portais cada e Alcinopolis, Anastacio, Aral Moreira, Bonito, Camapud, Coronel
Sapucaia, Coxim, Fatima do Sul, Gléria de Dourados, Itapord, Navirai, Nova
Andradina, Paranaiba, Ponta Pord, Rio Brilhante, S&o Gabriel do Oeste,
Sidrolandia, Sonora e Vicentina um portal cada uma. J& as cidades da regido Sul
do Estado, Navirai, Eldorado, Mundo Novo, Tacuru, Iguatemi, Japord, Sete
Quedas estao representadas pelo portal Sul News; as cidades da regidao nordeste
do Estado, Aparecida do Taboado, Chapaddo do Sul, Cassilandia, Inocéncia,
Paranaiba, Selviria sdo representadas pelo portal Jornal do Bolsdo e as noticias
da regido sudoeste do Estado que englobam as cidades de Bataipora,
Taquarussu, lvinhema, Nova Andradina estao on-line no Diario do Centro-Oeste.

Conhecidos os portais locais, parte-se agora para a descricado metodolégica
aplicada ao portal de maior fluxo de noticias de Mato Grosso do Sul: o Campo

Grande News.

4.2 Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa possui carater de investigacdo exploratério e, para sua
realizacdo, optou-se pela técnica de coleta de dados — observacdo direta e
entrevistas em profundidade — a fim de buscar elementos que contribuam para o
levantamento de informacfGes, no sentido de responder as indagacdes,
inicialmente formuladas no problema de pesquisa.

Os estudos exploratorios tém por objetivo, segundo Gil (1994, p. 44),
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, com vistas na formulacao
de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

Gil explica, ainda, que esse tipo de pesquisa visa proporcionar uma visao geral e



aproximativa sobre um assunto pouco explorado, familiarizando o pesquisador
com o tema ou com o ambiente, servindo de base para investigacdes futuras

sobre o fendbmeno.

Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipoteses precisas e operacionalizaveis. [...] Muitas vezes as pesquisas
exploratérias constituem a primeira etapa de uma investigagdo mais
ampla. Quando o tema escolhido é bastante genérico, tornam-se
necessarios seu esclarecimento e delimitagdo, 0 que exige revisdo da
literatura, discusséo com especialistas e outros procedimentos. O produto
final deste processo passa a ser um problema mais esclarecido, passivel
de investigagdo mediante procedimentos mais sistematizados (GIL, 1994,
p. 45).

O primeiro passo realizado em um estudo exploratorio € o levantamento
bibliografico através de revisdo de literatura para conhecer profundamente o
assunto pesquisado.

Para conhecimento do objeto de estudo — o portal Campo Grande News —
foi utilizada a técnica da observacao direta, considerada uma coleta de dados para
obtencdo de informacbes relativas a aspectos da realidade. Segundo Boni;
Quaresma (2005) essa técnica € denominada “observacao assistematica”, porque
0 pesquisador procura entrar em contato direto com a realidade e encontrar
elementos sobre o0 objeto, sem utilizar meios técnicos especiais, sem
planejamento ou controle. A pesquisadora monitorou o portal durante os anos de
2006 e 2007 a fim de conhecer suas funcdes, caracteristicas, navegabilidade,

noticias, enquetes e observar todos os aspectos de seu funcionamento on-line.

Observar é aplicar atentamente os sentidos fisicos a um objeto, para dele
adquirir um conhecimento claro e preciso. A observacao é de importancia
capital nas ciéncias. E dela que depende o valor de todos 0s outros
aspectos. Sem a observacao, o estudo da realidade e de suas leis seria
reduzido a simples conjectura e adivinhagdo (CERVO; BERVIAN, 2002,
p. 27).

Além de observar o objeto por meio da consulta de sua pagina na Internet,
optou-se pela coleta de dados através da entrevista em profundidade, com a

finalidade de obter informacbes que nao seriam possiveis somente pela



observacdo. Haguette (apud BONI; QUARESMA, 2005, p. 72) define a entrevista
como um “processo de interacdo social entre duas pessoas, na qual uma delas, o
entrevistador, tem por objetivo a obtencédo de informacgdes por parte do outro, o
entrevistado”.

A preparacdo da entrevista é a principal etapa da pesquisa, pois é preciso
cuidado com o planejamento, escolha do entrevistado e sua disponibilidade,
organizacao de roteiro com as questdes a serem abordadas para se obter uma
fonte confiavel de dados. Nesta pesquisa, 0 primeiro contato com o principal
entrevistado Lucimar Couto — jornalista e proprietario do site Campo Grande News
— foi realizado em janeiro de 2007, quando foi apresentado o projeto de pesquisa
desenvolvido pela pesquisadora com todas as informacdes sobre o estudo, ja a
entrevista foi dividida em duas partes, uma realizada no més de agosto e outra no
més de outubro devido a quantidade de informacfes a serem coletadas. O contato
com Adriano Hanny — fotografo e webmaster — e Maristela Brunneto — repérter e
chefe de redagéo — foi feito com antecedéncia de 30 dias a data das entrevistas,
no més de julho de 2007. O contato com a repérter Aline Queiroz deu-se em
outubro e a entrevista realizada no inicio de novembro.

A escolha dos entrevistados aconteceu por ordem de importancia dentro do
portal jornalistico, Lucimar Couto foi escolhido por ser proprietario e idealizador do
site, Adriano Hanny por trabalhar no portal desde a sua criacdo, onde atuou no
inicio como desenvolvedor da pagina e hoje assume fungbes como webmaster,
fotografo e designer de internet, Maristela Brunneto por ser chefe de redacéo e
trabalhar no portal ha cinco anos e, ainda, Aline Queiroz por ser repoérter.

Apoés agendamento de local e horario com as fontes para realizacdo das
entrevistas, um roteiro de assuntos a serem abordados com os entrevistados foi
desenvolvido. Para tanto, ficou definido executar entrevistas em profundidade,
sendo uma “técnica qualitativa que explora um assunto a partir da busca de
informacdes, percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-las e
apresenta-las de forma estruturada” (DUARTE, 2006, p. 62). Segundo Duarte

(2006), esse tipo de entrevista € ideal para estudos de tipo exploratério.



As entrevistas podem ser abertas, semi-abertas e fechadas. O modelo
escolhido foi o aberto, por ser essencialmente exploratorio e flexivel, pois parte de
um tema ou assunto amplo sem uma seqUéncia definida, as perguntas vao
surgindo a medida que o entrevistado responde as questdes. Para a execugao das
entrevistas, o pesquisador garante a fluéncia e naturalidade, mantendo o foco.
Sendo assim, “a resposta a uma questao origina a pergunta seguinte e uma
entrevista ajuda a direcionar a subsequiente. A capacidade de aprofundar as
questbes a partir das respostas torna este tipo de entrevista muito rico em
descobertas” (DUARTE, 2006, p. 65).

Para a coleta das informagdes, utilizou-se como instrumento um gravador
para assegurar a integralidade de dados, posteriormente foram feitas as
transcricoes literais do material. Apesar de as entrevistas serem uma fonte rica de
informacdes, atentou-se para a aplicacdo sisteméatica dos procedimentos
garantindo, no entanto, respostas confiaveis.

Para realizacdo das entrevistas sob enfoque da gestdo da informacdo no
portal Campo Grande News, foi preciso, primeiramente, definir os aspectos da
gestdo a serem abordados na pesquisa, pois a area € abrangente. Por gestdo
entende-se a atividade de um conjunto de processos que englobam
“planejamento, organizacédo, direcado, distribuicAo e controle de recursos de
qualquer natureza, visando a racionalizacdo e a efetividade de determinado
sistema, produto ou servico” (MARCHIORI, 2002, p. 74). A gestdo engloba, sob
este enfoque, as estratégias operacionais, captacdo de “recursos humanos,
tecnolégicos, financeiros, materiais e fisicos para o gerenciamento da informacéo”
(MARCHIORI, 2002, p. 74). A gestdo também assume outras praticas quanto a
busca pela informacao, identificacdo, coleta e validacdo visando ao sentido e
finalidade ao receptor. E, ainda, o monitoramento, localizacdo e disponibilidade
das fontes de informacéo que devem ser descritas e utilizadas.

Uma das éareas — nucleo da gestdo — de abrangéncia da gestdo da
informacdo e que, em parte, sera utilizada neste estudo assume alguns
procedimentos: planejamento, comunicagdo, geréncia da informacdo e sistemas

de controle, geréncia de recursos humanos, geréncia de recursos financeiros,



promocdo, vendas e marketing e contexto politico, ético, social e legal. Em outra
area — tecnologia — estdo inseridos os estudos de sistemas computacionais:
hardware e software, telecomunicagdes, aplicacdes da tecnologia da informacéo e
meio ambiente.

Diante dessas duas areas foi possivel selecionar aspectos pontuais de cada
uma e aplicar ao jornalismo on-line, visto que o jornalismo praticado na rede
abrange tanto aspectos técnicos como sistemas computacionais, bem como,
condizentes ao contetdo: comunicagao.

Portanto, como o objetivo desta pesquisa € compreender aspectos da
gestdo sob a otica da producdo, classificaram-se as seguintes questdes para
aplicagdo no portal Campo Grande News, com base no trabalho de Marchiori
(2002):

Planejamento:

1) Viséo e identificagdo do portal como modelo de negdcios.

2) ldentificacdo do tipo (local, nacional e internacional) das noticias a serem
publicadas.

3) Estrutura fisica do portal.

4) Gestores da informacdo®.

Comunicacgéo:
1) Captagdo, processamento, armazenamento e disseminagdo da informagéo

(noticia).

Tecnologia:

1) design do site noticioso.

62 Marchiori (2002, p. 75) nomeia profissional de gestio da informacdo a pessoa que trabalha com: “andlise,
condensacéo, interpretacéo, representacao e estratégias de busca e apresentacéo/formatagdo da informacgéo
— tendo em vista os diferentes suportes, canais que esta informacéo possa estar (e ser) disponibilizada. [...]
Os recursos multimidia, informatica e de (tele)comunicacdo devem ser avaliados e utilizados conforme a
situagdo-problema em que a informagdo e conhecimento se apresentem”. O gestor da informacdo €
responsavel pela confeccdo de um produto atrativo, direcionado e funcional. No caso desta pesquisa, 0
jornalista seria enquadrado como profissional gestor da informacéao.



2) potencialidades da rede (hipertexto, multimidia, atualizagcdo, interatividade,

personalizacdo e memdria) para publicacdo de informacdes (noticias).

4.3 Portal Campo Grande News: estudo exploratorio descritivo

Planejamento:

1) viséo e identificacdo do portal como modelo de negdcios

O site de noticias Campo Grande News foi criado no dia 4 de marco de
1999 com objetivo de atender a cidade de Campo Grande — MS na producgéo de
noticias. Na época, o modelo de portal ainda ndo estava consolidado, mas hoje o
site encaixa-se nas descricdes de um portal vertical, produzindo noticias com foco
em uma regido especifica, oferece informacdes de interesse de uma comunidade
e fideliza o usuario devido aos servigos personalizados que disponibiliza on-line.

A criacéo do site se deu pela parceria de Miro Ceolim, dono de um provedor
de Internet (antigo Zaz) e Lucimar Couto, jornalista. Miro Ceolim era gestor do
portal Terra em Mato Grosso do Sul e propds a Lucimar oferecer conteudo préprio
ao provedor, por dois anos, o Campo Grande News ficou agregado ao Terra
gerando assim visibilidade ao portal local. No portal Terra havia um link chamado
“noticias regionais”, que direcionava o internauta ao site Campo Grande News.

A visdo do empreendimento e do sucesso de um site de noticias foi de Miro
Ceolim, a decisdo de ter como foco noticias locais, de Lucimar Couto. Lucimar
explica (2007) que o projeto era ousado e acreditava que o site ndo sobreviveria
por muito tempo, pois a Internet era cara e de pouco acesso as pessoas.

A Internet era uma novidade que crescia no mundo. Para ser sincero, eu
nao tinha a mesma visao que ele [Miro Ceolim] tinha: visdo empresarial.
Eu achava muito dificil se fazer jornalismo na Internet, primeiro por causa
da dificuldade das pessoas terem acesso e principalmente pelo
instrumento do computador que era muito caro. Até na época eu brinquei:
“‘como o pessoal da Moreninha®® vai acessar o site?” Ou a pessoa

acessava do trabalho, ou de alguma escola. Naquela época ninguém
tinha computador, era coisa rara (COUTO, 2007).

8 Moreninha é um bairro de classe baixa de Campo Grande, MS.



Apos a criacdo do layout do site, Couto comegou a escrever noticias e as
colocar on-line, no inicio, mesmo ndo acreditando no potencial da Internet,
surpreendeu-se quando, em um Unico més, registraram o numero de 20 mil
visitas, a partir dai o site ndo parou mais de crescer. Segundo consta em
estatisticas de acesso do site, o fluxo de visitas é grande. O quadro trés mostra o

desempenho do site, entre os meses de setembro de 2006 a agosto de 2007:

Quadro 3: Numeros de acessos Unicos e paginas visitadas entre os meses de
agosto de 2007 e setembro de 2006.

Més/Ano Acessos unicos Péaginas visitadas
Agosto/2007 827.579 55.515.756
Julho/2007 1.100.264 61.254.194
Junho/2007 1.115.216 59.581.623
Maio/2007 913.974 60.616.506
Abril/2007 836.268 54.175.413
Marc¢o/2007 885.371 59.306.237
Fevereiro/2007 692.561 51.011.627
Janeiro/2007 866.524 66.641.868
Dezembro/2006 756.099 49.492.020
Novembro/2006 804.445 57.065.854
Outubro/2006 944.224 68.870.356
Setembro/2006 782.590 63.225.631
Total 10.543.115 706.757.085

Nota-se que os meses de junho e julho de 2007, receberam mais de um
milhdo de visitas Unicas. O més de outubro de 2006 foi o que contabilizou maior
namero de paginas visitadas, quase 69 milhdes.

Como empresa, o Campo Grande News mostrou-se capaz de crescer,
porém a geracdo de lucros ndo foi imediata, segundo Couto (2007), devido ao

nao-conhecimento das agéncias de publicidade quanto ao potencial da Internet ao



ndo colocar, no plano de midia das empresas, investimento publicitario on-line. A
dificuldade ainda existe, Couto (2007) critica dizendo que, se por um lado o
jornalismo cresce na rede em velocidade espantosa, o crescimento publicitario on-
line € muito lento, “sé agora eles estdo despertando, antes faziam um plano de
midia e nem se lembravam que existia a Internet, e hoje é um veiculo que talvez
tenha mais gente se informando”.

Apesar da dificuldade em atrair anunciantes para o meio de comunicacgéo

on-line, hoje, o Campo Grande News mantém-se pela publicidade.

2) ldentificacdo do tipo (local, nacional e internacional) das noticias a serem

publicadas

Couto (2007) relata que apos decidir pela implantacéo do projeto — atuar no
segmento de noticias on-line — defendeu que o conteudo do site deveria ser de
noticias locais, pois se publicasse noticias nacionais estaria competindo com
grandes veiculos de comunicacdo sem estrutura para tanto. Para cobertura de
noticias internacionais ou nacionais, seria necessario investimento em infra-
estrutura. Segundo Couto (2007), o Campo Grande News preocupa-se em fazer a
cobertura de noticias locais ja que esté situado na capital de Mato Grosso do Sul e
tem acesso as fontes, 6rgaos e informacdes da cidade.

Conforme observagdo, quando um assunto internacional ou nacional esta
relacionado ao Estado de Mato Grosso do Sul ou Campo Grande com algum
impacto a regido, o site encontra uma maneira de aproximar 0 assunto a realidade
local e aborda o tema. Um exemplo disso foi o grave acidente aéreo, ocorrido no
dia 29 de setembro de 2006, onde o jato Legacy colidiu com o Boeing da Gol 1907
vitimando 154 pessoas em Mato Grosso. Diferentemente do que afirmou Couto, 0
site publicou vérias noticias de ambito nacional sobre o acidente, entretanto
publicou informagdes relevantes para os moradores de MS, como a chegada do

corpo de uma vitima a ser enterrada em Campo Grande®. Nota-se que noticias de

® Noticia com o titulo: “ Corpo de vitima de desastre da Gol ja estad em MS” , publicada no dia 13 de outubro
de 2006 as 11h35. Disponivel em:
http://www.campogrande.news.com.br/view.htm?id=354121.




ambito nacional aparecem no site somente quando os assuntos sao graves e de
impacto, ou que possam interessar a populacao local.

A jornalista Aline Queiroz (2007) afirma que a linha editorial do site permite
apenas a cobertura de assuntos do Estado de Mato Grosso do Sul, ndo havendo

busca por noticias nacionais ou internacionais.

3) Estrutura fisica do portal

O site Campo Grande News esta localizado na Avenida Afonso Pena,
namero 4511, no Bairro Jardim dos Estados, na cidade de Campo Grande, Mato
Grosso do Sul. A localizagéo do site facilita o deslocamento das equipes, por estar
em uma regido proxima ao centro da cidade, 6rgaos do governo, shopping, entre
outros.

Para abastecimento de noticias, o site comecou timido em 1999. Sua
trajetéria na rede comegou com a participacdo de apenas um jornalista, Lucimar
Couto. Na época, ele trabalhava em jornal impresso, mas devido a sobrecarga de
atividades migrou para assessoria de imprensa de alguns 6rgaos e entidades, isso
porque, no inicio, o site ndo era rentavel. Com o tempo, e crescimento de
audiéncia do site, obteve ajuda de uma estudante de jornalismo e, posteriormente,
contratou uma jornalista profissional para trabalhar com a producéo de noticias.

Hoje, sete anos apds a sua criacdo, a redacdo conta com 11 computadores
conectados a Internet para a execucdo do trabalho realizado por uma equipe
composta por 19 pessoas que trabalham com a informacéo, redacional, técnica e
publicitaria como mostra o quadro quatro:



Quadro 4: Relacdo dos funcionarios e cargos que ocupam no site Campo Grande

News.

Cargo

Profissional

Diretor-Editor
Chefia de Redacéo

Jornalistas

Gerente Comercial
Comercial/Publicidade
Departamento Fotografico
WebMasters
Webdeveloper

Gerente de Tecnologia

Lucimar Couto
Maristela Brunetto
Adriany Vital, Alessandro Perin, Aline
Queiroz, Aline Santos, Fernanda
Mathias, Graciliano Rocha, Humberto
Marques, Marta Ferreira, Nadyenka
Castro, Paulo Fernandes, Sandra Luz
Dijan Barros
Elenilda S. Merlo
Minamar Janior
Adriano Hany
Rodrigo N. Kanomata

Sidney Loureiro Paulo

4) Gestores da informacéo

Compdem o quadro de funcionarios 13 jornalistas responsaveis pela
captacdo, redacdo e postagem de noticias, sendo um editor-chefe — Lucimar
Couto — uma chefe de redacdo — Maristela Brunetto — e 11 jornalistas que
trabalham na redacdo e eventualmente saem a campo para cobertura in loco. Os
jornalistas que trabalham no Campo Grande News sdo contratados nao pelo
curriculo que tém, mas pela qualidade do texto que apresentam ao proprietario do
site. Para Couto (2007), “o texto é fundamental. O jornalista tem que saber
escrever, € isso que sabemos fazer, sendo nao é jornalista. Nao tem mistério, ter
um bom texto, claro, limpo, texto que informe, h& jornalista que tem dificuldade em

falar o basico”. No discurso de Couto, € clara a preocupacdo com o conteudo a ser



disponibilizado on-line pelo reporter, sem necessariamente a exigéncia de cursos
de pos-graduacao, ou experiéncia profissional.

Maristela Brunetto é jornalista formada pela Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul e é atualmente académica de Direito. Como jornalista trabalhou
varios anos em televisdo, em jornal impresso e, ha cinco anos, é funcionaria do
site Campo Grande News, onde comec¢ou como repérter e atua hoje como chefe
de redacao.

Aline Queiroz é formada em jornalismo pela Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, tem experiéncia de quatro anos em jornal impresso, atua ha quatro
anos em jornalismo on-line (sendo trés anos no site de noticias Midiamax News),
trabalhou em campanha politica e hoje trabalha, além do site Campo Grande
News, como assessora de imprensa do Conselho Regional de Farmacia, em MS.

Adriano Hany atua no portal como webmaster desde a sua criacao, quando
desenvolveu o design da pagina do site em conjunto com Jerson Jaber. Hoje,
exerce fungbes como criagdo de novas ferramentas que facilitem a acessibilidade
ao internauta, producéo da publicidade em banners digitais, tratamento de fotos,
audio e video. Hany é académico de jornalismo da Universidade para o
Desenvolvimento e Estado da Regido do Pantanal — UNIDERP.

Adriany Vital, Alessandro Perin, Aline Santos, Fernanda Mathias, Humberto
Margues, Marta Ferreira, Nadyenka Castro, Paulo Fernandes e Sandra Luz s&o
jornalistas profissionais. O Unico que ainda ndo possui diploma € Graciliano
Rocha, porém cursa o terceiro ano de jornalismo da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul. Apesar disso é experiente na atividade jornalistica, pois trabalha

h& 11 anos na area.

Comunicacéo
1) Captacdo, processamento, armazenamento e disseminacdo da informacéo

(noticia).

A captacdo de noticias € um processo que varia de acordo com o periodo

de trabalho do jornalista. Cada turno (manh@, tarde e noite/madrugada) exige uma



maneira de buscar a informacédo; segundo Aline Queiroz (2007), o periodo da
manha é o mais agitado, pois é quando os jornalistas precisam se informar sobre
tudo o que sera noticia naquele dia 3: os eventos do governo, prefeitura, fazer a
ronda® com a policia, corpo de bombeiros, etc. Geralmente, a coleta de dados é
feita via telefone, tanto fixo como celular, o site recebe também muito release por
e-mail enviado pelas assessorias de imprensa ndo apenas de 6rgaos do Estado,
mas também do Brasil todo. “Material de fora ndo usamos, material que vem muito
empresarial, comercial também n&o tem por que usar’ (QUEIROZ, 2007). Os
jornalistas selecionam os releases de eventos e noticias do Estado que podem ser
utilizados, apuram e publicam, quando existem informacfes imprecisas eles
checam, reescrevem e publicam.

Os jornalistas que trabalham a tarde, quando chegam a redacao, recebem
dos colegas que trabalharam de manha avisos quanto a um assunto que esta em
andamento, uma noticia que precisa de apuracdo ou sugestbes de pauta.
Segundo Queiroz (2007), “o periodo da tarde é diferente, chegamos e damos
continuidade ao que foi produzido de manh&, fazemos ronda com outras fontes
para ver se tem alguma novidade”. Queiroz explica ainda que a diferenca entre o
jornalismo impresso e on-line na questdao da redacdo da noticia € a seguinte:
enquanto no impresso o jornalista que comec¢ou uma matéria sé podera ir embora
do jornal quando terminar de escrever e apurar a noticia, no on-line néo, se o
jornalista da manh& néo terminou, € o proximo a assumir o plantdo que terminaréa
de checar as informacdes.

Quem trabalha de madrugada fica atento ao plantdo da policia e, quando
deixa a redacdo do site, jA encaminha a turma da manhd os eventos da noite.
Queiroz (2007) explica que ter um jornalista de madrugada facilita o trabalho da
equipe da manhd, pois a ronda policial foi feita ao longo da madrugada e so6 é
preciso ligar novamente para a policia as 8 horas, horario da troca do plantdo

policial.

® Fazer a ronda, no jargdo jornalistico, significa telefonar & policia, corpo de bombeiros, delegacias para
checar se houve algum fato novo registrado na troca de plantdo das corporacdes. Os jornalistas ligam
constantemente a esses 6rgéos, para que, se houver algum incéndio, prisdo, fato grave e relevante possam ir
até o local para fazer a cobertura da noticia.



Geralmente nas redacdes de jornal impresso e televisivo séo feitas reunides
de pauta, momento em que os jornalistas sentam ao redor de uma mesa para
discutir quais assuntos seréo noticiados, o que € ou néo relevante. No jornal on-
line essa pratica muda, ao invés de sentarem ao redor de uma mesa, cada um fica
em seu computador e, como estao todos proximos uns dos outros, trocam idéias
ao longo do dia. A chefe de redacdo, Maristela Brunetto, encaminha a cada
reporter uma pauta contendo a contextualizacdo do assunto, nome dos
entrevistados, telefone para contato e endereco. A sugestdo parte ndo apenas
dela, os reporteres também repassam sugestdes de pauta; com o tema em maos,
Brunetto redige a pauta e a encaminha a cada repérter, que devera explora-la
naquele dia. De acordo com Queiroz (2007), quando chega a redacdo a tarde,
recebe duas ou uma pauta deixada por Maristela Brunetto, além de apura-las,
produz a mais entre sete e dez pautas.

Couto (2007) explica como acontece a reunido de pauta no portal:

Nos reunimos de manhd, definimos basicamente uma pauta; pelo fato de
ser on-line, ela sofre muitas mudancas durante todo o dia, os fatos estéo
acontecendo. A reunido de pauta é cedo, eventualmente conversamos no
inicio da tarde para ver se houve algo novo. Conversamos muito durante
todo o dia, eu sou constantemente avisado pela redagdo do que esta
acontecendo, do que entra ou ndo no site.

Além das pessoas que trabalham na redacdo, sempre uma equipe
composta por repérter, fotobgrafo e motorista sai para a rua. Para entrevistas in
loco, o jornalista leva com ele o cracha de imprensa, um bloco de anotacdes,
caneta e um telefone celular. Geralmente, quando o prefeito e governador
participam de algum evento, as equipes vao ao local para cobrir tanto o evento
como outros assuntos de destaque com as autoridades. As equipes ja saem para
a rua com o assunto definido sobre o que abordardo com o0s governantes;
segundo Queiroz (2007), as equipes “ja saem previamente pautadas. O jornalista
que vai para a rua ja tem mais ou menos o que precisa saber, que tipo de assunto
h& para tratar com o governador ou com o prefeito. Fazemos matéria disso, além

dos eventos [...] se tiverem relevancia”.



Mas a pauta definida na redacdo pode mudar na rua, caso o reporter se
lembre de algum fato que merecga atencdo podera abordar na entrevista com as
autoridades, bem como a redacao podera ligar e sugerir algo novo ao reporter.

Quando chega ao local do evento, o repérter precisa ser agil para coletar
rapidamente o0 maximo de informacfes possivel. Assim que coletou informacdes
suficientes, liga para a redacao e, as repassa a um jornalista, este redige e publica
no site. Se no mesmo evento sdo abordadas duas pautas diferentes, o reporter
repassa uma pauta por telefone a um jornalista e repassa a outro a segunda
matéria. A redacao fica preparada para publicar as informacfes em tempo real.

Queiroz (2007) explica que, quando esta na rua, € preciso estar atento a
tudo, se a entrevista com o prefeito € prioridade, entdo, esta o sera quando chegar
ao local do evento. “E imediato, eu acabei de falar com o prefeito, anoto o que eu
consegui e ja passo para a redacao”.

Tanta agilidade as vezes confunde o jornalista, segundo Queiroz (2007)

As vezes anotamos muita coisa e nos confundimos, [...] as vezes eu
anoto e ndo entendo 0 que eu mesma anotei, mas tem assessoria de
imprensa sempre perto, a gente conversa, eu anoto e ja passo para a
redacdo. Tem que ser muito rapido.

Assim que o jornalista da redacdo recebe as informacbes passadas pelo
reporter de rua, redige e ja publica no site a noticia. Segundo Queiroz (2007), apos
a captura de informacdes, o reporter redige em dois, cinco minutos a noticia e a
publica instantaneamente. Apenas os textos que compdem a capa do jornal
passam pela editora Maristela, € ela quem escolhe foto, escreve a legenda e o
titulo, além de editar a noticia.

Quando uma noticia € publicada com algum erro de informacédo, uma errata
e feita. Queiroz (2007) afirma que:

A errata é necessaria porque ndo ha como a informacédo ficar errada.
Corrigimos sim e, por exemplo, se é algo banal, errou uma idade de 23
para 24 anos, entramos ho texto e arrumamos, por exemplo, uma letra
errada de um nome. Adora, quando a informacdo é relevante, por

exemplo, um acidente com morte, fazemos a errata, informamos a
correcdo da matéria anterior e a corrigimos.



O Campo Grande News publica diariamente uma meédia de 200 noticias que
sdo dispostas por ordem de atualizacdo e se encontram divididas também em
editorias conforme figura sete. Quando um internauta quer se informar sobre um
assunto especifico, clica na editoria escolhida e ja encontra reunidas, por ordem

de atualizacao, todas as noticias sobre o tema.

ULTIMAS NOTICIAS
1OGO ABERTO
POLITICA
ECONOMIA
ESPORTE

GERAL

CULTURA
TURISMO
AGROPECUARIA
TEMPO

VEICULOS

EVENTOS

CINEMA
TENDENCIAS/DEBATES
ESPACO DO LEITOR
FALE CONOSCO
ENTREVISTAS

Figura 7: Editorias e canais do site Campo Grande News.

Além das editorias e canais citados, o internauta tem acesso a outros canais, a
artigos e notas produzidas por dois colunistas: Manoel Afonso e Luca Maribondo.
No link “Jogo aberto” encontram-se notas criticas sobre assuntos variados e, no
canal “cidades”, € possivel entrar em sites de cidades do interior que trabalham

em parceria com o Campo Grande News, como mostra figura oito:



¥ JOGO ABERTOD

MANOCEL AFONSO

LUCA MARIBONDO

ANASTACIO
AQUIDALANA
CAMAPUA
CASSILANDIA
CORUMBA
COSTA RICA
CUIABA - MT
DOURADOS
MARACAIU
NAVIRAL
SIDROLANDIA

TRES LAGOAS

Figura 8: Canais do site Campo Grande News.

Tecnologia

1) design do site noticioso

O portal Campo Grande News ja passou por algumas transformacdes de
layout ao longo dos sete anos de existéncia. Couto (2007) relata que as mudancas
sempre foram simples, sem alterar a identidade inicial do site, a qual os
internautas estavam acostumados a ver. As exigéncias do mercado e dos usuarios
eram avaliadas, bem como a reacgéo posterior as transformacdes. “Antes ndo tinha
foto. Colocamos uma foto no meio, depois abrimos mais quatro, cinco manchetes
com fotos. Fomos mudando, colocamos video numa época, depois o tiramos”.

N&do ha registros da primeira capa do jornal, porém Adriano Hany,
webmaster do portal, guarda a segunda e terceira versdes apresentadas na

Internet, conforme figuras nove e dez:



Figura 9: Segunda verséo on-line do portal local Campo Grande News datado do
dia 6 de junho de 2000.

Figura 10: Terceira versdo on-line do portal local Campo Grande News, datado do
dia 01 de fevereiro de 2001.



Hoje, o portal Campo Grande News expandiu as possibilidades de oferta de
informacdo ao leitor, tanto de conteudo, com a abertura de novas editorias,
parceria com cidades do interior que fazem papel de correspondentes, quanto a
insercdo de ferramentas que facilitem o acesso e do internauta e, devido a sua

expansao, a quantidade de propaganda é maior.

Figura 11: Verséao atual on-line do portal local Campo Grande News, datado do dia
01 de novembro de 2007.

2) Ferramentas digitais para publicagédo de noticias

a) Hipertexto

As situacdes de hipertexto encontradas no portal podem ser atribuidas, na

maioria das vezes, ao hipertexto potencial, comumente usado em portais, onde o



site oferece links e caminhos para obtencdo de outras informacdes. Dentro deste
contexto, os links podem ser intratextuais (que remetem o internauta a links de
noticias do proprio site) ou intertextuais (levando o internauta a outras editorias do
portal ou para outros sites).

Quando o internauta encontra-se diante da capa do jornal, pode acessar
qualquer noticia. Quando a noticia possui outras notas ja publicadas sobre o
mesmo fato, é possivel encontrar abaixo um link chamado “Leia Mais”. A figura 12
mostra a noticia publicada no dia 8 de novembro de 2007, as 5h58: “Cigcoe vai
para Nova Andradina ajudar em negociacfes”, onde se encontra abaixo o link
“Leia Mais”. A noticia é referente a um sequestro que teve inicio as 22h do dia 7
de novembro de 2007. O internauta pode-se informar desde a primeira noticia

publicada no site sobre esse caso relacionado no “Leia Mais”.



Figyra 12: Noticia publicada no dia 8 de novembro de 2007, as 5h58, com link “leia
mais”.

Segundo Couto (2007), essa préatica € comumente adotada quando existem
assuntos relacionados, porém quando uma noticia é Unica, sem outras sobre 0
mesmo assunto, o link “Leia Mais” ndo aparece, sendo encontrada apenas a
opcdo “outras noticias”. Além de remeter a links do préprio portal, em alguns
casos, sao oferecidas ao internauta opgdes intertextuais, por exemplo, quando sai
o resultado do vestibular da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, o portal
publica um link remetendo o internauta ao site da Comissdo Permanente de
Vestibular (COUTO, 2007).

As noticias ndo costumam oferecer links nas palavras do texto. Segundo
Hany (2007), esta € uma opc¢do do portal, pois considera um recurso que
atrapalharia a concentracdo do leitor, ao invés de ajudd-lo com outras

informacdes.



O que temos de hipertexto, para mim, é totalmente suficiente. Particular e
tecnicamente falando, eu ndo gosto de chegar a um texto em que cada
palavra tem um link [...]. Se ha um hipertexto e eu passo sem querer 0
mouse em cima e clico, eu ja vou para outro lugar. E outra coisa: o leitor
é distraido. A Internet distrai demais o leitor, se vocé tem um monte de
links e ele clica e vai para |4, ja saiu do seu site e eu vou prejudicar a
permanéncia do meu leitor e isso, para mim, ndo é interessante (HANY,
2007).

Brunetto (2007) também explica que a opcdo de explorar hipertexto apenas
das formas intra e intertextuais garante clareza e limpeza ao texto, ndo poluindo a
noticia. “Gosto da férmula como fazemos, colocando as noticias relacionadas ao
invés de dentro do mesmo texto ter um link de sete ou oito coisas diferentes”.

Apesar da possibilidade de explorar o hipertexto, o portal optou por oferecer
apenas noticias relacionadas sem elementos paratextuais, porém encontram-se,

em alguns momentos, links que remetem o leitor a outras paginas.

b) Multimidia

Apesar das possibilidades oferecidas pelo ambiente digital quanto ao uso
da ferramenta multimidia, seja pela publicacdo de infografias multimidia ou
noticias audiovisuais, 0 Unico recurso multimidia explorado pelo portal encontrado
no periodo pesquisado é a publicagdo de fotos sempre acompanhadas por textos
jornalisticos.

Segundo Brunetto (2007), o site oferece suporte para a exploracdo de
audio, mas explica que o seu uso tornar-se-ia obsoleto em alguns momentos, por
exemplo, quando um reporter faz uma entrevista na governadoria, rapidamente
repassa a redacdo as informacdes por telefone e imediatamente sdo publicadas
no site, mas, para colocarem o audio no ar, seria necessario aguardar a chegada
do repoérter a redacgdo, edicdo do audio para entdo disponibiliza-lo on-line. Esse
intervalo de tempo entre a colocacdo da noticia no ar e apdés meia hora a
disponibilizacdo do audio ndo é interessante de acordo com o webmaster, pois
este considera muito grande o intervalo de tempo entre um e outro.

Couto (2007) garante que a exploracdo desse recurso ainda é timida. O

mesmo acontece com 0s videos, a estrutura do site permite a publicacdo de



videos, mas raramente sdo disponibilizadas imagens. “Hoje o site tem multimidia,
s6 nao é utilizada. Nao colocamos audio e video todo dia, s6 quando é uma coisa
mega importante [...]” (HANY, 2007).

O site nao realiza filmagens, os videos publicados geralmente sao cedidos

por algum 6rgédo. Brunetto (2007) explica que

O video, nés usamos em algumas situagdes, quando é muito bom.
Usamos e mantivemos o video dos estudantes fazendo trote, usamos
video de operacdo da Policia Federal. Hoje eu tinha a opcgéo de usar o
video do camel6dromo que a policia cedeu, mas eu vi o video inteiro, foi
feito a noite, escuro, ndo ia agregar muita coisa.

Como o site ndo possui cameras de video, ndo poderia fazer a execuc¢éo de
material audiovisual, mas houve época em que, com equipamentos de uma
produtora, produziam e realizavam entrevistas semanais gravadas em estudio. Em
2006, pararam de gravar as entrevistas por contencdo de gastos e também
porque foi ano eleitoral e havia, por parte dos politicos, muito interesse em
aparecer nas entrevistas, entretanto, Couto pretende retomar o projeto. O link
“entrevistas” ainda pode ser acessado, como mostra figura 13, bem como as

entrevistas realizadas anteriormente demonstradas na figura 14:



Figura 13: Link do canal “Entrevista da semana” do portal Campo Grande News.

Figura 14: Entrevistas disponiveis no canal “Entrevista da semana” do site Campo
Grande News.



c) Atualizacéo

A instantaneidade € uma ferramenta muito utilizada pelo portal Campo
Grande News, pois 0 site publica noticias 24 horas por dia, com exce¢do da
madrugada de domingo, em que ndo ha equipe. Os jornalistas trabalham
freneticamente para alimentar o sistema, sempre atentos ao horario. As noticias
aparecem no portal por ordem decrescente de publicagdo, as mais recentes ficam

no topo, como mostra figura 15:

Figura 15: Noticias publicadas no inicio do dia 8 de novembro de 2007, até as
10h17.



N&o existe tempo definido para postagem de noticias, como explica Couto
(2007): “O on-line ndo pode ficar muito tempo sem noticia, meia hora & muito
tempo para ficar sem noticia, mas também n&o é necessario atualizar a cada trés,
guatro minutos”.

Brunetto (2007) também confirma o ritmo acelerado de publicagdo de

noticias:

N&o existe uma camisa de for¢a para isso, mas, se é um jornal on-line, ndo
pode ficar mais de meia hora sem nada; se, por exemplo, esta todo mundo
na redacdo, eu costumo cobrar que nao fique mais de 20 minutos sem
noticia. De repente eu percebo que estd tudo muito silencioso, ninguém
esta digitando, eu falo “gente, cuidado pra ndo deixar cair o pique”. [...] Nao
existe essa determinacdo de que tem que haver noticia a cada 5 minutos,
0 que ndo pode acontecer sdo imensos vazios, por que fica sem sentido.

Ao longo do dia, cada jornalista apura uma noticia mais elaborada, que
exige mais tempo de coleta de dados. Em alguns momentos, Brunetto (2007)
conta que é preciso parar a apuracao para alimentar o sistema com alguma nota,
apenas para manté-lo atualizado.

A necessidade de alimentacdo do sistema velozmente pode acarretar uma
série de problemas como: noticia mal-apurada, informacdo errada, erros
ortograficos, entre outros. Para Brunetto (2007), “ndo ha velocidade que justifique
dar uma noticia mal-apurada, ou dar uma informagcdo que ndo esta consolidada.
[...] a primeira coisa é a veracidade, é a apuracdo”. A orientacdo passada aos
reporteres pela chefia de redacé@o é a de terem cuidado com o que publicam; se
uma operacao da policia estd em andamento, devem ter cuidado ao divulgar nome

de vitimas, de estabelecimento comercial, pois a versdo da policia pode mudar.

Quando se envolvem pessoas, a imagem ou a situacao particular delas,
pode-se até relatar o fato, o acontecimento de um homicidio, que a
policia esta apurando, mas enguanto nédo esta consolidada a histéria do
personagem, ter cuidado em ndo expor o0 nome para depois nao ter que
desfazer a noticia, expor-se a uma situagdo de dano moral, tudo isso eu
cobro muito (BRUNETTO, 2007).



Além da apuracdo da noticia, € preciso haver casamento entre o texto e a
foto publicada sobre o assunto. Segundo Hany (2007), quando o fotégrafo chega
da rua com fotos de algum evento, por exemplo, um acidente, imediatamente ele
prepara “a galeria para que, na hora que o repérter estiver com a matéria pronta”,

coloque ambos on-line.

d) Interatividade

As possibilidades de interatividade oferecidas pelo portal Campo Grande
News sao através de canais como: “Tendéncias/Debates”, “Espaco do leitor”,
“Fale conosco” e “Enquete”.

O maior fluxo de interacdo site-internauta vem do canal “Fale conosco”,
onde o internauta encaminha e-mail a redacgéo. O site recebe uma média de 500 a
600 e-mails por dia sobre os mais variados assuntos. Brunetto (2007) explica que

procura responder a todos,

as pessoas escrevem muito para o jornal e eu respondo a todas que
escrevem, e tem gente que escreve perguntando sobre algum enderecgo
ou sobre concursos, até pais pedindo informacao para trabalho de escola
do filho. [...] o que est& ao alcance de atender eu atendo, o que néo, eu
respondo dizendo que estéa fora do nosso ambito.

Segundo Hany (2007), devido a variedade dos e-mails, ndo € possivel
enviar mensagem pronta ao internauta, é preciso responder individualmente a
cada um. “Eu tenho o hébito de fazer alguma coisa e olhar o e-mail, entdo
respondo em demanda e acabo néo percebendo que tem isso tudo”.

Para enviar um e-mail ao site, € preciso entrar no link “Fale conosco”

conforme mostra figura 16:



Figura 16: Link “Fale conosco” do portal Campo Grande News.

O internauta pode publicar opinibes e discutir assuntos no “Espaco do
leitor”. Segundo Brunetto (2007), € preciso monitorar este espaco, pois existem
situacBes em sdo escritos palavroes, expressdes ofensivas e, quando isso ocorre,
€ preciso apagar o texto. Sdo publicados apenas textos com identificacdo do
internauta, como explica Couto (2007): “As vezes, a pessoa coloca ‘Paulo’ e o e-
mail, sendo assim, ndo vai ao ar, mas respondemos pedindo-lhe para colocar o
nome completo e o endereco corretamente”.

Nesse espaco, o internauta pode fazer criticas, expressar opinido, servindo
ainda como um espaco de “direito de resposta”. A figura 17 mostra 0 espago
utilizado pelo presidente da Ordem dos Advogados de MS, Fabio Trad, como

resposta a uma noticia publicada pela jornalista Marta Ferreira.



Figura 17: Espaco do leitor utilizado pelo presidente da OAB/MS, Fabio Trad, no
dia 07 de novembro de 2007, em resposta a noticia publicada no mesmo dia sobre
pensdo de ex-governadores.

7

O espaco “Tendéncias/Debates” € mais elaborado do que o “Espago do
Leitor”, a publicacdo é em forma de artigo e participam, geralmente, académicos,
advogados, economistas, ambientalistas e doutores, porém qualquer pessoa pode
participar. “Por exemplo, vocé escreveu um artigo [...] € quer publicar, manda por
e-mail e vamos dar uma olhada, se estiver ok, publicamos. Sempre tem gente que
escreve algo interessante” (COUTO, 2007). A figura 18 mostra alguns titulos dos

artigos publicados por data no espago “Tendéncias/Debates”.



Figura 18: Lista de artigos publicados no espaco “Tendéncias/Debates”.

Outra maneira de o internauta interagir com o portal € pela participacdo da
enquete semanal. A cada semana, um assunto é colocado na capa do site em
forma de pergunta e com opcao de resposta sim ou ndo. Na enquete, é possivel
conferir o resultado e, ainda, opinar sobre o assunto. A figura 19 mostra a
disposicao da enquete no site. O resultado parcial, coletado no dia 9 de novembro
de 2007, é apresentado ao internauta como mostra a figura 20 e, na figura 21,
confere-se a lista de opinides postadas pelos internautas sobre o tema da
enquete. A figura 22 mostra a opinido de um internauta sobre o assunto da

enquete.



Figura 19: Enquete disponibilizada na semana do dia 5 ao dia 11 de novembro de
2007.

Figura 20: Resultado parcial da enquete no dia 9 de novembro de 2007.



Figura 21: Lista de opinides postadas pelos internautas a enquete da semana do
dia 5 ao dia 11 de novembro de 2007.

Figura 22: Opinido de um internauta sobre o assunto da enquete disponibilizada
na semana do dia 5 ao dia 11 de novembro de 2007.

e) Personalizacéo

A personalizacdo ndo é um recurso explorado pelo portal, porém é possivel

gue o internauta cadastre-se e receba em seu e-mail noticias sobre uma editoria



especifica, como mostra figura 23. Estdo cadastrados atualmente, segundo Couto
(2007), 12.600 e-mails para recebimento diario de noticias.

Figura 23: Cadastro disponivel ao internauta para recebimento de noticias em seu
e-mail.

O motivo de ndo explorarem a personalizacdo, segundo Hany (2007), é
devido ao trabalho que este servigco traria ao portal. Primeiro, porque seria
necessario oferecer ao internauta variedade de capas de jornal para as diferentes
editorias. “Teriamos que criar uma [capa] principal com todas [as editorias], uma
s6 com foco de politica, [outra com] foco para esporte, entdo teriamos que criar 8
capas diferentes”. Para Hany (2007), as op¢des de personalizacdo oferecidas ao
internauta poderiam trazer problemas técnicos, caso o internauta tenha duvidas
quanto a trocar a capa, ou ndo saiba operar o sistema, pois para soluciona-los,
entraria em contato com a equipe do site, gerando assim, uma grande demanda
para solucao de problemas. “Imagine uma demanda de 50 mil acessos Unicos por

dia. Se tiver 2% de reclamacéao, terei quase duas mil pessoas reclamando”.

f) Memoria

Todas as noticias publicadas no portal Campo Grande News séo

armazenadas em banco de dados e podem ser acessadas pelo internauta através



do sistema de busca disponibilizado pelo site. Para encontrar noticias antigas,
pode-se refinar a pesquisa: por data, por palavra-chave e por canal (editoria). A

figura 24 mostra o primeiro dia em que o site publicou, como teste, informacdes.

+ Resultado da Busca

02/03/1999

20:47 Teste

16:55 Itamar: MG ndo est3 isolado
14:43 Zeca x Andre

14:43 Paulo Miklos

B ¥ca de Noticias

Preencha um ou mais campos para um pesquisa mais refinada::

l Por data: dd/mm/aaaa

Por palavra chave: ex. Politica

Por Canal: | TODOS w

*_Buscar

Figura 24: Resultado de busca do primeiro registro de informagdes postadas pelo
portal Campo Grande News, datado do dia 02 de marco de 1999.

Segundo Couto (2007), o portal mantém no sistema todas as noticias que
sao publicadas, porém Brunetto (2007) conta que houve um problema e parte do
banco de dados foi perdido. “Ha um ano e meio de memdria que sumiu, [...] a
busca vai até o ano de 2003/2002 e de repente pula para o ano 2000".

Acredita-se que o periodo em que houve perda de dados seja entre outubro
de 2002 e maio de 2003, pois conforme se observou, ndo foram encontradas

noticias dessa época.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo de portal € uma pratica recente no mundo virtual, sédo também
recentes e comecam a despontar as empresas jornalisticas criadas
especificamente para atuarem no meio on-line. Com o mapeamento dos sites
jornalisticos das cidades do interior de Mato Grosso do Sul, criados para
divulgacéo de noticias on-line, nota-se que o modelo é crescente e se destaca no
Estado. Assim como o Campo Grande News, 0s sites mapeados buscam
audiéncia segmentada ao proporem conteudo local, aquele desenvolve um
modelo préprio para trabalhar com jornalismo na rede, traca estratégia para se
manter e crescer no mercado como empresa.

Esta pesquisa procurou compreender 0s processos de gestdo da
informacdo com foco na producédo jornalistica do referido portal e, para isso, foi
desenvolvida uma metodologia prépria que se mostrou aplicavel no decorrer do
estudo. Com base na bibliografia apresentada, encontrou-se a idéia de que, com a
conexdo em rede, tudo se torna acessivel e h& reconfiguragdo de formatos
midiaticos e praticas sociais (LEMOS, 2006). A observacdo do objeto de estudo
permitiu a visualizacdo de como a empresa esta configurada para executar o
trabalho jornalistico on-line.

Os seguintes problemas nortearam a pesquisa, 0 primeiro enquanto
organizacdo noticiosa, como o portal foi planejado e se consolida no mercado
digital. Em seguida, buscaram-se novas praticas adotadas pelos portais quanto a
experimentagdo do ambiente virtual como meio de comunicagdo e, por fim, a
utilizacdo das potencialidades da rede (hipertexto, multimidia, interatividade,
personalizacdo, atualizacdo e memaria) para publicacao de noticias.

Concentra-se agora nas consideracbfes obtidas quanto ao primeiro
problema apresentado: planejamento do portal e sua consolida¢do no mercado. E
clara a proposta do proprietario de atuar e concentrar-se na producao de noticias
locais, pois assim é possivel atuar com profissionalismo, garantindo a veracidade
das informacdes devido a facilidade e proximidade de acesso as fontes e, ainda, a

identificacdo do nicho de mercado — a populacdo do Estado como consumidora de



noticias locais. A tendéncia demonstra a relevancia do valor-noticia proximidade
quanto a expansao do modelo local atrelado ao avanco das novas tecnologias da
informacdo na comunicacdo. Outra pratica encontrada € o investimento em mao-
de-obra qualificada para garantir a qualidade da informacdo apresentada como
estratégia de crescimento e desenvolvimento.

A segunda questéo discutida foram as praticas adotadas pelo portal quanto
a experimentacdo do ambiente virtual como meio de comunicacdo. Em primeiro, a
reunido de pauta assume novas caracteristicas, agora cada jornalista permanece
sentado em frente ao seu computador, sugere pautas e a chefe de redacgéo redige
cada uma e encaminha aos reporteres para execucdo, sem horario definido para
seu acontecimento. A coleta e disseminacdo das informagdes sdo instantaneas,
captacéo, redacéo e publicacdo em dois, cinco minutos.

Outra novidade apresentada foi quanto a redacdo de uma noticia que esta
em andamento, o reporter ndo precisa finaliza-la se seu turno acabou, pois o
colega que assume o plantdo fica responsavel por acompanhar o caso e ir
atualizando ao longo do dia as informagdes.

Uma pratica possivel, fortemente explorada em portais horizontais, porém
ainda ndo muito encontrada dos portais locais, € a publicacdo de noticias na
madrugada. Dos portais locais mapeados em Mato Grosso do Sul, o Campo
Grande News € o uUnico com plantdo 24 horas. O fluxo intenso de noticias é
executado por uma jornalista e estas seriam as noticias mais “frescas” do Estado,
pois os jornais impressos ja fecharam sua edigdo na noite anterior e as emissoras
de TV e radio s6 comegam seus noticiarios pela manha.

Com fluxo diario de quase 200 noticias, o portal Campo Grande News
acompanhou, desde 1999, as inovaglfes tecnoldogicas e agregou ao site
ferramentas digitais usadas em grandes portais. As ferramentas digitais
demonstram a alta capacidade que os sites possuem de explora-las, inovar em
recursos oferecidos aos internautas, porém adota-se 0 uso quase superficial de
algumas potencialidades, ora por falta de recursos humanos e financeiros, ora por
acreditarem néo ser importante sua exploracéo. Elizabeth Saad (2007) explica que

o trabalho do jornalista estd cada vez mais vertical, ou seja, é preciso ter



capacidade de utilizacdo de multiplataformas, multitarefas durante o processo de
producdo, devendo estar preparado para ser um profissional multiequipado. A
ndo- especialidade em lidar com novas tecnologias seria um empecilho quanto a
exploracdo de tais recursos? Para tanto, lanca-se a seguinte hipotese: a néo-
especialidade em novas tecnologias dos jornalistas compromete a exploracdo de
ferramentas digitais devido a preocupacdo apenas com a producdo jornalistica.
Apesar de o site possuir um webdeveloper, é preciso que todos aprendam e
entendam sobre as tecnologias para explorarem com mais vigor tais inovacgoes.

E quanto aos internautas? Estdo preparados para consumir novas
ferramentas e explora-las em sua forma maxima?

No caso do hipertexto, o portal conhece sua pratica, porém a explora de
apenas duas maneiras: links intertextuais e intratextuais. De acordo com discurso
dos entrevistados, colocar hipertexto ao longo do texto confunde e distrai o leitor.
Segundo Lemos (2000), ndo oferecer links externos ao leitor € uma estratégia
para prender os internautas em currais eletronicos. Apesar da critica, € uma
estratégia do portal manter o internauta dentro de seu territério, assim o nimero
de paginas visitadas serd sempre alto, garantindo investimento por parte dos
anunciantes no site, afinal, é através do fluxo de visitas que empresas escolhem
0s sites para publicacdo de propaganda. Se ndo ha efetiva exploracdo do
hipertexto, o que dira da hipermidia, o portal publica apenas fotos, e estas nédo
geram links, ndo abrem trilhas e caminhos.

O site tem potencial para disponibilizagéo de 4udio e video aos internautas,
inclusive o uso de videos ja foi explorado, mas por motivos financeiros e éticos foi
cessado. Outro recurso ndo explorado € a personalizacdo de contetdo, o mais
proximo que o site chega dessa ferramenta € enviar e-mails personalizados ao
internauta. Talvez a personalizacdo, como apresenta Machado (2003), ndo seja
uma ferramenta que possa ser aplicada, exatamente como exposto no referencial,
aos portais jornalisticos, pois 0 autor explica que esta permite ao internauta criar o
proprio jornal a partir de preenchimento de um perfil de interesses, porém com

layout préprio — uma capa é criada.



Todas as noticias sdo armazenadas no banco de dados do portal, mas
notou-se que a informacdo em bits estd vulneravel, podendo sofrer problemas
técnicos e haver perda de conteudo, como ocorreu com o site no periodo de
outubro de 2002 a maio de 2003. Tais noticias ndo serdo recuperadas, talvez a
memodria digital ndo seja sozinha garantia de arquivo, como aponta Canavilhas
(2004), este é um ponto negativo da Internet, pois é vulneravel a longevidade dos
suportes usados devido ao desenvolvimento de novas tecnologias.

O destaque do portal local estudado esta na atualizacdo de conteldo, pois
demonstra a preocupacdo em manter o site com informacgdes atuais durante as 24
horas do dia, exceto na madrugada de domingo. Para os jornalistas do portal,
meia hora sem noticia € muito tempo, portanto todos devem estar atentos aos
possiveis vazios existentes entre uma noticia e outra. O ritmo frenético indica que
pode ser o principal fator explorado pelo portal local. Ao mesmo tempo em que as
tecnologias digitais aceleram o processo de acesso a informacg&o, o jornalista
permanece ainda amarrado as rotinas tradicionais do fazer jornalismo. Em que
essa tensdo afeta a identidade do jornalista? Esta claro para ele qual seu papel? E
como agir diante do jornalismo pautado na tecnologia?

A interatividade, conforme Lévy (1999), esta ligada a participacdo ativa do
internauta na troca de informacodes, sob este aspecto notou-se que a interatividade
é latente dos internautas com o portal, j& que sdo enviados quase 600 e-mails por
dia ao Campo Grande News. Em canais como “Enquete”, “Tendéncias/Debates” e
“Espaco do Leitor” o internauta decodifica, interpreta, participa de inumeras
maneiras, variando sempre as impressdes de cada individuo sobre assuntos
diversos.

Em um balanco final, acredita-se que as praticas adotadas pelo portal local
Campo Grande News séo de cautela em questdes como exploracdo de multimidia,
hipertexto e personalizacdo e frenesi quanto a instantaneidade e interatividade.
Muito do referencial tedrico, quanto a exploracdo do ambiente digital, ndo foi
encontrado na pesquisa de campo como: infografias multimidia, jornalismo
audiovisual on-line, a personalizagdo como o “fishwrap”, entre outros. Este estudo,

apesar de suas limitagbes, indica que portais locais — representado aqui pelo



Campo Grande News — ao focarem sua producdo em noticias locais, garantem a

audiéncia e sdo um nicho de mercado em expansao nas pequenas regides.
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1. Entrevistas realizadas com funcionarios do portal Campo Grande News:

ENTREVISTA |

ENTREVISTADO: Lucimar Couto

PROFISSAO: Jornalista e Proprietario do Campo Grande News
HORARIO DE TRABALHO: Integral

DIA: 27 de agosto

HORARIO: 8h30

Quando o Campo Grande News entrou no ar?

Marco de 1999. Comecei basicamente sozinho, eu tive ajuda de uma estudante de jornalismo que
depois comecou a ser efetivamente a minha primeira funcionaria, num segundo momento eu
contratei uma jornalista, essa sim, jornalista ja profissional, a verdade o site comecou timidamente
e ao longo tempo ele foi crescente.

Qual foi o impacto no seu trabalho na questao de linguagem, rotina jornalistica, etc., ao sair de um
jornal impressol/televisivo para trabalhar em um veiculo on-line?

Na verdade eu sempre digo que escrever é igual em qualquer lugar, no impresso, um texto para
radio, televisdo, para on-line, internet, l6gico que vocé tem um estilo diferente, o texto é mais
condensado ou ndo, vai do préprio jornalista, uma reportagem € mais longa, mais detalhada, uma
entrevista é mais especifica. Isso ndo faz muita diferenca, a diferenga a surpresa no momento, a
expectativa era escrever para um veiculo que era muito novo e quase ninguém conhecia e muita
pouca gente tinha acesso porque o instrumento basico para usar essa mensagem é o computador.
E ainda é uma ferramenta cara, entdo isso sim se criou uma expectativa de imaginar qual seria a
repercussdo, como seria 0 conhecimento disso, por conta dessa dificuldade que a gente via no
primeiro momento. Isso aconteceu, mas foi uma surpresa muito agradavel porque logo no inicio ja
teve uma repercussdo muito boa e desde entdo sé vem crescendo.

Como vocé vé a publicacdo de noticias de um portal jornalistico para as noticias publicadas em
outros veiculos (impresso, tv)? Existem diferengas? E as semelhangas?

Os grandes veiculos, no caso do Campo Grande News ele ndo tem nenhuma ligacdo com outro
veiculo, impresso, nada, os outros veiculos que ja séo tradicionais na cidade no estado, no préprio
pais, eles ja criaram um site, no caso da TV Morena especifico, eles estdo muito ligados a
programacgdo da emissora entdo eles divulgam muito mais o que a emissora produz do que uma
cobertura jornalistica mais ampla como é o nosso caso. Entdo talvez nesse ponto tenha uma
pequena diferenca. Mas o estilo € meio parecido.

Qual a maior forma de captacdo de noticia (na rua, telefone, assessorias) feita pelos jornalistas do
portal?

Na verdade nds usamos todos os instrumentos, desde a rua, o telefone, I6gico que o telefone é um
instrumento muito usado, mas ele é usado também nas redac¢fes das televisdes, nas redacdes dos
impressos, hoje é um instrumento que todo mundo usa, vocé faz a entrevista longe vocé faz com
telefone, aqui a gente usa muito o telefone.

Vocés utilizam o telefone via Skype, via internet ou o tradicional?

N&o, é o comum mesmo, celulares, a gente usa sistemas do tipo msn, comunicagdo, mas nao para
entrevista, mais para troca de mensagem, recado. Ate para questdo de seguranca.

Vocés fazem reunido de pauta?



Sim, como todos os veiculos. A gente se redne de manha define basicamente uma pauta, légico
que pelo fato de ser on-line essa pauta ela sofre muitas mudancgas durante todo o dia, os fatos
estdo acontecendo, mas a reunido de pauta € cedo, eventualmente a gente conversa no inicio da
tarde para ver se houve alguma coisa nova que entrou e ai a gente conversa muito durante todo o
dia, eu estou constantemente sendo avisado pela redacéo do que estd acontecendo, do que entra
o0 site, ou do que nao vai entrar.

Diariamente o site elege um assunto para destaque?

Sim, sempre é feito isso. Tem sempre uma pauta, uma reportagem, que a gente da uma atencéo
especial é feito um trabalho mais elaborado, mas isso também depende muito do que tem no dia.
De repente tem varios factuais que ndo da pra vc, dai muitas vezes a gente derruba pauta por
conta do que estd acontecendo. Nesse momento, por exemplo, tem 3 pautas acontecendo, entdo a
gente falou 6, esse terceiro daqui a pouco a gente volta, vai nele, cobre esses dois, até por causa
da quantidade de gente, da estrutura que tem, nem sempre da para fazer tudo, entdo vocé vai
priorizar aquilo que vocé acha que tem mais interesse na avalia¢do jornalistica

A questéo local é prioridade no portal?

Sempre foi. Nos preterimos nacional em razdo do local, nossa meta nosso foco é o local, o
nacional, s6 no interessa quando ele tem alguma ligagdo com o estado, de alguma forma atinge o
estado, ai a gente cobre, a ndo ser o fato nacional de uma grande repercussao que ai logico o
veiculo ndo pode ficar fora.

O Campo Grande News tem parceiros nacionais? Jornalistas fora do Estado?
N&o.
E assuntos internacionais, o portal cobre este tipo de noticia?

Nao, s6 quando o fato é muito importante, ai tem que ter uma ligagdo. Por exemplo o atentado nos
EUA, nos ndo entramos em um primeiro momento na histéria, s6 quando nés entramos com uma
figura daqui de Campo Grande que estava no local, dai a partir dai n6s contamos a histéria.

Vocé diria que o site tem um apelo glocal? E global e local a0 mesmo tempo?

A pessoa que estiver no Japdao ligado aqui, vai estar ligado por algum motivo, ele tem que ter
raizes aqui, para ele interessa, porque do contrario se ele quiser uma noticia do Japédo ele nao vai
acessar o Campo Grande News, ele vai acessar um site de 14, um site americano se ele quiser
saber algo dos Estados Unidos. No Brasil, tem o UOL, o Terra que sao sites grandiosos, entéo a
minha estrutura ndo adianta querer competir com uma estrutura grande, ou eu faco uma coisa —
competéncia aqui — ou eu nao fago nada. Entrando em um mundo desse, com gente muito maior
do que eu, entdo eu tento fazer aquilo que eu acho que eu consigo com uma competéncia
razoavel.

Entdo vocé acredita que esse apelo glocal s6 acontece quando existe uma relagdo afetiva com o
local.

Eu tenho acesso, por exemplo, do Japao, estatisticas do Japao, Estados Unidos, de Universidades
gue por algum motivo vem pra ca, estudam. Querem saber informag8es sobre a cidade quer saber
de informacé@o do Pantanal e eu tenho essa informacéo, entdo para uma pessoa que quer uma
informacédo global, ndo vai procurar o Campo Grande News com certeza, por que eu teria que ter
gente em S&o Paulo, Brasilia, fora do Brasil para eu ter uma cobertura. Como é que eu vou
concorrer com uma copa do Mundo com a Globo com 50 pessoas dentro do estadio. E eu com
ninguém, vendo s6, entdo eu dou o resultado e basta. E a globo da os detalhes, comentarios.



A equipe é composta por:

18 Profissionais que trabalham com as noticias, entre jornalistas, fotégrafos e 1 webmaster.
2 pessoas trabalham no comercial

Qual o horario de trabalho e troca de equipes?
Os jornalistas trabalham em turnos de 5 horas. De manh4, de tarde, de noite e de madrugada.
O que o site oferece ao internauta?

Noticia. Todo tipo de noticia, policial, politica, econémica, esporte, comentarios, colunas, artigos, é
um jornal na internet.

Qual editoria se destaca?
O mundo policial € muito lido. Entéo as noticias policiais sdo muito procuradas.
Os internautas tém uma participagdo efetiva?

Sim, e importante. Eles nos pautam, nos dao noticia, nos mandam fotos. Essa participacdo €
importante e constante.

E eles cobram o site na questao do contelido, formato?

Conteudo, matérias, texto, corrigem textos, apontam erros, apontam solucdes, a gente recebe
direto e-mail, até pela rapidez com que funciona a Internet a gente comete erros, nos impressos
que levam 24 horas para fazer, imagine a gente tem leva alguns minutos. Entéo, a gente comete
erros e eles corrigem, apontam, mostram. Uma participa¢gdo muito importante.

Hoje existe nos grandes sites o “Eu repdrter”, e no Campo Grande News?

Na verdade éramos para j& estar na frente disso. N0s temos muita gente que nos manda foto, e
era para criarmos um canal, mas como tinhamos uma deficiéncia no sistema, operacional, sistema
interno, administracdo de matérias, entdo o sistema criado quando a gente inaugurou o site em
1999, entdo ja era para ter passado por varias revisdes e ndo passou por nenhuma, na verdade a
gente esta querendo fazer uma grande operagdo é um sistema novo e ele acabou demorando um
pouquinho, mas agora no sistema novo que a gente espera colocar no ar nos préoximos dias, vai
ter esse link, varios outros instrumentos que vai permitir que a gente tenha mais agilidade, mais
facilidade para o produtor.

O portal esté crescendo entdo?
Sim.
E quais sédo as estratégias de crescimento, além da troca do sistema?

O crescimento de toda empresa esta ligado a questdo financeira, evidentemente. Desde o comego
a gente sempre teve como meta o aperfeicoamento profissional do site, 16gico que vocé deve dar
boas ferramentas para o pessoal trabalhar, mas eu nunca pensei em ganhar dinheiro para
construir uma sede nova, sempre pensei em ganhar dinheiro para contratar um novo profissional.
Mais um fotdgrafo, mais um reporter, enfim, Entdo essa é a nossa meta, ter cada vez mais gente
trabalhando no site, no interior, correspondentes, parcerias, que a gente ja tem em alguns
municipios importantes, mas que a gente quer ampliar para todo o Estado. E ai no futuro ter uma
pretensdo um pouco mais regional, seja da regido Centro-Oeste.



O site vai investir m TV On-line?

Isso tudo faz parte de projetos, esta no papel, vai depender de como isso vai desenvolver. Nos
tivemos uma experiéncia o ano passado, faziamos entrevistas e disponibilizavamos. Fizemos isso
durante muito tempo e chegou o periodo eleitoral houve muita disputa, todo mundo querendo e eu
preferi parar e foi num periodo de contencédo de despesas coincidiu com tudo isso e decidimos
parar com essa ferramenta. A gente tem um projeto aqui na gaveta de uma radio on-line também,
projeto que dependendo do que acontece a gente vai colocar em pratica.

Existe alguma estratégia para fidelizar o internauta que visita o site?

E no bom material que vocé oferece. Se vocé isso aqui mostra o desempenho do site, se vocé
pegar de marco de 1999, vocé vai ver que nunca caiu, sempre foi crescendo, uma linha crescente,
entdo é isso que me garante a fidelidade do leitor. E oferecer um bom material, um material
jornalistico, ndo é colocar qualquer coisa no ar, calhau, é preparar um noticiario mais apurado, é
ter a preocupacéo de ouvir os dois lados da noticia, mesmo que a gente coloque atrasado a noticia
do concorrente, mas com cuidado. O Campo Grande News errou e quando errou admitiu o erro,
entao é isso que me permite que eu tenha um leitor fiel, que ele venha uma vez e fique. E venha
sempre mais.

Quais sao os concorrentes do Campo Grande News?

Todo site de noticia € concorrente.

Atualizagéo

Qual a relagao tempo/publicacéo de noticias do site?

Nao é um critério, tem que ser tantos minutos para atualizar, mas o on-line ndo pode ficar muito
tempo sem noticia, acho que meia hora € muito tempo para ficar sem noticia, mas também néo
precisa atualizar a cada 3, 4. Depende do volume, vocé pega o Terra, vocé tem la a cada minuto,
30 segundos, 2, 1 minuto, as vezes ficam 10 minutos sem tem uma noticia, eles pegam noticias de
parceiros e colocam no ar do jeito que vem, dos parceiros l6gico, ndo de assessorias. Eles tem
uma estrutura grandiosa.

A velocidade é uma prioridade?

E, faz parte do on-line, o nome ja esta implicito, ndo que a gente exija isso, tem que ser tantos
minutos, mas nao pode ficar meia hora.

Essa velocidade causa um impacto na redagéo?

E, talvez agora n&o, o pessoal ja esta acostumado, mas ainda causa, principalmente o pessoal que
vem do impresso que a maioria do meu pessoal veio do impresso, l6gico que estranha. As vezes o
cara tinha o dia inteiro para fazer uma reportagem e aqui tem que fazer 15, 20 matérias.

No comeco o jornalista sente, mas depois acostuma?

E, ja tive um caso aqui de uma pessoa que pediu para sair porque falou “ndo acompanho”. Mas no
caso especifico dessa pessoa eu preferi manté-la por causa do texto, texto bom, e falei vocé vai
ficando e a gente da um jeito.

Interatividade:

De que forma a interatividade é explorada pelo portal?



Isso ndés usamos muito pouco, € uma ferramenta que agora com 0 NOvo Sistema vamos ter mais
ferramenta para isso. O Unico meio que a gente tem, que volta ao leitor, € o e-mail, a gente recebe
muito e-mail de leitor. E no préximo sistema a gente vai ter um férum.

Hoje ja tem um férum?

Tem um férum de discussé@o de opinibes de enquéte. Tem enquete, que o cara da a opinido dele,
tem o espaco do leitor que ele manda a opinido dele e a gente pde no ar, tem um espaco de
artigos que é uma coisa mais elaborada, para articulistas, artigos que a gente publica de pessoas
que mandam, além dos e-mails que nos mandam que na maioria das vezes se tornam matérias.

O espacgo do leitor passa por um filtro?

Sim, passa, porque as vezes a pessoa coloca “Paulo” e o e-mail, dai ndo vai para o ar, entdo a
gente responde para ele colocar o nome direitinho, endereco, alguma identificacdo, um pequeno
curriculo e a gente publica.

A partir dai vocés sentem o feedback do leitor?
Sim, eles respondem, reclamam quando a gente nao publica.
E os e-mail qual volume? Tem como atender ou as mensagens séo prontas?

A gente recebe em torno de 500 a 600 e-mails por dia.
e ndo da para ser mensagem pronta porque cada situagdo, é um cara reclamando do cano na rua
ele que esta quebrado, e ndo déa para ter uma resposta padrao.

Entdo tem muito e-mail que fica sem resposta?

N&o, quando tem um e-mail que merece resposta a gente da. Tem um cara aqui que ele ndo se
identifica, mas nés sabemos que ele é policial, ele reclama todo dia, toda hora de alguma noticias
contra a policia civil, ele € PM, entao ele faz o seguinte, pde a matéria em cima e em baixo ele faz
0 comentario, mas normalmente é sé um comentario vocé nao tem que responder. Ele estd dando
a opiniao dele sobre aquele assunto. Esse rapaz é todo dia vem 3, 4 e-mails dele, ele reclamando
do reporter. Tem uma matéria que eu me lembro, a policia civil matou um pescador, ele reclamou
da abordagem da matéria, se fosse a policia dele Ia, policial mata, policial atira, tem coisas que
vocé ndo responde porque... tem outras coisas que a pessoa ndo coloca o nome. Mas a gente
procura atender todo mundo.

Personalizagéao:

Oferece servico de personalizacdo?

Hoje em dia mandamos noticias s6 para quem é cadastrado. N6s temos hoje 12 mil e 600 e-mails
gue recebem noticias todos os dias.

Os internautas definem as editorias?

Eles definem a editoria, eles entram |4 se cadastram o e-mail, isso é automético, se ele quiser
receber noticia de economia ele s6 vai receber noticia de economia. E no préprio jornal ja tem as

editorias.

A pessoa sO escolhe a editoria, geralmente a manchete esta dentro de alguma editoria entdo de
alguma forma ele recebe uma listagem por editoria.



O internauta tem como configurar como 1° tela de abertura do browser o site Campo Grande
News?

Tem.

Hipertexto:

H& exploracéo do hipertexto pelo portal?

Vocé est4 falando de assuntos relacionados as matérias.

Ou dentro do texto, uma palavra que leva para algum link?

Cria link para noticias relacionadas ao assunto, ndo, por exemplo, como funciona alguns sites de
noticia, o Terra nem tanto, que quando por exemplo dentro do texto tem uma palavra, “parabola” e
vocé clica la e te jogam em uma explicagdo do que é parabola. Isso a gente ndo trabalha, até
porque de alguma forma isso tira a atengéo do leitor para o assunto se vocé colocar um monte de
links, ai ele clica pra ver outra coisa e nao volta mais.

Um instrumento que a gente usa muito aqui esta a noticia “...operario vence o comercial de virada”,
ai embaixo “leia mais” tem varios outros assuntos com matérias relacionadas ao assunto.

Essa é a Unica forma de hipertexto explorada entéo?

N&o, tem situacdes que a gente tem links aqui, por exemplo, “mesmo... derrotou por 1 a 0" ai
lembra de uma situacédo passada, clica aqui e abre uma noticia relacionada dentro do texto.

A gente indica site, hiperlink de site que a gente esta indicando que a pessoa va, download de

documentos. A gente esta publicando o edital da funtrab e funsat, que é um hiperlink para o
documento do edital.

Aqui tem um caso especifico, aqui tem uma pessoa comentando a morte de um padre, dai vocé
clica aqui “ver matéria”, para a pessoa saber exatamente do que se trata. Ai vai l4 na matéria.
Esses links, geralmente sdo explorados apenas dentro do proprio portal ou leva o leitor para fora?
Leva o leitor para fora também. E o caso, por exemplo, saiu o resultado da UFMS, ou uma
notificacdo, ja leva ele direto para o site da COPEVE.

Multimidia:

Que elementos multimidia o site trabalha?

Vocé se refere a video, audio, foto? Hoje a gente trabalha muito com foto sé, galerias, e temos ja
nesse n0sso nNovo sistema tudo pronto para a gente comegar a trabalhar com video.

NG&s usamos o0 video até 0 ano passado nés faziamos longas entrevistas e disponibilizavamos em
video, temos um projeto de fazer radio, esta engavetado ainda, mas a exploragdo desses recursos
ainda é timida.

Memo©dria:

Tudo o que é publicado é armazenado?

Tudo, desde o primeiro dia, no dia 3 de marco de 1999 tem a primeira matéria.



E um banco de dados, normalmente vocé vai digitar uma palavra relacionada aquele assunto, as
vezes € até dificil pra vocé localizar por causa disso, mas ndo tem muito jeito, vocé tem trés meios
de achar isso, nome, data, uma palavra relacionada ao assunto e a data, se vocé tiver a data
especifica: dia 3 de margo, vocé vai até aquele dia e vé tudo o que tem naquele dia. E vocé pode
refinar um pouquinho sé mexendo nas editorias, pegar uma matéria do André Puccinelli, ja é
politica. Dia 3, André, Politica dai vocé vai conseguir refinar um pouquinho mais.

Nenhuma noticia que entrou no Campo Grande News foi tirada do ar,
Nem se ela apresentava erro?

N&o, foi feita a correcdo, na da sai como ao contrario dos nossos concorrentes. Para ndo dar
encrenca ele tira do ar, resolvido.

Mas isso deve ser um problema mesmo. Publicar e perceber que a noticia poderia trazer algum
problema...

Sim, mas vocé tem que assumir a responsabilidade. Eu tenho um caso especifico, aqui deu um
problema, um deputado deu uma entrevista na radio capital o reporter interpretou uma coisa,
colocou no ar, houve um comentario na Assembléia que era o Campo Grande News que tinha
publicado, a fama também traz esses problemas, nao era, ai quando o pessoal percebeu a cagada
tiraram do ar, s6 que nés ja tinhamos copiado, um problema que envolveu a gente, nés copiamos a
capa do site e depois copiamos ela sem a noticia, inclusive fizeram uma matéria ameagando o
Campo Grande News dizendo que iriam processar e eu fiquei quieto s@, olha eu tenho as duas
capas. E ficaram quietos.

Eu tenho que assumir minhas “cagadas”. Outro exemplo: eu estava comegando, precisando de
dinheiro demais da conta, ai um politico sentou e veio pedir pra eu tirar uma nota do ar, falei “nédo
tiro”, sobe o risco de perder a verbinha que eu tinha. N&o tirei. Isso também pesa.

Se o leitor que ja leu for procurar de novo ver que ndo esti la4 vai ficar com uma péssima
impressao.

ENTREVISTA | — Parte |l

ENTREVISTADO: Lucimar Couto

PROFISSAO: Jornalista e Proprietario do Campo Grande News
HORARIO DE TRABALHO: Integral

DIA: 29 de outubro

HORARIO: 18h00

A iniciativa de criagao partiu de quem?

Na verdade a iniciativa de criar o Campo Grande News foi do Miro, ele ja vinha de uma experiéncia
na area, ele foi proprietario de um provedor, depois foi gestor do terra em MS por 2 anos e a gente
criou o site como conteldo, a principio era conteido do provedor. Depois ele ficou também
agregado ao terra, por um periodo de 2 anos, foi 0 que nos deu bastante visibilidade. Ja com o
nome Campo Grande News. Ele abria uma janela no terra, noticias regionais e abria para o site
Campo Grande News.

E vocé trabalhava como jornalista em outro veiculo?

Sim, eu sempre trabalhei em impresso, mas depois que eu assumi o projeto do Campo Grande
News eu abandonei impresso para me dedicar quase que exclusivamente ao Campo Grande
News, l6gico que em um primeiro momento, quando eu sai do dia-a-dia do jornalismo eu fui prestar
assessoria para alguns 6érgaos e entidades até para me manter vivo financeiramente, porque o site
nao tinha a menor condi¢do de dar retorno financeiro, naquela época.



Quando o Miro veio com a idéia de montar o site para publicar noticia na internet, qual foi a sua
reacdo? Vocé acreditava nisso?

Na verdade sim, era um projeto novo, a internet era uma novidade que s6 crescia no mundo, mas
pra ser sincero eu ndo tinha a mesma visado que ele tinha, ele tinha visdo empresarial, eu achava
muito dificil se fazer jornalismo na internet, em conta, primeiro, da dificuldade das pessoas terem
acesso, e principalmente pelo instrumento do computador que era muito caro, até na época eu
brinquei: “Como é que o pessoal da Moreninha vai acessar o site?” A pessoa ou acessava do seu
trabalho, ou de alguma escola, aquela época ninguém tinha computador, era coisa rara. Entdo a
gente comecgou, em 1999, ndo € tdo antigo assim, mas a gente vé o crescimento, vé o diferencial
da época pra agora justamente nesse crescimento, e hoje, por exemplo, nés temos 2 milhdes, 3
milhdes de acessos durante a semana, de segunda a sexta-feira, a segunda-feira é dia de maior
audiéncia, no sabado, domingo e feriado, essa audiéncia cai pela metade, 1 milhdao e meio, 1
milh&o. Por qué? Por que o pessoal ndo esté no trabalho, estd em casa, ndo esta na escola, entao
cai muito. O computador ainda é um instrumento que pouca gente tem em casa. O computador
vocé ndo compra por menos de mil, dois mil reais. Entdo em um primeiro momento foi essa a
minha preocupacao, das pessoas ndo terem computador. Como é que as pessoas vao acessar 0
site? Como vao ver 0 que eu escrevi?

E o Miro insistiu? Ele acreditava?
Sim, insistiu, acreditava bastante desde o inicio.
E a sua visdo quanto ao lucro na internet?

Essa € uma visdo que vocé ndo pode imaginar, em um primeiro momento, lucro. E uma coisa de
futuro. A internet ganha espaco a cada dia, o jornalismo na internet ganha espaco a cada dia, hoje
as pesquisas, estudos mostram que as pessoas procuram a internet para se informar, s6 que de
um outro lado, s6 que sinceramente eu ndo saberia me aprofundar nessa questdo, mas de um
outro lado vocé vé uma situacdo inversa, ndo digo inversa, mas muito lenta que é a area de
publicidade, ela ndo acompanha. De 100 reais que se destina a publicidade, 70%, 80% vai para a
televisdo, ainda tem que distribuir para radio, impresso.

E uma dificuldade hoje do site, essa visdo da publicidade?

E, as proprias agéncias de publicidade, e ai vai uma pequena critica, s6 agora eles estdo
despertando, antes eles faziam um plano de midia e nem lembravam que existia a internet, e hoje
€ um veiculo que talvez mais tenha gente se informando, é a internet, mas ainda do bolo
publicitario, a fatia menor é pra internet. Ela tem crescido, mas ainda é muito pequeno ainda, eu to
falando de grandes centros que ja tem essa dificuldade, imagina aqui. E muito dificil vocé
sobreviver na internet com a dependéncia da iniciativa privada para bancar o seu projeto.

Quando houve a decisdo de montar o site, ja havia a deciséo certa de publicar noticia da cidade, ja
que vocés estavam aqui, ou vocés ndo sabiam ao certo o modelo?

Isso ai ja foi uma coisa minha, eu sempre defendi isso. Vocé pode ver que raramente nés temos
uma noticia nacional, internacional é raro no Campo Grande News. Porqué? Por que eu acho que
a gente tem que buscar-se naquilo que vocé é capaz de fazer. Ndo adianta nada eu dar uma
noticia nacional se eu ndo vou conseguir competir com os grandes sites e grandes veiculos que
tem. Eles tem estrutura para isso e eu ndo. Entdo eu tento ser, ndo digo o melhor, mas aqui dentro
tento ser dentro daquilo que eu acho que tenho condicdo, entdo aqui em Campo Grande eu
acredito que a gente tem competéncia para fazer um trabalho que levou o Campo Grande News a
ter o crédito que tem porque a gente faz. Que que nds temos condi¢des de dizer: Campo Grande?
Entdo vamos fazer Campo Grande. Mato Grosso do Sul, entdo vamos fazer Mato Grosso do Sul.



N&o da pra fazer uma cobertura nacional, entdo ndo vamos fazer. Eventualmente quando tem uma
coisa que nos diz respeito ai sim vocé vai e se aprofunda. Mas o foco nosso € noticia local.

Vocés se basearam na época em algum modelo de portal?

N&o, o site foi feito por um funcionario nosso, ele fez, mostrou a cara pra gente ndés gostamos e
tocamos, em margo de 1999 fiz as primeiras noticias botei no ar, sem acreditar muito no retorno
disso, mas me surpreendeu logo no comeco. Porque teve uma visitagdo muito boa, em um més
teve 20 mil visitas entéo eu fiquei entusiasmado.

E uma preocupacio, pelo fato de vocé ser jornalista, esse fator foi um dos motivos para sucesso
do site?

N&ao foi eu que transformou o Campo Grande News no que é hoje, foi um conjunto de fatores,
I6gico que eu influenciei muito nisso, na escolha dos profissionais, o fato deu ser jornalista ajudou
para isso. Qual meu maior custo aqui? E a mao-de-obra, eu tenho bons profissionais, talvez os
melhores do mercado e isso contribuiu demais, 80% do sucesso do Campo Grande News é a
capacidade profissional do nosso pessoal, qualidade da informacé&o, seriedade com que é tratado o
assunto. Eu ndo lembro de ter cometido alguma coisa grave, coisa séria por conta de alguma
noticia, errar vocé erra, corrige em errata, mas € uma informagéozinha ou outra, mas coisas graves
nenhuma vez.

Vocé que contrata os profissionais?
Sim

E o que vocé leva em conta primeiramente?

Texto. SO o texto, ndo me interessa curriculo, eu nem vejo curriculo as vezes. O que me interessa
€ o texto, a pessoa traz um texto para eu ler. O texto é fundamental, o jornalista tem que saber
escrever, é isso que a gente sabe fazer, se ndo, ndo é jornalista. Entdo ndo tem mistério, ter um
bom texto, claro, limpo, texto que informe, tem jornalista que enrrola, que conta um quilo de coisa
pra falar o bésico.

A capa do jornal mudou muitas vezes?

Nés fizemos algumas mudancgas, nada drastico, colocamos uma foto do lado, antes néo tinha foto,
dai abriu a foto para o meio, dai abrimos mais 4, 5 manchetes com foto, fomos mudando,
colocamos video uma época, tirou o video. A gente avaliava muito a reacao do leitor, sempre
preocupado com o que ele diz, com o que ele pensa, mas ndo teve mudancas radicais, l6gico que
da primeira cara com a de hoje teve uma mudanca substancial, mas nada que...

ENTREVISTA I

ENTREVISTADO: Adriano Hany Reis Isoud
PROFISSAO: Webmaster e estudante de jornalismo
HORARIO DE TRABALHO: Integral

DIA: 27 de agosto

HORARIO: 9h

Vocé que construiu o sistema do Campo Grande News?

O primeiro site que entrou no ar em 1999 fomos eu, e o Jerson Jaber, ele ndo trabalha mais aqui, e
o Lucimar escrevia sozinho. Eu cuidava mais da parte técnica.

Vocé estd aqui desde o comeco e foi fazendo as alteracdes?



Na verdade depois a gente comecou a ter um programador porque ndo da para um pessoa cuidar,
entdo a gente vai notando as tendéncias, “entdo a gente vai precisar fazer isso, isso e isso” ai
traca. Porque fazer um sistema néo é s6 ir 1a e programar, as pessoas acham que o programador
faz uma coisa bem feita. Tem que ter a pessoa que pensa como vai funcionar e vai explicar para o
programador como ele quer que funcione, que é basicamente o que eu fago hoje. Eu ndo programo
mais, “preciso fazer um ‘vocé repérter”, que ele resolveu botar pra gente, mas |4 no Terra tem
falhas, porque qualquer um manda foto, vocé ndo tem aquela questdo da responsabilidade de
onde vem aquela foto, quem mandou, entdo agora a gente evoluiu o0 sistema da seguinte forma: a
pessoa vai mandar foto e vai ter um cadastro com numero do telefone, nome, todas as informagées
pessoais a gente vai confirmar se ela existe. Pra que se essa foto chegar aqui a gente possa
publicar com o maximo de seguranca, se... “essa foto é mentirosa, ndo aconteceu”, enfim, é
responsabilidade com a informacdo que chega. E ainda assim é capaz de acontecer em algum
momento algo que passe por nos.

Essa é a parte que eu faco que é de evoluir o sistema. Pensando em evolugbes para o
programador fazer.

Essa ferramenta de atualizagdo que foi criada permite atualizar...?

Essa ferramenta eu me gabo de dizer que é uma das mais avancadas do Brasil, poucos sistemas
estdo acima da gente, o0 G1 que gastou milhdes de reais fazendo, fora isso pouca gente tem o
controle que a gente tem sobre o tipo de publicacdo. Na hora da gente publicar uma matéria eu
posso colocar texto, formatar o texto do jeito que eu quiser, se é justificado, centralizado, alinhado
para onde quiser, com hiperlink, com foto, com galeria de foto, por exemplo, se tem um documento
que eu posso anexar dentro da matéria eu sé fagco um download do documento. Tem video, hoje
eu ja posso colocar também, ndo também como eu vou colocar no sistema, mas eu posso colocar.
Se quiser colocar audio, eu tenho como colocar. Entéo ele me permite colocar trabalhar tudo, linkar
as matérias mais antigas, inserindo a matéria, essa matéria tem relacdo? Tem. Dai vocé clica la e
manda ela para as outras matérias para vocé relacionar, apenas com alguns cliks sem muito
esforgo. Entéo ele é muito completo, a questéo da atualizacdo € muito completa.

O sistema permite, mas ele é usado nessa intensidade?

E ele é usado no seu nivel mais alto dele, e as vezes ainda falta, a gente ainda sente que precisa
evoluir alguma coisa nele.

Mas, por exemplo, o ritmo é frenético e da tempo de por foto, etc?

D4, tem que dar. A verdade é essa, o pessoal coloca a matéria em 10 minutos e eu tenho mais 2, 3
pra incorporar. Porque a gente conversa muito na redacéo, chegou foto de um acidente que vai ter
galeria, entdo na hora que as fotos chegam e o repérter estd escrevendo eu tenho que estar
preparando a galeria para na hora que ela estiver com a matéria pronta a gente ja tenha que
encaixar 0 maximo de tempo com tudo pronto.

Quando tem 2 ou 3 galerias a gente vai botando em fila, primeiro essa depois a outra, outra, dessa
forma, tem dia que tem que ser muito rapido. Resultado de Vestibular da UFMS a gente pega ele
la, 10, 15 minutos o motorista esta aqui e em 2 tem que estar no ar. Tem que ser o primeiro,
porque isso d& muito acesso e a gente esta em busca do acesso. Dia de divulgacdo do resultado
do vestibular da UFMS, a gente tem 30, 40% a mais de acesso no site. Se vocé perceber hoje na
hora do resultado vocé ndo vé muita gente na faculdade hoje em dia, o cara: “vamos no site que la
vai ter”.

Como se da a Interatividade no site?

Hoje basicamente é por e-mail, canal de tendéncias e debates. Vocé envia por e-mail pra gente
informacdes, por exemplo, vocé escreveu um artigo sobre a responsabilidade da noticia, e vocé
quer publicar, vocé manda por e-mail pra gente e a gente vai dar uma olhadinha e se estiver ok a
gente vai publicar. Sempre tem gente que escreve coisa interessante.



Tem o férum das enquetes, basicamente € isso e e-mails normais.
Existe alguma outra ferramenta de interatividade que sera incorporada?

O Vocé repérter, eu estou pensando se crio um canal s6 para pauta, ndo sei se isso vai dar
retorno, mas eu passei na semana passada para o Lucimar ele falou que é para eu amadurecer
porque é aquilo, vocé esta acostumado na rua X, vocé passa la e os caras estao deixando lixo la o
dia inteiro, tem rato, porque n&o deixar um canal exatamente para vocé colocar essa situacgao.

E a minha idéia vai ainda mais longe, eu queria criar um canal de pauta publica, pra todo mundo
que tiver uma pauta uma coisa que ache que € interessante colocar |4, se a gente vai usar ou nao
é outra histéria, mas eu tenho la em um dia muito ruim, porque tem dia que ndo tem nada
acontecendo entdo olho a pauta la tem isso, tem aquilo, é interessante, ndo é. E eu queria que
fosse publico, mas acho que ndo vou conseguir convencer o Lucimar.

600 e-mail por dia, € muito e-mail?

600 e-mails para a redacédo, para mim sdo bem mais, porque eu tenho os da redacao, os técnicos
e tenho o espaco publicitario que sou eu que cuido, pra mim passa disso.

E como vocé seleciona isso, porque sendo perderia o dia inteiro lendo e-mail?

Na verdade eu tenho o habito de fazer alguma coisa e olhar o e-mail, entdo vou respondendo em
demanda, entdo acabo nao percebendo que tem isso tudo, e ainda produzo a publicidade do
jornal, os banners que vocé vé sou eu que produzo.

Meu horério aqui é das 7h da manha as 7h da noite. Todo dia. Isso é bom, eu gosto, eu ndo
consigo tirar férias, fico 10 dias sem fazer nada eu fico louco.

Esse feedback dos internautas € muito aflorado?
E bastante, alguns bastante agressivos, outros mais legais.
Vocé acaba sentindo um pouco do estilo do campo-grandense ou de quem acessa?

Ainda mais pra mim que ndo sou daqui para comegar a entender como € que funcionam algumas
coisas aqui. Primeiro, o povo daqui precisa ler mais, o povo escreve muito errado, eu nao sei se é
um problema do brasileiro no geral, mas tem cada coisa que aparece escrita por aqui, € 0 cara
coloca 14, advogado, falo meu deus, mas como é que 0 cara escreve uma peticdo escrevendo
desse jeito. Porque hoje em dia escrever é importante vocé saber, mas se vocé tem alguma davida
de alguma palavra vocé tem na internet como se usa a palavra, o dicionério, é preguica. Outra
coisa daqui € o bairrismo, como falta identidade para o Campo-grandense, pro sul-mato-grossense
em si, porque se vocé tem o cara que ganhou o campeonato de bocha ai vocé da uma noticia
assim: “sul-mato-grossense ganha campeonato de bocha” porque vocé tem que ressaltar que ele é
sul-mato-grossense, toda hora vocé vé o leitor buscando o préprio orgulho, isso é muito forte nos
e-mails que a gente recebe. “Pouca gente sabe, mas o cara que inventou ... € sul-mato-
grossense”

E quanto a personalizagdo?

A gente tem uma idéia bem pra frente, por que € uma coisa que além e dar muito trabalho, é
trabalhoso mesmo, a gente tem uma equipe que se vira como pode, de vocé pelo menos escolher
o layout que vocé quer para a capa do seu site, entdo eu teria que criar uma principal com todas,
um outro s6 com foco de politica, no caso se vocé escolher politica, s6 foco para esporte, entdo eu
teria que criar 8 capas diferentes e ai esbarra em um outro problema, um usuério médio de
informética ele ndo é muito habil, o dia que ele escolher uma capa errada e ai quiser outra e ndo
souber isso vai gerar uma demanda de retorno técnico, como eu fago isso, aquilo, imagina uma
demanda de 50 mil acessos Unicos por dia. Se eu tiver 2% de reclamacéo vou ter quase 2 mil



pessoas reclamando. Porque mesmo essas ferramentas que vocé vé em outros sites como a gente
usa? Eles tem para constar no sistema, eu mesmo ndo uso, e olha que eu sou um usuario
avangado. Ai vocé pega, viu, bacana, funciona, e ta.

E o uso do Hipertexto?

Hoje o que a gente tem de hipertexto pra mim é totalmente suficiente, eu particularmente e
tecnicamente falando eu ndo gosto de chegar num texto em que cada palavra tem um link, ate
porque eu gosto de selecionar o texto para ler, em qualquer site que eu vou, deixo ele em azul pra
ler a fonte em branco. Eu tenho fotofobia, tudo que tem muito preto e branco me mata, entdo se
tem um hipertexto e eu passo sem querer 0 mouse em cima e soltou eu ja vou para outro lugar, e
outra coisa o leitor € distraido, a internet distrai demais o leitor, se vocé tem um monte de link e ele
clica e vai pra la e ja saiu do seu site e eu vou prejudicar a permanéncia do meu leitor e isso pra
mim ndo é interessante. O maximo que eu quero tentar fazer também que é uma coisa é o “etag”
uma palavra de dificil significado e que vocé passar 0 mouse em cima e aparece um quadrado
explicando. Que ndo pode ser considerado hipertexto, te remete a outra informag¢édo, mas nao te
leva diretamente a outro canal. O que a gente tem hoje de hipertexto é mais do que suficiente.
Mais, atrapalharia a leitura do site, as pessoas de prestar atencdo, e quanto mais codigo vocé
bota, mais dificil fica para vocé consertar se der algum problema, descobrir onde esta o erro, entdo
do jeito que esta hoje ele tem noticias relacionadas, ele pode ir a outros sites a que a gente pode
redireciona-lo, tem um monte de coisa ja, s6 se inventarem um novo mundo para se navegar
porque com o que existe hoje esta suficiente.

E a multimidia? Vocés trabalhavam com video?

Nés tinhamos uma funcdo chamada “entrevista da semana” toda semana a gente entrevistava
alguém, esse projeto estd meio parado, mas parece que o Lucimar quer retomar. Galeria de fotos,
video, audio e o ping-pong digitado porque as vezes o cara tem problema com a maquina velha e
ele quer, ele chega |4 e tem o texto pra ele ler. E muito legal esse médulo que a gente criou, quem
quer s6 o audio tem s6 o audio, quem quer sé o video tem s6 o video e quem quer s o texto tem
s6 o texto, atende todo mundo nesse universo multimidia.

Hoje o site tem multimidia, s6 ndo é utilizado , a gente ndo bota video todo dia, audio todo dia, s6
guando é uma coisa mega, mega importante, quando a gente pegou as gravac¢des do Nilton Cervo
a gente colocou porque era um audio importante, pela demanda de estrutura, porque se eu for
editar video, editar audio, ai vou ter um tempo muito maior de implicagdo. Eu comprei uma
filmadora digital que eu vou comecar a testar isso chegar num lugar fazer as fotos principais
porque tem que ter e depois filmar ou entdo comecar a usar isso na pauta social, a gente vai la na
favela X, faz as fotos e filma, entdo o leitor pode ver 1 texto de 30 segundos da situacgéo, ou o lago
tal esta poluido, faz 1 videozinho da poluicdo, mas isso para pautas mais cadenciadas e nao para
tudo senédo complica.

Isso congestiona o sistema?

Isso cria trdfego, a gente chama de trafego, toda pessoa que acessa esta puxando informacao isso
cria um trafego muito grande e tem que ter uma banda de acesso monstruosa para poder atender
essa necessidade e se vocé coloca video, um video € bem maior que uma foto, entdo vocé vai
transmitir uma foto de 36 k, entdo transmite um video de 3 mega de som, aumentaria demais essa
questdo do trafego e o custo. Cada vez que eu tenho que aumentar meu link de acesso com a
Brasiltelecom ndo tem idéia de como custa caro.

Entdo o tamanho de vocés hoje é mostruoso?

E pra manter ele funcionando em um nivel aceitavel de velocidade e tudo mais ele é. O pessoal do
outro prédio sofre, toda hora cuidando porque tem que ficar atento, tem porque se esta ficando
pesado tem que ver 0 porque, acesso, invasdo, ataque, que site grande tem gente toda hora
querendo atacar, para tirar do ar, gragcas a Deus nunca conseguiram, aqui, da globo também passa



por isso, muito site grande passa por isso. Gurizada que ndo tem o que fazer, o cara derrubar um
site ndo da dinheiro pra ele, ndo tem o que fazer, mas até hoje esta tudo bem, gracas a Deus néo
deu problema.

E o armazenamento?

Banco de dados, ndo tenho o tamanho dele ao certo, mas sdo 8 anos de informag@es, 200
noticias por dia. Vocé pensa, mais fotografias.

O banco de dados é infinito, mas vai ficando mais pesado por isso que a gente tem que dar a
manutenc¢do pra dividi-lo. Para vocé ler um documento de 200 paginas demora muito mais do que
ler um de 10, e por isso a gente esta sempre tentando dividi-lo ao maximo em 10 para dar acesso
as informagdes mais rapido.

Existe um banco de dados com mais capacidade e velocidade caso o Oregon que custa milhdes
de dodlares, mas o que a gente usa hoje esta atendendo bem.

ENTREVISTA I

ENTREVISTADO: Maristela Brunetto
PROFISSAO: Jornalista

HORARIO DE TRABALHO: Integral
DIA: 30 de agosto

HORARIO: 20h30

Ha quanto tempo vocé trabalha com veiculo de comunicacgéo on-line?
Agora em agosto faz 5 anos, desde agosto de 2002.
E no comeco da carreira qual foi o impacto que vocé sentiu?

Eu tinha feito varios anos em televisdo, experimentado tudo em tv, produtora, documentario,
diferentes tipos de linguagem em tv, e fui pro jornal impresso e adorei, a profundidade que o
impresso tem, ai eu fui pro on-line que pode ter o espaco que o impresso tem e a que tem a
agilidade que a tv tem. Entdo ali acabou juntando as duas experiéncias anteriores que eu havia
tido. Mas as vezes eu falo pela prépria estrutura que tem um site com o porte do Campo Grande
News que ndo € um grande site, ele tem muita visibilidade, produz muita coisa, mas ele ndo tem
uma estrutura tdo grande porque ele ndo é uma empresa tdo grande, ele faz um trabalho
grandioso sendo pequeno, acho que isso a gente tem, mas por exemplo, as vezes falta o que eu
gostaria de fazer e eu acho que todos gostaria de fazer € mais reportagem mais jornalismo
investigativo, mas isso ndo é um problema sé nosso, se vocé olhar toda imprensa daqui, vocé vé
que pouquissimos fazem jornalismo investigativo.

Vocé acredita que o motivo disso seja a velocidade?

Ter um jornal como uma emissora de radio no ar, ele exige muita dedicacdo a ele, ficar
alimentando, é como um satélite ligado que vocé tem que ficar o tempo todo olhando, ndao pode
parar, ndo pode piscar o olho, sendo pode dar alguma coisa errada, isso consome muita energia.
Entdo por exemplo, as vezes tem varias pessoas concentradas cada uma com uma matéria mais
elaborada, ao mesmo tempo vocé tem que ficar olhando o sistema pra ver se o site ndo ta ha muito
tempo sem nada, pra vocé ajudar a atualizar com alguma coisa mais basica de repente alguma
nota divulgando algum evento, entdo tem que ter esse cuidado, de manter ele atualizado e ao
mesmo tempo fazer um material mais elaborado. A gente fica mesmo nesse conflito, as vezes tem
gue para aquela matéria mais demorada, mais elaborada pra manter ele atualizado.

Qual sua funcgéo no site?



Eu chefio a reportagem, cuido de todo mundo, estdo aonde, fazendo o que, administro o pessoal
que esté na rua e na redacao e cuido da edicdo do site, € humanamente impossivel que eu cuide
de tudo que sai no site, porque sdo mais de 200 matérias por dia, entdo eu cuido dos textos que
vao par capa, eu leio e transformo a matéria em capa, eu cuido dos textos que sdo delicados e
polémicos, eu sempre olho as matérias mais relevantes para colocar em destaque, entdo as coisas
em destaque, e as coisas polémicas, delicadas e especiais tudo passa por mim.

O foco do site € noticia local, como tem essa relagéo do site ser local em amplitude global?

Eu ndo acho que é errada a légica escolhida pelo editor-chefe de voltar pro local, por que se vocé
quiser noticia nacional vocé vai la na Folha On-line e |4 tem tudo de tudo quanto é lugar se vai
olhar UOL, Terra, todos tem tudo de tudo quanto é lugar e se a gente fosse cobrir tudo néo ia
cobrir o mais interessante que é o local e eu acho certo assim, e quando a gente pega as noticias
nacionais, ou até mesmo internacionais sdo aquelas ou que sao muito relevantes e que merecem
estar ali no jornal local ou que tenham uma conotacéo local, como dados da receita federal, uma
nova politica agricola, que tem impacto em todo mundo o tempo todo, entdo quando a gente pega
noticias que estao fora do Estado e fora do pais sdo por esses 2 motivos.

Qual a relagdo tempo/velocidade para publicar uma noticia?

Se a gente tem um limite de tempo méaximo? Acho que néo existe uma camisa de for¢ca para isso,
mas se é um jornal on-line ndo pode ficar mais de meia hora sem nada, se, por exemplo, esta todo
mundo na redagdo eu costumo cobrar que ndo fique mais de 20 minutos sem noticia, de repente
eu percebo que esta tudo muito silencioso, ndo tem ninguém digitando eu falo “gente, cuidado pra
ndo deixar cair o pique” entdo, como eu falei antes, as vezes a pessoa estd com um material mais
elaborado, espera um pouco seu material, se nao for factual ajuda um pouco com o ritmo na
redagdo, um olho no gato e outro no peixe, mais ou menos isso. Entdo ndo existe essa
determinagdo de que tem que ter a cada 5 minutos, o que ndo pode acontecer é imensos vazios,
por que ai fica meio sem sentido.

Entéo a velocidade é uma prioridade?

N&o sei se a velocidade é uma prioridade, ela € muito importante, mas ndo héa velocidade que
justifique dar uma noticia mau apurada, ou dar uma informacdo que ndo estad consolidada, a
primeira coisa é a veracidade, é a apuracao, isso de dar e dizer depois que ndo é bem assim, mas,
por exemplo, acontecem algumas situacdes que a gente vai vivendo e aprendendo, por exemplo,
guando acontece um episodio policial, um acidente, esta tendo uma perseguicao parece que era
aquilo, mas nao era exatamente aquilo, entdo por exemplos os repoérteres que ficam sozinhos a
noite e na madrugada eu alerto isso, se a operagdo esta em curso evita dizer o nome de vitima,
porque ndo pode ser aquela e ser outra, evita dizer o nome de estabelecimento comercial que séo
imagens que vao ficar e de repente ndo era exatamente aquilo, ou, por exemplo, uma pessoa que
foi assassinada e aparentemente foi um acerto de contas, depois viu que ndo, que foi uma vitima
pega na rua, ou que era uma vinganca, entdo quando envolve pessoas, a imagem delas, a
situacdo particular delas, eu sempre digo que vocé pode até relatar o fato, que aconteceu um
homicidio, que a policia esta apurando, mas enquanto ndo esta consolidada, o personagem, a
histéria dele, ter cuidado em nédo expor 0 nhome pra depois nao ter que desfazer a noticia, se expor
a uma situacdo de dano moral, tudo isso eu cobro muito.

De que forma a interatividade é explorada no portal?

A participacdo do leitor. A gente tem um um espaco de interatividade que é uma enquete que a
gente faz toda semana, a gente ndo tem um espaco, por exemplo, comente essa matéria, mas eu
percebo que as pessoas escrevem muito para o jornal e eu respondo todas que escrevem, e tem
gente que escreve perguntando o endereco de tal coisa, perguntando sobre tal concurso, até pais
pedindo informacé&o para trabalho de escola do filho. Entdo muitas pessoas escrevem e o que esta



ao alcance de atender eu atendo, o que ndo esta eu respondo dizendo que esta fora do nosso
ambito.

A interatividade é sentida mais por e-mail entao?

Por e-mail, por que a enquete que toda semana € colocada ela tem um espaco que € um férum de
debate, e muitas vezes quando eu tenho tempo eu acompanho pra ver 0 que as pessoas estdo
escrevendo quando tem polémica eu vou l& ver, jA& percebi, mas a gente nao monitora
assiduamente, entdo tem gente que escreveu palavrao, besteira, coisa ofensiva e eu vou |4 e tiro.
Mas é um espaco pro leitor participar e eles debatem entre si, um escreve, outro responde, entdo a
enguete é bem explorada pelas pessoas nesse sentido.

Como o Hipertexto é explorado?

A gente ndo tem isso durante o texto fazer o hipertexto, por exemplo, uma palavra-chave vocé ja
abre para tudo o que tem, a gente faz assim: “leia outras noticias” e linka as matérias que séo
relacionadas, é dessa forma que a gente explora o que ja foi publicado, a nossa memdaria, 0 nosso
histérico, coloca muito link sobre outras coisas, por exemplo, hoje eu divulguei uma pesquisa do
IBGE eu coloquei o link da pesquisa na integra para quem quisesse ler, dessa forma que a gente
explora.

Vocé que esta a bastante tempo na area acredita ser interessante colocar o hipertexto dentro da
noticia?

Eu vou dar uma opinido, eu vejo que no Midia (www.midiamax.com.br) as vezes eu leio as
matérias deles eu vejo que tem muitas situacdes de hipertexto que fica até poluido, vocé passa por
cima sem querer e abre aquela janela de alguma coisa, eu ndo acho que é perfeito, acho que a
gente faz uma férmula legal que sdo as noticias relacionadas.

Hipertexto demais atrapalharia?

Acho que sim, eu gosto da formula como a gente faz, colocando as noticias relacionadas em vez
de dentro do mesmo texto ter um link de 7 ou 8 coisas diferentes por causa daquela palavra chave

Multimidia... esses links levam para audio, video?

A gente ndo usa com freqiéncia audio, video, a gente usa com freqiiéncia foto, mas a gente ja
colocou, audio ndo, até a gente uma época pensou porque tem gravador digital, mas é tudo tdo
rapido tanta coisa acontecendo, e tudo mais que vocé nao vai receber o0 dudio no tempo que vocé
ta colocando a reportagem, por exemplo repérter foi la na governadoria, o governador falou alguma
coisa, vocé ja passa por telefone e coloca, pra meia hora depois ter pronto e incluir o audio na
matéria j4 acho que fica meio passado.

O video a gente usa em algumas situagdes quando o video é muito bom, a gente usou e manteve
o video dos estudantes fazendo trote, a gente ja usou video de operacéo da policia federal, hoje eu
tinha a opcao de usar o video do camelédromo que a policia cedeu, mas eu vi o video inteiro foi
feito a noite, escuro vi que ndo ia agregar muita coisa, mas a gente tem a possibilidade de usar. S6
gue a gente nao filma, a gente coloca quando pega o video de repente de uma operacdo que a
policia cede, alguma coisa assim, nosso trabalho néo inclui filmagem.

Memodria:

Tudo, a gente teve uma vez um problema acho que foi uma pane numa maquina, ndo sei, que tem
ano e meio de memoria que sumiu, entdo algumas palavras a gente vé a busca vai até o ano de
2003/2002 de repente pula para o ano 2000, ndo me lembro muito bem o periodo que houve, mas
a gente tem tudo 14, as pessoas ddo busca, tudo que a gente publicou est3 I4.

Mas esse periodo ndo recuperou?



N&o, esse banco desse periodo nédo, acho que é um ano e meio mais ou menos ele, eu ndo me
lembro o periodo exato, esse se perdeu, a gente ndo sabe o motivo, mas serviu de licdo para
sempre que tiver que mexer no sistema alguma coisa, fazer com seguranca para ndo perder o
banco de meméoria , tudo esta disponivel para o leitor desde 1999, se vocé quiser achar a primeira
matéria ele vai achar, ta tudo guardado e arquivado.

ENTREVISTA IV

ENTREVISTADO: Aline Queiroz

PROFISSAO: Jornalista

HORARIO DE TRABALHO: Meio periodo

DIA: 2 de novembro

HORARIO: 21h

Qual sua experiéncia profissional?

Comecei no impresso, do impresso fui pro on-line.

Ficou quanto tempo no impresso?

4 anos e no on-line estou ha quase 4 também.

Vocé sempre trabalhou no Campo Grande News?

N&o. Antes do Campo Grande News eu trabalhei no Midia Max News e agora no Campo Grande
News.

Quanto tempo no MidiaMax?

Primeira experiéncia em on-line, eu acredito que por 3 anos.

De la vocé foi para o Campo Grande News?

Eu fiquei um més sem estar em on-line e dai fui para 0 Campo Grande News.
E ficou quanto tempo?

Em um primeiro momento fiquei alguns meses, dai sai para fazer campanha politica e voltei agora,
hé uns 2 meses.

Quais as diferengas que vocé encontrou pela sua experiéncia de impresso quando vocé foi
trabalhar em um meio on-line?

Agilidade do on-line. O on-line é muito mais rapido, se por exemplo, alguém esta na rua, se € uma
pauta factual a pessoa passa por telefone enquanto no jornal impresso aquela matéria vai sair
depois de um dia. Entdo é muito mais rapido.

Vocé sentiu muita presséo no on-line?

E uma pressdo, porque principalmente eu ndo sou uma pessoa muito rapida, entdo senti o baque
no comeco. Mas ele é muito legal, eu acho que eu consegui me adaptar e eu gostei do on-line.

Vocé ja viu quem nédo tenha se adaptado?

Tem, tem quem fique 1 dia, eu conheco umas 2 amigas que falaram: “Deus me livre”, alias eu me
lembro de 3 pessoas que disseram “isso ndo € pra mim”. Que ndo se adapta, ndo gosta do ritmo.
Nao é falta de capacidade, ndo gostou, muita tecnologia...



E quanto a tecnologia? Porque vocé tem que mexer com uma outra plataforma no on-line, o que
Vocé sentiu?

As ferramentas elas sdo as mais elementares, pois para o jornalista tem toda uma estrutura para
que fique simples para o jornalista, entdo é facil, agora para o suporte técnico, para quem faz a
coisa funcionar ja é diferente, eu acredito que seja.

E quanto a informacéo... Qual a sua rotina quando entra na redagao?

Cada um tem a sua rotina, tem as fontes que esta acostumado a consultar, por exemplo, eu mexo
muito com a parte de policia, se tiver alguma investigacdo pendente, é para aquele delegado que
eu vou ligar que pode explicar melhor o caso. Tem uma diferenca de quem trabalha de manha e a
tarde. Como eu chego a tarde, porque on-line é assim, quem trabalhou de manha, a pessoa que
chega a tarde ja vai dando continuidade ao que ela deixou de manh4, isso também é diferente em
relacdo ao impresso. Porque se vocé ndo terminou a sua matéria do impresso vocé vai ficar na
redacdo até terminar e no on-line ndo, acabou seu horario, vocé vai embora o outro que chega
assume um trabalho que vocé esta fazendo e mais ou menos assim que as coisas funcionam. A
gente também faz ronda, por exemplo, liga para as fontes para saber se esta acontecendo alguma
coisa, se tem alguma novidade, a gente recebe muito release, muito a gente ndo aproveita, alguns
a gente aproveita. Tem release que vem redondinho, a gente consegue aproveitar da maneira
como ele estd, alguns néo, a gente vai confirma a informacdo, apura melhor e publica, mais ou
menos assim.

Vocé chega e liga para as suas fontes que vocé sempre liga?

N&o tem muito uma rotina, quando eu trabalhava no Campo Grande News de manha, a gente
chega e liga para bombeiro, policia, tem todo um caminho. No periodo da tarde é diferente, a gente
chega mais ou menos da continuidade ao que foi produzido de manha, entéo faz ronda com outras
fontes para ver se tem alguma novidade. E um pouquinho diferente a manha da tarde.

Chegam muitos releases vocés ndo aproveitam tudo por qué?

O Campo Grande News recebe release do pais inteiro, muitos ndo tem ligagcdo com o Estado. E no
Campo Grande News existe essa preocupacdo, a gente sé usa material que tem relagdo com o
Estado, ndo tem material do mundo ou do Brasil, é a linha editorial do jornal, ndo tem material de
fora. Esse material de fora a gente ndo usa, material que vem muito empresarial, comercial
também ndo tem porque a gente usar.

S6 com foco jornalistico?

Sim, os de foco jornalistico.

ApoOs a coleta, ou chegada da informacéo qual seu trabalho? Tempo de redagéo?

Se é coisa rapida, 5, 2 minutos, € muito rapido. Se € uma matéria de capa vocé tem um pouco
mais de tempo para trabalhar, mas também ndo é muito tempo néo.

ApOs redacao do texto ele passa por alguém?
Ele ja é publicado. Os textos de capa passam pela nossa editora que é a Maristela, para ela
transformar em capa ela &, escolhe foto, ela que edita mesmo, escolhe foto, legenda, titulo. Os

textos de rotina ndo, a gente publica.

Se porventura a matéria for publicada com erro de informacgé&o, qual procedimento?



Errata. Tem que fazer errata porque ndo tem como a informacéo ficar errada. A gente corrige sim
e, por exemplo, se uma coisa banal, errou uma idade de 23 para 24 anos a gente entra no texto e
arruma, por exemplo, uma letra errada de um nome, agora quando a informacgéo é relevante, por
exemplo um acidente com morte a gente faz a errata, informa na errata que esta corrigindo a
matéria anterior e corrige a matéria anterior.

Essa errata é publicada me forma de link?

E como uma matéria também, entra com o titulo errata. E um titulo de matéria.
N&o tem um link especifico para isso?

N&o.

Depois de escrita a noticia, qual procedimento?

E simples o procedimento, 0 maximo que a gente usa de ferramenta do html sdo uns dois
comandos negrito, € o mais basico, é facil da gente inserir, insere coloca o titulo.

Qual a rotina para quem trabalha de manha?

A rotina é bem diferente. O Campo Grande News tem uma pessoa que trabalha de madrugada, por
exemplo, quem chega de manha ndo tem tanto trabalho pra fazer de ronda policial, mas ele faz,
faz uma ronda porque o plantao da policia muda ate as 8h, o0 que conseguiu pegar legal, 0 que nao
conseguiu pegar ja fica mais trabalhoso, eu geralmente fazia uma ronda, dai a gente tem que
saber as agendas do prefeito e governador, uma equipe vai para a rua sempre que eles tem
agenda, e elas passam as matérias pra redacdo, o que o prefeito e governador tem a falar. Elas ja
saem previamente pautadas, essa pessoa que vai para a rua ela ja tem mais ou menos o que que
ela precisa saber, que tipo de assunto tem pendente para tratar com o governador ou com prefeito
e al a gente vai fazendo matéria disso, além dos eventos, mas a gente ndo vai sé para cobrir
eventos, tipo: o prefeito vai inaugurar uma praca, a gente ndo vai cobrir a inauguracdo da praca, se
tiver relevancia cobre também, mas a gente vai também para saber outros assuntos, sempre.

Esse direcionamento da pauta ja é definido dentro da redagéo? O editor ja direciona?

O editor pauta, mas ndo € uma camisa de forca. Se o repoérter esta na rua e lembra de algum
assunto ele ja pergunta, a redacéo também sugere, o editor também j& da uma clareada na pauta
e a pessoa vai para a rua.

Tem reunido de pauta?

Sim, antes da gente chegar, eu que chego a tarde, a Maristela ja deixou uma pauta do que ela
precisa, eu ndo preciso me atentar aquilo, mas eu preciso fazer aquilo que ela deixou pra mim.
Geralmente ela deixa 1 ou 2 pautas e a gente faz pelo menos umas 7, 10 pautas por dia. Entdo a
gente faz o que ela pede e o0 que a gente vai pensando, vai visualizando durante o dia.

Quando vocé vai pra rua, quais seus instrumentos de trabalho?
Um caderno e um celular.

Qual sua primeira atitude quando vocé chega em uma pauta?

Devido ao tempo do on-line a gente tem que tomar pé de tudo, desde um primeiro momento.
Digamos que uma pauta de passeio ciclistico em Campo Grande, o prefeito vai, entdo vocé tem
que fazer o ambiente do passeio ciclistico, geralmente acontece no dia do trabalhador, entdo vocé
faz o dia, as pessoas, pega um exemplo diferente, entrevista o prefeito também, é tudo.



Vocé entrevista as pessoas para fazer uma matéria do evento, depois vai abordar as questdes,
uma ronda com o prefeito, por exemplo, se ele tiver no evento, se tiver o governador também, é
tudo ao mesmo tempo. Vocé chega tem que tomar pé daquele evento, de quantas pessoas tem, ai
vocé vai ter que saber com a policia militar, porque ela esta ali e geralmente é ela quem faz essa
estimativa de quantas pessoas, ai vocé faz o que aconteceu durante o evento, se o prefeito chegar
antes ou depois disso vocé também tem que fazer. Saber com ele sobre o evento, seus assuntos
como eu ja disse eles ja sdo pautados pra vocé.

Mas qual o seu contato com a redacao para essa noticia ser publicada?

Varia de acordo com a necessidade do dia, por exemplo, se a urgéncia maior for a entrevista com
o prefeito porque tem um assunto realmente importante, e ele falou uma coisa relevante ai é esse
que vai primeiro. Na redagcdo quando uma pessoa vai para a rua sempre tem outro jornalista pra
dar suporte pra aquilo pra que vocé esteja na rua. Entédo um jornalista pega uma matéria pra redigir
sobre um assunto, outro pega de outro, para que tudo seja publicado “on-line” mesmo, o mais
rapido possivel.

E assim que vocé termina a entrevista com o prefeito vocé liga para a redagéo, ou vocé tem um
tempo?

E imediato, eu acabei de falar com o prefeito, anoto o que eu consegui e ja passo para a redacgio.
Vocé ja perdeu muita informacéo nesse processo?

N&o, ndo que eu me lembre.

As vezes a gente anota muita coisa e se confunde, eu por exemplo tenho um problema, que as
vezes eu anoto e ndo entendo o que eu mesma anotei, mas ai tem assessoria de imprensa sempre
perto, e a gente conversa, eu anoto e ja passo para a redacdo. Tem que ser muito rapido.

Tem essa camaradagem entre os jornalistas?

Tem, entre os colegas.
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