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RESUMO

Apresenta uma discusséo tedrico-critica sobre a informagéo e o conhecimento
no contexto de reestruturacdo produtiva, utilizando-se, para tanto, o referencial
tedrico da Economia Politca da Comunicacdo (EPC), bem como as
contribuicdes de outros tedricos de areas afins, como o capitalismo cognitivo. Os
conceitos de trabalho vivo e de informagdo e conhecimento como insumos
econdbmicos serdo mostrados. Discute os novos formatos organizacionais e
produtivos baseados nas tecnologias de informagdo e comunicagcao (TIC),
esses, por sua vez, caracterizam o paradigma de acumulacéo do capital. Realiza
uma reflexdo acerca da implementacao do programa Sociedade da Informacéao
no Brasil. Esse programa se deu a partir de profundas transformacdes advindas
da necessidade de abertura de capitais com a reestruturacéo dos mercados, em
contraposicao a inclusédo de individuos dos paises emergentes, como o Brasil.
Ante o novo paradigma de acumulagdo do capital discutido no texto, verifica-se
gue as relacdes de producéo e consumo, como setores de telecomunicacdes e
outras tecnologias, baseadas na importancia dos ativos intangiveis, levam a
excluséo e a desigualdade entre paises e regiées de um mesmo pais.

Palavras-chave: Sociedade da Informacdo. Conhecimento. Informacédo

Abordagem Critica.



ABSTRACT

This work propose a critical and theoretical discussion about information and
knowledge in context of restructuring productivity. To achieve this objectives,
discuss two distinct theoretical references: the Political Econonomy of
Communication (EPC) and Cognitive Capitalism. The concepts of living labor and
knowledge and information as economics inputs are regard. The discussion aim
to new organizational and prodution formats based on information and
communication Technologies (ICT), characterize the capital accumulation
paradigm. In order to demostrate this considerations, propose a reflection of the
implementation of Information Society program in Brazil. This program took place
from profund changes from the need for openness of capital to the restructuring
of markets, as opposed to the inclusion of individuals in emerging countries like
Brazil. Therefore, the accumulation of capital paradigm discussed in the text,
shows how relations of production and consumption, such as
telecommunications and other technologies based on the importance of
intangible assets, lead to exclusion and inequality between countries and regions.

Keywords: Society of Information. Knowledge. Information. Critical approach.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa apresenta um estudo tedrico-critico discursivo acerca de
pontos pertinentes em relacdo ao papel dos ativos intangiveis (informacao e
conhecimento) no paradigma econdmico da Sociedade da Informacédo. Para
tanto, buscou-se fundamentagdo na Economia Politica da Comunicagéo (EPC).

Nesse sentido, analisa a dinamica produtiva, investigando ai a
especificidade do trabalho e seus processos, como o0 aprendizado, a inovacao e
a comunicacao.

O enfoque critico em relagdo ao conhecimento é pouco evidenciado no
universo académico, especialmente no ambito da Ciéncia da Informacédo. No que
consiste a essa proposta, este trabalho percebeu a necessidade em realizar um
dialogo interdisciplinar, de forma a ampliar o escopo tedrico e conceitual na
complexa analise da realidade produtiva, a qual informag&o e conhecimento se
tornam fatores essenciais.

Como bem observa Araujo (2009), a “teoria critica” na Ciéncia da
Informacao enfatiza, na direcdo oposta de outros paradigmas explicativos, o
conflito, a desigualdade e os interesses em torno da informacéao, a partir de sua
historicidade, buscando sempre negar o fenbmeno em sua simples evidéncia,
isto é, a forma na qual aparece. Em contrapartida, a teoria critica compreende
os fendbmenos informacdo e conhecimento em sua inter-relagdo com as
estruturas socioecondmicas. Essa hipdtese se torna ainda mais nitida quando
tais fatores ganham espaco nas dindmicas produtivas.

Em relacéo ao trabalho, é importante notar que este consiste em modelos
de organizacdo baseados em caracteristicas que envolvem a criatividade e a
inovacdo. Dessa forma, dele se exige aspectos intelectuais, de modo que o
mercado sempre busca investir em capital humano, educacéo, cultura etc. Trata-
se, em suma, de um paradigma intelectual. E necessario destacar ainda que,
embora o trabalho se reproduza sob condicbes ambientais totalmente novas,
isso nao contradiz, contudo, sua verdadeira esséncia, qual seja, das relagdes de
capital, visando o processo de valorizacao e reproducdo do modo de producéo
capitalista. Ha, também, paralelo a isso, a criagdo de novos espacos de poder
sobre os fluxos informacionais e, consequentemente, sobre o0 acesso a

comunicacao.
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O problema disso serd sempre a viabilizacdo de redes de conhecimento,
que priorizem os fluxos de informacdes nas localidades e das minorias, na
medida que em detrimento do profundo interesse politico-econémico, 0 acesso
ao conhecimento e a comunicacdo se tornem fatores essenciais para a
construcdo de uma sociedade mais democrética. Nesse contexto é evidente a
importancia das questdes relativas ao resultado do conhecimento cientifico do
acesso a comunicacédo, o0 que ressalta um panorama critico de ordem social e
politica com relagdo ao que compreendemos como bens publicos.

Diante destas reflexfes iniciais, 0 que se buscou problematizar nesta
pesquisa é: qual o funcionamento e as contradicbes acerca da apropriacdo e
producao da informacé&o e do conhecimento no contexto produtivo atual? A partir
disto, este trabalho visa contribuir através de uma abordagem tedrico-critica
sobre como os fenébmenos Informacdo e Conhecimento se manifestam,
incluindo, sobretudo, as dimensdes de poder que o tangenciam, e qual a posi¢cao
do trabalho, cujo modelo exige cada vez mais a formacao do capital humano e
dos processos comunicativos. Em seguida, compreender a funcao dos fluxos de
informacgéo dentro do capitalismo e como se demonstrardo tais fluxos que
funcionam como infraestrutura em meio a reconfiguracdo do capital, como o0s
processos de trabalho e a globalizacdo econémica.

Tomando como referencial tedrico as abordagens marxistas e criticas da
Economia Politica da Comunicacdo se busca explorar as andlises que daréo
base a investigacdo do objeto informacao e conhecimento.

Informacao e conhecimento se caracterizam ndo apenas como categoriais
cruciais para a lucratividade no contexto econémico, mas impdem-se como
novas modalidades axiais nas din@micas produtivas atuais. Isto se deve ao fato
da atividade econémica estar voltada para um padrao socio técnico sobre o qual
se pautam modelos de organizacdo do trabalho, da produgcdo e do consumo.
Trata-se, em suma, de um paradigma intelectual, onde o valor se caracteriza
pelo imaterial.

O papel da categoria trabalho, que vai se caracterizar por novos modelos
de organizacao e atuacao, ambos baseados na criatividade e na inovacdo como
categoriais primordiais, se exigindo dele aspectos intelectuais. Razéo pela qual
o mercado sempre buscara investir nele, ou seja, formar capital humano (cultural,

social, educacional etc.), aproveitando ao maximo suas capacidades
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intelectuais. No entanto, muito embora o trabalho se reproduza sob condi¢des
totalmente novas, o que significa ambiente menos rigido e hierarquia mais
flexivel, isso ndo contradiz a sua verdadeira esséncia, qual seja, as relacdes de
capital que o permeiam, visando o processo de valorizacdo e reproducédo do
modo de producgéao capitalista.

Dessa forma, a empresa ampliara seus lucros pela intensificacdo da mais
valia-relativa (PRADO, 2004). A flexibilidade do trabalho humano, através de
sistemas de informacao, dado o avanco das TIC, torna-o controlado e interativo,
desenvolvendo maneiras inéditas de cooperacao visando maior exploracao.

No que tange a tentativa de conceituacdo desse quadro, varios sdo 0s
termos criados pelos tedricos que se debrucam sobre essa tematica como
sociedade ‘pdés-industrial’, (BELL, 1977) ‘capitalismo informacional’ (CASTELLS,
1999; 2003) e ‘capitalismo cognitivo’ (HARVEY, 1992; LAZZARATO, 2001
HARDT; NEGRI, 2001). Apesar dos diferentes termos e prismas analitico-
conceituais, muitas vezes radicalmente opostos, eles possuem em comum o fato
de concordarem sobre a existéncia de novas configuracfes institucionais,
politicas e produtivas e novos padrdes comunicacionais e tecnoldgicos.
(ALBALGI; MACIEL, 2010).

Pode-se afirmar que essas mudancas pelas quais vem passando a
economia capitalista se definem pela conjuncéo dos novos padrdes de producdo
e de consumo, das novas configuracdes do trabalho e pela centralidade
adquirida pelas TIC. Por outro lado, e como desdobramento dessas
transformacdes, sdo notdrias as novas contradicdes que vém sendo adicionadas
a economia capitalista em diversos pontos, como o desenvolvimento local e as
formas de se criar, se apropriar e se socializar informacdo e conhecimento.
Todas essas transformacfes s&o reconhecidas e definidas dentro de um
conceito maior, designado como “reestruturagéo produtiva’. (BOLANO, 1999;
2015; 2012; 2012).

Objetos criticos a Ciéncia da Informacdo, como informacéo tecnoldgica,
conhecimento e trabalho intelectual/informacional pouco tém evidenciado uma
nocdo analitica, capaz de enfatizar, na direcdo oposta das explicacbes
convencionais o conflito, a desigualdade e os interesses que se interpdem a
essas categorias analiticas, o que nao significa outra coisa sendo considera-los

em sua ‘historicidade’ (ARAUJO, 2009). Ou seja, compreendé-los em sua
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estrutura socioecondmica, ressaltando, dessa forma, as dimensdes de poder
gue os tangenciam.

Sob essas reflexfes, este estudo caracteriza-se metodologicamente
como pesquisa bibliografico-qualitativa, onde se buscou reunir, mediante
literatura especializada ao tema, contribuicbes analiticas e conceituais para a
elaboracao e reflexdo acerca dos problemas propostos.

Assim, para atender ao que é proposto, 0 texto estd organizado da
seguinte forma: no segundo capitulo, se busca apontar reflexées tedricas com o
objetivo de discutir a relacdo entre conhecimento e capital. Identifica-se que o
processo de producdo e apropriagdo do conhecimento aparece em todas as
fases histéricas do sistema capitalista, se realizando em todas elas. Discute
ainda questbes como o valor do trabalho e a caracteristica principal do conceito
de trabalho atual — o intelectual.

O terceiro capitulo busca pontuar a relagcdo das TIC nos termos da
reestruturacao produtiva, mostrando a importancia da comunicacdo no sistema
financeiro mundial e o papel das TIC nas organizacdes as quais se definem,
agora, pelo aspecto da inovacéo, do conhecimento e da informacao.

J& o quarto capitulo busca focar na discusséao tedrico-metodoldgica sob a
qual as reflexdes e andlises se realizam. Para tanto, discute-se brevemente o
materialismo-dialético e o aproxima do conceito de ‘complexidade’ (MORIN,
2005; 2007). Essa metodologia foi utilizada visto que permite uma apreciacao
critica, a0 mesmo tempo em que ressalta o extremo vinculo da estrutura
socioeconémica com os fendmenos informacionais.

O capitulo final problematiza o conceito de Sociedade da Informacé&o.
Esse, portanto, € um problema que se apresenta no sentido da criacdo de redes
de conhecimento que priorizam informacdes nas localidades geogréficas e de
minorias marginalizadas. Com esse intuito, discute brevemente os aspectos
econdbmicos e ideoldgicos da Sociedade da Informacgédo no Brasil, cujo marco
referencial foi o Livro Verde. Discute aspectos como tecnologia, incluséo e
inovacédo, que sao fatores dinamizadores do paradigma produtivo atual. Essa
discusséo permite compreender a desigualdade e a polarizac&o no pais entre as
regides no que se refere a existéncia de méo de obra especializada, da producéo
cientifica e tecnoldgica, bem como para seus investimentos e do acesso a

comunicacao e ao conhecimento.
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2 TRABALHO E APROPRIACAO DO CONHECIMENTO

Como um dos objetivos desta pesquisa é discutir informacédo e
conhecimento sob o ponto de vista produtivo, julgamos pertinente apresentar
algumas ideias relativas ao valor do trabalho e como este pode se relacionar com
essa tematica. Para tanto, buscamos refletir algumas teorias acerca da funcéo
trabalho dentro do sistema capitalista, seu valor e suas carateristicas e, a partir
dai, apresentar o conceito de trabalho intelectual/imaterial/informacional e suas

relacdes.

2.1 Trabalho, Conhecimento e Valor: revisitando o pensamento de Marx.

Para Marx (1983), a execucdo de um trabalho manual qualquer,
corresponde ao tempo meédio necessario que os trabalhadores individuais,
justapostos no sistema de producéo capitalista, gastam para realiza-lo, podendo
ser determinado segundo um padrdo meédio socialmente empregado para a
realizacdo de uma mercadoria especifica. Ou seja, o trabalho, enquanto
determinacao e produto do esforco humano empregado e cristalizado sob as
diversas fases da producado, em termos de quantidades de ‘trabalho simples’, é
também resultado do tempo médio que se leva para realiza-lo. Por conseguinte,
consiste em uma grandeza socialmente determinada: “a quantidade de trabalho
€ medida pelo seu tempo de duracéo, e o tempo de trabalho possui, por sua vez,
sua unidade de medida nas determinadas fracdes de tempo, como hora, dia etc.”
(MARX, 1983, p. 47).

Nesse processo, o trabalho e seus produtos (as mercadorias) nas quais
foram empregadas acdes individuais, as diferentes formas e qualidades
envolvidas em sua realizacdo sdo anuladas e se concretizam, de acordo com
Marx, num quantum objetivo de trabalho, pois desaparecem as particularidades
realizadas de cada trabalho humano individual e, portanto, de cada mercadoria

como valor de uso:

A forca conjunta de trabalho da sociedade, que se apresenta nos
valores do mundo das mercadorias, vale aqui como uma unica e
a mesma forga de trabalho do homem, ndo obstante ela ser
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composta de inumeras forcas de trabalho individuais. Cada uma
dessas forcas de trabalho individuais € a mesma forca de
trabalho do homem como a outra, a medida que possui o carater
de uma for¢ca média do trabalho social, e opera como tal for¢a
de trabalho socialmente média, contanto que na producéo de
uma mercadoria ndo se consuma mais que o trabalho em média
necessario ou tempo de trabalho socialmente necessario.
Tempo de trabalho socialmente necessério € aquele requerido
para produzir um valor de uso qualquer, nas condicdes de
producao socialmente normais, e com o grau socialmente médio
de habilidade e intensidade do trabalho. (MARX, 1983, p. 48).

O valor de cada mercadoria é equivalente ao tempo socialmente
necessario empregado para a sua fabricacdo, levando em conta o processo
produtivo em sua totalidade, cujos trabalhos cristalizados foram ja antecipados
em outras fases do processo. O tempo é necessario para que haja a mais valia
do capitalista, processo pelo qual ele pode obter lucro mediante a exploragao e
o controle do trabalho alheio.

Nessa dimenséo, com a qual se reveste o trabalho e, portanto, ja dada de
antemao socialmente, o trabalhador se pde, ele proprio, como valor de uso a
servi¢co do capitalista. Sendo assim, no capitalismo, o valor de uso e o valor de
troca passam a ser produzidos para 0 mesmo objetivo; o primeiro como forca de
trabalho e, ao mesmo tempo, mercadoria, e, 0 segundo, como producédo de
mercadoria portadora de um valor, cujo dinheiro ele adiantou para obté-la,
mediante forca de trabalho e meios de producdo “matérias-primas”. (MARX,
2013).

Assim, citamos um exemplo apresentado por Marx onde se pode pensar
nos valores da vara de linho e do casaco — se, o primeiro vale 10, o segundo ira
valer 20, ja que neste esta materializado o trabalho do primeiro, acrescido de
mais uma etapa de trabalho: a confeccéo do casaco e, portanto, de mais tempo
e dispéndio de forca de trabalho para realiza-lo.

Marx emprega os termos “valor de uso” e “valor de troca”. No primeiro,
argumenta que as mercadorias possuem valor puramente individual, isto &,
servem para sanar uma necessidade particular (comer, beber, vestir etc.). Ja o
segundo, condiz com uma relacdo puramente quantitativa e objetiva, expressa
algo igual e genérico. Essa segunda relacdo social lhe atribui um carater
quantitativo e totalizador. Do trabalho concreto, aquele que se realiza como valor

de uso e que conserva sua qualidade especifica e individual que se manifesta
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nas qualidades de distintas mercadorias, ele passa a se definir como “trabalho
abstrato”, que representa a forma de uma atividade genérica, pagando dela seus
atributos e qualidades individuais. Ao trabalhador ndo resta sendo vender a sua
forca de trabalho. Ela mesma tida como mercadoria, e lanca-la ao mercado para
vendé-la ao capitalista que a utilizara para a producao de mais valia no processo
de producgéo.

O trabalho, tornado uma categoria abstrata, que esta disponivel no
mercado — tal como qualquer outra matéria-prima como ferro e madeira — passa
a ser homogéneo; uma vez que dele foram anuladas suas particularidades, se
tornando uma “simples gelatina de trabalho humano indiferenciado” (MARX,
1983, p. 51), passando a existir, dessa forma, como um dispéndio de forca de
trabalho, empregado para a producdo de mercadorias, expressao objetiva do
mesmo tipo de trabalho. Por outro lado, o trabalho se caracteriza por seu duplo
carater: ao mesmo tempo constitui valor de uso — ou seja, particular a cada
individuo para suprir uma necessidade — e valor de troca, vendido e comprado,
realizador de mais valia.

Para essa compreensao, tomamos como ponto de partida o trabalho
como a acdo humana de negar e resistir a realidade objetiva, segundo a
perspectiva dialética em Hegel (Konder, 1987, p. 24), e como categoria
ontolégica do ser humano, atividade criadora, a partir da qual se
transforma/modifica determinado objeto imediato (madeira, por exemplo) e o
transforma numa mercadoria (algo a ser utilizado pelo ser humano).

No trabalho se manifesta, porém, tanto a resisténcia a um objeto (a forma
imediata com a qual ele nos aparece), quanto sua superacédo e transformacéao,
mediante sua negacao e elevando-a a uma coisa superior (por exemplo, uma
madeira que se torna, por meio do trabalho, uma mesa ou uma cadeira). Posto
isso, o trabalho cria a espécie humana e o mundo como o conhecemos. O
desenvolvimento do homem, portanto, se faz mediante a atividade do trabalho.
Dessa interacdo e intercambio dialético entre natureza e objeto, € que se
apresenta ao homem e ao proprio trabalho.

Esse carater abstrato do trabalho €, por conseguinte, indispensavel para
torna-lo uma categoria redutivel a quantidades simples de trabalho, empregadas

para a producao de mercadorias.
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Visto que o trabalho se figura no sistema capitalista de produgéo como
mercadoria sob a forma de “trabalho abstrato”, este passa a ser representado
também por uma forma universal e abstrata, qual seja, o dinheiro, expresséo
(material e simbdlica) unica do valor de troca de todas as mercadorias, por meio
de suas fun¢des: medida de valor, meio de circulagdo, meio de pagamento etc.

Na producao de mercadorias, o valor de uso ndo constitui um fim em si
mesmo, pois ele é produzido em vista do valor que tem para o capitalista. Isto €,
como valor de troca no mercado. Ele ndo €, sendo, o suporte material do valor.
Seguindo esse raciocinio, a producdo de mercadorias deve ser vista a partir da
totalizacdo do processo produtivo, realizado pelas diversas etapas produtivas
para a confeccdo de uma mercadoria e no qual seu valor € deduzido a partir do
trabalho médio necesséario, empregado para cada especificidade de sua
realizacdo a qual é efetivada a partir da divisdo do trabalho social.

Tomemos outro exemplo empregado por Marx (1983), a producgéo do fio.
A matéria-prima necessaria para produzi-lo, nesse caso o algodéao, esta contida
como parte do valor deste, que € o produto final, e que, consequentemente,
corresponde a um trabalho ja antecipado, que se somara ao valor final do
produto. Dessa forma, o processo de producdo é realizado em sua totalidade
mediante o acumulo de valores e, por fim, como sucessivos dispéndios de
trabalho, isto é, trabalhos ja realizados por fases diferentes, correspondentes a
diviséo do trabalho social.

Marx se refere ao surgimento da manufatura como primeira fase do
capitalismo, no qual pbéde cooptar uma grande massa de trabalhadores
individuais. Esses, por sua vez, inseridos na producdo sistémica, onde a
sucessao de diferentes componentes produtivos organiza e forma a totalidade
do processo, de tal modo que a divisdo do trabalho representa, segundo esse
autor, “a totalidade executada pela unido dos trabalhadores” (MARX, 1996, p.
454).

A divisdo do trabalho se define, portanto, pela sua natureza geral social e
cooperativa. A0 mesmo tempo, o0 aumento da produtividade resulta no dispéndio
de forca de trabalho, ou seja, decréscimo da for¢a improdutiva, transformando-o
num trabalhador parcial e alienado, ao qual Ihe escapa a compreenséao do real

funcionamento do modo de producgdo capitalista, além de intensificar sua



17

exploracdo: a unilateralidade e mesmo a imperfeicdo do trabalhador parcial
tornam-se sua perfeicdo como membro do trabalho coletivo. (MARX, 1996).

No processo de producéo o lucro, isto €, o dinheiro que ele adiantou para
comprar matérias-primas e forca de trabalho para converté-los em capital, se
realiza mediante o trabalho vivo. Este, por sua vez, € somado ao trabalho ja
incorporado ou cristalizado numa fase produtiva anterior, e que esta a disposi¢ao
de quem o contratou, o capitalista: a partir desse processo que se obtém a mais
valial. Assim, o processo de producgdo funciona mediante o cruzamento do
trabalho morto ou cristalizado, ja empregado anteriormente, e o trabalho vivo que
Ihe adiciona um sobre valor — a mais valia. Dessa forma, tdo pouco o valor de
uso do trabalho, sua qualidade util e produtiva, quanto as préprias mercadorias
pertencem a quem as produziu.

Para aumentar os lucros, a via que parece mais adequada ao capitalista
é a valorizagéo do trabalho, fazendo o trabalhador produzir para além do ponto
necessario a sua subsisténcia. Quer aumentando a intensidade das jornadas de
trabalho (produzindo mais com menor tempo), quer reduzindo o tempo de
rotacdo e de circulacao do capital produtivo. O excedente ai realizado vai para o
capitalista, na forma de lucro, ampliando assim, o dinheiro-capital.

Segundo Marx (2013, p. 364),

Em nossa exposicdo dos diferentes papéis desempenhados
pelos diversos fatores do processo de trabalho na formacéo do
valor do produto, caracterizamos as fungbes dos diversos
componentes do capital em seu préprio processo de valorizagao.
O excedente do valor total dos produtos sobre a soma dos
valores de seus elementos formadores € o excedente do capital
valorizado sobre o valor do capital originalmente desembolsado.
Meios de producgdo, de um lado, e forca de trabalho, de outro,
nao sdo mais do que diferentes formas de existéncia que o valor
do capital originario assume ao se despojar de sua forma-
dinheiro e se converter nos fatores do processo de trabalho.

Note-se que Marx fala em meio e forga de trabalho, pois estes dois sao
responsaveis pelo capital valorizado, isto €, permitem ao proprietario destes
obter a mais valia, uma vez que o retorno de capital foi maior do que aquele que

inicialmente foi investido. Isso se da, seja em relacdo ao fator objetivo, meio de

1 Marx (1983) emprega a formula D-M-D’ para explicar o funcionamento do capital, no que o
capitalista adianta dinheiro (D) para adquirir elementos necessarios a producao de mercadorias
(M) vendendo-a e recebendo seu dinheiro valorizado (D’), tendo seu investimento inicial
aumentado produzindo, dessa forma, o capital.
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producdo e meios de trabalho (maquinas, ferramentas e matérias-primas), seja
pelo fator subjetivo da forca de trabalho, fatores a partir dos quais o capital busca
se valorizar e se reproduzir.

No desenvolvimento do modo de producdo capitalista se realiza a
subsuncao real do trabalho ao capital, o qual se da somente quando o0 processo
de trabalho passa a enfrentar diretamente o trabalhador como uma realidade
externa a ele. Isso ndo ocorre apenas em relacdo ao produto final de seu
trabalho, como havia sendo realizado em contexto artesanal, cujas ferramentas
e local de producéao eram ainda propriedade dos trabalhadores. Ou seja, quando
no processo de producgéo as habilidades e conhecimentos dos trabalhadores
ainda ndo haviam sido alienados por meio das maquinas, as quais passaram a
ditar o ritmo do trabalho e sobre as quais esses individuos perdem
completamente o controle. Sendo antes por elas controlados — processo que se
concretiza na formacéo das grandes industrias.

Assim, as forcas produtivas sociais se definem pela evolugcdo da
organizacao do trabalho e suas formas de subsuncéo, que se realizam através
de diferentes formas de organizacdo dos processos de trabalho, a fim de
valorizar o sistema capitalista de producéo. Esse processo surge, sobretudo, sob
duas condicfes: a) quando o processo de trabalho ndo pode ser mais efetuado
de forma autbnoma pelo individuo, e b) quando com a aplicacéo tecnoldgica e
cientifica se transformam forcas naturais em maquinas, as quais passam a
substituir e subjugar o trabalhador, tornando-o supérfluo. Tal como no primeiro
momento, o resultado do produto é estranho ao trabalhador, na subsuncéo real
0os meios de producdo também o s&o, mesmo sendo fruto de seu
trabalho/cristalizado.

Isso significa que a relagdo capitalista se baseia no fato de conservar o
trabalho como autovalorizacdo do capital, gerando, ao mesmo tempo,
valorizacéo de si préprio, uma forca (latente) que o transcende,

Sobre isso, Marx (1978, p. 55) destaca que,

[...] adivisdo do trabalho na oficina, a aplicagdo da maquinaria
e, em geral, a transformacdo do processo produtivo em
aplicacdo consciente das ciéncias naturais, mecanica,
guimica, etc, para fins determinados, a tecnologia etc, assim
como os trabalhos em grande escala correspondente a tudo
isso; esse desenvolvimento da for¢ca produtiva do trabalho
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objetivado, por oposicdo ao trabalhado mais ou menos
isolado dos individuos dispersos, e como ele a aplicacdo da
ciéncia ao processo imediato de producéo; tudo isso se
apresenta como forga produtiva do capital, ndo como forca
produtiva do trabalho.

A transformacao de todas as capacidades intelectivas e tecnoldgicas em
processo imediato de producédo se realiza mediante as forgas produtivas que o
ser humano vem desenvolvendo. A subsuncéo real do trabalho corresponde a
capacidade social combinada; engenheiro, técnico, diretor, havendo, portanto,
uma integracdo cada vez maior dos individuos que participam da producéo,
enquanto trabalhadores produtivos. (MARX, 1978, p. 72). Com o
desenvolvimento das forgcas produtivas, tem-se a subsuncg&do real, como
resultado do incremento da maquinaria e ciéncia no modo de producdo
capitalista. Tendo como expressao material a producdo de mais valia relativa e
como uma das implicacdes, a intensa alienacdo do trabalho, pois na grande
industria o trabalhador passa a servir a maquina, seu trabalho é determinado por
ela, a quem ele estd subordinado. E a coisificacio do trabalhador e
personificacdo da maquina.

Com maior desenvolvimento da produgcao de mercadorias, da circulacdo
e da producdo do capital, se desencadeia dessa expansao, de um lado, a
reproducao de suas relacdes mercantis e, de outro, o englobamento de todas as
atividades. Nesse sentido, Marx (1978) ressalta que o “trabalho improdutivo” do
ponto de vista do capital, como um servico (por exemplo, um musico ou um
educador) consome-se pelo valor de uso. O preco por ele cobrado funciona como
meio de circulacdo e nao como capital. Contudo, indiferentemente da expressao
gue assume, é trabalho socialmente determinado, o que implica em uma ‘relacéo
socialmente determinada’ entre comprador e vendedor de trabalho. Cada qual,
por sua vez, se converte em vendedor, seja de seu servico, seja de sua
mercadoria: “[...] e esse fazer dinheiro aparece como objetivo Ultimo de todo
género de atividade” (MARX, 1978, p. 73).

Conforme salienta Marx (2013, p. 582),

Esta pressupde que a jornada de trabalho ja esteja dividida em
duas partes: trabalho necessario e trabalho excedente. Para
prolongar o trabalho excedente, encurta-se o trabalho
necessario com métodos que permitem produzir-se em menos
tempo o equivalente ao salario. A producdo da mais valia
absoluta gira exclusivamente em torno da duracéo de jornada de
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trabalho; a producdo da mais valia relativa revoluciona
totalmente os processos técnicos de trabalho e as combinacdes
sociais.

Esse tipo de extorsédo do trabalho esta ligado a existéncia da mais valia
absoluta, constituindo, portanto, a forma mais desenvolvida do processo de
subsuncdao de trabalho ao capital. Torna-se, entdo, a forma geral pela qual passa
a producéo, se revolucionando continuamente, mediante o incremento técnico e
cientifico no processo de producdo nas inddstrias que ja estdo sobre seus
dominios.

Aqui, a mais valia € denominada, segundo Marx (2013) “[...] mais valia
relativa”, a produgdo do excedente a partir da insercdo de novas técnicas e
meétodos de producao que possibilitem maior ganho e aumento de produtividade,
coordenacao dos processos, do aprendizado e das técnicas que encampam o
processo produtivo.

Pressupondo-se que o padrdo econdmico reproduz o conhecimento
cientifico, bem como sua transmissao e difusdo por intermédio de um sistema
formal de educacéao, formacéo e producao cientifica (somente para uma minoria)
este, por sua vez, reproduz também a vida social consolidando a divisdo de
classes. A ciéncia adquire, assim, forma e existéncia, no reconhecimento e
legitimacdo pelo sistema capitalista e, por essa razdo, € sistematicamente
incorporado pela ‘cultura académica’ e pelas ‘regras de classe’ (GORZ, 1976, p.
390), permitindo a reproducdo dessas relacbes e legitimando ainda mais a
dominagéo de classe.

Por ter a ciéncia surgido na estrutura da classe burguesa, torna-se dificil
ela ser reconhecida como uma ciéncia popular e, o0 mais importante, voltada para
as pessoas comuns. Segundo Gorz (1976), “[...] um tipo de conhecimento que
nao pode ser voltado contra a burguesia porque carrega em si a divisdo social
do trabalho subjacente as relacdes da producao capitalistas™. Isto €, que néo se
concretiza, portanto, a relacdo entre modo de producdo e aplicagcdo do
conhecimento cientifico.

Uma vez que o conhecimento reproduz as relagdes capitalistas, ele ira

reproduzir, consequentemente, as proprias relacdes sociais e, portanto, a divisdo

2 [...] type of knowledge that cannot be turned against the burgeoisie because it iherently bears
the imprint of the social division of labour, of the capitalist relations of production. (traducéo nossa)
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das classes sociais®. Sendo assim, na divisdo do trabalho verifica-se que ha uma
hierarquia entre, por exemplo, engenheiro Xx encanador: um detém o
conhecimento e autenticidade, no caso do primeiro, teorica, e, no segundo caso,
a pratica, que o outro pode nao ter. Devido a particularidade tecnocratica das
sociedades ocidentais, mesmo nas experiéncias socialistas, afirma ele, tais
relacbes prevalecem igualmente.

Nessa mesma linha de raciocinio, Lyotard (2011) demonstra a relacao
entre conhecimento e poder. Ainda que ndo o discuta sob uma ética
assumidamente materialista, ele nos lembra que o ‘saber cientifico’ é criado
através de enunciados que utilizam, em sua elaboracdo, critérios
epistemoldgicos validados socialmente. Alguns pontos que esse autor assinala
sdo a negacao e refutacdo das proposicdes apresentadas, e a apresentacdo em
seu lugar, afim de que tal processo possa gerar outras ideias e novos modelos
explicativos que irdo, por conseguinte, desenvolver o campo cientifico.

Pode-se dizer que a ciéncia se define como um “jogo”, que pressupde
uma memoria e uma constituicdo de enunciados cientificos, amparados sobre
uma bibliografia determinada, dos quais seu conhecedor, o cientista, tenha
dominio, pressupondo assim, uma ‘temporalidade diacrénica’, um processo
cumulativo de criacdo (LYOTARD, 2011, p. 48)*. Nesse ‘jogo de linguagens’ e
de ‘enunciados’ se veem excluidas as preocupacdes de verdades metafisicas; o
que a define, de fato, é a eficacia da pesquisa cientifica — sua utilidade.

O conhecimento cientifico se legitima e se reconhece pelas regras
internas de leis de causa e efeito. Ou seja, 0s saberes ‘narrativos’, aqueles que
ndo se organizam a partir de verificacdo e comprovacdo, mas sim pela
transmissao e pela tradicdo, organizados a partir de um arranjo ‘linguistico’ e
‘tedrico’ diferentes, pois estes ndo se validam sob a ‘argumentacéo e a prova’,

por outro lado, passam a ser deslegitimados. Essa relacdo desigual € um efeito

3 E digno lembrar, nessa discuss&o, embora ndo se possa aprofundar, pois sairia da tematica
aqui proposta, que Gorz, como um militante na era do conhecimento, vé nessa divisdo sérios
problemas no que tange a luta de classes. A diviséo entre o trabalho social os coloca cada vez
mais dispersos e distantes, principalmente na medida em que tal divisdo se completa pela divisdo
do trabalho intelectual no processo de producdo industrial; engenheiros e técnicos e mesmo dos
cientistas.

4 Numa trajetéria histérica, o conhecimento cientifico se reproduz no tempo e é acumulativo,
sendo estas caracteristicas inatas a prépria natureza cientifica.
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intrinseco das regras proprias a cada jogo®. Se na construcéo de cada saber, 0s
critérios de validade e de reconhecimento se diferenciam radicalmente, ndo se
pode, portanto, dizer que um € legitimo e outro ndo — ainda que a ciéncia rejeite
o saber ‘narrativo’, o considerando uma forma de explicar os fenédmenos
cientificos de forma embrionéria em relacdo ao pensamento cientifico. Decorre
disto, portanto, o ‘imperialismo cultural’ (LYOTARD, 2011) e cientificista criado
pelo ocidente.

Uma vez discutido o conhecimento sob o viés dos critérios de
desempenho da pesquisa cientifica, outra questdo aparece: qual seja o jogo de
poder entre o econdmico e politico ao qual este se submete, desde a revolucéo
industrial. O sistema visa o melhor uso dos investimentos técnicos e cientificos
para otimizar a mais valia e, indiretamente, aumenta a performance, isto €, a
efetividade das pesquisas e, portanto, do préprio conhecimento cientifico, o qual,
posteriormente deve ser vendido.

Isto faz com que,

[...] o capitalismo vem trazer sua solu¢éo ao problema cientifico
do crédito de pesquisa: diretamente, financiando os
departamentos de pesquisa nas empresas, onde os imperativos
de desempenho e de recomercializacdo orientam com
propriedade o0s estudos voltados para as “aplicagbes;
indiretamente pela pesquisa privada, estatal ou mistas, que
concedem créditos sobre programas a departamentos
universitarios, laboratérios de pesquisa ou  grupos
independentes de pesquisadores, sem esperar de seus
trabalhadores um lucro imediato, mas erigindo em principios que
€ preciso financiar pesquisas a fundo perdido durante um certo
tempo para aumentar as chances de se obter uma inovagéo
decisiva e, portanto muito rentavel. Os Estados nacoes,
sobretudo em seu episodio keynesiano, seguem a mesma regra:
pesquisa aplicada, pesquisa fundamental. Eles colaboram com
as empresas por meio de agencias de todo o tipo. As normas de
organizagdo para o trabalho que prevalecem nas empresas
penetram nos laboratérios de estudos aplicados: hierarquia,
decisdo de trabalho, formacdo de equipes, estimativa de
rendimentos individuais e coletivos, elaboracdo de programas
vendaveis, procura de clientes, etc. (LYOTARD, 2011, p.82).

5 Segundo Lyotard (2011), embora as regras especificas de cada saber, seus critérios de
validade e de reconhecimento se diferenciem radicalmente, - 0 que ndo permite uma apreciacao
em termos de validade ou legitimidade do conhecimento cientifico sobre o saber- aquele apenas
reconhece este como um estado embrionario e inferior do conhecimento cientifico. O saber
narrativo ndo precisa se “autolegitimar”, ele se autoriza sem recorrer a argumentacédo de provas,
concebendo-se em sua pratica, em seu cotidiano. Em seu universo explicativo ndo ha a
necessidade de validagdo interna (cientifica) do discurso.



23

O capitalismo, em meio a Sociedade da Informacéo, reproduz sobre o
conhecimento as mesmas caracteristicas de tempos anteriores, em que 0s
investimentos realizados a criagdo e ampliacdo do capital, potencializam
indiretamente as descobertas e as inven¢des que, por sua vez, trardo mais
lucros. Reproduz-se dessa forma, as relacbes econbmicas sobre o
conhecimento, fazendo-o circular como mercadoria e, do mesmo modo, nas
pesquisas publicas e para os proprios cientistas, cuja atividade cientifica, uma
vez tornada altamente rentavel e estratégica, os transformam em funcionarios
especializados, ao mesmo tempo em que eles irdo incorporar a ideologia da
eficiéncia e da “performance cientifica”.

A vigéncia de um modelo cientifico, capaz de inter-relacionar uma gama
de outros conhecimentos num particular, se faz por meio de uma estrutura
publica (universidades, centros de pesquisa etc.) condicionada as necessidades
do mercado. A validade cientifica esclarece, portanto, as relagcbes de poder
vigentes, a convergéncia entre Estado e estrutura de produgéo, conhecimento
cientifico de um lado e o mercado como financista e beneficiario desta ultima. A
confluéncia da esfera publico-académica e setor privado, esteve ligada a logica
financista do mercado o qual, frente a crise estrutural do sistema capitalista,
como veremos mais adiante, buscou novas formas de reestabelecer o padréo de
acumulacao, investindo, sobretudo nas TIC e em setores tecnoldgicos, tais como

biogenética e nanotecnologia.

2.2 Tecnologia e Organizacao do Trabalho

No século XX se aprofundam os estudos sobre a tecnologia, a ciéncia e 0
conhecimento aliados a 6tica marxista. Dentre eles destacam-se os escritos de
Luckacs (1966) e Braverman (2001), os quais apontam os limites da neutralidade
no ambito dos aspectos cientificos e tecnolégicos intentando focar, por outro
lado, as intersec¢des entre estas dimensfes com 0 campo econémico e politico.

Para Luckéacs (1966), os fenbmenos socioldgicos ou econdmicos derivam
das relacdes sociais, levando toda e qualquer objetividade tedrica ao fetichismo
tedrico. Dessa forma, atribuir ao desenvolvimento da for¢a produtiva capitalista

uma causa técnica determinante se torna um equivoco metodolégico, pois, ainda
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que esta dimensdo seja essencial, o0 modo de producdo nao pode ser
determinado por ela. Mas, ao contrario, € a técnica que deriva da producao
material da vida, de modo que passa a ser sistematizada e organizada de acordo
com as relagdes sociais.

O avanco técnico é ocasionado pela exploracdo das forcas produtivas.
Isto &, pelas potencialidades do mesmo e das condi¢des de trabalho. Isso, por
conseguinte, transforma a estrutura econémica da sociedade, tanto pelas
condicBes do trabalho, mediante processo de racionalizacdo, quanto o trabalho
em si, que passa a ser explorado.

Esse ponto de vista, fiel a tradi¢cdo revolucionéria marxista, defende que,
para o redirecionamento da utilizacdo das técnicas, € imprescindivel uma
transformacao estrutural das relacdes sociais.

O processo de trabalho se constitui pela racionalizagdo constante, como
se pode notar, através dos periodos histéricos em que ele se manifesta. Ou seja,
cooperacao/manufatura, industria mecanica, fases de desenvolvimento em que
o trabalho vai se organizando sob critérios de racionalizacdo superiores as fases
anteriores, produzindo um trabalho repetitivo e mecéanico, reduzindo cada vez
mais as propriedades qualitativas por meio de um trabalho mecéanico e repetitivo.

Nas industrias, as qualidades psicologicas dos trabalhadores individuais
e das experiéncias de trabalho sdo objetivadas e integradas no conjunto dos
sistemas racionais e conduzidas ao conceito calculador (LUCKACS, 2003;
2002). Tais caracteristicas produtivas definiram as bases da organizacédo do
processo de producdo, sobretudo no contexto histérico do capitalismo do
primeiro quarto do século XX, em que se pdde assistir ao desenvolvimento do
taylorismo/fordismo, os quais se baseavam na producdo de massa, processo
que procurava racionalizar o conjunto de trabalho e dos sistemas produtivos —
muitos deles automotivos — para se produzir cada vez mais, em menor tempo,
momento em que se forma uma realidade objetiva e calculavel, que se opde ao
trabalhador, ainda mais como objetividade pré-estabelecida.

O processo torna-se a reunido objetiva de sistemas
racionalizados, cuja unidade é determinada pelo puro calculo,
gue por sua vez devem aparecer arbitrariamente ligados uns aos
outros. (LUCKACS, 2003, p. 203).

Braverman (2001) propde uma reflexao cujo nucleo analitico se baseia ha

inter-relacédo entre tecnologia e sociedade. Como ja se viu, essa concepgéo &
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elaborada em termos de processos de extorsao do trabalho para a producao de
mais resultados. Isto €, do quanto de trabalho realmente necessita o homem
para seu sustento. Pode-se dizer que as condi¢cdes sociais, culturais e
tecnolégicas determinadas, a forca produtiva amplia sobremaneira a
virtualizagao dos processos intelectuais, como o conhecimento e a inteligéncia.
Mas, essa potencialidade é articulada em termos de excedente e mais valia,
naturalizando a dominacdo inaudita do trabalho, superando a exploracdo
limitada do corpo fisico.

O que distingue a forca de trabalho humano é, portanto, ndo sua
capacidade de produzir um excedente, mas seu carater
inteligente e proposital, que lhe da infinita adaptabilidade e que
produz as condi¢des sociais e culturais para ampliar sua propria
produtividade, de modo que seu produto excedente pode ser
continuamente ampliado (BRAVERMAN, 2001 p. 58).

Ou seja, o que é intrinseco ao trabalho é seu aspecto criativo,
racionalmente dirigido a um fim. Aqui, o excedente por ele produzido, se realiza
sob condicGes econbmicas e sociais objetivas, sob a forma de mais valia.

Assim, no capitalismo, o conhecimento e os meios de producdo unem-se
dialeticamente, relacdo imprescindivel ao processo de exploracéo do capital: a
aplicacdo sistematica da ciéncia a producdo é determinada a partir de um
processo de totalizacdo do capital seja como ja se viu, sob a forma de capital
fixo, seja pela diminuicdo do trabalho socialmente necessério, levado a cabo
historicamente para dentro do processo de valorizacao inerente ao capital.

Essa visdo compreende a aplicacao do conhecimento cientifico aos meios
de producdo. Dessa forma, as técnicas de producdo como o taylorismo e o
fordismo e o desenvolvimento das habilidades cognitivas seria consequéncia da
organizacdo material determinada pelas relacdes capitalistas de producao.

Segundo Braverman (2001, p. 83), a ideia expressa acima leva
consequentemente a necessidade da geréncia cientifica:

[...] do ponto de vista do capitalista, do ponto de vista da geréncia
de uma forca de trabalho refrataria no quadro das relaces
sociais antagdnicas. Nao procura descobrir e confrontar a causa
dessa condi¢cdo, mas a aceita como um dado inexoravel, uma
condicdo natural. Investiga ndo o trabalho em geral, mas a
adaptacao do trabalho as necessidades do capital.

Braverman defende o trabalho produtivo, enquanto capacidade de se

desenvolver e ampliar sua produtividade, subsidiado pelas condi¢des culturais e
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sociais, a0 mesmo tempo em que por elas sdo determinadas, e mediante suas
qualidades especificas de produzir por meio da coordenacgéo e da cooperacdo
nao como condicédo intrinseca ao capital, mas como excedente, como mais valia,
enfim, como valor de uso ao capitalista. Tendo em vista a base cientifica na
organizacdo do trabalho, processo introduzido gracas ao desenvolvimento
propiciado pela ciéncia e pela técnica, e da qual faz parte uma rigorosa divisdo
do trabalho, onde aparecem profissionais de alto escaldo, como técnicos e
engenheiros.

O processo de producdo da um salto qualitativo, tanto em termos de
técnicas de producao, quanto a organizacdo do conhecimento. Indaga-se, entéo,
gual conhecimento se convenciona produzir e para qual finalidade.

7

[..] como todas as mercadorias, seu funcionamento é
impulsionado pela demanda, resultando que o desenvolvimento
de materiais, fontes de energia e processos tornou-se menos
fortuito e mais atendo as necessidades imediatas do capital.
(BRAVERMAN, 2001, p. 146).

Analisando, historicamente, o desenvolvimento da apropriagdo e
aplicacdo do conhecimento pelo capital as for¢as de producéo, dois momentos
sdo decisivos: a Revolucdo Industrial, que se inicia entre a metade do século
XVIII e o primeiro terco do século XIX, no qual ocorrem significativos avancos
técnicos, como a maquina a vapor, contexto cultural e social ao qual sera
definitivo e de suma importancia ao progresso cientifico das etapas ulteriores.
Posteriormente, a Revolugao ‘técnico-cientifica’, nas ultimas décadas do século
XIX, onde a ciéncia fora estruturada diretamente pelo capitalismo e por suas
instituicdes (empresas, pesquisas), de acordo com Braverman (2001).

O processo de valorizagdo do capital enquanto prerrogativa, onde o
capitalista buscara produzir uma mercadoria acrescida de valor, isto €, uma
mercadoria que valha mais do que 0s insumos com 0s quais se utilizou para
produzi-la € o que define, portanto, o sistema capitalista. Para que isso ocorra,
ele adquire meios de producéo e forca de trabalho; este dltimo, vale lembrar, se
vé disponivel livremente no mercado. Assim, processo de trabalho e processo
de valorizacao séo dois aspectos distintos do mesmo processo de producdo. No
caso da fabricacdo do algodao, como vimos, ndo remete somente a producédo de
um produto final, mas um produto que possui um valor maior. Tal processo de

valorizagado é a “forma social” (MACKENZIE, 1984, p. 481) do processo de
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producéo, especifica do sistema capitalista. Como propde Mackenzie (1984, p.
484, traducdo nossa) a cooperacdo, controlada pelo capitalista é a forma mais
extrema de alienacao do trabalho, a cooperacéo: “ndo é uma alienacéo fisica,
nem uma alienacdo da esséncia humana, mas, literalmente, a alienacdo da
natureza coletiva do trabalho”.

A cooperacdo mostra a particularidade historica ja em estagio avancado
das forcas de producdo, cuja organizacdo do trabalho se manifesta na
manufatura. Dessa forma, a “coordenacao” é controlada pelo capitalista: a unido
de dois ou mais individuos realizando uma mesma tarefa conjuntamente
segundo principios e objetivos pré-determinados, e ja em grau de
desenvolvimento das forcas produtivas, na industria, onde o conhecimento
retirado das maos e dos cérebros individuais dos trabalhadores e transformado
na aplicacdo da ciéncia e da tecnologia se transforma em maquinas, a eles se
sobrepdem como forca de producdo material objetiva. Ao analisar a tecnologia
sob o crivo do método dialético de analise, Mackenzie (1984) discorre que a
producdo tecnologica, que possibilita o cumprimento do objetivo da légica da
valorizagdo vai, em contrapartida, levar a criacdo de relacdes sociais®, onde o

capital constitui seu mediador.

2.3 Capitalismo Cognitivo e a Discusséo das Contradi¢des do Valor

A tese do “capitalismo cognitivo” (NEGRI, HARDT, LAZZARATO, GORZ,
BOUTANG) defende o conceito de “producédo imaterial”, o qual daria conta de
expor as caracteristicas produtivas existentes, dentre as quais se destacam
informacdo, conhecimento, comunicacdo e inovacdo. Os padrdes
socioeconémicos, tecnolégicos e comunicacionais estariam produzindo

alteracdes que se fizeram sentir na economia, incrementando novas dinamicas

& O argumento que delineia o ponto de vista dialético do autor ao fazer referéncia ao pensamento
de Marx e, portanto, em indagar-se acerca da questao tecnolégica a partir da propria metodologia
marxista se encontraria na seguinte proposicdo: esta ou aquela escolha para uma determinada
tecnologia é tecnicamente necessaria?; dito de outra maneira, criar coisas, artefatos e objetos
se torna tao rotineiro que nao mais percebemos que poderiamos fazé-los para outra finalidade.
Se, o0 argumento for conduzido segundo o principio dialético, entdo para o autor o processo de
criagao tecnologica pode também ser um processo dialético do que ser realizado pela uma Unica
via. Assim, a compreensao de como a tecnologia tem sido e é formada socialmente pode ajudar
a reconstrui-la. (MACKENZIE, 1984).
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e contradicOes estruturais ao capitalismo. Exemplo disso se pode observar na
circulacdo da informagdo e do conhecimento por meio da internet em
contraposicdo a sua posse privada, circunstancias sobre as quais surgem
mecanismos juridicos como a propriedade intelectual para garanti-los, pelo
menos parcialmente, como propriedade privada.

A imaterialidade assumiria um padrdo dominante, resultado de uma
remodelagem produtiva, caracteristica do funcionamento produtivo atual. Nela,
inteligéncia, criatividade e capacidade de se comunicar se apresentam como
elementos principais do trabalho vivo. Cita-se, por exemplo, o marketing de uma
empresa ou sua representacdo no mercado (capital ficticio), cuja imagem, se
positiva, atraird os investidores, sendo formas diferenciadas e nao tradicionais
de valor, ressaltando, portanto, a intangibilidade/imaterialidade da economia
capitalista.

Um grande problema tedrico que se desnudard na analise deste novo
paradigma econdmico diz respeito a constatacdo da dificil mensuracao do valor
do ‘imaterial’. Isto, somado a caracteristica cognitiva ou intelectual do trabalho,
a producéo do imaterial constitui contradigéo viva e estrutural do capital. Mesmo
que o conhecimento seja fonte de valor, ele “destr6i muito mais valor do que
serve para criar” como salienta Gorz (2005, p. 37), visto que ele economiza
guantidades enormes de trabalho social, além de reduzir o valor monetario de
servicos e produtos, pela abundéncia dos recursos e sua socializagcdo que o
préprio sistema ird irremediavelmente criar. O conhecimento, uma vez separado
a quem ou aquilo que esteve incorporado, assume o papel do trabalho vivo, seja
ele material ou imaterial, na forma de trabalho acumulado.

Em relacéo a primeira problemética, Gorz reflete que,

O conhecimento, diferente do trabalho social geral, é impossivel
de traduzir e de mensurar em unidades abstratas simples. Ele
nao é redutivel a uma quantidade de trabalho abstrato de que
ele seria 0 equivalente, o resultado ou o produto. Ele recobre e
designa uma grande diversidade de capacidades heterogéneas,
ou seja, sem medida comum, entre as quais o julgamento, a
intuicdo, o0 senso estético, o nivel de formacao e de informacao,
afaculdade de aprender e de se adaptar a situacdes imprevistas;
capacidades elas mesmas operadas por atividades
heterogéneas que vao do calculo matematico a retérica e a arte
de convencer o interlocutor; da pesquisa técnico-cientifica a
invencdo de normas estéticas. (2005, p. 29)



29

Portanto, no periodo industrial, 0 conhecimento se caracteriza quase que
estritamente como capital fixo. Ou seja, “O conhecimento técnico-cientifico néo
apenas esta do lado do capital como dominacdo e subsuncéo do trabalho vivo
pela maquinaria; ele faz parte do capital fixo como meio de extorsdo do sobre
trabalho”. (GORZ, 2005, p. 33).

Se no capitalismo industrial a mensuracao do imaterial fora realizada em
termos de tempo de trabalho, retirando o conhecimento tacito presente nos
trabalhadores, ao mesmo tempo os isolavam e os alienavam na grande maquina
produtiva. J4& no paradigma produtivo atual, o problema de mensuracdo do
imaterial se transforma em contradicdo eterna. Por outro lado, com a
popularizacédo das TIC desencadeiam-se redes colaborativas, e a “socializacéo
do conhecimento tacito” e a “organizagao social” (ARVIDSON, 2000). Dito de
outra maneira, socializam-se os meios de producao, antes de posse exclusiva
do capital industrial. Isso significa que, ao socializar os meios de producéo, como
a internet, e com ela conhecimentos e informacdes, a partir das quais séo
produzidas, devido aos seus intercambios e inter-relacfes sociais, criam-se
espacos de producdes coletivas e ndo mercantis.

As riquezas, nas quais 0 conhecimento se inclui, representam fatores
‘externos’ dificeis de reproduzirem como valores de troca, embora o
desenvolvimento do capital, como vemos, ira construir formas de apropria-lo e
de tirar dele vantagens, ainda que de maneira parcial.

Como explica Gorz (2005, p. 11),

[...] subtraindo as bases de uma sociedade, cujos custos
de estruturagéo e reproducédo o capital procura economizar
mediante a privatizag&do dos servigos publicos, do ensino,
da saude e da previdéncia social.

Essas relacbes se estendem, agora, ao conjunto do proprio espirito
humano. Por isso, o conhecimento, assim como a natureza a partir de onde se
exploram e se retiram 0s recursos naturais, assume no capitalismo a
caracteristica de uma mercadoria.

A criacdo de patentes do codigo genético de sementes, da industria
bioquimica e na informacdo relativa aos programas e softwares de
computadores sdo questbes que apontam para o contexto em que a forca
produtiva é constantemente relacionada as dimensdes intelectuais do trabalho

produtivo — como os direitos de propriedade intelectual bem o demonstram —
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dados que constituem o controle e a privatizacdo direta do conhecimento, ao
valor do espirito’ tornados mercadoria.

Assim, no modo de producdo capitalista, o qual tem como mote a
transformacado de toda a sociedade e das relacdes sociais em mercadorias, o

conhecimento é reduzido a uma mercadoria.

Essa irredutibilidade dos conhecimentos sera uma fonte de
dificuldades, de incoeréncias, de trapacas e de fantasias
econdmicas. O capital ndo pode deixar de tratar e de fazer
funcionar o conhecimento como se ele fosse um capital. O
problema, para o capital, € o de se apropriar, valorizar e
subsumir uma forca produtiva que, em si mesma, nao se deixa
devolver as categorias da economia politica. O capital tudo fara
para ‘capitalizar o conhecimento’, para fazé-lo corresponder as
condi¢cbes essenciais pelas quais o capital funciona e existe
como tal, a saber: o conhecimento deve economizar mais
trabalho do que originalmente custou, deve submeter ao seu
controle a utilizagdo que dele é feita; e enfim, deve-se tornar a
propriedade exclusiva da firma que o valoriza, incorporando-o
nas mercadorias que com eles de produzem (GORZ, 2005 p.
31).

O que se coloca, segundo esse autor, € o equilibrio dinAmico entre o
conhecimento e os saberes intuitivos, permitindo a ideia de uma possivel
ecologia do ‘imaterial’, possibilidade que depende de uma retroagédo positiva
entre conhecimento e saber, a partir da socializacdo e cooperacdo das
inteligéncias e das subjetividades, e ndo somente como recursos apropriaveis
pelo capital e transformados em conhecimento cientifico. (GORZ, 2005)

A formalizacdo do conhecimento e, portanto, sua exteriorizacao deveria
dar evasdo a criacdo de mais saberes (principio do qual ele se cria). Tédo
importante quanto a isto, que estes conhecimentos retornem a sociedade, ao
invés de circularem como uma mercadoria.

No entanto, o conhecimento técnico e cientifico, por muito tempo, se
constituiu apenas como capital fixo e ndo como um ‘recurso capitalizavel’

(GORZ, 2005), externo ao proprio processo de producao:

7 O espirito se refere a toda a dimenséo linguistica, da inter-relagdo entre os individuos, da
experiéncia e da cultura que servem de base para a criacdo do conhecimento, todas elas néo
reprodutiveis. A importancia que estas categorias apresentam para a Economia do
Conhecimento, apesar de sua impossivel apreensao e reproduc¢do imparcial por parte da légica
do capital visto que ndo sdo mercadorias, sao visiveis quando incluidas nas rela¢des do capital
e veiculadas mediante as palavras, tais como ‘capital cultural’, capital simbdlico’ e capital
‘intelectual’ s6 para citar alguns termos.
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Um primeiro passo decisivo, rumo a autonomizacgédo da producao
de conhecimento e sua “capitalizacdo”, ocorrera por volta de
1880, quando Carl Duisberg industrializa, na Bayer, o trabalho
de pesquisa na industria quimica. La, a producdo de
conhecimento foi submetida a mesma divisdo hierarquica do
trabalho, a mesma distribuicéo das tarefas, a mesma separacao
do trabalho intelectual e do trabalho manual existente nas
industrias manufatureiras. O objetivo € 0 mesmo: trata-se de
reproduzir, no dominio da producdo de conhecimentos, a
mesma tripla privacao que, nas manufaturas, havia permitido ao
capital arruinar os artesdos independentes e generalizar o
regime salarial: os trabalhadores eram privados de seus meios
de trabalho, do poder sobre a natureza e sobre as condicbes de
trabalho, e do poder sobre seus produtos. (GORZ, 2005, p.34)

Ao contrario da manufatura, ou mesmo dos processos industriais, ambos
consistiam na producédo de bens materiais. A industria farmacéutica permitiu a
extracdo de valor ‘capitalizando’ o conhecimento e efetivando, dessa forma, uma
relacdo de subordinacéo, de alienagédo e controle do trabalho humano e do
préprio espirito do trabalhador. Aqui, a subsuncdo do trabalho ao capital
representa um avanco espetacular. Seguiu-se, para tanto, uma divisdo do
trabalho, principalmente do trabalho intelectual — o trabalho de investigacao
cientifica — e a rotiniza¢do da pesquisa cientifica, com seus métodos, técnicas e
processos, inerentes a investigacdo cientifica, mas que se realizava,
anteriormente, fora do a&mbito industrial.

A producédo do conhecimento e os gastos investidos com mao de obra
especializada e outros custos, tais como 0s investimentos em pesquisa, eram
impossiveis de serem mensurados, de tal modo que seu valor de uso ao capital,
ou seja, sua finalidade de obter lucros ja era garantida, porém seu valor de custo
totalmente incerto.® Aqui, o problema do valor se interpde novamente com
grande intensidade, visto que o conhecimento faz com que as ideias de valor dos
trabalhos acumulados percam seu sentido, fato que explicita as dinamicas
estruturalmente contraditérias do capital.

Dois aspectos sdo importantes: por um lado, o conhecimento é utilizado
como recurso intangivel aplicado as maquinas. Conhecimento este que se

produziu através da sociedade, cujo desenvolvimento e progresso foram

8 Essa teoria do valor é bastante problematica para a economia politica, pois ndo se pode calcular
em unidades calculaveis o conhecimento, nem como custo de producdo, nem como valor
monetario. Essa questdo é especialmente valida para a producdo de softwares, mas vale
também para qualquer produto que implique a producao de conhecimento.
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gerados pelas forcas sociais de producdo (MARX, 1983; 1984), que o préprio
capital p6s em movimento. Por outro lado, o individuo se vé dominado, dentro
do processo de producéo, cujo conhecimento cristalizado nas maquinas, dita a
demanda e o movimento das mercadorias, oprimindo-o. O conhecimento
técnico-cientifico materializado sobre as maquinas e a existéncia de uma
burocracia®, produtiva e operacional, tanto na empresa, quanto na ciéncia,
domina e subjuga os homens.

O trabalho, enquanto valor, torna-se um conceito problematico justamente
devido a n&o realizacao do valor pelo tempo. Importante notar que a substituicdo
no contexto empresarial da palavra trabalhador para empreendedor, é uma
Nnocao que permite anexar ao léxico gramatical, as relacdes entre capital e
trabalho surgidas naquele momento.

Tendo em mente que o conhecimento € a principal for¢a produtiva, pode-
se dizer que a especificidade histérica na qual os fatores intelectuais se
apresentam para a acumulacdo capitalista se constitui através de uma relacéo
especificamente mercantilista; mesmo que seja impossivel mensura-los como
valores fixos a serem pagos, pois, nao dependendo de uma série de trabalhos
acumulados, fixar-lhes um preco se torna algo problemético. No entanto, ao
abordar o conhecimento cientifico, Marx ja apontava para a impossibilidade de
apreender o valor do trabalho intelectual nesse contexto, dando pistas para a
incompatibilidade com as teorias do valor:

O produto do trabalho mental- a ciéncia- sempre permanece
bem distante de seu valor porque o tempo de trabalho
necessario para reproduzi-lo ndo tem relagéo alguma com o seu
tempo de trabalho original. Por exemplo, um estudante pode
aprender o teorema binominal em uma hora (MARX apud
MARQUES; RASLAN, p. 14).

9 Tanto Max Weber quanto Karl Marx, respeitada as diferengas ideoldgicas e metodolégicas de
suas ideias, haviam chamado a aten¢do de que a existéncia de uma burocracia altamente técnica
e impessoal e que resultava na coisificacéo das relagdes sociais, produziria efeitos nefastos para
a compreenséo da realidade, uma vez que, dada sua complexidade, estaria aquém da grande
maioria dos individuos. Dessa forma, o desenvolvimento do conhecimento cientifico e sua
aplicagdo para controlar a natureza e a produgdo econdmica ndo realizou uma sociedade
baseada na inteligéncia e no respeito, onde nossas ac¢fes éticas e conscientes, ao contrario das
acbes em relacdo a um determinado fim, mediariam as relacdes sociais- reificadas e alienadas
em vista da incapacidade de pensar além da realidade imediata e individual. Essa questao pode
ser aprofundada nas obras de Max Weber em A ética protestante e o espirito do capitalismo e
Karl Marx em O capital. A fragmentacéo do conhecimento por especialistas que ignoram seu
contexto, sua conjectura e as relacdes de poder que circundam, desconhecem seu sentido e
independéncia em relagdo aos seus imperativos de ordem técnica. Disso se resulta a
incapacidade, pelos proprios profissionais legitimadores do conhecimento tém de se
responsabilizar, num mundo incompreensivel.
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O que importa, portanto, € o processo sinérgico e imaterial da forca viva
do trabalho. (GORZ, 2005), incluindo-se ai, ciéncia e tecnologia. A teoria do
valor, que esteve circunscrita a transferéncia dos sucessivos valores de troca de
uma mercadoria, apresentava problemas ao analisar-se o valor do trabalho
intelectual.

A industria foi a primeira célula produtiva que transformou o trabalho numa
gestdo de fluxos de informacdo. No tocante a producédo, tanto em relacdo a
capacidade criativa, quanto ao desempenho, dependem principalmente dos
aspectos sistémicos e das rela¢des individuais. Ndo € mais, portanto, a soma do
trabalho dos individuos, mas a pertinéncia das comunica¢des conjugadas no
sistema produtivo.

Segundo Gorz (2005, p. 20) o que as empresas consideram como capital
humano é a capacidade de se produzir e de criagdo de valor de onde as
empresas “captam” e “canalizam” essa capacidade ilimitada de producao.

Essa producdo, na forma de “capital humano”, evidentemente nao é
exclusivamente individual, pois se efetua sobre uma cultura comum, transmitida
pela socializagdo de conhecimentos comuns. Nesse sentido, as instituicoes
tornam acessiveis e desenvolvem conhecimentos. No entanto, cabe aos
individuos se apropriarem dessa cultura, “subjetivando-a” (GORZ, 2005, p. 20),
ndo cabendo a nenhuma instituicdo, no lugar dos individuos, a tarefa de
‘aprendizado’, de apropriacdo e de subjetivacdo, isto é, as primeiras apenas
reproduzem os esquemas de representacdo e de comportamento sociais.

Norbert Bensel (apud Gorz, 2005, p. 17) argumenta que,

Os colaboradores da empresa fazem parte do seu capital [...].
Sua motivagéo, sua competéncia, sua capacidade de inovacao
e sua preocupacdo com os desejos da clientela constituem a
matéria-primeira  dos  servicos inovadores [..]. Seu
comportamento, sua aptidao social e emaocional tém um peso
crescente na avaliagdo de seu trabalho [...]. Este ndo mais sera
calculado pelo nimero de horas de presenca, mas sobre a base
dos objetivos atingidos e da qualidade dos resultados. Eles séo
empreendedores.

O trabalho multifacetado ante a empresa reconfigura o trabalhador em
termos de produtividade de si proprio, relacionados a qualidade do capital

humano.
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Se tal discussédo do trabalho como valor de troca passa a ser vista na
relacdo entre as duas expressdes do trabalho — concreto e abstrato — nas
relacbes econdbmicas atuais, a solucao do ponto de vista conceitual se complica
ainda mais. No tocante as duas formas de trabalho, cabe uma explicacéo: para
Marx, a primeira categoria consiste no trabalho e seu valor de uso, suas
qualidades intrinsecas e, portanto, como atividade ontologica da atividade
humana. Ja a segunda, representa a substancia do valor, simples dispéndio de
forca humana, dependendo de um processo social de reducdo que abstrai 0
conjunto de qualidades constitutivas do trabalho concreto.

Todavia, o trabalho é sempre ‘imaterial’ e ‘material’. Nesse sentido,
dispéndio de musculos e estimulos cerebrais.

Como esclarece Prado (2004, p. 53),

O conceito de capital humano adquire a preeminéncia na pratica
e no imaginario social quando a for¢a de trabalho tecno-cientifica
aparece historicamente como uma fonte importante de riqueza,
guando o fetiche do sistema de maquinas como capital vem a
ser gradativamente substituido pelo fetiche do trabalhador
produtor de valores de uso imateriais, como capital. E assim, ele
encobre uma forma de subordinagéo, seja dos trabalhadores
contratados de forma permanente, seja dos trabalhadores
temporarios - cuja propor¢cdo na forca de trabalho, alids, tem
aumentado com a desregulacdo desse mercado nas ultimas
duas décadas. Seja como for, de um modo ou outro, a empresa
capitalista, hoje, precisa subsumir intelectualmente - e de uma
forma totalizadora - o trabalhador ao capital, exigindo dele,
inclusive, uma disposi¢cdo permanente para o melhoramento
profissional de si mesmo.

Em geral, as empresas criam programas para a formacao e capacitacao
do seu capital humano. Isso consiste, nada mais nada menos, que um ato de
préprio interesse — embora, ao contrario, pareca ser em beneficio daqueles
individuos que ela emprega. Por outro lado, ndo é correto afirmar que esses
investimentos ndo constituam propriedade absoluta do capitalista, visto que o
mesmo ndo se caracteriza como capital fixo, mas, representa uma poténcia
virtual para o empreendimento.

Em meio a um contexto competitivo e tecnologico, o trabalho depende da
capacidade de articular ideias, ter criatividade e se comportar num ambiente
extremamente complexo, de tal maneira que o capitalista, ao reproduzir 0s
custos da forca de trabalho, podera entédo gerar a mais valia: “Tem-se, assim um

‘capital fixo’ que nao é mais nada do que uma transfiguragéo do capital variavel’
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(PRADO, 2004, p.54) o qual corresponde, resumidamente, aos lucros gastos em
salérios e que, atualmente, se destinam também a investimentos em capital
humano: educacéo, capacitacéo e especializacao.

Em outra direcdo, a criacdo de um ambiente de trabalho ndo-hierarquico
ou mais flexivel e de gestdo participativa, permitindo maior autonomia aos
individuos, resulta no aumento da produtividade e, portanto, dos lucros, ao
mesmo tempo em que suaviza as relacdes de poder entre capital e trabalho, ao
menos visivelmente.

Como assinala Foucault (2008, p. 311) a nocdo de ‘homo oeconomicus’
no neoliberalismo transforma o individuo em ‘empresario de si mesmo’, uma
‘maquina produtora’, incorporando a ideologia do ‘empreendedorismo’. Sendo
assim, cumpre com sucesso a finalidade em relacdo aos aspectos ideoldgicos
de ‘integracdo’ do individuo aos objetivos da empresa. Estes se realizam
mediante maior participacdo nos lucros e da hierarquia flexivel.

Talvez, mais importante ainda, se deva ao fato dessa perspectiva ser
responsavel pela administracdo e racionalizacdo em nivel microeconémico e,
portanto, individual, ao contrario da visdo econfmica classica puramente
processual, segundo a qual se avalia qualquer relagdo econémica em termos de
capital, investimento ou produto: “[...] a renda de um certo capital, o capital
humanao, isto €, o conjunto dos investimentos que foram feitos no nivel do préprio
homem” (FOUCAULT, 2008 p. 318). Esses fatores, em conjunto, representam
inovacdo e competéncias, quer sejam colocados em termos de qualidade do
trabalho humano quer, em consequéncia disso, como reflexo de
desenvolvimento econémico e social dos paises.

Produtividade e ideologia do trabalho, organizadas em nivel individual,
significam uma mudanca de paradigma de um tipo de dominacéo apontada por
Foucault'® como ‘sociedade de disciplina’, onde a dominagdo opera mediante o
controle hierarquico, medidas punitivas e vigilancia, tal como se apresentavam
nas linhas de trabalho fordista, para outra, onde a dominacéo se da mediante
autocontrole e inclusdo. Nesse contexto, disciplina se refere a métodos

exteriores de submissdo, como vigilancia e punicdo, e se concretizam em

10 VVer a esse respeito: FOUCAULT, M. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Petrépolis:
Vozes, 2008.
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instituicdes; escolas, exércitos, hospitais, familia e empresas, para a sociedade
do controle na qual a dominacéo € realizada. Para retratar como no capitalismo
contemporaneo a dominacédo € realizada de maneira sutil, quase invisivel e
promovida individualmente. J& nas sociedades tradicionais, a dominacdo se
caracterizava pelo poder sobre o corpo do individuo, posto a produzir, a
dominacgédo aqui se d4 mediante disciplina interna, isto €, de si mesmo.

O trabalho vivo, assimilado ao conceito de capital humano, explorado
mediante suas potencialidades cognitivas, define a forma genérica e universal
segundo assume o trabalho (HARDT, NEGRI 2005; LAZZARATO, 2001). A
“alma” (LAZZARATO, 2001, p. 25) do trabalhador, que deve descer a oficina, o
que significa que a qualidade deste deve ser reorganizada no trabalho de
controle, de gestédo da informacéo, da comunicacao e da capacidade de deciséo.
A dimenséo intelectual, sob a qual se apresenta o trabalho, faz nascer uma nova
configuracéo produtiva, em torno da qual se produz a forca de trabalho a partir
das relacdes. Essa forca de trabalho, cuja sinergia dos individuos se vé
subsumida no processo produtivo, revela a intensidade a qual o capital adquire

em todo corpo social,

Todas estas caracteristicas da economia pés-industrial
(presentes tanto na inddstria quanto no terciario) sao
acentuadas na forma da producao ‘imaterial’ propriamente dita.
A producéo audiovisual, a publicidade, a moda, a producéo de
software, a gestao de territorio etc. sdo definidas através da
relac@o particular que a producdo mantém com o seu mercado
e 0s seus consumidores (LAZZARATO, 2001, p. 45).

Em contexto pds-fordista, o trabalho intelectual ou imaterial, como prefere
chamar Lazzarato define e organiza o ciclo e a relagdo produtiva. Nas relacdes
sociais entre trabalhador x consumidor; quais sejam, telemarketing,
comunicacdo social, publicidade que se distanciam cada vez mais do padréo
fordista, serializado das mercadorias, isto é, caracteristico de um padrao
comunicativo pela prépria dindmica da cooperacéo produtiva.

Assim, a singularidade das mercadorias, diante desse paradigma
produtivo e, portanto, do trabalho imaterial ou pés-fordista é que seu contetdo
também é imaterial ou informativo — propagandas, programas de TV, programas
de computadores —, 0s quais ndo se limitam ao seu consumo, mas o alarga e
transforma o ambiente tanto ideolégico quanto cultural do consumidor. No

entanto, a producdo de conteudos midiaticos traz novos padrées culturais,
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educacionais, estéticos e ideoldgicos, inerentes a sua recep¢do e ao Sseu
consumo que, por sua vez, nao reproduz somente a capacidade da forca fisica
de trabalho, mas transforma o seu utilizador. A comunicacgao social se transforma
num ‘processo de trabalho’ — o marketing, servicos e relaces sociais tecidas
mediante o trabalho produtivo (LAZZARATO, 2001; HARDT, NEGRI, 2005).
Informacdo e conhecimento se tornam diretamente dimensdes
produtivas, pois levam a producdo, ndo pelos bens materiais, mas pelos

imateriais: conteudos midiaticos, de inovacéo e de processos.

2.4 Trabalho Vivo e Trabalho Morto no Processo de Producao

Havendo a tendéncia de significativa expansdo do trabalho intelectual,
quer nas atividades industriais mais informatizadas, quer nas esferas produtivas,
compreendidas pelo setor de servico e comunicagdes, o trabalho imaterial pode
ser compreendido em decorréncia da esfera informacional da ‘forma-mercadoria’
(ANTUNES, 2000), expresséao do carater informacional nas grandes empresas,
setor de servicos e industrias em que o trabalho manual vem a ser substituido
pelo ‘trabalho intelectual’.

Dantas (2012; 2011a; 2011b) analisando o trabalho, ressalta a dimensao
informacional presente na sociedade contemporanea, chamando a atengao para
a imbricagcdo entre trabalho morto e trabalho vivo. Conforme esse autor
argumenta, o trabalho simples deixa de se apresentar como categoria
especificamente histoérica, passando a priorizar o trabalho vivo, enquanto
capacidade de produzir, processar, recuperar e comunicar informacao. Para ele,
o trabalho imediato vem, entédo, corresponder as dimensdes concretas de sua
realizacédo, cuja atividade se expressa pela dimensao ‘informacional’.

Dantas defende que o trabalho, enquanto dimensao informacional se
apresenta de modo duplo: trabalho objetivado, ja materializado, condensado em
algum suporte — um chip, por exemplo — e trabalho vivo que, por sua vez,
dispende forga de trabalho, no intuito de se apropriar e de transformar o contetdo
dos trabalhos anteriores. O que ele produz sédo informacdes que serdo
capturadas por outros subsistemas vivos de trabalho, 0os quais se encontram em
posteriores fases produtivas dentro de uma ‘unidade de capital’ dos quais o
trabalho ja realizado sera absorvido pelo trabalho vivo.
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O capital é relacéo e realizacédo de trabalho ndo-espontaneo ou,
simplesmente, trabalho na acepcao social, humana, do termo.
Valoriza-se e cresce pelo trabalho. Porém, em seu estagio
avancado, o capital reuniu o trabalho vivo basicamente nas
instancias onde o produto, 0s meios materiais para produzi-lo e
0s modos histéricos de consumi-los séo especificados,
programados, projetados, calculados, desenhados,
textualizados, “prototipados”, sdo postos em alguma forma
codificada adequada a comunicacao e interacdo entre os elos
do processo. No interior desse sistema geral, a producao
imediata concretiza-se pela e na interagédo entre os subsistemas
vivos de trabalho da empresa e os seus subsistemas de trabalho
morto. Sao dois subsistemas de informacédo, qualitativamente
distintos, integrados a qualquer unidade de capital. O
subsistema de maquinaria é informacdo objetivada, codigo
dado, redundancia concreta- cibernético, retroalimentado,
homeostético. O subsistema vivo, composto pelo conjunto de
homens e mulheres que trabalham na ou para a empresa,
distribuidos pelos seus niveis hierarquicos e por suas demais
relacbes soOcio-mercantis, € essencial e constitutivamente
proativo, signico, aleatério (DANTAS, 2012, p. 141).

Portanto, na producao imediata, o trabalho se caracteriza pela interacéo
entre trabalho morto, ja efetuado e o qual foi codificado numa série de
informacdes materializaveis, de algum modo, justamente para serem
comunicaveis e, consequentemente, consumidas em outras instancias do
trabalho vivo e ativo que, por sua vez a utilizara, completando, desse modo, 0
ciclo produtivo.

Para Dantas (2012, p.141),

Uma unidade de capital, enquanto niveis de organizagao
contidos em outros niveis de organizacdo, percebe o seu
mercado como fonte de incertezas 0 mesmo nédo podendo dizer
do seu nucleo produtivo material imediato, dos seus postos de
trabalho na linha de fabricacéo.

Estes passam a gerar decisdes que séo os resultados de informacdes
processadas e imediatamente registradas em relatérios, memorandos, cartas,
documentos outros dos mais variados tipos, nao raro, hoje em dia, postos em
forma digital, binaria, nos sistemas informatizados de processamento, registro e
comunicacio da informac&o. A emissdo da informac&o é necessaria, portanto, a
recepgao, pois ela se objetiva ao longo do processo de incrementos de taxas de
redundancia, adotando, se for preciso, novos Iéxicos e codigos. O processo has
instancias e divisbes, das estratégias e das técnicas até ao chao de fabrica,

corresponde a um elo de processamento de informacdes.
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Partindo do conceito de entropia,’! Dantas (2011b) argumenta que
qualguer organizacdo evolui de um estado maior de ordem, desiquilibrio e
potencial de trabalho para a desorganizacédo e equilibrio e menor tempo de
trabalho. Nessa visdo, ainda deve se notar, lembra o autor, que qualquer sistema
possui formas de retardar essa desorganizacdo por meio de um trabalho
espontaneo, o que se caracteriza como ‘trabalho neguentrépico’ ou ‘trabalho
informacional’ (DANTAS, 2012; 2011b). Sendo este responsavel por recuperar,
ainda que parcialmente, a energia pelo trabalhador fisico espontaneo
correspondente ao trabalho vivo. Assim, o sistema neguentrépico age conforme
a identificacao de recursos para a reposicéao da energia, mediante informacdes
Uteis e necessarias. De acordo com Santos (1998, p. 42) a informacéo adquire
um significado apenas quando estruturada previamente, onde arranjos
semanticos sdo previamente definidos e, a partir dai, cria uma estrutura
formando um todo sistematico e onde ela possui uma ‘quantidade energética’,
capaz de conferir significado e coeséo ao funcionamento do sistema, ao mesmo
tempo em que possui também uma ‘qualidade estrutural’.

Como o padréo de valorizacdo do capital se debruca sobre recuperar,
processar, registrar e comunicar informagdes, o trabalho informacional possui a

caracteristica de despender tempo transformando informacéo ja objetivada.

Durante o processo de selecdo de informacdo util desprende
tempo transformando informacé&o que ja havia sido processada
em registros, ou memodrias, isto €, em algum elemento material
(dentro ou fora do seu corpo) através do qual ele pode
desconsiderar os dados ja tratados e considerar a agdo seguinte
nos dados a tratar, isto é, na incerteza restante. Esta
transformagao € um ato de comunicar informagéo “passada’, ja
processada, a um objeto, a outros agentes. (DANTAS, 2011a p.
3).

Assim pode-se afirmar que o trabalho informacional corresponde ao
processamento das informacdes ja produzidas e registadas em algum suporte

11 Nos estudos fisico-quimicos a entropia se constitui como um processo inerente a todos os
fenbmenos. Este conceito demonstra a irreversibilidade para a desordem na qual todos os
elementos da natureza, como as particulas, tém de se deteriorarem. Tal fato se explica, por
exemplo, nos circulos de vida e morte pela qual todos os seres vivos passam inevitavelmente,
levando até a morte, ou mesmo com relacéo aos fendmenos fisicos inorganicos como o sol e a
terra, enfim, todo o universo. Ja o conceito de neguentropia constitui um elemento externo
aplicado para diminuir, na medida do possivel, essa desordem, permitindo com que um
determinado sistema prolongasse suas funcdes.
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(CD, DVD, software, linguagem para computador etc.). Nao obstante, a
informagédo “passada” também é util, na medida em que ela indicara as
informacdes que ainda faltam para completar determinado produto. Vé-se que o
autor ndo distingue informacdes de dados, se tratando de categorias que indicam
apenas o que ja foi antes trabalhado e o que precisa no passo seguinte, ser ainda
trabalhado. Assim pode-se dizer que o trabalho informacional corresponde ao

processamento das incertezas e pelo registro das informacdes recuperadas.

7

Uma vez que a organizacdo capitalista é voltada ao processamento de
informagdes, o paradigma ora em curso precisa da atividade humana para tratar
e processar a informacdo em seus mais variados niveis.

Tratando-se, por outro lado, de um processo informatizado onde se
viabiliza a digitalizacdo microeletrénica da informacdo, como sistemas
integrados de manufatura, capazes de tratar a informacéo que antes necessitava
do operador humano, tal modelo especifico de organizacao do trabalho, utilizado
nas industrias e que tem como principio a atuacdo massiva de mao de obra para
a elevacdo da produtividade pode ser superado, conforme salienta Dantas
(2012, p.203),

A “revolucdo microeletrbnica” veio prover a base técnica por
exceléncia, da producdo social geral, justamente porque
representou a solugéo definitiva para o problema de reduzir o
“momento temporal” da circulacéo, procurada desde a época de
Babbage. Ela abriu caminho para a maxima reificacdo do
resultado do trabalho com informacdo que, nesta forma morta,
passa a ser conduzido e realizado através, ou por meio, de
maquinas apropriadas (0os computadores), as quais substituem
a massa de trabalho vivo redundante que ai ainda era
necessaria. A unidade de capital informatiza-se e reduz as
relacdes entre todos os seus trabalhadores, 0os seus estamentos
hierarquicos, os seus departamentos, a um processo realizado
através de sistemas de informacdo que incluem e articulam
redes locais (LANs), CAD, CAM, CIM, softwares de controles
contdbeis e de materiais etc. Do mesmo modo, também se
informatizam as relagfes entre as unidades de capital, nas quais
introduzem-se sistemas como EDIs, videoconferéncias, correios
eletrdnicos etc., que viabilizam o just-in-time e outras
articulacoes inter-firmas.

Trata-se, portanto, de maior aproveitamento do trabalho com a informacéo
ja realizado por meio do trabalho morto, seja na sua utilizacao ‘inteligente’ e
automatizada, quando se fala na realizagc&o do trabalho imediato, ao substituir o

trabalho vivo; seja na producédo através da informatizacdo a qual propicia a
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relacéo das divisdes e sec¢des e, assim, o ganho de tempo e de produtividade ao
diminuir o peso hierarquico, articulando de maneira mais efetiva o
relacionamento das unidades especificas interempresariais.

Isso se deu, para utilizar o termo de Breton (1991), pelo processo de
informatizagdo chamado por ele de terceira informatica, a qual se caracteriza
rede de comunicagbes mundiais. Diferente dos processos industriais anteriores
ligados a informatica técnica desenvolvida pelos grandes laboratorios, a atual se
baseia na tomada de conscientizacao da informacédo para uma nova composi¢cao
social e econbmica, e na qual o tempo de compartilhamento e de intercambio de
informacdes, via computador, exprime a autonomia dessa maquina nas
organizacoes.

O surgimento da ‘gestao do conhecimento’ nos anos 90, elaborada por
Nonaka e Takeuchi significou um importante processo de “subsuncdo do
trabalho intelectual ao capital” (BOLANO, MATTOS, 2002; BOLANO, 2002).
Como propdem Nonaka e Takeuchi apud Brito (1997, p. 136) para que se realize
0 processo de criacdo do conhecimento organizacional, por meio do qual se
fortalecera o capital intangivel das empresas, e relacionado ao impacto da
empresa no mercado, o aumento do “capital humano” e “intelectual” se constitui
em modelos gerenciais do conhecimento. Eles séo consolidados na combinacao
da percepcdao, criacao, avaliacdo e disseminacdo dos conhecimentos tacitos e
explicitos, formando, assim, uma interacdo espiralada.

Importa a inter-relacdo entre conhecimentos e saberes que se situam na
mente individual dos trabalhadores e 0s que se apresentam numa consciéncia
comum, como valores institucionais, uma cultural organizacional, associada as
dindmicas proprias da organizacdo e do ambiente de trabalho e, por outro lado,
um conjunto de informacdes que podem ser externalizadas: como conceitos,
fluxogramas, tabelas. Estes ultimos, é importante ressaltar, sdo transferidos para
o individuo internamente. Isto é, compondo novamente a dimenséao tacita, e dai
seu processo espiralado e se retroalimentando, na medida em que servira de
alimento para a criagdo de mais conhecimentos.

Nesse sentido, o processo comunicativo no interior de uma empresa, a
partir de redes ad hoc (intranets), permite a atuacdo conjunta dos individuos e
representa condi¢cdes necessarias para a efetiva transposi¢do do conhecimento

tacito ao formato explicito. Praticas nas quais a redundancia, a autonomia e o
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caos criativo, no ambito das subjetividades e seus processos cognitivos
individuais e interacionais, sdo fundamentais para metodologias que tenham
como foco a criacdo do conhecimento, intensificacdo dos processos
colaborativos, entre individuos da prépria empresa, mas também com grupos
externos a organizagdo, como consumidores e fornecedores.

Segundo Silva (2004, p. 148), com a evolugdo dos sistemas de
informagéo??, nos anos 90, como a ‘internet’ e a ‘intranet’, novas funcionalidades,
como o hipertexto, facilitaram a interatividade tanto individualmente, na interacéo
com novas midias, permitindo leituras e pesquisas, como coletivamente, pela
socializagcéo do conhecimento. O que ampliou significativamente a possibilidade
de cria-lo e organiza-lo.

No que tange as organizacles, tal fenbmeno levou a representacao e
sistematizacdo de ideias e pensamentos, bem como maior acesso ao
conhecimento, o qual péde ser exteriorizado e compartilhado mais amplamente
e mais facilmente com os individuos.

A empresa depende da capacidade dos agentes vivos e das interacdes
destes ‘niveis sistémicos’, como a interacao entre o saber dos operarios e dos
engenheiros, dado o nivel de complexidade tecnoldgica, de modo que somente
a organizacao formal ndo € o bastante para dar conta da regulacdo sistémica,
determinando o que Valle (1991, p. 66) chama de ‘realidade informal’, na qual a
aceitacdo de um enunciado técnico depende do agente considerado, de sua
cultura técnica. Ademais, mesmo que a valorizagdo do capital seja o principio
norteador das empresas, e mesmo que este fim ndo seja totalmente controlavel
em nivel sistémico, razdo de ser das ‘técnicas de geréncia’, é preciso verificar
em que medida este ‘megacritério’ (valorizagcdo do capital), consegue
materializar-se em acdes praticas da empresa. Valle (1991) refere-se aos
engenheiros e técnicos, capazes de formular decisGes técnicas e organizativas
e comunica-las aos escalbes mais altos das empresas que possuem o poder de

leva-las adiante ja que outro valor, como por exemplo, a deciséo pela utilizagdo

12 0 surgimento dos sistemas de informac&o gerencial (MIS — Management Information System)
nos anos 70, para os sistemas de informacéo baseados no conhecimento (KBS - Knowledge-
Based Information Systems), representa a evolucdo da relacdo entre as TIC e o interior das
empresas, que, num mercado flexivel e competitivo formulam ag¢fes orientadas a criagdo do
‘capital humano’ e, consequentemente, do ‘capital intelectual’, visando o seu aparelhamento
(SILVA, 2004, p.148).
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da tecnologia no processo de producédo, pode conflitar com o primeiro principio:
a valorizacao do capital.

Visto que o trabalho indireto, o qual aparece sob a forma de manutencéo,
planejamento e controle da producdo assume uma caracterizagdo central, a
‘cultura técnica’ denota sistemas de trabalho, informatizados ou néo, e a
flexibilidade e dialética entre postos de trabalho, diferem-se do método
organizacional taylorista, limitando, em ultima instancia, o modelo ‘estratégico-
sistémico’ (VALLE, 1991).

Ressalta-se que a materializagcdo do conhecimento é parcial, ja que por
sua propria natureza, este nao pode ser totalmente apropriado e objetivado num
determinado suporte, pois apresenta sempre uma dimensdo cognitiva
intransponivel a racionalizacdo de métodos de gestdo que visam apropria-lo.
Além disso, tem uma caracteristica importante para a valorizacdo e acumulacao
do capital, relacionada a singularidade do capital humano e da propria cultura, a
qual se articula e se reproduz por intermédio dos individuos.

Como explica Vendrell (2001, p. 30) o conhecimento tacito € importante
para a empresa pela riqgueza e utilidade que possui em seu interior, fornecendo
a mesma uma vantagem competitiva. Para ele, isso caracteriza o ‘capital
intelectual’ da empresa. Ele estimula a criagdo de uma cultura organizacional.
Isto €, a criacdo de um padrdao comum a todos aqueles que dela fazem parte. O
que significa uma identidade que, nesse caso especifico, forma uma unidade
comum, resultando em objetivos e estratégias semelhantes para a empresa.
Uma vez que tais valores e perspectivas se encontram amplamente difundidos
em cada um, formam a partir dai uma consciéncia comum. O mesmo nao ocorre
com 0s contornos imaginativos e criativos de cada um, ou seja, a capacidade
cognitiva individual.

E interessante para as empresas manterem, em alguns casos, O
conhecimento implicito, visto que isso estimula o desenvolvimento de redes
interpessoais. Tal carateristica deve ser alicercada pelos processos de
comunicacdo, e cabe dizer, no que as tecnologias de informacdo sao
determinantes, pois €&, efetivamente, um meio socializador dos conhecimentos.
Tais fluxos tangenciam a formag&o de uma rede comum, organizada no seio da
empresa, permitindo a compreensdo e o compartiihamento que melhor

correspondem as necessidades da organizacdo, permitindo a mesma retirar
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maior proveito dos processos imateriais e simbolicos que os perfazem. O valor
que dessas redes e sociabilidade se retira €, portanto, imensuravel, j& que ndo
se trata de valor monetario, a priori, nem de tempo de trabalho.

Os conhecimentos tacitos que, despojados de suas vivéncias em relacao
ao mundo pratico, foram convertidos/formalizados para conhecimentos
explicitos, em grande parte cientificos, foi 0 mote do processo de capitalizacao
das inteligéncias e dos saberes que se assistiu ha era industrial, onde seu auge
corresponde a aplicacdo da ciéncia na industria. Por outro lado, trata-se da
expropriacdo de um conjunto de técnicas e saberes individuais que foram
sistematicamente incorporadas na producao da ferramenta-maquina.

E importante ressaltar a distingdo entre saber e conhecimento. Se
referindo novamente ao pensamento de Gorz (2005, p. 31), pode-se dizer que
0s saberes se caracterizam como realizacdo da sinergia entre os individuos, a
cultura e as experiéncias, sejam elas individuais ou coletivas. Sdo manifestacdes
da vida humana, ndo sendo, por isso mesmo, quantificaveis; constituem,
portanto, um fim em si mesmo. Ja o conhecimento pode ser compreendido
enquanto elaboracdo normativa e de validade cientifica e objetiva, como
abordado anteriormente. Apesar desta diferenca o conhecimento possui uma
correlacéo direta com o saber, visto que ele resulta da capacidade cognitiva dos
individuos que sao, sendo, parte de suas experiéncias.

Tendo em vista a transicdo ‘formal’ para o conhecimento e seu
funcionamento, vale ressaltar que a dimenséo tacita funciona também como um
recurso transitorio do ‘capital intelectual’’® (FORAY apud BOLANOS, 2002), Ihe
fornecendo certa inteligéncia coletiva, até o ponto em que o conhecimento possa
ser suficientemente ‘codificado’ e ‘explicitado’ novamente. Notério é que essa
espécie de conhecimento, argumenta Foray lembrado por Bolafio (2002, p. 66),
produz renda a um grupo determinado de trabalhadores, seja de ‘cientistas’, que
detém o savoir-faire, seja de funcionarios (mais especificamente o know-how na
linguagem da administracdo). Embora toda essa renda consista em recurso
transitorio por parte daquele ou daqueles que a possuem, até que um novo

conhecimento seja codificado pondo um fim a tal apropriagéo.

13 O autor utiliza o termo ‘capital intelectual’ em detrimento de ‘trabalho intelectual’ para focar que
o conhecimento gerado é apropriado pela empresa sob a forma de renda imaterial, ainda que
seja realizado e idealizado pelo coletivo de trabalhadores que nela se encontram.
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O grande problema econdmico do nosso tempo reside em
transformar o conhecimento tacito em conhecimento codificado,
convertendo-0 em mensagem que possa ser manipulada como
informag&o. Assim, pode-se definir a codificagdo como a
operacdo que consiste em plasmar o conhecimento sobre um
suporte, liberando-o da sua ligacdo a uma pessoa, o que permite
reduzir custos e aumentar a confiabilidade das operagbes de
estocagem, memorizagao, transporte, transferéncia,
reproducdo, acesso e pesquisa, ao tornar o conhecimento
reprodutivel. (BOLANO, 2002, p. 65).

A cultura e a capacidade prética ndo séao facilmente instrumentalizaveis —
ao menos num primeiro momento. Ja os saberes codificaveis: ‘saber-informacao’
(GORZ, 2005), ‘informacao-mercadoria’ (LYOTARD, 2011) e ‘capital-informagao’
(DANTAS, 2012) sao reduzidos a conhecimentos que, formalizaveis, podem ser
objetivados na forma de mensagens e codigos e, portanto, em qualquer formato
apropriavel. Concebido como ‘informagao’, o saber/conhecimento desaparece
quase que completamente. Nao sera demais salientar que as subjetividades e a
cultura ndo séo rebaixadas por tornarem-se algo concreto do ponto de vista de
sua recuperacao, apropriacdo e transmissdo, mas por serem mercantilizadas.
(GORZ, 2005).

A modelizagdo ou explicitacdo do conhecimento tacito em explicito pela
complexidade intrinseca quando se trata de sua conversdo implica em custos
inicialmente elevados e em “perdas” em termos de substancia informacional, ja
que o conhecimento tacito € apenas parcialmente sistematizavel. A apropriacao
do conhecimento foi realizada sem precisar contatar a pessoa ou grupo de
pessoas que inicialmente o criou. Portanto, ao libera-lo de sua ligacdo a uma
pessoa, permite-se, inclusive, aumentar a confiabilidade das operacdes:
transferéncial4, acesso e recuperacdo, se assemelhando, por fim, as
caracteristicas de uma mercadoria. Aqui as formas de subsuncéo do trabalho,
real e formal, referidas anteriormente, evoluem para a ‘subsuncao intelectual’
(BOLANO, 2002, 2007) do trabalho ao capital.

Se referindo ao processo de producéo capitalista Bolafio (2007, p. 02)
defende que,

[...] ndo foi apenas de uma acumulagéo primitiva de capital,
realizada pelo grande capital mercanti do periodo
imediatamente anterior, responsavel pelos transbordamentos de
capital para a producdo, na manufatura, mas também de uma

14
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acumulacdo primitiva do conhecimento, que essa manufatura
realizara, ao incorporar o capital, 0 conhecimento dos processos
de trabalho desenvolvidos pela classe trabalhadora artesanal ao
longo dos séculos anteriores.

Portanto, esse processo que se apresenta pela acumulagao primitiva do
capital, cuja caracteristica levou a uma exploracdo violenta, separando o
produtor direto de seu meio de producdo subordinando, ao grande capital
industrial o transformando em proletario, incluiu ao mesmo tempo, e talvez mais
importante, formas de expropriacdo dos conhecimentos técnicos e saberes dos
artesaos individuais.

As TIC trazem, no que consiste a particularidade do conhecimento®®,
novas possibilidades de sistemas informatizados e de circulagdo do
conhecimento ao mesmo tempo, modelos, técnicas e linguagens de apreensao
para a codificacdo dos saberes/conhecimentos. O que ird permitir estoques
informacionais em larga medida e capacidade de armazenamento e recuperacao
das informacdes. Ressalta-se, além disso, que tal evolucéo técnica coaduna com
os métodos de codificacdo de conhecimentos tradicionais como a escrital®, ndo
0s negando, mas os fortalecendo.

N&o obstante, dado o grau de socializacdo do conhecimento, quando se
leva em consideracdo as TIC e a prépria caracteristica de producdo do
conhecimento, qual seja sua circulagdo ndo excludente e de nao rivalidade,
torna-se dificil a empresa que o codificou reembolsar seus elevados custos de
criacdo. Diante desta caracteristica € preciso dar aos agentes privados meios de
se apropriarem dos beneficios investidos ao uso do conhecimento, desde que
um preco seja atribuido e pago por esse uso, implicando numa restricdo ao
conhecimento. (BOLANO, 2002).

No que tange especificamente ao conhecimento cientifico, este ndo pode
ser pensado sendo a partir da existéncia de uma esfera publica no interior da
qual se legitima e se desenvolve, e que é a partir dai que se pde a preocupacao
da passagem do conhecimento tacito ao conhecimento explicito. (BOLANO,

15 Note-se que essa especificidade ndo apenas do conhecimento, mas da informacéo, €
inescapavel a complexidade do universo do sistema econdémico quando esta engloba a
estocagem, a transmissdo e o tratamento dos dados base de todas as trocas sociais e
econdmicas; como registros, bibliotecas e demografias.

16 A invencdo da escrita consistiu numa verdadeira revolucdo ao permitir a formalizagcéo e a
transmissado daquilo do que se concebia apenas na mente humana.
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2003). Essa caracteristica esté ligada a especificidade da subsuncao do trabalho
intelectual.

Segundo essa perspectiva, o surgimento no capitalismo da “Economia do
Conhecimento” se definira (HERCOVICI, 2004; BOLANO, 2003), em torno da
emergéncia de um espaco que se assemelha a comunidade cientifica, e esta,
por sua vez, sera cada vez mais influenciada pela dindmica competitiva
industrial. Salienta-se, dessa forma, que ha um elo comum entre a esfera publica
académica e uma mais ampla na qual se podem definir como os sistemas de
divulgacao cientifica, espac¢os 0s quais sado responsaveis pela interlocucdo entre
0S agentes que compdem as ciéncias certificadas que adquirem uma
importancia fundamental no contexto onde ha a inovacdo e o conhecimento
COmo eixos centrais da acumulacéo.

Ja no que diz respeito aos arranjos institucionais para o desenvolvimento
e 0 sistema publico de ensino, principalmente as universidades, tem-se a fusédo
dos dominios empresarial, académico e publico. Nesse contexto de “renovacéo
da esfera publica”, a organizacdo do trabalho também é reorganizada tornando

visiveis seus aspectos intelectuais, como esclarece Bolafio (2003, p. 04-05),

[...] @ Economia do Conhecimento, centrada, como vimos, na
recorrente interacdo entre conhecimento tacito e codificado,
depende hoje da existéncia de enormes bancos de dados
informatizados, que deverdo ser constantemente renovados,
nao simplesmente no sentido de que novos dados serdo
agregados, mas no de uma codificagdo ininterrupta, que exige o
manejo de codigos em permanente atualizagdo, articulando os
trabalhadores intelectuais dos diferentes campos do saber,
usuéarios daqueles bancos, e os trabalhadores da informacéo
responsaveis pela sua manutencdo como ambientes vivos de
comunicacao produtiva. A bioinformética talvez seja o caso mais
emblematico desse tipo de estrutura. Pode-se dizer que o
trabalho com informacéao é produtivo num sentido semelhante ao
da produtividade que Marx imputa ao trabalho dos setores de
comunicagdo e transportes como trabalho que vivifica
ininterruptamente aqueles bancos de dados que, de outra forma,
nao passariam da condicdo de trabalho morto.

Posto isso, o trabalho se exprime duplamente: por um lado, ele é trabalho
intelectual objetivando a codificagdo de informacgao e, ao mesmo tempo em que
cria mais informacdes tacitas, formando aquela estrutura espiralada continua.
De outra parte, na forma de uma atividade mais técnica, mas ndo menos

relevante, na qual atualiza e torna viavel o circuito de informacdes por meio de
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banco de dados interligados entre os mais variados nudcleos e areas em que certo
codigo é socializado — espaco que, por sua vez, varia de acordo com o tipo de
conhecimento especifico, podendo se estender ou ndo, segundo 0s interesses
envolvidos do mercado. Devido a isso, pode-se dizer que a dialética
‘cooperagao-concorréncia’, do ponto de vista da teoria do desenvolvimento
econdmico, adquire consisténcia e relevancia em relacao as dindmicas espaciais
referentes, por exemplo, a construcdo de redes de conhecimento e redes
colaborativas, tais como arranjos produtivos locais de inovacéo. (BOLANO,
2003; HERSCOVICI, 2004).

Haja vista a funcdo da esfera publica e cientifica descrita acima, a
comunicacdo baseada no sistema capitalista, e mais ainda sob a Economia do
Conhecimento, mesmo que realizada na colaboracdo do trabalho, assume as
caracteristicas de hierarquia e burocracia, aspectos que formam a estrutura de
poder. Assim sendo, a informacdo possui um carater unidirecional — de
investimentos, organizagdes e decisdes — este ultimo definido daquela estrutura
onde se articula mercado e universidade — com referéncia ao lucro. Dessa forma,
a informacéo adquire duplo sentido: ela se define pela cooperacao e hierarquia
por um lado e, por outro, é controlada por um corpo técnico e burocratico
constituido por instituicbes, classes sociais e divisdo do trabalho. (BOLANO,
2000).

Aproximando o processo cientifico da biotecnologia no modelo capitalista
de producéo verifica-se que, de acordo com Bolafio (2003, p. 06),

o O objeto que fisico serd armazenado e classificado e
utilizado em agdes futuras;

o A informacdo resultante se incorporard a um banco de
dados e se transformara em dado, o qual podera ser utilizado
futuramente para novas pesquisas;

o Criar-se-a conhecimento?’ pelos participantes o qual sera
devidamente codificado na forma de artigos cientificos e
documentos referentes a pesquisa, em suma, explicitado;

o A fracdo do conhecimento que nao foi explicitada sera
concebida como conhecimento técito.

17 Comumente na literatura se defende que para obter o conhecimento é necesséria a agcao do
individuo sobre textos, imagens, livios ou mesmo outros conhecimentos somados a seu
arcabouco cultural e suas particularidades intelectuais e, a partir desta relagcao, concebé-lo.
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Tendo em vista essa trajetoria cientifica, a particularidade do trabalho
intelectual nesse campo ndo € a produgdo de um “produto final” (bem ou
servicos), mas, ao contrario, um resultado que fundamentara testes,
diagnosticos e remédios, alimentando toda uma cadeia de servicos na area da
saude: “Um dos aspectos da sociedade “pOs-industrial”, por exemplo, é a
crescente burocratizagcédo da ciéncia e cada vez mais, maior especializacao do
trabalho intelectual em partes definidas” (BELL, 1977, p. 34). Sendo assim, tal
processo de trabalho € notado quando analisadas as especificidades produtivas
no setor biotecnologico visto acima, quais sejam, informacdo cientifica,
conhecimento “externalizado” e conhecimento tacito.

A medida em que se define cada vez mais, como defendem alguns
autores sob o intelecto geral (FUCHS, BOLANO, HERCOVICI, DANTAS) sob o
intelecto geral'®, novas formas de incorporar o valor ficticio ao capital, fruto de
uma légica rentista, representado conceitualmente pela “Economia do
Conhecimento”, o capitalismo consegue ir além da dimenséao real criadora do
valor, sendo capaz de concretizar a desunido entre esfera produtiva e nao

produtiva.

18 Este conceito, utilizado por muitos marxistas, tem gerado muitas interpretacoes e discussoes.
Para uma consulta precisa e direta que apresenta estas variacdes em torno do real significado
do conceito, ver o texto “As interpretacbes da nogdo de intelecto geral dos Grundrisse” de
Eleutério Prado (2012), texto que aborda o conceito sob a mesma perspectiva dos autores aqui
abordados ligados a EPC e ao qual o trabalho se vincula e concorda.
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3 FLUXOS DE INFORMACAO: O UNIVERSO EMPRESARIAL E FINANCEIRO

O plano de hegemonia de comunicacéo € levado a cabo pelos Estados
Unidos, os quais se apresentam apos a Segunda Guerra Mundial como a maior
poténcia econdmica. Trata-se de projeto que difunde a crenca de uma sociedade
que transpassa os conflitos e os problemas sociais gerados por disputas
ideologicas e, ao contrario disso, se baseara numa ampla democracia
ressaltando a ‘neutralidade’ das redes e na participacdo delas por parte dos
estados nacionais, discurso equivalente a nogdo mistificadora de ‘aldeia global’
(MATTELART, 2001; SCHILLER, 1984). Tal imposi¢&o ndo seria nova, impondo-
se também ao mundo um modelo industrial de consumo. O plano Marshall
permitiu a reconstrucdo da Europa, exigindo do parlamento norte-americano
enormes sacrificios fiscais. Da Europa, assim como do Japéo, também se exigiu
que fosse adotado um modelo baseado na expansdo industrial e no
endividamento dos gastos publicos.

No entanto, a perda de competitividade da economia norte-americana,
fruto do avanco japonés a partir da década de 60, dos modestos ganhos de
produtividade do trabalho e da forte elevacdo dos salérios, além dos gastos com
a Guerra Fria, minaram a posi¢cao do dolar, que ndo logrou manter a paridade
gue fora estabelecida em 1944 (acordo de Brettom Woods), abandonando-a em
1971. A introducao do regime de cambio flutuante em 1973, em um contexto de
crise econbmica (notadamente do petréleo), incremento acentuado da inflagcao e
crise da hegemonia dos EUA, ampliou a instabilidade do sistema. Trata-se da
primeira grande recessdo do pos-guerra, que comeca em 1973 e da inicio ao
periodo histérico de crise estrutural do capital, marcado pela sobreacumulacao
e intensificacdo da concorréncia internacional.

As guerras mundiais e as revoluc¢des sociais, Como as que ocorreram na
Russia e na China, e as crises econémicas que caracterizaram todo o século XX
com periodos de crise como de 1939 desencadearam inflagdo, desemprego,
estagnacéo social e fechamento de fabricas. Os métodos utilizados para elevar
as taxas de lucro e superar os periodos de crises seguiam medidas em que
contrapunham de um lado a massa de trabalhadores e, de outro, o0s interesses
comerciais: corte de custos, diminuicdo do valor de trabalho, busca de novos

mercados e a utilizacdo de tecnologias na producdo e a racionalizacéo e
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descentralizagéo do trabalho. Houve a destruicdo do estado de bem-estar social
que permitiu também aquecer e assegurar as demandas econdmicas, tanto
domésticas quanto internacionais, periodo em que a intervencao estatal pela
regulacédo do sistema financeiro; salarios, monopdlios e relacéo entre Estado e
empresa. Por outro lado, isso representava a diminuicdo de garantias de
emprego, de estabilidade econdmica e dos beneficios sociais.

Na arena internacional, a reorganizacao do capitalismo, em funcéo de sua
perda de produtividade e de suas crises estruturais, suscitada pelo modelo antigo
de crescimento e acumulacéo, esteve ligada ao desenvolvimento das TIC, quer
pelo papel da descentralizacdo do mercado de capitais, quer pela destruicdo dos
entraves politicos que impediam a conformacdo de uma rede comunicativa.
(SCHILLER, 1984).

Assim, a integralizag@o dos paises num sistema de redes comunicativas
se assemelha igualmente a liberdade do comércio internacional, com o minimo
de interferéncia dos governos nacionais, e sob a tutela de organismos
internacionais, Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU) e Organizacdo Mundial
do Comeércio (OMC). A legitimidade norte-americana se exprimia a partir do ideal
de fluxos de informagédo consolidando ao mesmo tempo sua supremacia e
liderando o cenéario concorrencial em termos tecnolégico e econdmico.
(MATTELART, 2000; SCHILLER,1984).

Primeiramente, com as telecomunicacdes via satélite ou a cabo, radio e
telefone, passando pela internet, fato € que o desenvolvimento econémico se
baseou no papel das redes de comunicacdo na medida em que unia as nacoes,
em vista de participarem do processo capitalista, a mercados financeiros. Tal
processo permita, ao mesmo tempo, politicamente e estrategicamente com a
l6gica do ‘livre fluxo de informagdes’ (MATTELART, 2001, 2006), a logica
privatista do capital financeiro.

Destacam-se oOrgaos de financiamento e desenvolvimento econdémico
internacional como o Fundo Monetario Internacional (FMI), também sob a
chancela dos Estados Unidos. Este ultimo se beneficiava na medida em que,
com o surgimento de monopdlios empresariais com seus ganhos expressivos,
se alimentavam com as novas modalidades de organizagdes e inovagdes
tecnologicas. Também se beneficiavam das especulacdes financeiras, com a

massiva entrada de capitais no solo norte americano em empresas ligadas a
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tecnologias de ponta, como a biotecnologia e, principalmente, areas ligadas as
TIC.

Sob o prisma ideoldgico desde o pds-guerra, intensificando-se na Guerra
Fria, o combate se dirigia @ ameaga comunista, espectro que rondava a Europa
Oriental e paises asiaticos, se caracterizava pelo autoritarismo econémico
ferindo os preceitos de liberdade econdmica e liberdade de expresséo, estando
sob constante critica do ocidente (MATTELART, 2002). Criou-se, no plano
ideologico e politico, um contexto de extremo conflito entre blocos ocidentais
ligados ao capital financeiro e os monopdlios empresariais e grupos politicos
organizados internamente que lutavam contra a insergéo do capital estrangeiro
em territorio nacional.

Ressalta-se que, devido a esses interesses, as estruturas de
comunicacdo, como a Comissdo Federal das Comunicacdoes (FCC) e o
Departamento de Planificacdo e Emergéncia (OEP) fora colocado, mais tarde,
sob a jurisdicdo do Sistema Nacional de Comunicacdes (NCS) formalizando o
controle das comunicacfes governamentais pelo Ministro da Defesa
(SCHILLER, 1976).

Tais determinantes (politicos-ideolégico-militar), antes de virem a ser
consolidados se fizeram paulatinamente e extensivamente, através do corolario
do livre mercado e do estado minimo. O ponto nodal era a reconstrucdo do setor
produtivo e financeiro, além de supremacia tecnoldgica e militar das hegemonias
econdbmicas internacionais, figurando os Estados Unidos como 0 mais
importante.

O setor publico, na medida em que disp8e de vasta funcédo, como exército,
escola e comunicacdes, consolidou-se como uma esfera, longe de se
caracterizar como neutra, ja que da respaldo aos interesses de uma classe
dominante ao permitir subsidios ‘logisticos’, financeiros e coercitivos, mediante
aparato estatal, reproduzindo as estruturas econdmicas e ideologicas. A
maguina estatal passa, portanto, a resguardar interesses da classe dominante a
qual, por sua vez, ajuda a construi-la. Nesse mesmo sentido, o ‘estado de bem-
estar social’ define-se nao pela preocupacéo com os trabalhadores, mas vai se
viabilizar a partir da necessidade do sistema capitalista, para o qual programas

e investimentos em ambito estatal, como o controle da inflag&o, eram essenciais,
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sendo que a dimensao social — saude, educacédo e seguranca — foi alcancada a
partir de forgcas sociais em sua luta histérica contra o capital. (SCHILLER, 1984).

Assim, setores como o de servico de correspondéncias!®, por exemplo,
deixados de lado pela iniciativa privada, uma vez que ndo se caracterizam até
entdo como atividades geradora de lucros, ficavam sob a responsabilidade do
governo. Especialmente por representar papel importante para o
desenvolvimento e protecdo da nacgdo, visto que o crescimento da maquina
estatal e suas fun¢des aumentavam significativamente, tendo por consequéncia,
fluxos de correspondéncias entre os departamentos e instituicbes cada vez
maiores. Ademais, esses servi¢os, que ndo chamavam a atencéo do interesse
financeiro, proporcionavam enormes beneficios a sociedade (transporte,
comeércio, bibliotecas, escolas e a organizacdo burocratica do Estado e dos
municipios).

J& o telégrafo e o telefone foram privatizados desde o seu surgimento,
embora tenham sido regulados, politicamente, pelo governo. No que se referia a
criacdo de monopolios, por outro lado, permitia, a0 mesmo tempo, a
padronizacdo das técnicas de transmissdo e de frequéncia e com isso a
universalizagdo dos procedimentos comunicacionais. (LOPES, 2006;
SCHILLER, 1984). Devido aos altos investimentos e as préprias limitacdes
naturais, o espectro magnético e as frequéncias, por exemplo, o que se viu foi o
controle monopolizado destas areas e a forte participacao do Estado. A reducéo
do lapso de tempo proporcionado pelo telégrafo?® — de dez dias para cinco
minutos para uma pagina de mensagem entre Nova York e Chicago —
transformou-se em importante instrumento para bancos, bolsas de valores e
comércio em geral, justamente em um momento em que o capital financeiro se
consolidava, entre 1870 e 1914. (LOPES, 2006).

19 Ver a esse respeito: SCHILLER, H. Information and the crises economy. New Jersey:
Ablex, 1984.

20 Ainda no que diz respeito ao telégrafo, outras informagfes s&o pertinentes. Em 1986 o
Parlamento inglés estatizou seus servicos; nos Estados Unidos embora os servigos fossem
privados, em 1886 foi incorporado ao monopodlio da Western Union, que sempre contou com
subvencdes estatais. Com a telefonia e o radio se deu um processo semelhante com o
surgimento de autarquias governamentais, as PTTs (Postal, Telegraph and Telephone). (LOPES,
20086, p. 37)
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A existéncia de uma mercadoria-informacéao é indissoluvelmente ligada ao
capitalismo desde o seu surgimento, uma vez que este se apresenta como um
sistema social baseado na reproducéo do capital e na mercantilizacéo da vida.

Nos Estados Unidos a comercializagdo da informacdo se deu,
primeiramente, pela industria impressa e pela publicidade. Segundo Schement
e Lievrouw (1988, p. 04), o “materialismo informacional” € a tendéncia em
considerar todos os tipos de informacéao, virtual, eletrénica ou impressa como
propriedade.

Historicamente, a informagcdo-mercadoria passa a ser discutivel e
reconhecida como mercadoria ja no século XIX, com o crescimento da industria
editorial e consequente aumento da publicacdo de jornais, livros e revistas.
Atualmente, quando se trata de informacé&o, pode-se perceber facilmente que ela
€ vendida e intercambiada de varias maneiras, seja pela transmisséao,
manipulacéo e leitura de dados, seja por sua fungédo em auxiliar investidores em
decisdes referentes ao mercado financeiro, dados financeiros eletrénicos e

informacBes como cadastros em sites.

3.1 Redes de Comunicacéo: o surgimento da internet

Em 1975, o “controle” da Advanced Research Projects Agency Network
(ARPANET) havia sido transferido para a Defense Comunication Agency (DCA).
Com o objetivo de facilitar a comunicagdo entre computadores de diferentes
divisbes das forcas armadas, a DCA decidiu criar uma ligacao entre as diversas
redes sob seu controle, estabelecendo a Defense Data Network em 1982, que
funcionava com os protocolos TCP/IP. Em 1983, o Departamento de Defesa,
preocupado com possiveis violacdes do seu sistema de seguranca, decidiu criar
uma rede independente, a MILNET (destinada exclusivamente as funcdes
militares). A ARPANET converteu-se em ARPAINTERNET e foi destinada
exclusivamente a investigagéo cientifica. No ano seguinte, a National Sciense
Foundation (NSF) dos EUA estabeleceu a sua propria rede, a NSFNET, que em
1988 passou a utilizar a conexdo da ARPAINTERNET como infraestrutura.
Quando a ARPA é oficialmente extinta em 1990, populariza-se a “rede de redes”
que passa a ser denominada INTERNET. Paralelo ao processo de ampliacédo

publico/privada da rede, surge em 1991 uma aplicacdo para compartilhar
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informacdes, a world wide web, que impulsionaria a expansao e popularizacao
mundial da Internet. Nesse periodo, era ainda complexo e trabalhoso navegar
na rede, cujo acesso e manipulacdo eram limitados a programadores e
operadores que detinham um conhecimento avancado em informatica. Tim
Berners-Lee, programador inglés que trabalhava junto ao CERN (Organizagéo
Europeia para a Pesquisa Nuclear), buscando ampliar o desempenho e facilitar
0 uso da tecnologia em rede, desenvolveu um software que permitia retirar e
introduzir informacgdes de/e em qualquer computador ligado através da Internet.
Em colaboracdo com Robert Caililau, construiu o programa navegador/editor
(browser/editor) em dezembro de 1990, e chamando-o de world wide web este
sistema de hipertexto. O CERN divulgou na rede o software para o browser
“‘www” em agosto de 1991. Em seguida, uma série de programadores em todo
mundo comecou a desenvolver os proprios browsers, baseando-se no trabalho
deste projeto inicial. Posteriormente, Eric Bina e Marc Andreesen (que mais tarde
fundariam a Netscape Communications Corporation) desenvolveram no Centro
Nacional de Aplicacbes para Supercomputadores da Universidade de lllinois,
uma versdo modificada de browser, o Mosaic. O programa trazia uma
capacidade grafica avancada para obter e distribuir imagens através da Internet,
assim como uma série de técnicas de interface importadas de outras midias. Sua
utilizacdo, de dominio publico e gratuito, atraiu milhares de usuarios, tornando a
web conhecida rapidamente, o que levou a multiplicacdo da quantidade de
homepages disponiveis. Com essa multiplicacdo, mais usuarios aderiram,
criando um ciclo de crescimento da ordem de 300% ao ano, nos cinco primeiros
anos de sua existéncia. A partir deste momento, a Internet comecou a se
desenvolver rapidamente como uma rede global de redes informaticas, orientada
pelo desenho original da ARPANET, baseada em uma arquitetura
descentralizada de varias camadas (layers) e protocolos de comunicacéo
abertos (CASTELLS, 2004, p. 28). Esta explosdo do acesso a Internet esta
diretamente ligada ao seu processo de privatizagao.

Com o fim da Guerra Fria e da corrida espacial, cessaram os grandes
fluxos de investimento especificos para desenvolvimento tecnoldgico,
direcionados por parte dos Estados Nacionais, especialmente nos EUA. A partir

de entdo, reduzem-se sensivelmente ndo apenas estes recursos, mas também
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o papel dos Estados Nacionais na definicdo da direcao dos vetores tecnolégicos,
que passou a ser determinada basicamente pelo setor privado.

Transformados em fator fundamental da disputa dos mercados e da
acumulacédo do capital em escala global, os vetores tecnoldgicos da rede se
autonomizam gradativamente dos principios académicos militares que lhe deram
origem, passando para uma légica mercantil. No inicio dos anos 1990, uma série
de Internet Service Providers (ISP), fornecedores de servicos Internet,
constroem as suas proprias redes e criam ligacbes de acesso proprias
(gateways), com fins comerciais. A rede exigia maior capacidade de transmissao
de dados do que oferecia e, para suprir essa deficiéncia, foi criada uma nova
rede denominada NFSnet Backbone financiada pela IBM, pelo MCI (e pelo
MERIT, juntamente com a National Science Foundation (NSF).

Em 1991, essa nova rede encontrava-se novamente limitada em sua
capacidade e foi quando a IBM, MCI e MERIT criaram uma companhia (“sem fins
lucrativos”) denominada Advanced Networks and Services (ANS), que implantou
a ANSNET com uma capacidade de transmissao de dados trinta vezes superior
a anterior, proporcionando com isso, a completa desvinculagdo do governo no
controle operacional da rede. A partir dai as empresas provedoras passaram a
oferecer servicos de Internet para empresas e pessoas em geral, o que fez com
gue a rede se expandisse rapidamente, seja pela quantidade de usuarios ou pelo
volume de dados disponiveis. Com esta relativa autonomia da rede frente aos
setores militares, a NSF assume a sua gestdo por um curto periodo. O
Departamento de Defesa dos EUA ja havia decidido comercializar a tecnologia
internet, financiando a integracdo do TCP/IP nos protocolos dos computadores
fabricados por empresas norte-americanas nos anos 1980. Somente em 1995,
essa rede deixa de atuar apenas como uma rede académica, passando a se
constituir uma rede de caréater privado e comercial.

No Brasil, os fluxos informacionais tiveram sua primeira estrutura de redes
realizada por instituicbes universitarias e de pesquisa. Em 1988, mediante
esforcos consolidados pelo Laboratorio Nacional de Computacdo Cientifica
(LNCC) no Rio de Janeiro, a Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (FAPESP) e da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), criou-se
a primeira rede. Em seguida, este enlace se ligou as instituicbes de pesquisa

norte-americanas, pela rede BITNET, através da Universidade de Maryland. Em
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1989, a UFRJ empreendeu uma terceira conexao, através desta mesma rede,
com a UCLA, em Los Angeles. Estas integracbes, evidentemente, tinham
interesse em consolidar um espaco virtual de intercambio de pesquisas
académicas, assim, criaram alguns anos depois a Rede de Pesquisa Nacional
(RPN).

O processo que culminou com a internet sobrepde a existéncia de varios
atores sociais como o0 Estado, instituicbes de pesquisa, organizacbes da
sociedade civil e instituicdes privadas que influenciam e interferem na producéo
e na apropriagdo dos fluxos informacionais no ciberespago, havendo, nesse
contexto, novas estratégias empreendidas por multiplos atores sociais, alterando
a composicdo do capital dos lugares, das cidades e regides. A apropriacdo
desses espacos eletrdnicos se refere a politicas publicas que promovam uma
“‘morfologia” econbmica do ciberespaco, em detrimento de politicas que
fornecam acgOes de inclusdo, o que se pode verificar pela disparidade na
infraestrutura entre os paises e continentes, como Africa e América do Sul. Isso
evidencia também a interposicdo de grupos sociais e de formas de gestédo e
apropriacdo dos espacos virtuais, através dos quais se incrementam o universo
financeiro. (PIRES, 2014).

As vantagens competitivas representadas pelas TIC, unidas ao carater
transnacional das empresas, foram responsaveis por uma ‘reengenharia das
industrias’, concedendo as TIC um papel central nessas transformacdes
econOmicas.

De acordo com Schiller (apud Lopes, 2006, p. 47),

De fato, entre 1970 e 1996, a percentagem do investimento total
aplicado pelas empresas nas tecnologias de informagéao teve um
aumento em flecha, passando de cerca de 4 por cento para
cerca de 45 por cento, com perspectivas de aumentar ainda
mais. Em 1995, o investimento em computadores e programas
representava trés quartos do total do investimento das
empresas, e dois anos mais tarde a produgdo de software
tornou-se a terceira maior industria da América. Incluindo a
computacdo e as telecomunicacBes, as tecnologias da
informagdo foram proclamadas (pela American Eletronic
Association) a maior industria dos Estados Unidos. SO os gastos
internos com equipamentos de alta tecnologia totalizaram 282
bilhdes de délares, isto €, 17 por cento mais do que 0s gastos
com automoveis novos e sobressalentes, 49 por cento mais do
gue as despesas com a compra de casa nova e 168 por cento
mais do que a construgdo comercial e industrial.



58

Os investimentos em P&D, sejam com gastos para tecnologias de
comutacdo de dados, sejam para a inovagdo dos processos de producéo,
controle logistico, automacao, flexibilizacdo da méo de obra e ativos como
informacédo e conhecimento, representavam o lado empresarial e usuarios de
alta renda que tinham condi¢des financeiras para consumir bens materiais
tecnologicos, como computadores, as expensas da massa populacional em
geral. Isso gerava, ao mesmo tempo, grande especulacdo dos ‘novos mercados’,
uma vez que o capital investido necessitava de longo prazo para que 0s
investimentos dessem retorno. ISso se dava pela retragao do poder aquisitivo em
alguns paises, ou ainda, pela assimetria produtiva dos Estados Unidos em
relacdo a outros paises, sobretudo os paises situados na periferia do capitalismo.

A desregulamentacéo do comércio internacional, que seguiu a forte onda
de investimentos do capital estrangeiro, fez surgir novos atores no contexto
produtivo internacional como Japao e Europa, instalando uma competitividade
tecnolégica. Ao mesmo tempo, a industria financeira levou a intensificacdo do
trafego internacional dos servicos de telecomunicacdes em centros financeiros
como Estados Unidos, Japdo e Europa que, por sua vez, também foram forcados
a se enguadrar nas novas exigéncias.

No final dos anos 80, para atender as demandas econdmicas, pesados
investimentos em inovacao tecnoldgica se fizeram necessarios, levando as
prestadoras a uma acirrada concorréncia pelos mercados ‘globais’ para
amortizar os custos e ganhar mercados (LOPES, 2006; RAMOS, 1999). Os
monopolios nacionais de telecomunicacfes foram cedendo a logica privatista
dos Estados Unidos. A partir da década de 1990, a receita se alastrou totalizando
em 1996, 44 operadoras privatizadas, e em 1997 se estendia a 97 paises.

A regulacdo das telecomunicacfes, anteriormente a rearticulacdo na
l6gica financeira, pressupunha por outro lado, interesses nacionais, criando
barreiras para operacdes internacionais ou sobretaxando as taxas para
chamadas de longa distancia para subsidiar as chamadas locais. (LOPES, 2006
p. 48-49). Assim, o setor privado liderado pela acdo do capital estrangeiro,
colocava o Estado na retaguarda da soberania nacional em prol dos interesses
comerciais internacionais, levados a cabo pela industria da informagéo
transnacional. Correspondia ao Estado, mediante taxas publicas, administrar

gastos e investimentos. Portanto, as TIC comp&em um fator determinante na
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divisdo internacional econbmica, visto que permite fluxos de capital, de
informagé&o e conhecimento e de inovacgéao, canalizando e apropriando o aparato
industrial, tecnolégico e informacional para se manter lider no mercado
internacional.

Como se viu, toma espagco uma economia baseada cada vez mais em
bens e servigos, assim como em mudancgas de natureza institucional, social e
econdmica-politica. O padréo tecnoldgico-comunicacional colocou a questdo da
informacédo, do conhecimento e do trabalho vivo humano, este enquanto
capacidade de interagir, aprender, inovar e comunicar-se como fatores criticos

nas dindmicas concorrenciais do capitalismo.

3.2 A ‘Nova Economia’

A internacionalizacdo do capitalismo, calgcada na concorréncia e em uma
multipla base tecnoldgica, ocasiona a inevitavel interpenetracdo dos mercados,
internacionais, nacionais e regionais (também estes internacionalizados).
Ademais, ocorrem frequentes choques entre esferas politicas e sociais nos
momentos de crise, levando os estados nacionais a administrarem estas crises,
sob o risco da ameaca de dissolucéo do préprio sistema capitalista.

Em contexto de acado internacional do capitalismo, ndo apenas o
financiamento e o0 comércio se internacionalizaram, mas também a
industrializacdo. As necessidades impostas pelo aumento das escalas das
empresas e 0 comércio entre elas, diretamente ou através da bolsa de valores
(aquisicdo de acdes), puderam ser atendidas ao longo do século XX com o
desenvolvimento de tecnologias, transmissores, circuitos integrados e suas
modernas versbes de microprocessadores que, incessantemente, tém
revolucionado o tratamento massificado de informacdes pela transmisséo,
recuperacdo e armazenamento. (TAUILE, 1991, p. 99).

Os mercados, atraidos pela industria no setor de radiofusdo e
radiofrequéncia, desenvolveram um comércio de envio de informacbes a
distancia cada vez maiores (telégrafo, telefone, radios). A seguir veio a
possibilidade de envio de mensagens multimidias, sons e imagens, que
possibilitam as exploracdes dos mercados de televisao e, concomitantemente,

dos bens de consumo duraveis, como o0s televisores.
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J& a codificacdo e o processamento de informacdes possibilitaram o
invento dos computadores eletronicos. Nesse contexto, a aceleragcdo das
inovacdes trazidas com a introducdo de processamento de informacgdes, tem
acompanhado significativas transformacdes na area da producdo e da
administracdo social. Em decorréncia da queda de custos e da expanséo da
internet, indastrias de computadores domésticos tém se desenvolvido
vertiginosamente. Produtos, processos e tecnologias estdo em constante
processo e na medida em que as transformacdes vao se tornando cada vez mais
rapidas, elas possuem uma grande influéncia sobre a competicdo
intercapitalista. Os mercados, portanto, passam a se difundir em setores diversos
e, por vezes, complexos, ja que a base técnica tende a se assemelhar em ramos
empresariais diversos. Nota-se, por exemplo, que isso acontece com a
tecnologia digital nas comunicagbes. Decorre-se disso, a chamada
‘convergéncia tecnoldgica’, tornando inevitavel, por exemplo, a interpenetracéo
dos mercados por empresas lideres. A IBM, por exemplo, uma das maiores do
setor de informatica ampliou, ao longo de sua historia, a rede de produtos,
oferecendo hardware, software (como servicos para informacao empresarial, e-
commerce), infraestrutura, computacdo em nuvem e consultoria. Seu valor de
mercado chega a 202,5 bilh6es de dolares e seu lucro a 16,483 bilhGes de
dolares na década de 80 (TAULIE, 1991).

Em sintese, esse quadro de redefinicdo do processo de reconfiguracédo
produtiva se deu em virtude de fatores, tais como a crise do petréleo na década
de 70 e seu consequente aumento que, além disto, mostrava a
insustentabilidade de materiais baratos e energia barata e o esgotamento dos
principios de exploracao do trabalho, baseado em modelos fordistas. E, por fim,
as inovag0des, principalmente na area da comunicacdo, que se iniciam com a
introducéo do transistor nos anos 40, passando pelo circuito integrado nos anos
70 e na internet por volta dos anos 90.

A ‘microeletrénica’ se revelou como uma base técnica para a intersecgao
de diferentes tecnologias como a informéatica, a telecomunicacao, o software e
suas aplicagbes em contexto produtivo que ‘retroalimentam’ (TIGRE, 2005, p.
75) o processo inovativo. Com isso, vem a tona um novo padréo
‘tecnoeconémico’ (ALBAGLI, 2010; LASTRES, 2015; LASTRES, FERRAZ,
1999) baseado nas TIC, telecomunica¢cbes e em outros setores tecnoldgicos
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como a hanotecnologia e a biotecnologia que, tanto em um como em outro, se
fazem necessérios a informacéo e ao conhecimento.

Nesse contexto, 0s ativos intangiveis como a informacdo e o
conhecimento, trazem desafios novos, como a exploragdo da dimenséo
informacional do espaco, isto €, que se situam no local, portanto, no territorio,
como o capital social e 0os recursos naturais do espaco fisico. Por outro lado, isso
leva ao surgimento de infraestrutura de comunica¢des identificada como
autoestradas da informacéo, condizentes com o novo padrao técnico e produtivo,
ideais que se condensam e se expressam na ideologia da sociedade da
informagao, como dito anteriormente.

Alguns aspectos econdmicos e politicos devem ser ressaltados: o
desenvolvimento de novas formas ndo apenas de se produzir e comercializar
Novos e antigos bens e servigcos, mas também de promover, estimular e financiar
o desenvolvimento industrial e inovativo, bem como as novas questfes éticas,
politicas, sociais e juridicas. A ascensdo de novas (e renovadas) forcas
econbmicas, politicas, sociais e culturais operando em escala mundial, bem
como a crescente subordinacdo das politicas nacionais a condicionantes
externos e supranacionais e as pressoes para descentralizacao e atendimento
de requisitos subnacionais. O aprofundamento da lacuna socio-espacial —
basicamente determinado pelas informacfes e conhecimentos cientificos e
tecnologicos — delimitando fronteiras cada vez mais rigidas entre economias
avancadas e periféricas, bem como entre segmentos sociais mais e menos
capacitados a responderem as exigéncias do novo padrdo. (ALBAGLI, 1999,
p.17-18).

Dessa forma, novos arranjos internacionais e locais, em relacdo ao
conhecimento e a inovacdo, afetam sobremaneira as dindmicas produtivas,
atingindo espacos de fluxos ndo apenas virtuais, pois se destacam atores
econdmicos cujo poder financeiro remete também a possibilidade de exploracéo
dos espacos informacionais em sua localidade em dimenséo global. Isto €, na
medida em que o territorio esta inserido em dimensdes de poder e dindmicas
supranacionais. Ao mesmo tempo, tal fenbmeno traz como consequéncia o
aprofundamento das desigualdades culturais, econdmicas e politicas, as quais

assumem uma nova rodada de problematicas sociais.
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Isso implica em uma producao desigual do conhecimento cientifico entre
0s paises, assim como sua utilizacdo. Produz-se, também, uma desigualdade
em nivel econdmico no que tange ao capital humano, na particularidade que este
tem de atender e se ajustar as demandas produtivas, focadas no trabalho
intelectual e na inovacéo, aumentando, sobremaneira, o abismo entre os paises
desenvolvidos e os subdesenvolvidos.

A ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO (OCDE) avalia, em relatério de 2013, que numa economia
centralizada nos ativos intangiveis, como base para a producdo do valor, o
‘capital-conhecimento’ implica em crescimento da inovagao e da produtividade,
vindo a requerer novas estratégias politicas. Incluem-se fatores como: a
facilitacdo de politicas que desenvolvam recursos intangiveis, como o trabalho e
mercado de capitais; a liberalizagdo de barreiras internacionais comerciais,
visando o retorno em inovacgdo e alocacdo de recursos; politicas de inovacao,
aliadas a pesquisa e ao desenvolvimento; aumento dos investimentos em P&D
com a criacdo de um fundo publico. E, por fim, o reconhecimento de que a
propriedade intelectual desenvolve o mercado do conhecimento, bem como sua
difusdo, os quais se tornam publicos, incentivando empresas a inovagao.

Nesse caso, Lastres; Ferraz (1999) e Lemos (1999) ao apontarem a
dindmica da informacédo e do conhecimento, destacam os modelos de analise
existentes na “economia da inovagao”, ligados a escola “neo-schumpeteriana”,
que se atentam as caracteristicas diferenciais do conhecimento (tacito e
codificado), suas formas de aquisicao e suas transferéncias. Para esses autores,
a tecnologia é uma mercadoria que, tal como qualquer outra, € encontrada a
venda no mercado e somente pode ser dessa maneira disponibilizada. Com
relagdo aos conhecimentos, esta escola também foi feliz ao distinguir entre
implicitos/explicitos e codificaveis/tacitos, onde o0s primeiros podem ser
reproduzidos, estocados, transferidos etc. JA o segundo, ndo pode ser
transformado num codigo, estando sempre em um contexto determinado e
totalmente dependente de aprendizado e interagdo social especificos entre os
agentes. Por serem fatores importantes nos sistemas produtivos, a informacao
e conhecimento passam a ter um sentido econémico. Essa visdo culminou com
a importancia de teorizar a complexa dinamica existente entre os pontos de

inovacao (empresas, 0rgaos, interacdes sociais, conhecimento tecnoldgico etc.)
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e, também, das dindmicas em termos de geracdo, aquisicdo e difusdo de
inovacoes.

Destacam-se, também, dois tipos diferentes de inovacédo: uma de vértice
tecnolégico, que se refere a utilizacdo do conhecimento sobre novas formas de
produzir e comercializar bens e servi¢os e, outra de vértice organizacional, que
se define pela introducdo de novas maneiras de se organizar as empresas, 0S
fornecedores, producdo e comercializacdo. Portanto, pode-se entender que no
primeiro caso ocorre uma ruptura com o padréo tecnolégico anterior, o que ira
resultar em novas industrias e mercados.?t Por outro lado, as inovacgées
possuem um sentido incremental, se referindo a introdugdo de melhoria de um
produto, processo ou organizacdo produtiva, sem que ocorra uma alteracao
critica da estrutura industrial. (FREEMAN, apud LEMOS, 1999).

Segundo Castells (1999) é preciso destacar pelo menos trés
caracteristicas principais ligadas a esse ambiente produtivo: a dependéncia de
gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacdo baseada em
conhecimentos, induzindo a produtividade e a competividade. Nao importa se
em nivel regional ou nacional, as principais atividades produtivas e seus
componentes, o capital, a mdo de obra, a informagéo e a tecnologia estédo
organizados em escala global. E, por fim, sua composicao em ‘redes’, pois
nessas novas configuracdes a concorréncia e a produtividade séo realizadas a
partir da interacdo global de redes?? empresariais.

E importante destacar a relagdo explicita entre comunicacgéo na forma de
rede e padrées de organizacdo na visdo de Castells (1999, p. 120):

A emergéncia de um novo paradigma tecnolégico organizado
em torno das novas tecnologias da informacao, mais flexiveis e

21 A autora cita como exemplo de inovacdo radical a introdugdo da maquina a vapor, no final do
século XVIII, ou o atual desenvolvimento da microeletrbnica, a partir da década de 50. Tais
paradigmas levaram a formacéo de um paradigma econdmico substancialmente diferente, com
alto teor tecnoldgico.

22 De acordo com Rudiguer (2007, p. 46) o conceito de rede permite vislumbrar a existéncia de
multiplas conexdes, um conjunto de varios nds ligados por meio de varias linhas, sendo que este
emaranhado de pontos em movimento perpétuo da vasdo a criacdo de novas linhas e novos nos,
cada um deles ‘auto-organizador’. Esse conceito se adapta a perspectiva de estruturas plasticas
configuradas por sistemas de auto-regulacdo e, a0 mesmo tempo, na ideia de que a rede nédo
possui um centro, isto €, qualquer ponto da rede € um centro em potencial. Essa compreensao
de matriz pés-moderna busca apreender fendmenos sociais, como as redes, sobre /uma
perspectiva fluida, ndo circunstancial e nao descritiva. Vale ressaltar a nogdo de que as redes
ndo possuem centro articulador e de que toda a rede € um centro em potencial, apaziguando as
relacdes histéricas concretas de legitimacao e de utilizacdo das redes da internet.
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poderosas, possibilita que a propria informagdo se torne o
produto do processo produtivo. Sendo mais preciso: os produtos
das novas industrias de tecnologia da informagcdo sao
dispositivos de processamento de informagBes ou o proprio
processamento das informa¢des. Ao transformarem o0s
processos de processamento da informacdo, as novas
tecnologias da informag&o agem sobre os dominios da atividade
humana e possibilitam o estabelecimento de conexdes infinitas
entre diferentes dominios, assim como entre os elementos e
agentes de tais atividades. Surge uma economia em rede
profundamente interdependente que se torna cada vez mais
capaz de aplicar seu progresso em tecnologia, conhecimentos e
administracdo na propria tecnologia, conhecimentos e
administracgéo.

A particularidade deste paradigma econdmico € a transformacdo das
informacBes em insumos, e dai a necessidade de ferramentas de comunicacao,
que por sua vez, produzem mais tecnologias para dar conta de dissemina-las e
processa-las. Nesse cenario, a criacdo de redes permite a flexibilizacdo de
mercados, de investimentos e de informagdes, tornando globais os componentes
produtivos, ja que a estes as barreiras espaco-temporais hdo mais constituem
um problema.

A aquisicdo de recursos tecnolégicos ndo é mais alocada externamente
as empresas num mercado de bens e servicos, mas passam a ser realizados
dentro dela. A “apropriacdo do conhecimento” e a “utilizacdo da tecnologia” sao
variaveis criticas para o progresso tecnolégico e a inovacao (BOUTANG, 2001,
p. 51).

O ativo-chave em algumas empresas nao reside no capital fixo ou nos
trabalhadores, mas na relacdo de usuarios/consumidores ndo pagos. As
comunidades de usuarios como as redes sociais, podem ser consideradas a
principal fonte de valor ao capital: o possivel valor que as informagfes dos
usuarios nas redes sociais podem gerar. Dessa forma, os ativos-chave em
muitas empresas ja nao se residem mais pelo capital fixo nem mesmo pelos seus
empregados (assalariados), mas em seus usuarios (ndo pagos).

As ‘redes’ sdo uma alternativa satisfatéria e a baixo custo para se obter
recursos, invertendo a légica da economia tradicional a qual buscava aloca-los
exteriormente:

Quais sdo as variaveis que se aplicam nas alocacdes sociais e
técnicas do trabalho? Elas ndo se realizam mais apenas pelo
mercado, porque este ndo mais representa a solucdo mais
eficiente para selecionar recursos, assim como atribuir precos ou
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mensurar custos. Por outro lado, o que realmente possibilita a
identificacdo de recursos muito rapidamente e associa-los é a
rede (a internet, listas de discussdo e coisas do género).
(BOUTANG, 2005, p.65, traducédo nossa)?.

A internet, a partir de suas sociabilidades informativas e de
compartilhamento de conhecimentos, dispde gratuitamente os recursos pelos
quais as empresas poderao seleciona-los e identificd-los, ou até mesmo aqueles
gue ainda ndo sabem que necessitam. Redes de informacdes significativas se
concretizam por meio da internet, como por exemplo, lista de discussoes,
podendo sé-las redes de consumidores, assinantes ou de vendedores. Quanto
mais especificas se tornam essas redes — Boutang emprega como exemplo uma
rede social através da qual motociclistas discutem e compartiiham seus
problemas, mas podemos citar outros exemplos como redes sociais onde 0s
individuos compartilhnem informac6es sobre filmes, ou uma outra onde o
interesse comum seja tecnologia — maior a probabilidade de encontrarmos uma
solucéo.

Apesar da socializacdo de conhecimento e de informacdo sempre terem
existido nos diversos niveis das interacdes sociais, a internet ndo possui nenhum
precedente comunicacional em termos de compartilhamento. Desse modo, a
atividade econémica gera uma “mais valia estrutural’ que se realiza através das
“externalidades positivas da rede”. (BOUTANG, 2001 p. 64-65).

Outro ponto interessante nessa discussdo se deve ao fato de ser a
alocacao buscada externamente as empresas:

Se o nucleo do valor consiste no trabalho inteligente, inventivo e
inovador, e ao mesmo tempo se ele mobiliza a cooperacédo dos
cérebros nas redes, a captura das externalidades positivas
apresenta fator essencial a problematica do valor. Dito de outra
maneira, 0 que precisa ser trazido a tona e discutido é o trabalho
realizado externamente as horas de trabalho, assim como o
conhecimento implicito e as capacidades de contextualizacdo?*.
(BOUTANG, 2001, p. 55, traducado nossa).

2 What are the variables that apply in the social and technical allocation of work? It is no longer
the size of the market, because the market is not the most efficient solution for selecting
resources, attributing prices or measuring costs. In fact what makes it possible to identify
resources very quickly and to associate them is the size of network (in the other words the
Internet, discussion lists and the like).

24 If the core of the value to be extracted is based on intelligent, inventive and innovate works,
and if the later mobilises the cooperation of brains in networks, then capturing positive
externalities becomes the number one problem of value. In other words, what needs to be
uncovered and addressed is work done outside hours, and implicit knowledge, and capacities for
contextualisation (BOUTANG, 2001, p. 55).
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O caréater explicitamente “cognitivo” em que se define a atividade
produtiva e as interacbes humanas através do ciberespaco mostra a
transformacao da relacéo entre produtor e consumidor, no modo como se alocam
fatores como informacao, conhecimento e tecnologia; nota-se a baixos custos e,
por fim, na mudanca de natureza do trabalho.

Sugere Albagli (2013, p. 110) que o “saber vivo” refere-se a socializacéo
imediata do conhecimento e sua incorporacéo ao trabalho vivo, ndo se tratando
somente da: “[...] nova centralidade da ciéncia enquanto forga produtiva no
capitalismo contemporaneo”. Essa visao rompe com a nogao passivel e estatica
no conceito de informacgao, a medida que o toma como um produto “vivo” e nao
quantificavel, nocéo abstrata de informacéo que a desvincula da matéria (pessoa
a que pertence) e de sua dimensao subjetiva. Portanto, a informacgéo, que é
resultado do trabalho continuo do ser humano, vai se constituir pelos ‘fluxos’ e
nao apenas nos ‘suportes’.

Assinala-se ainda, o fator “impulsionador da digitalizagao” (ALBAGLI,
2013, p. 114), baseado na linguagem numeérica e abstrata. Nesse sentido, as TIC
permitem, além da produgcdo de modo mais flexivel, verdadeiros intercambios
linguisticos propiciados pelo “trabalho digital” (BOUTANG, 2011) e, a partir disso,
novas formas de se capturar a informacao e obter valor. Trata-se da constituicdo
de redes digitais, como o ciberespaco, cujo desempenho depende da
coordenacao e da criatividade do trabalho vivo, aumentando a maleabilidade e
a transformacao das ferramentas: “Da cooperagao passiva, estatica, da linha de
montagem taylorista, passa-se a cooperacdo dinamica, baseada na
comunicagao ndo programada, imprevisivel, baseada no trabalho polivalente”
(ALBALGI, 2013). Essa tendéncia no modo de producdo que transforma o
trabalho, como observa Gorz (2005, p. 17), em “gestdo de um fluxo continuo de
informacdes” ocorre ja no periodo de forte informatizacédo das industrias, onde a
comunicacdo e a operacao dos trabalhadores se caracterizam como parte
essencial da natureza do trabalho.

Como observa Herscovici (2012; 2007), vem ocorrendo nesse sentido,

uma ampliagdo dos sistemas de prec¢os, fazendo com que se restrinja 0 acesso
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a determinadas informacgdes, sejam elas digitais, como 0 acesso a redes e a
bens de cultura como musica e filmes, sejam informacgdes genéticas, ou ainda,
informacdes relativas a programas de computadores, cujos codigos-fonte sédo
regidos por um sistema de propriedade intelectual, ndo sendo permitido sua
apropriacéo e reconfiguracdo conforme as necessidades dos usuarios.

A informagdo e o conhecimento, quando abordados em sua natureza
econbmica, devem ser analisados em seu aspecto singular; trés fatores os
definem: a ndo exclusividade, uma vez que determinado agente econdmico nao
consegue controlar completamente os modos de apropriagdo, criando assim
externalidades positivas ao mercado; em segundo lugar a “ndo rivalidade” na
medida em que ele ndo desaparece no consumo; e por ultimo, o de possuir um
carater cumulativo, uma vez que o conhecimento € insumo para a producao de
mais conhecimento. Segundo esta linha argumentativa, € preciso ressaltar ainda
a existéncia de outras especificidades realizadas com o advento da informacéo
e conhecimento em funcdo de sua natureza econbmica, qual seja, a
especificidade dos ativos como “propriedade intelectual” e pela “negociacéo de
contratos”, o que atesta a providéncia de mudancas estruturais ao sistema, como
a incerteza e as assimetrias. As especificidades dos ativos contemplam: o
conhecimento especializado, com o0 qual se tenta proteger mediante a
propriedade intelectual; irreversibilidade do investimento, a medida que este se
vé impossibilitado de ser destinado a outro tipo de produto que néo o inicialmente
designado, portanto seu carater ndo repetitivo e a valorizacéo incerta, a qual se
mantém fiel ao principio da assimetria da informacéao.

Este funcionamento, argumenta Herscovici, se V€& empiricamente
manifestado nos mercados ligados a economia digital, aos quais os bens de
consumo, como informacéo, conhecimento e cultura, sdo bens em que sua
utilidade podera ser concebida apenas no ato do consumo. Nesse sentido, a
passagem do formato analdgico (como a musica, por exemplo), ao digital tem
criado modalidades de apropriagdo do valor via direitos de propriedade
intelectual. Mas, por se tratar de bens publicos, como € o caso dos muitos modos
existentes de se compartilhar informacdes que se desenvolvem no ciberespaco,
a concorréncia passa a se caracterizar em internalizar as externalidades:

[...] ndo se trata de vender bens publicos, mas de negociar o
acesso a diferentes redes assim constituidas, de capturar parte
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dos consumidores/usuarios, e de praticar uma discriminagédo
pelos precos. (HERSCOVICI, ndo paginado, 2007).

Outro ponto é importante destacar: os direitos de propriedade intelectual
denotam a intensificacdo da valorizagcédo desses ativos em duas dire¢cdes: uma,
na medida em que néo se sabe a quantidade da receita a ser gerada, e uma
segunda, a qual, na medida em que a valorizacdo é aleatéria, ja que se
demonstrara pela possibilidade de utilizar outros conhecimentos produzidos por
outras firmas, como os algoritmos de uma patente, por exemplo. Este ultimo
aspecto, em particular, esta ligado a uma economia rentista, a qual é cada vez
mais direcionada a orientacdo de poder auferir, potencialmente, mais valia.

E importante retomar o que Lemos (1999, p. 135) destaca em relac&io aos
novos formatos organizacionais empresariais, onde a interagdo entre diversas

funcdes e outras organizacdes € uma realidade.

Indica-se uma tendéncia crescente de constituicdo de formatos
organizacionais especificos entre diferentes tipos de agentes
sociais e econdbmicos, em ambientes propicios para a geragéo
de inovacbes, envolvendo desde etapas de pesquisa e
desenvolvimento e producéo, até a comercializacdo. Tais formas
de interacdo vém interligando as diversas unidades dentro de
uma empresa, bem como articulam diferentes empresas e
outros agentes- destacando-se, particularmente, instituicoes de
ensino e pesquisa, organismos de infraestrutura, apoio e
prestacdo de servicos e informacdes tecnoldgicas, governos
locais, regionais e nacionais, agéncias financiadoras,
associagoes de classe, fornecedores de insumos, componentes
e tecnologias e clientes, visando promover uma fertilizacdo
cruzada de ideias, e responder e se adaptar as rapidas
alteragcbes, com a promocao de mudancas e aperfeicoamentos
nas estruturas de pesquisa, producdo e comercializagao.

Esses formatos, que estdo diretamente ligados a emergéncia do novo
paradigma econdmico e competitivo, S0 vistos como uma organizacdo que
permite maior interagdo e aprendizado e, portanto, geracdo e troca de
conhecimento.

Apesar da maioria das empresas terem feito grandes investimentos, a
partir dos anos 90, em equipamentos, tecnologias, programas, suporte e
aprendizado, ndo se percebeu nenhum ganho expressivo de lucratividade,
exceto na informatica. Para alguns economistas, a questao da produtividade se

baseava na descoberta, se eram as empresas que produziam ou as que
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utilizavam tecnologia e observavam que sua introducdo trazia ganhos
significativos, porém dependiam de investimento substancial em aprendizado e
em uma redefinicdo na cultura organizacional. A relacédo entre produtividade e
TIC pode-se colocar nos seguintes termos:

[...] tém ajudado a criar novos produtos e servigos, a otimizar os
processos produtivos, a gerenciar melhor as informacgfes que
tomamos com base para a tomada de decisdes e a melhorarem
a qualidade de tudo o que fabricamos ou fazemos (TAGNIN,
2004, p. 14)

Essas transformacdes sdo causadas pela concorréncia que este novo
padrdo acrescenta as relacdes econdmicas, fendmeno que produz efeito
cascata, visto que ramos de atividade que ndo sigam essas regras especificas
de reformulacdo dos aspectos organizacionais e produtivos sdo empurrados
para fora do mercado competitivo. Talvez, mais importante ainda, é que essa
facilidade de comunicacdo e coordenacdo entre agentes econOmicos,
proporcionada pela internet, estaria criando novas formas de transagoes,
reconfigurando mercados, revolucionando organizagdes e alterando modelos de
negocios.

N&o a toa, frente as exigéncias no contexto econémico para manter baixos
custos, soma-se a necessidade de criar novos setores em meio a um mercado
incerto e inseguro, de modo que empresas de cunho inovador como a Start Up?®,
a qual se configura a partir de ambientes flexiveis e no enfoque do capital
humano, utilizando a internet como ferramenta para comercializar e disseminar
seus servicos. Pode-se citar, como exemplo, o servico pay-per-view, o qual
garante total disponibilidade, ja que ele ndo é um produto fisico, mas sim filmes
disponibilizados online, permitindo, além disso, ser replicado infinitamente, ao
contrario do DVD. Mesmo que o objetivo dessas empresas seja crescer a receita,
o importante € que o aumento de custos ndo cresga na mesma proporgao, acao
possivel uma vez que nesse modelo o0 aumento de custos ndo cresce na mesma
proporgao.

Atese da ‘nova economia’ vai teorizar sobre as transformagdes produtivas

que se baseiam em um ambiente ‘informacional’ percebendo maior

%5 0 que é uma Start up. Revista Exame, Rio de Janeiro, ago. 2015. Sec¢éo PME. Disponivel
em: http://exame.abril.com.br/pme/noticias/o-que-e-uma-startup. Acesso em: 23 jun. 2015.
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produtividade e, por conseguinte, lucratividade. Essas transformacdes sao
ocasionadas pela insercao de novas formas de organizar processos, qualidade
do trabalho e por utilizar as TIC para criar ambientes que propiciem a realizacéo
dessas caracteristicas, justamente em um contexto onde a competitividade e a
inovacdo passam a ser fundamentais, a0 mesmo em tempo que sao impelidas
por essas utilizacdes tecnoldgicas.

Analisando o crescimento dos setores de atividades norte-americanas ao
longo das décadas, Castells (1999) vé que houve um grande aumento de
produtividade nos setores ligados as tecnologias da informacédo. Parece, entéo,
que as inovacdes tecnoldgicas se apresentam primeiro sobre a produgédo que
estdo diretamente a ela ligadas, como softwares, computadores e infraestrutura,
e somente posteriormente se espraiam a outros setores de atividade econémica;
como o setor agricola e bens duraveis, conquanto, naturalmente, haja adaptacéo
da mao de obra a novos processos, organizagdes e tecnologias. O que, por outro
lado, ndo se torna de dificil aceitacdo por parte das empresas, uma vez que, em
contexto de alta competitividade e inovacao, os agentes econdmicos, devido a
necessidade de crescimento produtivo, acabam sendo puxados por essa nova
estrutura.

Tendo sido o paradigma informacional o responsavel pela retomada do
crescimento e da produtividade, as empresas adotavam novas estratégias pelas
quais poderiam promover maior incentivo a tecnologia, a descentralizacdo
organizacional e a inovacdo. E isso, a partir de pelo menos quatro medidas
importantes: reducdo de custos de producdo (m&o de obra), aumento de
produtividade, ampliacdo do mercado e aceleracdo do giro de capital. Muitas
empresas e industrias tiveram que lutar para se consolidar ante a ampliacao — e
sua adesdo — pelo setor de servicos e de entretenimento ainda pouco
inexplorado, mas que ja, desde a metade do século XX, com o desenvolvimento
da industria eletrdnica e tecnoldgica, se demonstrava com um mercado

altamente produtivo.?® Nesse sentido, como Castells (2003) bem o demonstra,

%6 Castells (2003) afirma que a abertura das empresas para a busca de novos mercados e de
novos paradigmas tecnologicos e culturais organizacionais que a deixariam mais competitiva, de
informacao’ e a inovagao seriam processos fundamentais, mas possuiam lucros em longo prazo.
Devido a isso, as empresas eletrdnicas norte-americanas exploravam os mercados militares,
garantindo assim o aumento produtivo e os lucros, até que tais transformacdes no mercado
pudessem funcionar em escala global.
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as empresas de capital de risco foram fundamentais para o desenvolvimento do
Vale do Silicio por injetar cerca de 50% do capital circulante em 1988.%7

Outro fator importante é a capacidade de absorver novos ramos de
atividades, como a internet (CASTELLS, 2003; CASTELLS, 1999).
Anteriormente a ‘tecnologia da informagao’ se consolidar como uma importante
ferramenta no mundo dos negocios, ela era percebida pelas grandes industrias
como um invento ousado demais e para o qual elas ndo arriscavam capital e
pessoal. Em decorréncia disso, a primeira formacdo de redes?® que deram
origem a internet se realizou em ambito militar norte-americano, que buscava a
mobilizacdo de recursos tecnoldgicos, via comunicacdo em tempo real com
universidades, o compartiihamento de informacdes tecnoldgicas-militar para
intensifica-la.

Sendo assim, uma vez que as redes possuem a carateristica de organizar
o trabalho e a inovacao e seus padrbes comunicativos, e realizar oS processos
inerentes ao mercado financeiro, como os fluxos de capitais, ela vai permitir a

constituicdo de um processo mais amplo de reestruturacéo do capital:

Um dos argumentos que sustentam estarmos diante de um novo
paradigma tecnolégico gerador de ganhos expressivos de
produtividade deriva da observagédo dos surtos de valorizagéo
das principais acfes nas bolsas de valores americanas nos anos
90, fendmeno devido, na verdade, a movimentos especulativos
de atracdo de capitais americanos. As expectativas de
valorizacdo das acdes eram elas proprias sancionadas por
novos movimentos de capitais em direcdo aos mercados
financeiros, iniciando novos ciclos de ascensdo dos ativos.
Quando essa bolha estourou, cessou 0 movimento ascensional
das acdes e de outros ativos (BOLANO; MATTOS, 2004, nédo
paginado).

Vé-se, portanto, que a acumulacéo do capital, processo que se acelerou
bastante sobretudo nos anos 90, ja em decorréncia de uma forte onda de
expansdo do capital que se demonstra pelo menos desde os anos 70, nao se
concretiza apenas pela via do capitalismo informacional quando comparado ao

industrial. Mas, por outro lado, de transacbes de capitais norte-americanas no

27 Para se ter uma ideia, foi somente em 1999 que a agéncia norte-americana Bureau of
Economics Analysis, pertencente ao Departamento de Comércio, passou a considerar 0s
investimentos, os gastos das empresas com software que passou a fazer parte do PIB.
(CASTELLS, 2003, p.133).

28 A primeira rede de compartilhamento foi realizada no Departamento de Defesa Norte-
americano - Advanced Research Projects Agency (ARPA).
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mercado financeiro, que obrigatoriamente buscam maior liquidez possivel e se
definem pelo processo especulativo que constitui 0o nervo central dos
investimentos capitalistas.

A abertura de novos mercados necessitava de maior mobilidade de
investimentos e aplicacdes. Tal possibilidade, apenas foi possivel mediante a
criagdo de uma rede global que pudesse conecta-los, ao mesmo tempo em que
eram criadas instituicdes financeiras como a bolsa de valores, para
operacionalizar as transacoes.

Os investimentos em infraestrutura de comunicacdes, desde os anos
noventa, representaram o influxo das transformacdes e o movimento de
mercados globais no capitalismo. Desse ponto de vista, a solucdo foi a mesma
encontrada no dominio do capitalismo, partindo de sua composicao
internacionalmente estruturada. Definia-se pela interligacdo e pela interagao de
todos os individuos envolvidos no processo de producdo, articulando-se em
redes de projetos especificos, cooperando entre os diferentes componentes e
estratégias de producédo, reelaborando-os quantas vezes fosse necessario.
(CASTELLS, 2003). Nesse sentido, a informagédo participa como processo
basico para a produtividade e para a inovacdo: isto €, na capacidade de
processar e disseminar informacfes em todos os processos de producao
material (CASTELLS, 1999).

Assim, embora o capitalismo esteja, desde sua formacédo, tentando
expandir seus limites temporais para funcionar em todos os territérios, se
afirmando mundialmente como sistema econdmico, isso apenas pbde se
concretizar a partir da infraestrutura de comunicacbes e sua devida
desregulamentacéo, colocada em prética por governos nacionais com o crivo de
instituicdes internacionais. Deve-se resgatar, portanto, de imediato, a dimensao
politico-econémica de sua estruturacdo: organizacao, componentes produtivos,

tecnologias etc. O que leva Castells (1999, p. 501) a defender que,

[...] nossa sociedade esta construida em torno dos fluxos: fluxos
de capital, fluxos de informacéo, fluxos de tecnologia, fluxos de
interagdo organizacional, fluxos de imagens, sons e simbolos.
Fluxos ndo representam apenas um elemento da organizacdo
social: sdo a expressao dos processos que dominam nossa vida
econdmica, politica e simbdlica.

E completa:



73

[...] O espaco dos fluxos € a organizacdo material das préaticas
sociais de tempo compartilhado que funcionam por meio de
fluxos. Por fluxos, entendo as sequencias intencionais,
repetitivas e programdveis de intercambio e interacdes entre
posicdes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais
nas estruturas econémicas, politica e simbdlica da sociedade.
(CASTELLS, 1999, p. 501).

No minimo trés elementos sdo essenciais no que tange a essa estrutura
em fluxos. O circuito de impulsos eletrbnicos gerados e sustentados pelo
conjunto de tecnologias da informacao e de tratamento de informacdes, seja pela
microeletronica, telecomunicacdes ou processamento de dados. A conexdo do
espaco fisico a toda rede, tendo por funcéo a criacdo de uma rede eletrbnica
muito mais ampla, em nés complexos de comunicacdo; sendo que a hierarquia
dependera da posicéo que ela possui, sua fungdo-chave (processos decisorios,
inovacao etc.). Define, por ultimo, a organizagdo e a ascensdo de uma elite
cosmopolita e sua reproducao cultural e valorativa nos fluxos imateriais, em
detrimento de uma massa fadada a localizac&o de tal virtualidade, se vendo a
margem de tais fluxos.

Segundo Lazarrato (2001), em se tratando de um novo modelo produtivo,
a mais valia ndo é resultado apenas do trabalho direto, mas da “captura” e do
controle das dimensfes produtivas, tais como fluxos de redes de trabalho e
fluxos de comunicacéo, exploracdo auto-organizada pela e na articulacdo das
muitas unidades produtivas pequenas e médias existentes e associadas a um
fluxo dominante de uma empresa maior, como é o caso da Benetton?°.

Alguns pontos sdo importantes para descrever essas estratégias: a) fluxos
de trabalho, em que ndo se trata somente de gerir, organizar tempo e métodos
das unidades independentes, mas de produzir a ‘construcéo social do mercado’,
o que define por isso uma relacéo de tipo politico e ndo meramente econdmica.
Onde o locus produtivo, com suas linhas de montagem, desaparece porque a
propria producdo econdmica se socializou produzindo relagdes sociais, valores
e lucros; b) redes de comercializacdo: que, apesar de se basearem de controle
e organizacdo ja realizadas pelo periodo industrial, ndo sédo diretamente
operadas pela empresa, ou seja, uma relagdo ligada mais a fidelidade com

marca e a possibilidade de fazer parte dela e, por ultimo, c) fluxos de desejos,

% Em 1988, das 2.500.000 pessoas que trabalhavam para o ciclo Benetton, somente 2.500
dependiam diretamente da multinacional de roupas.
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de consumo e de producgéo de subjetividades. Se na primeira e na segunda, o
que estd em jogo é a producdo e a reproducdo da circulacédo e da distribuicdo
das redes de producédo, aqui se trata de construcdo e consolidacdo de um
espaco publico de valores: As relagdes sociais, produtivas e comunicativas sao
atravessadas e colocadas no trabalho do empresario politico. Producdo de mais
valia e sociedade estéo estritamente conectadas. No pos-fordismo, a publicidade
e a interacdo com os consumidores se assemelham aos contornos da sociedade,
na fabricacdo artificial, ao desejo do consumo e a producéo da construcao de
um sentido afetivo entre empresa e consumidor, associadas a imagem da
empresa e ndo apenas a venda do objeto-mercadoria, 0 que do ponto de vista
publicitario possui maior resultado (LAZARATO, 2001).

Isso deriva, portanto, de novos modelos organizacionais e de inovacgao,
bem como de novos negdécios que sdo inventados a partir da comunicacdo
digital, implicando em novos mercados consumidores, customizacao de servigos
e baixos custos de producédo, permitindo que a receita das empresas engajadas
em algum negaocio nas redes tenha grandes retornos.

De acordo com Harvey (1992, p. 140) esse processo de supervalorizagao
do capital se explica pelo conceito de acumulacéo flexivel o qual,

[...] se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho de
mercados de trabalho, dos produtos e padrbes de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica e
organizacional.

A flexibilizacdo produtiva se mostrou como a Unica maneira de expandir o
capital e contornar as crises do periodo fordista. A ‘espinha dorsal’ deste modelo
sao as ligactes e informacfes com o ambiente externo e interno que formam a
realidade das empresas: clientes, contratantes acionistas, terceirizados etc. Isso
acarreta uma mudanca estrutural em relagdo ao periodo industrial. Os muros
cerrados e a hierarquia organizativa, produtiva e deciséria cedem espaco a
conexao da internet e do paradigma interoperacional. A tecnologia e seu
gerenciamento envolviam mudangas organizacionais e se expandiam em
paralelo ao desenvolvimento das telecomunicagbes, das ‘tecnologias de
informacao’, tomando espaco também na atividade industrial e servigos

empresariais para depois, se difundir em outros setores de atividades e servigos
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que tinham menor incentivo tecnolégico e maior resisténcia a mudancas dos
processos nos habitos do trabalho e de gestao.

Sendo assim, a reestruturacdo produtiva, que visava a inovacédo, pode
tornar mais flexivel e menos custoso o processo produtivo em toda a sua
extensao, aproveitando melhor a mao de obra na producao, na comercializagéo
e nas plantas produtivas, adicionando flexibilidade organizacional frente as
incertezas e variacdes dos mercados.

Desse modo, a flexibilidade e a velocidade dos fluxos de investimentos
comerciais e de decisdes sdo principios adicionados a alta qualidade, baixo
custo e diferenciacdo, fatores j4 considerados importantes em tempos
anteriores. Sob esse pano de fundo a utilizacdo de métodos de inovacédo
organizacional, como o modelo japonés toyotista introduziu técnicas produtivas
como o just-in-time, o qual ndo separa a venda da mercadoria com a compra das

matérias primas necessarias para produzi-la:

A especializagédo flexivel criou o cenario para producao flexivel
(relativo a facilidade e rapidez com que as empresas ajustam
seus efetivos, trabalhadores e salarios a realidade das
flutuacbes de demanda). Nessa esfera, as novas tecnologias se
difundiram na forma de maquinas e equipamentos mais flexiveis
inteligentes, que podiam passar de uma operagao para outra
rapidamente. No passado, os métodos de producdo em massa,
as estruturas industriais, eram utilizadas para produzir volumes
significativos e se mostraram mais eficientes que 0s processos
destinados a producdo em pequeno volume. A medida em que
se realizara a desintegracao vertical (divisdo social do trabalho),
o0s sistemas de produgéo se tornam mais flexiveis, inclusive em
termos organizacionais, que gera as estruturas industriais
flexiveis. No sentido inverso, a integracdo vertical gera, num
movimento  pés-fordismo, inflexibilidade  organizacional
crescente, que limita as possibilidades de combinacdo ou
recomposicdo dos diferentes processos de producdo. (LION et
al., 2014, p. 1567).

A existéncia de unidades produtivas autbnomas, reorganizadas no
espaco-tempo e capazes de operar entre si demonstra a constante flexibilizacao
dos mercados produtivos, da demanda e da mao de obra (HARVEY, 1992;
IANNI, 2001), levando este Ultimo, a uma pratica de subcontratacdo e
terceirizacao.

lanni (2001, p. 129) aponta que,

O padrdo flexivel de organizagdo da producdo modifica as
condi¢cBes sociais e técnicas de organizacdo do trabalho, torna
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o trabalhador polivalente, abre perspectivas de mobilidade social
vertical e horizontal, acima e abaixo, mas também intensifica a
tecnificacdo da forca da forca produtiva do trabalho,
potencializando-o. O trabalhador € levado a ajustar-se as novas
exigéncias de producdo de mercadoria e excedente, lucro ou
mais valia. Em Ultima instancia, o que comanda a flexibilizacao
do trabalho e do trabalhador € um novo padréo de racionalidade
do processo de reproducdo ampliada do capital, lancado em
escala global.

Em vista do padrdo flexivel de estrutura produtiva pdés-fordista,
intensifica-se o processo de producdo eliminando os movimentos supérfluos,
criando novas especializacfes e alterando, com isso, a propria composicao do
trabalho, bem como aumentando a relacdo entre trabalho manual, técnico e
intelectual. Por se tratar de uma acao de racionalizacao do processo produtivo
alinham-se etapas de producao. Nos paises de primeiro mundo, por exemplo, 0s
experimentos com métodos de organizacdo do trabalho menos tradicionais,
como a criagcdo de empregos menos rotinizados, a articulacdo de areas antes
separadas, as quais levavam em conta maior satisfagdo aumentando a
produtividade, criou-se uma distincdo entre trabalhadores: uma parte
representada por um nudcleo qualificado e estavel, mas flexivel, e outra de menor
qualificacdo, cuja empregabilidade se vé submetida ao acaso da conjuntura.

A transicdo do fordismo para a flexibilizagdo, dinamizada pelas novas
tecnologias, acentua o desemprego estrutural. Ocorre, com isso, que a
concentracdo de capitais e seu desenvolvimento desigual iniciam, em ambito
mundial, a crescente polarizacdo dos chamados paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos, em diferentes gradacgfes, no que se refere aos paises, além
da formacdo de uma massa de trabalhador incapaz de acompanhar as
mudancas estruturais caracteristicas da organizacao do trabalho.

A concepcao neoliberal pela demanda flexivel da regulacao de operacdes
e da supressdo dos estados nacionais, estes Ultimos considerados como
reliquias, representa o triunfo do neoliberalismo e, consequentemente, a
supremacia do mercado e, a0 mesmo tempo, 0 desaparecimento ou ao menos
a mitigacdo dos conflitos de classe e das ideologias politicas, proporcionados
pelo aumento do gozo material. Esta afirmagéo aceita tacitamente e, as vezes
explicitamente, da categoria do conflito social, preferindo compreender os
problemas do capitalismo em termos de ‘ma administracdo’ (AMPUJA;
KOISIVITO, 2014; SCHILLER, 1983 GARNHAM, 2002) ao invés de contradi¢cdes
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estruturais e reais. Neste cenario, a teoria da Sociedade em Rede e, a0 mesmo
tempo de Sociedade da Informacao, € incapaz de formular uma teoria histérica
pela qual se assentam o neoliberalismo, suas contradicbes e as medidas de
austeridade e autoritarismo, caracteristicas que impossibilitam a formacéo de
praticas democraticas ante a manuteng&do da hegemonia politico-econémica.

Tem-se no contexto social e econdmico®, o declinio dos sindicados, o
surgimento de nichos de mercados especializados, a terceirizacdo e a
flexibilizacao das jornadas de trabalho, medida que faz estreitar lazer e trabalho.

Em vista desta reorganizacéo, os custos de transacéo nessa area®' nas
companhias assumem uma nova onda de gastos, além de gastos também com
a experiéncia gerencial e mao de obra especializada, a ‘cabega da empresa’.
Isso porgue, em meio as incertezas do mercado, ndo se torna viavel o método
de controle antecipado®2. Nesse sentido, o surgimento das telecomunicacdes ou
da ‘teleinformatica’ — a convergéncia da telecomunicacdo e da informatica
(CHESNAIS, 1996) — veio a propiciar menores custos de transacédo, ao integrar
setores, divisbes e subdivisdes, tendo como consequéncia menor burocracia e
mais eficiéncia. Assim, o aspecto em rede da economia, apesar de disperso e
descentralizado, formaliza uma fungdo mais importante ainda, a saber, a de
‘organizar’, ‘reforgar’ e ‘consolidar’ a partir da combinagdo cooperativa; redes,
mercados, trabalho, embora assumam carater oligopolista (CHESNAIS, 1996;
HARVEY, 1992). Tanto ao integrar mercados, quanto ao gerenciar o trabalho e
as informacdes, a finalidade é, portanto, a de organizar as hierarquias existentes,
de um modo mais inter-relacionado e eficiente; longe de desconstrui-las ou nega-
las, permitindo a ‘internalizagdo’ das ‘externalidades’3.

Surgem, portanto, problematicas referentes as leis e as andlises
econdmicas dentro da ‘Sociedade da Informagédo’ (GARNHAM, 2002), como por

exemplo, o problema relativo aos ‘custos de transagédo’, que passam a ser

%0 Harvey (1992) ressalta, ainda, a inducdo ao consumo de produtos e servigos, amplamente
respaldado pelo fornecimento de créditos para a populacao.

31 Na area de telecomunicacdes, os sistemas de comutagdo numeérica dos anos 80 custaram
entre 1,3 e 1,8 bilhao de délares em despesas de P&D e os custos da P&D dos testes clinicos
para um novo medicamento (para uma substancia ativa) se situa entre 200 e 250 milhdes de
dolares. (CHESNAIS, 1996, p. 169).

32 Em meio a um cenario conturbado e incerto, toda organizagao esta sujeita aos desajustes e
surtos de desvalorizacdo de acdes no mercado internacional, fazendo com que ela passe a
depender fortemente do contexto externo.

33 Importante para o processo de ‘subsuncao intelectual do trabalho’ como destacado por Bolafio
(2012; 2012; 2015).
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referentes a busca de informac¢des no mercado, bem como gasto com sistemas
de informacdes e sua gestdo efetiva. Isso deve ser considerado a luz da
competitividade das empresas no capitalismo atual e a sua composi¢cdo em
redes, em que a perspectiva da informacéo e sua busca no mercado se tornam
altamente estratégicas. A partir dessa perspectiva, a utilizagdo das TIC sera uma
ferramenta importantissima ao reduzir o elemento do custo da informacdo nos
custos de transacado, armazenamento, coleta, observacao estratégica etc — o que
leva, consequentemente, a terceirizacdo como recurso fundamental para reduzi-
los.

Ao mesmo tempo, essa dinamica promove terceirizacdes e cria carreiras
profissionais cuja atuacdo se define num trabalho — servicos, ou consultoria —
podendo compartilhar ideias e experiéncias de varios ambientes de trabalho, os
ligando com os trabalhadores intelectuais.

Outro fator importante diz respeito as relacdes de cooperacdo e de
concorréncia entre rivais (CHESNAIS, 1996, p. 114), levando as empresas a
direcionarem enormes gastos com pesquisa e desenvolvimento. As
organizagfes criavam aliangas estratégicas minimizando riscos e aumentando
as ‘entradas’ de conhecimento tecnolégico. Essa estreita relagcdo entre
conhecimento cientifico e tecnologia, a unido entre a ‘tecnologia industrial’ e a
‘pesquisa de base’, como a fisica e a quimica, evidenciam a interpenetracéo
destas duas categorias, as ciéncias da vida e a combinacdo destas nos
processos industriais.3*

Observa Chesnais (1983, p. 12) que,

Em funcdo de sua industrializacdo e de sua orientacédo
marcadamente voltada para o lucro e a dominagdo, a ciéncia
tornou-se, cada vez mais, ligada ao aparelho do Estado e das
instituicbes e o conteudo da ciéncia e das tecnologias. A
expressdo desta correspondéncia é a elaboragcdo politica
cientifica e técnica, mas nos dois setores cruciais, o do lucro e o
da dominacdo, esta elaboracdo caracteriza-se pelo maior
segredo e permanece oculta.

Para o autor citado, nada se fala sobre o essencial da ciéncia que Marx

compreende muito bem, qual seja, a analise cientifica de sua funcéo social e da

34 Ao mesmo tempo conduz também a combinagdo de disciplinas, como é o caso de novos
materiais, que, conforme o autor citado, concretiza-se no encontro entre quimica aplicada,
materiais classicos e programacao industrial informatizada.
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gual o materialismo histérico demonstra muito bem. Segundo ele a compreenséo
das técnicas apenas pode ser realizada dentro dos marcos do capitalismo, 0s
quais, resumidamente, podem ser considerados como a aplicacdo da ciéncia, e
o de dar uma determinagcdo criteriosa ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, que totalize um vasto e complexo quadro de critérios e selecdes das
prioridades e das inovagOes aplicadas. O que pode se estender, e se estende,
em Uultima instancia, na forma de mais valia relativa, induzindo com rigor a
selecéo de inovacdes no quadro organizativo-produtivo.

A inovacéo recebe especial atencdo, pois contempla nas economias
capitalistas a concorréncia internacional, a expansao dos lucros das empresas e
taxas de crescimento da economia. Portanto, em termos de desenvolvimento
industrial, a inovacdo tecnoldgica liga a pesquisa basica as aplicacfes

tecnoldgicas e a qual ird, ao final, a rentabilizacdo das pesquisas efetuadas.

Estas preocupacgbes refletem-se de maneira evidente na
definicdo tornada “classica” — se podemos dizer assim — da
inovagao, qual seja, “primeira aplicagdo com sucesso comercial,
da ciéncia e da tecnologia em uma nova direcdo. Com efeito, a
economia capitalista interessa-se por esta fracdo da ciéncia e da
tecnologia que é “produzida para fins civis”- segundo a pudica
expressao em vigor - somente na medida em que ela se
relaciona com os objetivos de venda no mercado e com a
realizacao do lucro das empresas” (CHESNAIS, 1983, p. 18).

Soma-se a isso a questao dos métodos, 0s quais estdo a maioria deles
sob o ponto de vista de seu sucesso comercial. Os critérios empregados sobre
fatores explicativos do fendmeno como sucesso ou fracasso, fator adaptativo e
conscientizacédo das necessidades frente ao mercado; a coordenacdo do P&D,
assim como seus investimentos; e, como vimos acima, a importancia da ligacéo
entre laboratdrios de P&D da empresa com outros sistemas de pesquisa
(nacionais e internacionais), reduz a analise da inovacdo a um campo limitado,
porque nao fornece uma resposta analitica contundente dos problemas a serem
explicados.

Um segundo aspecto de uma analise critica da neutralidade da tecnologia
capaz de explicitar a fraqueza dessa concepc¢ao, se revela na analise da prépria
criagdo tecnologica. Como argumenta Perini (2007), a impossibilidade da
disseminagcdo tecnolégica de forma automatica através de empresas e

organizacdes, faz com que haja a necessidade de colaboracéo entre governo e
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iniciativa privada. O conceito de “spillovers” (transbordamento), que pode ser
compreendido como uma externalidade do conhecimento vem propiciar a
criacao da tecnologia nas instituicées privadas pela intervencéo politica que, por
sua vez, tem interesse em tal processo na forma de um bem social para toda a
sociedade. Além dos incentivos fiscais sobre produtos de alto valor agregado, as
vantagens da internacionalizacdo das atividades relacionadas a P&D, sob a
premissa possivel de spillovers e transferéncia tecnologica. A geracdo da
inovacao passaria, entdo, a subsidiar a principal preocupacéao atribuida a criacédo
de ‘redes de conhecimento’ dentro das organizagoes.

No caso acima das telecomunicacdes, verificou-se uma desigualdade
dentro de empresas multinacionais em relacdo ao polo tecnologico ao qual ela
comanda. Apesar do desenvolvimento de produtos estar integrado por redes
globais, os centros tecnolégicos ndo representariam ganhos significativos em
termos formais, como por exemplo, a criacdo de patentes, traduzida em
“‘competéncia tecnolégica”, em funcéo do processo de abertura das companhias
privadas antes estatais. Observa ainda, que um ponto comum entre as analises
de leis de incentivo € a acumulacdo das competéncias. Por outro lado, e mais
grave ainda, as andlises apontam também para uma outra dire¢éo, para a qual
esses incentivos, dentro de um mercado amplo e internacional, se direcionam
para a formacdo de uma subserviéncia total das dinamicas setoriais® aos
interesses internacionais.

Percebe-se também, ainda no que diz respeito a concentracdo das
competéncias, a discrepancia territorial das “redes de conhecimento” e dos
investimentos a inovacao no territorio brasileiro, promovidos pelos incentivos
advindos do governo. Nesse caso, observa Perini (2007) que a lei TIC Lei 8.248
de 1991 e a lei 10.276 de 1999 regime de impostos, como € conhecido, foram
criadas para incentivar a inovagdo em software e telecomunicacées no Brasil,
mobilizando um total de 2,6 bilhdes em investimentos privados. A medida passou

a incluir uma acédo integrada de acordos intra-regionais, visando mitigar os

35 Nota-se, por exemplo, a formagdo de empresas, como Allelyx, P&D e CanaViallis Scylla, que
foram criadas a partir de experiéncias publicas bem-sucedidas, e que ajudou a treinar quadros e
fomentou as pesquisas como o Projeto Genoma Fapesp, tém sido orientada a concentracao de
capital. A empresa Allelyx, fomentada com fundos de uma empresa brasileira, foi comprada pela
Monsanto, empresa simbolo no grande capital no segmento biotecnolégico. A empresa brasileira
gue recebeu quase 6% de investimento publico foi transferida com seu know-how para um
grande truste internacional. (SANTOS, 2012).
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impactos negativos da desvantagem dos fluxos. Da agao integrada intra-regional
entre areas mais ricas, como o Sudeste, principalmente Sdo Paulo, viu-se a
necessidade de realizacéo de fortalecimento de acdes inter-regionais em areas
mais desfavorecidas economicamente, como o Nordeste.

J& Allen, Pontual, Toth (1979) ressaltam que a autonomia é importante
para a criacdo tecnoldgica. A autonomia se define pela escolha das opcdes de
modo consciente e estratégico e a forma pela qual podemos negociar 0s
elementos tecnolégicos advindos de outras fontes externas. Estas duas
indicariam, entdo, a capacidade tecnolédgica das organizacdes.

Quando os insumos imateriais como a tecnologia, sem dizer a importancia
dos processos de inovacdo e de competéncias, se constituem 0s principais
fatores da economia, aumentam-se significativamente gastos como o0 acesso ao
capital e a experiéncia gerencial como recursos estratégicos. Esse ambiente de
rapida mudanca no eixo tecnoldgico engendra a competitividade e a cooperacéo,
para que as empresas possam criar aliancas estratégicas, minimizando os riscos
e aumentando as entradas de conhecimento tecnoldgico, a razao pela qual as
empresas buscam a cooperacao e de concorréncia entre as rivais. (CHESNAIS,
1996).

E exatamente esta caracteristica uma das responsaveis pelo
funcionamento da ‘empresa-rede’ (CHESNAIS, 1996; DANTAS, 2012) sendo
sua formagéao um meio de permitir a ‘internalizagao’ das ‘externalidades’, ou seja,
conhecimentos essenciais para as operagdes de companhias maiores e mais
poderosas.

Utilizando, mais uma vez, os argumentos de Dantas (2012), a empresa-
rede aprofunda ainda mais, sobre o enfoque dos processos que tangenciam seu
funcionamento, as nocdes de ‘informacao’, ‘cooperagao’ e ‘rivalidade’. Para ele,

Entende-se por corporacdo-redes, ou empresa-rede, uma
constelagdo de firmas juridicamente autbnomas, articuladas e
coordenadas entre si, que buscam, sinergicamente, realizar
algum produto total, que tanto pode ser um bem fisico quanto a
prestacéo de algum servico. (p. 203).

De um lado, o fordismo concentrava e centralizava as firmas, visando a
anulacdo do espaco por meio do tempo, sendo que o funcionamento de uma
empresa condensava muitas partes em uma mesma firma: P&D, finangas,

limpeza etc. No entanto, com a comunicacédo digital, foi possivel as empresas
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focarem em atividades especializadas, tanto mais quanto fora necessario,
solucbes em hardware, software e em servigos de telecomunicacdes. As redes
empresariais vao, dessa forma, se tornando complexas, apresentando uma
gama imensa de servicos e solucdes. E isto se faz cada dia mais necessario
tendo em vista as necessidades que vao se criando nas empresas que utilizam
computadores e TIC. Assim, elas buscaram trabalhar em informagdes no intuito
de processa-las e valoriza-las. As empresas que, historicamente, acumularam
experiéncia em P&D como canais de comercializacao e distribuicdo e formaram
ao longo do tempo atividades ligadas a pesquisa e criagdo de produtos: “se
posicionam no centro da rede assumem o seu comando” (DANTAS, 2012 p.
204). Redes menores e menos importantes irdo se situar em outras funcées do
sistema, como transformacao da criacdo em material, localizando-se assim na
periferia da rede.

Gera-se uma divisédo do trabalho, ou seja, algumas empresas galgam
posicbes que lhe pdem no apice dos lucros, realizando maior lucratividade,
sendo que essa divisdo acontece no interior delas préprias. Estas formam, no
fim das contas, grandes empresas, como a Nike. Isto é, as empresas envolvidas
nao necessitam ser do ramo de tecnologias, mas de qualquer outro segmento
produtivo. O importante é qgue uma mercadoria passe por varios processos como
montagem, elaboracdo criativa, producdo de moldes etc. Os royalties, por
exemplo, sdo determinados na medida em que uma empresa menor deve paga-
los a uma maior ou a qualquer grupo, juridicamente seu proprietario. Dessa
forma, a ‘competicdo’ se da apenas marginalmente, visto que no sistema
capitalista as empresas possuem fatias de mercado para seus produtos, seja
para o consumidor, seja suprindo necessidades delas proprias, atendendo,
portanto, um conjunto especializado de clientes. Trata-se da fragmentacao do
proprio sistema capitalista. (DANTAS, 2012, p. 289-219).

Dessa forma, o mesmo espirito inovador e tecnoldgico do processo de
producao se irradiou aos processos informacionais (DUPAS, 2011): ‘paradigma
tecnolégico’ visando a lideranca tecnoldgica, assim como a busca por inovagao
de produtos e de processos, levando também a criacdo de conglomerados
globais que se articulavam na informacdo e no conhecimento, instrumentos
inerentes ao processo de inovacgdo, induzindo a uma sélida infraestrutura de

comunicacao.
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Se o fator da liberacéo financeira3® é especialmente importante, por outro
lado, trata-se de um longo processo de reestruturagdo produtiva, pela
interpenetracdo da industria e da tecnologia ou por um mercado cuja logica se
exprime cada vez mais pela valorizacdo de compra e venda de acfes, tal
funcionamento mundial exige um grau de liberalizagcéo e desregulamentacéo de
investimentos diretos e do comércio internacional; de amplos mercados que
pudessem garantir a plena flexibilidade de suas aplicac6es e, ao mesmo tempo,
de rever suas escolhas. Nesse sentido, a “desregulamentagao” teve que ser
estabelecida em todos os lugares, diminuindo dos paises a soberania nacional
ante sua ‘insergao internacional’ (HARVEY, 1992; CHESNAIS, 2001).

3% Entre 1980 e 2006, ariqueza financeira mundial (incluindo acdes e debéntures, titulos de
divida privada e da publica e aplicagbes bancéarias) cresceu mais de 14 vezes, enquanto
o PIB mundial cresceu menos de cinco vezes. Trata-se, portanto, de um capital ficticio - ou seja,
nao vinculado a esfera produtiva - e que efetivamente acabou por comandar a economia como
um todo. (RULLANI, 2008).


https://pt.wikipedia.org/wiki/2006
https://pt.wikipedia.org/wiki/Riqueza
https://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C3%A3o_(economia)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Deb%C3%AAnture
https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%ADtulo_mobili%C3%A1rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%ADtulos_da_d%C3%ADvida_p%C3%BAblica
https://pt.wikipedia.org/wiki/PIB
https://pt.wikipedia.org/wiki/Produ%C3%A7%C3%A3o
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4 ASPECTOS DINAMICOS E DIALETICOS DA SOCIEDADE:
CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Metodologicamente, propde-se uma abordagem “dialética” e “dinamica”
(FUCHS, 2005; MORIN, 2005; 2007) a estrutura social. A partir dai discutimos
os fenbmenos informacionais e as transformacdes econdmicas, politicas e
sociais. A interlocucdo de prismas teoricos e metodoldgicos distintos, tal como
pela juncao entre teoria dos sistemas e dialética materialista, demonstra-se habil
no que consiste a elaboragéo de critérios conceituais e tedricos.

Considerando o0s eixos analiticos discutidos, trabalho, tecnologia,
informacé&o e conhecimento, pode-se obter uma visdo mais aprofundada acerca
de suas fun¢des dentro do sistema social. Quando comparados os modelos
teodricos-metodoldgicos sistémico e dialético-materialista, dinamiza-se o prisma
analitico, pois os fendbmenos acima citados, considerados em conjunto, se
tornardo visivelmente mais complexos e satisfatérios do ponto de vista de sua
compreensao.

Morin (2005) argumenta que em qualquer organizacgéo viva, seja ela um
sistema social ou mesmo um organismo biolégico, sendo que este Ultimo se
constitui de um sistema mais fechado, portanto menos sujeito a variacoes, ha
em comum o fato de serem complexos. Essa visdo vé a impossibilidade da
completa previsibilidade e controle, dando sempre margem a certa
aleatoriedade. Dada essa dimensdo complexa do sistema, as formulacdes
tedricas se tornam um pouco problematicas na medida em que, ao realiza-las,
limita-as, pois, tenta-se torna-las inteligiveis.

Por isso, Morin (2007, p.22) destaca que,

Metodologicamente, torna-se dificil estudar os sistemas abertos
como entidades radicalmente isolaveis. Tedrica e empiricamente
0 conceito de sistema aberto abre a porta a uma teoria da
evolucdo, que sO pode provir das interacdes entre sistema e
ecossistema, e que, em saltos organizacionais mais admiraveis,
pode ser concebida como a superacdo do sistema por um
metassistema. A partir desse momento, a porta esta aberta para
a teoria dos sistemas auto-eco-organizadores, eles proprios
abertos (porque longe de escapar a abertura, a evolugdo rumo a
complexidade aumenta), isto €, dos seres vivos.
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O paradigma que rege o estudo das particularidades e dos movimentos
do sistema aberto segunda a concepcdo sistémica-dialética, considera as
caracteristicas internas e externas, ambas determinantes para a andlise dos
sistemas. Se, por um lado, tal paradigma entende a dialética entre dinamismo e
desequilibrio, por outro lado, a inter-relagdo com o ambiente externo é uma
adicao fatorial cuja influéncia se realiza em termos de complexidade entre as
esferas internas e externas, longe de ser, portanto, uma relacdo de simples
dependéncia. O sistema se define pela acdo de cada uma das partes, formando
a totalidade do sistema social. Quanto mais complexo se torna um sistema, mais
se deve considera-lo em suas mediacdes internas e externas que constituem a
totalidade.

E importante aqui esmiucar o conceito de complexidade do sistema. As
particularidades que o formam, o sistema em si, e também na sua propria
constituicdo interna, dotada de metabolismos e desenvolvimentos proprios 0s
quais influenciaram, por seu turno, o sistema. Nao h4, em seu nucleo epistémico,
a ideia de um fenbmeno redutivel, perfeito e harmonico, ainda que se tratando
de qualquer estrutura/unidade, a coesdo constitua caracteristica imanente
(MORIN, 2005). Mas, por outro lado, isto deve ser entendido como fendmeno
destruidor e reorganizador, visto que leva em si uma ‘retroacédo’ das qualidades
emergentes do todo sobre as partes (MORIN, 2005, p. 205). Essa metodologia
propbe a existéncia de um principio auto-organizativo, subjacente a todo
sistema. E, em sua analogia aos sistemas vivos, 0s sistemas humanos, ela
representaria também essa mesma caracteristica.

Como observa Morin (2005, p. 283),

[...] auto-organizacdo viva € uma organizacdo que
incessantemente se  auto-repara, Sse auto-reorganiza
(reproduzindo as moléculas que se degradam e as células que
degeneram). Essa organizagdo, como se descobriu, é
"programada"” geneticamente. Mas nenhum deus ex machina ou
pro machina fabricou do externo esse "programa"; ele se
autoproduziu com autoproducdo da prépria vida e se
autodesenvolveu com os autodesenvolvimentos da vida.

Os sistemas sociais dotam-se de similaridade aos organismos biologicos,
caracterizando-se por fatores tais como aleatoriedade e especificidades. Em

suma, comparando-os ao paradigma cientifico-analitico das ciéncias naturais:
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Desse modo, nossas sociedades historicas contemporéaneas se
auto-organizam ndo sé a partir de um centro de comando-
decisdo (Estado, governo), mas também de diversos centros de
organizagao (autoridades estaduais, municipais, empresas,
partidos politicos etc.) e de interagBes espontaneas entre grupos
de individuos. (MORIN, 2005, 181).

Nota, esse autor, a complexidade das estruturas sociais e, num segundo
momento a capacidade que este sistema tem de se reproduzir ou se subdividir
em outros sistemas menores, ‘diversos centros de organizacao’. Esse paradigma
se baseia no principio de organizacdo dos sistemas?®’, ainda que as sociedades
humanas estejam muito além da capacidade de apreensao fornecida por tais
paradigmas. Isto se evidencia no paradoxo levantado por Von Neumann sobre a
diferenca entre a maquina artefato (efetivamente organizada/programada) e a
maquina viva (auto-organizadora) (MORIN, 2007, p. 31). A primeira constitui-se
em elementos altamente confiaveis, como um motor, que possui pecas
resistentes e matérias duraveis em vista do trabalho que deve fornecer. No
entanto, a maquina, em conjunto, € muito menos confiavel do que seus
elementos, as pecas tomadas isoladamente, pois basta uma pequena alteracéo
nelas para que seu funcionamento va por 4gua abaixo. J& o ser vivo composto
por células vivas, possui tendéncia, ao mesmo tempo, para a degradacao e a
renovacao, portanto, auto-organizagcdo como processo constituinte. Segundo
esta légica, mesmo que todas as células sejam substituidas por outras novas,
ainda assim o0 organismo permaneceria com energia suficiente para uma
autoconstrucéo. Introduzindo a nocdo de complexidade a ideia de acaso e
desordem no estudo do organismo vivo, chega-se a contraposicdo de uma nocao
simplificadora e reducionista de sistema.

Citando novamente Morin (2005, p. 307),

Quanto ao desenvolvimento da complexidade dos organismos
multicelulares, parece estabelecido que ele tenha tido de
efetuar-se mediante crescente diferenciagcdo/especializagédo das
células e, depois, dos 6rgaos, ao longo do desenvolvimento de
uma organizagdo hierarquica. Mas ha que temperar fortemente
essa dupla assercdo. Com efeito, o desenvolvimento das
especializagbes € acompanhado pelo desenvolvimento das

87 Nao cabe aprofundar aqui nos limites deste trabalho os modelos baseados nos modelos
sistémicos como fundamento explicativo-teérico para os fendbmenos sociais, mas alguns mais
notaveis seriam a cibernética de segunda ordem, a teoria da informagéo e o estruturalismo.
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polivaléncias, polifungdes, poliaptiddes, em 6érgdos, como o
figado, como a boca (que serve para comer, beber, respirar,
falar, beijar) e, sobretudo, como o cérebro, cujas células sao
pouco diferenciadas e onde véarias zonas, no cértex superior do
homem, ndo séo especializadas. Pode-se até pensar, como se
verd, que nos estados da mais alta complexidade a
especializagdo € cada vez mais corrigida e limitada por
polivaléncias.

Essa concepcéo tedrico-metodoldgica de carater sistémico fundamenta-
se sobre um modelo explicativo segundo o qual o sistema social seja visto em
termos de inter-relacédo, entre subsistemas que compdem a estrutura social,
politica, cultura e economia. Na segunda metade do século XX, contexto em que
0 paradigma positivo nas ciéncias era bem difundido, Robert Wiener (1978)
prop6s tal prisma analitico, ao aproximar cibernética e andlise social. Tal como
o aumento da informacdo tecnoldgica e cientifica e a informatizacdo das
sociedades pressupunha o controle informacional, com vistas a sua recuperacao
e tratamento as sociedades por sua vez, também iriam ter de se preocupar com
o0 controle e a comunicacdo das mensagens sendo que, somente assim,
dominar-se-ia a ‘entropia’, a lei natural cuja evolucéo leva a destruicdo e
degradacédo de todo o sistema existente, cabe dizer, do universo. (WIENER,
1978).

O principio organizacional subjacente as sociedades industriais sofreu
visivelmente essa influéncia, pois se trata de processo de racionalizacéo
constante, da interligacédo das etapas, cadeias e divisdes produtivas, sem falar
da racionalizacdo e da gestdo do trabalho. Tal principio organizacional
corresponde ao processo de racionalizacdo da modernidade. Um enfoque
‘cientifico-matematico’ se ajusta bem a um tipo de estrutura em que 0s
‘significados semidticos’ e as ‘mediagdes’ das mensagens, (BARBEIRO, 2009,
p. 282-283) sdo sumariamente eliminados, pois os coloca num circuito fechado
de sinais, permitindo um funcionamento dentro de uma ordem ‘estruturada’.3®
Como afirma Baudrillard (1995, p. 208), esse modelo, somado as teorias
sistémicas de analise dos organismos sociais, possibilitou o ‘idealismo

cibernético’, ideia que remete a uma viséo positiva e estruturalista. Esse modelo

38 Shannon e Weaver sdo os principais expoentes desta corrente onde tira da comunicagéo seus
aspectos linguisticos e semioticos e os leva a serem encarados como um modelo onde se visa
maior efetividade aos sinais contidos em detrimento dos eventuais ruidos que possam vir
acontecer. (MORIN, 2005)
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traz também designios ideolégicos, uma vez que opera sob o ‘idealismo’ do
conteudo, no valor da ‘troca da informagao’ sem, contudo, levar em consideragao
0 sentido ao qual se revestem as mensagens na totalidade do sistema.

N&o obstante o paradigma sistémico constituir-se num importante ponto
de partida, ele ndo € capaz de demonstrar os individuos como sujeitos ativos da
histéria. Mas ao mesmo tempo, esse paradigma € um bom instrumento de
analise, dada a importancia que ele da a dialética existente nos sistemas sociais.
A dialética € uma metodologia que ndo pode conceber os individuos isolados
uns dos outros, recorrendo sempre a suas interacdes. Nesse ambito, as teorias
sociolégicas estruturalistas e funcionalistas, as quais bebem nos principios
sistémicos, vao refletir sobre a relacdo, sempre paradoxal, entre estrutura e
sistemas sociais e a ac¢ao social, como elas se formam e em que medida os
individuos séo por ela influenciados em suas acdes, pensamentos e valores.
Posto isso, Fuchs (2005) critica a dualidade entre estrutura e individuo, j& que
pouco se atribui ao Gltimo como agente ativo para a formacéo das praticas e das
instituicbes, mas somente como reprodutor.

Em tais paradigmas explicativos, se entende a existéncia de sistemas
dualisticos, postos entre si. A teoria socioldgica mais adequada é, de acordo com
ele, aquela que concebe a interacdo entre os dois, validando assim o principio

efetivamente dialético.

[...] a abordagem dialética tenta evitar solu¢des unilaterais deste
problema fundamental da Sociologia, considerando a relagéo
dos atores e das estruturas como mutuamente. O funcionalismo
e 0 estruturalismo séo incapazes de ver o ser humano como
agente inteligente, racional e consciente e argumentam que
sujeitos e instituicdes tém a necessidade de apenas preencher
certas funcdes. Isto as vezes resulta em vista de uma historia
sem sujeito que € impulsionada por forcas externas, com a
existéncia dos atores que estdo totalmente inconscientes. A
reproducdo da sociedade € vista como algo que acontece com
inevitabilidade mecénica através de processos dos quais 0s
atores sociais sdo ignorantes. Funcionalismo e estruturalismo
expressa um ponto de vista naturalista e objetivista e enfatiza a
preeminéncia do todo social sobre a sua pessoa, ou seja, sobre
os individuos. O estruturalismo e sua forma mecénica de
conceber a estrutura social reduz a histéria a um processo sem
sujeito e agentes histéricos. V& o individuo como agente
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inconsciente sob estruturas objetivas®® (FUCHS, 2005, p. 35,
traducdo nossa).

Estrutura e individuo se apresentam como fenémenos indissollveis. Tal
visdo recusa a concepcado na qual os individuos sdo concebidos como categorias
inertes e reprodutoras das estruturas sociais, caracteristica que destréi sua
autonomia, isto €, como sujeito historico e ativo frente a realidade social da qual
faz parte. Tal reducionismo implica em uma digresséo que pouco explicaria entao
a existéncia humana e as relagdes sociais.

A questdo da reproducao da realidade se torna igualmente problematica,
ja que o individuo entra em relacdes socio-histéricas ja determinadas. E é
exatamente esta determinante que explica a reproducéo da realidade social. A
individualidade € um subproduto das qualidades humanas em contato com sua
sociedade e a partir das relacdes com o outro, portanto, realizada e determinada
na e pela sociedade, somente enquanto manifestacdo social. Pode-se dizer que
o homem € uma existéncia subjetiva da sociedade e ele existe como totalidade
da manifestacdo humana da vida. Consequentemente, suas necessidades de
satisfazé-la estdo umbilicalmente conectadas a formas concretas (divisdo do
trabalho, trocas etc).

Como bem demonstra Marx apud Fuchs (2005, p. 38), os homens tendem
a representar a realidade a partir das ideias, e ndo como sendo resultado da
maneira como 0s seres humanos as organizam e as reproduzem, isto €, na
relacdo entre o homem e o mundo fisico.

Os animais produzem unilateralmente, enquanto o homem
produz universalmente; eles produzem somente o0 que sua
necessidade fisica o impele a realizar, enquanto o homem
produz mesmo quando ndo ha necessidade fisica e, ao contrario
produz independentemente de tais condicbes, 0s animais
produzem eles mesmos, enquanto o homem reproduz a prépria
natureza, a realizacdo dos animais pertence, portanto, a

89 [...] dialectical approaches try to avoid onesided solutions of this foundational problem of
sociology and conceive the relationship of actors and structures as a mutual one. Functionalistic
and structuralistic positions are unable to see human beings as reasoning, knowledgeable agents
with practical consciousness and argue that society and institutions as subjects have needs and
fulfill certain functions. This sometimes results in views of a subjectless history that is driven by
forces outside the actors’ existence that they are wholly unaware of. The reproduction of society
is seen as something happening with mechanical inevitability through processes of which social
actors are ignorant. Functionalism and structuralism both express a naturalistic and objectivistic
standpoint and emphasize the preeminence of the social whole over its individual, human parts.
Mechanistic forms of stucturalism reduce history to a process without a subject and historical
agents to the role of supports of the structure and unconscious bearers of objective structures.
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imediaticidade de seus corpos, enquanto o homem confronta
livremente o seu préprio produto®® (tradugdo nossa).

O homem é um ser social, pois s6 se manifesta em sua totalidade, ou seja,
pela sintese das subjetividades as quais compdem cada ser individual e no que
se resulta o mundo objetivo. Portanto, os individuos controlam e dominam a
natureza segundo seus proprios fins especificos e ndo para sua reproducdo
imediata. Ao contrario, os homens dominam e controlam a natureza para
reproduzir as relagdes sociais historicamente mediadas. No desenvolvimento
das forcas historicas, contudo, o ser humano vai se afastando de si mesmo e da
natureza, bem como sua exploracéo, para seu valor de uso, de modo que a vida
vai se tornando alienada.

Essa andlise é especialmente importante na medida em que indica a
relacdo entre o homem e a natureza, o que justifica a aproximacao entre a
dialética e o materialismo e, por essa razdo, a formulacdo’ dos dois principios
em apenas uma sO nocédo, o de ‘materialismo-dialético’ (FERNANDES, 2008),
elaborada por Marx, a partir da qual se podem apreender os fenbmenos sociais,
mediante duas logicas anteriormente distintas: a dialética e a perspectiva
sincrénica, permitindo aos fatos a historicidade e a dimensdo sequencial que
Ihes faltavam.

A assertiva em relacdo a qual o homem se reproduz, em comparagéo ao
viés sistémico, somente podera ser verdadeira se justificada e reconhecida na e
pelas atividades sociais. Isto vale dizer, enquanto dominio da producéo material,
que consiste na relacdo necessaria entre homem e natureza, essencial para a
reproducdo da sociedade como um todo, moldada segundo as atividades
humanas.

O trabalho, categoria inerente ao ser humano, independente da forma
pela qual toma as relagbes de producdo — capitalistas ou ndo — é elemento
mediante o qual o homem é capaz de transformar a natureza segundo seus
objetivos e necessidades especificas. A relacdo entre homem e natureza e sua

apropriacdo produz valor de uso e recursos sociais que sao importantes para

40 [...] Animals produce one-sidedly, whereas man produces universally; they produce only when
immediate physical need compels them to do so, while man produces even when he is free from
physical need and truly produces only in freedom from such need; they produce only themselves,
while man reproduces the whole of nature; their products belong immediately to their physical
bodies, while man freely confronts his own product.
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sua sobrevivéncia. Para tanto, é necessaria a mediacao de tecnologias, com as
guais o0 homem pode transformar a natureza. Isso implica, lembra Fuchs (2005,
p. 39), na objetivacdo da forca de trabalho vivo em trabalho morto, processo que
leva os seres humanos, em toda sua existéncia, cognitiva e fisica, a serem
orientados e apropriados aos objetos e, por fim, tornados eles proprios objetos.

Orientados a luz da metodologia dialética, os sistemas sociais,
principalmente quando se pensa na complexidade de nossa realidade
institucional, comunicativa, normativa, econdmica, tecnolégica, econémica e
politica, compreende os sistemas sociais como reprodutores de padrdes, ao
mesmo tempo em que deve ser considerado em sua dinamicidade. Ha também
gue compreendé-los como sistemas que objetivam ou dao forma as acles
sociais.

Isso permite, portanto, de uma sO vez, considerar as a¢cdes humanas
enquanto modeladoras das estruturas — agentes de criacéo e recriagdo destas
estruturas — e, por sua vez, se distanciando da nocdo meramente reprodutora.
Na teoria marxista ortodoxa, sao vistos como sistemas sociais que refletem o
modo de producéo. Em virtude da complexidade dos sistemas que compdem a
sociedade contemporanea, dada a dinamicidade de seus processos, tendem a
funcionar como vetores de significados, a partir dos quais se podem emergir
padrdes e interacfes sociais, significando um avanco para a teoria sociologica
elaborada sobre a oposi¢ao entre estrutura e individuo. Outro fator importante
quando se aborda os sistemas sociais € o de considera-los além, como
processos dinamicos, também como ‘descontinuos’, aspecto fundamental ao
seu desenvolvimento. Essas contribuicbes vieram pela reflexdo metodoldgica e
tedrica de autores como Giddens, Habermas e Bourdieu, 0s quais esbocaram
cada um a seu modo, metodologias criticas para pensar a superacao de tal
modelo. (FUCHS, 2005).

Considerado tais definicdes, o sistema social pode ser entendido como
uma forma dialética ndo deterministica, guiada pela agdo humana, lutas e
demandas sociais, ac¢des sociais constrangidas pelas estruturas sociais
existentes. J4 a estrutura social pode ser entdo compreendida enquanto
existéncia de subsistemas definidos como entidades abertas, dinamicas e

comunicativamente interconectadas como se observa na figura abaixo:
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Fonte: Fuchs (2005)
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Ao fundir em uma s6é metodologia o0 materialismo-dialético com
paradigmas estruturalistas, ja realizados com sucesso por outros autores que
refletem acerca da teoria social, Fuchs (2005) propde que a superestrutura
também promove influéncias sobre a infraestrutura. Assim, ele consegue, em
termos teodricos, superar a ideia marxista ortodoxa na qual a primeira aparece

somente como um espelho da segunda.

Minha teoria social é materialista, ndo uma forma de
materialismo mecanico, mas, ao invés disto, uma teoria social
dindmica e materialista. Processos de producdo social e
econbmico podem  restringir, mas ndo determinar
mecanicamente a superestrutura nem a estrutura. Eles séo
necessarios, mas nao sao uma condicao suficiente para politica
e para a cultura. A economia restringe os sistemas politicos e
culturais, que por sua vez, produz e constrange o sistema
econdmico da sociedade.** (FUCHS, 2005, p. 58, traducgéo
nossa).

4l My social theory is a materialistic one, but not a form of mechanical materialism, rather a
dynamic materialist social theory. Basic social and economic production processes constrain, but
don’t mechanically determine, superstructural practices and structures. They are a necessary but
not a sufficient condition for polity and culture. The economy enables and constrains the political
and cultural systems, which in return enable and constrain the economic system of society
(FUCHS, 2005, p. 58).
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Justamente pela interacdo dialética € que tal proposicdo pbde ser
realizada e, na medida em que admite o processo de produgédo econdmico como
uma dimensado na qual se realizam todas as outras, mas estas, por sua vez,

capazes de promover processos e dinamicas autbnomas.

Relacbes de producdo constituem um nivel estrutural da
economia. O termo possui o objetivo capacidade de entender as
formas de mediacdo social entre os seres humanos que atuam
como agentes (em oposi¢cdo uns aos outros ou em forma de
cooperagao) ou grupos sociais nos processos econdmicos. As
forcas produtivas séo uma totalidade sistémica de vida da forca
de trabalho e fatores que influenciam o trabalho. O trabalho
humano e seus fatores formam uma relagdo que muda
historicamente e depende de uma formacdo concreta da
sociedade (como o capitalismo). O aspecto central das forgas
produtivas é o trabalho dos atores humanos. Os fatores que o
influenciam podem ser resumidos como subjetivos (fisico,
qualificagdo, conhecimento, habilidades, experiéncia), objetivos
(tecnologia, ciéncia, quantidade e eficacia dos meios de
producdo, a cooperacdo, 0os meios de producdo, formas de
divisdo de trabalho, métodos de organizagéo), e naturais. Estas
forcas apenas podem ser vistas em sua relagédo com o trabalho
vivo. O sistema de for¢cas de producéo nédo pode ser reduzido
nessas forcas em si; o sistema s6 € possivel através da
combinac&o do trabalho humano. E mais do que a soma das
suas partes; € a integracdo do todo que esta na base dos
processos econdmicos*? (FUCHS, 2005, p. 55, traducéo nossa).

Tal perspectiva permite perceber em sua totalidade os componentes
tecnoldgicos, comunicacionais e cientificos que reproduzem as necessidades e
especificidades histdricas do capitalismo contemporaneo. Sendo assim, é uma
perspectiva dialética-materialista, pois identifica, no funcionamento da
sociedade, as leis da contradicéo pelo uso das tecnologias e do papel proativo
na construcdo e reproducdo da realidade. A diversidade de fatores que se
referem a organizacdo do sistema produtivo deriva diretamente da acdo do

42 Relations of production form the structural level of the economy; the term grasps the ways of
social mediation between humans that act as agents or as (opposed or cooperating) social groups
in economic processes. The productive forces are a systemic totality of living labor force and
factors that influence labor. Living labor of human actors and its factors form a relationship that
changes historically and is dependent on a concrete formation of society (such as capitalism).
The central aspect of the productive forces is laboring human actors. The influencing factors can
be summed up as subjective ones (physical ability, qualification, knowledge, abilities,
experience), objective ones (technology, science, amount and efficacy of the means of
production, cooperation, means of production, forms of the division of labor, methods of
organization), and natural ones. These forces can only be viewed in their relationship to living
labor. The system of productive forces can’t be reduced to these forces; the system is only
possible in combination with human labor. It is more than the sum of its parts; it is an integrated
whole that lies at the foundation of economic processes.
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trabalho vivo, sendo, portanto, o sistema de produgédo um resultado das forcas
de producao que sao esses mesmos individuos. O capitalismo somente pode ser
analisado em sua totalidade, em suas diversas formas de se caracterizar e
organizar.

No capitulo seguinte, veremos, de forma mais analitica, as contradi¢cbes
expressas entre a tecnologia e o conhecimento cientifico, utilizando como

referéncia a linha argumentativa da Sociedade da Informacao do Brasil.
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5 A SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL: IMPLICACOES SOBRE
INFORMACAO E CONHECIMENTO SOB O CONTEXTO DA
REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Matterlart (2002) se referindo ao conceito de Sociedade da Informacao
situa-a sob o contexto histérico-ideol6gico em que foi forjada. O autor chama a
atencdo para as discussOes feitas por Daniel Bell em sua obra intitulada “A
Sociedade Pés-Industrial”, ao se debrucar sobre as transformacgdes no eixo do

capitalismo industrial a partir da década de 60. Segundo ele,

Cada sociedade é uma sociedade de informacdo e cada
organizacdo é um organismo de informagdo, assim como todo

7

organismo é um organismo de informacdo. A informacdo é
necessaria para organizar e fazer funcionar qualquer coisa, da
célula a General Motors. (BELL apud MATTELART, 2002, p. 22).

Tal nocéo trazia conformidade as estruturas capitalistas e institucionais,
além de alinharem o discurso ao sentido evolutivo assumido pela modernidade
e pelo progresso. Nesse momento, idealizados pelo acesso ao conhecimento e
a comunicacdo, funcbes sociais capazes de arrefecer as profundas crises
despontadas pelo capitalismo e suas consequéncias econdmicas, sociais e
produtivas (MATTELART, 2002; 2008). Tal concep¢ao vé as informacgdes
produzidas pela sociedade como ‘disposigdo numeérica’, como ‘estoque de
informacgdes’, quantidades de dados comunicaveis que se ajustam bem ao
surgimento da informacédo como mercadoria*® (MATTELART, 2002; 2008) e, ao
mesmo tempo, joga luz as dimensfes relativas a pesquisa tedrica e pratica em
recuperacdo, organizacdo e tratamento da informacdo no contexto cientifico,
tecnoldgico e econbémico.

A Sociedade da Informacdo deve estar obrigatoriamente vinculada ao
conceito de ‘globalizagao’, cujo termo veio a ser empregado somente a partir dos
anos 80.

A globalizacao da seus primeiros passos na area do intercambio
financeiro. Os sistemas nacionais quebraram. Antes

43 Marc Uri Porat, como ressalta Mattelart (2002), elabora um relatorio em 1977, recomendado
pelo governo de Washington sobre a ‘economia da informacéo’. Mas ndo se pode deixar de
considerar também que com o surgimento de sistemas inteligentes (como inteligéncia artificial,
programas de computador) passa a encarar a informacéo de forma qualitativa. Fatores como a
geracdo de conhecimento, a qualidade de aprendizagem e nivel cultural, ou seja, um aspecto
qualitativo e ndo apenas numeérico.
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regulamentadas, compartimentadas, as pragas financeiras
passam a integrar um mercado global totalmente fluido, gracas
a interconexdo generalizada de tempo real. Esta esfera
financeira imprime seu dinamismo a uma economia dominada
pelos movimentos especulativos dos capitais que evoluem num
contexto de superaquecimento permanente. Com os altos e
baixos da ‘bolha especulativa’, a funcdo financeira ficou
autbnoma frente a economia dita real e passou a dominar a
producao e os investimentos industriais. (MATTELART, 2000, p.
125).

Trata-se, portanto, de apontar sua estrutura politico-econdmica-
ideolégica. As transacdes de capitais foram as primeiras atividades a se
globalizarem. Sua chegada promoveu a desarticulacao entre fluxo de capitais e
territério nacional, abrindo espacgo para o capitalismo articulado sob a esfera
financeira levando, em virtude do interesse do capital, liderado pela acdo das
multinacionais, a um massivo processo de desregulamentacdo na maioria dos
paises.

A composicao do territério ira se alterar significativamente na medida em
que a globalizacdo da economia transforma o espaco, as redes econdmicas
locais e os tragos culturais das regides e das cidades, culminado em grandes
problemas sociais, na medida em que sé&o exploradas a mao de obra e os
recursos naturais. Trata-se de um processo de internacionalizacdo de natureza
politico-ideoldgica dos padrdes de consumo, de producéo e de comportamento,
permitindo a convergéncia dos momentos no espago-tempo, em vista da
formacdo do “motor unico” (SANTOS, 2010), levando a utilizacdo e a
manipulacdo do tempo e do territério local, em contraposicéo a socializacdo e as
dindmicas especificamente locais: produtivas e culturais.

O termo globalizacdo vem ocupando a agenda das Ciéncias Sociais em
varios campos: Sociologia, Ciéncias Politicas, Administracdo e, claro, as
Ciéncias da Comunicacdo. Tais estudos enfatizam as macrodimensfes das
transformacdes tecnoldgicas e sociais. Embora essas analises identifiguem um
espago global de fluxos ‘transnacional’ e a consequente perda de fronteiras
nacionais, ha por outro lado, estudos que trazem as consequéncias culturais e
sociais desse fendbmeno. Ou seja, uma dimensao critica que sinaliza as
consequéncias politicas e as relagbes de producdo, e no lado cultural, os
processos de construcdo de identidades e seus aspectos ideoldgicos.
(CHRISTENSEN, 2013).
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Retomando o argumento de Mattelart (2008) sobre uma possivel génese
do conceito de Sociedade da Informacgdo, percebe-se que num primeiro
momento, no periodo do pés-Segunda Guerra Mundial, tem-se o conceito de
‘sociedade gerencial’, associagdo com o discurso positivista e tecnocratico. O
contexto em que se deu foi o do florescimento das grandes industrias fordistas.
Posteriormente, entre os anos 60 e 70, compreendia-se a socializacao do
universo técnico pelo publico, isto €, pelo desenvolvimento das comunicacdes,
ficando a cargo das empresas globais a construcdo de um novo paradigma
produtivo, deixando para tréds os fardos agonizantes do periodo industrial: as
penurias do trabalho e o desemprego.

J& a terceira fase se caracteriza pela efetivacdo das TIC como resposta
a crise de acumulacao do capital, que buscava novos horizontes diante de suas
constantes e estruturais crises. Nesse quadro politico-econémico é que se
criardo politicas publicas para a construcdo de uma infraestrutura de
telecomunicacdes. Importante destacar, nesse processo a atuacao do Brasil, um
dos principais paises do terceiro mundo a apostar na independéncia tecnoldgica,
o que foi de grande importancia no futuro para a consolidacdo das redes
teleméticas, colocando em pratica um sistema nacional de televisédo, que resulta
numa coesao cultural e politica, ainda que sob o probleméatico regime militar.
Posteriormente, na década de 80, e sob a ideia de politicas publicas, o modelo
de privatizacao entra em foco, desestabilizando a bases dos sistemas nacionais
de comunicacédo. Tal processo tem como objetivo a formagdo de um mercado
consumidor — telefonia, televisdo e, mais tarde, internet. Ao mesmo tempo, tem-
se no sistema financeiro mundial, o principal integrador do “processo
civilizatorio”.

O capitalismo, nesse momento, vem realizar uma forca histérica universal,
capaz de seduzir a todos, em prol de seus objetivos. Visto apenas como uma
peca do processo econdmico, somos, mais do que nunca, postos a perseguir
fins pessoais e néo coletivos, agindo dentro dos limites do mercado consumidor.
Se ligando também a esta ultima fase, ocorre um discurso plenamente
impositivo, a construgdo daquela “hegemonia mundial”, cultural e econdémica,
com a formacao da internet.

A referéncia & Sociedade da Informacdo se fez repetidamente, via

organismos internacionais como a Operacdo para Cooperacdo e
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desenvolvimento (OCDE), a qual ndo se cansava de apontar o desiquilibrio dos
fluxos internacionais. Ressalta-se que, j& em 1975, a OCDE e o Conselho
Europeu adotam recomendacdes referentes a seguranca dos dados pessoais,
solicitando aos estados que nado criassem regulamentacdes que pudessem ir
contra a sua livre circulacdo, sob o pretexto de proteger a vida privada e a
liberdade de expresséo, insignias inscritas sob a tese de um desenvolvimento
sem coacgoes.

Foi, porém, na década de 80 que se abriu, sem restricdes, 0 espaco
mundial ao movimento dos capitais seguindo um movimento ascendente de
desregulamentacdo. Isso desencadeou também a liberalizacdo das
telecomunicacdes com base na mudanca tecnoldgica (digitalizacdo, redes de
alta performance como a banda larga, optoeletrbnica, memoria digital e
diminuicdo de custos). Obrigados a se deixarem levar a lei da concorréncia, 0s
servigos de telecomunicagfes encaminharam-se, um ap0s o0 outro, para uma
posicdo que lhes permitisse operar fora de suas linhas fronteiricas. Em 1998,
data que entra em vigor o acordo sobre a abertura dos mercados a concorréncia
internacional, assinado por mais de 68 governos, depois de sua negociagao pela
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Nessa ocasiao alguns signatarios
(representados majoritariamente pelos Estados Unidos e por alguns paises
Europeus como a Inglaterra) taxaram o limite dos investimentos das empresas
estrangeiras (Brasil, Canada e Japdo, por exemplo) no sistema nacional de
telecomunicacdes. (MATTELLART, 2006).

Pode-se dizer, entéo, que o projeto europeu de Sociedade da Informacéo,
em contraposicao a perspectiva liberal anglo-saxénica da “nova economia”, nao
€ outra coisa sendo a forma da Europa inserir-se nesse grande jogo em que a
iniciativa cabe aos EUA, cujas industrias de telecomunicacdes, informatica e
outras tecnologias de ponta deverdo comandar amplamente o novo padréo de
acumulacdo. O desenvolvimento das infraestruturas telematicas, nessas
condicdes, se solidariza com o das redes empresariais, ligadas a evolugédo do
capitalismo e a globalizacéo, levando a transformacéo da economia mundial da
qual a internet é elemento central, pois ela passa a ser uma tecnologia que
estrutura mudancas importantes em todos os setores da economia e das
comunicacdes. (BOLANO; CASTANEDA, 2004).
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Vale frisar que, até maio de 1998, esse mercado era totalmente dominado
pelo capital nacional. A partir de ent&o, diversos grupos de outros paises passam
a investir no mercado brasileiro. Entre os principais movimentos, podemos citar
a compra do controle do Mandic pelo grupo argentino Pescarmona e o negocio
realizado pela Microsoft (EUA), que se apropria de 11,5% da Globo Cabo, numa
transacdo de US$ 126 milhdes. Alguns dos principais provedores brasileiros,
afim de ampliar sua area de atuacéo e disponibilizarem mais contetdo, passam
entdo a se aliarem a pequenos provedores locais. Além disso, ha uma
significativa queda nos precos dos servi¢os de acesso e, inclusive, o surgimento
de provedores que disponibilizam acesso gratuito. Em nivel internacional, essa
tendéncia a concentracao, foi definitivamente confirmada, em janeiro de 2000,
nos EUA, quando a AOL (American Online) compra o controle acionario do
Grupo Time Warner, por US$ 184 bilhdes, gerando a maior empresa de
comunicagdo do mundo, avaliada em cerca de US$ 350 bilh6es na Bolsa de
Nova York. (Schiller apud BOLANO; CASTANEDA, 2004).

Devido a penetracdo do capitalismo em contexto global, o mercado
brasileiro sofreu uma grande abertura econdmica. Na década de 90, foi realizada
uma série de privatizacées de empresas estatais. Paralelamente a isso, viu-se a
consolidacéo do capital internacional nos paises em desenvolvimento, iniciando

uma nova etapa de acumulacao.

5.1 Sociedade da Informacao no Brasil: possibilidades e contradi¢cdes

A agenda nacional de politicas publicas das sociedades emergentes como
o Brasil, seguindo o influxo destas transformac¢des que vinham acontecendo no
cenario de reestruturacao produtiva, ligado a inovacgédo, a ciéncia e a tecnologia,
sobretudo as TIC, tem tracado estratégias, em longo prazo, na tentativa de
induzir os mercados ligados a estes setores. Criaram-se, entdo, medidas como
incentivos fiscais, criagdo de fundos setoriais, investimento em ciéncia e
tecnologia e capacitacdo de méo de obra especializada, na tentativa de elevar a
posicdo do Brasil a um novo patamar produtivo, na ansia de tornar o pais
competitivo no plano internacional e criar um mercado interno, o qual levaria a

geracdo de empregos.
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Essa transformacdo buscou também a desburocratizacdo, a
desestatizacdo e a desregulamentacdo — em todos os segmentos (trabalho,
economia, telecomunicacdes etc.). Com efeito, foi publicado no Brasil, em 2000,
sob o governo do entdo presidente Fernando Henriqgue Cardoso, o0 programa
“Sociedade da Informacédo no Brasil” (1995-2003), cujo estudo trazia algumas
andlises, estratégias e a¢des no tocante a construcdo e ao impacto da Sociedade
da Informacédo. Esses elementos de discussdo e estudo desenvolvidos por
expoentes de diferentes areas do conhecimento, deram origem ao que se
denominou de Livro Verde. O estudo trazia também uma discusséo, em ambito
nacional, das convergéncias entre interesse privado e o interesse publico.

Vale ressaltar que, esse relatério, foi influenciado pela publicacdo, em
1987, da edicdo europeia do Livro Verde sobre as telecomunicacdes, cujo estudo
deu o primeiro passo para a elaboracédo de politicas publicas na area. O referido
livro teve como premissa a abolicdo dos monopdlios nacionais, ja que pensava
as redes de comunicacao como elemento fundamental para o remodelamento e
a competitividade do mercado, frente as novas exigéncias e oportunidades da
chamada Sociedade da Informacéo.

Na Franca, por exemplo, a preocupacdao em relacdo aos desafios
advindos com as TIC vinha se fazendo sentir desde o final da década de 70,
ocasido em que o relatorio Nora-Minc cujo objetivo era demonstrar os efeitos da
informatizac&o da sociedade, veio afirmar o papel redentor a ser desempenhado
pela comunicacao. O relatério sustenta que com a informatizagéo se inicia um
ambiente favoravel aos dialogos entre Estado, instituicdes e sociedade civil. Com
isso, ha a necessidade em promover comunicacdes laterais, em contrapartida
da comunicacéo centralizada da midia de massa, trazendo a tona varios grupos
e desejos sociais, formalizando uma gestéo do consenso e o surgimento de uma
“agora informacional”. (MATTELART, 2006).

A efetiva concretizacdo de uma Sociedade da Informacao seria, portanto,
apresentada sob o ambivalente ponto de vista existente entre a agao dos
poderes publicos de regulamentacdo e prestacéo de servigcos (satélites, banco
de dados, redes etc.). Visava-se, nesse sentido, a constru¢cdo de um modelo de
sociedade democratica, frente & monopolizacédo privada e estrangeira desses
servicos, garantindo assim servicos basicos voltados para o cidaddo, como

comunicacao e educacao.
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Uma afirmativa por diversas vezes salientada no relatério se encontra no
entendimento de que as pequenas e médias empresas, tendo em vista a criagao
de empregos que podem gerar, tem levado os paises a alargarem as politicas
referentes a competéncias tecnoldgicas e de acesso a internet. Com efeito, as
multinacionais foram atraidas, em vista da perspectiva de crescimento que o
mercado brasileiro apresentava, ainda mais quando considerado o grande centro
produtor e diversificado em tecnologias de telecomunicacdes, capaz de
sustentar o mercado interno como era o do Brasil.

O pais que entdo dispunha, segundo o Livro Verde, dessas
caracteristicas, passou a assumir a posicdo de lideranca diante da nova
reestruturacao produtiva, importando o modelo privatizante e de concessées de
infraestruturas proprias ao funcionamento dos mercados internacionais. A
medida que a politica de liberalizacdo econémica foi se instalando, foram sendo
feitas fusdes, aquisicbes e processos de privatizagdo, trazendo ao Brasil
empresas estrangeiras. O mercado de bens e servicos de informatica e
telecomunicacdes no pais movimentou cerca de US$ 50 bilhdes anuais em 2000,
contribuindo significativamente para o crescimento da economia. Ademais, tal
mercado tem um impacto positivo na diminuicdo de custos, impelindo a inovacéo
e, dessa forma, a maior competitividade por parte das empresas (TAKAHASHI,
2000).

Portanto, chamavam a atencado as oportunidades advindas, ndo apenas
com a internet, mas em relacdo a importancia dos insumos como conhecimento,
ciéncia e inovacdo. Com o desenvolvimento das TIC, em especial da internet de
banda larga, mas também outras areas de inovacéo, pode-se dizer que em geral,
promoveram-se alteracfes importantes no cenario produtivo que se fizeram
sentir de modo ndo menos importante na reconfiguracdo do trabalho. Esse,
frente a nova onda de expansao neoliberal que se instalara, vinha tornando-se
qualificado e dando existéncia, sobretudo no eixo sul-sudeste, a novas
ocupacdes no setor de servigos, as quais, igualmente, caracterizam-se pelo
aumento da necessidade de méao de obra especializada. Dessa forma, a
evolucéao vertiginosa das TIC e tecnologias de ponta tem feito o governo atuar
de forma sistematica em P&D como elemento de competitividade. Embora seja
impossivel se destacar em todas as areas cientificas e tecnolégicas, em vista de

sua prépria complexidade.
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Identificou-se, ademais, que paralelamente a criagdo da infraestrutura da
internet e seu uso comercial, 0 numero de usuarios para fins ndo comerciais,
como a utilizacdo de e-mail e navegacdo em geral, cresceu rapidamente.
Entretanto, o uso civil passou a deflagrar outras oportunidades de negécios como
o desenvolvimento de softwares (comerciais ou ndo). Esse campo tecnolégico
aumentava significativamente gerando muitos lucros.

No contexto de acelerada inovacdo, a sobrevivéncia das empresas
depende da utilizacdo das novas tecnologias, 0 que ira advir questdes como
quais tecnologias utilizar, quais desenvolver e quais se obter externamente
(BRASIL, 2002). As “tecnologias imediatas”, aquelas que ja existem e ja
possuem uso disseminado, devem dar suporte para outras ainda nao existentes
e que irdo, a longo e médio prazo, para utilizacdo comercial aos bens e servi¢os.
Em dltima instancia, tais tecnologias e suas potencialidades latentes sdo ponto
de partida para a criagdo de outras tecnologias semelhantes. Ou seja, que se
situam na mesma area, dito de outra maneira, como se elas fossem um recurso
em P&D dentro do processo de inovacgéo tecnologica.

A identificagdo de “tecnologias-chave” (TAKAHASHI, 2000) parte do
principio de quais tecnologias devem ser submetidas a uma acéo estratégica,
mediante acompanhamento de resultados e acdo sistematica, revisdo e
planejamento. Nesse caso, vale lembrar o projeto Genoma Humano da Fapesp
analisado por Bolafio (2015), o qual cooperou esforcos cientificos de 35
laboratorios cruzando seus bancos de dados, resultados e saberes cientificos,
visto que para completar a sequéncia genémica, era preciso sua disponibilizacédo
e acesso entre varios pontos, permitindo uma efetiva cooperacdo para a
descoberta cientifica, em detrimento de tarefas individuais e isoladas. A
formacdo de redes é central para a P&D, porque este paradigma aproxima
instituicdes governamentais, universidades e empresas, em ultima instancia, a
comunicacdo em redes de alta velocidade auxilia a criacdo de novos servicos e
tecnologias. As pesquisas, inicialmente restritas a comunidade cientifica,
passam a satisfazer demandas comerciais existentes e outras que no futuro
poderdo gerar segmentos de mercado.

Cabe acrescentar que no Brasil, diferentemente do que acontece em
paises desenvolvidos, a maior parte da producado cientifica e tecnologica das

redes de P&D e de pesquisadores se concentra nas universidades publicas. Vale
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ressaltar que fora as universidades, existem alguns centros de P&D ligados as
TIC, como o Laboratério Nacional de Pesquisas Espaciais (LNCC) e o Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe).

Pode-se perceber que o financiamento é, em grande parte, derivado de
fontes do governo. No entanto, em se tratando de paises desenvolvidos,
observa-se grande quantidade de recursos destinados a P&D. No Brasil,
especificamente na area da informatica, a Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991,
promoveu um aumento significativo dos investimentos em P&D por parte das
empresas. No tocante a esta Ultima questdo, a geracao, acesso e disponibilidade
de recursos tém beneficiado o segmento produtivo dinamicamente que, n&o
obstante a geracdo de empregos e oportunidades criados, tém demonstrado
uma forte apropriacdo desigual da informacéo cientifica e tecnolégica, bem como
0 Seu uso.

Apesar de o setor privado ter uma importancia significativa na
estruturacdo sustentavel e continua em ciéncia e tecnologia e em P&D, verifica-
se que,

[...] O Estado continua a cumprir papel decisivo nos sistemas de
inovacdo mesmo nas economias mais desenvolvidas. E o
Estado que articula os atores envolvidos e promove a Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo ao financiar a pesquisa e o0
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, e manter a
infraestrutura de ensino, pesquisa e prestacdo de servicos
tecnolégicos. Além disso, estimula o desenvolvimento
tecnolégico e privado, subsidia o processo de inovacao, regula
e protege os direitos de propriedade intelectual, e concede
protecdo e incentivos diferenciados a tecnologias estratégicas e
de elevado risco. Cria-se, desse modo, um ambiente favoravel e
estimulante a inovacdo, com suporte direto e indireto do setor
publico. (BRASIL, 2002, p.29).

Seja com incentivos ou investimentos diretos, mediante fundos ou a
utilizacdo desses pelo setor privado, ou ainda, pelo consércio de cooperacao de
projetos especificos, com suporte em redes virtuais cooperativas entre
universidade e empresa.

Como se viu, 0 componente politico é de suma importancia, na medida
em que os processos de P&D e inovagao sao claramente realizados pelo Estado
e, ainda mais: ele da suporte para novos mercados e novos segmentos, ja que
uma vez que a tecnologia esteja suficientemente madura a ponto de ser

comercializavel, o setor publico estara |4 prontamente para apropria-la e
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transformé-la em mercadoria (SCHILLER, 1984; CHESNAIS, 1996). Nesse
ponto, destaca-se que sempre foi imprescindivel o Estado — nesse caso
viabilizando conhecimento cientifico mediante a colaboragéo entre setor publico
e privado e também com leis patentearias que visam a assegurar a propriedade
das inovacgoes.

Ressalta-se a criacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) em
1985, que teve como ideal o compromisso com a comunidade cientifica nacional,
promovendo competéncias para a politica nacional de desenvolvimento em
ciéncia e tecnologia, supervisionando, planejando e coordenando as atividades
a elas ligadas, entre outros objetivos estratégicos de interesse nacional, como o
controle de exportacdes, bens e servicos de alto impacto (inovadores), politica
nacional de biosseguranca, politica espacial e politica de desenvolvimento em
informatica e automacao.

O programa Sociedade da Informac@o no Brasil se refere, também, a

outra dimensao politico-econdémica, que €,

[...] decorrente da contribuigdo da infraestrutura de informagdes
para que as regifes sejam mais ou menos atraentes em relagéo
aos negdcios e empreendimentos. Sua importancia assemelha-
se a de uma boa estrada de rodagem para o0 sucesso econémico
das localidades. Tem ainda marcante dimensdo social, em
virtude de seu elevado potencial de promover a integragéo, ao
reduzir as distancias entre pessoas e aumentar o nivel de
informagéo (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

Nota-se, portanto, a concepcao na qual as TIC poderiam criar e fortalecer
o desenvolvimento econdmico e social, em ambito local, gerando ainda uma
cultura empreendedora e inovadora. A énfase na “geracdo”, “aplicagcao” e “uso”
das TIC nos anos 90, seguiu essa mesma logica. Ela se refere ao ciclo de
“capacitagao tecnoldgica”, o qual pode ser explicado pelo seguinte processo: a
geracao de tecnologia (seja intencional ou nao) transferida do setor publico para
o setor produtivo onde ocorrera sua “aplicagao” em bens e servicos e, partir dai,
ocorrera também sua disseminacédo mediante a utilizacao por parte dos clientes
— leiam-se empresas — daqueles bens ou servicos em que elas estdo
incorporadas. (TAKAHASHI, 2000, p. 48). Assim, sob o pano de fundo da

“restruturagdo produtiva”, a capacidade de gera-la e incorpora-la, relacionada
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profundamente a uma base de pesquisa abrangente, correspondente a todos os
niveis cientificos, se definirh em termos de difusédo tecnologica privada.

Uma vez que ciéncia e tecnologia sempre foram insumos importantes
para o desenvolvimento econdmico, a “informacgao cientifica”, mediante
estratégia e acbes governamentais, tem sido importante no tocante a sua
producdo. Sob essa Otica, destacam-se 6rgdos como o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) importantes para a
consolidagéo de um quadro de pesquisadores e especialistas, consoantes com
as novas necessidades publicas e privadas. A criagcdo do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), em 1969, principal fundo da
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), também pode ser destacada como
de grande relevancia para P&D no Brasil. (VALENTIM, 2000). Veio a se criar
também o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(PADCT), que tem como objetivo o melhoramento da competéncia cientifica e
tecnoldégica nacional no ambito das universidades, centros de pesquisa em
empresas, focando no financiamento de projetos integrados, programa que se
formou a partir de um acordo entre governo e Banco Mundial.

Acrescenta-se que atualmente, existem dezesseis fundos setoriais
diferentes e especificos. Destinam-se a setores especificos como saude,
biotecnologia, agronegdcio, petréleo, energia, mineral, aeronautico, espacial,
transporte, mineral, recursos hidricos, TIC e automotivo. H4 também outros trés
de natureza transversal, onde o0s recursos sdao aplicados em projetos de
qualquer setor da economia como Fundo de Infraestrutura, destinado ao apoio e
melhoria da infraestrutura de pesquisa dos IC&T publicos, e o Fundo
Amazobnia. Ja o fundo Verde Amarelo incentiva a implementacédo de pesquisa
cientifica e tecnoldgica de modo cooperativo entre universidades, centros de
pesquisa e setor produtivo e estimula a ampliacdo em gastos em P&D realizados
pelas empresas, bem como apoiar e orientar programas que reforcem a cultura
empreendedora na area e investimento de risco no pais. Outros fundos, como o
Funttel, vinculado ao Ministério das Comunicacoes, se direciona a inovacao
tecnologica em telecomunicacgdes, destinando recursos para pequenas e médias

empresas nesse setor.
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A histodria da Ciéncia e Tecnologia no Brasil tem um marco na criacéo da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), em 1948, que fez
crescer uma politica sisteméatica de C&T, uma vez que a ciéncia era vista como
fator importante para a consolidacdo do setor produtivo. E € este ideario que
orientaré a criagdo do CNPqg em 1950 e da CAPES em 1951, ambos marcos da
institucionalizac@o da politica cientifica no Brasil, que constituem esforgos para
uma primeira politica em ambito nacional para ciéncia e tecnologia, que se inicia
desde a década de 70. Com essa ideia premente é que se dao, nessa época,
esforcos para a “regionalizacdo da organizagao institucional” em C&T, com a
criacdo das Superintendéncias de Desenvolvimento Regional (SUDENE e
SUDAM). Criam-se o I, Il e o lll Planos Basicos de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (PBCTs), que comecam em 1973 finalizando em 1985, realizados
pelo Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) e originando o Plano Nacional
de Pos-graduacdo (PNPG 75-79), conduzido pelo MEC/CAPES, para prover
recurso humano qualificado nas universidades e as demandas do mercado de
trabalho (SICSU; BOLANO, 2007, p. 32). Nos programas em destaque, ressalta-
se a preocupacao com uma acao regional para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico regional, como o desenvolvimento do Nordeste, da regido
Amazbnica e do Centro-oeste, com especial preocupacdo a preservacao
ecologica. Os arranjos produtivos locais e o fortalecimento da criacdo de
Secretarias Estaduais, assim como Fundos de Amparo a Pesquisa, podem ser
considerados 6érgaos no sentido oposto do que vinha ocorrendo.

A partir do governo Fernando Collor de Mello (1990-1992) a politica
nacional de regionalizacdo, em ambito regional e local, segue a “linha de
descentralizacéo politica” que vai, aos poucos, deixando a cargo dos estados
federativos, com o0 esvaziamento de repasses federais e, por outro lado, com o
incentivo da participagdo privada na “vertente da inovacao tecnoldgica” (SICSU;
BOLANO, 2007; LEMOS, 1999). A concentracéo regional e a atracéo resultante
de sua densidade produtiva levam a excluséo de outras regides, de modo que
se torna comum aos pesquisadores pensar em termos de planejamento de
meédio e longo prazo para que tais dificuldades sejam superadas, o que evidencia
a necessidade de um programa nacional. Assim, o discurso de descentralizacao,

gue foi se intensificando a partir dos anos 90 no governo FHC, levou a uma
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‘concentragcdo de decisdes”, partindo de uma visdo de programas que nao
incluiam a perspectiva regional, isto €, que contemplassem um enfoque setorial.

Com a entrada do governo Luis Inacio da Silva em 2003, houve algumas
descontinuidades em relacdo ao governo FHC quando na ocasido em que se
realizou a nomeacao de Guido Mantega para o Ministro da Fazenda, rompe-se
com as medidas de afrouxamento dos gastos publicos, nas metas de inflacdo e
superavit primario. Outras mudancas advindas foram a intensificacdo de politicas
de “transferéncia de renda” e o forte estimulo ao consumo das familias.
(GIAMBIAGI, 2011, p. 221), visto que até os trés primeiros anos de seu mandato,
deu-se uma continuidade ao governo anterior, mantendo as metas de inflacéo,
elevacdo de taxa de juros basica (Selic), aperto da meta de superavit e corte nos
gastos publicos, com o objetivo de manté-la em 4,25% do PIB no periodo de
2004-2006. Mantiveram-se as diretrizes de continuidade do processo de
estabilizac&o fiscal e monetaria (GIAMBIAGI, 2011). E preciso destacar que, em
grande parte, essa nova concepcdo de desenvolvimento do governo Lula foi
possivel, diante do novo cenario interno e externo favoravel ao crescimento
econdmico. Vasconcelos e Amorin (2015), ao se perguntarem sobre o real
beneficio do modelo, ndo apenas duvidam de sua real concretude em longo
prazo, mas ressaltam ainda, a seguranca em relacdo as economias externas e
a propria autonomia em termos de produtividade. Retomam o que Gongalves
entende por Modelo Liberal Periférico (MPL), que expde muito bem a fragilidade

deste modelo e o contexto em que se realizou.

[...] no contexto do processo de globalizacdo econdmica e da
ascensdo do neoliberalismo e frente a desestabilizacdo
macroecondmica, os grupos dirigentes brasileiros optaram pela
‘linha de menor resisténcia’. Para ilustrar, a propria politica anti-
inflacionéria passou a focar a liberalizacdo comercial e financeira
e na apreciacdo cambial. Bens importados limitam a elevacéo
de precos dos bens produzidos domesticamente. A liberalizacéo
financeira atrai capital externo, que provoca o barateamento do
dolar (apreciagdo cambial) e reduz os pre¢cos em moeda
nacional dois produtos importados (GONCALVES apud
VASCONCELOS; AMORIN, 2015 p.13-14).

Com a liberalizacéo financeira, nos termos ja referidos neste trabalho,
ocorreu a insergcao internacional que tem sido negativa a medida que o pais

“acomodou-se”, trazendo em seu seio efeitos mais profundos e amplos que, por
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sua vez, provocaram mudancgas estruturais. Os trés pilares que sustentam este
modelo sao liberalismo econdGmico, vulnerabilidade externa e dominancia
financeira que, interligados, levam a fragilidade estrutural do modelo. A primeira
atinge a esfera comercial (importacfes), produtiva (atuacdo de empresas
estrangeiras), tecnoldgica (direito de propriedade para outros paises de recursos
nacionais, além de dependéncia tecnoldgica). Ha, também, a vulnerabilidade
externa-estrutural, que se da em funcéo de resistir a fatores desestabilizadores
externamente. Quanto a dominancia financeira, ela expressa o “elevado poder
econdmico do setor financeiro”, fazendo com que o Estado sirva aos interesses
do capital financeiro ou de outros segmentos do capital, como o industrial.
(GONCALVES apud VASCONCELOS; AMORIN, 2015).

Devido a este ambiente favoravel, houve no segundo mandato do governo
Lula um periodo de crescimento econdmico, propicio a criacdo de renda e
emprego, embora tenhamos que colocar a questdo em termos de continuidade
com a doutrina neoliberal*4, ainda que nessa tenham ocorrido acdes enfaticas
na conducao da esfera politico-econémica.

E importante observar a reorientagdo posta pela “era Lula” (2003-2011)
em dar um pouco mais de atencdo a um campo extremamente importante para
o projeto Sociedade da Informacé&o o da ciéncia, tecnologia e inovacao. Nota-se
gue ainda, em 2002, criam-se programas nacionais divididos em areas tematicas
com o objetivo de colocar a ciéncia, as tecnologias e a inovacao a disposicdo
dos usos sociais, fomentando o desenvolvimento social e econdmico na base, a
inclusdo e a cultura digitais. Viabilizou-se, no ambito do MCTI, a criacdo de
quatro categorias ligadas a area tematica CT&l para o desenvolvimento social:
inclusdo digital; incluséo social e produtiva; popularizacdo de CT&I e melhoria do
ensino de ciéncias e tecnologia social assisitiva como visto nos quadros 1 e 2.

Constatam-se acdes estruturadas por parte do governo no que consiste
as guestbes estratégicas para o0 desenvolvimento cientifico e para a

popularizacdo da cultura e da tecnologia, que vao desde a promoc¢édo em

44 Para uma discussdo mais detalhada a respeito do reformismo que se seguiu no governo Lula,
que introduziu as camadas mais pobres no universo do consumo e no mercado de trabalho, sem,
contudo, realizar uma ampla mudanca que poderia resultar inclusive em uma maior autonomia
econdmica e social. Sobre isso ver o estudo de Giovanni Alves, intitulado Trabalho e
neodesenvolvimentismo: choque de capitalismo e nova degradacao do trabalho no Brasil. Bauru:
Canal 6, 2014.
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desenvolvimento e inovagdo nas TIC (conteudos digitais e componentes para
computadores, como semicondutores e componentes de computadores),
passando pela fomentacdo de projetos tecnologicos especificos de inclusao
digital. Nesse sentido, destinam-se politicas sociais direcionadas ao ambito
tecnoldgico-inclusivo, com a disseminacao da cultura tecnoldgica.

Uma segunda questédo diretamente relacionada com a necessidade de
articulacéo entre ambitos federal, estadual e regional de desenvolvimento e a
criacdo de cadeias produtivas, € a implementacdo de outras abrangéncias,
culturais, sociais e educacionais, ressaltadas na Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo e também pela escolha por parte da UNESCO% do
termo Sociedade do Conhecimento. A sistematizacdo da necessidade de criacdo
de infraestruturas como as TIC, assim como de terminais para seu acesso, ou
seja, computadores, constituem fatores de primeira necessidade nao apenas
para o desenvolvimento, mas para uma democracia participativa.

Em 2008, o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) criou o projeto
Territérios Digitais, com o objetivo de oferecer gratuitamente o acesso a internet
para populagdes rurais por meio de implantagdo de Casas Digitais. Como consta
em sua descricdo no site do MDA (2015), o projeto visa contribuir para o
desenvolvimento rural sustentavel, o fortalecimento da agricultura familiar e o
reconhecimento do acesso legitimo a terra por comunidades tradicionais. E
interessante notar que o governo defende a cidadania, a democracia e a
qualidade de vida para a economia de base local pela universalizacdo e
integracao do territério as TIC. O projeto implementou as Casas Digitais, que
sdo espacos publicos que disponibilizam equipamentos de informatica
(computador, antena, cabos etc.). Tais casas sdo um ponto de acesso gratuito a

toda comunidade, com acesso a internet.

45 Ver a declaragdo dos principios da Cupula Mundial da Sociedade da Informacédo de 2004,
disponivel em: http://www.itu.int/net/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=en&id=1161|1160. Ver
também o livro: UNESCO. Toward Knoledge Societies. Franca: Unesco publishing, 2005.
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Programa Objetivo Iniciativa Acado Orcamento (2012-2015) Unidade
Estimulo &
inclusédo digital
com base em
Promover o modelos
uso de bens e criativos e
servicos de inovadores de Fomento a
comun(i;ca Ses cidades Elaboracgéo e a
com énfgse '| digitais e em Implantac&o
nas arranjos de Projetos 93.425.000 | 1.436.700 | 1.5001.500 | 1.569.100 SECIS
L o institucionais | Tecnoldgicos
Comunlca(;o_es para apllcgt;oes, federativos de | de Incluséo
oDeservONTIOTO: | senicoRe | fomenopara | Dgea
. o massificacéo
Democracia digitais do uso das
criativos para Tecnoloias
potencializar o de Inform% 50
desenvolvimen o ¢
to economico Comunicacao
e social do ~
Pais Integracao das .
' acoes de Apoio a
inclusdo digital | - Espacos 31.295.000 | 3.135.000 | 3.276.100 | 3.423.500 | SECIS
as politicas Pulblicos de
sociais do Incluséo Digital
governo

Fonte: <http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/336736/Acoes_e_Programas.html>.
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Programa Obijetivo Iniciativa Acao Orcamento (2012-2015) Unidade
Fomento a
Fomento a Projetos
pesquisa em | Institucionais para
Tecnologia | Pesquisa no Setor | 55 a5 18 | 36.978.283 | 38.642.306 | 40.381.210 | T'NEP
da de Tecnologia da
Informagdo | Informacéo (CT-
Promover a Info)
Ciéncia, pesquisa, o Promocéo do
Tecnologia | desenvolvim Desenvolvimento
e Inovacédo ento e a de Bens e
inovacdo em Servigos de TIC,
Tecnologias | Promocao Componentes
da do Semicondutores, SEPIN
Informacédo | desenvolvim | Displays e Outros | 880.000 919.599 960.981 1.004.226
e ento de bens | Dispositivos para
Comunicaca | e servigos Aplicacdes
o(TIC)e de TIC para | Avancadas em
Microeletron | aplicagdes Areas
ica. avancadas Estratégicas
em areas Pesquisa,
estratégicas | Desenvolvimento
e Inovacédo no SEPIN
Setor de 600.000 627.000 655.215 684.699
Contetdos
Digitais

Fonte:<http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/336736/Acoes_e_Programas.htm>.
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A criacdo desses programas tem como objetivo o fortalecimento de
sistemas locais (econdmicos, sociais e simbolicos) promovendo sua integracéao,
dinamizacdo e desenvolvimento, criando um ambiente propicio para o
aproveitamento de oportunidades setoriais ja existentes e transferindo
“tecnologias sociais” como contribuicdo ao desenvolvimento regional e
ampliando as cadeias produtivas. Os arranjos produtivos locais (APL) sdo uma
forma de economia de aglomeracao: sdo caracterizados pela existéncia de um
setor motriz e de sua respectiva cadeia produtiva envolvendo ainda, outros
setores sociais e politicos (6rgdos de apoio, financiamento, 6rgaos
representativos).

Tem-se considerado, portanto, a dimensdo espacial e territorial e seu
ambiente social, as APL e préticas culturais, levando os agentes politicos a
realcarem e tornarem sustentavel os atores de producao. Trata-se, portanto, de
locais de aglomeracdes territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais
com foco especifico nas atividades econémicas. Podem envolver, na maioria das
vezes, a participacdo de empresas, quer como supridoras de insumos, de
produtos finais ou no papel de consultoria e demais servi¢os. Incluem-se,
também, outras organiza¢des publicas e privadas voltadas para a capacitacao

de recursos humanos, P&D, programas, politicas e financiamentos.

Observa-se, portanto, ao longo das dultimas décadas, um
permanente debate institucional sobre a questdo regional e seu
tratamento em C&T. Infelizmente os programas concebidos e as
acOes propostas usualmente sofrem descontinuidade, o que ndo
permite atingir metas a mais largo prazo. Ao discutir alguns
indicios de reconcentracdo regional de importantes segmentos
da matriz produtiva brasileira, os estudiosos tém apontado,
como fator relevante de sustentagéo de tal tendéncia, a extrema
concentracdo da base técnico-cientifica nacional. Trabalhos
apontam para o risco de um maior isolamento regional e,
consequentemente, de uma maior fragmentagéo das estruturas
e do tecido social brasileiro, caso ndo se atente para as
mudancas estruturais necessarias dentro do novo paradigma
técnico-econémico em consolidagdo, em nivel mundial o qual
tem trazido um novo padrdo de produgéo e consumo baseado
em uma matriz tecnolégica em que as principais tecnologias
nodas séo a informética, as telecomunicacgdes, a biotecnologia e
0S novos materiais, a mecéanica de precisdo entre outros
(SICSU; BOLANO, 2007, p. 33).

A questdo é de grande magnitude porque, com a tendéncia de

concentracéo dos novos setores produtivos e da produgao de conhecimentos em
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algumas regides, perde-se a capacidade de insercdo, por parte das regidoes
desfavorecidas no modelo competitivo. E, na medida em que tem de adquiri-las
a custos maiores, também sofrem uma desvantagem competitiva muito grande.
Em longo prazo, a possibilidade de efetivacdo no novo contexto produtivo, que
se impde globalmente vai ficando distante de ser realizada, na medida em que
as regides passam a ndao acompanhar tal tendéncia, ficando cada vez mais
distantes de participacdo nos setores dinamicos, quer pela atracdo de empresas,
quer pela fixagdo destas, que estao se apresentando em outras partes do pais.

Um possivel baixo nivel de desenvolvimento em recursos humanos em
ciéncia e tecnologia e em P&D implica em gargalos que dificultam o crescimento
da nacado, com reflexos nas regibes econdémicas mais desenvolvidas, o que
acaba exigindo a conformacgéo de “Sistema Regionais de Inovagao” e redes de
cooperativas em todos 0s ambitos (regionais, nacionais, internacionais), visando
a criacdo de conhecimento tecnoldgico e sua apropriacdo, em diversos pontos
do territério nacional, assim como a articulacao de desenvolvimento local com as
de desenvolvimento nacional e vice-versa. (SICSU; BOLANO, 2007; BRASIL,
2002).

Tal abordagem “macrorregional” formula e entende a necessidade de se
pensar estrategicamente a concentracdo de C&T, partindo de alguns fatores
nodais como: a tendéncia a concentracao dificultando a insercdo de regifes
desfavorecidas; a fraqueza de uma base soélida de decisbes; o baixo nivel de
capital humano; a pouca gestéo tecnoldgica; a base produtiva limitada e insercéo
em mercados globalizados, realidade nas regides menos desenvolvidas, onde a
agricultura é a base econémica; e a renda e distribuicdo excludentes, trazendo
dificuldades de demanda para investimento e modernizacéo. (SICSU; BOLARNO,
2007, p. 34-35). Partindo da desigualdade que ocorre no interior das préprias
regides o “livro branco” buscou trazer a discusséo das estratégias, o perfil de
cada regido e as diversidades produtivas, humanas, tecnoldgicas e culturais que
se encontram em cada uma delas.

Todos estes fatores culminaram com a necessidade de formular um plano
nacional de politicas publicas em C&lI, que foi se constituindo em fungédo da
quebra do modo de regulacao fordista, baseado na organizagdo em grande
escala e nos centros dinamicos do poder, definido, obviamente, com seus

centros, setores e atores mundiais ja posicionados e consolidados
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estrategicamente. Teve-se, como principio norteador, o crescimento baseado no
novo modelo reestruturado, onde ndo ha um centro irradiador que fornece
coeréncia global ao nivel regional-local, e onde o Estado passou a ter papel
central em cada dimensao estatal, vale dizer, de suporte e de fiscalizacao,
significando também qual sera a posigéo a ocupar cada ‘ente estatal’ diante do
quadro produtivo hegemadnico internacional. Essa reconfiguracéo histérica no
padrao produtivo vem a ser, no entanto, um importante fenémeno para redefinir,
a “‘recomposicdo de interesses”, a “reestruturacdo de relagcdo de poder e
hegemonia, com base em compromissos institucionais novos”, que irdo refletir o
novo papel dos atores relevantes. (SICSU; BOLANO, 2007, p. 37). Ainda
segundo os autores, nesse contexto, dadas as condicfes produtivas para a
instauracdo de um novo modelo regulatério, o FMI, que defendia o modelo de
regulacéo fordista, vai solicitar ao Estado acdes para a correcdo da exclusao
social.

Considerando a observacgéo de Sicsu e Bolafio (2007, p. 36) duas linhas
de pensamento vigentes sobre a “questao regional no Brasil”’, quais sejam: uma
que vé na fragmentacdo do territério, que, em virtude do processo de
reestruturacdo produtiva (flexibilizacdo, perda de autonomia do Estado,
desregulamentacdo de fluxos financeiros) um grande risco para o0 que se
conhece como “desenvolvimento de base local”. E uma segunda, que vé nessas
transformacdes um ambiente positivo no carater local, uma vez que a
competitividade passa a assumir também uma dimensdo espacial
desencadeando uma “externalidade positiva”, diminuindo o0s custos e
potencializando o processo de inovacdo. De qualquer maneira, sem excluir uma
ou outra argumentacdo, torna-se evidente a acdo do Estado em vista da
estrutura produtiva, segmentada e fragmentada, e suas consequéncias de
exclusdo territoriais. (SICSU, BOLANO, 2007).

Nesse debate se faz importante considerar conceitos como os de
‘cluster™® e de ‘redes’, conceitos geralmente ligados a setores produtivos como

as TIC, e que deve ser levado em consideracéo por politicas nacionais, tendo

46 O conceito de cluster, ao qual se referem os autores, mas que nao cabe aqui aprofunda-lo, se
torna um arranjo estratégico nesse contexto, porque empresas e organizacdes que colaboram
entre si, tornando-se mais eficientes, geralmente coabitam um local comum, o que traria uma
solucao a nivel espaciallterritorial para justificar sua formacédo e colaboracdo, e porque séo as
pequenas e média empresas que se interessam em fazé-la, na medida em que possuem menos
recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos.
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como objetivo o desenvolvimento mais harménico do territério regional.
(BOLANO; SICSU, 2007, p. 36).

Uma vez que consideremos a dimensdo espacial do conhecimento,
parece ser importante afirmar a utlidade dos formatos organizacionais
sustentados pela proximidade local, como “distritos industriais” e o conceito de
“clusters”, que se baseiam em “redes locais” de cooperacdo. (LEMOS, 1999;
SICSU, BOLANO, 2007). Tal formato organizacional propicia o aprendizado
interativo, a proximidade geografica e cultural como fatores que levam a
diversidade, a maior oferta de qualificacdes técnicas e comunicacionais (TIC) e
conhecimentos tacitos. Ai é importante citar também o aspecto confianca, pois €
a partir deste que se estabelecem as relacbes de cooperacdo e interacao,
importantes para a reducdo de incertezas e para o processo de inovagao. No
que diz respeito a formacdo de arranjos locais, a confianca € um fator
determinante visto que estas geralmente se veem sustentadas pelo ambiente e
pelas identidades comuns.

Observa-se que o argumento acima ndo se faz possivel sem uma
formacao adequada dos trabalhadores caracterizados pelo paradigma produtivo,
o0 qual se exige constante aprendizado exigindo-se, portanto, melhores
investimentos e niveis de educacédo. A falta de oferta na méo de obra € uma
variavel importante de afastamento dos “setores dindmicos”, o que vai
comprometer, por sua vez, a insercao das regides no mercado competitivo.

Um outro fator importante a ser destacado no desenvolvimento regional é
a importancia das TIC na transferéncia de atividades produtivas para “novas
localizacBes”: onde podem gerar redes de empresas e aglomeracdes de setores
que originem crescentes externalidades (BOLANO, MELO, 1999, p. 158).
Porém, deve-se focar o desenvolvimento das atividades informacionais
eliminando a producdo de bens materiais em informatica, pois ao considera-la
se espera no minimo quatro vantagens nos efeitos espaciais/territoriais
separadas em quatro grupos: entrada de dados, tratamento de massa da
informagdo, compartilhamento da informacdo e servigos. Esses fatores
propiciam efeitos espaciais como o0 deslocamento para paises menos
desenvolvidos devido aos custos e salarios mais baixos e o deslocamento inter-
regional, ou seja, nas diferentes regides do pais. E importante chamar a atencéo

aos dois ultimos.
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No gue tange ao terceiro grupo, constata-se a existéncia de dois tipos de
atividades. De um lado, tém-se os “agrupamentos de trabalho”, que tratam de
atividades basicamente fundamentadas em processos formalizados,
secundarizando as interagcdes humanas, onde sé&o utlizadas ferramentas
telematicas. Por serem processos ja formalizados vé-se a evasao das atividades
para areas urbanas importantes de regides menos desenvolvidas. De outro, tem-
se, segundo os autores, a “cooperagdo complexa” segundo a qual, adquire
importéancia as interagdes humanas, de modo que tornam-se mais importantes o
‘contanto direto” e as ‘ferramentas de telecomunicacédo’. Nesse caso, observa-
se a tendéncia de ndo-mudanca, sendo o compartilhamento de informacdes
entre unidades ja existentes (especializadas). Na questdo compartilhamento de
informagdes, portanto, observa-se ou um esquema de compartilhamento entre
unidades, ou o surgimento de estruturas localizadas de informagao, propiciando
nesta ultima um descolamento das atividades. Quando a questdo € 0s servigos
informacionais, em vista da existéncia da caracteristica de produtores/usuéarios
nos termos ja discutidos, conclui-se que também ocorre uma descentralizacao.

Dessa forma, na caracteristica dos processos informacionais:

Observa-se que, nos nhovos processos de localizagdo, o
surgimento de clusters de empresas, propiciando a reducao doa
custos de transacgdo, através do estabelecimento de relacdes
extramercado e a criagcdo de externalidades, obedece a uma
I6gica intrinseca que faz com que as politicas publicas de
atracdo e de incitagdo ao desenvolvimento desse tipo de
atividades tenham que se dar num ambiente em que estdo em
jogo forcas centripetas e centrifugas que guiam o célculo
empresarial e que sdo extremamente autbnomas as acdes
governamentais. (BOLANO; MELO, 1999, p. 159).

Conclui-se que as “atividades informacionais” ndo poderdo jamais criar
mercados internos e locais e entdo esterilizar as condicbes desiguais que se
completam no seio da reestruturacdo. Nao obstante, deve-se ver nas vantagens
que tal contexto abre, por exemplo, a oportunidade de instituicdes publicas para
promoverem condi¢des estruturais, gerando dessa forma, novas possibilidades
em areas menos desenvolvidas e mais remotas. Também existem
caracteristicas externas, como custo de trabalho, que se constituem em forcas
centrifugas dinamizadoras do processo de descentralizacdo espacial. (BOLANO;
MELO, 1999, p. 159).
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A perspectiva j4 ressaltada, segundo a qual ocorre uma ruptura com
relacdo as teorias econdmicas tradicionais em vista dos novos formatos,
processos e fenbmenos econémicos atuais, como alguns autores argumentam
(ALBAGLI, 2010; CASTELLS 1999; LASTES, 2015; LASTRES FERRAZ, 1999;
LEMOS, 1999), seguem uma linha de pensamento que pde total importancia no
afinamento das instituicdes e investimentos da educacao e do aprendizado, bem
como dos insumos imateriais. Todos esses, em seu conjunto, conformam as
transformacdes do padrao econdmico, sua percepcdo e acdo, traduzidos em
termos de acao politica, acarretando consequéncias positivas ou negativas para
o desenvolvimento.

Alinhado a essa tematica, para a questdo da autonomia e do
desenvolvimento local, o processo de aprendizado e de fortalecimento das redes
culturais, econémicas e sociais, as quais estruturam um determinado local e suas
inter-relacdes, tanto institucionais quanto empresariais, forma um ambiente
complexo, no qual devem estar harmoniosamente posicionados, visando o
desenvolvimento sustentavel do territorio. Dessa forma, o investimento de
qualidade em educacao na questao regional € importante, pois se relaciona com
a inovacao e, portanto, ressaltado nas empresas e nas organizacbes como
condicdo essencial sob o contexto de reestruturacéo produtiva. O conhecimento
€ crucial, pois “quanto mais se conhece, mais se esta apto para novos
conhecimentos” (SICSU; BOLANO, 2007, p. 40).

Ao dar énfase a ideia de que o processo de inovacao e de conhecimento
tecnoldgico segue uma desigual distribuicdo espacial, onde algumas regides e
paises se tornam capazes de gera-lo e distribui-lo e outras se tornam apenas

seus consumidores, é importante ressaltar que:

Amplia-se, também, a relevancia para as politicas do enfoque de
sistemas nacionais, regionais ou locais de inovagéo, no qual é
central a nogdo de que o processo inovativo é localizado e,
portanto, depende de seus contextos empresarial, setorial,
organizacional e institucional especificos. Nesses casos, todo o
conjunto de agentes que conformam um sistema sao
considerados para o incentivo ao desenvolvimento do sistema
local, regional ou nacional especifico. (LEMOS, 1999, p. 139).

O argumento acima propde que o processo de globalizac&o, que culminou
com a reestruturagcdo do quadro produtivo para o qual a difusdo do
conhecimento, a informacéo tecnologica e 0s novos formatos organizacionais

sao indispensaveis, nunca fora e jamais sera um fendmeno uniforme que leve
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esses resultados ao acesso a informacdo e ao conhecimento a todos,
dispensando a atuacdo dos investimentos publicos. Também, se deve
argumentar na direcdo das barreiras criadas em torno do conhecimento
codificado e principalmente tacito, que se traduz na forma de constante
investimento em capacitagao social e interagdo social, incluindo-se a importancia
destes ultimos para o aprendizado e a inovacdo. Apenas aqueles que tiverem
capacitacao terdo as chances de aproveitar as oportunidades do acesso a esses
fluxos de informacbes que perfazem os paises, os estados e as regides de
maneira desigual.

Observa-se, portanto, a importancia de fatores como o aprendizado, o
conhecimento, a valorizacdo do capital social e do capital cultural, sustentados
a partir das relacbes sociais especificas, o que significa ressaltar a dimenséao
espacial desses fenbmenos. A importancia das politicas e programas publicos,
em longo prazo e ndo apenas pontuais e individuais, sao igualmente necessarios
na inducdo destes fatores. Uma dimensdo que merece particular destaque,
refere-se a consciéncia das politicas tecnologicas e cientificas como um todo
organico, uma vez que elas trazem o estimulo & disseminacéo e ao uso de novos
produtos, servigos e processos.

A politica democratica e libertaria das TIC, das “praticas informacionais” e
dos “usos informacionais” deve considerar como hipétese de trabalho a
construcdo social da subjetividade humana, sua imersao e sua significacdo
social, tanto quanto seu posicionamento econémico e politico em que esta
inserida. Se a exemplo das identidades tradicionais, que sdo desenvolvidas a
partir de classe e género, ou se a através de um paradigma heterogéneo, como
afirmam as teorias da pés-modernidade, a andlise deve partir sempre da
perspectiva de construcdo social da subjetividade. Caso assim nao seja as
relacbes sociais se determinardo como relacdes sociais naturais,
comprometendo as analises criticas para a elaboracédo de alternativas. Dado que
as relagbes sociais em que se inserem as TIC estdo configuradas sobre o
interesse do capital, o carater ativista e critica no ambito da “Ciéncia da
Informacgao” tem de mostrar, igualmente, as relagcbes conflitivas e os poderes
existentes nos “bens informacionais” (FROHMANN, 1993, p. 09). A restricdo da
subjetividade humana restringe também a resisténcia da dominacdo sobre a

organizacao, a distribuicdo e a producao de informacgdes. Tal questionamento
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traz a seguinte problematica: a limitagdo da possibilidade dada a estrutura
politica de considerar questdbes de acesso a informacdo sem, contudo,
reformular os regimes existentes de producdo e distribuicdo. (FRHOMANN,
1993, p. 10).

Ao mesmo tempo que as potencialidades estdo sendo absorvidas pelo
capital, como por exemplo, enfraquecendo-se as possibilidades do
desenvolvimento localizado do conhecimento, ou, por exemplo, em torna-lo um
recurso para a gestdo e racionalizacdo, trata-se do desenvolvimento de
interessantes possibilidades quando estes conceitos séo trazidos em outros
contextos. Portanto, a Ciéncia da Informacéo, baseada no desenvolvimento de
sistemas centrados na “riqueza informacional” (FROHMAN, 1993) por parte
daqueles a quem isto é negado, pode oferecer uma alternativa coerente para a
preocupacao em termos de organizacao e acesso da informacgao, 0s quais se
veem concentrados nas grandes firmas e empresas.

Como sustenta Cavalcante (2012), deve-se abordar a autonomia local
econdmica também em termos de autonomia “humana”. Uma rede sustentavel
a cultura local, de discussdes junto a comunidade e a tomada de decisdes. O
conjunto de associagdes, linhas de crédito rural, cooperativas, gestdo publica,
empreendedorismo social e criacdo de incubadoras sao fatores cruciais para a
autonomia regional:

Dessa forma, o desenvolvimento local estéa ligado a importantes
fatores que contribuem para o crescimento comunitario; as
guestbes geopoliticas, a difusdo espacial, os fluxos temporais e
informacionais, a cultura e as potencialidades existentes e
identificadas, como turismo, agronegoécio, artesanatos, etc.,
fomentando atividades produtivas de bens e servicos com a
participagdo comunitaria. (CAVALCANTE, 2012, p.124).

O ponto de vista do “desenvolvimento local” entende a inviabilizacdo da
concepcao de informagao como “valor econdmico”, uma vez que as regides nao
vém sendo beneficiadas pela desregulamentacao dos fluxos de investimentos
financeiros, que se estabelecem nos grandes centros e metrépoles. Percebe-se
toda a fragilizagcdo contida no conceito de “valor da informacao”, sobretudo
guando este é levado ao ambito das pequenas economias do atual paradigma
competitivo e produtivo. Nestas, ndo ha um fator informacional dinamizador, no
sentido de informacédo como insumo, indispensavel para o fortalecimento dos

arranjos produtivos, enfatizando, dentre outros, o compartilhamento de saberes
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e conhecimentos relativos a a¢des praticas que levassem a conducgéo de redes
produtivas (negécios, empreendedorismo etc), mas também em relacdo a
cultura, a diversidade e ao melhoramento da educacao.

A atual difusdo das TIC em escala mundial vem formando um sistema
técnico novo em gque vemos a ocorréncia de um processo instavel para as
necessidades nacionais, uma vez que no contexto de crise nacional no ambito
do préprio sistema capitalista; em vista dos novos mercados, novas formas de
regulacéo das relacdes de trabalho, bem como em suas mudancas. Com a
guebra dos nexos de solidariedade entre as estruturas produtivas regionais, e
com a necessidade de adaptacao das instituicbes as multiplas externalidades e
instabilidades do cenéario econdmico internacional, os desafios se mostram de

dificil solvéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou evidenciar o modo como o trabalho intelectual, a
informacé&o, o conhecimento e o aprendizado caracterizam o espaco produtivo e
0s seus fluxos informacionais.

Tratam-se de novas formas organizacionais, técnicas e ideologias que
envolvem todas essas categorias. Dessas novas formas, surgem novos modos
de regulacdo econbmica, como a propriedade intelectual, a percepcao dos
Insumos como informagao e conhecimento e a importancia do trabalho vivo. Tal
paradigma produtivo leva a intelectualizacdo da producdo e do consumo.
Importante ressaltar que o trabalho assume duas caracteristicas: a primeira € sé-
lo inteligente e criativo, ja a segunda, sua flexibilizacdo representada pela
diminuicdo das relacdes contratuais e sindicatos, em suma, um processo de
precarizacao.

As transformacbes do capitalismo propiciaram novos métodos de
produtividade e de organizacdo do trabalho cuja mudanca se fez pela posicao
gue assumiu informacao e conhecimento, diferindo-se assim do trabalho manual
e simples que se apresentava nas linhas de manufatura. Nesse ambito, o tipo de
trabalho que se assume como tendéncia € um trabalho polivalente. Estando este
inserido por mediacGes tecnolégicas e colocado em um ambiente onde a
inovacdo e o aprendizado se tornam eixos importantes. Vé-se que sao as
organizacfes que estdo inseridas sob o segmento informacional/tecnolégico (por
exemplo, desenvolvedores de softwares, conteddos digitais e servigcos), que
possuem maior lucratividade, dado que a reestruturacdo produtiva vem se
caracterizar sob estes mercados.

Nesse ambito, a Sociedade da Informacdo pode ser compreendida
mediante ajustes institucionais, tecnoldgicos, politicos e sociais conformados a
uma légica global, predominantemente subordinada a uma polarizacdo entre
produtores de inovacédo e conhecimento e ndo produtores. O vale do silicio talvez
seja o exemplo mais embleméatico de tal paradoxo, quando em comparacao a
outros paises em desenvolvimento.

O desenvolvimento das TIC sintetiza uma importante dimensao da
reestruturacdo produtiva, visando a retomada da expansao capitalista,

explorando novos mercados, instaurando novas relacbes de dependéncia
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tecnologica internacional, de aquisicfes-fusées de empresas com o capital
financeiro e de apropriacdo do conhecimento.

Sob tais circunstancias, pode-se vislumbrar as relacdes de poder
existentes no que diz respeito a exploracédo dos ativos intangiveis, que, como no
caso da tecnologia, vao se introduzindo outras maneiras de retirar rendas e
lucros, como os direitos de propriedade intelectual. Em trabalho futuros, seria
interessante avaliar como 0s mesmos podem ser reapropriados para usos
sociais, criando oportunidades, cadeias produtivas e gerando conhecimento em

contextos localizados.
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