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MIRANDA, Heitor Marques. O Facebook enquanto ferramenta no planejamento
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Resumo

A relacdo entre a Andlise do Comportamento (AC) e a tecnologia ndo é uma novidade.
Skinner desde o inicio se aproveitou dessa relacdo para desenvolver soluc@es criativas,
que moldaram os rumos da ciéncia por ele estudada. Skinner também sempre
evidenciou a necessidade de que os analistas do comportamento se engajem em
questBes sociais e culturais, porém, até recentemente, esse foi um campo relativamente
negligenciado pela maioria dos pesquisadores da &rea. Aos que assumem tal desafio, se
apresentam discussdes no sentido de apontar a necessidade de solugbes para 0s
problemas sociais que envolvam tendéncias tecnoldgicas e que ndo se limitem tanto por
questdes espaciais e temporais. Nesse sentido se inserem as redes sociais. O numero de
usuérios dessas redes € cada vez maior, assim como o tempo que eles passam
conectados. O presente estudo busca apresentar o Facebook como uma ferramenta Util
para o planejamento cultural, a partir de 1) analises quantitativas do namero de curtidas,
comentarios e compartilnamentos, bem como da forma de apresentacdo do contetudo das
publicacdes e 2) analises qualitativas de publicacdes e comentarios observados na
pagina da Prefeitura de Curitiba, pautadas no conceito de contingéncia de trés termos.
Através das analises foi possivel apontar o uso da rede social como ferramenta que pode
colocar os cidaddos em contato com os efeitos coletivos e de longo prazo de seus
comportamentos, estabelecer regras e especificar contingéncias, e possibilitar que os
cidaddos participem do debate sobre politicas publicas. Por fim, sdo apontadas algumas
estratégias observadas na pagina da prefeitura e na literatura que podem ampliar o

alcance do planejamento cultural.

Palavras-chave: andlise do comportamento, planejamento cultural, redes sociais,
facebook.



MIRANDA, Heitor Marques. Facebook as a tool in cultural design: a behavioral
analysis of interactions at Curitiba’s city hall Facebook page. 2017. 150 pages.
Dissertation (Master in Psychology of Development and Learning) - UNESP, School of
Sciences, Bauru, 2017

Abstract

The relationship between Behavior Analysis (BA) and technology is not new. From the
beginning Skinner took advantage of such relationship to develop creative solutions that
shaped the directions of the science he studied. Skinner has also always pointed the
need for behavioral analysts to engage in social and cultural issues, but until recently
this was a relatively neglected field by most researchers in the area. Those who take on
such a challenge are faced with discussions indicating the need for solutions to social
problems involving technological trends and that are not so limited by constraints of
space and time. In this sense, social networks are introduced. The number of these
networks’ users is increasing, along with time they spend connected. This study seeks to
present Facebook as a useful tool for cultural planning, based on 1) quantitative analysis
of the number of likes, comments and shares, as well as the form the content was
presented in the publications and 2) qualitative analysis of publications and comments
observed on Curitiba’s City hall Facebook page, based on the concept of three-term
contingency. Through analysis it was possible to point out the use of the social network
as a tool that can put citizens in contact with the collective and long-term effects of their
behavior, establish rules and specify contingencies, and enable citizens to participate in
the public policies debate. Finally, we point out some strategies observed on the city

hall’s page and in literature that can extend the reach of cultural design.

Keywords: behavioral analysis, cultural design, social networks, facebook.
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1. Introdugéo

“No que vocé esta pensando, Heitor?”. Com essa pergunta comega a experiéncia
do autor deste estudo dentro do Facebook, uma rede social que contava com 2,01
bilhdes de usuarios mensais ativos até junho de 2017* e que, assim como outras redes
sociais, esta cada vez mais inserida no cotidiano das pessoas. O nome que finaliza o
questionamento muda de acordo com cada usuario, mas o convite ao compartilhamento
de informacgbes se mantém.

Skinner, na introducdo do livro Sobre o Behaviorismo (1974/2006), ja apontava
que “o comportamento humano ¢ o trago mais familiar do mundo em que as pessoas
vivem, e deve se ter dito mais sobre ele do que sobre qualquer outra coisa” (p. 7). O
autor anunciou a dificuldade de ter o comportamento como objeto de estudo devido a
sua caracteristica mutavel e processual, de extrema complexidade, tornando sua
observacdo uma tarefa dificil e que exige criatividade e empenho do cientista que
assume tal desafio (1953/2003), evidenciando, assim, a relevancia de se compreender o
comportamento nas suas relagdes com o ambiente.

No caso das redes sociais, esse ambiente social é essencialmente digital (ou
“virtual”), o que ndo significa dizer que ¢ um ambiente que difere do ambiente ndo
digital em seu papel de controlar o comportamento, apenas destaca que 0sS
comportamentos que ocorrem nesses ambientes séo mediados pelas ferramentas digitais
disponiveis no meio digital. Por conta disso, diferenciagdes como “mundo
virtual/mundo real” ou “online/off-line” serdo evitadas, tendo em vista que as interagdes
que acontecem no ambiente virtual ndo sdo menos reais que aquelas que acontecem no
ambiente ndo-virtual e os limites entre o que acontece online e off-line estdo cada vez
mais indefinidos. Os estimulos que controlam nossos comportamentos em rede sdo tdo
“reais” — ndo cabem ao presente trabalho discussdes filoséficas sobre o conceito de
“realidade” — como aqueles que controlam nosso comportamento no ambiente escolar,
familiar, profissional etc., podendo ou nédo ser determinantes do nosso comportamento.
Assim também o sdo as interacOes que ocorrem nesses espagos: sdo interacbes como

todas as outras, com a particularidade de serem mediadas pelas tecnologias digitais.

! Disponivel em https://newsroom.fb.com/company-info/, acessado em 19 de outubro de 2017.
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Em artigo publicado em 1996 no Journal of Applied Behavior Analysis (JABA),
Joseph J. Plaud define Internet como uma colecdo de milhares de computadores que
estdo em expansdo pelo globo, dedicada ao compartilhamento de informacdes. Na
época, 0 autor apontou a rede mundial de computadores (World Wide Web) como a
proxima geracdo de aplicacdes na Internet, afirmando que ela era um ambiente ideal
para a apresentacdo de dados gréficos.

No artigo, Plaud aponta trés recursos da Internet que poderiam ser Uteis para a
Analise do Comportamento: a troca de informacg6es e comunicacdo entre behavioristas,
a disseminacdo de dados empiricos e comentarios através de revistas online; e a
divulgagdo de programas e servigos na Analise do Comportamento. Mais de vinte anos
se passaram desde o artigo de Plaud, nos quais a sociedade presenciou o0
desenvolvimento e popularizacdo da Internet e suas aplicacGes. Novos recursos foram
desenvolvidos, ferramentas de interacdo mediadas pela rede passaram a fazer parte do
cotidiano dos individuos inseridos em sociedades ocidentais e orientais etc. A Internet,
que antes era restrita a computadores de mesa (0 desktop), passou a alcancar regioes
indspitas através de smartphones, tablets, carros e, até mesmo, acessorios como reldgios
e oculos.

A tecnologia que foi desenvolvida nesse tempo relativamente pequeno de vida
da Internet foi provocando transformacdes profundas nos padrdes comportamentais de
individuos. Tudo isso aconteceu numa velocidade tdo rapida que se observa até uma
dificuldade em acompanhar tais evolucgdes, tanto por parte dos proprios usuarios e
sociedade, como por parte de pesquisadores nas mais diversas areas. Enquanto
cientistas, estamos apenas comegando a compreender os efeitos e potencialidades que a
Internet proporciona. Hoje, ao contrario do que apontava Plaud em 1996, as
possibilidades do uso da Internet para a Analise do Comportamento sdo muito mais

amplas, de maneiras que estamos apenas comegando a imaginar.

1.1. Tecnologia e Analise do Comportamento

A relacdo entre Analise do Comportamento e tecnologia ndo é nova, tendo sido
critica nos estagios iniciais da Analise Experimental do Comportamento e para as
primeiras solucdes aplicadas por analistas do comportamento. No presente trabalho,
entende-se tecnologia tanto como a “aplicagdo da ciéncia para resolver questdes

praticas” (JOHNSON, 2014a, p. 59, traducao nossa), como se referindo a equipamentos
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e maquinas. No primeiro sentido, Johnson (2014a) afirma que todo o conjunto da
anélise comportamental aplicada é uma prova de como esse campo de estudo produziu e
continua produzindo importantes tecnologias. J& no sentido de equipamentos e
maquinas, 0 autor aponta que € possivel observar uma relacdo, por vezes reciproca, de
influéncia, onde a tecnologia desenvolvida molda os rumos da ciéncia comportamental e

leva a novas descobertas.

Segundo Vargas (2004), Skinner amava a tecnologia, tanto em sua vida pessoal
como profissional, tendo desenvolvido dispositivos para resolver problemas a sua volta.
Em seu artigo “A Case History in Scientific Method”, de 1956, Skinner relata como ele
criou um novo equipamento que possibilitou que os ratos utilizados nos experimentos
obtivessem seus proprios reforcadores, ao invés do pesquisador ter que fornecé-los
individualmente, adicionando, também, uma pena e uma corda que anotavam em um
papel vertical a frequéncia de distribuicdo de reforcadores, o que possibilitou observar
com facilidade periodos de atividades reforgadas ao longo do tempo na forma de curvas.
Assim, “o primeiro registro cumulativo nasceu e o padrdo do responder se tornou
repentinamente uma variavel dependente pratica e observavel” (JOHNSON, 2014a, p.
60, traducdo nossa), 0 que se tornou um pilar para as pesquisas comportamentais que
estavam se iniciando e guiou as diregdes que a Andlise Experimental do

Comportamento seguiu.

Outro exemplo classico que ilustra como a tecnologia e a Andlise do
Comportamento tém se relacionado € a criagdo das maquinas de ensino (figura 1, a
seguir). Skinner acreditava que muitos problemas educacionais resultavam em questdes
de manejo de contingéncias de reforcamento. Os professores muitas vezes ndo teriam
condigdes de prover antecedentes e consequéncias para 0s comportamentos envolvidos
no ensino, além de o material instrucional ndo ser sistematicamente apresentado, de
forma a garantir uma alta probabilidade de emergéncia de comportamentos adequados.
Tais reflexdes levaram ao surgimento das maquinas de ensinar: um equipamento fruto
do trabalho de Skinner e que tentava trazer contribuicdes praticas para o campo da
educacdo (TWYMAN, 2014).

Muitos anos se passaram e a tecnologia continua exercendo forte influéncia nos
rumos que a ciéncia do comportamento toma. No comeco de 2014, a Association for
Behavior Analysys International (ABAI) criou um novo grupo de interesse, conhecido

como Grupo de Interesse Especial em Analise do Comportamento e Tecnologia
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(BATech SIG, na sigla em inglés), cuja missao ¢ “avangar a ciéncia do comportamento
através do desenvolvimento, disseminacdo e aplicacdo da tecnologia em contextos
bésicos e aplicados” (BATech SIG, 2014). Johnson (2014b) afirma que a BATech SIG
pode ajudar a guiar pesquisas sobre ‘“hardware, software, ferramentas, técnicas e
maquinas que permitam ao analista do comportamento uma melhor conducgdo de

pesquisas ou melhorem a implementacdo de intervengdes” (p. 5-6, traducdo nossa).

Figura 1. Imagem da maquina de ensinar, disponivel em

https://www.ufrgs.br/psicoeduc/behaviorismo/maquina-de-ensinar-de-skinner-10/, acessado em 10 de
outubro de 2016.

Outro exemplo interessante de relagdo entre a tecnologia e a Psicologia é a
criagdo, nos anos 80, da Divisdo 46 da Associagdo Americana de Psicologia (APA),
denominada Sociedade para Midia, Psicologia e Tecnologia, que busca “avancar a

2o ¢

Psicologia na pratica e ciéncia das comunica¢Bes midiaticas e da tecnologia”
composta por pesquisadores, psicélogos e outros profissionais da area da salde mental,
consultores, educadores e comunicadores envolvidos com todas as formas de midia e
tecnologias emergentes. Apesar de ndo ser uma sociedade exclusiva de analistas do
comportamento, a Divisdo 46 da APA destaca a importancia da tecnologia para a
Psicologia e para os profissionais da area da saide mental, bem como a relevancia de
um trabalho multidisciplinar, que envolva profissionais das mais diversas areas

relacionadas ao tema.

? Disponivel em http://www.apa.org/about/division/div46.aspx, acessado em 15 de outubro de 2016.

19



A criacdo de tais comunidades em torno do tema evidencia ndo so a relacéo
entre a ciéncia do comportamento e a tecnologia, no sentido de como a tecnologia
moldou os rumos dessa ciéncia, mas a compreensdo de que as tecnologias que sdo
desenvolvidas tém efeitos profundos e, muitas vezes, permanentes, nos padroes
comportamentais dos individuos. A observacdo desses efeitos ndo € novidade, sendo
possivel aponté-los desde a pré-historia, quando o homem “dominou” o fogo ¢ inventou
a roda, até a criacdo das maquinas movidas a vapor, da imprensa, da televisdo e, mais

recentemente, da Internet.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias, o advento da Internet e sua
popularizacdo que ocorreu nas duas Ultimas décadas, o debate em torno da Psicologia e
da tecnologia se tornou ainda mais imprescindivel, especialmente tendo em vista a
expressiva difusdo das ferramentas chamadas “sociais”, que passaram a mediar grande
parte das interacdes entre individuos e grupos. E imperativo compreender os efeitos
(positivos e negativos) da intensificagdo das comunicacdes mediadas devido a sua

imensa recorréncia na sociedade atual.

A forma como utiliza-se a Internet mudou drasticamente nos altimos 25 anos, de
maneiras que as diversas ciéncias ainda estdo comecando a compreender. Enguanto
geracOes nascidas até o inicio dos anos 90 acompanharam a popularizacdo e
estabelecimento da Internet como ferramenta presente no dia-a-dia, geragdes mais novas
ja nascem inseridas nesse contexto marcado pelas novas tecnologias de comunicacao.
No grafico 1, a seguir, adaptado do artigo de Twyman (2014), é possivel observar o

aumento de usuarios da Internet em termos globais, ao longo dos anos.

Iniciativas que envolvem o uso da Internet, cada vez mais presente na rotina dos
individuos, tém se proliferado nas mais diversas areas do conhecimento. A Psicologia
tem acompanhado esse movimento e desenvolvido pesquisas nas mais diversas areas,
como por exemplo, na educacdo (TWYMAN, 2014) e na salde, sendo possivel apontar
como exemplo o desenvolvimento de estratégias que utilizam manejo de contingéncias
por meio da Internet para aumentar a adesdo a testes de glicose no sangue por
adolescentes com diabetes tipo 1 (RAIFF e DALLERY, 2010), para diminuir o uso de
cigarros por adolescentes fumantes (REYNOLDS, DALLERY, SHROFF, PATAK e
LERAAS., 2008) e para ajudar a diminuir o sedentarismo em adultos (KURTI e
DALLERY, 2013). No campo da educacdo, as novas tecnologias podem possibilitar

transformacdes no ensino e aprendizagem (TWYMAN, 2014). Como aponta a autora:
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Com o advento de novas tecnologias digitais, uma crescente ciéncia
do ensino, aprendizagem, e mudanca comportamental, e as
aparentemente inescapaveis mudancas que estdo ocorrendo no mundo
ao nosso redor, podemos estar a beira de uma metamorfose em como a
educacdo ocorre (TWYMAN, 2014, p.24, traducdo nossa).

Graéfico 1. Nimero de usuarios de Internet no mundo ao longo dos anos. Adaptada de Twyman,
(2014).
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A autora compara o desenvolvimento da World Wide Web (WWW) — que sera
discutido mais adiante — com mudancas na maneira como a educac¢do formal ocorre. Ao
dividir a Educacdo em trés estagios, Twyman estabelece paralelos entre a forma como
os individuos se relacionam com a web e como 0s alunos se relacionam com a educagédo
no contexto atual, marcado pelas midias digitais. Na tabela 1, a seguir, traduzida e
adaptada do artigo de Twyman, a autora ilustra transformacGes na educacdo em

comparacdo com as transformacdes ocorridas na web.

Segundo a autora, na educacdo que ela chama de 1.0% os estudantes possuem um
papel passivo onde a tecnologia ndo tem espago. O ensino acontece numa relagdo
verticalizada, do professor para o aluno, dentro do espaco fisico da escola e com base

em textos padronizados. Tais caracteristicas sdo semelhantes ao inicio da web, onde

® A denominacéo utilizada pela autora é paralela & denominaco utilizada por pesquisadores para
denominar os diferentes estagios da web, quer sejam: WEB 1.0, WEB 2.0 e WEB 3.0.
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também se observa uma via de mao Unica entre a fonte de informacéo (na Educacédo 1.0
a informac&o esta centrada no professor) e o usuério da web, que acessa essa informacao

de maneira passiva.

Tabela 1. Caracteristicas da Educagéo 1.0, 2.0 e 3.0

Educacéo 1.0 Educacéo 2.0 Educacdo 3.0
“Tecnologia” é... Desconhecida (ou “Adotada” com cautela Onipresente

confiscada)
Ensino ocorre... Professor parao  Professor & aluno para o Professor & aluno para o

aluno aluno aluno & professor
Professores séo... Treinados Profissionalmente Todo mundo

certificados

Escolas séo Prédio daescola  Prédio da escola e online Qualquer lugar, todo lugar
localizadas...
Informacgé&o vem de... Textos Textos selecionados e Mudltiplas fontes
padronizados algumas fontes abertas
Resultados da Notas; graduacdo; Notas; graduacéo; trocas Competéncias académicas
aprendizagem... trocas e sociais
Papel do professor... Detentor do saber  Guia/fonte Orquestrador, curador &
colaborador
Papel do aluno... Amplamente Comeca a ser mais ativo; Ativo; dominio;
passivo dominio responsabilidade

Ja na Educacdo 2.0, observa-se uma mudanca no processo de ensino e
aprendizagem. A tecnologia, que na versao anterior, € desconhecida e/ou confiscada da
sala de aula, é adotada com cautela dentro desse processo. O ensino ndo mais ocorre do
professor para o aluno, mas compreende-se que os alunos também participam do
processo de ensino na relacdo aluno/aluno e que esse processo ndo esta limitado ao
espaco fisico da escola, mas também ocorre no ambiente digital. Assim, o papel do
professor deixa de ser o de detentor do saber para assumir papel de guia e fonte de
informacOes e o aluno comeca a ter papel mais ativo no processo de ensino-
aprendizagem. Tais caracteristicas se observam também na forma como o0s usuérios se
relacionavam com as informag6es no estagio da web 2.0, que apresenta maior interacao
quando comparado com o estdgio anterior. Na web 2.0, assim como na Educacdo 2.0, o

usuario (ou aluno) também é produtor de informacGes.
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Em contrapartida, no estagio que a autora denomina de Educagdo 3.0, a
tecnologia é onipresente na sala de aula e as informacgdes ndo sdo advindas de textos
padronizados, mas de multiplas fontes. A posicdo de professor pode ser assumida por
qualquer pessoa e seu papel € muito mais de colaborador e curador do que de fonte do
conhecimento. O ensino acontece ndo s6 dentro da escola, mas em qualquer lugar e a
qualquer momento e ndo ocorre apenas na relagcdo professor-aluno, mas também na
relagdo aluno-professor, indicando uma via de médo dupla no processo, o que demonstra
um papel ativo do aluno quanto ao ensino. Assim como na web 3.0, a Educacéo 3.0 foca
na “personalizacdo, individualizacdo e no uso de dados e ferramentas digitais para
tornar a educagdo mais significativa e efetiva” (TWYMAN, p. 25, tradugdo nossa).
Além disso, o0 exponencial aumento da quantidade de dados coletados gragas a Internet
pode e deve ser utilizado como suporte para pesquisas sobre aprendizagem e como 0

comportamento se modifica, ampliando e melhorando as possibilidades da educacéo.

Cabe destacar que a web tem caminhado para um novo estagio, cujas previsées
incluem uma mobilidade ainda maior, neurotecnologia e uma articulacdo entre usuarios
e a web em que computadores se comunicam com 0s usuarios de maneiras semelhantes
as quais 0s usuarios se comunicam entre si, incluindo o uso de emocgdes (TWYMAN,
2014), o que muito provavelmente afetara, como nos estagios anteriores da web, a forma

Como 0 processo ensino-aprendizagem ocorre em sala de aula.

Também € interessante apontar que, apesar de ser possivel observar
caracteristicas do terceiro estdgio da educacdo, apontado pela autora, em diversas
iniciativas e escolas, tais praticas ainda sdo muito limitadas a grupos econémicos
bastantes elitizados que tém acesso a essas ferramentas. Na ampla maioria dos casos, 0s
recursos disponiveis nas escolas impossibilitam o acesso e o uso de tecnologias digitais
em sala de aula, bem como o treinamento dos professores para essa nova realidade.
Apesar disso, € latente a necessidade de se repensar praticas educacionais tendo em
vista a insercdo das tecnologias digitais no dia-a-dia do aluno, bem como as mudancas

nos padrdes comportamentais dos estudantes.

1.2. O Modelo de Selecéo Pelas Consequéncias

Para esclarecer os propositos desta pesquisa, torna-se relevante, neste momento,

uma revisdo mais detalhada acerca dos pressupostos de uma ciéncia do comportamento
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que justificam, instrumentalizam e evidenciam as possibilidades de acdo dos analistas
do comportamento nos ambientes digitais. O objeto de estudo da Analise do
Comportamento € o comportamento, ndo enquanto fendmeno que revela outros
fendmenos de interesse, mas como objeto por si mesmo (SKINNER, 1953/2003). A
Analise do Comportamento traz uma compreensdo de ser humano enguanto organismo
que se comporta inserido numa rede de interagcbes entre 0 organismo e eventos

ambientais.

Essas interagdes podem ser definidas em termos de contingéncias, que séo
relagdes condicionais (TODOROQV, 2016) entre 0 comportamento dos organismos e 0S
eventos ambientais que o precedem e que o sucedem. Todorov ilustra tais relagcdes da

seguinte forma:

[...] se o comportamento X ocorre, entdio X sera seguido da
consequéncia Y. O comportamento X ser4 denominado de operante se
mudangas na contingéncia resultarem em mudangas em algum
parametro de X, como frequéncia, duracdo, forga, topografia etc. [...]
(p. 172, traducéo nossa).

No excerto reproduzido, observa-se o aparecimento do conceito de “operante”,
que ¢ o comportamento que “produz algum efeito no mundo ao redor” e suas
consequéncias “podem retroagir sobre o organismo” (SKINNER, 1953/2003, p. 64-65)
ou seja, se refere a “relagcdo entre as acdes de um organismo e os estimulos ambientais,
antecedentes ou subsequentes e privados ou publicos” (NETO, 2011, p. 1). O
comportamento operante difere de outro tipo de comportamento, o comportamento
denominado respondente, na medida em que o Gltimo ndo produz consequéncias no
ambiente que retroagem sobre o comportamento do organismo. Como exemplo de
respondente podemos apontar o comportamento reflexo da pupila, que dilata ou contrai
diante de estimulacdo ambiental, como a presenca ou ndo de luz. Tal comportamento
ndo produz consequéncias no meio, embora seja de extrema importancia para a

sobrevivéncia do organismo.

Skinner (1981/2007) propds um modelo explicativo de casualidade para o
comportamento chamado de “modelo de sele¢ao pelas consequéncias”, onde a selegdo
comportamental por suas consequéncias prevé a acdo de variaveis selecionadoras nos
niveis filogenético, ontogenético e cultural. Destacar a selecdo pelas consequéncias em

trés niveis nao significa apontar um nivel em detrimento de outro, como se um nivel
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fosse mais “especial” ou selecionasse o comportamento partindo de outra logica, pelo
contrario, “eles conjugam-se de diversas formas, e somente a partir dessa inter-relagéo
torna-se possivel compreender o comportamento humano” (DITTRICH, 2004, p. 123).
Nos trés niveis sdo as consequéncias que selecionam o comportamento. A divisao

apenas aponta que essa selecdo acontece em diferentes instancias.

Mediante essa proposi¢do, compreende-se 0 comportamento como resultante da
acao dos trés niveis anteriormente citados. O primeiro, o filogenético, se referindo a
selecdo de comportamentos atraves da histéria de evolucdo genética caracteristica das
espécies. Tal evolugdo é produto da selecdo natural agindo no intercAmbio entre
organismo e ambiente e teve como principal consequéncia a sobrevivéncia das espécies.
Nesse nivel foram selecionados comportamentos respondentes que compde parte de um

repertorio inato tipico de cada espécie.

O nivel ontogenético se relaciona com a historia do organismo, mediante sua
interacdo com o ambiente. Nesse nivel sdo selecionados comportamentos operantes
individuais com base em seus efeitos no ambiente e em como esses efeitos afetam o
comportamento com o qual eles se relacionam. Segundo Skinner (1981/2007), a selegéo
nesse nivel deve ter evoluido em paralelo a dois outros produtos das mesmas
contingéncias de selecdo natural — a susceptibilidade ao reforcamento por certos tipos de
consequéncias e um conjunto de comportamentos inatos menos especificamente

relacionados a estimulos eliciadores ou liberadores (p. 130).

Ja o nivel cultural diz respeito a selecdo de praticas culturais que promovem a
sobrevivéncia da cultura na qual o individuo esta inserido (SKINNER, 1981/2007;
DITTRICH, 2004). Praticas culturais sdo “constituidas [grifo do autor] por operantes”
(DITTRICH, 2004, p. 134) e seriam formadas por um conjunto de contingéncias
entrelacadas nas quais um comportamento individual e seus produtos servem de evento
ambiental para que outros membros da cultura interajam (GLENN, 1988). Assim, 0
comportamento de cada individuo “possui papel duplo no processo social: o de acdo e o
de ambiente para a agéo de outros” (FONSECA, 2013, p. 342). Logo, se faz necessaria a
compreensdo de que frequentemente o comportamento acontece em ambientes sociais.
Um organismo pode ser parte importante do ambiente do outro (SKINNER, 1953/2003)
e neste ambito se insere o comportamento denominado verbal, cujas consequéncias séo

produzidas através da mediacéo entre os organismos (SKINNER, 1957/1978).
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1.3. O Comportamento Verbal

Skinner (1957/1978) apresenta o conceito de comportamento verbal como
comportamento cujas consequéncias sdo produzidas através da mediacdo entre os
organismos, de tal forma que, como afirma Tourinho, “o comportamento verbal ¢
necessariamente um comportamento social” (2012, p. 102) ¢ “sempre acarreta reforgo
social” (SKINNER, 1953/2003, p. 327). Assim, observa-se que, muitas vezes, agimos
sobre 0 mundo de forma indireta, através da nossa interagdo com outros organismos.
Aos individuos que emitem respostas verbais, Skinner denominou de “falantes”. Ja a
audiéncia®, que reforca e seleciona diferencialmente o comportamento do falante,

denomina-se “ouvintes” (VERDU e GOLFETO, 2016). Segundo Skinner:
O falante € o organismo que se engaja num comportamento verbal ou
que o executa. Ele é também uma localidade — um lugar no qual

diversas variaveis se relinem numa confluéncia Unica para produzir
um acontecimento igualmente Unico (SKINNER, 1957/1978, p. 304).

Ainda de acordo com Skinner:

(...) o comportamento verbal ¢ modelado e mantido por um meio
verbal — por pessoas que respondem de certa maneira ao
comportamento por causa das praticas do grupo do qual séo membros.
Essas praticas e a interacdo resultante entre o falante e o ouvinte
produzem os fenbmenos considerados sob a rubrica de
comportamento verbal (p. 214).

Segundo Borloti e colaboradores (2008), muitos dos repertérios humanos, como
a fala, escrita, gestos, sinais de fumaca, arte e masica, pensamento verbal, imaginacéo e
quaisquer outros comportamentos mediados estdo sob essa rubrica, “mesmo quando a

mediagdo ¢ impessoal e difusa, como ocorre na interagdo com a midia” (p. 104).

Nas interaces sociais, as pessoas se comportam ora como falantes ora como
ouvintes, e 0 que importa, portanto, sdo suas funcdes como falante e/ou ouvinte
(Skinner, 1957/1978). A relagéo, segundo Simonassi e Cameschi (2003) é dindmica,

“onde o refor¢co em um episédio verbal é sempre produzido pelo ouvinte, e neste caso o

* No livro O Comportamento Verbal (1957/1978), Skinner dedica um capitulo especificamente sobre a
audiéncia. No capitulo em questdo, o autor atribui a audiéncia o efeito de evocar o comportamento
(estimulo discriminativo), e ao ouvinte o efeito de fortalecé-lo (o comportamento do ouvinte reforga o
comportamento do falante). Assim, uma audiéncia “se torna” ouvinte ao reforgar o comportamento do
falante.

26



ouvinte, ao emitir uma resposta, pode passar a ser falante” (p. 108), caso sua resposta
seja verbal. Se assim for, “a relagdo funcional se inverte, onde quem era ouvinte passa a
ser falante e vice-versa” (p. 108), e isso independe da quantidade de pessoas envolvidas
na interacdo e de estarem localizadas estruturalmente na mesma pessoa, ja que O
comportamento do falante e do ouvinte sdo afetados por diferentes variaveis,
expressando, entdo, fungdes distintas, dependentes de condigOes presentes e passadas
também distintas (SIMONASSI e CAMESCHI, 2003). No comportamento verbal, a
I6gica da selecdo pelas consequéncias € a mesma das interacOes diretas do organismo
com o mundo, ou seja, agimos sobre 0 mundo, o transformamos e somos afetados pelas
consequéncias de nossa acdo e “nenhuma nova susceptibilidade ao reforcamento foi
necessaria, uma vez que as consequéncias do comportamento verbal se distinguem
apenas pelo fato de que sdo mediadas por outras pessoas” (SKINNER, 1981/2007, p.
131). Ainda segundo o autor, “se, por acaso, o meio se modifica, formas antigas de
comportamento desaparecem, enquanto novas consequéncias produzem novas formas”

(1957/1978, p. 3).

Verdu e Golfeto (2016) apontam que o0 comportamento verbal ¢é
“comportamento que inicialmente altera o comportamento de outro organismo” e que
“produz consequéncias para a a¢do verbal mediadas pelo outro organismo que esta
presente quando tal a¢do ocorre” e afirma que a agdo verbal “s6 é compreendida e
permite a pessoa mediar consequéncias posteriores porque praticas verbais sao
convengdes compartilhadas por membros de uma mesma comunidade” (p. 188, tradugéo

nossa)

Assim, observamos que, no caso do comportamento verbal, o primeiro efeito do

comportamento € sobre outros seres humanos. Skinner exemplifica:

Um homem sedento, por exemplo, em vez de dirigir-se a uma fonte,
pode simplesmente ‘pedir um copo d’agua’, isto €, pode produzir um
comportamento constituido por certo padrdo sonoro, o qual por sua
vez induz alguém a lhe dar um copo d’agua (SKINNER, 1957/1978,

p. 3).

Apesar do comportamento utilizado como exemplo ser passivel de descricdo em
termos fisicos, sua consequéncia s6 é possivel atraves da mediacdo. Ou seja,
diferentemente de, diante da privagdo de agua, o individuo ir até uma fonte e beber 4gua

(relacéo direta com o0 meio), ao emitir o comportamento de pedir agua — constituido por
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um padrdo sonoro aprendido dentro de dada comunidade verbal — o0 organismo esta se
relacionando de maneira indireta com o0 meio: a consequéncia do seu comportamento sé
¢ possivel mediante uma “série complexa de acontecimentos que incluem o
comportamento de um ouvinte” (VERDU e GOLFETO, 2016, p. 3, traducdo nossa), ou

seja, por meio da mediacao de outro organismo.

O comportamento daquele que Skinner denominou de “ouvinte”, ao servir como
mediador para as consequéncias do comportamento do falante, ndo é necessariamente
verbal e “uma descri¢do adequada do comportamento verbal precisa cobrir apenas
aqueles aspectos do comportamento do ouvinte necessarios para explicar o
comportamento do falante” (VERDU e GOLFETO, 2016, p. 4, tradugdo nossa). Skinner
(1957/1978) denominou o conjunto do comportamento do falante e do ouvinte de
episddio verbal total, que nada mais € do que “comportamento combinado de dois ou
mais individuos” (p. 4). Segundo Borloti e colaboradores (2008), “a mediagdo verbal
entre as pessoas de uma cultura define um episodio verbal, um momento no qual
condigdes culturais impelem um ouvinte a reforcar o comportamento de um falante

compondo as intera¢des sociais verbais” (p. 104).

Assim, o comportamento verbal é compreendido através de uma analise
“causal”, ou seja, ele estabelece relagdes funcionais com o meio. Tais relacdes precisam
ser compreendidas de forma a explicar o comportamento verbal com sucesso, ou seja, a
analise do comportamento verbal “ocorre como qualquer outro comportamento
operante, isto é, de acordo com 0s mesmos principios de aquisicdo, manutencdo e
extingdo” (VERDU e GOLFETO, 2016, p. 188, traducdo nossa). Contudo, para
explicar, por exemplo, como se da a elaboracdo de juizos (aqui, no sentido de
“enunciados verbais”) sobre a realidade, ¢ preciso olhar para o entrelagcamento de

contingéncias comportamentais individuais (TOURINHO, 2012).

A relevancia do estudo do comportamento verbal se encontra, entre outros
motivos, no fato de que o comportamento verbal estd sob controle operante e é
adquirido através das experiéncias individuais (nivel ontogenético de selegdo) e
transmitido entre geracGes (nivel cultural). Assim, seu uso possibilita que
comportamentos sejam descritos, o que permite que “membros de uma comunidade
verbal emitam respostas mesmo sem passar pela situagcdo onde tal resposta teria sido
necessaria” (VERDU e GOLFETO, 2016, p. 188, traducdo nossa), evidenciando, assim,

0 imenso valor de sobrevivéncia que o comportamento verbal tem para a evolucéo da
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especie humana. Logo, mais do que ser apenas vantajoso para o individuo, o
comportamento verbal é vantajoso para a comunidade como um todo, que dispde, por
conta disso, de praticas especificas para sua modelagem (PASSOS, 2003). A autora
afirma que, “assim como ocorre com as outras praticas culturais, ¢ no efeito sobre a vida
do grupo, mais do que sobre a do individuo que devemos buscar as razdes pelas quais o
comportamento verbal ¢ modelado e mantido” (p. 197). Além disso, o comportamento
verbal possibilita a transmissdo e producdo de préaticas, sendo econémico e mediando as

mudancas nessas praticas.

Partindo da compreensdo do comportamento verbal enquanto comportamento
operante, Skinner (1957/1978) apresentou seis categorias de operantes verbais com base
nos estimulos que precedem uma resposta verbal. Séo eles: mando, tato, intraverbal,

transcricdo (copia e ditado), ecoico, textual e os autocliticos.

De acordo com Skinner (1957/1978) o mando “‘especifica’ o seu refor¢o” (p.
37), podendo ser compreendido como “o operante verbal pelo qual a comunidade verbal
é capaz de dar ordens, fazer pedidos, identificar reforcos necessitados pelas pessoas,
fazer perguntas, dar conselhos e avisos, pedir atencao de alguém etc.” (PASSOS, 2003,
p. 200). Segundo Verdu e Golfeto (2016), um operante verbal adquire funcdo de mando
quando existe um fator motivacional especificado pelo falante. Para Passos, o repertorio
de mandos “¢ construido em situacdes em que, caracteristicamente, um operante verbal
emitido sob privacdo ou estimulacdo aversiva foi seguido de uma mesma consequéncia
reforgadora” (2003, p. 200).

Por sua vez, o operante verbal denominado tato nomeia estimulos ou algumas de
suas propriedades, de forma que descreve “varios dos aspectos dos ambientes externo e
interno a nossa pele” (PASSOS, p. 201), permitindo, assim, informar o ouvinte sobre o
ambiente. Logo, de forma indireta — através do comportamento verbal do falante — a
comunidade verbal entra em contato, com os diferentes aspectos do ambiente fisico e
cultural, sendo o tato “controlado por estimulo discriminativo nao-verbal” e “reforcado

por refor¢o generalizado” (p. 201).

De maneira resumida, o0 ecoico, o textual e a transcri¢cdo (esta Ultima ocorre em
duas modalidades diferentes, a copia e o ditado) diferem por conta da natureza do
estimulo verbal (se é auditivo ou visual), da modalidade da resposta (se é auditiva ou

escrita) bem como da correspondéncia entre estimulo e resposta. No caso do ecoico, a
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resposta verbal é caracterizada por um padrdo sonoro semelhante ao do estimulo verbal

auditivo, ao qual a resposta esta sob controle. Como esclarece Skinner (1957/1978)

A evidéncia da tendéncia em nos engajarmos nesse comportamento
ecoico advém de muitas fontes. Mandos da forma geral Diga “X”
caracteristicamente produzem no ouvinte respostas que apresentam
semelhanca, ponto a ponto, entre 0 som da estimulagdo e o som da
resposta. Mas 0 comportamento ecdico aparece comumente na
auséncia de um mando explicito [grifos do autor] (p. 55)

Um dos exemplos citados por Skinner para situagcdes onde o comportamento
ecoico (ou fragmentos dele) aparece na auséncia de um mando explicito é quando um

falante “adota o sotaque ou maneirismos de outro ao longo de uma conversa”

(SKINNER, 1957/1978, p. 55).

Diferente dos operantes verbais ecoicos, 0 comportamento textual ndo produz
padrdes comportamentais que apresentam correspondéncia de forma com os estimulos
verbais que o controlam. Os operantes textuais sdo vocais e estdo sob controle de
estimulos verbais visuais (no caso do Braile, os estimulos sdo tacteis) (SKINNER,
1957/1978, p. 64). Exemplos de situa¢bes onde podemos observar um operante textual
sdo quando um falante Ié em voz alta (resposta verbal auditiva caracterizada por um
determinado padrdo sonoro) as op¢des do cardapio de uma pizzaria (estimulo verbal
visual) para seus amigos (audiéncia), ou quando ele faz uma leitura silenciosa de uma

reportagem.

Os operantes de transcricdo diferem dos ecoicos e textuais na modalidade da
resposta, que é visual. Quando um comportamento de transcri¢do esta sob controle de
um estimulo verbal visual (um texto, por exemplo), dizemos que é um operante verbal
de copia, como quando um aluno copia um texto da lousa. Existe uma correspondéncia
formal entre as marcas registradas na lousa e as marcas registradas pelo aluno em seu
caderno. Por sua vez, se 0 operante de transcricdo estd sob controle de um estimulo
auditivo, dizemos que ele se enquadra na modalidade de ditado. Assim como no
exemplo anterior, a resposta do aluno se caracteriza pelo registro de marcas em seu
caderno, porem os estimulos que controlam o comportamento do aluno, nesse caso,
seriam palavras ditas pelo professor, ndo havendo correspondéncia formal entre os
padrdes sonoros das palavras (estimulos verbais auditivos) e os padrdes geométricos
que caracterizam as palavras escritas pelo aluno (resposta visual) (SKINNER,

1957/1978). O que existe nesse caso, assim como no comportamento textual, € uma
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“correspondéncia ponto a ponto entre sistemas dimensionais diferentes” (p. 70). Cabe
ressaltar que os comportamentos ecoicos, textuais e de transcri¢do sdo “condigdo prévia
necessaria para o estabelecimento de outros tipos de operantes verbais” (PASSOS,
2003, p. 202), ja que criam no falante “um repertorio de unidades minimas da fala e da

escrita” (p. 202).

Ja o comportamento intraverbal, de acordo com Skinner (1957/1978), diz
respeito a respostas verbais que ndo apresentam correspondéncia formal (como no caso
do ecoico e da cdpia) ou ponto a ponto (caso, por exemplo, do textual e do ditado) com
os estimulos que as evocam (p. 70). S&o respostas “conectadas entre si, correspondendo
a conexodes que aquela cultura particular faz entre os fenomenos fisicos e/ou culturais”
(PASSOS, 2003, p. 204). Segundo Guerin (2009), a condicdo para ocorréncia do
intraverbal, bem como de sua efetividade e manutengao dessa efetividade “é a presenca
de outras palavras” (p. 122). Por exemplo, quando um falante canta “e nessa loucura, de
dizer que nao te quero” diante de uma audiéncia que responde cantando “vou negando
as aparéncias, disfarcando as evidéncias”, a resposta dos ouvintes (que assumem papel
de falantes) esta sob controle de algo que é possivel ver ou ouvir no ambiente (as
palavras cantadas pelo falante) e da histdria de cantar a musica Evidéncias, da dupla
brasileira Chitdozinho & Xorord, ndo havendo correspondéncia formal ou ponto a ponto
entre as respostas e 0s estimulos que as estdo controlando. “As Unicas consequéncias
que podem reforcar isso sdo aquelas que envolvem outras pessoas [...] Ndo é provavel
que essas consequéncias sejam Obvias, entretanto, em razdo de serem intermitentes e
mediadas por varias pessoas” (GUERIN, 1992/2009, p. 123).

Observa-se que no intraverbal ndo existe correspondéncia formal nem ponto a
ponto entre o estimulo discriminativo, que é verbal auditivo ou visual, e a resposta
verbal, que ¢ estabelecida por refor¢o generalizado. Para Skinner (2007), “uma vez que
ndo estamos tratando de correspondéncias formais, podemos considerar os estimulos
vocais e escritos e as respostas vocais e escritas em quatro combinacdes a0 mesmo
tempo” (p. 70). A diferenga do intraverbal em relacdo ao tato estd no fato de os
estimulos discriminativos que controlam o intraverbal serem verbais, enquanto no tato
os estimulos sdo ndo verbais (PASSOS, 2003).

Com relagéo ao autoclitico, Skinner observa que alguns operantes verbais ndo se
encaixam nas categorias até agora propostas e sugerem “o comportamento de um

sistema diretor, organizador, avaliador, selecionador e produtor” (1981/2007, p. 303).
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Segundo o autor, os autocliticos ‘“descrevem, qualificam ou comentam sobre o
comportamento verbal e, assim, elucidam ou alteram seu efeito sobre o ouvinte” (p.
322). Na frase “eu disse que iamos nos atrasar”, por exemplo, observa-se que 0 operante
verbal “eu disse que..” tem funcdo de autoclitico na medida em que descreve o
comportamento verbal do falante (ter dito “vamos nos atrasar’’). O autor complementa
que, “além do espectro dos simples sons da fala, a inica dimensdo do comportamento
verbal ¢ temporal e, por isso, a ordem ¢ uma propriedade importante” (p. 322) e sdo os
autocliticos que agrupam e ordenam as respostas. Os autocliticos sdo Uteis para a
comunidade verbal, pois fornecem “elementos para o ouvinte acerca das propriedades
dindmicas do comportamento”, “informagdes sobre as condi¢des que controlam ou dao
origem ao comportamento verbal do falante” e “indicacdes sobre a ordem temporal dos

eventos através de certos fragmentos do comportamento verbal do falante que se

dispdem em determinada ordem sequencial” (PASSOS, 2003, p. 205).

Assim, “diferentes fungdes verbais podem ser relacionadas com emissdes orais
topograficamente semelhantes, e podem produzir diferentes efeitos no ouvinte”
(VERDU e GOLFETO, 2016, p. 191, traducdo nossa), ndo sendo necessarios, para o
estudo do comportamento verbal, “novos mecanismos, além daqueles ja estudados na
modelagem e manutencdo do repertorio de operantes da aquisicdo da linguagem”
(PASSOS, 2003, p. 197) - ou seja, a abordagem skinneriana para 0 comportamento

verbal ¢ compativel com “instrumentos conceituais e metodoldgicos da analise do

comportamento nao verbal” (TOURINHO, 2012, p. 102).
Ainda segundo Tourinho:

[...] a proposta de Skinner enfatizou que os determinantes do
responder verbal devem ser buscados ndo em antecedentes mentais,
mas nos efeitos produzidos no ambiente social (de modo direto) ou
fisico (indiretamente), no contexto de interagdo entre falantes e
ouvintes. Olhar para a linguagem como [..] “comportamento
operante” [...] implica refutar um dos pilares das visdes mentalistas da
cognigdo. Afinal, se 0s juizos [...] que produzimos sobre a realidade se
explicam pelas interagcdes que travamos com o ambiente social e com
essa mesma realidade, nenhuma ocorréncia interna, pessoal ou
imaterial (se existente) informa sobre os determinantes desse
fenémeno (2012, p. 102).

De acordo com Passos (2003), as unidades verbais sdo determinadas através da

“identificacdo das relagdes funcionais que uma certa porgdo do continuum do
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comportamento verbal guarda com o ambiente” (p.198), de tal forma que “um fonema
pode ser uma unidade, assim como uma palavra — ou parte dela — ou mesmo uma frase
inteira, desde que esteja unitariamente sob controle da mesma estimulacdo” (p. 198).
Compreende-se, entdo, partindo do que foi até agora discutido acerca das propostas de
Skinner, que o episodio verbal deve ser “abordado como uma unidade para se avangar
na compreensdo do comportamento verbal de forma geral e também dos
comportamentos verbais privados em especifico” (SIMONASSI e CAMESCHI, p. 106).

Outro aspecto importante a ser considerado é o papel da audiéncia — ouvintes —
no controle do comportamento verbal, ja que “diferentes audiéncias controlam
diferentes repertorios verbais” (PASSOS, 2003, p. 206). Isso significa dizer que, assim
como aprendemos a nos comportar de maneira ndo verbal em determinados ambientes,
o fazemos com o comportamento verbal. Diante de uma audiéncia composta, por
exemplo, pelos pais de um individuo, 0 mesmo ira emitir operantes verbais que ndo
emitiria diante de uma audiéncia formada por amigos. O mesmo vale quando 0s
ouvintes participam, por exemplo, de uma comunidade verbal académica, onde alguns
comportamentos verbais serdo reforcados diferencialmente, enquanto outros podem ser
punidos, diminuindo sua ocorréncia, de forma que se observa que “amplos repertorios
verbais podem estar sob controle da audiéncia” (p. 206). Como complementa a autora,
“temos uma historia de reforcamento diferencial para a emissdo de operantes verbais
modelados pela comunidade de lingua portuguesa, na presenca de brasileiros, e de

modelados pela comunidade inglesa, na presenca de falantes dessa lingua” (p. 206-207).
O operante verbal, segundo Borloti e colaboradores (2012):

[...] é a propria acdo do falante [...] em interagdo com ouvintes,
falando, escrevendo, gestualizando a partir do controle de estimulos
(coisas, acontecimentos, eventos, palavras faladas, lidas ou ouvidas,
outras pessoas ou propriedades desses “objetos” ou pessoas) e
consequéncias providas por ouvintes dessa interagéo (p. 103).

Assim, diante das consideracBes tecidas até o momento, compreende-se as
interacdes nos ambientes virtuais como formadas por operantes verbais €, como tais, se
relacionam com os estimulos que controlam sua ocorréncia, bem como com as

consequéncias fornecidas pelos ouvintes.

1.4. Analise Comportamental da Cultura
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Como exposto anteriormente, Skinner (1981) propés um modelo causal
explicativo onde o comportamento é selecionado por suas consequéncias em uma inter-
relacdo entre trés niveis: filogenético, que diz respeito a historia evolucionaria da
espécie; ontogenético, que se relaciona com a histéria comportamental do individuo; e
cultural, que trata da historia do grupo no qual o individuo esta inserido. Tal proposicéo
aumentou o interesse dos analistas do comportamento nos comportamentos que Séo
selecionados no terceiro nivel e na evolucdo de entidades culturais (MARTONE,
TODOROV, MOREIRA e RAMOS, 2013), que se apresenta como “um caminho novo
para a andlise do comportamento, com dificuldades novas e desconhecidas” (p. 122). O
nivel cultural de selecdo seria a instancia onde as praticas culturais sdo selecionadas
(SKINNER, 1981; DITTRICH, 2004).

Praticas culturais, como ja apontado, sdo “constituidas por operantes”
(DITTRICH, 2004, p. 134) e dizem respeito a “um conjunto de contingéncias
entrelacadas de reforcamento, no qual o comportamento e 0s produtos comportamentais
de cada participante funcionam como eventos ambientais com o0s quais 0
comportamento de outros individuos interage” (MARTONE et al., 2013, p. 123).
Assim, observa-se que ndo € 0 grupo que se comporta, mas sim o individuo, e seu
comportamento ocorre “de acordo com 0s mesmos processos usados em uma situacdo
nédo-social” (SKINNER, 1953/2003, p. 326) sendo o entrelacamento comportamental
descrito como uma unidade funcional que é transmitida com base em suas
consequéncias (MARTONE et al., 2013).

Cabe ressaltar que as praticas culturais sdo selecionadas quando o0s
comportamentos individuais apresentam consequéncias reforgadoras para 0 grupo como
um todo, ou seja, aumentam a probabilidade de tais comportamentos voltarem a
aparecer no grupo no qual ela se insere, sem necessariamente representar consequéncias
reforcadoras particulares (SKINNER, 1981). E importante destacar que, apesar de
praticas culturais serem selecionadas pela cultura através de contingéncias de reforco
(segundo nivel de selecédo), sdo as contingéncias de sobrevivéncia no terceiro nivel que
determinam “quais dessas contingéncias de refor¢o serdo favorecidas por suas
consequéncias relativas a sobrevivéncia da cultura” (DITTRICH, MELO, MOREIRA e
MARTONE, 2013a, p. 53). Por “contingéncias de sobrevivéncia” compreende-Se a

selecdo de praticas culturais pelas consequéncias no nivel cultural e que s&o transmitidas
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entre geracOes — a expressdo “sobrevivéncia” se refere a transmissdo intergeracional
dessas préticas (DITTRICH, MELO, MOREIRA e MARTONE, 2013b, p. 59).

Nota-se que o fato de uma prética ser selecionada ndo significa que ela
obrigatoriamente garantira ou ndo a sobrevivéncia de uma dada cultura, ja que existem
outras contingéncias operando em sua selecdo (e. g., contingéncias econémicas e
politicas) e, muitas vezes, algumas das consequéncias que essas praticas produzem tém
efeitos apenas a longo prazo (e. g., algumas préticas relacionadas a preservacdo de
recursos naturais, por exemplo desmatamento, que foram culturalmente selecionadas
mas que, a longo prazo, produzem efeitos deletérios ao meio ambiente se mantidas).

Outra questéo a ser considerada em uma abordagem comportamental da cultura
é a variabilidade cultural. Tal variabilidade de préticas culturais decorre de um imenso
conjunto de condicbes (antecedentes e consequentes) que, combinadas, produzem
diferentes padrdes comportamentais, de tal forma que diferentes contextos e a histéria
comportamental “tipica” de cada grupamento contribuem para padrdes culturo-

comportamentais distintos.
Assim, define-se cultura como:

[...] uma entidade abstrata que tem temporalidade indefinida, mas que
certamente envolve praticas comportamentais e produtos destas
praticas — que sdo fendmenos comportamentais e ambientais — que se
reproduzem entre individuos e geraces de individuos (ANDERY,
2011, p. 207)

Glenn, por sua vez, complementa a discussdo apresentando uma compreensao de
cultura enquanto “padrdes de comportamentos aprendidos, transmitidos socialmente,
assim como os produtos de tais comportamentos (objetos, tecnologias, organizacgoes
etc.)” (GLENN, 2004, p. 139, traducdo nossa). Compreende-se, entdo, que préaticas
culturais “sdao mantidas por contingéncias sociais que prevalecem em uma dada
sociedade, grupo ou organizagcdo” (TODOROV, 2016, p. 167, tradugdo nossa). Como
afirma o autor:

Elas podem estar em vigor por periodos de tempo varidveis, por
alguns meses, como na moda, por alguns séculos, como contingéncias
que sdo parte da identidade de grupos étnicos. Praticamente todo
comportamento operante pode ser classificado como prética cultural.
Mesmo comportamentos comuns a todos os humanos, como

alimentacdo, estdo relacionados com contingéncias sociais que
determinam o que e como comer (p. 167).
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Quando um individuo se insere em determinado grupo, processos de
aprendizagem que envolvem, por exemplo, regras e modelagem, possibilitam que o
individuo aprenda as préticas daquele grupo. Tais praticas serdo mantidas por
contingéncias sociais que operam nas interacbes com os membros do grupo e por

agéncias de controle como escola, igreja, governo e midia. (TODOROV, 2016).

Logo, observa-se a importancia de um organismo como parte do ambiente de
outro organismo, e € por conta disso que o comportamento social surge e se mantém, de
tal forma que o estudo do comportamento social deve comecar por uma analise do
ambiente social e de seus possiveis aspectos. Ainda segundo Skinner, os fendmenos
grupais podem ser explicados pelo comportamento do individuo (SKINNER,
2003/1953, p. 326), de tal forma que a aplicagdo de andlises comportamentais a
fendmenos grupais ¢ “um modo excelente de testar sua adequagdo” (p. 326). O autor

complementa:
Se formos capazes de explicar 0 comportamento das pessoas em
grupos sem usar nenhum termo novo ou sem pressupor nenhum Novo

processo ou principio, teremos demonstrado uma promissora
simplicidade nos dados (p. 326).

Carrara e colaboradores (2013) apontam que na proposta de Skinner para 0s
comportamentos sociais se encontra a ideia de que uma dada cultura é um experimento
sobre comportamento, 0 que evidencia uma posicao analitica e experimental no estudo
da cultura. Assim, o ambiente cultural seria:

[...] constituido por um conjunto especifico de condi¢bes em que certo
namero de pessoas vive e se desenvolve, o que inclui transmitir suas
praticas culturais eficientes as geracfes que se sucedem. Mas tal
legado ndo é monolitico: as préticas culturais que sobrevivem no
repertério de novas geracGes tém um carater sempre dinamico e
adaptativo (p. 101).

Embora as praticas culturais sejam transmitidas de maneira “natural”, Skinner
insiste na necessidade de planejamento — entendido como planejamento de processos
comportamentais para coletividades —, ou seja, as transformacdes dessas préaticas
poderiam e deveriam ser planejadas (CARRARA, BONANI, OLIVEIRA, ORTI,
LOURENCETTI e LOPES, 2013). Os autores apontam que tal insisténcia por parte de

Skinner se deve a compreensdo de que as sociedades estdo em constante
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“experimentacdo natural”, devido ao carater dindmico das praticas “em fun¢do de sua
I6gica coincidir com a de selecdo pelas consequéncias propria do comportamento
operante” (p. 101), e essa experimentacdo deveria envolver a participagdo do cientista
“na proposi¢ao de um design cuidadosamente estudado das préaticas pretendidas, dos
eventos que as antecedem e das consequéncias que produziram: os delineamentos
culturais” (p. 101).

Contudo, a nocédo de delineamento (planejamento) de préaticas culturais passa por
duas questdes importantes: “como” realizar o planejamento e “para qué”? O “como”
realizar o planejamento diz respeito a questdes de ordem metodoldgica e tecnoldgica,
pois envolve a discussdo sobre quais estratégias podem ser Uteis para o delineamento e
implicam o desenvolvimento e teste de técnicas que podem ser aplicadas aos fenébmenos
sociais compreendidos em sua dimensdo comportamental (CARRARA et al., 2013, p.
102). Ja o “para qué” implica na discussdo quanto a finalidade do planejamento e
envolve dimens@es ético-morais importantes, como

[...] valores cléssicos de liberdade, seguranca, felicidade e outros [...]
valores caros e especificos do grupo e também os valores (por vezes,
conflitantes) do préprio planejador ou de uma eventual agéncia que
apoia a nova pratica cultural [...] Para Skinner, constitui ilusdo a
possibilidade de que o planejador cultural possa (quanto a escolha de

valores) afastar-se do fendbmeno que estuda tdo completamente a
ponto de alcangar neutralidade absoluta (p. 103).

Como afirmam Martone e colaboradores (2013), “a proposi¢do de um novo
conceito se justifica quando seu uso aumenta nosso entendimento do fenédmeno sob
estudo” (p. 121). Nesse sentido, Glenn (1986), em seus estudos sobre fendmenos
sociais, identificou a necessidade de uma unidade de analise que desse conta da
complexidade do entrelagamento dos comportamentos de individuos nas praticas
culturais. Assim, a autora cunhou o conceito de metacontingéncias, uma unidade de
analise que explicaria a selecdo de praticas culturais no terceiro nivel de selecdo e que
diz respeito as relagdes contingentes entre préaticas culturais e seus resultados. Uma
metacontingéncia, portanto, “descreve relagdes funcionais no nivel cultural”
(MARTONE et al., 2013, p. 123).

O conceito proposto pela autora foi revisitado em varias ocasides, e
complementagfes foram acrescentadas & proposta da autora apresentada em 1986 (e.g.,
GLENN, 1988; GLENN & MALOTT, 2004; GLENN et al.,, 2016; MALOTT &

37



GLENN, 2006). Em artigo publicado no ano de 2016, Glenn e colaboradores definem
metacontingéncia como uma relagdo contingente entre contingéncias comportamentais
recorrentes entrelagcadas, as consequéncias das praticas culturais que sé sdo possiveis
por meio desses entrelacamentos (que sdao chamadas de “produto agregado™) e
condicdes ou eventos ambientais selecionadores (GLENN et al., 2016, p. 13).

As contribuicdes de Glenn para a analise comportamental da cultura s&o
inegaveis e o conceito de metacontingéncia tem sido utilizado em diversos estudos da
area. Contudo, o presente trabalho considera os conceitos propostos por Skinner
suficientes para as analises aqui realizadas e, por isso, utiliza o conceito de contingéncia
de trés termos como unidade de andlise que “assegura a possibilidade de se
identificarem os elementos envolvidos numa dada situacdo, constatar se existe relacéo
de dependéncia entre tais elementos e avaliar qual o seu padrao de ocorréncia”
(CARRARA et al., 2013, p. 102). Assim, é possivel

[...] uma programacéo de contingéncias concretas, precisa e plausivel,
viabilizada no texto skinneriano mediante a adogdo dos esquemas de
reforcamento complexos, que implicam, de modo geral, a
formalizacdo de regras detalhadas de producdo de consequéncias por
comportamentos operantes em situacGes planejadas (p. 102).

Tendo em vista as discussdes até agora conduzidas, evidencia-se 0 acréscimo
que a tecnologia comportamental traz para as discussdes socioculturais, permitindo “em
principio, o planejamento e manipulacdo das praticas que compdem uma cultura — e
que, portanto, controlam o comportamento de seus integrantes: as praticas
governamentais, educacionais, organizacionais, comunitarias, etc.” (DITTRICH, 2004,
p. 1). Afinal, “o controle ambiental dos operantes é um fato, quer nos empenhemos em
assumir este controle ou nao” (p. 179-180).

Carrara e colaboradores (2013) apontam que tém sido observados resultados de
pesquisas

[...] bastante promissores para questdes relacionadas aos campos de
sustentabilidade ambiental, seguranca publica, prevencdo em salde,
educacdo, trabalho em organizacgdes, saneamento basico, conservacao
de energia elétrica e agua (p. 100).

13

Dittrich  (2004) assinala a importancia de se projetar “os possiveis
desenvolvimentos de tendéncias atuais e de propor intervencfes relacionadas a estas
tendéncias” (p. 284), além de evidenciar a necessidade de se encontrar solugdes

personalizadas ao contexto histérico e cultural em que se insere o planejamento de

38



praticas culturais. Glenn (1986) sugere que, antes de trilhar o caminho para uma
sociedade ideal através da proposicdo de intervencdes que afetem, por exemplo, todo
um pais, deve-se comecar desenvolvendo estratégias localizadas, que atuem “com a
menor area possivel, aquela com a qual temos contato continuo e direto — nosso
ambiente doméstico, nosso ambiente de trabalho, nossos projetos de lazer" (GLENN,
1986, p. 8).

As dificuldades que tal tarefa apresenta sdo explicadas por Carrara (2008):

[...] por mais que a ciéncia — e, em particular, a Psicologia — busque
solugdes completas ou muito abrangentes para as mazelas sociais, tal
empreendimento parece destinado ao fracasso, restando plausiveis
apenas as solucdes por aproximacBes sucessivas de metas menores e
gue atendam a aspiracOes apontadas por determinada instancia social

(p. 42)

Logo, o estudo e desenvolvimento das técnicas comportamentais de
delineamentos culturais, com intervencdes planejadas sobre as praticas culturais em
funcdo de suas consequéncias, traria beneficios consideraveis para diferentes culturas e
seus individuos. Se tais técnicas forem aplicadas por meio de procedimentos adequados,
tendo em vista as questdes éticas que a situacdo apresenta e caracteristicas histdricas e
regionais peculiares de cada uma dessas culturas, os beneficios que o planejamento
cultural pode trazer sdo significativos. Como j& mencionado, existem dimensdes éticas
importantes a ser consideradas no que tange ao direcionamento deliberado dessas
praticas, fato que ndo foi negligenciado por Skinner (1953/2003), porém tais questfes
ndo sao impedimento para o planejamento cultural; pelo contrario, somente enriquecem

e aumentam as chances de uma ac¢do efetiva e benéfica para as culturas.

1.5. Midia e Anélise do Comportamento

A compreensdo de que as diversas formas de tecnologia comp&em nosso
ambiente implica dizer, sob uma perspectiva comportamentalista, que a tecnologia ajuda
a determinar a forma como nos comportamos. Assim, novas tecnologias levam a novos
padrdes de comportamento e a modificacdo de algumas das préaticas culturais
dominantes.

Conforme a humanidade foi crescendo demograficamente e o capitalismo foi
tomando espaco, fomos deixando de viver em pequenos grupos de subsisténcia e

passamos a viver em cidades, onde o numero de regras socialmente estabelecidas
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aumentou, de forma a organizar a vida e a solucionar problemas que comecaram a
surgir com a modernidade. Nosso contato com 0 mundo, que antes era muito mais
direto, passa a ser cada vez mais mediado. O individuo deixa, por exemplo, de produzir
seu proprio alimento para passar a compra-lo. A organizacdo de grupos, que antes era
feita com controle face a face, passa para as maos de agéncias governamentais. Em uma
sociedade cada vez mais globalizada, nosso comportamento passa a, cada vez mais, ser
afetado pelo comportamento de outros individuos, que nem sempre estdo presentes no
ambiente fisico.

Nesse sentido, talvez uma das evolugdes tecnoldgicas mais marcantes na histéria
do homem tenha sido a da comunicacdo. Marshall McLuhan (1964) apresentava em
seus estudos a compreensdo de que 0s meios de comunicagdo seriam uma extensao do
homem, de forma que a “tecnologia de comunicacdo predominante em uma época
determina o modo como o individuo aprende o mundo” (WANG, 2016, p. 149). Tal
afirmacdo € coerente com a visdo de que as tecnologias disponiveis compdem o
ambiente e, como tal, afetam a forma como nos comportamentos. O surgimento da
imprensa, por exemplo, teve profundo impacto no alcance, na maneira como
armazenavamos informacdes, as transmitiamos e até mesmo quanto ao contetdo que
seria armazenado e transmitido. Assim também o foi no caso da invencédo do radio, da
televisdo e, mais recentemente das midias sociais.

O significado do termo “midia” ndo é consenso entre os pesquisadores da area
(GUAZINA, 2007; LIMA, 2004) e, segundo Wang, serve como uma “palavra-o6nibus”,

sendo:

[...] usada para descrever diferentes formas ou atividades de
comunicacdo (jornalistica, publicitaria, mercadoldgica); diferentes
suportes de comunicacdo (impresso, eletronico, digital); instituicGes
de comunicacao (editoras de jornais e revistas, emissoras de radio e de
televisdo, portais e sites na Internet) (p. 149).

Para os fins do presente trabalho, a definicdo utilizada de midia serd a
apresentada por Lima (2004), que entende midia como um conjunto de instituicdes que
utilizam “tecnologias especificas para realizar a comunica¢cdo humana” (p. 50) e que
exigem a existéncia de um aparato tecnoldgico que medeia a comunicacao.

Nos estudos que relacionam Anélise do Comportamento e midia, de modo geral,
observa-se dois aspectos: de um lado encontram-se estudos que apontam o papel da
midia enquanto agéncia de controle e, de outro, discute-se os efeitos da midia na
construcdo do conhecimento (WANG, 2016; ALVES, 2006; MARTONE, 2003).
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Segundo Skinner (1953/2003), agéncias de controle constituem um “sistema
social” (p. 365) formado por individuos que tém o poder de manipular conjuntos
particulares de varidveis e controlar comportamentos dos membros de uma comunidade,
bem como pelos individuos controlados por essas agéncias. Observa-se que, na
definicdo apresentada, destaca-se ndo apenas os individuos que detém o poder de
controle, mas também os individuos que sdo controlados. Sendo assim, evidencia-se 0
papel ativo dos individuos que estdo sob controle dessas agéncias e que, apesar de ndo
se tratar de uma relacdo simétrica, contribuem para a manutencdo da agéncia (p. 365).
No caso da midia, para que ela mantenha seu status de agéncia de controle, € preciso
que atenda aos interesses publicos. Contudo, nem sempre isso acontece, e
frequentemente argumenta-se que a imprensa “assume fung¢des contraditorias ou
paradoxais” (WANG, 2016, p. 150). Porém, como complementa a autora, “ndo se trata
de contradicdo em si, mas de controle pelas contingéncias predominantes em cada
situagdo” (p. 150), j& que o comportamento dos individuos envolvidos que detém o
controle dos diferentes tipos de midia estd também sob controle de contingéncias
econbmicas, politicas etc. Por conta disso, a0 mesmo tempo em que a midia se
estabeleceu culturalmente como uma mediadora do interesse publico diante do Estado,
ela existe dentro de um mercado competitivo, regida pela obtencéo de lucro, de forma
que seus interesses, por vezes, podem ser incompativeis com os interesses publicos
(WANG, 2016).

Dittrich (2004) aponta as agéncias de controle como sendo uma forma especial
de controle do comportamento de individuos de um grupo, sendo “versdes refinadas do
controle grupal, cuja organizacdo resulta em maior eficAcia na geréncia do
comportamento” (p. 307). O autor ainda afirma que as agéncias de controle, “enquanto
conjuntos complexos de praticas culturais” (p. 307), provavelmente foram selecionadas
“por seus efeitos benéficos para a sobrevivéncia do grupo” (p. 307). Cabe ressaltar que
nem sempre o controle exercido por essas agéncias é benéfico para a populagdo, como é
0 caso de regimes totalitarios, onde o controle representa muito mais interesses dos
controladores do que os interesses dos controlados.

Skinner (1953/2003) classifica cinco grupos de agéncias de controle: governo,
religido, psicoterapia, economia e educagdo, porém sugere que outros grupos poderiam
ser incluidos nessa caracterizacdo. Para Knapp (1981), Martone (2003) e Wang (2013),
a midia seria um desses grupos, ja que tem o poder de controlar, manipular e disseminar

informagdes. Assim:
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O poder de uma instituicio de comunicacdo de massa,
especificamente instituicdes que realizam a comunicacgdo jornalistica,
comeca pela responsabilidade de definir o que é ou ndo é noticia [...],
0 que deve ser tornado publico ou ndo. Essa decisdo coube/cabe,
tradicionalmente, a editores de contetdos jornalisticos (na televisdo,
no réadio, no jornal, em portais de noticias na Internet, nas agéncias de
noticias em geral) (WANG, 2013, p. 7).

O excerto acima ajuda a esclarecer uma questdo importante: afirmar que as
agéncias de controle exercem controle sobre o comportamento dos individuos, ou que a
midia manipula e dissemina informacdes, é apenas um recurso linguistico, ja que
“midia” ndo se comporta. Quem se comporta sao os individuos que compdem essas
agéncias e, portanto, seus comportamentos estdo sob efeito das mesmas leis de selegéo
do comportamento que regem os comportamentos individuais. Sdo esses individuos que
vao, com base nas contingéncias politicas, econdmicas, sociais etc., se comportar no
sentido de produzir e disseminar informacdes.

Assim sendo, o poder exercido pela midia pode ser compreendido através do
entrelacamento de contingéncias individuais (no caso de um jornal, por exemplo,
observa-se o0 entrelacamento de contingéncias que determinam o comportamento do
reporter, do editor, da pessoa responsavel pela impressao etc.) que, juntas, produzem
uma consequéncia (o jornal impresso). Além disso, ha de se considerar os efeitos dessa
consequéncia no comportamento dos individuos controlados por essa agéncia e entender
gue os comportamentos dos individuos controlados também tém efeitos sobre a agéncia.

Knapp (1981) ainda aponta que a midia mantém relacdes de interdependéncia
com outras agéncias de controle, como governo e economia e, para compreender o
controle que ela exerce é preciso identificar tais inter-relagcdes. Além disso, ela possui
uma audiéncia muito grande, ja que disponibiliza — vende — reforcadores classificados
como entretenimento, o que é fundamental para que o controle exercido pelo governo e
pela economia se estabelecam. Muitos sdo 0s exemplos onde a midia (com enfoque nas
midias sociais, que serdo discutidas mais adiante) teve papel importante na manutencao
e derrubada de governos (PALMA, 2011; RAMALDES, 2009; RAMIREZ, 2011,
JANOVIK, 2010).

Também € interessante ressaltar que, conforme novas tecnologias de
comunicacdo vao sendo desenvolvidas, novas possibilidades de controle surgem.
Segundo Wang (2016):

A evolucdo das tecnologias de comunicagdo tornou possivel a

convergéncia entre meios (impresso, eletronico, digital) e a mesma

42



mensagem pode circular em diferentes suportes, aumentando as
possibilidades de controle comportamental pela manipulacdo de
maltiplos estimulos em uma mesma mensagem (p. 150).

Destaca-se, também, que a midia detém a “informag¢ao”, um elemento de valor
reforcador muito utilizado como forma de controle (MARTONE, 2003; MARTONE e
BANACO, 2005), ja que pode manipular o que € relatado sobre a realidade (GUERIN,
1992/2009), deixando aqueles que recebem a informacdo “sob controle de uma
realidade construida, sem contato direto com o ambiente” (FONSECA, 2013, p. 6). Para
a autora, a midia, entdo, influencia e forma a opinido das pessoas, tendo o poder de
“produzir cadeias intraverbais, ou seja, respostas verbais sob controle discriminativo de
antecedentes verbais (o relato da midia), mantidas por refor¢o social inespecifico” (p.
6), ressaltando que “tais cadeias intraverbais podem ndo ter correspondéncia com a
realidade, mas representar os interesses de uma pequena parte da comunidade verbal”
(p. 6), ou seja, o controle que a midia exerce esti nas médos dos detentores dos veiculos
midiaticos.

Nesse sentido, a Internet surge como uma ferramenta que carrega em si 0 poder
de democratizacdo da informacdo, criando uma nova forma de comunicacdo e
transmisséo de dados (MARTONE e BANACO, 2005). O surgimento da Internet e seu
desenvolvimento possibilitaram a criagdo das chamadas “midias sociais”. Diferente do
que ficou conhecido como “midia tradicional”, nas midias sociais qualquer pessoa pode
produzir e compartilhar informac6es, de modo que a producdo e disseminacdo de
contelldos ndo estd mais concentrada nas maos de algumas empresas de midia. Tal
caracteristica das midias sociais (como Facebook, Instagram etc.) possibilita que a
populacdo exer¢ca um contracontrole diante das agéncias de controle tradicionais.
Fonseca (2013) afirma que nos eventos que ficaram conhecidos como “Primavera
Arabe”, as novas tecnologias da comunicacdo contribuiram para fortalecer a onda de
manifestacdes iniciadas na Tunisia em dezembro de 2010, por meio da possibilidade de
compartilhamento do contetdo gerado pelos manifestantes através de redes sociais
como o Facebook e o Twitter, entre outras plataformas. Palma (2011) aponta o papel
informativo das redes sociais, que serviram como uma alternativa para driblar a censura
governamental imposta as midias tradicionais. Nesse sentido, o impacto da Internet em
paises onde os direitos civis sdo cerceados e a liberdade de expressdo € limitada é
potencialmente maior em comparacdo com paises onde a censura € menor (Aiello,
2011).
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De acordo com Wang (2013):

[...] com a popularizagdo da Internet e com a convergéncia
tecnoldgica, tornou-se possivel que a mesma mensagem seja vista ou
ouvida simultaneamente na tela de um celular; na programacdo de
radio e televisdo, na caixa de entrada do e-mail de alguém. Os
aparatos de comunicacdo passaram a ser multifuncionais:
computadores assumem funcdes que eram antigamente da televisdo e
a televisdo se transformou em um grande computador. Jornais
impressos passaram a funcionar também em formato digital. Existem,
portanto, mais possibilidades para a manipulacdo de estimulos verbais
(sonoros, visuais, audiovisuais, impressos, digitais) e para o controle
do comportamento de audiéncias situadas em diferentes pontos do
planeta, sem restri¢cdo temporal ou espacial (p. 9).

Tais possibilidades, somadas as discussfes até aqui tecidas, evidenciam o papel
fundamental que o estudo da midia tem para o planejamento cultural, sendo essencial
para qualquer mudanca de praticas culturais de larga escala. E possivel observar que as
midias sociais surgem como espacos que possibilitam a manipulacdo de estimulos e
onde as relagbes tém um alcance espacial e temporal inovador, que possibilita o
planejamento cultural em um ambito muito mais amplo. Evidente que tais relagdes no
meio virtual tém suas caracteristicas particulares, porém, como Dittrich (2004, p. 287)
afirmou, a necessidade de se considerar as particularidades do meio e da época em que
se pretende atuar sdo desafios ja colocados a analise e planejamento de delineamentos
culturais.

Essas consideragdes se relacionam com os apontamentos de Glenn (1986),
qguando ela sugere o desenvolvimento de estratégias que atuem em areas com a qual
temos contato direto e continuo. Cada vez mais as midias sociais estdo inseridas no
cotidiano dos individuos das sociedades contemporaneas. Com o desenvolvimento de
tecnologias que permitiram aos usuarios acessar essas ferramentas digitais em qualquer
lugar (tecnologia wi-fi, smartphones, notebooks, tablets etc.), ampliaram-se as
possibilidades de controle por parte da midia. Além disso, apesar de ndo escaparem da
I6gica mercadol6gica (o Facebook, assim como outras ferramentas digitais, é
comandado por empresas inseridas dentro de um mercado competitivo que se move
pelo lucro), as midias sociais possibilitam que qualquer um produza e compartilhe
contetdo. Observa-se, assim, a distribuicdo dos meios de producdo de informacdo, de
forma que qualquer usuario pode exercer o papel que a midia exerce: emitir relatos

sobre a realidade, o que amplia, por exemplo, a possibilidade de contracontrole.
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Os usuarios obtém informacdes das mais diversas fontes (tendo acesso, as vezes,
as mesmas fontes que jornalistas e editores de veiculos midiaticos tém), o que pode
contribuir para uma visao mais ampla da realidade. Assim, as relacOes estabelecidas nos
ambientes sociais digitais permitem um controle muito maior sobre as acdes e sobre o
relato verbal de veiculos midiaticos, empresas, governos e até mesmo outros USUArios.
Assim, uma informacgdo enganosa pode ser contestada por indmeros usuérios, uma
empresa que divulga uma campanha homofobica podera ser cobrada com muito mais
facilidade, uma acdo do governo pode encontrar resisténcia por parte da populacéo,
dentro e fora das redes sociais etc.

Por isso, deve-se considerar ndo apenas os efeitos dos meios de comunicagdo em
si, mas também “o modo como a tecnologia ¢ usada nas interagdes sociais” (WANG,
2016, p. 149), de forma a ndo perder de vista “processos comportamentais existentes na
relacdo individuo-tecnologia” (p. 149), bem como os “processos comportamentais
envolvidos no controle de comportamento humano por meio das tecnologias de

comunicagdo” (p. 149).

1.6. Internet e Comportamento Humano

Na obra “A Galaxia da Internet: reflexdes sobre a Internet, os negdcios ¢ a
sociedade”, de 2003, Manuel Castells aponta a Internet como um meio de comunicacao
que alterou profundamente as relacdes sociais na atualidade, permitindo a comunicacgéo
entre um alto nimero de individuos em um momento especifico e em escala global,
comparando o impacto da Internet na contemporaneidade com o impacto que a difuséo
da imprensa movel teve de transformacao da modernidade.

Criada a partir de pesquisas militares no final dos anos 1960, em plena Guerra
Fria, a Internet surgiu gracas a iniciativa do Departamento de Defesa americano, que
temia um ataque russo as suas bases militares e, por conta disso, desenvolveu uma
tecnologia que possibilitasse a troca e compartilhamento de informacgdes de maneira
descentralizada, de forma que as informacdes ndo estariam perdidas caso o temor de um
ataque fosse concretizado (HISTORIA DA INTERNET, 2017). O dicionario online
Michaelis define Internet como

“rede remota internacional de ampla area geografica que proporciona
transferéncia de arquivos e dados, juntamente com fungdes de correio
eletronico para milhGes de usuérios ao redor do mundo; net, rede,
web”(MICHAELIS, s/d, s/p).
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Em 29 de Outubro 1969 foi transmitido o que pode ser considerado o primeiro e-
mail da historia. O professor Leonard Kleinrock, da Universidade da Califérnia, em Los
Angeles, enviou uma mensagem com os dizeres “LOGIN”, mas o computador que a
recebeu, no Stanford Research Institute, parou de funcionar apos receber a letra “O”°.

Nos mais de 40 anos que se passaram apds esse cOmico evento, muita coisa
mudou. Apos o término da tenséo entre Estados Unidos e Unido Soviética, a tecnologia
desenvolvida pelos militares passou a ser disponibilizada para pesquisadores em
diferentes universidades, o que possibilitou o desenvolvimento da rede de maneira mais
livre. A descentralizacdo da informacdo € uma caracteristica que permanece até hoje,
atribuindo um potencial democratizador para a rede. A partir da criacdo da rede mundial
de computadores (WWW) em 1992, por Tim Berners-Lee, o fluxo continuo e
compartilhamento de informagdes se intensificaram. Na década de 90 ocorreu a
popularizacéo da Internet, motivada por interesse publico e por interesses comerciais.

No Brasil, a conexdo comercial a rede mundial de computadores passou a ser
disponibilizada em 1° de maio de 1995. Na época de seu lancamento, foram
selecionados 250 candidatos, entre 15 mil inscritos, para fazer parte de um projeto-
piloto, conduzido pela Embratel. Na figura 2, a seguir, que apresenta uma reportagem
publicada na época no jornal Folha de Sdo Paulo, destaca-se a unificacdo de dados e a
possibilidade de colaboragdo entre cientistas, apontando que a maioria dos projetos
ligados & Internet estaria vinculada as universidades. O nimero de usuérios da Internet
no Brasil era de 50 mil.

Desde que foi criada, a Web passou por trés grandes transformacdes (FUCHS,
HOFKIRCHNER, SCHAFRANEK, RAFFL, SANDOVAL e BICHLER, 2010;
BERNERS-LEE, HENDLER e LASSILA, 2001; TWYMAN, 2014). Segundo Twyman,
“a Internet antes de 1999 ¢ pensada como a web “Leitura-Apenas”, ou Web 1.0” (p. 22,
traducdo nossa). O uso era limitado a encontrar e ler as informacdes disponiveis, sem
haver troca de informacBes entre os usuarios e aqueles que criavam conteldos
(TWYMAN, 2014). O temo Web 1.0 indica:

A primeira fase da web, marcada pelo surgimento de grandes portais —
Yahoo, AOL, UOL, entre outros — que produziam muito contetdo,
mas permitiam, na época, poucas possibilidades de troca com o0s
consumidores desse contetido. E mais que isso: poucas possibilidades

® Disponivel em http://diariodigital.sapo.pt/news.asp?id_news=417591, acessado dia 10 de Outubro de
2016
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de o consumidor atuar também como produtor do conteddo que

consumia (WANG, 2013, p. 31).

FOLHA DE S.PAULO

Esti previsto para comegar hoje,
0 Brasil, o acesso comercial & Inter-
wt, rede mundlial de computadores.
slals cle 15 mil uswirios J§ se Inscres
AR Par pocer Aeessir seus servis
08 At agora, tinham de se conee
ar por melo de institaigoes educati-
A8 OU de pesquisi.

Os primeiros 250 candidatos a
widrios selecionados pela Embra-
el, que fazem pane de um projeto-
o, pagarto apenas as tarifas ho-
¢ vigentes nos servigos de teleco-
nunicagdes, enguanto a estatal defi-
e qual seri o taxa cobmda pelo
«cesso i rede,

Embora desconhecida pelo gran-
le piiblico, a rede Intemet ¢ respon-
dvel por um progresso cientifico
onsiderivel. Unifica dados e agiliza

colaboragdo entre universidades
le muitos paises. A relaglo de com-
witador a computador possibilita o
ontato imediato entre cientistas que
nuitas vezes ndo teriam oportunida-
le de fazé-lo.

20 ANOS DA INTERNET

municagdes propds que a adminise
traglo do acesso comeraial @ rede
fosse feita pela Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), ligad a uninensiclas
des ¢ Institutos de pesquisa, ¢ ndo
pela Embratel, conforme se cogitam
antes, A Embratel ficaria apenas com
A parte éenica das conexdes telefo-
nicas, podendo até ceder o lugar pa-
ra i Telebnls,

O fato de que a maloria dos proje-
tos ligados & Intemet estd vinculada
as universidadles justificaria essa mu-
danga de gerenciamento, supondo-
se que a RNP garantiria entérios me-
nos comerciais ¢ mais descentraliza-
dores para a obtengio de senhas de
acesso.

Segundo a Embratel, que ainda
ndo desistiu de explorar o fildo, a
RNP ¢ largamente subsidiada e nio
tem experiéncia comercial. O nlime-
ro de usudrios da Intemet no Brasil,
cerca de 50 mil, ainda caracteriza
um mercado peyueno, que pode ser

Figura 2. Reportagem publicada no jornal Folha de Sdo Paulo em 1995, disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/paywall/signup.shtmli?http://temas.folha.uol.com.br/20-anos-da-Internet/o-
inicio/do-dial-up-ao-4g.shtml, acessado em 10 de outubro de 2016.

A segunda grande transformacdo da web é a que ficou conhecida como Web 2.0,
ou “Leitura-Escrita” (TWYMAN, 2014, p. 22, tradugdo nossa), onde os usudrios
passaram a ndo apenas poder ler as informacgdes disponiveis, mas também puderam
produzir contetdo e publica-lo, através de blogs, fotos, sites de compartilhamento e
paginas na web. Nesse periodo que, segundo Twyman, vai de 1999 até 2013, o numero
de usuarios aumentou para mais de trés bilhdes (ver gréafico 1, na pagina 19). Wang

(2013) aponta que empresas como Google, Facebook e Twitter servem de exemplo para
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esse novo padrdo observado na web, sendo “plataformas ou instrumentos cujos
contetdos ou aplicagdes sdo refinados com o trabalho colaborativo dos préprios
consumidores, em que ndo existe papel definido rigidamente para produtor e
consumidor” (p. 31). Gracas a essas plataformas, que permitiram reunir 0s usuarios em
comunidades e sdo orientadas para a participacdo do consumidor, publicar um conteido
deixou de exigir conhecimentos basicos em programacdo, o que diminuiu o custo de
resposta desse tipo de comportamento (WANG, 2013).

Segundo Twyman (2014), nos encontramos agora no que se convencionou
chamar de Web 3.0 (embora ja tenha comecado a se discutir a Web 4.0), ou “Web
Semantica” (p. 23, tradug@o nossa). A autora explica que o termo “semantica” se refere
a “habilidade dos computadores de adicionarem significado ou contexto a informacao,
reduzindo, assim, o lapso comunicacional entre humanos e aplicagdes” (p. 23, traducdo
nossa). Assim, o uso da Internet ¢ “influenciado por dados cheios de significados,
personalizagdo, pesquisa inteligente, propaganda com alvos individualizados, e como
pessoas e coisas estdo conectadas” (p. 23, tradugdo nossa). A autora continua:

Na “Internet das Coisas”, a Web 3.0 vai além das paredes fisicas do
computador para conectar mais e mais dispositivos (como
smartphones, carros, aparelhos domésticos, sensores pessoais, carros
auto-guiados) para trocar dados, gerar novas informacdes, e se tornar
ainda mais eficiente. [...] O uso da “big data” (i.e., grandes
guantidades de dados que requerem supercomputadores para analisa-
los e estabelecer conexdes entre os dados), personalizacdo (e.g., 0
servico “recomendado para voc€” da Amazon ou as playlists dos
“Genius”, da Apple), e algoritmos que analisam informacdes
especificas (como os resultados de pesquisas que sdo influenciados
por pesquisas anteriores) ja sdo prevalentes enquanto nos movemos
mais consistentemente dentro da Web 3.0 e além (TWYMAN, 2014,
p. 23-24, tradugdo nossa).

Segundo dados da Pesquisa Brasileira de Midia 2015, encomendada pela
Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM, 2014),
descobriu-se que 48% dos brasileiros usam a Internet, nimero bem diferente dos 50 mil
usuarios que o Brasil possuia até pouco mais de 20 anos atrds. O percentual de
brasileiros que utilizam a Internet todos os dias cresceu 37% com relacdo aos dados
obtidos pela pesquisa realizada no ano anterior. O habito de uso da Internet também se
intensificou: o tempo que os usuarios das novas midias ficam conectados é, em media,
4h59 por dia durante a semana e 4h24 nos finais de semana. Tais valores ja superam 0s

obtidos pela televiséo.
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A pesquisa ainda traz outros dados relevantes: quando se faz um recorte de
escolaridade, obtém-se que entre as pessoas com ensino superior, 72% acessam a
Internet todos os dias, com uma intensidade média diéria de 5h41, de 2% a 62 feira. Ja
entre 0s usuarios com até a 42 série, 0s numeros caem para 5% e 3h22. Ao se considerar
a variavel etaria, 65% dos jovens na faixa de 16 a 25 se conectam todos os dias, em
média 5h51 durante a semana, contra 4% e 2h53 dos usuérios com 65 anos ou mais.
Outro fator importante evidenciado pela pesquisa € que 0 acesso a Internet por meio de
smartphones (66%) ja compete com 0 uso através de computadores ou notebooks
(71%). Na apresentacdo da pesquisa, a Secretaria de Comunicagdo Social aponta que “O
uso de redes sociais influencia esse resultado. Entre os internautas, 92% estéo
conectados por meio de redes sociais, sendo as mais utilizadas o Facebook (83%), o
WhatsApp (58%) e 0 YouTube (17%)” (SECOM, 2014, p. 7).

Ainda tomando como base a pesquisa, aponta-se que o0s usuarios da Internet
“estdo em busca, principalmente, de informagoes (67%) — sejam elas noticias sobre
temas diversos ou informagdes de um modo geral —, de diversdo e entretenimento
(67%), de uma forma de passar o tempo livre (38%) e de estudo e aprendizagem (24%)”
(p. 49). Assim, observa-se um grande aumento no namero de brasileiros acessando a
Internet todos os dias, bem como um aumento no tempo que esses usuarios passam
nesse ambiente digital.

O Instituto Reuters Para Estudo do Jornalismo (Reuters Institute for the Study of
Journalism, ou RISJ) disponibiliza um relatério anual que estd na sua quinta edicédo e
explora as mudancas nos habitos de consumo de noticias em 26 paises. Baseado em um
levantamento com mais de 50 mil pessoas, o relatorio é o maior estudo comparativo
sobre consumo de noticias no mundo. Sua proposta principal € rastrear atividades e
mudancas ao longo do tempo, dentro do espaco digital e os dados refletem apenas a
populacdo que tem acesso a Internet (RISJ, 2016).

O relatério aponta que, ao longo de toda a amostra, 51% dos entrevistados dizem
usar midias sociais como fonte de noticias toda semana. Desses 51%, 12% dizem ser
sua principal fonte. O Facebook aparece, de longe, como a rede mais utilizada para
encontrar, ler, assistir e compartilhar noticias. Além disso, o uso de smartphones como
meio de acesso a noticias tem crescido imensamente.

A Federacéo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), com o intuito de investir em
“conscientizacdo e treinamento” (FEBRABAN, 2013, p. 5), promovendo ‘“boas

praticas” nas redes sociais, publicou uma cartilha onde conceitua alguns dos termos
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utilizados no presente trabalho. De acordo com a publicacdo, midias sociais seriam
“plataformas projetadas para permitir a interagdo social a partir do compartilhamento de
contelido e da criacdo colaborativa de informacao nos mais diversos formatos” (p. 7). J&
0 conceito de redes sociais é definido como:

[...] estruturas sociais compostas por pessoas Ou organizacoes,
conectadas por um ou varios tipos de relacGes, que partilham valores e
objetivos comuns. Uma das caracteristicas fundamentais das redes
sociais € a sua abertura, que possibilita relacionamentos horizontais e
ndo hierarquicos entre os participantes (p. 7).

A cartilha ainda fornece exemplos de midias sociais, dividindo-as nas categorias
comunicacdo, colaboracdo, multimidia e entretenimento, embora uma midia social
possa se enquadrar em mais de uma categoria, devido a possibilidade de convergéncia
de estimulos e potenciais das ferramentas digitais. No caso das midias sociais de
comunicacéo, a cartilha apresenta como exemplos os blogs (Blogger e WordPress), 0s
microblogs (Twitter), redes sociais (Facebook, LinkedIn, MySpace e o0 ja desativado
Orkut). Nas midias sociais de colaboracdo, a FEBRABAN menciona a Wikipédia. Ja na
categoria multimidia, inclui-se sites como o Flickr, Fotolog e Picasa (compartilhamento
de fotos), Videolog e YouTube (compartilhamento de videos). Como entretenimento, a
cartilha aponta sites como o Second Life.

De acordo com o Manual de Orientacdo Para Atuacdo em Redes Sociais
publicado em 2012 pela SECOM, as midias sociais sdo diferentes das midias
tradicionais (jornais, televisdo, livros ou radio) por dependerem da interacdo entre
pessoas, “porque a discussdo e a integracdo entre elas constroem conteudo
compartilhado, usando a tecnologia como condutor” (SECOM, 2012, s/p).

Com o0 aumento do nuimero de UsSUArios, no tempo que esses USUArios
permanecem em rede, nas interacGes estabelecidas entre usuario/ambiente digital e
usudrio/usuério e com o desenvolvimento de novas tecnologias que permitem ampliar o
alcance espacial e temporal das redes sociais, tém-se produzido uma quantidade de
dados gigantesca, a chamada Big Data. Segundo Desouza ¢ Smith (2014), “o termo ‘big
data’ ¢ usado para descrever a crescente proliferacdo de dados e nossa crescente
habilidade de fazer um uso produtivo dela” (s/p, traducdo nossa). Esses dados séo
produzidos, em sua maioria, por sistemas ndo estruturados, por exemplo, através da
interacdo entre usudrios nas redes sociais. Além disso, ainda ndo desenvolvemos
tecnologia para analisar todos esses dados. Para os dados que obtemos de maneira

estruturada (e.g. dados que informamos ao nos inscrevermos em uma rede social),
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aplicamos medidas e instrumentos criados ndo necessariamente com base no
conhecimento cientifico, mas sim em interesses mercadoldgicos. Tais dados s&o
fornecidos pelos usuérios, que concordam com a politica de privacidade das redes
sociais em troca da utilizagdo do servigo “gratuitamente”. Tal gratuidade ¢ ilusoéria, ja
que 0 usuario paga o servico com inimeros dados pessoais e sobre seu comportamento.
Esses dados, que possuem um grande potencial de contribuicdo com a ciéncia, j& que
revelam padrdes de comportamento entre outras informacdes, sdo vendidos para
empresas interessadas em aperfeicoar suas estratégias de marketing.

Assim, os ideais democraticos presentes na descentralizacdo das informacdes,
caracteristica que marcou o surgimento da Internet, especialmente apds o fim da guerra
fria, estdo ameacados por governos e empresas que controlam 0 acesso a essas
tecnologias, de tal forma que se faz imperativo o envolvimento de cientistas e da
sociedade civil no debate em torno da regularizacdo da rede, de forma a fortalecer o
espaco digital em seus valores democraticos iniciais.

Também é preciso compreender que as interacdes que ocorrem nas redes sociais
estabelecem contingéncias que afetam diretamente o comportamento que acontece fora
do ambiente digital. Jenkins-Guarnieri, Wright e Johnson (2013) afirmam que devido a
crescente integracdo das midias sociais no cotidiano das pessoas e no comportamento
social dos individuos, “novas pesquisas devem procurar acessar ¢ entender a natureza da
utilizacdo dessas midias e suas potenciais implicacGes, especialmente para o0
comportamento social e para o desenvolvimento” (p. 38, tradugdo nossa). Os autores
ainda apontam que os individuos tém utilizado essas midias sociais com tanta
frequéncia que tarefas chave do desenvolvimento tém acontecido nesses espagos
digitais. Eles afirmam que “atividades chave do desenvolvimento como a exploracdo da
identidade individual, identidade social e senso de self parecem ser vividas através das
midias sociais” (p. 39, traducdo nossa), 0 que evidencia o papel crescente dessas midias
influenciando o comportamento social e as relagdes interpessoais, de tal forma que
influencia o préprio desenvolvimento humano.

Fournier e colaboradores (2013) afirmam, por exemplo, que nossa percepgédo das
normas sociais € afetada pela nossa interacdo com colegas, pessoalmente ou online,
“porque o comportamento publico € uma importante fonte para as normas sociais, €
muito do nosso comportamento publico é agora visto online” (p.87, tradugdo nossa).
Tais afirmacgdes condizem com o que Skinner afirmou sobre as possiveis variaveis de

suporte no episddio social. O autor aponta que é possivel obter algum progresso na
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explicagdo da participagdo em grupo pela analise da imita¢do. Ele afirma que “em geral,
comportar-se como os outros se comportam tem grande probabilidade de ser refor¢ado”
(1953/2003, p. 341). Além disso, quando o individuo se comporta em grupo ele
aumenta a probabilidade de conseguir reforco (1953/2003).

Na série Juventude Conectada®, produzida pelo Instituto Buriti e disponivel no
YouTube, observamos o exemplo da tribo Paiter Surui, na Amaz6nia, que passou a
disputar territério no ambiente digital, partindo da compreensdo de que muitas das
disputas politicas na atualidade tém sido realizadas nesses ambientes, que se apresentam
como espacos de resisténcia para minorias que ndo encontram representacdo nas midias
tradicionais. Tudo comegou em 2007, quando o chefe da tribo, ameagado de morte por
madeireiros, visitou a sede do Google nos Estados Unidos e iniciou uma parceria com a
empresa, que mapeou o territorio indigena e forneceu treinamento para que os indios
aprendessem a utilizar as diversas ferramentas digitais do Google de maneira
independente. Assim, abriu-se a possibilidade para que os préprios indios da tribo
criassem conteldo relevante para suas necessidades e ajudassem tribos vizinhas a fazer
0 mesmo. Sua cultura passou a existir nesse ambiente digital, ampliando assim seu
alcance e probabilidade de sobrevivéncia. Além disso, gracas ao mapeamento digital do
territdrio, foi possivel exercer controle digital sobre o territério fisico das tribos, de
forma que, quando se apresenta alguma ameaca ao espaco geografico das terras
indigenas (por exemplo, exploracdo de madeireiras), os indios podem acionar essa rede
digital para chamar a atencdo das autoridades responsaveis e da sociedade civil. Através
de fotos, videos e ferramentas de geolocalizacdo, € possivel divulgar instantaneamente a
acdo de madeireiras nesse territério, usando essas ferramentas como uma forma de
proteger a floresta. E nessa “terra digital” que acontecem boa parte das disputas
politicas que tem como objetivo proteger a “terra fisica”.

O caso da tribo Paiter Surui € um dos muitos exemplos sobre como 0 acesso a
Internet possibilita o acesso a informacdes relevantes para a comunidade, que
contribuem para sua sobrevivéncia. Vale destacar que, apesar do alcance expressivo da
Internet, boa parte da populagédo mundial ainda ndo tem acesso a esse tipo de tecnologia,
que foi apontada pela ONU’ como um direito humano, tendo em vista suas

possibilidades. O documentario Freenet, da produtora Taturana, nasceu da “necessidade

® Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=MqQLyzX2L gk, acessado dia 21 de Outubro de
2016.

" Disponivel em http:/g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/06/onu-afirma-que-acesso-Internet-e-um-
direito-humano.html, acessado em 14 de outubro de 2016.
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de debater os rumos da Web e garantir uma Internet livre e que assegure os direitos dos

8 O documentério surgiu através da colaboragdo de entidades da sociedade

cidadaos
civil brasileira e discute essa nocdo de que 0 acesso a Internet é um direito humano,
apontando iniciativas interessantes que buscam levar a rede para comunidades que, por
conta de interesses financeiros, acabam sendo deixadas de lado pelas empresas que
fornecem servigo de acesso a Internet. O documentario mostra como o0 acesso e a troca
de informacdes permite a organizacdo de pequenas comunidades em torno de suas
necessidades, bem como possibilita sua emancipacéo e instrumentaliza suas lutas.

Os movimentos sociais tém se beneficiado muito das ferramentas digitais na
medida em que tém acesso aos meios de producdo da informacgdo e encontram nos
espacos digitais a possibilidade de divulgar suas demandas e ter suas vozes ampliadas,
exercendo pressao politica. Nas eleicbes municipais de 2016 foi possivel observar, por
exemplo, varias ativistas do movimento transexual concorrendo a cargos politicos. Essa
situacdo provavelmente sO foi possivel gragas a intensa troca de informagdes entre
militantes do movimento, que ocorreram nos Ultimos anos nesses espacos, e que
permitiram a organizacdo desses movimentos, levando, assim, a luta para os espacos
tradicionais de poder.

Tais exemplos evidenciam o papel da Internet como ferramenta de
contracontrole, j& que o controle exercido pelas agéncias de controle pode encontrar
mais resisténcia nos espacos digitais. Nem sempre essa resisténcia é organizada, 0 que
diminui as chances de ser efetiva, mas sdo inegaveis as possibilidades politicas que as
novas tecnologias de comunicacdo apresentam para minorias marginalizadas e pouco

representadas politicamente.

1.7. O Facebook

Nesse contexto, o Facebook surge como um grande expoente no que tange as
redes sociais, das quais outros exemplos conhecidos sdo o Twitter, o Tumblr e
Snapchat. Fundado em 2004 por Mark Zuckerberg, o Facebook, que completou 13 anos
em fevereiro desse ano, possuia em média de 1,44 bilhGes de usuarios mensais ativos
até o final de margo de 2015. Novos dados informados pela empresa ja apontam para
2,01 bilhdes de usuarios ativos mensalmente até junho de 2017. Disponivel em mais de

® Disponivel em https://www.freenetfilm.org.br/, acessado em 14 de outubro de 2016.
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setenta linguas, a rede social apresenta a quantia aproximada de 1,32 bilhdes de usuarios
ativos que a utilizavam diariamente, sendo que em junho do ano anterior, esse valor era
de 1,03 bilhdes®.

Para se cadastrar na rede, ndo € necessario um custo alto de resposta: basta
informar 0 nome, endereco de e-mail ou nimero de telefone, senha, data de nascimento
(é preciso ter pelo menos 13 anos, embora isso possa ser facilmente burlado) e género
(ver figura 3). Apds confirmar os dados e finalizar o cadastro, o usuério cria um perfil,
que ele pode personalizar com um imenso ndmero de informacdes, como sua imagem
de perfil (foto ou video que ajuda a identificar o usuario), apelido, estado civil, cidade
onde mora, instituicdo onde trabalha e/ou estuda, religido, idiomas que fala, fotos suas e
em que o usuario foi marcado, entre outras informacdes pessoais basicas e de contato.
Também é possivel informar seus interesses em livros, filmes e musicas etc. E possivel,

inclusive, fornecer uma breve descri¢do sobre si mesmo.

Email ou telefone

facebook
O Facebook ajuda vocé a se conectar e Abra uma conta
compartilhar com as pessoas que fazem parte E gratuito e sempre sera
da sua vida.
Aniversario
Dia |v| Mes v| Ano
- Feminino © Masculino
Tarmos Pothcs ge Dacos

Figura 3. Pagina de cadastro do Facebook.

No perfil de cada usuério existe a Timeline (ou linha do tempo), uma ferramenta
que funciona, como o proprio nome indica, como uma linha do tempo do usuéario, onde
é possivel encontrar, organizadas temporalmente, publicacdes do usuério (e de amigos
que escolham publicar na linha do tempo do usuario) servindo como um registro das
atividades do usuario na rede — ou seja, um registro longitudinal de algumas das
interacdes comportamentais que ele estabelece em rede.

Todas essas informacdes (ou pelo menos a maioria delas) podem ser publicas, ou
seja, qualquer usuario da rede pode ter acesso a elas; ou privadas - o usuario pode
selecionar o publico que terd acesso a sua informacg&o, podendo restringir 0 acesso a um

grupo maior (por exemplo, as pessoas com quem ele tem amizade na rede) ou a grupos

% Dados disponiveis em https://newsroom.fb.com/company-info/, acessado em 20 de junho de 2017.
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menores (amigos, familiares, pessoas da sua cidade atual etc.). Embora algumas
informagdes sejam necessariamente publicas, como o nome do usuério, a maioria
permite a personalizagdo da privacidade, de tal forma que o usuério pode selecionar sua
audiéncia, 0 que aumenta a probabilidade de que seus comportamentos em rede
obtenham reforcadores e diminui a probabilidade de consequéncias aversivas. Apesar
disso, evidéncias mostram que aproximadamente 80% dos usuarios ndo alteram suas
configuragcbes de privacidade (BLEASE, 2015), de tal forma que seus dados
permanecem publicos.

Uma vez que o perfil do usuario esta pronto, ele terd a possibilidade de adicionar
amigos a sua rede de contatos. Para isso, ele pode procurar pessoas que ja tém cadastro
na rede digitando, na barra de pesquisas (figura 4), o nome, e-mail ou numero de
telefone do contato. Uma vez encontrado o perfil do usuario pesquisado, é possivel
adiciona-lo como “amigo” ou apenas “seguir” o outro usuario. No ultimo caso, o
usuario tem acesso as informagfes que um usuario Y, ao qual ele escolheu seguir,
compartilha com ele (como explicado, os usuarios podem editar a privacidade de suas
informacdes), sem necessidade de aprovacdo do usuério seguido. Ja no primeiro, se
estabelece uma relacdo de mutua concordancia onde, assim como no caso do “seguir”, o
usuario X tera acesso as informac6es do usuario Y, assim como 0 usuario Y tera acesso
as informacdes do usuério X. A relacdo de troca € mdtua e ambos concordam com tal
condicdo, j& que, para se tornar amigo de Y, € preciso que ele aceite o pedido de
amizade de X. Também é possivel transferir os contatos do celular ou e-mail para a rede
social. Nesse caso, 0 Facebook identifica os nimeros de celular do usuério e procura
automaticamente os nimeros que estdo cadastrados na rede, enviando automaticamente
pedidos de amizade para esses contatos. O mesmo acontece com 0 e-mail, 0 que,

novamente, diminui o custo de resposta envolvido com a utilizacdo da rede.

Figura 4. Imagem da barra de pesquisas do Facebook.

Com a mesma facilidade que essas amizades séo feitas, 0 Facebook permite que
elas sejam desfeitas. Assim, a qualquer momento é possivel interromper essa troca de
informagdes com um usuério, basta exclui-lo da sua lista de amigos ou cancelar sua
assinatura. No ultimo caso, o usuério X permanece amigo do usuario Y, porém para de

visualizar as publicacbes do usuério, sem que ele saiba. Para visualizar essas

55



informacdes novamente, o usuario X pode visitar a timeline do usuario Y ou voltar a
segui-lo. Observa-se, com isso, mais uma estratégia da empresa para minimizar efeitos
aversivos gue nossos comportamentos em rede podem ter. E possivel, por exemplo,
cancelar a assinatura do chefe que fica compartilhando textos de orientacdo politica de
direita, que podem ser aversivos para um trabalhador de esquerda, sem que o chefe
saiba disso, 0 que manteria “intacta” a relacdo entre eles fora do ambiente virtual e
diminuiria as chances de aversivos nessa interagéo.

Aqui vale apontar que ndo necessariamente as “amizades” no Facebook tém o
mesmo sentido que o termo tem fora das midias sociais. Apesar de poder estabelecer na
rede relacbes de amizade (no sentido utilizado pelo Facebook) com pessoas que sdo
amigas fora do ambiente virtual, também ¢ possivel ser “amigo” na rede de
desconhecidos, familiares, profissionais do ambiente de trabalho do usuério etc. Assim,
o termo “amizade” adquire novo sentido em uma sociedade fortemente marcada pela
utilizagdo de midias sociais. O conceito (enquanto classe de estimulos) “amizade” passa
a envolver novos estimulos, e passa a controlar novos comportamentos.

Além de outros usudrios, também € possivel seguir paginas de personalidades
publicas, artistas instituicbes, comunidades, profissionais etc. Para isso, é necessario
“curtir” a pagina (ferramenta que sera discutida a seguir), que também pode publicar e
compartilhar conteudo. As “paginas” se diferem do “perfil” no sentido de que nao ¢
possivel ser amigo de uma “pagina”, apenas segui-la. Além disso, algumas ferramentas
sdo diferentes, por exemplo, a possibilidade de contratar servicos de propaganda
disponibilizados pela rede e acessar dados estatisticos sobre nimero de visualizaces,
curtidas e interacGes de usuarios com a pagina ao longo do tempo. Tais ferramentas
permitem que 0s grupos ou individuos que administram a pagina tenham varios dados —
gue, em sua maioria, so sdo disponibilizados para os administradores da pagina — sobre
os efeitos de suas a¢Oes na rede. A administracdo do perfil costuma ser responsabilidade
do préprio usuério a quem o perfil representa, embora seja possivel criar um perfil para
uma instituicdo, por exemplo.

Outra ferramenta importante no Facebook ¢ o “Feed de Noticias” (News Feed).
O Feed de Noticias compde a pagina inicial do Facebook, uma vez que o usuério entra
na rede. Nele o usuario tem acesso a uma lista constantemente atualizada de
informacdes publicadas e compartilhadas por outros usuarios e paginas. “Publicar” ou

“postar” um conteido nada mais ¢ do que se comportar verbalmente, partindo de uma
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compreensdo de comportamento verbal em termos funcionais cujas consequéncias sdo
mediadas por uma audiéncia.

Ao publicar um texto, um video, uma imagem, um GIF*® ou uma musica, o
usudrio, que age como falante, esta interagindo com uma comunidade verbal que ird
fornecer (ou ndo) consequéncias para seu comportamento. Como afirma Barros (2003),

[...] sob certas circunstancias, falar, escrever, digitar um texto usando
um computador, usar codigos podem ser exemplos de
comportamentos  verbais, desde que a caracteristica de
comportamento, mediado por um ouvinte especificamente treinado,
seja clara. E muito importante, contudo, considerar o contexto em que
0 comportamento ocorre, para confirmar sua defini¢do como verbal ou
ndo-verbal (p. 75).

Logo, o postar € um comportamento que acontece sob certas condigdes
ambientais, algumas das quais ndo temos acesso, por exemplo, condi¢des ambientais
privadas. Contudo, algumas dessas condi¢es sdo comuns a comunidade verbal que
fornece consequéncias para esse comportamento. A propria pagina inicial do Facebook
é condicdo ambiental, comum a todos 0s usuarios, para que esse comportamento ocorra.
Além disso, o Facebook é uma rede social, o que significa dizer que os comportamentos
gue acontecem nessa rede ocorrem, em ultima analise, em uma situacao de grupo.

Entrar na rede seria como entrar em uma sala, com estimulos bastante
caracteristicos e com uma audiéncia enorme, onde, supostamente, o falante conhece os
individuos que a compde (“conhecer” no sentido de que o falante, no Facebook, tem a
opcao de selecionar a privacidade de suas publicacdes, logo, tem acesso a quem seus
comportamentos verbais irdo atingir). Nessa “sala” o falante reine uma audiéncia por
vezes diversa: tem pessoas da sua familia, pessoas do ambiente de trabalho, da
universidade, amigos, desconhecidos e até mesmo seu dentista, por exemplo.

Assim, o que ele fala nessa sala pode ser consequenciado por algumas dessas
pessoas, por todas ou até mesmo nenhuma. A disponibilizacdo ou ndo da consequéncia
envolve a historia de reforcamento dos ouvintes. Mesmo que ninguém consequencie 0
comportamento do falante, seu comportamento é verbal, pois sua ocorréncia pode ser
explicada com base em uma historia de reforcamento dentro de uma comunidade verbal
gue provavelmente forneceu consequéncias para o comportamento do falante em

situagdes anteriores. Além disso, as condi¢des antecedentes (contexto de grupo, pagina

YGIF (Graphics Interchange Format) é um formato de imagem criado em 1987 e que se popularizou nas
redes sociais. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Graphics_Interchange Format, acessado em 10 de
outubro de 2016.
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do Facebook etc.) confirmam essa definicdo do comportamento do falante enquanto
verbal.

E por meio da ferramenta “publicar” que o individuo tem a possibilidade de criar
e compartilhar contetdo, caracteristica da Web 2.0, como foi dito anteriormente. Além
disso, a ferramenta também permite, através do botdo ‘“sentimento/atividade”, que 0
usuario compartilne com sua rede de amigos o que ele esta sentindo e/ou fazendo.
Assim, observa-se que o que é publicado é produto do comportamento e pode revelar
muito sobre as condicGes antecedentes (publicas ou encobertas) que controlam o
comportamento do falante, pode especificar reforcadores, pode apenas reproduzir 0s
operantes verbais de outro falante etc.

O mesmo vale para a ferramenta “compartilhar”, embora, nesse caso, o usuario
apenas reproduza através de uma correspondéncia formal e ponto-a-ponto, 0s operantes
verbais de outro usuario ou pagina. Por exemplo, quando um usuario X compartilha
uma publicacdo do usuério Y, ele esta reproduzindo o produto do comportamento de Y.

Nesse sentido destaca-se que “publicar” e “compartilhar” sdo comportamentos
que, apesar de, muitas vezes, produzirem os mesmos reforcadores e serem
topograficamente semelhantes, envolvem controle de diferentes estimulos e,
possivelmente, o encadeamento de diferentes comportamentos. Grosso modo, publicar
um texto exige que o usuario se comporte clicando no espaco destinado a publicacéo,
digite o texto e clique no botdo “publicar”. Ja o compartilhar ndo exige,
necessariamente, que o usuario digite um texto, por exemplo. Exige apenas que ele
aperte o botdo “compartilhar”. Contudo, ¢ comum na rede que, ao compartilhar uma
publicacdo, o usuario acrescente informacfes. Nesse caso, 0 compartilhar exige,
também, que o usuario digite um texto.

No “compartilhar”, o estimulo que controla a emissdo do comportamento ¢ a
publicacdo de outro usuario ou pagina, e existe um grau de correspondéncia formal
entre o estimulo discriminativo e a resposta verbal do usuario. Outro estimulo que
controla a emissdo do “compartilhar” ¢ a presenca do botdo “compartilhar”, que fica
logo abaixo das publicacGes e permite que o post seja publicado (compartilhado) na
timeline do usuério.

Ja no “publicar” ou “postar”, os estimulos que controlam a emissdo do
comportamento podem ou ndo envolver comportamentos de outros usuarios. Um
individuo X pode publicar a frase “estou com calor” porque estd sob controle das

condicBes térmicas do ambiente onde se encontra, da mesma forma que pode publicar
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um texto politico porque esta sob controle de um video publicado por um amigo. No
ultimo caso, apesar de o controle ocorrer por conta dos estimulos disponibilizados pelo
comportamento do amigo, ndo existe nenhum grau de correspondéncia formal entre o
estimulo (video) e a resposta verbal (texto).

A diferenca entre o postar e o compartilhar é difusa e envolve descricdo das
condicBes antecedentes, da resposta verbal e de suas consequéncias no ambiente. Além
disso, no “compartilhar” a relagao entre 0s estimulos que controlam o comportamento
do falante que compartilha uma publicacdo — e que foram disponibilizados pelo
comportamento de publicar ou compartilhar de outro usudrio — e o préprio
comportamento do falante é mais clara, jA& que € formalizada pela rede através da
ferramenta “compartilhar”. No “postar”, apesar de o comportamento de publicar um
conteddo também poder estar sob controle do comportamento de outros usuarios, essa
relacdo ndo é tdo evidente, a ndo ser que o proprio usuario indique tal relacdo em sua
publicacéo.

Dois fendmenos interessantes, que surgiram da possibilidade dos usuérios
criarem e compartilharem conteddos com mais facilidade, e que merecem destaque sdo
o “viral” ¢ o “meme”. Com o crescimento rapido de usuarios nas redes sociais, alguns
contetdos divulgados acabaram ganhando grande repercussao, “viralizando”. O termo
remete a palavra virus (MATSUKI, 2012, s/p), j& que o conteudo é compartilhado para
grandes audiéncias de forma rapida, como uma epidemia. E dificil determinar qual
conteddo ira viralizar nas redes e tentativas de criar virais por vezes se revelam sem
sucesso.

Ja o “meme” descreve, segundo o Museu dos Memes', expressdes de
comunicagdo que, por meio do processo de “viralizagdo” (que remete ao conceito de
“viral” descrito anteriormente), ganham grande alcance nas redes sociais. Além disso,
eles sdo geralmente compreendidos como conteidos efémeros, vulgarmente encarados
como “besteirol” passageiro ou “cultura inutil”, fruto de sua utilizagdo da linguagem do
humor. A defini¢do de memes como “expressdes de comunicagdo” ¢ mentalista e ndo é
apropriada no escopo da analise do comportamento verbal. Do ponto de vista do
comportamento verbal, 0 meme poderia ser definido como um operante verbal e, como
tal, € compreendido em sua relagdo com o ambiente em que ocorre e com as

consequéncias fornecidas pelo ouvinte. O termo tem origem nos estudos de Richard

1 Disponivel em http://www.museudememes.com.br/, acessado em 20 de junho de 2017.
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Dawkins que, em seu livro The Selfish Gene, utilizou o termo para explicar 0s processos
de replicacdo e evolucgdo cultural. Assim como o conceito de “genes” explicaria os
processos de replicagdo e evolucdo biologica dos organismos, o “meme” estaria
relacionado a transmissdo e evolugcdo de processos culturais. Uma das possiveis
explicacbes do fenbmeno da viralizacdo e, mais especificamente, da utilizacdo de
“memes” esta, novamente, na analise do comportamento de imitagao.

Como Skinner apontou (1953/2003), imitar o comportamento de outros
individuos em uma situacdo de grupo pode aumentar a probabilidade da obtencdo de
reforcadores. Assim, os “memes” se propagam com grande velocidade e alcance, sendo
inclusive observados fora do ambiente digital, como quando, em situagdes sociais, um
individuo faz referéncia a algum meme popular na Internet. Talvez isso se explique
partindo da compreensdo de que, ao fazer essa referéncia fora do ambiente virtual, o
comportamento do falante provavelmente esta sob controle de estimulos generalizados.
Assim, da mesma forma que, em uma interacdo na rede social com uma pessoa X 0
falante Y pode reproduzir um meme (por exemplo escrever “senta la, Claudia”, em
referéncia a fala da apresentadora Xuxa em um video dos anos 90 que subitamente
viralizou nas redes sociais); o falante Y pode dizer “senta 14, Claudia” em uma interacao
fora do ambiente virtual com essa mesma pessoa X. Isso se mantém na medida em que
ambos os comportamentos (dizer a frase e escrever a frase) produzem as mesmas
consequéncias.

Outra caracteristica importante é que 0s memes costumam surgir de maneira
espontanea, com base nas interacdes entre usuarios, em contetidos publicados na rede e
até mesmo em eventos do cotidiano, como o discurso da entdo presidente Dilma
Rousseff proferido no final de julho de 20152, Na ocasido, a presidente anunciava um
pequeno aumento em um dos programas do seu governo, quando afirmou: “Nao vamos
colocar meta. Vamos deixar a meta aberta, mas, quando atingirmos a meta, vamos
dobrar a meta”. Na ocasido, a reportagem que divulgava a fala de Dilma foi amplamente
compartilhada nas redes sociais e logo se transformou em um “meme”, ou seja, usuarios
das mais diversas regides do Brasil, de diferentes faixas etarias, reproduziam a fala de
Dilma nos mais diferentes contextos e de variadas formas (através de textos, imagens,

GIF’s etc) (ver figura 5, a seguir).

12 Disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/educacao/2015/07/1661345-a0-anunciar-novas-vagas-
dilma-se-enrola-para-explicar-meta-do-pronatec.shtml, acessado em 10 de outubro de 2016.
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No site Museu de Memes, é possivel ter acesso a um grande acervo de memes
produzidos ao longo do tempo, referéncias de pesquisa, informagdes sobre eventos
relacionados com o tema e publicacdo de artigos e entrevistas. O museu online é
mantido pela Universidade Federal Fluminense e permite a pesquisa de memes com
base em sua fonte/origem, categoria, periodo e pais/regiao.

E interessante destacar, também, a possibilidade de fazer transmissdes ao Vivo
através da rede social. Para isso, basta clicar em “Video ao vivo” no inicio do Feed de
Noticias. Essa ferramenta permite que sejam transmitidos acontecimentos, entrevistas,
palestras etc., em tempo real e com a possibilidade de interacdo com os usuarios, que
podem enviar perguntas, criticas e comentarios.

Outra ferramenta disponibilizada pelo Facebook e que € de grande relevancia
para o presente trabalho é o “like” ou “curtir”. De acordo com o proprio Facebook?,

“ao curtir, vocé diz aos seus amigos que gostou daquela publicacdo”, além de ser uma

3 Disponivel em https://www.Facebook.com/help/9330932168056222helpref=search, acessado em 10 de
outubro de 2016.
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forma de se tornar seguidor de uma pagina. O curtir, entdo, normalmente indica que
determinada publicacdo foi reforcadora de alguma forma para o comportamento do
usuario que clicou no botdo curtir. Seja porque o usuario tem uma histéria de
reforcamento com o tema, ou porque o conteldo da publicacdo o entreteve, 0
comportamento de curtir teria, talvez, a mesma func¢ao de emitir o operante “eu gostei
disso” ou “eu curti isso”. Tal caracteristica da ferramenta s6 foi possivel por ela estar
inserida em uma comunidade verbal que entende esse operante normalmente como
sendo reforcador. Outra funcdo importante do comportamento de curtir € que ele nédo
apenas indica que uma publicacdo foi reforcadora em alguma medida para o
comportamento de quem curte, ele é também uma consequéncia social para o
comportamento de quem postou, ou seja, uma consequéncia que sé é possivel atraves da
mediacdo de outros individuos. Se serd uma consequéncia reforcadora ou aversiva, s6 é
possivel afirmar ap6s uma analise detalhada das contingéncias envolvidas, porém diante
da natureza especulativa do presente trabalho e do fato de que o comportamento de
curtir esta inserido em uma comunidade verbal com préticas verbais compartilhadas
pelos usuarios da rede (grupo do qual os autores desse trabalho fazem parte),
argumenta-se que o comportamento de curtir uma publicacdo é, geralmente, uma
consequéncia reforcadora para o comportamento de publicar do usuério (mais adiante
sdo discutidos casos em que isso ndo ocorre). Vale lembrar também que as
consequéncias do comportamento verbal sdo geralmente intermitentes, ocasionalmente
sdo retardadas (e. g. quando uma publicacdo recebe curtidas dois anos depois de ter sido
publicada) e podem ser mediadas por vérias pessoas. Como afirma Skinner
(1957/1978):

O fato de os efeitos do comportamento verbal poderem multiplicar-se,
expondo muitos ouvidos as mesmas ondas sonoras ou as mesmas
paginas a muitos olhos [ou, no contexto do presente trabalho, a
mesma publicacdo, seja uma imagem, um texto ou um video, a
muitos olhos e ouvidos, grifo nosso], constitui de certa forma uma
compensagao para os efeitos enfraquecidos do reforgo intermitente ou
retardado. Mesmo sem o auxilio do instrumental moderno, o
comportamento verbal pode alcancar milhares de ouvintes ou de
leitores a0 mesmo tempo, e sobreviver durante séculos. O escritor
pode ndo ser reforcado com frequéncia ou de imediato, mas seu
reforgo pode ser grande. A condicdo final de forca sera determinada
por todos os fatores num dado caso. Nesse aspecto, a diferenca entre o
comportamento verbal e o ndo-verbal é reduzida, pois a tecnologia
amplia e estende o &mbito do Gltimo (p. 196).
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Existem varios casos, contudo, em que o “curtir” ndo ¢ uma consequéncia
reforcadora para o comportamento do usuario que publicou ou mesmo que indique que
a publicagdo foi reforgadora para 0 comportamento do usuério que curtiu, como, por
exemplo, quando um usuério publica uma foto em um bar no horério do expediente,
apos ter avisado no trabalho que faltaria por estar doente, e o chefe da um like. Logo,
diferentes contingéncias estabelecem diferentes valores refor¢adores ou aversivos para
as consequéncias envolvidas nas interac6es aqui discutidas.

E dificil apontar quais estimulos estdo controlando a emissio do like, bem como
quais comportamentos estdo sendo refor¢cados no usuario que recebe essa consequéncia.
O que pode controlar a emissdo da curtida pode ser o tema que foi abordado (o post
trazia informacdes sobre politica? Meio ambiente? Informagdes pessoais do falante?),
alguma propriedade fisica da publicacdo ou até mesmo o usuario que publicou. Da
mesma forma, o like pode estar reforcando o publicar, o publicar sobre determinado
tema de determinada forma (video, foto, GIF etc.) ou até mesmo pode reforcar uma
acdo que ocorreu fora do ambiente digital, como quando um usuério publica uma foto
que o representa fazendo trabalho voluntario.

Logo, observa-se a dificuldade de apontar com precisdo todos os estimulos que
estdo controlando o episddio verbal. Porém, alguns desses estimulos e algumas das
funcdes dos comportamentos podem ser apontadas, por serem elementos comuns as
interacdes. Apesar de ndo sabermos tudo o que o like estd reforcando nos
comportamentos do usuario, sabemos, por exemplo, que 0 comportamento de postar, de
maneira geral, estd sendo reforcado. Aos poucos 0 usuario vai discriminando as
propriedades de seu comportamento que tém maior probabilidade de produzir
reforcadores. Ele pode aprender, por exemplo, que publicar textos de cunho pessoal
produz mais consequéncias reforcadoras do que publicar um texto politico, ou que, em
sua comunidade verbal, 0s usuérios costumam consequenciar mais quando o
comportamento verbal inclui uma imagem comica. Isso evidencia o papel da audiéncia
na instalacdo dos repertorios verbais do falante nas redes sociais.

Apesar dessas questdes, o valor reforcador do like parece ter sido estabelecido
dentro da comunidade verbal de usuarios do Facebook, sendo, inclusive, indicador de
popularidade. Isso pode ser observado, inclusive, fora do ambiente virtual, j& que
“curtir’ e “like” se tornaram corriqueiros no repertorio verbal das pessoas e até em

produtos culturais, como exemplificado no refrdo da musica “Dallike”, da Banda U¢:
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“Eu sei que vocé quer me curtir/Entdo deixa de besteira, vem e da um like logo ai™*.

Outra musica que exemplifica a inser¢do das redes sociais na cultura brasileira é a
cangdo “Meu Amigo Enock”, do cantor Zeca Baleiro, que canta: “vou excluir vocé do
meu Facebook/Da minha vida também/Eu ja saquei o seu truque”™. Logo, observa-se
que as redes sociais ndo apenas afetam as praticas culturais e verbais de uma
comunidade, mas também nelas as préaticas sdo transmitidas e fortalecidas. Além disso,
0s produtos culturais nos dao pistas das relagdes que o0s usuarios estabelecem com essas
novas ferramentas.

Uma ferramenta mais recente, que despertou a curiosidade dos usuarios é a
“reacdo”. Com ela, além do curtir, € possivel reagir as publicacbes de cinco novas
formas: “Amei”, “Haha”, “Uau”, “Triste” e “Grr” (ver Figura 6). Basta colocar o cursor

do mouse em cima do botao “curtir” que as opgdes de reagdo aparecem.
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Figura 6. Imagem que apresenta as opc¢des da ferramenta reacdes

O “ameil” vem acompanhado da imagem de um coragdo, enquanto as outras

quatro op¢des sdo acompanhadas por “Emojis™*®

, Que sdo pictogramas ou ideogramas,
ou seja, uma imagem que tem a mesma funcdo de uma palavra ou frase completa. E
interessante observar que algumas das propriedades fisicas dos Emoji se assemelham a
expressdes humanas que acontecem fora do ambiente digital. Assim, o Emoji “Haha”,
que serviria para o usuario dizer que achou um contetdo engracado, traz um sorriso e
olhos cerrados. Ja o “Uau”, que demonstra surpresa e espanto, traz a imagem de um
Emoji boquiaberto e de olhos arregalados. Logo, cada vez mais as ferramentas
disponiveis aproximam as interacGes mediadas pela rede das interacfes nao digitais.

Os Emoji tém se inserido cada vez mais nas redes sociais e em conversas por

mensagens instantaneas, como aquelas realizadas no WhatsApp. Tamanha é a sua

' Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=0Vpxp538vfs, acessado dia 10 de Outubro de 2016.
15 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=d50hgv6iKEw, acessado dia 10 de Outubro de
2016.

18 Informagdes disponiveis em https://www.significados.com.br/emoji/, acessado em 10 de Outubro de
2016.
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significancia cultural que o Dicionario Oxford (Oxford Dictionary) elegeu no ano de
2015 um Emoji como a Palavra do Ano (ver figura 7). E interessante observar que a
ferramenta “Reagdes” as vezes se modifica de maneira tematica, com base no que
acontece fora da rede, embora esses acontecimentos, em sua maioria, estejam ligados a
cultura estadunidense. Por exemplo, nas vésperas do Halloween*’ (no Brasil, conhecido
como dia das bruxas) os Emojis apresentados nas reagfes mudaram: o Emoji associado
ao “Haha” passou a estar “fantasiado” da imagem de uma bruxa, ja o “Uau” utilizou a

imagem de um fantasma etc.

lpm

“Chorando de nir"
Emoji escolhido como "Palavra do Ano"

Figura 7. Emoji escolhido como a Palavra do Ano pelo dicionario Oxford.

O “like” continua sendo representado por uma mao fazendo o sinal de “j6ia”
(mao fechada e polegar para cima). As “reagdes” sao contabilizadas em conjunto, porém
¢ possivel visualizar a quantidade de cada “reacdo” recebida. A criagdo das “reacdes”
aponta para uma possivel preocupacdo do Facebook em ampliar as possibilidades dos
usuarios de expressarem emogdes nas redes sociais, assemelhando cada vez mais as
interacdes desse meio das interagdes que ocorrem com controle face a face.

Com a ferramenta “reagdes”, 0 ouvinte pode consequenciar 0 comportamento de
publicar um contetdo de formas mais variadas, mas é interessante notar que, com
exce¢do do “Grr”, que indica raiva ou revolta, dificilmente as outras reacdes sdo
aversivas em contextos sociais fora do ambiente digital. Mesmo o “Grr” tende a ser
reforcador, pois costuma ser utilizado em publicacdes que causam revolta, por exemplo,
uma publicagdo que fala do desmatamento. Nota-se que as contingéncias que

determinam a forma como as pessoas reagem aos comportamentos de outras pessoas

17 Celebrado em diversos paises anglo-saxénicos no dia 31 de Outubro, o Halloween teve sua origem em
celebragdes dos povos celtas, mas sofreu transformagdes ao longo do tempo que incluiram praticas da
cultura cristd. Atualmente, envolve um conjunto de praticas diversas, entre elas o uso de fantasias,
decoragdo de casas com temas associados aos mortos € ao que ¢ “mistico”, jogos e brincadeiras e troca de
doces e pegadinhas. Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Dia_das_bruxas, acessado em 28 de
Outubro de 2016.

65


https://pt.wikipedia.org/wiki/Dia_das_bruxas

fora do ambiente digital também atuam no comportamento dos usuarios em rede.
Supde-se que a ferramenta reacOes, como todas as outras, foi criada devido a
contingéncias econémicas, ja que possibilita maior obtencdo de lucro ao fornece novos
dados para o Facebook vender para empresas interessadas em compreender o
comportamento de seus consumidores e em criar estratégias de marketing cada vez mais
personalizadas.

O Facebook também oferece uma ferramenta chamada “inbox” (ou “caixa de
mensagem”), onde € possivel que 0s usuarios se comuniquem através de mensagens
privadas, na qual o acesso esta restrito aos usuarios que fazem parte da conversa.
Atraveés dessa ferramenta, € possivel criar grupos de usuarios que interagem entre si por
meio de escrita, imagens, videos etc. Apesar da ferramenta ser bastante utilizada, as
interacdes que acontecem através dela sdo privadas, o que impede, inicialmente, a
utilizacdo dos dados produzidos nessas interacfes em pesquisas.

Outra ferramenta disponivel na rede que se destaca para os propdsitos desse
trabalho ¢ o “comentario”, que tem sentido semelhante ao da palavra fora do ambiente
digital. O comentario é uma ferramenta que, assim como o like e o compartilhar,
permite aos usuarios interagir com o contetdo publicado. Através dele, é possivel
demonstrar descontentamento, agrado, fornecer informacdes, rebater argumentos etc. O
comentario pode tanto ter valor reforgador (e.g. “adorei essa musica”, “estd muito
bonito na foto” e “dei muita risada com isso que vocé escreveu’), como ter valor
aversivo (e.g., “essa foto ficou feia”, “seus argumentos sdo fracos” e “pare de passar
vergonha na Internet”). Isso destaca o papel da audiéncia na manutengdo, extingdo e
instalacdo de comportamentos no falante, j& que medeia a relacdo do falante com o
ambiente fornecendo consequéncias para 0s comportamentos verbais dos falantes. Além
disso, é dificil afirmar que um comentario reforgou ou puniu um comportamento, ja que
ndo temos acesso a historia de reforcadores de todos os usuarios, embora possamos
inferir com base nos seus efeitos. Por conta disso, analises nesse sentido devem se
pautar nas praticas dominantes da comunidade verbal, que podem indicar padrbes
comportamentais e contingéncias que tém o potencial de determinar 0 comportamento
verbal dos individuos.

Logo, o “comentar”, além de ser uma consequéncia fornecida pelo ouvinte para
0 comportamento do falante, também pode possibilitar que 0 comportamento do ouvinte
(que, ao comentar, assume papel de falante) produza consequéncias que serdao

disponibilizadas por outros ouvintes, ja que, ao comentar, 0 comportamento daquele que
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agora assume papel de falante pode servir de estimulo que controla o comportamento de
outros ouvintes (e. g. curtir o comentario ou comentar algo em resposta a um
comentario), evidenciando a relacdo dindmica entre falante e ouvinte no episédio
verbal. As consequéncias do comentar geralmente vém na forma de reacGes ou de
outros comentarios, mas cabe ressaltar que 0S comportamentos que acontecem nos
ambientes virtuais podem ter consequéncias imprevistas fora desses meios. E o caso,
por exemplo, de comentérios ou publicagdes que incitam oOdio, que podem ter como
consequéncia o rompimento de relacdes dentro e fora do ambiente virtual, perda de
emprego e até priséo.

O Facebook também permite a criagdo de grupos onde é possivel interagir com
outros usuarios que partilham interesses. Pode ser um grupo familiar, dos colegas de
trabalho, sobre cinema, Andlise do Comportamento etc., e é possivel configurar sua
privacidade, limitando os usuarios que tém acesso ao que é publicado. Eles podem ser
pequenos (no sentido de terem poucos usuarios participando, e. g. um grupo familiar)
como podem reunir muitos usuarios. Nos grupos acontecem trocas de textos,
indicacdes, referéncias, davidas, ideias, enfim, tudo organizado por administradores
(geralmente quem cria o grupo, embora essa funcéo possa ser compartilhada com mais
pessoas), que podem banir usuérios que ndo respeitem as regras estabelecidas naqueles
espagos.

Os grupos podem constituir um ambiente digital interessante para o
planejamento cultural, j& que tendem a reunir pessoas de diversas localidades, idades e
formagBes que compartilham de um repertdrio verbal comum em torno dos interesses
partilhados. Assim, o debate nesses espacos pode se tornar mais produtivo e ter mais
engajamento.

A ferramenta “Eventos” também tem se mostrado importante, pois permite aos
usuarios organizarem reunides dos mais diversos tipos, como festas, congressos e até
mesmo protestos. Embora alguns eventos sejam criados com fins de humor e ndo
cheguem a se concretizar, muitas das manifestacdes politicas da atualidade s&o
organizadas através do Facebook. As manifestacbes de junho de 2013" sdo um

exemplo de como essa ferramenta possibilitou a organizagéo de protestos pelo Brasil.

18 As manifestagdes que ocorreram em junho de 2013 foram manifestacdes populares que ocorreram por
todo o pais e que, incialmente, surgiram para contestar 0s aumentos nas tarifas do transporte publico,
porém passaram a envolver outras questfes, como corrup¢do e ma qualidade dos servigos publicos. Os
atos ganharam grande apoio popular e fazem parte de uma onda de protestos organizados através das
midias sociais, como a Primavera Arabe e 0 movimento Occupy Wall Street (fonte: Wikipédia).
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Os usuarios podem confirmar presenca nesses eventos e ser notificados de publicacdes
nesses eventos digitais, onde costumam acontecer debates e trocas de informagdes.

As ferramentas descritas acima possibilitam e determinam as interagdes nas
redes sociais, alem de contribuirem para a modificacdo e transmissdo de préaticas
culturais. E possivel, através dessas redes, identificar reforcadores e padroes
comportamentais, gracas a imensa quantidade de dados produzidos pelos
comportamentos emitidos nas interacbes dos usudrios entre si e com a rede. Kosinski e
colaboradores (2015) afirmam que o Facebook “pode ser utilizado como uma poderosa
ferramenta de registro de dados, porque armazena perfis demogréaficos detalhados e
registros de uma quantidade enorme de comportamentos emitidos em um ambiente
natural” (p. 543, tradugdo nossa). De acordo com 0s autores, ndo é necessario fazer
mudancas substanciais nos procedimentos de pesquisa existentes para que
pesquisadores se beneficiem das ferramentas do Facebook em seus estudos. Segundo
eles:

Fazer isso [utilizar o Facebook em pesquisas, grifo nosso] poderia
ser tdo facil quanto postar uma propaganda no Facebook tendo como
alvo uma subpopulagdo especifica ou substituir uma pesquisa
demogréfica online ou off-line por um botdo que permite participantes
a doarem seus dados comportamentais e demograficos (armazenados
em perfis no Facebook) para pesquisadores (p. 543, traducao nossa).

Porém, é preciso frisar que o Facebook usa programacgdes que selecionam o
contetdo que seréa disponibilizado no Feed de Noticias do usuario. Como a propria rede
explica, “as historias que aparecem no Feed de Noticias séo influenciadas por suas
conexdes e atividades no Facebook. Isso ajuda vocé a ver mais historias que sejam do
seu interesse, compartilhadas pelos amigos com quem vocé mais interage. O nimero de
comentérios e curtidas recebidos por uma publicacdo e o seu tipo (foto, video,
atualizacao de status) também podem torna-la mais propensa a aparecer no seu Feed de
Noticias™. Ou seja, com base em variaveis como fonte (quem postou o contelido?) e
popularidade (medida através do nimero de likes, comentarios, compartilhamentos e
visualizacdes), o Facebook seleciona as publicacbes que aparecerem no Feed de
Noticias do usuario. No caso da fonte, o Facebook leva em conta a frequéncia das
interacOes estabelecidas entre os usuarios e as paginas. Se um usuério X costuma

interagir — seja na forma de reacdes, visualizagGes de contetudo, comentarios etc. — com

9 Disponivel em: https://www.facebook.com/help/1155510281178725/?helpref=hc_fnav, acessado em 09
de agosto de 2017
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frequéncia com o usuario Y ou com uma pagina, o algoritmo identifica esse padrdo e
determina que informac&o sera disponibilizada e qual seré ignorada.

Assim, observa-se a criagdo das chamadas “bolhas ideologicas”, ja que os
usuarios tendem a interagir mais com publicacbes que digam respeito aos seus
interesses e opinides. Outro fator que contribui para a criacdo dessas bolhas é a
facilidade de cancelar o recebimento de informagfes daquele amigo na rede que
compartilha contetdos dos quais discordamos. O presente trabalho defende que, aos
cientistas engajados com as redes sociais, cabe lutar por maior transparéncia quanto ao
funcionamento dos algoritmos e desenvolver estratégias para que contetdos socialmente
relevantes tenham todo o alcance que podem ter nessas redes, garantindo a pluralidade
de opinides. Afinal de contas, acredita-se que a ciéncia tem o importante papel de
contribuir para a solucdo de mazelas sociais e 0 acesso a informacdo e a diversidade de
opiniBes influencia decisivamente o sucesso desses objetivos e a construcdo de uma
sociedade verdadeiramente democrética.

Destaca-se também que, apesar de o Facebook ser a rede social mais expressiva
na cultura ocidental, ndo existe nenhuma garantia de que essa realidade permanecera
assim. Novas tecnologias vdo sendo desenvolvidas e, com ela, novas redes sociais vdo
ocupando espaco, tornando suas predecessoras obsoletas (como é o caso do Orkut, rede
social bastante popular no Brasil que perdeu espaco para o Facebook). No entanto, é
possivel predizer que as redes sociais online, enquanto um fendmeno, continuardo a
existir por um bom tempo (KOSINSKI, MATZ, GOSLING, POPOV e STILLWELL,
2015).

Por conta disso, as discussfes do presente trabalho, apesar de se pautarem em
interacdes que ocorrem no Facebook, podem ser ampliadas para outras redes sociais,
obviamente que levando-se em consideracdo as particularidades de cada rede. E
importante que se desenvolvam pesquisas que analisem como se dao as interacdes e a
transmissdo de comportamento em outras redes sociais, de forma que o planejador
cultural aproveite a0 maximo o potencial de todas as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis ao seu alcance. Para isso, é preciso entender que cada rede social é criada de
acordo com funcdes especificas e com ferramentas caracteristicas que determinam os
comportamentos que serdo emitidos em seus ambientes sociais digitais. Faz-se
necessario, por exemplo, analisar as ferramentas de interacdo disponiveis no Instagram,
de forma a compreender como as interagcGes ocorrem nessa rede e como ela pode ser Util

para 0 planejamento cultural. O mesmo vale para o Twitter, WhatsApp, Snapchat,
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Tumblr etc. Alguns comportamentos comuns aos usuarios do Twitter podem ser punidos
pela audiéncia do Tumblr. O comportamento de publicar um texto de tamanho grande
(conhecido nas redes como “textdo”) pode ser emitido no Facebook, que possibilita esse
comportamento. Contudo, o0 mesmo comportamento ndo é possivel no Twitter, que
limita o tamanho do texto que serd escrito a 140 caracteres. Assim, por mais que 0
Facebook possa eventualmente perder espago para redes sociais mais recentes e com
novas ferramentas e possibilidades de interacdo (o que talvez seja inevitavel diante de
um contexto de constante inovacdo), o presente trabalhno mantém sua relevancia ao
apontar as redes sociais como possivel ferramenta no planejamento cultural.

Por fim, cabe destacar uma caracteristica muito marcante do design do
Facebook, e que explica, em partes, seu grande sucesso: 0 Facebook possui um design
qgue minimiza a possibilidade de consequéncias aversivas para 0s comportamentos de
seus usuarios. Redes sociais como o Facebook séo fontes de reforcadores sociais e de
entretenimento, que estdo disponiveis a praticamente qualquer hora, em qualquer lugar,
e com um custo de resposta expressivamente baixo. O proprio fato de falante e ouvinte
estarem fisicamente distantes (metaforicamente falando, estao “separados por uma tela”,
o “black mirror” ou “espelho negro”) diminui os possiveis efeitos aversivos que um
episodio verbal pode acarretar. N&o existe controle face a face, o que ndo significa dizer
que o grupo, no ambiente digital, exerce menos controle sobre o comportamento do
individuo. Esse controle apenas é mais sutil. Isso tem se mostrado um fator importante
na emissdo, nessas redes, de operantes verbais que normalmente sdo punidos pela
comunidade verbal fora da rede. Por exemplo, o discurso de édio, que tem aparecido
cada vez com mais frequéncia nesses espacgos. Sem o controle face a face e com os
efeitos aversivos minimizados pela estrutura da rede, esses operantes verbais tém
encontrado um ambiente onde podem ocorrer com probabilidade menor de produzir
consequéncias aversivas. Além disso, por conta da diversidade e amplitude de pessoas
que compde a rede de amigos de um usuario no Facebook, a probabilidade de que esses
comportamentos sejam reforcados por outros usuarios que partilham da mesma opinido
aumenta. Outro ponto importante é a possibilidade de anonimato que essas redes
fornecem. E possivel, por exemplo, incitar a violéncia contra a mulher de maneira
andnima, o que diminui ainda mais possiveis efeitos de consequéncias aversivas. O
anonimato néo € de todo ruim, contudo. Através dele é possivel que um individuo emita
operantes verbais que foram punidos por sua comunidade verbal. E possivel, por

exemplo, que uma pessoa aproveite a condi¢cdo de anonimato para tirar duvidas e
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encontrar informacdes sobre sexualidade, comportamentos que podem ter sido punidos
por sua comunidade verbal fora do ambiente digital.

Tal caracteristica ndo exclui o fato de que comportamentos dentro do Facebook
(ou de qualquer outra rede social) podem ter consequéncias aversivas como ja foi
apontado, mas evidencia a importancia do estabelecimento de leis que exercam controle
sobre o comportamento dos usuarios, sem que isso resulte em formas de censura. Leis
que estabelecem o racismo como crime, por exemplo, devem ser aplicadas dentro e fora

do ambiente virtual.
1.8. A Péagina da Prefeitura de Curitiba (Prefs)

Uma vez que a presente pesquisa se ocupa, como serd descrito de maneira mais
ampla na secdo objetivos, de realizar analises de postagens e comentarios na rede social
Facebook, cabe aqui caracterizar o “local” onde estavam disponiveis os dados
analisados na sequéncia: a pagina da Prefeitura de Curitiba.

A pagina em guestdo conta com mais de 800 mil seguidores e trata de temas que
vao desde mobilidade urbana até meio ambiente e lazer, sendo administrada por uma
equipe do Departamento de Internet e Midias Sociais, da Secretaria de Comunicacao,
formada por nove pessoas, entre elas quatro jornalistas, quatro publicitarios e um ator,
com experiéncia na area. Coordenados por Marcos Giovanella®®, a equipe divide o
trabalno em trés tarefas principais: gestdo de projetos, criacdo de conteldo e

atendimento.

[...] gerimos todos os projetos do municipio que envolvem Internet,
atendemos as pessoas que procuram o0s servicos do municipio usando
essas ferramentas e criamos contetdo para as nossas redes
(GIOVANELLA, s/p)

O coordenador aponta como mérito do projeto o fato de a equipe usar as
ferramentas disponiveis de acordo com sua funcdo, apontando, por exemplo, que no
Facebook — rede social que, devido as suas ferramentas, possibilita a formacdo de
vinculos, debates, etc. — a equipe cria relacionamento com a populacédo; ja no Instagram
— rede social onde é possivel compartilhar imagens, entre outras funcionalidades menos

explicitas — a equipe propde concursos tematicos de fotografia, o que revela talentos da

%% Giovanella coordenou a equipe de marg¢o de 2013 a outubro de 2015, de tal forma que, no més da
coleta, a pagina da Prefeitura de Curitiba j4 ndo era mais sua responsabilidade. Tal mudanca na
coordenacdo da equipe, contudo, ndo afeta os dados aqui analisados. InformacGes disponiveis em
https://www.linkedin.com/in/marcosgiovanella/, acessadas em 23 de outubro de 2017
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cidade e apresenta a cidade “por diversas lentes” (GIOVANELLA, s/p); por sua vez, no
Twitter, a equipe também cria relacionamento e dispde de ferramentas como o
TwitterAlerts, que emite tweets (nome dado ao que é publicado no Twitter) publicados
por agéncias publicas e organizacGes de emergéncia durante crises ou emergéncias, e
que contém informacoes relevantes atualizadas sobre o desenrolar do evento, como
avisos de seguranca publica e instrucdes de evacuagio?'.

Parte da equipe trabalha apenas lidando com as demandas apresentadas pelos
cidadaos, o que tem um efeito sobre toda a administracao.

Numa rede social, o cidaddo ndo esta disposto a esperar por uma
resposta. Precisamos respondé-lo com a velocidade da Internet e, para
fazer isso, € necessario que a gestdo publica opere nessa mesma
velocidade. A conclusdo é 6bvia: a simples presenga do poder publico
nas redes sociais ja exerce uma pressao para que ele seja mais agil.
Internamente, somos os agentes dessa pressdo (GIOVANELLA, s/p).

A equipe também conta com o Colab.re, uma ferramenta voltada para 6rgaos
publicos onde o cidaddo ndo apenas solicita, por exemplo, a pavimentacdo de uma rua,
mas também fornece uma série de detalhes, entre eles, georreferenciamento, o que
facilita o atendimento de sua demanda.

Criada em 2013, a equipe afirma utilizar a linguagem dominante na Internet
(uma linguagem menos formal e que conta com a utilizacdo de memes) sempre que
possivel, de forma a se aproximar do cidaddo e, assim, divulgar servicos, educar e
promover cidadania. Além disso, conta com uma empresa terceirizada que realiza o
monitoramento de publicagOes e sua repercussdo nas redes sociais, o que fornece dados
relevantes que guiem o planejamento das acGes da equipe (ver capitulo 5).

A preocupacdo dos administradores da pagina vai além de tentar atingir um
grande nimero de usuérios, identificando a importancia ndo apenas de abrir o didlogo,
mas também de saber conduzi-lo para que ele seja produtivo. A equipe compreende que
publicar um determinado conteddo é abrir o dialogo, e que interagir com o publico é
conduzir esse diadlogo (GIOVANELLA, s/p).

A estratégia, que, segundo Giovanella, é bem recebida pelos curitibanos de
modo geral, trouxe muitos resultados. Entre eles destaca-se a instalagdo de um canal de
comunicacdo com a cidade de Curitiba e com todo o Brasil, 0 que possibilita a troca de
experiéncias com outras cidades. Outro resultado positivo é a mobilizacdo de um grande

namero de pessoas em torno de causas de interesse social, como doagdes de sangue,

*! Disponivel em https://support. Twitter.com/articles/20170444#, acessado em 10 de outubro de 2016.
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livros, agua e mantimentos etc., ajudando a transformar a cidade. Os resultados
positivos foram tantos que outras prefeituras adotaram estratégias semelhantes, pautadas
em uma comunicacdo mais despojada, na transparéncia e disposi¢do ao diélogo.

2. Objetivos
2.1. Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa &€ compreender as intera¢fes sociais no contexto das
redes sociais sob uma perspectiva comportamentalista, de forma a propor a utilizacdo

dessas midias sociais digitais no planejamento cultural.

2.2. Objetivos Especificos

a) Analisar, a partir da nogdo de contingéncia de trés termos, interaces na
pagina da Prefeitura de Curitiba, na rede social Facebook, de forma a
compreender particularidades de tais interacGes que transformaram a
pagina em questdo em um exemplo de boas préaticas de interacdo entre a
prefeitura e os cidaddos no ambiente social digital;

b) Contribuir com o desenvolvimento de estratégias que utilizem as midias
sociais digitais de maneira efetiva e socialmente relevante, de forma a

ampliar o alcance do planejamento cultural.

3. Método

Como afirma Passos (2003), no estudo do comportamento verbal adota-se “a
mesma orientacdo experimental utilizada na investigacdo de qualquer outro
comportamento operante” (p. 198). No que diz respeito aos dados de interagdes verbais,
inferéncias subjetivas sdo inevitaveis, devido ao grande nimero de variaveis que podem
controlar o comportamento verbal dos individuos e a dificuldade de acesso a todas essas
variaveis. Por conta disso, 0s autores deste trabalho reconhecem o carater especulativo
das analises aqui propostas, que séo realizadas em condi¢Ges onde ndo é possivel um
controle experimental. Contudo, tal controle experimental é muito dificil na maioria das
situagbes onde o comportamento humano ocorre. Sendo assim, analises de natureza

especulativa mantém sua relevancia para a Analise do Comportamento.
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No presente estudo, propde-se a realizacdo de analises funcionais das interagdes
verbais que usuarios da rede social Facebook estabelecem entre si e entre 0s produtos
do comportamento verbal presentes nesse ambiente social digital, compreendendo que
esse ambiente repleto de estimulos possui alguns elementos comuns a todos 0s usuarios.
Partindo da nocdo de contingéncia de trés termos, serdo identificadas relacdes
funcionais entre possiveis variaveis controladoras presentes na rede social, operantes
verbais emitidos sob controle dessas variaveis e seus eventuais efeitos no ambiente em
que ocorrem. Analises funcionais podem ser feitas com diferentes graus de precisdo e a
pertinéncia das analises aqui realizadas pode e deve ser discutida tendo em vista o

avanco da ciéncia.

Mediante as analises aqui descritas, buscou-se evidenciar o potencial real das
redes sociais (aqui exemplificadas pelo Facebook) como instrumentos possivelmente
Uteis para o desenvolvimento de delineamentos culturais que pretendam alcangar

populagdes amplas e diversificadas.

3.1. Fonte de Dados

A escolha do Facebook como fonte de dados deste estudo se deu por diferentes
fatores. O mais importante deles foi sua expressividade, em termos de numeros de
usuarios, e seu alcance, em comparagdo com outas redes sociais, como apontam 0s
dados obtidos pela Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (SECOM, 2014), que apresentam
a rede como sendo a mais utilizada pelos usuarios brasileiros. Por conta disso, o
Facebook possui um volume de dados (publicos e privados) enorme, que séo
produzidos diariamente e que, no caso dos dados publicos, estdo disponiveis para
qualquer pesquisador.

Outro fator que motivou a escolha dessa rede social foram as ferramentas
disponibilizadas pela rede, como o curtir, 0 comentar e o compartilhar, a possibilidade
de criar péginas, grupos e eventos etc.. Tais ferramentas medeiam as interagdes verbais
na rede, produzem dados importantes para os objetivos do presente trabalho. Além
disso, a rede apresenta possibilidades de convergéncia de estimulos ndo observadas em
outras redes, aumentando a probabilidade de controle comportamental e ampliando as
possibilidades de comunicacéo, fato que também foi levado em consideracao.
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Por ultimo, o tempo disponivel para realizacdo da pesquisa foi, também,
determinante na escolha do Facebook. Embora a compreensdo do comportamento
verbal no contexto de outras redes sociais seja importante, ndo seria possivel, no curto
periodo de tempo disponivel e diante da imensa quantidade de dados disponiveis,

analisar interacOes verbais em diferentes redes sociais.

A questdo do tempo e da quantidade de dados foram, também, fatores que
influenciaram a escolha da pagina da Prefeitura de Curitiba. O Facebook possui grandes
quantidades de péaginas, grupos e usuarios que, por sua vez, produzem quantidades
ainda maiores de dados constantemente. Assim, julgou-se pertinente delimitar a fonte de
dados para uma pagina, tendo em vista que os produtos verbais dos comportamentos
dos administradores de uma pagina (no que tange a publicacdo de conteddo) e as
interacdes verbais que decorrem desses produtos sdo dados publicos, diferente do que

poderia acontecer caso se optasse por coletar os dados em um grupo, por exemplo.

Finalmente, delimitou-se a pagina da Prefeitura de Curitiba como fonte de dados
por conta de 1) ser uma pagina que representa uma agéncia governamental no ambiente
online e, portanto, sendo de interesse publico (diferente, por exemplo, da pagina de uma
empresa qualquer, cujas publicacbes costumam trazer conteldos relacionados com
interesses privados); 2) a pagina ter sido pioneira na utilizacdo de estratégias que
consideram caracteristicas das interacdes verbais que ocorrem nas redes sociais, Como o
uso de memes e da linguagem popular da internet, que possui menos regras que a
linguagem escrita fora desse ambiente ou que a linguagem falada, por exemplo; e 3) a
popularidade da pagina entre os usuarios do Facebook, na época em que o presente

estudo comecou a ser desenvolvido.
3.2. Caracterizacao dos dados

Os dados foram coletados a partir de publicacbes na pagina da Prefeitura de
Curitiba durante 0 més de novembro de 2015 e a coleta deu-se ao final desse més.
Utilizou-se como dados os temas das publicacdes, a forma como 0s contetidos eram
apresentados, 0s objetivos das publicacGes, 0os comentarios e o nimero de likes e
compartilhamentos que essas publicacbes receberam, disponiveis publicamente,

tornando desnecesséria a aprovagdo do comité de ética.

Foram coletadas 80 publicacbes e 4.936 comentarios. O numero de likes
coletados foi no total de 94.277 e o de compartilhamentos, 26.088. A escolha desse
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periodo se deu apds um estudo exploratorio que evidenciou uma grande quantidade de
publicacdes na pagina ao longo dessa faixa de tempo, o que possibilitaria diferentes
andlises, sem que o volume de dados e o tempo disponivel para conclusdo deste trabalho

fossem incompativeis.

O més de novembro foi selecionado de forma arbitréria, embora se compreenda
que diferentes momentos histéricos podem influenciar o comportamento dos usuarios.
Por conta disso, € necessario contextualizar o periodo da coleta. No més de novembro o
Brasil presenciou aquele que talvez seja o0 desastre ambiental de maior escala em sua
historia. O rompimento de uma barragem no municipio de Mariana, em Minas Gerais,
provocou uma enxurrada de lama que deixou 19 mortos, centenas de desabrigados e se
estendeu por cerca de 650 quilémetros até o litoral, liberando aproximadamente 62
milhGes de metros cubicos de rejeitos de mineracdo, o que levou a devastacdo de
grandes ecossistemas??. Novembro também é o més da Consciéncia Negra, sendo que

no dia 20 é comemorado, em &mbito nacional, o dia da Consciéncia Negra.

Levou-se também em consideracdo que, uma vez publicado um contetido ou um
comentério, o produto desse comportamento fica disponivel na rede por tempo
indeterminado. Assim, as interacbes dos usudrios com a publicacdo (likes,
compartilhamentos e comentarios) e entre si (comentarios) ndo se limitam a um periodo
de tempo rigido. Logo, o comportamento de publicar pode produzir consequéncias
mesmo apos longos periodos de tempo. De tal forma, uma publicacdo do dia 01 de
novembro pode apresentar uma quantidade X de likes, comentarios e
compartilhamentos. A mesma publicacdo, no dia 15 de novembro, pode apresentar
valores diferentes. Tudo vai depender da audiéncia, que ird consequenciar o
comportamento de postar, dando visibilidade para a publicagdo e aumentando a
quantidade de dados acumulados com o passar do tempo.

Os dados coletados possuem a vantagem de ser registros facilmente observaveis de

comportamentos em um ambiente natural, o Facebook.

3.3. Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

22 Informagdes disponiveis em

http://brasil.elpais.com/brasil/2016/10/21/politica/1477001822 413406.html e
http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/biologia/acidente-mariana-mg-seus-impactos-ambientais.htm,
acessadas em 20 de Outubro de 2016.
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Os dados foram coletados através de observacdo direta, na pagina da Prefeitura
de Curitiba. As publicagdes e os comentérios que as sucederam foram salvos através de
imagens, que foram posteriormente revisitadas para realizacdo das analises.

O presente estudo realiza analises quantitativas e qualitativas dos dados
colhidos. Em termos quantitativos, foram coletados dados como numero de Likes,
Compartilhamentos e Comentarios. Cabe ressaltar que a ferramenta “reacdes” s6 foi
disponibilizada ao publico apo6s o fim da coleta, de forma que no presente trabalho as
“reag¢0es” nao serdo consideradas. Além disso, identificou-se também a forma como o
contetdo foi apresentado na publicacéo (recursos como texto, video ou imagem), sendo
que um mesmo post pode trazer diferentes recursos, o que condiz com a possibilidade
das midias sociais de fazer convergir diferentes estimulos.

A analise qualitativa envolveu trés etapas. Na etapa 1, os posts foram
categorizados com base em inferéncias sobre seus objetivos. Foram apontadas duas
grandes categorias: “Divulgacdo” e “Reflexdo”. A categoria “Divulgacdo” indica
publicacbes cujo objetivo, inferido por meio de observacdo do post, das condi¢bes
antecedentes e das consequéncias observadas; € o de divulgar acdes, eventos, projetos,
melhorias, prémios, servi¢os etc. Ja a categoria “Reflexdo” incluiu posts que traziam
perguntas e provocavam reflexfes sobre temas como respeito as diferencas, boas
praticas no transito, empoderamento negro e feminino, etc. Embora algumas
publicacbes que objetivam divulgar uma informacao também possam provocar reflexdo
(e vice-versa), optou-se por colocar os posts em apenas uma dessas categorias. Cabe
ressaltar, contudo, que, devido ao fato de a pagina estar inserida em uma midia social
(onde as publicacdes sdo disponibilizadas para um grande nimero de usuéarios), toda
publicacdo tem, em ultima analise, funcdo de divulgar uma informacdo. Porém,
considerou-se necessaria a criagdo da categoria “Reflexdo”, de modo a facilitar

comparac0es as publicaces.

Na etapa 2 foi realizada uma categorizacdo de todas as postagens publicadas na
pagina no periodo da coleta, de acordo com seus temas. Tais postagens foram divididas
em oito categorias tematicas: Educacdo, Mobilidade Urbana, Cidadania, Cidade,
Violéncia contra a Mulher, Lazer e Cultura, Movimento Negro e Meio Ambiente.

Abaixo, segue breve descrigédo das categorias:
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Educacéo: foram incluidas publicacdes relacionadas ao ambito escolar.
As publicagdes traziam informagdes sobre ag¢Oes educativas e servicos do

governo associados ao ensino de gramatica;

Mobilidade Urbana: Publicacfes relacionadas a informagdes sobre um
conjunto de politicas de transporte e circulacdo que visam proporcionar 0
acesso amplo e democratico ao espaco urbano. Foram incluidos posts
com informacdes de leis de transito, divulgacdo de melhorias em parques
e ruas, ocupacdo do espaco publico, praticas de seguranca e respeito no

transito etc.;

Cidadania: Posts relacionados a comportamentos pré-éticos, que na
definicdo de Bolsoni e colaboradores (2013), sdo comportamentos sociais
que incorporam valores éticos e preparam o individuo para “o exercicio
integral da cidadania” (p. 350). Composta por publicagdes que
incentivavam o respeito e empatia com as diferencas e divulgavam

projetos e campanhas sociais, bem como ac6es sociais do governo;

Cidade: Publicacdes referentes a informacgdes sobre a cidade. Foram
incluidos posts sobre prémios que a cidade recebeu, resultados da cidade
em rankings de avaliag&o, informagdes sobre o Plano Diretor da Cidade,
divulgacdo de eventos, melhorias em servigos publicos e divulgacdo de

acOes do governo nas mais diversas areas;

Violéncia contra a Mulher: Embora os posts alocados nessa categoria
pudessem entrar na categoria Cidadania, a frequéncia com que
publicacBes desse tema apareceram e a relevancia do tema justificaram a
criacdo de uma categoria particular. Incluiu-se publicacdes que traziam
descri¢cdes de comportamentos ditos “violentos” ou de “assédio”, além de
informacdes sobre possiveis acbes em caso de violéncia e divulgacgdo de

servigos gque atendem as vitimas;

Lazer e Cultura: PublicacGes relacionadas a divulgacdo de atividades
culturais de interesse da populacao;

Movimento Negro: Essa categoria, assim como a de Violéncia contra a

Mulher, poderia ser inserida na categoria cidadania e até mesmo, no caso
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de algumas postagens, na categoria Lazer e Cultura. Porém, sua
recorréncia justificou a criagdo de uma categoria especial, que incluisse
publicacdes relacionadas ao movimento negro e sua luta. Foram inclusos
posts que falavam sobre racismo, que traziam informacdes sobre a
histéria do movimento e sobre pessoas que foram marcantes para a luta,

que divulgavam shows com artistas representantes do movimento etc.

Meio Ambiente: Publicacbes que incentivavam o cuidado com o meio
ambiente através da divulgacdo de jogos sobre o tema e de agbes de

preservacao da prefeitura.

Observa-se que essas categorias tematicas ndo sdo rigidas e uma mesma
publicacdo pode ser inserida em mais de uma categoria. Para os fins desta pesquisa,

assim como na etapa 1, os posts foram alocados em apenas uma categoria.

A etapa 3 foi dividida em trés fases. Inicialmente, na fase 1, foram selecionadas
publicacbes que possibilitavam 1) analises e discussdes relevantes para a compreensao
das interacGes sociais em ambientes digitais, e 2) a apresentacdo do Facebook como
ferramenta atil para o planejamento cultural. Essa relevancia foi avaliada com base em
trés fatores principais: relevancia social do tema da publicacdo, contetdo da publicacéo
e numero de curtidas, comentarios e compartilhamentos. A relevancia social diz respeito
a importancia do tema de algumas publicacdes para a discussdo e resolucdo de
problemas sociais. J& o conteudo se refere as informacdes disponibilizadas nas
publicacdes, bem como a forma como esse conteddo foi apresentado. Assim, foi
possivel avaliar estratégias de criacdo de conteldo usadas pela equipe responsavel pela
pagina. O nimero de curtidas, comentarios e compartilhamentos possibilitou discutir a
efetividade ou ndo das publicacBes, em comparacdo com outras variaveis analisadas
(e.g., tema e apresentacdo do contedo). O peso que cada fator teve na selecdo varia de
acordo com as publicacdes. Primando pela qualidade das analises, foram selecionadas

10 publicagdes.

Na fase 2, foram selecionados comentarios realizados nas publicagdes
selecionadas no final da fase 1, bem como as interaces (comentarios e curtidas) de
outros usuarios (ou da pagina da prefeitura) com esses comentarios. Essa selegédo, assim

como na fase 1, também levou em conta a relevancia das interagdes verbais coletadas
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para as discussodes apresentadas no presente trabalho. Selecionou-se, entdo, comentarios
e interacdes de outros usuarios que 1) demonstravam a possibilidade dos usuarios
consequenciarem comportamentos no ambiente digital 2) apresentavam contribui¢oes
para o debate dos temas apresentados nas publicacdes (e.g., traziam novas informacoes

e/ou contra-argumentos).

Finalmente, na fase 3, foram realizadas analises amparadas em uma abordagem
funcional do comportamento verbal observado (publicacbes e comentarios
selecionados). Logo, buscou-se identificar e descrever, partindo da nocdo de
contingéncia de trés termos, as possiveis condi¢cBes ambientais que controlaram a
emissdo de comportamentos por parte dos administradores da pagina e dos usuarios do
Facebook, os comportamentos e seus produtos, e o0s possiveis efeitos de tais

comportamentos.

As andlises e discussbes foram organizadas e apresentadas com base em suas
categorias tematicas, de forma a facilitar a comparacdo de analises de publicacdes

diferentes, porém de mesmo tema.

4. Resultados e Discussao

4.1. Andlise Quantitativa

Foram coletadas 80 publicacdes ao longo dos 30 dias do més de novembro, que
renderam 94.277 curtidas, 26.088 compartilhamentos e 4.936 comentarios. Uma
possivel explicacdo para essa diferenga entre 0os numeros envolve a questdo do custo de
resposta e as possiveis consequéncias dos comportamentos envolvidos. Observa-se que
0 custo de resposta para comentar € mais alto que o custo de resposta que envolve o
curtir e o compartilhar. Entretanto, caso o0 usuario queira acrescentar alguma

informacdo ao conteldo compartilhado, o custo de resposta aumenta.

Destaca-se que, apesar disso, a maioria dos comportamentos emitidos nas redes
sociais envolvem um custo de resposta relativamente baixo se comparado a
comportamentos que ocorrem fora do ambiente virtual. Mesmo as possiveis
consequéncias aversivas que ocorrem em rede costumam ser minimizadas, ndo apenas
devido ao design da rede que, como ja foi dito, é pensado para que 0 comportamento em

rede de seus usuarios produza o minimo de consequéncias aversivas possivel e amplia
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as possibilidades de obtencéo de reforcadores, mas também pela distancia entre falante
e ouvinte, o que diminui as chances de o falante observar possiveis efeitos aversivos no

ouvinte.

Observou-se que ndo existe um padrdo de distribuicdo das publicacdes ao longo
dos dias. Nos dias 01, 22 e 28 a pagina ndo publicou nada. J& nos dias 07, 08, 14, 16, 17
e 20 foram cinco publicacdes por dia, em horarios variados. A pesquisa publicada pela
SECOM (2014) sobre os habitos de consumo de midia da populagéo brasileira fez as
seguintes perguntas aos seus participantes: 1) “O(a) sr(a). tem costume de usar Internet
de segunda a sexta-feira? De segunda a sexta-feira, de que horas a que horas o(a) sr(a).
costuma usar mais a Internet?” ¢ 2) “O(a) sr(a). tem costume de usar a Internet nos
finais de semana? E nos finais de semana, de que horas a que horas o(a) sr(a). costuma

usar mais a Internet?” (p. 54). O grafico 2 apresenta os resultados obtidos:

Grafico 2. Ciclo horério do uso da Internet por usuérios brasileiros. Fonte: Pesquisa Brasileira
de Midia 2015: habitos de consumo de midia pela populagéo brasileira (SECOM, 2014).
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Os dados apresentados pelo grafico apontam que o horario em que 0s usuarios
mais utilizam a Internet, independentemente do dia da semana, é o periodo entre 20h e
20h59. Essa informacéo aponta para a possibilidade de o planejador cultural estabelecer
padrdes de publicagbes concentradas estrategicamente nos horarios de maior uso,

aumentando as chances de alcance de suas intervencdes.

As figuras disponiveis nas tabelas abaixo (2.1, 2.2, 2.3, 2.4 e 2.5), mostram a
relacdo entre as postagens e suas respectivas categorias tematicas, funcdes, niumero de
likes, compartilhamentos e comentarios. As publicaces foram apresentadas com base

no dia em que foram publicadas e na ordem de publicagéo.

Observa-se que a publicacdo que teve maior numero de likes no periodo foi a
segunda publicagédo do dia 04, obtendo 13.131 curtidas. Apesar de ndo ter sido a
publicagdo com maior nimero de compartilhamentos (nesse caso ocupa a terceira
posicdo), foi também a publicacdo com maior numero de comentarios, totalizando 693.
Essa publicacdo foi classificada na categoria teméatica “Violéncia contra a Mulher” e na
categoria “Divulgagdo” quanto ao prop0sito, ja que divulga uma casa dedicada a
meninas que precisam viver afastadas do convivio familiar por decisdo judicial. A
publicacdo ainda informa que a casa foi reformada por meio de uma parceria da “Prefs”
(apelido que a equipe deu para a pagina da prefeitura e que é utilizado por alguns

usuarios) com uma equipe de arquitetos e designers.

Tabela 2.1. Dados quantitativos e categorias tematicas das publicacBes referentes ao periodo
entre os dias 01 e 07.

Novembro de 2015

Dia

2 3 4 5 6

Ordem de Publicaio 1 2 | s | 4 1] 1 2 s 4 1 [ 2 [3]1]2]3]4]s
Educagdo Mobilidade Urbana Cidadania Mobilidade Urbana Cidade Cidade Violéncia contra a Mulhe Cidade Cidadania Mobilidade Urbana Cidadania Violéncia contra a mulhe Cidade Lazer Lazer Lazer Lazer Lazer Lazer

Tema

Propésito
Divulgagdo
Reflexéo

Tipo de Midia
Imagem

Texto

Curtidas

2,674 439 167 802 438 220 13131 335 2566 1,020 25 640 328 142 98 74

Comentarios

169 20 1 82 & 14 693 10 181 179 1 27 18 10, 6/ 9

Compartilhamentos

129 34 1 61 23 2 2219 52 718 130 32 v 7 2 B &
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Tabela 2.2. Dados quantitativos e categorias tematicas das publicacdes referentes ao periodo
entre os dias 08 e 13

Novembro de 2015

Tema

Propdsito

Reflexéo

Tipo de Midia
gem

L s01 2315 953 373 687 256 7 176 1462 2093 1185 59 8559 119 33

1 3 2%

102 60 27

Tabela 2.3. Dados quantitativos e categorias tematicas das publicacdes referentes ao periodo
entre os dias 14 e 17

Novembro de 2015

Toil Cidade Cidade Cdade Vioknciacontaa mulh Lzer Cidadaric Cidadani Cidade CcadanizMobildade Urban Mobiidade Ut Mobiidade Ut Cidadan Mobildade U Mobildade Urb Vioénda ontrami Cidadan

%0 527 198 753 71 315 1210 592 539 153 1591 608, 724 1846
7 30 15 46 16 40 99 114 131 51 33 169 2 B
% 4 W nm 5 48 n 218 “u N0 116 35 Ndo informado 52
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Tabela 2.4. Dados quantitativos e categorias tematicas das publicagfes referentes ao periodo
entre os dias 18 e 25

Novembro de 2015

[Mobilidade Urb Cidad: Cidadan Mobilidade urbs Mobiidade urbd

 idad Cidad Cida Cidad Cidad Melo Ambient Cidade Cidadarc

Reflecio.

Tipo de Midia

121 1921 6,907 6,469 101 2,612 1344 250 64 417 1,318 1894 1867 109 305

3% 7 6 4 109 2

06 10 M

Tabela 2.5. Dados quantitativos e categorias tematicas das publicacdes referentes ao periodo
entre os dias 26 e 30

Novembro de 2015

Reflexdo

Tipo de Midia

Teto & Viddo ' _ 44

Idec

Curtidas
289 168 1,183 223 88 284 161 308 ####

Em contrapartida, a publicacdo que obteve menos curtidas foi a quarta

publicacdo do dia 07. Foram apenas 52 likes e 2 compartilhamentos e 3 comentarios.
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Essa publicagao foi categorizada como “Lazer e Cultura”. Seu propodsito era de

“Divulgacao” e o contetido foi apresentado através da utilizacdo de imagens e texto.

Ao todo, 25 publicacdes atingiram a marca de mais de 1.000 curtidas. Ou seja,
apenas 31,25% do total de publicacbes, sendo que 68,75% das publica¢bes ficaram
abaixo desse numero. Apesar de isso ndo determinar o nimero de usuarios que tiveram
acesso a essas informacg6es (um usudrio pode ver a publicacdo mas ela ndo ser estimulo
discriminativo para que ele clique no botdo curtir, compartilhar ou comentar), o
numero de curtidas — e de comentarios e compartilhamentos —, como ja foi dito, indica
0 alcance da publicacdo. O planejador cultural deve se preocupar em produzir contetudo
que possa ter maior probabilidade de servir como estimulo discriminativo para os
comportamentos dos usuarios de interagir com o contetdo, de forma a ampliar o alcance

de suas intervencdes e, consequentemente, a probabilidade de produzir mudancgas.

E interessante observar que, embora ndo exista uma relacdo direta expressiva
entre nimero de likes, compartilhamentos e comentarios, observou-se que essas
variaveis se relacionam em alguma medida, como pode ser visto na tabela 3, a seguir.

As publicagdes sdo identificadas por codigos de quatro digitos, separados por um ponto.

Os dois primeiros digitos indicam a data da publicacdo, ja os dois Ultimos, a
ordem da publicagdo naquele determinado dia. Assim, o codigo 04.02, por exemplo, se
refere a segunda publicacdo (02) do dia quatro (04). Os numeros indicados entre
parénteses correspondem ao valor total de curtidas, compartilhamentos ou comentarios
recebidos nas publicagfes. Foram atribuidas cores para cada publicacdo, de forma a
facilitar a identificacdo de sua recorréncia na tabela. As publicacGes que estdo em

branco s6 apareceram em um dos rankings avaliados.

Tabela 3. Ranking das publicagcbes em nimero de curtidas, compartilhamentos e comentarios

13.02 (8.559

20.03 (2.612

08.04 (2.315) 20.03 (377)
12.02(2.093) 15.01 (244)
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No total, 17 publicacBes apareceram no ranking apontado pela tabela 3. Dessas
17, cinco figuram entre as 10 primeiras colocadas nas trés medidas avaliadas — curtidas,
compartilhamentos e comentérios (publicacbes 04.02, 15.02, 19.02, 20.01 e 05.02) e
quatro aparecem em pelo menos dois rankings (curtidas e comentérios, curtidas e
compartilhamentos ou compartilhamentos e comentarios). As oito publicacGes restantes
figuram em apenas uma das colunas. Com excecdo da publicacdo 08.04 e da 02.01,
todas as publicacBes que figuram entre as 10 mais curtidas também aparecem entre as
10 mais compartilhadas (no caso da 02.01, apesar de ndo estar entre as mais
compartilhadas, estd entre as mais comentadas, empatada com a publicagdo 17.03).
Ainda entre as 10 publicagdes mais curtidas, oito também figuram no ranking de
comentarios. Tais resultados reforcam a ideia de que essas variaveis se relacionam na
medida em que, ao receber um compartilhamento ou comentario, uma publicacdo ganha

maior alcance e pode gerar ainda mais curtidas, comentarios e compartilhamentos.

Logo, observa-se que o numero de compartilhamentos pode, por exemplo,
influenciar no nimero de likes e comentérios, ja que amplia a quantidade de pessoas que
terdo acesso a publicacdo. Posts com muitos likes podem aparecer no Feed de Noticias
de mais usuarios (devido a acao dos algoritmos), o0 que pode render mais comentarios e

compartilhamentos.

Outra andlise importante realizada envolveu a forma como o conteddo foi
apresentado nas publicacbes. Essa informacdo é relevante porque um texto, uma
imagem e um video séo estimulos com propriedades muito variadas. Como essas redes
permitem a convergéncia de diferentes estimulos no controle do comportamento do
usuario, constatou-se que uma mesma publicacdo poderia conter mais de um recurso de
apresentacdo. E importante destacar que muitas das imagens publicadas continham texto
na propria imagem. Contudo, optou-se por considerar esses textos no conjunto da
imagem. No gréfico 3, a seguir, é possivel observar a frequéncia dos recursos utilizados

na amostra coletada.
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Graéfico 3. Frequéncia das formas de apresentacdo do contetdo utilizadas nas publicacdes.

Formas de Apresentacao do Conteudo

Video Imagem
11% 12%

Texto e Video
29%

Texto
0%

Observa-se que em quase metade das publicagfes se utilizou imagens e textos,
com 48% dos 80 posts. Em segundo lugar observa-se a utilizacdo de textos e videos
como recursos utilizados na comunicagdo, com 29%. Juntas, as categorias “Imagem e
Texto” e “Texto e Video” representam 77% do total de publicagcdes. Quer o
comportamento da equipe que administra a pagina da prefeitura esteja sob controle
disso ou ndo, o fato é que a equipe demonstra aproveitar a possibilidade de convergir
estimulos em uma mesma publicacdo nas suas aces na rede. Nota-se que, a0 menos por
enquanto, ndao é possivel colocar um video e uma imagem na mesma publicacao.

Também se destaca o fato de que nenhuma publicagdo continha apenas texto.

4.2. Andlise Qualitativa
4.2.1. Etapal

Ao todo, foram 67 publicacBes com propoésito de divulgacdo e apenas 13 com

proposito de reflexdo. No grafico 4, a seguir, é possivel observar as porcentagens de

cada categoria com base em seu proposito.
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Gréfico 4. Porcentagem das categorias Divulgacéo e Reflex&o.

PROPOSITO (CATEGORIAS)

B Divulgacicc W Refiexdo:

A primazia de publicagdes de “divulgacdo” em detrimento das publicacdes de
“reflexdo” é um dado importante. O lider da equipe que comandava a administracdo da
pagina da prefeitura afirma, como ja foi apontado, que o Facebook dispde de
ferramentas que possibilitam o debate, e é através dessas ferramentas que a equipe se
relaciona com a populacdo, aproximando o cidaddo e divulgando servicos, educando e
promovendo cidadania. Porém, o que se observa é a utilizacdo da rede para,
principalmente, divulgar servicos e acGes da prefeitura. A divulgagdo dessas
informagbes € de extrema importdncia e pode contribuir para a transmissdo e
manutencdo de préaticas culturais desejadas pelo planejador cultural, além de
publicacdes com esse proposito também terem a potencialidade de causar reflexdo, no
sentido de colocar o usuario em contato com novas contingéncias. Porém, o
planejamento de publicagcdes com foco na sensibilizacdo de usuarios para contingéncias
envolvidas, por exemplo, no uso de cinto de seguranca, pode ampliar a efetividade das
acbes da pagina enquanto transformadora de praticas culturais. Publicacdes com
proposito de “reflexdo” tendem a fazer descricdes (ainda que incompletas) das

contingéncias envolvidas em diversas préaticas culturais.

4.2.2. Etapa?2
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Como explicitado no método, as publica¢des foram divididas em oito categorias
teméticas: Educacdo, Mobilidade Urbana, Cidadania, Cidade, Violéncia contra a
Mulher, Lazer e Cultura, Movimento Negro e Meio Ambiente (ver descricdo mais

adiante). Os dados obtidos sao apresentados no grafico 5.

Gréfico 5. Frequéncia das categorias no periodo de coleta.

Posts Analisados

4° Lazer e Cultura

5° Movimento Negro

6° Violéncia contra a mulher

O tema mais frequente nas publicagcdes ao longo desse més foi “Cidade”, que
apresentou 22 ocorréncias (27% do total de publicacGes). Esse dado j& era esperado,
tendo em vista que o objetivo da equipe é estabelecer lagos com a populagdo através da
divulgacdo de agOes e servicos da prefeitura na e para a cidade.

Outro tema que se destacou na comparacdo entre as publicacbes foi o tema
“Mobilidade Urbana”, que ocupa o segundo lugar no ranking de ocorréncias. Foram 15
publicagdes classificadas nesse tema, representando 19%.

Temas como Cidadania e Lazer e Cultura ficaram pouco atras, representando
16% e 14%, respectivamente. A recorréncia da categoria “Movimento Negro” pode ser
explicada pelo fato de que no més da Coleta é celebrado o Dia da Consciéncia Negra.
Foram publicados posts de Divulgacdo e Reflexdo sobre o tema, através de Imagens,
Videos, Imagens e Textos e, principalmente, Textos e Videos. Categorias como
Educacao, Violéncia contra a Mulher e Meio ambiente tiveram frequéncia menor (6%,

6% e 3%, respectivamente).
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A tabela 4 apresenta a posic¢do de cada tema com base nos numeros de Curtidas,
Compartilhamentos e Comentarios. Observa-se que, apesar de a ocorréncia do tema
Violéncia contra a Mulher ter representado apenas 6% do total de publicages, esse foi
o0 tema que rendeu a publicacdo com maior numero de curtidas e comentarios. Por outro
lado, a categoria Cidade foi a mais recorrente (27%) e, mesmo assim, nao figura no
ranking apresentado em nenhuma das métricas (curtidas, comentarios e
compartilhamentos). Ja o tema “Mobilidade Urbana”, que foi o segundo em termos de
frequéncia (19%), figura entre os temas que obtiveram nimeros mais altos em curtidas,
comentarios e compartilnamentos. Tais resultados evidenciam que a frequéncia com que
um tema é publicado ndo garante alcance e engajamento. Esse resultado também pode
indicar, contudo, que alguns temas sdo mais reforcadores para 0s comportamentos dos
usuarios.

Tabela 4. Classificacdo das de curtidas,

compartilhamentos e comentarios.

10 primeiras categorias em nUmeros

Posicao Curtidas Compartilhamentos Comentarios

o Violéncia contra a Mulher Cidadania Violéncia contra a Mulher
20 Mobilidade Urbana Mobilidade Urbana Mobilidade Urbana
30 Cidadania Violéncia contra a Mulher Cidadania

49 Mobilidade Urbana Mobilidade Urbana Mobilidade Urbana
59 Movimento Negro Movimento Negro Cidadania

69 Educacdo Cidadania Mobilidade Urbana
7L Movimento Negro Mobilidade Urbana Educacao

82 Cidadania Lazer Mobilidade Urbana
9o Lazer Movimento Negro Movimento Negro
109 Mobilidade Urbana Cidadania Mobilidade Urbana

Apesar de multiplas variaveis poderem participar do controle das respostas dos

usuarios, talvez seja possivel assumir a possibilidade de que altos indices de interacdo
que publicacbes com determinadas tematica apresentam, possam funcionar como
consequéncias reforcadoras para 0 comportamento da equipe de publicar conteido sobre
esses temas. Situacdo semelhante passa um usuario que, ao publicar um texto sobre
politica, por exemplo, tem seu comportamento refor¢ado por diversos usuarios (através
de curtidas, comentarios indicando aprovagéo etc.), fato que ndo é observado quando o
mesmo usuario publica um texto sobre cinema. A probabilidade de que esse mesmo

usuario volte a publicar contetdo sobre politica pode aumentar, se as consequéncias que
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seu comportamento produz estiverem controlando seu comportamento. O mesmo nédo
aconteceria se a comunidade verbal do wusuario no Facebook punisse seu
comportamento ou ndo o consequenciasse de forma alguma. Novamente é importante
frisar que outras varidveis estdo envolvidas, mas essa discussdo evidencia o papel da
audiéncia, cujo comportamento medeia as consequéncias do comportamento do falante
(no caso, a equipe da prefeitura).

O planejador cultural que propde intervencdes no Facebook pode dispor de
ferramentas de monitoramento (que serdo apresentadas mais adiante) para monitorar 0s
efeitos de suas intervencdes sobre o comportamento de sua audiéncia. Também cabe ao
planejador identificar os temas relevantes para sua intervencédo e planejar suas agdes na
rede de forma a produzir conteldo padronizado e continuo, que contemple as

necessidades de seu planejamento.

4.2.3. Etapa3

Serdo apresentados, nessa se¢do, 0s resultados e as andlises das dez publicacGes
selecionadas pelos autores, bem como de alguns dos comentarios que sucederam as
publicacdes, também selecionados previamente.

Por ocorrerem em um mundo “virtual”, os comportamentos emitidos na
interacdo entre usuarios sdo, tipicamente, verbais, ou seja, suas consequéncias se dao
através da mediacdo de outros organismos. A relacdo falante/ouvinte, nesses contextos,
carece de novas discussdes e espera-se que o0 presente trabalho contribua nesse sentido.

As andlises aqui apresentadas visam descrever o episédio verbal de maneira
completa, o que significa dizer que ndo apenas o comportamento do falante faz parte da
analise, mas também o comportamento dos ouvintes, que oferece as condicdes sob as
quais podemos pressupor uma explicacdo para o comportamento do falante. Segundo
Skinner (1953/2003), “precisamos de descrigdes separadas, mas que se interliguem,
tanto do comportamento do ouvinte como do falante, se nossa explicacdo do
comportamento verbal tiver que ser completa” (p.34).

Em nossas andlises, compreendemos 0s comentarios e as publicacdes como
produto do comportamento verbal que chamamos de “comentar” e “publicar”. Skinner
(1953/2003) afirma que um texto pode ter a forma de letras e simbolos de um alfabeto
fonético, figuras, pictogramas formalizados, caracteres etc. Essa compreensao do que €

um texto condiz com o que é observado em publicacbes e comentarios, que
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frequentemente envolvem imagens, videos, emojis etc. De qualquer maneira, nossa
definicdo de comportamento verbal ndo se relaciona com qualquer topografia especifica
da resposta, mas com a mediagéo feita pelo ouvinte na obtengéo de reforgo.

No caso do ouvinte, 0 comportamento de ler uma publicacdo ou um comentario
pode proporcionar a obtencdo de reforcos autométicos. Como afirma Skinner
(1953/2003),

[...] o comportamento textual é tdo fortemente reforcado que nés nos
surpreendemos lendo ndo apenas cartas, livros e jornais, como
também coisas sem importancia, como etiquetas de pacotes, anincios
do Metr6 e cartazes. (p. 65)

Outra caracteristica do comportamento verbal que merece destaque na presente
pesquisa é a possibilidade de seu efeito afetar grandes audiéncias ao mesmo tempo, o
que diminuiria os efeitos da intermiténcia ou do atraso do refor¢co. Nas redes sociais isso
apenas se potencializa, devido ao grande nimero de usuérios presentes constantemente
na rede.

N&o compete as analises aqui apresentadas identificar em quais categorias do
comportamento verbal os comentéarios e publicacbes se engquadram, contudo, é
importante apontar que tais analises podem produzir resultados importantes e devem,
por isso, ser objeto de estudo de analises posteriores. Cabe, ao presente trabalho,
observar particularidades da interacdo entre os usuarios em um sentido funcional. Nas
interacBes nas redes sociais em comentarios, o falante ndo tem, a principio, acesso a
todos 0s ouvintes que compde sua audiéncia, tendo em vista que desconhece, em parte,
quem terd acesso ao que ele publica ou comenta. “Em parte”, porque ele seleciona a
privacidade de suas publicacdes. Porém, devido a varidveis como a acao dos algoritmos,
seus posts podem ndo aparecer para todos seus amigos. Além disso, 0s comentarios em
paginas sdo publicos, o que possibilita uma ampla audiéncia, com pessoas de diferentes
partes do mundo.

Também é importante destacar que nem todo comportamento verbal € publico
(no sentido de que é observavel pela comunidade). Frequentemente nos comportamos
verbalmente de maneira encoberta, de forma a evitar possiveis puni¢es da comunidade
verbal na qual estamos inseridos — o papel da audiéncia novamente se destaca. Eventos
encobertos sdo frequentemente postos de lado no estudo do comportamento, devido a

dificuldades metodoldgicas de observagdo, porém o comportamento verbal encoberto,
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assim como outros eventos que acontecem ‘“dentro da pele”, podem ser determinantes
da conduta do organismo.

Quando um usuério interage com uma publicacdo ou com outros usuarios, ndo é
possivel observar os possiveis determinantes encobertos de seu comportamento.
Contudo, em alguns casos, 0 usuario pode externalizar seus comportamentos verbais
encobertos na forma de comportamentos verbais publicos, bem como descrever
publicamente algumas das varidveis encobertas que determinam seu comportamento (e.
g. quando um falante diz “me dé um copo de dgua pois estou com sede” ele descreve
uma condicdo interna que possivelmente controla seu comportamento, quer seja, sentir
sede). Na mesma medida ndo podemos ter acesso a historia de reforcamento do usuério,
apenas quando ele sugere alguns elementos dessa historia no comentério ou publicacéo.

Porém, nem sempre o0 usuario indica ou da pistas sobre 0 que acontece dentro da
sua pele e, quando o faz, muito provavelmente ele ndo o fard com precisdo. Entretanto,
em alguns casos, o comportamento publico do usuario aponta para algumas dessas
variaveis — ou permite inferéncias, cuja pertinéncia deve ser avaliada. Argumenta-se,
contudo, que diante do grande nimero de participantes e de dados disponiveis, algumas
inferéncias tém a probabilidade de serem mais precisas.

As andlises aqui propostas se pautam em dados passiveis de observacdo direta,
que podem ser acessados quantas vezes forem necessarias, de forma a refinar e validar
as andlises. Além disso, existe a possibilidade de fazer novas coletas, tanto com dados
novos como em relacdo aos mesmos dados, de forma a verificar se houve variacdes na
quantidade de interacGes entre 0s usuarios e a publicacdo e entre si.

As andlises se atém, tanto quanto possivel, ao que foi publicado. Sendo assim,
ndo cabe ao presente estudo discutir questbes éticas sobre o que € publicado e
comentado nas redes sociais. Assim, busca-se com as analises funcionais aqui
apresentadas, apontar para possiveis variaveis sob as quais o “publicar” e o “comentar”
estdo sob controle, com base no comportamento do proprio falante; descrever aspectos
importantes do comportamento do falante e indicar possiveis efeitos do comportamento
do falante no ouvinte; com base no préprio comportamento do ouvinte que, ao dar uma
curtida ou responder um comentario, se torna falante e fornece indicacdes que
sustentam nossas analises. Como afirmam Borloti e colaboradores (2008):

O comportamento do ouvinte depende, obviamente, da sua histéria de
vida e das condicOes dessa historia: pessoas que lhe sdo interessantes,
gue falam o que ele gosta de ouvir, que supostamente sabem, e assim
por diante. E com essas variaveis que o comportamento do ouvinte
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pode ser manipulado pelo comportamento do falante, ja que o discurso
é emitido na interacdo com outras pessoas, a partir do controle de
estimulos em um episddio verbal. Esse controle inclui as condigdes
antecedentes e consequentes ao comportamento, e essas ultimas séo,
fundamentalmente, as consequéncias sobre ouvintes e falantes [...] (p.
105).

A primeira publicacdo analisada foi também a primeira da pagina no periodo da
coleta (dia 02) e teve 2.674 curtidas, 129 compartilhamentos e 169 comentarios, sendo
categorizada com o proposito de “Divulgacdo”, tendo em vista que seu objetivo inferido
era o de divulgar um servico publico de telegraméatica. Além disso ela também foi
alocada na categoria “Educacdo”, ja que diz respeito ao ensino de gramética. Na Figura

8 é possivel observacéo a publicacdo em questao.

Fotos da Linha do Tempo
Refomnar ao album - Fotos de Prefeitura de Curitiba - Pagina de Prefeitura de Curitiba Anterior - Proxima

@ Prefeitura de Curitiba Album: Fotos da Linha do
e E omelhor é que a equipe que atende do outro lado da linha do telegramafica & um ()t Tempo
Curtir - Comentar - Compartithar - 2 de novembr B~ i asam
@ @ Piiblico
e) 2874 pessoas curfiram isso. Principais comentarios v

Abrir visualizador de fotos

Fazer download

.
@ Escreva um comentario (G ] Incorporar publicagdo

Figura 8. Publicacdo 02.01

120 comparfilhamentos

Tal publicacdo é interessante pois, aléem de divulgar um servico, ela apresenta
um questionamento (“escrever bem € uma excessao ou uma exce¢ao’’) sem apresentar a
maneira correta de escrever de acordo com a comunidade verbal na qual esta inserida.

Assim, a pergunta pode servir de estimulo discriminativo para 0s comportamentos de

94



outros usuarios (aumentando as chances de engajamento), como, por exemplo, emitir

um comentario como resposta ao questionamento apresentado.

As figuras 9 e 10, a seguir, apresentam o primeiro comentario que se sucedeu a
publicagdo, bem como as interacdes que ele suscitou. Optou-se pela apresentacdo do

episodio verbal na integra, de forma a possibilitar maior compreensdo das anélises.

- = ' 5
ﬁ ESCreva um comeniano. -"".3

Flavio Teiessds O comreto & uma excegdo, a palavra excessao significa
algo que ultrapassa algum limite ou alguma quantidade. Exemplo: Excesso
de bagagem

Curtir - Responder - {2358 - 2 de novembro as 08:50

Ocultar 18 respostas
Thomas ©4-2_ N3o existe a palavra excess3o, cara.

Curtir - Responder - g31 - 2 de novembro a5 1028
Thomas =3 Excesso nao e derivado de “excessao”,
pelamordejah

Curtir - Responder - g928 - 2 de novembro as 1028

~ André deds Thomas @____, acho que & o confrano: excessao que
derniva de excesso.
Curtir - Responder - 2 de novembro as 10:30

Thomas S===w Acho que n3o, hein?

Curtir - Responder - 2 de novembro as 10:38

Thomas ©¢ '~ Excessao nao existe. Nada deriva dela, e ela nao
& derivada de nada.

Curtir - Responder - §719 - 2 de novembro 3s 10-20

Marcial JewissExcessao € um excesso grande. Acho que n3o
existe, mas faz sentido pelo menos kk

Curtir - Responder - §79 - 2 de novembro as 10:32
.Marco Fe==n No exemplo acima, a forma de escrita esta emrada so
isso!
Curtir - Responder - 2 de novembro as 10:48
Caio 955 Nio existe EXCESSAQ. Excesso vem de
- EXCEDENCIA. Pelo amor de deus gente.
Curtir - Responder - 31 - 2 de novembro as 10:54 - Editado

" Marcos Ansinmantms, Pior que 114 pessoas curiram. kkk
* Curtir - Responder - 38 - 2 de novembro as 11:08

"

Flavio ESs5+55 Se eu tiver errado na minha colocagdo, desde ja

pego humildes desculpas galera

Curtir - Responder - 213 - 2 de novembro as 1113
Thomas 6. Fmz, ta desculpado.

Curtir - Responder - 2 de novembro as 11:21

Figura 9. Primeira parte do episodio verbal analisado.
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Carofine ii.5s%« Hahahahha, um "excessdo” de erros =
Curlir - Responder - g79 s

Rodrigo E====-*y ent30 o cara que tem um bilh3o & bilionario, e 0
cara que tem varios misseis & missionanio.
Curtir - Responder - g525 - 2 d: t
‘ Vinicius 852 hitp-Iduvidas. dicio.com.briexcecan-ou-excessao/
Jicionarss  Excecao ou excessao

online l Excecdo ou excessao, qual a forma cometa?
XIS Excecdo ou excessdo: A forma correta de...

Curtir - Responder - 2 de 2mbro
( " Pamela Tt Kkkkkk... Ri litros! Eitaaalt
Curtir - Responder embro as 11:5¢

Dani &% -5 Excegao resposta simples, mas foi enfeitar o
pavao...
Curtir - Responder - §79 - 2 de novembro 3

Jean Mewen Chama o Pasquele
Curlir Responder - 2 de 2mibIT

Caio 55555 Desculpas validas. Mas vc deveria excluir esse
comentario. Olha o tanto de gente que vai sair por ai reproduzindo
esse seu achometro. fsc tsc

Curtir  Responder

ks -

-

Figura 10. Segunda parte do episddio verbal analisado.

Apesar de os dados serem publicos e estarem disponiveis para acesso por
qualquer usuario, decidiu-se por preservar a identidade dos usuérios. Para tanto, foram
borrados os sobrenomes e as imagens de perfil dos usuarios. Os primeiros nomes foram
mantidos e os usuarios foram identificados com cores, de forma que o leitor possa
identificar comportamentos de usuarios diferentes, j4 que apenas 0 nome ndo garante
essa compreensdo (por exemplo, no caso de o episédio verbal contar com usuarios com

0 Mesmo nome).

Aponta-se que, na situacdo apresentada nas figuras, um dos determinantes do
comportamento verbal do usuério Flavio foram os estimulos disponiveis quando se deu
a visualizacdo da publicacdo. Sua resposta provavelmente esta sob controle da pergunta
apresentada na imagem publicada, bem como dos efeitos que ela produz no ambiente, e
indica uma historia de reforcamento pela sua comunidade verbal que ndo ensinou o
usuario Flavio a se comportar de acordo com as praticas formais da comunidade verbal

na qual ele esta inserido.

As 358 curtidas que o comentario recebeu indicam parte dos efeitos do

comportamento do usuario no ambiente (358 reforcaram 0s operantes verbais do
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usudrio). Outros efeitos passiveis de observacdo sdo os 18 comentarios que foram
emitidos sob controle do comportamento do usuério Flavio. Na rede, 0os comentarios
que sdo emitidos sob controle do comentério de um usuério sdo chamados de respostas
quando emitidos dentro de um campo especifico (que pode ser observado na parte
inferior da figura 10, onde o usuério é convidado a interagir com o comentario de outro

usuario através do mando “escreva uma resposta...”).

Como é possivel observar, respostas como as do usuario Marcos (“Pior que 114
pessoas curtiram. Kkk”, figura 9), da usuaria Pamela (“KKkkkKk... Ri litros! Eitaaa!!!”,
figura 10) e da usuaria Dani (“Excegdo resposta simples, mas foi enfeitar o pavao...”,
figura 10) podem ser entendidas como possiveis efeitos aversivos para o
comportamento do usudario Flavio. Para confirmar tal analise seria preciso ter acesso a
historia de reforcamento de Flavio, bem como aos efeitos desses comentarios sobre o
comportamento de Flavio (diminui a probabilidade do comportamento ocorrer
novamente?). Em algumas situacdes o proprio usuério da indicios de sua histéria de
reforcamento e dos efeitos que as consequéncias tiveram sobre seus comportamentos,
embora esse ndo seja 0 caso. Também vale destacar que, por mais que um usuario X
tenha tido a intencdo de punir algum comportamento de um usuério Y com seu
comentério (ou melhor, seu comportamento de comentar), s6 € possivel dizer se o
comentario emitido pelo usuario X sera aversivo olhando para a relacdo que o usuario Y
estabelece com essa consequéncia. Se o comentario do usuario X ndo tem efeito sobre
seu comportamento, ndo serd possivel dizer que foi punitivo ou refor¢cador. Como nem
sempre 0 usuario da indicios ou descreve essa relacdo, resta realizar inferéncias, sempre

considerando todos os dados disponiveis.

O comentéario do usuério Marcos da pistas sobre as condi¢des antecedentes de
seu comportamento. Como é possivel observar na figura 9, o valor de curtidas que o
comentario recebeu difere do valor apontado por Marcos, o que indica que, no momento
que seu comportamento foi emitido, as condi¢cBes antecedentes que controlaram seu
comportamento eram diferentes das presentes no momento da coleta. Ja a usuéria
Pamela (figura 10) indica, em seu comentario, os efeitos que os produtos do
comportamento de Flavio causaram nela. No caso, serviu de estimulo que controlou o
comportamento dela de rir.

Os comentarios do usuario Thomas merecem destaque, pois, ora estdo sob

controle do comportamento verbal de Flavio, ora sob controle do de André. Os dois
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primeiros comentarios sdo contingentes ao comentario do usuario Flavio. Neles,
Thomas aponta o erro de Flavio. André, entdo, comenta sob controle dos
comportamentos de Thomas, o que leva o Gltimo a se comportar sob controle do
operante verbal de André. Embora os estimulos disponibilizados pelos produtos do
comportamento de Flavio continuem compondo o ambiente em que, tanto 0s operantes
verbais de Thomas como o de André ocorrem, ndo necessariamente servem de
estimulos que controlam a emissdo do comportamento. O estimulo que controla suas
ocorréncias muda muito rapidamente em alguns episédios verbais, como € o caso das

redes sociais.

Como afirma Wang (2013), gracas as ferramentas que surgiram com a Web 2.0,
“falante ¢ ouvinte (assim como escrito e leitor), podem mudar de funcdo quase
simultaneamente, como se participassem de um episadio verbal vocal tipico descrito por
Skinner” (p. 32). Ainda de acordo com a autora, uma das possiveis razdes que explicam
a popularizagcdo massiva de redes sociais como o Facebook, Twitter, Instagram, entre
outras, ¢ a “possibilidade de se efetivar o carater relacional tipico do comportamento
verbal” (p. 32). Assim, com a web 2.0, “recupera-se a fluidez comportamental tipica da
conversagio” (WANG, 2013, p. 32-33). E possivel observar essa fluidez através da
descricdo feita da interagdo acima, onde Flavio ora é falante, ora ouvinte. O mesmo vale
para Thomas, André, Pamela e todos os outros usuarios que interagiram nos

comentarios.

Cabe ainda destacar o comentario do usuario Caio (figura 10), que esta sob
controle do comentario de Flavio, e que sugere que Flavio exclua seu comentario
(observa-se uma especificacdo de uma consequéncia reforcadora para o usuério, ou seja,
a exclusdo do comentario) e indica as possiveis consequéncias do comportamento de
Flavio para o grupo (“olha o tanto de gente que vai sair por ai reproduzindo esse seu
achdmetro, tsc tsc”). Nota-se que Caio so disponibilizou a consequéncia (comentario em
resposta a Flavio) no dia 03, enquanto Flavio emitiu seu comportamento no dia 02.
Quando comparada com outras consequéncias que foram disponibilizadas minutos
depois, o comentario de Caio pode ser apontado como uma consequéncia de longo
prazo. Porém, observa-se que, como nas redes sociais as publicacdes e comentarios
ficam disponiveis para acesso por tempo indeterminado, o comportamento de publicar e

comentar pode igualmente receber consequéncias também por tempo indeterminado.
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As Figuras 11 e 12, a sequir, se referem, respectivamente, a terceira publicacéo
do dia cinco. Inserida nas categorias Mobilidade Urbana e Divulgagéo, a publicacédo
utilizou imagem e texto como recursos midiaticos de comunicacdo. Como o texto que
acompanha a publicacdo é extenso, a publicacdo foi dividida em duas partes (Figuras

11, parte 1, e 12, parte 2).

w Predeftura de Curitiba Alourn: Folos da Linka do
v AArea Calma serd iniciada denbro de duas semanas. Tempo

Guem passa pela regifio J& pode ver boa parte da sinaizagio implantada. E na petadma @Pﬂbﬂm
semana, agenies e culos senidores da Secretaria Munidpal de Transto estarSio nas 3

ruas para ordentar moloristas, pedestires e cdcliistas sobre a nova zona de trafego.
Abrir visuaiizador de Dios

As agles educatvas sero realizadas nos dias 9, 11 e 12 de novembeo, das 3 83 10 Fazer download
horas. Serfo distribuldos materials expiicaivos em fodas as 17 vias de entrada da Area n publicacs
Caima. O perimeto & delimitado pelas ruas indco Lusiosa, Visconde de Nacar, Andeé

de Baros, Mariano Tomes, Lulz Le8o e Avenida Jodo Gualber, e englaba 133 Dessmciar o
ouzamenios semafortzados.

Todas as placas indicatvas da velocidade méxima de 40 kmh J4 foram Instaladas. A
&t—mnmmmmummnomAMm
placas indicativas de entrada na Area Caima deve ser execufada a1 o final desta
semana (colunas 4 foram concretadas). Guanio aos radares que controlarSo os Imites
ummmmnamwmmuw.

A Area Calma visa promaver a comvivincia harmoniosa entre motoristas, ccisys e
pedesires — garanindo especiaiments a seguranca desies Glimos. Por Is30, engloba
outras IntervencBes além de disciplinar apenas o f8nsito de velkulos. Foram
planejadas obras em passeios compartihados e cidiovias da regio central para
proporcionar meshores condigies de deslocamento para o pablico alvo do projeto.

Figura 11. Primeira parte da publicacdo 05.03
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Assim, na semana passada feve inido na Avenida Candido de Abeeu uma obra de
requaliicagiio da ciclovia que integra o ramal cenfral de Curiiba. No total serSo
requaliicados 2,7 quildmetros de £3pagos nas ruas Heltor S. de Franga, Barllo de
Anfonina, Fresidents Farla, Conselhelo Aradgo, Lulz LeSo & Mariano Tomres, além de
um pegueno trecho da Avenida Silva Jardim. A obra deve ser fnallzada ai# o final de
dezembro.

O projeto ainda prevwd a revinitzacio da sinaltzacho J4 existents na regifio e a
constucio ou adaptagio de rampas de acessibilidade para meihorar as condigles de
desiocamento para pessoas com moblildade reduzida. Haverd, ainda, a instalaciio de
vagas vivas (parkiets) em alguns ponios, substuindo vagas de estacionamenio
existentes.

Para agregar ainda mals a seguranga dos pedestes serd consiruida uma |iha para
auxiiiar na ravessia no cuzamento das ruas Lutz Lelo com Conselheiro Aradjo.

A Secretaria Municipal de Meio Amblents também realizard um plano especial de
manesfo e plantio de srvores na regifio da Area Calma, para aumentar a absorglo de
poluenies & meihorar a qualidade do ar—no perimefro delimitado, estio locallzados
diversos espagos vesdes da ddade, como o Passeio Pabico e as pragas Sanios
Andrade, Tiradentes, Carfos Gomes, Osorio & Rul Barbosa.

A Prefeiiura de Curiiba participa desde 2010 do projeio Vida No Transiio, uma aglio
mundiai que =m como meta diminuir os nOmeros de mort=s no ansito das cidades
participanies em S0% em 10 anos (akt 2020).

Nas andlises realizadas desde 0 Inicio do projeio, 0s peincipals falores & condutas de
risco que levam a3 acidenies fatals s8o ligados 4 aka velocidade dos velkculos, 30
desrespetio 8 sinalizaco extsiente e também a problemas na Infraestutura.

A regifio cenfral de Curltiba concentra um grande volume de pedesires. Por all crculam
disriamente em tomo de 700 mil pessoas, na maloria wsulrios das 200 linhas de
Onibus que passam na area, com 21 locals de paradas {ente fesminals, ponios &
estacles) e que se destinam a locals de grande concentrago, como pragas, hospiials,
shoppings e o setor historico.

Enfre 2012 e 2014, ram regisrados 1.173 addent=s na regifio central, que Inclul 3
Area Caima, dos quals 106 resultaram em mortes — e, destes, a maloria oram

stopelamentos (46) « colisBes (41).

Curtir - Comentar - Compartihar - 5 de novemb a'
¢ 1.020 pessoas curtram Isso. Top Comments (Unfifered) «
130 compartihamenios

Figura 12. Segunda parte da publicagdo 05.03

A Area Calma diz respeito a um trecho do perimetro urbano onde a velocidade
maxima permitida é de 40 quilémetros por hora. Em primeiro lugar cabe destacar a
imagem que acompanha a publicacdo. Ela traz, além de uma foto de uma placa que
indica o inicio da Area Calma e a velocidade méaxima permitida, a mensagem “reduzir a
velocidade ndo é um transtorno”. Essa frase indica que, na visdo da prefeitura, a reducéo

de velocidade ndo tem efeitos negativos (causar transtorno). Para explicar sua
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colocacdo, a pagina apresenta um extenso texto com informacdes que serdo discutidas

ponto a ponto.

Num primeiro momento, o texto descreve condi¢bes ambientais presente na
Area Calma (“quem passa pela regido ja pode ver boa parte da sinalizagdo”). Em
sequida, traz informacgOes sobre acOes educativas tomadas no sentido de orientar
motoristas, pedestres e ciclistas e afirma que serdo distribuidos materiais explicativos.
Contudo, ndo descreve que orientacfes estdo sendo passadas para o cidaddo, nem o

conteddo desses materiais.

A equipe entdo descreve o ambiente no qual as novas medidas se aplicardo,
citando o nome das ruas que irdo compor o que ela chama de “Area Calma”, ¢
descrevendo a implementacdo de estimulos que irdo controlar o comportamento dos
motoristas (placas de sinalizacdo, sinalizacdo nos asfaltos e radares). Logo apds, indica
os reforcadores que espera obter com a instalacdo da area calma através da descricao de
seus objetivos (“promover a convivéncia harmoniosa entre motoristas, ciclistas e
pedestres — garantindo especialmente a seguranga destes ultimos™). Nao fica claro,
contudo, o0 que a equipe estd chamando de “convivéncia harmoniosa”. Assim, observa-
se uma ampla descricdo do contexto antecedente, com especificacdo dos estimulos que
compde esse ambiente. Contudo, ndo sdo descritos, com a mesma precisao, 0S
comportamentos esperados para esse ambiente, bem como de suas possiveis
consequéncias. Talvez seja exagerado esperar tanta precisdo nas descri¢gdes da equipe, ja
que isso poderia tornar o texto enfadonho e ébvio. Além disso, descrigdes incompletas
sdo, por vezes, eficientes (e. g. placas de pare ndo envolvem uma descri¢do detalhada
das condicbes ambientais antecedentes ou das consequéncias envolvidas e, mesmo
assim, costumam ser eficazes). Contudo, como ja foi discutido, o planejador cultural
embasado na Anélise do Comportamento deve avaliar a pertinéncia de tal precisdo de
acordo com cada situacdo, identificando os elementos de uma contingéncia importantes

de serem descritos.

Outro aspecto importante observado na publicacdo é a descri¢do das variaveis
que determinaram a instalacio da Area Calma, entre elas a participacio da prefeitura no
projeto Vida no Transito, que forneceu dados sobre os “fatores e condutas de risco que
levam a acidentes fatais” (alta velocidade dos veiculos, desrespeito a sinalizacdo e
problemas de infraestrutura), o grande volume de pedestres e dados sobre o nimero de

acidentes e mortes registradas em decorréncia do transito.
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Na figura 13, a seguir, é possivel observar um episodio verbal que decorreu da
publicacdo 05.03. O usuério Vinicius, sob controle dos estimulos disponibilizados pela
publicacdo, descreve, em seu comentério, elementos como partes sua histéria
comportamental (“fui ciclista por dois anos), bem como condi¢des privadas presentes
no momento em que emitiu 0 comentario, e que podem ter controlado essa emissao
(“Ansioso para ver...”). A equipe da prefeitura, entdo, consequencia 0 comportamento
do usuério ao, assumindo a funcdo de falante, emitir um comentéario em resposta ao
usuario Vinicius. Essa consequéncia € muito importante para o objetivo da equipe de
estabelecer comunicacgéo entre a prefeitura e o usuario, ja que cria condicdes para que,
por exemplo, o usuério volte a se comportar no episddio verbal, como foi possivel

observar no episodio verbal representado na imagem.

Vinicius B2 Fui ciclista por dois anos em Curiiba, antes de me

L. mudar. Vendo daqui, da cidade onde moro hoje, fico ansioso pelo meu
retomo aos pedais. Ansioso para ver os efeitos desta nova polifica e visao
implementada pela gestao municipal. ')

Curtir - Responder - {219 - 5 de novembro as 15:20 - Editadoe
W) Prefeitura de Curitiba © Aguardamos sua vinda para ouvir novas
" sugestdes ')
Curtir - Responder - g4 - 5 de novembro as 1528

Vinicius F=—— Pode deixar, prefs. Vou refomar meu frajeto Santa
Candida / Cenfro / Santa Candida, em breve!
Curlir - Responder - 5 de novembro as 15:30

W) Prefeitura de Curitiba @ O legal & que esse frecho vai ter
novidades %)

hitp:'www.curitba prgov.br/._Jprefeitura-abre._/38030

| Prefeitura abre licitag3o para nova
via calma entre Centro e Santa...

Curtir - Responder - 71 - 5 de novembro as 15:38

Vinicius 7= Ja estava por dentro, por este canal aqui mesmo!
Daiminha ansiedade hehe
Curtir - Responder - 5 de novembro as 1540

@) Prefeitura de Curitiba © (:)

" Curtir Responder - §71 - 5 de novembro as 1542

- .
Esoreva uma resposis O |

Figura 13. Comentarios referentes a publicagdo 05.03
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Contudo, cabe destacar que isso ndo é regra. A equipe fornece consequéncias
para 0s comportamentos de alguns usuarios e ndo de outros. Devido ao grande volume
de usuérios interagindo, é impossivel fornecer consequéncias em todos 0s casos.
Ferramentas de monitoramento (apresentadas no capitulo 5) possibilitam um aumento
no namero de consequéncias disponibilizadas, porém ainda ndo ddo conta de todas as
interacdes. Assim, a escolha de quais comportamentos serdo consequenciados e quais
ndo produziram consequéncias disponibilizadas pela equipe deve se guiar por fatores
estratégicos. O mesmo vale para o planejador cultural. Além disso, vale lembrar que a
maioria das consequéncias disponibilizadas na pagina sdo fornecidas por outros

usuarios, o que pode contribuir para o alcance das intervengdes.

Nota-se que a resposta da pagina ao comentario inicial de Vinicius criou
condicdes para recorréncia do comportamento de comentar do usuario. A recorréncia
desse comportamento estabeleceu um ambiente onde a equipe emitiu novo
comportamento sob controle dessas condi¢fes. E assim se observa um aspecto do
episédio verbal, onde o comportamento do falante na presenca do ouvinte cria
condicdes para que o ouvinte assuma funcdo de falante ao se comportar verbalmente,
em um processo dinamico no qual, como afirma Borloti e colaboradores (2008), as

condigdes culturais impelem o ouvinte a reforgar o comportamento do falante.

A equipe aproveita esses episddios verbais para fornecer consequéncias para o
comportamento do usuario. Essas consequéncias, como se observa no episodio
analisado aqui, podem vir na forma de informacdes Uteis para 0 usuério. Nota-se que 0
comportamento da equipe de apresentar informacg6es para o usuario esteve sob controle
do comentario emitido anteriormente pelo usuario, no qual ele fornece informacdes
sobre o ambiente no qual o comportamento dele ira ocorrer (através de uma anélise dos
operantes verbais presentes no episodio, é possivel prever o comportamento de Vinicius

de, em um momento futuro, andar de bicicleta no trajeto Santa Candida/Centro).

Outro episodio verbal interessante de ser analisado estd representado na figura
14, a seguir. A usuaria Viviane, sob controle da publicacdo (que fala sobre mobilidade
urbana, mudancgas e melhorias no transito), emite um comentario apontando para uma
regido que apresenta problemas na cidade. Provavelmente seu comportamento também
estava sob controle de sua histéria de reforcamento com a regido que ela descreve.

Assim, a usuaria aproveita o contexto criado pela publicacdo da prefeitura para sugerir
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acOes em outras areas da cidade, evidenciando problemas no ambiente (localizacdo do

seméforo) que tem ocasionado problemas no transito.

4

Viviane EESSSE Poderiam alterar a localizacao do semaforo que fica na

.. Rua Eduardo Carlos Pereira (via rapida sentido Bairro/Centro) em frente ao

Conjunto Habitacional Novo Mundo. Nos horarios de maior movimento
quem esta na Rua Rosalino Mazziotti ndo consegue entrar na Rua
Eduardo Carlos Pereira, pois os veiculos param e fecham a passagem. Ao
menos, pintem no asfalto aquela caixa amarelall

Curtir - Responder - 1 - 5 de novembro as 15:38 - Editado

W} Prefeitura de Curitiba @ Oi, Viviane! Obrigado pelo seu contato,
" vamos encaminhar a sugestdo a Sefran.
Curtir - Responder - 5 de novembro as 15:44

¥} Prefeitura de Curitiba @ Viviane, o Departamento de Operagéo de
" Transito da SETRAN fara a vistoria. Bom dia!

Curtir - Responder - ¢ 1 - 9 de novembro as 08:50

E Escreva uma resposta o &

Figura 14. Comentarios referentes a publicagdo 05.03

Esse episddio se destaca pois evidencia as possibilidades que as novas

ferramentas tecnoldgicas tém permitido. No caso, a usuaria, além de se comportar

verbalmente através de um texto, tem a possibilidade de acrescentar, aos seus

comportamentos, uma imagem de satélite com informacdes sobre a regido. Destaca-se,

também, os comentarios da prefeitura que se seguiram. O relato verbal de Viviane criou

condicBes pra que a equipe ndo s6 se comportasse no ambiente digital (responder ao

comentario da usuaria), mas também fora desse ambiente (encaminhar a sugestdo para a

SETRAN?). O (ltimo comentario da Equipe é um operante verbal que descreve,

% Secretaria Municipal de Transito de Curitiba
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inclusive, as consequéncias que o comportamento de Viviane teve fora do ambiente

digital (comprometimento da SETRAN em fazer vistoria no local).

Vale ressaltar que ndo necessariamente essa vistoria foi feita, o que
possivelmente diminuiria a probabilidade de Viviane (e outros usuarios que, porventura,
tiveram acesso ao episodio verbal analisado e a regido em questdo) voltar a utilizar esse
canal de comunicacgdo para solucionar problemas praticos relativos a cidade e se engajar

com os conteudos publicados.

A publicagdo apresentada na figura 15, a seguir, foi publicada no dia 12 de
novembro, sendo a segunda publicacdo do dia. Categorizada dentro do tema
“Mobilidade Urbana”, a publicacao apresenta a descrigdo de uma regra, através da
utilizacdo de imagem e texto. Regras descrevem contingéncias (SKINNER, 1984, p.
610) e se referem “a uma grande variedade de circunstancias antecedentes e¢/ou de
respostas possiveis” (MATOS, 2001, p. 53). Muitos comportamentos humanos estéo
sob controle de regras, ja que elas possibilitam a modelagem de comportamentos sem
que o individuo tenha entrado em contato direto com contingéncias naturais (MATOS,
2001). Na imagem, podemos observar a descricdo do encadeamento de contingéncias
individuais que podem levar ao desrespeito no transito. A frase “Nao respeito porque ele
ndo me respeita” pode ser descrita através do enunciado “se ele ndo me respeita, entdo
eu ndo respeito”, tipico na descrigdo de contingéncias. Além disso, a utilizagdo das
imagens (desenho de uma bicicleta, de um carro, de um pedestre e de uma moto)
apontam para as condi¢cOes ambientais individuais presentes nas contingéncias. Por
exemplo, no contexto onde o comportamento de se locomover ocorre diante da presenca
de uma bicicleta, se o individuo ndo € respeitado, entdo ele ndo respeita. A imagem
também traz a frase “assim ninguém nunca vai respeitar ninguém”, que indica uma
possivel consequéncia para esse encadeamento de contingéncias, o que, a titulo de
comparacdo, Glenn (1986) chamaria de produto agregado.

Ja o texto que acompanha a imagem traz outras informacdes interessantes. Ao
afirmar que, ao pensarmos no transito, temos que comecar por nOs mesmos, a
publicacdo evidencia novamente as condigdes antecedentes (“ao pensarmos no
transito”) e destaca o papel do comportamento individual nessa situagdo de grupo, além
de estabelecer possiveis condi¢des para que o comportamento dos usuarios que tiveram
acesso a essa publicacao seja modificado quando em uma situagdo semelhante a descrita

pelo encadeamento.
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Fotos da Linha do Tempo
Retomar ao #foum - Folos de Prefedura de Curiibe - Pagina de Prefeitura de Curitiva Anterior - Frowima

N30 FESPEHO PONQUE
e 10 e nespesta

N0 PESPEHO PONque

g) Prefeiiura de Curitiba Album Folos da Uinba do
o Quando pensamos no Fansio, emos que Comecar por nds mesmos. Se delmmos Tempo
para construlr um ambiente de respefio sO depols que o oufro der o primeko passo, ~omcarihado com
nuUNCa vamos dar O ROSs0 primeiro. @ Fublko
Gue il comecar o consirulr um trns®o medhor?
_ Abrir visusiizador d= Dios
Curtir - Camentar - Compartihar - 12 de novembro i, R Joad
(7 ==————————— e ou¥a1 2.032 peszoas Top Comments {(Unfitered) » ncorporar publicagho
AR Denunciar oo
7437 compartihamentos

Figura 15. Publicagdo 12.02

Além disso, o texto ainda traz a descricdo de mais uma contingéncia: “se
deixarmos para construir um ambiente de respeito sé depois que o outro der o primeiro
passo, [entdo...] nunca vamos dar o nosso primeiro”. O questionamento final “que tal
comegcar hoje a construir um transito melhor?” tem o potencial de servir de estimulo
verbal, que pode afetar o comportamento dos usuarios. Partindo da compreensao de
praticas culturais enquanto conjuntos de contingéncias de reforcamento individuais
entrelacadas, onde o comportamento de um individuo e seus produtos ambientais
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adquirem funcdo de eventos ambientais com o0s quais 0 comportamento de outros
individuos interagem (GLENN, 1988), observa-se, na publicacdo, a tentativa de
instalagdo e transmissao de praticas culturais no ambiente “transito”.

A publicacdo em questdo obteve 2.093 curtidas, sendo a 10? colocada na lista de
publicacbes com maior nimero de likes e a 78 em numeros de compartilhamentos.
Apesar disso, a publicacdo rendeu apenas 36 comentarios. Contudo, o fato de ter sido
uma das dez primeiras em ndmeros de curtidas e compartilnamentos, nos mostra que a
publicacdo teve um alcance expressivogquando comparada com outras publicacfes da

pagina.

Da mesma forma que as duas publicacOes descritas anteriormente, a publicacéo
16.03 (figura 16, a seguir), que apresentou 1.210 curtidas, 99 comentarios e 72
compartilhamentos, faz parte de um conjunto de publicacbes que tratam do tema
Mobilidade Urbana. O post apresenta uma imagem, onde compara 0S gastos com
acidentes no Brasil com a fortuna do personagem ficticio Bruce Wayne (o0 Batman), e
traz um texto onde € possivel observar a descricdo de possiveis consequéncias para um
conjunto de classes de respostas e estimulos que a prefeitura chama de “transito
violento”, bem como a descri¢do de consequéncias para 0 comportamento de reduzir a

velocidade.

Nota-se que a publicacdo traz descri¢cdes de consequéncias, porém ndo descreve
com a mesma precisdo 0s comportamentos e antecedentes contingentes as
consequéncias descritas. Como foi discutido, essa precisdo nem sempre pode trazer
resultados positivos (e.g., um texto com descricbes precisas, porém longas e
enfadonhas), contudo € interessante observar que as trés publicacdes que tratam do tema
Mobilidade Urbana e que foram aqui analisadas podem se complementar, de forma a
serem compreendidas enquanto um conjunto de publicacdes estratégicas que tratam do
tema, descrevendo ora alguns aspectos relevantes para a instalacdo, manutencdo e
modificacdo de determinadas praticas, ora descrevendo outros pontos importantes.
Assim, o planejador pode elaborar publicacGes que descrevam condigdes antecedentes,
outras que apresentem exemplos de comportamentos que se espera instalar, manter ou
modificar, e outras que apontem para as consequéncias envolvidas. Esses elementos
podem se misturar em uma mesma publicacdo, assim como podem aparecer todos

juntos, dependendo dos objetivos e estratégias do planejador.
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16 de novemtso ae= 2013

Prefeltura de Curltiba &

Um transito viokento tem ganos Incalculavels. Estes s30 alguns do que
consaguimos caicular: 0s custos da salde e perda de produthidade no
Brasl que s& superam 3s cifras de fortunas até da fegso.

Entre os Incakulavels, Na 35 vidas que perdemos para o fransito e as

sequeias permanentes. Somente em Curltiba, entre 2012 & 2014, foram
registracos 1.173 ackientes na regldo central, que Inclul 3 Area Caima.

Reduzir 3 velocidade & tambem redur custos a salde. E mals
Importanis: reduir 3 velocidade & dar mais uma chance 3 vida.

‘ w
& Curtir & Comentar #» Compartiiner
1.210 pezsoas curtiram 1530, Principals comentsrios (sem fitrc) =
72 compardihamenos 33 comentiros

>
a Ezcreva am comentario

Figura 16: Publicacdo 16.03

A segunda publicacdo do dia 04 (figura 17, a seguir), como ja foi dito, foi a
primeira colocada em ndmeros de curtidas e comentarios, e terceira em
compartilhamentos. A publicagdo, que foi classificada na categoria tematica “Violéncia
contra a Mulher”, utiliza texto e video para divulgar as reformas em casa de
acolhimento que a cidade oferece, dedicada a meninas que foram afastadas do convivio
familiar por decisdo judicial. A publicacdo também divulga que a reforma foi feita em

parceria com uma equipe de arquitetos e designers. Todas essas informacGes foram
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obtidas através do texto que a prefeitura publicou junto com o video®, que tem duracio

de um minuto.
> 0:02/1:00 =) =,

w Prefeitura de Curitiba Compartithado com
o Curifiba tem uma casa dedicada a meninas que precisam viver afastadas do convivio @ Publico

familiar por decisao judicial. 194 027 vicualizaches

Essa casa foi reformada em uma parceria da Prefs e a equipe de arquiteios e designers

2° Mueller Ecodesign Social. E é claro que a gente nao poderia deixar de compartilhar Embed Video

a alegria das moradoras com voces! Incorporar publicagao

Curtir - Comentar - Compartithar - 4 de novembro - Edifadc ﬁ' Denunciar video

'l Fesssdssiessissse oufras 13.130 pessoas curtimam  Top Comments (Unfiltered)

iS50.

2279 compartilhamentos

-
- . o
Escreva um comentano -3

Figura 17. Publicacdo 04.02

E possivel analisar que o contetido da publicacdo traz a descricdo de alguns dos
possiveis efeitos do entrelacamento de contingéncias individuais que possibilitaram a
reforma da casa. PublicagOes dessa natureza séo de extrema importancia, pois colocam
0 cidaddo em contato com o0s produtos dos comportamentos envolvidos na agéo
divulgada, quer ele tenha parte na producdo dessas consequéncias ou ndo. A
possibilidade de consequenciar o comportamento dos usuarios através da rede é muito
expressiva. Assim, o planejador cultural pode se aproveitar dessa possibilidade para
divulgar, por exemplo, os efeitos positivos do comportamento dos moradores de um
bairro que passaram a se organizar para diminuir a emissdo de lixo em espacos publicos.
Através de uma publicacdo desse tipo, ndo apenas pode reforcar o comportamento
individual dos moradores que evitaram jogar lixo nas ruas e em pracas, por exemplo (e
que, obviamente, tém acesso a essa publicacdo), mas também pode reforcar, de forma
generalizada, 0 comportamento de outros usuarios que adotam medidas semelhantes em
seus respectivos bairros. Através de publicacdes desse tipo, é possivel colocar o cidaddo

em contato tanto com consequéncias individuais de curto e longo prazo para 0s

#Disponivel em https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/videos/976026462441158/, acessado em 19 de
Junho de 2017
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comportamentos individuais, como com consequéncias de curto e longo prazo para o

grupo, reforcando assim o entrelagamento.

Logo, a0 mostrar a casa reformada e os efeitos que os comportamentos
individuais em acdo coletiva (entrelacamento de contingéncias individuais) tiveram
sobre as moradoras, a equipe da prefeitura pode reforgar iniciativas dessa natureza e
fornecer modelo de contingéncias (se vocé se comportar de tal forma, entdo vocé pode
produzir efeitos dessa natureza) que podem controlar o comportamento de outros

usuarios.

A publicacdo rendeu 36 paginas de comentarios coletados, com 2.279
comentarios. A figura 18, a seguir, apresenta um episodio verbal selecionado entre esses
comentarios. E possivel observar que a publicacdo teve o efeito de controlar o
comportamento de outros usuarios, que emitiram operantes verbais visando obter
informacBes sobre como ajudar. Cabe destacar que nem sempre existe correspondéncia
entre o dizer e o fazer (DE ROSE, 1999; MATTHEWS, SHIMOFF e CATANIA, 1987;
CATANIA, 1998/1999; SADI, 2002). Em ultima anélise, quando se reforca com uma
curtida, por exemplo, 0 comportamento de um usuério que emite os operantes verbais
“eu jogo lixo no lixo”, ndo estamos reforcando o comportamento de jogar lixo no lixo,
mas sim o seu relato. Contudo, em situacdes sociais do dia a dia, a comunidade verbal
constantemente reforca relatos verbais sem ter acesso aos comportamentos ndo verbais
envolvidos no relato. Essa mediacdo da comunidade verbal entre relato verbal e efeitos
do relato na comunidade verbal tem um importante efeito na transmissao de préaticas

culturais, ja que boa parte do nosso contato com o mundo é mediado.

Destaca-se também que o comportamento da usuéria Thaynara, sob controle da
publicacdo da prefeitura, e seu produto (comentario), serviram de antecedente para que
outros usuarios se comportassem de maneira semelhante a Thaynara, ou seja, buscando
informacgdes sobre como ajudar. O comentario de Thaynara (“Existe alguma forma que
podemos ajudar para manter a casa?”) foi consequenciado ndo apenas pelas 48 curtidas
de outros usuarios, mas também pelo comportamento de responder ao comentario da
prefeitura e de outros usuérios. Vale lembrar que, por ser um canal de comunicagédo
entre prefeitura e cidaddo, é muito importante que a equipe que administra a pagina
busque responder aos comentarios dos usuarios, de forma a reforcar o comportamento
de participar do debate e de forma a conduzir a discussdo objetivando a mudanca de

comportamentos dos usuarios.
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Thaynara === Existe alguma forma que podemos ajudar para
manter a casa ?
Curtir - Responder - 348 - 4 de novembro as 17:18

Ocultar 16 respostas

W) Prefeitura de Curitiba @ Thaynara, como a casa é mantida pela
"7 Fundagio de Acdo Social - FAS, sugerimos que vocé entre em
contato diretamente com eles (')

Curtir - Responder - 16 - 4 de novembro as 17:40
Thaynara &——=—— Obrigada (*)
Curtir - Responder - 4 de novembro as 18:01
Gislaine bepec Thaynara®Estefiser==-mais se quiser conhecer as
' meninas pode entrar em contato cmg (1)
Curtir - Responder - 13 - 4 de novembro as 19:06
Karin Z.._Z___ Séno? Da pra ajudar? Quero fazer voluntanado!
Posso ajuda-las dando reforgo escolar.
Curtir - Responder - 313 - 4 de novembro as 19:21
Thaynara ESSSEEEEE Ai que bom saberl! (1*) obrigada
Curtir - Responder - 4 de novembro as 19:30
. Délys &5 Que meninas lindas.

Curtir - Responder - 4 de novembro as 2023

[] Lilian f=====% Tbm fiquei com vontade de ajudar, ndo tenho $ mas
Fiz curso de beleza no SENAC. Vou ficar de olho (<2)

Curtir - Responder - ¢4 - 4 de novembro as 20:46

Ayala .5l Adorei a ideia, tbm adorana ajudar de alguma formal
Curtir - Responder - ¢33 - 4 de novembro as 21:37

Figura 18. Comentarios referentes a publicagdo 04.02

O mesmo vale para um planejador cultural, que deve se aproveitar dos espacos
de discussdo criados pelos proprios usuarios para efetivar suas intervencfes. Assim, nao
basta apenas planejar o conteldo de uma publicacdo que tera como tema, por exemplo,
o consumo ‘“‘consciente” de dgua, por exemplo — e que funcionard como estimulo
discriminativo que controla o comportamento de um usuario de emitir um comentario
com uma informacdo talvez equivocada, ou que pode trazer efeitos deletérios para o
usuario e para o grupo. E preciso também planejar como os comportamentos dos
usuarios serdo consequenciados dentro e fora da rede. Fora da rede, o planejamento

cultural exigira parcerias com instituigdes governamentais, universidades e ONG’s, de
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forma a disponibilizar consequéncias para o comportamento dos usuarios. No contexto
da rede social, o planejamento cultural envolve a consequenciacdo planejada dos
comportamentos dos usuérios, seja na forma de curtidas, compartilhamentos ou
comentarios, onde os planejadores podem fornecer descricdes de contingéncias,
informacdes de utilidade para o usuério e para o planejamento, divulgacdo de servigos

etc., aumentando a probabilidade de que o debate produza efeitos positivos.

Quando Thaynara questiona se existe alguma forma de ajudar a manter a casa,
ela estd dando pistas sobre uma historia de reforcamento onde comportamentos pro-
éticos foram reforcados. Além disso, ela indica as condigdes sob as quais seu
comportamento de ajudar pode produzir consequéncias reforcadoras. A equipe da
prefeitura, sob controle do comportamento de Thaynara e de outros estimulos aos quais,
a principio, ndo necessariamente temos acesso, emite uma resposta ao comentar o
produto do comportamento de Thaynara. Em sua resposta, a prefeitura fornece
informacdes sobre a casa e da uma sugestdo de comportamento que pode ser emitido

por Thaynara na obtencao do reforco especificado por ela em seu comentario.

A usuaria Gislaine emite um operante verbal sob controle do comentério de
Thaynara, indicando outra forma possivel de Thaynara obter os reforcadores por ela
especificados. E possivel afirmar que o comportamento de Gislaine esta sob controle
dos estimulos disponibilizados pelo comportamento de Thaynara e ndo pelo
comportamento da equipe que administra a pagina, tendo em vista 0 espaco onde ele
ocorre (espaco destinado para se responder a um comportamento) e, principalmente,
porque a usudria Gislaine cita 0 nome de Thaynara, indicando esse controle. Logo, 0
comportamento de comentar de Thaynara € reforcado de varias formas e se mostrou
efetivo na obtencgéo de reforgcadores, entre eles os reforgadores especificados por ela. A
usuaria ainda consequencia tanto o comentario da prefeitura como o de Gislaine, através

de préaticas comuns a comunidade verbal (agradecer).

O comportamento da usuéria Karin aparenta estar sob controle da resposta da
prefeitura ao comentario de Thaynara, mostrando que o comentério da prefeitura pode
ter tido efeito reforcador para outros usuarios que também gostariam de ajudar. Ela
ainda indica uma histdria de reforgadores que instalou um repertério comportamental
nela cujos comportamentos ela dispde para outros individuos (dar reforgco escolar). O
mesmo vale para a usuaria Lilian que, além de apontar para os possiveis efeitos que a

publicacdo teve em seus comportamentos, descreve suas condi¢des antecedentes (ndo
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ter dinheiro e ter feito curso de beleza no SENAC). Além disso, o comentéario de Lilian
permite a inferéncia de possiveis reforcadores para ela (informagdes sobre beleza e
estética, por exemplo).

Essas analises permitem ao planejador atuar no sentido de identificar e fornecer
consequéncias estratégicas para cada usuario. Dados como esse, por exemplo, ja
influenciam acdes de Marketing nas redes sociais. Assim, evidencia-se a possibilidade
de coletar dados no sentido de planejar intervencdes personalizadas, aumentando a

probabilidade de efetividade do planejamento.

A primeira publicacdo do dia 06 (figuras 19 e 20, a seguir) foi selecionada para
ser analisada por apresentar nimeros de curtidas, comentarios e compartilhamentos
muito inferiores aos apresentados pela publicacdo 04.02, que pertence a mesma
categoria tematica que a publicacdo 06.01, porém figura entre os primeiros lugares em
naumeros de curtidas e comentarios. Por conta disso, de sua analise, pretende-se inferir

possiveis fatores que levaram uma publicacdo a ter grande alcance e engajamento,

enguanto outra ndo teve 0 mesmo sucesso.

Fotos da Linha do Tempo
Retornar ao album - Fotos de Prefeitura de Curitiba - Pagina de Prefeitura de Curitba

# ACASADASMENINASS
TJCUULINDA

Anterior - Proxima

Figura 19: Primeira parte da publicacdo 06.01
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Prefeitura de Curitiba

e Um lar totalmente reformado foi o0 que as 18 moradoras da Casa das Meninas do Novo
Mundo, uma Unidade de Acothimento Instifucional da Fundagdo de Assisténcia Social
(FAS) e beneficiada pelo Projeto Mueller Ecodesign Social, receberam com grande
emogao nesta semana. O projeto idealizado pelo Shopping Mueller renova e aprimora
toda a infraestrutura local e tem como pilar principal a sustentabilidade. Nesta segunda
edi¢3o, as moradoras fiveram participagao ativa, escolhendo os temas dos quartos.

Para o desenvoivimento das obras, 19 escritorios de Curitiba aderiram ao projeto. Parte
da equipe & formada por profissionais que participaram da primeira edigao e aceitaram
o desafio pela segunda vez: Sandro Percicotti (sala de estar e home), Filipe Bendere
Karla Bender (quario 2), Hellen Caroline Giacomiti (quario 4), Nadia Bentz e Vanderlan
Farias (jardins), Priscila Gabrielly e Femanda Menosso Raitani (quarto 5), Vinicius
Trevisan (churrasqueira) e Marli Manfroi Faust (quarto 1). O Centro Universitario
Curifiba — Unicurifiba, patrocinador master do projefo, sera responsavel pela reforma da
Casa de Bonecas, com a participagao de alunos dos cursos de Arquitetura, Design de
Interiores e Engenharia Civil.

Ja os arquitetos e designers que esfreiam no projeto sao: Zeh Pantarolli e Diego
Miranda (despensa e sala de descanso), Priscila Viana (cozinha), Patricia Zat (banheiro
e circulagao), Luciana Olesko e Maria Femanda Ceschin Lorusso (banheiro 7), Carla
Kiss (sala de refeigdes), Calina Mussi (varanda), Leonardo Miller e Luize Andreazza
Bussi (sala multiuso), Raquel Frizzaz e Camila Frizzaz (banheiro com acessibilidade),
Sony Luczyszyn e Cristiane Costa Maciel (sala de estudos), Denise Leal Ribas e
Carolina Leal Ribas (quarto 3), Thiago Sailcedo e Femanda Alvarez (lavanderia) e
Mariana Paula Souza Bedin (administragao) Cerca de 100 empresas parceiras se
mobilizaram em doagdes de materiais e mao de obra.

A arquiteta Rose Guazz e o amuiteto e paisagista Marcelo Calixio foram convidados
pelo Shopping Mueller para dar sequéncia ao projeto, como coordenadores técnicos.
Como na primeira edigao, os espacos da casa foram sorteados entre os profissionais e,
a0 unir criafividade, conhecimento e pesquisa, eles puderam explorar tendéncias e
langcamentos do mercado, dentro do contexio da ecossustentabilidade.

O Projeto Mueller Ecodesign Social € uma realizagdo do Shopping Mueller e conta com
o apoio da Fundagao de Agdo Social de Curitiba (FAS), Centro Universitario Curitiba —
Unicuritiba, Nicleo Paranaense de Decoragdo, Centro de Agdo Integrada em
Sustentabilidade (CAIS), Programa e Revista Casa Sul e Nenad Estidio Fotografico.

Curifiba agradece ©)

Curtr - Comentar - Compartithar - 8 de novembro - Editade av
17 840 pessoas curfiram isso. Top Comments (Unfiltered) -
“ 10 compartilhamentos

5 = . :
@ Escreva um comentano =3

Figura 20. Segunda parte da publicagdo 06.01
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Semelhante a publicacdo 05.03, apresentada anteriormente, a publicacdo 06.01
possui um texto extenso, sendo dividida em duas partes (figuras 19 e 20). Assim como a
publicacdo do dia 04.02, a publicagdo do dia 06 trazia, em seu contetdo, informacdes
sobre a reforma da Casa das Meninas, lar destinado a acolher mulheres afastadas do
convivio familiar por decisdo judicial, vitimas de violéncia e negligéncia.

Contudo, diferente da primeira publicacdo sobre o tema, que trazia video e texto
em seu conteddo, dessa vez a equipe escolheu utilizar imagem e texto. Além disso,
nesse caso, 0 texto tinha um ndmero muito maior de palavras, em comparacdo com 0
texto anterior. As caracteristicas apresentadas podem ter influenciado o engajamento

dos usuérios com relacdo ao tema da publicacao.

Outra caracteristica observada que pode ter influenciado nessa discrepancia sdo
as informacdes disponibilizadas nas diferentes publicacfes. Enquanto a primeira usa de
um video para mostrar os efeitos das aces do projeto nas moradoras da casa (descreve
consequéncias), a segunda foca em, através do texto, informar sobre as condicOes e
comportamentos antecedentes que levaram a emissdo dos comportamentos que

produziram essas consequéncias descritas na publicacdo 04.02.

Talvez seja possivel inferir que as informac@es sobre as condi¢fes antecedentes,
no caso dessa publicacdo, ndo tiveram tanto valor reforcador para os comportamentos
dos usudrios. Bem diferente da publicacdo que descreve as consequéncias das acoes

desse projeto.

Por ultimo, destaca-se também a proximidade entre as duas publicacdes, que
estdo distanciadas por um periodo de um dia (dia 05). O valor reforcador da publicacdo
pode ter sido diminuido em decorréncia dessa proximidade. Por isso, aponta-se para a
necessidade de planejamento das publicacbes, que devem levar em conta periodicidade,
frequéncia, formas de apresentacdo do conteido e o préprio conteldo. Ademais,
evidencia-se a relevancia de estudos que avaliem o que leva diferentes publicacdes a
alcances e engajamentos tdo distintos, e que contemplem amostras maiores de

publicacdes, de forma a obter resultados mais sélidos.

A quarta publicacdo do dia 17 (figura 21, a seguir) também se insere na
categoria tematica “Violéncia contra a Mulher”. Porém, diferente das duas ultimas
publicacGes analisadas (04.02 e 06.01), que divulgavam informagdes sobre a reforma da

casa de acolhimento, a publicagdo 17.04 compartilha um &lbum de imagens (o
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Facebook possibilita a criacdo de albuns, onde é possivel reunir imagens relacionadas a
um evento, atividade, tema, entre outros) sobre assédio contra a mulher. A publicagdo

teve 742 curtidas e 22 comentérios. O numero de compartilhamentos ndo é informado.

N3ao se cale diante do assedio e da violéncia

Alnitzado: hd = 2 meses ™

infelizmente, 3 vickéncia & 0 assédio ainda s8o realidade pra multas
mulheres.

Saber 0 que fazer & importande para proteger sua Integridade sem
debcar de depunciar O agressor.

Veja o guta compieto

'4-)”.,.-& ¢ 7 &
fao ity owiidut g gme S B
#ywm}a ” 1yhe-4~ 3 3

pbguer afilude domganic, pare s g ¢
t“" i e
m *‘tu N ‘m‘w““ . rﬁ
:::.@,,;1,,. e ; 155 € 190
§ iy W n .»v b
o~ u e Sy l‘ vw-dd-c
Aoy s o pleaasds
vé aff & ia
“Nm i
Froxging :
y Curlir § Comesdar &
742 pessoas curiram isso. Prindpals comentsrios (sem o)
w Escreva um comentario (O ]

Figura 21. Publicagdo 17.04

As imagens publicadas fazem parte de uma campanha informativa e séo
acompanhadas de um pequeno texto introdutério. O conjunto (imagens e texto)
descreve algumas das contingéncias que podem envolver comportamentos que podem

ser considerados como “assédio”. Ao informar no texto que “a violéncia e o assédio
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ainda sdo realidade para muitas mulheres” e que “saber o que fazer ¢ importante para
proteger sua integridade” (no caso, a integridade das mulheres), a equipe identifica
algumas das condigdes sob as quais seu comportamento de publicar esse contetdo esta
sob controle. De maneira exemplificada, diante de um contexto onde violéncia e assédio
ainda séo realidade para muitas mulheres e diante da importancia de saber o que fazer
(no sentido de se comportar de maneira adequada para proteger a integridade da
mulher), a publicacdo apresenta descricbes dos comportamentos que considera
adequados para a situacdo em questdo, bem como da indicios dos efeitos que espera

produzir com esses comportamentos (manter a integridade das mulheres).

As imagens apresentadas na publicacéo, entdo, contribuem para a descrigéo de
alguns dos elementos presentes nas contingéncias envolvidas com o tema. Na 12, 22 e 62
imagens (da esquerda para a direita), por exemplo, é possivel observar a descri¢do de
comportamentos emitidos pelo abusador e que sdo classificados como abuso. Na 3?2 e 42
imagem, sdo descritas as condi¢cBes ambientais nas quais a vitima deve se comportar,
embora elas especifiguem algumas condicGes diferentes. No caso da 3% imagem, a
equipe descreve o que fazer diante de situacdes de assédio que podem acontecer no
transporte publico (“o que fazer no coletivo”), enquanto na 42 imagem, é descrito como
se comportar caso seja uma situagdo de abuso na rua (“o que fazer em um abuso na
rua”). As imagens também trazem a descricdo de alguns dos comportamentos
considerados adequados diante dessas situacdes e de informacgbes importantes nesses
casos (“denuncie para a guarda municipal ligando para o 153” e “fique segura e ligue
para a guarda ou policia assim que possivel, 153 ¢ 190”). Diferente da 32 e 4% imagem,
na 5% imagem a equipe descreve uma nova contingéncia, ainda sobre o tema: diante de
uma situacdo de abuso (1%, 22 e 62 imagem) e “se ndo conseguir denunciar”, entdo “va

até a delegacia da mulher mais proxima”.

Observa-se que, diferente das publicacbes 04.02 e 06.01, que traziam a
divulgacdo de uma casa de acolhimento para mulheres vitimas de violéncia, a
publicacdo 17.04 apresenta a descricdo de comportamentos (e contingéncias)
considerados importantes de serem apresentados por mulheres em situagdo de abuso.
Assim, a equipe pode contribuir para diminuir as taxas de assédio ou, pelo menos,

aumentar a quantidade de mulheres que denuncia essas situagdes.

As figuras de 22 a 24, a seguir, apresentam um dos episddios verbais que

decorreram da publicagdo em questéo.
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&.MBMQMWMMMOMMMMOGMlMWuM
Curir - Responder €96 - 17 o novembno de 2045 &s 16:58
~  Oculiar 25 respostas

‘J Prefoliura de Carifiba £ Edu, nests pagina nos procuramos promover a cidadania e o respeiio sempre. NSo 36 de Sooma geral como
enire 05 curfibanos. Por 530, lembramos voob que usar o i=rmo “feminazt™ evoca uma época &m que mulias afrockdades foram
comefidas - & muitas delas por causa do machismo. O mavimenio feminist procura a iguaidade de dirsiios e 0 m da violdncla conra
a muiber, 0 que difere mulio de qualquer conceo nazists.

Somos Ivees para emifir nossa opiniio, mas multo 5= 3 emilimmos com respeio’
Curfr - Responder - ¢ 100 - 17 d= povemton de 2015 As 1532 - Editado
- vocd =nha enfendido erado, mas me referd jJustaments 3 feminazi no senfido Mulher>o>Homem, do que as

. que & mufheres=homens, mas de bom grado que a prefeitura passe £35a mensagem, ainal fodos nos temos mies, &
alguns casos irmés no qual a gente nunca desejaria tal f=iios de abuso. Agradeddo!

Curfr - Responder -2 1 - 17 de povemben de 2015 43 1547 - Ediado
.a.nmmmummmam«mmm.uomunm-wemw

Iss0 classifico as feminaxis, no qual a ideciogls se assemeiha 30 nazismo, & as feminists que € 0 movimenio sodal da iguasidade da
muiher, seja emrado ou ndo, £533 ¢ minha opiniio sobee o assunio.

Curfr - Responder - ¢ 2 - 17 ¢e novembeo oe 2015 85 1554

. agiama'u!ourmmmmm:naz'omm“nbdham&xbn
mu . Significa que a prefeitura £33 s= importando mals com a muther e com a violncla conta tal & a bdos os seres pensanies,

& 1350 & admirdvel, por fanio, ndo & moivo de alguém bofar defelio nisso, colsa que as “eminazis”™ tsrem.
Curfr - Responder -2 2 - 17 de novemben de 2015 Ag 1558

- cavca i
% ANTES DA INTERNET

COMO VOCE FAZIA PRA
PASSAR VERGONHA?

Carfr - Responder - £ 23 - 17 de povemomo o 2015 A5 2127

. Wmmum

Cusfir - Responder - 17 de povemnbm de 2015 8s 2136

Ludxra ———rminazs™ " apenas pare de passar vergonha, querido.
Curfir - Responder - ¢ 8 - 18 de novemben de 2015 43 1100

. crauca liFSe mesmo j8 respondeu Lutzs, anes eie passava vergonha argumentando... KKK
Com esses argumenios realmente fica faci passar vesgonha mesmo &)

Curfir- Respander - €76 - 18 de novemben de 2015 43 1247

Carciliine | Como fa¢o para curtir duas vezes 0 comentario da Prefeliura de Curiiba |
Curfr - Responder - €7 3 - 18 c= novembeo o= 2015 45 1249
&le“n“ﬂbemw.uwhmammm:m
Curfir - Responder « 12 de novemtvo de 2015 83 1737

. Eouliiii#ss. na, hs cauan

Curlr - Responder - 15 de povermiyo o= 2015 4s 1720
Figura 22. Comentarios referentes a publicagdo 17.04 (12 parte)

./ respeio a cima de tudo, semprelt

V'
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- .- n - ']- a - l 'i. ]-
Feminazd & um Mo usado pejorathvamenis na cultura popular para descrever tanfo as feministas percebidas
como medio radicals quanio as mutheres que supostamenis prefencam estar numa stuagio de superiordade...

WHIREDIAORG

Curlir - Responder - 18 de novemiteo de 2015 4s 1722
. & um termo wsado pejorathamente na cultura popular para descrever Bani as feministas percebidas como
mulio racicats quanio as mulheses que supostsments pretendam estar numa sfuaclio de superioridade em relaclio aos homens™
Curlir - Responder - 15 de povernten de 2015 45 1726 - Ecltago
.m.&-uume—nmbmwemhmummnmmm
Cuslir - Respander - 15 de povemonm de 2015 43 1724
m.bmumuwounbmenhm—mwg »
Curlr - Responder - 15 g2 novemieo oe 2015 43 1725

YBU USE THE WORD S
“FEMINALL 2

1001 BN WARTING IR (RRNITY
Joaasim MERIET RIRDRN I aKTonr

Curfr - Responder - (24 - 15 Ge novemso de 2015 45 1338
Ea.m&wdme&:rouot-mlu&n-:ﬂ-nhm-mmw
Curfir - Responder - de novemteo de 2015 s 2107

. cuua‘hmmuenmmt.umnmda.J

e " & Feminazi- ignorancia a servigo do conservadorismo
e T |

-‘-"" Tenho visio com aiguma feguénda varias homens se referindo a feministas como “eminazis”®, associando
'Y o MoMmmmmmmmmmmma_

.,“& YNTHASEMRAMIA O

Curfr - Responder - €2 2 - 15 de novembeo de 2015 45 2304

r Lutra QUERIDO. O feminino de machismo & femismo, gue & um conjunid de idéias onde & mulher Quer Ser superior 30
homem (& que o machismo & a idéla onde 0 homem & superior a mulher). Entlo sim, 0 f=minismo ¢ um movimento iguaiitario, que
nlomnawmum:-mwedmmummE‘Dﬁu“ﬂmmmma
outros de analfabetos ncionals, |4 que quem es88 wergonha aqul € vool

Curfr - Responder - ¢ 1 - 13 ¢= povembeo 0= 2015 43 1219

.m‘wmum*em“mwmmmu—?amamﬁmm
mals, porque ler qualQUET PESI0a qQUE PRTSOU da 5 sAre sabe.

Curlir - Responder - 15 de povemien de 2015 83 1315

-sm.auuumomm:mummmaumumm
Curr - Responder - 13 de novemieo de 2015 s 1320

.m.x,dommmmmenbmmmm-mmwm
Curlir - Responder - 13 de novemieo de 2015 a5 1325 - Editado

Figura 23. Comentarios referentes a publicagdo 17.04 (22 parte)
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- Aqueie peonsa que sobee e,
uuuiooabdn“a..unn

Curir - Responder - (S 2 - 13 de movemieo de 2015 a5 1356
.Eou-samem egal.
Curir - Responder - 15 de povembrmo de 2015 85 1358
Lulza 20 depois oemcoﬁtdzzzfoqueotmwrodenachlm!ﬂamooﬁiguauade—
" Curtr Responder - 13 de novembm de 2015 83 1546

Figura 24. Comentarios referentes a publicacdo 17.04 (32 parte)

O usuério Edu, sob controle da publicacdo da pagina (e de outras contingéncias
as quais ndo temos acesso), emite o comentario “quero ver agora quando uma feminazi
vim (sic) encher o saco falando que ndo dio a devida atengao as mulheres”. A equipe da
pagina da Prefeitura, sob controle do comportamento de Edu, responde ao comentario,
criticando o uso do termo “feminazi” (“lembramos vocé que usar o termo ‘feminazi’
evoca uma época em que muitas atrocidades foram cometidas — e muitas delas por causa

de machismo”) e trazendo informagdes sobre 0 movimento feminista.

Edu, entdo, responde o comentario da pagina da Prefeitura descrevendo as
condi¢Bes que controlaram seu uso do termo “feminazi” (“me referi justamente a
feminazi no sentido Mulher>>>Homem” e “ja vi muitos blogs de mulheres que queria a
castracdo de homens obrigatoria, aborto, se o bebé for masculino e etc. (sic)”). Outras
usuarias se envolveram na discussdo, embora nenhuma tenha defendido a fala e
argumentos de Edu. Cabe ressaltar os comentarios da usuéria Claudia, que inicialmente
trouxe memes, apontando que Edu estava passando vergonha ao usar o termo
“feminazi” e, posteriormente, trouxe um link discutindo porque o termo ndo é
adequado. Edu também apresentou um link que definia o termo “feminazi”, de forma a
completar seus argumentos. Os Ultimos comentarios de Edu podem indicar que as
discussOes realizadas ndo serviram para modificar os comportamentos de Edu (que,

aparentemente, continuou defendendo o uso do termo).
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Nota-se dois aspectos na interacdo descrita. Inicialmente, observa-se que a
equipe da prefeitura ndo se comportou no sentido de conduzir a discusséao, intervindo
apenas no comego. Outro aspecto € a possibilidade de que usuérios participem como
colaboradores, contribuindo para a discussao. Contudo, observa-se que, nesse caso, a
utilizacdo de memes pode ter tido efeitos aversivos para o usuario Edu, ja que, por
exemplo, o acusavam de estar passando vergonha. Para o desenvolvimento de uma
discussdo, talvez seja mais interessante desconstruir argumentos através de contra-
argumentos assertivos, que tragam informacfes Uteis para o debate, ao invés de
comentarios que possam expor ou humilhar os usuarios. Contudo, o comportamento dos
usuarios que possam se envolver com a discussdo nao estd sob controle das mesmas
contingéncias que podem controlar o comportamento de um planejador cultural. Logo,
evidencia-se a importancia de monitoramento dos debates que acontecem nos

comentarios das publicaces e de intervencdes decorrentes do monitoramento.

A publicacdo 05.02, representada na figura 25 apresenta mais de mil curtidas
(2.566) e mais de cem comentarios (181), sendo a oitava colocada em nimeros de likes,
sexta em compartilhamentos e quinta em comentarios (ver tabela 3, na pagina 86). A
publicacdo, que entrou na categoria “Cidadania”, utilizou video® e texto para divulgar
acOes relativas ao tema Bullying, com criancas em idade escolar. Semelhante a
publicacdo 04.02, a equipe apresentou os efeitos que essas acdes tiveram sobre as

criancas envolvidas.

B

0:02/1:04 o) %y

w Prefeitura de Curitiba Compartithado com
e Nossas criangas estdo tomando uma vacina anfi bullying. @ Publico

Se funciona? Veja o video! )
Curtir - Comentar - Compartithar - 5 de novembro "‘?v Embed Video
Incorporar publicacdo

W7 2568 pessoas curliram isso. Top Comments (Unfiltered) r Dol vkl

718 compariilhamentos

- <
@ Escreva um comentanc O

Figura 25. Publicacdo 05.02

* Disponivel em https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/videos/1258335330876935/, acessado em
23 de outubro de 2017
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Embora se reconheca a importancia de publicacbes dessa natureza, aponta-se
para a possibilidade de discutir o tema “bullying” trazendo ndo apenas os efeitos de
acles pontuais sobre o comportamento dos individuos envolvidos com a acdo. Talvez
seja mais efetivo para a mudanca de comportamentos incluidos sob a rubrica do
conceito de bullying (se esse for o objetivo da publicacdo), produzir conteudo que
apresente os efeitos desses comportamentos sobre o comportamento das vitimas e dos
agressores, bem como sobre o grupo. Ainda assim, a publicacdo pode trazer
informagdes e reflexdes que promovam mudangas comportamentais individuais. Na

figura 26 é possivel observar um episodio verbal decorrente da publicacdo 05.02.

. Andréia #9eei 0O frabalho que a Escola Municipal Piratini fez com as
criangas foi realmente lindo e de um resultado maravilhoso!
Sou presidente da APPF da escola e acompanhei de perto todo o
envolvimento das professoras, familia e alunos.
Este ano ja teve a 2° dose da vacina, o frabalho continua para que fodos
sejam fratados iguais sem discriminagoes de qualquer tipo, tenho certeza
que muitos sairam da escola e levaram com eles o aprendizado de
respeito e amor ao proximo.
Parabéns a todos!l!
Bullying nao é brincadeiral
Curtir - Responder - ¢33 - 5 de novembro as 14:44

Andréa 7io% Garota, vc faz parte dessa histona, o seu
envolvimento(e de outras maes), faz toda a diferenca para o nosso
frabalho. Bjs

Curtir - Responder - ¢%2 - 5 de novembro as 19:26

Andréa B#5 Nao consegui abrir o video, sabe pq?
Curtir - Responder - 5 de novembro as 19:27

Beatriz Méssidss adoreill por mais escolas acolhedoras assim! ()
Curtir - Responder - g52 - 6 de novembro as 00:03

. Andréia B Andréa 5=, ndo sei porque vocé n3o consegue
ver o video... Mas nele aparecem duas escola e a nossa € a
primeira, sempre linda e alegre. Com aquela energia 6fima que
conhecemos bem... () Bjss
Curtir - Responder - ¢31 - 6 de novembro as 12:30
Andréa &==Muito bom né Andréia k., o trabalho com
educacao € gratificante e faz a diferenca.
Curtir - Responder - 6 de novembro as 20:03 - Editado

-
& CScreva uma resposia...

Figura 26. Comentarios referentes a publicagdo 05.02
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A usuaria Andréia emitiu um comentario sob controle dos estimulos
disponibilizados pela publicagéo, onde elogiou o trabalho realizado em uma das escolas
que aparece no video. Andréia aponta outros possiveis estimulos que podem estar
controlando seu comportamento de comentar, no caso, estimulos produzidos devido a
sua posicao de presidente da Associacdo de Pais e Professores (APPF) da escola. Por
conta disso, Andréia afirma ter acompanhado “de perto” todo o envolvimento das
professoras, familiares e alunos. Assim, observa-se que ela teve contato direto com as
acOes realizadas, ndo dependendo apenas do relato de outras pessoas sobre essas acoes.
Seu comentario aponta para possiveis efeitos dos comportamentos entrelacados dos
familiares, alunos e professores (“resultado maravilhoso!”), embora ndo os descreva
com precisao (0 que é compreensivel, dada a natureza da interagdo). No planejamento
cultural, esse tipo de situacdo deve ser evitada tanto quanto possivel, e os efeitos dos
comportamentos envolvidos devem ser descritos de maneira mais precisa. Ha situacoes,
contudo, onde uma descricdo precisa pode prejudicar a efetividade da acdo do
planejador, tendo em vista que as interacbes nas redes sociais costumam ser mais
rapidas e menos formais. Portanto, ha de se avaliar a pertinéncia da precisdao em cada

contexto.

O comportamento de comentar da usuaria Andréia foi reforcado através de
curtidas por 33 usuarios, e através de comentarios por quatro usuarias. Andréa, primeira
usudria a responder Andréia, aponta para possiveis efeitos do envolvimento de Andréia
com o trabalho que acontece no ambito escolar (“faz toda a diferenga para o nosso
trabalho”). Além disso, a usuaria Andréa indica também a importancia do
entrelagamento de contingéncias individuais para que esses efeitos sejam produzidos (“o
seu envolvimento (¢ de outras maes)”). Os comentarios de Andréa ainda evidenciam
que seu comportamento de comentar ndo esta sob controle do contetdo disponibilizado
no video (“Nao consegui abrir o video [...]”), o que fornece uma compreensdo das
relacBes funcionais estabelecidas pela usuaria na interacdo descrita. Andréia, entao,
volta a comentar, descrevendo alguns elementos que sdo apresentados no video (“nele

aparecem duas escolas e a nossa € a primeira”).

O episddio verbal apresentado na figura 27, a seguir, foi emitido no contexto
dessa mesma publicacdo sobre a tematica de bullying. Assim como o comportamento de
Andreéia de emitir o comentario que deu inicio ao episodio verbal, apresentado na figura

26, esteve sob controle da publicagdo, também o foi o comportamento da usuaria
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Rossetim. Diante dos estimulos publicados, Rossetim aponta que, com base em sua
historia de reforcamento, ela acredita que as a¢cdes com as criangas ndo sao efetivas sem
educacdo por parte dos pais. Nesse comentario, Rossetim apresenta a compreenséo de
que contingéncias estabelecidas no ambiente familiar tém mais efeito na determinacgéo
do comportamento das criangcas do que possiveis acdes educacionais que ocorrem na

escola (se ndo tiverem educagéo, entdo de nada adianta tomar “vacina” anti bullying).

Rossetim Bossstism As cnancas sao o reflexo de seus pais, ou seja, se
nao fiverem educacao, de nada adianta "vacina” anti bullying.

Curtir - Responder - ¢ 3 - 5 de novembro as 12:53

. Rita F=-—-5 Adianta sim...todo aprendizado é tfransformador. ._.a
crianga nao vai esquecer algo assim
Curtir - Responder - ¢4 15 - 5 de novembro as 13:07

) Sabrina €=, N3ao é bem assim, Rossetim. Talvez a iniciativa
" dessas professoras provoque o efeito reverso e os pais acabem
sendo reflexo de seus filhos. (-*)

Curtir - Responder - 12 - 5 de novembro as 13:13 - Editadc

Josiane "3 Concordo com a Sabrina... As crian¢as tém
levado para casa o que aprendem na escola e acabam educando
os pais. Ja vi acontecer varias vezes. Uma das licbes mais comuns
e sobre reciclagem. A crianca aprende na escola que tem que
reciclar e faz escandalo se vé a mae jogando plastico no lixo
comum, por exemplo.

Curtir - Responder - 310 - 5 de novembro as 13:20

Figura 27. Comentarios referentes a publicagdo 05.02

As usuédrias Rita, Sabrina e Josiane, sob controle do comentério de Rossetim, se
comportam no sentido de emitir operantes que apontam para novas contingéncias, na
tentativa de fornecer argumentos contrarios ao que foi apontado por Rossetim. Rita
aponta que a “vacina” anti bullying apresentada na publicagdo tem, sim, efeitos
positivos (“Adianta sim”) e descreve uma nova contingéncia (se todo aprendizado é

transformador, entdo a crianca ndo vai esquecer algo assim). O comentario de Sabrina
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segue direcdo semelhante na medida em que descreve outros possiveis efeitos das

contingéncias envolvidas na agdo (atingir ndo s6 os alunos, mas também os pais).

Josiane, por sua vez, estd sob controle do comentario de Rossetim e do
comentario de Sabrina (o que pode ser observado através do operante “concordo com a
Sabrina”). A usudria descreve possiveis efeitos positivos das acdes educativas de ambito
escolar que ela observa, além de apontar como exemplo a reciclagem. Nesse caso,
Josiane descreve relacGes contingenciais: apds um contexto de aprendizagem escolar
sobre comportamentos envolvidos na reciclagem, se a crianga vé a mée jogando plastico

no lixo comum, entdo a crianca faz escandalo.

Outra publicacdo que se insere na categoria Cidadania é a segunda do dia 15 de
Novembro (figura 28, a seguir). Nela, a equipe da prefeitura divulga, através de texto e
imagens, uma iniciativa de um grupo de empresarios, que coletavam doagdes para as
cidades atingidas pelo rompimento de uma barragem na cidade de Mariana, em Minas
Gerais. Na publicacdo, a equipe descreve as condi¢bes antecedentes ao comportamento
de “doar”, ao apresentar informagdes sobre o local e o periodo em que esse
comportamento produziré efeitos, e sobre quais objetos podem ser doados. Também séo
especificados alguns dos efeitos possiveis para 0 comportamento dos empresarios que
organizaram a coleta (obtencdo de agua, roupas, brinquedos etc.). A publicacdo ainda

apresenta um link, onde os usuarios podem obter maiores informacdes.

Observa-se aqui uma via de mao dupla, onde eventos que ocorreram fora do
ambiente digital controlaram comportamentos dentro desses ambientes, e
comportamentos ocorridos na plataforma controlaram comportamentos fora dela. Além
disso, a divulgacdo dessa coleta, embora restrita a cidade de Curitiba, possibilitou que

mais pessoas pudessem se envolver e doar, ampliando, assim, o alcance da iniciativa.

A publicacdo é parte de um entrelacamento que envolve as contingéncias
controladoras do comportamento dos empresarios, as contingéncias que envolvem o
comportamento da equipe da prefeitura de divulgar a iniciativa atraves da publicacédo
em guestdo, e as contingéncias que controlam os comportamentos dos usuarios (doar 0s
itens requeridos, contribuir com informacgdes e divulgacdo etc.). O entrelacamento
dessas contingéncias possibilita, entdo, a producdo de uma consequéncia (angariar mais
doacGes do que se, por exemplo, a iniciativa tivesse ficado restrita a amigos e familiares

dos empresarios).
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@ Prefeltura de Curitiba ©

Curitibanos solldarios 3 Minas Gerals também podem doar em Cuntiba.
Um grupo ge empresarios esta organizando uma coleta para levar até as
cidades atingidas.

Estdo coletando: 3gua, roupas, objetos 02 Niglene passoal, ornquedos @
comida principamente.

Data: até 21 de novemdro.

Local : estacionamento na rua Conselhelro Laurindo, 730 no Cantro ge
Curitiba

Mais informagdes hitps-iAwww.facedock.com/Aude MG/7fref=ts

DOACOES PARA MINAS GERAIS
EM CURITIBA

RUA CONSELHEIRO LAURINDO 730

-
v Curtir Comenrtar #» Compartiinar

. M Mg e Principals comentirios (sem itro)~
outras 7535 pes0as curtram 850

12322 compartiinamentos 415 comentaros

a EsCreva um comentano

Figura 28. Publicacdo 15.02

A Ultima publicacdo analisada no presente trabalho é a quinta do dia 20 (figura
29, a seqguir). Nela, a equipe da prefeitura se utiliza de uma imagem e um texto para
identificar um problema social enfrentado por servicos de salde da cidade (a presenca
de imigrantes haitianos em busca de atendimento e dificuldade inicial de comunicacao),
bem como apresentar e divulgar uma solucéo encontrada (a utilizacdo de um aplicativo
para celular que possibilita a tradugdo) e descrever os efeitos produzidos (obter mais
informagdes, de forma a investigar doencas e habitos, orientar cuidados, recomendar e
encaminhar procedimentos de tratamento ou prevengao).

A publicacdo em questédo evidencia o potencial do Facebook de contribuir para a
solucdo de problemas sociais e para discussGes sobre temas como Xxenofobia e
intolerdncia. Através dessa e de outras redes sociais, é possivel divulgar ideias criativas
e inovadoras, que podem servir de exemplo para pessoas de diferentes regides. Contudo,
apesar da relevancia das informacOes apresentadas, a publicacdo recebeu apenas 250

curtidas, 20 compartilhamentos e 7 comentarios.
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Umas das possiveis explicacdes para isso € que a iniciativa acaba sendo
relativamente restrita para profissionais da salde em contato com pacientes haitianos.
Obviamente que ela pode ser utilizada em contextos diferentes ao apresentado, como

em outros servigos publicos ou no contato com imigrantes de outras nacionalidades.

@ Prafeltura de Curitiba ©

Nas unidagdes de salde de Curliba, a presenga de imigrantes haklanos
£m busca de atendimento |a ndo surpreende os profissionas -2 3
dificuldade INkial de comunicagdo vem Sento 306 POUCDS SUPErada com
boas Idelas

N3 unidade de sadde Waldemar Monastier, no balrro Bogueirdo, um
aplicativo para calular fol 3 solugdo encontrada para faciitar 3
COMUNIC3c30 com 0s hatianos.

Gragas 30 radutor do celular, servigores 0o SUS municipal consaguem
obier mais Informagies das mulheres hallanas para Investigar Joencas e
haoitos 03 famila, bem como para orentar culdados, recomandar e
encaminhar procedimentos de tratamento ou prevencdo em sande 03
familia

Nosso agradecimento 308 servidores que se gedicam para que todos 0s
NOVOS CUrtibanos fiquam com uma otima primeira Impressdo da nossa

clgade.

¥y Curtir Comentar » Compartiiner ‘ i
250 pessoas curtram 1550, Principals comentsrios (sem fitrc) =

20 compargihamentos T comentirios

Figura 29. Publicacéo 20.05

127



Porém, talvez a situacdo descrita no post nédo reflita a realidade de grande parcela
dos usuarios que teve acesso a publicacdo. De qualquer forma, essa questdo evidencia a
importancia de que o planejador cultural busque criar conteldos com 0s quais 0S
usuarios possam se identificar, ampliando, assim, as possibilidades de alcance e

engajamento.

5. Possibilidades e limites do Facebook como ferramenta no planejamento

cultural

Atraveés das analises e discussdes aqui realizadas, buscou-se a compreensao das
interacdes que acontecem no ambiente virtual criado pelo Facebook (com possibilidade
de ampliacdo para outras redes sociais), de forma a verificar sua pertinéncia enquanto
ferramenta util no planejamento cultural. No presente capitulo, serdo discutidos
possiveis caminhos para o uso do Facebook na elaboracéo e aplicacdo de intervencGes
culturais planejadas, bem como limitacdes e dificuldades que o planejador pode
encontrar nessa empreitada. As discussdes apresentadas neste trabalho ndo tém a
pretensdo de contemplar toda a potencialidade e limitacdo dessa ferramenta social tdo
complexa, porém, espera-se que elas beneficiem e estimulem pesquisadores no que
tange o desenvolvimento de estudos envolvendo as redes sociais, tdo presentes na

sociedade contemporanea.

Por meio das analises das publicacdes e comentarios na pagina da prefeitura de
Curitiba, foi possivel identificar ao menos trés funcdes importantes que uma rede social
pode desempenhar no planejamento cultural. A primeira delas diz respeito a
possibilidade de colocar os cidaddos mais proximos das consequéncias coletivas e de
longo prazo das praticas culturais as quais eles se engajam, como foi possivel observar
nas publicacdes 12.02 (figura 15, pagina 106), 16.03 (figura 16, pagina 108) e 04.02
(figura 17, pagina 109), que falavam sobre os efeitos da falta de respeito no transito,
sobre os danos causados por um transito violento e sobre a reforma de uma casa
dedicada a meninas que foram afastadas da familia por decisdo judicial,
respectivamente. Por meio de publicacfes dessa natureza o planejador cultural pode
possibilitar o contato entre os individuos que se comportam e 0s possiveis efeitos

coletivos do entrelagamento desses comportamentos, a curto e longo prazo.
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Outra funcdo importante observada nas andlises e que pode ser util ao
planejamento é a possibilidade de, através das ferramentas disponiveis na rede social,
estabelecer regras ou mesmo especificar contingéncias relevantes para a vida publica.
Na publicacdo 17.04 (figura 21, pagina 116), por exemplo, € possivel observar o uso de
imagens que informam as cidadas sobre o que fazer em situacGes de abuso. Ja na
publicacdo 05.03 (figuras 11 e 12, paginas 99 e 100, respectivamente), a equipe da
prefeitura especifica contingéncias que entrardo em vigor no trecho do perimetro urbano
denominado Area Calma. Assim, o planejador cultural pode aproveitar o Facebook e
outras redes sociais para estabelecer regras e contingéncias que contribuam para

transformacoes nas préaticas culturais.

Uma terceira funcdo das redes sociais que é relevante para o planejamento
cultural foi observada nos comentarios referentes as publicacbes 17.04 (figuras 22, 23 e
24, paginas 118, 119 e 120, respectivamente) e 05.02 (figura 27, pagina 124). No
primeiro caso, a publicacdo — que falava sobre abuso e violéncia contra a mulher —
suscitou uma discussao sobre feminismo e o uso do termo “feminazi” entre os usuarios.
Ja na segunda publicagdo — sobre o tema “bullying” — observou-se um debate entre
algumas usuarias sobre o papel dos pais na educacdo das criangas no que tange o tema.
Logo, as analises dos comentarios possibilitaram evidenciar a possibilidade de
utilizacdo do Facebook para aproximar o cidaddo de discussdes relativas a politicas
publicas e envolvé-lo diretamente com o cotidiano de tais politicas, fortalecendo, em

ultima andlise, a democracia.

Uma das primeiras dificuldades enfrentadas pelo analista do comportamento que
estuda comportamento social é, muitas vezes, a inviabilidade de controle experimental.
Em experimentos tradicionais, sdo usados ambientes controlados, de forma a estabelecer
relacbes funcionais entre respostas e mudancas nas variaveis. Contudo, no caso de
contextos sociais humanos, observa-se uma complexidade muito maior e consequente
dificuldade de acesso a todos os determinantes do comportamento. Como afirmam
Leugi e Guerin (2016), “analistas do comportamento, atualmente, ndo sdo treinados para
medir, reconhecer ou analisar os multiplos contextos sociais em sociedade, nem as
variagdes culturais” (p. 76, traducdo nossa). Os autores ainda complementam que “nés
claramente precisamos trabalhar com outras pessoas, tanto da academia como de

comunidades, que de fato saibam algo sobre contextos sociais” (p. 77, traducdo nossa).
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Assim, os autores apontam um problema e uma solucdo. Um primeiro passo para
a utilizacdo das redes sociais no planejamento cultural € reconhecer a importancia de
um esforgo multidisciplinar. H& de se buscar apoio nas mais diversas areas, como
Comunicacdo, Sociologia, Antropologia, Marketing e Publicidade, Ciéncia da
Computacdo, entre outras. Por mais que a Analise do Comportamento tenha avancado
muito no que diz respeito ao estudo da cultura, ainda € modesto 0 nimero de pesquisas
envolvendo as novas ferramentas sociais, questdo que ndo é observada, por exemplo, na
Comunicacdo, onde existem diversos estudos sobre o tema (SAMPAIO e BARROS,
2011; REINO e BUENO, 2014; TAVARES e DE PAULA, 2015; SILVEIRA, BRAGA
e PENTEADO, 2014). Por conta disso, sugere-se que o planejamento cultural seja feito
por uma equipe que, além de analistas do comportamento, conte com profissionais de

diferentes areas, de acordo com as necessidades de cada projeto.

Talvez a possibilidade mais 6bvia do uso do Facebook no delineamento cultural
seja com relacdo ao grande volume de dados disponiveis. A rede armazena dados
demograficos detalhados e registra uma “enorme quantidade de comportamentos
expressos em um ambiente natural” (KOSINSKI et al, 2015, p. 543, tradugdo nossa). A
lista de wvaridveis disponiveis para pesquisadores através do Facebook esta
constantemente mudando, de acordo com as modificacbes da plataforma, porém,
Kosinski et al (2015, p. 547-548) apresentam algumas das informac6es que podem ser

registradas com permissdo dos usuarios. A lista foi adaptada e traduzida a seguir:

1. Perfil demogréafico, nome completo, foto de perfil, idade, género, status de
relacionamento, interesses romanticos, localizacdo geogréafica, local de
origem, historia de trabalho e educacéo, biografia, link para site pessoal, fuso
horério, visdes politicas e religiosas, interesses gerais, e listas de musicas,
filmes, programas de TV, livros, citagGes e esportes favoritos.

2. Conteudo gerado pelo usuario que consiste em atualizac@es de status, fotos,
videos, comentarios em conteldos de outras pessoas ou paginas, links, e
notas publicadas por usuarios ou seus amigos. Cada pedaco de contetdo
também contém metadados, como a posicdo das pessoas presentes em uma
foto, data de publicacdo, lista de pessoas que a curtiu, as configuragdes de

privacidade, entre outros.
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3. Estrutura da rede social contendo uma lista de amigos e os tipos de conexdes
dos usuarios. Tipos de conexdo incluem amizades, lacos familiares (e.g.,
esposos, irmaos, pais ou filhos), e seguidores.

4. Preferéncias e atividades do usuario compostas por suas curtidas, grupos dos
quais é membro, eventos participados, aplicacGes instaladas, e marcacdes em
fotos ou publicagdes.

5. Informagdes sobre os amigos dos usurios, como detalhes demogréficos e as
atividades dos amigos que sdo visiveis para dado usuario

6. Mensagens privadas entre usuarios, geralmente escritas e enviadas pela
ferramenta inbox.

As possibilidades para uso desse volume de dados sdo muitas e ndo se limitam a
plataforma, ja que, conteudos curtidos, fotos publicadas e interacdes entre amigos, por
exemplo, representam padr6es comportamentais que, possivelmente, podem ser
observados fora do Facebook. Curtir a pagina de uma banda, adicionar um amigo,
confirmar presenca em um evento, compartilhar a localizacdo geografica, por exemplo,
sd0 comportamentos que, geralmente, representam comportamentos em outros
ambientes, como ouvir masicas, interagir com amigos ou frequentar alguns eventos e
locais. No planejamento cultural, os dados disponiveis podem orientar decisbes e
estratégias, além de poderem servir como linha de base, de forma a verificar possiveis
efeitos do planejamento nos usuarios. O planejador também pode se beneficiar da
possibilidade de coletar dados com grandes amostras através de questionarios,
inventarios e entrevistas, que podem ser divulgados na rede social, de forma a aumentar
0 nimero de participantes que compde a amostra. Kosinski et al (2015) defendem que
ndo sdo necessarias mudancgas profundas nos procedimentos de pesquisa tradicionais
das ciéncias sociais para que seja possivel se beneficiar das ferramentas disponiveis na
rede, porém, apontam para a necessidade de algumas consideracdes. Entretanto, o
volume grande de dados sugere a necessidade de que o planejamento cultural nesses
ambientes digitais ndo seja feito por uma Unica pessoa, mas sim, por uma equipe.

A primeira dessas consideracdes é que muitos desses dados sdo obtidos através
de auto-relato dos usuarios, especialmente dados disponibilizados no perfil do usuario,
como sexo, idade, preferéncias politicas etc., o que, por si so, j& pode conter certo vies,
ja que o comportamento é multideterminado e ndo temos acesso a todos 0s seus
determinantes. Também, como ja foi discutido, nem sempre existe uma correspondéncia

entre 0 que os usuarios dizem e o que eles fazem. Contudo, estudos empiricos indicam
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que perfis do Facebook contém informacdes validas sobre seus criadores (BACK et al,
2010; KOSINSKI, STILLWELL e GRAEPEL, 2013), mostrando que elementos como
género, idade, visdes politicas, religido e curtidas, mostram “relagdes consistentes e
significativas entre perfis do Facebook” (KOSINSKI et al, 2015, p. 548, traducédo
nossa). Além disso, amizades no Facebook sdo, geralmente, precedidas por interacfes
fora do ambiente virtual (LAMPE, ELLISON e STEINFIELD, 2006; ROSS, ORR,
SISIC, ARSENEAULT, SIMMERING e ORR, 2009), de forma que informacdes falsas
possam ser dificeis de manter na rede, ja que a rede de amigos do usuario pode
facilmente contesta-las (LAMPE, ELLISON e STEINFIELD, 2007; PEMPEK,
YERMOLAYEVA e CALVERT, 2009).

Outra consideracdo importante diz respeito aos mecanismos da plataforma, que
personalizam intensamente o ambiente digital através da selecdo das publica¢bes que
serdao disponibilizadas no feed de noticias, por exemplo, criando condi¢bes que
aumentam a probabilidade do comportamento do usuario estar sob controle dos
contetidos sugeridos pelo Facebook. Por conta disso, os algoritmos tem um importante
papel na determinacdo do comportamento. Seu funcionamento envolve milhares de
varidveis, mas os fatores mais importantes para selecdo de publicacBes no feed de
noticias sdo, segundo Patel (s/d), 1) o qudo recente o post foi publicado, 2) o nimero de
curtidas, comentérios e compartilhamentos, 3) quantas vezes um usuario interagiu com
a pagina/usuario que publicou o contetddo e, 4) as Ultimas interacBes do usuario com
relacdo ao mesmo tipo de post (se é uma atualizacdo de status, uma foto, um video, um
link etc.). Os efeitos da personalizacdo ainda sdo amplamente desconhecidos e,
portanto, pesquisas e intervencdes que usem o Facebook devem ser desenvolvidas com
cautela.

Ha de se considerar, também, a possibilidade de criacdo de perfis falsos, que
podem influenciar a qualidade dos dados coletados (KOSINSKI et al., 2015). Contudo,
perfis assim sdo relativamente faceis de se detectar (YANG, WILSON, WANG, GAO,
ZHAO e DAI, 2011). Perfis verdadeiros costumam, em longos periodos de tempo,
acumular curtidas e redes de amigos interligadas (muitos de seus amigos costumam se
conhecer e isso se expressa em amizades no Facebook), enquanto perfis falsos
acumulam curtidas e novas interacbes (que nao apresentam as mesmas conexoes
encontradas nos perfis verdadeiros) em episodios curtos e Unicos.

Apesar de todo o potencial que esses dados evidenciam, seu uso nas ciéncias

sociais ainda é muito negligenciado. Segundo Desouza e Smith (2014), existe um

132



grande abismo entre o potencial dos dados disponiveis e sua verdadeira aplicacdo no
sentido de solucionar problemas sociais. Ainda segundo os autores,

[...] alguns problemas sociais podem ser rapidamente solucionados
usando big data, como usar dados sobre o trafico de veiculos para
facilitar o fluxo de rodovias ou usar dados sobre o clima para prever o
préximo furacdo. Mas e se quisermos usar dados para nos ajudar a
resolver nossos problemas sociais mais humanos e criticos, como falta
de moradia, trafico de humanos, e educacdo? E se nds ndo apenas
quisermos solucionar esses problemas, mas também fazé-lo de um
jeito que as solucBes sejam sustentaveis para o futuro? (s/p, traducéao
nossa).

A Anélise Comportamental da Cultura pode contribuir muito com as discussdes
feitas por Desouza e Smith, na medida em que o planejamento cultural possibilita a
instalacdo e manutencdo de praticas sustentdveis mais eficazes na resolucdo de
problemas sociais. Nesse sentido, o Facebook, além de ser uma fonte rica de dados que
podem orientar o planejamento cultural, é também um ambiente repleto de interacBes
sociais, onde praticas culturais sdo transmitidas, instaladas e mantidas; e que, portanto, é
um ambiente onde o planejador pode intervir.

Talvez, uma das ferramentas disponiveis na plataforma mais Uteis ao planejador,
seja a possibilidade de criar paginas, que contenham contetidos referentes aos objetivos
do planejamento. Por exemplo, um planejador que queira diminuir os indices de
violéncia contra a mulher entre estudantes de uma dada universidade. Ele tem a sua
disposicdo a possibilidade de, com baixo custo de resposta, criar uma pagina, convidar
seu publico alvo para curtir a pagina e publicar contetdos que estimulem a reflexdo
sobre o tema e tragam informacdes relevantes sobre, por exemplo, as vérias formas de
violéncia (fisica, sexual, psicoldgica), a legislacdo vigente, o que fazer em caso de
violéncia etc. Obviamente que a mera acdo de criar uma pagina, convidar usuarios para
a curtirem e/ou publicar contetdo ndo garantird a efetividade de uma intervencdo
online. As analises funcionais do comportamento dos administradores da pagina da
Prefeitura de Curitiba, apresentadas no presente trabalho, contribuiram para a
compreensdo de como a equipe responsavel pela pagina, enquanto agéncia de controle,
desenvolve estratégias para controlar o comportamento de seus seguidores. Ademais, as
analises também apontam para algumas medidas que podem ser pensadas, no sentido de
criar condi¢des para que uma pagina gere alcance e engajamento, bem como produza

resultados que se generalizem para fora do ambiente virtual.
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Um primeiro fator observado no comportamento da equipe que administra a
pagina, € a estratégia de apresentar conteudos relevantes socialmente nas publicagdes,
através do uso de memes, videos e uma linguagem descontraida. Segundo o Manual de
orientacdo para atuacdo em redes sociais, publicado pela SECOM (2012),

se uma determinada postagem for feita de forma extensa demais (ou
com linguagem complicada demais), é possivel que o usuéario leia
apenas 0 comeco, interprete o conteldo com base no que leu e
replique a informagdo, ja com a sua opinido atrelada a ela, pelas redes
sociais (p. 26)

Sob esse aspecto, sugere-se que o planejador cultural construa o contetudo de
suas publicacdes levando em consideragdo que, quanto maior o texto e/ou a quantidade
de informagdes em uma mesma publicacdo, menores as chances de que ela controle os
comportamentos desejados por parte do pesquisador. A utilizacdo de memes e outros
conteidos virais, aliados as informacGes que o planejador quer que o0 usuario tenha
acesso, podem contribuir para ampliar o alcance das publicagbes planejadas. De
qualquer forma, destaca-se a importancia de que o planejador crie contetdo atrativo,
que tenha condi¢des de competir no meio de tantas publicacdes disputando pela atengédo
do usuario.

Como dito anteriormente, observou-se que a equipe ndo respondia todos os
comentarios feitos em suas publicagdes. Como o Facebook € um canal de comunicacao,
é importante aproveitar as oportunidades de interagdo com os seguidores, conduzindo
discussbes e consequenciando comportamentos. Segundo Patel (s/d), responder os
comentérios aumenta o engajamento na pagina e da motivos aos usuarios para visita-la
novamente. Uma intervencdo cultural nesse ambiente digital pode produzir resultados
mais eficazes se o planejamento envolver a interacdo entre o planejador (ou,
planejadores) e os seguidores. Tal interacdo possibilita ao planejador fornecer
informagdes Uteis ao usuario, bem como tentar conduzir a discussdo, a0 mesmo tempo
em que monitora seus efeitos.

Para realizar tal monitoramento, o pesquisador dispde de varios recursos. Ele
pode fazé-lo através de observacdo direta nas diversas midias sociais em que atua, pode
utilizar ferramentas de monitoramento disponiveis online (algumas gratuitas e outras,
que realizam um monitoramento mais preciso e amplo, pagas), e pode contratar um

servico de monitoramento terceirizado, como é o caso da prefeitura. Uma répida
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pesquisa em servigcos de busca como o Google fornece uma lista de ferramentas de
monitoramento gratuitas®®, disponiveis para o planejador.

As ferramentas de monitoramento possibilitam, ao planejador, monitorar o
alcance e engajamento de suas publicacdes através de estatisticas sobre seus seguidores.
Além disso, 0 monitoramento de redes sociais também permite que o planejador possa
identificar oportunidades de intervengdo. Um exemplo é o PROXI (Projeto Online
contra a Xenofobia e a Intolerancia), que é uma iniciativa do Instituto de Direitos
Humanos da Catalunha (IDHC) e da organizacdo Explicacdes Unidas (United
Explanations ou UNX). O projeto busca prevenir que atitudes xenofobas e intolerantes,
contra imigrantes e ciganos, se espalhem pela internet. Nesse sentido, a equipe
monitorou os foruns de discusséo dos trés jornais online espanhdis com maior audiéncia
(El Pais, EI Mundo e 20 minutos) na busca de comentarios que traziam conteddo
xendfobo ou intolerante. Os comentérios dessa natureza eram, entdo, analisados em
busca dos argumentos utilizados e, posteriormente, eram rebatidos através de
intervencgdes da equipe, que trazia para a discussdo comentarios com argumentos mais
tolerantes. Além disso, o projeto também tinha como objetivo formar e capacitar
ativistas acerca dos conhecimentos, habilidades e recursos para combater o discurso de
odio e intolerancia na internet. Alguns resultados observados pelo PROXI foram: a
criacdo de condigdes facilitadoras para um didlogo construtivo que gira em torno do
debate, a criacdo de condi¢bes que estimulavam a participacdo de usuarios com
discursos mais tolerantes e, nos casos em que a intervencdo era feita pouco tempo apds
a publicacdo de uma noticia, a diminuicdo do discurso intolerante. O projeto também
envolveu o lancamento de uma campanha, através da utilizacdo da hashtag
#ActuaConProxi, que teve como objetivo gerar uma rede de colaboradores para lutar
contra o discurso intolerante através da denuncia de comentérios dessa natureza
(PROXI, 2015). Segundo alguns estudos (HSUEH, YOGEESWARAN e MALINEN,
2015), comentarios de usuarios podem influenciar mais a opinido de alguns leitores que
0s proprios editores de contetdo, o que evidencia a importancia de intervencdes que, a
exemplo do PROXI, atuem nos comentarios dos usuarios.

As hashtags s@o recursos cheios de possibilidades para o planejador cultural.
Segundo Costa-Moura (2014),

% No link a seguir é possivel encontrar uma lista com 47 ferramentas de monitoramento gratis:
http://marketingdeconteudo.com/ferramentas-gratuitas-para-monitoramento-de-redes-sociais/, acessado
em 28 de Julho de 2017.
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(...) uma hashtag é uma palavra ou uma frase prefixada, precedida
pelo simbolo # (hash, em inglés). Na verdade, e mais radicalmente,
qualquer combinacdo — mesmo aleatoria - de letras ou caracteres
liderados pelo simbolo # é uma hashtag [...] Um ‘post’ qualquer (...)
pode ser marcado com um ou inimeros — 0 nimero é ilimitado — “#”
antes das palavras que passam a fornecer um meio de agrupamento
instantaneo de mensagens e metadados — 0s quais, a partir dai podem
ser acessados, ao alcance de um clique, de qualquer lugar do planeta,
juntamente com um conjunto todo (streaming) de mensagens que
circulam na rede com a mesma #. As hashtags sdo usadas ainda para
marcar mensagens individuais como pertencente a um grupo
especifico, ou marcar mensagens como relevantes para determinados
topicos ou assuntos (p. 150).

As hashtags também podem aparecer de modo informal, sem a intencdo de
categorizar uma publicagéo, indicando apenas, por exemplo, condigdes contextuais da
mensagem. Como afirma Costa-Moura (2014), uma hashtag pode ajudar a expressar
humor e outras emogdes, assim como pode dar pistas contextuais (e.g., “#sarcasmo”,
“#partiupraia” ou “#almogodedomingo”). O planejador pode utilizar hashtags, tanto no
sentido de estimular a colaboragdo dos usuarios em intervengdes (e.g., “#denuncie”),
como de forma a facilitar o monitoramento do que tem sido comentado sobre
determinados temas (e.g, monitorar a hashtag ‘“#homofobia”, podendo, assim,
acompanhar o que tém disso publicado sobre o assunto e identificar situacdes onde ele
pode intervir de acordo com seus objetivos).

Outro exemplo de monitoramento para a resolucdo de problemas sociais € a
iniciativa da organizacdo ndo governamental SPLC?’ (Southern Poverty Law Center),
que se dedica a lutar contra 0 6dio e a intolerancia. A organizacdo monitora e denuncia,
dentro e fora das redes sociais, atividades de grupo extremistas e de 6dio (Ku Klux
Klan, movimento Neo-Nazista etc.) nos Estados Unidos. Através da #ReportHate (ou,
em portugués, “denuncie 6dio”), usuarios estadunidenses (e, porque ndo, de todo o
mundo) podem denunciar situacdes de 6dio dentro e fora das redes sociais, além de
poderem receber informacGes da organizacdo sobre o que fazer diante dessas situacdes,
contribuindo para a diminuicdo de casos dessa natureza.

As plataformas sociais também apresentam a possibilidade de ampliar o alcance
de intervencdes culturais. Publicagdes criativas e relevantes socialmente tém o potencial
de serem compartilhadas por varios usuarios, tendo alcance geografico e temporal
inovadores. Como foi discutido, os algoritmos selecionam as publica¢es que estardo

disponiveis no feed de noticias do usuario, diminuindo o alcance de paginas. Contudo,

%’ Disponivel em https://www.splcenter.org, acessado em 23 de Julho de 2017.
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existem caminhos que o planejador pode tomar para que suas paginas tenham bom
alcance.

Uma primeira possibilidade é a de usar recursos financeiros para impulsionar
publicacGes, opcdo disponivel apenas para paginas. O Facebook “vende” alcance, de
forma que é possivel pagar para que mais pessoas visualizem certas publicacGes, por
determinados periodos de tempo. A estratégia € amplamente utilizada por empresas, que
investem grandes montantes de dinheiro em publicidade na rede social (PATEL, s/d).
Entretanto, é possivel investir poucos recursos e ter o alcance ampliado
consideravelmente. Cabe ressaltar, entretanto, a orientacdo de autores da area, que
sugerem planejamentos que, inicialmente, envolvam pequenos grupos (CARRARA,
2008; DITTRICH, 2014; GLENN, 1986). De tal forma, sugere-se que os efeitos das
intervencdes no ambiente digital social sejam avaliados, tanto quanto possivel, em
amostras pequenas, como grupos com poucos membros. O Facebook, inclusive,
possibilita que seja selecionado o publico alvo de uma publicagio com base em
variaveis como idade, género, localizacdo, curtidas etc. Uma vez que a intervencdo se
prove eficaz, caracteristicas da rede social (como maior probabilidade de controle de
alguns dos estimulos disponiveis no ambiente dos usuarios, facilidade de fornecer
consequéncias de curto e longo prazo, possibilidade de monitoramento dos efeitos de
uma publicacdo etc.) permitem que a ampliagdo das acOes realizadas na rede para
amostras mais amplas, aumentando a possibilidade de mudanca, manutencdo ou
instalacdo das praticas envolvidas com o planejamento.

Patel (s/d) descreve algumas maneiras de conseguir um bom alcance das
publicacbes sem 0 envolvimento de recursos financeiros, ou o chamado “alcance
organico” (BARAKAT, 2014). Ele sugere que, por ser um ambiente social, as paginas
devem ter o que ele chama de “toque humano” (s/p), no sentido de que a equipe
responsavel por uma pagina deve publicar contetdos que aproximem a equipe do
usuario (e.g. fotos e informacdes sobre a equipe e contetdos engracados e/ou criativos).
Dessa forma, no caso de uma pagina mantida por planejadores culturais, é interessante
que as publicacBes ndo sejam apenas sobre contetidos considerados inicialmente como
“relevantes” para o planejamento, mas também tragam outros tipos de informagdes,
talvez de relevancia social menor, mas com importante impacto na manutencdo da
comunicacéo entre a equipe e Usuarios.

Outra sugestdo feita por Patel (s/d) é a publicacdo de contetdos atemporais, que

podem ser Uteis para a audiéncia de uma pagina por maiores periodos de tempo. Assim,
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a descricdo de uma regra em um post, por exemplo, pode ter efeitos por periodos de
tempo maiores quando for apresentada de maneira que possa ser generalizada com mais
facilidade para diversas situagdes e épocas. A criacdo de contetdos virais também é
uma boa estratégia para ampliar o alcance organico da pagina, embora seja dificil prever
que contetidos tém o potencial de viralizar. Aponta-se, entdo, para a importancia de
estudos que busquem identificar variaveis comuns a contetdos virais, de forma a
facilitar a reproducéo de publicagdes dessa natureza.

Além disso, é possivel aumentar o alcance do planejamento cultural tornando-o
uma “experiéncia social”, que no sentido aqui utilizado, diz respeito a pensar o
planejamento cultural como algo a ser compartilhado e construido coletivamente.
“Compartilhe essa ideia...”, “Marque seus amigos que vao gostar de saber disso” e “E
voce, tem alguma historia parecida? Compartilhe com a gente!”, sdo exemplos de
operantes verbais que podem acompanhar o conteudo de uma publicacdo e servir como
estimulo discriminativo para o comportamento dos usuérios. A funcionalidade de
compartilhar resultados no final de jogos, aplicativos e questionarios também pode
contribuir para que o usuario atue ativamente na obtencéo de resultados positivos para o
planejamento.

O Facebook também possibilita que o planejador crie grupos, onde pode intervir
com relativo maior controle de variaveis em comparagdo com uma pagina, por exemplo,
ja que ele pode limitar a privacidade do grupo (limitando, assim, o alcance — embora 0s
membros possam tornar publicas as publicacdes do grupo) e estabelecer regras que
organizam o comportamento dos usuarios nas interacdes que acontecem no grupo. Os
grupos tem a vantagem de reunir pessoas em torno de interesses, relagcdes de parentesco
e amizades, locais etc. (e.g., grupos sobre meio ambiente, grupos familiares e grupos de
determinado curso, universidade ou cidade), e podem ter maior alcance do que paginas
(no caso de grupos com muitos membros e/ou grupos publicos), embora o fato de que
geralmente redinem usuarios sob algum fator comum possa prejudicar os objetivos do
planejamento, dependendo de qual forem eles. Por exemplo, um grupo reunido em torno
do tema meio ambiente tem probabilidade maior de que seus membros ja se interessem
e se preocupem com o tema, de forma que j& apresentem 0s comportamentos que 0
planejador pretenda instalar. Por outro lado, um grupo de pessoas com transtornos
alimentares pode se beneficiar de uma intervengdo nesse contexto, na medida em que

sdo disponibilizadas informacdes destinadas a esse publico alvo.
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A tecnologia disponivel também permite que o planejador cultural desenvolva
jogos e aplicativos que possam contribuir para a instalacdo das préaticas culturais
planejadas, e o Facebook permite que tais aplicativos sejam divulgados e
compartilhados para grandes quantidades de pessoas. Um exemplo € o jogo Clean City,
que tem por objetivo estimular a reciclagem e foi divulgado na pagina da prefeitura. O
jogo foi desenvolvido pelo Instituto Pro-Cidadania de Curitiba (IPCC) e pela empresa
Racional Games que, segundo o préprio site”, tem como missdo “promover 0
aprendizado e o engajamento, criando solugdes inovadoras através da gamificagdao”. O
conceito de gamificacdo tem sido explorado pela Analise do Comportamento e se refere
aos “esfor¢cos de redesenhar atividades cotidianas se inspirando em métodos de game
design” (MORFORD, WITTS, KILLINGSWORTH e ALAVOSIUS, 2014, tradugéo
nossa).

E importante lembrar que os usuarios poderéo acessar o contetido de uma péagina
ou grupo por diferentes dispositivos (e.g., computador, celular, tablete). Assim, o
planejador cultural deve buscar desenvolver agdes que considerem as especificidades
dos dispositivos e que sejam acessiveis para usuarios com diversos tipos de deficiéncia
e limitagdes (e.g. usar letras grandes e com fonte de facil leitura). O Facebook,
inclusive, amplia o alcance de intervengdes com esses grupos que, muitas vezes, nao
podem se descolocar até o local onde se encontram os pesquisadores.

Apesar do uso das redes sociais (especialmente diante do volume de dados
gerados diariamente) ter potencial de ampliar a pesquisa do comportamento social,
também apresenta desafios éticos novos. Segundo alguns autores, as repercussdes de ma
conduta em pesquisas online com sujeitos humanos podem ser enormes (BARCHARD
e WILLIAMS,2008; HALL e FLYNN, 2001; MOLOKKEN-OSTVOLD, 2005). Apesar
disso, protocolos e guias que orientam estudos online, armazenamento de dados e
andlise dos resultados, sdo poucos e frequentemente contraditérios (SOLBERG, 2010;
WILSON, GOSLING e GRAHAM, 2012).

Outro ponto importante de ser destacado € que o planejamento cultural em
ambientes sociais digitais deve ser apenas um dos caminhos tomados pelos
planejadores. Intervengdes culturais terdo maiores chances de produzir resultados
efetivos se envolverem planejamento tanto no ambiente digital como no ambiente

“natural”. A publica¢do de contetidos planejados no Facebook, por exemplo, além de

28 Disponivel em http://racionalgames.com.br/historia, acessado em 23 de outubro de 2017
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poder ser acompanhada de outras estratégias que atuem na plataforma (e.g.,
monitoramento e intervencdo em interacdes entre usuarios, intervences em grupos),
também pode acompanhar acfes fora do ambiente digital, como a criagdo de programas
de ensino/conscientizacdo sobre problemas alvo que visam a prevencao de ocorréncia
de certas praticas culturais nocivas, ou que visam a instalacdo de praticas culturais
benéficas; acOes legislativas que influenciem as contingéncias associadas as praticas
culturais alvo; e estratégias de modificagdo das contingéncias mantenedoras das praticas
culturais alvo.

Algumas questdes e passos a serem considerados no comeco de qualquer
planejamento foram sugeridos por Carrara e colaboradores (2013), que desenvolveram
um guia e um fluxograma de suporte para delineamentos culturais. Mediante revisdo da
literatura e avaliacdo de algumas praticas culturais selecionadas, os autores apresentam
um checklist, com “questdes orientadoras sobre obstaculos tecnoldgicos e ético-morais
apontados na literatura pela comunidade académica da area” (p. 105); um fluxograma,
que pode orientar o planejador “sobre quais as etapas principais ou mais comuns” (p.
109) do delineamento; e algumas questdes gerais.

As contribuicbes de Carrara e colaboradores sao deveras pertinentes e podem ser
adaptadas para planejamentos culturais em diferentes contextos, inclusive no Facebook.
Espera-se que as discussdes aqui realizadas possam contribuir para o desenvolvimento
de planejamentos culturais que envolvam o uso do Facebook, seja através das
possibilidades apresentadas aqui, ou de maneiras que estudos posteriores possam
evidenciar. O ambiente criado pelo Facebook permite que os usuarios participem como
colaboradores, ao invés de apenas sujeitos passivos (KOSINSKI, 2015).

Por fim, como afirma Kosinski (2015),

€ necessario entender verdadeiramente o ambiente online sob
investigacdo. Um grau de familiaridade pode ser alcangado estudando
a literatura, mas isso ndo substitui a experiéncia pessoal com a
plataforma ou, em outras palavras, se tornar um usuario ativo do
Facebook (p. 554, traducéo nossa).

6. Consideracdes Finais

O presente trabalho se insere em um movimento de cientistas, das mais diversas
areas, que tenta compreender, sistematizar e potencializar os efeitos desse novo
contexto marcado profundamente pelas tecnologias digitais. Assim, buscou-se com as

discussbes aqui apresentadas, trazer uma perspectiva analitico-comportamental para o
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que vem sendo produzido sobre o tema. Por meio de uma compreensdo
comportamentalista e funcional das interacbes que ocorrem nas redes sociais, foi
proposto 0 uso estruturado dessas novas tecnologias da comunicacdo na Analise do
Comportamento, em particular no estudo da Cultura. Contudo, vale destacar que as
possibilidades se estendem para as mais diversas areas da AC, podendo influenciar

desde a pesquisa experimental até a &rea aplicada.

Este estudo se pauta na compreensdo de que o ambiente criado pelas novas
tecnologias da comunicacdo é mais um ambiente no qual o comportamento individual
ocorre, com estimulos que controlam a ocorréncia de padrGes comportamentais, com
consequéncias produzidas na interagdo dos usuarios com esse meio e entre si e onde,

portanto, comportamentos sdo instalados, mantidos e transmitidos.

Uma das dificuldades encontradas pelos autores do presente estudo (e por todo
planejador cultural) € a impossibilidade de controle (e acesso) da grande maioria de
varidveis que controlam o comportamento humano. Como afirma Carrara e
colaboradores (2013), a tarefa de conduzir um planejamento bom e eficiente,

(...) é de tal complexidade e abrange tantas e tdo sutis variaveis a
serem identificadas que supor seu completo dominio, por parte de

quem quer que proceda a intervencdo, é remeter tal projeto ao nicho
das inumeras utopias sociais até hoje irrealizadas (p. 101).

Por conta disso, como ja foi discutido, o presente trabalho se apoiou amplamente
em inferéncias, embasadas nos preceitos da Analise do comportamento e na experiéncia
dos autores com a rede social e com a comunidade verbal que nela interage. O caréater
especulativo das analises aqui propostas ndo diminui a qualidade das andlises, embora
sua pertinéncia possa ser discutida em cada caso. Segundo Simonassi, Tourinho e Silva,
(2001) estudos pautados em inferéncias sdo “inovadores € ndo se amparam em
delineamentos ja consagrados como produtivos” (p. 135). Ademais, espera-se que as
discuss@es apresentadas contribuam para o debate acerca do comportamento humano no
contexto das novas midias sociais, e estimulem o desenvolvimento de pesquisas nesse

sentido.

Kosinski et al. (2015) defendem que as plataformas digitais sdo mais que um
objeto de estudo. Segundo os autores, “por serem tdo ricas e diversas como 0S

ambientes humanos complexos, de onde elas emergem, plataformas digitais oferecem
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novas oportunidades para a pesquisa nas ciéncias sociais, e novos desafios para
pesquisadores” (p. 553). O potencial do uso do Facebook no planejamento cultural ndo
se limita as possibilidades discutidas neste trabalho. O contato com profissionais e
conhecimentos de outras areas pode resultar em outros usos criativos e inovadores para
as redes sociais. Contudo, ndo se pode tratar o Facebook (ou, de maneira geral, as
midias sociais) de maneira ingénua, ignorando problemas associados a rede e
acreditando que a plataforma é a solucdo de todos os problemas humanos. O Facebook
é uma ferramenta como qualquer outra, e seus efeitos dependem do uso que se da para
ela. Como sugere Wang (2016),

(...) ao estudar interagbes nas midias sociais devem-se considerar

inter-relagdes entre diferentes agéncias de controle; os efeitos do

comportamento do consumidor na interagdo com as tecnologias de

comunicacdo; esquemas de refor¢co atuando sobre o comportamento
do consumidor (p. 161).

Também é importante que se desenvolvam estudos sobre o comportamento em
outras redes sociais, de forma a se compreender suas caracteristicas, possibilidades e
limitacGes para o planejamento cultural. Johnson (2014b) argumenta que analistas do
comportamento estdo entre as poucas pessoas preparadas para aproveitar
completamente o potencial da tecnologia. Segundo o autor isso ocorre porque a Anélise
do Comportamento tem base teGrica para entender as tecnologias emergentes em
relacdo com o comportamento humano, o design de instrucdes e o manejo de
contingéncias (p. 70). Assim, o estudo do comportamento humano em contextos sociais
digitais se apresenta como um campo fértil e ainda pouco explorado, sendo muito

importante que os analistas do comportamento se debrucem sobre o tema.

No inicio do presente trabalho, citou-se uma fala da poetisa Matilde Campilho®®,
que afirma que a poesia, a musica e a pintura ndo salvam o mundo, mas salvam o
minuto. Algo semelhante pode ser dito do planejamento cultural. Achar que um
planejamento cultural ira mudar o mundo, talvez signifique atribuir ao planejamento a
condicdo de utopia. Porém, o delineamento de culturas tem, sim, a possibilidade de
produzir resultados relevantes, que contribuam para a solugdo de problemas sociais e

que, aos poucos, construam sociedades mais justas.

# Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=\V7WInHg4QY8, acessado em 23 de Julho de 2017.
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