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RESUMO

Devido ao fluxo informacional intenso, somado as tendéncias tecnoldgicas de
controle, armazenamento e distribuicdo, a gestdo da informagédo € considerada
como fator primordial possibilitando dinamismo e competéncias para gerir e
direcionar essa matéria prima que é a informacdo. Nesse cenario, encontra-se a
midia televisiva que utiliza, principalmente, a imagem como informacéo, enquanto
linguagem determinante para o setor audiovisual. No telejornalismo a imagem é
apresentada para retratar e cobrir suas noticias. O objeto de estudo desta
dissertagcdo € a gestdo de imagens em movimento de matérias jornalisticas,
considerando-se que essa informacgado atingira seu objetivo se a mesma for
beneficiada e gerida no banco de dados, seguindo uma sequéncia e favorecendo a
distribuicdo e uso desta informagao a seus usuarios de forma rapida e precisa. A
questao central que norteou os estudos e pesquisa refere-se ao tratamento da
imagem em movimento e como ela devera pautar para que haja a precisdao na
recuperacgao. Assim, objetivou-se, de modo geral, a otimizagao nas atividades que
envolvem a gestdo da informagcdo de imagens em movimento de matérias
jornalisticas em uma emissora regional de televisdo e oferecer contribuicdo teérico-
pratico de modo a proporcionar condutas de gestdo para essa area na Televisao
Digital. Os objetivos especificos estipulados resultaram na construgcdo de um
referencial tedrico de apoio, que na sequéncia culminou em realizacao de estudo
exploratério junto ao Centro de Documentagédo — CEDOC, da emissora TV TEM,
afiliada a Rede Globo e que congrega as cidades de Sorocaba, Bauru, Sao José do
Rio Preto e Itapetininga, a fim de apresentar parametros norteadores as condutas de
gestdo de imagens em movimento junto aos bancos de dados em ambiéncia de TV
Digital. Os procedimentos metodoldgicos para atingir os objetivos estabelecidos
foram operacionalizados mediante o desenvolvimento de pesquisa exploratoria,
contando com as etapas da pesquisa / revisado bibliografica; pesquisa de campo que
se subdividiu em pesquisa documental, possibilitando a caracterizagdao da TV TEM e
do CEDOC e, também com a realizagdo de entrevistas estruturadas junto aos
profissionais que trabalham diretamente com a indexagdo das imagens em
movimento nessa ambiéncia organizacional. Os resultados obtidos com esses
procedimentos metodoldgicos permitiram a compreensdo de como se da o
tratamento da imagem e corroboraram na elaboragcédo e apresentagcédo de diretrizes
na forma de documento de natureza conceitual como contribuicdo voltada as
melhorias neste setor. Essas diretrizes foram elaboradas tendo em vista a
necessidade da area de subsidios que possam favorecer o processo de recuperagao
da imagem em movimento inserida no banco de dados, contribuindo com a melhoria
nos processos e procedimentos que envolvem a gestdo de imagem em movimento
de matérias jornalisticas em ambiéncia televisiva.

Palavras-chave: Gestdo de Imagem em Movimento. Matérias Jornalisticas.
Televiséo Digital.
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ABSTRAT

Due to the intense information flow, together with the technological trends of control,
storage and distribution, information management is considered as a key factor
enabling dynamism and skills to manage and direct this raw material that is
information. In this scenario, is the television media that uses mainly the image as
information while determining language for the audiovisual sector. Television
journalism the image appears to portray and cover your news. The study object of
this thesis is the management of movement of news stories in images, considering
that this information will reach its goal if it is processed and managed in the
database, following a following and promoting the distribution and use of this
information its users to quickly and accurately. The central question that guided the
studies and research refers to the treatment of the moving image and how it should
be guided so that there is accuracy in recovery. Thus, if the objective was, in general,
the optimization in activities involving information management movement of news
stories in pictures in a regional television station and offer theoretical and practical
contribution to provide management practices for this area Digital television. The
required specific objectives resulted in the construction of a theoretical framework to
support that, following culminated in conducting exploratory study by the
Documentation Centre - CEDOC, the broadcaster TV TEM, affiliated to Rede Globo
and bringing together the cities of Sorocaba, Bauru, Sao Jose do Rio Preto and
Itapetininga, to present guiding parameters to the moving image management
conduct with the databases in Digital TV ambience. The methodological procedures
to achieve the established objectives were operationalized through the development
of exploratory research, with the steps of the research / literature review; field
research that split into information retrieval, enabling the characterization of TEM TV
and CEDOC and also with conducting structured interviews with professionals who
work directly with the indexing of moving images in this organizational environment.
The results obtained with these methodological procedures allowed the
understanding of how is the treatment of the image, and confirmed in the preparation
and submission of guidelines in the form of a conceptual nature document as
directed contribution to the improvements in this sector. These guidelines have been
prepared with a view to the need for subsidies area that can help the process of
image recovery moving inserted into the database, contributing to improving the
processes and procedures involving image management moving news feature in
television ambience.

Keywords: Image Management in Motion. Journalistic Articles. Digital television.
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1 INTRODUGAO

Na sociedade contemporanea, considera-se que a informagédo e o
conhecimento estdo presentes em todas as areas e situagdes do cotidiano. O
cenario social vem sendo estruturado de forma diferente, sendo que a informacéao é
considerada matéria prima essencial para o desenvolvimento individual, profissional
e organizacional. O conhecimento € uma forma de compreender a realidade que nos
cerca, sendo produto de um enfrentamento do mundo realizado pelo ser humano
que somente faz sentido na medida em que o produzimos e o retemos para facilitar
e melhorar o modo de viver.

A sociedade atual trouxe consigo a velocidade do tempo real e amplas
possibilidades tecnoldgicas e midiaticas de controle, armazenamento e liberagédo de
acesso e uso de multiplos conjuntos de informagao. Existe um denominador comum
que permite inferir que é a representagcao de uma combinagado das configuragdes e
aplicacao da informacgao para a construgdo do conhecimento e as tecnologias de
informacéo e comunicacgao (TIC) em todas as suas possibilidades.

Portanto, pressupde-se que sem a informacéao, as pessoas e as organizagoes
ndo geram conhecimento para o desenvolvimento social. Em decorréncia, é
recomendavel que a informagdo deva ser gerida de forma a contemplar fluxos
informacionais e atingir os sujeitos que deverao ser ativos para capturarem estas
informacbes armazenadas em seus variados suportes e meios, e desta forma, seguir
o ciclo esperado para o entendimento e a construgcdao do conhecimento de forma
desejavel.

Hoje, a imagem €& muito presente no dia a dia das pessoas,
independentemente da classe social, da cultura, da profissdo. A imagem & uma
informacao, e como informacgao € compreendida como uma forma de conhecimento
humano. Este tipo de conhecimento ira fazer com que o individuo/sujeito estabelecga
relagdes com tudo que é captado no seu derredor (HESSEN, 1999). Desse modo,
uma simples imagem podera causar inumeras sensacgdes, sentimentos e
significados que levardo as pessoas a se relacionar com tudo que esta a sua volta,
de uma forma inovadora.

A midia televisiva, com seus infinitos programas de entretenimento e
noticiarios, veicula todos os dias milhares de informagado, principalmente aquela

contida nas imagens em movimento.
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Estamos falando aqui em informagdo — imagens, sendo este universo de
suma importancia para a televisao e para o setor audiovisual. Destaca-se que, na
sociedade contemporanea, a imagem exerce um fascinio envolvente e a visualidade
€ considerada como um dos recursos cognitivos mais importantes. Desta forma,

pode-se entender que:

a imagem surge como simples forma de registro, mas se apresenta hoje,
como um novo conceito de conhecimento.[...]. A imagem se transforma em
linguagem adequada para um conhecimento igualmente sem limites. A
palavra cabia a representacdo de um conhecimento restrito. A imagem,
enquanto nova linguagem universal, cabe a representacdo de um novo
saber, produto de uma inteligéncia coletiva, interligada pelas redes de
informacao, sem fronteiras, planetaria, produto de um novo processo de
expansao da consciéncia humana. (GONCALVES, 2005, p. 2-3)

E diante deste cenario, em que a televisdo, como meio de comunicagao de
massa, utiliza a imagem em movimento, como informagao para formar e informar
seus telespectadores. Desse modo, todo o conteudo distribuido através destes
canais, é detalhadamente estudado e planejado, para informar e entreter seus
“prosumidores”, ou seja, de acordo com Tofler (1980) o receptor/consumidor que,
atualmente, vai além de uma situacdo de passividade e também pode produzir
conteudo (produtor + consumidor). Ele é capaz de dividir suas experiéncias, pautar
tendéncias e contribuir no processo de criacdo de produtos e servigos.

Destaca-se aqui o nosso objeto de estudo, a importancia da gestdo de
imagens em movimento de matérias jornalisticas na Televisdo Digital, uma vez que,
essa informacédo, sé atingira seu objetivo se ela for contemplada, pelo sistema de
informacé&o/banco de dados, capaz a proporcionar aos seus sujeitos/usuarios
materiais adequados ao desenvolvimento de suas atividades diarias, ou seja, na
recuperacao e edicdo de imagens.

Como justificativa para realizagdo desta pesquisa “Gestdo de imagens em
movimento de matérias jornalisticas em banco de dados na TV Digital”, ressalta-se a
priori o fato de haver experiéncia profissional anterior com esse tipo de acervo,
quando entao foi possivel observar a auséncia de um padrao na indexacédo deste
material, o que acarretou inUmeras vezes na ineficiéncia da recuperacao dessa
informacao, impactando a cadeia produtiva dessa ambiéncia midiatica.

Além disso, a recuperacao de qualquer tipo de informagao, ja traz consigo

inuUmeros anseios daqueles que operam com esse bem imaterial. Em se tratando de
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imagens em movimento, essa preocupagao redobra, tendo em vista a fragilidade e
subjetividade que a imagem apresenta.

Considera-se a importancia de salientar os seguintes pressupostos que
nortearam os estudos e pesquisa desenvolvidos:

¢ Considera-se que a gestdo de imagem € um fator primordial para a
ambiéncia da televiséo digital, pois a mesma lida com esse material de
forma a torna-lo matéria prima essencial para a construgcdo de novos
produtos televisivos.

e A area se ressente de parametros que possam estabelecer um padréao
de qualidade para a definicdo e o estabelecimento de condutas de
gestdo de imagens em movimento de matérias jornalisticas apoiadas
em politicas de indexacao e recuperacao da informag¢ao nos bancos de
dados das TV’s Digitais.

e Ha necessidade de se estabelecer condutas de gestdo que possam
favorecer a recuperacdo desse material, de maneira pontual com
procedimentos lineares que irdo atender toda estrutura informacional
que compde essa area em ambiéncia televisiva.

A questado central dessa dissertacdo foi definida como sendo: a gestdo desta
informagao ‘imagem em movimento’, como ela devera ser tratada, de modo que a
mesma possa ser recuperada de forma rapida e precisa? E, a partir da busca de
uma solugdo para a mesma, o objetivo geral da pesquisa foi estabelecido de forma a
identificar processos e procedimentos, as necessidades de melhoria em relagao as
atividades que envolvem a gestdo da informagdo de imagens em movimento de
matérias jornalisticas em uma emissora regional de televisdo, e oferecer subsidios
tedrico-praticos com o intuito de contribuir com a adogao de condutas de gestdo com
a qualidade desejada para essa area na Televisao Digital.

Para que esse objetivo maior fosse alcangado, foram definidos os objetivos
especificos, que objetivam identificar junto a literatura especializada, a situagao do
tema, para construgao de um referencial tedrico de apoio. Ainda, dando sequéncia a
realizagdo, desenvolveu-se um estudo exploratério no Centro de Documentacéo —
CEDOC, da emissora TV TEM, afiliada a Rede Globo nas cidades de Sorocaba,

Bauru, Sao José do Rio Preto e ltapetininga, a fim de contribuir com parametros
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norteadores as condutas de gestdo de imagens em movimento junto aos bancos de
dados em ambiéncia de TV Digital.

Apods a definicdo do tema e para atingir os objetivos apresentados, foram
determinados os procedimentos metodoldgicos, a saber: a pesquisa exploratoria
norteou o entendimento quanto a problematica abordada, contando para isso com
etapas metodoldgicas permitindo uma compreensdo maior. A pesquisa / revisao
bibliografica efetivada de forma seletiva foi o ponto inicial, culminando na construgao
do referencial teérico de apoio a continuidade dos estudos, sentindo-se também a
necessidade da realizagdo de uma pesquisa de campo. Isso propiciou um
entendimento maior de como acontece na pratica o uso e distribuicdo da informacéao
imagem em movimento dentro de um banco de dados de uma emissora de
televisdo. A escolha do Centro de Documentagcdo (CEDOC), da emissora de
televisdo TV TEM, afiliada a Rede Globo, se deu pelo fato de abranger quatro
Centros de Documentacao nas cidades de Sorocaba, Bauru, Sdo José do Rio Preto
e ltapetininga, possibilitando um estudo mais abrangente, facilitando comparacoes
de como os profissionais lidam com a gestdo da imagem em movimento neste
ambiente, e também pelo fato da emissora estar operando no padréo digital desde
2012.

A pesquisa de campo se subdividiu em pesquisa documental, mediante a qual
foi possivel caracterizar tanto a TV TEM como o Centro de Documentagdo CEDOC
e, também a realizagdo das entrevistas estruturadas que propiciou visdo sistémica
de como acontece, na realidade, o fluxo informacional e sua gestdo pelos
profissionais que lidam com a indexagao das imagens em movimento. Isso permitiu
corroborar com a necessidade de se elaborar e apresentar diretrizes na forma de
documento conceitual a fim de contribuir com a melhoria nas condutas de gestao da
area.

Para melhor compreensao deste trabalho, o mesmo foi estruturado em seis
secoes, a saber.

Secgao 1 — Introducdo, aqui se procurou apresentar o tema, sua delimitacao,
justificativa, objetivos, pressupostos e sintese dos procedimentos metodoldgicos, a
partir do contexto da apresentagao da area de pesquisa.

Secao 2 - Primeira parte do referencial tedrico intitulado “Informacao,

comunicacdo e conhecimento na sociedade contemporanea: um briefing”, vem

contribuir para um entendimento maior sobre a tematica que envolve a informacao, a
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comunicagao e o conhecimento, e como esses trés conceitos estdo intimamente
ligados e dao vazao a um complexo entendimento quanto a cultura envolvendo os
meios de comunicagdo de massa culminando nas tecnologias no ambito da
televisao.

Secao 3 - Continuacdo do referencial tedrico nomeado “Gestdo da

informacéo e midia televisiva”, vem auxiliar no entendimento que envolve a atuagao

das tecnologias na sociedade contemporanea e no contexto televisivo que induz ao
aprimoramento, a aprendizagem e ao conhecimento em geral, garantindo qualidade,
acessibilidade, precisdo, velocidade e ampliacdo no raio de cobertura da midia
televisiva. E, ainda, abordando a questéo da gestdo da informagao e conceituando-a
de modo a perceber a valia da gestdo de imagens em movimento na ambiéncia da
Televisao Digital, descreve-se a importancia da imagem neste meio, e como o seu
tratamento através da indexacao podera contribuir para a exceléncia na distribuicéo
desta informacgao para seus usuarios.

Secgao 4 — Descricdao de toda a metodologia aplicada, denominada “Estudo
exploratorio — o caso do CEDOC / TV TEM (Sorocaba, Bauru, Sdo José do Rio Preto

e ltapetininga)”, demostra toda a trajetéria percorrida para contemplar o estudo

exploratério, abarcando a pesquisa bibliografica e pesquisa de campo com a
definicdo do universo da pesquisa, desdobrando-se numa pesquisa documental que
proporcionou a caracterizacdo da emissora TV TEM bem como do Centro de
Documentagcdao — CEDOC, e ainda concluimos com a entrevista estruturada e
aplicada aos profissionais que trabalham diretamente com a indexagéo de imagens,
possibilitando um entendimento maior quanto as necessidades deste departamento.

Secgao 5 — intitulada “Diretrizes para a gestdo de imagens em movimento de

matérias jornalisticas para a TV digital: uma proposta”, neste momento da pesquisa,

pode-se concluir o objetivo geral proposto, resultando na elaboracdo de diretrizes
iniciais, na forma de documento de natureza conceitual, cujo intuito € nortear
procedimentos e processos que envolvem a conduta de gestdo de imagens em
movimento de matérias jornalisticas, junto a profissionais que trabalham diretamente
com essas informagdes na ambiéncia da televisao digital.

Secao 6 — “Consideragdes finais”, destinado a apresentar uma sintese de
todo o processo percorrido por esta pesquisa, tendo como linha condutora os

objetivos propostos e definidos no projeto de pesquisa e que culminaram na
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realizacdo de parametros norteadores a gestdo de imagens em movimento junto a
ambiéncia de Televisao Digital.

Com este estudo, pretende-se oferecer, além do embasamento teérico para a
melhor compreensdo das condutas de gestdo no ambito da Televisdo Digital,
apresentar parametros para o tratamento das imagens em movimento de matérias
jornalisticas, propiciando sua recuperacdo de acordo com as necessidades dos
usuarios de um Centro de Documentagao. Ressalta-se também que a partir dos
resultados obtidos com os estudos e pesquisa desenvolvida, consolidou-se a
importancia de apresentar as instituicbes e demais interessados nessa area as
diretrizes na forma de documento conceitual para a adogdo de condutas de gestao,
a fim de que no momento da indexagao das imagens em movimento, essas possam
atingir de forma satisfatéria as necessidades do usuario com uma recuperagao
precisa, confiavel e, acima de tudo, com o imediatismo que esse ambiente quase
sempre exige.

Por outro lado, considerando-se a rapidez com que a midia e as tecnologias
estdo se desenvolvendo e inovando, acredita-se que a contribuigdo desta
dissertacdo possa despertar e contribuir para o desenvolvimento de pesquisas e

estudos in continuum na area.
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2 INFORMAGAO, COMUNICAGAO E CONHECIMENTO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA: UM BRIEFING

Informacéo, comunicacao e conhecimento trés palavras, trés conceitos que se
unem para garantir o desenvolvimento intelectual do homem e da sociedade.

A informagao e o conhecimento estdo em todas as esferas da sociedade
contemporanea. O atual cenario social vem sendo estruturado de forma que a
informacdo €& considerada matéria prima essencial para o desenvolvimento
individual, profissional e organizacional.

Segundo Barreto (1994, p. 1) “a informagé&o sintoniza o mundo. Como onda
ou particula, participa na evolugdo e da revolugcdo do homem em diregcao a sua
historia.”

E importante ressaltar que:

a diferenga entre o conhecimento e a informacao esta essencialmente no
verbo formar: informar € uma atividade mediante a qual o conhecimento é
transmitido; conhecer é o resultado de ter sido informado. ‘Informagao’
como ato de informar é produzir state of knowing na mente de alguém.
‘Informagéo’ enquanto aquilo que é comunicado torna-se idéntico a
‘conhecimento’ no sentido do que é conhecido. Portanto a diferenga nao
reside nos termos quando eles se referem aquilo que se conhece ou aquilo
sobre o0 que se é informado; ela reside nos termos apenas quando eles
devem se referir respectivamente ao ato de informar e ao estado do
conhecimento. (MACHLUP apud MATTELART, 2006, p. 69).

A sociedade contemporanea pode ser sentida de inumeras maneiras e
potencialidades diversas, mas, necessita da matéria prima basica, que Kobashi e

Talamo (2003, p. 9) de forma didatica, expdem que:

a informacgao, como o alimento, € um bem. Do mesmo modo que a caréncia
de alimento provoca a fome, a caréncia da informacgéo provoca a auséncia
do conhecimento. [...] a sociedade organiza seus estoques de informagéo e
estabelece estratégias especificas para coloca-los em acéo, para
transforma-los em fluxo, tendo em vista um Unico objetivo: que o sujeito os
capture, promovendo a agao de conhecer.

Sem a informacgao, o individuo n&o gera conhecimento, condigdo considerada
vital e esperada para o desenvolvimento intelectual e cognitivo da sociedade. Para
tanto, a informagdo devera ser tratada de forma a contemplar seus fluxos
informacionais e atingir os sujeitos os quais deverao ser ativos, a fim de que

capturem estas informacdes, armazenadas em seus variados suportes e meios.
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Desta forma, segue-se o ciclo esperado para o entendimento e a construgdo do

conhecimento.

Atualmente a informacédo estda em destaque na sociedade contemporanea,

mas ela sempre se fez presente desde os primérdios da evolugdo da humanidade,

quando o conhecimento era passado de geragdo em geragao, de pai para filho,

contexto em que os mais velhos ensinavam aos mais jovens seus oficios.

Littlejohn, aborda que:

0 primeiro processo de conhecimento é a experiéncia, que talvez constitua o
caminho mais frequentemente usado para o conhecimento. Em nossas
vidas cotidianas, todos chegamos a ‘saber’ certas coisas acerca do nosso
mundo, dos nossos pares e de nés mesmos. [...] Essa experiéncia pode ser
o relacionamento cotidiano com a familia e os amigos, ou pode consistir na
experiéncia profissional que se adquire num trabalho, num emprego.
(LITTLEJOHN, 1982, p. 18).

Entretanto, com o advento da imprensa, datada por volta de 1450, inicia-se o

periodo moderno, permitindo assim que informacbes de diversas areas do

conhecimento pudessem ser impressas no formato de enciclopédias. O intuito era

que um numero maior de pessoas tivesse acesso a esses dados, para dessa forma,

promover a interacdo de diferentes conhecimentos. Burke (2003, p. 19) salienta

ainda que:

ela padronizou o conhecimento ao permitir que pessoas em lugares
diferentes lessem os mesmos textos ou examinassem imagens idénticas.
Também estimulou o ceticismo, ao permitr que a mesma pessoa
comparasse e contrastasse explicacdes alternativas e incompativeis do
mesmo fendmeno ou evento. (BURKE, 2003, p. 19).

A sociedade se transforma e a informacédo comega a circular de forma ampla,

despertando a necessidade da busca e da apropriacdo deste bem imaterial, sendo

que Littlejohn (1982, p. 7), destaca que:

ao desenvolver os primeiros meios mecanicos de registro e divulgagdo de
informagdo — a escrita alfabética e, com Gutenberg, a inveng¢do do tipo
moével — a sociedade humana deu notavel salto, imprimindo um rumo
tecnoldgico a transmisséo de informagdes.

A informagdo, a comunicagdo e o conhecimento rompem as barreiras da

existéncia de lacunas informacionais, sendo que a imprensa teve um papel
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fundamental na histéria. Dessa maneira, pode-se entendé-la como a primeira

tecnologia a facilitar a circulagdo da informacao, pois:

a criacdo da tecnologia da impressdao foi muito importante no
desenvolvimento das forgas produtivas na sociedade, ao facilitar a
circulagdo da mesma informagdo com um alcance sem precedentes. Inicia-
se, entdo, um processo de comunicagado cientifica, na medida em que a
producdo de conhecimentos gera, por sua vez, a necessidade de novos
conhecimentos. (FREIRE, 2006, p. 8).

Mas, foi na Segunda Guerra Mundial que ficou nitida a superioridade, tanto da
informacé&o, quanto da comunicagdo, uma vez que ambas se tornaram conhecidas e
reconhecidas como fatores essenciais para tomada de decisbes e estratégias no
campo de batalha. Contexto em que os generais puderam definir ataques e com
isso, obter vitdrias, fato determinado por conhecerem detalhes peculiares, seja do
clima da regido, da topografia tipica e acidental do local de batalha, ou ainda por
estudarem seus inimigos com auxilio de espides ou escutas telefénicas. Esses
detalhes facilitaram as estratégias operacionais em um ambiente indspito, sobre os

quais Assis (2013) coloca que:

0 uso da informacao também foi de extrema importancia. Assim era possivel
saber como o inimigo agiria e como deveriam operar. Foram utilizadas
diversas maneiras como: cddigos, decifragem, interrogatérios, escutas
telefbnicas, espides, agentes, voo de reconhecimento e resisténcia. Os
Aliados foram superiores no tratamento da informagédo que o Eixo. [...] Era
preciso saber tirar proveito e ter cuidado com a forma que lidavam com as
informacgdes, além de saber identificar se ndo eram falsas. (ASSIS, 2013).

Percebe-se, portanto, que o conjunto “informagdo, comunicagdo e
conhecimento” se entrelagam, fomentando no ser humano e na sociedade como um
todo, as mudancas, transformacgoes, alternativas, modificacdes, etc. Sendo possivel,
dessa forma, que haja o desenvolvimento e a expansao nas mais variadas areas do
conhecimento, como por exemplo, na economia, na politica e nas ciéncias de um
modo geral.

No entanto, para que a informacgao possa cumprir o seu papel de informar, ela
precisa estar envolvida de uma linguagem apropriada, além de organizada de forma
a ser recuperada nos diversos centros informacionais, como: bibliotecas, Centro de
Documentacgao, centros de informacéao, arquivos, entre outros. Assim, é conveniente

lembrar que:
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é inegavel que o fendbmeno da informagéo foi se tornando mais presente em
nossas vidas, sua area de agao e atuagao foi crescendo cada vez mais, até
sua identificagdo com a sociedade contemporanea qualificada como
sociedade da informacdo. Nesse contexto, a caracteristica marcante da
atual sociedade nado seria apenas a apropriagdo da informacdo e do
conhecimento pela sociedade, mas a transformagdo de ambos em forgas
produtivas. (FREIRE, 2006, p. 10).

Para Castells (1999), a revolucéo tecnoldgica nao tem como caracteristica a
centralidade de conhecimentos e informagdo, mas sim a “aplicagdo desses
conhecimentos e dessa informagdo para a geragdo de conhecimentos e de
dispositivos de processamento/comunicagdo da informagcdo, em um ciclo de
realimentacdo cumulativo entre a inovagao e seu uso. [...].” (p. 69). Além disso,
destacou também que “...] as novas tecnologias da informagdo n&o sao
simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos. Usuarios e criadores podem tornar-se a mesma coisa.” (CASTELLS,
1999, p. 69).

Ainda, de acordo com o autor, a sociedade se modifica a todo instante, e é
pontuada por diversos intervalos ao longo da histéria. Tratando-se de tecnologia, ele
explica que: “um intervalo cuja caracteristica € a transformagdo de nossa ‘cultura
material’ pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se organiza em
torno da tecnologia da informacéo.” (CASTELLS, 1999, p. 67). Essa revolugao da
informacéo esta diretamente ligada as tecnologias computacionais, uma vez que a
tecnologia impulsiona a mudanga, a transformacdo e a maneira de adquirir a

informac&o. Na década de 80, Masuda ja explicava isso afirmando que:

a ‘revolugdo da informagao’ resultante do desenvolvimento do computador,
expandira o poder produtivo da informacdo e possibilitara a produgao
automatizada em massa de informacdo, tecnologia e conhecimento
cognitivos. [...] Na Sociedade da informagao (grifo nosso), as principais
industrias ser&o as industrias intelectuais, cujo nucleo serdo as industrias do
conhecimento. As industrias ligadas a informagdo serdo adicionadas a
estrutura industrial primaria, secundaria e terciaria como um novo setor, o
quaternario. (MASUDA, 1982, p. 46-47).

Observa-se que Masuda (1982) ja destacava a Sociedade da Informagédo em
suas explicagdes, um termo tao presente e falado nos dias atuais, mas o que vem a
ser esta sociedade? Mello (2002, p. 38) menciona que: “a sociedade da informagao

€ aquela sociedade cuja principal atividade econdmica € a informagdo. Trata-se do
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setor-chave que governa a economia. A informagao € considerada o pilar da nova
economia, sendo a mais importante fonte de empregos [...].”

Segundo Takahashi (2000, p.v), “o advento da Sociedade da Informagao € o
fundamento de novas formas de organizagdo e de produgdo em escala mundial,
redefinindo a insercdo dos paises na sociedade internacional e no sistema
econdmico mundial.” A sociedade esta em constante movimento e desperta para
essa nova dimensao, uma perspectiva em que os acontecimentos tecnoldgicos
estdo em todos os afazeres da vida cotidiana, tais como os que Takahashi coloca
(2002, p.19): “assistir a televiséo, falar ao telefone, movimentar a conta no terminal
bancario e, pela Internet, verificar multas de transito, comprar discos, trocar
mensagens com o outro lado do planeta [...].” Encontra-se nesse contexto uma

verdadeira mudancga de conceitos e tecnologias, sendo que na visao desse autor:

rapidamente nos adaptamos a essas novidades e passamos — em geral,
sem uma percepg¢ao clara nem maiores questionamentos - a viver na
Sociedade da Informagdo, uma nova era em que a informagdo flui a
velocidades e em quantidades ha apenas poucos anos inimaginaveis,
assumindo valores sociais e econdmicos fundamentais. (TAKAHASHI,
2002, p. 19).

Takahashi (2002) ainda destacou trés fendbmenos interligados na Sociedade
da Informagédo, que s&o: a convergéncia da base tecnoldgica, a dindmica da

industria e o crescimento da Internet. Desse modo, explicou que:

a convergéncia da base tecnolégica [...] decorre do fato de se poder
representar e processar qualquer tipo de informagdo de uma Unica forma, a
digital. Pela digitalizagdo, a computagéo (a informatica e suas aplicagdes),
as comunicagdes (transmissao e recep¢ao de dados, voz, imagens, etc.) e
os conteudos (livros, filmes, pinturas, fotografias, musica etc) aproximam-se
vertiginosamente — o computador vira um aparelho de TV, a foto favorita sai
do album para um disquete, e pelo telefone entra-se na Internet. [...] a
dindmica da industria, que tem proporcionado continua queda dos pregos
dos computadores relativamente a poténcia computacional, permitindo a
popularizagdo crescente do uso dessas maquinas. [...] fantastico
crescimento da Internet. (TAKAHASHI, 2002, p. 20).

Esses fenbmenos vém sendo presenciados e se acentuam na sociedade
contemporanea, na qual inumeras alteragcdes provocadas pela relagéo entre homem,
técnica e tecnologia motivou a importancia da preservagdao e da transmissao do
conhecimento. Destaca-se ainda a questdo em torno das tecnologias da informagao

e comunicagao (OLIVEIRA; BAZI, 2008). Portanto, observa-se que a problematica
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das Tecnologias de Informacédo e Comunicagao (TIC) na construgdo da sociedade
da informagdo se impde por si mesma em um contexto caracterizado pela sua
complexidade e constantes mudangas, com consequéncias imediatas para as
estratégias de gestao das pessoas, das organizagdes e dos proprios paises.

Em face desse cenario, destaca-se também uma questdo que passa a
emergir: € preciso opor comunicagdo e informagdo? (BOUGNOUX, 1999). Vale
lembrar que a informacdo e a comunicagcdo tendem a permear as atividades e os
processos de decisdo nas diferentes esferas da sociedade, embora nem sempre a
comunicagao conduza a informacao e contribui para a construcdo do conhecimento.
Além disso, pode-se dizer que estamos incomparavelmente melhor informados
sobre os assuntos do mundo do que estavamos anteriormente as inovagodes
tecnologicas e que ndo temos nada a lamentar, em especial no que diz respeito ao
estado da comunicacdo, uma vez que nao tivemos nenhuma “idade de ouro”
deixada para tras. Porém, de acordo com Wolton (2004, p. 283), a despeito das
facilidades e inovagbes que a informagao suscita, ela apresenta fragilidades em
razdo de um verdadeiro “bombardeio informativo”. Assim sendo, essa situacao
resulta em uma “tirania do instante”, o que influencia e modifica as condi¢cbes da
comunicagao, tanto individual como coletivamente. Além disso, embora se possa
“ver tudo”, ndo se pode entender tudo.

Para se transformar efetivamente em situagdo articulada dentro dessa
sociedade da informagdo, a comunicagao necessita de um conjunto que contemple
acdes (elo da informacédo e da comunicagdo) que chamamos de mediagdo da
informacao, através da qual os profissionais da informagdo possam realizar
procedimentos e processos de busca da informagao para satisfazer as necessidades
informacionais de seu cliente/usuario. De acordo com o conceito de Almeida Junior

(2009, p. 92), mediagao da informagao é:

toda agdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagdo —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriagdo de informacdo que satisfaga, plena
ou parcialmente, uma necessidade informacional.

Neste conceito de Almeida Junior (2009), destacam-se duas situagdes: a
interferéncia e a apropriagéo. A interferéncia se da pelo profissional da informacgéo, o

qual, através de ferramentas presentes no seu dia a dia, possa contribuir para a
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busca da informag&o. Quando o profissional trabalha essa informagéao, por exemplo,
em um banco de dados, ele a trata de forma genuina, visando sempre atender os
interesses de seus usuarios. Quanto a apropriagcao da informagéo, é correto pensar
que o usuario do sistema de informacado nao ira simplesmente usar a informacéo, e
sim se apropriar dela para que através dessa apropriacdo haja a construgdo de
conhecimento. Segundo os autores Fadel, et al. (2010, p. 18): “a informacdo nao
existe antecipadamente, ndo se materializa como mercadoria, ao contrario,
subjetiva, propicia a transformagao do conhecimento quando apropriada.”

O estudo da mediagédo da informagé&o segundo as atividades do profissional
da informagédo foi dividido em dois grandes grupos: a mediagdo implicita e a
mediacao explicita. A primeira ocorre “em cada ag¢ao do profissional da informacéo,
tanto no armazenamento como no processamento e noutros trabalhos por ele
desenvolvidos”. A mediacéo explicita ocorre “nos espagos em que ha, claramente,
uma relagao formal entre o usuario e o equipamento informacional.” (FADEL, et al.
2010. p. 19). Assim, pode-se ressaltar que:

0 conceito de mediacao da informacéo [...] tem como base a apropriagao e
a interferéncia e esta se da em varios ambitos: do usuario, do profissional
da informagao, do suporte informacional, do produtor da informacgao, das
midias, dos meios, dos equipamentos informacionais, etc. (ALMEIDA
JUNIOR, 2009, p. 99).

A mediacao da informag¢ao vem dar vida a essa troca de informacdes entre o
emissor e o receptor da mensagem, pois ela € um fator, um acontecimento, um
episodio, que se manifesta através de uma interferéncia do ‘terceiro elemento’. Tal
interferéncia se materializa de diversas formas, ndo sendo vinculada a ela nenhuma
maneira especifica, nenhum processo pré-estabelecido, simplesmente ocorre em
qualquer ambiente organizacional. Dessa forma, a mediacdo da informagédo é
necessaria para que haja a apreensao da informagao através do ato comunicacional,
gerando, de certa forma, conhecimento ao receptor da mensagem.

Sem a mediacao da informacao, nédo seria possivel o entendimento rapido e
preciso de informagdes em diferentes formatos, ressaltando-se que ha necessidade
desse artificio para a compreensao das informagdes, seja no ambiente informacional
(centros de documentagao, bibliotecas, arquivos, etc.), seja no ambiente de
comunicagao de massa, caracterizado pela emergéncia e consolidagao de diferentes

midias ao longo do tempo (radio, cinema, internet, celulares etc.). Destaca-se nesse
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cenario a importancia da Televisdo Digital. Precisamos trata-la na amplitude do
conceito da informagao e da comunicagao, considerando as exigéncias da era digital
em que vivemos e suas fungdes de construgdo e compartilhamento de

conhecimento nas sociedades humanas.

Assim, ao analisar esse complexo cenario, identifica-se a presenca de
elementos tecnoldgicos € humanos, envolvidos no registro, disseminacao,
recuperacao, transmissdo e processamento das informagdes, que se
inserem, se alternam e se entrelacam aos sujeitos envolvidos na constru¢do
do conhecimento. (GOMES, 2008).

Por sua vez, convém destacar que a comunicagao também tem papel
fundamental na sociedade contemporanea, uma vez que, para que haja o processo
de apropriacao da informacéo, esta precisa ser transmitida através da comunicacgéo,

Pereira; Herschmann (2014), salientam que:

o0 campo da Comunicagéo passa a ser fundamental, uma vez que é através
dos processos comunicacionais que a informacdo e o conhecimento se
tornam capital. [...] E neste ambiente que se operacionalizam e se
potencializam a producéo e as trocas de informagdes e de conhecimento.

Além do que, o ato de comunicar esta intrinsecamente ligado as atividades
cotidianas do ser humano. Sobre isso, Littlejohn (1982, p. 18), salienta que “a
comunicagao € um dos mais penetrantes, complexos e importantes aglomerados
presentes em nosso comportamento. E a nossa aptiddo para comunicar em um nivel
superior que separa os seres humanos dos outros animais.”

Segundo Oliveira (2002, p. 57), "a comunicagdo e a informagdo sao
entendidas hoje como instancias fundamentais para a produgao e a produtividade de
bens materiais e simbdlicos postos em circulagdo na sociedade da era da
informacdo”. Mas o que vem a ser comunicagdo? Segundo o dicionario:
comunicagao € o “processo de transmissao e recepgao de mensagem.” (HOUAISS;
VILLAR, 2001, p. 102). Ou seja, é a forma que as pessoas tém de se relacionarem
umas com as outras, trocando experiéncias, transmitindo informacbées e
compartilhando dados. E o modo pelo qual a sociedade se sociabiliza, regendo
assim as relagdes humanas.

Para Littlejohn (1982, p. 367), comunicagdo “¢ um processo complexo de

eventos psicologicos e sociais, envolvendo a interagdo simbdlica. Esses eventos
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ocorrem dentro e entre pessoas, em contextos interpessoais, grupais,
organizacionais e de massa.”

Para Souza (2006, p. 21-22, grifo do autor), “todos os comportamentos e
atitudes humanas e mesmo ndo humanas, intencionais ou ndo intencionais, podem
ser entendidos como comunicagdo.” O autor ainda argumenta que: “a comunicagao
pode ou nao ser pretendida, mas ndao s6 ao Homem é impossivel nao comunicar
como também, para o Homem, o mundo é cheio de significados e so6 ¢é inteligivel
e compreensivel porque |he atribuimos significados e o interpretamos.” (grifo do
autor). Do mesmo modo, Barreto (1994), expde que: “a informagao é indicada como
simbolos produzidos por um gerador para efetivar um processo de transferéncia.”

Entende-se que comunicagao € algo peculiar ao ser humano, seja através da
escrita, da oralidade, dos gestos, enfim, independentemente do modo, o processo
de comunicagdo ocorre a todo instante, de varias maneiras, como por exemplo:
‘conversando com familiares e amigos’, ‘compartilhando momentos’, ‘manifestando

ideias’, ‘disseminando informagao’, ‘anunciando propdésitos’ ou ‘difundindo dados’.

O campo da comunicagao tem, hoje, um papel-chave, constituindo-se num
verdadeiro ambiente, capaz de acolher a multiplicidade de contextos,
identidades, universos simbdlicos, interesses ou discursos que, na sua
existéncia plural, simultdnea e imaterial, tanto caracterizam o que, na falta
de expressdo melhor, temos denominado como o mundo contemporaneo.
(PEREIRA; HERSCHMANN, 2014).

Mostra-se dessa forma que “a partilha de informagéao necessita de um suporte
comunicacional para efetivar. Isto €, a informagao depende da comunicag¢ao. Nao
ha informagédo sem comunicagéo.” (SOUZA, 2006, p. 24, grifo do autor).

Entdo, pode-se dizer que comunicacio € a transmissdo de uma informacéo,
considerada nos dias atuais como mercadoria, a qual segundo Mello (2002, p. 38), é
‘o ingrediente que cimenta o fluxo de producdo e venda”. Apesar de imaterial, a
informacéo, disseminada através de noticias, dados, imagens, cultura, etc, possui
um valor agregado cada vez maior.

Em sua explanag&o sobre o sistema de comunicagao, Littlejohn salienta que a
comunicagao entre individuos se opera mediante troca continua de informacgao entre

0s sujeitos, e menciona que:

dois conceitos, dados e informagéo, ajudam a entender o processo de levar-
em-conta. Os dados s&o o input sensorial ndo-trabalhado potencialmente



25

acessivel ao individuo. Uma vez levados em conta, os dados convertem-se
em informagédo. O que um observador faz ao levar os dados em conta é
atribuir-lhes significado. Assim, a informagcdo, ndo os dados, constitui a
substancia de todo o pensamento, tomada de decisbes e resolugdo de
problemas. Em sua mais basica forma, portanto, a comunicagdo é o
processo de converter dados em informagdo, o processo de levar-em-conta.
(LITTLEJOHN, 1982, p. 59).

Portanto, depreende-se que o sujeito traz consigo conhecimentos variados e,
através do processo de comunicagdo, passa ao destinatario suas habilidades,
vivéncia e experiéncias adquiridas ao longo de sua vida. A comunicagéo se opera
nesta troca de dados em informacéo.

Le Coadic (2004, p. 4-5), ressalta que:

a informagcdo € um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte. [...] 0 objetivo da
informagcdo permanece sendo a apreensdo de sentidos ou seres em sua
significacdo, ou seja, continua sendo o conhecimento; e o meio de
transmissao do suporte, da estrutura. O exemplo mais banal é a informacgao,
a noticia veiculada por um jornal, pelo radio ou pela televisao.

A informacgdo circula em diversos meios e pode estar armazenada em
diferentes suportes. As empresas de midia do Brasil como: canais de televisao,
estacdes de radio, jornais, internet, etc., movimentam todos os dias milhares de
informagcbes nas mais diversas formas, destacando-se assim, a chamada

comunicagao de massa.

2.1 Informagao no contexto da comunicagcdao de massa

Considerando-se o que foi dito anteriormente, porém, sem a pretensao de
esgotar essa tematica e com o intuito de oferecer apenas um referencial seletivo que
possa auxiliar na compreensao do objeto desta dissertagdo, conclui-se que a
comunicagao é a transmissao de uma mensagem através de um emissor para um
receptor; e, para que haja a comunicagado de massa € necessario que a mensagem
seja transmitida de um emissor para um numero maior de pessoas, com a ajuda de
um veiculo de comunicacido ou de meios de comunicacao.

Atualmente, concebem-se o0s meios de comunicacdo como dominio da
comunicagdo em massa, ou seja, a imprensa, o radio e a televisdo em suas mais

variadas interpretagdes publicas, privadas ou comunitarias. Trata-se de estruturas
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que possibilitam a disseminagdo em massa de informacdo, favorecendo a
construgcao de consensos sociais, a construgao e a reprodugao do discurso publico,
e determinados niveis de interacdo, predominantemente dos novos meios

independentes, alternativos e comunitarios. Desse modo, destaca-se que:

a comunicagao social ou comunicagdo de massas (mass communication) é
a comunicagao efectuada a grande escala, de forma impessoal, para uso e
beneficio de um grande, anénimo e heterogéneo numero de receptores em
simultdneo, que fisicamente podem estar bastante separados. [..]. A
comunicagao social, no sentido de comunicagéo orientada para um publico
massivo, mas heterogéneo, esta, normalmente, relacionada com o
jornalismo, a industria de entretenimento (audiovisual, livros, discos...), a
publicidade e a propaganda. (SOUZA, 2006, p. 54).

Além do que ja foi destacado em décadas anteriores e que se vivencia
atualmente, pode-se dizer que na década de 80, Littlejohn (1982, p. 319) ja havia

dado énfase para essa situagdo, quando mencionou que:

o0s modernos meios de comunicagdo de massa possibilitaram a milhées de
pessoas no mundo inteiro serem alcangadas em praticamente qualquer
ponto do globo. [...] Vivemos num ambiente constante de comunicagéo de
massa, que vivenciamos hora apds hora, dia apés dia.

Entdo, o que vem a ser comunicacdo de massa? Segundo Littlejonh (1982, p.
320), comunicagado de massa € um processo amplo que concentra quatro critérios:
audiéncias da comunicagdo de massa; sua unilateralidade; tecnologia na

transmissao da informagao e mensagem que se origina nas grandes organizagdes.

Primeiro, as audiéncias da comunicacdo de massa tendem a ser vastas e
heterogéneas, e as mensagens tendem a ser publicas e abertas. A segunda
qualidade da comunicacado de massa € ser, preponderantemente, unilateral.
A audiéncia é andnima e impessoal, e o feedback é limitado. Terceiro, a
moderna tecnologia eletrOnica torna extremamente rapida a transmisséo de
informacgao e audiéncia de massa. Finalmente, a maioria das mensagens de
comunicacdo de massa origina-se em grandes organiza¢des em lugar de
individuos. (LITTLEJOHN, 1982, p. 320).

O avanco da tecnologia relacionada com a comunicacdo de massa, mais

precisamente a internet, acarretou mudancas e modificacbes em toda a sociedade.

Ha diversas razbes para essa mudanga, mas a mais importante é que a
televisdo e os demais veiculos classicos de comunicagdo estdo sendo
desafiados pela internet e por outras tecnologias que oferece opgbes mais
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amplas de servigos de informagédo e entretenimento. (DIZARD JUNIOR,
2000, p. 19).

A comunicacdo de massa na era da informacdo, nada mais € sendao um
fendbmeno ou tendéncia de uma forma de midia onde todos os componentes
convergem para o mesmo fim, tendo em comum a computagdo e a internet como
principais tecnologias. “[...] midia de massa, historicamente, significa produtos de
informacéao e entretenimento centralmente produzidos e padronizados, distribuidos a
grandes publicos através de canais distintos”, (DIZARD JUNIOR, 2000, p. 23), ou

seja, a “nova” midia

ndo é apenas uma extensao linear da antiga. A midia classica e a nova
midia oferecem recursos de informacdo e entretenimento para grandes
publicos, de maneira conveniente e a pregos competitivos. A diferenca é
que a nova midia estd expandindo dramaticamente a gama de recursos
disponiveis para os consumidores através da internet e de outros canais.
Em particular, a nova midia estda comegando a prover conexdes interativas
entre o consumidor e o provedor de informagcdo. Essa capacidade
acrescenta uma nova dimensao notavel ao atual padrao da midia de massa,
que se baseia em produtos unidirecionais entregues por uma fonte
centralizada — jornal, canal de TV ou um estudio de Hollywood. A nova
midia é crescentemente interativa, permitindo aos consumidores escolher
quais recursos de informagéo e entretenimento desejam, quando os querem
e sob qual forma. (DIZARD JUNIOR, 2000, p. 40-41).

Oliveira (2002, p. 59), salienta que “o papel do campo midiatico na era da
informagéo passa a ser o de, estrategicamente, construtor de novas formas de
sociabilidade e discursividade permitidas pelas novas tecnologias.” As tecnologias
estdo cada vez mais presentes nos processos comunicacionais.

Para Ambrosi; Peugeot; Pimienta (2005) a correlagdo entre os meios de
‘comunicacdo’ e a sociedade da informacdo aparece sob a forma de uma
dissociagao contraditéria de dificil elucidagdo. Sem considerar a definicao do projeto
da sociedade da informagao, o contexto no qual se abrangem os que constroem
essa sociedade e os desafios propostos pelos avangos tecnoldgicos.

De acordo com esses mesmos autores uma avaliagao da situagao atual dos
meios de comunicagdo, sobretudo nesta época de globalizagdo, elucida os novos
desafios, que novamente fixam o papel dos meios de comunicagao dentro de uma
sociedade na qual os saberes sdao compartilhados. Destaca-se que, no contexto da
globalizagédo atual, a informagao digital converteu-se em uma mercadoria que, por

sua vez, circula conforme as leis do mercado de oferta e procura. Assim, torna-se
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cada vez mais dificil perceber a diferenca entre os setores industriais da informacao
dos setores da cultura de massa e de entretenimento.

Por outro lado, a chegada da Internet ndo s6 teve impacto nos meios
tradicionais, mas também na consolidacdo dos meios alternativos e comunitarios,
como a imprensa, o radio e a televisdo, beneficiando processos sociais de
comunicagao interativa e intercambios em multimidia, produto da digitalizagéo das
mensagens e da integracdo dos telecentros ou centros de alta tecnologia que
oferecem servigos totalmente informatizados a populagdo em geral e ao segmento
econdmico, além de ser um grande apoio ao processo educativo local. A Internet
abriu a possibilidade de espaco inédito de intercambio da informacgao fora dos
circuitos dos conglomerados de midia, contribuindo para exibir uma dimensao
fidedigna ao movimento social em nivel mundial da sociedade civil em temas
globais. Esse desenvolvimento dos meios alternativos na rede Internet, juntamente
com as tecnologias inovadoras, ndo deixa de estar enfrentando enormes desafios.
Entre eles, destaca-se a problematica da excessiva circulagcdo de informagéo na
rede (AMBROSI; PEUGEOT; PIMIENTA, 2005).

A televisdao como meio de comunicacdo de massa € a mais popular,
entretanto, pode-se dizer que com o advento dos computadores e a internet, a
televisdo perdeu um pouco de status. A principal caracteristica da televiséo,
enquanto meio de comunicacao, diz respeito ao tipo de difusdo do conteudo, e
normalmente, um produto televisivo é criado para atender a um publico-alvo
bastante diverso. Embora a segmentagcéo ja seja possivel em sistemas mais
avangados de transmissdo, ao longo de sua histéria essa possibilidade foi sempre
muito restrita. (SACRINI, 2004).

Existem diferentes formas de ver a comunicagdo de massa e a informacgao.
Ressalta-se que, do ponto de vista dos meios de comunicacado, da-se enfoque ao
seu papel social como facilitadores e intermediarios do debate publico, além do
fortalecimento individual e coletivo. Nesse sentido, sdo questdes-chave o acesso e a
acessibilidade - a capacidade de utilizar os meios de comunicagao para enviar e
receber informacdes. Tal visdo também reconhece a natureza ambivalente dos
meios de comunicagdo de massa como agentes do status quo social, assim como
agentes potenciais das mudangas em curso na sociedade contemporanea. Nesse
cenario, as inovagdes tecnoldgicas adquirem importancia por conta de seus

impactos e possibilidades para os ambientes televisivos.
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2.2 As tecnologias no ambito da televisao

As tecnologias recentes da informagao estdo causando um grande impacto
nos padrées da midia, roubando audiéncias televisivas. Desde o inicio deste século,
Dizard Junior (2000) alertou que sO sobreviveriam aquelas organizagbes que se
adaptassem as realidades tecnolégicas e econémicas em transformagao.

Atualmente, esta sendo vislumbrada uma possibilidade bastante concreta de
convergéncia entre diferentes aparatos tecnoldgicos no Brasil, assim como o
desenvolvimento de um equipamento que integra sistemas digitalizados de produgao
e envio dos conteudos. O mesmo permite uma interagdo entre emissor e receptor,
em uma interface ja consagrada e difundida: a Televisao Digital. (SACRINI, 2004).

Na verdade, trata-se da televisdo como a conhecemos, mas com os
processos de produgcao, encapsulamento, envio e recepg¢ado de sinais totalmente
digitalizados. Vivencia-se, desse modo, um momento de transigdo nas tecnologias
da informagcdo e da comunicagdo (TIC), caracterizado principalmente pela
substituicdo do sistema analdgico de transmisséo de TV aberta pelo sistema digital.
A televisdo e os demais meios de comunicagao estdo sendo desafiados pela internet
e por outras tecnologias, as quais oferecem opgdes mais amplas de servigos de
informacao e entretenimento. (DIZARD JUNIOR, 2000).

Esse espectro social ocorre de forma ampla, ressaltando-se que a diferenca
entre a televisdo analdgica e a Televisao Digital, centra-se na forma de transmissao
e recepgao do sinal. Analégico é um tipo de sinal continuo, que varia em fungdo do
tempo. O sinal analdgico é representado por uma curva, como mostra a figura 1.
Como exemplo disso, se um sinal varia seus valores entre 0 e 10, o sinal analégico
passa por todos os valores intermediarios possiveis (0.01 , 0.566 , 4.565 , 8.55...).
Por essa razéo, a faixa de frequéncia entre eles € bem maior e ndo tado confiavel,
devido a oscilagao (BATISTA, 2014).



30

Figura 1 — Representacéo de Sinal Analdgico

Sinal Analdgico
Fonte: http://tv.cancaonova.com/noticias/qual-a-diferenca-entre-sinal-digital-e-analogico

Ao passo que o sinal digital € um sinal com valores discretos, ou seja,
descontinuo no tempo e na amplitude. Esse tipo de sinal é representado por um
histograma. Usando o mesmo exemplo anterior, se um sinal varia seus valores entre
0 e 10, o sinal digital assumira os valores discretos (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10),
diminuindo a faixa de frequéncia entre eles e a oscilagdo. Por exemplo, se um sinal
no sistema digital acima tem o valor de 4,25 em qualquer instante de tempo, ele sera
representado pelo valor mais proximo discreto, neste caso o 4. Os sinais que variam
entre 4 e 4,5 serao representados pelo 4, e os sinais que variam entre 4,5 e 5 serdo

representados pelo 5, e assim por diante, conforme (Figura 2).

Figura 2 — Representacao do Sinal Digital

r oo

Sinal Digital
Fonte: http://tv.cancaonova.com/noticias/qual-a-diferenca-entre-sinal-digital-e-analogico

Na transmissao analdgica sao utilizadas ondas eletromagnéticas continuas,
analogas aos sinais originais. Ja na transmisséo digital é utilizada uma corrente de
bits, em codigo binario, formado de zeros e uns, ou seja, a mesma linguagem digital
dos computadores, dos CDs, dos DVDs e do celular. A tecnologia digital converte
tudo em bits (sons, imagens, fotos, graficos, textos, videos). O sinal digital possui

varias vantagens sobre o sinal analégico. A principal estd relacionada a
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interferéncias. Enquanto o sinal analdgico se modifica em consequéncia dos “ruidos”
externos (ondas de radio, TV, eletromagnéticas, eco de sinal etc.), o sinal digital
chega ao receptor com a mesma qualidade dos dados que saiu da fonte emissora,
fato facilmente percebido em uma TV. Enquanto a imagem do sinal analdgico
apresenta chuviscos, fantasmas e interferéncias de outros canais, a imagem digital é

nitida e clara, conforme se visualiza na Figura 3.

Figura 3 — Diferenga entre Sinal Analdgico e Sinal Digital

Sinal Analogico Sinal Digital

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Outra vantagem do sinal digital € a gravagcédo. Enquanto os dados gravados
analogicamente acabam perdendo qualidade com o tempo, os dados gravados
digitalmente sempre manterdao a qualidade original. Para perceber isso, basta tentar
assistir uma fita VHS. Quanto mais tempo se passa, a qualidade da imagem sofre
uma queda. Isso ndo acontece com os discos de DVD. A melhor vantagem do sinal
digital é, provavelmente, a possibilidade de compactacdo de dados. Através de
algoritmos complexos, eles podem ser armazenados ou enviados com um tamanho
inferior ao arquivo original. Isso possibilita principalmente o envio de mais dados,
(filmes com qualidade melhor, por exemplo) o que normalmente n&o seria possivel.
(PORTAL DA EDUCACAO, 2014).

Existem diferentes etapas no processo em questdo, que vao desde a
producao dos conteudos até a recepcgao dos usuarios. De acordo com Melo (2007),
esse mercado televisivo é formado por uma complexa cadeia de valores, a qual
pode ser dividida nas diferentes dimensdes: geragédo (que engloba toda a produgao
de conteudos e as redes de servico das emissoras); transmissao (com a fabricagao

de antenas e equipamentos) e, por ultimo, recepgao (fase ligada ao receptor final, e
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que envolve a fabricagdo dos equipamentos necessarios a distribuicdo de
conteudos). Ressalta-se que na pratica, a transmisséao digital traz varias vantagens,
entre elas a possibilidade de assistir TV no celular, a possibilidade de transmissao
de varios programas diferentes simultaneamente dentro de um mesmo canal (como
se vocé pudesse escolher qual programa assistir dentro do mesmo canal), melhor
qualidade de som e imagem, maior definicdo da imagem, detalhes do que esta
passando na TV naquele momento, facilidade na hora de gravar um programa, entre
outras.

De acordo com a definicdo de Machado Filho (2006), a Televisdo Digital é
uma midia com caracteristicas e particularidades préprias. O autor ainda menciona
que, em decorréncia da evolugdo tecnoldgica, a Televisdo Digital contempla o
aumento de sua definicdo de 625 linhas para 1080 linhas de resolucao, e o aumento
das telas e da qualidade do som, afirmando que ela podera se transformar em algo
diferente da televisdo conhecida até entao.

Por sua vez, Cannito (2010) ressalta os desafios da televisdo na era digital e
apresenta proposta inovadora para o desenvolvimento da Televisao Digital, a qual
envolve uma nova cultura. Na sua concepcéao, nao é possivel pensar na TV de forma
segmentada, e sim, incluindo cultura, interatividade, alta definigdo, narrativas
transmidiaticas e democratizagdo de conteudo, a fim de despertar o interesse do
espectador e conquistar a audiéncia. Além disso, destaca com propriedade essas
modificagdes, ao declarar que vivemos em um periodo de profunda transformacgao
social e politica, e que a tecnologia digital €, talvez, a maior revolugdo que ja ocorreu
na histéria da midia. Ressalta-se, ainda, que Jenkins (2009) nos explica que o
cenario transmidiatico é estabelecido quando uma narrativa passa de uma midia
para a outra, por exemplo, quando um seriado de TV é expandido para diferentes
midias, mantendo o seu enredo e dando continuidade a histéria criando um universo
ficcional proprio. Para que este universo ficcional se estabelega € necessario que a
historia tenha continuidade nas demais midias, que se desenvolva através da
elaboracao de novos acontecimentos. Outra caracteristica da transmidialidade esta
na relagao entre estas historias, fazendo-se necessario que um sujeito consiga se
situar no contexto do enredo independente de que midia este acompanhe a
narrativa. Ou seja, as narrativas precisam estar construidas de forma independente
uma das outras, ndo estando uma condicionada a outra, fazendo com que o sujeito

a entenda sem necessariamente estar inserido dentro do contexto inicial da



33

narrativa. Desta forma, entende-se que uma narrativa transmidiatica é estabelecida
quando sao criados novos meios independentes. Nota-se que esta tendéncia com
relagdo aos desdobramentos de uma narrativa midiatica, seja da TV para o cinema
ou para tantos outros meios, esta se consolidando a cada dia, sendo que Jenkins
denomina esta tendéncia de “Convergéncia da Midia” e explica que este processo
refere-se “[...] ao fluxo de conteudos através de multiplas plataformas de midia, a
cooperagao entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos
publicos dos meios de comunicagéo [...].” (JENKINS, 2009, p. 29).

Os primeiros questionamentos sobre a Televisdo Digital no Brasil foram
iniciados no governo de Fernando Henrique Cardoso. Porém, foi no governo de Luiz
Inacio Lula da Silva, sob a iniciativa do ex-ministro das comunicagdes Miro Teixeira,
que por meio do Decreto Presencial n° 4.901, de novembro de 2003, criou-se o
Sistema Brasileiro de Televisdo Digital — SBTVD. O mesmo compreende o0s

seguintes objetivos:

| - promover a inclusdo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua
patria por meio do acesso a tecnologia digital, visando a democratizacédo da
informacao;

Il - propiciar a criagao de rede universal de educagéao a distancia;

lll - estimular a pesquisa e o desenvolvimento e propiciar a expansao de
tecnologias brasileiras e da industria nacional relacionadas a tecnologia de
informagéo e comunicacgao;

IV - planejar o processo de transi¢cdo da televisdo analdgica para a digital,
de modo a garantir a gradual adesao de usuarios a custos compativeis com
sua renda;

V - viabilizar a transigdo do sistema analdgico para o digital, possibilitando
as concessionarias do servigo de radiodifusdo de sons e imagens, se
necessario, o uso de faixa adicional de radio frequéncia, observada a
legislacéo especifica;

VI - estimular a evolugdo das atuais exploradoras de servigo de televiséo
analégica, bem assim o ingresso de novas empresas, propiciando a
expansao do setor e possibilitando o desenvolvimento de inumeros servigos
decorrentes da tecnologia digital, conforme legislagéo especifica;

VII - estabelecer acdes e modelos de negdcios para a televisdo digital
adequados a realidade econémica e empresarial do Pais;

VIl - aperfeicoar o uso do espectro de radio frequéncias;

IX - contribuir para a convergéncia tecnoldgica e empresarial dos servigos
de comunicagoes;

X - aprimorar a qualidade de audio, video e servigos, consideradas as atuais
condi¢des do parque instalado de receptores no Brasil; e

XI - incentivar a industria regional e local na producdo de instrumentos e
servigos digitais. (BRASIL, 2003).

Um marco importante para a histéria da Televisdo Digital, de acordo com
Cannito (2010), foi o Decreto 5.820 (BRASIL, 2006), o qual estabeleceu as diretrizes

para a digitalizacdo da TV brasileira de transmissao terrestre. O documento em
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questao definiu o padrao japonés ISDB-T (Sistema Integrado de Transmissé&o Digital
Terrestre), e determinou as incorporagdes de inovacdes tecnoldgicas. Ademais,
estipulou um prazo de sete anos para a digitalizagdo, com direitos de transmissao
simultanea dos sinais analégico e digital.

No dia 2 de dezembro de 2007, a televisdo brasileira deu o primeiro passo
para uma nova era: a das Transmissdes Terrestres Digitais. A nova tecnologia
surge, portanto, como a evolugao da TV analdgica, permitindo inumeras novidades
na forma de se fazer e assistir TV. Interatividade, imagem de alta definicdo e som
limpido sdo apenas algumas das muitas vantagens que a Televisdo Digital pode
oferecer.

Essa especificidade do sistema brasileiro possibilita a transmissdo de
conteudo de altissima qualidade, tanto em termos de imagem como de som,
permitindo a recepcdo movel e portatil dos sinais de Televisdo Digital ao mesmo
tempo. Assim, pode-se dizer, com base nas afirmag¢des de Bolano; Brittos (2007),
que a Televisao Digital € caracterizada essencialmente por ser uma plataforma
tecnoldgica que permite a convergéncia de varios servigos de comunicagao.

Dependendo do sistema adotado, poderdo ainda serem incorporadas
algumas possibilidades de interagdo do usuario com o sistema, com o conteudo ou
com seus provedores. Assim como ocorreu com o surgimento da Internet, a
implementacdo da Televisdo Digital deve transformar o meio de comunicacgao
original que lhe serviu como suporte, configurando-se em um novo ambiente de
comunicagao que soma caracteristicas e possibilidades de varios meios e aparatos
pré-existentes.

A capacidade de transmissao da informagao é extraordinaria nos dias atuais,
e a internet é a tecnologia que promete dominar a revolugao digital neste século. Os
meios de comunicacdo de massa estdo muito dependentes da internet, porque é

através dela que se fara toda a sua distribuigao.

a internet é o pratico caminho para o ciberespago e, além disso, o software
que vai pegar carona em todas as faixas da nova auto-estrada da
informacgéao eletrénica — sistema de telefone, TV a cabo, televisdo aberta e
canais de satélite. Os meios de comunicagao de massa constituem apenas
uma pequena parte de uma industria da informagao que é cada vez mais
dependente das ferramentas de distribuicdo da internet para entregar seus
produtos. (DIZARD JUNIOR, 2000, p. 25).
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Atualmente, para a industria da midia a internet € uma rede de distribui¢cdo de
uma ampla gama de servigos avangados de informacgao e entretenimento, além de
ser uma ferramenta amigavel para o usuario, uma vez que esta se torna simples na
busca de informagdes, ao mesmo tempo em que atua como uma rede centrada
também no entretenimento. E € sob esse aspecto que a televisdo comega a mudar,
transformando-se para atender o seu publico e, acima de tudo, manter uma
audiéncia que fomenta toda a industria cultural.

De certa forma, todos 0os meios de comunicagcdo de massa, cada qual em seu
tempo, tiveram preocupacdes quanto as novas tendéncias do mercado. A televisao
passa por um momento critico devido as evolugdes tecnoldgicas, mais precisamente
quanto a sua forma de interagir com o publico. Em decorréncia de tal contexto, a
producdo da audiéncia no meio televisivo depende de uma complexa estrutura,
incluindo anunciantes, publicitarios, pesquisa (Institutos), etc. Essa estrutura é
montada para colocar no ar todos os dias os conteudos elaborados, esperando que
estes possam facilitar a constru¢gao do conhecimento.

Com a evolugdo da tecnologia, chegou-se a digitalizagdo dos sistemas
televisivos, em substituicdo aos atuais padrdes analdgicos, sejam os terrestres —
televisdo aberta - sejam os que recorrem a cabos, micro-ondas ou satélites — TV por
assinatura, pelos padrdes digitais. A digitalizacdo tem seu impacto maior na

televisao terrestre, uma vez que

representa uma importante inovagéo, cujas vantagens variam conforme as
diversas modulagdes possiveis, mas podem ser resumidas a: superior
qualidade da imagem e audio, multiplicagdo da capacidade de transmissao
de sinais televisivos e transporte de servigos e recursos complementares,
dotando a televisdo tradicional de interatividade. (BOLANO; BRITTOS,
2007, p. 56).

Dessa forma, a televisdo ganha “nova roupagem”, e comega a adotar as
tecnologias da computacdo com uma plataforma que pode proporcionar maior
interatividade'. Segundo Bolafo; Brittos (2007, p. 25):

! Segundo o Dicionario Michaelis interativo é: Aquilo que permite, ou é capaz de interagao; Sistema
multimidia em que um usuario pode executar um comando e o0 programa responde, ou controlar
acbes de forma imediata; Sistema de visualizagdo que é capaz de reagir a diferentes entradas do
usuario; A interatividade ndo somente é a “participagao ativa do beneficiario de uma transagéo de
informacao”, mais do que isso a interatividade € uma qualidade técnica que investem maquinas
“inteligentes” (tecnologia, novas-tecnologias), qualidade técnica que investe essas maquinas de um
conjunto de propriedades especificas da natureza dindmica, pois elas se alteram em sua prépria
evolugdo técnica, uma vez que a interagédo € feita da existéncia da reciprocidade das agbes de
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a televisdo digital apresenta-se como uma plataforma tecnolégica capaz de
realizar a convergéncia de inumeros servicos de comunicagdes, podendo
reduzir as fronteiras entre as industrias culturais quanto aos modelos
organizacionais caracteristico de cada uma delas.

E nesse aspecto que as grandes corporagdes estdo focadas, para garantir a
audiéncia e promover uma nova forma de ver televisdo, além de uma melhor
definicdo de imagem e som. Assim sendo, podem interagir e competir com seus
produtos e servigcos, além de possibilitar a construgdo e o compartiihamento de
conhecimento.

No Brasil, 0 mercado publicitario investe no segmento televisivo, uma vez que
a televisdo é uma midia aceita e requisitada por anunciantes de diversos setores
econdbmicos da sociedade. Portanto, surge a necessidade da migragcdo do setor
televisivo para o novo sistema, a fim deste se manter atualizado na implantacédo das
inovagoes tecnoldgicas, devido a concentragao de verba publicitaria no segmento.

Portanto:

esse momento inicial de implantagdo da televisdo digital — quando sao
debatidos regulamentagcdo, modelos, operagdo, custos, abertura e
mudanca, com implicagbes em novos conteudos, transferéncia tecnologica,
auxilio estatal, mudancgas acionéarias, associagdes, privilégios e exclusdes —
é dos mais importantes. E nesta fase que se define a trajetéria tecnoldgica
que se materializara na formagdo de uma determinada estrutura de
mercado, quando a industria estiver consolidada. (BOLANO; BRITTOS,
2007, p. 58).

O capitalismo® é quem ira ditar as regras do mercado, sendo o Estado um
elemento crucial nesse processo, interrompendo, promovendo ou liderando a

inovagao tecnolégica. Assim:

tornam-se as novas tecnologias, como a da televisdo digital, estruturadoras
das redes difusoras da cultura global, ordenadoras de novas sociabilidades,
adequadas a restruturagdo capitalista atual. [...] Entdo, as mudancas

agentes fisicos com os agentes bioldgicos (dentre esses os humanos). Conceito de interatividade de
Pierre Lévy. Disponivel em: <http://conceitosvisuais.blogspot.com.br/2008/11/interatividade-pierre-
Ivy.html>. Acesso em: 11 abr. 2014.

2 Capitalismo é termo que designa o sistema socioeconémico caracterizado pela propriedade privada
dos principais meios de producao e a liberdade dos individuos para realizar contratos que regulem
seus proprios interesses. Em geral a atividade econdmica esta orientada a rentabilidade ou obtengao
de beneficios num regime livre onde o Estado ndo intervém. O elemento central do sistema capitalista
€ 0 mercado, ja que a finalidade da produgéo é o intercambio e ndo o consumo direto. De acordo com
a lei da oferta e da procura, o mercado regulariza os pregos e as retribuicbes de todos os que
interferem no processo de producéo e distribuicdo. A competitividade € o motor e o regulador da
atividade econdmica. A teoria econémica liberal considera que a propriedade privada e a busca de
interesse pessoal garantem o melhor aproveitamento dos recursos. Disponivel em:
<http://queconceito.com.br/capitalismo#ixzz2ytudYtaf>. Acesso em: 11 abr. 2014.
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tecnoldgicas representam uma evolugdo do capitalismo, que, em crise,
reestrutura-se, para buscar um novo ciclo de acumulagdo. [..] A
comunicagao e a informagao tornam-se elementos-chave da racionalidade
produtiva atual, penetrando a atividade industrial, sem mudar a esséncia da
relacdo entre cultura e economia no capitalismo. (BOLANO; BRITTOS,
2007, p. 60).

Logo, a digitalizagdo permite a comunicagéo entre computadores através das
redes de telecomunicacdes promovendo a transmissdo de dados (internet). “A
televisdo terrestre se apresenta, a semelhanga da internet, como um novo desafio
para os atores hegemdnicos, nos diferentes mercados da chamada ‘convergéncia
entre audiovisual, telecomunicagdes e informatica.” (BOLANO; BRITTOS, 2007, p.
68).

A digitalizacdo € uma inovacgéo técnica passando por diferentes suportes,
oferecendo vantagens para as possibilidades, convergéncia e desenvolvimento da
multimidia. Destaca-se ainda a reducao dos custos de transmissao, a permissao de
uma oferta maior de canais e servigos, e a fragmentagdo do consumo ligado as

estratégias econdmicas e politicas globais. Desse modo, ressaltam:

com a digitalizagdo, o aparelho televisor aproxima-se do computador,
podendo ser conectado a internet, transmitir dados e um elevado numero de
canais, com interatividade. Além disso, ndo ha ruidos e fantasmas,
permitindo som e imagem de alta qualidade. (BOLANO; BRITTOS, 2007, p.
95).

Os mesmos autores comentam que, com a digitalizagao e esse novo modo de
ver televisao, os consumidores 'audiéncia' decidem ao que assistir, quando assistir e
como assistir, sendo eles os responsaveis por levar as empresas televisivas a abrir o
leque de possibilidades, para ndao perder essa nova fatia do mercado consumidor.

Assim, destaca-se que:

com a televisao digital e o sistema de video on demond (VDO, video por
demanda) — um servigo interativo em alto grau, no qual filmes digitalizados,
agrupados com base em informagdes como titulo, género, interprete, diretor
e sinopse, sdo colocados a escolha do cliente, o qual, ao decidir, determina
o horario especifico para receber a atracdo que é a parte basica do
funcionamento e da oferta da televisao interativa, com forte apelo de venda,
ha uma reviravolta completa do velho paradigma da cultura de onda, da
televisdo convencional, que chegaria, assim, definitivamente, a se constituir
segundo um modelo editorial puro, o dos chamados ‘videosservigos’.
(BOLANO; BRITTOS, 2007, p. 71).
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Fica claro, portanto, que o consumidor ‘audiéncia’ € quem ditara as regras da
oferta e da demanda, consumindo televisdo de forma singular, e consequentemente
remunerando o audiovisual. As tecnologias da informagédo, com equipamentos de
ultima geracdo, tém aperfeicoado e expandido as possibilidades do consumidor
escolher, acessar e usar programas e servigos de informagdes, além de permiti-lo
construir conhecimento. A evolugdo tecnoldgica, juntamente com a produgdo e a
circulagao da informacgao, fara com que o individuo consuma o que ele desejar, da
forma como desejar. (JAMBEIRO, 1998, p. 5).

As tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC) tém um papel
fundamental em toda essa dimensdo, uma vez que permitem a troca rapida de
informacdes e, consequentemente, uma eficiéncia organizacional surpreendente
para a criacdo e o compartihamento de conhecimento na sociedade

contemporanea. Entretanto, como recomendou Col (2010, p. 29):

é importante salientar que o bom-senso esta em olhar com critérios o
contexto contemporaneo, com cuidado para nao valorizar em excesso e
ingenuamente o poder da tecnologia e seus efeitos, contudo ndo se pode
despreza-los ou cair no extremismo de uma visdo apocaliptica qualquer. E
inegavel que as TIC proporcionam mudangas significativas na sociedade
com um todo, por conseguinte, no individuo e em sua convivéncia particular
e profissional, logo, nas organizagdes, na familia, no trabalho.
Particularmente as organizacbes ndo estdo passando ilesas pelas
transformagdes e conflitos desse sistema social complexo. Sao impactadas
pela necessidade de serem competitivas, ao mesmo tempo pelas
consequéncias de uma competitividade perversa, e ainda, pela convivéncia
com individuos que buscam espacgos de participagao. (COL, 2010, p. 29).

No cenario proposto, destacam-se as questbes que envolvem a midia
televisiva, informagao, comunicacdo e conhecimento que dardao suporte as novas
tendéncias tecnoldgicas no contexto televisivo, e os profissionais envolvidos na
mediacdo da informacgdo, responsaveis por fazer a informagdo ser apreendida e
utilizada para a gerag&o de novos conhecimentos. Isso requer a adog¢do de condutas
de gestéo que tragam resultados assertivos e com maior efetividade, destacando-se

a gestao da informacao.
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3 GESTAO DA INFORMAGAO E MIDIA TELEVISIVA

Quando se fala em tecnologias, logo o pensamento voa longe e leva a
imaginar por instantes a revolugdo que ela causou aos olhos da humanidade. Nao
foram poucas as mencgdes e indagacdes sobre o que as tecnologias poderiam
causar no dia a dia, sejam positivas ou negativas, sejam importantes ou frivolas.
Enfim, a tecnologia esta ai e deve-se entendé-la, usa-la e aplica-la em todos os
setores da sociedade.

Ressalte-se que isso também contribui para a existéncia de novas linguagens
informativas. Entretanto, se considerarmos que ainda é precipitado mencionar essas
linguagens, alguns aspectos introduzidos pelas redes configuram novas fungoes.
Uma delas é o carater ndo perecivel dos produtos da informagdo, ou seja, seu
potencial de arquivamento e de acesso a historia recente da sociedade. Tudo, uma
vez colocado na rede, fica disponibilizado para acesso. (ARNT, 2002).

Toda essa tecnologia, vivenciada e aplicada, induz cada vez mais ao
aprimoramento, a aprendizagem e ao conhecimento em geral. E ndo podemos falar
em conhecimento sem informacgado. Esta permeia a vida das pessoas, e com ela se
torna possivel compreender o mundo e sobreviver a ele. Segundo Jambeiro, a
mudanca decorrente do impacto da informacdo na sociedade é justamente sua

revolugao:

a revolucdo da informagdo podera modificar de forma permanente a
educagao, o trabalho, o governo, os servigos publicos, o lazer, as formas de
organizar a sociedade e, em dultima andlise, a propria definicdo e
entendimento do ser humano. A nova sociedade caminha para a
multidisciplinaridade, flexibilidade operacional, velocidade, precisdo e
pontualidade da informagéo. (JAMBEIRO, 1998, p. 3).

Nesse contexto, a informacéo torna-se moeda forte nas maos de quem as

detém,

na base tecnoldgica das mudangas tem estado um intenso desenvolvimento
cientifico e tecnolégico que, desde os anos 70, vem apontando fortemente
para a convergéncia entre a eletronica, a informatica e as comunicacdes.
[...] Constata-se ainda que o desenvolvimento da Informatica, das
Comunicacgbes e da Eletronica esta permitindo uma explosdo mundial na
producdo e circulagédo de informagdes de toda a natureza (dados, imagens,
sons, noticias, mensagens privadas, etc.) via cabo, satélite, ondas
hertzianas e suportes materiais como disquetes, discos oticos, videotapes,
etc. (JAMBEIRO, 1998, p. 3-5).
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Para Beal (2004, p. 75), o objetivo da informagcédo € o de ser um fator

essencial ao desenvolvimento e crescimento organizacional:

a informacado é um elemento essencial para a criagdo, implementagao e
avaliagado de qualquer estratégia. Sem o acesso a informagdes adequadas a
respeito das variaveis internas e do ambiente onde a organizacdo se insere,
0s responsaveis pela elaboragédo da estratégia ndo tém como identificar os
pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades, os valores corporativos
e toda variedade de fatores que devem ser considerados na identificagdo de
alternativas e na tomada de decisbes estratégicas.

Com este mesmo olhar, as autoras Dias e Belluzzo (2003, p. 24) salientam
que: “a informagéo € considerada, cada vez mais, um recurso estratégico e de valor
agregado para a percepg¢ao e absorgao de novas tecnologias.”

Tarapanoff (2001, p. 44), corrobora com essa afirmagao ao expor que:

sendo um bem, a informagédo também pode e deve ser gerenciada [...]. A
criagado da informacéao, aquisi¢gdo, armazenamento, analise e uso provéem a
estrutura para o suporte ao crescimento e ao desenvolvimento de uma
organizagdo inteligente, adaptada as exigéncias e as novidades da
ambiéncia em que se encontra.

Ressalta-se que a ambiéncia oferecida pela sociedade contemporanea
decorre da revolugdo tecnoldgica que emergiu em meados dos fins do século XIX,
tornando-se um novo paradigma tecnoldgico - o da informagdo. Este se deu de
forma aleatdria, mesmo tendo surgido da necessidade de criar uma interface entre
campos tecnologicos e uma nova linguagem - a digital. A utilizagdo da linguagem
digital requereu o desenvolvimento de uma nova cultura, com novas regras, capaz
de regulamentar o seu desenvolvimento, uso, acessibilidade e sobretudo, “o sistema
de geragao, processamento e transformagao da informagao. (CASTELLS,1999,p.50-
1).

Essa tecnologia inovou também as telecomunicagdes, através da construgéo
de conexdes e nds. A midia, por sua vez, utiliza os avangos tecnolégicos como
forma de garantir a qualidade, acessibilidade, precisdo, velocidade e ampliagdo do
raio de cobertura, no que concerne a ampliacdo do poder de persuasao ou de
convencimento.

A cultura da informacdo passa a ser amplamente difundida no mundo
midiatico, torna a mensagem mais atrativa, de facil acesso e grande impacto visual.

Muito utilizada, principalmente na midia televisiva, € introduzida nos lares
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cotidianamente. Essa pratica revolucionou a interatividade, as pessoas deixaram de
se relacionar e se comunicar face a face, adotaram a interagdo mediata ou quase
mediata como natural. As pessoas, apesar de nao dialogarem com a midia
televisiva, sentem-se como se isso acontecesse diante do grande poder de sedugéo
que a imagem e o enquadramento do discurso conseguem alcancar.

A midia pode ser consumida de diversas formas pelos cidadaos, interferindo
em suas reflexdes e nos mais variados aspectos de suas vidas. A televisdo, sem
duvidas, € um instrumento poderoso de dominagdo, que se utiliza da linguagem
verbal falada e escrita, mas acima de tudo, utiliza-se da imagem, a qual tem
significado por si sé, muitas vezes de carater impactante e deturpador da realidade.
A imagem envolve e prende a atencao do telespectador, e a televisdo faz uso da
esséncia dos fatos, do estatuto visual da verdade e da personalizacdo da tematica
abordada, seja pessoal ou institucional (ALDE, 2004).

Por outro lado, em meio as tecnologias inovativas e sua influéncia social, n&o
se pode deixar de mencionar que a televisdo continua sendo um poderoso
instrumento de comunicagdo. “A TV tem grande capacidade mobilizadora e
manipuladora. Com isso, ganha importancia os programas jornalisticos na
programagao das emissoras, ndo sO pelos indices de audiéncia, mas, pela sua
capacidade de informar.” (GONCALVES, 2005, p. 50). Entretanto, deve-se ressaltar

que:

0 meio televisivo n&o é somente resultado dos avangos da tecnologia. A TV
supera os demais veiculos de comunicagdo porque, além dos cdodigos
linguisticos e sonoros (disponiveis também no radio), utiliza o cdédigo
imagens (icones) como suporte basico de sua linguagem. [...] Mas o poder
da televisdo também é resultado de uma relagédo particular com o préprio
poder da imagem e da informagéo. (GONCALVES, 2005, p. 53-54).

Diferentemente do ouvinte de radio, que utiliza a imaginacédo para completar
mentalmente a mensagem falada (audio), o telespectador recebe as informagdes
prontas, ou seja, a informagao transmitida ja agrega som (audio) e imagem (video) -
informacé&o audiovisual - com isso, ndo ha a necessidade de imaginar rostos, objetos
e cenarios, o que significa obras mais completas, algo indispensavel para a
formacdo do conhecimento. Carvalho (2010, p. 71) salienta que “a imagem é
reverenciadora dos fatos narrados, das informag¢des divulgadas e das mensagens

difundidas”. Em decorréncia disso, Mota (2006, p. 133) exprime sua visdo dizendo
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que “‘em termos televisivos, o texto constroi a referéncia em imagem, dando-lhe
atributos, da mesma forma que se alimenta da imagem para se auto-construir.”

Com isso pode-se afirmar que o uso da informagdo esta diretamente
relacionado ao contexto de utilizacdo/aplicacédo, e a necessidade do individuo ou de
uma equipe em ambiente de trabalho em utiliza-la. Pois, embora haja muitas
informagbes em circulagdo nas organizagdes, nem todas s&o necessarias e, ao
contrario, aquelas que sao necessarias, nem sempre estdo acessiveis. “Levar em
conta tais demandas € algo fundamental e ndo contemplado pelo paradigma
informacional da comunicagao, que é deficiente ao disseminar informagdes por
vezes sem sentido ao contexto atingido.” (COL, 2010, p. 85).

A disseminacgao da informacgao se faz necessaria dentro das organizagoes de
modo a garantir a captacdo desses recursos informacionais, visando a
implementacéo de estratégicas para o aprimoramento de seus produtos e servigos.

Portanto:

o0 contetudo dos servigos de comunicagbes, isto é, a informagdo — aqui
compreendido como dados, noticias, literatura, imagens, sons — comecgou a
ser tratado de maneira tecnolégica e economicamente igual. Nao importa a
natureza da informacgao, a tecnologia necessaria para transforma-la, edita-
la, transporta-la ou armazena-la € a mesma, embora em certa medida
persistam meétodos e qualificagbes diferenciados para os processos de
concepgao e producao de servigos e produtos. (JAMBEIRO, 1998, p. 3).

Para que a informagao seja disseminada nos processos comunicacionais de
massa e, com isso, atinja sua fungdo de mudanca, é fundamental a presencga das
tecnologias e das midias televisivas. A fim de oferecer caracterizagdo e condigbes
especificas, profissionais especializados entram em acgéo, tratando a informagao
para que a mesma seja armazenada, classificada e recuperada, o que requer aporte
e transposicdo de condutas de gestdo da informag&o, em especial nos ambientes
midiaticos digitais. Mas, em decorréncia desse contexto surge a pergunta: em que
consistem essas condutas de gestdao em relagdo aos documentos e a informacao na

Televisao Digital?
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3.1 Gestao da informagao: conceituagao e praticas

Primeiramente, € preciso que haja o entendimento do que vem a ser a gestao
da informacdo, muito embora este conceito tenha sua origem na documentagao,

também esta intimamente relacionado ao conceito de administracéo, entretanto,

pode ser considerada em dimensdes estratégicas e operacionais, como 0s
mecanismos de obtencéo e utilizagdo de pessoas, de recursos tecnoldgicos,
financeiros, materiais e fisicos para o gerenciamento da informacgéo [...] ser
disponibilizada como insumo estratégico para individuos, grupos e
organizagdes. (PONJUAN DANTE, 1998, apud BELLUZZO, 2004, p. 218).

A gestao é uma pega chave para qualquer tipo de organizagao, pois é através
dela que o corpo empresarial atinge seus objetivos pré-determinados, tratando
dados e informagdes relevantes que satisfagcam seus interesses, tomando decisées
assertivas, organizando, planejando e controlando seus recursos. “Em ultima
analise, gestdo significa a substituicdo de ideias por agdo, do conhecimento por
cultura e da cooperagao por forga.” (DRUCKER, 2002, p. 22).

O conceito de gestado da informac&o, segundo Dias e Belluzzo (2003), vem a
ser “o conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas utilizados na pratica
administrativa colocados em execugéao pela lideranga de um servigo de informagao
em C&T para atingir a misséo e os objetivos fixados”. As autoras ainda destacam
que “os pontos essenciais para as politicas de gestdo da informacédo sdo a
importancia de qualidade, a produgao com criatividade e a satisfagcdo do
cliente.” (DIAS; BELLUZZO, 2003, p. 65. grifo do autor).

Figura 4 - Representacdo do Conceito de Gestdo da Informagdo de Dias;
Belluzzo (2003).

Conceitos Praticas

. . . Atingir MissA0
Principios Administrativas Lideranca — E OBJETIVOS

Métodos Tomada de decisdo FIXADOS
Técnicas

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Apreende-se dessa forma, que a gestdo da informag&o engloba este conjunto
de agdes, ligados diretamente a praxis de uma equipe, e liderado por profissionais
capacitados. Esta mesma equipe precisa estar articulada e envolvida de forma a
prestar um servico de qualidade e exceléncia para seus usuarios, visando o
processo como um todo.

Segundo Wilson (2006, p. 54), a gestao da informacgao pode ser resumida da
seguinte forma: “a gestdo do ciclo de vida (informacional) até a entrega da
informac&o para o usuario”, ou seja, € todo o processo pelo qual a informagéo
percorre a partir do momento que a mesma € inserida numa base de dados, por
exemplo. Mas, n&o para por ai, pois a mesma informagé&o uma vez entregue para o
usuario do sistema continua a figurar no sistema de informacéao, se caracterizando

num ciclo informativo (Figura 5).

Figura 5 — O Diamante Informacional de Ponjuan Dante®

Estrutura

INFORMACAO

Ofertas

Informacionais
s

Tecnologia

Pessoas

Fonte: Ponjuan Dante (2007, p. 76)

O modelo do diamante informacional de Ponjuan Dante (Figura 5) demonstra
a presencga de processos organizacionais, que tém como peg¢a mestra a gestdo da

informacao e sua liderangca com a presencga de profissionais aptos a operacionalizar

3 Tradugdo do original em espanhol pela pesquisadora: estructura; tecnologia; personas; ofertas
informacionales; informacién e gestion.
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0s meios tecnoldgicos presentes nas estruturas da organizagéo. Tais profissionais
interagem com os recursos, a fim de converté-los em ofertas informacionais.

Segundo as autoras Valentim e Teixeira (2012, p. 153):

a gestdo da informagdo no ambiente organizacional corresponde as
estratégias de agédo que identificam as necessidades informacionais, a
prospecgao, o monitoramento, a analise e a disseminagdo com valor
agregado aos seus colaboradores, facilitando a apropriagéo e a geragao de
novo conhecimento e novas informagdes. O objetivo central da Gl é
gerenciar a imensa quantidade de informacdes, proveniente tanto do
ambiente interno quanto externo, propiciando o acesso, o compartilhamento
e a disseminagdo, por meio de documentos e sistemas na tentativa de
possibilitar a transmissdo de conhecimento entre individuos.

Em outras palavras, para que as necessidades reais de informacao sejam
prontamente atingidas pelo sistema de informagao, € preciso que mecanismos de
gestdo da informagao sejam acionados, proporcionando o monitoramento, a analise
e a disseminagao entregando para o usuario a informacédo desejada, para que a
mesma possa assegurar a criagao de conhecimento.

Entdo, pode-se dizer que o processo referente a gestdo da informacgéao é
primordial para que se tenha um entendimento maior a respeito da importancia da
informac&o gerada, gerida e distribuida por uma unidade de informagao. Desse

modo:

o ciclo informacional abrange os processos de geragdo, aquisicao,
representacdo, armazenamento, recuperagado, distribuicdo e uso da
informacg&o, que no contexto organizacional referem-se a todos os tipos de
informagdo, interna ou externa, que tém valor para a organizagio.
(CARVALHO, 2010, p. 65)

Segundo Ponjuan Dante (2007), a informagdo tem um papel importante e
crucial para o crescimento das organizagbes, mas 0s processos informacionais s&o
de grande valia facilitando os objetivos e metas das instituicdes de forma geral.

Portanto,

em qualquer processo se pode diferenciar o subsistema relativo da
informagao necessaria para o seu desempenho, que facilita a aprendizagem
organizacional. Poucas organizacbes reconhecem a importancia destes
subsistemas, os quais sdo muitas vezes mascarados como irrelevante. Isso
pode significar que a informagdo se move dentro da organizagdo, e até
mesmo fora dela, sem uma apreciacdo do que realmente pode representar.
(PONJUAN DANTE, 2007, p 49, tradugao nossa).
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Dessa forma, os processos informacionais sdo importantes e necessarios
para qualquer instituicdo, pois “contribuem para criar compromissos, gerar recursos,
projetar uma situacao, solucionar conflitos e facilitar o cumprimento de objetivos e
metas.” (PONJUAN DANTE, 2007, p. 49, tradugao nossa).

Muito embora a gestdo da informagdo se traduza em atividades de
planejamento, coordenagdo, selecdo, organizacdo, processamento de dados,
comunicagao, disseminagao e uso da informagao, sdo os processos informacionais
0s responsaveis por concretizar essas atividades.

Davenport (1998) oferece os quatro passos para o gerenciamento da
informacdo, mas também orienta que este modelo de processo dependera dos
interesses de cada organizagao, ou seja, através do modelo apresentado por ele,
pode-se criar novos modelos, seguindo os interesses e particularidade de cada

instituicao.

Figura 6 — Processo de Gerenciamento da Informagao de Davenport

Obtengdo de Uso da Informacdo
Informacées Utilizagdo
» Divulgacdo

» Busca pelo proprio usuario » Depende exclusivamente dos

* Processo deselegdo, aquisicio, + DistribuigBo combinada meandros da mente humana
classificacdo, armazenamento, [distribuicBo +busca pelo * ponto subjetivo, poisdepende
formatacdo e estruturagdo das usuario). como o usuarioentende,
informacgdes. absorveeutilizaa
informagao.

» Identificar como os gestores
veem os ambientes
informacionais paratomada de
decisdo.

* ponto subjetivo.

Informagdo

Distribuicdo de
Informacdes

Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p.175).

O modelo de gestdo da informagéo sugerido por Davenport (1998) tem como
base os seguintes aspectos: determinagao das exigéncias, obtencado da informacéo,
distribuicdo e uso da informagao, os quais serao descritos a seguir:

Passo 1: Determinagao das exigéncias da informag¢ao — Neste momento é
importantissimo identificar como os gestores, ou seja, os gerentes e funcionarios

lidam com os sistemas informacionais que estdo ao alcance para tomada de
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decisdo. Este passo € extremamente dificil devido a sua subjetividade, pois cada

individuo necessita de informagdes pessoais para sua vivéncia. Desse modo:

para comecar a definir essas exigéncias, os analistas precisam acompanhar
de perto os gerentes, todas as horas do dia, para entender desde o principio
as tarefas administrativas e as necessidades informacionais. Com base
nessas informagdes eles conhecerdo a informagédo estruturada e nao-
estruturada, a formal e a informal, a nao-computadorizada e a
computadorizada. (DAVENPORT, 1998, p. 178).

Desta forma, é imprescindivel perceber que os gerentes ou gestores de
qualquer instituicdo precisam ser acompanhados de perto por profissionais da
informacé&o capazes de entender suas reais necessidades.

Passo 2: Obtencao de informagdoes — Assim que foram detectadas as
necessidades informacionais no passo 1, os profissionais responsaveis por esta
funcdo terdo que iniciar um processo ininterrupto de selegcdo, aquisicao,
classificacdo, armazenamento, formatacgao e estruturagao das informacdes.

Passo 3: Distribuicao de informagoes — A distribuicdo pode-se dar de duas
formas estratégica distintas. A primeira seria a estratégia de divulgacao, ou seja, a
informacédo é entregue ao usuario de forma a contemplar seus interesses pré-
estabelecidos anteriormente pelo sistema. A segunda estratégia € possibilitar a
pesquisa pelo préprio usuario, para que estes possam encontrar informacdes
pontuais relevantes para ele. Ainda existe uma terceira possibilidade, que é a

distribuicdo combinada de divulgagao e procura, ficaria assim:

as informacdes cuja distribuicdo seria mais l6gica sdo os mapas e guias que
permitem que outras fontes sejam identificadas e exploradas. Isso faz com
que as pessoas descubram o que sao sabem. Entdo, podem procurar
apenas a informagcdo em que estéo interessadas. (DAVENPORT, 1998, p.
191).

Passo 4: Uso da informagao — Este € um outro ponto em que a subjetividade
se faz presente, pois cada usuario tem suas necessidades intimas para o uso e da
informacéo. “[...] o uso da informacgao é algo bastante pessoal. A maneira como um
funcionario procura, absorve e dirige a informagao antes de tomar uma decisdo — ou
se ele faz isso — depende pura e simplesmente dos meandros da mente humana.”
(DAVENPORT, 1998, p. 194).
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A gestdo da informacéo requer o estabelecimento de processos, etapas ou
fluxos sistematizados e estruturados, associado as pessoas responsaveis por sua
conducdo, a fim de que se obtenha os resultados almejados. Além disso, é
importante ressaltar que, para a eficacia na gestao de informacgao, é necessario que
se constitua um conjunto de politicas coerentes que permitam o provimento de
informagéao relevante, precisa e de qualidade. Esta informagéo deve ser transmitida
para o local e tempo certo, com um custo apropriado e facilidades de acesso aos
usuarios (REIS, 1993).

De uma forma mais especifica e voltada para o contexto organizacional,
aplicaveis, portanto, ao ambiente da Televis&o Digital, McGee e Prusak (1994, p. 5)
afirmam que “a criagdo, captagdo, organizacao, distribuicdo, interpretacdo e
comercializagdo da informagcdo sao processos essenciais” para organizagcdes
preocupadas com a gestdo da informagdo. Os fluxos de informagdo também tém
importancia nesse processo, uma vez que permitem o estabelecimento das etapas
de obtencao, tratamento, armazenamento, distribuicdo, disseminacdo e uso da
informacédo em contextos organizacionais. Castells (1999, p. 501) nos oferece uma

visao a respeito desses fluxos, ao mencionar que

fluxos nao representam apenas um elemento da organizagao social: séo a
expressao dos processos que dominam nossa vida econdémica, politica e
simbdlica. [...] Por fluxos, entendo as sequéncias intencionais, repetitivas e
programaveis de intercdmbio e interagdo entre posi¢cdes fisicamente
desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas econdmicas,
politica e simbdlica da sociedade.

Por outro lado, a gestédo da informagao na Televisao Digital também necessita
de profissionais cada vez mais especializados, pois “os profissionais da area de
arquivos audiovisuais deixam a posicao de coadjuvantes e passam a influir
diretamente na definicdo dos fluxos de trabalho.” (CARVALHO, 2010, p. 93). Sem

falar em todo um aparato tecnolégico. Sendo assim:

o contexto digital representa mudancas significativas nas rotinas de trabalho
dos produtores da informagao, principalmente porque essas mudancgas
estdo ancoradas em novos parametros tecnolégicos, o que significa a
insercdo de novos equipamentos e recursos de trabalho. (CARVALHO,
2010, p. 93).
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Jambeiro também se preocupa com a capacitagcao dos profissionais, e com as

tendéncias tecnoldgicas, ao ressaltar que:

em consequéncia, as mais recentes tecnologias, que permitem o acesso
quase indiscriminado ao uso da informatica, isoladamente ou associado as
telecomunicagdes, dentro e fora das instituicbes, impdem a necessidade de
profissionais aptos a usarem estas possibilidades e a geri-las para outros
individuos ou organizagdes. [...] crescera a necessidade de captar, filtrar,
tratar, recuperar, distribuir, disseminar informag¢des de tal forma que a
gestdo da informagdo passou a ser atividade vital para qualquer
organizagao da sociedade, nos ambitos internacional, nacional e também no
local. (JAMBEIRO, 1998, p. 6-7).

Tudo indica também a necessidade de mudanga comportamental do
profissional que lida com a producédo, distribuicdo € o consumo da informacédo na
Televisao Digital, tratando-a de forma adequada. Toda transformacgao causada pela
tecnologia traz consigo mudangas que sédo sentidas em varios setores, quer sejam
eles governamentais, institucionais, familiares ou individuais.

Estas transformacgdes tiveram papel fundamental na maneira de ver e assistir
ao meio de comunicagdo de massa mais popular, que € a televisao, passando do
analdgico ao digital. E um dos modos de disseminar a informacdo neste meio é
através das noticias transmitidas pelos telejornais. Os programas telejornalisticos
sdo, entdo, considerados como uma variagao especifica dentro da programacgao
televisiva, enquanto pertencentes ao género programa jornalistico televisivo,
obedecendo a formatos e regras préprias do campo jornalistico, em negociagdo com

o0 campo televisivo. Desse modo:

Os telejornais sao variagbes dentro do género: podemos chama-los
subgéneros. E demandam ser abordados em categorias que impliquem
considera-los, ao mesmo tempo, como um produto de jornalismo televisivo
— 0 que implica uma abordagem que leve em conta a linguagem televisiva e
0os elementos proprios do campo jornalistico — e como um produto
comunicacional — o que implica uma abordagem da interagdo com os
telespectadores (GOMES, 2006, p. 10).

E nesse ambito que a informagdo no formato de “imagens” - aqui como objeto
de estudo “imagens em movimento de matérias jornalisticas” - é tratada e inserida
em suporte tecnologico que possibilite armazenamento, tratamento, disseminacgao e
recuperacdo. A tecnologia neste cenario é de vital importancia para a organizagao

deste material, tendo em vista a sua complexidade.
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Em decorréncia disso, as organizagdes investem fortemente em Bancos de
Dados* para tratar as informacdes geradas por elas. “A tendéncia no campo da
informacéo indica o advento de grandes bancos de dados [...], em associagdo com
seletivos servigcos personalizados, voltados para usuarios de interesses especificos.”
(JAMBEIRO, 1998, p. 3).

Embora ndo seja o objeto de atencdo desta dissertacdo, cabe ressaltar que
na contemporaneidade surge uma nova forma de armazenamento de dados e de
informagcbes — a computagdo em nuvem. (CASTRO; FERRAZ, 2013). Assim, a
computacdo em nuvem e o armazenamento em nuvem sdo os assuntos do
momento para tratar dos problemas e desafios comuns em tecnologias inovativas,
além de trazer novas oportunidades. Para alguns ambientes, a principal meta é
cortar custos e, para outros, sustentar o crescimento. Além disso, alguns ambientes
organizacionais precisam aprimorar objetivos de nivel de servigo (SLOs) e cumprir
acordos de nivel de servigo (SLAs) em termos de disponibilidade, desempenho,
seguranca e protecdo de dados. Solugbes em nuvem sao ferramentas para a
criacdo e o armazenamento de conteudo ou informagdes, bem como estratégias de
onde e como consumi-los. Essas solu¢gdes sdo usadas para criar infraestruturas
virtuais para grandes e pequenas organizagbes hospedarem aplicativos e fungdes
comerciais, assim como um local para desenvolver e testar novos recursos. Além
disso, incluem servicos ou produtos (hardwares, softwares e redes) pagos
separadamente e solugdes que de compra para instalar em ambiente especifico.

Entretanto, como esse servico de Computacdo em Nuvem ainda nao esta
suficientemente conhecido e consolidado para substituir as infraestruturas atuais que
sao utilizadas (CASTRO; FERRAZ, 2013), justifica-se a preocupagdo com a melhoria
da qualidade dos bancos de dados de Centros de Documentagao na midia televisiva
e, principalmente, com aqueles voltados a imagem em movimento, recomendando-
se que outros estudos e pesquisas possam se dedicar a esse servigo de carater

inovador.

4 Segundo Date (2003, p. 10) “Banco de dados & uma colegdo de dados persistente, usada pelos
sistemas de aplicacdo de uma determinada empresa.” Segundo Cardoso (2009) “E um sistema de
armazenamento de dados, ou seja, um conjunto de registros que tem como objetivo organizar e
guardar as informagdes.”
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3.2 Imagem como informacgao televisiva

Estamos falando aqui em informagdo — imagens, onde este universo € de

suma importancia para a televisao e para o setor audiovisual. Destaca-se que:

a imagem ocupa, na sociedade contemporanea, lugar fundamental, e a
visualidade torna-se, reconhecidamente, um dos mais importantes recursos
cognitivos. Existe uma demanda, cada vez maior, pela utilizagdo sistematica
dos recursos audiovisuais tanto para a divulgacdo de informagbes como
para a pesquisa. (GONCALVES, 2002, p. 4).

Pensar a imagem na midia televisiva é pensar também a fungdo que nela
exerce, sendo que em suas origens, tinha como finalidade documentar eventos.
Somente no século XVII é que passaram a existir as primeiras fotografias com
finalidades jornalisticas. Esses registros fotograficos ocorreram durante a Guerra da
Criméia e descreveram o campo de batalha, acampamentos, arsenal, campanas e
os soldados até mesmo em agao (CAMARGO, 2005).

O advento do cinema associou 0 movimento a fotografia, deu a imagem outra
din@mica, criando-se a possibilidade de reconstru¢do do movimento e a criagao da
ilusdo de que uma imagem projetada também se movia. Posteriormente, adicionou-
se a essa imagem o som, surgindo assim o audiovisual. Segundo Camargo (2005),
nao muito tempo depois, a televisdo surgiu como um meio de transmissdo de
imagens em movimento, as quais podiam ser transmitidas em tempo real. Isso
trouxe consigo a transformagdo no modo de informar, dando-lhe simultaneidade na
construgdo imageética.

Na contemporaneidade, quando pensamos na palavra imagem, logo vem a

mente a imagem mediatica. Essa descrigdo é traduzida na imagem

invasora, a imagem onipresente, aquela que criticamos e que faz ao mesmo
tempo parte da vida quotidiana de cada um, é a imagem mediatica.
Anunciada, comentada, adulada ou vilipendiada pelos préprios media, a
imagem torna-se entédo sinénimo de televiséo [...]. (JOLY, 2007, p. 14).

Entdo, o que é imagem? Para Jambeiro (1998), imagem é uma informacgao, e
como tal, devera ser tratada com o uso das tecnologias. Gongalves (2005), por sua
vez, € mais poeético ao descrever a imagem, mas também corrobora com a mesma

ideia, onde:
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a imagem se desenvolve como representagdo, imitagdo, mas transforma-se
em perspectiva, ilusdo, figuras em movimento. E um longo percurso, da
imagem rupestre ao cinema, ao video e a imagem de computador que cria
uma realidade alternativa, virtual. A imagem surge como simples forma de
registro, mas se apresenta, hoje, como um novo conceito de conhecimento.
(GONCALVES, 2005, p. 2).

Para que a imagem seja tratada como informagao, ela precisa ser revestida
de tal forma que cumpra seu papel de informar. E nesse sentido que a imagem

precisa se transformar em uma linguagem. Assim:

a imagem caracteriza-se por proliferar sem que haja um limite para a sua
ocorréncia. Desta forma, a imagem se transforma em linguagem adequada
para um conhecimento igualmente sem limites. A palavra cabia a
representacdo de um conhecimento restrito. A imagem, enquanto nova
linguagem universal, cabe a representacdo de um novo saber, produto de
uma inteligéncia coletiva, interligada pelas redes de informagdo, sem
fronteiras, planetaria, produto de um novo processo de expansdo da
consciéncia humana. (GONCALVES, 2005, p. 3).

Dada sua importancia, portanto, a imagem em movimento, enquanto
informacéo, requer tratamento como um documento informacional. E “considerar a
imagem como uma mensagem visual composta de diferentes tipos de signos
equivale [...] a considera-la como uma linguagem e, portanto, como um instrumento
de expressdo e de comunicagao.” (JOLY, 2007, p. 61). O mesmo autor ainda
argumenta que a imagem tem fungao informativa muito dominante, como também é
um instrumento de conhecimento, sendo que esta é capaz de fornecer informacgdes
acerca de objetos, lugares ou pessoas. Ha, por conseguinte, a necessidade de se
utilizar os principios de gestdo da informagdo para o tratamento da imagem,

conforme mostra a Figura 7.
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Figura 7 — Gestéo da Informagé&o Televisiva.
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Fonte: Adaptagdo da pesquisadora do ‘Diamante Informacional’. (PONJUAN DANTE,
2007, p. 76).

Em sintese, a gestdo da informacédo de imagem em movimento de uma
emissora de televisdo deve ficar como demonstra a Figura 7, a comegar pela gestéao
da informagao televisiva, a qual abarca tudo e todos. Ou seja, essa gestao ira
gerenciar a informacédo aqui tratada como ‘imagem em movimento’, tanto na sua
estrutura que envolve os bancos de dados, como em toda tecnologia colocada a
disposicédo desse meio, através de seus fluxos operacionais. Isso sem deixar de lado
os profissionais da midia e usuarios do sistema, pois sao eles os responsaveis pelo
ciclo informativo, uma vez que figuram nas duas pontas do sistema ao gerar e
consumir a informagao — imagem em movimento. Tal processo € um ciclo dinamico,
no qual cada pecga é cuidadosamente elaborada, tendo em vista a contribuicdo para
o desenvolvimento organizacional e de certa forma, pessoal.

No entanto, a imagem precisa ser conduzida de maneira diferenciada,
transpondo barreiras pré-concebidas para este tipo de documento. E necessario
fazer com que, de maneira simples e légica, essa informagao (imagem em
movimento) possa ser armazenada, classificada e disposta para acesso futuro. Ou

seja, a informacao deve ser recuperada com rapidez e precisdo. Considera-se que:
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0 acesso as imagens tem sido tradicionalmente indicado por sistemas de
classificagdo baseados em palavras ou ‘indexadores descritores’ na forma
de vocabularios controlados, conhecidos como ‘tesauros’ além da escolha
de ‘palavras-chave’ voltadas essencialmente para a descricdo semantica de
conteudos informacionais. (GONCALVES, 2002, p. 4).

Ainda, é recomendavel que a partir das transformacdes e das inovagdes das
tecnologias da informacédo, essas imagens possam passar por um crivo de
profissionais altamente capacitados para oferecer aos sistemas computacionais

indexagao precisa desses documentos audiovisuais, pois

numa era de digitalizacdo crescente de imensos arquivos imagéticos,
principalmente, no campo da multimidia, depara-se com uma multiplicidade
de novos documentos que geram repositérios ainda maiores de imagens, as
imagens em movimento. Arquivos complexos armazenam grandes volumes
e novas formas de documentos digitais que incluem videos cientificos,
jornalisticos ou artisticos. Sua disseminagdo enquanto conhecimento
comunicacional depende do desenvolvimento paralelo de novas formas de
indexagao e recuperagao condizentes com a propria dindmica desses novos
documentos. (GONCALVES, 2002, p. 4).

Analisando-se o exposto, pode-se observar que a imagem em movimento de
matérias jornalisticas € uma informagéo, e como tal, precisa ser entendida para ser
classificada. Assim sendo, a grande indagacao é: de que forma essas imagens
poderado ser tratadas na Televisdo Digital para que o fluxo informacional ocorra?

Vale lembrar que:

0 saber acumulado pelas imagens necessita de instrumentos mais
eficientes para a sua utilizagdo no cotidiano das pesquisas informacionais.
Sistemas indexacionais mais eficientes e ageis dever&o contribuir para uma
maior  sociabilizagdo destes repositérios de imagens visando
prioritariamente o usuario final como principal agente receptor beneficiario.
(GONGCALVES, 2002, p. 5).

Entretanto, isso ndo é tdo simples assim, pois, a imagem devera ser
representada de tal forma que possibilite sua recuperagéo dentro de grandes bancos
de dados. Essa representacdo podera acontecer “‘com palavras ou icones”, mas
também “necessita ainda de uma descri¢ao oral ou textual com o recurso semantico
para sua compreensao”. (GONCALVES, 2002, p. 5).

A descricdo é um processo realizado para identificagdo de um documento,

gue no Nosso caso é a imagem, “a etapa de descrigao refere-se ao detalhamento do
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documento, um resumo que deve privilegiar tanto o conteudo quanto as imagens

que compdem o documento audiovisual.” (CARVALHO, 2010, p. 160). Desse modo,

na identificacdo de documentos imagéticos pode ocorrer uma atribuicdo de
sentido sobre o significado da imagem que ndo corresponda a mesma para
qual ela foi efetivamente feita. [...] a informagdo em audio e video tem
relevancia, traduzidas nos detalhes como cor do cabelo, fazer ou ndo o uso
dos 6culos, um gesto alterado, um timbre mais alto ou mais baixo. S&o
pormenores frequentemente fundamentais para entender o significado do
conteddo ou para se redutilizar a imagem em um novo programa de TV.
(VASCONCELOQOS, 2009, p. 98).

Para representar um documento audiovisual a descrigdo por palavras é

indispensavel, pois,

[...] ao contrario do que se diz frequentemente, a imagem nao fala. Sem
comentario, uma imagem nao significa rigorosamente nada, e podemos
imaginar qualquer coisa, dependendo de nossa fantasia, quando a vemos.
[...] Aimagem pode impressionar, interessar, comover, apaixonar, mas uma
imagem nunca informa. O que informa € a palavra. Isto significa — o que é
essencial, por exemplo, para um arquivo audiovisual — que uma imagem
sem data, sem mencao de local ou de autor € uma imagem inutilizavel.
(SORLIN, 1994, p. 85).

Nessa fase, pode-se estabelecer o primeiro processo da gestdo da
informacao das imagens em movimento de matérias jornalisticas, pois € a primeira
identificacdo do documento imagético no banco de dados.

Segundo Carvalho (2010, p. 164), a indexagao € “um elemento facilitador para
a identificagdo dos documentos audiovisuais”. Em um primeiro momento o
documento é identificado (descrigdo), e a seguir, € preciso indexa-lo, ou seja,

decupa-lo (no linguajar jornalistico). Assim, pode-se dizer que:

A indexacdo é fator primordial a ser levado em consideracdo na analise,
para facilitar o acesso a informagao, em fungao da especificidade do som e
da imagem, que nos remete a diferentes significagbes. A indexagéo
descreve e identifica o documento de acordo com seu assunto.
(VASCONCELOS, 2009, p. 96).

Para Lancaster (2004, p. 6) a indexagao implica na “preparacdo de uma
representacdo do conteudo tematico dos documentos. [e continua] os termos
atribuidos pelo indexador servem como pontos de acesso mediante os quais um

item € localizado e recuperado, durante uma busca [...].” Além disso, destaca-se
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também que “a descricdo textual permanece sendo a chave da recuperagao de
imagens.” (TRANT apud LANCASTER, 2004, p. 235).

Temos aqui outro fator importante para a recuperagéo dessas imagens, que &
a indexagao. A indexagédo é um processo importantissimo na gestdo da informacéao
de imagens em movimento, pois é através dessa tarefa que o documento sera
recuperado de forma rapida e precisa.

Para tanto, a escolha de um sistema de indexagdo adequado para o tipo de
material em questdo € bastante complexo. Gongalves (2002) é muito categodrico
quando afirma que, diante de um sistema de indexacgao voltado para o tratamento da
informac&o - imagem em movimento - € preciso considerar varios aspectos, entre
eles, o profissional que ira tratar a informacdo, como essa informagao ira ser
condensada de forma a ser recuperada pelo sistema, e acima de tudo, o usuario do
sistema.

Trabalhando com arquivos telejornalisticos e cientificos, Gongalves (2002)

coloca que:

um servigo de informacado no qual os usuarios e as empresas nao apenas
se apoiem, mas reciprocamente se produzam. Trazer e integrar o usuario a
esses modelos de Transferéncia de Informagao através de suas préprias
informagodes, representa uma mudanga de concepgao de informagao como
suprimento, para informagado como demanda. (GONCALVES, 2002, p. 6-7).

O proprio usuario deste documento informacional opera nas duas pontas do
sistema, ou seja, de um lado busca a informagéo ao produzir material — imagem em
movimento - que quando chega, ira gerar um arquivo televisivo. O qual, por sua vez,
sera arquivado no banco de imagem. Este mesmo “autor/usuario” podera requisita-
lo a posteriori, com a finalidade de relembrar a matéria enquanto conhecimento
construido.

O fluxograma (Figura 8) apresenta o processo no qual se observa como o
autor/usuario é fundamental para a criacao e alimentagdo do banco de imagem de
uma emissora de televisdo, além de como este material se caracteriza como

informacé&o “imagem em movimento”, na forma de matérias jornalisticas.
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A Figura 8 descreve um ciclo que acontece todos os dias nas organizagdes
que geram e usam o0s materiais audiovisuais, dos quais os jornalistas, editores,
produtores € que sao autores e usuarios, permitindo a mediagao da informacgéao para
criar produtos e linguagens que, ao serem veiculadas na Televisdo Digital, podem
trazer consigo a recepcdo e construgéo de novos conhecimentos. E nesta seara que
se pretende adentrar, de modo a conhecer como se da a reportagem televisiva.

O jornalismo tem o carater de relatar a realidade atual através de suas
noticias, veiculadas no meio de comunicagao, - a televisdo - ou seja, através das
matérias jornalisticas elaboradas e produzidas todos os dias pelos canais de
televisdo em seus telejornais no mundo inteiro. Cruz Neto (2008, p. 11) mostra que
‘o jornalismo pretende descrever a realidade atual e, através dos meios de
comunicagao, causar impacto sobre varias pessoas”. Isso todos ja temos em mente,
mas, como isso acontece € que sera descrito a seguir, embora sem a pretensao de
esgotar o tema e as questbes envolvidas. Iremos demonstrar os passos do
fluxograma acima apresentado.

A televisdo, enquanto um meio de comunicagcéo de massa, esta presente no
dia a dia de milhares de pessoas nos quatro cantos do planeta. Uma de suas
caracteristicas é ser niveladora, ou seja, conseguir passar a mensagem, e a mesma
ser compreendida, usando uma linguagem que atinja todos o0s niveis sociais e
culturais. A televisao é intimista, ela fala com seu publico como se fosse intimo dela,
fazendo com que o telespectador se sinta acolhido. Para isso, a televisao mobiliza
os dois principais sentidos humanos: a audi¢céo e a visao.

A midia televisiva apresenta muitos aspectos positivos, porém, pode ser
constatado um aspecto negativo, que € a dispersdo. A qualquer momento, os
telespectadores deixam de assisti-la para fazer outra coisa, e € com relagao a este
ponto a maior preocupagao quanto a elaboragao de produtos televisivos (noticiarios
e programas de entretenimentos). E com esse olhar que as emissoras de televisdo
tém o maximo de cuidado, dando foco no planejamento e estruturagdo, criando
novos programas e mudando constantemente sua grade de programacgao, Oliveira

(2013, p. 39) nos orienta sobre isso dizendo que:

as emissoras de TV também produzem centenas de novos programas que
irdo ao ar, cativando expectadores de todos os tipos e tendéncias que,
durante horas, dias, meses, anos acompanharao fiel e sistematicamente
cada novo programa, capitulo, edi¢do, série... Muitas dessas producgdes
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marcarao época, se tornarao referéncia, serdo constantemente acessadas e
assistidas por um publico cada vez mais rotativo. (OLIVEIRA, 2013, p. 39).

O foco de atencéo se volta nesse momento para os telejornais, género com
relacdo ao qual a televisdo é seletiva, pois como o tempo de telejornal € pequeno,
ha uma “selecdo rigorosa sobre os assuntos que devem ser levados ao ar. Em
muitas vezes, uma reportagem de televisdo ndo passa de dois minutos. E uma
entrevista dentro da reportagem é geralmente menor que quinze segundos.” (CRUZ
NETO, 2008, p. 12-13).

Para que uma noticia ou reportagem passe pelo processo de selegao, ela
precisa de alguns elementos basicos, que Cruz Neto (2008, p.17) relata como
sendo: “atualidade, novidade, veracidade, periodicidade, interesse publico,
proximidade, proeminéncia, curiosidade, conflito, suspense, emocdo e
consequéncias.” Ndo ha necessidade de todas essas caracteristicas estarem juntas,
mas sim alguns elementos basicos, tais como: informacdo atual e verdadeira,
assuntos de interesse comunitario atraindo mais espectadores, noticias que
despertem atencdo e curiosidades para que a audiéncia seja mantida e para que
atinja um numero maior de pessoas.

Além disso, destaca-se que

o trabalho de reportagem envolve todas as informagdes possiveis e
necessarias a construgdo da matéria jornalistica, ela produz o denominado
material bruto, resultado dos esforgos empreendidos pelas equipes externas
de reportagem (reporteres, cinegrafistas, produtores) e pelas equipes
internas de redagado (apuradores, pauteiros, redatores). Por sua vez, a
matéria editada, de responsabilidade da equipe de edi¢do, é resultado de
um processo de ‘lapidagao’ do material bruto, € aquela que é exibida ao
telespectador. (LINS, 2006, p. 168).

by

Como visto, ha todo um processo até se chegar a matéria jornalistica
propriamente dita. Para tanto, as etapas s&o: a produgao, a execugao e a edigdo. Na
primeira etapa, a de produgdo, destaca-se a pauta® — antes mesmo da equipe de
reportagem (reporter e cinegrafista) sair para fazer seu trabalho externo, é
necessario que outro profissional ‘jornalista-produtor’ ou ‘pauteiro’ tenha feito todo
um trabalho anterior de preparagéo, dando suporte a reportagem. Assim, de acordo
com Cruz Neto (2008) e Lins (2006), o produtor tem como fungao principal preparar

a pauta para orientar o trabalho do repérter, sendo que a elaboragcdo da mesma

> PAUTA: Descricdo dos assuntos que serdo produzidos pela reportagem. (BATISTA, 2011).
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deve ser feita de modo compreensivel. Geralmente a pauta € definida em reuniao,
denominada reunido de pauta, especifica entre produtores, chefe de reportagem
e/ou diretor de jornalismo.

O produtor tem um papel fundamental, pois € ele que ira preparar a pauta,
instrumento norteador da equipe (reporter e cinegrafista) na hora da realizagdo da
reportagem, e planejar toda a sua execugao (servigo também chamado de 'amarrar
pauta'e). A producgao também é responsavel por passar para a equipe o que ela tera
que fazer, onde e quando (com marcagéao de locais e horarios), com quem (nomes e
profissdo dos entrevistados) e como (enfoque da reportagem). Ja na reunido de
pauta, os produtores irdo levantar varios dados para a efetivacdo da futura matéria,
buscando informacdes precisas, construindo e elaborando contextos para
determinado assunto que sera abordado, como também verificar junto ao CEDOC
da emissora se ha algum material de apoio que podera servir para a matéria.

Ressalta-se que:

uma pauta para TV tem que prever, também, com que imagens as
informacgbes vao ser cobertas. Existem alguns assuntos que sao dificeis de
serem divulgadas em televisdo justamente por causa da dificuldade em se
obter imagens. Por exemplo, uma pesquisa divulga que as adolescentes
estdo fumando cada vez mais cedo. Com cobrir isso ja que ndo podemos
mostrar imagens dos adolescentes? A solugdo encontrada por uma
emissora de televisdo que exibiu a reportagem foi desfocar todas as
imagens na hora da gravagédo. (CRUZ NETO, 2008, p. 27).

Esta particularidade é muito importante, pois, se as imagens na hora da
gravacgao nao forem desfocadas, sera inviabilizada a edigdo do material, visto que na
edicdo de imagem nao ha como realizar efeitos do género. Outro ponto é se atentar
sobre o assunto que sera abordado, pois neste caso, por exemplo, o cinegrafista
poderia gravar imagens de modo a nao identificar as adolescentes fumando, gravar
imagem em close up” de cigarro sendo tragado, com foco nas maos, bocas e outros
detalhes que dariam para presumir que aquelas imagens s&o de adolescentes. E por
ter esta visao do todo que o produtor tem um papel fundamental e consideravel,
pois, se assim n&o fosse, muitas reportagens deixariam de ser exibidas por conta

desses pormenores na hora da gravagao.

® AMARRAR PAUTA: Agendar e marcar as entrevistas, horario e locais em que os entrevistados
estardo para a equipe fazer a matéria. (BATISTA, 2011).
"CLOSE UP: Primeiro plano ou plano de pormenor. Plano que acentua um detalhe. (CINE, 2014).
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A etapa da execugdo de matérias jornalisticas € o momento em que a equipe
de reportagem sai as ruas para cumprir as pautas elaboradas pela produg¢do. Toda a
reportagem televisiva precisa de um texto, o qual sera inserido na matéria. O texto
televisivo denota algumas especificagbes, como o off, a passagem, a cabega e a
nota-pé. No texto a ser produzido pelo reporter, ha algumas peculiaridades, as quais

Cruz Neto (2008, p. 48) nos apresenta de forma sucinta:

em reportagem de televisdo, o texto é utilizado no off (texto lido pelo
reporter e coberto com imagens); passagem (texto falado pelo repérter no
momento que ele aparece na matéria); cabega (texto lido pelo apresentador
para chamar a matéria); e, também’, nota-pé (texto lido pelo apresentador
depois da exibigao da matéria para complementar com alguma informacgéo).

Todo o texto de uma reportagem traz consigo algumas informagdes e dados
importantes, mas, em se tratando de matérias jornalisticas para serem veiculadas
em televisdo, esses textos vém acompanhados de imagens, responsaveis por dar
roupagem para a matéria. Alerta-se que as imagens sao carregadas de significados,
e deve-se ter o cuidado para o texto apenas explica-las, e nao descrevé-las.

Ressalta-se também que:

[...] imagem e texto interagem para a representagao do real, criando efeitos
de real e efeitos de sentido. A imagem é editada de forma a legitimar o que
o texto afirma ampliando o efeito de real e ambos — texto e imagem —
produzem sentido sobre o acontecimento (PEREIRA JUNIOR; MOTTA,;
PORCELLO, 2006, p. 139).

O texto, assim como a imagem, € um elemento fundamental para a
elaboragdo de qualquer matéria televisiva. No entanto, € primordial pensar no

conjunto, sobremaneira no contexto televisivo, pois:

ha imagens que falam por si e textos que (tentam) traduzir detalhes que s6
podem ser percebidos na imagem, ao mesmo tempo em que, em
recorrentes situagdes, essas duas dimensdes fundem-se em um todo
indissoluvel e instauram os sentidos do projeto discursivo a ser transmitido
durante a apresentacao do telejornal. (HARRISON; NASCIMENTO, 2014, p.
202).

Assim exposto, imagem e texto devem ser complementares na elaboragéo de

uma matéria jornalistica para a televiséao.



62

Na terceira etapa da matéria jornalistica temos a edi¢céo, depois de produzida
e executada toda a parte da reportagem, chega o momento de editar a matéria, mais
0 que isso significa? Editar se resume em montar o audio e o video de uma
reportagem, para posterior exibigdo. Depois que a equipe de reportagem saiu as
ruas para produzir o material descrito na pauta, a equipe volta para redacgao, a fim
de que todo o material produzido seja trabalhado pelos editores de texto, e também
pelos editores de imagem, “o editor de texto torna-se, entdo, o responsavel pela
matéria” (CRUZ NETO, 2008, p. 82), € neste momento que a matéria comega a
tomar forma.

A primeira parte da edicdo é esqueletar® o material, colocando os trechos
escolhidos das sonoras. O editor de texto € quem ira fazer a lauda® da matéria,
colocando os créditos, a cabeca e a nota-pé quando for necessaria. Enquanto isso,
o editor de imagem ira cobrir os trechos do off com as imagens correspondentes. O
editor de texto vai “esqueletando”, direcionando o que ele necessita, o tempo de
cada sonora dos entrevistados, passagem do reporter, etc.

A lauda da reportagem do telejornal é feita apdés a matéria ter sido
“‘esqueletada”, ou seja, o editor de texto ira creditar as sonoras — identificando-as -
para que o gerenciador de caracteres possa creditar os nomes no momento de sua
aparicdo na reportagem. Este ira também indicar a cabeca da matéria e nota-pé, se
houver. Com as etapas da reportagem concluidas, entdo, tem-se em maos o produto
final, isto €, a matéria jornalistica.

Todo o processo tem que ser cumprido de forma ética, desde a etapa de
producdo, até a etapa de finalizagdo, na edicdo. A questao da ética na produgao da
informacgéao televisiva é de suma importancia para a credibilidade da emissora e de
seus programas, ja que o telejornal é considerado o principal meio de informacéao da

populacdo. Destacando-se que:

ao agregar informacgéao e entretenimento, quer pela edigdo das matérias com
énfase nos aspectos visuais, quer pela combinacdo de temas e de seu
encadeamento, o telejornalismo, especialmente no Brasil, oferece aos
telespectadores informagdo e entretenimento, conquistando assim a
audiéncia. [...], pesquisas indicam que mais de 80% da populagdo se
informam basicamente pelos telejornais [...]. (COUTINHO, 2014, p. 4).

8 ESQUELETO: Uma matéria montada, (estdo colados e na sequéncia offs, passagem e sonoras,
mas ainda sem imagens). Falta ser coberta. (BATISTA, 2011).

® LAUDA: Folha especifica usada na redagdo para escrever notas, pautas e reportagens. (BATISTA,
2011).
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A ética deve dar credibilidade, e consequentemente, audiéncia para as
emissoras de televisdao que lidam com este tipo de informacéo. Tratando-se de um
meio de comunicacdo de massa de grande repercussdo, qualquer informacgao
imprecisa ocasiona um dano muito grande, tanto no individual como no coletivo. A
informacao tem que ser tratada de forma clara e precisa.

Em geral, a area de telejornalismo de uma emissora televisiva gera todos os
dias uma grande quantidade de imagens em movimento. Essas informagdes
audiovisuais sao tratadas de modo a serem armazenadas em grandes bancos de
dados, para posteriormente serem recuperadas. A partir da chegada do material,
‘informac&o — imagem em movimento’, comega um trabalho minucioso e detalhado
sobre o qual os gestores irdo se debrucar. Desse modo, € necessario que esses
gestores que irdo lidar com o tratamento dessas informacgbes, pensem que a
organizagdo de conteudo informacional precisa proporcionar uma maior
dinamicidade e interatividade entre o acervo, o sistema e o usuario. (SANTOS,
2013).

Seguindo nosso fluxograma é chegada a hora deste material — informagao
‘imagem em movimento’ - ser tratado. Depois que a matéria jornalistica foi exibida no
telejornal, o editor chefe, ou seja, o editor responsavel pelo jornal, ira assinalar para
o CEDOC, quais as matérias que deverao ser arquivadas. Tem inicio, entdo, a
atividade que fara com que esse material seja recuperado futuramente, mas como
isso acontecera?

O envolvimento dos profissionais alocados nos centros de documentacéo —
CEDOC das emissoras de televisdao, que lidam diariamente com essa informacéo,
tém que ter o compromisso, e entender como se da todo o processo da criagdo da
matéria jornalistica. Para isso, devem estar proximos da equipe de producgao, de
execugcdo e edicdo do material, uma vez que o trabalho em conjunto é que
possibilitara o conhecimento das reais necessidades informacionais que porventura
essa equipe possa ter. E seguro afirmar que a mediacdo da informacdo se faz
presente neste contexto, uma vez que busca perceber as diversas possibilidades
funcionais do centro de informagdo, como pessoal, acervo, servicos, uso das
tecnologias e as relagdes entre si, para o efetivo funcionamento de suas atividades;
atenta-se para a definicao das funcdes do centro de informacéo e a satisfacao das
necessidades de informagao do usuario; pensa o centro de informagdo como um

todo e suas partes de modo interdependente; prima pela nogao de integracéo,
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permanéncia e estabilidade; atenta de forma vital para os processos de gestao,
planejamento e avaliacdo do centro de informagao como fator de funcionamento;
prima pela satisfacdo das necessidades de informagéo, desde as mais basicas até
as mais complexas; busca constituir uma efetiva pratica dos sistemas de
recuperacao de informagdo e suas fungdes para uso adequado e proveitoso do
usuario; incrementa procedimentos e processos de busca da informagado para
atender seus usuarios.

A mediacdo da informagdo esta presente em qualquer ambiente
organizacional, como visto anteriormente, e o foco do trabalho deve ser sempre
voltado ao tratamento e disseminagdo da informagdo assistida. A imagem em
movimento requer maior atengdo no que tange a esse processo da mediacido no
contexto da gestdo da informagcdo em ambientes televisivos, sendo necessaria a
existéncia de parametros que possam concorrer para o aperfeicoamento do
tratamento. Isso se deve a vital importdncia dessas informacbes para as
organizagdes que atuam no ambiente comunicacional, tendo em vista a quantidade
e o fluxo desses materiais. A mediagdo da informagao ocorre de forma singular,
Unica, levando ao destinatario a informacdo que ele necessita para que possa
construir conhecimento e aplica-lo a sua realidade.

Com essa panoramica do fluxo para a elaboragao da matéria jornalistica, fica
claro todo um contexto complexo e dindmico, desde o seu inicio até o seu fim.
Entretanto, o fim aqui exposto ndo configura o fim propriamente dito, pois com o
término da matéria jornalistica e sua exibigdo no telejornal, tem inicio a tarefa do
tratamento desse material dentro do CEDOC.

Em decorréncia da reflexdo e compreensao dos principios teéricos abordados
na construcdo do referencial desta dissertagdao, sentiu-se a necessidade de se
observar junto a uma organizagao que, tradicionalmente é considerada responsavel
pela mediagéo da informagao através da disponibilizagdo de imagens em movimento
no cotidiano da midia televisiva, qual a situagdo da gestao da informagao e do uso
de bancos de dados de imagem em movimento de matérias jornalisticas,
considerando-se que essa ambiéncia ja detém os avangos tecnoldgicos da
Televiséo Digital. O proximo passo € desenhar como isso acontece dentro de uma

emissora regional de televiséo, através do estudo exploratorio descrito a seguir.
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4 ESTUDO E2(PLORAT(')RIO — O CASO DO CEDOC / TV TEM (SOROCABA,
BAURU, SAO JOSE DO RIO PRETO E ITAPETININGA)

Para a operacionalizagédo dos objetivos propostos e a obtencao de resposta a
questdo central de pesquisa em foco, foram definidos os procedimentos

metodoldgicos, cuja sintese pode ser visualizada na Figura 9.

Figura 9 — Fluxograma Metodologico do Estudo Exploratorio

ESTUDO EXPLORATORIO

Preliminares

Pesquisa Pesquisa de
Bibliografica Campo

Definicdo do Universo da
Pesquisa

ETAPA 4, ETAPA 5,

Pesquisa Entrevistas

Documental Estruturadas

Roteiro

Caracterizagido TV TEM
aracterizagao Estruturado

Caracterizagio CEDOC

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Considerando-se as etapas apresentadas na Figura 9, uma descricdo das
mesmas € oferecida a seguir a fim de possibilitar a melhor compreensdo da
metodologia que envolveu o estudo e a pesquisa desenvolvidos.

4.1 Etapa 1 — Preliminares

Nesta etapa apos a definicdo do tema da pesquisa e do seu objeto — gestao

de imagens em movimento de matérias jornalisticas de uma emissora de televisao -
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houve a necessidade da escolha de métodos e técnicas para o desenvolvimento e
compreensao do assunto abordado, optando-se por uma pesquisa exploratoria que
de acordo com Gil (1999, p. 43) “tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista, a formulagdo de problemas
mais precisos e hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.” Este tipo de
pesquisa pode compreender também levantamento bibliografico e documental,
entrevistas e estudo de caso. Gil (1999, p. 43) complementa que “este tipo de
pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis”.

O objetivo com essa escolha foi poder obter um panorama mais adequado
sobre a gestdo da informacdo no contexto televisivo, podendo dessa forma
identificar processos e procedimentos quanto as necessidades de melhoria em
relacdo as atividades que envolvem a gestdo e contribuir com parametros
norteadores a gestdo da informagado de imagens em movimento junto a ambiéncia
da Televisao Digital. Com tudo isso, definiu-se pelo estudo exploratério para abarcar
os anseios, além do que este estudo contemplou as modalidades da pesquisa
bibliografica e da pesquisa de campo que se desdobrou em pesquisa documental,

observacgao in loco e entrevistas.

4.2 Etapa 2 — Pesquisa / Revisao bibliografica

Iniciou-se com a pesquisa / reviséo bibliografica na literatura especializada de
forma seletiva e tendo o cuidado de eleger as palavras-chave para a busca, tais
como: gestao da informacgao, gestdo do conhecimento, informagao, conhecimento,
comunicagao, imagem em movimento, mediagao, televisao digital, telejornalismo,
midia televisiva, sociedade da informacdo e sociedade do conhecimento, este
levantamento foi realizado em grandes bases de dados, como exemplo: Portal da
Capes, Portal da Universidade de Brasilia, Portal da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes da Universidade Estadual Paulista. Utilizou-se, além dos acervos on-
line dos campus, também o sistema Parthenon que permite a busca integrada em
varios suportes como o catalogo da biblioteca, bases de dados, e-books, repositorio
institucional, colegdes digitais e conteudos de acesso aberto disponiveis na internet,
permitindo obter um panorama geral sobre os temas levantados e analisados,

selecionando para cada assunto abordado, autores considerados relevantes e
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pertinentes para cada area do conhecimento explorado. A pesquisa bibliografica
serviu para a construgao do referencial tedrico de apoio desta dissertacao (Secdes 2
e 3, p. 16 a 64) possibilitando um entendimento maior do problema da pesquisa e a

apresentacao de alternativas para uma solucéo.

4.3 Etapa 3 — Pesquisa de campo

A partir do referencial teérico abordado, sentiu-se a necessidade de conhecer
como ocorre o uso da informagéo - imagens em movimento, em um departamento
de jornalismo de uma emissora de televisdo. Desse modo, saber como se opera, na
realidade, a gestao desta informacédo, e como os profissionais responsaveis, pelo
Centro de Documentagao destas emissoras agem antes de disponibilizarem para
seus usuarios as imagens solicitadas e identificar de que forma eles administram o
fluxo informacional, intenso, gerado diariamente em seus telejornais.

Definiu-se, para tanto, desenvolver uma pesquisa de campo, com o intuito
de obter informagdes relevantes acerca de um problema, para o qual se procura
uma resposta, considerando-se os principios de Marconi; Lakatos (2010, p. 186)

sobre a pesquisa de campo, ao mencionarem que

€ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagbes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, de
descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles.

Dando prosseguimento aos dados e informagdes levantados na pesquisa
bibliografica, definiu-se o universo da pesquisa de campo com a escolha do Centro
de Documentacao (CEDOC) da TV TEM, abarcando as 4 pragas que operam a
emissora, nas cidades de Sorocaba, Bauru, Sdo José do Rio Preto e Itapetininga.
Essa escolha se deu pelo fato de ser uma emissora afiliada a Rede Globo, que
opera com 0s mesmos padrdes de qualidade, como também porque em 2012, houve
a transicdo do padrao analdgico para o digital, quando o CEDOC comeca a
operacionalizar seus acervos com a digitalizagao de suas imagens, adaptando-se as
mudangas nas formas de gestdo para a implementagdo deste novo sistema. Outro
ponto importante considerado foi em relagcao a equipe do CEDOC, visto que, existem

possibilidades diferentes de explorar ambientes constituidos da mesma forma, mas



68

liderados por profissionais com formagao e experiéncias distintas, entendendo-se
que o estudo nesta mesma emissora poderia revelar algo mais sobre as politicas
desenvolvidas para que se exista um trabalho coeso e de qualidade quanto a gestao
da informacgao no contexto televisivo.

Apos a definicdo do universo, houve um contato preliminar com a instituigéo,
quando foi exposta a proposta de pesquisa para o desenvolvimento da dissertagao,
e obtida anuéncia e autorizagcéo do diretor de jornalismo na participagdo da emissora
(ANEXO A). Na sequéncia, iniciou-se, entdo, uma pesquisa documental e
observagao in loco buscando caracterizar e categorizar o universo selecionado, e,
posteriormente, dar continuidade ao desenvolvimento da pesquisa de campo com a

aplicacao posterior da técnica de entrevista.

4.3.1 Etapa 4 — Pesquisa documental e observacéao in loco

A pesquisa documental foi desenvolvida junto ao site institucional e mediante
a leitura e coleta de dados em documentos disponibilizados pela geréncia de
marketing da organizagdo em foco, sendo que esse tipo de pesquisa obedeceu aos
principios de Marconi; Lakatos (2010) e teve como objetivo obter as principais
informacdes sobre a TV TEM que permitissem elaborar uma caracterizagao dessa
organizagado no ambiente de negdcios da midia televisiva.

Em complementagao aos dados coletados na pesquisa documental, optou-se
também por desenvolver um acompanhamento técnico preliminar como forma de
observacéo in loco de um dos ambientes dessa organizagado (CEDOC - Bauru) para
se proceder a identificagdo dos processos e procedimentos que sdo adotados no
que se refere a gestdo da informacdo de imagens em movimento de matérias
jornalisticas. A observagao nesse ambiente televisivo foi desenvolvida no periodo de
janeiro a julho de 2013 e correspondeu a 128 horas de atividades que se dividiram
em:

a) Acompanhamento com os produtores e editores do jornalismo quanto a
elaboragao e planejamento das matérias que seriam produzidas pelos repérteres em
campo, sabendo de anteméao o contexto em que as imagens teriam no produto final,

b) Atendimento aos usuarios do CEDOC (produtores e editores de imagem),

guanto as imagens solicitadas;
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c) Pesquisas de imagens para matérias especiais e os documentarios da TV
TEM;

d) Entendimento do processo de busca no Banco de Dados do CEDOC;

e) Alimentagcdo do Banco de Dados de imagens brutas, arquivando essas
imagens;

f) Inser¢cao das matérias jornalisticas no Banco de Dados;

g) Entendimento de todo o processo de entrada destes arquivos no Banco de
Dados; e

h) Decupagem’ das imagens depois que as mesmas sdo armazenadas/
arquivadas no Banco de Dados.

O resultado dessa observacgao possibilitou conhecer com maior profundidade
as formas de gestdo da informacéo utilizadas no cotidiano do CEDOC (Bauru) e sua
articulacdo com os demais CEDOC’s da emissora e permitiu, como contribuicao
inicial desta dissertagdo, a geracdo de uma publicagdo intitulada “Gestdo da
Informacao de Imagem em Movimento em Midia Televisiva: cartilha passo a passo”

(Apéndice C) e que esta disponivel no site http://issuu.com/mariavaleria

bertachini/docs/cartilha passo a passo gest o de i/0. Desta forma, esta cartilha

apresenta um passo a passo, fruto da observagdo junto a ambiéncia em midia
televisiva, percorrendo todo o processo de como uma matéria é criada/gerada, a
montagem da matéria na ilha de edi¢cdo, a chegada da matéria no CEDOC, sua
inser¢cao no banco de dados e o tratamento da imagem, esperando que possa servir
como norteador aos interessados nessa area.

De posse das informagdes coletadas nesta etapa metodoldgica, procedeu-se
a caracterizagdo da organizagdo escolhida como universo de pesquisa que se

descreve a seguir.
4.3.1.1 Caracterizagédo da TV TEM
Em maio de 2003, surge um novo conceito de televisdo regional. Um acordo

operacional entre as afiliadas da Rede Globo em Sorocaba, Bauru, Sdo José do Rio

Preto e Itapetininga resulta na TV TEM, uma diretriz que implicou investimentos, novos

10 Decupagem: E quando o editor marca a minutagem das melhores cenas e sonoras feitas pela
equipe de reportagem na rua. (MANUAL, 2014). Porém, esse termo é também usado nas descri¢cdes
textuais das imagens, pelos profissionais do CEDOC.


http://issuu.com/mariavaleria%20bertachini/docs/cartilha_passo_a_passo_gest__o_de_i/0
http://issuu.com/mariavaleria%20bertachini/docs/cartilha_passo_a_passo_gest__o_de_i/0
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programas, aprimoramento profissional, modernizacdo e criagdo de unidades
avancgadas.

Além das quatro sedes, ha unidades em Jundiai, Marilia, Aragatuba, Botucatu,
Ourinhos, Avaré, Votuporanga e Itapeva, sendo essas sucursais. Cobrindo 49% dos
municipios paulistas e abrangendo 318 municipios do Estado.

Além de uma atuagdo jornalistica incisiva e abrangente, a emissora realiza e
apoia projetos de educacao, cultura, lazer, esportes e de melhoria da qualidade de vida,
ajudando na integracdo e na troca de experiéncias entre as comunidades. Também
desenvolve campanhas de utilidade publica e abre espaco em sua programagéo para
instituicdes de assisténcia e prestagao de servicos.

v’ Missdo da TV TEM

Em se tratando de uma empresa do setor de comunicacao, a TV TEM , tem como
missao seguir os principios éticos, humanos e de respeito a cidadania, atuando de
maneira transparente e com imparcialidade.

v Visaoda TV TEM

Como visao a empresa busca ser lider no mercado de forma competitiva e agil
promovendo o desenvolvimento e o crescimento de seus clientes parceiros e
colaboradores. Buscando ser referéncia e modelo de afiiada Globo, cumprindo
rigorosamente os compromissos contratuais, mantendo a qualidade da programacéao e
tomando iniciativa de propor e desenvolver formatos de programas e agcdes comerciais
inovadoras, que contribuam para aumentar o prestigio da Rede Globo e
consequentemente dela mesma na regido.

v Valores da TV TEM

Como valores a TV TEM se preocupa em

e deter know-how com equipamentos atualizados, que assegurem transmisséo de
sinal claro e limpo, para que o telespectador assista a programagao com a maior
qualidade de definicdo de imagem e som;

e disponibilizar produtos e servigos de alta qualidade, que agreguem conhecimento,
cultura, informagcao e entretenimento e que contribua para o desenvolvimento
cultural e mercadologico regional; e

e proporcionar um jornalismo confiavel, ético e imparcial, ser atuante, participativo,
formador de opinido e ter um editorial independente que divulgue os anseios e

necessidades da sociedade brasileira.



Figura 10 — Foto da Fachada da TV TEM Sorocaba
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Figura 11 — Foto da Fachada da TV TEM Bauru
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Figura 12 — Foto da Fachada TV TEM Sao José do Rio Preto

Fonte: Departamen'to rlnstitucional da TV TEM.

Figura 13 — Foto da Redacgao TV TEM ltapetininga

Fonte: Departamento Institucional da TV TEM.

A estrutura organizacional da TV TEM, de modo geral, esta caracterizada no

organograma representado na Figura 14.
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Figura 14 — Organograma da TV TEM

PRESIDENTE

DIRETOR
GERAL

DIRETOR DE
JORNALISMO

DIRETOR
REGIONAL

Administratiro Comercial Marketing OPEC Jornalismo Engenharia Programagéo

Equipede

. CEDOC
Jornalismo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O organograma, descrito na Figura 14, oferece uma visao geral de como esta
organizada a estrutura hierarquica da emissora em questao, cada praga da emissora
tem a mesma estrutura, entretanto, ndo se enquadram numa hierarquia de matriz e
filiais no tocante comercial. Assim, ainda & possivel perceber que os CEDOC’s
estao subordinados ao Gerente de Jornalismo alocado em cada cidade e este esta
diretamente subordinado ao Diretor de Jornalismo que fica na cidade de Sorocaba
(SP).

Na sequéncia, pode-se observar, na Figura 15, o organograma geral dos
CEDOC'’s e suas subordinagdes administrativas, permitindo também apresentar uma
categorizagao desses organismos que fazem parte da TV TEM.
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Figura 15 — Organograma — Visdo Geral do CEDOC

PRESIDENTE

DIRETOR GERAL

DIRETOR DE
JORNALISMO

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
JORNALISMO JORNALISMO JORNALISMO JORNALISMO
SOROCABA BAURU RIO PRETO ITAPETININGA
CEDOC CEDOC CEDOC CEDOC
SOROCABA BAURU RIO PPRETO ITAPETININGA

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

4.3.1.2 Caracterizagao do Centro de Documentagao — CEDOC

O Centro de Documentagcdo, também conhecido por CEDOC, & um
departamento responsavel pelo acervo jornalistico da TV e pela sua preservagéo e
uso. Seu inicio se deu através da Rede Globo, depois de dois grandes incéndios que
ocorreram em 1974 e 1976, no Rio de Janeiro, percebeu-se a importancia da guarda
deste material e, em 1976, inicia-se a organizagao de maneira que pudesse atender
um pequeno grupo. No comego da existéncia do CEDOC, guardava-se esse
material, porém, o acervo nao era disponibilizado, entretanto, apds algum tempo
percebeu-se que era preciso disseminar essa informacgao, disponibilizando-a, pois
houve o entendimento de que esse acervo é vivo e imprescindivel para a dindmica
do jornalismo, que precisava retratar suas futuras matérias. Hoje, a Rede Globo
conta com cinco CEDOC’s (Rio de Janeiro, Recife, Sdo Paulo, Belo Horizonte e

Brasilia), sem falar nos CEDOC de suas afiliadas. A TV TEM como afiliada, também
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conta com CEDOC estruturado, dinamico, usando tecnologia de ponta e atendendo
0 seu publico, ou seja, seus usuarios. O CEDOC é um departamento fundamental
para uma emissora televisdo e para tanto, precisa contar com uma estrutura
tecnolégica e humana.

A TV TEM possui quatro CEDOC, um em cada praca de destaque, a saber,
nas cidades de Sorocaba, Bauru, Sdo José do Rio Preto e lItapetininga. A sua
estrutura de funcionamento é voltada para atender os usuarios internos. A estrutura
de cada um iremos agora expor:

CEDOC de Sorocaba — Sorocaba € a principal praca da Rede TEM, la se

encontra concentrada a guarda do todos os programas de entretenimento da
emissora, além das matérias jornalisticas. Sua equipe conta com um Coordenador
(bibliotecario) que é o responsavel pelo departamento, dois assistentes (um
bibliotecario, um editor de imagem) e um estagiario. Em Bauru, a equipe de trabalho
tem um assistente (arquivista) e um estagiario; a equipe de Sao José do Rio Preto &
formada por um coordenador (Adm. Empresas) e um estagiario e em lItapetininga
por ser uma emissora pequena € formada apenas por um assistente (Comunicagao
Social).

Como dito anteriormente, o CEDOC, assim como toda a emissora, opera nos
padrao digital, contando com equipamentos de ultima geragcdo e com todo um
aparato tecnologico. Por possuir um acervo digital sua guarda € toda em robdtica e
esses equipamentos ficam alocados na TV TEM de Sorocaba, onde também existe
uma equipe que da apoio tecnoldgico (informatica) permanentemente.

O gerenciamento de todo esse material digital se da através do sistema
chamado Media Portal que é uma solugdo abrangente e flexivel para o
gerenciamento de grandes volumes de conteudo digital. Este sistema permite
aperfeicoar fluxos de trabalho, mover conteudos entre equipamentos diferentes,
como ilhas de edigao e servidores de video, além de compartilhar esses conteudos
entre grupos de trabalho em locais remotos, criando um ambiente de colaboragéo.
Isso é de grande importancia, visto que, com este sistema foi possivel interligar os
quatro CEDOC’s, permitindo que esse acervo fosse visto por todos, cada conteudo
arquivado, indexado e catalogado pode ser visto e compartilhado entre seus pares,
gerando copias em baixa resolugdo, possibilitando sua visualizagdo em interface

web sem o desperdicio de valiosos recursos de rede e conectividade.
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Os Centros de Documentagdo da TV TEM séo interligados de tal forma que
permitem a visualizagdo de todo o seu acervo digitalizado, por todas as pragas de
modo imediato, todos os videos sdo vistos em baixa resolucdo e se forem
escolhidos para dar prosseguimento em alguma matéria este arquivo € solicitado e o
mesmo é recuperado de forma rapida para sua utilizacido, ndo necessitando de
geracao via satélite ou similar como ocorria anteriormente.

Para que isso se tornasse realidade dentro destes padrdes de qualidade e
agilidade de distribuicdo e utilizagdo é notdrio perceber que toda essa produgao esta
de certa forma interligada e acoplada a cadeia produtiva da midia'!, esta concepcéo
sistémica parte de uma estrutura dada para compreender as partes que compdem
essas relagdes. Essa cadeia produtiva da midia (Figura 16) € uma sequéncia de
processos com inicio, meio e fim, proporcionando fornecer no caso da televisao

informagdes com valor agregado que seriam as noticias (matérias jornalisticas).

Figura 16 — Cadeia Produtiva da Midia

L]
Producdo Empacotamento Distribui¢ao
o
® o

Fornecimento de contetido Organizag&o dos contelidos Distribuicio de contetdo
Captura de imagens Organizagdo e Gestdo da Arquivamento e distribuiciio
especificas para compor o informacdo imagem em através de pesquisa no Banco

Banco de Dados movimento no Banco de de Dados e entrega desse

Dados

material ao usudario do sistema

Fonte: Adaptada (PRADO, 2007).

Ja o CEDOC também utiliza desses mesmos padroes de processos uma vez
gue na sua producao se encontra a captura de imagens especificamente produzidas

para dar suporte a essas matérias e produtos televisivos de modo geral, seu

A definicdo da cadeia produtiva da industria de midia feita pelo ex-Conselheiro do CADE, Luiz
Carlos Delorme Prado, leva em consideragdo a teoria de economia da midia. Para esse autor, a
cadeia produtiva dessa industria envolve, em termos gerais, trés fases bem definidas: produgéo;
empacotamento; e distribuicdo. Ou seja, essencialmente o negécio da industria da midia é o
fornecimento de conteudo midiatico aos consumidores. Para isso € necessario inicialmente adquirir
direitos, o que implica a produgédo de news, (sejam filmes, musicas etc.). Em um segundo momento,
esses produtos sdo organizados como um conteudo midiatico e empacotados em canais de televisao,
peliculas de filmes (analdgicas ou digitais) para os cinemas, DVDs, livros, jornais, etc. Finalmente
esses produtos midiaticos devem ser distribuidos aos consumidores através de operadoras de
televisdo, cinemas, bancas de jornais, livrarias, etc.
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empacotamento € a organizagdo desses processos que engloba toda a sua gestao
da informagdo e terminando na distribuicdo dessa informagcdo imagem em
movimento arquivada permitindo seu fluxo entre os atores deste universo.

O CEDOC se torna, entdao, um setor essencial para o desenvolvimento de
toda a producdo que ocorre antes de tudo ir ao ar. E daqui que sai todo e qualquer
tipo de arquivo que sera posteriormente utilizado no jornalismo.

ApOs a caracterizagdo e categorizacdo administrativa da TV TEM e dos
CEDOC'’s, o proximo passo metodoldgico foi a realizagdo de entrevistas conforme se

relata na sequéncia.

4.3.2 Etapa 5 — Entrevistas

Na definicdo de Gil, entrevista é uma “técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formulam perguntas, com o objetivo de
obtencdo dos dados que interessam a investigacdo”. Além do que, a entrevista “é
bastante adequada para a obtencdo de informagdes acerca do que as pessoas
sabem, créem, esperam, sentem ou desejam [...].” (1999, p. 117). A escolha do
método de observagdo direta com o apoio da técnica da entrevista para a
continuidade do desenvolvimento da pesquisa de campo ocorreu por se considerar
essa adequacdo mencionada por esse autor e por permitir um maior
aprofundamento acerca dos processos e procedimentos que envolvem a cadeia
produtiva da TV TEM e o papel dos CEDOC'’s nesse contexto.

Nesta etapa, determinaram-se os sujeitos da pesquisa — que seriam 0s
profissionais responsaveis pela execugdo das atividades pertinentes a
decupagem/indexacgéo das imagens em movimento, no banco de dados. Porque sao
esses os profissionais que estdo ligados diretamente as atividades de gestdo e
indexacao das imagens em movimento. Com isso, objetivou-se que esses processos
citados na cadeia produtiva do CEDOC, isto €, sua produgéo, sua organizagao e sua
distribuicdo pudessem ser identificadas e analisadas de forma pontual para que
diante das interpretagdes das respostas fosse possivel chegar as consideragdes
apontando, provavelmente, para diretrizes capazes de aperfeigoar esses processos

e procedimentos.
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O tipo de entrevista escolhido foi a padronizada ou estruturada, onde o
entrevistador direciona as perguntas seguindo um roteiro estabelecido

antecipadamente, que segundo Marconi; Lakatos (2010, p. 197) definem como:

Padronizada ou Estruturada. E aquela em que o entrevistador segue um
roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sao
predeterminadas. Ela se realiza de acordo com um formulario elaborado e é
efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com um
plano.

Segundo ainda as autoras, destacam-se algumas vantagens desta técnica,
como: a flexibilidade do entrevistador poder esclarecer cada pergunta, reformulando-
as de maneira que o entrevistado entenda e compreenda seus significados;
proporcionando ao entrevistador o entendimento das atitudes, condutas do
entrevistado como, por exemplo, gestos e reagdes no decorrer da entrevista;
apropriacdo de dados relevantes e significativos que ndo se encontram em fontes
documentais; maior probabilidade de adquirir informagées mais precisas, podendo
ser comprovadas, de imediato, as discordancias e permitir que os dados coletados
possam ser quantificados e submetidos estatisticamente. (MARCONI; LAKATOS,
2010, p. 198).

Desse modo, como novo passo metodoldgico, definiu-se pela modalidade das
entrevistas estruturadas e que as mesmas fossem realizadas junto aos cinco
profissionais dos CEDOC’s, que atuam nas quatro pragas da emissora (Sorocaba,
Bauru, Séo José do Rio Preto e Itapetininga).

Com a definigdo dos sujeitos da pesquisa, buscou-se elaborar um roteiro
estruturado para a execugao das entrevistas. A principio, tragando um panorama da
qualificacdo de cada sujeito, isto é, identificando cada um, quanto ao sexo,
formacao, tempo de servigco naquela funcido, e a posteriori, tracar de cada um, as
suas atividades quanto a execugédo e agao dos procedimentos apos a chegada do
material no CEDOC, como também saber como ocorre a gestao desta informacao.
Esse roteiro da entrevista (APENDICE A), busca maior compreensdo de como
ocorre a gestdo da informagdo — imagens em movimento, uma vez que segundo o
modelo de gestdo da informagao indicado por Davenport (1998, p. 175) é baseado
em quatro aspectos, sintetizados a seguir.

O primeiro aspecto corresponde a determinacdo das exigéncias, neste

aspecto o importante é descobrir como os profissionais operam os sistemas
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informacionais pertinentes a sua praxis, levando em consideragdo o conhecimento e
experiéncias adquiridos durante todo seu aprendizado desde sua formacao até a
sua vivéncia na ambiéncia da televisdo digital, no contexto televisivo que estamos
abordando, pois dai denotara suas habilidades para tomada de decisdo junto ao
departamento que esta inserido e também entender as reais necessidades de seus
usuarios.

Outro ponto de destaque é a obtencdo da informacdo, uma vez que esses

profissionais terdo que assinalar suas reais medidas e tomada de decisdo quanto
aos processos executados de forma a tratar toda a informacdo imagem em
movimento e fornecer/distribuir material adequado aos seus atores e colaboradores.

Mais um tépico a considerar é quanto a distribuicdo da informacao, este item

€ essencial para a compreensao de como se da na realidade a busca e recuperagao
de toda informagao arquivada e tratada através de sua decupagem de forma precisa
e exaustiva nos seus detalhes.

O dultimo aspecto da pesquisa entre os profissionais do CEDOC, ocorre

quanto ao uso da informacéo, isto é, se aquela informagao entregue ao usuario esta

de fato atendendo a demanda exigida e solicitada.
Para o desenvolvimento das entrevistas houve uma preparagcdo de passos
conforme o que segue:

o Contato inicial: através de ligagcdes telefénicas os entrevistados foram

informados sobre o desenvolvimento da pesquisa em andamento, e esclarecidos
quanto ao consentimento e autorizacdo do Diretor de Jornalismo para poder dar
prosseguimento a coleta de dados junto a esses profissionais, tornando-se favoravel
o efetivo agendamento para as entrevistas.

o Apo6s este primeiro contato foi agendado horario com cada um dos

entrevistados, explicando-lhes os objetivos da pesquisa e demonstrar a importancia

da colaboragéo. Iniciamos nossas entrevistas no dia 1° de julho de 2014, na cidade
de Bauru, e terminamos a coleta de todos os dados dos entrevistados em 06 de
setembro de 2014, na cidade de Sorocaba.

Para cada entrevistado foi ressaltado o carater de sigilo e conduta ética das
informacdes prestadas, deixando-os em clima favoravel e de confianga, o que os
estimularam a serem espontaneos, incentivando-os a demonstrar sua experiéncia

através das perguntas que Ihe foram efetuadas;
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o Formulacdo de perguntas: as perguntas foram realizadas de forma

estruturada, obedecendo ao roteiro elaborado (Apéndice A), detalhando as
perguntas quando houve necessidade de melhor entendimento por parte do
entrevistado;

o Regqistro de respostas: as respostas foram acompanhadas por anotagdes em

roteiro utilizado no momento da entrevista e foram observados além das respostas,
seu comportamento, gestos e inflexées de voz para analise futura dos dados;

o Término da entrevista: a entrevista foi finalizada com a aprovacdo do

conteudo por parte do entrevistado, sendo 0 mesmo alertado sobre a possibilidade
de contato futuro para obtencao de novos dados ou possiveis esclarecimentos.
Baseando-se, ainda, nos conceitos de Marconi e Lakatos (2010), as
entrevistas atenderam aos seguintes requisitos: validade: comparando as respostas
com fonte externa, observando possiveis duvidas, ruidos, incertezas demonstradas
pelo entrevistado; relevéancia: importancia perante os objetivos do estudo;
especificidade e clareza: referéncia a dados, datas, nomes, lugares, etc., com
objetividade; profundidade: estabelecer relagdo com sentimentos, pensamentos e
lembrancas do entrevistado, demonstrando sua intensidade e intimidade; extenséo:

amplitude da resposta.

4.3.2.1 Resultados e interpretagao

Como resultados da coleta de dados por meio de entrevistas junto aos cinco
profissionais do CEDOC das unidades de Sorocaba, Bauru, Sdo José do Rio Preto e
Itapetininga, foram obtidas informagbes que sao descritas e interpretadas na
sequéncia. Apos o desenvolvimento da entrevista estruturada, realizou-se a analise
das informacbes sob a dtica do referencial teérico abordado e, nas questbes que
possuiam respostas abertas, foi utilizada técnica de analise de conteudo (BARDIN,
2010), sendo consideradas as respostas obtidas como unidades de registro
uniformes (palavras ou frases tematicas), o que sera demonstrado a seguir,
obedecendo-se a estruturacdo em 34 questbes, em conformidade com o

zoneamento apresentado no roteiro de apoio (Apéndice A):
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> Questao 1: Identificagao

Compreende uma sintese da descricdo de categorias de identificagdo dos
sujeitos pesquisados e que se procurou agrupar para melhor compreensao sobre o

perfil dos pesquisados.

Grafico 1 - Sexo

Masculino

10% \

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Cinco séo os profissionais que trabalham diretamente ligados a gestdo da
informacao nas quatro pracas da emissora, sendo que na cidade de Sorocaba temos
dois profissionais e nas outras pracas apenas um profissional responsavel pela
gestao da informagao no CEDOC.

Comentario da pesquisadora: quanto ao sexo, pode-se observar a existéncia
de uma pessoa do sexo masculino e quatro do sexo feminino. Pelo perfil das tarefas
elaboradas e executadas por estes especialistas, talvez essa seja uma tendéncia da
area, fazendo com que o candidato que se interessa para esta vaga em geral
pertenca ao sexo feminino, ou, pode-se inferir ainda que as mulheres sejam mais

atraidas a trabalharem com este tipo de universo e suas especificidades.
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Grafico 2 - Idade

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: Quanto ao item “idade” nota-se a existéncia de
um equilibrio entre os profissionais, sendo trés profissionais de 23 a 30 anos e dois
entre 31 a 51 anos. Observando-se esse resultado, parece nao haver uma
discriminagdo quanto a idade destes profissionais pela emissora, sendo esse
equilibrio salutar porque pode assegurar uma troca de ideias e de experiéncias que

podem levar a bons resultados.

Grafico 3 - Formacgao Académica

Biblioteconomia Arquivologia Comunicagdo Adm. Empresas
Social

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: verifica-se que a formagao destes profissionais
€ bastante heterogénea, todos tem que lidar com a informag¢ao, com processos de
comunicagao e com a gestao da informacgao. A incidéncia de interesse tem sido na
area da Ciéncia da Informacéo (biblioteconomia e arquivologia), e esses trés
profissionais tém uma formacdo académica mais voltada ao tratamento da
informacgao e a gestao desta informagao. O profissional de Comunicagao Social, de

certa forma, também esta voltado para a sua area de atuagcédo, muito embora nao
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tenha cursado na sua formagao académica as disciplinas voltadas para o tratamento
da informacéao especificamente, tém no seu aprendizado a nogao da importancia da
imagem como insumo para a execug¢ao de produtos audiovisuais. Pode-se dizer que
a profissional com a formacdo em Administracdo de Empresas, € a mais experiente
na fungado, tendo uma visdo global por haver trabalhado diretamente na edicdo de
imagem na prépria emissora, além disso, ressalta-se que posteriormente formou-se
como Técnico em Biblioteconomia, conhecendo melhor as prioridades e preciséo
que o tratamento da imagem e a gestdo da informagédo trazem consigo neste
contexto. Entretanto, mesmo apresentando formacdes distintas, esses profissionais

estdo alinhados no tocante a pratica e experiéncias por eles desenvolvidas.

Grafico 4 - Tempo de Formagao

264
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: quanto ao tempo de formacdo de cada
profissional, considera-se importante porque de forma ideal a area exige a aquisi¢cao
de conhecimentos, praticas e experiéncias desde a formagao basica e isso podera

ser de grande ajuda para demonstrar o know-how prévio.
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Grafico 5 - Tempo que Trabalha na Empresa

288

60
36

1 C2 c3 c4 c5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora. muito embora num primeiro momento, essa
questdo possa parecer de certa forma irrelevante, acredita-se que ela podera
demonstrar que o tempo de trabalho na empresa possa facilitar a vivéncia pratica
nas lides de gestdo da informag&o, pois estara inserida no contexto e sabera de
forma geral o funcionamento do departamento, como também da empresa como um
todo, agregando aqui ao know-how do tempo de formacéao, fazendo com que este rol
de habilidades, conhecimentos, atitudes dé entendimento para exercer o cargo de

forma mais adequada.

Grafico 6 - Cargo que Exerce

3

Coordenador de Cedoc Assistente de Cedoc

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: ha uma diferenciagdo quanto ao cargo dentro
destes departamentos. Temos os Assistentes de CEDOC - cuja fungao é exercida
para apoio e execucado de tarefas especificas e especializadas no contexto do
tratamento da informacédo da imagem em movimento, atendimento aos usuarios do

sistema, sendo que sao atividades programadas e atribuidas pelo Coordenador.
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O Coordenador do CEDOC € um cargo de supervisao, pois ele é responsavel
por todo gerenciamento e agdes decorrentes de atividades administrativas levando
em conta o planejamento, a organizagéo, a operacionalizagdo do departamento e a
distribuicdo. Hoje a emissora conta com dois coordenadores e trés assistentes, que
estdo distribuidos da seguinte forma: Sorocaba — um coordenador e um assistente;
Bauru — um assistente; Sdo José do Rio Preto — um coordenador e Itapetininga — um
assistente. O processo de gestdo de modo geral é executado mediante o
compartilhamento por meio de plataforma on-line através do sistema Media Portal,
onde todos trabalham com a indexag&o das imagens havendo esse intercambio para

0s processos de gestao pertinentes.

Grafico 7 - Tempo que Exerce a Fungao de Indexador
156
60
36
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: Em relagdo ao tempo de exercicio da funcido de
indexador, pode-se perceber que ha uma rotatividade destes profissionais na
emissora a exemplo do que acontece em qualquer organizagdo. Isso pode ocorrer
por varios aspectos, tais como: aposentadorias, demissdes etc. Mas o que se busca
demonstrar aqui é se existe diferenga quanto a gestdo da informagao e a mediagéo
que sao realizadas por estes profissionais e 0 que a experiéncia e vivéncia neste
setor agregam para a exceléncia do trabalho.

Para melhor compreensdo desse cenario apresentado, sera descrita uma
sintese individual de cada profissional quanto a formacao, o tempo que trabalha na
empresa, o tempo que exerce a fungdo de indexador e o cargo que exerce, descrita

a sequir.
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v C1 — Sua formacido académica € em Administracdo de Empresas, tendo
também uma formacdo complementar de Técnico em Biblioteconomia, justamente
para entender melhor este universo quando a mesma foi designada para assumir o
Cedoc. Este profissional esta na empresa ha 24 anos e trabalhava diretamente no
setor de jornalismo como editor de imagem, e ha 13 anos exerce a fungdo de
indexacdo das imagens, seu o cargo atual é como Coordenador do CEDOC. E uma
profissional que traz consigo conhecimento e experiéncia na area.

4 C2 — Sua formagao é em Comunicacdo Social. Este profissional € o mais
recente nos dois sentidos, ha 8 meses na emissora, ha 2 meses trabalhando com a
indexador de imagem, exerce o cargo de Assistente de CEDOC. Este profissional
iniciou suas atividades na empresa como editor de imagens. Da mesma forma que
ocorreu com a profissional C1 — este assumiu o CEDOC por apresentar além do
interesse a capacitagdo desejavel devido aos conhecimentos de indexagao por
como instrumento para recuperacdo da informacdo precisa para os usuarios do
sistema.

4 C3 — Formada em Biblioteconomia, ha 5 anos na empresa e desde o inicio
trabalhando com a indexagéo de imagem, entrou na emissora como Assistente e ha
um ano esta como Coordenadora.

4 C4 — Sua formacdo é em Biblioteconomia. Esta profissional também ja
comecgou desempenhando as atividades de indexacao, e ha 3 anos exerce a fungao
com o cargo de Assistente de CEDOC. Esta profissional € subordinada a C3,
trabalhando na mesma cidade.

v C5 — Formada em Arquivologia, esta profissional também ja iniciou suas
tarefas na indexagao de imagem, trabalhando ha 1 ano na emissora com o cargo de
Assistente de CEDOC.
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> Questao 2: Matérias Jornalisticas

Grafico 8 - Procedimentos de Inser¢ao da Matéria
Jornalistica no Banco de Dados

nrem

Arquivo Cadastro Cadastro Triagem Media Portal
Matéria Video

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: com estas respostas nota-se falta de precisao
em saber quais os procedimentos primarios para a inser¢ao das matérias que foram
ao ar, e quais deverdo compor o Banco de Dados. Os sujeitos denotam néo
identificar diretriz que padronize essas acdes, tendo em vista que é o aspecto mais
importante para a selecdo e composi¢cao do acervo do CEDOC. Apenas duas
respostas (C1 e C5), além de descreverem como estas matérias chegam ao banco
de imagem, descrevem de fato como ocorre esse procedimento.

Além disso, verificou-se também que a responsabilidade de dizer quais
matérias deverao ser arquivadas é do editor chefe (responsavel pelo jornal).
Ressalta-se que, entretanto, a responsabilidade de baixar este video e cadastra-lo
no banco de dados é do profissional do CEDOC, seja ele o assistente ou o
coordenador dependendo da praga, uma vez ambos tém a mesma funcdo de
indexador. (Grafico 7, p. 85)

Destaca-se que Almeida Junior (2009, p. 92) nos orienta sobre a importancia
e a necessidade de que procedimentos sejam incorporados na lide de qualquer
atividade para que se estabelega elo entre processos comunicacionais criando
pontes entre a informagao e o sujeito, isto €, a mediagcdo da informagao, em vista
disso, esses processos favorecem a busca da informacdo para atender os
interesses de seus usuarios. Esses procedimentos sao necessarios para satisfazer a

caréncia informacional que neste ambito seria as imagens em movimento. E desta



88

forma criar diretriz para que esses procedimentos sejam padronizados garantindo

sua futura recuperagao.

Grafico 9 - Inser¢ao da Matéria Jornalistica no Banco
de Dados: procedimento inicial

3

Cadastro Dados Matéria Conferir Qualidade Som e
Jornalistica Imagem

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: em razao das respostas obtidas, a observacao
que se faz quanto a este item é que nao existe um procedimento padrao que seja
executado pelos profissionais do CEDOC para a inser¢édo da matéria jornalistica no
banco de dados. Assim, pode-se dizer que esta é uma situagdo a se considerar
como sendo critica, pois deveria ser algo definido, visto que esta atividade é
essencial para a insercao deste material no acervo e sua futura recuperagdo em
tempo real e a medida da necessidade das demandas internas e externas.

Cabe lembrar que o que nos orienta Kobashi e Talamo (2003, p. 9) é a
criacdo de planos estratégicos para que a sociedade, que neste caso podemos
resumir como o usuario do Banco de Dados em questdo, capture e use essas
informacdes. Para que isso ocorra, € imprescindivel que haja organizagao destas
informacdes e isso se da com processos e procedimentos pontuais, gerando fluxos
informacionais para que seja atingido um unico objetivo, ou seja, o uso da

informacéo.
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Grafico 10 - Etapas Apos o Procedimento Inicial
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: Acentua-se com essas respostas obtidas aquilo
que se referiu no comentario anterior, onde se destaca que ha falta de padronizacao
dos procedimentos para a inser¢do das matérias jornalisticas no banco de dados
para que as mesmas componham o acervo do CEDOC. No panorama geral dos
procedimentos apontados pelos profissionais e que se visualiza no Grafico 10, fica
claro o desalinho das etapas executadas por eles. Se nos detivermos melhor e
olharmos com cuidado é notério que a ordenacdo das atividades nao apresentam
unanimidade e se misturam nas respostas oferecidas pelos sujeitos pesquisados,
acabando em meio as generalizagbdes. Desse modo, acredita-se ser recomendavel a
existéncia de diretrizes quanto a gestdo de procedimentos para inser¢ao da matéria
jornalistica no banco de dados a fim de que possa existir uma padronizagao desse
processo, pois, destaca-se que, segundo Almeida Junior (2009) , existem aspectos
da mediagao da informagao que poderao nortear esses processos e procedimentos,
uma vez que mostra a importancia da agao do profissional da informagao neste
cenario quanto a captura, armazenamento e a distribuicdo dessas informacdes
gerenciadas e tratadas. Pode-se destacar também importancia do fluxo da cadeia
produtiva da midia (PRADO, 2007), tendo em vista, a captura de imagens
especificas para compor o banco de dados, a sua organizagao e gestdo desta
informac&o contida nas imagens em movimento e quanto a sua distribuicdo que se
dara através de pesquisas neste banco de dados, toda essa dindmica se inicia no
momento da insercdo da informagdo no Banco de Dados, seja de matérias

jornalisticas e ou imagens brutas.
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Grafico 11 - Etapa do Tratamento da Imagem

1 C2 c3 c4 c5

Decupagem Decupagem Decupagem Decupagem Decupagem

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: Os sujeitos pesquisados, conforme demonstra o
Grafico 11, responderam de forma consensual que a decupagem € a ultima etapa
em que os profissionais de debrugam para encerrar o tratamento deste arquivo tao
precioso para esta unidade informacional. Assim, pode-se inferir que em relacdo a
essa etapa existe um padrdo de compreensdo e interpretacdo envolvendo esse
processo, o que & um referencial de importancia para uma gestdo da informacéao
efetiva das matérias jornalisticas — imagem em movimento nessa ambiéncia
televisiva.

Desse modo, ressalta-se que a informacao descrita neste ambiente precisa
ser captada de forma a garantir seus aspectos genuinos, ou seja, a imagem por si
s6, sem ruidos e interpretagées equivocadas. Beal (2004, p. 75) destaca que a “a
informacéo € um elemento essencial para a criagao, implementagcao e avaliagdo de
qualquer estratégia”, em se tratando aqui da descrigcdo das imagens, € preciso levar
em consideragdo a sua recuperagcdo como tatica a ser vislumbrada pelos gestores
desse departamento, focando sempre na imagem que estd sendo vista, sem

interferéncia de outros aspectos.
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Grafico 12 - Tratamento da Imagem: como é feito

C1 Descrigdo das imagens com '
complementacdo de partes do Off
C2 Descrigdo das imagens com palavras que as l
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vistas
C4 Detalhamento das principais imagens de l
acordo com a relevancia do assunto

C5 Descreve tudo que tem nas imagens que l

pode ser usado futuramente

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: Nesta categoria o foco € saber como esses
profissionais veem a imagem para descrevé-la. Mediante a analise das respostas
obtidas fica evidente que a imagem € o primeiro foco do trabalho, mas, percebe-se
também que ha certo desvio no olhar do indexador, ou seja, ha aqueles que olham
para imagem como unica fonte de informacéao (C2, C3 e C5), ja o profissional (C1)
acrescenta informagdes retiradas do off do repoérter para ser incorporada a imagem,
o que de certa forma destoa da verdadeira descricdo da imagem propriamente dita,
o profissional (C4) descreve as imagens de acordo com a relevancia do assunto, isto
€, as imagens que aparecem no VT e que nao fazem parte do assunto da matéria
sao descartadas, neste ponto as imagens nao descritas, provavelmente, nunca mais
serao recuperadas. Os profissionais (C2 e C5), tém a preocupagdo maior em
descrever a imagem com unica fonte de informac&o e ainda tém o cuidado em
detalha-las para que as mesmas sejam recuperadas.

Desse modo, ha necessidade de se contar com uma padronizagdo dos
processos para um arquivamento e recuperacdo mais adequados, 0 que requer
normas de conduta para que estes profissionais tenham o mesmo olhar na hora da
descricdo das imagens, uma vez que as mesmas sao de vital importancia nesta
ambiéncia devido a sua utilizagao diaria pela equipe de jornalismo de forma geral.
Portanto, o primeiro destaque é entender que a imagem em movimento é uma
informac&o e como tal devera ser tratada para que seja futuramente recuperada. A

sua descricdo € um dos processos para sua identificagdo, que Carvalho (2010, p.
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160) aponta como sendo um detalhamento deste documento e a sua indexagéo é
“‘um elemento facilitador para a identificagcdo dos documentos audiovisuais” (p. 164).
Gongalves (2002, p. 5) e Sorlin (1994, p. 85) pontuam a importancia da descrigao
seguir aos padrdes de indexagao textual (palavras) com o recurso semantico para

sua compreensao.

Grafico 13 - Tratamento da Imagem: o que vocé considera
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Descrigdo das imagens Recuperagdo das Arguivamento
imagens

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: Aqui se percebe a coesao dos cinco
profissionais, onde o tratamento da imagem, ou seja, sua decupagem é fator
primordial para que a mesma seja prontamente recuperada.

Além da unanimidade desta primeira analise e a percepgdo dos cinco
entrevistados, quatro pontuam a recuperacéo da imagem como foco do tratamento
deste material, ressaltando que apenas um profissional coloca o arquivamento como
parte do tratamento da imagem, o que demonstra uma vez mais quando se
considera sua resposta a questao anterior sobre esses procedimentos, pois, apenas
indica a “descrigdo da imagem mediante o que se vé”.

Cabe destacar que o uso da informacao, isto €, a recuperacao da informacéao
— imagem em movimento, € um aspecto importante a ser considerado no tratamento
da imagem. Observa-se que Mota (2006, p. 133) revela que o texto no meio
televisivo desenha a referéncia em imagem, dando-lhe caracteristicas préprias, da

mesma forma que se abastece da imagem para se auto-construir.
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Um ponto essencial para fecharmos os aspectos conforme a Questdo 2 -
Matérias Jornalisticas € quanto a gestdo da informacdo, que se destaca na
adaptagao do diamante informacional de Ponjuan Dante (p. 52).

O gerenciamento da informagao inserida no Banco de Dados perpassa por
todo esse fluxo, havendo a necessidade de uma estrutura apropriada para que
ocorra a utilizagao de forma precisa e rapida do insumo informacional que temos em
maos, ou seja, a imagem em movimento. Esse aspecto se posicionara em todo o

processo, do inicio ao fim.

> Questao 3: Imagens Brutas

Grafico 14 - Procedimentos de Arquivo de Imagens
Brutas
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C1Solicitada C2Somente (C3Sinalizada C4Solicitada €5 Solicitada
Editor se solitidada Editor Editor Editor
Imagem Imagem Imagem Imagem

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: Considerando-se que as imagens brutas sao
aquelas que sao capturadas pelo cinegrafista na etapa de execugcdo das matérias
jornalisticas, na qual a equipe de reportagem sai para executar o que foi definido na
pauta, em verdade, esse material quando chega a redagdo é aquela imagem que
ainda nao foi lapidada pelo editor de imagem na hora de cobrir o VT, sendo um
problema importante 0 como essas imagens s&o inseridas no Banco de Dados do
CEDOC. O que se nota é que mesmo havendo unanimidade nas respostas,
destacando que essas imagens s6 compordo o acervo se forem
solicitadas/sinalizadas pelo editor de imagem, também demonstram a fragilidade do

departamento que lida com esse tipo de material em definir uma politica interna de
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modo a abarcar para si a responsabilidade no que tange a esses documentos.
Desse modo, essas imagens deverao fazer parte do processo e se integrando na
gestdo da informagdo televisiva, demonstrado na adaptagdo do diamante
informacional de Ponjuan Dante (p. 52), visto que, essas imagens, sdo consideradas
a matéria prima que impulsionam a tomada de decisdo de todos os integrantes do

sistema.

Grafico 15 - Imagens Brutas: quem seleciona
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: Nas respostas apresentadas no Grafico 15,
percebe-se que ndo existe um responsavel para indicar ou solicitar o arquivamento
de imagens brutas. Porém, se considerarmos o grafico 14 (p. 93), vemos que ha
uma contradigdo dos profissionais visto que, por unanimidade, indicam o editor de
imagem como o solicitante deste material. O editor de imagem, talvez por trabalhar
diretamente com este material possa ter em mente imagens que seriam importantes
para serem usadas em outros VTs, tendo em vista a escassez, digamos assim, de
imagens boas e com um tempo de duragdo maior do que aquelas que foram
incluidas na matéria original. O proprio profissional do CEDOC é nosso segundo
fator de inclusdo de imagens brutas, porém, o que foi constatado nas respostas &
que pela falta de tempo e pelo acumulo de tarefas muitas dessas imagens deixam
de serem incluidas neste banco pelo fato das suas captagdes serem de certa forma
desconhecida para eles.

Ainda é possivel observar que a equipe de jornalismo precisa atuar de forma
coesa e atendendo procedimentos padronizados a fim de que todo trabalho na
execucao das matérias jornalisticas seja aproveitada da melhor forma possivel, pois
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este material ja produzido podera ser melhor aproveitado futuramente. E, para que
os gestores que lidam com o tratamento dessa informacgao, imagem em movimento,
possam proporcionar maior eficacia e interatividade entre e acervo e o usuario.
(SANTOS, 2013). Sem contar que o proprio usuario, destes documentos, esta
inserido nas duas pontas do sistema, ou seja, produzindo e utilizando essa
informagéao. (GONCALVES, 2002, p. 6).

Grafico 16 - Imagens Brutas: escolha
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Atualizacdo  Relevancia Fatos Eventos da Beleza
do acervo historicos empresa

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: verifica-se aqui que foi quase unanime a
resposta que envolve a atualizagdo do acervo. Além disso, as respostas também
podem permitir a inferéncia de que o jornalismo trabalha todos os dias com fatos que
acontecem no cotidiano das cidades e de algumas imagens que foram indicadas
como sendo bastante solicitadas como, por exemplo, fachada de prédios publicos
(prefeituras, camaras municipais, hospitais, escolas, centros comunitarios,
delegacias de policias etc). Fora isso ha a necessidade de ter imagens atuais de
pontos turisticos, prédios publicos, pracas etc. Sem falar que, de acordo com as
respostas obtidas, essas imagens brutas solicitadas para arquivo precisam estar em
concordancia com a qualidade, relevancia e demanda dos usuarios do CEDOC.

No fluxograma (Figura 8, p. 57), na etapa da edicdo das matérias jornalisticas
demonstra-se que € o momento em que as imagens brutas sdo manuseadas e é
nesta hora que a equipe (editor de texto e editor de imagem) deveria se preocupar
com esse material, identificando-o e destacando sua importancia para que esse

fizesse parte do acervo de imagens brutas.
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Grafico 17 - Imagens Brutas: procedimentos
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: As respostas apontam que o procedimento para
insercao e tratamento das imagens brutas seguem os mesmos padroes das
mateérias jornalisticas, ou seja, com as mesmas distor¢gdes. Acredita-se que aqui
também ha necessidade de uma diretriz, de uma padronizacdo de conduta, uma vez
que, esse arquivo € de grande valor para a producgdo jornalistica e deveria ser
tratado de forma mais comercial, isto €, essas imagens ja foram capturadas, ja
houve uma logistica que envolveu toda uma equipe, e esse material € tido como
descartavel depois do término do processo. E recomendavel que isso possa ser
revisto pela emissora, como matéria prima geradora de recursos. Esse olhar,
infelizmente, pelas respostas obtidas, pode-se dizer que nédo é percebido pelos
profissionais do CEDOC que estao envolvidos com este tipo de material, isto porque
de certa forma, parecem nao querer tomar conhecimento deste material, talvez
porque isso acarretaria mais atividades a serem distribuidas com um numero
relativamente pequeno que compde essas equipes.

Cabe destacar que “sistemas indexacionais mais eficientes e ageis deverdo
contribuir para uma maior sociabilizacdo destes repositorios de imagens visando
prioritariamente o usuario final como principal agente receptor beneficiario.”
(GONCALVES, 2002, p. 5). Mas, uma vez que a imagem devera ser representada
de tal forma que possibilite sua recuperagdo dentro de grandes bancos de dados,
“necessita ainda de uma descricao oral ou textual com o recurso semantico para sua
compreensao” (GONCALVES, 2002, p. 5) dai a importancia da adogédo de condutas

de gestao.
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Grafico 18 - Imagens Brutas: tratamento
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: verificando as respostas descritas no Grafico
18, percebe-se que ha uma ambiguidade nos termos decupagem e descrigcéo.
Porém, esses dois termos englobam uma mesma atividade denominada indexacgéo,
consistindo em conferir termos adequados a um registro ou documento, ou seja,
atribuir palavras-chave para que o documento seja recuperado prontamente. Em se
tratando de imagens em movimento, a indexagao consiste em descrever as imagens
de tal forma que a mesma seja recuperada mediante atribuicbes particulares e
Unicas para a sua recuperagao. Gongalves (2002, p. 4), Carvalho (2010, p. 164),
Vasconcelos (2009, p. 96) e Lancaster (2004, p. 6), declaram que a indexagao € a
unica forma de se identificar um documento, seja ele qual for. Entdo, conclui-se que
embora tenha havido denominagdes diferentes, todos os profissionais descrevem as
imagens de forma que a mesma seja recuperada.

O termo decupagem é usado no jargao jornalistico que consiste em assistir o
material gravado e anotar o tempo em que estdo os trechos mais interessantes para
serem usados na edicdo. (MANUAL, 2014). Entretanto, este termo é também usado

pelos profissionais do CEDOC como tarefa da descricdo das imagens.
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Grafico 19 - Tratamento das Imagens Brutas

Praticamente sim, Sim, o tratamento dessas
procurando cada detalhe imagens seguem os
da imagem por ndo ter o mesmos procedimentos

off das imagens contidas nas

Matérias Jornalisticas

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentario da pesquisadora: aqui também ha uma concordancia nas
respostas, mas implica nas mesmas constatacbes vistas no (Grafico 12, p. 91),
apontando falta de padronizagdo, mas, em contrapartida o profissional (C1) aqui
afirma que procura cada detalhe nas imagens por ndo haver o off como
complementagao, sendo assim ele utiliza a imagem como unica fonte de informacgao,
0 que corrobora com as orientagbes de Vasconcelos (2009, p. 98) que mencionou
que ao se lidar com o tratamento de imagens brutas, “as quais ndo carregam
nenhum outro tipo de informacado, o indexador fara sua descricdo sem nenhuma

influéncia externa, percebendo cada detalhe da imagem”.



> Questao 4: Usuarios
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Grafico 20 - Usuarios do CEDOC
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Grafico 21 - Solicitagéo de Imagens junto ao CEDOC
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentarios da pesquisadora: As respostas oferecidas pelos sujeitos
pesquisados para as questdes 4.1 e 4.2 (Graficos n.°s 20 e 21) nos levam a inferir
que existem diferentes tipos de usuarios que demandam aos servigos do CEDOC no
que tange a busca de imagens em movimento. Entretanto, a maioria dessa tipologia
corresponde aos interesses e necessidades da area de jornalismo da TV TEM,
embora outras areas como os Apresentadores, Marketing, Diretoria e Advogados da

emissora também sdo considerados usuarios dessas informacbes, o que leva a
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inferir que as imagens em movimento podem ser acessadas, recuperadas e
utilizadas como fontes com perspectivas e olhares diferentes daqueles que tém sido
apontados de modo geral. Isso, certamente, agrega valor a sua necessidade de
tratamento com qualidade a fim de que a recuperagao seja efetiva a qualquer
momento, por diferentes equipes e finalidades da emissora, considerando-se que
nas palavras de Gongalves (2002, p. 5) “o maior beneficiario de todo o processo do
tratamento, gerenciamento e gestdo da informacéao, € o usuario final como principal

agente receptor desta informagao”.

Grafico 22 - Formas de Solicitagao

5

E-mail Pessoalmente Telefone

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentarios da pesquisadora: Observa-se, com as respostas multiplas que
foram obtidas a essa questdo, que os sujeitos pesquisados indicaram em sua
maioria que utilizam o e-mail como principal forma de solicitagdo de imagens em
movimento junto ao CEDOC, seguido da modalidade “pessoalmente” e apenas um
que indicou como forma de solicitagdo o telefone. Além disso, 0 que se percebe
também é que todas essas formas podem ser utilizadas simultaneamente, mas, o
imediatismo em relagdo a recuperagao dessas imagens € outro elemento que
parece também estar presente, o que, em decorréncia, requer uma padronizagao
nos procedimentos de gestdo da informacédo desses materiais. Vale lembrar que
essa nova cultura da informacdo passa a ser amplamente difundida no mundo
midiatico, torna a mensagem mais atrativa, de facil acesso e grande impacto visual,
sendo que essa pratica revolucionou a interatividade, as pessoas deixaram de
relacionar-se e comunicar-se face a face, adotaram como natural a interacao
mediata ou quase mediata. (ALDE, 2004).
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Grafico 23 - Planejamento no Pedido do Material
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentarios da pesquisadora: A partir dos resultados indicados a questao,
pode-se observar dois contextos distintos e importantes: quando € uma matéria mais
elaborada com tempo para ser definida, com muitas marcacbées ha sim um
planejamento e eles pedem com antecedéncia para o CEDOC. Ainda, pode-se inferir
que, neste contexto eles podem analisar melhor as imagens pesquisadas e o editor
de imagem tem mais tempo para ver essas imagens e escolher as melhores para
aquela situagdo. O segundo contexto ocorre quando se trata de uma situagao
factual, onde a equipe precisa daquela imagem imediatamente para cobrir uma nota
e muitas vezes este tipo de situagcdo acontece de forma préxima ao inicio do
telejornal, como também existe a necessidade de matérias agendadas, mas, que por
algum motivo ndo houve tempo para o cinegrafista capturar as imagens solicitadas,
sendo entdo, o pedido efetuado para o CEDOC.

Diante dessas situagdes observa-se, mediante as respostas dos entrevistados
que ha uma dinamica muito precisa e logica de toda a equipe quando ocorre a
auséncia de um planejamento que seria desejavel, dai a importancia de se trabalhar
com condutas de gestdo que possam contemplar procedimentos alternativos para o
enfrentamento dessas situacbes com resultados positivos para a equipe e a
empresa, lembrando que [...] crescera a necessidade de captar, filtrar, tratar,
recuperar, distribuir, disseminar informagdes de tal forma que a gestdo da
informagéo passou a ser atividade vital para qualquer organizagéo [...] (JAMBEIRO,
1998, p. 6-7).
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Grafico 24 - Imagens Solicitadas e seu indice de
Aproveitamento
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentarios da pesquisadora: Agrupando-se as respostas das questdes 4.5
e 4.6 (Grafico 24), dada a interdependéncia entre ambas, constata-se certa
incoeréncia no sentido de dizer afirmativamente que todas as imagens requisitadas
sdo usadas, com um percentual de 99 a 100% de utilizacdo pela maioria. Isso
porque outras respostas indicaram nao haver controle e nem como saber se as
imagens solicitadas sao de fato utilizadas. Além disso, foram mencionados também
os fatores tempo e tamanho do telejornal como variaveis de intervencdo na
utilizacdo ou nado dessas imagens. Ressalta-se que € preciso considerar que “A
tendéncia no campo da informagao indica o advento de grandes bancos de dados
[...], em associacdo com seletivos servigos personalizados, voltados para usuarios
de interesses especificos.” (JAMBEIRO, 1998, p. 3).
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> Questao 5: Recuperando as Imagens

Grafico 25 - Procedimentos para Recuperg¢ao das
Imagens no Banco de Dados
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentarios da pesquisadora: Nota-se que nao ha procedimentos
padronizados entre esses profissionais, na realidade a operacionalizagdo é que
configura fator primordial para a busca dessas informag¢des, uma vez que quem
define é o profissional gestor destas informagbes. Além disso, as respostas
apontadas pelos profissionais (C1, C3 e C5) relatam que a busca se da por
palavras-chave, sendo este o primeiro passo para iniciar a selegcdo de imagens,
podendo associar com essas palavras outros elementos como: assunto, data e
retranca, fazendo assim uma busca mais detalhada do material solicitado. Os
profissionais (C2 e C4) sinalizam o sistema como procedimento pela recuperagao
dessa informagéo, neste caso ha certa confusdo, pois a maquina s6 gerara um
relatorio mediante alguns comandos que na pesquisa do Banco de Dados € dada
por palavras-chave.

Aqui temos a indexagao como fator primordial para recuperagao das imagens,
ela é um processo da gestao da informacao, pois através deste principio é que se da
a recuperacgao da informagdo — imagem em movimento. Gongalves (2002) orienta
como esse processo pode ser fundamental na recuperacdo da informacao por
considerar varios aspectos, entre eles é o profissional que ira trabalhar diretamente
com essa informacdo, como sera esse tratamento e sempre permeando os

interesses do usuario do Banco de Dados.
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Grafico 26 - Existe Diferenca na Busca de Imagens
Brutas e de Matérias Jornalisticas
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentarios da pesquisadora: outra questdo que gera imprecisdo nas
respostas, pois, pode-se perceber pela descricdo no Grafico 26 que a maioria dos
profissionais néo faz distingdo entre a pesquisa de matérias jornalisticas e imagens
brutas. Os profissionais C1 e C5, entretanto, fazem uma pequena observacao
quanto a diferenciagdo na busca deste material. Observa-se, entdo, que ha certa
diferenca, mesmo esta sendo ténue, pois implica tomada de decisdo no momento da
pesquisa, pois nota-se que o material pesquisado se encontra em categorias
diferentes no sistema de armazenamento “Media Portal” de forma que a pesquisa ira
direcionar com precisao a recuperagao deste material de forma rapida e a contento
de seus usuarios. Aqui, fica outra recomendacédo para a importancia de diretrizes
que possam contribuir para a padronizagdo dos processos e procedimentos
envolvidos nesta etapa tanto quanto na insercdo deste material como em sua
recuperagao, ou seja, na pesquisa propriamente dita, considerando-se que para
Gongalves (2002) o proprio usuario deste documento informacional opera nas duas
pontas do sistema, ou seja, de um lado busca a informacgao, produzindo material —
imagem em movimento, que quando chega ira gerar um arquivo televisivo, que, por
sua vez, sera arquivado no banco de imagem e este mesmo “autor/usuario” podera
requisita-lo a posteriori para relembrar a matéria, enquanto conhecimento

construido.
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Grafico 27 - Questionamento ao Usuario
quanto ao Pedido

/
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentarios da pesquisadora: pela unanimidade se observa que todos os
sujeitos, de forma geral, em algum momento da requisicdo desse material faz algum
tipo de questionamento pensando em agilizar e entregar ao seu usuario o material
correto, deixando clara a preocupagédo do profissional em atender a contendo as
solicitacdes requisitadas.

Destaca-se aqui o papel da comunicagao neste contexto, uma vez que para
ocorrer o processo de apropriacdo da informacdo € preciso que haja sua
transmissao potencializando a producdo e o intercambio de informagdes e de
conhecimento. (PEREIRA; HERSCHMANN, 2014). A comunicagdo e a informagao
sao fatores fundamentais para a produtividade de diferentes setores da sociedade
contemporanea, desse modo se torna essencial neste momento que se estabelece
uma dindmica entre o profissional da informagcdo e seu usuario, gerando aqui
direcionamentos para a recuperagao da informacéao solicitada. (OLIVEIRA, 2002, p.
57).
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Grafico 28 - Como saber se as imagens
recuperadas sao exatamente as solicitadas

Avaliagdodo  Avaliagdo Editor Avaliagdo Editor Avaliagdo Editor
Usuario Imagem Texto

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentarios da pesquisadora: esta questdao demonstra que o usuario do
sistema é quem avaliara os servigos prestados pelo CEDOC. As imagens solicitadas
e entregues nem sempre correspondem aquilo que é desejado pelo usuario e é
preciso que haja entendimento entre estes dois polos para que assim ocorra a
entrega do material efetivamente esperado.

A comunicacdo continua sendo pano de fundo para que ocorra o
entendimento entre o profissional do CEDOC e seu usuario, a informacao
requisitada precisa ser comunicada para que haja essa troca propiciando

compreensao naquilo que se esta buscando. (SOUZA, 2006, p. 24).

Grafico 29 - Reclamacgao do Usuario

Ndo existe Lentiddo na Geralmente Quando o
reclamacgdo entrega nenhuma material ndo
esta digitalizado

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Comentarios da pesquisadora: Percebe-se aqui um fator positivo, pois, as
respostas identificadas no Grafico 29 denotam que o tipo de reclamagao nao
corresponde a prestagao de servigo, mas sim referente ao sistema, relacionado pela
lentiddo e pelo fato de ainda existir material em fitas, 0 que gera uma demora maior
para capturar essas imagens no sistema digital, segundo os pesquisados. Podendo-
se, desta forma, apontar como estratégia a ser considerada pela emissora a
digitalizacdo de seu acervo anterior a 2012. Isto € importante porque com o acervo
digitalizado a recuperagdo das imagens se torna mais rapida, como também seu
custo de transmissao € outro fator relevante, tendo em vista a troca de informacoes
pelos quatro CEDOC da TV TEM. (BOLANO; BRITTOS, 2007, p. 68)

Grafico 30 - Procedimento Quando a
Recuperagao nao foi Precisa

Fazer busca Verificar Verificar Dificiilmente  Todas sdo
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detalhada usuario editor acontece

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentarios da pesquisadora: aqui novamente nos deparamos com
imprecisdes e ambiguidades nas respostas e também é possivel notar que certos
profissionais ndo assumem que sua pesquisa para recuperagao da informacgao ainda
sdo imprecisas quando sdo entregues ao seu usuario. As respostam também
apontam a necessidade de fazer buscas mais detalhadas e pedindo mais
informacdes aos usuarios, conforme Grafico 28 (p. 106). E preciso criar uma cultura
na hora do retorno ao usuario do CEDOC quanto a pratica de servigos de referéncia,
ou seja, criando procedimentos que atendam as necessidades reais do usuario em
questao, considerando-se que a recuperagao da informacao € fator primordial para
atender a demanda, pois os termos atribuidos na hora da indexagao, isto €, na

descricao das imagens se torna um elemento essencial, pois servirdo como pontos
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de acesso mediante o processo da pesquisa e sua recuperagdo. (LANCASTER,
2004, p. 235).

Grafico 31 - Tempo de Entrega do Material
Solicitado

Depende Rapido 10a 15 Ndotem  Algumas N3otem
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mais

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentarios da pesquisadora: nota-se aqui certa relatividade, quando se
observa o Grafico 31, pois, o tempo de entrega do material solicitado, ou seja, o
tempo de resposta dependera de varios fatores, fatores esses ligados ao contexto
televisivo, pois ndo se pode delimitar este tipo de caracteristica na entrega deste
material, mesmo porque haveria um contrassenso em estabelecer a entrega por
ordem de chegada de pedidos, como por exemplo, a existéncia de material que
devera ser usado de imediato e material que ira ser exibido somente futuramente.

Percebe-se que no telejornalismo o tempo é fator crucial e determinante, pois
tudo é feito de maneira muito dindmica, onde a rapidez e agilidade s&o fatores
primordiais para contribuir com essa atuagdo. Em vista disso, a entrega do material
solicitado ao CEDOC tem que adequar-se a esta demanda. “[...] ha imagens que
falam por si e textos que (tentam) traduzir detalhes que s6 podem ser percebidos na
imagem, ao mesmo tempo em que, em recorrentes situagdes, essas duas
dimensdes fundem-se em um todo indissoluvel e instauram os sentidos do projeto
discursivo a ser transmitido durante a apresentagcado do telejornal.” (HARRISON;
NASCIMENTO, 2014, p. 202). Além disso, convém lembrar que o que importa, em
verdade, é lembrar que o tempo de um telejornal € pequeno, ha uma “selegao
rigorosa sobre os assuntos que devem ser levados ao ar. Em muitas vezes, uma

reportagem de televisdo ndo passa de dois minutos. E uma entrevista dentro da
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reportagem € geralmente menor que quinze segundos.” (CRUZ NETO, 2008, p. 12-
13).

Grafico 32 - Prioridade no Atendimento

Ordem de Exibicdo Andamento do Atendimento do
Jornal Jornalismo / Depois
os Demais
Departamentos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentarios da pesquisadora: esta questdo vem complementar o Grafico 31,
sendo que as respostas obtidas e apresentadas no Grafico 32, demonstram que
existe uma prioridade no atendimento dos pedidos encaminhados ao CEDOC,
ficando comprovada a preocupagao em atender primeiro os pedidos que serdao
usados no jornal mais préximo a ser exibido, havendo aqui unanimidade. Ainda, os
profissionais (C3 e C4), argumentam que apos o atendimento a equipe do jornalismo
seguindo a premissa anterior, se dara continuidade a pesquisa dos outros
departamentos da emissora. E importante que os gestores que irdo lidar com o
tratamento dessas informagdes imagens em movimento, pensarem que a
organizacdo de conteudo informacional precisa proporcionar uma maior
dinamicidade e interatividade entre o acervo, o sistema e o usuario. (SANTOS,
2013).
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> Questao 6: Profissional

Grafico 33 - Diferencial e Competéncia do
Indexador
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Comentarios da pesquisadora: nesta questdo, o que se pode observar
mediante as respostas obtidas dos sujeitos pesquisados e apresentadas no Grafico
33, € que apenas dois profissionais comungam da ideia de organizagdo como pecga
fundamental para o exercicio das atividades. Nenhum outro fator € comum nas
respostas.

Diante destas competéncias citadas, destacam-se como essenciais para
execucao das tarefas de indexador, o conhecimento do usuario do sistema, pois a
partir deste pensamento o indexador podera descrever as imagens de acordo com
os interesses e demandas de seus usuarios, este seria um dos primeiros fatores a
considerar para dar inicio a descricdo das imagens propriamente dita. Conhecendo
seu publico fica mais claro o porqué de todo um trabalho. Passando para o

planejamento das tarefas, nesta fase €& muito importante a padronizagdo de
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procedimentos e condutas, usando um vocabulario controlado para normalizar
termos que poderiam ter significados equivocados em se tratando de um sistema
comum as quatro emissoras da Rede TEM. Na descrigdo das imagens ¢é
interessante o profissional ter pleno conhecimento e atencdo a detalhes das
imagens por ele percebida, descrevendo-as de forma natural e usando palavras-
chave que efetivamente retratam as cenas visualizadas, nesta fase € importante que
o profissional tenha um conhecimento quanto a qualidade do audio e do video,
possibilitando dessa forma o arquivamento deste material para que o mesmo seja
reutilizavel. Reitera-se aqui o que mencionou Carvalho (2010, p. 160) “a etapa de
descrigéo refere-se ao detalhamento do documento, um resumo que deve privilegiar
tanto o conteudo quanto as imagens que compdéem o documento audiovisual’ e,
ainda, que “o que informa é a palavra. Isto significa — o que é essencial, por
exemplo, para um arquivo audiovisual — que uma imagem sem data, sem mencgao de
local ou de autor € uma imagem inutilizavel.” (SORLIN, 1994, p. 85).

Diante do exposto, tornou-se evidente e emergente a necessidade de
oferecer diretrizes na forma de um documento-base a fim de auxiliar na adog¢ao de
condutas de gestdo que propiciem a melhoria dos processos e procedimentos
adotados pelos CEDOC’s e que, embora sejam destinadas aos mesmos, possam
também atender a outras instituicdes ou interessados que necessitem efetuar o
tratamento de informagdes envolvendo imagens em movimento em ambientes de
midias televisivas. Essas diretrizes sao apresentadas como o préximo recorte

conceitual desta dissertacao.
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5 DIRETRIZES PARA GESTAO DE IMAGENS EM MOVIMENTO DE MATERIAS
JORNALISTICAS NA TV DIGITAL: UMA PROPOSTA

5.1 Apresentacao

Para efeito de compreensdo das condutas de gestdo a serem aplicadas as
imagens em movimento de matéria jornalistica para a ambiéncia de televisédo digital
sdo oferecidas orientacées basicas na forma de diretrizes de natureza conceitual,
que foram construidas considerando-se diferentes abordagens e principios
constantes de publicagdes nacionais e internacionais, considerando-se a existéncia
de caréncia de textos desse teor para a area da TV digital no Brasil.

Espera-se que essas diretrizes auxiliem as instituicdes e aqueles interessados
no apoio de embasamento tedrico e parametros que possam nortear o tratamento
das imagens em movimento de matérias jornalisticas com a finalidade de tornar
possivel a sua recuperacao e uso imediato e em conformidade com a necessidade
dos usuarios de Centros de Documentagdo de ambientes digitais, em especial

aqueles envolvidos com a televisao digital.
5.2 Briefing conceitual
Como orientagbes preliminares, sdo apresentados 0s principais conceitos

envolvidos com as condutas de gestao a serem relatadas, cujo intuito € possibilitar a

compreensao dos requisitos e recursos técnicos especificos da area.

Requisitos /
Recursos Conceitos
- A
E um termo que provém do latim acervus. Trata-se de um

conjunto de bens que integram um patriménio. Aqui o acervo

Acervo caracteriza-se por se constituir em arquivos de imagens em
movimento relacionadas as matérias jornalisticas e imagens

- 4 brutas.

Profissional que apresenta o jornal, também conhecido
Apresentador como ancora do telejornal.




Audio

Banco de
Dados

Cabecga da
matéria

Cadeia
Produtiva

Centro de
Documentagao

Diretriz

Edicao

Editor Chefe

Editor de
Texto

Editor de
Imagem

Entrevista
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O som da reportagem. (MANUAL, 2004).

E o recurso tecnolégico onde é possivel armazenar dados de
maneira estruturada. Permite que os dados sejam recuperados
através de consultas pelos seus usuarios.

E o lide da matéria. Quem Ié é sempre o apresentador que
introduz o assunto da matéria feita pelo reporter. Texto que o
apresentador fala para chamar o VT. (MANUAL, 2014).

Essa concepcao sistémica envolve essencialmente o negécio
da industria da midia que é o fornecimento de conteudo
midiatico aos consumidores, abarcando seu processo de
producao, empacotamento e distribuicio (PRADO, 2007).

Departamento de uma organizag¢ao que tem como
finalidade o armazenamento, o tratamento e a
disseminacao da informacao gerida por ele.

Linha segundo a qual se traga um plano de qualquer caminho,

conjunto de instrucdes ou indicagbes para se levar a termo um

negocio ou empresa (no caso, sua meta ou alvo). (DICIONARIO,
2014).

Montagem de uma matéria unindo audio e video.
(MANUAL, 2014).

Profissional responsavel pelo telejornal.

Profissional responsavel pela correcao e finalizagao de
um texto de reportagem ou programa.

Profissional responsavel por selecionar as imagens de
um VT.

Dialogo entre o repérter e o personagem fonte da
informagao. (MANUAL, 2014).




Espelho

Frame

Gestao da
Informacgao

Gestao de
Imagem

Imagens
Brutas

Imagens em
Movimento

Indexagao

Indexador

Matéria
Jornalistica

Midia
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Cronograma de como o telejornal ira se desenrolar. Relagao da
sequencia dos VT’s que entrardo em um telejornal. Prevé a
entrada de matérias, notas, blocos, chamadas e encerramento
do telejornal. (MANUAL, 2014).

Termo utilizado em inglés e que significa quadro ou
moldura, representando cada um dos quadros ou imagens
fixas de um produto audiovisual.

Conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas,
executados por uma lideranga para atingir a missao e
objetivos fixados (DIAS; BELLUZZO, 2003).

Atividade que gerencia a informagao contida nas imagens em

movimento, tanto na sua estrutura (Banco de Dados), quanto

nas tecnologias que envolvem este setor (PONJUAN DANTE,
2007).

Imagens capturadas pelo cinegrafista para compor a
matéria jornalistica.

Enquanto informagao é uma linguagem e esta imagem tem uma
funcao informativa muito dominante, sendo considerada um
instrumento para a construgdo do conhecimento (JOLY, 2007).

Tratamento que se da a um documento e que implica na
preparacdo de uma representagdo do contetido tematico. E uma
descricao textual, sendo a chave para recuperagao de imagens.

(LANCASTER. 2004).

Profissional que trabalha diretamente com a descri¢ao
voltada para o tratamento da informagao, que no contexto
da TV digital é a imagem em movimento.

E o mesmo que reportagem. E o que é publicado no
veiculo de comunicaciao (MANUAL, 2014).

A palavra midia é utilizada no mesmo sentido de
imprensa, grande imprensa, jornalismo, meio de
comunicacao, veiculo. (GUAZINA, 2007).




Nota pé

Off

Redacgao

Retranca

Reuniao de
Pauta

Sonora

Takes

Televisao
Digital

VT
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Informagoes complementares lidas pelo apresentador
depois de um VT (MANUAL, 2014).

Texto gravado pelo repérter — normalmente ap6s a
gravacao da matéria. E a narragao da noticia, colocada
durante a matéria (MANUAL, 2014).

Departamento onde se reune todos os profissionais que
elaboram o telejornal.

Denominacgao da matéria em seu inicio, na reuniao de
pauta. E como se fosse o titulo da matéria.

Reuniao que ocorre entre pauteiros e editores e que define
os temas que serao abordados na préoxima edig¢ao do
telejornal.

E a fala do entrevistado na matéria. (MANUAL, 2014).

Termo utilizado em inglés para indicar as cenas elaboradas
pelo cinegrafista.

Midia com caracteristicas e particularidades proprias, que
contempla alta definicido de imagem e som (MACHADO FILHO,
2006). Caracterizada essencialmente por ser uma plataforma
tecnolégica que permite a convergéncia de varios servigos de
comunicacio. (BOLANO; BRITTOS, 2007).

Termo designado para a matéria editada e concluida.
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5.3 Condutas de gestao / Diretrizes

Considerando que a gestdo de imagem é um fator primordial para a
ambiéncia da televisdo digital, pois a mesma lida com esse material de forma a
torna-lo matéria prima essencial para a construcdo de novos produtos televisivos.
Esta gestao insere-se no contexto de uma cadeia produtiva relacionada a midia em
geral: de forma que a producdo (captura de imagens especificas para compor o

Banco de Dados), o empacotamento (organizacdo e gestdo de imagens em

movimento) e a distribuicdo (arquivamento e distribuicdo, com a entrega desse
material aos usuarios) s&do fatores que também ocorrem na ambiéncia da televiséo
digital, em especial no seu Centro de Documentagao.

Existe a necessidade de se estabelecer condutas de gestdo que possam
favorecer a recuperacdo desse material, de maneira pontual com procedimentos
lineares que irdo atender toda estrutura informacional que compde esse

departamento, conforme se representa na Figura 17.

Figura 17 - Modelo de Gestao para Centros de Documentagao em TV Digital

Modelo de Gestao para Centros de Documentacao

em TV Digital
Processo 4 ‘ » Processo 1
Recuperagdo ; — Matéria
das Imagens % Jornalistica

| -,
| !
!
IMAGEM EM
' MOVIMENTO / 4
ProcesQ? 3 Progesso 2

agens
Brutas

Usudr

S

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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PROCESSO 1 - MATERIAS JORNALISTICAS

A matéria jornalistica é um produto decorrente de uma série de
procedimentos e acdes dentro de uma redacéo. Seu inicio se da com a reunido de
pauta, de forma que uma equipe de profissionais ira dar vida a noticia que compora
o telejornal. Produzindo-a, executando-a e editando-a.

Esse material, ou seja, a matéria jornalistica depois de pronta e veiculada no

telejornal ficara disponibilizada para insergdo no banco de dados.

DIRETRIZ 1

Apés o término do telejornal o Centro de Documentagdo deve entrar em
contato com o responsavel (editor chefe) para a definicdo do espelho, assinalando
quais matérias que deverdao ser arquivadas. Efetuando o descarte das nao

selecionadas.

DIRETRIZ 2

Com este documento (espelho) em maos inicia-se o trabalho do Centro de
Documentagao na insercdo da nova matéria no banco de dados, obedecendo a
“‘Norma Geral Internacional de Descri¢ao de Arquivistica” - ISAD(G) (CONSELHO...,
1998, p. 11) que oferece orientacbes gerais para preparacdo de descricbes de
documentos de arquivos ou banco de dados, visando:

« Assegurar a criacdo de descricbes consistentes, apropriadas e auto-
explicativas;

» Facilitar a recuperacdo e a troca de informagdes sobre documentos
arquivisticos;

* Possibilitar o compartilhamento de dados de autoridade e

* Tornar possivel a integragcdo de descricbes de diferentes arquivos num
sistema unificado de informacao.

Os seguintes procedimentos sdo recomendados:
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CADASTRO DA MATERIA

1. No espelho a matéria jornalistica tem um nome préprio que é definido na
reunido de pauta como retranca. Este nome acompanha toda a vida da
matéria, e ela é inserida no banco de dados com 0 mesmo nome, com a
mesma retranca.

2. Deverao ser acrescentadas as seguintes informagdes no banco de dados
para cada matéria inserida, a saber:

Data de exibicdo da matéria;

Selecionar: Jornal em que foi exibida;

Nome do(s) reporter(es);

Nome do(s) cinegrafista(s);

Nome e profissdo dos personagens entrevistados da matéria (sonoras);

N NN SR

Tempo de duragao da matéria.

INFORMAGCOES ADICIONAIS

3. ApOs estas insercdes, devera ser adicionada a cabeca da matéria, o offe a
nota pé, pois nelas estardo descritas informagdes importantes que
facilitardo a recuperacdo mais rapida desta matéria quando adicionados
dados complementares.

Resumindo, estes trés procedimentos sdo essenciais para o cadastro da

matéria jornalistica no banco de dados.

DIRETRIZ 3

Apoés o cadastro da matéria jornalistica e as informagdes adicionais, o Centro
de Documentacdo requisitara e anexara o video da matéria ao seu cadastro,
compondo um material Unico. E importante lembrar aqui a necessidade de assistir o

material verificando sua qualidade de audio e video.
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DIRETRIZ 4

ApoOs o cadastro com os dados da matéria jornalistica e inser¢ao do video,
chega a hora da indexacdo das imagens que compdem essa matéria. E nesta fase
que se encontra O processo mais importante no tratamento da imagem em
movimento. Esta atividade baseia-se numa descricao detalhada de cada frame das
imagens que estdo sendo vistas. Ressaltando o potencial informativo e fazendo uma
indexagao exaustiva, o que proporcionara especificidade na busca deste documento,
outro fator que se deve levar em conta é quanto ao usuario do sistema, pois quanto
mais se conhecem seus usuarios e suas especificidades, maior as chances de uma
indexagao pontual e refinada quanto ao conteudo informacional das imagens.

As imagens deverao ser indexadas em sua forma bruta, ou seja, descritas
com palavras-chave de forma a mostrar o que esta sendo visto, o indexador tem que
ter uma postura imparcial no tratamento descritivo desta imagem. Pois, a imagem
nao podera ser carregada de sentimentos e contextos que envolvem a matéria
jornalistica, ela tem que ser vista com informacao que podera e devera ser utilizada
em diferentes contextos.

Para tanto, podera ser utilizada a classificagdo de Shatford (1986) que se
baseia no “DE especifico, DE genérico e SOBRE” que se adapta e descreve na
Figura 18.

Figura 18 — Categorias de analise para imagens em movimento

Categorias de analise DE especifico DE genérico SOBRE
QUEM? n A
. . Pessoas nomeadas Géneros de pessoas, Seres miticos
Objeto ou ser animado s . . .. as 7T

individualmente, coisas, coisas, animais etc. (genérico/especifico;

concreto. L ~ .

animais etc... abstragoes manifestadas
ou simbolizadas por
objetos ou coisas.
O QUE?

Eventos nomeados
individualmente

Agoes, condigoes Emocgoes, abstragoes
manifestadas por agées,

eventos etc...

O que estao fazendo os
objetos e seres (agoes,
eventos, emogoes)
ONDE?

Local, lugar geografico,
cosmografico e
arquitetonico
QUANDO?

Tempo linear ou ciclico

Local geografico
nomeado
individualmente

Tempo linear, datas ou
periodos

Fonte: Adaptado de Shatford (1986).

Tipo de local geografico,
de lugar geografico ou
arquitetonico

Tempo ciclico, hora do
dia ou estacdes do ano.

Lugares simbdlicos
(especificos/genéricos),
abstragoes manifestadas
por local

Emogdes ou abstragdes
simbolizadas ou
manifestadas por
tempo.
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Além disso, ressalta-se que é possivel indexar uma imagem ou conjunto de
imagens a fim de recupera-la (s) de maneira mais consistente mediante a utilizagao

de tipos de linguagens: vocabulario livre (elaborado por uma listagem de palavras ou

expressdes livres e utilizados de modo informal pelos usuarios, procurando nao
incorrer na utilizacdo do uso de termos sinbnimos para a criacao ou atualizagao de

termos de indexagao); vocabulario controlado (elaborado a partir de uma lista de

palavras compostas de termos de especialidades e expressdes, do reconhecimento
e do levantamento dos termos utilizados pela empresa para a recuperagao das
informacoes).

E importante ressaltar que a indexacgdo requer a criagdo de uma politica
fundamentada a partir dos objetivos da empresa televisiva e do mapeamento dos
usuarios para que se possa implementar instrumentos de acesso a documentacao
inserida no banco de dados do Centro de Documentagdo. Essa politica € uma
espécie de guia para a tomada de decisdes referentes aos processos e a aplicagéo
de sistemas de recuperacao de informagao, sendo seu principal objetivo garantir a
forma mais eficiente e econbmica de fornecimento de qualquer imagem em
movimento ao usuario por meio da busca de palavras-chave ou descritores. Nesse
sentido, podera ser utilizada a abordagem de Carneiro (1985) que indica alguns
fatores importantes para se contar com uma politica eficaz de indexagao, tais como:

e Caracteristicas e objetivos da empresa /organizagao.

e |dentificagdo dos usuarios e de suas necessidades de informacéo.

e Recursos humanos, materiais e financeiros necessarios ao sistema de

indexacao e de busca da informagao.

e Cobertura de assuntos das imagens em movimento em relacdo as

demandas e necessidades dos usuarios.

e Processo de indexagdo: niveis de exaustividade e especificidade em

relacédo a informacao genérica ou especifica.

e Capacidade de precisdao do sistema de recuperacdo da informacao da

imagem em movimento.

e Modalidades de busca da informagdo da imagem em movimento (pelo

préprio usuario ou mediada pelo Centro de Documentagéo).

e Tempo de resposta em relacdo a quantidade de itens existentes com

termos especificos ou genéricos.
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e Formas de saida ou tipo de resposta oferecida ao usuario.
e Avaliacdo do sistema quanto a flexibilizacdo de entrada de novas
informagdes sobre as imagens em movimento indexadas no banco de

dados.

PROCESSO 2 - IMAGENS BRUTAS

As imagens brutas sdo frutos de um trabalho especifico na montagem da
matéria jornalistica na fase de sua execugado. O cinegrafista quando captura essas
imagens, para um determinado contexto, direciona-as de forma a contemplar
infinitas agdes que serdo desenvolvidas na hora da edicdo de imagens pelo seu
editor de imagem. Muitas imagens tem um aspecto nao tdo especifico e podem
abranger outros produtos, por exemplo: takes de uma de plantacdo de café, essas
imagens poderdao ser usada para descrever uma matéria especifica sobre
exportacdo de café, mas também poderdao abarcar matérias sobre a alta do café, a
colheita do café, a praga em plantagcdo de café e outras matérias que poderéo
usufruir destas imagens. Este é tdo somente um exemplo para contextualizar a
importancia dessas imagens brutas no acervo de um Centro de Documentacéo.

A equipe de jornalismo que lida diretamente com este material devera atuar
em conjunto com o Centro de Documentacdo, definindo agdes para que essas

imagens sejam analisadas antes de serem descartadas definitivamente.

DIRETRIZ 5

Ao término do telejornal, o Centro de Documentagdo juntamente com a
equipe de jornalismo envolvida na edicdo das imagens, deverdo se reunir para
definirem em conjunto sobre a inser¢do de imagens brutas no banco de dados. Esse
material devera ser constituido de imagens de boa qualidade e visando o uso futuro
para os usuarios do sistema. As imagens que nao forem selecionadas para

comporem o acervo deverao ser descartadas.
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DIRETRIZ 6

A equipe selecionara as imagens que comporao o acervo de imagens brutas
e nomeara para cada arquivo uma retranca especifica. Além disso, disponibilizara o
arquivo para que o Centro de Documentagdo proceda a sua inser¢ao no banco de

dados.

DIRETRIZ 7

Refere-se a insergcdo das imagens brutas. Neste momento, é efetuado o

cadastro com os seguintes dados:

CADASTRO

Retranca;
Data de insercao do arquivo;
Selecionar: imagens brutas;

Nome do cinegrafista;

AR N NN

Tempo de duragao das imagens.

DIRETRIZ 8

Apos o cadastro das imagens brutas, o Centro de Documentacgao requisitara e
anexara o video ao seu cadastro, compondo assim um arquivo unico. Neste

momento é necessaria a verificagdo do video quanto a sua qualidade.

DIRETRIZ 9

ApoOs o cadastro e insergao do video, o proximo passo € a indexagao das
imagens brutas. Esta atividade consiste em conferir termos adequados ao descrever
as imagens em movimento usando palavras-chave para que a mesma seja
recuperada rapidamente. Os mesmos principios descritos na Diretriz 4 deverao ser

obedecidos.



123

PROCESSO 3 - ATENDIMENTO AO USUARIO

O atendimento estd diretamente relacionado aos negécios de uma
organizagdo, suas finalidades, produtos e servigos, de acordo com suas normas e
regras. O atendimento estabelece, dessa forma, uma relagao entre os profissionais,
a organizagao e o usuario.

Podemos definir como usuérios do Centro de Documentagao dois grupos: o
primeiro € constituido basicamente pela equipe de jornalismo (apresentador, chefe
de redagédo, editor de imagem, editor de texto, gerente de jornalismo, produtor e
reporter), esses profissionais lidam com a imagem em movimento como sendo
insumo para a criagado e produgcdo do material televisivo, ou seja, a matéria
jornalistica. Ha outro grupo que podemos definir também como usuarios, mas que
necessitam de matérias jornalisticas ja exibidas para apreciacdo em seus variados
propositos. Sao profissionais de outros departamentos da instituicao (diretoria,
departamento comercial, departamento juridico, departamento de marketing etc.). O
atendimento a esses usuarios consiste no provimento de necessidades e demandas
de informagdo dos mesmos de forma agil e com exatiddo. Considera-se que o
sucesso do atendimento ao usuario do Centro de Documentagao pode fazer grande
diferenca quando se une competéncia técnica e competéncia comportamental. De
acordo com especialistas no assunto, se essas competéncias forem desenvolvidas,
a organizagdo ganha em qualidade e rapidez, e os profissionais conquistam o
respeito dos usuarios internos e externos. Para tanto, algumas diretrizes deverao ser

adotadas como condutas de gestédo e sdo descritas a seguir.

DIRETRIZ 10

O Centro de Documentagéo devera analisar, em geral, inicialmente como as
solicitagbes dos usuarios sao requeridas, pois, temos aqui varios aspectos a serem
considerados, visto a dindmica e imediatismo que ha neste setor. Propomos assim:

Matérias Especiais (matérias mais elaboradas, em que as imagens deverao
ser solicitadas com certa antecedéncia, visando um cuidado maior pelo Centro de
Documentagao, tendo em vista um pedido mais especifico e que as vezes

demandam pesquisas mais detalhadas).
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¢ Solicitagcao: via e-mail, telefone ou pessoalmente.

Matérias Elaboradas (matérias programadas, mas que tem um tempo menor
do que as matérias especiais para sua exibicdo e que necessitam de uma pesquisa
mais elaborada).

¢ Solicitagao: via e-mail, telefone ou pessoalmente.

Matérias do dia-a-dia

e Solicitacao: telefone ou pessoalmente.

Matérias Factuais

¢ Solicitacao: telefone ou pessoalmente.

Neste processo envolvendo o modo de solicitagao, devemos levar em conta a
ambiéncia em que ele ocorre, uma vez que existem diversos acontecimentos
ocorrendo no mesmo instante. Desse modo, a equipe do Centro de Documentagao
precisa ser polivalente em perceber e pontuar cada pedido de forma a contemplar
com exatidao e rapidez cada demanda, independentemente do modo de solicitagao,
pois, muito embora com a agilidade e rapidez dos meios de comunicagao, as vezes
eles podem acarretar demora na recepc¢ao das solicitagdes.

Outro ponto a acrescentar € quando existe em um determinado ambiente um
programa interno de mensagens, onde também o Centro de Documentagédo podera
usar a favor de seus usuarios, considerando-se sempre 0s principais atributos de

uma informacgao: tempo, conteudo e forma.

PROCESSO 4 - RECUPERANDO AS IMAGENS

A busca da informagcdo é considerada como Uultimo passo apds termos
percorrido todo um processo de inserc¢ao e tratamento da imagem em movimento em
banco de dados. Esta funcdo sé apresentara efetividade, se os procedimentos
anteriores forem arranjados de forma a contribuir com esta recuperagdo. Assim, nado
€ possivel recuperar nada que néao foi inserido e tratado de forma precisa e com
qualidade das informagdes, sejam aqui, informacdes da imagem propriamente dita,
segundo uma indexagao de qualidade e visando ao conjunto de seus usuarios, como
também informagdes de conteudo jornalistico quanto as noticias televisivas inseridas
no cadastro e informagdes adicionais, conforme as diretrizes 2 e 3. Ressalta-se que,

embora o conceito de qualidade seja amplo e suscita varias interpretagdes,
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considera-se que essa conduta de gestdo tem sua expressividade ao se referir, por
um lado, a definicdo da busca da satisfacdo do cliente, e, por outro, a busca da

exceléncia para todas as atividades de um processo.

DIRETRIZ 11

O Centro de Documentacgao deve atender a uma real necessidade do usuario.
Este principio se relaciona a dimensao da validade, isto €, o servigo ou produto deve
ser exatamente como o usuario espera, deseja ou necessita que ele seja. Para
tanto, quando o usuario requisita uma informagao, seja ela, imagem ou matéria
jornalistica, a equipe do Centro de Documentagdo devera pontuar junto com o
usuario o que realmente ele precisa, devera neste momento indagar as reais
necessidades para que sua pesquisa dentro do banco de dados seja realmente
voltada ao interesse e necessidade do usuario. Tendo em vista, que isso facilitara na
busca e na precisdo do conteudo recuperado. Desse modo, percebe-se haver um
entendimento reciproco entre as necessidades do usuario e o material recuperado,

no qual o profissional pesquisador servira de mediador entre estes dois contextos.

DIRETRIZ 12

Destaca-se que toda imagem permite mdultiplas leituras e, exatamente por
isso, as interpretacdes por parte dos usuarios devem ser orientadas de acordo com
as suas necessidades. Desse modo, o tratamento das informagdes que permita uma
pesquisa adequada no banco de dados devera apresentar pelo menos os seguintes
niveis:

e Tratamento da imagem por imagem, onde se realiza uma descricao e se
permite a busca por unidade documental.

e Tratamento por lote de imagens homogéneas, considerando-se que as
imagens em movimento precisam também ser motivo de analise e
compreensao de modo coletivo e ndo isolado.

e Tratamento por evento, de acordo com critérios de afinidade (autor ou
evento), permitindo o acesso mais rapido € a comparacdo quantitativa por

parte do usuario.
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Porém, esse banco de dados engloba tanto as matérias jornalisticas como
material bruto, ou seja, imagens brutas. Neste caso, existe a possibilidade de

pesquisas elaboradas de forma diferente mediante a pesquisa solicitada.

DIRETRIZ 13

Quando o material entregue nao interessar para o usuario, o Centro de
Documentacao devera fazer nova analise das informacdes apresentadas pelo
usuario a fim de elaborar uma nova pesquisa no sistema, apresentando novos
resultados. Isso devera ser feito quantas vezes forem necessarias para atender de

maneira positiva os interesses de uso do usuario.

DIRETRIZ 14

Entregar e priorizar o material solicitado € também uma conduta de gestao
recomendavel. Assim, o Centro de Documentagao tem que analisar caso a caso dos
pedidos solicitados e entregar de forma precisa os materiais que irdo ser usados
mais rapidamente, tendo em vista, sempre o andamento do telejornal mais préximo,
entregando esses arquivos 0 mais rapido possivel.

Em se tratando deste universo ndo existe prazo para a entrega do material, o

que tem que se levar em consideragao € a demanda e sua utilizagao.

5.4 Consideragoes / Recomendagoes

Estas diretrizes apresentadas favorecem um entendimento maior quanto a
gestdo de imagens em movimento de matérias jornalisticas e também imagens
brutas. Demonstrando questdes que envolvem a prestacdo de servigos
especializados na ambiéncia da televisao digital. No qual, profissionais do Centro de
Documentagao apresentam um papel importante no tratamento e gestdo deste
material para ser produzido, empacotado e distribuido entre seus usuarios.

O compromisso dos profissionais inseridos neste contexto deve ser levado em
conta, pois precisam ter sempre em mente a sua responsabilidade quanto as suas

condutas para que o aprimoramento e aprendizado neste setor sejam considerados
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fator essencial para o envolvimento deste profissional nesta ambiéncia. Permitindo a
exceléncia no atendimento deste publico.

Estas diretrizes ndo constituem um documento finalizado e precisam ser
aplicadas, testadas e avaliadas para se consolidarem ou se modificarem
dependendo de cada ambiéncia, uma vez que necessariamente deverado sofrer os
ajustes que forem necessarios mediante seus fluxos e contextos distintos. Este &
apenas um documento conceitual que deve ser considerado como projetivo e que
precisa ser continuamente revisto a fim de propor diretrizes capazes de aperfeicoar

processos e procedimentos voltados a ambiéncia em foco.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O acervo audiovisual de uma emissora de televisdo, devido ao seu dinamismo
e a sua extensao na quantidade de itens inseridos todos os dias, traz consigo a
necessidade de compreender a imagem em movimento como sendo informagao
capaz de projetar conhecimento e entretenimento para seus telespectadores.
Entretanto, para que isso seja possivel, ha a necessidade da consolidacdo de
normas de conduta de gestdo nos Centros de Documentacéo, que trabalham com
este tipo de documento, fazendo com que essa informagéo seja tratada de forma a
possibilitar ndo apenas seu armazenamento e guarda, mas sim a recuperagao
precisa e rapida, devido a ambiéncia dindmica e imediatista em que ela se encontra.

Assim, a questao central que norteou esta pesquisa foi exatamente entender
como se da a recuperacao desta informacdo, e quais sdo os procedimentos
necessarios para atingir a gestdo de imagem em movimento de matérias
jornalisticas em bancos de dados na Televisdo Digital, uma vez que esses
processos precisam estar pontuados de forma a atingir um objetivo especifico nesta
ambiéncia - a precisdo na recuperacao de imagem de forma rapida.

Entdo, inicialmente, para atender aos objetivos geral e especificos da
pesquisa, e a fim de que se abrangesse a identificacdo de processos e
procedimentos, além das necessidades de melhoria em relagdo as atividades que
envolvem a gestao de imagens em movimento, foi possivel construir um referencial
tedrico de apoio. Durante o processo, € importante destacar a escolha de conceitos
fundamentais e seletivos, os quais foram necessarios para se abordar e nortear a
construgdo desse referencial, e que puderam orientar todas as instancias
metodolégicas dos estudos e pesquisas desenvolvidos. Ressalta-se que foram
elencados apods levantamento bibliografico, e facilitaram as delimitagdes ao redor do
objeto de estudo e de seu espectro. Tal procedimento levou a compreensido de
como o conhecimento na sociedade contemporéanea € tao presente e esperado, de
modo que a sua construgdo necessite cada vez mais da informacdo e da
comunicagao como canal de distribuicdo destes dados, fazendo com que ‘os
sujeitos’ de modo geral capturem esses dados e transforme-os em informacéo,
gerando conhecimentos unicos e indispensaveis para a vida cotidiana. Isso permite
cada vez mais a percepgao da utilidade no mundo globalizado e tecnologicamente

indispensavel da concretizagdo de dindmicas capazes de fortalecer o elo entre o
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sujeito e a informagdo. A tecnologia permeia este meio de tal forma que nem
percebemos a grandeza de suas funcgbes, apenas usufruimos desta dinamica
indispensavel para toda essa evolugao. O subsidio teérico em questdo congrega-se
na Secdo 2 desta dissertacdo, que se intitula “Informacdo, conhecimento e
comunicagao na sociedade contemporanea: um briefing”.

Além disso, buscando uma abordagem mais focada na literatura
especializada de forma seletiva, e dando continuidade a concretude do objetivo geral
da pesquisa, ofereceu-se uma segunda etapa do referencial teérico que culminou na
elaboragao da Secdo 3 desta dissertagéo, designada como “Gestao da informacéo e
midia televisiva”, a qual propiciou entendimento e reflexdo que a tecnologia também
esta intimamente ligada a essa tematica, proporcionando agilidade e eficiéncia da
captura de informagdo, aqui tratada como imagem em movimento em bancos de
dados na ambiéncia televisiva. Desse modo, abordando e conceituando a gestéo da
informacé&o, fazendo-se um contraponto para a gestdo de imagem em movimento,
como também os passos que o gerenciamento da informacgao proporciona a gestao
em se tratando deste documento. A imagem é considerada informacao essencial
nesta ambiéncia, e tera seu tratamento voltado para o armazenamento, indexacao e
disposta de forma a contribuir para sua distribuicdo e uso.

Para a operacionalizagdo do estudo exploratério, foram estipulados
procedimentos metodoldgicos indispensaveis a realizacdo da pesquisa de campo,
tendo recaido a escolha do universo de pesquisa no Centro de Documentacéo
(CEDOC) da TV TEM, congregando as unidades existentes nas cidades de
Sorocaba, Bauru, S&o José do Rio Preto e Itapetininga. Com a pesquisa documental
na sequéncia foi possivel apresentar uma caracterizagéo dessa organizagao.

Outros resultados foram apresentados mediante a observagao in loco, sendo
que, inicialmente, procedeu-se a elaboragao e divulgacdo de uma cartilha -“Gestéao
de informagdo de imagem em movimento em midia televisiva: cartilha passo a
passo’- contendo os procedimentos basicos que envolviam este cenario, a fim de
caracteriza-lo melhor. Dessa forma, foi possivel descrever o dinamismo de uma
redacao de telejornalismo, visando a construgcdo de passos para entender a
dindmica na elaboracdo de uma matéria jornalistica, percebendo o qudo complexa é
a elaboragdo de uma noticia para ser inserida num telejornal, pontuando a
responsabilidade de cada profissional envolvido nesta agao, culminando no

tratamento que esse material recebe pelos profissionais do Centro de
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Documentagao, seu armazenamento envolvendo todo e seu cadastro no banco de
dados, como também a indexacao deste material tdo importante para a sua futura
recuperacao.

Na sequéncia, foi realizada uma nova etapa de pesquisa norteada pela
técnica de entrevistas. Para tanto, foram definidos os sujeitos da pesquisa, ou seja,
os profissionais envolvidos diretamente com a indexagdo das imagens em
movimento. Nesta etapa, foi possivel mapear as respostas que levaram a descricéo
de todos os processos desenvolvidos pelo CEDOC, resultando em subsidios para a
elaboracao de diretrizes capazes de entender e orientar a sistematica aplicada neste
departamento, em que a informagéo - imagem em movimento - € matéria prima para
a criagao de novos produtos televisivos.

Em decorréncia dos resultados obtidos com os estudos e pesquisas que
foram levados a efeito, sentiu-se a real necessidade da oferta dessas diretrizes que
inicialmente foram declinados no objetivo especifico, de uma maneira ampla e que
se congregou em “Diretrizes para gestdo de imagens em movimento de matérias
jornalisticas para a TV digital: uma proposta”, constituindo-se na Secédo 5 desta
dissertacdo. Essas diretrizes foram elaboradas com intuito de contribuir para essa
area de atuagao, favorecendo o processo de recuperagao da imagem em movimento
que se encontra inserida em banco de dados de Centros de Documentagao de apoio
a TV digital.

Assim, ao se descrever as etapas metodolégicas que foram desenvolvidas e
0os seus resultados, pode-se afirmar que a proposta definida para os estudos e
pesquisas desta dissertagdo foi concluida, considerando-se também que as
sistematizagdes decorrentes permitiram comprovar os pressupostos que foram
elencados inicialmente.

De modo geral, pode-se dizer que é recomendavel que as diretrizes ora
apresentadas, na forma de conceitos e praticas considerados projetivos, sejam
implementadas em instituicbes ou por interessados desta area, esperando que
possam contribuir com a melhoria nos processos e procedimentos e nas condutas
de gestdo envolvendo a imagem em movimento de matérias jornalisticas em
ambiéncia televisiva, com sua recuperacdo imediata atendendo as necessidades
informacionais de seus usuarios.

Entretanto, vale destacar que o trabalho ndo pode estar finalizado aqui,

requerendo novos estudos e pesquisas que permitam uma atualizagdo constante,
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uma vez que a dinamica da inovagéao tecnolégica e diversidade de demanda para a
informacdo dessa natureza, principalmente no cenario da midia televisiva
contemporanea, acham-se em franca emergéncia em virtude das mudangas em

curso na sociedade em que vivemos. Eis o desafio...
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APENDICE A

KA UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
UneSp g “Julio de Mesquita Filho”

Campus de Bauru
Programa de Pds Graduagdo em Televisao Digital: Informagao e Conhecimento da

Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao

ROTEIRO DA ENTREVISTA
(A ser respondido oralmente com o auxilio do pesquisador)

1 IDENTIFICACAO

Nome:

Sexo:

Idade:

Formagao Académica:

Tempo de formada

Ha quanto tempo trabalha na empresa?

Qual cargo exerce?

Quanto tempo trabalha nesta fun¢ao (indexador)?

S Ao e

2 MATERIAS JORNALISTICAS

2.1 Como as matérias jornalisticas sdo inseridas no Banco de Dados?

2.2 Depois que a matéria jornalistica entra no Banco de Dados, qual o primeiro procedimento
pelo profissional do CEDOC?

2.3 Quais sdo as etapas executadas, depois deste primeiro procedimento?

2.4 E em qual etapa ¢ feito o tratamento das imagens?

2.5 Como ¢ feito este tratamento?

2.6 O que vocé considera como tratamento da imagem?

3 IMAGENS BRUTAS

3.1 Como as imagens brutas, imagens que nao foram usadas nas reportagens, sao inseridas no
Banco de Dados?

3.2 Quem faz a triagem destas imagens brutas, para compor o acervo de imagens?

3.3 Como ¢ feita esta triagem / escolha?

3.4 Depois que as imagens brutas entram no Banco de Dados, quais sdo os procedimentos
pelo profissional do CEDOC?

3.5 Em qual etapa ¢ realizado o tratamento das imagens?

3.6 O tratamento dessas imagens seguem o mesmo procedimento das imagens contidas nas
matérias jornalisticas?
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4 USUARIOS

4.1 Quem sao seus usuarios?

4.2 Quem solicita essas imagens arquivadas, armazenadas para o CEDOC?

4.3 De que forma essas imagens sao requisitadas? (imagens, matérias)

44 H4 um planejamento para o pedido destas imagens/matérias da parte da equipe
jornalistica?

4.5 Destas imagens requisitadas, todas sdo usadas?

4.6 Qual o indice de aproveitamento dos pedidos?

5 RECUPERANDO AS IMAGENS

5.1 Como se recupera as imagens?

5.2 Existe alguma diferenca entre a pesquisa de matérias jornalisticas e imagens brutas?
5.3 Ha algum tipo de pergunta feita ao usuario quando este solicita uma imagem?

5.4 Como saber se as imagens recuperadas sdo exatamente as solicitadas?

5.5 Qual o tipo de reclamacgdo mais frequente na entrega do material para o solicitante?
5.6 Quando a recuperagdo da imagem nao ¢ precisa, qual o procedimento seguido?

5.7 Qual o tempo habil para atender o usuario?

5.8 Qual a prioridade que o profissional toma como regra para atender o usuario?

6 PROFISSIONAL

6.1 O que o profissional precisa ter como diferencial, para fazer a descri¢do das imagens?
Quais as competéncias que este profissional precisa.



APENDICE B

TABULAGAO DAS RESPOSTAS DA ENTREVISTA

> Questao 1: Identificagao
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C1 c2 c3 C4 c5
Sexo Feminino Masculino Feminino Feminino Feminino
Idade 51 27 32 30 23
Formacdo Académica | Adm.de Comunicagdo Biblioteconomia | Biblioteconomia | Arquivologia

Empresas Social

Tempo de Formagao 264 meses 72 meses 120 meses 60 meses 24 meses
Tempo que trabalha
naTVTEM 288 meses 08 meses 60 meses 36 meses 12 meses
Cargo que exerce Coordenador Assistente Coordenador Assistente Assistente
Tempo no Cedoc
como Indexador 156 meses 02 meses 60 meses 36 meses 12 meses

> Questao 2: Matérias Jornalisticas

2.1 Como as matérias jornalisticas sdo inseridas no Banco da Dados? (Grafico 8)

C1: Depois que as matérias sdo exibidas nos telejornalismo, o editor chefe de cada jornal é quem faz a triagem do que
deverd ser arquivado.

C2: Pelo Sistema Media Portal. Os editores de imagem mandam para nosso servidor — para ser exibido no jornal e para o
Cedoc, dai este video é enviado para o Media Portal.

C3: Depois que a matéria vai para ar, é feito um cadastro com algumas informagdes bdsicas como retranca, ou seja, nome
da matéria, como se fosse um titulo, data e jornal que foi exibido. Entdo é associada a ficha ao video.

C4: Fazemos um cadastro com os dados primarios (titulo, data de exibigdo, tempo da matéria, programa que foi exibido,
local). Neste momento é gerado o numero de Asset Id (nimero de registro). Depois dessa primeira etapa, realizamos a
associagdo do cadastro com o video que é disponibilizado. Apds isso, o préprio sistema ird fazer o processo de
armazenamento na robatica.

C5: Toda a matéria que é feita, ela é enviada para o banco de dados do CEDOC, do que vai por ar, seja se ela vai ser
arquivada ou ndo, futuramente os editores de imagem mandam depois que o jornal é exibido, a gente, imprimi o espelho
que é como se fosse, 0 que os jornalistas se orientam para o jornal, e o editor daquele jornal escolhe qual vai ser arquivado,
gue ndo precisa ser tudo.

2.2 Depois que a matéria jornalistica entra no Banco de Dados, qual o primeiro procedimento pelo profissional
do CEDOC (Grafico 9)

C1: Relacionamos todos os dados da matéria, como: data, local, tempo da matéria, repodrter, cinegrafista, sonoras
(entrevistados) e informamos um pouco do assunto que chamamos de cabega. Todos esses dados sdo retirados da pagina
do jornal dentro do script do jornal.

C2: Cadastro da matéria no banco de dados Media Portal.

C3: Conferir se os videos associados no sistema estdo com dudio e videos corretos.

C4: Conferéncia e checagem da qualidade de audio e video do material arquivado.

C5: ATV é um trabalho em equipe, tem que ser todo mundo coordenado assim, a gente faz todo cadastro e, cadastro de
assunto, descricdo do que foi para ar, as sonoras que é quem — os entrevistados, adiciona o video, que é o arquivo no
cadastro do media portal que é o portal s6 do CEDOC da rede TEM, que foi desenvolvido pela TV TEM.
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2.3 Quais sdo as etapas executadas, depois deste primeiro procedimento? (Grafico 10)

C1: 12 etapa: Requisi¢do do video enviado pelo Editor de Imagem.
22 etapa: Apds a requisigdo o video gera a baixa (arquivar em baixa resolugcdo para checagem do Cedoc).
32 etapa: Apds o video ja baixado é feita a decupagem (descrigdo de das imagem.

C2: 12 etapa: Colocar informagdes sobre a matéria. Retranca, duragdo, data do evento, o jornal e a cidade.
22 etapa: Anexar o arquivo de video
32 etapa: Decupar as imagens.

C3: 12 etapa: Inserir os créditos: nome do repdrter, nome do cinegrafista, entrevistados (sonoras), etc.
22 etapa: assistir ao video e determinar o assunto e descrevé-lo no campo assunto.
32 etapa: decupagem das imagens
42 etapa: finalizagdo da decupagerm, fazendo conferéncia da mesma.

C4: 12 etapa: Inserimos algumas informagGes referente a matéria, ou seja, os créditos: nome do repdrter, nome do
cinegrafistas, entrevistados.
22 etapa: Realizar o cadastro da matéria. Nessa etapa é gerado um numero de registro da matéria (Asset Id).
32 etapa: Associar o cadastro com o video disponibilizado pelo editor de imagens para arquivo.
42 etapa: Decupar a matéria, destacando as principais informagdes referente a matéria de forma a ser recuperada
posteriormente.

C5: 12 etapa: Tem o portal que a gente faz o Cadastro que é um nimero Unico. Esse portal é integrado — toda a praga tem
um numero diferente.

22 etapa: Cadastra o assunto e as informagGes que estdo neste espelho do jornalismo
32 etapa: Adiciona o video
42 etapa: A etapa de descrigao a gente faz posteriormente quando o download do video é feito pelo portal e a gente
conseguir assistir. Com vocabulario controlado com palavras Unicas, por exemplo: BANCO, tem agéncia bancaria e
tem o banco da praga, vocé nunca vai chamar BANCO, Banco do Brasil e sim agéncia bancaria do banco do Brasil. Com
palavras controladas, para ndo confundir.

2.4 E em qual etapa é feito o tratamento das imagens? (Grafico 11)

C1: Na decupagem

C2: Na terceira etapa, onde é feita toda a descrigdo das imagens.

C3: Depois que a matéria ja foi cadastrada no banco de dados ela é decupada — na 3 etapa.

C4: Na quarta etapa

C5: Na etapa 4

2.5 Como é feito este tratamento? (Grafico 12)

C1: E feito a descrigdo de cada imagem, exemplo: Casal se beijando ( beijo). No caso da matéria jornalistica algumas partes
do off( texto), nos ajuda a completar o que as vezes a imagem ndo mostra. Por exemplo: No texto é citado o nome de
uma pessoa, mas na imagem ela ndo aparece, entdo podemos acrescentar o nome da pessoa citada em um campo
fora da decupagem .

C2: Depois que todas as informagdes do video foram colocadas é hora da decupagem das imagens. Primeiro, assiste-se o
video e vai descrevendo as imagens através de palavras que identificam a imagem sempre tendo em vista a busca destas
imagens. Ex. os editores pedem fachada do poupa-tempo, ndo interessa em que matéria apareca o que eu preciso sdo de
fachadas para cobrir o VT.

C3: Descrevendo as imagens que estdo sendo vistas.

C4: E feito o detalhamento das principais imagens de acordo com a relevancia do assunto.

C5: A gente assisti a matéria e descreve tudo que tem nela, aquilo que a gente acha que pode ser usado futuramente numa
matéria, porque o que importa para o CEDOC é a imagem, o foco, sé se um dia eles falarem assim: eu quero a entrevista
daquele promotor “tal”, dai sim, mas pode ter assim uma matéria de chacina que teve aqui e ter um por do sol bonito, na
matéria da chacina, dai eles podem pegar o por do sol da matéria da chacina para fazer uma matéria de dia das criangas por
exemplo. O que importa é a imagem. O tratamento é focando no que tem de imagem mesmo, ndo no assunto da matéria.
O CEDOC é a colegdo de imagem da TV para uso pelo publico.
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2.6 O que vocé considera como tratamento da imagem. (Grafico 13)

C1: Descrever as imagens. E o olhar minucioso de cada imagem

C2: Para mim o tratamento destas imagens dos vts estdo na decupagem das imagens, buscando colocar palavras para que
eu possa recuperar as imagens solicitadas. Sempre visando como os editores vao pedir. E por eu ser também um editor de
imagens, sei como as imagens poderdo ser solicitadas e usadas.

C3: Arquivamento, avaliagdo (na hora de especificar o assunto) e descrigdo da imagem.

C4: Identificar e descrever as informagdes de forma a tornar essas informacgGes recuperaveis.

C5: A gente faz todo o descritivo daquilo do que tem na imagem, por exemplo, o autor, que seria no caso o cinegrafista o
autor da imagem. O repdrter, o editor de imagem que as vezes constam, o editor de texto, na maioria das vezes ndo tem
esses dados, mas as vezes tem, e ele seria assim para controle da TV, da produ¢do também, para ter a disseminagdo e o
acesso da informacgdo pelo préprio meio jornalistico.

» Questao 3: Imagens Brutas

3.1 Como as imagens brutas, imagens que nao foram usadas nas reportagens, sao inseridas no Banco de
Dados? (Grafico 14)

C1: E feito pelo editor de imagem um copido (sequéncia) com as melhores imagens, e é enviado para o Banco de Dados
para ser arquivado.

C2: No Cedoc de Itapetininga ndo sdo utilizadas as imagens brutas, salvo, se solicitado. E pelo fato de estar aqui somente 2
meses, ainda ndo tive esta experiéncia aqui.

C3: Quando as mesmas sdo sinalizadas pelos editores de imagens.

C4: Quando as imagens sdo solicitadas pela editor.

C5: S6 se o editor de imagem pede para arquivar. Porque o que é arquivado é apenas o que vai para ar —a matéria.

3.2 Quem faz a triagem destas imagens brutas, para compor o acervo de imagens? (Grafico 15)

C1: A triagem é feita pelo Editor Chefe do Jornal e o Chefe de Redag¢do. Porém existe um trabalho em equipe que o préprio
Cinegrafista que fez as imagens, comunica os Editores do jornal. Também quando o Editor de Imagens observa belas ou
importantes imagens e ainda o Cedoc sempre fica atento na hora de decupagem das matérias, verificando se algumas
imagens brutas devem ser enviadas para o Banco de Dados.

C2: Os Editores Responsaveis pelos jornais.

C3:Cedoc e editor de imagens.

C4: Editor de imagens.

C5: O CEDOC ndo é responsavel pela triagem, sé se o editor de imagem sinalizar.
Esses dias foram feitas fachadas de Bauru toda que eu pedi, fiz uma listagem grande até eles fizeram novas fachadas, dai
arquivou tudo. Para o arquivo de imagem geral, quando tem a reportagem, sé é arquivado o que foi para ar.

3.3 Como é feita esta triagem / escolha? (Grafico 16)

C1: A analise é feita por: fatos histéricos, importancia de locais, beleza, eventos da casa.

C2: De acordo com a relevancia do conteldo das imagens.

C3: E selecionada de acordo com o interesse do nosso publico alvo, jornalismo e nicleo de produgdo, bem como pela
necessidade de se agregar novas imagens atualizadas que sdo utilizadas com mais frequéncia, como hospitais, prédios
publicos, bombeiros, escolas, cidades, etc.

C4: De acordo com a relevancia do assunto e necessidade de atualizagdo do acervo de imagens.

C5: No caso acima citado, quem fez a triagem foi o CEDOC, apenas das imagens que podem ser usadas. Essa triagem é feita
de acordo com a demanda. Eu vi que estavam faltando, algumas fachadas mudaram, um exemplo: o Hospital de Base de
Bauru, ele foi pintado, mudou a placa. Ai eu pedi e eles fizeram novas imagens. As cidades vdo crescendo aqui da regido e a
gente tem que fazer imagens novas. Porque a TV é imagem, tem que estar ilustrada.
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3.4 Depois que as imagens brutas entram no Banco de Dados, quais sdo os procedimentos pelo profissional do
CEDOC? (Grafico 17)

C1: Colocamos alguns dados do material, como: data, local, tempo da material, repédrter, cinegrafista.

C2: Sdo feitos os mesmos procedimentos das matérias jornalisticas.

C3: Os mesmos procedimentos de decupagem usados para uma imagem editada.

C4: Realizar o cadastro do material. Nessa etapa é gerado um numero de registro (Asset Id). Depois fazemos a descrigdo
dessas imagens colocando tudo que esta sendo visto.

C5: E feito uma descri¢io como das outras matérias, mas a gente coloca assim: fachada prefeitura municipal de Bauru, ai
vocé vé se é diurna, noturna, porque os editores vdo pedir assim: eu quero uma fachada da prefeitura de Bauru, eu vou
mandar o que eu tenho de mais novo, ai eles selecionam e falam: vamos usar da matéria nimero 3 que a Ligia mandou, eu
posso mandar 15 matérias e eles podem usar meio segundo da nimero 7, ai eles que selecionam, eu dou todas as opgGes
para o usuario, ai o usuario que escolhe.

3.5 E em qual etapa é realizado o tratamento das imagens? (Grafico 18)

C1: Na decupagem.

C2: Na terceira etapa, na descrigdo.

C3: Decupagem.

C4: E feito o detalhamento das principais imagens de acordo com a relevancia das imagens, na decupagem

C5: Sdo as etapas das matérias normais. A gente faz todo o cadastro, inseri o video e depois faz a descrigao.

3.6 O tratamento dessas imagens segue o mesmo procedimento das imagens contidas nas matérias
jornalisticas? (Grafico 19)

C1: Praticamente sim, mas no material bruto como ndo temos o OFF ( texto) , procuramos cada detalhe da imagem.

C2: Sim, seguem os mesmos procedimentos.

C3:Sim.

C4:Sim.

C5: Sim, porque, ndo tem algumas etapas de sonoras, do assunto em si, mas é o mesmo método.

4.1 Quem sdo seus usuarios? (Grafico 20)

C1:Jornalismo e Nucleo de Produgdo.

C2: Os editores de texto e de imagens.

C3: Profissionais de jornalismo, marketing, advogados.

C4: Departamentos de jornalismo, nucleo de produgdo, marketing.

C5: Os profissionais de jornalismo. Porque o CEDOC faz parte do jornalismo da TV TEM, é um setor de apoio técnico do
jornalismo.

4.2 Quem solicita essas imagens arquivadas, armazenadas para o CEDOC? (Grafico 21)

C1:Jornalismo e Nucleo de Produgdo.

C2: Os editores de texto responsaveis pela matéria.

C3: Editores de imagem, produtores, reporter, apresentador, gerentes e diretores, profissionais de marketing, advogados,
programacao.

C4: Editores de texto e de imagens.

C5: Sdo os reporteres, os editores.
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4.3 De que forma essas imagens sdo requisitadas? (imagens, matérias) (Grafico 22)

C1: Verbalmente ou por e-mail.

C2: via e-mail.

C3: Solicitagdo pessoalmente, por telefone e via email.

C4: Realizamos a pesquisa e quando recuperamos as imagens solicitadas, requisitamos (acionamos) via sistema para que a
robdtica faga o processo da busca na fita onde esta armazenada a matéria. Quando a mesma é recuperada, realizamos a
transferéncia para o servidor para que as imagens possam ser utilizadas. Os pedidos sdo feitos pessoalmente ou por e-mail.

C5: Elas sdo solicitadas pessoalmente, o repdrter chega da rua — e fala: eu preciso de matérias de saude, preciso da fachada
do pronto socorro, ou do hospital estadual, eu ja procuro. Ou por e-mail.

4.4 Ha um planejamento para o pedido destas imagens/matérias da parte da equipe jornalistica? (Grafico 23)

C1: Quando a matéria faz parte de uma série por exemplo. Na maioria das vezes é no dia a dia mesmo.

C2: Geralmente sim, apenas quando acontecem factuais as imagens ndo sdo solicitadas antecipadamente.

C3: De acordo com as necessidades. H4 momentos de urgéncias, e ha pesquisa mais elaborada.

C4: Por se tratar de uma empresa de comunicagdo, as noticias sdo atualizadas a todo o momento, entdo surge a
necessidade de extrema urgéncia em recuperar informag¢des/imagens para poder ser utilizadas.

Ha casos de solicitagdes antecipadas no caso de matérias frias, comportamentais.

C5: Elas sdo feitas de varios modos, e uma delas é assim: quando a producdo ja esta fazendo a pauta, ela ja pensa assim:
olha! Deve ter um arquivo disso, deve ter alguma coisa legal disso, ai ja pede para mim, e se a pauta for para amanha ou
para semana que vem, ja tem na pauta a matéria separada. O jornal esta no ar e surgiu —acharam o corpo de uma menina
la que estava desaparecida, dai eu pego correndo na hora do jornal a matéria referente ao caso, ai eles colocam no jornal
na hora. Seria assim de acordo com a demanda.

4.5 Destas imagens requisitadas, todas sdo usadas? (Grafico 24)

C1:Sim.

C2: Geralmente todas.

C3:Sim.

C4: Sim.

C5: Na maioria dos casos sim. As vezes eles pedem o arquivo ali na pauta, mas por tamanho, tempo de jornal, as vezes
aquela reportagem ndo usa. Depende do tempo que eles tém disponivel para por a matéria no ar. Se vai usar ou ndo aquilo.

4.6 Qual o indice de aproveitamento dos pedidos? (Grafico 24)

C1:99%

C2:100%.

C3:100%

C4: Nao temos esse levantamento.

C5: Nado tem como saber.
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> Questao 5: Recuperando as Imagens

5.1 Como se recuperam as imagens? (Grafico 25)

C1: Através de palavras-chaves, assuntos ,datas ou retrancas.

C2: Primeiro fago a consulta no sistema, apos a localizagdo, requisito a liberagdo das imagens e disponibilizo ao nosso
servidor.

C3: E feita uma pesquisa no sistema com base em palavras chave, é selecionado o video em questdo e é solicitado ao
sistema de robdtica que disponibilize o mesmo.

C4: Requisigdo via sistema.

C5: O programa tem termos descritores, e a gente usa palavras, letra por letra da palavra ou palavra fechada que seria
%palavra%, a gente pesquisa aquela palavra especifica, por exemplo, dgua tudo que tem agua, ou se souber de alguma
coisa certa, departamento de agua de Bauru, a gente acha mais facil, pode pesquisar por expressoes, por palavras, ou pelo
nome da pessoa.

5.2 Existe alguma diferenca entre a pesquisa de matérias jornalisticas e imagens brutas? (Grafico 26)

C1: Nas matérias jornalisticas, procuramos por assunto, palavra-chave, data ou retrancas. No caso do material bruto
podemos pesquisar assim, mas normalmente usamos palavras-chaves a ndo ser que o assunto é bem especifico

C2: Nao

C3: Ndo

C4: O processo de busca é o mesmo.

C5: Ndo, s0 se eu especificar o programa que eu quero |a no campo, da para especificar, posso escolher no campo: arquivo
de imagens ou o nome do programa, mas se eu quiser algo mais geral pesquiso tudo.

5.3 Ha algum tipo de pergunta feita ao usuario quando este solicita uma imagem? (Grafico 27)

C1: Normalmente o usuario ja sabe o que quer, mas sempre perguntamos que tipo de matéria (o assunto) que ele esta
cobrindo, quando o off (texto) exige muito arquivo), fazemos a leitura do mesmo assim pesquisa é rapida e
consequentemente ajudara no trabalho final do editor de imagens.

C2: Sim, solicito o maior numero de informagGes possiveis, para que a pesquisa seja exata.

C3: Sim, somente se ndo é encontrado com as primeiras informagdes dadas. Entdo, buscamos informagSes extras para
complementar a pesquisa.

C4: Procuramos reunir o maximo de informag0es para poder recuperar com exatiddo as imagens solicitadas.

C5: Sim, porque eu fago todo o tipo de pergunta, pra a minha busca ficar mais facil e certa. Ai eu pergunto data, se eles
sabem o nome do programa, ou como se escreve 0 home, porque muitas vezes, no esporte principalmente, nome de
jogador de futebol, ou um sobrenome mais dificil, ou eu pego ou procuro na internet, como escreve certinho para eu ndo
confundi, para ndo ter tanto trabalho.

5.4 Como saber se as imagens recuperadas sdo exatamente as solicitadas? (Grafico 28)

C1: Além de fazer a leitura do texto, questionamos com o Editor de Imagens, sobre o que ele necessita para a edigdo da
matéria.

C2: Tudo que é arquivado possui data e decupagem. O editor de texto responsavel avalia se é a imagem solicitada.

C3: Simples. O editor ndo volta mais ao Cedoc até a préxima solicitagdo. Caso contrario, ele volta repetidas vezes até
conseguir o que precisa.

C4: Através de um retorno do usuario.

C5: Eu envio tudo que eu recuperei daquilo que eu tive informagdo, porque eu tenho que ter informagdo correta daquilo
do que eu vou pesquisar, e a pessoa que pediu, ela verifica se esta correta ou ndo. Ou eu chamo mesmo para ela visualizar
no computador na minha mesa, se esta correta ela utiliza se ndo ela pede de novo até, ela vai lembrando, até a gente
encontrar.
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5.5 Qual o tipo de reclamagdo mais frequente na entrega do material para o solicitante? (Grafico 29)

C1: Ndo existe reclamacgdo no que foi solicitado, a ndo ser que ndo tenha.

C2: Geralmente nenhum, apenas o material que ainda esta em fita que precisa ser capturado.

C3: Lentiddo na entrega, causada pelo sistema de arquivamento e recupera¢do de midias.

C4: Lentiddo na entrega, causada pelo sistema de arquivamento e recuperagdo de midias.

C5: Ndo tem reclamagdo. Se ndo for encontrado o material desejado, ele tera que dar mais detalhes até conseguir.

5.6 Quando a recuperagdo da imagem ndo é precisa, qual o procedimento seguido? (Grafico 30)

C1: Dificilmente isso acontece, porque estamos em contato diretor com o solicitante e procuramos saber realmente o que
ele estd precisando.

C2: Todas sao precisas

C3: Se ndo temos certeza de que atingimos o objetivo da pesquisa, verificamos junto com o editor todas as imagens
disponibilizadas, assim agiliza uma nova pesquisa.

C4: Verificamos com o usuario o que de fato ele precisa, pois muitas vezes ele ndo sabe o que exatamente precisa. Nesse
caso procuramos entender o trabalho a ser desenvolvido para que assim possamos realizar uma busca mais detalhada e
avaliar as imagens que temos e assim entregar somente o que ele precisa.

C5: Eu fago uma busca detalhada de tudo que eu recolhi de informagdo eu olho um a um até encontrar.

5.7 Qual o tempo habil para atender o usuario? (Grafico 31)

C1: No caso do jornalismo é preciso ser rapido, atendemos assim que é solicitado. No caso de matérias mais trabalhadas
como série temos 1 (hum dia ou mais).

C2: Depende do tempo que o sistema leva para disponibiliza-las. Quando o arquivo esta em outra “praga” ou é muito
pesado demora uma pouco mais. Média de dez a quinze minutos.

C3: Depende. Se for apenas uma matéria, podemos considerar 15 minutos. Se precisa de mais imagens, podemos demorar
horas atendendo o mesmo pedido.

C4: Vai depender do tipo e quantidade do pedido feito pelo usuario.

C5: Ndo tem um padrdo, como eu disse antes, igual o do planejamento de pesquisa, e como ndo tem um planejamento
especifico, ndo tem um tempo especifico. Eu posso demorar um dia todo pesquisando assim o maximo de matéria, por
exemplo: de alguma operagdo de policia federal que foi na regido, que deu bastante repercussdo ou eu posso achar que
tem uma matéria s6 de um caso que teve um assassinato, que ja pegou o cara que ja teve julgamento, tem uma coisinha so.

5.8 Qual a prioridade que o profissional toma como regra para atender o usuario? (Grafico 32)

C1: Sempre procuramos atender de imediato, porque as matérias jornalisticas sempre sdo exibidas naquele dia. O sistema
de pesquisa implantado nos da a opgdo de vérias pesquisas ao mesmo tempo. Mas caso tenha duas ou mais pesquisas para
o mesmo telejornal a prioridade sera sempre por ordem de exibigdo.

C2: A prioridade sempre sera o andamento do jornal

C3: O que sera exibido primeiro. Na maioria das vezes, atendemos primeiro o pessoal do jornalismo, e depois atendemos
as demais areas em ordem de chegada de pedidos.

C4: Damos prioridades aos programas jornalisticos que sdo exibidos no mesmo periodo,dia. Em outros casos, atendemos os
pedidos por ordem de chegada.

C5: A prioridade sempre assim: foi o factual, aquela matéria que ele.

A prioridade assim: tem uma matéria assim, sdo onze horas da manha ai vai ter uma matéria pro jornal das 7 da noite e
outra da meio dia, dai eu pesquiso o da meio dia, sempre o que for pro ar primeiro.
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> Questao 6: Profissional

6.1 O que o profissional precisa ter como diferencial, para fazer a descricdo das imagens? Quais as
competéncias que este profissional precisa. (Grafico 33)

C1: Olhos e ouvidos atentos, porque na decupagem vocé pode encontrar vdrias situagdes de imagens e sons. Ao decupar
uma matéria jornalistica o texto pode acrescentar em certas situagGes, mas a sensibilidade e organizagao s3o essenciais.

C2: Precisa estar atento aos detalhes. Geralmente usar as palavras que facilitem as buscas. Precisa ter olho clinico e
organizagao.

C3: No minimo, entender de qualidade de audio e video. Entender a diferenga entre uma imagem SD e uma HDTV. Ter
bom conteudo cultural/informativo, ou seja, conhecer de filmes, séries, conhecer lugares tanto da regido como mundial.
Ter conhecimentos gerais sobre variados assuntos. Técnica, isso se aprende com treinamento e pratica.

C4: E importante o profissional ter espirito investigativo para poder ter a informag3o certa pra pessoa certa. Conhecer um
pouco do estilo de cada usuario para assim poder satisfazer ele com precisdo.

Conhecer bem e utilizar as ferramentas de busca que possam auxiliar no momento da pesquisa do sistema.

C5: E de criar um vocabulario como tem aqui na TV TEM, de descrigdo assim como em Sorocaba eles usam, todo mundo
usa, Sorocaba fez esse manual, esse vocabuldrio que todo mundo usa, tem um padrao, porque se um dia, igual eu pego
matéria de todas as cidades, entdo eu consigo achar do jeito que eu procuro, eu acho de todo mundo, como que todo
mundo, ai em Rio Preto vai achar de Bauru e eu acho de Itapetininga, tudo mundo acha de todo mundo.
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1 APRESENTACAO

O fluxo informacional esta cada vez mais veloz, a quantidade de informacgdes
geradas a cada minuto é extremamente alta, e faz com que pesquisadores e
usuarios de qualquer sistema de informacao fiquem perplexos de ver tanta
informagédo ao mesmo tempo. Quem trabalha diretamente com a informacgéo, seja
produzindo-a (especialistas, jornalistas, escritores, pesquisadores, etc.), seja
tratando-a (bibliotecarios, arquivistas, profissionais da informacgéo, etc.), se deparam
com este universo, esta quantidade imensuravel de informagdes.

Como o acervo de documentos audiovisuais na midia televisiva é muito
extenso, o arquivamento deste material segue uma politica onde a preocupagéao
maior se da no seu armazenamento e também na sua futura recuperagao.

Atualmente, observa-se que nos Centros de Documentacdo Audiovisuais, as
equipes sdo multidisciplinares, destacando alguns profissionais como: bibliotecarios,
arquivistas, editores de imagens, jornalistas, profissionais de informatica, entre
outros, profissionais esses especializados para dar o tratamento adequado para a
guarda e memoria deste acervo.

Com o advento da tecnologia da informacéo, ficou bem mais facil recuperar o
material desejado, os acervos audiovisuais tiveram avangos tecnolégicos também
nos suportes de captura e armazenamento, evoluindo do video-tape, as fitas
magnéticas (U-mait, Betacan, DvCan) e atualmente os cartdes digitais — passando
da era analdgica para a era digital com seu armazenamento em robotica. Com isso
dando eficiéncia e rapidez na busca e recuperagao da informacéao.

Todavia, os Bancos de Dados, considerados por Cardoso (2009) “como é um
sistema de armazenamento de dados, ou seja, um conjunto de registros que tem
como objetivo organizar e guardar as informagdes”, e, complementada por Date
(2003, p. 10), que afirma ser “em uma colegdo de dados persistente, usada pelos
sistemas de aplicagcdo de uma determinada empresa” tém que ser alimentados por
profissionais especializados visando sempre a primazia de um tratamento adequado
para sua recuperagao.

As empresas de telecomunicagbes geram todos os dias um grande acervo
jornalistico, ou seja, reportagens, matérias especiais, programas, documentarios
com imagens em movimento. A grande pergunta é: Como recuperar estas imagens?
Qual o tratamento € dado a ela para a sua recuperagao?

Araujo Junior (2007, p. 106) destaca que “os sistemas de recuperagao da
informacdo sdo compostos por trés etapas: a indexagdo; o armazenamento; e a
recuperagao”.

A indexagdo consiste em conferir termos adequados a um registro ou
documento, ou seja, atribuir palavras-chave para que o documento seja recuperado
prontamente. Em se tratando de imagens em movimento a indexagao consiste em
descrever as imagens de tal forma que a mesma seja recuperada mediante
atribuicées particulares e unicas para a sua recuperagao, no jargao jornalistico em
se tratando de imagens, € usual o termo decupagem para este processo.

O armazenamento é a guarda dos documentos indexados em um suporte
tecnoldgico, ou seja, softwares adequados para guarda destes documentos. Assim,
as imagens em movimento sdo armazenadas em grandes bancos de dados
especialmente desenvolvidos para lidar com este tipo de material.

A parte fundamental neste processo é a sua recuperacao, pois depende das
etapas anteriores (armazenamento e indexacdo), as quais irdo determinar
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estratégias de busca para a recuperagdo do documento, que no caso é a imagem
em movimento.

Conclui-se, entdo, que a indexacdo aqui € a peca chave para recuperar a
informacao ‘imagem em movimento’, pois, ela é vista como uma tarefa intelectual
onde o profissional que estara a frente deste processo, devera ter sempre em mente
a recuperacao e o usuario do sistema.

A indexagao/decupagem das imagens em movimento em banco de dados
audiovisuais em uma emissora de televisdo se da exclusivamente por descrigbes
textuais, onde todas as cenas representativas sao descritas com anotacdes em texto
livre, como o exemplo a seguir de Lancaster (2004, p. 235) que assim descreve:
“‘Rua de feira, apinhada de gente. Barraca de feira, laranjas, magas, uvas, péssegos.
Uma caixa de batatas cai no chdo. Batatas rolam nas pedras do calgamento. Moca
leva as maos ao rosto”.

Desta maneira, pode-se inferir que o tratamento informacional adequado de
um documento, seja ele impresso ou audiovisual, € imprescindivel para que a
mesmo seja recuperado.

A imagem, enquanto uma linguagem, pode ser chamada de universal, visto
que, “‘com um simples olhar compreende-se um momento, uma situagcdo, uma
circunstancia, retirando daquela contemplacéo significados e conhecimento”.
(GONCALVES, 2005, p. 3)

O Centro de Documentagao Audiovisual de uma emissora de televisdo, tem
como missdao a guarda, a memoria e a recuperagdo da informac&o. Este
departamento deve estar vinculado diretamente ao Departamento de Jornalismo,
onde atende aos interesses de seus usuarios internos, ou seja, os editores de
imagens, editores de textos, reporteres, apresentadores, gerentes e diretores da
empresa. Ele é responsavel por armazenar, tratar e recuperar as reportagens
editadas que foram exibidas nos seus telejornais. Para que todas estas tarefas
sejam executadas é preciso um suporte tecnolégico (equipamentos, software, etc.)
e, profissionais técnicos especializados (Bibliotecarios, editores, especialistas em TI)
para atender a demanda.

Para que estas informagdes sejam disponibilizadas para seus usuarios é
preciso que haja um Banco de Dados articulado com uma politica de indexac&o. E
certo que este banco de dados deve ser alimentado, sempre visando os interesses
de seus usuarios, da empresa e acima de tudo da exceléncia no trabalho para que
haja a recuperagcdo destas informagdes de forma precisa, confiavel, eficiente e
rapida.

Portanto, o arquivamento das matérias jornalisticas em Centros de
Documentagao de uma emissora de televisdo visa razdes diversas.

A primeira € para a sua guarda como memoria da emissora.

A segunda é para recuperar uma matéria especifica, pois esta sera citada e
usada, para relembrar um caso em questao.

A terceira razdo seria para complementar uma matéria, ou seja, usar imagens
diversas de varios VT’s'? para montar um novo produto, por exemplo:

° Em uma matéria que fale sobre: ‘onda de calor pega os paulistanos em pleno
inverno’: Além da noticia sobre o tempo, teremos uma infinidade de imagens para
‘cobrir’ esta matéria, como: raios solares, sol entre galhos de arvores, sol brilhando,
pessoas andando em comércio da cidade com roupas leves e carregando agasalhos
nos bracgos, sorveterias repletas de pessoas se refrescando tomando sorvete,

2VT’s — termo designado para a matéria editada e concluida.
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diversas imagens de pessoas andando com garrafinha de agua nas maos, rapazes
usando bonés, senhoras andando com sombrinha se protegendo do sol, enfim, uma
infinidade de imagens que remete ao sol escaldante e ao calor.

Nem sempre é possivel que essas imagens sejam captadas no dia, devido a
varios fatores, mas essas imagens sdo de vital importancia para ilustrar a matéria
em questdo. E nesta fase que o Centro de Documentacdo entra em agdo para
recuperagao de frames™® de imagens para compor um novo contexto.

Esta é a fase mais delicada na recuperagdo da imagem, pois se a descricao
da imagem, frame a frame, néo tiver sido detalhadamente indexada / decupada, a
mesma nao sera recuperada.

Ciente da importancia da informagdo neste ambiente organizacional, mais
precisamente da informagdo —-imagem em movimento em midia televisiva-
apresenta-se aqui uma contribuicdo quanto ao tratamento que essa informacao
devera ter para que a mesma seja recuperada de forma precisa e rapida.

O processo inicia-se desde a concepcgao (pauta) como matéria jornalistica, até
o seu término, ou seja, quando a matéria editada entra para ser arquivada no banco
de dados e todo o processo de tratamento da matéria e da imagem propriamente
dita.

Desta forma, esta cartiiha apresenta um passo a passo, fruto de uma
observacédo junto a ambiéncia em midia televisiva, percorrendo todo o processo de
como uma matéria é criada/gerada, a montagem da matéria na ilha de edicéo, a
chegada da matéria no Centro de Documentagao, sua insergdo no banco de dados e
o tratamento da imagem, esperando que possa servir como norteador aos
interessados nessa area.

2 UM PASSO A PASSO

Na sequéncia sao apresentados os principais passos que deverdo ser
seguidos para uma efetiva gestdo da informagcdo de imagem em movimento em
midia televisiva, a fim de possibilitar uma busca e recuperagcdo de matéria
jornalistica para midia televisa. Essa sequéncia compreende 10 passos a seguir:

PASSO 1

O inicio da matéria jornalistica se da na produgao, ou seja, na reunido de pauta. O
que vem a ser essa reunidao? A equipe de jornalismo, produtores, reporteres,
editores de textos se reunem para definir o que ira ser produzido nos telejornais.
Nesta reunido sao definidos os temas e assuntos que irdo compor o telejornal, essa
reuniao € diaria e dela saem diversas matérias para serem produzidas.

PASSO 2

Depois da definicdo das reportagens pela pauta, entram em agdo os produtores,
esses profissionais sdo responsaveis pelas marcacbes de toda a execucado da
reportagem. Tém um papel fundamental, pois s&o eles que irdo preparar a pauta,
que é o instrumento que ira nortear a equipe (reporter e cinegrafista) na hora da

® Frame em inglés: quadro ou moldura é cada um dos quadros ou imagens fixas de um produto
audiovisual.



155

execugao da reportagem, planejando toda a sua execugéo. Passando para a equipe
0 que ela tera que fazer, onde e quando (com marcacgao de locais e horarios), quem
serado seus entrevistados (nomes e profissdo) e como deverdo nortear a matéria.
(enfoque da reportagem)

PASSO 3

Execucgao da pauta pela equipe de reportagem (repérter e cinegrafista), sendo que
€ nesta fase que a reportagem comega a ganhar corpo e € neste momento que as
imagens sao captadas para compor a matéria. O cinegrafista é responsavel na
captacdo das imagens, mas tanto ele como o reporter tem que ter em mente o
contexto da matéria, para que as imagens possam descrever exatamente o que a
pauta norteou se nao forem feitas imagens adequadas para cobrir a reportagem, isto
pode comprometer todo o trabalho iniciado no primeiro passo.

PASSO 4

Chegada da equipe (reporter e cinegrafista) com o material colhido em campo, na
redagdo, ou seja, entrevistas com os personagens da matéria e as imagens
captadas para cobrir o VT. Entra nesta fase o texto escrito da matéria feito pelo
reporter o ‘off. Todo o texto de uma reportagem traz consigo algumas informacgdes e
dados importantes, mas, em se tratando de matérias jornalisticas para serem
veiculadas em televisao, esses textos vém acompanhados de imagens, que darao a
roupagem necessaria para ilustracdo da matéria. O texto, assim como a imagem,
sdo elementos fundamentais para a elaboracdo de uma matéria tele jornalistica.
‘Imagem e texto devem ser complementares na realizagdo de uma matéria
jornalistica para a televisao”. (CRUZ NETO, 2008, p. 72)

PASSO 5

Depois de produzida e executada toda a parte da reportagem (passos de 1 a 4), este
material sera trabalhado pelos editores de texto e editores de imagem nas ilhas de
edicao. A matéria sera editada, mas o que isso significa? Chega a hora da
montagem da matéria propriamente dita, ou seja, a montagem do audio e video,
sendo que € neste momento que a matéria toma forma. Matéria acabada, editada e
pronta para ser exibida no telejornal. Depois deste momento, a matéria editada sera
incorporada no Banco de Dados do Centro de Documentagao de uma emissora de
televisao.

A partir dos proximos passos veremos como se dara todo o processo de
armazenamento, indexagdo e recuperacdo da informagdo — a imagem em
movimento.

PASSO 6

Armazenamento. Depois que a matéria foi exibida, ela € encaminhada para o
Centro de documentagdo. O proprio editor de imagem14 € quem enviara da ilha de
edicdo do jornalismo, para a ilha de edigdo do centro de documentagdo. Este

" Editor de imagem é o profissional responsavel por cobrir a matéria com as imagens nas ilhas de
edicao.
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arquivo € enviado com uma retranca' especificada na sua concepgdo. Todo o
trajeto desta matéria é reconhecido por esse nome que lhe foi atribuido na reuniao
de pauta. O profissional do centro de documentacéo ira encaminhar este material
para o Banco de Dados e |lhe sera atribuido determinadas informacgdes, conforme o
passo a sequir.

PASSO 7

Neste momento a matéria inserida no Banco de Dados, que ja tem um nome
(retranca), € incorporada juntamente com outras informagdes que sao recuperadas
da pauta da matéria, e acrescentadas as seguintes informagdes:
e Nome da matéria (retranca);
Data da exibicao;
Jornal em que foi exibida;
Nome do repérter;
Nome do repdrter cinematografico;
Nome e profissao dos personagens (entrevistados) da matéria;
Tempo de duragao da matéria.

PASSO 8

Depois destas informacgdes, € acrescentada a cabega da matéria, ou seja, o texto
que o apresentador disse quando chamou a matéria, bem como o off da matéria, ou
seja, o texto que o repodrter gravou contextualizando a matéria, e quando houver a
nota pé, que € a nota que o apresentador fala depois que a matéria € exibida.
Depois que todas essas informagdes sao incorporadas no banco de dados € hora de
indexar/decupar as imagens em movimento da matéria.

PASSO 9

Decupagem ou indexac&o das imagens. E nesta fase que se encontra o processo,
mais importante, no tratamento da imagem em movimento. Essa atividade consiste
numa descricdo detalhada das acdes apresentadas nas imagens audiovisuais. E a
descricdo dos movimentos dos personagens envolvidos nas agdes, situagdes e/ou
eventos, dos pormenores de cada lugar onde as agdes acontecem, dos dialogos
entre os envolvidos, do texto ou narrativa apresentada na imagem, dos efeitos
inseridos na edicao de imagem, da forma como a imagem se apresenta para o
usuario/cliente, dentre outros elementos relevantes para a recuperacao do conteudo
informacional. Vale ressaltar que é de suma importancia atentar para todo esse
potencial informativo, pois, durante a decupagem, o ideal é que a indexagao se torne
exaustiva, o que proporciona especificidade no momento da busca, tendo em vista o
potencial informativo de se pesquisar tanto pelo termo mais geral quanto pelo termo
mais especifico, além de levar em consideragao a pluralidade de uso, contexto e
significado das imagens (SANTOS, 2013). O profissional que lida com a execug¢ao
desta tarefa € sempre um profissional capacitado e especializado e ciente da
responsabilidade desta atividade. O profissional, na maioria das vezes, bibliotecario,
decupara as imagens, frame a frame, de modo a contemplar todas as imagens que

'® Retranca — nome dado a matéria no seu inicio (PASSO 1), na reunido de pauta. E como se fosse o
titulo da matéria.
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aparece transcrevendo ‘tudo’ que pensar ser importante para recupera-las
futuramente, sempre tendo como norte os usuarios do sistema de informacao o qual
estd inserido. Exemplos:

Decupagem deste frame: imagem fechada (closed) de
alevinos dentro de sacos plasticos transparente sendo
despejados/soltos no Rio Tieté em Barra Bonita.

Decupagem  deste
frame: closed em [
graos de café vermelhos no pé. A

Esta é a fase mais importante para que as imagens sejam recuperadas de
forma precisa e rapida. Toda a matéria, todas as imagens deverdo ser decupadas de
forma precisa, para que sejam recuperadas.

PASSO 10

A recuperacgao das matérias e das imagens se dardo da mesma forma, através de
palavras-chave, no sistema de busca do banco de dados.

Para a recuperagao das matérias € mais simples, € s6 colocar alguma informagao
que remeta a matéria, como por exemplo: a retranca, a data, o nome do reporter ou
de algum personagem, o jornal que foi exibido.

Entretanto, para a recuperagao de uma imagem, para que a busca seja precisa sera
necessario que a decupagem tenha contemplado todas as imagens de forma
coerente com o contexto.

3 FINALIZANDO...

A pretensdo ndo foi esgotar o assunto, mas sim oferecer esta cartilha
contendo algumas orientagbes basicas para que profissionais da area possam
conhecer e entender como se da todo o processo de armazenamento, indexacao e
recuperacgao da imagem em movimento de midia televisiva.

A gestéo desta informac&o é muito importante, pois como se trata de um fluxo
muito grande de informacdes, que é acrescentado diariamente. E necessario ter a
percepcdo de como se da todo o processo, ndo apenas a partir da matéria ser
incorporado no banco de dados, dentro do Centro de Documentac&o. E preciso ficar
atento a tudo que acontece na redacédo para poder estar um passo a frente para
cooperar com a equipe como um todo.

Ajustes e sugestdes de melhoria serdo muito bem vindos.
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ANEXO A — Autorizacdo TV TEM

W IEM
AUTORIZACAO

Eu Osmar Chor, RG 54.201.330, Diretor de Jornalismo da TV TEM, abaixo assinado,
responsével pelo Jornalismo da Rede TEM, autorizo a realizagdo da pesquisa: “Gestdo da
Informacdo de Imagens em Movimentos de Matérias Jornalisticas em Banco de Dados na TV
Digital”, a ser conduzida pela pesquisadora Maria Valéria Bertachini do Nascimento Gongalves,
RG 15.853.892-4, aluna regularmente matriculada junto ao Programa de P6s-Graduagdo em TV
Digital, Informacdo e Conhecimento, da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo
(UNESP-Campus de Bauru). Esta autorizagdo permite que realize entrevistas com os
responsaveis pelos Cedoc da emissora TV TEM nas pragas de Sorocaba, Bauru, S3o José do Rio
Preto e Itapetininga no periodo de fevereiro a agosto de 2014. Fui informado pela
pesquisadora sobre as caracteristicas e objetivos da pesquisa, bem como das atividades que
serdo realizadas na instituicdo a qual represento e estou plenamente de acordo com os

procedimentos a serem desenvolvidos. (Anexo).

Sorocaba, 09 de janeiro de 2014.
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ANEXO B — Declaragdo de Acompanhamento Técnico junto CEDOC Bauru

W IEe

DECLARACAO

Durante o periodo de janeiro a junho de 2013, a pesquisadora Maria Valéria
Bertachini do Nascimento Gongalves, RG. 15.853.892-4, aluna regularmente
matriculada junte ac Programa de Pés-Graduacdo em TV Digital, Informagdo e
Conhecimento, da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacio (UNESP-Campus
de Bauru), esteve nesta emissora de televisdo, fazendo um acompanhamento téenico
junto ao CEDOC — Centro de Documentacio de Bauru. Totalizando 128 horas, que

esta descriminado no relatério em anexo.

Bauru, 08 de julho de 2013.

NN

Hélio Kimelblat
Diretor Regional da TV TEM Bauru

Rus Padre Anchieta, 941 - Bela Vista - CEP. 17060-400
Bauru'SP Fone: (14) 3233-1000



