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RESUMO

7

Conflito € sinbnimo de dissenso, algo caracteristico de sociedades multiplas,
diversas e democraticas. Trata-se de um fendmeno inerente as relagdes humanas
gue revelam as percepcdes da realidade de grupos e individuos. Muitas vezes
estas podem ser opostas, divergentes, gerando conflitos de diferentes naturezas.
A escola como microcosmos da sociedade reune diferentes visbes de mundo,
variados modos de ser, pensar e viver, assim torna-se um espaco de
representacao das diferencas sociais sendo I6cus de diversos conflitos. Lidar com
este tipo de situacdo demanda aprendizagem e por isso familia e escola, duas
instituicbes sociais que exercem uma influéncia decisiva na educacdo e no
desenvolvimento humano, deparam-se com a necessidade de educar as criangas
e adolescentes para o enfrentamento de conflitos. Nesse contexto, este estudo
problematiza os conflitos escolares a partir das atuacdes familiares direcionadas
as criancas quando estas estdo envolvidas em tais situacdes na escola. Os
objetivos especificos que guiam a pesquisa sdo: levantar a percepcdo de pais,
maes e/ou responsaveis por estudantes do Ensino Fundamental | sobre os
conflitos escolares; e, identificar atuacfes familiares direcionadas as criancas
guando estas estdo envolvidas em tais situacdes na escola e suas expectativas
em relacdo ao papel da escola. A abordagem do problema é qualitativa e as
técnicas utilizadas sdo pesquisa bibliografica e levantamento das percepcdes por
meio de questiondrios. Participaram da pesquisa 46 sujeitos, sendo que 83% séo
do sexo feminino e 17% do masculino, maes e pais de estudantes do Ensino
Fundamental |. A escola, l6cus da pesquisa, é publica e localiza-se num municipio
de porte médio no estado de Sao Paulo. Os resultados demonstram que a maioria
dos participantes percebem os conflitos como algo negativo causado pela falta de
educacédo no contexto familiar. As atuacfes direcionadas aos filhos valorizam o
didlogo como meio de enfrentamento dos conflitos e atribuem a escola o papel de
atuar na resolucdo dos mesmos.

Palavras-chave: Conflitos escolares; familia e escola; estilos parentais.



ABSTRACT

Conflict is synonymous with dissent, which is characteristic of multiple, diverse and
democratic societies. It is an inherent phenomenon in human relations that reveals
the perceptions of the reality of groups and individuals. Often these can be
opposite, divergent, generating conflicts of different natures. The school as a
microcosm of society brings together different worldviews, varied ways of being,
thinking and living, thus becoming a space for the representation of social
differences and the locus of various conflicts. Dealing with this kind of situation
demands learning and therefore family and school, two social institutions that have
a decisive influence on education and human development, are faced with the
need to educate children and adolescents to face conflicts. In this context, this
study problematizes school conflicts based on family actions directed at children
when they are involved in such situations at school. The specific objectives that
guide the research are: to raise the perception of parents, guardians and / or
guardians of elementary school students about school conflicts; and identify family
actions directed to children when they are involved in such situations at school and
their expectations regarding the role of the school. The approach to the problem is
gualitative and the techniques used are bibliographic research and survey of
perceptions through questionnaires. Forty-six subjects participated in the research,
83% female and 17% male, mothers and fathers of elementary school students I.
The school, locus of the research, is public and located in a medium-sized
municipality in from Sao Paulo. The results show that most participants perceive
conflicts as negative caused by the lack of education in the family context. The
actions directed to the children value the dialogue as a means of coping with
conflicts and give the school the role of acting in their resolution.

Keywords: School Conflicts; family and school; parenting styles.



LISTAS DE FIGURAS, QUADROS E TABELAS

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Envolvimento dos filhos ou filhas em conflitos escolares (N-
42).

LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Estilos parentais e desenvolvimento humano
Quadro 2. Questdes e categorizacao
Quadro 3. Objetivos e questdes propostas

Quadro 4. Motivos do envolvimento em conflitos

LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Definicdo de conflito

Tabela 2. Causas dos conflitos escolares

Tabela 3. Atuacdo dos pais quando seus filhos estdo envolvidos em
conflitos escolares

Tabela 4. Expectativa dos pais sobre atuacao da escola diante dos

conflitos

54

29
44
47
55

48
51
57

62



INTRODUCAO

CAPITULO | - CONFLITO

1.1 Classificacdo dos conflitos

1.2 Conflito Escolar

1.2.1 Tipologia dos conflitos escolares

CAPITULO Il — FAMILIA E SOCIALIZACAO DAS CRIANCAS
2.1 Estilos parentais

2.2 Relacdes entre familia e escola

2.3 Conflitos escolares e familia

CAPITULO Ill - METODOS

3.1 Problema e Objetivo

3.2 Pesquisa bibliografica

3.3 Caracterizacdo da escola

3.4 Levantamento de dados e instrumento

3.5 Participantes, aspectos éticos e procedimentos
CAPITULO IV — RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Perfil dos participantes

4.2 Analise das percepcdes e atuacdes familiares em relacéo
conflitos escolares

4.2.1 Analise da questédo 1

4.2.2 Analise da questao 2

4.2.3 Analise da questdo 3

4.2.4 Analise das questbes 4 e 5

4.2.5 Analise da questdo 6

CONSIDERACOES

REFERENCIAS

APENDICE A — Instrumento de pesquisa
APENDICE B - TCLE

aos

07
11
13
16
19
22
24
31
34
38
38
40
40
41
42
43
45
46

47
50
54
56
61
65
70

76
77



INTRODUCAO

Uma das caracteristicas mais marcantes dos seres humanos sdo as
diversidades. Diferentes modos de ser, de pensar e de existir, diferentes
necessidades, visées de mundo, posicionamentos éticos marcam as relagdes
entre as pessoas. Nesse sentido, os conflitos interpessoais, compreendidos
como uma tensdo que envolve interesses ou posicionamentos diferentes, sédo
inerentes as relagdes humanas e estdo presentes em variadas instituicbes
sociais, dentre elas, a escola.

A escola é uma instituicdo social de enorme relevancia na vida das
novas geracoes, uma vez que se destina a toda populacdo dos 4 aos 17 anos
de idade. Essa abrangéncia populacional delimita-se pela obrigatoriedade da
Educacao Béasica no Brasil, que compreende desde a Educacédo Infantil até o
Ensino Médio. Além da abrangéncia populacional, todas as criancas e
adolescentes, a escola tem uma abrangéncia temporal: pelo menos 13 anos de
vida escolar, ao longo dos quais as criancas e adolescentes frequentardo a
escola por 4 ou 5 horas, durante 5 dias por semana e 10 meses ao ano. E uma
longa extenséo temporal durante a qual os estudantes irdo deparar-se com as
diversidades que caracterizam nossa sociedade; ao mesmo tempo, em que
aprendem por meio da convivéncia em um mundo marcado por tantas
possibilidades humanas.

Reconhecendo, pois, que a escola € uma instituicdo que reune a
diversidade social e adotando como pressuposto que os conflitos interpessoais
sdo inerentes as relacdes humanas, delimitamos como nosso objeto de estudo
os conflitos escolares.

Diversos autores (cf. ARAUJO, 2008; CHRISPINO, 2007; 2011,
GALVAO, 2004; MORGADO, 2009; TOGNETA, VINHA, 2009) tém discutido os
conflitos escolares e adotado uma perspectiva construtiva em relacdo a eles.
Significa dizer que apresentam estudos e dados de pesquisa que nos permitem
superar uma visao negativa e destrutiva, argumentando que os conflitos podem
ser o ponto de partida para relacdes de respeito pautadas por principios e

valores éticos.



Além da escola, a instituicdo familia também incide fortemente sobre a
formacao de criangas e adolescentes. Considerada a primeira instituicdo social
qgue busca garantir o bem-estar e o desenvolvimento dos individuos, a familia
atua também na transmissdo de valores morais, padrées culturais, crencas,
modelos de comportamentos sociais. As criancas e jovens aprendem formas
de se relacionarem, de verem e de interpretarem o mundo e as relagdes com
outros individuos.

Familia e escola sdo, portanto, duas instituicbes sociais que exercem
uma influéncia decisiva no desenvolvimento humano e na construcdo de sua

sociabilidade. A este respeito, Dessen e Polonia (2007) afirmam.

Ambas sdo responsaveis pela transmissdo e construgdo do
conhecimento culturalmente organizado, modificando as
formas de funcionamento psicol6gico, de acordo com as
expectativas de cada ambiente. Portanto, a familia e a escola
emergem como duas instituicbes fundamentais para
desencadear o0s processos evolutivos das pessoas, atuando
como propulsoras ou inibidoras do seu crescimento fisico,
intelectual, emocional e social. Na escola, os contetdos
curriculares asseguram a instrucdo e apreensdo de
conhecimentos, havendo uma preocupacdo central com o
processo ensino-aprendizagem. Ja, na familia, os objetivos,
conteudos e métodos se diferenciam, fomentando o processo
de socializagdo, a protecdo, as condicbes basicas de
sobrevivéncia e o desenvolvimento de seus membros no plano
social, cognitivo e afetivo (DESSEN; POLONIA, 2007, p. 22).

Assumindo o que ja foi apresentado, este estudo problematiza os
conflitos escolares a partir das orientacées familiares transmitidas as criancas
sobre como lidar com tais situagbes na escola. Portanto, o problema que
direciona este estudo pode ser sintetizado na seguinte pergunta de pesquisa:
como maes, pais ou responsaveis veem o0s conflitos escolares e como atuam
junto aos seus filhos e filhas quando estes (as) estdo envolvidos nestas
situacbes?

Objetivamos, de forma geral, levantar as percepc¢des e as atuacdes de
pais, de méaes e/ou de responsaveis por estudantes do Ensino Fundamental |
guando seus filhos e/ou suas filhas estdo envolvidos(as) em conflitos na
escola.

Para responder ao problema proposto e atender ao objetivo geral,

estabelecemos os seguintes objetivos especificos, quais sejam:



1. Levantar a percepcgdo de pais, maes e/ou responsaveis por estudantes
do Ensino Fundamental | sobre os conflitos escolares;

2. ldentificar as atuacdes familiares direcionadas as criancas quando estas
estdo envolvidas em tais situacdes na escola e suas expectativas em

relagéo ao papel da escola.

Trata-se de pesquisa aplicada, uma vez que seu intuito € contribuir com
a pratica pedagdgica, por meio da reflexdo acerca dos conflitos escolares sob a
Otica das maes, dos pais e/ou dos responsaveis.

No que tange aos procedimentos metodoldgicos, na primeira parte desta
investigacdo, desenvolvemos uma pesquisa bibliografica, cujo intuito foi definir
conceitualmente os objetos centrais deste estudo, a saber: conflitos e a
importancia da familia na construcdo da sociabilidade das criangas. A segunda
parte do trabalho, dedica-se ao trabalho de campo. A técnica utilizada foi o
levantamento de percepcbes e de atuagbes de pais, de méaes e/ou de
responsaveis diante de situacdes de conflitos escolares nas quais seus filhos e
filhas estdo envolvidos, para tanto, interrogamos os (as) participantes por meio
de questionarios.

A coleta de dados foi realizada em uma escola publica de um municipio
de médio porte (mais de 400 mil habitantes) do interior do estado de Sao
Paulo. Trata-se de uma escola de Ensino Fundamental I, etapa de ensino que
se destina a criancas de 6 a 12 anos de idade.

O universo investigado € composto por maes, por pais e/ou por
responsaveis por estudantes do Ensino Fundamental |. Enviamos 53
guestionarios, dos quais mais de 80% (46 participantes) retornaram. Esses tém
filnos no primeiro ou no quinto ano do Ensino Fundamental I.

Expostos nossos objetivos e uma breve descricdo metodoldgica,
estruturamos este trabalho em quatro capitulos. O primeiro trata de
conceitualizar conflitos e apresenta diferentes classificagbes para esses.
Abordamos, no segundo capitulo, a importancia da familia para a socializacéo
das criancas e diferentes formas de relacéo entre familia e escola. O terceiro
capitulo apresenta o0 método que conduziu a pesquisa. O quarto e ultimo
capitulo traz os resultados comentados da pesquisa de campo.

Por fim, seguem. nossas consideracodes finais que retomam nossos



objetivos iniciais a partir dos dados analisados e das referéncias utilizadas
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CAPITULO |
CONFLITO

Inimeras vezes, associam-se conflitos a algo negativo que deveria ser
evitado ou rapidamente solucionado. A concepcdo de senso comum, que
valora negativamente os conflitos, faz-se presente dentre muitos (as)
educadores (as) e pais, talvez pelas formas de resolucéo violentas adotadas
pelos envolvidos.

Partimos, neste estudo, do pressuposto de que conflitos interpessoais
sdo inerentes as relagbes humanas e parte intrinseca das sociedades
democréticas, pois revelam que existe espaco para que as diferencas entre 0s
seres humanos se manifestem.

Etimologicamente, a palavra conflito vem do latim conflictus, que
significa choque, embate, bater junto, estar em desavenca.! Tal definicdo
aponta para uma concepc¢ao negativa dos conflitos a qual remonta as décadas
de 1930 a 1940, durante as quais predominou a visdo tradicional do conflito
como algo ruim que deveria ser evitado (cf. ROBBINS, 2005).

O conflito, historicamente, foi visto como subversdo e tumulto;
consequentemente, prejudicial. Sua ocorréncia demonstra que tudo esta na
mais perfeita ordem. Trata se de uma visdo subserviente, que vem de encontro
a manutencao da ideologia capitalista e liberal, que tornam natural a exclusao
de ideias (cf. AQUINO, ARAUJO, 2001).

A partir da década de 1970, com a abordagem interacionista, segundo a
gual o conflito € necessario para o desempenho eficaz de um grupo, e pode
trazer transformacdo ao ser humano e a sociedade, Chrispino (2002) define

conflito a partir desta perspectiva interacionista.

[...] toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou
interpretar algum acontecimento. A partir disso, todos os que
vivemos em sociedade temos a experiéncia do conflito. Desde
os conflitos proprios da infancia, passamos pelos conflitos
pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade,
continuamos a conviver com o conflito intrapessoal (ir/n&o ir,
fazer/ndo fazer, falar/ndo falar, comprar/ndo comprar,
vender/ndo vender, casar/ndo casar etc.) ou interpessoal... Sdo
exemplos de conflito interpessoal a briga de vizinhos, a

1 Disponivel em https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-
brasileiro/conflito/. Acesso em 29 jul. 2019.
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separacao familiar, a guerra e o desentendimento entre alunos
(CHRISPINO, 2002, p. 5).

Para os tedricos dessa abordagem, ndo é o conflito, mas suas
consequéncias que podem ser positivas ou negativas. Os efeitos negativos de
um conflito, tais como estresse e ansiedade, provocam sua estagnacao,
enquanto que o efeito positivo do conflito é a superacdo de um incémodo,
criando oportunidades de aprendizado na sua administracdo (cf. ROBBINS,
2005).

Chrispino (2002) enumera as possibilidades formativas dos conflitos,
dificilmente percebidas por pessoas que acreditam em seu carater negativo.
Para o autor, o conflito relaciona-se com a vida democratica e pode contribuir
para varios aspectos, a saber: (i) regular as relacdes sociais; (ii) ver o mundo
pela perspectiva do outro; (iii) o reconhecimento das diferencas; (iv) definir as
identidades das partes que defendem suas posicdes; (v) perceber que o outro
possui uma percepcao diferente; (vi) racionalizar as estratégias de competéncia
e de cooperacdo; e, também, (vii) ensinar que a controvérsia é uma
oportunidade de crescimento e de amadurecimento.

O conflito é sinbnimo de dissenso, algo caracteristico de sociedades
multiplas, diversas e democréticas. Trata-se fenbmeno inerente as relacdes
humanas que revelam as percepcdes da realidade de grupos e individuos.
Muitas vezes estas podem ser opostas, divergentes, gerando conflitos de
diferentes naturezas: interesses, necessidades, de opinido e amigéavel, tendo
neste caso conotacdo de necessidade de negociacdo e ndo exatamente de
embate entre pessoas (cf. ARENGHERI, 2007). A percepcao das diferencas
entre as pessoas e grupos e de suas necessidades, valores, ideias, modos de
viver distintos sdo essenciais a sociedade democratica que, por sua vez, deve
garantir o direito de todos.

Arengheri (2007) aponta que a dificuldade na resolucdo de conflitos
deve-se em parte as dificuldades de as pessoas dialogarem. Nesse sentido,
uma boa condugédo das situacdes conflituosas implica na capacidade dialdgica
entre os envolvidos. O conflito pode ser um momento para o fortalecimento dos

vinculos sociais desde que se busque uma resolucéo pacifica, sem violéncia. A
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continuidade entre conflito e violéncia € uma possibilidade que so se verifica
guando da sua mé& gestao (cf. NUNES, 2011).

Por isso, o potencial construtivo e educativo dos conflitos depende em
grande parte das habilidades dos envolvidos. Assim, a disposicdo para
dialogar, o respeito aos direitos dos outros e as diferencas sdo essenciais para
gue as situacdes desta natureza se revertam em beneficios sociais e

desenvolvimento humano.

1.1 Classificagao dos conflitos

A fim de analisarmos as percepcbes de conflitos expressas pelos
participantes do estudo, buscamos autores que se dedicaram a definir e a
classificar conflitos a partir de diferentes perspectivas. Assim, nessa subsecao
apresentaremos as definicbes de conflitos encontradas na literatura: Deutsch
(1973), Moore (1998), Redorta (2004), Robbins (2005) e Chiavenato (2008).

Deutsch (1973) classifica os conflitos ndo apenas de acordo com a
divergéncia de opinides das partes envolvidas, mas, também, se pautando no
contexto social de cada um. O autor classificou os conflitos em seis categorias:
(i) veridico, (ii) contingente, (iii) deslocado, (iv) mal atribuido, (v) latente e (vi)
falso.

Especificamente, o conflito veridico diz respeito a um conflito real no
gual uma das partes tera que ceder, visto que ambas querem a mesma coisa.
O contingente associa-se a um tipo de conflito no qual ha uma segunda opcao
de solucéo permitindo que nenhuma das partes seja prejudicada. O deslocado
refere-se a conflitos que ocorrem fora do conflito central. O conflito mal
atribuido associa-se a situacfes em que equivocadamente se atribui o foco do
conflito a algo que ndo o € de fato. O conflito latente diz respeito ao conflito que
ainda ndo se exteriorizou. Por fim, o conflito falso € um tipo de conflito que
baseia se em uma percepcgéo ou interpretacdo equivocada quanto ao motivo
causador do conflito.

Segundo o0 autor, esses tipos de confltos podem ocorrer
simultaneamente, ou seja, em uma dada situagao podem ocorrer dois ou mais

tipos. Ainda, os conflitos sdo permeados por um problema concreto, isto é, ndo
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se trata de preferéncias de cada um, mas, sim, do direito do “outro” e dos
limites que devem existir nas relagdes interpessoais.

Moore (1998, p. 62), citada por Chrispino (2002, p. 20), classifica os
conflitos a partir de suas causas e chega a cinco categorias, quais sejam: (i)
estruturais, (ii) valor, (iii) relacionamento, (iv) interesse e (v) dados. Os
estruturais sdo conflitos causados por fatores como padrdes destrutivos de
comportamento ou interacdo, posse ou distribuicdo desigual de recursos, poder
e autoridade desigual, fatores geograficos, fisicos e ambientais que
prejudiquem a cooperacao e pressdes de tempo. Os de valor sdo os causados
pela utilizacdo de critérios diferentes para avaliacdo de ideias e
comportamentos, modos de vida, ideologia ou religido diferente. Os de
relacionamento s&o causados por comunicacdo inadequada, percepcdes
equivocadas e estereotipadas, comportamento negativo repetitivo e emocgodes
fortes.

A autora afirma ainda que os conflitos diferem segundo seu grau de
ordem, as atividades das pessoas envolvidas e a intensidade da expressao das
preocupacdes e das emocodes, sendo eles: latente, emergente, manifesto, de
interesse, procedimentos e em relacdo aos dados. O conflito latente, o qual traz
forcas implicitas ainda ndo reveladas; o emergente, que se configura em uma
disputa ja percebida entre os envolvidos porém, como nao foi resolvida pode vir
a crescer; e o manifesto, no qual ambas as partes se reconhecem no conflito,
muitas vezes trocam atitudes agressivas e ndo sabem como resolver o mesmo,
chegando a um impasse. Os de interesse sdo causados por competicdo
envolvendo interesses especificos. Por fim ha conflitos que envolvem,
procedimentos adotados pelas pessoas. Em relacdo aos dados, tem-se 0s
conflitos causados por falta de informacdo ou informacdo errada, pontos de
vista diferentes, interpretacbes diferentes dos dados, procedimentos de
avaliacao diferentes.

Redorta (2004), por sua vez, destaca a importancia de conhecer a
origem do conflito para poder geri-lo de forma viavel. Em sua obra, Coémo
analisar los conflitos, o autor identificou a origem de quinze tipos de conflitos, a
saber: recursos, escassos, poder, autoestima, valores, estrutura, identidade,
norma, expectativa, inadaptacao, informacéo, interesses, atribuicdo, relacdes

pessoais, inibicdo e legitimacdo. Em relacdo aos conflitos de recursos, esses
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representam situacdes nas quais haja disputas por recursos que nao existem
em quantidade suficiente para todos. Os de poder caracterizam disputas pelo
controle do outro e pelo poder propriamente dito. Os de autoestima associam-
se a disputas motivadas pelo orgulho pessoal ferido. Os de estrutura referem-
se a disputas causadas pelo fato de a resolucdo de determinado problema
requerer esforcos de terceiros demandando mais tempo e meios que muitas
vezes nao estdo ao alcance pessoal. Os de identidade estdo ligados a
problemas que afeta\m a identidade pessoal, o seu ser. Os de norma estédo
relacionados as disputas geradas por diferencas de valores e/ou crencas. Os
de expectativa referem-se as disputas nas quais ndo se concretiza aquilo que
um individuo esperava do outro. Os de inadaptacdo associam-se a disputas
decorrentes de entendimentos errados a respeito do que foi dito e por
mudancas que ocorreram. Os de informacao caracterizam-se por disputas de
interesses e desejos contrarios. Os de atribuicdo sdo os associados as
disputas geradas pelo fato de o individuo n&o assumir a culpa ou a
responsabilidade em determinada situacdo. Os de relacbes pessoais S&o
originarios quando os individuos ndo se entendem. Os de inibicdo ocorrem
gquando a solucdo do problema depende do outro. Os de legitimacao
relacionam-se as acdes ou intencdes de acbes de um individuo que néo esta
autorizado a atuar como pretende ou como atuou.

Para Stephen Robbins (2005), h&a conflitos disfuncionais destrutivos, que
séo os que atrapalham o desempenho do grupo, e funcionais, que melhoram o
desempenho de um grupo ou de uma relagdo. O autor classifica os conflitos a
partir dos sujeitos/grupos envolvidos, podendo ser: intrapessoal, interpessoal,
intragrupal, intergrupal, endoconflito e exoconflito. Os conflitos intrapessoais
sdo aqueles conflitos internos, dentro do ambito da pessoa. Os interpessoais
S80 0s que ocorrem entre as pessoas; 0s intragrupais acontecem dentro de um
grupo, ja os intergrupais sdo os gue acontecem entre grupos diferentes. O
endoconflito € o conflito consigo mesmo, e o exoconflito se subdivide em
conflito de tarefa, que é o conflito material, o conflito de relacionamento, que
trata de conflitos referentes ao comportamento do individuo dentro das relagcbes
interpessoais, e o conflito de processo, referente a forma como é feito o

trabalho.
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Chiavenato (2008, p. 210) apresenta outra classificacdo para o conflito,
relacionada a percepcao/manifestacdo dos sujeitos envolvidos: percebido,
experienciado e manifesto. O primeiro diz respeito a percepcao e compreensao
dos envolvidos no conflito, eles percebem a real existéncia do conflito pois
sentem as diferencas de objetivos entre os individuo, e existe a possibilidade
de interferéncia e bloqueio. O segundo diz respeito a conflitos que provocam
sentimentos de hostilidade, raiva, medo, descrédito entre as partes envolvidas.
O terceiro é manifestado seja por comportamentos expressivos passivos ou
ativos.

Diante das classificacbes apresentadas, podemos perceber que os
conflitos podem ser analisados e compreendidos sob diferentes perspectivas,
por suas causas, pelas relacbes envolvidas, pelo contexto social, pela
percepcdo dos envolvidos. E importante conhecer essa complexidade dos
conflitos para compreender as diferentes percepc¢des das pessoas em relagéo
aos mesmos.

Assumimos que esses diferentes olhares tornam possivel um melhor
entendimento dos tipos de conflitos e suas origens, uma vez que objetivamos,
nesta investigacéo, conhecer as percepc¢des de conflitos de mées, de pais e/ou

de responsaveis por alunos do Ensino Fundamental |.

1.2 Conflito escolar

7

A escola é um microssistema da sociedade, no qual se refletem
mudancas e demandas sociais. Paras Dessen e Polonia (2007), uma das
tarefas mais importantes da escola é preparar tanto alunos como professores e
pais para viverem e superarem as dificuldades em um mundo de mudancas
rapidas e de conflitos interpessoais, contribuindo para o processo de
desenvolvimento do individuo.

Nesse sentido, a escola surge como um lécus estratégico, uma vez que
sua funcao é formar os membros das novas geragdes para 0 convivio social e
participagdo democratica. Esta instituicAo por ser um microcosmos da
sociedade e reunir em seu interior as diversidades de modos de viver, pensar,
existir, sentir, relacionar-se, constitui um espaco potencialmente propicio aos

conflitos interpessoais.
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Podemos esperar que pela diferenca de opinides, haja conflito
no espaco escolar. Como a escola esta historicamente
acostumada a um tipo padréo de aluno, ela apresenta a regra e
requer dos alunos enquadramento automatico. Quanto mais
diversificado for o perfil do aluno (e dos professores) maior sera
a possibilidade de conflito e de diferengca de opinido. [...] A
maneira de lidar com o conflito escolar ou educacional é que ira
variar de uma escola que veja o conflito como instrumento de
crescimento ou que o interpreta como um grave problema que
deva ser abafado (CHRISPINO, 2002, p. 17).

Os conflitos podem contribuir na construcéo de visbes mais amplas de
determinadas situacbes e ao mesmo tempo, para garantir direitos e
oportunidades a todos, independente de suas diferencas interpessoais. No
entanto, muitas vezes, o ndo enfrentamento dos conflitos em sua dimenséo
construtiva leva a formas de resolugéo violentas. Significa dizer que se deixa
de estabelecer um didlogo em torno do motivo do conflito e parte-se para acdes
indesejaveis socialmente, como a violéncia.

Zehr (2014) indica ser preciso haver uma mudanca de paradigma e essa
nao se da naturalmente. Faz-se necessaria uma acao educativa voltada,
intencionalmente, para o enfrentamento dos conflitos como um elemento
inerente a condicdo humana e indispensavel as sociedades democraticas.

O potencial formativo dos conflitos depende da maneira como sé&o
enfrentados ou geridos. A maneira de gerir uma situacéo, por sua vez, depende
de como os envolvidos enxergam a situacdo. Assim sendo, a visdo negativa
dos conflitos e a ndo percepcao de seu potencial educativo, pode impedir que
os envolvidos desenvolvam habilidades essenciais como respeito as
diversidades, respeito aos direitos dos outros e disponibilidade para o dialogo.

Os docentes, muitas vezes, concebem os conflitos como indisciplina,
violéncia, desrespeito, algo ruim, ameacador a sua autoridade, algo que deve
ser evitado. Ora os resolvem impulsivamente, por vezes de forma autoritaria e
coercitiva, para que os mesmos nao atrapalhem as aulas do curriculo. Ora, os
ignoram mostrando seu despreparo (cf. LICCIARDI, 2011).

Os docentes e a escola ignoram a importancia das relagbes e dos
conflitos no desenvolvimento integral do aluno e na formacé&o enquanto
cidaddos autdbnomos. De maneira geral, as escolas e seus atores néao

concebem a resolucao de conflitos de forma dialdgica como parte integrante do
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curriculo, dando énfase apenas as disciplinas curriculares e seus conteudos.
Com isso, como aponta Araujo (2008, p. 20) deixam de lado as relacdes
interpessoais, homogeneizando a formacdo dos alunos sem promover o
desenvolvimento de capacidades dialdgicas.

A concepcéao tradicional de ensino pressupde o professor como o
detentor do saber, do poder e da razdo, centralizando em si mesmo toda
situacao divergente em sala de aula. Trata se de uma relacdo vertical, na qual
os alunos devem obedecer as regras criadas pelo proprio docente, caso
contrario eles sdo punidos ou contidos. Nessa concepg¢do, ndo ha muito espaco
para o didlogo e a participacdo dos alunos e o processo decisério ndo acontece
de forma democratica, mas sim pelo medo das consequéncias da
desobediéncia as regras.

Essa maneira de lidar com as relagcdes interpessoais pode ser
classificada como autoritaria, ou seja, observa-se a predominancia do respeito
unilateral (apenas o aluno deve respeitar o professor) e a obediéncia (movida
pelo medo da punicdo), visando cessar os efeitos, mas nao discutindo as
causas, as origens do conflito. Além do mais, relacbes coercitivas e
ameacadoras em nada contribuem para que os alunos percebam o ponto de
vista de outras pessoas e aprendam a respeitar as diferencas.

Os conflitos envolvem além de habilidades interpessoais como
disponibilidade para o dialogo, habilidades que requerem a percepcédo € o
reconhecimento da dimenséo afetiva, dos sentimentos dos envolvidos. Moreno
e Sastre (2002) argumentam que a evolucdo no campo das relacdes néo
acompanhou a evolucdo no campo da tecnologia e da ciéncia. Ndo fomos
preparados para sabermos interpretar a linguagem dos sentimentos, tampouco,
tivemos um repertério para uma resolucdo assertiva e nao violenta de
situacBes conflitantes. No mesmo sentido, Tognetta (2003) reitera que nao
aprendemos a falar e a lidar com os sentimentos, Esta aprendizagem significa
nao os reprimir, mas sim saber expressa-los de outra forma que nao seja
através da violéncia. Assim, os sentimentos que emergem dos conflitos devem
ser alvo de atencdo e discussédo, para que os alunos tenham consciéncia de
suas emocdes e saibam lidar com elas.

Quando os conflitos sado problematizados, amplia-se a possibilidade de

construcéo da aprendizagem cooperativa, forma que permite superar relagbes
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competitivas e individualistas nas escolas. Pensar em uma construcao conjunta
de solugdes para um conflito pode fazer com que os envolvidos no conflito
avaliem suas acbOes e repensem suas atitudes, descobrindo meios para
resolver os problemas, procurando manter o respeito e o equilibrio. Ouvir,
avaliar, repensar com todos os envolvidos no conflito, criando o habito de
dialogar, gerando perspectiva de, pois, quando os envolvidos no conflito
participam da construcdo de agfes possiveis de solucdes, as relagbes podem

ser restauradas.

1.2.1 Tipologia dos conflitos escolares

Neves e Carvalho (2011) analisam os conflitos escolares tendo por
critério as relagbes entre os envolvidos, podendo os conflitos ser individuais,
grupais, funcionais, organizacionais e ambientais. Para os autores, os conflitos
podem ser causados pelo choque de personalidades, hostilidade e pela
colaboracéo ou conspiracdo, ou mesmo pelo isolamento do individuo face ao
restante do grupo.

Costa e Matos (2007) classificam os conflitos de acordo com suas
possibilidades de solucdo pelas partes envolvidas. Assim, os conflitos podem
ser (i) de controvérsia, quando apesar da diferenca de opinides, os envolvidos
estao dispostos a chegar em um consenso; (ii) conceptual, quando a diferenca
de ideias ndo permite chegar a um consenso; de interesse, quando as acdes
de uma das partes envolvidas limita o outro; ou, ainda, (iii) desenvolvimental,
gue ocorre entre os adultos e criangas.

Muitas vezes, os conflitos escolares refletem disputas, relagdes injustas
e dificuldades na gestdo democrética. Acontecem disputas como: as de poder,
gue ocorrem em funcédo de decisdes a respeito dos rumos da escola; as de
saber , de quem tem mais ou menos conhecimento; por razoes de raca e etnia;
por modos de ser e agir, forma de afirmacéo; por relacdes injustas; falta de
didlogo interno e com a comunidade (cf. ZENAIDE, 2003).

Para Zampa (2005), os conflitos escolares podem ser classificados de
acordo com suas causas e o0s envolvidos. Os conflitos entre docentes tém suas
causas pautadas na falta de comunicagdo, nas questbes de poder e no

interesse pessoal, por conflitos anteriores, por possuirem valores diferentes,
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busca de posicao de destaque, indicacéo para cargos de ascensao hierarquica,
Por divergéncias politicas e ideoldgicas. Os conflitos entre alunos e docentes,
segundo Zampa (2005), acontecem por conta do ndo entendimento da
explicacdo do docente, por notas arbitrarias e divergéncia nos critérios de
avaliacao, falta de material didatico, discriminacdo, desinteresse pela matéria
de estudo e pelos alunos ndo serem ouvidos. Os conflitos entre alunos podem
surgir devido a mal entendidos, brigas, rivalidade entre grupos, discriminagéo,
bullying, uso de espacos e bens, namoro, assédio sexual, perda ou dano de
bens escolares, eleicbes diversas, viagens e festas. Ja os conflitos entre pais,
docentes e gestores podem surgir, segundo Zampa, devido a agressodes
ocorrida entre alunos e entre professores, perda de material de trabalho,
associacao de pais e mestres, cantina escolar ou similar, faltas dos docentes,
falta de assisténcia pedagogica pelos docentes, critérios de avaliacao,
aprovacao e reprovagao, uso de uniforme escolar, ndo atendimento a requisitos
burocréticos e administrativos da gestéo.

Nebot (2000, p. 81-82) classifica os conflitos escolares em
organizacionais, culturais, pedagégicos e de atores. Os conflitos
organizacionais sdo aqueles que surgem da divisdo de trabalho e do desenho
hierarquico da instituicdo, que geram a rotina de tarefas e fungdes; o salério e a
forma como o dinheiro distribuem-se no coletivo, afetando a qualidade de vida
dos docentes e funcionarios; o fato de ser instituicdo publica ou privada. Os
conflitos culturais originam-se da pluralidade social dos atores, por
caracteristicas da comunidade e do bairro, por concepcdes diferentes, por
guestdes de identidade raciais e sociais, por diferencas culturais, folcloricas e
ritualisticas. Os conflitos pedagogicos, a partir das diferentes metodologias de
ensino, os ajustes académicos dos curriculos, a organizacao dos horarios, das
turmas e dos docentes, e devido também a avalicdo. Os conflitos de atores sao
0S gue envolvem pessoas e que podem acontecer entre grupos intraescolares
de qualquer ambito (turma, corpo docente, direcdo, etc.), conflitos envolvendo
familiares, e conflitos individuais.

Diante do exposto, podemos afirmar que os conflitos sdo inerentes as
relacbes humanas, posto que o0s seres humanos se caracterizam pelas
diversidades. A escola, ao reunir pessoas oriundas de diferentes grupos sociais

com valores e visbes de mundo diversas torna-se um locus para os conflitos.
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Trata-se de uma oportunidade Unica para educarmos os alunos e as alunas
visando a convivéncia democrética e o respeito aos direitos de todos. Para que
esse potencial educativo dos conflitos seja de fato aproveitado no contexto
escolar, é necessario que a comunidade e sobretudo os docentes e gestédo
reconhecam as possibilidades do conflito. A partir da percepcdo que cada
pessoa tem do conflito é que se dara sua maneira de enfrenta-lo. Assim sendo,
€ imprescindivel reconhecermos as diferentes dimensfes e percep¢bdes de
conflitos no ambiente escolar. Entendemos que os pais, maes e responsaveis
pelos estudantes desempenham um importante papel neste cenario, pois as
orientacdes dadas aos seus filhos e filhas podem se refletir nas suas acoes
dentro da escola.
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CAPITULO I
FAMILIA E SOCIALIZACAO DAS CRIANCAS

A primeira instituicdo social a qual o ser humano estéd vinculado € a
familia. Trata-se do grupo composto por uma ou mais pessoas que buscam o
bem estar e o desenvolvimento das criancas a partir de seu nascimento e ndo
necessariamente se constitui a partir de lacos sanguineos. Estas funcdes
incluem o processo de socializacdo por meio do qual ensinam-se regras,
valores, convengdes sociais. As criangas tém neste ambiente modelos de
comportamentos, padrdes culturais, significados atribuidos aos simbolos

sociais. Sobre isso, apontam Dessen e Polonia (2007).

Como primeira mediadora entre 0 homem e a cultura, a familia
constitui a unidade dindmica das relagcdes de cunho afetivo,
social e cognitivo que estdo imersas nas condi¢cdes materiais,
histéricas e culturais de um dado grupo social. Ela é a matriz
da aprendizagem humana, com significados e préticas culturais
proprias que geram modelos de relagédo interpessoal e de
construcao individual e coletiva (DESSEN; POLONIA, 2007, p.
22).

E por meio da convivéncia familiar que os primeiros repertorios
comportamentais, de acdes e de resolucdo de problemas vao se
estabelecendo, ou seja, aquilo que a familia diz e faz, compde e integra-se a
um modelo interno de como agir, pensar e lidar com as situacfes cotidianas,
formando padrdes de interagédo social. Esse aprendizado reflete-se na atuacao

em outras instituicdes sociais, dentre elas a escola.

No ambiente familiar, a crianga aprende a administrar e
resolver os conflitos, a controlar as emocgdes, a expressar 0s
diferentes  sentimentos que constituem as relacdes
interpessoais, a lidar com as diversidades e adversidades da
vida (Wagner, Ribeiro, Arteche & Bornholdt, 1999). Essas
habilidades sociais e sua forma de expressédo, inicialmente
desenvolvidas no ambito familiar, tém repercussfes em outros
ambientes com 0s quais a crian¢a, 0 adolescente ou mesmo o
adulto interagem, acionando aspectos salutares ou provocando
problemas e alterando a saude mental e fisica dos individuos
(DESSEN; POLONI, 2007, p. 23).
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A familia é o primeiro sistema em que sao revelados e trabalhados as
inquietacdes, medos, conquistas, seguranca, sentimento de apoio mutuo,
enfim, é o primeiro sistema em que se trabalham as emocdes e sua regulacao.
Parolin (2005, p. 47) explica que em familia a crianca constréi seus primeiros
vinculos com a aprendizagem e forma seu estilo de aprender. Os pais serdo
0s primeiros moderadores responsaveis por mostrar a crianga quando
apresentar ou ndo determinados comportamentos.

Minayo (1999) também destaca o papel da familia na formacéo e

socializagao dos seres humanos.

A familia é uma organizacdo social complexa, um microcosmo
da sociedade, onde ao mesmo tempo se vivem as relacdes
primarias e se constroem o0s processos identificatérios. E
também um espaco em que se definem papéis sociais de
género, cultura de classe e se reproduzem as bases de poder
(MINAYO, 1999, p. 83).

Bronfenbrenner (1996) e Krebs (2005) afirmam ainda que ndo s6 os
primeiros contatos sociais infantis ocorrem no contexto familiar, mas também
os primeiros conflitos. Sendo esse ambiente, a fonte primordial no
desenvolvimento de habilidades sociais e demais habilidades voltadas para o
desenvolvimento da crianga.

Com a complexidade das relacdes atuais a crianca precisa desenvolver
um repertério de habilidades sociais elaboradas. Essas habilidades sé&o
importantes para que haja um convivio social harmonioso, impactando em
todas as atividades humanas. Além disso, as habilidades sociais
desempenham um papel de grande importancia no futuro profissional das
criancas e adolescentes. Tais habilidades podem ser definidas como a
capacidade de articular pensamentos, sentimentos e acdes em funcdo de
consequéncias positivas para si e para 0S outros.

Algumas habilidades sao indispensaveis ao funcionamento adaptativo
das criancas, tais como autocontrole e expressividade emocional, civilidade,
empatia, assertividade, fazer amizades, solucdo de problemas interpessoais e
habilidades sociais académicas. A auséncia ou ineficiéncia dessas habilidades
pode resultar em problemas comportamentais e emocionais (cf. DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2005).
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A crianca com amplo repertério de habilidades sociais tem um maior
namero de escolhas dentro de um conjunto de recursos, e podera seleciona-los
para o estabelecimento de relagcbes com 0s seus pares, com o0s adultos, e
também diante das situacfes de conflito que surgirem.

Assim, a qualidade dos cuidados parentais € apontada frequentemente
como a variavel mais importante para o desenvolvimento infantil (Sroufe, 2002).
A exposicdo da crianca as praticas parentais pouco construtivas aumenta a
vulnerabilidade da crianca e constituem se em fatores de risco tanto para com

seu desenvolvimento cognitivo quanto social.

2.1 Estilos parentais

Dessen e Polonia (2007) destacam a importancia dos lagos afetivos nos
padrbes de interacdo dos individuos.

Os lacos afetivos formados dentro da familia, particularmente
entre pais e filhos, podem ser aspectos desencadeadores de
um desenvolvimento saudavel e de padrbes de interagdo
positivos que possibilitam o ajustamento do individuo aos
diferentes ambientes de que participa. Por exemplo, o apoio
parental, em nivel cognitivo, emocional e social, permite a
criangca desenvolver repertorios saudaveis para enfrentar as
situagOes cotidianas (Eisenberg & cols., 1999). Por outro lado,
esses lacos afetivos podem dificultar o desenvolvimento,
provocando problemas de ajustamento social (Booth, Rubin &
Rose-Krasnor, 1998). Volling e Elins (1998) mostraram que o
estresse parental, a insatisfacdo familiar e a incongruéncia nas
atitudes dos pais em relagdo a crianga geram problemas de
ajustamento e dificuldades de interacdo social (DESSEN;
POLONIA, 2007, p. 25).

A familia, sendo o primeiro agente de insercao social das criancas, tem
grande influéncia em seu processo de socializacdo e em sua regulacéo
emocional, parte importante na construcéo das habilidades sociais da crianca e
gue influencia diretamente o seu repertério comportamental e expressivo.
Nesse sentido, € importante considerar os estilos parentais aos quais as
criancas estdo submetidas.

Estilos parentais referem-se ao padrdo de préaticas educativas que 0s
pais utilizam com seus filhos. Segundo Weber, Brandenburg e Viezzer (2006),

as praticas educativas parentais podem ser delineadas como estratégias ou
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técnicas que os pais utilizam para orientacdo de seus filhos, no que diz respeito
aos seus comportamentos frente a diferentes situacdes. J& o estilo parental
caracteriza a forma com que os pais lidam com as questbes de poder e
hierarquia na relacdo com os filhos, e as posicbes que adotam frente aos
problemas disciplinares, ao controle do comportamento e a tomada de
decisbes (cf. PACHECO, 1999 apud HENNIGEN, 1994). Segundo Baumrind
(1993), os estilos parentais englobam, portanto, as praticas parentais e outros
aspectos da interacao pais-filhos, tais como tom de voz, linguagem corporal e
atencéo.

Para Maccoby e Martin (1983), os estilos parentais podem ser
compreendidos a partir da variagdo de duas dimensdes: exigéncia e
responsividade. A primeira delas, exigéncia, diz respeito as praticas educativas
parentais relacionadas com o controle do comportamento dos filhos e o
estabelecimento de regras. A responsividade relaciona-se as praticas
educativas cujos componentes principais sdo o afeto, a compreensao, 0 apoio
emocional e o desenvolvimento da autonomia.

Dessen e Polonia (2007, p. 24) exemplificam as consequéncias das
praticas educativas no desenvolvimento das criangas, para as autoras, pais
punitivos e coercitivos podem provocar em seus filhos comportamentos de
inseguranca, dificuldades de estabelecer e manter vinculos com outras
criancas, além de problemas de risco social na escola e na vida adulta. Isso
porque as figuras parentais exercem grande influéncia na construgdo dos
vinculos afetivos, da autoestima, autoconceito e, também, constroem modelos
de relacdes que sao transferidos para outros contextos e momentos de

interacao social.

Desde o principio da vida, ha uma busca dos pais em
direcionar os comportamentos de seus filhos com vistas a
aquisicdo de héabitos que os conduzam a autonomia e a
responsabilidade. [...] A figura dos pais influencia no
desenvolvimento social, cognitivo e psicol6gico da crianca e
adolescente (FALCKE, 2012, p. 283).

Desde a década de 1950, estudos vém sendo realizados (cf.
BAUMRIND, 1967; 1971; BAUMRIND; BLACK, 1967; COSTA; TEIXEIRA,
FALCKE, 2012; GOMES, 2000; DARLING; STEINBERG, 1993; MACCOBY;
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MARTIN, 1983) que possibilitam compreender os estilos parentais e classifica-
los de acordo com determinados comportamentos na educacgdo dos filhos
tendo como referencias a autonomia, a responsabilidade parental e a reacéo
dos pais frente as diferentes situacdes e mesmo frente a conflitos surgidos nos
mais variados ambientes.

Baumrind (1966) citado por Valentini e Alchieri (2009, p. 115) foi uma
das precursoras dos estudos referentes aos estilos parentais. Para ela, o papel
dos pais centra-se em socializar a crianca e a0 mesmo tempo manter nela o
senso de integridade pessoal. A autora propde uma classificacdo baseada no

controle que os pais exercem sobre as criangas e adolescentes.

O controle parental refere-se a tentativa de integrar a crianca
na familia e na sociedade, por meio de expectativas de
maturidade, confrontagdo direta, supervisdo e disciplina
consistente e contingente. Variagcdo nos niveis de controle
associados ao afeto e & comunicagéo entre pais e filhos, define
os trés tipos de estilos parentais: autoritativo, autoritario e
permissivo (VALENTINI; ALCHIERI, 2009, p. 115).

Ainda segundo a autora, pais autoritarios séo rigidos, pautando-se na
rigidez e respeito pela ordem, ndo admitem a participagdo e questionamento
das criangcas quanto suas ordens e utilizam a punicao fisica como forma de

método educativo.

Pais autoritarios sdo rigidos e autocraticos. Eles tendem a
enfatizar a obediéncia e o respeito pela autoridade e pela
ordem, como também impdem altos niveis de exigéncia e sdo
rigidos no estabelecimento e no cumprimento das regras
impostas sem qualquer participacdo da crianca: ndo estimulam,
sequer valorizam a autonomia, rejeitam  qualquer
guestionamento ou opinido da crianca e do adolescente,
esperando que as regras sejam seguidas sem explicacdes
adicionais. Por fim, eles utilizam frequentemente a punicdo
fisica como método educativo punitivo (VALENTINI; ALCHIERI,
2009, p. 115).

No estilo parental autoritario, a énfase recai sobre a obediéncia e na
disciplina por parte da crianga, como uma forma de poder dos pais. Filhos de
pais autoritarios apresentam caracteristicas de maior agressividade e
insegurangca, uma vez que Sao criangas mais apreensivas, receosas,

inseguras, agressivas, dependentes, socialmente inibidas, com dificuldades na
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regulacdo das emocdes e insatisfacdo, tendem a apresentar mais
comportamentos de externalizagao e delinquéncia, e reduzida responsabilidade
social (cf. BAUMRIND,1993). Alguns autores associam ainda esse estilo a
sintomas depressivos na crianca, afetos negativos, prejuizos nas competéncias
académicas e adaptacao escolar (cf. DARLYN; McCARTNEY; TAYLOR, 2006).
Pais autoritativos dao muito afeto aos filhos, porém, ao mesmo tempo, buscam
instrui-los quanto ao comportamento de modo coerente e restringem puni¢des
fisicas. Esses pais dao importancia a participacdo do filho e dao voz as
criangas, valorizando, portanto, o dialogo. Dessa forma, incentivam os filhos

a pensar sobre suas proprias atitudes.

Pais autoritativos também estabelecem regras e padrdes de
comportamento e os reforgam consistentemente, monitoram a
conduta infantil, corrigindo as negativas e gratificando as
positivas. Além disso, responsabilidade e maturidade sao
esperadas e reforcadas. Todavia, a comunicacdo entre pais e
filhos é ampla e baseia-se no respeito matuo, o que respalda a
imposi¢do da disciplina de forma indutiva, com a participagdo
da crianca e do adolescente. Assim, métodos punitivos
raramente sdo utilizados quando as regras sdo violadas. Esses
pais sdo afetuosos e oferecem amplo suporte as necessidades
dos filhos, solicitam suas opinibes, encorajando-0s a autonomia
e proporcionam oportunidades para o desenvolvimento de suas
habilidades (VALENTINI; ALCHIERI, 2009, p. 115).

Os filhos de pais autoritativos apresentam melhor desempenho
académico, habilidades sociais, menos problemas de internalizacdo e
externalizacdo. S&o mais independentes, intencionais, dominantes e orientados
para a realizacdo. S&o mais socialmente responsaveis, amigaveis,
cooperantes, socialmente maduros e altruistas. Apresentam menores niveis de
problemas de comportamento, ansiedade e depressdo, maior numero de
comportamentos assertivos, de auto confianga, auto controle, auto estima,
competéncia social, autorregulacéo, criatividade, persisténcia, lideranca e mais
competéncias académicas (c.f BAUMRIND, 1993; MACCOBY; MARTIN, 1983).
Esse estilo parece promover resultados mais favoraveis ao desenvolvimento da
crianga.

O terceiro estilo citado pela autora caracteriza 0s pais permissivos, como
pais que atendem todas as vontades e pedidos dos filhos e buscam n&o punir

nem contrariar.
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Pais permissivos exercem pouca autoridade, s&o
excessivamente tolerantes e tendem a satisfazer qualquer
demanda que a crianca apresente. Estabelecem poucas regras
e limites aos filhos, ndo estimulando o desenvolvimento da
maturidade e da responsabilidade. Conseqiientemente, a
crianca  necessita  monitorar  sozinha  seu  préprio
comportamento (VALENTINI; ALCHIERI, 2009, p. 115).

Essa configuragdo permissiva compromete o0 desenvolvimento
académico e social da crianca, no que diz respeito a assertividade,
responsabilidade social, autonomia, regulacdo emocional. Filhos de pais
permissivos apresentam baixos niveis de auto controle, auto estima e auto
confianga, apresentam imaturidade, dependéncia, impulsividade, agressividade
e afeto negativo.

Na década de 1980, diante de mudancas histéricas e culturais das
sociedades, houve a necessidade de revisar a categorizacdo proposta por
Baumrind, MacCoby e Martin (1983), por meio da revisdo da teoria de
Baumrind. Os autores sugerem a subdivisdo do estilo permissivo citado pela
autora em duas novas categorias: permissivo indulgente e permissivo
negligente. Portanto, para MacCoby e Martin o0s estilos parentais se
categorizam em autoritativo, autoritario, indulgente e negligente.

Os autores abordam os estilos autoritdrios e autoritativos com as
mesmas caracteristicas que Baunrim. Ambos afirmam que as caracteristicas
sociais das criancas e adolescentes variam muito de acordo com estilo parental
de cada familia. A categoria indulgente refere-se a pais muito afetivos, porém
nao exercem muito controle sobre os filhos, sédo extremamente tolerantes e a
crianca acaba por controlar o proprio comportamento, que nem sempre € um
comportamento amadurecido. Trata-se de pais que ndo estabelecem regras e
limites as criancas e buscam satisfazer qualquer pedido da crianca. Ja os pais
negligentes ndo sdo exigentes, ndo sado afetivos, ndo monitoram o
comportamento da crianga, buscam sua satisfacdo propria, seus proprios
interesses, NAo ouvem as criangas e as mantém afastadas.

Em 1990, Darling e Steinberg propuseram um modelo integrativo que
diferenciava praticas parentais de estilo parental, que considera os objetivos de

socializacéo da crianca pelos pais, ou seja, comportamento quanto as
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habilidades das criancas e dos adolescentes de forma geral. Segundo as
autoras as préticas parentais sdo formas de agir utilizadas pelos pais para
auxiliar a crianca e adolescente no desenvolvimento e socializagdo, enquanto o

estilo parental € algo mais global que influencia essas formas de agir dos pais.

Em resumo, a manifestacao de caracteristicas
comportamentais e psicologicas na crianga varia em funcao da
associacdo entre as praticas e as consequéncias no
desenvolvimento e na socializacdo e da eficacia da influéncia
dos estilos parentais. Isso explica, hipoteticamente, por que o
uso de praticas idénticas, por familias de estilos distintos, gera
diferentes resultados nos comportamentos da crianca e do
adolescente (VALENTINI; ALCHIERI, 2009, p. 117).

Em 2003,

desenvolvimento humano com os estilos parentais recebidos por este na

Jeffrey Young criou um modelo que relaciona o
infancia e na adolescéncia, de forma que os mesmos podem tanto trazer
consequéncias positivas como resiliéncia, desempenho académico, bem estar,
como podem trazer consequéncias ruins como uso de drogas, transtornos
alimentares e sobrepeso (cf. VALENTINI; ALCHIERI, 2009, p. 118). Essa
relacdo entre os estilos parentais e o desenvolvimento humano esta expressa

no Quadro 1.

Quadro 1. Estilos parentais e desenvolvimento humano.

Dominio
(Estilo parental)

Principais caracteristicas

Esquemas
(Consequéncias para o
desenvolvimento humano)

Desconexao e | Expectativa de que as| Abandono e instabilidade
Rejeicdo necessidades de seguranca, | Desconfianca/abuso Privacdo emocional
carinho, estabilidade, | Defectividade/vergonha Isolamento
aceitacao e respeito ndo serdo | social/alienacéo
atendidas.
Autonomia e | Dificuldade em perceber que, | Dependéncia/incompeténcia
Desempenho diante de separacdes, | Vulnerabilidade a doenca
Prejudicados conseguira sobreviver. Emaranhamento/self  subdesenvolvido/
Fracasso

Limites
Prejudicados

Deficiéncia nos limites
internos, responsabilidade e
objetivos a longo prazo.

Merecimento/grandiosidade
Autocontrole/autodisciplina insuficiente

Orientacdo para o
Outro

Foco excessivo nos desejos e
respostas ao outro, a fim de
obter amor e aprovacéo.

Subjugacdo Autosacrificio Busca de
Aprovacéo/ reconhecimento

Hipervigilancia e
Inibicdo

Supressao de sentimentos e
escolhas pessoais ou criagcdo
de regras rigidas.

Negatividade/pessimismo Inibicéo
emocional Padrdes inflexiveis/critica
exagerada Carater punitivo

Fonte: Adaptado de Valentini e Alchieri (2009, p. 118).
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A partir das definicbes descritas no Quadro 1 € possivel verificar que os
estilos parentais por meio das préticas parentais podem influenciar diretamente
o desenvolvimento, o comportamento e socializagdo das criangas e
adolescentes.

Um dos estilos de acéo parental apontado por Valentini e Alchieri (2009)
€ a hipervigilancia que leva a criacdo de regras rigidas e punicdes é
incorporada no desenvolvimento das criangcas que presume se optar por
punicdo em amplos aspectos da sua vida. Esse tipo de acdo pode resultar
relacdes fragilizadas, Weber (2007) afirma que o uso de puni¢cdes além de néo
resolver o problema pode gerar sentimentos de magoa e comprometer o
vinculo parental. Cita ainda como consequéncias ruins da punicao a falta de
controle dos comportamentos por parte da crianca, raiva e medo do agressor,
culpa e vergonha por achar que faz tudo sempre errado, desamparo,
autoestima baixa, associacado entre amor e medo, fuga/esquiva da punicao,
comportamentos antissociais como mentir, enganar, provocar e bater.

Gomide (2006) demonstra como certas praticas utilizadas pelos pais na
educacdo dos filhos podem acarretar, por um lado, o desenvolvimento de
comportamentos antissociais e, por outro, o0 desenvolvimento de
comportamentos pré-sociais de criancas e adolescentes. O Inventario é um
modelo tedrico de pesquisa que demonstra sete praticas educativas parentais,
sendo duas positivas e cinco negativas.

As duas praticas positivas sdo a Monitoria Positiva, na qual os pais
monitoram os filhos no sentido de que ele sabe com quem e onde seu filho se
encontra, suas atividades, gostos, preferencias. A outra pratica positiva é
denominada comportamento moral, que é quando o0s pais ensinam valores
como honestidade, empatia, senso de justica, auxiliando-os na discriminacao
do certo e do errado por meio de modelos positivos.

As cinco praticas educativas parentais negativas descriminadas por
Gomide (2006) sdo o abuso fisico, disciplina relaxada, monitoria negativa,
negligéncia e puni¢do inconsistente. Pais que praticam o abuso fisico utilizam
praticas corporais lesivas na tentativa de controlar o comportamento dos filhos,
causando dor, machucados ou marcas na pele da crianca. O abuso fisico e a
negligéncia mostram-se como 0s principais desencadeadores de

comportamentos antissociais de criancas e adolescentes. A disciplina relaxada
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acontece quando os pais colocam regras que nao conseguem cumpri-las, ja
guando estabelecem regas em excesso e fiscalizam em demasia estao
praticando a monitoria negativa. A puni¢ao inconsistente ocorre quando 0s pais
educam os filhos de acordo com seu humor e ndo conforme o comportamento
da crianca, deixando os confusos. A negligéncia se configura como tal, quando
0S pais ndo se interessam pelos filhos, sdo ausentes, omitindo auxilio e

eximindo-se de suas responsabilidades.

Os modelos educativos familiares introjetados pela crianca na
primeira infancia, resultantes dos tipos de vivencias e
interacdes socioemocionais na familia, gratificantes ou néo,
tornar-se-8o0 matrizes de construgdes inconscientes de cadeias
de pensamentos e emocgdes. (...)Se 0s pais permitem ou
reforcam abertamente a agressédo, € possivel que as criancas
se comportem agressivamente em casa e, por generalizacéo,
em outros lugares em que sintam ser a agressdo permitida,
esperada ou encorajada. A presenc¢a de um adulto permissivo
favorece a expressdo do comportamento agressivo (FANTE;
PEDRA, 2008, p. 93).

Seguindo a leitura de Fante e Pedra (2008), assumimos que a maneira
como os pais se relacionam com os filhos e estabelecem regras e limites tem
influéncia sobre o comportamento dos mesmos. Os diferentes modos de
educar convergem para o ambiente educar refletidos no comportamento das
criancas e adolescentes. Nesse sentido, refletir sobre as relacdes entre familia
e escola e as possibilidades de didlogo entre estas duas instituicbes &
relevante para uma analise sobre conflitos escolares, uma vez que a maneira
como os estudantes lidam com os conflitos pode ser reflexo da educacgéo e das

orientacdes familiares.

2.2 Relagdes entre familia e escola

Dessen e Polonia (2007, p. 27-29) destacam algumas relacbes entre
familia e escola que se refletem em diferentes aspectos da vida escolar dos
estudantes. As autoras mencionam a importancia de pesquisas sobre violéncia
escolar incluirem variaveis familiares a fim de se verificar se estas podem ou
nao influir em comportamentos antissociais na escola. Essas variaveis séo

importantes também para se explorar possiveis reacdes entre envolvimento
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das familias nas atividades escolares e desempenho académico, evaséao e

repeténcia.

Sabe-se que a estrutura familiar tem um forte impacto na
permanéncia do aluno na escola, podendo evitar ou intensificar
a evasdo e a repeténcia escolar. Dentre os aspectos que
contribuem para isto estdo as caracteristicas individuais, a
auséncia de habitos de estudo, a falta as aulas e os problemas
de comportamento (DESSEN; POLONIA, 2007, p. 27).

As autoras destacam ainda a familia e a escola como ambientes de
desenvolvimento e aprendizagem humana que podem atuar como propulsores
ou inibidores destes processos. Outro ponto a ser considerado é a importancia
das experiéncias que o0s alunos tém em casa, por exemplo, para o
desenvolvimento do letramento € muito importante que as criancas tenham
possibilidades de interpretacdo de textos diversos em diferentes contextos. Em
relacdo ao envolvimento e preocupacdo dos pais, as autoras citam suas
pesquisas que apontam que 0s pais estdo constantemente preocupados e
envolvidos com as atividades escolares dos filhos e que dirigem a sua atencéo
a avaliacdo do aproveitamento escolar, sendo isto independente do nivel
socioecondmico ou escolaridade Os pais supervisionam e acompanham nao
somente a realizacdo das atividades escolares, mas também adotam, em suas
residéncias, estratégias voltadas a disciplina e ao controle de atividades ludicas
(cf. DESSEN; POLONIA, 2007, p. 27).

As autoras entendem que este envolvimento das familias ocorre sob
diferentes formas de acompanhamento das tarefas desde o monitoramento das
tarefas até as orientacbes sistematicas do comportamento social e
engajamento dos filhos nas atividades da escola. Em relacédo aos lacos afetivos

familiares e os conflitos, as autoras afirmam.

Os lagos afetivos, estruturados e consolidados tanto na escola
como na familia permitem que os individuos lidem com
conflitos, aproximagfes e situacbes oriundas destes vinculos,
aprendendo a resolver os problemas de maneira conjunta ou
separada. Nesse processo, 0s estagios diferenciados de
desenvolvimento, caracteristicos dos membros da familia e
também dos segmentos distintos da escola, constituem fatores
essenciais na dire¢cdo de provocar mudancas nos papéis da
pessoa em desenvolvimento, com repercussdes diretas na sua
experiéncia académica e psicolégica; dependendo do nivel de
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desenvolvimento e demandas do contexto, é possibilitado a
crianca, quando entra na escola, um maior grau de autonomia
e independéncia comparado ao que tinha em casa, 0 que
amplia seu repertorio social e circulo de relacionamento. Neste
caso, a escola oferece uma oportunidade de exercitar um novo
papel que propiciarA mecanismos importantes para o seu
desenvolvimento cognitivo, social, fisico e afetivo, distintos do
ambiente familiar (DESSEN; POLONIA, 2007, p. 28).

As autoras consideram ainda as relacdes e apoio que as criancas
vivenciam na familia e na escola, sdo estas que permitem a construcao de
repertorios para lidar com as adversidades e problemas surgidos, possibilitando
sua superacao.

Ainda que as relagcbes familia-escola sejam importantes para a
aprendizagem e desenvolvimento das criancas e adolescentes, a participacéo
da familia nem sempre é satisfatéria. Para as autoras ha barreiras que geram
descontinuidade e conflitos na integracdo entre estes dois microssistemas.
Uma das dificuldades na integracdo familia-escola é que a escola ainda nao
comporta, em seus espacgos académicos, sociais e de interacdo, os diferentes
segmentos da comunidade e, por isso, ndo possibilita uma distribuicdo
equitativa das competéncias e o compartilhar das responsabilidades. Outro
ponto sdo as formas de avaliacdo adotadas, bem como as estratégias para
superar as dificuldades presentes no processo ensino-aprendizagem, de
maneira a incluir a familia, com isso, pode-se romper o esterestipo presente da
preocupacao centrada apenas nos resultados académicos.

Dessen e Polonia (2007) concluem ressaltando a importancia de a

escola conhecer as praticas educativas familiares.

Além disso, o conhecimento dos valores e préaticas educativas
gue sdo adotadas em casa, e que se refletem no ambito
escolar e vice-versa, sdo imprescindiveis para manter a
continuidade das acdes entre a familia e a escola (Keller-Laine,
1998). Sendo assim, as escolas devem procurar inserir no seu
projeto pedagdgico um espago para valorizar, reconhecer e
trabalhar as praticas educativas familiares e utiliza-las como
recurso importante nos processos de aprendizagem dos
alunos. Mas, a colaboracdo entre esses contextos deve levar
em consideracdo as diferencas culturais, a formacédo para
cidadania e a valorizacdo de acbes e de decisBGes coletivas
(Kratochwill & cols., 2004; Marques, 2002). As educativas
verificadas no ambito das relagcdes interpessoais e nos
resultados académicos dos alunos, tém reflexos na
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participacdo efetva e na integragdo escola-familia,
assegurando uma continuidade entre os dois segmentos
(DESSEN; POLONIA, 2007, p.28).

Os pontos destacados por Dessen e Polonia (2007, p. 27-29) enfatizam
a importancia da participacdo da familia na escola e seu envolvimento nas
atividades e acontecimentos relacionados a vida escolar dos seus filhos e
filhas. A discusséo proposta envolve diferentes dimensfes do desenvolvimento
humano: cognitivo, afetivo, social e a interacdo entre familia-escola pode

favorecer todas estas dimensdes.

2.3 Conflitos escolares e familia

A escola é uma instituicdo que reproduz um microcosmos da sociedade,
reunindo em seu interior diversidades de modos de pensar, ser existir, como

apontam Klein e Pataro (2012).

O acesso universal a escola traz consigo a necessidade de os
discentes conviverem ndo apenas com valores e padrdes
culturais inerentes a instituicdo, como também, com a
diversidade que caracteriza seus agentes: alunos e alunas,
professores e professoras, funcionarios; enfim, de todos
agueles que participam do cotidiano escolar. A escola, sob este
ponto de vista, pode ser compreendida como um espaco
privilegiado para a expressdo da diversidade social, um local
de encontro/confronto/dialogo entre diferentes crencgas, habitos,
linguagens, valores, costumes (KLEIN; PATARO, 2012, p. 6).

Esse contexto de diversidades de desenvolvimento, aprendizagem, de
conhecimentos, regras, valores é permeado por conflitos, problemas e
diferencas entre os diferentes atores que integram este universo (estudantes,
docentes, funcionérios, pais e comunidade de maneira geral).

Dessen e Polonia (2007, p. 25) complementam esse panorama,
acrescentando que o sistema escolar, além de envolver uma gama de pessoas,
com caracteristicas diferenciadas, inclui um namero significativo de interagfes
continuas e complexas, em funcdo dos estagios de desenvolvimento do aluno.
Trata-se de um ambiente multicultural que abrange também a construcdo de
lacos afetivos e preparo para inser¢cao na sociedade (cf. OLIVEIRA, 2000 apud
DESSEN; POLONIA, 2007, p. 25).
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A escola é um espaco de socializagdo por exceléncia e, justamente, pela
variedade de estilos, culturas e valores, torna-se um ambiente rico em conflitos.
O conflito, comumente, encarado como algo negativo, destruidor e gerador da
violéncia; €, na verdade, algo corrigueiro e extremamente necessario para a
evolucdo do individuo. O conflito em si ndo é gerador de violéncia, essa surge
guando ha falta de repertério de solugbes pacificas para a resolugédo do conflito
instaurado.

A capacidade de lidar com os conflitos ndo é algo inato, portanto, as
criancas e adolescentes devem aprender a partir de suas vivencias e de
intervengbes educativas, sobretudo na escola e na familia. S&o duas
instituicBes cujos papéis sao importantissimos na regulacdo das emocdes e na
aquisicdo das habilidades sociais da crianca. Em ambas, ha ocorréncia de
conflitos, e ambas influenciam diretamente no repertorio de formas de
resolucado dos mesmos, resultando em consequéncias positivas ou nao.

As intervencdes educativas no campo dos valores éticos devem
reconhecer como imprescindivel aprender a respeitar as diversidades e
reconhecer no diferente um ser humano com os mesmos direitos. Em relacéo
aos mecanismos para enfrentar os conflitos € necessario aprender a dialogar,
compreender que a democracia pressupde espaco para a manifestacdo de
diferentes interesses e necessidades que muitas vezes sédo opostos entre si. O
espaco de dialogo precisa ser criado tanto na familia quanto na escola. A
relacdo dialdégica permite a reflexdo acerca das diversas situagbes que se
apresentam a crianca e ao adolescente, que sabendo que tem com quem falar,
existe quem a ouve, sente se seguro. Outra dimensdo a ser considerada é a
afetiva.

Em se tratando de emocdes e conflitos, ha uma divergéncia e até
mesmo uma culpabilizacdo mutua por parte da familia e da escola. Sastre e
Moreno (2002), assim como Vicentini e Alchieri (2009), citam que a escola
atribui a familia a tarefa de trabalhar sentimentos, emoc¢Bes e moralidade,
desconhecendo o papel da escola na formagcdo moral e emocional das
criancas. Vicentini e Alchieri (2009) consideram essa ser uma interpretacéo
confortavel e paralisante, atribuindo a outrem esse encargo.

Camacho (2001) aponta que a escola tem um papel fundamental na

formacgao moral e emocional da crianca, devendo inclusive incluir em seu
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curriculo conceitos pautados no dialogo e democracia, para que possam ter
repertorio para lidar com os conflitos surgidos.

De acordo com Del Prette e Del Prette (2005), o investimento da escola
na promoc¢ao de habilidades sociais se pauta e se justifica em pelo menos trés
dimensbes: a funcdo social da escola, as evidéncias da relacdo entre
habilidades sociais e desempenho escolar e as politicas de incluséo.

A escola é um espaco que acolhe conflitos advindos dos individuos e
suas familias, acolhe conflitos proprios a sociedade a qual se insere, bem como
os conflitos inerentes as especificidades da instituicdo. E um espagco fértil para
o surgimento de conflitos, visto que € pluricultural, trabalha com expectativas
das criancas e suas familias, com as demandas infantis e dos agentes
educacionais nas diferentes vertentes e as condi¢des de trabalho institucional.

Uma recente pesquisa realizada pelo pesquisador e psicélogo Wanderlei
Abadio de Oliveira, em entrevista a Arengheri (2017), da Escola de
Enfermagem da USP de Ribeirdo Preto envolvendo 2.354 estudantes com
idade entre 10 e 19 anos, em escolas publicas de Uberaba, MG, aponta que as
relacbes familiares ruins atingem diretamente o comportamento da crianca e
contribuem para o bullying. Os resultados mostram que o0s estudantes sem
envolvimento em atos de bullying eram 0s que tinham ambientes familiares
com melhores interacbes, demonstradas pelo cuidado, afeto e boa
comunicacdo, além de também haver por parte dos pais uma boa relacéo
conjugal. Os pais desses estudantes estabeleciam regras dentro de casa,
como também supervisionavam os filhos, sabendo onde estavam no tempo

livre.

As familias dos estudantes envolvidos com bullying sao
consideradas menos funcionais. Isso quer dizer que elas néo
colaboram com o crescimento dos sentimentos positivos, nao
realizam boa comunicagdo entre os moradores da casa, assim
como ndo auxiliam nas tomadas de decisbes de forma
saudavel, ou seja, tendo como base a troca de ideias de forma
conjunta ao invés da imposi¢éo. “No caso das vitimas, essas
criancas ndo pedem ajuda ou suporte para enfrentamento da
questao”, completa. Bons momentos em familia s&o
importantes: “Para que haja funcionalidade nas familias ¢é
preciso valorizar o tempo que pais e cuidadores passam juntos
com os filhos, ndo em termos de quantidade, mas de qualidade
afetiva”. Nesse sentido, a pesquisa mostra que o
comportamento das familias, como o incentivo aos estudos e a
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j& mencionada boa comunicagdo, podem ajudar a acabar com
o bullying, assim como ensinar os filhos a terem pensamentos
de tolerancia e respeito as diferencas (ARENGHERI, 2018,

S.p).

No caso do bullying, geralmente, esses agressores vém de lares em que
a maneira mais comum de se resolver problemas é a violéncia onde, os pais
ndo tém o habito de dialogar com os filhos. Esses agressores procuram suas
vitimas sempre entre criancas timidas, retraidas, com baixa autoestima, pois
sabem que eles nunca terdo coragem de reagir.

De acordo com Teixeira (2009), a violéncia

[...] é consequéncia da falta de uma educacdo afetiva em
algum momento na infancia, auséncia de representantes
adequados da lei, da moral. A agressividade natural vai sendo
elaborada durante o desenvolvimento da pessoa a partir da
relacdo com os pais, que sdo as autoridades da infancia, além
dos avos, da escola, da sociedade e da Igreja e, na medida em
gque essa sociedade ndo assume o papel de autoridade,
contribui para que essa agressividade se transforme de modo
inadequado e torna impossivel a vivéncia em comunidade
(TEIXEIRA, 2009, p. 15).

E importante que familia e escola caminhem juntas a fim de contribuir
para que o conflito se torne parte de um processo de crescimento, aceitacao do
outro e responsabilizacdo. Aprender a lidar com os conflitos escolares de forma
positiva € essencial para o desenvolvimento de relacionamentos saudaveis.

Estudar as relacdes entre familia e escola em cada contexto e entre eles
constitui fonte importante de informacédo, na medida em que permite identificar
aspectos ou condicBes que geram conflitos e ruidos nas comunicacdes e,

consequentemente, nos padrdes de colaboragéo entre eles.
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CAPITULO llI
METODOS

Assumindo, a priori, Lidke e André (1986, p. 1-2), pressupomos que a
realizacdo de toda e qualquer investigacdo cientifica precisa, em primeira
instancia, confrontar os dados, as evidéncias, as informagdes coletadas, para
refletir sobre o problema delimitando sua pesquisa a uma por¢ao do saber.

Este capitulo apresenta os procedimentos relativos a presente pesquisa.
Trata se de um estudo com abordagem qualitativa do problema, cuja técnica
investigativa foi o levantamento por meio de questionario respondido por pais
de alunos do primeiro e quinto ano do ensino fundamental | de uma rede

municipal do estado de S&o Paulo.

3.1 Problema e objetivos

Segundo Minayo (2001), “[...] nada pode ser intelectualmente um
problema se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica”
(MINAYO, 2001, p. 17). Assim, a relacdo entre o cotidiano escolar e o
conhecimento cientifico sdo essenciais para a escola conseguir perceber o
gue, muitas vezes, parece imperceptivel ao primeiro olhar e s6 se revela pela
observacdo sistematica e reflexdo interpretativa que a ciéncia possibilita. Na
contrapartida, a ciéncia busca explicar os fatos da nossa existéncia e a relacéo
com contextos de préticas educativas é também essencial.

Partindo do pressuposto de que o conflito é inerente as relacbes
humanas e que a escola é um espaco de encontro e, muitas vezes, de
confronto entre as diversidades humanas; adotando como perspectiva o olhar e
as orientacdes familiares dadas as criancas sobre como lidar com conflitos
escolares, formulamos o seguinte problema investigativo: Como maes, pais ou
responsaveis veem os conflitos escolares e quais orienta¢des transmitem aos
seus filhos e filhas diante destas situagdes?

Nosso objetivo geral é levantar as percepcdes e as atuagbes de pais,
maes e responsaveis por estudantes do Ensino Fundamental | quando seus

filhos e filhas estdao envolvidos em conflitos na escola.
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Para responder ao problema proposto e atender ao objetivo geral,
estabelecemos 0s seguintes objetivos especificos, quais sejam: (i) levantar a
percepcdo de pais, maes e/ou responsaveis por estudantes do Ensino
Fundamental | sobre os conflitos escolares e (ii) identificar atuacdes familiares
direcionadas as criancas quando estas estdo envolvidas em tais situacdes na
escola e suas expectativas em relacdo ao papel da escola.

Trata-se, pois, de uma pesquisa aplicada uma vez que 0 seu intuito é
contribuir com a préatica pedagogica a partir da reflexdo acerca dos conflitos
escolares sob a 6tica das maes, pais e responsaveis. Em relacdo a abordagem
do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa. Este tipo de abordagem
caracteriza-se pela interpretacdo dos fendmenos e pela atribuicdo de
significados (cf. SEVERINO, 2007, p. 118-124).

Segundo Bogdan e Binklen (1994), essa abordagem caracteriza-se por
tentar entender os fenbmenos sociais, no contexto social-histérico em que o
objeto estad inserido. Chizzotti (2003) indica que a pesquisa qualitativa

reconhece

[...] a relevancia do sujeito, dos valores dos significados e
intencdes da pesquisa afirmando a interdependéncia entre
teoria e prética, a importancia da invengdo criadora, do
contexto dos dados e da inclusdo dos atores sociais
(CHIZZOTTI, 2003, p. 228).

A pesquisa considera a relagdo entre os sujeitos e a realidade
institucional. A pesquisa qualitativa considera que ha uma relacdo dinamica
entre 0 mundo real e o sujeito. Assim, leva se em conta a subjetividade dos
envolvidos, sendo a interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de significados
basicas para este tipo de pesquisa (cf. SILVA, 2001, p. 20).

Neste estudo, buscamos compreender os conflitos escolares a partir da
Otica dos responsaveis pelas criancas, considerando suas percep¢des acerca
dos conflitos e as orientagcdes que transmitem aos seus filhos e filhas.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, na primeira parte deste trabalho
desenvolvemos uma pesquisa bibliografica com o intuito de definir
conceitualmente os objetos centrais deste estudo: conflitos e a importancia da

familia na construcdo da sociabilidade das criancas.
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A segunda parte do trabalho € dedicada ao trabalho de campo e a
técnica utilizada é o levantamento das percepc¢des e atuacdes de pais, maes e
responsaveis quando seus filhos e filhas estdo envolvidos em conflitos

escolares, para tanto, interrogamos 0s participantes por meio de questionarios.

3.2 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica realiza-se mediante estudos de materiais ja
publicados, ou seja, livros, artigos e publicacdes periddicos e impressos sobre
o tema estudado (cf. GIL, 2002). A pesquisa bibliografica define-se a partir de
guatro parametros, a saber: (i) o tematico, (ii) o linguistico, (iii) as fontes
primordiais que se pretende consultar e, por fim, (iv) o cronolégico das
publicacdes (cf. LIMA; MIOTO, 2017).

O parametro tematico circunscreve-se aos conflitos escolares e a
educacdo familiar para lidar com estas situacdes, os descritores utilizados
foram: conflitos, conflitos escolares e familia e escola. O parametro linguistico
incluiu obras em portugués, uma vez que o objetivo do trabalho € verificar a
percepcdo dos pais no contexto escolar brasileiro. No que tange as fontes de
pesquisa, utilizou-se meios eletrénicos (sites) e meios fisicos (Biblioteca da
Unesp) através de teses, dissertacdes e artigos cientificos. Os sites utilizados
nessa pesquisa foram: a base de dados do Scientific Electronic Library Online
(Scielo), o Sistema Integrado de Bibliotecas da USP (SIBIUSP). O parametro
cronoldgico buscou publicacdes sobre o tema a partir da dltima década do

século XX até o presente momento.

3.3 Caracterizacdo da escola

A coleta de dados foi realizada em uma escola publica de um municipio
de porte médio (mais de 400 mil habitantes) do interior do estado de S&o
Paulo.

Trata-se de uma escola de Ensino Fundamental |, etapa de ensino que
se destina a criancas de 6 a 12 anos de idade. A escola atende 744 alunos
oriundos de uma comunidade caracterizada economicamente como classe

meédia baixa. A estrutura fisica do prédio conta com 24 salas de aula, que se
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distribuem entre: 7 turmas de primeiro ano, 5 turmas de segundo ano, 4 turmas

de terceiro ano, 4 turmas de quarto ano e 5 de quinto ano.

3.4 Levantamento de dados e instrumento

Para Gamboa (2013), “[...] as opg¢des técnicas dependem dos caminhos
a serem percorridos e dos procedimentos a serem desenvolvidos [...]”
(GAMBOA, 2013, p. 63), e devem se relacionar com a abordagem
metodolégica, ndo podendo ser entendidas em si mesmas. Gil (2002, 2008)
acrescenta que as técnicas de levantamento de dados devem relacionar-se,
antes de tudo, com 0s objetivos da pesquisa.

Desse modo, como nosso objetivo foi conhecer a percepcdo dos
participantes acerca de conflitos, bem como levantar as suas atuagdes quando
seus filhos e filhas estdo envolvidos em conflitos escolares, optamos pelo uso
do questionario. Este instrumento traz a vantagem de alcancarmos um ndamero
significativo de participantes e ao mesmo tempo de conferir-lhes liberdade para
expressarem suas ideias de maneira anénima. Uma das desvantagens é o fato
de que pessoas com baixo nivel de escolaridade podem encontrar dificuldades
para responderem as questdes propostas por escrito. Considerando os pontos
favoraveis e desfavoraveis optamos pelo questionario enviado para a casa dos
participantes a fim de obtermos um guantitativo expressivo de respostas.

De acordo com Chizzotti (2010, p. 55), o questionario é uma interlocucéo

planejada que

[...] consiste em um conjunto de questdes pré-elaboradas,
sistematica e sequencialmente dispostas em itens que
constituem o tema da pesquisa, com o objetivo de suscitar nos
informantes, respostas por escrito ou verbalmente, sobre o
assunto que os informantes saibam opinar ou informar
(CHIZZOTTI, 2010, p. 55).

O instrumento foi composto por dezesseis questdes (cf. APENDICE |).
As dez questdes iniciais tiveram por objetivo definir o perfil do participante e
interrogava sobre: género, idade, escolaridade, numero de filhos, faixa etaria
dos filhos, participagdo na Associacdo de pais e mestres, APM. As seis

guestdes restantes, cinco perguntas abertas e uma fechada com possibilidade
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de justificativa da resposta escolhida, permitiram que o0s participantes
expressassem suas concepg¢des sobre conflitos e as orientagcdes que davam

aos seus filhos e filhas mediante situacdes desta natureza ocorridas na escola.

3.5 Participantes, aspectos éticos e procedimentos

O universo investigado sdo méaes, pais e responsaveis por estudantes do
Ensino Fundamental I. Foram enviados 53 questionérios e obtivemos o retorno
de 46 participantes que tém filhos no primeiro ou no quinto ano do Ensino
Fundamental I. Optou-se pelo ano inicial e final do ciclo uma vez que sao anos
de transicédo e podem revelar mudangas no que tange a autonomia e formas de
enfrentamento dos conflitos.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica na Pesquisa e aprovada
(Processo n. 73354017.4.0000.5466). Garantimos o0 anonimato dos
participantes ndo revelando o municipio, nem a escola onde os dados foram
coletados. Os instrumentos eram andnimos e 0s sujeitos forma caracterizados
apenas por variaveis que nao permitem sua identificacdo, como: género, idade,
escolaridade, namero de filhos, faixa etaria dos filhos, participacdo na
Associagdo de pais e mestres, APM. S6 foram analisados 0s questionarios que
vieram acompanhados do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
TCLE (cf. APENDICE II).

A coleta de dados foi precedida por reunibes entre os participantes, a
direcdo da escola e a pesquisadora. O intuito foi explicar os objetivos da
pesquisa e buscar a adesdo dos participantes. Posteriormente foi enviado o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aos pais, as maes e/ou aos
responsaveis junto com o questionario. Este processo teve inicio no primeiro

semestre de 2018 e término em julho de 2018.



43

CAPITULO IV
RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo apresentados os dados relativos a pesquisa de
campo e a reflexdo que eles suscitaram. O instrumento utlizado foi um
guestionario com questdes abertas e fechadas. O universo investigado sao
maes, pais e responsaveis por estudantes do Ensino Fundamental I. Foram
enviados 53 questionarios e obtivemos o retorno de 46 participantes que tém
filnos no primeiro ou no quinto ano do Ensino Fundamental I. Optou-se pelo
ano inicial e final do ciclo uma vez que sao anos de transicdo e podem revelar
mudanc¢as no que tange a autonomia e formas de enfrentamento dos conflitos.
Os dados revelaram que ndo ha diferenciacdo entre orientacdes transmitidas
as criangas mais novas ou mais velhas, por este motivo, ndo 0 ano que o aluno
cursa ndo foi considerado como variavel.

A primeira parte do questionario teve por objetivo tracar o perfil dos
participantes quanto ao sexo dos entrevistados, faixa etaria, nivel de
escolaridade, numero de filhos homens sua idade e ano que cursam nha escola,
namero de filhas mulheres sua idade e ano que cursam ha escola, se
participam da Associacao de Pais e Mestres da escola (APM) e se participam
da Reunido de Pais e Mestres da escola. As questbes apresentadas para
obtencao destes dados foram fechadas e analisadas quantitativamente.

A segunda parte do instrumento objetivou identificar a percepcao de
conflito dos participantes e as atuacdes familiares quando seus filhos e filhas
estdo envolvidos nestas situagbes. Para tal, foram apresentadas cinco
perguntas abertas e uma fechada com possibilidade de justificativa da resposta
escolhida. Essas questbes foram analisadas de duas maneiras diferentes:
algumas utilizaram-se de categorias definidas previamente a partir das
tipologias propostas pelos autores que integram este estudo e outras tiveram
suas categorias formuladas a posteriori, a partir das respostas dos
participantes.

Optamos pela utilizacao de categorias previamente formuladas, pois as

causas de conflitos foram objeto de analise de pesquisadores que ja se
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dedicaram ao tema e tem trabalhos consolidados na area. Fizemos a mesma
opcdo de analise no que tange as questfes que indagavam os participantes
sobre suas orientagbes aos filhos e filhas. As categorias propostas pelos
autores utilizados na andlise demonstraram-se aplicaveis aos dados coletados,
sem corrermos o risco de descaracterizar as respostas dos participantes.

Em relacdo as categorias definidas a posteriori, optou-se pela
formulacdo de categorias nas questdes nas quais nao encontramos uma
tipologia que respeitasse os diferentes posicionamentos expressos pelos
participantes. Bogdan e Biklen (1994, p. 203) entendem que a analise dos
dados envolve a sua organizacao, divisdo em unidades manipuléveis, sintese,
procura de padrbes, descoberta dos aspectos importantes e do que deve ser
aprendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros, para 0s
autores, neste processo de anadlise o uso de categorias “constituem um meio
de classificar os dados descritivos” (ibidem). Na analise das respostas dos
participantes buscamos em suas percep¢cdes elementos comuns que
pudessem configurar categorias, assim sendo, as categorias foram definidas a
posteriori, ou seja, a partir das respostas expressas nos questionarios.
Classificar e categorizar as respostas, reduzindo suas caracteristicas a
elementos-chave, possibilitou-nos que as percepcdes e atuacdes relatadas
pudessem ser comparaveis e passiveis de analise. O Quadro 2 sintetiza e

relaciona as questfes a maneira como foram categorizadas.

Quadro 2. Questdes e categorizacao.

Questdao Categorizacéo

1. Para vocé, o que é conflito? Categorias construidas a posteriori a

partir das respostas dos participantes

2. Na sua opinido, por que acontecem conflitos na
escola?

Categorias  prévias propostas por
Moore

2 Seu filho ou sua filha ja estiveram envolvidos em
algum conflito?

Questdo fechada

3 Para vocé o que os pais, mdes ou responsaveis Categorias  prévias propostas por
devem fazer quando seu filho homem esta Baumrind
envolvido em um conflito?

4 Para vocé o que 0s pais, maes ou responsaveis Categorias  prévias propostas por
devem fazer quando sua filha mulher esta Baumrind

envolvida em um conflito?

5 Na sua opinido, o que a escola deve fazer quando
acontecem conflitos?

Categorias construidas a posteriori a
partir das respostas dos participantes

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.1 Perfil dos participantes

Participaram da pesquisa 46 sujeitos, sendo que 83% sao do sexo
feminino e 17% do masculino e a maioria dos participantes, 53%, encontra-se
na faixa etaria de 30 a 40 anos de idade. Em relacéo a escolaridade, 15% tem
nivel superior, 46% cursou até o Ensino Médio, 25% até a 82 série e 15% até a
52 serie. Os pais participantes tém filhos estudando no 1° e no 5° ano, ou seja,
na faixa etaria de 7 anos e de 10 anos.

O primeiro aspecto a ser destacado em relacdo aos participantes é a
variavel sexo, ou seja, as respostas foram dadas majoritariamente pelas maes.
Este dado pode ser interpretado como havendo um maior envolvimento por
parte de maes ou responsaveis do sexo feminino no processo educativo das
criancas. Embora ndo tenha sido objeto de investigacdo de nosso estudo,
entendemos que a definicdo de papéis nas familias, entendidos como as
atribuicbes das mulheres e dos homens, em relagdo a educacgéo dos filhos e
das filhas segue um modelo patriarcal que confere a mulher a responsabilidade
pela educacéo das criancas.

Em relagdo a escolaridade, mais de 60% afirmam terem Ensino Médio
ou Ensino Superior. Ainda assim, temos 40% das familias com baixa
escolaridade. Este é um dado que deve ser considerado pelas escolas quando
busca a relacéo familia-escola. A parte inicial deste estudo destacou diferentes
formas de interacdo e participacdo da familia na vida escolar dos filhos e filhas,
ocorre que ao propor este tipo de atividade deve-se ter em conta as
expectativas em relacédo a contribuicdo das familias. Por exemplo, esperar que
pais, maes e responsaveis ensinem conteldos escolares as criancas pode ser
uma tarefa quase impossivel para um grande contingente. Por outro lado, a
baixa escolaridade ndo impede que pais conhecam e opinem sobre alguns
projetos e atividades e ao mesmo tempo estimulem e acompanhem os estudos
dos filhos e filhas.

Quando questionados sobre a participacdo na Associacdo de Pais e
Mestres (APMs) observamos que 45%, dizem participar da reunido de APM da
escola. Entendemos que esta afirmacgéo revela um desconhecimento sobre o

gue € a APM, uma vez que a sua composicao tem 40% de pais e
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responsaveis, desta maneira, seria impossivel que 45% fizesse parte desta
associacdo. Em relacdo a participacdo em reunibes bimestrais de pais e
mestres observamos que quase a totalidade dos participantes, 96%, afirma
participar.

Os dados sobre participagdo demonstram por um lado o
desconhecimento sobre quais os possiveis canais de participacdo e também
gue a reunido de pais se configura como um espaco para as relacdes familia-
escola. Como apontado por Dessen e Polonia (2007, p. 27) o envolvimento das
familias ocorre sob diferentes formas de acompanhamento das tarefas desde o
monitoramento das tarefas até as orientacfes sistematicas do comportamento
social e engajamento dos filhos nas atividades da escola.

As reunides de pais geralmente tém como tema o desempenho
académico dos alunos e suas notas. Muitas vezes, a grande preocupacao dos
professores relaciona-se as dificuldades de aprendizagem e notas baixas dos
estudantes. Na andlise de Dessen e Polonia (2007, p. 28), ha barreiras que
geram descontinuidade e conflitos na integracdo entre familia e escola e as
formas de avaliacdo adotadas, bem como as estratégias para superar as
dificuldades presentes no processo ensino-aprendizagem, ndo contribuem para
incluir a familia.

Ha que se considerar também que, muitas vezes, hd uma expectativa
crescente em relagcdo a participacéo familiar na escola, um discurso corrente na
sociedade que pressupde a existéncia de uma familia de classe media, com
uma mae que tem tempo livre para participar de atividades escolares e
acompanhar as tarefas dos filhos (cf. DE CARVALHO, 2000).

4.2 Anélise das percepcdes e atuacdes familiares em relacdo aos conflitos

escolares

Foram apresentadas aos participantes cinco questdes abertas e uma
fechada com campo para justificativa a fim de atender aos nossos dois

objetivos especificos.
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Quadro 3. Objetivos e questdes propostas.

Objetivos Especificos Questdes propostas

1. Levantar a percepcdo de pais, mades ef/ou | 1. Paravocé, oque é conflito?
responsaveis por  estudantes do Ensino | 2. Na sua opinido, por que acontecem
Fundamental | sobre os conflitos escolares. conflitos na escola?

2. ldentificar as atuagdes familiares direcionadas as | 3. Seu filho ou sua filha ja estiveram

criancas quando estas estdo envolvidas em tais envolvidos em algum conflito?

situacdes na escola e suas expectativas em relacdo | 4. Para vocé o que 0s pais, mées ou

ao papel da escola. responsaveis devem fazer quando
seu filho homem esta envolvido em
um conflito?

5. Para vocé o que os pais, mées ou
responsaveis devem fazer quando
sua filha mulher esta envolvida em
um conflito?

6. Na sua opinido, o que a escola
deve fazer quando acontecem
conflitos?

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.1 Anélise da questdo 1 — Para vocé, o que é conflito?

Como j& explicitado anteriormente, a analise dessa questdo néo
utilizou categorias elaboradas previamente. Na analise das respostas dos
participantes buscamos em suas percepcbes elementos comuns que
pudessem configurar categorias, assim sendo, as categorias foram definidas a
posteriori, ou seja, a partir das respostas expressas nhos questionarios,
resultando em 3 categorias, a saber: (i) conflito como divergéncia de opinides;
(i) conflito como manifestacdo de brigas e desentendimentos; e, por fim, (iii)
falta de educacéo ou orientacéo.

Al - Conflito como divergéncia de opinides. Nesta categoria, estdao as
respostas que se referem as opinides divergentes, ideias diferentes, falta de
consenso sobre algo. Percebemos que os participantes percebem o conflito a
partir de suas causas, o fato ou incidente que originou o conflito. Nao havendo
gualquer tipo de valoracdo, positiva ou negativa em relacdo ao mesmo.
Exemplo: Conflito é divergéncia de opinibes quando duas pessoas tém

opinides diferentes.
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A2 — Conflito como manifestacdo de brigas e desentendimentos. Nesta
categoria, verificamos respostas relativas a brigas e desentendimentos. Os
participantes que integram esta categoria percebem os conflitos a partir das
maneiras que o0s envolvidos encontram para resolvé-los. Adotam uma
perspectiva negativa e violenta dos conflitos. Exemplo: Desentendimentos;
embate, choque, batalha; quando tem discussdes; falta de entendimento; falta
de entendimento entre duas ou mais partes; brigas; violéncia; discussao;

confuséao.

A3 - Falta de educacé&o ou orientacéo. As respostas desta categoria definem
conflitos como a falta de orientacdo ou educacdo. Nesta categoria, 0S
participantes percebem os conflitos a partir dos significados que atribuem as
maneiras violentas de resolucdo de conflitos adotadas pelos envolvidos.
Exemplos: Falta de educacdo; quando os filhos sdo maltratados; falta de

paciéncia.

Tabela 1. Definicao de conflito.

Conflitos (N = 44) ) %
Al - Conflito como divergéncia de opiniées 07 16
A2 - Conflito como manifestacdo de brigas e desentendimentos 34 77
A3 - Falta de educagédo ou orientacao 03 07
Total 44 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Observamos que a grande maioria dos participantes (77%), percebem o
conflito pela maneira como ele é enfrentado, ou seja, pela violéncia entre os
envolvidos. Esse tipo de percepcdo, muitas vezes € construida a partir das
experiéncias vivenciadas pelas pessoas, ou seja, os conflitos que ocorrem na
escola provavelmente sédo desencadeadores de reacdes violentas.

Historicamente, o conflito foi visto como subversdao e tumulto,
consequentemente prejudicial e quando este ndo existe demonstra que tudo
esta na mais perfeita ordem. Trata se de uma visdo subserviente, que vem de
encontro a manutencgéo da ideologia capitalista e liberal, que tornam natural a
excluséo de ideias (cf. AQUINO, ARAUJO, 2001). A associacdo dos conflitos a

violéncia insere-se numa perspectiva tradicional e na opinido de Vinha e
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Togneta (2009) essa concepcao de conflitos ainda esta muito presente nos
dias de hoje, o conflito continua sendo encarado como algo negativo e danoso.
Resta-nos a indagacdo sobre o porqué da prevaléncia deste tipo de
concepcao. Indo ao encontro de Nunes (2016), entendemos que essas
percepcbes sdo as consequéncias do conflito mal gerido e que a superacéo
deste tipo de concepc¢ao depende da mudanca da situacdo. Se os conflitos
fossem objeto de discusséo e utilizados como mote para o didlogo sobre os
temas que os motivam, provavelmente ensinariamos aos alunos, por meio de
vivencias, que ha maneiras democraticas e dialogicas para o enfrentamento de
conflitos na escola.

Como destaca Araujo (2008, p. 20), os docentes e a escola ignoram a
importancia das relagbes e dos conflitos no desenvolvimento integral do aluno
e na formacdo enquanto cidadaos autbnomos. De maneira geral as escolas e
seus atores ndo concebem a resolucdo de conflitos de forma dialdégica como
parte integrante do curriculo, com isso, deixam-se de lado as relagbes
interpessoais e a formacdo dos alunos sem promover o desenvolvimento de
capacidades dialdgicas.

A ndo compreensdao dos confltos como elemento essencial a
democracia, revela a fragilidade do conhecimento acerca dos processos
democréaticos pela populacdo. Somente em sociedades democraticas ha
espaco para a expressdo de diferentes visbes de mundo, necessidades,
interesses. Sociedades autoritarias impdem um Unico modo de vida e de
padrdes de comportamento. Os dados aqui apresentados demonstram que as
respostas que mais se aproximam da compreensdao dos conflitos como
expressdo das diversidades sociais € a categoria 1, que conta com 16% das
respostas. Para Chrispino (2002), o conflito relaciona-se com a vida
democrética e pode contribuir para: regular as relagdes sociais; ver o mundo
pela perspectiva do outro; o reconhecimento das diferengas; definir as
identidades das partes que defendem suas posi¢des; perceber que o outro
possui uma percepcao diferente; racionalizar as estratégias de competéncia e
de cooperacéo; ensinar que a controvérsia € uma oportunidade de crescimento
e de amadurecimento.

O conflito é sinbnimo de dissenso, algo caracteristico de sociedades

multiplas, diversas e democraticas. Trata-se fenbmeno inerente as relacdes
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humanas que revelam as percepcfes da realidade de grupos e individuos.
Muitas vezes estas podem ser opostas, divergentes, gerando conflitos de
diferentes naturezas: interesses, necessidades, de opinido e amigavel, tendo
neste caso conotacdo de necessidade de negociacdo e ndo exatamente de
embate entre pessoas (ARENGHERI, 2007). A percepcéao das diferencas entre
as pessoas e grupos e de suas necessidades, valores, ideias, modos de viver
distintos sdo essenciais a sociedade democratica que, por sua vez, deve

garantir o direito de todos.

4.2.2 Andlise da questdo 2 — Na sua opinido, por que acontecem conflitos
na escola?

Nesta questdo optamos por utilizar a categorizacédo de conflitos proposta
por Moore (cf. Capitulo I). Tal opcdo deveu-se ao fato de ja haver uma
tipologia analitica criada e publicada versando sobre 0 mesmo tema de nosso
estudo.

Moore (1998, p.62), citada por Chrispino (2002, p 20) classifica os
conflitos a partir de suas causas e chega a cinco categorias: estruturais, valor,

relacionamento, interesse e dados.

B1 — Estruturais. As respostas dessa categoria apontam as causas do conflito
como sendo de padrdes destrutivos de comportamento ou interacao; fatores
ambientais que impecam a cooperacdo. Exemplos de respostas dessa

categoria: desajuste familiar; criancas agressivas.

B2 — De valor. As respostas dessa categoria apontam as causas do conflito
como sendo advindas de critérios diferentes para avaliar idéias ou
comportamentos; objetivos exclusivos intrinsecamente valiosos; modos de vida,
ideologia ou religido diferente. Exemplos de respostas dessa categoria: Muitas

criangas que pensam de forma diferente; divergéncia de opinido.

B3 — De relacionamento. As respostas dessa categoria apontam as causas do
conflito como sendo advindas de emocdes fortes; percepgdes equivocadas ou

esteredtipos; comunicacao inadequada ou deficiente; comportamento negativo
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— repetitivo. Exemplos de respostas dessa categoria: falta de respeito com
colegas e professores; preconceito de outras criangas.

B4 - De interesse. As respostas dessa categoria apontam as causas do
conflito como sendo advindas de competicdo percebida ou real sobre
interesses fundamentais (conteddo); interesses quanto a procedimentos;
interesses psicologicos. Exemplo de respostas dessa categoria: cada um quer

gue prevaleca sua forma de pensar.

B5 — Quanto aos dados. De maneira geral, as respostas que integram essa
categoria desconsideram ou interpretam de maneira equivocada os dados
sobre o conflito em questéo, ou seja, as causas do conflito ndo sao localizadas
em seu conteudo (dados), mas sim na avaliacdo de elementos do
comportamento dos envolvidos, geralmente atribuidas aos pais e a educacao
recebida em casa. As suas causas sdo advindas de falta de informagao sobre
os dados dos conflitos ou sobre informacéo errada sobre os mesmo; resultam
também de pontos de vista diferentes sobre o que é importante no conflito em
guestdo, ou seja, sobre os dados que envolvem a situagéo; interpretacoes
diferentes dos dados; procedimentos de avaliacdo diferentes, orientacdes
equivocadas sobre como proceder. Exemplos de respostas dessa categoria:
falta de orientacdo dos pais; falta de educacédo; cada crianca tem um tipo de
orientacdo dos pais; pais ndo respeitam os filhos e gritam com eles usando

palavrées; falta de paciéncia.

B6 — Respostas diferenciadas. Respostas que demonstram confusao ou
desconhecimento. Exemplos de respostas dessa categoria: por varios motivos

diferentes; ndo fazemos a minima ideia.

Tabela 2. Causas dos conflitos escolares

Conflitos (N = 43) ) %
B1 - Estruturais 02 05
B2 — De valor 09 21
B3 — De relacionamento 03 07
B4 — De interesse 02 05
B5 — Quanto aos dados 23 53
B6 - Respostas diferenciadas 04 09
Total 43 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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A categoria que apresenta a maior concentracdo de respostas (53%) € a
gue se relaciona aos dados, ou seja, demonstram que o0s pais localizam as
causas dos conflitos ndo aos dados sobre o mesmo, mas sim as orientacdes
advindas da familia e a falta de educacao das criangas. Assim, as informacgdes
sobre os conflitos sdo secundarias, para este grupo de participantes 0 mais
relevante sdo as orientagcdes que as criancas recebem que prevalecem na
maneira de lidarem com os conflitos.

Os dados mostram-nos que prevalece uma visao negativa dos conflitos
e a atribuicdo as familias da responsabilidade das suas causas. Devemos
reconhecer que, muitas vezes, 0s pais podem transmitir orientacdes e valores
gue nao sao desejaveis em uma sociedade democrética. Nesse contexto, cabe
a escola, discutir com os estudantes como enfrentar conflitos e sobretudo atuar
por meio de processos democraticos e dialégicos. A escola, portanto, atua
como uma instituicdo que forma para a convivéncia social e participacéo cidada
em uma sociedade democratica. Esse tipo de atuacdo é fundamental para a
construcdo de valores éticos comuns e é uma tarefa que nédo pode ficar apenas
sob responsabilidade das familias uma vez que estas tém valores préprios e
que por vezes sao contraditérios com os principios de uma sociedade
democrética.

Em seguida, com 21% das respostas temos a categoria Valor — na qual
os conflitos sdo causados por utilizacdo de critérios diferentes para avaliacao
de ideias e comportamentos, modos de vida, ideologia ou religido diferente. A
escola é um microcosmos da sociedade e reunir em seu interior as
diversidades de modos de viver, pensar, existir, sentir, relacionar-se, constitui
um espaco potencialmente propicio aos conflitos interpessoais. Aprender a
conviver em uma sociedade marcada pelas diversidades € uma necessidade
formativa da humanidade. Os dados demonstram que conviver com a
diversidade € um ponto importante. O fato de estas diversidades
desencadearem conflitos ndo é negativo, pelo contrario, se posicionamentos
divergentes forem utilizados como pontos de partida para discussdes sobre 0
respeito e a tolerancia pelas diferencas estaremos atuando num sentido

construtivo e educando os estudantes para conviverem de maneira
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democratica num mundo marcado pela pluralidade de ideias, modos de vida e
visGes de mundo.

A percepcao dos participantes sobre as causas dos conflitos escolares
aponta dois elementos importantissimos: conhecimentos e valores. O
enfrentamento dos conflitos por vias democraticas e dialdgicas pressupde que
se conheca o ponto de vista do outro, que se obtenha informacdes fidedignas
sobre o tema que permeia o conflito e que se discutam maneiras justas de
resolver o dissenso. Ao mesmo tempo, os valores apontam para a importancia
da dimensao ética de respeitar as diferencas entre as pessoas e o direito de
cada um ter suas necessidades atendidas. Podemos mais uma vez retomar as
discussfes anteriores sobre o papel formativo dos conflitos e a importancia de
gue tais discussbes ganhem espaco nos curriculos escolares.

Como j& mencionado, os curriculos escolares dedicam atencdo quase
gue exclusiva aos conteudos de disciplinas e abrem pouco espaco para a
discussédo de temas relevantes para a convivéncia e que muitas vezes séo
polémicos e desconhecidos, resultando em divergéncias de opinides e ate
mesmo desrespeito dos direitos de outras pessoas. A educacdo em valores e a
discussdo dos sentimentos ndo sdo conteudos escolares e raramente sao
objeto de acgbes intencionalmente planejadas para seu desenvolvimento.
Embora essas dimensfes humanas sejam essenciais para as relacdes
interpessoais, intergrupais e sociais de maneira geral ndo fazem parte da
formacdo dos alunos. Quando ocorre algum incidente na escola, docentes e
gestores adotam medidas emergenciais e tratam do tema, muitas vezes, de
maneira superficial e pontual. Cessado o episodio, cessam as preocupacoes
com a formacdo mais ampla dos estudantes.

As demais categorias, estruturais relacionamentos e interesses,
concentram uma baixa frequéncia de respostas, demonstrando que as
percepcdes de pais sobre as causas dos conflitos voltam-se, majoritariamente,
para a ndo consideracdo dos dados relativos ao conflito e sim as orientactes

familiares e aos valores.
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4.2.3 Analise da questédo 3 — Seu filho ou sua filha ja estiveram envolvidos

em algum conflito?

Essa questdo apresentou duas alternativas de resposta (sim ou nao) e
um campo para justificativas sobre qual o conflito as criangcas estiveram

envolvidas. O total de participantes que responderam a essa questéao foi de 42.

Figura 1. Envolvimento dos filhos ou filhas em conflitos escolares (N- 42).
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Fonte: Elaborado pela autora.

Verificamos que a grande maioria dos entrevistados, 78%, disseram que
os (as) filhos (as) ndo estiveram envolvidos em conflitos escolares ou que néo
estavam informados sobre esse tipo de situacdo. Portanto, o nédo se refere
tanto ao ndo envolvimento, como ao ndo conhecimento dos participantes sobre
essas situacOes. Entendemos que nao saber ou ndo estar informado pode
indicar que a escola tem atuado para o enfrentamento dessas situacdes. Se 0s
conflitos sdo discutidos e resolvidos na escola podem ndo chegar ao
conhecimento dos pais. Defendemos a perspectiva de que conflitos séo
situacdes, potencialmente, favoraveis a uma educacdo democratica capaz de
criar condicdes para que diferentes perspectivas sobre um mesmo tema
possam ser discutidas e compreendidas. Assim, cabe a escola explorar este

potencial dos conflitos de modo a torna-los de fato educativos.
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Quanto aos entrevistados que responderam sim e justificaram suas
respostas, explicitando os conflitos nos quais seus filhos estiverem envolvidos,

forneceram as seguintes respostas, destacadas no Quadro 4.

Quadro 4. Motivos do envolvimento em conflitos.

Brigas, agressées meu filho apanhou no intervalo de trés criangas

briga

uma garota pediu para os garotos baterem no meu filho

foi desafiado por um colega mais velho

meu filho foi parado na entrada da aula por outras criancas

Personalidade minha filha € muito encrenqueira
Bullying, gordofobia | bullying com meu filho por conta do peso
Causas diversas coisas pequenas

disputa por coisas
mal entendido e incentivo dos amigos

Fonte: Elaborado pela autora.

Todos os pais que relataram conflitos nos quais seus filhos ou suas
filhas estiveram envolvidos referem-se a situacdes de violéncia, discriminacao
ou desentendimento. Esse dado corrobora os apresentados pela andlise da
primeira questdo, na qual prevalece a visdo negativa dos conflitos. Grande
parte das justificativas nos remetem a vitimizacao da criancga, ou seja, as falas
denunciam agressdes sofridas e ndo praticadas contra os colegas, exceto a
fala de que a filha é encrenqueira que da margem a interpretacdes de que se
trata de uma crianca provocadora. As trés justificativas que apontam causas
diversas ndo nos possibilitam analisar o lugar da crian¢a no conflito.

Estes dados podem ser analisados a partir dos resultados da questéao
anterior que apontam os valores e o desconhecimento como causas dos
conflitos. Talvez a falta de didlogo e de acBes educativas voltadas a formacéo
ética seja um dos fatores que propiciam o desrespeito e as violéncias

destacados nas justificativas dos pais.
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4.2.4 Analise das questdes 4 e 5 — Para vocé o que o0s pais, maes ou
responséaveis devem fazer quando seu filho homem esté envolvido em um
conflito? Para vocé o que os pais, maes ou responsaveis devem fazer

guando sua filha mulher esta envolvida em um conflito?

A analise das duas questdes foi feita com base na classificacdo proposta
por Baumrind (1966; 1991; 1997) que estabelece trés estilos de atuacéo
parental: pais autoritarios, pais autoritativos, pais permissivos.

Segundo a autora, pais autoritarios sdo rigidos, pautando-se na rigidez e
respeito pela ordem, ndo admitem a participagcdo e questionamento das
criangas quanto suas ordens e utilizam a punigéo fisica como forma de método
educativo. Pais autoritativos ddo muito afeto aos filhos, porém, ao mesmo
tempo, buscam instrui-los quanto ao comportamento de modo coerente e
restringem punicdes fisicas e que dao importancia a participacdo do filho e déao
vOz as criangas, portanto valorizam o diadlogo e incentivam os filhos a pensar
sobre suas proprias atitudes. Os pais permissivos atendem todas as vontades
e pedidos dos filhos e buscam néo punir nem contrariar. Além das 3 categorias
propostas por Baumrind, identificamos mais duas, pais que transferem

responsabilidade para a escola e pais que ndo sabem como agir.

C1 - Autoritarios. As respostas dessa categoria apontam para maes, pais
e/ou responsaveis que apresentam altos niveis de exigéncia com os (as) filhos
(as), sdo autocréticos, rejeitam questionamentos e opinido da crianca, prezam
pela punicdo e se utilizam de forca fisica como forma de punicdo. Exemplo:
punir; castigo; resolver o problema em casa; cortar o que a crianca gosta;

repreender.

C2 - Autoritativos. As respostas dessa categoria apontam para maes, pais
e/ou responsaveis que estabelecem regras e padrées, monitoram a conduta da
crianga corrigindo quando necessario. Tem ampla comunicacdo com a crianca
e respeito. Exemplo: conversar; ajudar a resolver da melhor forma; mostrar o
gue é certo; dialogar; sempre a conversa € o melhor; conversar e explicar o

gue é certo; ndo dar solugdo pronta, ajudar a crianga resolver; orientar a

crianga a resolver tudo na conversa e com muito respeito.
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C3 — Permissivos. As respostas dessa categoria apontam para maes, pais e
/ou responsaveis exercem pouca autoridade, sdo excessivamente tolerantes e
tendem a satisfazer qualquer demanda da crianca. Exemplos de respostas

dessa categoria: dou razéo a ele e digo que deve se defender.

C4 - Transferéncia de responsabilidade. As respostas dessa categoria
apontam para méaes, pais e /ou responsaveis buscam transferir a resolucdo do

conflito para a escola. Exemplo: a escola deve tomar alguma providéncia.

C5 — N&o sabe. As respostas dessa categoria apontam para méaes, pais e /ou
responsaveis que ndo souberam responder. Exemplo: ndo sei; ndo sei, pois

nunca aconteceu.

Tabela 3. Atuacao dos pais quando seus filhos estdo envolvidos em conflitos escolares.

Conflitos Orientac6es as filhas Orientac6es aos filhos
(N = 46) (N=42)
() % ) %

C1 — Autoritarios 09 19 09 21

C2 - Autoritativos 21 46 20 48

C3 - Permissivos 05 11 05 12

C4 — Transferem responsabilidades 09 20 05 12

C5 — Nao sabe 02 04 03 07

Total 46 100 42 100

Fonte: elaboracéo prépria a partir dos dados coletados

Os dados apresentados na Tabela 3 demonstram que h& pouca
diferenca entre as atuacdes direcionadas as filhas e aos filhos. Na categoria 4
(pais que transferem responsabilidade) percebemos que em relacdo as
meninas ha uma maior porcentagem de pais e maes que transferem a
responsabilidade para escola e em relacdo aos meninos uma maior
porcentagem que ndo sabe como atuar.

Em relagdo a transferéncia de responsabilidade, uma das
consequéncias possiveis deste tipo de atitude € a falta de autonomia para
enfrentar os problemas, ao transferir para a escola e esperar que a professora
ou diretora resolvam os pais se eximem da sua responsabilidade de participar
da vida escolar e a crianca ndo é estimulada a refletir sobre a situacéo

vivenciada. Quanto ao ndo saber como agir, sdo participantes que talvez nao
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tenham uma clareza sobre seu papel diante deste tipo de situacdo apresentada
hipoteticamente e necessitam de fatos pontuais e concretos para atuarem, ou
seja, talvez ndo existam principios centrais que orientem suas ac¢les, as
orientacdes vao depender de cada situacao.

Embora nd@o tenhamos problematizado o género neste estudo,
entendemos que os dados apresentados neste questionario demonstram nao
haver diferenca significativa nesse sentido. Verificamos seis entrevistados que
buscaram deixar claro que atuam em relacdo a filha e ao filho da mesma
maneira, que a educacao para ambos € igual, que ndo ha diferenca entre filho
e filha.

Em dois questionarios verificamos uma diferenca significativa na atuacao
em relacdo ao filho e a filha, sendo que um dos participantes quando
guestionado quanto a orientacdo do filho homem diz ser necessario corrigir e
colocar de castigo e quanto a filha mulher, deve conversar e aconselhar. Um
outro participante do sexo masculino quando questionado quanto a orientacao
do filho homem diz ser necessario conversar e por limites, e quanto a filha
mulher deve ensina-la a se comportar.

E importante destacar que a grande maioria dos respondentes sdo do
sexo feminino e, portanto, as respostas em grande parte retratam atuacdes de
maes ou responsaveis mulheres. Estes recortes sao interessantes e fornecem
pistas para estudos posteriores.

Observamos que as maes, pais e/ou responsaveis em sua maioria
afirmam atuar diante de conflitos tanto em relagdo ao filho homem (48%)
guanto a filha mulher (46%) por meio do didlogo e do respeito — estilo parental
autoritativo; porém ha um percentual significativo que veem a punicdo como
solucdo da situacdo (21% filhos e 19% filhas) — estilo parental autoritario.
Diante destes dados percebemos que quando os pais tem conhecimento dos
conflitos escolares nos quais seus filhos e filhas estdo envolvidos, buscam em
sua maioria, dialogar sobre os mesmos. Uma porcentagem menor recorre a
atuacOes repressivas. Essas maneiras de atuar podem se refletir nos
comportamentos dos filhos.

No estilo parental autoritario, a énfase recai sobre a obediéncia e na
disciplina por parte da crianga, como uma forma de poder dos pais. Os filhos de

pais autoritarios apresentam caracteristicas de maior agressividade e
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inseguranca. S8o criancas mais apreensivas, receosas, inseguras, agressivas,
dependentes, socialmente inibidas, com dificuldades na regulacdo das
emocOes e insatisfacdo, tendem a apresentar mais comportamentos de
externalizacdo e delinquéncia, e reduzida responsabilidade social (cf.
BAUMRIND, 1993). Alguns autores ainda associam esse estilo a sintomas
depressivos na crianca, afetos negativos, prejuizos nas competéncias
académicas e adaptacdo escolar (DARLYN; MCCARTNEY; TAYLOR, 2006).

Aqui prevalecem relacbes classificadas como autoritaria, ou seja,
observa-se a predominéancia do respeito unilateral (apenas o filho deve
respeitar os pais) e a obediéncia (movida pelo medo da punicéo), visando
cessar os efeitos, mas ndo discutindo as causas, as origens do conflito. Além
do mais, relacdes coercitivas e ameacadoras em nada contribuem para que as
criancas percebam o ponto de vista de outras pessoas e aprendam a respeitar
as diferencas. Este tipo de intervencdo nao contribui para o desenvolvimento
moral das criancgas, pois estabelece relacdes pautadas pelo medo.

Os filhos de pais autoritativos apresentam melhor desempenho
académico, habilidades sociais, menos problemas de internalizacdo e
externalizacdo. Sdo mais independentes, intencionais, dominantes e orientados
para a realizacdo. S&o mais socialmente responsaveis, amigaveis,
cooperantes, socialmente maduros e altruistas. Apresentam menores niveis de
problemas de comportamento, ansiedade e depressdo, maior numero de
comportamentos assertivos, de auto confianca, auto controle, auto estima,
competéncia social, autorregulacéo, criatividade, persisténcia, lideranca e mais
competéncias académicas (BAUMRIND, 1993; MACCOBY; MARTIN, 1983).
Este estilo parece promover resultados mais favoraveis ao desenvolvimento da
crianca.

Em relacéo ao estilo parental permissivo, notamos que as porcentagens
sdo muito préximas para meninas e meninos (11% e 12% respectivamente).
Essa configuragdo permissiva compromete o desenvolvimento académico e
social da crianca, no que diz respeito a assertividade, responsabilidade social,
autonomia, regulacdo emocional. Filhos de pais permissivos apresentam
baixos niveis de auto controle, auto estima e auto confianca, apresentam

imaturidade, dependéncia, impulsividade, agressividade e afeto negativo.
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O estilo parental caracteriza a forma com que os pais lidam com as
guestdes de poder e hierarquia na relagdo com os filhos, e as posi¢cées que
adotam frente aos problemas disciplinares, ao controle do comportamento e a
tomada de decisbes (PACHECO, 1999 apud HENNIGEN, 1994).

E por meio da convivéncia familiar que os primeiros repertorios
comportamentais, de acdes e de resolugcdo de problemas vao se
estabelecendo, ou seja, aquilo que a familia diz e faz vai se integrando e
compondo um modelo interno de como agir, pensar e lidar com as situacdes
cotidianas, formando padrdes de interagdo social. Este aprendizado reflete-se
na atuacdo em outras instituicbes sociais, dentre elas a escola (DESSEN;
POLONIA, 2007, p. 23).

Indo ao encontro do que propdem as autoras, Parolin (2005, p. 47)
explica que os pais serdo os primeiros moderadores responsaveis por mostrar
a crianca quando apresentar ou ndo determinados comportamentos. Minayo
(21999, p. 83) amplia ainda mais esta compreensédo e refere-se aos aspectos
sociais que as orientacfes familiares desencadeiam, para a autora, € na familia
gue se definem papéis sociais de género, cultura de classe e se reproduzem as
bases de poder.

Para Bronfenbrenner (1996) e Krebs (2005) é na familia que os
primeiros conflitos ocorrem, sendo este ambiente uma das fontes para o
desenvolvimento de habilidades sociais imprescindiveis ao convivio social
harmonioso. Tais habilidades podem ser definidas como a capacidade de
articular pensamentos, sentimentos e acdes em funcdo de consequéncias
positivas para si e para 0S outros.

Assim, a qualidade dos cuidados parentais € apontada frequentemente
como a variavel mais importante para o desenvolvimento infantil (cf. SROUFE,
2002). A exposicdo da crianca as praticas parentais pouco construtivas
aumenta a vulnerabilidade da crianca e constituem se em fatores de risco tanto

para com seu desenvolvimento cognitivo quanto social.
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4.2.5 Andlise da questdo 6 - Na sua opiniao, o que a escola deve fazer

guando acontecem conflitos?

Como j& explicitado anteriormente, a analise desta questdo néao
utilizou categorias elaboradas previamente. Na andlise das respostas dos
participantes, buscamos em suas percepcdes elementos comuns que
pudessem configurar categorias, assim sendo, as categorias foram definidas a
posteriori, ou seja, a partir das respostas expressas nos questionarios,
resultando em quatro categorias: escola deve resolver os conflitos; escola e
familia devem resolver os conflitos; resolugcédo de conflitos de forma dial6gica; e

nao sabe.

D1 - Escola deve resolver os conflitos. As respostas dessa categoria
atribuem a escola a responsabilidade da resolu¢cdo dos conflitos escolares,
conversando com os alunos, orientando pais, deixando o aluno de castigo,
punindo ou dando adverténcia. Exemplo: a escola deve resolver da melhor

maneira.

D2 — Escola e familia devem resolver os conflitos. As respostas desta
categoria acreditam em uma atuacao conjunta na qual a resolucao dos conflitos
escolares é atribuicdo da escola e dos pais. Exemplo: os pais e a escola tém

gue resolver, cada um faz a sua parte.

D3 - Resolucdo dos conflitos de forma dialégica. As respostas dessa
categoria acreditam que a resolucdo dos conflitos deve acontecer por meio de
dialogo, negociagdo e colaboragdo mutua. Exemplo: todo mundo junto

conversando.

D4 — Nao sabe. As respostas dessa categoria apontam para méaes, pais e/ou
responsaveis que ndo responderam ou disseram nao saber responder.

Exemplo: néo sei.
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Tabela 4. Expectativa dos pais sobre atuacéo da escola diante dos conflitos.

Expectativas (N = 53) %

D1 - Escola deve resolver os conflitos 34 64
D2 - Escola e familia devem resolver os conflitos 11 21
D3 - Resolugéo dos conflitos de forma dialégica 03 06
D4 - Nao sabe 05 09
Total 53 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados apresentados na tabela 4 demonstram que a grande maioria
dos pais (64 %), atribuem a escola a funcao de resolver os conflitos escolares,
acreditando ser da escola tal responsabilidade. Os entrevistados que se
enquadram nesta categoria deram as seguintes respostas: 18,3 % dos
entrevistados dessa categoria acreditam que a escola deve conversar com 0S
alunos, 44,1% afirmam que a escola deve chamar os pais dos alunos e orienta-
los, 5,8% disseram que a escola precisa resolver da melhor forma, 5,8 %
afirmam que a escola deve intermediar a situagao, 5,8% apontam que a escola
deve deixar o aluno de castigo, 8,6% afirmam que a escola precisa tomar
alguma providencia pra resolver a situacao, 5,8 % citam que a escola deve
punir o aluno, os alunos devem ser levados para a direcédo (2,9%), a direcéo
tem que dar adverténcia (2,9%).

As respostas que se concentram na categoria D1 demonstram uma
interpretacdo negativa do conflito e entendem que este tem que ser resolvido
cessando seus efeitos por meio da repressdo aos envolvidos. As medidas
mencionadas sdo punitivas e ndo vislumbram a possibilidade de discusséo ou
compreensao dos fatos que envolvem o conflito, o foco estd em cessar os
comportamentos advindos dos conflitos.

A categoria D2 que reune as respostas que se referem a acdes
conjuntas concentra 21% dos entrevistados. Neste grupo, acredita-se que 0s
pais devem ser chamados pela escola para juntos resolverem os conflitos,
porém sem a participagdo dos alunos envolvidos. Novamente temos uma
interpretacdo negativa dos conflitos que envolve a familia como parte da
solugdo do problema. O ndo envolvimento dos alunos na discussao do
problema traz uma concepcéo autoritaria de relacionamentos, por meio da qual
0S pais e a escola decidem o que as criancas deverdo fazer, trata-se de
obedecer e ndo de compreender as situagcdes. A exemplo dos posicionamentos

destacados na categoria anterior, a preocupacao é cessar os efeitos do conflito
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e ndo compreender os acontecimentos e as divergéncias que ocasionaram 0S
conflitos.

A categoria 3 relune 6% dos entrevistados 0s quais acreditam ser
importante uma resolucédo de conflitos dialégica, defendendo a ideia de que as
partes envolvidas devem dialogar e chegar a ponto comum, ao consenso. Esta
categoria aproxima-se de uma visdo democratica dos conflitos,
compreendendo que a via para seu enfrentamento € muito importante, pois o
didlogo pode levar ao consenso. Essa percep¢do revela uma caracteristica
central dos processos democraticos na sociedade: a capacidade de reconhecer
diferentes posicionamentos e necessidades e a importancia de se chegar a um
ponto que contemple na medida do possivel diferentes perspectivas e
interesses. Essa percepcgao reconhece o valor educativo dos conflitos e seu
potencial formativo.

A quarta categoria com 9% dos entrevistados agrupa as respostas
daqueles que nio responderam ou disseram ndo saber o que deve ser feito. E
uma porcentagem consideravel de pais e mées que ndo sabem como se
posicionar em relacdo ao papel da escola. Talvez nunca tenham refletido sobre
este tema ou sobre o papel formativo da escola.

E possivel observar diante das respostas citadas que a visdo da
resolucado de conflitos de forma unilateral e vertical e por meio de punicdes
ainda é a que prevalece na visdo das maes, pais e responsaveis, enquanto que
a resolucdo de conflitos partilhada e dialégica € pouco abordada, talvez por
guestdes culturais, por ndo terem sentimento de pertenca com relagéo a escola
e desconhecimento das novas possibilidades de abordagem e solucdo dos
conflitos.

O papel esperado da escola € uma atuacao repressora e punitiva. Este
tipo de relacdo marcada pelo autoritarismo e a repressdo aos efeitos de
conflitos mal geridos tem um carater educativo marcado por concepcoes
tradicionais de educagéo nas quais prevalecem relacionamentos unilaterais: da
escola, pais ou docentes em direcdo ao aluno. As regras emanam dos adultos
e devem ser obedecidas pelas criancas. Certamente que regras sé&o
imprescindiveis a qualquer tipo de instituicio e a vida em sociedade, mas

compreender os principios das regras e poder, por vezes, participar da sua
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elaboracao, € essencial a construcao de uma personalidade moral autbnoma e

democrética.
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CONSIDERACOES

Familia e escola sao duas instituicbes que exercem grande influéncia na
formacgéo de criancas e adolescentes. Buscando conhecer as percepcdes e as
orientacdes familiares sobre conflitos escolares, este estudo partiu do seguinte
problema: Como maes, pais ou responsaveis veem o0s conflitos escolares e
como atuam junto aos seus filhos e filhas quando estes estdo envolvidos
nestas situacfes?

A fim de responder ao problema proposto foram estabelecidos dois
objetivos, quais sejam: (i) levantar a percepcdo de pais, maes e/ou
responsaveis por estudantes do Ensino Fundamental | sobre os conflitos
escolares e (ii) identificar atuacfes familiares direcionadas as criancas quando
estas estdo envolvidas em tais situacbes na escola e suas expectativas em
relacéo ao papel da escola.

A partir dos dados coletados junto a pais, maes e responsaveis de uma
escola publica de Ensino Fundamental | do interior de S&o Paulo, podemos
afirmar que a grande maioria dos participantes percebem o conflito pela
maneira como ele é enfrentado, ou seja, pela violéncia entre os envolvidos. A
literatura sobre o tema (cf. AQUINO, ARAUJO, 2001; NUNES, 2016; VINHA;
TOGNETA,; 2009) localiza este tipo de concepcao sobre conflitos também no
interior da propria escola; trata-se de uma visdo tradicional comum a varios
educadores e com raizes histéricas que associam o conflito a subversdo e ao
tumulto e portanto, como algo prejudicial que ameaca a ordem. Assim,
conceber negativamente este tipo de situacdo € uma atitude comum entre pais
e educadores.

Essa visao tradicional negativa sobre conflitos tem implicagbes na
formacéo dos estudantes, pois o discurso corrente em muitas escolas é sobre
como evitar conflitos, uma vez que seu potencial educativo, por vezes, ndo é
percebido pela comunidade escolar. Geralmente este discurso concebe o
conflito pelas consequéncias violentas que resultam da sua ndo gestdo, ou
seja, ele s6 é alvo de atencdo quando culmina em acdes violentas, portanto, o
problema néo esta no conflito em si, mas na maneira como ele é enfrentado ou

negligenciado nas escolas.
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Se partirmos do pressuposto que os seres humanos sao diferentes e,
portanto, tém necessidades, opinides, valores, gostos, visbes de mundo
distintas ndo h& como esperar que as relagdes entre as pessoas sejam sempre
harménicas, sem divergéncias. Ampliando ainda mais a interpretacédo sobre as
diferencas humanas, ndo ha sociedade democratica sem a expressao das
diversidades de diferentes grupos. Assim, em instituicbes que reinem pessoas
com diferentes experiéncias e visdes de mundo os conflitos fazem parte das
relacdes interpessoais e sao importantes para que os individuos aprendam que
h& outros modos de pensar e viver aléem daqueles que eles vivem e conhecem,
mais do que isso, é imprescindivel aprender a conviver, respeitar e aceitar as
diferencas entre as pessoas.

Temos vivenciado no Brasil episédios violentos entre grupos sociais que
pensam de maneiras distintas. A intolerancia e o uso da violéncia para impor
ideias e padrbes de comportamento demonstram nossa precaria formagéo para
a cidadania democratica. Cabe as escolas formar para a cidadania, dever que
esta explicito em nossa Constituicdo Federal.

Os conflitos escolares sdo um caminho importante e necessario para
gue as novas geracdes compreendam e aprendam a conviver com as
diferencas sem tentar impor suas ideias pela forc¢a fisica ou politica. Esse papel
se torna ainda mais relevante quando constatamos que a educacdo familiar
pode atuar na contramao do que é desejado socialmente, ou seja, se conflitos
sdo percebidos negativamente as orientacdes sobre como atuar frente aos
mesmos podem ndo ser pautadas por valores democraticos como respeito,
justica e tolerancia. A ndo compreensado dos conflitos como elemento essencial
a democracia, revela a fragilidade do conhecimento acerca dos processos
democraticos pela populacdo. Somente em sociedades democraticas ha
espaco para a expressdao de diferentes visbes de mundo, necessidades,
interesses. Sociedades autoritarias impdem um Unico modo de vida e de
padrdao de comportamento. A tdo proclamada ordem que néo tolera conflitos
revela um posicionamento autoritario e antidialégico que nega a possibilidade
de expresséao das diferencas entre as pessoas.

Apesar da visdo predominantemente negativa a cerca dos conflitos
encontramos uma pequena parcela de participantes (16%) percebem como

expressao de posicionamentos diferentes entre as pessoas. Encontrar
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ressonancia junto as familias pode favorecer o debate de ideias e conduzir a
superacdo de concepgOes tradicionais e negativas, revela-se assim, a
possibilidade de ampliar a discusséo sobre o tema na comunidade escolar.

As causas dos conflitos na percepcdo dos participantes advém das
orientacdes familiares e da falta de educacdo das criancas. Esta percepcéo
corrobora com a concepcao tradicional e negativa dos conflitos que os concebe
como algo violento e prejudicial. Ora, se os conflitos sdo concebidos pela
maneira como sao resolvidos, geralmente violenta e desrespeitosa, podemos
compreender que ndo houve educacéo e orientacdo adequadas para lidar com
0S mesmos, portanto, para evitar as agressdoes e Vvioléncia, as criancas
precisam receber educacdo. Ainda que o0 pressuposto inicial seja a
negatividade dos conflitos, a interpretacdo sobre as causas do mesmo leva a
um ponto importante, o reconhecimento de que é necessaria a educacao para
enfrentar este tipo de situagao.

Outro fator apontado como causador de conflitos séo os valores, ideias e
posicionamentos divergentes sdo valorados negativamente pelas criancas
gerando situacdes de conflitos. Os dados demonstram que conviver com a
diversidade é um ponto importante. O fato de estas diversidades
desencadearem conflitos ndo é negativo, pelo contrario, se posicionamentos
divergentes forem utilizados como pontos de partida para discussdes sobre o
respeito e a tolerancia pelas diferencas estaremos atuando num sentido
construtivo e educando os estudantes para conviverem de maneira
democréatica num mundo marcado pela pluralidade de ideias, modos de vida e
visbes de mundo. Assim, mais uma vez reitera-se a importancia da educacao
para o aprendizado da vida social.

A maneira como os conflitos sdo percebidos pelos pais € importante,
pois pode influenciar as atuagbes junto aos filhos quando estes estéo
envolvidos nesses tipos de situagdo. A atuagcdo recorrente entre o0s
participantes é a via dialégica, ou seja, buscam conversar com seus filhos
sobre o que aconteceu. Dentre as respostas apresentadas pelos participantes
percebemos que concebem os conflitos pelo seu resultado, ou seja, acdes
violentas e desrespeitosas, localizam suas causas na falta ou ma educacao
familiar e o caminho apontado é o dialogo. Assim, percebe-se que a educacéo

familiar que consideram adequada para tratar do problema valoriza vias
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pacificas e dialdgicas. Ainda que quase a metade dos pais apontem caminhos
dialégicos, encontramos em cerca de 20% das respostas concepg¢des punitivas
gue encontram nos castigos uma via de enfrentamento aos conflitos, assim,
estes pais ao terem conhecimento de situacGes desta natureza nas quais seus
filhos estavam envolvidos adotam a punicao para enfrentar o problema.

Interessante notar que ainda que os participantes localizem as causas
dos conflitos na falta de educacgao familiar, a expectativa em relagdo ao papel
da escola é grande. Mais de 64% atribuem a instituicdo o papel de resolver os
conflitos e mais 20% acreditam em uma acdo conjunta (escola-familia).
Podemos interpretar estes dados como a crenga na acéo educativa da escola e
de fato temos que reconhecer que se os conflitos acontecem na escola o local
para o seu enfrentamento é a prépria instituicdo. O encontro com as
diversidades humanas se da neste espaco que é também o lugar da
aprendizagem sobre formas de convivéncia.

Entendemos que este estudo nos fornece dados para refletir sobre a
importancia da acdo educativa voltada a compreensdo e enfrentamento de
conflitos no cotidiano escolar. Ainda que os pais localizem como principal
causa de conflitos a falta de educacéo familiar (educacao que falhou ou que
falta na familia das outras criancas, ndo na sua propria) € a escola que se
atribui a possibilidade de educar os alunos. Outro ponto importante € o
reconhecimento por parte dos pais de que o didlogo é o caminho mais
adequado para lidar com os conflitos. Destacamos e enfatizamos esta
perspectiva, pois ndo ha outro caminho democréatico que ndo seja o dialogo
para a busca de solugbes ou de enfrentamentos aos conflitos.

A capacidade de lidar com os conflitos ndo € algo inato, portanto, as
criancas e adolescentes devem aprender a partir de suas vivencias e de
intervencbes educativas, sobretudo na escola e na familia. S&o duas
instituicbes que tem um papel importantissimo na regulacdo das emocdes e na
aquisicdo das habilidades sociais da criangca. Em ambas ha ocorréncia de
conflitos, e ambas influenciam diretamente no repertorio de formas de
resolucdo dos mesmos, resultando em consequéncias positivas ou nao.

Por fim, destacamos que os dados analisados e as consideracdes
tecidas referem-se a uma populacdo especifica de uma escola de ensino

fundamental | de uma cidade de porte médio no estado de Sao Paulo e com
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pais e maes de classe média e com nivel médio de escolaridade. Estudos
realizados com outras populacdes podem trazer resultados distintos e sua
comparacao pode resultar em reflexdes importantes que podem contribuir para

consideracdes de outras variaveis nas analises.
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APENDICES
APENDICE A - Instrumento de pesquisa

Senhores(as) pais / maes/responsaveis

Este questiondrio tem por objetivo saber o que vocés pensam sobre conflitos,
brigas e desentendimentos que acontecem na escola. Queremos também
saber como vocés orientam seus filhos e filhas quando estas situacdes
acontecem. Sua opinido € muito importante para nos e suas respostas vao nos
ajudar a entender melhor as brigas e conflitos na escola. Nao precisa colocar
nome. Vocé pode utilizar o verso da folha para responder, por favor, explique
suas ideias de modo detalhado.

Vocé é:( ) mulher () homem
Qual a sua idade?
Qual seu nivel de escolaridade?

() estudei s6 alguns anos

() estudei até a quinta série

() estudei ate a oitava série

() estudei até o 3° ano do ensino médio/colegial
() fiz faculdade

Vocé participa da APM? () sim ( )néo
Vocé frequenta as reunides de pais da escola? () sim ( ) néo

1. Paravocé, o que é conflito?

2. Na sua opinido, por gue acontecem conflitos na escola?

3. Seu filho ou sua filha ja estiveram envolvidos em algum conflito? Conte
como foi?

( )SIM ( )NAO

4. Para vocé, o que 0s pais, maes ou responsaveis devem fazer quando seu
filho homem esta envolvido em um conflito?

5. Para vocé, o que os pais, maes ou responsaveis devem fazer quando sua
filha mulher esta envolvida em um conflito?

6. Na sua opinido, o que a escola deve fazer quando acontecem conflitos?

OBRIGADA PELA SUA PARTICIPACAO.
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APENDICE B — TCLE

AVA
AVAVAY
un esp av
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

“JULIO DE MESQUITA FILHO”
Céampus de Sao José do Rio Preto

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
(Conselho Nacional de Saude, Resolucédo 466/2012/Resolucdo 510/2016)

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario da pesquisa “A
PERCEPCAO DE PAIS, MAES E RESPONSAVEIS SOBRE CONFLITOS
ESCOLARES E SUAS FORMAS DE ENFRENTAMENTO” sob
responsabilidade da pesquisadora Andrea Daniele Rodrigues Santos.

Para realizar o estudo, vamos enviar para pais, maes e responsaveis um
guestionario que tem por objetivo conhecer os conflitos que acontecem na
escola de seu filho ou filha. Além disso, queremos saber o que vocés, pais,
maes e responsaveis, acham dos conflitos e como orientam seus filhos e filhas
guando acontecem estas situacbes na escola. O risco de participacdo é
minimo: ao responder ao questionario vocés podem refletir sobre as situacdes
de conflito e sentirem algum tipo de desconforto emocional. Neste caso, vocé
podera consultar a pesquisadora responsavel pessoalmente ou pelo telefone
da instituicdo, para esclarecimento de qualquer duvida.

Vocé estd livre para, a qualquer momento, deixar de participar da
pesquisa ou deixar de responder as questdes. O questionario € anénimo, ou
seja, ndo é preciso colocar o seu nome. Todas as informacdes por vocé
fornecidas e os resultados analisados serdo mantidos em sigilo, e sé serédo
utilizados em trabalhos e publica¢fes cientificas. Vocé sera informado de todos
os resultados obtidos, mesmo se vocé desistir de participar da pesquisa.Vocé
ndo terd quaisquer beneficios ou direitos financeiros sobre os eventuais
resultados decorrentes da pesquisa. Este estudo € importante porque seus
resultados fornecerdo informacdes para prevenir e enfrentar conflitos na
escola.

Diante das explicacBes, se vocé concorda em participar deste projeto,
forneca os dados solicitados e cologue sua assinatura a seguir.

Nome: R.G.
Endereco: Fone:
Assinatura do Participante Assinatura da Pesquisadora

Responsavel
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TERMO DE REPRODUCAO XEROGRAFICA

Autorizo a reproducéo xerografica do presente Trabalho de Concluséo, na integra ou em

partes, para fins de pesquisa.

Sao José do Rio Preto, / /

Assinatura do autor



