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RESUMO

Movimentos sociais, que sao notaveis na América Latina por parte dos nativos desde quando
0S europeus chegaram e impuseram suas culturas e tradi¢cbes, comegam a ganhar espago numa
nova plataforma: as redes sociais. O eleitor, que até um tempo atrads era mero receptor de
informacdes, encontra um espaco em que pode manifestar suas opinides, transformando-se em
receptor e produtor de conteudo. A questdo é se de fato este eleitor estd manifestando sua
opinido ou reproduzindo atitudes de outros personagens, inconscientemente. E os politicos,
como estdo lidando com as redes sociais? Estdo dando a ela a devida importancia? Mas qual é
a sua importancia? O estudo em questdo teve como objetivo compreender o impacto das redes
sociais digitais nas elei¢cGes presidenciaveis de 2014, observando algumas discussdes de
Hannah Arendt sobre movimentos sociais; um panorama do que se passou tanto no mundo ao
Vivo quanto na internet; e uma conversa com alguns profissionais e membros de Organizacgdes
N&o Governamentais (ONGs) que pudessem relatar o papel do eleitor como cidadéao
consciente de seus deveres e direitos, bem como a atuacdo dos candidatos neste cenario em
que a comunicacdo reticular esta cada vez mais presente e intensa. A partir do
desenvolvimento deste trabalho, concluiu-se que embora a rede digital ndo possa ser
considerada definidora, em termos eleitorais, ela tem tido um impacto cada vez mais
expressivo nos ultimos tempos no processo eleitoral, e a tendéncia € que isso se amplie.

Palavras-chave: Redes sociais. Internet. Comunicacao eleitoral. Eleigdes.



ABSTRACT

Social movements are remarkable in Latin America since when the Europeans came and
imposed their cultures and traditions to the natives, and now this social movements start to
gain ground on a new platform: the social networks. The voter, who was a mere receiver of
information, now find a place where he can express their opinions and become receiver and
producer of content. The question is if this voter is expressing his opinion or just reproducing
attitudes of other characters unconsciously. And politicians, how are they working with online
social networks? Are they giving the real importance for the internet? But what is this
importance? The present study aimed to understand the impact of online social networks in
2014 presidential elections; studying the slope of Hannah Arendt about social movements;
what is happening between the real life and internet; and a chat with some professionals and
members of non-governmental organizations (NGOs), who report the voter's role as citizens
aware of their rights and duties, as well as the performance of the candidates in this scenario
where the reticular communication is increasingly present and intense. At the end of this
work, it was concluded that although the digital network can not define an election, this is
expanding along the time.

Keywords: Social networks. Internet. Communication election. Elections.
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1 INTRODUCAO

O estudo em questdo tem como objetivo compreender o impacto das redes sociais
digitais nos processos de marketing eleitoral, sob uma perspectiva muito peculiar que sdo 0s
profissionais especializados na area, visando compreender como eles estdo se adaptando ao
cenario politico eleitoral da contemporaneidade. Este Trabalho de Conclusdo de Curso foi
desenvolvido num recorte especifico que é a elei¢do para a Presidéncia da Republica do Brasil
de 2014, em que houve grande repercussdo nas midias, principalmente nas redes sociais
digitais, com os internautas defendendo, acusando, apostando, enfim, dando suas opinides
sobre cada um dos candidatos que disputaram a Presidéncia da Republica. Desta forma, a
partir da constatacdo da forte presenca das redes sociais digitais no dia-a-dia dos cidadaos,
surge a ideia de observar sua repercussao no processo eleitoral, dai as diferentes abordagens e
contextualizacdes sobre o tema que aqui se apresenta.

Vale destacar que o estudo é parte de uma reflexdo realizada em um projeto de
iniciacdo cientifica, que leva a cabo uma analise critica das redes sociais digitais como forma
de influéncia politica junto aos estudantes e professores de comunica¢do da Unesp de Bauru.
Ao tentar construir 0s processos subjacentes a esta problematica observou-se um novo arsenal
conceitual, na serie de investigacdes empiricas que foram realizadas - levantamentos,
entrevistas, entre outros -, particularmente sobre a comunicacédo reticular, que apesar de ser
ainda de forma restrita, aponta a eficacia destes novos instrumentos digitais para a
comunicacdo politica e eleitoral.

A escolha deste tema se deu porque durante todo o periodo eleitoral de 2014 a autora
deste trabalho estava em intercambio, sentindo-se mesmo de longe contextualizada sobre tudo
que se passava aqui no Brasil, principalmente pela contribuicdo de amigos nas redes sociais,
que insistiam em publicar suas opinides a respeito dos candidatos e das eleicbes em questéo.
A partir dai, iniciou-se uma reflexdo sobre a importancia das redes sociais digitais, pois era
notavel que nelas os internautas sentiam liberdade para expor e desabafar seus pensamentos.
Uma vez que na comunicacgdo reticular os politicos encontrariam um feedback imediato por
parte de seus eleitores, questionou-se se 0s candidatos estariam sabendo utilizar esta
ferramenta que pareceu ser tao acessivel e poderosa ao mesmo tempo.

Na medida em que o estudo avancava, percebeu-se que essa intensa participacdo
popular nas redes sociais digitais € resultado de um passado histérico quando nem se

imaginava a possivel existéncia dessas tecnologias. Associando o papel dos internautas nos
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processos eleitorais, concluiu-se que a comunicacao reticular pode e vem tendo cada vez mais
um papel maior do que hobbie.

Desta forma, o trabalho conta com um levantamento bibliografico que agrupa
definicbes de marketing politico e eleitoral para situa-lo no processo de marketing eleitoral;
um breve historico do marketing politico no mundo e no Brasil; alguns apontamentos sobre 0s
movimentos sociais na perspectiva de Hannah Arendt; e os conceitos de comunicacdo
reticular. Apresenta-se também uma analise das redes sociais digitais, uma apreciacdo sobre
0s debates dos presidenciaveis, noticias e indices de intencdo de voto em relacdo aos
candidatos, visando verificar se 0s comentérios nas redes sociais estavam em sintonia com 0s
acontecimentos do processo eleitoral examinado. A proposta de analise é composta ainda por
um estudo com profissionais da area de marketing eleitoral, o qual compreende filiados de
partidos politicos, gerentes de agéncias de comunicacdo e ONGs, com fins de entender as
visOes, utilizagdes e adaptacdes destes frente as novas tecnologias de informacGes em redes
digitais e os tipos de levantamentos e analises dos conteudos das redes que empregam no uso
no marketing eleitoral.

Neste sentido entrevistou-se, por exemplo, Camilo Vannuchi, que atuou na campanha
de Paulo Teixeira (deputado federal que iniciou seu terceiro mandato em 2015), cuja
participacdo nas redes sociais digitais € uma das mais expressivas dentro de seu partido.
Houve também a participagdo de Samir Oliveira, assessor de imprensa da candidata a
Presidéncia da Republica Luciana Genro, mostrando sua concepc¢do do papel da comunicagéo
reticular, composto principalmente pelas ideologias do partido da candidata. O estudo contou
ainda com a participacdo do candidato a Presidéncia Eduardo Jorge, dos especialistas Leandro
Groppo e Willians Balan, e da Batra — ONG da cidade de Bauru voltada para a cidadania e
transparéncia. Desta forma, pretende-se contextualizar o presente estudo nas praticas
mercadologicas dos especialistas da contemporaneidade no Brasil. Afinal, como diz Castells
(1999), os meios de comunicagéo eletronica ndo divergem das culturas tradicionais, mas sim
as absorvem.

Na verdade, conhecimentos e informacgdes sdo cruciais em todos os processos de
desenvolvimento e formacgéo da opinido dos publicos. Contudo, no modo informacional em
redes, h& um circulo virtuoso de interagdes entre as fontes, baseado na tecnologia de
informacdo, que amplifica seu poder de forma infinita, & medida que os usuérios apropriam-se
dela e a redefinem: deixam de ser simplesmente ferramentas e tornam os usuarios criadores e
produtores de informacdes, processando-as em velocidade e capacidade, cada vez maiores, e

com custo mais reduzido em rede de distribuicdo e recuperagdo. As mensagens ndo sdo
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apenas segmentadas mediante estratégias vindas do emissor, mas sdo, cada vez mais,
diversificadas por seus usuarios, de acordo com seus interesses, a partir da exploragdo das
capacidades interativas destas comunidades virtuais.

O esperado é que a partir da compreensdo das implicagdes cognitivas e sociais das
redes via web no processo de politizacdo e de decisdo dos eleitores, seja possivel tracar a
importancia de se observa-las, ou seja, de utilizd-las como meio de comunicagdo nas
estratégias do marketing eleitoral.

Assim, ainda que pesem todas as limitacfes de se trabalhar com um fenémeno social
tdo contemporaneo, os resultados que se apresentam, a partir dos diferentes levantamentos,
entrevistas e pesquisas, permitem responder a algumas questdes preliminares. De fato as redes
sociais estdo impactando a comunicacdo dos processos politicos e principalmente os
eleitorais? Como os profissionais estdo se adaptando para lidar com essa nova realidade? Os
eleitores utilizam a ferramenta das redes sociais digitais para manifestar suas opinides ou elas

sdo somente um meio de reproducao de informacdes ja transmitidas pelas midias tradicionais?
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2 CONCEITOS E CONTEXTOS

A pesquisa em questdo consiste em um estudo exploratorio a ser realizado com
organizacbes e profissionais da area do marketing eleitoral visando compreender suas
perspectivas sobre a atuacao das redes sociais nas elei¢cdes de 2014, bem como quais foram os
formatos e adaptaces necessarias a serem feitas frente as novas tecnologias de informacdes
em rede.

Para tanto, torna-se imprescindivel realizar uma pesquisa bibliografica, que sera a base
para a compreensdo dos resultados a serem obtidos na pesquisa exploratoria a ser realizada
com o publico em questdo. Dessa forma, neste capitulo sera apresentado um panorama sobre
0 marketing politico e eleitoral, bem como a concepc¢do de Hannah Arendt sobre o homem e a
esfera publica, aportes para entender a opinido publica e a politica e, por fim, no que consiste

0 processo de comunicagéo reticular.

2.1 Marketing Politico e Eleitoral

Embora alguns autores utilizem os conceitos de marketing politico e eleitoral como
sindbnimos, no presente estudo serdo compreendidos como dois termos com significados
diferentes, sendo esclarecidos cada um deles.

De acordo com Kotler (1998), marketing é uma atividade que busca entender e
satisfazer as necessidades e desejos do consumidor. Por sua vez, o conceito de marketing

politico é entendido pelo senso comum como:

[...] uma estratégia de manipulacéo e engodo da populacdo ou do eleitorado,
e é corriqueira a afirmacdo de que ele se utiliza de todas as formas e
manobras possiveis, mesmo as eticamente contentaveis, incluindo ‘baixarias’
para reverter as tendéncias ou influenciar as opiniées dos mais ingénuos e
muitas vezes, apresentando o candidato como ele ndo é (SANTOS, 2010, p.
1).

Ou seja, o chamado marketing politico foi e é alvo de grandes criticas, sendo
associado a mentira em relacdo ao que era “vendido” sobre os candidatos e o que era real,
devido a algumas pessoas que ndo o praticam como de fato ele deve ser feito.

Todavia, 0 marketing politico trata-se de algo mais complexo do que isso. Ele surgiu a
partir do processo de redemocratizagdo, como uma nova forma de se fazer politica, e uma vez
que as eleicOes se tornaram livres e diretas, os candidatos precisavam que seus eleitores

conhecessem o perfil e as propostas de cada um deles para escolher aquele com quem se
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identificasse mais. Foi neste processo que o marketing politico e eleitoral comecou a ganhar
espaco no Brasil, baseando-se em experiéncias do exterior, visando conhecer os métodos de
planejamento, organizacao e implementacéo das campanhas dos candidatos para dar destaque
aos mesmos, resultando em uma vitoria nas elei¢bes (VICENTE, 2006).

O marketing politico envolve o marketing eleitoral, o pds-eleitoral, o partidario, o
marketing estatal e ainda o setor privado, sempre tendo como base o planejamento.

O marketing politico é mais abrangente, inclusive englobando as a¢des de
marketing eleitoral, usadas em oportunidade de sazonais. Pode ser entendido
como uma estratégia permanente de aproximacdo do emissor/politico com o
receptor/cidaddo. Deve ser sistematico e organizado em funcdo de um
periodo maior do que aquele regulamentado pelo Tribunal Superior Eleitoral
e dedicado as campanhas eleitorais (GOMES, 2007, p. 196).

Santos (2010) explica que o marketing politico é formado por um conjunto de
programas e acOes direcionados a politica, aproximando os interesses da populacdo e do
governo, em busca de satisfazé-los. Desta forma, o planejamento e a comunicagdo Sdo
fundamentais para alcangar o objetivo de atender esses interesses, porque além de fazer, o
governo precisa informar e comunicar a populacdo para que haja reconhecimento, refletindo
no resultado das eleicdes. Segue abaixo um exemplo totalmente pertinente com 0 sucesso
desse processo:

Nas ultimas eleicGes de 2008, o prefeito de Curitiba, Beto Richa, foi reeleito
com 77% dos votos e, quando questionado sobre como conseguiu tal proeza
ou feito com sua campanha eleitoral, ele afirmou categoricamente: ‘ndo foi
dificil ganhar, fomos informando a populacdo sobre tudo que faziamos
durante meu mandato, tivemos uma administracdo participativa e as pessoas
perceberam tudo isso. E o caso da reputacéo e identidade, uma coisa que ndo
se consegue do dia para a noite.” Vemos, entdo, a proeza do bom marketing
politico, daquele que se preocupa em informar e dar voz aos diferentes
segmentos da comunidade (SANTQOS, 2010, p. 4).

De acordo com Ferrari (2007), a comunicacdo efetiva por parte dos politicos é
fundamental para uma boa representatividade aos seus publicos, além da necessidade e direito
que a populacdo tem de ser informada sobre projetos, programas e acontecimentos, de forma
condizente com a realidade e transparente. Os meios de comunicagdo estdo evoluindo e se
tornando cada vez mais rapidos, muitas vezes possibilitando uma resposta imediata do
receptor — na internet isso € ainda mais evidente -, sendo imprescindivel que o politico ou o
governo estejam preparados para dar uma resposta imediata para quaisquer comentarios.

Desta forma, o marketing politico cumpre uma funcdo social de conscientizar a populagédo
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sobre a realidade e responsabilidade para com o pais, bem como as medidas necessarias a se
tomar para fazer as coisas caminharem.

E importante ressaltar que o marketing politico trata-se de um processo que se constroi
em longo prazo, ndo bastando medidas imediatas e as vésperas das elei¢cdes. Santos (2010, p.

5 e 6) explica algumas das tarefas que competem a esse profissional:

O marketing politico tem que conviver com estas probleméticas e trabalhar
no sentido de atender as demandas sociais também na dimensdo econdmica:
programar suas estratégias visando a melhora da imagem da cidade, ndo sé
perante seus moradores, mas junto aos visitantes e investidores; incentivar a
economia; criar postos de trabalhos (empregos) e oportunidades de negécios;
ampliar a capacidade de alavancar recursos em entidades, fundagdes e nas
instdncias governamentais e informar sobre os ativos da localidade sdo
objetivos de um programa politico que tem embasamento nos anseios sociais
contemporaneos.

Por isso o sucesso do marketing politico estd associado a compreensao e adaptacao das
mudancas que ocorrem em todo o mundo, sendo fundamental a verdade, a ética e o
comprometimento. Ferrari (2007) explica que o conceito de marketing politico muitas vezes €
mal interpretado, até mesmo pelo proprio senso comum, como ja mencionado anteriormente,
porque ainda existe falta de transparéncia e conduta, sendo o profissional compreendido como
responsavel por “mascarar” as a¢des dos politicos, sendo que sua real fun¢do nada tem a ver
com isso. “Convivemos com um estado de anomia e desorganizacdo, desvios que transferem
para 0s mecanismos de operacéo politica. Por isso, acBes de marketing, entre nds, séo eivadas
de desconfianga” (TORQUATO apud FERRARI, 2007, p. 155 e 156).

Em relacdo ao marketing eleitoral, por sua vez, Kerbauy (2007) explica que é
“entendido como uma estratégia dirigida especialmente para o eleitor, [...] visa a fazer um
partido e o0 seu candidato vencerem uma determinada eleicdo” (KERBAUY, 2007, p. 166). A
autora ainda defende que o marketing eleitoral conta e trabalha a partir de instrumentos como
dados de eleigdes passadas, atual situagdo politica, evolucdo dos partidos em termos de votos,
resultados de pesquisas de opinido, dentre outros. Desta forma, o marketing eleitoral tem a
missao de satisfazer ou persuadir as necessidades humanas, assim como o marketing faz com
qualquer produto em relacdo ao seu consumidor. Sendo caracterizado por exercer uma funcgéo
em curto prazo, seu maior objetivo é que o candidato e/ou partido em questdo venca as
eleicOes.

Reduzido a uma funcdo meramente publicitaria, o marketing eleitoral reforca
a ideia de que o candidato pode ser vendido como um produto -
estabelecendo-se, assim, uma relacdo direta com o marketing de produtos -,
0 que leva a perda do componente politico da campanha. A eleicdo
transforma-se numa mera transacdo comercial, dando voz a certo consenso
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entre 0s marqueteiros de que ‘o voto é marketing, o resto é politica’
(KERBAUY, 2007, p. 168).

A funclo do marketing eleitoral é despertar o interesse dos eleitores em escolher o
candidato em questdo, exaltando suas qualidades e mostrando seu diferencial perante os
outros. Kerbauy (2007) explica que a atividade do marketing eleitoral passa a ser desviada
quando sdo prometidos resultados inalcancaveis ou “vendidas” qualidades inveridicas dos
candidatos. A partir do conceito da autora sobre marketing eleitoral, compreende-se que o
estudo em questdo aborda especialmente esta etapa do processo politico: de convencer e
persuadir o eleitor, neste caso, na esfera das redes sociais, buscando o resultado da vitoria do
candidato em quest&o.

Gomes (2007) defende que tanto o marketing politico quanto o eleitoral poderiam
aproveitar melhor seus recursos para mais do que fazer publicidade e propaganda, informar de
fato os eleitores e cidadéos, construir de fato um processo de conscientizacdo. Porque embora
na teoria isso ja esteja claro, na pratica muitas vezes ainda existe somente o pleno interesse
em se vencer as eleigdes, sem pensar num processo de construgéo de imagem em longo prazo

e da formacéo de cidad&os conscientes.

2.2 Histdrico do Marketing Politico

Utilizando-se da concepcao de Santos (2010) de que o marketing eleitoral esta inserido
no marketing politico, segue-se um panorama sobre o desenvolvimento deste Gltimo no
mundo e no Brasil, visando-se obter uma compreensdo global sobre como e quando surgiu o

marketing politico, e consequentemente o eleitoral.

2.2.1 NO MUNDO

A primeira versao oficial sobre a histéria do marketing politico foi feita nos Estados
Unidos, na década de 1950. Porém, de acordo com Lopes (2008), existem evidéncias de que
na Grécia antiga ja se praticava o marketing politico, ainda que sem fazer a utilizacdo do
termo, como por exemplo na arte da retorica. Os faraés do Egito também buscavam se
popularizar através de obras publicas, como a encomenda feita pelo faraé Quéfren da esfinge
de Gizé, que foi construida 3 mil anos antes de Cristo para mostrar aos egipcios sua imagem

divina.
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Durante a Idade Média, por sua vez, governantes europeus fizeram grandes
investimentos em retratos pintados pelos artistas renomados da época, visando divulgar suas
imagens aos suditos.

O monarca absolutista [Luis 12, Rei do Sol], que reinou na Franca de 1643 a
1715, se valeu intensamente do marketing das artes para promover um dos
reinados mais longos e bem-sucedidos que o mundo j& viu (LOPES, 2008,

s/p.).

Lopes (2008) ainda compara o Rei Sol ao ex-presidente Lula, que segundo ele se
transformou “de sapo barbudo ao presidente mais popular desde a redemocratizacdo do pais”
(LOPES, 2008, s/p.).

Os primeiros dados oficiais que se tém sobre marketing politico ocorreram em 1952,
Em sua campanha presidencial nos Estados Unidos, o general Eisenhower contratou a agéncia
de publicidade BBDO (Batten, Barton, Durstin e Osborne), cuja principal funcéo era trabalhar
a linguagem de Eisenhower para torna-la compativel as midias que estavam cada vez

ganhando mais importancia no cenério politico: o radio e a televiséao.

Os marqueteiros de Eisenhower entendiam que era necessario criar um novo
perfil para o candidato — ndo o de alguém gue apenas colhia as glorias de um
passado vitorioso no comando do exército americano na Il Guerra Mundial;
mas o de um presidente que plantaria as glorias do futuro americano. Esse
trabalho se deu, primordialmente, por meio da midia eletrdnica. A estratégia
deu certo, Eisenhower foi eleito e depois reeleito, em 1956 (LOPES, 2008,

s/p.).

Assim, o marketing politico comecava a se consolidar, tendo como uma das principais
funcbes a adaptacdo do discurso do candidato para a midia em questdo - televisao ou radio -,
ja que ndo era possivel captar a reacdo dos eleitores como nos comicios, por exemplo. Nessa
mesma época tornou-se comum o testemunho de personalidades apoiando os candidatos
republicanos (FIGUEIREDO, 1994).

A propaganda politica passou a ser praticamente um instrumento obrigatorio nas
campanhas presidenciaveis nos Estados Unidos, e em 1956 comecaram a aparecer as
publicidades negativas: o ataque aos adversarios. “Em 1960, o marketing politico comeca
utilizar a tecnologia a seu favor. A televisdo passa a desempenhar um papel indispensavel nas
campanhas, deixando para trds o tempo em que Franklin Roosevelt, em 1948, declarou
orgulhoso: ‘Eu apertei 150 mil méos e falei para 15 milhdes de pessoas (em comicios)’”
(FIGUEIREDO apud EVELIM, 2008, p. 11).
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Ou seja, a evolucdo do marketing politico foi pioneira nos Estados Unidos, mas
comecgou a ganhar espaco no restante do mundo com o passar do tempo, chegando inclusive

ao Brasil.

2.2.2 NO BRASIL

N&o diferente do restante do mundo, existem varios indicios de estratégias de
marketing politico utilizados na historia da politica brasileira, embora o termo em questéo
ainda néo tivesse sido adotado. De acordo com Batista et al (2007), aconteceram diversas
revolucBes na década de 20, e foi quando o marketing politico comegou a ganhar mais

evidéncia, sendo utilizado tanto pelo detentor do poder quanto pelos que se opunham a ele.

A Revolucdo Constitucionalista de S&o Paulo, em 1932, também se
constitui como um fato a ser citado pela presenca de alguns elementos do
marketing politico. A eleicdo de Getllio Vargas pelo poder legislativo para
a Presidéncia dependeu do marketing politico. Durante o periodo em que
foi eleito, pelo Parlamento, para a Presidéncia da Republica, Getudlio
Vargas ficou entre dois focos politicos. De um lado, o Partido Comunista,
chefiado por Luis Carlos Prestes, e do outro, o Partido Integralista, liderado
por Plinio Salgado. Ambos, comunista e integralista, eram de natureza
inteiramente totalitaria, e no meio deles, Getulio Vargas também se
inclinava para o sistema totalitario, que aparentemente seria vitorioso no
mundo. E para ficar claro o regime totalitario denomina-se quando o
governo intervém em toda e qualquer manifestacdo individual, controlando
a vida dos habitantes. Ou seja, a predominancia do todo sobre as partes
constituintes [...]. Em 10 de novembro de 1937, Getllio Vargas outorgou
uma Constituicdo totalitaria no Brasil, e fechou o parlamento brasileiro. A
partir dai iniciou-se 0 movimento de natureza nacionalista e totalitaria que,
para obter sucesso, necessitava de apoio do marketing politico (BATISTA
et, 2007, s/p.).

O marketing e a propaganda politica acompanharam cada peculiaridade da histéria
brasileira. Durante a ditadura militar, por exemplo, a utilizagdo do marketing nas campanhas
acabou sendo resumida nas midias a “uma aparicao hostil do rosto do candidato com uma voz
de fundo relatando seu nome, partido, nimero e um brevissimo resumo do curriculo [...]”
(TEIXEIRA, 2006, p. 18).

Durante a redemocratizacdo do pais, por sua vez, na década de 1980, o marketing
politico comecou a ter cada vez mais influéncia nas elei¢ces, sendo aderidos inclusive por
politicos e partidos radicais da extrema esquerda, que eram 0s mais resistentes na utilizacéo
do mesmo. Nessa época, a tendéncia era a utilizacdo de comerciais com mensagens

apelativas, pois comecou a perceber-se a necessidade de usar o humor e a emocdo na
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comunicacdo politica, uma vez que o horario eleitoral gratuito quebrava a programacao
previsivel na imagem do telespectador.

E importante ressaltar que o Brasil se inspirou muito nos Estados Unidos ao fazer suas
campanhas eleitorais, a exemplo, o fato de as elei¢cdes estarem relacionadas mais por valores
morais do que por questdes administrativas. As técnicas apreendidas do exterior sdo utilizadas
ainda hoje, mas sdo adaptadas para a realidade brasileira, uma vez que cada pais conta com

particularidades relacionadas a caracteristicas sociais, culturais e econdmicas.

2.3 Movimentos sociais na perspectiva de Hannah Arendt

A compreensdo de movimentos sociais na pesquisa em questdo faz-se pertinente
porque se trata de acdes coletivas em busca de melhorias em diversas dimensdes da
sociedade, inclusive a politica. A escolha em utilizar a perspectiva de Hannah Arendt sobre
movimentos sociais se deu porque seus estudos sobre politica sdo mais humanos e menos
relacionados a guerra, questionando-se sobre as condi¢fes em que o homem tem que se

submeter para sobreviver e como isto reflete na questao social.

2.3.1 PROCESSO DE FORMACAO DO CAPITALISMO

Para a compreensdo da formacdo e causa dos movimentos sociais, faz-se necessario
um estudo sobre o processo da constituicdo do capitalismo na atual sociedade, uma vez que
ele foi formado a partir da despolitizacdo de vinculos comunitarios. Para compreender este
processo, foi utilizada como base a dissertacdo A re-significacdo da politica: um dialogo
entre Hannah Arendt e 0os movimentos sociais, de Juliana Leite Ferreira Cabral.

Segundo Cabral (2007) a democracia liberal se desenvolveu na sociedade europeia
durante a Modernidade, ndo havendo relagdo com a concepgdo de democracia da Grécia
Antiga. Esta liberdade tdo perscrutada pelo homem moderno é geradora de um paradoxo, pois
este mesmo homem possui pouquissima influéncia e poder na politica. Surge entdo o
questionamento sobre o motivo que leva os cidaddos a lutarem tanto pela sua autonomia, ja
que ela ndo terd de fato um impacto no que diz respeito ao papel do homem na politica
moderna. Um estudo realizado por Bauman (apud CABRAL, 2007) leva a concluséo de que
sdo rarissimos 0s espacos publicos que dao abertura para se discutir questdes individuais, que
acabam se tornando causas comuns, 0 que justifica 0 medo e a angustia que compdem a

sociedade moderna. Os individuos se veem obrigados a ceder-se aos seus descontentamentos,
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ja que ndo existe mais apoio em espagos coletivos. Assim sendo, esta inseguranca retida leva
0 homem a querer encontrar a sua liberdade individual, fazendo-os abdicarem-se da seguranca
proporcionada pela vida em comunidade. Ou seja, a liberdade individual nada mais é do que
fruto da impoténcia coletiva, e uma vez que a democracia moderna se desenvolve em um
contexto de individualismo, é importante compreender a perspectiva de mundo do individuo,

e consequentemente esse impacto na politica da modernidade.

[Pierre Biernbaum e Jean Leca] referem-se ao individualismo como um
fantasma que periodicamente assombra 0s pensadores contemporaneos.
Como todo fantasma, comparam os autores, o individualismo possui
contornos indeterminados, goza de forca evocativa e de multiplos atributos.
N&o basta exorcizé-lo para que ele desapareca [...] (CABRAL, 2007, p. 13).

Utilizando-se uma vertente de individualismo baseada numa filosofia inserida na
Modernidade, associada ao conjunto de ideias e valores de relagdes interindividuais, tém-se
que o individualismo é gerado como fruto da democracia moderna, se caracterizando “[...]
por, pela primeira vez na historia da humanidade, langar o individuo como ‘principio e
enquanto valor’” (CABRAL, 2007, p. 16). Ou seja, trata-se de um ser livre de qualquer
movimento coletivo.

Sdo Tomas de Aquino teve grande influéncia na filosofia adotada no mundo medieval,
acreditando que tudo que acontecia no mundo era guiado por Deus, tendo o individuo
importancia como membro de um coletivo. Ou seja, foi apenas nos seculos X111l e X1V que o
individuo passou a ser compreendido como Unico e autdbnomo, em decorréncia do
nominalismo. O nominalismo por sua vez tem suas origens no pensamento franciscano no
século X111, tendo como principais representantes Duns Escoto e Guilherme de Ockham. Para
Escoto, 0 mundo é formado por individuos independentes, mas ¢ Ockham quem realmente
consegue inserir a filosofia moderna e o nominalismo, deixando para tras a filosofia classica.
Para ele, o mundo criado por Deus é composto de individuos livres e independentes, ndo
existindo uma ordem natural. “Contrariando a heranca aristotelico-tomista, sustentava que o
universo era mero signo ou ‘nome’ remetendo a ele apenas o0 que existe, ou seja, 0S
individuos” (CABRAL, 2007, p. 20). Dessa forma, a razdo humana conhece o individuo,
descreve e justifica 0 mundo criado por Deus. A relevancia do nominalismo para a sociedade
moderna esta entdo relacionada ao bem estar econémico ou moral dos individuos ou dos
grupos, passando 0 pensamento contemporaneo a objetivar um fim especifico ao invés de uma

atividade auténoma.
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Ainda que o nominalismo tenha comecado a inserir a ideia do individualismo no
século X1V, é depois do século XVIII que ele é concretizado, num contexto pds-revoluctes
burguesas. Até entdo, ainda é a sociedade medieval e suas tradi¢cdes que predominam, baseada
em uma filosofia aristotélico-tomista, acreditando que cada ser deveria desempenhar uma
atividade vital, sendo parte de uma sociedade, com a predeterminacgéo e orientacdo de Deus.
Entre os séculos XV e XVI, a economia de mercado comegou a ganhar espaco, e somente a
partir de entdo as tradicbes medievais comecaram a ter suas bases balancadas, e 0 movimento
Renascentista passou a ganhar cada vez mais espaco.

O Renascentismo nasceu no seculo XIV, sendo um movimento baseado na cultura
helenistica, valorizando o homem como ser racional e superior a qualquer ordem natural.
“Assim, rejeitando as doutrinas escolasticas, o monopdlio religioso do conhecimento, a
sociedade estamental e 0 modo de producéo feudal, o humanismo do século XVI ressuscita a
‘natureza do homem’ inventada pelos helenos” (CABRAL, 2007, p. 23). Nesse contexto do
Renascimento surge a burguesia.

Até o seculo XXI, ndo havia concentracdo de poder politico na Europa, o Estado era
independente dos individuos e anterior a eles, havendo um grande nimero de pessoas de
diversas escalas hierarquicas que eram atores politicos, sem qualquer ordem juridica
relacionada as funcdes dos mesmos. Seus poderes eram legitimados de acordo com o0s
costumes da sociedade medieval, associando-se as relacdes feudais dos senhores e nobres
proprietarios de terra. Ou seja, quando a burguesia comecou a ascender e o feudalismo decair,
as relagdes de poder também mudaram. Os camponeses que compunham o regime de trabalho
servil, a0 comecarem a migrar para 0s pequenos centros urbanos, acabavam deixando de
seguir os poderes de seus senhores, que se limitavam aos feudos. Por isso, o poder politico
que era espalhado passou a ser centralizado em nivel nacional, formando os Estados
Nacionais absolutistas, reorganizando os poderes, poréem mantendo-os ainda nas méos dos
senhores feudais. A classe econbmica e politicamente dominante continuou sendo a
aristocracia feudal, e a classe burguesa, que comecava a se desenvolver por conta das
atividades comerciais, ainda ndo contava com poderes politicos.

Desta forma, de acordo com Cabral (2007, p. 28),

[...] o movimento Renascentista caracterizou-se por uma forte oposi¢do ao
pensamento escolastico e religioso dando ensejo com isto ao
desenvolvimento de um pensamento laico e com ele uma nova concepgéo de
mundo. Esta nova intelectualidade vai brotar justamente na classe social
entdo emergente: a burguesia. Por conta disto, grande parte das correntes de
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pensamento produzidas & época vai refletir a mentalidade e os anseios
burgueses.

Essa filosofia humanista que estava surgindo no século XVII defendia que o homem
era relacionado a um sujeito abstrato: racional e guiado por uma vontade. Esse jusnaturalismo
moderno, ou Direito de Natureza, € composto por uma vertente racionalista — adotada pelos
paises da Europa continental — e outra contratualista — utilizada pelos ingleses -, associada aos
principios que levam ao surgimento do Estado Moderno e da Democracia Liberal.

A escola contratualista € composta por uma visdo de mundo individualista, cujo
principio é que os seres humanos séo todos iguais, compostos de racionalidade e vontade. Ou
seja, a abstracdo da natureza humana possibilitou a compreensdo dessa nova ordem politica
racional em que os homens deveriam proteger suas individualidades através de uma unica
figura politica soberana, estabelecida através de um consenso entre todos.

Thomas Hobbes é considerado o fundador do Estado Moderno, desenvolvendo uma
teoria de poder politico baseada no contrato social, em que o poder deixava de ser difuso,
como acontecia nos feudos durante a Idade Medieval, e os seres humanos passavam seu poder
e liberdade a um Unico representante, se submetendo a ele, e recebendo em troca seguranca e
autopreservacdo. O modelo politico de Hobbes se mostra entdo um tanto quanto

individualista, ja que a lei natural do homem € guiar-se pela sua propria vontade.

Por outro lado, Hobbes se mostra um ferrenho defensor da monarquia
absolutista. Diante da guerra civil inglesa e dos movimentos de contestacdo
do poder da monarquia absolutista, Hobbes se posiciona a favor do monarca
e de seus poderes limitados. Para ele, o imperium nédo poderia estar repartido
entre diversos agentes, mas sim concentrado nas maos de uma Unica pessoa
ou grupo (CABRAL, 2007, p. 32).

Hobbes defende que a natureza humana necessita de um Estado Soberano, em que
todos se submeteriam e cumpririam com as leis, aderindo-se ao pacto social, que oferece em
troca seguranca e protecdo. O pacto social conta com uma clausula de subordinagdo, em que
0s homens submetem-se ao Estado dando-lhe seus poderes; e uma clausula de associagdo, que
faz surgir a sociedade civil, sem poderes e submissa ao Estado. Dessa forma, o Estado torna-
se 0 espaco publico e aos individuos resta viver no espago privado. O argumento de Hobbes
ao defender que o contratualismo funcionaria é que ao submeterem-se ao pacto social, ndo
haveria mais conflitos sociais, pois 0s homens ndo mais teriam porque lutar entre eles.

Jean Jacques Rousseau, por sua vez, desenvolveu ideias que acreditava serem
importantes para um governo legitimado e eficaz. Estas ideias foram completamente

abragadas durante a Revolugdo Francesa, no século XVII. Em sua linha de pensamento,
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Rousseau também defendia e acreditava no contrato social como solucdo para acabar com
qualquer conflito. Porém, ele desenvolve um estudo sobre a evolu¢do da humanidade e cada
mudanga acontecida durante a mesma, para assim desenvolver um modelo politico que ele
acredita ser o ideal.

A primeira das premissas sobre as quais 0 pensamento politico de Rousseau
se fundamenta diz respeito a nogdo de estado de natureza. Para ele, 0 homem
em seu estado natural vive livre e de maneira autdbnoma, em perfeita
harmonia com a natureza. O homem, neste estado, € um ser virtuoso e bom,
muito diferente daquele descrito por Hobbes. Neste estado de natureza
imaginado por Rousseau 0 homem, por ser autossuficiente, vive isolado e
afastado de qualquer laco social (CABRAL, 2007, p. 38).

Porém, com o passar do tempo, a necessidade e a convivéncia com outras pessoas, 0
ser humano desenvolveu habilidades técnicas, fazendo surgir a indudstria. A principal
caracteristica da vertente de Rousseau € a luta do ser humano pela sobrevivéncia, que para ele,
deveria se fortalecer através de um contrato social, que protegeria a todos, mas 0 homem seria
livre e obedeceria somente a si mesmo. Desta forma, surgiria 0 povo e o Estado. Nesse
contrato social, prevaleceria a vontade geral, e todos 0os homens teriam igual poder: o povo
compunha o Estado, ndo havendo soberania. Os homens teriam participagéo direta na politica,
porém o contrato social limitaria a liberdade natural de cada um.

As teorias de Hobbes e Rousseau se confrontam no que se refere a soberania, ja que
para Hobbes ela € unilateral e absoluta a um Unico representante e para Rousseau ela nao esta
nas méos do Estado e sim do povo, que deve estar sempre junto para somar forcas. A teoria de
Hobbes prevaleceu sobre a de Rousseau, sendo a politica limitada ao Estado.

2.3.2 HANNAH ARENDT, A QUESTAO SOCIAL E A POLITICA

Hannah Arendt nasceu em 1906 na Alemanha, sendo de origem de uma familia judia
de classe média. Iniciou seus estudos em teologia e lingua grega e do latim em 1924 na
Universidade de Berlim, e posteriormente foi para a Universidade de Marburg. Em 1933 foi
implantado o governo nazista na Alemanha, e Arendt acabou tendo que deixar seu pais,
mudando-se para a Franca. L& permaneceu até 1941, quando foi presa num campo de
concentragdo, o que a motivou a fugir para Nova lorque, onde viveu o resto de sua vida. Nos
Estados Unidos foi professora de Filosofia Politica, e faleceu aos 69 anos em 1975.

Arendt é uma autora que estuda a questdo social a partir de uma vertente diferente da
maioria dos familiarizados com o tema: ela ndo assimila a categoria do social a influéncia do

marxismo, o que acontece inclusive no Brasil em grande parte dos campos cientificos. Seu
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pensamento é baseado no que ela viveu durante o regime nazista. Por isso, ao contrario da
associacao da politica feita a guerra, utilizada principalmente na vertente do mundo moderno
por estudiosos como Marx e Weber, Arendt busca humanizar a politica, uma vez que estava
abismada com os acontecimentos consequentes do nazismo. Ela passa entdo a questionar em
quais condi¢fes 0 homem tem que submeter a viver quando um regime como o totalitario
entra em vigor.

Confrontando uma realidade que generaliza a questdo social e consequentemente
influencia os programas politico-partidarios e as acdes governamentais, Arendt tem sua
tematica dificultada e causadora de polémica. Para ela, esse “molde” em que a questdo social
acaba se inserindo danifica seriamente o trabalho intelectual. De acordo com Aguiar (2004, p.
8), “a quaestio facti, a inegavel importancia e urgéncia da questdo social, reclama, para um
questionamento que venha a transcendé-la, a questdo de validade, uma quaestio juris”. Entdo
qual é a concepcdo de Arendt sobre a questdo social? Para compreender, faz-se necessario
perscrutar os estudos de Hannah Arendt desde o totalitarismo até chegar a questdo social.

Questionando o motivo de seu chefe ter aderido ao nazismo, Arendt motivou-se em
estudar sobre o totalitarismo, e em 1951 escreveu sua primeira grande obra: Origens do
Totalitarismo. Com ela, a autora compreendeu que o totalitarismo surgiu a partir da
manipulacdo das massas e do esvaziamento do espaco publico, que é o local onde o ser
humano cria relagdes e compreende o sentido de sua existéncia, resultando na falta de sentido
e na experiéncia da banalidade do mal (OLIVEIRA, 2011). Para Arendt, o totalitarismo &
proximo a tirania no sentido de que em ambos 0 espaco publico e a atividade politica passam
a ser extremamente limitados. Porém, o totalitarismo é Unico e novo porque ele atua também
na esfera privada.

No totalitarismo, ndo h& mais lacos politicos nem tolerancia a manifestagdes. Tanto a
vida publica quanto a privada sdo controladas pelas vontades do Estado, ou seja, 0 homem
ndo tem mais liberdade de agir por si, ele é obrigado a se enquadrar nos moldes do
totalitarismo, onde deixa de existir a pluralidade humana e o terror passa a ser o principal

atuante. Ou seja, para Arendt, o regime totalitario so existe se houver isolamento politico.

[...] depois de dois anos da publicacdo original do livro [Origens do
Totalitarismo], a autora conclui em “Ideologia e terror: uma nova forma de
governo” que, na verdade, a condicdo que propicia 0 aparecimento dos
governos totalitarios — o isolamento politico — encontra seus germens no seio
da sociedade moderna massificada” (CABRAL, 2007, p. 48).
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Arendt compreende que a soliddo se torna a cada dia pertencente & vida de mais
pessoas, devido ao sistema de massificacdo, composto de pulverizacdo e trabalho, imposto
pelo totalitarismo. Dessa forma, a obra ldeologia e terror: uma nova forma de governo,
escrito em 1953, foi uma introducdo do estudo de Arendt sobre 0 homem moderno isolado da
politica.

Em 1958 Arendt publica sua obra A Condi¢cdo Humana, resultado de seus estudos
sobre o isolamento politico do homem moderno, imprescindiveis para a existéncia do governo
totalitario. E ai que a autora comeca sua reflexdo sobre a atuacdo do homem moderno na
sociedade: utilizando o termo vita activa, Arendt busca compreender porque foi limitado ao
homem moderno realizar praticamente atividades relacionadas apenas ao trabalho. Mas afinal
0 que Arendt entende por “condicdo humana”? Os processos bioldgicos imprescindiveis para
a existéncia da vida, a mundaneidade e a pluralidade. “O ser humano, justifica, € um ser
condicionado que se adapta as condi¢cdes em que a vida Ihe é dada” (CABRAL, 2007, p. 50).
Ou seja, 0 homem reage de uma maneira diferente de acordo com cada circunstancia que ele
vivencia, e nessa interacdo com os trés elementos da condicdo humana ja mencionados, o

homem executa trés atividades imprescindiveis: o labor, o trabalho e a acéo.

O trabalho e a fabricagcdo referem-se as realizacGes humanas voltadas a
garantia da sua sobrevivéncia, e a agdo é a forma de agir que garante a
relacdo livre entre os homens. Ao enfrentar as necessidades inerentes ao
processo bioldgico da vida o homem trabalha e produz (labor). Em contato
com o mundo exterior, ele fabrica e cria mecanismos que facilitem e
projetam sua vida (trabalho). Ao se relacionar com os outros homens ele
fala, discursa e argumenta (acéo). Essas trés atividades referem-se a postura
do homem como ser ativo diante do mundo e, em contraposi¢do a vida
contemplativa, podem ser resumidas pela expressdo vita activa (CABRAL,
2007, p. 51).

A autora relaciona ainda o conceito de vita activa as esferas publica e privada, nas
quais se encontram as atividades humanas. Na esfera publica, 0 homem esté apenas a servico

dos interesses privados. A esfera privada, por sua vez,

[...] é a dimensdo em que os homens, privados do mundo, exercem
atividades constrangidos pelo fato de serem animais como 0s demais animais
(labor) ou, entdo, realizam atividades cuja execucdo exige a retirada do
mundo, mesmo que retornem e necessitem do mundo publico para adquirir
realidade, como no caso da arte, do trabalho (work) e a atividade do
pensamento (AGUIAR, 2004, p. 10).

Das esferas publica e privada, surge a esfera social, que segundo Arendt trata-se da

mobilizacdo humana que faz surgir o social, resultado da busca por se desfazer da reproducéo



31

bioldgica imposta. Assim, o social ascendeu, as atividades publicas se tornaram supérfluas e o
trabalho privado passou a ter importancia pablica. O econdmico passou a ser privilegiado,
dando origem ao fim da liberdade fundamental para se existir um mundo comum. Essa
“laborizacdo” ndo poupou nem o tempo livre, ja que até o entretenimento foi industrializado.
Todos esses excessos eram Vistos como progresso, que nessa sociedade era sindbnimo de
consumo.

A politica, reduzida a governo, passou a se restringir em elaborar e
administrar estratégias para o livre desenvolvimento do progresso; o trabalho
como capacidade de oferecer objetos e artefatos que tornassem o mundo um
abrigo em relacdo a natureza transformou-se em mera funcdo; mesmo a arte,
de atividade encarregada de provocar a reconcilia¢do critica com o mundo e
de embelezd-lo, transformou-se em instancia apaziguadora e de
entretenimento (AGUIAR, 2004, p. 11).

Em seus estudos, Arendt relacionada essa alienacdo do homem moderno a eventos
importantes — o descobrimento da America, a reforma religiosa e a invencdo do telescopio -
gue aconteceram durante o periodo que afastaram o homem do mundo. O descobrimento da
América foi importante neste processo porque ao conhecer novos espagos, 0 planeta

“diminui”, ndo existe mais um vasto espaco que separa 0 homem da Terra.

Aos olhos de Hannah Arendt a pretensdo de apreender o globo terrestre
coloca 0 homem numa posicdo de distanciamento do planeta, pois ‘quanto
maior a distancia entre 0 homem e o seu ambiente, 0 mundo ou a terra, mais
ele pode observar e medir, e menos espaco mundano e terreno lhe restard’
(CABRAL, 2007, p. 55 e 56,).

Como ja mencionado, no século XVI se iniciou 0 movimento renascentista,

desvinculando a igreja catélica do poder politico.

Conta Arendt que com a reforma religiosa houve uma grande desapropriacéo
de terras pertencentes a lIgreja. Estas, depois de expropriadas, foram
transferidas e concentradas nas maos da nobreza e da burguesia emergente.
Com isto os pequenos possuidores que nelas viviam, trabalhavam e
retiravam seu sustento e o de sua familia, se viram afastados do elo que os
prendiam ao mundo. Viram-se assim, obrigados, para garantir sua
sobrevivéncia e a de suas familias, a vender sua forga de trabalho aos novos
proprietérios das terras. Por outro lado, 0s novos proprietérios de terras, ao
transformar a propriedade em capital mediante a exploragdo do trabalho,
deram inicio a um processo de acumulacgdo constante de riquezas, processo
gue até hoje continua ilimitado (CABRAL, 2007, p. 56).

Tudo isso fez surgir uma economia de mercado, baseada em producdo de bens de
consumo e crescente mercado consumidor, mas para Arendt, o principal responsavel pela

alienacdo humana foi a ciéncia moderna, mais especificamente a invencdo do telescopio. Isso
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porque um objeto feito pelo préprio homem foi capaz de alterar a concepgéo fisica de mundo,
intensificando cada vez mais o papel do homo faber, de produzir. “[...] a descoberta da
capacidade humana de fabricar instrumentos que Ihe possibilitem buscar a verdade para além
do que seus sentidos revelam [...]” (CABRAL, 2007, p. 57). O homem era capaz entdo de
enxergar a natureza por uma perspectiva nunca antes imaginada, o que o faz questionar todas
as sensacOes transmitidas da natureza até entdo, querendo sempre produzir algo com suas
maos, criando um mundo artificial.

Com essa supervalorizacédo da ciéncia, o que era realizado pelos filosofos passou a ser
funcdo do homo faber, que sustenta que a realidade s6 é explicada pelos objetos produzidos
pelo homem. Isso permanece até a ultima fase da modernidade, quando a fabricacdo passa a
ser a principal atividade humana, fruto dos principios do capitalismo. Se antes da
modernidade o trabalho era realizado no espaco privado, “[...] a desapropriacdo dos meios de
producdo pertencentes aos antigos servos da Idade Média implicou a sua completa alienacéo
do mundo” (CABRAL, 2007, p. 60). Para Arendt, mais do que isolar os camponeses da
propriedade privada, houve uma alienacdo de uma parte do mundo que Ihes oferecia sustento

e privacidade, o que Ihes fez ir a busca de sustento junto ao restante da sociedade.

A sociedade, destarte, emerge no periodo moderno como o0 espago em que as
familias se reunem para suprir as necessidades materiais da vida. Com isto a
sociedade se projeta como uma grande familia cuja Unica preocupagao € com
a sobrevivéncia da espécie humana. Ao se borrarem as fronteiras entre as
diferentes familias e grupos sociais, presumindo-se a existéncia de um
interesse comum entre seus integrantes, se esta a criar uma das mais
perversas ficcbes da modernidade: a de que todos os homens séo iguais
(CABRAL,2007, p. 60).

Ao ignorar as pluralidades existentes entre 0s homens e presumir que sao todos iguais,
perde-se o sentido em haver intermediacGes e didlogos entre 0s mesmos, pois se 0 que mais
importa € o labor, € suficiente cumprir as regras de maximizacdo da producdo. “O
comportamento normalizado substitui a espontaneidade e a originalidade da acdo” (CABRAL,
2007, p. 61). Sendo as atividades politicas deixadas de lado, Arendt defende que essa
ascensdo da sociedade refletiu também no fim do espaco privado, pois essa preocupa¢do em
acumular bens sacrificou 0 homem e o mundo. Neste processo de associacao a esfera social, a
politica moderna restringe-se em gerenciar a economia doméstica das familias, perdendo sua
autonomia e cedendo aos interesses do labor. Ou seja, a maior preocupacgéo da politica passa a
ser a de administrar e preservar a vida a partir dos mesmos principios de maximizar a

producdo. O que importa agora é que as relagdes humanas sejam estaveis. Por isso conclui-se
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gue a ciéncia moderna afetou inclusive a politica, pois ela também foi artificializada pelo
homo faber.

[...] a partir do pensamento de Hannah Arendt, o Estado nacional surge como
o administrador da grande familia nacional enraizada no territério sobre o
qual ele tem soberania. Seu surgimento significa a artificializacdo da politica
na medida em que o poder de fala e discurso é extraido do povo e
concentrado em suas maos (CABRAL, 2007, p. 63 e 64).

Para Arendt, essa aproximacdo entre a economia e 0 Estado massificou a sociedade,
em que o governo representado por um s6 homem se tornava cada vez mais burocrético,
chamado por ela de “governo de ninguém”. Entende-se por sociedade massificada aquela
composta por operarios com vidas controladas pela economia e pela politica. Isso caracteriza
a era moderna com uma falsa liberdade social, pois 0 homem que cumpre longas horas de
trabalho é composto de uma necessidade de sobrevivéncia. Além disso, existe uma for¢a do
Estado que tira o controle da sociedade e dos lares.

Ao chegar neste ponto, em que a sociedade massificada e a politica
burocratizada controlam completamente a vida dos individuos, se est4, na
verdade, retornando ao ponto do qual Hannah Arendt deu inicio ao seu
pensamento politico. Sim, pois nessa situacdo, em que os vinculos e o
mundo comum entre os homens encontram-se completamente dilacerados,
encontrava-se a sociedade alema antes do advento do sistema nazista. Nessa
condicdo de isolamento politico entre os homens é que se faz possivel o
governo totalitario (CABRAL, 2007, p. 66).

Neste processo em que 0 homem se abdica da politica e dedica-se exclusivamente ao
trabalho é que o mesmo perde sua pluralidade, passando a ser massificado, chamado por
Hannah Arendt de processo de escraviddao do trabalho. Por isso Cabral (2007) entende que
para Arendt, a politica moderna atingiu grandes meios de destruicdo, se tornando um perigo
para a humanidade e perdendo seu sentido de existéncia, revelando uma realidade paradoxal.

O pensamento politico de Arendt é entdo composto primeiramente pela premissa que
somente com a pluralidade — singularidade de cada um - a politica podera se executada. Como
sera detalhado posteriormente, a comunicacao reticular singulariza a participacdo politica na
producdo de contedos através das redes, que buscam manifestar interesses coletivos, o que
condiz com o pensamento arendtiano. “No homem, a alteridade, que ele tem em comum com
tudo o que existe, e a distingdo, que ele partilha com tudo o que vive, tornam-se singularidade,
e a pluralidade humana € a paradoxal pluralidade de seres singulares” (ARENDT apud
CABRAL, 2007, p. 71). Arendt chama de segundo nascimento essa inclusdo no mundo

humano, caracterizada de palavras e atitudes. Quando o homem participa da politica, ele
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mostra sua identidade, havendo unido entre os homens conforme surgem interesses em

comum. Desta forma, a politica esta inserida no espaco publico.

Se 0 sentido da politica é a liberdade, isso significa que nesse espago — e em
nenhum outro — temos de fato o direito de esperar milagres. [...] os homens,
enquanto puderem agir, estdo em condigdes de fazer o improvavel e o
incalculével e, saibam eles ou ndo, estdo sempre fazendo (ARENDT apud
CABRAL, 2007, p. 73).

Essa liberdade ¢ a liberdade politica, em que ndo ha governantes e nem governados, e
ndo existe liberdade manifestada através de votos. Para Arendt, 0 homem que ndo possui essa
liberdade esta sujeito a escraviddo, deixando claro que Arendt defende firmemente a atuacédo
na politica como forma de manifestar interesses coletivos.

Tudo isso foi explanado para justificar o que é social para Arendt: é a aproximacao das
atividades humanas a dimensdo natural do homem, sendo a vida compreendida
biologicamente, e ndo pela esfera da cultura e do artificio humano. De acordo com Aguiar
(2004, p. 11) “O processo de massificagdo despoja os seres humanos de suas qualidades
humanas, torna-os intercambiaveis e, acima de tudo, supérfluos”.

Para Arendt, essa confusdo entre o social e o politico se da no cenario de uma
sociedade massificada que enaltece o social, surgindo a crencga de que qualquer comunidade €
uma formagéo politica. Esse senso comum tem suas bases no cristianismo de Tomés de
Aquino, como mencionado anteriormente, em cuja crenga ndo existe diferenciacdo da
comunidade politica: ela é vista como indiferenciada, como se todos tivessem um Unico
interesse.

E essa acepcdo que se faz presente no conceito moderno de sociedade, na
gual reina a unidade muda, consenso andnimo, opinido publica e de
ninguém, inviabilizadora do aparecimento de comunidades politicas que
tornem possiveis as relagbes entre pessoas e conexdes entre seres humanos
livres e ativos (AGUIAR, 2004, p. 4).

Dessa forma, Arendt compreende o social como uma forma de vida iniciada na
modernidade, que privilegia a socializacéo e a funcionalizacdo das atividades humanas, ja que
0 bioldgico faz com que os homens sejam apenas meios para se alcangar o progresso. 1sso
resulta na perda de singularidade e na falta de liberdade do ser humano em agir e pensar. A
partir dessa critica, Arendt define uma relagdo entre a transformacao do conceito de sociedade
civil e a ascensdo do social. Em tempos remotos, sociedade civil significava dimenséo
politica, porém, houve uma ascensdao do social nas sociedades burguesas modernas, e a
sociedade civil foi traduzida como o “prolongamento do estado natural, o reino da
sobrevivéncia” (AGUIAR, 2013, p. 13). Todavia, ainda que existam essas alteracbes no
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conceito de sociedade civil, existe algo que ndo muda na esfera social: até hoje ela €
relacionada a legitimacdo e limitagdo do poder. A opinido publica é o resultado da sociedade
civil e da legitimacdo, mostrando o controle da politica nos interesses privados.

Desde seu surgimento, a esfera social adquiriu real importancia na Revolugdo
Francesa e no desenvolvimento da questdo social. Em seu livro Da Revolucéo (1963), Arendt
explana como a Revolugdo Francesa, cujo perfil é de defensora de opinies revolucionarias
extremistas, passou a ser o padrdo das revolucdes contemporaneas. Em um cenario repleto de
guerras internas, que resultou no aumento da violéncia, as revolugdes contaram com a
insercdo da questdo social. A principio, Arendt defende a reivindicacdo de liberdade e uma
nova organizacdo politica, baseada no consentimento e na liberdade do povo. Porém, a
liberacdo — processo que busca a eliminacdo do constrangimento, fruto do ciclo vital -

substituiu a liberdade como tentativa de justificar a revolugéo.

Na medida em que a necessidade tomou lugar da liberdade como legitimacao
da revolugdo, a urgéncia da questéo social, vale dizer, da pobreza e da fome,
tornou insignificante a questdo da liberdade. A opressdo deixou de ser de
homens sobre homens e passou a ser entendida como da natureza sobre 0s
homens (AGUIAR, 2004, p. 14).

Arendt defende que o fim da opressdo foi possivel gracas a uma nova forma de
governo, em que os cidaddos adquiriram poder efetivo. A inser¢do da questdo social tornou o
fim da miséria o objetivo principal da revolucdo, transformando-se em uma necessidade
historica. Qualquer instituicdo ou permanéncia passou a ser associado a luxo, e a liberacéo
resultou numa revolucdo permanente, repleta de violéncia e terror. “A questdo social como
saida revolucionaria Unica aponta para solucdo revolucionaria totalizante” (AGUIAR, 2004, p.
15). A questdo social, que passou a ser uma necessidade historica, ganhou legitimidade para
questionar qualquer lei que ndo a tratasse como urgéncia.

Para Arendt, as revolugbes devem preservar a diversidade e a liberdade na
humanidade, e ndo moldar o homem. Seu grande objetivo era desenvolver uma nova ordem
do século que valorizasse a vida além de sua determinacédo bioldgica. Por isso, para a autora, a
questdo social inserida na esfera politica tinha o sentimento como sendo mais importante do
que a propria opinido. A solidariedade, convertida em piedade, torna-se entdo uma virtude
politica.

Em Origens do Totalitarismo, Arendt defende o “direito a ter direitos”, criticando a
compreensdo naturalista de direitos humanos, que com a ascensdo social passou a ser

relacionado ao direito civil, ao invés do direito publico, sendo o homem natural a ter poder, e
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ndo o cidaddo, o que diminuiu a importancia de se fazer parte de um corpo politico e tomar
atitudes. “A luta de Arendt ndo é contra o empenho da sociedade para resolver a questdo
social, mas com a repercussdo desse empenho na politica” (AGUIAR, 2004, p. 17). Para a
autora, o problema néo € a questdo social, mas sim o reflexo dessa absolutizacdo causado na
politica: soliddo e alienagdo na sociedade, diminuindo a grandeza humana.

Com todo o deslindamento dado a questdo social, houve uma mudanga na
compreensdo do que é Bem Comum. “Bem Comum passou a ser coisas e ndo o mundo
comum que nasce na convivéncia livre dos cidaddos, campo da memoria e imortalizacdo”
(AGUIAR, 2004, p. 17). Essa alteracdo no conceito de Bem Comum refletiu na mudanca do
significado de propriedade, que passou de condicdo de vida puablica a sinénimo de
acumulacdo de riqueza.

Entende-se que Arendt critica aqueles que entendem o sacrificio da esfera politica
como solugéo da questdo social. Isso porque ela acredita que a maximizagdo da exceléncia do

homem ¢é resultado das rela¢cbes humanas, e ndo da economia.

O sacrificio desse espaco [esfera politica] em nome da questdo social ndo vai
originar a sua resolucdo, uma vez que as sociedades de abundancia néo
formam cidaddos, mas consumidores e, aléem do mais, absolutizada, a
questdo social tende a pdr em movimento uma violéncia sem limite,
justificada pela violéncia com que o proprio ciclo vital constrange os seres
humanos, um ciclo que se repete ad infinitum, pois constitutivo da condicdo
humana (AGUIAR, 2004, p. 18).

Isto quer dizer que para a autora, a solucdo do problema comeca em recuperar a o
significado original da politica, que acabou transformando-se em administracdo. A questdo
social, por sua vez, tem como solucdo o desenvolvimento tecnoldgico, resultado de
planejamento, administracdo e conhecimento especializado. A grande contradicdo é que é
exatamente a nova politica (administracdo) que possibilitou o desenvolvimento tecnologico e
0 conhecimento especializado. Além disso, a tecnologia ndo é neutra, muitas vezes se opondo
as relacOes diretas — defendidas pela autora -, além de dispensar grande parcela de méo-de-

obra, 0 que ndo favoreceria a resolucdo da questéo social.

2.3.3 RELACIONANDO O PENSAMENTO DE ARENDT A UMA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA

Ao compreender que Hannah Arendt associa a politica atual como excludente e

reguladora, Cabral (2007) faz uma associacdo do pensamento arendtiano a uma organizagdo
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social baseada em uma democracia participativa, utilizando como objeto de estudo os novos
movimentos sociais latino-americanos, devido ao fato dos paises componentes deste

continente lutarem por solucGes para o capitalismo.

[...] somente a partir de novas formas de sociabilidade e de subjetividade se
faz possivel a constru¢do de uma politica transnacional que se oponha aos
efeitos excludentes da globalizacdo econémica e evite o risco de fascismo
social (SANTOS apud CABRAL, 2007, p. 76 e 77).

Para compreender 0s movimentos sociais latino-americanos, faz-se necessario
primeiramente um breve levantamento sobre o processo de formacdo destas nagdes. Cabral
(2007) explica que desde a chegada dos europeus a America Latina, no final do século XV e
inicio do século X VI, os nativos e suas culturas foram cruelmente explorados e exterminados,

gracas a essa busca incessante pelo desenvolvimento do capitalismo.

A época das grandes navegacdes, durante o século XV e XVI [...] a Europa
passava por profundas transformacBes culturais e econdmicas. O
enriquecimento da burguesia e o surgimento de novas tecnologias
propiciaram a expansdo do mercantilismo-capitalista a0 mundo ndo-europeu.
O homem burgués, interessado em desenvolver uma economia de mercado,
lancou-se a0 mar em busca de rigquezas. O projeto de colonizacdo das
Américas, portanto, deve ser compreendido dentro da l6gica do nascimento e
desenvolvimento do capitalismo europeu. E no caso especifico de Portugal e
Espanha, Estados mais arcaicos da Europa, como medida de urgéncia na sua
recuperacao econémica (CABRAL, 2007, p. 79).

Ou seja, os europeus estavam principalmente em busca de recuperar suas economias, e
ao chegarem na Ameérica Latina encontraram além de metais preciosos, povos componentes
de uma cultura indigena que seriam perfeitos como mao-de-obra para a extracdo desses
minérios. Para isso, os europeus utilizaram de violéncia contra os nativos, impondo seus

modelos econdmico e politico (feudalismo) no continente recém-descoberto.

A subjugacdo dos povos indigenas, no entanto, ndo se deu sem luta. As
insurgéncias dos indigenas contra este propésito de acumulagdo de riquezas
e contra a imposicdo de uma racionalidade que ndo era a sua, foram
violentamente reprimidas. Povos foram dizimados, organizacdes sociais
aniquiladas, culturas e conhecimentos tradicionais destruidos pelo poderio
militar dos europeus (CABRAL, 2007, p. 81).

Desta forma, a Espanha comegou a recuperar sua economia primeiramente através da
mineracdo, grande geradora de lucro, depois imp0s a atividade agricola baseada nos padrbes
feudais existentes na Europa, que ndo contava com lucro monetario. Assim permaneceu a
realidade econdmica latino-americana até o século XVIII, quando a atividade de extracdo dos

mineérios se tornou decadente e a Espanha concedeu a comercializagcdo com a colonia. “No



38

entanto, 0 que ocorreu na pratica é que com este ‘novo pacto social’ a metropole se
transforma em uma ‘pesada intermedidria’ entre as metropoles mais desenvolvidas e as
col6nias americanas” (CABRAL, 2007, p. 83).

As colonias foram verdadeiras preciosidades para a metropole, enquanto os nativos
foram explorados. Embora houvesse o pacto colonial, a comercializacdo era feita somente de
acordo com os interesses da metropole, e quem se opusesse a isso era exterminado. Desta
forma, as colbnias foram submetidas a cobranca de uma alta taxa de impostos, além de

concorrer no mercado com organizagdes espanholas.

Nesse ambiente de dupla exploracdo, do trabalho e da economia colonial,
foram sendo muito bem recepcionadas as ideias liberais que chegavam da
Europa. Assim, a elite local passou a fomentar movimentos nacionalistas
independentistas que exigiam a libertacdo da Coroa e a necessidade de
construcdo de um Estado-nacéao independente (CABRAL, 2007, p. 84).

Eram componentes destes movimentos indigenas e negros que buscavam sua liberdade
e independéncia. Este foi um longo processo, os latinos tiveram suas culturas exterminadas e
a construcdo dos Estados Nacdo na América Latina ndo logrou esta independéncia que eles
buscavam, mas passaram a ser explorados por novas metropoles, sofrendo imposi¢cdes em

relacdo a politica, economia e comércio das mesmas.

Ao se criar um Estado-Nacao, todas as diferencas culturais sao oficialmente
ignoradas e onde antes existia uma pluralidade de povos passa a existir um
unico povo, que deve obediéncia a um poder soberano pré-colombianos,
povos trazidos a forca do continente africano, imigrantes, que muitas vezes
enganados vieram parar nestas terras e povos que se foram formando da
mistura de tantos povos — lutas pelo direito a terra, pelo direito a liberdade,
pelo direito & identidade, a cultura e religido (CABRAL, 2007, p. 85 e 86)

llustrado esse processo de apoderacdo europeia na Ameérica Latina, fica claro o quanto
ele foi violento, exterminando nativos e deixando de lado suas culturas. Todavia, esses
nativos lutaram contra essa opressdo desde o principio, e a partir da década de 1970
comecaram a ganhar forga, reivindicando seus direitos em busca do reconhecimento de suas
culturas, politica e sociedade. Esse processo é chamado de movimento social, o “[...]
renascimento no cendario publico latino-americano de povos que até entdo encontravam-se
completamente dominados pela forca e pelo sistema politico juridico que se implantou na
América, aos moldes da cultura europeia” (CABRAL, 2007, p. 88). Entende-se que sempre
houve essas manifestacdes coletivas, mas os chamados novos movimentos sociais S&o
entendidos como capacitados de mudar esse historico politico de hegemonia, lutando por seus

direitos politicos, pregando pela abertura de novos espacos politicos e até mesmo
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guestionando o que se entende por politica. Por novos movimentos sociais entende-se a
manifestacdo contra essa sociedade capitalista. Dentre 0s novos movimentos sociais, incluem-

se o feminismo, 0s movimentos estudantis, movimentos ambientalistas, entre outros.

Se antes 0s operarios se rebelavam contra a forma de exploracdo do trabalho
e os conflitos sociais se resumiam a uma luta de classes, a partir do periodo
pos-guerra a sociedade comeca a identificar outros mecanismos de
dominagdo, que ultrapassam as relagfes econdmicas. Passam a surgir
manifestacGes contrarias a sociedade capitalista em geral (CABRAL, 2007,
p. 91).

Os novos movimentos sociais foram se inserindo na América Latina a partir da década
de 1970, quando o periodo militar chegou ao fim. Tanto na América Latina quanto na Europa
e nos Estados Unidos, a principal caracteristica dos novos movimentos sociais € que eles
buscam reconhecimento, validacdo dos seus direitos e normalidade democrética, atravées de
uma nova representacdo, uma vez que ndo se sentem representados pelos grupos existentes até
entdo como sindicatos ou partidos politicos. Normalidade democréatica porque esta chamada
democracia ndo inclui a participacdo popular em sua atuacdo, estd mais associada a forma do
que ao conteudo de fato. E 0 que a autora defende e tenta explanar € a constru¢do de uma
democracia realmente participativa, e 0s movimentos sociais buscam exatamente fazer parte
da sua propria histéria e das decisdes da sociedade, ndo apenas votando em um representante
que encabecara todas as tomadas de decisbes que afetardo a populagdo como um todo,

exatamente como acredita Arendt.

As experiéncias politicas que assumiram o nome da democracia participativa
em geral se opbem ou buscam complementar as formas de democracia
representativa. (...) situam-se elas seja na contraposi¢do entre direitos
afirmados fortemente, porém costumeiramente negados na realidade, seja no
aprofundamento da relacdo entre cidadaos e decisdes do poder politico, ou
de resgate de minorias politicas de género ou de etnia (EMIR SADER
APUD CABRAL, 2007, p. 99).

Desta forma, conclui-se que tanto os paises de primeiro mundo quanto a Ameérica
Latina vivenciam uma democracia um tanto quanto questionavel sobre sua real significacao.
Iniciado na década de 1960, houve uma acentua¢do da preocupacdo sobre essa chamada
democracia com a desenfreada globalizacdo politico-econémica, que acabou resultando em
um grande distanciamento entre distintas classes sociais. Surgiram entdo movimentos
formados por homens que queriam desvincular qualquer associacdo feita a sociedade

medieval, lutando por liberdade e independéncia.
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Hannah Arendt torna-se uma importante estudiosa dos movimentos sociais exatamente
porque se fundamenta na condicdo humana baseada na pluralidade, buscando romper essa
massificacdo imposta pela sociedade na era da modernidade que s se agugou com o passar do
tempo, resultando em uma grande alienacgéo vivenciada pelo homem, que passou a viver para

trabalhar e se preocupar com sua propria sobrevivéncia.

Segundo Hannah Arendt, este retrato da sociedade moderna revela o
esgarcamento do tecido social e a auséncia de vinculos politicos entre os
homens. Neste cenério a politica tende, cada vez mais, a estar vinculada ao
uso da violéncia e 0 homem a estar cada vez mais subjugado pelo poder
politico (CABRAL, 2007, p. 102).

Ou seja, 0 homem precisa estar presente no espago publico, para entdo poder participar
de decis@es politicas que refletem em interesses coletivos, gerando um processo participativo,

associado por Cabral ao conceito de democracia participativa.

2.3.4 ARELACAO ENTRE O PENSAMENTO ARENDTIANO E AS TECNOLOGIAS

Para compreender qual é a associacdo entre essa concepc¢do de Hannah Arendt sobre a
questdo social com a internet, tema chave para prosseguir com o desenvolvimento da presente
pesquisa, foi utilizado o seguinte estudo realizado por Juliano Tadeu dos Anjos Oliveira: O
uso de ““novas tecnologias da informacgédo™ pelos movimentos sociais e ONGs e 0 pensamento
politico de Hannah Arendt. Nesta obra, Oliveira (2011) tratou de estabelecer uma conexao
entre as tecnologias, frutos da globalizacdo — que impactou a sociedade politicamente,
socialmente e culturalmente -, e sua utilizacdo pelas ONGs e pelos movimentos sociais, além
do impacto causado por tecnologias na sociedade. O autor utilizou os conceitos de Hannah
Arendt sobre movimentos sociais para associar as ONGs que utilizam as tecnologias -
principalmente a internet - para executar suas acoes.

O foco na internet se deve ao fato de que seu uso se propagou depois dos anos 90,
fazendo surgir uma nova configuracdo de mundo, de relacionamentos, de usuarios e de
padrdes de comunicacdo. De acordo com Ribeiro (apud OLIVEIRA, 2011, p. 146), “[...] a
Internet, a rede das redes, atualmente interconecta muitos milhGes de pessoas em todo o
mundo e tornou-se o mais poderoso meio simbolico, transnacional, de comunicagdo
interativa”. Ou seja, houve uma diminuicdo de distancias entre as pessoas, que podem estar
em qualquer lugar do mundo, podendo comunicar-se facil e intensamente sobre assuntos que

Ihes interessem ou lhes dizem respeito. Estas mudangas atingiram também os movimentos
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sociais e ONGs em todo o mundo, e por isso Oliveira (2011) utiliza como ilustracdo o
trabalho da ONG WWR-Brasil.

Fundada em 1961, a sigla WWEF significava World Wildlife Fund, traduzida em
portugués como Fundo Mundial da Natureza. Porém, com o crescimento da ONG por todo o
mundo, o foco mudou e a sigla passou a ser identificada como World Wide Fund for Nature,
sendo traduzida como Fundo Mundial para a Natureza. Atualmente, a organizacdo &
conhecida simplesmente por sua sigla, WWF (WORD WILDLIFE FUND apud OLIVEIRA,
2011). Esclarecido seu conceito, compreende-se agora que a WWF, que surgiu na Suica, hoje

se constitui em uma rede de organizacfes que esta em todo o mundo, cuja missao global é:

[...] conter a degradacdo do meio ambiente e construir um futuro em que o
homem viva em harmonia com a nhatureza através da conservacdo da
diversidade bioldgica mundial, da garantia da sustentabilidade dos recursos
naturais renovaveis e da promocéo da redugdo da poluicdo e do desperdicio.
(WORLD WILDLIFE FUND, 2011 apud OLIVEIRA, 2011, p. 148).

A WWEF chegou ao Brasil em 1971, apoiando estudos sobre o risco de extin¢do de
uma espécie no Rio de Janeiro e, depois disso, muitos projetos e pesquisadores brasileiros que
trabalhavam com a preservacdo ambiental receberam o apoio da WWF, e com 15 anos de
atuacdo no pais foi fundada a ONG brasileira WWEF-Brasil, que passou a ser integrante da
rede WWEF. Ou seja, por se tratar de uma rede de organizacdes, € possivel assimilar o quanto
a internet é fundamental para a ONG em questdo, estabelecendo uma interconexao entre
envolvidos de diversos lugares do planeta, que se conhecem e podem desenvolver suas
discussdes.

Através do site da WWHF-Brasil, www.wwf.org.brasil, € possivel ao
internauta que o visita ter acesso as paginas das WWF em mais de 40 outros
paises, espalhados pelos cinco continentes, e inteirar-se, desse modo, das
acles desenvolvidas em todo o globo. Além disso, ao explorar o site, 0
internauta se depara com um icone denominado “Participe”, que possibilita
actes como a filiagdo a ONG, a efetivacdo de doagbes para projetos, o
cadastro para recebimento de informagdes periddicas, a aquisicdo de
produtos licenciados WWF, dentre outras (OLIVEIRA, 2011, p. 149).

Ou seja, a ONG em questdo encontrou na internet um meio rapido, facil e pratico para
atender suas necessidades e seus impactos na sociedade. O que fica em questdo € se 0s
conceitos de acdo politica de Hannah Arendt séo encontrados nesta nova realidade.

De acordo com o pensamento arendtiano 0 homem ndo existe isoladamente, ele é um
ser de relagbes com outros iguais que permitem a construcdo de sua existéncia. Para Oliveira
(2011, p. 154) “so existimos quando em relagdo [...] mediada pela palavra, criamos juntos

sentido para nossa existéncia”. Ou seja, como a utilizacdo da internet pelos movimentos
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sociais e ONGs possibilitam uma relagéo entre pessoas que podem estar em qualquer lugar do
mundo, € possivel configurar entdo a internet como agéo politica.

O conceito de “mundo” por sua vez, compreendido como o0 espaco onde se ddo as
relacOes, leva a reflexdo de que existe uma relacdo entre os individuos que utilizam a internet
para discutir sobre suas reivindica¢fes no contexto dos movimentos sociais e das ONGs, e
ainda que esse relacionamento acontega num espaco virtual, acontece um processo de
relacdes, 0 que permite fazer a correlacdo com o conceito de “mundo” utilizado por Hannah
Arendt. Da mesma forma, no momento em que surgem essas relacdes, ha uma efetivacdo da
“acdo” como atividade humana por exceléncia, consolidando o pensamento de Hannah Arendt
de que é da natureza humana “sermos, eminentemente, animais politicos”, e fugir disso €
chegar ao “esvaziamento e a falta de sentido”, sendo possivel compreender a importancia e
colaborar com a “responsabilidade pelo outro”.

E valido ressaltar que embora Arendt tenha como formagio académica a filosofia e a
maioria de seus estudiosos a identifiguem como uma “filésofa politica”, ela diz ndo ser

filosofa, e sim que o objetivo de seus estudos estd em restituir a dignidade politica.

2.4 Comunicagéo reticular e seu impacto na sociedade

Feita esta associacdo entre a visdo de Hannah Arendt o espago publico, democracia
participativa e a utilizacdo de internet nesse contexto, faz-se necessario compreender o que de
fato a internet proporciona, que é a comunicacdo reticular, também conhecida como
comunicacdo em redes. Para isso, foi utilizado o estudo de Lidia de Jesus Oliveira Loureiro da
Silva: Implicagdes cognitivas e sociais da globalizacédo das redes e servicos telematicos.

Para Silva (2002), a definicdo de rede possui diversas dimensdes, que compreende
uma pluralidade de fenémenos que na era da informacao sdo organizados em redes. Sobre 0s

fendmenos socioldgicos da comunicagdo, tem-se que:

Como tendéncia histdrica, as funcdes e 0s processos dominantes na era da
informacdo estdo cada vez mais organizados em torno de redes. Redes
constituem a nova morfologia social das nossas sociedades, e a difusdo da
I6gica de redes modifica de forma substancial a operagéo e os resultados dos
processos produtivos e de sua experiéncia, poder e cultura. Embora a forma
de organizacdo social em rede tenha existido em outros tempos e espacos, 0
novo paradigma da tecnologia da informacdo fornece a base material para a
sua expansdo penetrante em toda a estrutura social (CASTELLS apud
SILVA, 2002, p. 15).
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Ou seja, houve um acentuado desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo, que
alteraram e continuardo alterando a forma de relacionamento entre as pessoas. Com toda essa
facilidade e agilidade que o advento da internet oferece aos seus usuarios, é importante
ressaltar que embora haja um nimero cada vez maior de internautas, ainda existe uma parte
consideravel de pessoas que ndo possuem nenhum tipo de acesso com os meios online. De
acordo com Letra (2015), 57% da populagdo mundial ainda ndo tem acesso a internet, sendo
que nos 48 paises menos desenvolvidos do mundo, 90% das pessoas ndo fazem nenhum tipo
de conexdo. No Brasil, 57% da populacdo tem acesso a internet, mostrando que até mesmo na
nossa realidade existe um grande numero de pessoas que ainda sdo excluidas. Silva (2002)
refere-se a estas pessoas como info-excluidas, ressaltando que geralmente elas estdo
localizadas nas regiGes mais pobres do planeta, como comprovado pelos dados, além de
haverem casos de falta de acesso por razdes educacional, politica entre outros.

Um termo bastante utilizado por Silva (2002) é o media, compreendido como a pessoa
ativa no processo de comunicacdo nas redes e servigos telematicos. Ou seja, € 0 contréario do
sistema mass-media, em que ndo ha interacdo entre o emissor e o receptor, a exemplo da
televisao.

Sobre o impacto do desenvolvimento dessas redes de comunicagdo na sociedade,
Carrilho apud Silva (2002) explica que esta surgindo uma nova racionalidade meditica, que
resulta no desenvolvimento da cultura em rede. Neste cenario, 0 homem pode participar
ativamente desses meios de comunicacdo, adotando 0s servi¢os que a internet disponibiliza
para seu cotidiano, alterando sua forma, diminuindo seu tempo e espaco. Isto € chamado por
Silva (2002) de construgdo baseada em relagdes e valores sociopoliticos, estéticos e éticos que
fazem surgir um novo espaco antropoldgico, com novas areas de privacidade. N&o se tem
mais aquele espaco fisico mutuo, existe agora uma aceleracdo desenfreada do tempo e
diminuicdo do espaco, que permitem o desenvolvimento das comunidades virtuais. A CCM

Benchmark (2015, s/p.) explica que uma comunidade virtual

[...] designa pessoas reunidas na Internet por valores ou um interesse comuns
(por exemplo uma paixdo, um lazer ou um oficio). O objetivo da
comunidade é criar valor a partir das trocas entre membros, por exemplo
partilhando dicas, conselhos ou, simplesmente, debatendo um assunto.

Desta forma, o desenvolvimento e a popularizacdo da internet deu grande espago para
a comunicacgdo em rede, que ainda constitui em sua esséncia o advento das relagdes humanas.
O que se passa é que a comunicacdo em rede contou com as tecnologias, tornando-se cada vez

mais complexa e crescente, contribuindo grandemente com o processo de globalizacdo. Sobre
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a globalizacdo, Silva (2002, p. 19) explica que “[...] revelar-se-a como mecanismo gerador da
renovacdo do laco social, que se caracterizard por uma nova relacdo com o saber promovida
pela sinergia de competéncias, de imaginacgéo e de inteligéncia colectiva”. Desta forma, a rede
abre espaco para uma subjetividade, pois a internet ndo altera apenas a forma de as pessoas se
comunicarem, diminuindo distancias e tempos, mas se faz enxergar o mundo de uma forma
diferente, pois as relagdes mudam, as identidades mudam, os conhecimentos mudam,

mudando também o que se entende por sociedade, politica, economia ou cultura.

Este novo meio de comunicacdo que gera novas modalidades de interaccéo
com o conhecimento e com 0s outros através da alteracdo das nocles de
espaco, tempo e realidade vem também dar um novo espaco ac imaginario,
na medida em que 0s servicos permitem o anonimato e a adopcdo de
pseudébnimos permitem que cada um tenha a possibilidade de adoptar a
personalidade ou personalidades que na realidade ndo Ihe seria possivel
(SILVA, 2002, p. 20).

Ao mesmo tempo que se utiliza a internet, a pessoa continua no seu espaco fisico,
fazendo surgir um conceito chamado pela autora de glocalizacdo, ja que “[...] o sujeito
apropria o global a partir da sua representacao local” (SILVA, 2002, p. 20). Além disso, no
mundo online 0 homem é um individuo, mas faz parte de um espago coletivo, havendo

também uma linha ténue entre o que € real e o que é virtual.

A rede e servicos telematicos sdo em si mesmos hibridos enquanto
linguagem porgue acolhem simultaneamente escrita, imagem, som, video
unidos pela estrutura do lago (link) e da interactividade, que faz com que se
designe como hipermedia. Estes novos media apresentam uma estrutura [...]
estética, tecnoldgica e social. A vida social € um construto que tem a sua
génese e metamorfose nas tecnologias da informacao e da comunicagéo, sdo
essas tecnologias que geram novas dindmicas fazendo surgir o que
usualmente se designa de tecnocultura que gera uma nova ecologia cognitiva
marcada pelo hibridismo e pela globalizagéo (SILVA, 2002, p. 21).

Neste novo espaco que surge, chamado de ciberespaco, existe um processo de
nomadismo, justificado por Silva (2002) pela facilidade de se mobilizar, uma vez que o
espaco e o tempo séo reduzidos, tornando a locomocao algo dindmico e pratico. Ou seja, essa
comunicacdo reticular estimula uma interacao virtual cada vez mais intensa entre as pessoas.
A partir do momento que as pessoas buscam tanto informagGes quanto relagbes com outras
pessoas, surge uma nova forma de se fazer ciéncia e se sociabilizar, uma vez que agora se esta
na esfera das redes.

Este processo de comunicagéo reticular gera um paradoxo: a0 mesmo tempo em que

se torna cada vez mais facil e rapido comunicar-se com pessoas dos mais distintos lugares do
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planeta, a convivéncia fisica e tradicional esta se enfraguecendo. As pessoas passam muito
tempo conectadas e cada vez menos preocupadas em ter uma conversa ou um encontro

pessoalmente. Este processo é chamado pela autora de solid&o organizada.

Talvez o ciberespaco seja um dos lugares publicos informais onde possamos
reconstruir os aspectos comunitarios perdidos quando a mercearia da esquina
se transforma em hipermercado. Ou talvez o ciberespaco seja precisamente o
lugar errado onde procurar o renascimento da comunicacéo, oferecendo, ndo
um instrumento para 0 convivio, mas um simulacro sem vida das emoc6es
reais e do verdadeiro compromisso perante os outros. Seja qual for o caso,
precisamos de descobri-lo 0 mais rapidamente possivel (RHEINGOLD apud
SILVA, 2002, p. 25).

Com a vida das pessoas se tornando cada vez mais virtual, fatores como a economia e
a politica passam a ter uma realidade virtual também, contando com mediadores que
desenvolvem uma imagem do real que servem de ancora para a sociedade. Silva (2002)
defende que essa virtualizagdo tem cada vez mais tomado o espaco do cotidiano das pessoas.

A internet deu espaco para se buscar novas definicdes para diversos conceitos,
inclusive sobre o territorio: na esfera online, ndo é a geografia que determina 0s espacos, mas
sim os interesses em comum, que permitem o desenvolvimento de nossos espagos e
comunidades. A importancia de se compreender essa nova definicdo de territério é explicada
pela autora pelo fato de o territorio ser peca fundamental no processo de construgdo da
identidade de cada um, pois consiste em representacdes simbdlicas. “A ideia de rede associa-
se por si mesma a ideia de territorio organizado” (SILVA, 2002, p. 27). Ou seja, a internet
estimulou a organizacdo de comunidades, que por sua vez utilizam-se das redes para
manterem-se ativos, sendo compostos de caracteristicas singulares que variam desde a
gramdtica utilizada aos recursos audiovisuais e as caracteristicas culturais, sociais,
econdmicas e politicas.

A autora enfatiza também o processo de construcdo da memoria relacionada a essa
comunicacdo reticular, ja que de acordo com ela a memdria também é uma construcgéo social
e da identidade. “Sem memoria o sujeito nunca poderia saber de si porque nunca poderia
saber dos outros, ou seja, a construcdo da individualidade faz-se no trabalho relacional, que
tem como cenario a memdria social partilhada” (SILVA, 2002, p. 30). Ou seja, quanto mais se
partilha, mais cada individuo tem sua bagagem agregada, e 0 mesmo Se passa Nos processos
de comunicacéo reticular, em que ha uma constante reproducao de informacdes, experiéncias,
noticias, entre outros, gragas ao processo de se partilhar.

O mundo online permite a comunicacdo através de meios como e-mail, redes sociais,

blogs, entre outros, que permitem que essa partilha seja reproduzida cada vez mais



46

rapidamente e em diversos lugares. “[O homem] estabelece uma teia de relacGes consigo
proprio, com os outros e com o mundo. E uma estrutura reticular que lhe confere a
possibilidade do confronto criador, com a alteridade. O outro” (SILVA, 2002, p. 133).

Neste sentido, torna-se interessante fazer um breve panorama sobre a psicologia
social, que consiste em um intermediario entre a psicologia e as ciéncias sociais, pois sua
especialidade é compreender como as pessoas pensam e se interagem entre si. Fica claro entdo
a relacéo entre a psicologia social e a comunicacao reticular, ja que aquela estuda a interacdo
entre as pessoas, € esta trata-se de se comunicar em redes. A interacdo humana surge
exatamente da comunicagéo existente entre as pessoas no dia-a-dia, havendo singularidades
conforme os interesses desses conjuntos sociais que séo formados.

Como resultado das interacGes sociais, tém-se as representacfes sociais, estudadas

também no ramo da psicologia social.

Por representacBes sociais entendemos um conjunto de conceitos,
proposicdes e explicagbes originados na vida quotidiana no curso de
comunicacdes interpessoais. Elas séo o equivalente, na nossa sociedade, dos
mitos e sistemas de crencas das sociedades tradicionais; podem também ser
vistas como a versdo contemporanea do senso comum (MOSCOVICI apud
SILVA, 2002, p. 135).

A importancia de se conhecer as representacfes sociais se da porque € ela que permite
saber como acontece o0 processo das interacdes e das praticas sociais, COmo as pessoas ou 0S
grupos formados por elas decidem se posicionar diante algum fato, quais sdo seus valores.
Assim, a representacdo social consequentemente torna-se o espaco da partilha, de encontrar e
mostrar a identidade de cada um. Trata-se de um processo, ja que a comunicacao e a interacao
entre os homens ndo estdo estagnadas, elas sao constantes.

Contudo, Moscovici apud Silva (2002) destacam algumas condi¢Oes que podem
interferir no processo de formacdo da representacdo social. S&o elas: a acessibilidade do
objeto e sua significacdo para o individuo ou o grupo, ja que informacdes poderdo ser
dispersas e afetadas quanti e qualitativamente, interferindo no processo de construgdo do
conhecimento; a focalizacdo do individuo e do grupo sobre o objeto de representacdo, uma
vez que o interesse dos mesmos ndo € 0 mesmo perante todos 0s objetos e assuntos, havendo
um foco maior onde houver maior interesse; e a pressdo de inferéncia que os grupos podem
gerar perante o individuo. Ou seja, tudo isso leva a conclusao de que uma representacao social
ndo € intacta, ela é formada de acordo com a situacdo social que repercute no momento, ja que

a sociedade estad em constante mutagao.
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Silva (2002), mencionando novamente Moscovici, aponta quais séo as dimensdes que

constituem uma representacao social. Sao elas:

e A informacéo, que se trata da soma dos conhecimentos existentes de um grupo sobre
um objeto social;

e O campo de representacdo, que considera que existe um minimo de informacao,
organizando entdo o conteldo, transmitindo a ideia de representacdo de um modelo
social,

e A atitude, que existe ainda que ndo se tenha muita informagdo ou um campo de
representacdo organizado, ou seja, ela é uma dimensdo mais primitiva, focando apenas
na orientacdo geral do objeto de representacéo.

Desta forma, compreende-se que estudar as representacdes a as praticas sociais remete
conhecer também os processos de interacBes entre os individuos e 0s grupos, processo que
sera fundamental na presente pesquisa para compreender as atitudes e manifestacfes das
pessoas nas redes sociais durante o processo eleitoral referente as elei¢fes a Presidéncia da
Republica de 2014.
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3 ELEICOES PRESIDENCIAS DE 2014: DADOS DO IBOPE, DOS DEBATES, DAS
NOTICIAS E REDES SOCIAIS

Nesta etapa do estudo serdo levantados dados do Instituto Brasileiro de Opinido e
Estatistica (Ibope), bem como noticias veiculadas sobre os candidatos, debates, reagdes do
publico nas redes sociais perante as mudancas ocorridas durante o periodo eleitoral, além de
uma apresentacao dos perfis dos principais candidatos a Presidéncia da Republica de 2014 na
web. Uma vez que rede social engloba diversas modalidades ou tipologias como Twitter,
Facebook, Linkedin, entre outros, neste trabalho o termo sera utilizado para se fazer
referéncia a dois deles: o Facebook, que de acordo com Drubscky (2015) atinge 64,82% dos
acessos no pais, sendo a rede social mais utilizada; e o Twitter, por ser um microblogging que
ganhou grande adesdo nas eleicbes de 2014, possibilitando o compartilhamento de
acontecimentos com o uso das hashtags, o que permite destacar e mensurar 0s principais
assuntos em discussao no momento.

Para isso, faz-se necessario saber que de acordo com o site Elei¢cbes (2014), a
propaganda eleitoral se iniciou em 6 de julho de 2014, sendo o primeiro turno das eleicdes em
5 de outubro e o segundo turno em 26 de outubro de 2014. Foram 11 candidatos a Presidéncia
da Republica no ano em questdo, sendo eles: Aécio Neves, (Partido da Social Democracia
Brasileira - PSDB), Dilma Rousseff (Partido dos Trabalhadores - PT), Eduardo Jorge (Partido
Verde - PV), Pastor Everaldo (Partido Social Cristdo - PSC), Eymael (Partido Social
Demorata Cristdo - PSDC), Levy Fidelix (Partido Renovador Trabalhista Brasileiro - PRTB),
Zé Maria (Partido Socialista dos Trabalhadores Unificado - PSTU), Luciana Genro (Partido
Socialismo e Liberdade - PSOL), Eduardo Campos (Partido Socialista Brasileiro - PSB),
Mauro lasi (Partido Comunista Brasileiro - PCB) e Rui Costa Pimenta (Partido da Causa
Operaria - PCO). Porém, conforme veiculado no G1 (2014), no dia 13 de agosto de 2014
faleceu o candidato Eduardo Campos, vitima de um acidente provocado pela queda do jato
particular em que viajava na cidade de Santos, onde tinha uma programagéo de campanha na
data em questdo. Desta forma, Marina Silva, que seria até entdo candidata a vice-presidente de
Eduardo Campos, assumiu a candidatura a Presidéncia da Republica pelo PSB.

Segundo o Planeta TV (2014) ocorreram seis debates presidenciaveis referentes ao
primeiro turno das eleicbes de 2014: o primeiro organizado pela Rede Bandeirantes e
realizado no dia 26 de agosto, o segundo foi ao ar no dia 31 de agosto e promovido pela Rede
TV em parceria com o portal IG, o terceiro aconteceu no dia 1° de setembro promovido pela

rede de televisdo SBT, o quarto foi realizado pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
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(CNBB) no dia 16 de setembro, o quinto foi ao ar pela televisdo Record no dia 28 de
setembro e o ultimo foi promovido pela Rede Globo e aconteceu no dia 2 de outubro.

Em todos os debates os candidatos Aécio Neves, Dilma Rousseff, Marina Silva,
Luciana Genro, Eduardo Jorge, Levy Fidelix e Pastor Everaldo participaram. O candidato
Eymael participou apenas do debate transmitido pela CNBB. Os candidatos Zé Maria, Mauro
lasi e Rui Costa Pimenta ndo estiveram presentes em nenhum dos debates.

Para o segundo turno - de acordo com as informag6es de Sarubo (2014) na noticia
intitulada de “Confira as datas dos debates presidencidaveis do 2° turno” - estavam
programados quatro debates presidenciaveis: o primeiro em 14 de outubro organizado pela
Rede Bandeirantes, o0 segundo promovido pelo SBT em parceria com a Uol e a Jovem Pan, o
qual iria para o ar em 16 de outubro, o terceiro, realizado pela Rede Record, em 19 de outubro
e 0 Ultimo que seria transmitido pela Rede Globo, em 24 de outubro de 2014.

Vale destacar que o termo “principais candidatos” serd utilizado, a partir daqui, para
fazer referéncia aqueles que adquiriram o maior indice de inten¢do de votos, dizendo respeito
a Dilma Rousseff, Aécio Neves e Marina Silva. Esclarecimentos feitos serdo apresentados
pesquisas realizadas pelo Ibope, acontecimentos durante os debates presidenciaveis, reacoes

dos eleitores e dos candidatos nas redes sociais.

3.1 Primeiro turno

A primeira pesquisa realizada pelo lbope aconteceu em marco de 2014, quando ainda
ndo haviam sido definidos todos os candidatos a Presidéncia da Republica. De acordo com
essa pesquisa, Dilma Rousseff teria sido reeleita no primeiro turno com 40% dos votos,
ficando na frente de Aécio Neves (13%) e Eduardo Campos (6%). Vale lembrar que se tratava
de pré-candidatos, e ainda estava se cogitando a candidatura de Marina Silva ao cargo, que
receberia 12% dos votos se as eleicBes ocorressem no periodo em questdo. Além desta
pesquisa ocorreram trés levantamentos de intengdo de voto antes da defini¢cdo dos candidatos
a Presidéncia da Republica, sendo que Dilma assumiu a lideranca em todas elas. De acordo
com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) (2014), os 11 pedidos de registro de candidatura a
Presidéncia foram feitos no dia 5 de julho de 2014. Os candidatos Aécio Neves, Dilma
Rousseff e Eduardo Campos contaram respectivamente com os vices Aloysio Nunes Ferreira,
Michel Temer e Marina Silva.

O estudo em questdo darad énfase aos trés candidatos que receberam maior indice de

intencdo de votos durante o processo, uma vez que consequentemente eles foram sujeitos das
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noticias e redes sociais neste periodo eleitoral e também para poder se aprofundar nas
candidaturas mais viaveis neste processo de 2014,

Todas as informac6es sobre pesquisas de intencao de voto apresentadas neste trabalho
foram retiradas do Uol (2014).

3.1.1 PESQUISA DIVULGADA EM 22 DE JULHO DE 2014

O Ibope divulgou uma pesquisa de intencdo de voto em 22 de julho de 2014, quando
ja haviam sido definidos os candidatos a Presidéncia da Republica, e Dilma estaria na frente
da disputa com 38% dos votos, seguida de Aécio Neves (22%) e Eduardo Campos (8%).

Segue na figura 1 o grafico com o resultado desta pesquisa.

Figura 1 - Pesquisa de intencdo de voto a Presidéncia da
Republlca dlvulgada em 22 Julho de 2014
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Fonte: Uol (2014).

Pode-se constatar que Dilma manteve a lideranca com 38% das intengdes de voto,
Aécio teve um crescimento de intenc¢des de voto de 15% (novembro de 2013) para 22% (julho
de 2014) e Eduardo Campos também subiu de 5% para 8% no mesmo periodo. O ndmero de

candidatos que anulariam seus votos teve uma reducdo consideravel durante esse tempo.
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Ainda nesta pesquisa, o Ibope ndo conseguiu confirmar a ocorréncia ou ndo de um
segundo turno. Importante ressaltar que, de acordo com o Uol, embora Dilma tivesse a
lideranca de intencdo de voto, ela também recebeu a maior taxa de rejeicdo entre 0s
candidatos: 36% dos entrevistados disseram que ndo votariam em Dilma sob hipdtese
nenhuma.

3.1.2 PESQUISA DIVULGADA EM 7 DE AGOSTO DE 2014

No dia 7 de agosto de 2014 foi divulgada outra pesquisa de intengdo de votos pelo
Ibope, conforme observa-se na figura 2.

Figura 2 - Pesquisa de intencbes de voto a Presidéncia da
Repl]blica divulgada em 7 de agosto de 20 de 2014
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Fonte: Uol (2014).

Nesta pesquisa pode-se constatar que Dilma permaneceu com a mesma porcentagem
de intencdo de votos em relacdo a pesquisa anterior (38%), Aécio subiu de 22% para 23% e
Eduardo Campos de 8% para 9%. Como a margem de erro era de dois pontos percentuais,
pode-se dizer que ndo houve alteracdo sobre as intencfes de votos em relagdo a esses trés

candidatos nas pesquisas realizadas nos dias 22 de julho e 7 de agosto de 2014.
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De acordo com o Uol (2014), a realizacdo desta pesquisa se deu no mesmo periodo do
inicio da cobertura das elei¢Ges pelos telejornais da Globo, que recebem a maior audiéncia na

televisao brasileira.

3.1.3 PESQUISA DIVULGADA EM 26 DE AGOSTO DE 2014

Com a morte do candidato Eduardo Campos, a até entdo candidata a vice-presidente
pelo PSB Marina Silva assumiu a candidatura a Presidéncia. A primeira pesquisa realizada
pelo Ibope apods a morte de Eduardo Campos foi divulgada em 26 de agosto de 2014, como se
observa na figura 3.

Figura 3 - Pesquisa de
intengbes de voto a
Presidéncia da Republica,
divulgada em 26 de agosto
de 2014
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Nota-se que a candidata Marina Silva assumiu o segundo lugar das inteng¢des de voto
com 29%. A presidente Dilma permaneceu em primeiro lugar, com 34% das intengdes de
votos, e Aécio Neves passou para a terceira colocacdo com 19% dos votos. Segundo o Uol
(2014), com esse resultado, as elei¢cdes provavelmente deveriam ir para o segundo turno, visto
que a primeira colocada ndo teria mais do que a soma dos outros candidatos.

O Ibope realizou ainda uma simulacdo do segundo turno, sendo disputado em duas

situacOes: Dilma contra Marina e Dilma contra Aécio, como se nota na figura 4.
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Figura 4 - Simulacdo do segundo
turno das elei¢des de 2014

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

a 454  36%
-~ y =
1&3” - >

Marina Silva Dilma Rousseff
PSE PT
41% 3b%

- -

o o
I
Dilma Rousseff Aécio Neves
BT PSDB

Fonte: Uol (2014).

Isso leva a fazer a inferéncia de que se as eleicbes acontecessem na data desta
pesquisa, Marina Silva ganharia de Dilma Rousseff, sendo que a presidente levaria novamente

a vitoria no segundo turno somente se disputasse o0 cargo contra Aécio Neves.

3.1.4 DEBATE REDE BANDEIRANTES

O primeiro debate, organizado pela Rede Bandeirantes, foi realizado na mesma data
em que o Ibope divulgou pela primeira vez a candidata Marina Silva como segunda colocada
na disputa. De acordo com o Uol (2014), este debate foi protagonizado pelos trés candidatos
com maior nimero de intencdes de voto: Dilma Rousseff, Aécio Neves e Marina Silva.
Alguns dos temas abordados foram seguranca publica, inflagdo e contas publicas,
privatizacdes e reforma politica. Na primeira rodada de perguntas, Marina perguntou para
Dilma, cobrando acGes para atender a populacdo em relagdo aos protestos de junho de 2013,
além de levantar as diferencas de perfil entre a “gerente Dilma” e os “estrategistas FHC e
Lula”. Quando Dilma questionou Aécio, o principal assunto foi economia e as investigagoes
sobre a Petrobras. Aécio, por sua vez, se direcionou a Marina, questionando sua coeréncia
politica ao se recusar subir ao palanque com os tucanos em Sao Paulo, o agronegdcio, além de

criticar Dilma sobre a maquina publica.



54

Frazdo et al (2014) defendem que com o resultado divulgado pelo Ibope horas antes do

debate ir ao ar, Marina artilhou seus dois principais rivais durante todo o debate.

Repetindo o borddo de que sua candidatura retrata a ‘nova politica’ contra a
polarizacdo de petistas e tucanos no poder, Marina ainda tentou desarmar
seus adversarios elogiando as gestBes ex-presidentes Lula — na éarea de
inclusdo social — e Fernando Henrique Cardoso — fiador da estabilidade
econdmica. ‘Se olharmos para a histdria, as conquistas dos ultimos vinte
anos ndo vieram dessa ideia de gerente. O Lula ndo foi um gerente, foi um
homem de visao estratégica. O FHC ndo é um gerente, é um académico com
visdo estratégica. Hoje o Brasil vai ser entregue em condices piores do que
quando foi entregue a presidente, que se colocava como gerente’ (FRAZAO
et al, 2014, s/p.).
Apbs o debate, surgiram comentarios e levantamentos feitos pelos internautas.
Henrique (2014), por exemplo, declarou que Aécio venceu o debate, respondendo suas
perguntas de forma clara, embora isso ndo significasse nada em relacdo as elei¢fes. Sobre

Marina, o autor diz que ela se saiu bem no debate utilizando-se da malandragem.

Como definir Marina? Nao é facil. Ela diz ‘rejeitar a politica’ e critica tanto
a ‘esquerda arcaica como a direita obsoleta’. Ndo necessariamente nessas
palavras, é claro. Na direita, muitos a chamam de iludida ao professar a
‘superagdo da politica’. A meu ver, isso é pura malandragem, ao invés de
ilusdo. Para mim, a melhor definicdo do padrdo de sua campanha é que ela
se tornou o Obama versdo tupiniquim. E isso ndo é pouca coisa
(HENRIQUE, 2014, s/p.).

O autor ainda ressalta que Dilma ndo convenceu o publico e demonstrou nervosismo,
sendo a perdedora do debate, além de Levy Fidelix, Luciana Genro e Eduardo Jorge

proporcionarem 0s momentos mais engragcados do programa.

3.1.4.1 Acontecimentos nas redes sociais apés o debate

Mendonca e Senra (2014) apontaram que os candidatos com menor indice de intencédo
de votos que participaram do debate foram os que mais chamaram atencdo nas redes sociais,
sendo eles Luciana Genro, Pastor Everaldo, Eduardo Jorge e Levy Fidelix. “A surpresa
comecou logo nos primeiros dez minutos de programa, exibido na noite desta terca-feira pela
TV Bandeirantes. Genro aparecia duas vezes entre os dez topicos mais comentados pelos
brasileiros no Twitter” (MENDONCA, SENRA, 2014, s/p.). Os autores ainda ressaltam que
Pastor Everaldo foi criticado por suas declaragcdes sobre privatizacdes, além de seus erros
gramaticais; e Levy Fidelix foi comparado a personagens como o Senhor Barriga do seriado

Chaves nas redes sociais. O site Eleicdes (2014) explica que Eduardo Jorge, utilizando-se do
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humor, teve seu nome mencionado quase 20 mil vezes, sendo que ao abordar sobre a
legalizacdo do aborto e regulamentacdo de drogas ilicitas, seu nome foi o segundo tépico mais
comentado em todo o mundo durante o debate. Além disso, de acordo com o BBC Brasil
(2014) o candidato Eduardo Jorge foi alvo de piadas e montagens, sendo que no dia seguinte
ao debate ele fez a seguinte publicagdo no Twitter: “Hoje, finalmente entendi o que é um
meme”, referindo-se as imitaces que os internautas fizeram dele no formato de brincadeiras,
espalhando-se rapidamente na internet.

No dia 30 de agosto de 2014, ap6s o primeiro debate realizado, o pastor Silas Malafaia
fez uma critica através do Twitter sobre o programa de governo de Marina Silva que gerou
muita polémica (figura 5):

Figura 5 - Comentario do pastor Silas Malafaia sobre o programa de
governo de Marina Silva
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Fonte: ZH (2014).

Influenciado por este comentario ou ndo, o programa de governo da candidatura de
Marina Silva que, de acordo com o site ZH (2014) havia sido divulgado no dia 20 de agosto
de 2014, foi reformulado no dia seguinte, sendo excluidas propostas ao casamento gay e a
criminalizacdo da homofobia. A coordenagdo da campanha da candidata por sua vez alegou
que havia duas erratas no programa de governo da mesma. A primeira mudanca foi em
relacdo ao capitulo LGBT, que antes apoiava e defendia abertamente o casamento civil
igualitario, passou entdo a ser mais genérico: de acordo com O Tempo (2014) o programa de
governo propunha “apoiar propostas em defesa do casamento civil igualitario”, além de

referir-se a “aprovacdo dos projetos de lei de emenda constitucional em tramitacdo, que
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garantem o direito ao casamento igualitario na Constituicdo e no Codigo Civil”. Com a

correcdo, 0 NOVO programa passou a “garantir os direitos oriundos da unido civil entre pessoas

do mesmo sexo”. A segunda correcdo foi em relacdo a energia nuclear, que antes era

considerada como importante fonte de geracdo de energia para o pais, passou a ser defendida

como um “realinhamento da politica energética para focar nas fontes renovaveis e

sustentaveis, tanto no setor elétrico como na politica de combustiveis, com especial énfase nas
fontes renovaveis modernas [...]” (O TEMPO, 2014, s/p.).

Apols essa mudanca do programa de governo, foram ao ar diversas materias

associando a postura de Marina Silva ao comentério de Silas Malafaia. Um exemplo é esta

declaracéo feita pelo site ZH (2014, s/p.):

Na prética, houve recuo em relacdo aos pontos mais polémicos e rejeitados
pelos pastores de denominacBes evangélicas, nas quais esta parte
consideravel do eleitorado de Marina. A propria candidata pertence a igreja
Assembleia de Deus. Logo apds a divulgacdo do programa, na sexta, ao
mesmo tempo em que as redes sociais registravam manifestacdes de apoio
da comunidade LGBT, pastores e politicos da bancada evangélica
disparavam criticas.

Ou entdo este comentario feito por Benites (2014, s/p.), em sua matéria publicada no

site El Pais:

Pressionada por grupos conservadores e evangélicos, a candidata do Partido
Socialista Brasileiro (PSB) a Presidéncia, Marina Silva, mudou o seu
programa de governo voltado para a comunidade homossexual. Menos de 24
horas ap06s langar as diretrizes da campanha eleitoral, o partido informou a
imprensa que houve uma ‘falha processual na editoracdo’ do documento.

De fato, a campanha de Marina permaneceu na defensiva, se justificando que se

tratava de um erro do programa de governo. Em seu site constava a seguinte nota explicativa

(Figura 6):
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Figura 6 - Explicacdo da equipe de Marina Silva sobre a
mudangca de seu plano de governo

A VERDADE:

NO
PROGRAMA DE GOVERNO

SE DEU POR UM
ERRO PROCESSUAL

A primeira versdo apresentada aos eleitores brasileiros trouxe trechos
dos capitulos "LGBT" e "Ciéncia, Tecnologia e Inovacao” que nao
correspondiam as conclusoes das rodadas de dialogos com
movimentos sociais e especialistas. |sso aconteceu porque a
campanha quis soltar o Programa de Governo a tempo para que os
brasileiros pudessem avaliar as propostas, agilidade que resultou,
infelizmente, nos dois erros. E importante lembrar que a candidatura
da Marina foi a unica a lancar até agora um Programa de Governo.

-
#MARINADEVERDADE . ' MARINASILVA.ORG.BR/AVERDADE
MARINA40

Fonte: marinasilva.org.br (2014).

Ainda assim, houve quem se revoltou e mostrou decepcdo em relacdo a atitude da
candidata. O deputado Jean Wyllys (PSOL-RJ), escreveu uma nota, publicada pela Redagéo
Pragmatismo (2014, s/p.), mostrando sua indignacgdo. Segue um trecho de seu discurso:

Bastaram quatro tuites do pastor Malafaia para que, em apenas 24 horas, a
candidata se esquecesse dos compromissos de ontem, anunciados em um ato
publico transmitido por televisdo, e desmentisse seu proprio programa de
governo, impresso em cores e divulgado pelas redes. Marina também retirou
do programa o compromisso com a aprovacéo da lei Jodo Nery, a elaboracéo
de materiais didaticos sobre diversidade sexual, a criminalizacdo da
homofobia e da transfobia e outras propostas. S6 deixou frases bonitas, mas
deletou todas as propostas realmente importantes. E ela ainda nem se elegeu!
O que esperar entdo dela se eleita presidenta quando a bancada
fundamentalista, a bancada ruralista e outros grupos de pressao comecarem a
condicionar o apoio a seu governo? Tem politicos que renunciam a seus
compromissos de campanha e descumprem suas promessas depois de eleitos.
Marina ja fez isso mais de um més antes do primeiro turno. Que medo!

Influenciada por Silas Malafaia ou ndo, a questdo é que em termos numéricos, o indice
de intengdo de votos para Marina Silva ndo foi abalado apds sua mudanga do programa do

governo, como demostrado adiante. O pastor Silas Malafaia por sua vez, de acordo com a
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Redacdo Pragmatismo (2014), mostrou-se satisfeito com a mudanca de postura da candidata e

declarou apoio oficial a mesma.

3.1.5 DEBATE REDE TV!e IG

Né&o foram encontradas informacgdes sobre a realizacdo do debate que, de acordo com
o Planeta TV, iria ao ar pela Rede TV! no dia 31 de agosto de 2014.

3.1.6 DEBATE SBT

O debate organizado pelo SBT, juntamente com a Folha de S&o Paulo, Jovem Pan e
Uol, foi ao ar no dia 1° de setembro de 2014, tendo como protagonistas, de acordo com o0 G1
(2014), as duas candidatas mais bem colocadas: Dilma Rousseff e Marina Silva: Dilma
guestionou Marina sobre de onde a candidata tiraria dinheiro para pagar 0S Compromissos que
assumiu em seu programa do governo, que custariam 140 bilhGes de reais. Além disso, de
acordo com o G1 (2014), Marina tambem foi questionada pelos jornalistas por ndo divulgar o
nome das empresas que patrocinaram suas palestras. Dilma, por sua vez, foi questionada
sobre a economia em recesséo e a insatisfagdo das pessoas. Outro tema de discusséo entre as
duas candidatas foi o petroleo. O G1 (2014) explica que Aécio Neves, por sua vez, até a data
do debate estava em terceiro lugar nas preferéncias de intencdo de voto, se confrontou com
Dilma Rousseff, criticando a economia e seguranga publica do pais.

Os outros candidatos participantes do debate, de acordo com Fellet (2014) chamados
de “candidatos nanicos”, abordaram temas polémicos: Eduardo Jorge questionou Dilma sobre
a superlotacdo das penitenciarias, Luciana Genro perguntou a Aécio Neves sobre o fator
previdenciario. O portal da Revista Forum (2014) deu destaque ao confronto entre Luciana
Genro e Marina Silva: a primeira questionou se Marina era a segunda via dos tucanos em
termos econbmicos, recebendo como resposta que o governo de Marina manteria as
conquistas politicas econémicas do governo FHC e as politicas sociais do governo Lula. Com
isso, Luciana Genro voltou a apontar a fragilidade do programa politico de Marina Silva,

referindo-se sobre a mudanca de postura em relagdo ao casamento homo afetivo:

Marina, ndo se pode governar para 0 povo e para o capital. N&o se pode fazer
nova politica cedendo aos bangueiros, propondo autonomia do Banco
Central. Ndo durou nem 24 horas e quatro tuites do Malafaia o seu
compromisso com o0 casamento igualitario e com a politica de combate a
homofobia nas escolas (GENRO apud CARTA CAPITAL, 2014, s/p.).
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Seguem os principais destaques no Facebook e Twitter ap6s o debate transmitido pelo
SBT.

3.1.6.1 Acontecimentos nas redes sociais apés o debate

Abrantes (2014) fez um levantamento do que aconteceu nas redes sociais durante o
debate transmitido pelo SBT: quase metade das postagens feitas no Twitter e Facebook
fizeram mencéo a Dilma e/ou Marina, sendo que a presidente foi a mais mencionada durante
0 debate até a manha seguinte, sem levar em consideracao se o conteudo dos comentérios era
positivo ou negativo.

Ao todo, foram cerca de 45 mil mengdes a Dilma contra 39 mil de Marina.
Enquanto Aécio Neves (PSDB), que ficou em segundo plano durante o
debate, foi lembrado com 26,4 mil postagens.

Se no debate da Rede Bandeirantes, Luciana Genro (PSOL) ficou chateada
por ndo ser lembrada pelos adversarios, no embate ontem, ela péde
comemorar o quarto lugar no ranking de mencdes nas redes sociais. Ao todo,
a candidata foi citada em 13 mil postagens.

Apesar de queridinho dos criadores de memes, Eduardo Jorge (PV) apareceu
em apenas 11 mil tuites ou posts no Facebook. Levy Fidelix (PRTB) e Pastor
Everaldo (PSC) tiveram juntos 15,6 mil citagdes nas redes (ABRANTES,
2014, s/p.).

A andlise desses dados apontados pela autora foi feita pela revista Exame, através da
ferramenta Scup. Abrantes (2014) lembra ainda o duelo entre Marina e Dilma nas redes
sociais, que aconteceu durante o debate. Um exemplo € esta publicacdo feita no Twitter
oficial da candidata Marina Silva: “Desde o debate anterior, a presidente ndo consegue fazer
algo essencial para um 2° mandato: reconhecer seus erros. #DebateDoSBT #SouMarina”. Ou
entdo a seguinte postagem feita no Facebook da presidente Dilma Rousseff (figura 7):
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Figura 7 - Publicacdo feita na pagina de Dilma
Rousseff durante o debate apresentado pelo SBT

QUEM GOVERNA TEM DE
RESPONDER COMO VAI
FAZER, NAD BASTA SE

presiDenTA Dilma.

mﬂm.mum

|__' Dilma Rousseff
! Politico - 2.578.071 curtidas - 1 de
setembro de 2014 - Editado - @

| I curtir Pagina | v |

#Dilma13MaisEmprego

A afirmac&o da presidenta Dilma veio depois de perguntar
para Marina Silva comao seria feito para que a candidata da
oposicdo cumprisse promessas gue tém sido feitas e
somariam despesas de 140 bilhdes de reais.

#DebateNoSBT

12102 curtidas - 982 comentarios - 3.881 compartilhamentos
I* Curtir W Comentar ﬁ' Compartilhar

Fonte: Abrantes (2014).

Outro assunto muito comentado no Twitter durante o debate, de acordo com o site da
Band (2014), foi a reacdo do candidato Levy Fidelix a pergunta feita pelo jornalista Kennedy
Alencar, sobre o PRTB ser um partido de aluguel. O candidato deu a seguinte resposta:

Isso € o tipico ponto fora da curva. E tipico também de perseguicio dos ditos
partidos ideolégicos pequenos. Meu partido existe hd mais de 20 anos e eu
sempre disputo campanha majoritaria. Vocé [jornalista] € um tipico
representante dessa midia vendida... é sim lingua de aluguel, vocé se
comporta como tal e outros da midia (FIDELIX apud BAND, 2014, s/p).

Grande parte dos comentarios realizados sobre o0s candidatos nas redes sociais eram tratavam-
se de piadas. Seguem alguns “memes” feitos no Twitter durante o debate apresentado no SBT, de
acordo com Novaes (2014), como se observa nas figuras 8, 9 e 10.



Figura 8 - Mensagem de humor no Twitter
sobre Marina Silva

Gabriela W Se

@1gvalenca

Ayl Destemida soooy! #DebateNoSBT
#MarinalLacradoraDoDebate #EuNaoTenhoNadaAverComisso
19:02 -1 set 2014

« 5 9
Fonte: Novaes (2014).

Figura 9 - Mensagem de humor no Twitter
sobre Eduardo Jorge

EDUARDO JORGE

’ XComenTV W Seguir

mocomenty

Roda a Roda Jequiti no #DebateNoSBT (via @brincadero). A
dica é: Eduardo Jorgel HAHAHAHA
19: 23 - 1 set 2014

« 9220 W

Fonte: Novaes (2014).
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Figura 10 - Mensagem de humor no Twitter
sobre Luciana Genro

oy €

Tiagraum
@TiagoSouza1984

#Eleicoes2014 #DebateSBT
18:24 - 1 set 2014

« 931w
Fonte: Novaes (2014).

O Extra (2014) também selecionou algumas das piadas feitas com os candidatos
durante o debate (figura 11).

Figura 11 - Postagens de humor publicadas no Twitter selecionadas
pelo Extra

m simone romer

arimeirg Bloco o candidato tem que adivinhar 8 musica com apenas

&
sete notas tocadas pelo maestra Zezinho

‘1’ Lustti !
X Oba, Chaves! #30N #DehbalesSBT

Vinicius Lima
O prémio do (JE'DE‘G serd pago em barras de ouns que valem mais 4o gue
dinhelro #debatest

ﬁ drispaca

Hj a Dilma ta com cabelo dee Johnny Bravo.
ta durinho. kkkkk fidebatesbt

Fonte: Extra (2014).
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Em relacdo ao indice de intencdo de votos, foram divulgadas trés pesquisas pelo lbope
entre os dias 1° de setembro (quando foi ao ar o debate apresentado pelo SBT) e 16 de
setembro (quando aconteceu o debate seguinte): nos dias 3, 12 e 16 de setembro. Nas trés
pesquisas houve apenas pequenas oscilacbes em relacdo as porcentagens de preferéncias de
intencdo de votos para os trés principais candidatos, sendo que eles continuaram mantendo-se
na mesma ordem de preferéncia: Dilma em primeiro, Marina em segundo e Aécio em terceiro.

Segue o resultado dessas pesquisas.
3.1.7 PESQUISA DIVULGADA EM 3 DE SETEMBRO DE 2014

A pesquisa apresentada pelo Ibope no dia 3 de setembro de 2014 mostrou mais uma

novidade, conforme a figura 12.

Figura 12 - Pesquisa de intengdes de voto a Presidéncia da Republica,
dlvulgada em 3 de setembro de 2014
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Fonte: Uol (2014).

Se na pesquisa divulgada pelo Ibope no dia 26 de agosto, antes de toda a polémica,
Marina Silva tinha 29% dos votos, nesta Ultima a candidata subiu para 33% das preferéncias

de intencdo de votos, chegando ao empate técnico com a primeira colocada — ja que a margem
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de erro era de 2% para mais ou para menos -, Dilma Rousseff, que passou a ter de 34% para
37% da preferéncia popular. Ou seja, embora a mudanca do programa do governo de Marina
Silva tenha gerado uma repercussdo na internet, aparentemente a candidata ndo foi
prejudicada em relacéo ao indice de intencdo de votos de imediato. Aécio Neves, por sua vez
caiu de 19% para 15%.

3.1.8 PESQUISA DIVULGADA EM 12 DE SETEMBRO DE 2014

Nesta pesquisa, ndo haveria mais empate técnico entre Dilma e Marina, como se nota

na figura 13.

Figura 13 - Pesquisa de intengdes de voto a Presidéncia da Republica,
divulgada em 12 de setembro de 2014
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Fonte: Uol (2014).

Uma vez que Dilma passou de 37% para 39% das intengdes de voto e Marina caiu de
33% para 31%, de acordo com os resultados ndo haveria mais empate técnico entre as duas
candidatas. O candidato Aécio manteve-se com 15% dos votos.

Simulando o segundo turno, por sua vez, o Ibope apresentou trés possiveis situagdes e

seus respectivos resultados (figura 14).
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Figura 14 - Simulagdo do segundo
turno das elei¢des de 2014
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Fonte: Uol (2014).

Desta forma, se 0 segundo turno fosse disputado por Marina Silva e Dilma Rousseff,
de acordo com esta pesquisa realizada pelo Ibope, haveria um empate técnico nos resultados,
visto que as candidatas teriam 43% e 42%, respectivamente. Se a disputa fosse entre Dilma e
Aécio, a presidente venceria com 48% contra 33% dos votos do candidato. Por fim, entre

Marina Silva e Aécio Neves, a primeira venceria com 51% contra 27% dos votos do segundo.

3.1.9 PESQUISA DIVULGADA EM 16 DE SETEMBRO DE 2014

A pesquisa realizada em 16 de setembro pelo Ibope mostra um leve aumento da
porcentagem das intengdes de voto para o candidato Aécio Neves, bem como um declinio dos
votos das duas primeiras candidatas (Dilma Rousseff e Marina Silva) em relacdo aos
resultados da ultima pesquisa. Importante ressaltar que a divulgacdo dessas duas Ultimas
pesquisas foram realizadas em menos de uma semana de intervalo (12 e 16 de setembro),
apresentando uma mudanga consideravel nos resultados, porém, ndo houveram debates ou

foram encontradas noticias sobre os candidatos que pudessem explicar essa mudanca durante
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0 periodo em questdo, somente o fato da proximidade das eleicbes que exigem que 0s
eleitores decidam seus votos (figura 15).

Figura 15 - Pesquisa de intencdes de voto a Presidéncia da
Republlca dlvulgada em 16 de setembro de 2014
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Fonte: Uol (2014).

Desta forma, Dilma permaneceria com a primeira colocacdo, porém sua porcentagem
de intencdo de votos reduziu de 39% para 36%. Marina também decaiu de 31% para 30%.
Aécio, por sua vez, comegou a ganhar uma maior porcentagem de votos, passando de 15%

para 19%.

3.1.10 DEBATE CNBB

O debate organizado pelo CNBB foi ao ar no dia 16 de setembro, sendo transmitido
pelas emissoras catdlicas. De acordo com o G1 (2014) Aécio Neves e Dilma Rousseff
trocaram criticas em relacéo a corrupcéo, especialmente o mensaldo e a Petrobras. Marina ndo
se envolveu nessa discussdo porque as perguntas eram direcionadas a cada candidato através
de sorteio, portanto interagiu no debate com os outros candidatos, lideres religiosos e 0s

jornalistas. O G1 (2014) explica também que Aécio Neves, ao questionar Luciana Genro



67

sobre a educacdo, foi alvo de criticas também relacionadas a corrupgdo, principalmente em
relacdo a construgdo do aeroporto de Claudio, que foi levantado em 2010 em terras que até
serem desapropriadas, em 2008, eram de familiares do candidato.

O BBC Brasil(2014) ressalta que em relacdo a assuntos morais, Luciana Genro e
Eduardo Jorge se destoaram dos outros candidatos ao mostrarem posi¢gdes contrarias as
defendidas pela igreja Catdlica.

3.1.10.1 Acontecimentos nas redes sociais

Nas redes sociais, de acordo com 0 A12 (2014), o debate j& comegou a repercutir antes
mesmo de ir ao ar, principalmente pelo fato dele contar com a participacdo de lideres
religiosos. Durante o debate, a TV Aparecida fez a cobertura em tempo real no Facebook,
Instagram e Twitter. Porém, o NT (2014) aponta que embora tenha gerado repercussao nas
redes sociais, 0 debate ndo contou com grande audiéncia. A12 (2014) explica que no Twitter,
a hashtag #DebateAparecida foi mencionada mais de 38 mil vezes e a hashtag #DebateCNBB
mais de 23 mil vezes, sendo que #DebateAparecida ficou entre 0s assuntos mais comentados
no Twitter durante todo o debate. Houve publicagcdes elogiando o formato do debate e a
iniciativa da CNBB em organiza-lo. A figura 16 mostra alguns dos comentérios dos

internautas nas redes sociais.



Figura 16 - Elogios dos internautas ao debate

organizado pela CNBB
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Fonte: A12 (2014).
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Porém, como em todos os outros debates, houve também as piadas nas redes sociais.

No site do Buzzfeed, Barem (2014) fez uma selecdo com essas publicacBes, que em sua

maioria estavam relacionadas ao fato de o debate ter sido realizado por uma organizacéo

religiosa, conformem se observa na figura 17.



69

Figura 17 - Publicacdes de humor nas redes sociais sobre o
debate da CNBB
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Fonte: Barem (2014).

Houve também os “memes” com os candidatos. Feres (2014) fez uma selecdo dessas

publicacdes, em sua maioria retiradas do Twitter. Dentre elas, haviam piadas sobre o fato de o
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candidato Eymael participar pela primeira vez de um debate presidencial, Marina Silva estar
rouca, e principalmente as acusacOes feitas por Luciana Genro ao candidato Aécio Neves
(figuras de 18 a 21).

Figura 18 — Mensagem de humor relacionada a
candidata Marina Silva

UFAJELATA'F

Fonte: Terra (2014).

Figura 19 — Mensagem de humor relacionada
ao candidato Eymael
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Fonte: Terra (2014).

Figura 20 - Mensagem de humor

relacionada ao candidato Aécio Neves
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Fonte: Terra (2014).
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Figura 21 — Mensagem de humor sobre
Aécio Neves e Luciana Genro
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Fonte: Terra (2014).

Entre os dias 16 (data do debate CNBB) e 28 de setembro (data do debate Rede
Record) foi divulgada apenas uma pesquisa pelo Ibope, mostrando poucas alteracbes de
porcentagens com cada um dos candidatos mais bem colocados, o que ndo afetou a ordem de

colocacao deles, conforme comentado no préximo item.
3.1.11 PESQUISA DIVLUGADA EM 23 DE SETEMBRO DE 2014

A pesquisa divulgada pelo Ibope no dia 23 de setembro mostrou um aumento na
porcentagem de intencdo de votos para a presidente Dilma, um declinio da candidata Marina e

a permanéncia da porcentagem do candidato Aécio (Figura 22).
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Figura 22 - Pesquisa de intencdes de voto a Presidéncia da
Republlca dlvulgada em 23 de setembro de 2014
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Fonte: Uol (2014).

De acordo com esta pesquisa, Dilma subiu de 36% para 38% nas intengdes de voto,
Marina caiu de 30% para 29% e Aécio manteve-se com 19%. Embora as oscilagbes sejam
pequenas, fica claro que a candidata Marina Silva teve seu indice de intencdo de votos
reduzido gradativamente a partir da pesquisa divulgada no dia 12 de setembro, em que 0
candidato Aécio Neves comecou a se estabilizar novamente, mantendo-se com a mesma
porcentagem ou subindo aos poucos. Isso comecgou despertar cada vez mais duavida em

relacdo a quais candidatos disputariam o segundo turno das eleicoes.

3.1.12 DEBATE REDE RECORD

O penultimo debate presidencial antes do primeiro turno das eleicbes de 2014
aconteceu no dia 28 de setembro e foi transmitido pela Rede Record. De acordo com Marés
(2014), Dilma foi o principal alvo de ataques por parte dos outros candidatos, sendo que ela e
Marina foram as protagonistas do debate. Marina foi criticada pela presidente por incoeréncia
em relacdo a criacdo do CPMF e a constante mudanca de postura da candidata diante de
assuntos como CLT, homofobia e pré-sal (OLIVEIRA et al, 2014). Dilma por sua vez foi
criticada por Marina por falta de planejamento e a crise do etanol. J& Aécio atacou a
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presidente utilizando novamente o escadndalo da Petrobras e o discurso de Dilma na
Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) sobre o os ataques dos Estados Unidos ao Estado
Islamico.

Em relacdo aos demais candidatos, Marés (2014) destacou Levy Fidélix, que quando
questionado por Luciana Genro sobre a unido civil igualitaria, disse que “aparelho excretor
ndo reproduz” e que era hora “da maioria se unir contra essa minoria”, gerando grande
polémica. De acordo com a Carta Capital (2014) Levy Fidelix ainda associou a
homossexualidade a pedofilia, mencionando que concordava com a atitude do Papa Francisco
em expulsar padres pedofilos da igreja. Oliveira et al (2014) também mencionaram o
confronto entre Eduardo Jorge e Luciana Genro sobre as aliangas do partido do candidato.

Ao final do debate, de acordo com Oliveira et al (2014), Dilma reclamou por néo ter
tido direito de resposta aos ataques do seu governo, Aécio declarou ter certeza de que iria para
0 segundo turno das elei¢des e Marina admitiu que foi favoravel e depois contraria 8 CPMF

no Congresso.

3.1.12.1 Acontecimentos nas redes sociais

Quanto as redes sociais, de acordo com o R7 (2014), o Twitter foi o grande destaque
durante o debate, gerando cerca de 690 mil publicagdes durante o debate com a hashtag
#DebatenaRecord. A maior quantidade de tuites por minuto (TPM) foi as 00h20, quando
Luciana Genro abordou Levy Fidelix sobre o casamento homossexual e o candidato mostrou-

se totalmente contrério (figura 23).

Figura 23 - Top TPM’s

*00:20 Candidato Levy Fidelix
responde a pergunta de Luciana
Genro sobre homofobia

»23:08 Candidato Eduardo Jorge
fala a Luciana Genro que ela faltou as
aulas de histéria do século XX

=00:38 Candidato Eduardo Jorge
pede aos eleitores que votem no
candidato de seu coracdo

6,619

Fonte: R7 (2014).
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A Redacdo Pragmatismo (2014) levantou que em duas horas, a hashtag
#LevyVoceéENojento, fazendo referéncia a Levy Fidelix, obteve mais de 7 mil
compartilhamentos. Houve quem concordou com a postura do candidato, como o pastor Silas
Malafaia que publicou “Estdo reclamando? Verdade absoluta”, e obteve mais de 230
compartilhamentos. Porém a maioria dos comentarios foi de repidio ao posicionamento de

Levy Fidelix, inclusive por parte de Eduardo Jorge e da prépria Luciana Genro (figura 24).

Figura 24 - Comentarios de Eduardo Jorge e Luciana Genro
sobre as declaracGes de Levy Fidelix

Eduardo Jorge

@EduardoJorged3

Hoje vocés viram o quanto € necessario uma legislacéo que
criminalize a homo/lesbo/transfobia, equiparando-as aos crimes de
racismo né?

0102 - 29 set 2014

4« 85701 W4119

Luciana Genro

! @lucianagenro

Absurdas as afirmactes homofobicas de Levy. Mais do ¢ nunca &
necessaria a criminalizacdo da homofobia. O discurso de odio nédo
deve ter voz.

00: 58 - 29 set 2014

4 £33 4556 W3.237

Fonte: Exame (2014).

Dantas e Mota (2014) ressaltaram que alguns perfis nas redes sociais estimularam os
internautas a denunciarem o candidato Levy Fidelix. Paiva (2014) destacou também o0s
comentarios feitos a favor de Marina Silva, Aécio Neves e Eduardo Jorge.

Entre a data do debate da Rede Record e o da Rede Globo, que foi 0 seguinte e 0
altimo, antes das elei¢des, no dia 2 de outubro, foram divulgadas duas pesquisas de intencéo
de voto: uma no dia 30 de setembro e outra no dia 2 de outubro, conforme apresenta-se nos

itens seguintes.



75

3.1.13 PESQUISA DIVULGADA EM 30 DE SETEMBRO DE 2014

A pesquisa que o Ibope divulgou no dia 30 de setembro de 2014 mostrou mais uma
vez Aécio Neves se mantendo com a mesma porcentagem e Marina Silva tendo seu indice de

intengdo de votos reduzido aos poucos (figura 25).

Figura 25 - Pesquisa de intengdes de voto a Presidéncia da Republica,
divulgada em 30 de setembro de 2014
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Fonte: Uol (2014).

Como se pode notar, a presidente Dilma subiu de 38% para 39% nas intencGes de
voto, Marina caiu de 29% para 25% e Aécio se manteve, pela terceira pesquisa consecutiva,

com 19% dos votos.

3.1.14 PESQUISA DIVULGADA EM 2 DE OUTUBRO DE 2014

Na penultima pesquisa realizada pelo Ibope antes do primeiro turno das elei¢Ges, o

declinio intencdo de votos de Marina, a permanéncia de Aécio e ascensdo de Dilma se

mantiveram (figura 26).
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Figura 26 - Pesquisa de intencdes de voto a Presidéncia da Republica,
divulgada em 2 de outubro de 2014
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Fonte: Uol (2014).

Dilma Rousseff subiu de 39% para 40%, Marina Silva caiu de 25% para 24% e Aécio
Neves se manteve com 19% dos votos, de acordo com essa pesquisa divulgada no dia 2 de
outubro de 2014.

3.1.15 DEBATE REDE GLOBO

O ultimo debate presidencial antes do primeiro turno das elei¢cdes de 2014 foi ar ao no
dia 2 de outubro via Rede Globo. De acordo com o Uol (2014) o debate se iniciou com
Luciana Genro, que ao ser chamada para questionar Dilma Rousseff, aproveitou o tempo para
criticar a Rede Globo dizendo que ela sO estava la por forca da lei, argumentando que
“durante toda a campanha a Globo s6 mostrou os trés candidatos e que ndo tém propostas para
atacar as 5 mil familias mais ricas”.

Em sintese, o Pragmatismo Politico (2014) declarou que o debate foi alvo de
acusacdes e discussbes entre todos os candidatos participantes. Os principais temas

mencionados foram corrupcdo e homofobia. No debate realizado pela CNBB Luciana Genro
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acusou Aécio Neves de corrupcéo referindo-se principalmente a constru¢do do Aeroporto no
municipio de Claudio. No debate transmitido pela Rede Globo, a candidata teve a
oportunidade de voltar ao assunto, tendo como pico da discussdo, de acordo com o

Pragmatismo Politico (2014, s/p.), o seguinte dialogo entre os candidatos:

“Vocé, que anda de jatinho e ganha um grande salario, ndo sabe a realidade
do povo. Tu és tdo fanatico das privatizagGes e da corrupg¢do que chegou ao
ponto de fazer um aeroporto com dinheiro publico, e entregou as chaves para
0 seu tio’, futisgou Luciana, ex-deputada expulsa do PT.

Com o dedo em riste, Aécio subiu o tom da voz e bradou: ‘N&o seja leviana!
Vocé ndo pode falar sobre o que ndo sabe. No meu governo, todas as obras
publicas foram aprovadas. Acusagdes levianas nao refletem o nivel deste
debate. Vocé ndo esta preparada para ser presidente da republica’, respondeu
Aécio. ‘N&o levante o dedo pra mim’, retrucou a candidata.

Outro momento polémico do debate, ainda de acordo com o Pragmatismo Politico
(2014) foi quando o candidato Eduardo Jorge, referindo-se a declaragéo feita por Levy Fidelix
no debate transmitido pela Rede Record, disse que o candidato deveria desculpar-se com 0s
homossexuais e a comunidade LGBT. A resposta de Levy, por sua vez, foi criticando Eduardo
Jorge por ser a favor da legalizacdo da maconha e do aborto, dizendo ser isso apologia ao
crime. Luciana Genro também abordou o assunto dizendo que Levy humilhou as pessoas com
um discurso homofobico, e o candidato disse que estava apenas defendendo seu povo e sua
familia enquanto a candidata tentava incriminé-lo com suas publicagdes no Twitter.

Em relacdo aos outros candidatos, o Pragmatismo Politico (2014) declarou que Dilma
Rousseff foi novamente quem mais recebeu ataques dos adversarios. Foram abordados temas
como inflagdo, crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), legislacéo trabalhista, politica

tributéria, seguranca publica, sistema prisional e questdo ambiental.

3.1.15.1 Acontecimentos nas redes sociais

Nas redes sociais, 0 debate transmitido pela Rede Globo quebrou recordes de
postagens em sua referéncia: de acordo com a Veja (2014) o debate em questdo apareceu
entre 0s assuntos mais comentados no pais no Twitter com 3,1 milhGes de publicacbes em
menos de seis horas.

Citado trés vezes como influenciador por candidatos na noite desta quinta-
feira [durante o debate transmitido pela Rede Globo], o Twitter foi
plataforma de muita discussdo durante os debates. Este Gltimo, na Rede
Globo, gerou um volume de 3,1 milhdes de tuites. Contabilizando o0s
resultados dos debates da Record, da Bandeirantes, da Band Rio e do SBT
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(somente os posts com a #DebateNaEmissora), o Twitter contabilizou
aproximadamente 2 milhdes de tuites (PROPMARK, 2014, s/p.).

Portela (2014) explica que 0 momento mais intenso de comentarios sobre o debate no
Facebook se deu quando Eduardo Jorge desafiou Levy Fidelix a se desculpar por seus
comentarios: entre 23h10 e 23h25, Eduardo Jorge teve seu nome mencionado 134 vezes por
segundo. Luciana Genro foi a candidata mais mencionada no Facebook durante o debate.

Houve também piadas e “memes” com os candidatos e até mesmo com o mediador

William Bonner durante o debate (figuras de 27 a 30).

Figura 27 — Piadas feitas pelos internautas em
relacdo aos candidatos durante debate da Rede
Globo

Q Captain Hook @robe it
Essa familia & muito unida. #DebateMNaGlobc

- 9 %
Fonte: G1 (2014).

Figura 28 — Piadas de internautas sobre Luciana
Genro e Aécio Neves durante debate da Rede
Globo
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Fonte: G1 (2014).
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Figura 29 - Piadas de internautas sobre o
mediador William Bonner no debate da Rede

Globo

¢ % nadia @ty
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Fonte: G1 (2014).

Figura 30 — Piadas de internautas sobre Levy

Fidelix

a certas pessoas i:‘ -2 Follow
quando a professora manda alguém pra
diretoria

s85 310 FEaaEasann
Fonte: G1 (2014).

Em relacdo ao indice de intencdo de votos, a ultima pesquisa realizada pelo Ibope foi
divulgada no dia 4 de outubro, um dia antes do primeiro turno das elei¢cGes, mostrando que

Aécio Neves tinha assumido novamente o segundo lugar de acordo com a preferéncia do

publico, conforme apresentado a seguir.
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3.1.16 PESQUISA DIVULGADA EM 4 DE OUTUBRO DE 2014

A Ultima pesquisa realizada pelo Ibope antes do primeiro turno foi divulgada no dia 4
de outubro, véspera das elei¢des presidenciaveis, apresentando uma indefini¢cdo em relacdo a

qual candidato disputaria o segundo turno com Dilma Rousseff.

Figura 31 - Pesquisa de votos
validos a  Presidéncia da
Republica, divulgada em 4 de
outubro de 2014

PRESIDENCIA DE REPUBLICA

Y Dilma Rousseff p1
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Fonte: Uol (2014).

Uol (2014) aponta que calculando os votos totais, Dilma permaneceria com 40% das
intencdes de votos, Aécio subiria de 19% para 24% e Marina cairia de 24% para 21%. Porém,
considerando-se apenas os votos validos, Dilma ficaria com 46%, Aécio com 27% e Marina
com 24%. Nos dois casos haveria um empate técnico entre Aécio e Marina, levando a
indefinigdo sobre qual candidato disputaria o segundo turno com Dilma, de acordo com essa

pesquisa divulgada um dia antes do primeiro turno das eleicdes presidenciaveis.

3.1.17 EVOLUCAO DAS PESQUISAS

A figura 32 mostra a evolucdo das pesquisas realizadas pelo Ibope em relagdo as
eleicBes presidencidveis. Desta forma, tem-se que a presidente Dilma Rousseff manteve-se
como favorita durante todas as pesquisas realizadas pelo Ibope, sofrendo algumas oscilagdes,
sendo a mais acentuada delas apresentada na pesquisa divulgada no dia 26 de agosto, no
mesmo periodo que Marina Silva assumiu a segunda colocacdo da preferéncia popular. As

duas pesquisas seguintes mostraram um aumento gradual do indice de intencdo de votos para
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Dilma, até a pesquisa divulgada no dia 16 de setembro, quando a presidente apresentou
novamente uma queda. A partir da pesquisa divulgada no dia 23 de setembro sua porcentagem

de intencdo de votos passou a subir ou manter-se, ndo mais decaindo.

Figura 32 - Comparacao das pesquisas de intencdo de voto realizadas pelo Ibope
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Fonte: Uol (2014).

O candidato Aécio Neves assumiu o segundo lugar da preferéncia popular, também
sofrendo oscilacGes, até a pesquisa divulgada no dia 26 de agosto. Este teve sua porcentagem
de intencbes de votos reduzida gradativamente até a pesquisa divulgada no dia 12 de
setembro, sendo que a partir da pesquisa apresentada no dia 16 de setembro ele comegou a
subir novamente ou manter-se, retornando a segunda posicao as vésperas das elei¢des.

Por fim, o candidato Eduardo Campos que assumia a terceira posicao das intengdes de
votos - apds seu falecimento, a até entdo candidata a vice-presidente Marina Silva, toma seu
lugar -, e na primeira pesquisa realizada como candidata a presidente ela ultrapassa Aécio nas
intencdes de voto, assumindo o segundo lugar. Na pesquisa divulgada no dia 3 de setembro,
Marina ainda aufere um leve aumento das intencdes de voto, mas a partir da pesquisa
divulgada no dia 12 de setembro, a candidata comeca a ter sua preferéncia reduzida, até que
na ultima pesquisa Marina retorna ao terceiro lugar. Estas pesquisas demonstram a

inconsisténcia da opinido publica nas vesperas das eleicbes em relacdo a preferéncia de seus
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candidatos, ou a defini¢do deles a ponto de ndo ser possivel ter uma previsdo sobre a disputa
do segundo turno.

Em relacdo ao resultado do primeiro turno das eleicdes presidenciaveis, de acordo com
o0 Placar Eleicdes (2014) Dilma Rousseff venceu com 41,59% dos votos, seguida de Aécio
Neves (33,55%) e Marina Silva (21,32%). Desta forma, o segundo turno foi disputado por

Dilma e Aécio, periodo que serd comentado no préximo item.

3.2 Segundo turno

Passado o primeiro turno das elei¢des, a atencdo dada nas redes sociais passou a ser
limitada aos candidatos que viriam entdo a disputar o segundo turno: Dilma Rousseff e Aécio
Neves. O segundo turno das elei¢cdes presidenciaveis de 2014 aconteceu no dia 26 de outubro
do ano em questdo. Serdo apresentadas cinco pesquisas realizadas pelo lbope para
compreender se a opinido publica se manteve constante ou se sofreu alteragdes bruscas ao
longo do periodo, com demonstracGes graficas sobre as intencbes de voto colhidas durante as
pesquisas realizadas no segundo turno.

Serdo estudados também os debates e 0 que se passou nas redes sociais durante e apos
a transmissdao dos mesmos. De acordo com Sarubo (2014) estavam programados quatro
debates presidenciaveis referentes ao segundo turno das elei¢cbes de 2014: o primeiro em 14
de outubro organizado pela Rede Bandeirantes, o segundo promovido pelo SBT em parceria
com a Uol e a Jovem Pan, que iria ao ar em 16 de outubro, o terceiro realizado pela Rede
Record, em 19 de outubro e o Gltimo seria transmitido pela Rede Globo, em 24 de outubro de
2014,

3.2.1 PESQUISA DIVULGADA EM 9 DE OUTUBRO DE 2014
A primeira pesquisa realizada pelo Ibope referente as intencdes de voto no segundo

turno das eleicdes presidenciaveis de 2014 foi divulgada no dia 9 de outubro do ano em

questdo, quatro dias apos as elei¢cdes do primeiro turno (figura 33).
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Figura 33 - Pesquisa de intencdes de
voto a Presidéncia da Republica,
divulgada em 9 de outubro de 2014
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Fonte: Uol (2014).

De acordo com esta pesquisa, 0s dois candidatos estariam em empate técnico, ja que a
margem de erros é de 2%, para mais ou para menos. Neste caso o percentual foi calculado
incluindo-se os votos branco ou nulo. Uma vez que o resultado do primeiro turno foi de
Dilma vencendo com 41,59% das elei¢cbes e Aécio com 33,55%, a pesquisa mostra um
crescimento do candidato. O Uol (2014) aponta que, considerando os votos validos, ou seja
excluindo-se os brancos nulos e indecisos, Aecio Neves estaria com 51% dos votos e Dilma

Rousseff com 49% .

3.2.2 DEBATE REDE BANDEIRANTES

O primeiro debate referente ao segundo turno das elei¢des presidenciaveis de 2014 foi
ao ar no dia 14 de outubro pela Rede Bandeirantes. De acordo com o G1 (2014), o debate foi
marcado por ataques e troca de acusacgdes entre os candidatos: mentiras, desvio de verbas,
crescimento de inflacdo, escandalo da Petrobras foram alguns dos temas abordados. Bombig
(2014) destaca que foram feitos 48 confrontos diretos entre os candidatos, sem a participacéo
de jornalistas. Porém, de acordo com o Pragmatismo Politico (2014), a maior tensdo durante o
debate ocorreu quando Dilma questionou Aécio sobre o combate a violéncia contra a mulher.

Aécio, que manteve ao longo do debate postura irbnica em rela¢do a Dilma,
reagindo as manifestacbes da presidenta com risos por diversas
oportunidades, mudou. Sério, buscou com os olhos a apoiadores na plateia e
respondeu de forma hesitante: sobre a possibilidade de que o corte de
ministérios defendido pelo PSDB pudesse vitimizar a Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres, criada no governo Lula, Aécio concedeu que
pode mesmo tentar aplicar politicas para a area sem centralizar sua
formulacéo e aplicacdo, deixando em aberto a sobrevivéncia da SPM, que
tem status de ministério. ‘Temos de avancar no apoio aos estados e
municipios, que ndo tém tido apoio necessario, seja no disque-dendncia, nas
delegacias proprias’, afirmou (PRAGMATISMO POLITICO, 2014, s/p.).
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O Pragmatismo Politico (2014) esclarece ainda que em setembro de 2009 foi
publicada uma matéria declarando que o candidato, que na época era governador de Minas
Gerais, deu um tapa na cara e um empurrdo em sua esposa durante um evento da empresa de
moda Calvin Klein, no Rio de Janeiro. A assessoria de Aécio por sua vez negou a historia e o
candidato conseguiu judicialmente o bloqueio de buscas no Google associado a essa
polémica. O G1 (2014) aponta que Aécio Neves disse honrar as mulheres Renata Campos,
vilva de Eduardo Campos, e Marina Silva, que declarou apoio ao candidato no segundo
turno.

No debate, as redes sociais também foram alvo de discussdo. De acordo com a Carta

Capital (2014), Aécio acusou Dilma de fazer falsas acusacdes contra ele na internet.
3.2.2.1 Acontecimentos nas redes sociais

Nas redes sociais, de acordo com Tavora (2014) Dilma foi mencionada 103 mil vezes
no Twitter na ultima hora do debate, enquanto Aécio teve seu nome citado 102 mil vezes. As
declaragOes dos candidatos foram alguns dos temas mencionados nas redes sociais, COmo 0
Bolsa Familia, por exemplo, que foi discutido entre os candidatos sobre a autoria de sua
criagdo. Costa e Mendonga (2014) ressaltaram ainda que nas redes sociais 0s candidatos eram
comparados ao campeonato de artes marciais Ultimate Fight Championship (UFC), devido a

troca de acusacdes e criticas entre eles (figura 34).

Figura 34 - Comentarios dos
internautas nas redes sociais
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Fonte: BBC Brasil (2014).
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Costa e Mendonga (2014) ressaltam que para alguns internautas, 0 modo de ataque dos

candidatos sobre corrupgéo foi negativo, como por exemplo a figura 35.

Figura 35 - Desapontamento de internauta
em relacdo ao debate
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Fonte: BBC Brasil (2014).

Tavora (2014) ainda levanta um dado divulgado pelo Uol de que, em 24 horas
(incluindo 0 momento de transmissdo do debate) Dilma teve seu nome mencionado no
Facebook 4.259.450 vezes e Aécio 2.605.979 vezes. Os outros ex-candidatos também foram
relembrados algumas vezes nas redes sociais. Mais uma vez, ndo faltaram as piadas sobre os

candidatos e o debate, conforme mostra a figura 36.

Figura 36 — Exemplo de publicacdes de
humor sobre o debate
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Fonte: Melty (2014).
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Comparando dados de intenc¢do de voto auferidos pelo Ibope, tem-se que assim como
na primeira pesquisa divulgada apds o primeiro turno, 0 empate técnico permanece também

na segunda, divulgada em 15 de outubro de 2014.

3.2.3 PESQUISA DIVULGADA EM 15 DE OUTUBRO DE 2014

De acordo com o Uol (2014), a segunda pesquisa divulgada pelo Ibope apontou Aécio
com 45% das intencdes de votos, contra 43% de Dilma. Considerando apenas 0s votos
validos, os dois candidatos continuaram com a mesma porcentagem, que a anterior: 51% para

Aécio e 49% de Dilma, mantendo a incognita sobre os resultados das elei¢Bes presidenciaveis.

3.2.4 PESQUISA DIVULGADA EM 16 DE OUTUBRO DE 2014

A pesquisa divulgada pelo Ibope no dia 16 de outubro de 2014 mostrou, pela primeira
vez, Dilma na frente nas intenc¢des de voto: 46% contra 40% para Aécio Neves. Considerando
apenas 0s votos validos, a presidente estaria com 53% das intencbes e 47% para 0 outro

candidato.

3.2.5 DEBATE SBT

No dia 16 de outubro de 2014 foi ao ar o segundo debate referente ao segundo turno
das eleigBes presidencidveis, organizado pelo SBT em parceria com o Uol e a Radio Jovem
Pan. De acordo com o G1 (2014), este foi similar ao anterior no sentido de os candidatos
atacarem e fazerem acusacfes um ao outro. As discussdes comecaram logo no inicio do
debate, quando ambos os candidatos responderam a pergunta sobre o motivo para cada um
deles querer ser presidente. AcusacGes sobre corrupcdo, principalmente em relacdo a
Petrobras, também foram levantadas. Um dos principais momentos, de acordo com o G1
(2014) foi quando Dilma questionou Aécio sobre o fato de familiares do candidato terem
trabalhado no governo de Minas Gerais quando ele era governador. Aécio se defendeu
dizendo que sua irm& era voluntaria e acusou o irmdo de Dilma por ter sido nomeado em
cargo publico em Belo Horizonte e nunca ter ido trabalhar, recebendo mesmo assim por isso.
Temas como inflacdo, falta de 4gua em S&o Paulo, Lei Seca e construgdo do aeroporto na
cidade de Claudio também foram abordados. De acordo com o ZH (2014), houve mais troca

de criticas entre os candidatos do que apresentacdo de propostas para o pais. Outro fato
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relevante foi a presidente Dilma Rousseff ter passado mal apds o debate e interromper uma

entrevista.
3.2.5.1 Acontecimentos nas redes sociais

Nas redes sociais, de acordo com o Adnews (2014) um dos grandes destaques foi 0
video publicado na pagina do Facebook de Aécio Neves com a declaracdo do candidato

conforme a figura 37:

Figura 37 - Texto com o contetdo das falas de Aécio
Neves em video publicado ap6s o debate

Qg AEFIO NE?’FS_ L . Ed Curtir Pagina |+

Se vocé assistiu o debate, muito obrigado pela companhia. Se vocé
nao viu, tentei falar sobre propostas e sobre o futuro. A outra
candidata fez acusacOes irresponsaveis e levianas e falou sobre o
passado. A verdade vai vencer de novo, pelo bem do Brasil, mas,
para isso, vamos arregacar as mangas nesta reta final. Conto com
vocés, para fazermos um Brasil diferente. Obrigado pelo apoio até
aqui. Vamos juntos pois esta muito préxima a vitéria do Brasil - Aécio
Neves

iy Curtir P Comentar #» Compartilhar

Fonte: Adnews (2014).

De acordo com Camponi (2014), outro destaque no Facebook apds o debate foi o fato
da matéria “Dilma passa mal” ter sido bloqueada do Facebook quinze minutos apos sua
publicacdo, passando a ser necessario digitar numeros e letras antes do seu compartilhamento,
0 que € justificado por especialistas pelo excesso de compartilhamentos por minuto, que alerta
para uma possivel publicacdo maliciosa. Apos sua recuperacdo, Dilma publicou um video
com o seguinte conteudo em sua pagina no Facebook: “Oi pessoal, eu estou aqui no hotel me
sentindo muito bem e pronta para mais um dia de luta. Agora eu vou parar, comer um
feijdozinho com arroz, porque saco vazio ndo para em pé”. Houve também quem fizesse piada

nas redes sociais sobre o mal-estar da presidente, como se observa da figura 38.
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Figura 38 - Publicacdes de humor sobre o mal-estar

de Dilma
Myce Souza
- @nycesouzza

Kkkkkkkk gente me deu crise de riso #DilmaPassoulal
19: 37 - 16 out 2014

- 3 W

Pr. Thiage Quevedo

i [@PrThiagoQuevedo

Onde vocé acha que #0ilma foi atendida ontem?
[ ¥5US - Medico cubano
[ MMédico cubano - SUS
[ JHospital Sirio-Libanés

#DebateMoSET
08: 13 -17 out 2014

+ 343 W3z

Pacefeco

j ([@pacefeco

Dilma passou mal e ndo apareceu nenhum méadico cubano ou
0 SAMU? O Cubano ia mandar ela tomar vergonhanacarae o
Samu so atende coisa séria

08: 19 -17 out 2014

- 5 W5

Fonte: Melty (2014).

Houve também indmeras outras publica¢cdes de humor nas redes sociais em rela¢do a
todo o debate, que variavam desde a comparacdo dos candidatos com personagens do seriado
Chaves até o fato de o debate ser transmitido pelo SBT, associando-o a divulgacdo dos
produtos Jequiti. Entre 16 e 19 de outubro, datas do debate do SBT e do subsequente, ndo
foram divulgadas pelo Ibope pesquisas de intengédo de voto.

3.2.6 DEBATE REDE RECORD

O terceiro debate foi ao ar no dia 19 de outubro pela Rede Record, sendo, de acordo
com o Uol (2014) o que contou com menos confrontos pessoais e mais discussdes de
propostas. Temas como inflagdo, crescimento econdmico e criminalidade foram apresentados
com dados estatisticos. Seguranca publica, corrupcdo da Petrobras, bancos publicos e saude

tambeém foram assuntos abordados durante o debate, segundo o Pragmatismo Politico (2014).
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De acordo com Mendonca e Senra (2014), termos como “mentirosa”, “incompetente” e
“manipulador”, pronunciados pelos candidatos nos outros debates, ndo estiveram presentes
dessa vez. O debate transmitido pela rede Record foi mais ameno que 0S outros e 0s

candidatos se referiam um ao outro com termos mais amenos.

3.2.6.1 Acontecimentos nas redes sociais

Nas redes sociais, a calmaria foi rapidamente percebida e comentada, como se vé na
figura 39:

Figura 39 - Comentarios dos internautas sobre o debate da Rede
Record

Allan Jardim
Comegou calmo...educado...da até medo

Brenner
Comegou calmo hein

Nao diga ?
Comegou calmo - quantas perguntas até a pancadaria?

Fabio
Comecgou calmo “debatenarecord

Fonte: BBC Brasil (2014).

De acordo com o Terra (2014), o momento de maior quantidade de mencdes referentes
ao debate no Twitter foi quando Dilma disse que Aécio Neves “adora fazer confusdes que
beneficiam o candidato”. Apos essa declaracdo, o Twitter comecou a receber 9.952 tuites por
minuto. Houve outros grandes momentos que foram destaque no Twitter, de acordo com o
Terra (2014): quando Dilma disse que o partido de Aécio ndo tinha moral para falar da
Petrobras ou quando Aécio declarou que Dilma ndo se informou sobre a lei relacionada a

construcdo de escolas técnicas (figura 40).
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Figura 40 - Top TPM’s

#22:53 Dilma diz que Aécio adora
fazer confusdes que beneficiam o
candidato

*23:11 Dilma diz que o partido de
Adcio ndo tem a menor moral para falar
em valor da Petrobras

=23:23 Aécio fala que Dilma nio leu
a lei sobre construcdo de escolas
técnicas

Fonte: Terra (2014).

O Terra (2014) relata que tiveram ao todo 820 mil tuites com a hashtag
#DebatenaRecord entre os momentos que antecederam até o final do debate. Os presidentes
dos partidos PT e PSDB, aos quais Dilma e Aécio sdo filiados, respectivamente, também

interagiram nas redes sociais defendendo seus candidatos, como exemplificado na figura 41.

Figura 41 - Comentarios dos presidentes
dos partidos no Twitter

B ctsiotume ©

Para reduzir danos do fracasso no debate,
PT vitimiza Dilma. Ela foi ao encontro com
a faca entre os dentes; @AecioNeves
reagiu aos ataques.

- T o W L]

‘a Rui Falco @ ol m

RT @MudaMais: Nunca peguei dinheiro
publico e fiz aeroporto deixando pra familiar

meu cuidar! goo.gl/GaaF0Q
#MelhorcomDilma13

Fonte: BBC Brasil (2014).

Entre 19 e 24 de outubro, datas dos debates da Rede Record e da Rede Globo,
respectivamente, o Ibope divulgou duas pesquisas de intencao de voto: uma no dia 20 e outra

no dia 23 de outubro.
3.2.7 PESQUISA DIVULGADA EM 20 DE OUTUBRO DE 2014

A pesquisa divulgada pelo Ibope no dia 20 de outubro de 2014 mostrou a presidente

Dilma liderando as intengfes de voto: 48% contra 37% para Aécio. Ou seja, ela estaria com
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uma vantagem ainda maior do que foi apontado na pesquisa anterior. Considerando apenas 0s
votos validos, Dilma Rousseff estaria com 56% e Aécio Neves com 44%.

3.2.8 PESQUISA DIVULGADA EM 23 DE OUTUBRO DE 2014

De acordo com a pesquisa divulgada pelo Ibope no dia 23 de outubro, Dilma estaria
com 49% das intencdes de voto e Aécio 41%. Comparando este resultado com o da pesquisa
anterior, nota-se que o namero de eleitores indecisos estaria cada vez menor, visto que ambos
o0s candidatos tiveram suas porcentagens de preferéncia aumentadas. Considerando apenas 0s
votos validos, a presidente estaria na frente com 54% contra 46% do candidato, mostrando

apenas uma pequena oscilacdo que nédo sairia da margem de erro.

3.2.9 DEBATE REDE GLOBO

O ultimo debate do segundo turno presidencial aconteceu no dia 24 de outubro,
contando com uma plateia de eleitores indecisos que tiveram a oportunidade de fazer
perguntas para os candidatos, que também perguntaram e responderam diretamente entre eles.
De acordo com o G1 (2014), Aécio Neves e Dilma Rousseff trocaram acusacfes e ironias ao
responder as perguntas, assim como nos debates anteriores. Bublitz (2014) ressaltou que o
debate inteiro foi composto por momentos de tensao, relacionados por ela ao resultado das
ultimas pesquisas divulgadas. Acusacdes em relacdo aos partidos, tentativas de golpe
eleitoral, desvio de verbas publicas, dentre outros, foram levantadas durante os debates. Até
ao responder as perguntas dos eleitores indecisos os candidatos se atacaram. Bublitz (2014)
ressalta ainda que o Unico momento de descontracdo durante o debate foi quando Dilma se

confundiu e chamou um eleitor de candidato, gerando gargalhadas dos jornalistas.
3.2.9.1 Acontecimentos nas redes sociais

Nas redes sociais, de acordo com a FVG/DAPP (2014), os temas mais mencionados
foram corrupgdo, politicas sociais e crise hidrica. Além disso, o debate obteve o maior nimero

de mencGes registrado, comparado a todos os outros debates de 2014:

Monitoramento realizado pela Diretoria de Analise de Politicas Publicas da
FGV registrou 442.900 mencdes diretas ao evento nas redes sociais entre
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22h07 e meia-noite, quando o debate se encerrou. A andlise foi feita a partir
do Pulso do Pais, ferramenta de monitoramento da web desenvolvida pela
DAPP com o jornal O Globo para as elei¢cbes (FGV/DAPP, 2014, s/p.).

No Facebook, Nascimento (2014) explica que o debate transmitido pela Rede Globo
atingiu praticamente a mesma quantidade de interagdes que a soma de todas as publica¢Ges
feitas no primeiro turno: cerca de 20 milhGes de comentérios, postagens e compartilhamentos.
Ja no Twitter, de acordo com Barros (2014), houveram mais de 21,1 milhGes de publicacdes
utilizando a hashtag #DebateNaGlobo. Com toda essa repercussdao, o Twitter caiu faltando
cinco minutos para o debate encerrar.

Importante ressaltar que a audiéncia desse debate também foi a maior dentre todos os
outros: conforme mencionado por Jimenez (2014), a Rede Globo atingiu 30 pontos de
audiéncia durante o debate, enquanto a Rede Record registrou 7 pontos e o0 SBT 6 pontos. Nos
debates do segundo turno transmitidos pela Record, SBT e Band, a pontuacédo de audiéncia foi
de 12; 9,6 e 11,3; respectivamente. Ou seja, a interagdo nas redes sociais cresceu assim como

a audiéncia do debate.

3.2.10 PESQUISA DIVULGADA EM 25 DE OUTUBRO DE 2015

A Ultima pesquisa de intencdo de votos realizada pelo Ibope para o segundo turno das
eleicBes presidenciaveis foi divulgada no dia 25 de outubro de 2015. Nela, Dilma estaria com
49% dos votos e Aécio 43%. Considerando apenas os votos validos, a presidente ficaria com

53% dos votos contra 47% para Aécio.

3.2.11 EVOLUGCAO DAS PESQUISAS

Embora na figura 42 o grafico comparativo ndo contenha todas as pesquisas
mencionadas no presente trabalho, € notavel que logo apos a pesquisa realizada no dia 15 de
outubro a presidente Dilma ultrapassou o candidato Aécio tanto em porcentagem de intengéo
de votos - incluindo os votos nulos ou brancos - como no cdmputo dos votos validos. De
acordo com as pesquisas do segundo turno apresentadas ao longo deste trabalho, no dia 16 de
outubro foi divulgada a primeira pesquisa em que Dilma Rousseff estaria na frente de Aécio
Neves. A pesquisa divulgada no dia 23 de outubro expds a maior diferenca de porcentagem de
votos, em que a presidente estaria com 49% e Aécio 41%, bem como se considerado apenas

0s votos validos, em que ela estaria com 54% e ele com 46%.
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Figura 42 - Comparacdo das
pesquisas de votos validos
realizadas pelo Ibope

Q 53% 47 P
L R R

Dilma Rousseff Aécio Meves
PT PSDB

60%

55% —

[ 533 |
50% —
o 47% |

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

15 0UT 23 0UT 25 0UT
2014 2014 2004

Fonte: Uol (2014).

Nota-se que na pesquisa divulgada a véspera das elei¢des, a diferenca de porcentagem
entre os candidatos novamente se estreitou, levando a conclusédo de que o resultado das
eleicdes do dia seguinte seria imprevisivel. De acordo com o Placar Elei¢fes (2014), Dilma
venceu com 51,64% dos votos validos, contra 48,6% de Aécio, mostrando uma vitéria
extremamente apertada.

Assim, apds os dados do Ibope, os debates e comentarios dos internautas nas redes
sociais, segue um estudo sobre o Facebook e Twitter dos trés principais candidatos: Aécio
Neves, Dilma Rousseff e Marina Silva.

3.3 Os principais candidatos presidenciaveis nas redes sociais

Foi realizada uma pesquisa pelo Labic/UFES para saber sobre a quantidade de
mencdes que os trés principais candidatos a Presidéncia da Republica tiveram no Twitter entre
os dias 3 e 10 de julho de 2014. Duarte (2014) explica sobre a pesquisa realizada pelo

Labic/UFES ressaltando que, durante o periodo em questdo, houve 632.750 tuites que
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mencionaram Dilma, sendo realizados por 72.967 usuarios diferentes, com 194.733 retuites.
A autora lembra que o periodo de pesquisa se deu durante a Copa do Mundo, especialmente
na semana em que o Brasil perdeu de 7x1 para a Alemanha. Por isso, a presidente foi alvo de
grandes piadas relacionadas ao resultado do jogo: 59,91% das mencdes feitas a Dilma no
Twitter eram sétiras sobre a Copa do Mundo. 26,64% das mencGes a presidente tiveram
conotacgdo politica, 8,61% vindos da oposic¢do e 6,85% eram de apoio a Dilma.

Aécio Neves, por sua vez, recebeu 53.885 mengdes no Twitter no mesmo periodo,
vindos de 11.254 usuérios com 21.092 retuites. Ou seja, o candidato ndo recebeu tanto
impacto em relacdo & Copa do Mundo. Os defensores de Aécio representaram 15,93% das
mengdes, enquanto os de Dilma contabilizaram 27%. 13,35% foram mencgOes vindas da
imprensa.

Eduardo Campos e Marina Silva receberam 57.769 tuites, vindos de 10.093 usuarios
diferentes, com 10.355 retuites. Destes tuites, 13,61% vinham dos apoiadores de Dilma,
8,81% eram sétiras, 6,69% em apoio a eles e 6,19% vindos da imprensa.

Em matéria divulgada pelo BBC Brasil em 1° de setembro de 2014, os principais
candidatos a Presidéncia da Republica teriam os numeros de seguidores no Twitter, conforme

expostos na figura 43.

Figura 43 - Numero de seguidores e pessoas falando sobre os
principais candidatos & Presidéncia no Twitter

Dilma Rousseff Aécio Neves Marina Silva
1,007,276 tans 1,240,631 fans 1,604,103 fans

419,004 talking about this 51 ?.04? talking about this 1.841 .454 talking abeout this

Fonte: BBC Brasil (2014).

Como se pode notar, Marina Silva, que havia assumido recentemente a posi¢do de
candidata a Presidéncia da Republica pelo PSB, era a quem tinha o maior nimero de
seguidores no Twitter entre os candidatos: 1.604.103, além de ser a que tinha a maior

quantidade de pessoas falando sobre ela: 1.841.454. Em segundo lugar estaria Aécio Neves
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com 1.240.631 seguidores e 517.047 pessoas falando sobre ele, e em terceiro Dilma Rousseff,
com 1.007.276 seguidores e 419.004 pessoas falando sobre ela. Comparando esses dados com
o0 indice de intencdes de votos, tem-se que a Ultima pesquisa divulgada pelo Ibope até essa
data foi no dia 26 de agosto: Dilma em primeiro lugar, Marina em segundo e Aécio em
terceiro. Ao longo de toda a campanha antes do primeiro turno, Dilma Rousseff assumiu a
lideranca de pesquisas de intengdo de votos, chegando ao méaximo de um empate técnico com
Marina Silva.

O BBC Brasil (2014) explica que a equipe de Marina Silva era a mais ativa nas redes
sociais: nos dois dias que antecederam a matéria, o perfil da candidata fez mais de 500
publicagdes, que geraram 60.867 likes e 813 comentarios. Nesta mesma matéria, a BBC Brasil
divulgou o nimero de seguidores e de pessoas falando sobre os outros quatro candidatos mais

presentes nas campanhas eleitorais, como vemos na figura 44.

Figura 44 - NUmero de seguidores/pessoas falando sobre os outros candidatos a

Presidéncia
Levy Fidellx Pastor Everaldo Luctana Ganr Eduardo Jorge
1?123 fans 3[)3159 fans Bﬂ',51ﬂ-r.m-. 2?.315'le:

5.91 ? talking abcui 1hes 1 1 .ETT talkong aboan thes ET. 542 talking abaus this 23. 1 45 taltong about This

Fonte: BBC Brasil (2014).

O que se nota é que entre esses quatro candidatos, embora o Pastor Everaldo tenha o
maior numero de seguidores (303.159), Luciana Genro é a candidata mais mencionada, com
87.542 pessoas falando sobre ela. De acordo com a Ultima pesquisa divulgada pelo lbope
antes da divulgacdo da matéria, Luciana Genro e Pastor Everaldo estariam com 1% cada em
relacdo ao indice de intencdo de votos, enquanto os outros candidatos (Eduardo Jorge,
Eymael, Levy Fidelix, Mauro lasi, Rui Costa Pimenta e Zé Maria) somariam 1% das
intencOes de voto. Neste caso, os dois candidatos com maior visibilidade nas redes sociais
eram também aqueles com maior indice de inteng¢Ges de votos.

Retornando aos trés principais candidatos a Presidéncia da Republica, Carneti (2014)

explica que Marina comegou a ganhar mais visibilidade no Twitter apos a morte do candidato
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Eduardo Campos, em 13 de agosto de 2014. Porém Dilma foi a candidata que mais recebeu
novos seguidores no Twitter durante a campanha eleitoral.

Ap0s o primeiro turno, Motta (2014) explica que Dilma seguiu na frente de Aécio em
relacdo ao aumento medio por dia de seguidores no Twitter, com 4.740 novos seguidores/dia,
contra 4.523 novos seguidores diarios para Aécio. Contudo, Aécio passou a ser mais
mencionado do que Dilma na rede: antes do primeiro turno, o candidato recebeu 920 mil
citacBes nos cinco dias anteriores as elei¢bes, passando para 1,05 milhdo nos dias seguintes;
enquanto Dilma, que nos cinco dias antes das elei¢es foi mencionada 1,31 milhdo de vezes,
caiu para 865 mil.

No dia seguinte a vitéria de Dilma no segundo turno, Carolina (2014) explica que 0s
topicos mais mencionados no Twitter se dividiram entre #DilmaNovamente e #RIPBrasil,
mostrando claramente que tanto os candidatos que apoiavam sua vitéria quanto os que
gueriam sua derrota estavam se manifestando e dividindo a rede social.

Em relacdo ao Facebook, de acordo com matéria divulgada pelo Uol em 24 de
setembro de 2014, Marina Silva foi a candidata mais mencionada na semana. Através da
ferramenta “A voz do Facebook”, é possivel mensurar diariamente a quantidade de mencdes
feitas aos trés candidatos principais na rede. Segue na figura 45 o resultado da quantidade de
mengdes feitas aos candidatos na semana do dia 24 de setembro de 2014.
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Figura 45 - Quantidade de menc¢des aos principais candidatos a Presidéncia da Republica

n ULTIMASEMAMA  ULTEMAS 24 HORAS Total de mencoes 5.823.184
— 1

o Dilma Rousseff
iy 1.3§'ﬁ3-l'.'lﬂmlrr-;bl..-l

Fonte: Uol (2014).

Ressaltando que a ferramenta ndo faz distin¢bes entre comentarios positivos, negativos
Ou neutros, tem-se que a candidata mais mencionada no periodo em questdo foi Marina Silva,
que assumia a segunda posi¢do no indice de intencdes de votos de acordo com o Ibope. Isso
deixa claro que nem sempre o candidato mais mencionado ou com maior visibilidade nas
redes sociais era o preferido em indice de intencGes de votos, uma vez que quem assumia a
lideranca das elei¢des era Dilma Rousseff.

Para Motta (2014), ap0s o primeiro turno, com a vitoria de Aécio Neves e Dilma
Rousseff, o que aconteceu no Facebook foi um reflexo da realidade: Aécio teve um
crescimento de 32,1% de seguidores no Facebook na semana das elei¢des do primeiro turno, o
que representa 474,6 mil novos usuarios, fazendo o candidato atingir 1,9 milhdo de fas.
Marina Silva, por sua vez, embora tivesse um nimero maior de seguidores no Facebook do
que ele (2,2 milhdes) teve um crescimento muito menor de seguidores do que o candidato no
periodo em questdo: 173,6 mil, representando um crescimento de 8,3%. Dilma Rousseff por
sua vez atingiu os 1,3 milh&o de fas, crescendo 8,6% na semana em questéo, 0 que representa

103,5 mil novos seguidores. Luciana Genro também recebeu um crescimento consideravel no
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periodo: chegou a 342 mil usuarios em sua pagina, tendo um crescimento de 51,1% durante o

periodo, 0 que representa 115,7 mil novos seguidores.

As eleicbes no Brasil geraram 346 milhdes de interacGes no Facebook até o
primeiro turno, superando a marca de 227 milhdes registrada na india e
estabelecendo um novo recorde. Os candidatos que acumularam mais
mengdes foram justamente os que se destacaram na corrida presidencial:
Dilma e Aécio, em primeira e segunda posic¢do, respectivamente. Logo atras,
ficou Marina e Luciana Genro, que também figuraram em terceiro e quarto

lugar no quadro eleitoral (MOTTA, 2014, s/p.).

Apresentado esse panorama, segue um levantamento com informacgdes sobre o

conteudo das publicacdes feitas no Facebook de cada um dos trés candidatos principais.

3.3.1 DILMA ROUSSEFF

A fanpage da presidente Dilma foi criada em 2011, ano que ela assumiu o primeiro

mandato a Presidéncia da Republica. Seguem algumas postagens de 2011 a 2015 - figuras de

46 a 51 - que foram extraidas da pagina do Facebook de Dilma, seguidas de consideracdes

sobre as mudancas percebidas em relacdo ao conteudo das publicacdes e popularidade ao

longo dos anos.

Figura 46 — Publicacdo de maio de 2011 - fanpage
de Dilma Rousseff
= Dilma Rousseff

Dilma Rousseff e o presidente do Uruguai, José Mujica, assinam 16
termos de EOUDEI’GQEU bilateral entre os dois paises

IDENCIA

g [ENTAL DEL URUGUAY

Me gusta # Comentar Compartir

A 98 personas les gusta esto.

209 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).



Figura 47 — Publicacdo dezembro de 2011 - fanpage
de Dilma Rousseff

= Dilma Rousseff
E 7 de diciembre de 2011 - @ -

Combate ao crack e outras drogas tera RS 4 bi

O governo federal langou hoje um conjunto de acdes para enfrentar o
crack e outras drogas. Com investimento de RS 4 bilhGes, as medidas
pretendem aumentar a oferta de tratamento de sadde aos usuarios de
drogas, enfrentar o trafico e as organizacdes criminosas. e ampliar aces
de prevencao. Com o mote Crack, & possivel vencer, as acdes estdo
estruturadas em trés eixos: cuidado, autoridade e prevencdo.

Discurso da presidenta Dilma no
lancamento das acoes de
enfrentamento do crack

YOUTUBE COM

2 R
e Me gusta ® Comentar ~» Compartir
A 52 personas les gusta esto. Mejores comentarios -

12 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).

Figura 48 — Publicacdo de setembro de 2012 -
fanpage de Dilma Rousseff

= Dilma Rousseff
g 11 de septiembre de 2012 - @

Bom dia, logo mais, as 11h, a presidenta Dilma participara da cerimdnia
de anuncio de reducdo do custo de energia, no Palacio do Planalto. No
dia 6/9 ela falou sobre isso em rede nacional. Em breve postaremos mais
detalhes.

Reveja o anuncio da presidenta:

| Pronunciamento da presidenta
Dilma 7 de Setembro

YOUTUBE.COM

il Me gusta W Comentar = Compartir
A 24 personas les gusta esto.

4 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 49 — Publicacdo de dezembro de 2012 -
fanpage de Dilma Rousseff

= Dilma Rousseff
ﬁ 27 de diciembre de 2012 - @

A Presidenta Dilma Rousseff sancionou, nesta tarde, lei que cria o Vale-
Cultura, no Palacio do Planalto

7 Me gusta B Comentar = Compartir
A 263 personas les gusta esto.

312 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).

Figura 50 — Publicacao de julho de 2013 - fanpage

de Dilma Rousseff

=G Dilma Rousseff

a2 dejulio de 2013 - Brasilia - @
A presidenta Dilma Rousseff afirmou, em discurso de boas-vindas ao
Papa Francisco, que chegou nesta segunda-feira (22) ao Brasil para a
Jornada Mundial da Juventude, que & uma honra receber um lider
religioso sensivel aos anseios por justica social. Segundo Dilma, o
governo brasileiro e a Igreja Catolica lutam contra um inimigo comum, a
desigualdade.

Assista a integral

Em discurso de boas-vindas ao
" %y Papa, Dilma destaca luta em
B comum contra a desigualdade

YOUTUBE.COM

ife Me gusta W Comentar A Compartir

A 162 personas les gusta esto. Mejores comentarios -

74 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 51 — Publicagéo de julho de 2013 - fanpage
de Dilma Rousseff
=g | Dilma Rousseff

Continuem interagindo conoscol
Essa pagina & um espaco de cada brasileira e cada brasileirol

OBRIGADA PELAS

15 MIL

CURTIDAS

Me gusta @ Comentar Compartir
A 1157 personas les gusta esto. Mejores comentarios -

225 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).

Figura 52 — Publicagdo de novembro de 2013 -
fanpage de Dilma Rousseff

=¢:, Dilma Rousseff
i 26 de noviembre de 2013
MEDICO DO BEM

Quando vestiu a calga cagui e abotoou a camisa social branca, ontem
pela manha, I1soel Goméz Molina nao poderia imaginar que os trajes
ganhariam tantos abracos e manifestacfes de carinho.

O episodio aconteceu em Feira de Santana, na Bahia.... Ver mas

MAIS MEDICOS rcnos pessimismo

&g

¢ Me gusta B Comentar = Compartir
A 4075 personas les gusta esto. Mejores comentarios -
2710 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 53 — Publicacdo de dezembro de
2013 - fanpage de Dilma Rousseff

Dilma Rousseff
E 22 de diciembre de 2013 - 4

#FaceDaDilma

150 MIL
Obrigada! i

n" teDilmaR:

B Me gusta Comentar * Compartir
A Paulo Tothy y 8818 personas mas les gusta esto. Mejores comentarios -

691 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).

Figura 54 — Publicacédo de julho de 2014
- fanpage de Dilma Rousseff

= Dilma Rousseff agrego 24 fotos nuevas al album
lMomento Torcedor #5

14 &

Brasil x Coldmbia

# Me gusta B Comentar ~ Compartir
A 372 personas les gusta esto. Mejores comantarios =

B8 veces compariido

Fonte: Facebook.
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Figura 55 — Publicacdo de outubro de 2012
- fanpage de Dilma Rousseff

= Dilma Rousseff

& 21 de octubre de 2014

Tucano & das meias verdades. Do #NaoVaiTerCopa, do Pais anfitrido sem
aeroportos, mobilidade ou seguranca. E é da amnésia do dia seguinte a
#CopaDasCopas

Tucano & contra o investimento planejado e deixa o Pais as escuras e
sem agua na torneira. Que seca depois da eleicio.

Tucanos inventam a tal empregabilidade e condenam 11 milhes e 400
mil ao desemprego. E ainda defendem menos trabalho e renda. ..
Ver mas

1,3 millones reproducciones - o
y Me gusta ® Comentar # Compartir
A Mariana Lorencinho, Michele Miy 37 273 personas mas les Mejores comentarios -
gusta esto.
20 457 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).

Figura 56 — Publicagcdo de dezembro de
2014 - fanpage de Dilma Rousseff

Dilma Rousseff agrego 27 fotos nuevas al album
#Possedabilma, Eu vou!

#PossedaDima

-« AGRIAND
EVOUPARAA

o

==

-

s Me gusta W Comentar # Compartir

A 5127 personas les gusta esto. Mejores comentarios -

e

5T veces compartido

Fonte: Facebook (2014).
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O que se pode notar é que entre 2011 e agosto de 2013 as postagens eram mais
informativas, buscando contextualizar os eleitores sobre os feitos que o governo Dilma estava
realizando. Havia pouca interacdo, as postagens tinham poucas curtidas - levando-se em
consideracdo que se tratava da fanpage da Presidente da Republica. Deve considerar-se que
ao longo desse tempo o numero de brasileiros que se tornaram usuarios do Facebook
aumentou drasticamente, porém, como se pode notar nas postagens feitas em 2013, em julho
do ano em questdo a pagina completou 15 mil curtidas, sendo que em dezembro do mesmo
ano alcancou 150 mil. Ou seja, em cinco meses a fanpage teve seu numero de curtidas
multiplicado por dez.

Analisando algumas das publicagdes feitas na pagina da presidente ao longo desse
tempo, percebe-se, como ja mencionado, pouco espaco para 0s internautas interagirem. Por
exemplo, em 2011 foi feita a postagem com o0 seguinte conteudo: “Dilma Rousseff e o
presidente do Uruguai, José Mujica, assinam 16 termos de cooperacdo bilateral entre os dois
paises”. Ou entdo essa publicacdo, feita em 2012, dizendo: “A Presidenta Dilma Rousseff
sancionou, nesta tarde, lei que cria o Vale-Cultura, no Palacio do Planalto”. Atraves da
linguagem utilizada e da forma de comunicagédo, tem-se o governo Dilma ou a propria
presidente como algo muito distante da populacdo, ou seja, a pagina no Facebook tinha um
carater mais informativo.

Porém, a partir das publicacdes feitas no final de 2013, nota-se uma mudanca no
formato destas, mostrando mais interacdo com o publico e, consequentemente, recebendo um
numero cada vez maior de curtidas. Um exemplo € a seguinte publicacdo feita em novembro
de 2013 referindo-se ao programa “Mais Médicos”: “MEDICO DO BEM - Quando vestiu a
calga caqui e abotoou a camisa social branca, ontem pela manhd, Isoel Goméz Molina nédo
poderia imaginar que os trajes ganhariam tantos abracos e manifestagdes de carinho”. Em
julho de 2014, foram publicadas fotos de familiares de Dilma e até de seu cachorro utilizando
trajes da cor do Brasil para torcerem na Copa do Mundo. Em dezembro de 2014, ap6s a
vitéria de Dilma nas elei¢bes, foram disponibilizadas imagens para os seguidores que
quisessem aderir a0 movimento #PossedaDilma, com dizeres do tipo “EU SOU ACRIANO E
VOU PARA A #POSSEDADILMA?”. Enfim, fica clara uma mudanca no perfil da pagina da
presidente, mostrando publicagdes mais personalizadas, como se estivesse de fato
conversando com os internautas e mostrando acontecimentos, pessoas da vida da presidente,
além de dar sensacdo de maior proximidade e identificacdo do publico para com ela. Isso fez

com que a fanpage ganhasse cada vez mais visibilidade.
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Atualmente (novembro de 2015), a pagina conta com mais de 2,5 milhdes de curtidas
e mantém-se ativa, interagindo com os internautas ndo s6 para mostrar as realizagdes do
governo Dilma, mas tambem publicacdes ndo relacionadas a politica e/ou retratando
momentos da vida pessoal da presidente. Enfim, percebe-se que a pagina no Facebook de
Dilma Rousseff foi reformulada no ano de 2013, o que refletiu em maior visibilidade e
numero de seguidores. Isso mostra que a presidente passou a investir mais em marketing
politico utilizando-se de ferramentas simples para construir sua imagem em longo prazo,

revelando a populacéo o trabalho realizado por seu governo.
3.3.2 AECIO NEVES

A pagina no Facebook de Aécio Neves conta com uma estrutura diferente: € registrada
pelos principais acontecimentos em sua vida, desde o seu nascimento, ressaltando seu avd
Tancredo Neves em diversos momentos, suas vitorias politicas e prémios recebidos. Desta
forma, a pagina do candidato é composta por uma linha do tempo que se inicia em 1960, ano

de seu nascimento, como se verifica nas figuras de 57 a 67.

Figura 57 — Publicacdo da fanpage de Aeécio
Neves relembrando o ano de seu nascimento

Pﬂ Aécio Neves

Naci¢ el 10 de marzo de 1960

Ma foto, Aécic estd no colo de sua mde, Diena Inés Maria,
& acompanhado pela avo, Dona Risoleta, & pela imd, Andrea Neves.

Me gusta Comentar Compartir

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 58 — Publicacdo da fanpage Aécio Neves
mencionando seu avo

F Aécio Neves o
25 de diciembre de 1831 - 3 - 4 2010

\." 2008
E convidado pelo avd, Tancredo Neves, a trabalhar na 2006
campanha pelo Govemo de Minas 004

E embre de 1881 en Rio de Janeiro :
MNa imagem, Tancredo Meves durante comicio realizado na cidade de 2001
Capelinha (MG). 2000
Foto: Sérgio Falci, 1982 o
: pas
o~
Ba7

1985

8 Me gusta W Comentar # Compartir 1883
A 1088 personas les gusta esto. o
| 1281

1 vez compartido 1088
ler comentarios anterisres 1 de 100 1852
ﬁ Vanderley Fernandes Avelar Eu votei nele. 1880

20 de septiembre a las 20022 - Me gusta

Fonte: Facebook (2014).

Figura 59 - Publicacdo da fanpage Aeécio Neves
mencionando uma de suas conquistas politicas

F Aécio Neves
1 de octubre de 1004 W

|\

fud fad

i [t
Tk — T ¢

%]
=1
-

E eleito deputado federal (3° mandato) o

%] fa ha
=1 =1

de octubre de 1284 en Minas

Tais

()
=1

3
(=1

Em seu terceiny mandato, &écio atua como tercein-secretano da Camara,
em seu primeine cargo na Mesa Diretora.

S I
|-
[T~ =]
Pa L

i -

Pl
=1

il Me gusta B Comentar = Compartir

e Bd RS
wooea

A 158 personas les gusta esto.

Fonte: Facebook (2014).



Figura 60 — Publicacdo da fanpage Aécio Neves
ressaltando uma conquista internacional

F Aécio Neves gt
2014

1“_ 2013
Recebe a Légion D'honneur, a Legido de Honra da
Franca
e noviembre de 2008 I 2008
& comenda foi entreque pelo ex-presidente Valéry Giscand o' Estaing, 00
representando o entdo presidente, Micolas Sarkozy. ; A
Foto: Soraya Ursini / Imprensa MG i
i N’ 1 I “e
1008
BE7
Bes
BaT
B5
Te84
. - T
@ Me gusta Comentar Compartir 18832

A 50 personas les gusta esto. Mejores comentarios =

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 61 — Publicacdo de agosto de 2011 - fanpage
Aécio Neves

[ Crear
P‘ Aécio Neves !

0 sentimento que me reconforta hoje & o de que tive o privilégio de dele
receber o melhor. Os conselhos, os exemplos, & as comvicgdes acerca de
valores essenciais que devem colocar de pé e sustentar qualquer homem =
pliblico. E poucos tiveram essa dimensdo quanto ele.” - Aécio Neves, 2013
sobre o ex-presidente ltamar Franco.

Foto: Cadu Gomes I 2011

Me gusta Comentar Compartir
A, 145 personas les gusts esto. Mejores comentarios -
veres compartido

Fonte: Facebook (2014).

Figura 62 — Publicacdo de dezembro de 2012 -
fanpage Aécio Neves

Aécio Neves aar
Meves - Mineira

eq0 4 fotos nuevas al album Aécio | 2
- Belo Horzonte (MG)

Me gusta Comentar Compartir

A 375 personas les gusta esto.

Fonte: Facebook (2014).



Figura 63 — Publicacdo de agosto de
2013 - fanpage Aécio Neves

Aécio Neves agrego una foto nueva al album Aécio
MNeves: Datas especiais e homenagens

#FelizN atal #Natal #AécioNeves #ANossaBandeiaEADoBrasil

FELIZ NATAL

PARA VOCE E TODA SUA FA

« Compartir

mas les gustas esto.

Fonte: Facebook (2014).

Figura 64 — Publicacdo de agosto de 2014 -
fanpage Aécio Neves

F Aécio Neves

Hoje & o dia dos pais mais especial de minha vida. Depois de 65 dias na
UTI, @ meu filhe Bemando chega em casa, forte & saudavel, A Leticia e eu
agradecemos a Deus, em primeiro lugar. O nosso agradeciments também
a maravilhosa equipe medica que cuidou dele e a todos aqueles que
torceram e rezaram pela saude do Bemando e da Julia. - Agcio MNeves

Foto: Cesar Duarte

? Me gusta Comentar =8 Compartir

A T8 00T personas les gusta esto

Ricardo Messias Parabéns Aecio...minha filha ficou 10 dias sob cuidados
lego depois de nascer £ hoje, com 4anos, 13 linda e sauddvel. forga e
sucessol
Me gusia - Responder - ¢ 47 - 10 de agosto de 2014 a las 14:48
F Aécio Neves @ Ricardo, € muito bom compartilhar historias de
filvos. E & para eles que devemos construir um futuro methor!
Obrigado pela mensagem! #Equi iciod5
Me gusta - Responder - o 23 - 1 t

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 65 — Publicacdo de outubro de 2014 - fanpage Aécio
Neves

Fﬁ.éciuﬂw&s

#iudaBrasi #\Viradad5s ¥EuWotolécinds

W B I BV . 0. BT ALCe ac
M-
Me pusta Comentar 2 Compartir
A Anz Carls Lorenz y 48 784 personas mas les gusta esto. Mejorss comentarnios =
2B 310 veces compartido

~ ] & e -
I Andrea Trindade Ascio meu presidente
il Me gusia - Responder - 52+ 1 de octubre de 2014 3 las 10:54
\, Luciana Gimenes Se deus quiser ve nem vai pro segundo tuma vai vencer
¢l mo primeire meu voto e seu dia 05

Me gusta - Responder - o5 11 1 de octubre de 2014 a las

'Eﬁ Aecio Neves® Old, Luciana! Somos nds gue temos o poder de
mudar o Brasil de verdade! Vameos juntos defender um futuro methor
para todos o5 brasileios! Lim sbrago, SEquipefcciods
Me gusts - Responder - w3 - 1 de octubre de 2014 a las 10:24

w Ver mas respuestas

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 66 — Publicacdo de novembro de 2014 - fanpage Aécio
Neves

E‘ Aécio Neves

"0 presidente eleite da Argentina deu uma demenstracdo clara de que
caminha para ccupar um espaco de lideranca regional que o Brasil ndo
vem ocupando. 4 sua palavra de alerta a Venezuela para gue respeite o
resultado das eleictes que 1a ccomerde no proximo dia 6 devena ter sido
feito pelo Brasi. E ndo foi. Mais uma vez aqui prevaleceu o siléncio
chsequicso do nosso govemo para constrangimento de todos nos” - Aécio
Meves em pronunciamente no Senadoe no gual elogiou a decisdo do
presidente eleito na Angenting, Mauncio Macr, de pedir a suspensio da
Venezuela do acordo do Memoesul em razdo das praticas antidemocraticas
de Micolas Maduro.

Me gusta Comentar Compartir
A BT05 personas les gusia esto. Mejores comentarios -
2032 yeces compartico
EE = Marcelo Souto Por isso que sou seu T3, Vialeu Aéeio, juntos por um Brasil
ﬁ melhor
Me gusta - Responder - 5 87 - 24 de noviembre 2 las

'B Agcio Neves® Obrigado pelo apoio, Marsslo Souto. Lim forte

abrago! SEquipafeciods

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 67 — Publicacdo de outubro de 2015 - fanpage
Aécio Neves

P‘ Aécio Neves
& 5 da oot

Mente novamente o govemo. A parte menor das pedaladas, que diz
respeito 3 Caixa Econdmica Federal e a esses beneficios, ndo chegou a
R% 2 bihdes. Mas chegou a RS 50 bilhdes o déficit do Tesoun para com o
Banco do Brasil e o BNDES para pagar subsidios de outros programas.
Para quem? Para os grandes empresanos. O govemo do PT deixou ha
muite de ser o govemo dos pebres, Eo govemo da Belsa Empresario, & o
govemo daqueles que mais podem. E nos da oposicde ndo vamos aceitar
gue a mentira continue a conduzir as agbes desse goveme.” - Aécio MNeves
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COHMENTanos -

m Lana Mota Ascio, o Brasil precisa de voce!l Nao desista dele!

B L - L 5
:'r|:=...'|.1 PESDOEEET - I J

Fonte: Facebook (2014).

Analisando a pagina de Aécio Neves, 0 que se pode notar é que até o ano de 2011 as
publicacGes eram esporadicas e em sua maioria faziam referéncia as conquistas e realizacoes
do candidato. A partir de 2012 houve uma mudanga sutil, mostrando Aécio fazendo coisas
que ndo tivessem relagcdo com a politica, como assistir um jogo de futebol ou celebrar o Natal
com a familia. Porém, as publicacdes que ressaltavam os feitos do candidato ainda eram

predominantes.
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De 2014 em diante — ano das elei¢cdes presidenciaveis — houve uma mudanga mais
significativa em relacdo as publicacfes no perfil de Aécio, percebendo-se uma campanha
explicita em busca de sua vitoria, mas também aconteceu uma abertura maior sobre sua vida
pessoal na rede, chegando a ser mencionado o nascimento de seus filhos gémeos e até quando
um deles saiu da Unidade de Tratamento Intensivo (UTI). Além disso, passou a haver uma
interacdo com o publico que ndo havia até entdo: alguns dos comentarios feitos por seus
seguidores comecaram a ser respondidos, mostrando mais atencdo e proximidade com seu
publico.

Hoje (2015) a fanpage de Aécio se mantém ativa. E importante considerar que ele
ainda exerce sua funcdo politica como senador, mas ndo se pode deixar de lado que mesmo
apos as eleicdes, Aécio Neves mantem-se ligado as redes, cada vez mais préximo dos
internautas ndo s6 em relagdo ao conteudo das mensagens publicadas, mas também em
relacdo as respostas oferecidas a seus seguidores sobre o que comentaram. Além disso, é
possivel observar que a fanpage de Aécio ataca, ainda que sutilmente, o governo de Dilma

Rousseff, concretizando a sua oposicao.

3.3.3 MARINA SILVA

Marina Silva teve sua pagina no Facebook criada em 2010, ano em que se candidatou
a Presidéncia da Republica pela primeira vez, pelo Partido Verde (PV). A linha do tempo
desta contém momentos em que Marina assumiu cargos politicos ou recebeu prémios por suas

acoes, como podemos observar nos exemplos de publicagfes nas figuras 68 e 69.

Figura 68 — Publicacdo da fanpage de Marina

Silva sobre uma conquista politica
iL'.\ Marina Silva

v
|\

Deputada Estadual

Marina se tomeou deputada estadual novamente com votacdo reconde.

x
[
I
1
=]
£
s
i
u
T

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 69 — Publicacdo da fanpage de Marina Silva
sobre prémio recebido da ONU

::."I Marina Silva

gl | 2007

|\

Prémio Champions of the Earth

Marina ganha o *Champions of the Earth”, o principal prémio da OMU na
area ambiental.

i -

Fonte: Facebook (2014).

As publicacgdes recorrentes na fanpage de Marina estrearam em julho de 2010, época
gue se iniciou o periodo eleitoral de sua primeira candidatura a Presidéncia da Republica. A
maioria do conteldo de suas postagens menciona os outros dois principais candidatos a
Presidéncia do ano em questdo: Dilma Rousseff e José Serra. Comparacdes sobre indices de
intencdo de votos, projetos politicos e até mesmo dados sobre a popularidade de cada um dos
candidatos no Facebook. No dia 6 de setembro de 2010 foi publicado um gréafico ilustrando
que a fanpage de Marina Silva havia alcancado 15 mil curtidas, o equivalente a soma de
curtidas das paginas de seus dois principais concorrentes. Em 1° de outubro de 2010 foi
lancado um novo grafico comparativo ressaltando que Marina havia somado 50 mil
seguidores, enquanto Dilma tinha 7 mil e José Serra 18 mil. Ao final de 2010, apds ter sido
derrotada nas elei¢des presidenciaveis, a fanpage de Marina permaneceu ativa, com postagens
relacionadas a situacdo do pais e conscientizacdo sobre a importancia da busca pela paz,

justica e fraternidade, conforme se verifica nos exemplos colhidos (figuras de 70 a 74).



Figura 70 — Publicacdo de julho de 2010 - fanpage de
Marina Silva
.':'.'\ Marina Silva

Dagui a pouco, as 17h desta quinta, teremos a estreia do programa Sala

de Marina. Intemautas e convidados conversardo ao vivo sobre as Casas

de Marina, comités domiciliares que tém chamade a atencc dos eleitores
e da midia. Participe!http:/weny. minhamarina. ong.br__/programa-sala-de-
marina-es.../

Sdla
’MARl

Me gusta Comentar Compartir

A ZZZ personas les gusta esto.

& | VECES COMpantiao

Fonte: Facebook (2014).

Figura 71 — Publicacdo de setembro de 2010 - fanpage de

Marina Silva
@  Marina Silva

Lh_ = septiem

Parabéns a todes! Atingimos a marca de 15 mil usuaros na pagina oficial
da Marina no Facebook, & consolidamos a lideranca isolada: somos iguais
a soma dos outros candidatos!

Yamos seguir compartilhando a pagina e levar esta vitoria para as umas?

| - QP B

Me gusta Comentar Compartir

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 72 — Publicacdo de setembro de 2010 - fanpage de
Marina Silva

% Marina Silva
i:' I.. 22 de sephembre de 2010

Entre estudantes da LSP, Marina lidera com 31% de intencio de voto,
sequida por Sema (28%), Dima (20%) e Plinio (7%), indica o Datafolha.
Wames chamar os amigos para participar desta Onda Vende?

Marina lidera votacio na TSP, aponta Datafolha
Marina Silva (PV) aparece na frente entre o5 alunos da USSP (Universidade de
S&0 Paulo), maior universidade do pais.

m

M-
Me gusta Comentar = Compartir

A 553 personas les gusta esto.

Fonte: Facebook (2014).

Figura 73 — Publicagcdo de outubro de 2010 - fanpage de
Marina Silva

- Marina Silva
e i de cotubre de 2010
k i

Mossa pagina no Facebook continua crescendo, € chegamos a 30 mil
pessoas nos acompanhando, contra 7 mil de Dima e 18 mil de Jose Sema
. Vamos nos vestir de verde e levar a onda para as ruas neste fim de
semana?

5 Me gusta W Comentar = Compartir
A 1224 personas les gusta esto
i vez compartido

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 74 — Publicacdo de dezembro de 2010 - fanpage
de Marina Silva

EL.'\ Marina Silva

l-ﬂ 3 21 de diciembre de 20110

Marina Siva propie uma reflexdo sobre um mundo mais justo e fratemo

no video gravado para intemet.

Marina deixa mensagem de final de ano para os
internautas

Ela declara o inicio de um novo processo em sua vida com a volta 3 sociedade
civil, depois de 18 anos atuando no Senado Federal. Ao final, recita uma possia
de sua autoria, Meus Melhores Presentes’, & completa: "Que Deus possa nos

dar forga, alegria e determinagio para continuar sonhando os sonhos ..
-
Me gusta Comentar Compartir
A 553 personas les gusta esto.

1 vez compartido

Fonte: Facebook (2014).
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Durante 0 ano de 2011, passadas as elei¢des, a pagina do Facebook de Marina contou

com publicacdes defendendo suas conviccdes politicas, como o combate ao desmatamento e

acontecimentos relacionados a sua trajetoria politica, por exemplo sua desfiliacdo ao PV.

(figura 75).

Figura 75 — Publicacdo de julho de 2011 - fanpage de
Marina Silva

:34. Marina Silva

L-ﬂ y| T de julic de 2011

Participamos, ao longe dos alimos 22 meses, da vida partidaria com a

expectativa de colaborammos para colocar em pratica os trés compromissos
que marcaram a entrada da Marina no paride... (leia mais)

Leia a Carta de Desfiliagio enviada a diregio do
Partido Verde

Chegamos nesse memento em gue reconhecemes gue nao & possivel trilhar
esse caminho dentro do PV, As resisténcias internas, gue durante 3 campanha

eram veladss & pontusis, expressarame-se claraments na sus totslidade. A
diregao do partido, em sua maioria, disse ndo & democratizagio de suas
estruturas ...
-
Me gusta Comentar Compartir

A 440 personas les gusia esto.

Fonte: Facebook (2014).
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Em 2012, as publicacdes na fanpage de Marina permaneceram relacionadas as suas
convicgdes politicas, além de mostrar seu posicionamento diante de acontecimentos no Brasil
e no mundo. Neste sentido, percebeu-se que a pagina comecou a adquirir um carater de maior
proximidade com o internauta, uma vez que muitas das postagens comecaram a conter

imagens e momentos da vida pessoal de Marina com seus familiares (figuras de 76 a79).

Figura 76 — Publicacdo de julho de 2012 - fanpage de Marina
Silva
i:._\ Marina Silva

@

Agradeco a todos que compartiham comige a alegria desse momento.
Acre, Brasil, América Latina presentes na abertura das Olimpiadas de
Londres. Tema, nossa casa comum, um so continente pela paz.

Marina Silva nas Olimpiadas de

Londres
i -
Me gusta Comentar Compartir
A 2205 personas les gusta esto
435 weces compartido

Fonte: Facebook (2014).



Figura 77 — Publicacdo de agosto de 2012 -
fanpage de Marina Silva

Marina Silva compartio la foto de 1DS.
24 d= agosto de 2002 - @

Como € a cidade dos seus sonhos? O Instituto Democracia e
Sustentabilidade lancou nesta semana um desafio; pensar e compartilhar
ideias e expenéncias sobre #acidadeguequeremos.

o Me gusta esta pagina

No ano em guse o5 brasileios vio decidir guem ser3o os seus prefeitos &
versadones, o nstitvto Democracia e Sustentabilidade langa na internet a
campanha SACK..

er mas

s Me gusta W Comentar 4 Compartir
A G525 personas les gusia esto.
388 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).

Figura 78 — Publicacdo de setembro de
2012 - fanpage de Marina Silva

Marina Silva en Macapa City.
I’ 24 de septiembre de 2012 - @ - @&
Marina 3ilva e o senador Randolfe Rodrgues durante entrevista para o
programa Café com Moticia, da radio Diario Fm, em Macapa. Foto de
Alyne Kaiser

s Me gusta W Comentar #4 Compartir

A 14 personas les gusts esto.

1 vez compartido

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 79 — Publicacdo de dezembro de 2012 -
fanpage de Marina Silva

8 | Marina Silva agrego 2 fotos nuevas de 28 de diciembre
i, de 2012 al album Viagem em familia — en Santa Rita do

Passa Quatro

k

# Me gusta Comentar # Compartir
A 1810 personas les gusia esto.

50 weces compartido

Fonte: Facebook (2014).

No ano de 2013, as publicacBes na fanpage de Marina tiveram um contetdo similar ao
de 2012, buscando uma aproximacdo cada vez maior com seus seguidores. Postagens
relacionadas a politica permaneceram, mas assuntos sobre sua vida pessoal ou mensagens
como “Feliz Natal” comecaram a ser publicados. Nas figuras de 80 a 83 vemos exemplos de
publicacbes, como um comunicado sobre o falecimento de um pastor de sua igreja,
justificativa da auséncia de Marina em evento, participacdo em filme e mensagem de Feliz
Natal.



Figura 80 — Publicacdo de julho de 2013 - fanpage de
Marina Silva
A  Marina Silva

k

MNota de pesar

Faleceu ontem, em Brasilia, aos 64 anos, Sostenes Apolos da Silva, pastor
presidente da Aszembléia de Deus do Plano Piloto, igreja em que

congregoe.

Um homem amavel, de coracdo genense, dedicade a comunidade, deixa
grande trsteza e imensa saudade em seus muitos amigoes e admiradores.
Cuwe Deus console a todos neste momento de lute, especialmente sua
esposa, seus trés filhos, noras e netos.

Q-
Me gusta Comentar Compartir
A B0 personas kes gusta esto.
18 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).

Figura 81 — Publicacdo de junho de 2013 - fanpage de
Marina Silva
A Marina Silva

|

Marina Silva esta se recuperando de uma forte gripe e, por esta razdo, ndo
pode comparecer nesta manha (6) ao evento Sustenge, na Faculdade de
Tecnologia da Universidade de Brasilia (UnB), tampouco fara a palestra
prevista para hoje a noite no campus da Asa Sul do Instituto Superior de
Educacio, o lesb, em Brasila.

Em nome de Marna Silva, lamentamos o transtomo e contamos com a
compreensdo de todos.

Aszsessona de Imprensa

Me gusta Comentar Compartir

A 201 personas les gusta esto.

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 82 — Publicacdo de outubro de 2013 -
fanpage de Marina Silva
Marina Silva

! 24 de ootubre

[

Marina Silva & uma das participantes do fime EU MAICR, documentario
que ocuviu pesscas das mais diferentes areas para que fagam uma reflexdo
sobre o auteconhecimento e a busca da felicidade. Vejam o trailer do
documentario, que estreia em todo pals no dia 21 de novembro, &
conhecam um pouce mais deste projeto (weny. eumaior. com.br).

i Me gusta B Comentar =4 Compartir
A Lais Tiemi y 3440 personas mas les gusta esto. Mejores comentarios =
B35 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).

Figura 83 — Publicagéo de dezembro de 2013 -
fanpage de Marina Silva

? Marina Silva
P L 24 de diciembne de 2013 - @

Primeire querc agradecer a Deus por tude que aconteceu em 2013 e
desejar um Feliz Matal e um Feliz Ano Move para todas as pessoas. Este
um momento que a gente ja esta no nosso tradicional recolhimento com a
familia, com os amigos. Também & o momento de a gente fazer a
avaliagdo do ano que esta passando @ asSUMIr NOVDS COMPIOMISSos para
2014. E uma coisa fundamental nessa agenda de compromissos & manter
acesa a chama da esperanca. E a esperanca, sobretude, de que &
possivel . Vermas

s Me gusta W Comentar = Compartir

A 3314 personas les gusia esto. Mejores comentarios -

T72 veees compartide

Fonte: Facebook (2014).
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Em 2014, ano que Marina Silva sairia como candidata a vice-presidente de Eduardo
Campos, as postagens em seu Facebook foram de modo geral voltadas para a politica, porém,
foi mantida a linguagem em busca de maior proximidade com o publico, e os gerenciadores
da fanpage comecaram a responder comentarios de alguns internautas, ainda que fossem
criticas. A primeira publicacdo feita na pagina de Marina apds a morte de Eduardo Campos
aconteceu oito dias apds o ocorrido, com um video em sua homenagem e uma mensagem
dizendo que que levariam adiante a missdo. Tanto esta quanto grande parte das publicacdes
realizadas ap0s Marina assumir a candidatura a Presidéncia da Republica tiveram um aumento
consideravel em relagdo ao numero de curtidas. Isso reflete ou explica o resultado das
pesquisas de intencdo de votos realizadas na época, em que Marina tornou-se a segunda
colocada como candidata preferida. Videos de eleitores cantando mdsicas em apoio a Marina
também ganharam espaco na fanpage. Apds o resultado das elei¢des, foi publicado um video

de agradecimento a todos que votaram na candidata (figura 84).

Figura 84 — Publicacdo de julho de 2014 -

fanpage de Marina Silva

(D Marina Silva
e, :

lMarina atacando de videomaker #Eduardoeiannadl

Fonte: Facebook (2014).



Figura 85 — Publicacdo de agosto de 2014 -
fanpage de Marina Silva

A  Marina Silva

. 2 -

Vamos levar adiante nossa missdo. Devemos isso a Eduando & ao povo
brasileiro. Mao vamos desistir do Brasil.

Assista ao programa de TV da coligacie Unidos pele Brasil exibido na
tarde desta quinta-feira.

#EueMarina40

Compartir

Fonte: Facebook (2014).

Figura 86 — Publicacdo de setembro de 2014 -
fanpage de Marina Silva
A Marina Silva

Funk Marina chegando. ..
#ZouMarnnadl

Me gusta Comentar Compartir

A 12 B5R personas les gusis esto
4480 veces compartido

Fonte: Facebook (2014).
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Em 2015, a pagina no Facebook de Marina mantém-se ativa ressaltando e mostrando o
seu posicionamento diante de acontecimentos marcantes em todo 0 mundo como o atentado
em Paris e o acidente com as barragens em Mariana. A fanpage continua respondendo
comentarios de internautas, principalmente se forem negativos, como os exemplos das figuras
87 e 88.

Figura 87 — Publicacdo de novembro de 2015 - fanpage de
Marina Silva

Marina Silva
| 10de noviemire 3 ka5 T35
L =

“Mao & inesperado o gque acontecsw em Marizna, Primeiro, pelos slenas
dados pelo Ministério Publico de Minas Gersis & por especialistas;
segundo, porgusE 3 mineragio € Uma atividade shamentes agressiva  de
elevado risco ambiental A atvidade mineradora no munda inteirs tem uma
senie de procedimentos ja consolidados a0 longo do teMpD para prevenir &
mitigar desastre. Meste caso, se vE, 3 cada noveo passo da investigacio,
que &5 empresas foram displicenies na prevencio £ nao demonstraram
ter um plane de agi0 preparado para o caso de desastre. Prevengdo &
mitigagao de danos € o minimo gue se pode exigir de empresa que lida
com atividade de alo risco”™. Coluna de Miram Leitio “Wale de lama”™ -

hitp: figho. bol 1lfiPz

M= girsta B Comantar # Coampartir
A 3958 personas les gusia esia Aisionas Comeanianios -

319 velss COMpareda

Junyor Nassimants Su quand var 52 05 NOSS0S govarnanss i3 fazer aiguma
oA poEE NS0 30TedN0 NESSa SOMACE W palks 52 el @ 43 impuridads N30 es1a no
miomesia M arina de salr desse MURD de HIRDCRISIA & [aper Sigo. apnavedie
S2E2 Moman.

Ma gusia - Respander - ¢’y 52 - 10 de noviamive 3 i35 344

w VBT MEspUSsias amenionss

g‘ Marina Siiva & £ vood 2513 enganado Junyor Jamipeing. S0 Maning
T a@nda apiasse o PT, taria parmanscids no parkdo. Sia pediu decflagio
do partido em 2009 para ir de enconiro cam o5 dieranies selwes d3

gociadade BEposios 3 52 assumi, Inteira 2 claraments, coma VT mas
Maqusia - Fecpandar - ¢ 63 ¢ 1092 noviEMDre 3 (33 10015 - Ea
i BT mas respussias

Fonte: Facebook (2014).
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Figura 88 — Publicacdo de novembro de 2015 -
fanpage de Marina Silva
f'.\ Marina Silva

I3

s atentados 1erronistas ndo atingiram apenas o povo francds
Repudiamaos & atrocidade de tais atos, gue stingem a tods 3 humanidade,
a cada um de nds. Eles aoontecem nem moments em que a comunidade
internacions a articular uma agS0 de cooperagSe para enfrenar a

gravidade da questdo ambizntal, 35 vésperas da COP - Conferéncia do
Clima, gue sera realizada em Paris. Leia a nota da Rede na integra -

http: /bt by ! 1M Bgof

-
_— 1
'l
Ma qusts Comantar Compartir
A 2402 personas bes qustaesin Meonss comantanios -
174 vaces comparida
Carina Morals Engragado esza fragadia em Franga fazer o povo de Mariana
fCand SsqUeciia..
Mz gusia + Respondar - 35 - 16 de noviemine 3 as 11:45
;‘ Marina Sliva @ Canna Morais, M arina fakou sobre Mariana nesta
anfrayista - hiinoigl globacom_ipard-manins-fragedis-am-mg-2._. Squips
Matna

Para Marina, tragedia em LG
catastrofica e negligencia geron...

Megusia - Responder - ofh 81- 16 de nowiiamine 3 135 11256
s VBT M3 nespuesias

Fonte: Facebook (2014).

Estudando a fanpage de Marina Silva, conclui-se primeiramente que ainda que nédo
tenha vencido nenhuma das duas elei¢cGes para presidente, a pagina no Facebook esta ativa
desde 2010. Nota-se uma evolugdo em relacdo ao conteldo e formato das publicactes, de
forma que seus seguidores comecaram a interagir cada vez mais com as postagens, 0 que
reflete numa maior popularidade e aumento no nimero de curtidas da pagina, o que pode ser
também ocasionado pelo maior de usuérios no Facebook. Hoje (novembro de 2015), a pagina
contém quase 2,5 milhdes de curtidas, sendo que a da atual Presidente da Republica, Dilma
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Rousseff, tem cerca de 2,6 milhdes. E uma diferenca muito pequena considerando-se o fato de
gue Dilma esta no seu segundo mandato como Presidente da Republica e até mesmo durante
seu primeiro mandato sua fanpage tinha pouca visibilidade e popularidade, se comparada a
pagina de seus principais concorrentes politicos.

Portanto, ap0s relatar os dados das fanpages dos principais candidatos a Presidéncia da
Republica de 2014, bem como os indices de intencdo de votos de acordo com as pesquisas
realizadas pelo lbope, os debates presidencidveis e 0s comentarios dos internautas nas redes
sociais, segue no proximo capitulo algumas consideracfes de especialistas sobre o papel das

redes sociais nas elei¢Ges de 2014.

3.4 O papel das redes sociais nas elei¢coes de 2014: revistas, sites, movimentos e ONGs

especializadas

E inegavel que as eleicbes de 2014 geraram grande mobilizacio tanto popular quanto
por parte dos proprios candidatos nas redes sociais. A questdo é compreender 0 quanto iSso
interferiu nos resultados das elei¢des, seja no processo de disseminacdo da informacéo ou da
politizacdo ideoldgica de cada partido/individuo, ja que como a comunicacdo reticular se
propaga rapidamente e em todas as dire¢Oes, muitas vezes as informacdes sdo destorcidas e
impregnadas de rangos individuais, ruidos e de diferentes olhares sobre a realidade. Nesta
etapa do estudo serdo apresentadas algumas fontes de informacGes que declaram a
interferéncia ou ndo das redes sociais nos processos eleitorais de 2014 no Brasil. Como o foco
do trabalho estd relacionado as elei¢cBes presidenciaveis, serd dada uma énfase maior a
mesma, embora muitas vezes as declaracdes facam referéncia as elei¢cbes de 2014 como um
todo, em todos os cargos disputados.

Em marco de 2014, antes mesmo de se iniciar o processo eleitoral, a revista inglesa
The Economist publicou uma matéria falando a respeito da importancia das redes sociais nas
eleicdes de 2014 no Brasil (figura 89). O Terra (2014) explica que na revista contém um
artigo em versédo online e impressa, defendendo que os politicos que receberam protestos nas
manifestacbes de junho de 2013 passaram a buscar o apoio da populacdo através da

comunicacéo reticular para suas campanhas eleitorais.
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Figura 89 - Charge da revista The Economist: Cristo Redentor
conferindo notificag0es via smartphone

The
E'-l onomist World politics Business & finance Economics Science & technology Cultun

Brazil's nresidential alection
— P e N P

o,

S aana v . 1N

Fonte: Terra (2014).

Mediante esta charge, a revista The Economist buscou mostrar a importancia das redes
sociais nesse processo eleitoral e como os politicos comecaram a dar a devida atencdo em
desenvolver e manter um didlogo com os eleitores, que participam intensamente dessa
comunicagéo reticular.

Antes de Dilma Rousseff ser eleita presidente, em 2010, 6 milhdes de
brasileiros usavam o Facebook pelo menos uma vez por més. Em outubro,
esse numero passou para 83 milhGes — e agora apenas Estados Unidos e
India tém mais usudrios na rede social. A revista cita ainda outros nimeros:
um em cada 10 brasileiros usa ativamente o Twitter, e 20% usam o
WhatsApp. Nesse contexto, salienta a revista, 0s candidatos — e,
principalmente, a oposi¢do — estdo ocupados ‘fazendo amigos’ (TERRA,
2014, s/p.).

O Terra (2014) traz explicacdes ainda sobre o Twitter da presidente Dilma, relatando
que estava inativo desde 2010, voltou ao ar em setembro de 2013, logo apds as manifestacdes
de junho, que contaram com uma grande mobilizacdo nas redes. Além disso, a presidente
abriu contas no Instagram e no Vine — aplicativo de gravacdo e armazenamento de videos
pequenos -, reformulando também seu perfil no Facebook. Ao acessar a fanpage da presidente
no Facebook, como ja explanado anteriormente, constatou-se que ela foi criada em 2011,
quando eram publicadas apenas referéncias de realiza¢bes do seu governo, Como 0 programa
Ciéncia Sem Fronteiras ou Agua para Todos, por exemplo. Assim a pagina permaneceu até
meados 2013, apds as manifestacfes de junho, buscando maior interacdo com os internautas e

fazendo com que eles se sentissem pertencentes ao governo Dilma.
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De acordo com a revista The Economist, citada no Terra (2014), os candidatos Aécio
Neves e Eduardo Campos contavam com um nimero maior de curtidas no Facebook do que a
presidente Dilma até marco de 2014 — quando a mateéria foi ao ar. Isto € uma vantagem uma
vez que Aécio e Eduardo eram pouco conhecidos fora de seus estados e precisavam desta
forca online, embora quem apresentasse maior numero de curtidas em sua pagina fosse
Marina Silva, que até entdo, era cogitada como possivel candidata a vice-presidente na chapa
de Eduardo Campos. O site G1 (2014) traz elucidacOes sobre a revista britanica, apontando
que os concorrentes de Dilma investiam mais nas redes sociais pelo fato de terem menos
tempo que a presidente nas propagandas televisivas. Ao analisar as fanpages de Marina Silva,
Dilma Rousseff e Aécio Neves nota-se que todas foram aprimoradas ao longo do tempo,
tornando as publicacbes mais atrativas para os internautas, além de contar com um numero
cada vez maior de seguidores. Porem, a pagina que sofreu notavelmente a mudanga mais
brusca foi a de Dilma, exatamente no ano de 2013, como foi explicado pela revista The
Economist. Tanto que em menos de um ano o nuamero de curtidas da fanpage cresceu 10
vezes. Aécio apostou em mostrar dados e informacg6es importantes sobre a construcao de sua
carreira politica e recebimento de prémios, muitas vezes mencionando o nome de seu avo, 0
politico Tancredo Neves. Marina mostrou uma pagina estruturada desde o principio,
recebendo atencdo de alguns detalhes ao longo do tempo como responder comentarios de
internautas ou inserir informagdes sobre acontecimentos pessoais. Importante ressaltar que
embora até meados de 2014 a pagina de Marina tivesse 0 maior nimero de curtidas, conforme
mencionado anteriormente, hoje (2015), dentre os trés principais candidatos, o mais popular
no Facebook é Aécio Neves, com mais de 4,6 milhGes de curtidas. Dilma possui cerca de 2,6
milhdes e Marina 2,4 milhdes de curtidas.

De acordo com Carlos (2014), até marco de 2014 o Brasil j& havia ultrapassado 100
milhGes de usuarios nas redes sociais, sendo grande parte deles eleitores. Referindo-se aos
candidatos aos cargos das elei¢bes de 2014, o autor declara:

E quem vai se beneficiar com o uso das redes sociais? Essa pergunta é um
convite para reflexdes. Talvez seja cedo para afirmar quem vai se beneficiar
com as redes sociais, mas da para dizer que todos 0s que concorrem ao pleito
serdo beneficiados, desde que saibam utilizar as redes (CARLOS, 2014,

s/p.).
Carlos, do Movimento Nossa Betin (2014), enfatiza que nas elei¢cbes de 2010 a
comunicacdo reticular ja adquiriu um papel importante, sendo que a tendéncia em 2014 era
que isso se intensificasse, mobilizando a populacéo através das redes sociais — principalmente

0 Facebook, por contar com um numero maior de usuarios, uma vez que em marco de 2014
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eram 76 milhGes de brasileiros usuarios, enquanto o Twitter tinha 41,2 milhdes -, ja que as
manifestacdes de 2013 ou 0 movimento dos rolezinhos ganhou visibilidade via redes sociais,
entdo a politica e os candidatos poderiam ganhar também.

Duarte (2014, s/p.) defendeu que *“se nunca antes na historia deste pais tanta gente
passou tanto tempo conectada a internet, também se pode dizer que nunca antes na historia
das elei¢Bes nacionais a disputa sera tdo influenciada pelas redes sociais”. Esta declaracao foi
feita em julho de 2014, quando estava se iniciando o periodo eleitoral. Meira apud Duarte
(2014) declarou que as redes sociais viriam a interferir no comportamento dos eleitores, uma
vez que os dispositivos moveis haviam se popularizado e as pessoas passavam cada vez mais
tempo conectadas.

Mas ele fez uma ressalva: essa interferéncia muda comportamentos, néo
necessariamente a escolha do candidato. Tem um bocado de gente querendo
chegar na minha timeline e querendo dizer um monte de coisa. E eu posso
interferir diretamente. Eu posso comentar, gostar ou ndo. Nao estou dizendo
gue vai influenciar o voto, mas pode interferir de forma direta e em tempo
real na conversa sobre a eleicdo (MEIRA apud DUARTE, 2014, s/p.).

Em termos quantitativos, Drska e Carro (2014) ressaltaram que no Facebook, maior
rede social do mundo, o termo “elei¢cBes” assumiu o segundo lugar no ranking global de
buscas, ficando atras apenas do Papa Francisco. Ao constatar esse interesse pelos internautas
em politica, o Facebook no Brasil realizou workshops com politicos e candidatos para ajuda-
los a interagirem com as pessoas nas redes sociais. Leonardo Tristdo, que até entdo era
diretor-geral do Facebook no Brasil, em entrevista a Drska e Carro (2014, s/p.) declarou sobre

o0 papel da rede social nas eleicdes de 2014 que:

As pessoas falam sobre eleicBes no Facebook, se engajam. Em junho do ano
passado [em 2013], isso aconteceu bastante. A plataforma teve um papel
central porque democratiza a informagdo, da voz as pessoas, engaja 0s
usuarios. [...] Nés acreditamos que 2014 é o ano das elei¢Bes sociais. Temos
todos os sinais de que os brasileiros irdo se engajar, discutir sobre o tema,
falar sobre as propostas dos candidatos no Facebook. Temos uma iniciativa
importante, que ¢ um lado também de educacdo, para 0 meio politico [...] de
também ensina-los ou trocar experiéncias sobre a melhor maneira de eles se
engajarem com o publico no Facebook. [...] O retorno tem sido muito
positivo. [...] A internet tem papel de democratizar a informacdo e o
conhecimento. E o Facebook é um canal importante para essa
democratizagéo nas eleic¢des.

O empresario explicou ainda que sua equipe estava preparada e organizada para
cumprir as determinag0es da Justica Eleitoral.
Todavia, Duarte (2014) lembra sobre a limitacdo do acesso a internet: até julho de

2014, 47% dos brasileiros tinham acesso a internet, sendo que apenas 26% se conectavam
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diariamente. Ainda assim, essa parcela da populacdo que ndo possuia acesso direto a internet
era por ela influenciada na medida em que os contedos disponibilizados nas redes muitas
vezes eram retransmitidos por outros meios como a televisao, por exemplo.

Como ja mencionado, nem tudo que circula na internet é fato, mas também opinides.
Existem profissionais que trabalham e recebem justamente para propagar noticias inveridicas,

boatos, ou comentarios tendenciosos.

Em meio ao trafego incessante de informagdes, ganham espago as chamadas
guerrilhas de internet, alimentadas por blogs anénimos que difundem
ataques contra adversarios. A estratégia, explica Jamil, é produzir tantos
links e compartilhamentos a ponto de iludir a indexacdo do Google, para que
0s boatos aparegcam nas primeiras paginas de pesquisa, como se fossem
fatos. Esses militantes séo treinados e remunerados para espalhar mentiras, e
isso reverbera. Mas do mesmo jeito que ha perfis voltados para atacar,
surgem outros para defender. Isso faz parte do jogo. Campanha negativa
sempre vai existir, mas o eleitor também esta cada vez mais atento — pondera
Jamil (DUARTE, 2014, s/p.).

Resta ainda destacar que os boatos e as mentiras de blogs andnimos e ataques contra
adversarios se propagam tdo rapido, ou até mais, que os fatos e noticias verdadeiras,
favorecendo as guerrilhas entre adversarios que pretendem usar desse artificio em suas
campanhas.

Assim, ap0s estes relatos sobre as expectativas do que viria a acontecer nas redes
sociais no periodo eleitoral de 2014, findado o primeiro turno das elei¢des, algumas matérias
surgiram relatando o papel da comunicacéo reticular durante este periodo. Por exemplo, a de
Welle (2014) que apresenta os dados da campanha de Dilma Rousseff, na qual ela alcancou
1,7 milhdo de curtidas no Facebook e 2,9 milhdes de seguidores no Twitter, enquanto Aécio

Neves tinha 3 milhdes de curtidas e 188 mil seguidores em cada uma das redes.

Essas plataformas sdo utilizadas pelos candidatos para propagandear
conquistas de seus governos, mostrar quem sdo os famosos que os apoiam,
compartilhar depoimentos de eleitores, mas também para atacar o0s
adversarios e se defender de acusacfes. No perfil de Dilma no Facebook,
cerca de 30 mensagens sdo ‘postadas’ diariamente. A candidata privilegia
textos e fotos. Ja no perfil de Aécio, aproximadamente 20 mensagens s&o
publicadas por dia, na maioria videos (WELLE, 2014, s/p.).

O autor reforca ainda a ideia de que ndo necessariamente o candidato mais presente ou
com maior nimero de seguidores nas redes sociais venceria as eleicdes. Por exemplo, a
pagina do Facebook de Aécio Neves possuia maior nimero de curtidas do que a de Dilma

Rousseff, porem foi ela quem venceu o segundo turno das elei¢cdes. Pensando nestes dados
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poderiamos fazer uma inferéncia de que ndo sdo todas as tipologias de eleitores que tem
acesso a internet. Ou seja, o eleitor menos escolarizado, de menor renda, ou ainda mais idoso,
ndo tem acesso a rede.

Fiuza (2014) também apresenta nameros sobre o quanto os internautas estavam
interagindo nas redes sociais quando o assunto era elei¢do: todos os debates realizados até o
dia 21 de outubro geraram mais tuites do que a estreia do The Voice Brasil, programa com

grande indice de audiéncia transmitido pela Rede Globo (figura 90).

Figura 90 - Quantidade de tuites nos debates das eleicdes
presidenciaveis de 2014

Fonte: Revista Exame (2014).

Filiza (2014) explica ainda que a India, que possui mais eleitores e usuarios do
Facebook do que o Brasil, recebeu menos interacdes em relacdo as elei¢cbes do que no Brasil.
(figura 91).
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Figura 91 - Interacdes no Facebook sobre as elei¢bes: Brasil versus
India
Brasi  Mindia

A00 000 000

200 000 000

Fonte: Exame (2014).

Mimero de eleitores

A India era o pais que até entdo havia quebrado o recorde de interagdes no Facebook
sobre as elei¢cBes, com 227 milhdes de postagens. Ao final das elei¢Bes, o Brasil chegou a
674,4 milhdes de publicacdes/interacbes, superando o recorde anterior.

A autora explica que de acordo com Camila Fusco, gerente de comunica¢do do
Facebook no Brasil, os internautas que mais comentam sobre as elei¢des na rede social
estavam na faixa etéria entre 18 e 24 anos.

Em relacdo ao Twitter, Fuisco (2014) entrevistou o diretor de jornalismo e politica da
rede social, Leonardo Stamillo, que declarou que este foi um dos protagonistas das elei¢cdes de
2014, se consolidando ndo s6 como uma plataforma de entretenimento, mas também para
assuntos sérios, como as eleicdes.

Mesmo depois de Dilma Rousseff vencer a corrida eleitoral para presidente o assunto
“elei¢cBes” continuou sendo 0 mais comentado nas redes sociais. Minutos apds o resultado,
dentre os dez assuntos mais comentados no Twitter no mundo todo, quatro deles eram

relacionados com a presidente (figura 92).
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Figura 92 - Top 10 tuites minutos
apos o resultado das eleicBes de
2014

Worldwide Trends - change
#RIPBrasil

#4HoursTil1989
#SouDoNordesteMesmoEComOrgulho
#DilmaNovamente

#AskAndrew

MutirdoEMABieberMBR

Tchau Lobéo

Ziggler vs Cesaro

Miss Swan

Young Emma

Fonte: BBC Brasil (2014).

Os esclarecimentos sobre a figura 92 sdo que:

O ranking trazia, em primeiro lugar, a hashtag ‘#RIPBrasil’ (a sigla significa
‘rest in peace’, ou ‘descanse em paz’). Os principais comentarios eram de
eleitores de Aécio Neves (PSDB) frustrados com a derrota por menos de 2
pontos percentuais. ‘#SouDoNordesteMesmoEComOrgulho® estava no
terceiro lugar da lista, e ‘DilmaNovamente’, no quarto. Em sexto lugar, uma
ironia: ‘“Tchau Lobdo’, em referéncia ao cantor, que declarou que sairia do
pais caso a petista fosse reeleita (BBC BRASIL, 2014, s/p.).

No site ainda é destacado que houve mais publicagdes relacionadas ao segundo turno
das elei¢cdes do que ao primeiro: 3 milhdes, enquanto no primeiro turno houveram 400 mil
publica¢bes a menos.

Barifouse (2014), em entrevista com o diretor do Instituto de Tecnologia e Sociedade

do Rio de Janeiro, Carlos Affonso Pereira de Souza, recebeu a seguinte declaragéo:

Esta foi a eleicdo da internet de certa forma. Redes sociais foram
fundamentais para disseminar informagdes e gerar debate. Muita gente se
informou e se desinformou por assim. [...] 0 mais curioso foi que, no periodo
eleitoral, as trivialidades sumiram e deram lugar a discussdes politicas. Isso
forca até mesmo o mais desinteressado no assunto a formar uma opinido.
Refletindo sobre o que levou as eleicdes de 2014 gerarem tanta interacdo nas redes
sociais Barifouse (2014) chega a conclusdo de que os habitos digitais dos brasileiros estdo
mudando e os smartphones estdo cada vez mais, se popularizando.
Analisando os dados coletados referentes as eleicBes, as redes sociais e aos
comentarios de especialistas, nota-se primeiramente que os trés principais candidatos a
Presidéncia da Republica de 2014 investiram nas redes sociais para informar e se comunicar

com seus eleitores, bem como, para apresentar realizagGes politicas e acusar e/ou atacar 0s
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concorrentes. De fato o Facebook e Twitter dos candidatos ganharam visibilidade, porém, em
termos quantitativos, como j& mencionado, o candidato com o maior nimero de curtidas ou
seguidores ndo era necessariamente o preferido nas eleicdes.

Por parte dos eleitores, percebe-se que o uso de anedotas e de humor referente aos
candidatos ou acontecimentos politicos se manteve durante todo o periodo eleitoral.
Comentérios sérios também foram destaque, seja criticando ou elogiando posturas de
candidatos. Os candidatos “adjacentes” Luciana Genro, Eduardo Jorge e Levy Fidelix também
receberam grande atencdo nas redes sociais. Eduardo Jorge era mencionado principalmente
por seu tom humoristico tanto no Twitter quanto nos debates. Luciana Genro também foi
muito mencionada nas redes, seja por defender as causas LGBT, aborto, ou por confrontar os
candidatos com maiores indices de intencdo de voto acusando-os de corrupgdo. Levy Fidelix
foi alvo nas redes sociais apds fazer um comentario em um dos debates portando-se contra a
unido homoafetiva, recebendo criticas no Twitter acompanhadas da hashtag
#LevyVoceENojento. Os outros candidatos “adjacentes” ndo geraram grande repercussio nas
redes sociais, embora o pastor Everaldo tenha participado de todos os debates e Eymael tenha
comparecido ao debate organizado pela CNBB.

Quanto aos candidatos com maiores indices de intencdo de votos, nota-se que Marina
Silva comegou a receber a preferéncia popular perante Aécio Neves quando assumiu o lugar
de Eduardo Campos, apds seu falecimento. A candidata conseguiu manter-se no segundo
lugar de preferéncia popular até quando surgiu a polémica da mudanca de seu plano de
governo, sendo relacionada por muitos ao comentario feito por Silas Malafaia nas redes
sociais. Embora esse caso tenha gerado grande polémica nas redes, a candidata ndo foi afetada
em relacdo ao indice de intencdo de votos, tendo inclusive sua porcentagem de preferéncia
aumentada de acordo com a pesquisa realizada pelo lbope na época do ocorrido. Quanto a
Dilma Rousseff e Aécio Neves, percebe-se que as discussdes eram defendendo ou criticando
duramente os candidatos.

Isso leva a concluséo de que as redes sociais deram um espago maior para as pessoas
interagirem e buscarem informacdes, mas ndo necessariamente o candidato mais mencionado
ou com maior nimero de seguidores era o preferido nos indices de intengdo de voto. Uma
justificativa para isso pode ser dada pelo fato de que, de acordo com Portela (2014), embora
desde julho, quando se iniciou o periodo eleitoral até o primeiro turno das elei¢Ges, cerca de
35 milhdes de brasileiros tenham utilizado o Facebook para falar sobre as elei¢cdes, que foram
mencionadas, curtidas, comentadas ou compartilhadas cerca de 240 milhdes de vezes, na faixa

etaria de 18 a 24 anos. Em relagdo ao Twitter, ndo foram encontrados dados de faixa etéria,
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mas acredita-se que tenham perfis semelhantes aos usuarios do Facebook pelo fato de o
contetido das publicagfes ser similar, seja no uso do humor, nas criticas ou na forma de
defender os candidatos preferidos.

Uma vez que a queda e perda de Marina Silva no primeiro turno das elei¢des nédo teve
relagdo com as polémicas que ela sofreu nas redes sociais, a0 comparar seu processo de
crescimento e decadéncia de preferéncia de intencdo de votos, buscou-se informacdes que
pudessem justificar este fato. Costas (2014) menciona cinco possiveis causas, que séo: ela ter
mais atacado seus adversarios principais do que ressaltado suas ideias, tendo sua estratégia
desconstruida quando seus oponentes destacaram suas fraquezas e vulnerabilidades. Outra
justificativa dada pelo autor é o fato de Marina ter tido um tempo menor do que seus
adversarios nas campanhas eleitorais transmitidas na televisdo. Além disso, houve conflitos
em seu proprio partido (PSB), o qual a candidata se filiou pouco tempo antes de ser
confirmada como candidata, gerando descontentamento por parte de alguns filiados. Outra
justificativa se deu pelas inconsisténcias de seu programa de governo, que sofreu alteragfes
ao longo da campanha eleitoral. Por fim, Costas (2014) destaca que os principais candidatos
de Marina fizeram o possivel para associar a imagem dela a fragilidade. Welle (2014)
associou a ascensdo de Marina Silva a comocdo nacional pela morte do candidato Eduardo
Campos, fazendo-a receber muita atengdo da midia. Desta forma, o eleitorado que havia
optado por Marina ndo a conhecia tdo bem, e quando passaram a conhecé-la, muitos voltaram
atras. Assim, percebe-se que embora as polémicas nas redes sociais envolvendo a candidata
Marina Silva ndo tenham impactado imediatamente sua preferéncia popular, a sua queda é
justificada, dentre outros motivos que também foram abordados nas redes, pela inconsisténcia
de seu governo e a vulnerabilidade da candidata, por exemplo.

A questdo e que o perfil dos internautas ativos nas redes é, conforme mencionado, em
sua maioria de jovens, ou seja, apenas um recorte da parcela dos eleitores. Por outro lado,
guando esses temas foram abordados de forma oficial, como pelos adversarios durante os
debates, por exemplo, os eleitores, de modo mais abrangente, tiveram tempo de digerir as
informacdes e construir suas opinides a respeito da candidata, ndo mais a escolhendo por
comogdo a morte de Eduardo Campos, mas por seu plano de governo e suas prioridades.

Importante ressaltar que embora o presente estudo tenha enfatizado o papel das redes
sociais o Facebook e Twitter nas eleigdes existem diversas outras plataformas como
YouTube, Instagram e Whatsapp, por exemplo, nas quais as informacGes sdo transmitidas e

interacdes acontecem durante as eleicoes.
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4 CONVERSANDO COM PROFISSIONAIS ESPECIALISTAS

Concluido o levantamento bibliografico e as analises do Ibope, das redes sociais, dos
debates e das noticias em relacdo as eleicBGes presidencidveis de 2014, buscou-se o contato
com profissionais especialistas na area de marketing politico e eleitoral que pudessem relatar
seus conhecimentos e experiéncias em relacdo ao papel das redes sociais durante 0 processo
eleitoral em questdo, bem como representantes de ONG’s que relatassem sobre o processo de
conscientizacdo politica da populacdo, ou de decisdo de voto mediante 0 uso da internet.
Foram efetuados 22 contatos, estando entre eles agéncias de marketing politico e eleitoral,
professores, gerenciadores de midias sociais, profissionais autbnomos e membros de ONG’s.
Destes, foram obtidos seis retornos de profissionais que descreveram de alguma forma suas
experiéncias em relacdo a comunicacao reticular nas eleicdes de 2014, relatos expostos a

seguir buscando compreender os diferentes olhares destes profissionais.

4.1 Bauru Transparente — Batra

A Batra é uma ONG criada em 2009 na cidade de Bauru, “cujos principais objetivos
sdo a defesa da probidade na administracdo publica e o desenvolvimento do senso de
cidadania” (BATRA, s/a., s/p.). O contato foi realizado via e-mail, objetivando saber se a
Batra desenvolveu algum projeto sobre as redes sociais nas elei¢cdes de 2014 e qual a opinido
dos componentes da ONG em relacdo a contribuicdo da comunicacdo reticular no processo de
aproximagao entre eleitores e candidatos, de forma que aqueles pudessem conhecer melhor
em quem estariam votando e realizar uma eleigdo mais consciente.

A resposta foi efetuada pelo presidente da gestdo atual, Rafael Moia Filho, também via
e-mail. De acordo com o Moia Filho (2016), a Batra ndo chegou a desenvolver nenhum
trabalho sobre o papel das redes sociais nas elei¢cdes, embora ele avalie este meio como muito
importante “[...] acreditamos no papel das redes sociais, que pode ser importante, se bem
utilizado, no sentido de conscientizar e informar a sociedade sobre o sistema eleitoral
brasileiro” (MOIA FILHO, 2016, s/p.).

Ele ainda relata que a ONG desenvolveu um projeto chamado Voto Consciente,
levando palestras para escolas, universidades, empresas, inddstrias, entre outros; visando
informar o eleitor sobre a importancia de seu voto nas eleicdes e sobre o funcionamento do

Sistema Eleitoral Brasileiro.
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4.2 Strattegy — Comunicagdo e Marketing Politico

A Strattegy é uma empresa de consultoria com foco no mercado politico, com sedes
nas cidades de Brasilia—-DF, Fortaleza— CE e Uberlandia—MG. O contato inicial foi realizado
por e-mail e a conversa via telefone, com o profissional Leandro Gréppo.

Groppo é socio-diretor da Strattegy e especialista em marketing politico, eleitoral e
governamental. Ao ser questionado sobre o impacto das redes sociais nas eleicdes de 2014,
ele explicou que a internet como um todo vem evoluindo e ganhando abrangéncia a cada
eleicdo, principalmente por alcangar um nimero cada vez maior de internautas. Todavia, ele
defende que no Brasil a internet ainda ndo é definidora das elei¢des, devido ao fato de ser cara

e lenta se comparada a outros paises.

O eleitor comum tem raiva da politica, entdo ele ndo vai perder o tempo dele
indo atrds de informagGes sobre os candidatos. A maioria dos brasileiros
possui classe social baixa e outros problemas para se preocupar. O brasileiro
ndo gasta seu tempo mexendo em internet com politica. Porém, ao mesmo
tempo que o brasileiro esta com raiva do sistema politico, ele esta cada vez
mais politizado para falar e reclamar sobre politica. Por exemplo, se ele vé
alguém falando algo sobre politica no Facebook, ele vai criticar de forma
negativa (GROPPO, 2016, s/p.).

Como pode ser visto, Groppo ndo acredita na influéncia direta da internet junto ao
eleitor menos escolarizado ou de baixa renda, embora deixe aparente que a discussédo e a
critica politica aconteca neste meio. Para ele as campanhas eleitorais foram um “palco de
ataque” na internet por parte dos candidatos, visto que estes se preocupam mais em falar mal
de seus adversarios do que ressaltar suas proprias qualidades ou fazer propostas, “até mesmo
porque se falando mal de outros candidatos atinge-se uma grande repercussio” (GROPPO,
2016, s/p.). Este comentario se alinha ao que foi observado durante as analises das redes
sociais, em que os candidatos e até mesmo os eleitores ficavam se “alfinetando” ao invés de
ressaltar feitos ou elogiar qualidades.

Desta forma, o entrevistado defende que a internet ainda néo é definidora de votos até
mesmo pelo fato de que neste meio sdo socializadas muito mais criticas do que propostas.
“Porém, a participacdo do eleitor brasileiro tem crescido, ainda que seja através de criticas, ja
que 0 pais esta vivenciando um momento de crise econdmica, politica e social” (GROPPO,
2016, s/p.). Nesta frase emitida por Groppo fica clara a evidencia da internet como
interlocutora nas discussfes politicas do eleitor comum, ou seja, aqueles que ndo estdo

engajados em partidos ou com algum candidato.



139

Ao ser questionado, sobre o papel da internet e especialmente das redes sociais nas
proximas elei¢cBes - de 2016 - Groppo (2016) ressalta que o esperado é que as criticas e
ataques se mantenham, fazendo uma comparacdo entre o processo eleitoral nos Estados
Unidos e no Brasil. Na versdo dele, nos Estados Unidos o processo eleitoral comeca um ano e
meio antes das elei¢Oes, sendo que a campanha propriamente dita tem duragéo de seis meses.

Por isso os candidatos tém mais tempo para difundir sua imagem.

Os candidatos deveriam se preocupar em construir a imagem em longo
prazo, mas infelizmente a maioria se preocupa s6 no periodo eleitoral. O
trabalho de imagem é eterno, a comunicagdo é o que a politica respira. Ainda
sdo poucos politicos que se preocupam com o trabalho de longo prazo, no
Brasil os politicos ainda sdo bem atrasados em relagéo ao que as ferramentas
podem oferecer (GROPPO, 2016, s/p.).

Para o entrevistado sdo poucos os candidatos que se preocupam em consolidar sua
imagem durante toda carreira politica e muitos desprezam as ferramentas de comunicagdo que
podem auxilia-los neste intento. A populacdo brasileira, segundo Gréppo (2016), em sua
maioria ndo se interessa por politica, ndo costuma ir atras de informacdes sobre os candidatos
e nem mesmo acessa a internet para este fim. Contudo, quando tem informagdes ou se
manifestam sobre alguma forma, costumam mais criticar do que defender ou apoiar seus
candidatos. Ele acredita que isso pode ser justificado pelas atitudes dos proprios candidatos
nas redes sociais, 0s quais mais criticam uns aos outros do que defendem suas proprias
propostas. Ou seja, a referéncia que os brasileiros tém é basicamente de criticas, 0 que 0s
fazem reagir da mesma maneira: criticando. Com base nesta visdo de eleitores e politicos
Groppo (2016) afirma que a internet no Brasil ndo define uma eleicéo e esta situacao tende a

se manter pela postura e repertdrio politico de nossos eleitores.

4.3 Camilo VVannuchi

Camilo Vannuchi, jornalista e mestre em Ciéncias da Comunicacdo, é atualmente
assessor parlamentar e sécio-diretor da empresa de contedo e consultoria Discurso Direto
Ensino e Comunicagdo. Ele gerencia as redes sociais de Paulo Teixeira, que ja foi deputado
estadual, vereador da cidade de Sdo Paulo e atualmente cumpre o terceiro mandato como
deputado federal pelo estado de Sao Paulo, filiado ao PT.

O contato com Vannuchi foi efetuado via Facebook e pelo fato dele gerenciar as redes

sociais de um politico de renome, as informagdes coletadas foram mais de teor técnico do que
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opinativas. O profissional comegou esclarecendo que o crescimento do uso das redes sociais
foi vertiginoso ao longo do processo eleitoral de 2014, sobretudo no Facebook.

Percebemos que a audiéncia dos posts no Facebook era tdo imensamente
maior do que o trafego no site do deputado, que fomos publicando cada vez
menos no site e priorizando as postagens diretamente nas redes. Num
primeiro momento, videos no Youtube, tuites e posts no Facebook. Ja a
partir de fevereiro de 2015, praticamente encostamos o site € 0 Youtube e
concentramos esforcos no Facebook, atuando também no Twitter e no
Instagram em menor escala (VANNUCHI, 2016, s/p.).

Em relacéo a visibilidade da pagina de Paulo Teixeira no Facebook, Vannuchi (2016)
explica que entre outubro de 2014 e outubro de 2015 o numero de curtidas dobrou: passou de
20 mil para 40 mil seguidores, demonstrando que mesmo ap0ds o periodo eleitoral a fanpage
do deputado foi crescendo consideravelmente. Hoje (janeiro de 2016) a pagina beira os 50 mil
sequidores, sendo que jamais foi realizada uma postagem patrocinada — estratégia paga que
impulsiona as publicacbes até mesmo para quem ndo segue a pagina. Por outro lado, o
profissional ressalta que a relevancia e o alcance das publicagfes foram ampliadas de forma
organica, tornando a fanpage de Paulo Teixeira a segunda mais relevante de toda a bancada
do partido, que atualmente conta com 62 deputados. Importante mencionar que a pagina em
questdo nédo € a que possui 0 maior numero de curtidas, mas a segunda mais citada e com mais
interacao.

Ao ser questionado sobre as diferencas praticas do uso do Facebook durante a

campanha de 2014, Vannuchi declara que a utilizacao de videos é a principal delas.

Até aquele momento, videos eram pouco utilizados no Facebook. A regra era
publicar o video no YouTube e compartilhar o link no Face. Foi mais ou
menos durante aquela campanha eleitoral que travamos contato com a
ferramenta de postar o video diretamente no post. Ja em 2015 passamos a
explorar esse recurso, inclusive com videos produzidos no calor da hora,
logo apds uma votacdo polémica no plenario. Também fomos percebendo
algumas ‘malandragens’ do algoritmo do Facebook. Comegamos a
desconfiar que links para videos do Youtube eram ‘escondidos’ pela rede
social, ou seja, apareciam na timeline de menos gente, enquanto os videos
publicados no préprio Facebook eram turbinados, numa evidente estratégia
da rede em se firmar nesse campo e competir com o0 YouTube
(VANNUCHI, 2016, s/p.).

O entrevistado explica que a forma de se trabalhar na fanpage de Paulo Teixeira foi a
base de tentativas, erros, experiéncias e intui¢fes, sendo que assim a pagina chegou a se
tornar referéncia e manter-se com alta visibilidade e interacdes mesmo fora do periodo
eleitoral, tendo como um dos resultados o grande aumento de curtidas entre outubro de 2014 e

outubro de 2015, conforme mencionado.
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Como pode ser visto o entrevistado defende a forga da rede social numa estratégia de
marketing politico, e mesmo sem experiéncia com este meio de divulgagdo os assessores e

candidatos foram se adequando a esta nova realidade da comunicacéo reticular.

4.4 Willians Balan

Balan possui formacdo em musica, porém trabalha também com televiséo,
relacionamento e marketing politico, além de lecionar aos alunos de Radio e Televisdo na
Unesp de Bauru. A conversa com Balan foi feita pessoalmente e gravada. O professor
comecou esclarecendo que ndo trabalha em campanhas eleitorais ha cerca de 10 anos, atuando
mais com assessoria e orientacfes pontuais aos candidatos. Acredita que hoje o uso da
internet é mais sério do que quando atuava nas campanhas. O depoimento de Balan foi focado
principalmente na regulamentacdo da internet em campanhas eleitorais comparada a

regulamentacdo dos meios tradicionais (televisdo, radio e impresso).

Toda a divulgagdo politica de uma campanha politica e eleitoral conta com
regras. Como o radio e a televisdo tém um impacto muito grande na
formacdo de opinido, a regulamentacdo para as campanhas em televiséo e
radio sdo muito severas. A internet ndo tem uma definicdo muito clara sobre
quais sdo os seus limites (BALAN, 2016, s/p.).

Ao ser questionado sobre como funciona a regulamentacdo do uso da internet em
campanhas eleitorais, Balan (2016, s/p.) esclarece que embora ela exista, em abril (de 2016)
havera o XIl Congresso Brasileiro de Estratégias Eleitorais e Marketing Politico, organizado
pela Associacdo Brasileira de Consultores Politicos (ABCOP), em que serd exposta toda a
legislacéo elaborada até ent&o.

A internet agora comeca a ter uma cara de regulamentacdo para impedir
certos abusos. Ha uma preocupac&o ética para que a internet seja usada como
um meio de comunicacdo, um meio de passar informacGes e dar
oportunidades para que as pessoas busquem informagdes a qualquer hora do
dia (BALAN, 2016, s/p.).

O professor compara 0 uso da internet com a televisdo, cujos programas politicos
possuem horéarios a serem transmitidos, enquanto a internet € uma midia permanente, podendo
ser acessada a qualquer momento. Explica ainda que enquanto as informagdes publicadas na
internet podem ser atualizadas a qualquer momento, na midia impressa isso ndo acontece: se

publicada, ela so6 podera ser atualizada em uma nova publicacéo.
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Quando o tema “redes sociais” foi abordado, o professor o detectou como um

“problema viral”.

Nas redes sociais € muito facil criar um usuario falso. E perigoso
comprometer pessoas inocentes, geralmente usam ‘laranjas’ para isso.
Geralmente as ‘laranjas’ sdo pessoas de baixa renda, de baixa informacéo,
gue nao tém conhecimento suficiente para se defender (BALAN, 2016, s/p.).

Balan (2016) ainda falou sobre a credibilidade das informagdes, comparando o Jornal

Nacional, a Revista Veja e a internet: destacou que as noticias e as fontes nas midias

tradicionais sdo checadas antes de serem publicadas. Ressalta que qualquer matéria €

carregada de uma ideologia, seja da linha editorial ou do proprio redator, pois ndo ha como

existir imparcialidade na comunicagdo de massa. Ao mencionar a credibilidade das noticias

veiculadas nas redes sociais, o professor explica:

Se eu recebo uma mensagem no Whatsapp, falando por exemplo que Dilma
vai tarifar o Netflix, eu ndo sei quem escreveu, mas eu recebi a informacéo e
ja fiquei com raiva dela. Quem mandou a noticia? N&o sei, S0 sei que eu ja
fiquei com raiva dela. Quem mandou foi meu amigo que recebeu de alguém,
que recebeu de alguém... ndo sabemos qual é a fonte. Existe um risco de
voceé acreditar em tudo que V& nas redes sociais (BALAN, 2016, s/p).

Embora existam pessoas que consigam discernir a veracidade ou ndo de uma

informacdo veiculada nas redes sociais, para o professor, a comunicagéo reticular pode gerar

uma contrapropaganda dos candidatos.

Hoje as pessoas costumam dar mais creditos as fontes ndo criveis, como as
midias sociais, do que as fontes criveis. Ou seja, as redes sociais se tornaram
importantissimas para divulgacdo politica, para conscientizagdo, mas nos
estamos com um problema muito sério sobre a checagem da credibilidade da
fonte, na minha opinido (BALAN, 2016, s/p.).

Foi perguntado a Balan se ele acredita que esta regulamentacdo que esta para entrar

em vigor contribuird para que a internet exerca um papel mais ativo e direto em futuras

eleicbes. Em resposta, ele disse que acredita, exemplificando um acontecimento das elei¢Ges

de 2014.

Teve um candidato a governador de S&o Paulo que ndo participou do debate
— na televisdo ndo cabe todo mundo, entdo a emissora estabelece alguns
critérios de corte e faz uma reunido com todos os representantes dos partidos
e ali eles definem, seja por melhores indices de intencdo de voto, por
exemplo — e fez uma exibi¢cdo via web no mesmo horério do debate com
uma camera nele, e conforme o debate ia acontecendo, quando faziam a
pergunta para alguém, ele respondia a pergunta no canal dele. Ou seja,
durante todo o debate ele expds todas as opinibes dele em cima das
perguntas realizadas no debate da televisdo através da internet. Em todos os
seus programas politicos ele divulgou que estaria fazendo isso e teve pablico
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pra caramba. Foi uma utilizag&o inteligente da internet. N&o havia normativa
gue regulamentasse ou proibisse ele fazer isso, assim como ainda ndo tem
por enquanto. Ou seja, outros candidatos podem fazer a mesma coisa. Eu
achei que ele foi pioneiro na ideia, uma coisa que a tecnologia permite fazer
e ele teve uma saida muito inteligente (BALAN, 2016, s/p.).

Para o professor, a internet sera um dos principais meios de difusdo do conhecimento
da informacéo, dos planos de governo e das ideologias de cada partido.
Sobre as redes sociais nas eleicbes de 2014, o professor ressaltou que politicos

estruturados souberam usa-las em seu favor.

Os politicos inteligentes, programados e estruturados se aproveitaram destes
comentarios para fazer algumas corre¢fes de nota. A melhor maneira de
atingir um puablico é compreendé-lo, e isso acontece através de pesquisas.
Mas pesquisas sdo caras e levam seus tempos. Toda repercussdo que tivemos
no Twitter, no Face, no Whatsapp e em outros formatos de midia foram
capazes de ser lidas pelos partidos. Eles se informaram, tiraram ideias e
conclusdes do que aquilo estava repercutindo. Se havia uma repercussao
negativa de alguma coisa, era possivel corrigir a rota, abordar de outra
maneira o tema (BALAN, 2016, s/p.).

Desta forma, conclui-se que Balan acredita no potencial das redes sociais, que elas
podem favorecer candidatos que souberem utilizad-las, mas que o maior problema a ser
enfrentado € sobre a credibilidade das informacdes. Ainda que exista uma regulamentacao que
estd prestes a entrar em vigor, existe todo um processo de adaptacdo e de controle do
cumprimento das normas. Para o professor, o papel das redes sociais tende a evoluir nas
proximas elei¢cBes, porém o publico precisard aprender a lidar com a internet: aprender a
filtrar as informacdes, a discernir o que € veridico ou ndo através de checagem, e este &€ um
processo que estd além das funcdes dos profissionais de marketing politico e eleitoral: € um
processo de educar os brasileiros para que eles aprendam a fazer bom uso da comunicacao

reticular.

4.5 Eduardo Jorge

Médico formado pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB), especializado em
Medicina pela Universidade de S&o Paulo, Eduardo Jorge iniciou sua atuacdo politica em
1968, sendo que entre 1983 e 2003 foi eleito deputado estadual e federal diversas vezes pelo
PT. Em 2014 candidatou-se a Presidéncia da Republica pelo PV.

O contato com o entrevistado foi realizado pela sua propria fanpage, esperando-se um
retorno por parte de seus gerenciadores para saber suas opinides a respeito da importancia das
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redes sociais durante a campanha presidencial do candidato. Surpreendentemente, obteve-se a
seguinte resposta: “Graziela ndo existem administradores sou eu sozinho [que administro]
quando posso” (JORGE, 2016, s/p.).

Embora tenha sido uma resposta inesperada, visto que Eduardo Jorge foi candidato a
Presidéncia da Republica, o fato dele ser seu proprio gerenciador justifica a espontaneidade de
suas publicagdes nas redes sociais. Como mencionado no capitulo anterior, Eduardo Jorge
alcancou um alto indice de mencbes no Twitter, especialmente por usar o humor para
responder as perguntas, tanto nas redes sociais quanto nos debates. O candidato também foi
alvo de charges e piadas por parte dos eleitores. Ou seja, ainda que nos resultados das elei¢des
ele ndo tenha recebido uma quantidade de votos expressiva - 629.120, representando 0,61%
da populacio (ELEICOES, 2014, s/p.) -, ele ganhou visibilidade nas redes sociais, e saber que
ele mesmo administra suas paginas leva a compreensdo da forte aderéncia entre a sua

comunicacgdo e ideologia politica pessoal.

4.6 Assessoria de Imprensa Luciana Genro

O contato via e-mail com a assessoria de imprensa de Luciana Genro iniciou esta
entrevista. Sua trajetoria politica contou com dois mandatos como deputada estadual e dois
como deputada federal, todos pelo Rio Grande do Sul, sendo que em 2014, candidatou-se a
Presidéncia da Republica pelo PSOL, assumindo o quarto lugar do resultado geral com 1,6
milhdo de votos (1,55%).

O retorno do contato com sua assessoria foi feito pelo jornalista Samir Oliveira, que
comecou defendendo a importancia das redes sociais como ferramenta ndo so de socializagdo
mas como forma de “furar o bloqueio imposto as figuras politicas como a Luciana Genro pela
midia tradicional” (OLIVEIRA, 2016, s/p.).

Sua justificativa foi que o Jornal Nacional - principal telejornal brasileiro — “ocultou”
a candidatura de Luciana, pois enquanto Dilma, Aécio e Marina apareciam todos os dias na
televisdo, Luciana aparecia apenas uma vez a cada 15 dias, sendo sempre aos sabados, dia em

que o telejornal possui menor audiéncia.

Com algumas variacBes, situacGes semelhantes ocorriam em todos o0s
grandes telejornais brasileiros da TV aberta, que ndo é nada mais do que
uma concessdo publica e, portanto, deveria, no minimo, garantir aos
cidaddos o direito a informacao a respeito das atividades e posicionamentos
daqueles que disputam a Presidéncia da Republica (OLIVEIRA, 2016, s/p.).
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Oliveira (2016) explicou que, embora considere as redes sociais importantes, sozinhas
elas ndo sdo capazes de mudar o resultado de uma elei¢cdo, pois a imensa maioria da
populacdo brasileira ainda tem na televisdo o principal meio de comunicacdo. “Por isso €
importante democratizarmos a midia no pais, hoje controlada por meia dizia de familias, que
dividem os estados e regides como capitanias hereditarias midiaticas” (OLIVEIRA, 2016,
s/p.). O jornalista ressaltou ainda a vitalidade das redes sociais na comunicacdo com 0s

jovens, que a cada dia estdo mais imersos no mundo virtual.

Neste sentido, as redes da Luciana desempenharam um papel fundamental
em 2014, proporcionando uma interacdo direta com a campanha e, muitas
vezes, com a propria candidata - que, na medida que as agendas lhe
permitiam, estava sempre dialogando com as pessoas, especialmente pelo
Twitter e pelo Facebook, até pelo perfil &gil e conectado da prépria Luciana,
gue tem bastante familiaridade com as redes e se localiza muito bem neste
ambiente (OLIVEIRA, 2016, s/p.).

Ele também salienta que as redes sozinhas ndo produzem nada, ndo possuem sentido
sem uma politica por tras. Desta forma, a equipe de Luciana Genro buscou traduzir a politica
do PSOL e do programa de governo apresentado nas redes sociais, utilizando-se de uma
linguagem jovial, mas que também atingisse outros segmentos da populacdo, sendo de
simples compreensdo. Fica clara sua posi¢cdo sobre as redes digitais enquanto meio de
comunicacdo e a necessidade de se trabalhar os contetdos das informacd@es. E, neste sentido
ele faz uma critica as estratégias do marketing politico eleitoral que usa taticas do mercado

para “vender” seus candidatos, além de fazer também uma apologia a sua ideologia partidaria.

(...) o fato é que o chamado ‘marketing’, seja ele politico ou eleitoral, muitas
vezes tende a criar verdadeiros candidatos-mercadoria, criaturas artificiais
feitas sob medida para agradar as pesquisas que os partidos fazem, mas que,
na verdade, pensam e agem completamente ao contrério de tudo que suas
redes pregam. Isso é extremamente prejudicial, pois gera no povo o
sentimento justo de farsa e traicdo e a compreensivel revolta geral com o
mundo politico. No6s, do PSOL, nunca investimos na montagem deste
aparato de ilusdo politica e eleitoral. Nossa politica de comunicagdo se
baseia em um programa, em projetos, em ideias e no perfil das candidaturas
(OLIVEIRA, 2016, s/p.).

Desta forma, entende-se que a assessoria de imprensa da Luciana Genro soube utilizar
as redes sociais a seu favor: pelo fato de a candidata ter um tempo pequeno de exibicdo na
televisdo, por exemplo, ela compensava a falta de tempo nas redes sociais, onde podia dar
continuidade & exibicdo de suas propostas e ideologias. E fato que por Luciana Genro ter
afinidade com as redes, como apontado pelo préprio Samir Oliveira, favoreceu ela. Porém um

bom preparo e trabalho de imagem foi fundamental neste processo que fez com que Luciana



146

ganhasse mais visibilidade ao utilizar de outras técnicas além da midia tradicional para

mostrar seu plano de governo e suas convicgdes.

4.7 Triangulacao das conversas

Ao comparar e analisar os dados obtidos em cada um dos depoimentos anteriores, a
primeira conclusdo que se chega é que a internet sozinha ndo é definidora de eleigdes no
Brasil. A internet como um todo, principalmente as redes sociais, vem ganhando um papel e
importancia cada vez maior nos processos eleitorais: conforme relatado por Samir Oliveira —
assessor de Luciana Genro — e a exemplificacdo de Willians Balan, os candidatos tém usado a
comunicacdo reticular para compensar 0 espago que eles ndo possuem nas midias tradicionais.

Candidatos familiarizados com a comunicacao reticular estdo um passo adiante dos
que estdo tentando se adaptar: Eduardo Jorge, por exemplo, que gerencia suas redes sozinho,
tornou-se querido nas redes sociais pela espontaneidade de suas publicagfes. Luciana Genro,
que também tem afinidade com a comunicacdo reticular, comegou a ganhar cada vez mais
visibilidade principalmente por parte dos jovens, que sdo uma grande parcela de internautas.

Tecnicamente falando, percebe-se que as proprias redes sociais comegaram a se
adaptar ao cendrio: como apontado por Camilo Vannuchi, o Facebook comecou a fazer
“truques” que induzissem 0s Usu&rios a priorizar 0 uso da rede e comecar a deixar as outras
plataformas para trés.

Porém, assim como pbde ser visto nos debates, as redes sociais também protagonizam
ataques entre os candidatos, que em sua maioria se preocupam em criticar uns aos outros ao
invés de expor suas proprias propostas. Desta forma, o povo brasileiro, que conforme relatado
por Leandro Groppo ja tem raiva da politica, acaba ficando sem ofertas de propostas politicas,
muitas vezes votando sem saber de quem se trata o candidato e o que ele tem a oferecer.
Como reflexo dos ataques entre os candidatos, os eleitores passam a criticar também.
Conforme analisado nas redes sociais, a maioria das publicacGes era ou de critica ou de
humor. O processo de conscientiza¢do da importancia do voto vai além da questdo das redes
sociais: 0 brasileiro precisa estar educado para votar, e isso ainda ndo acontece. Porém
existem organizacGes — como a Batra, por exemplo — que vém trabalhando em cima disso,
buscando levar aos cidaddos informagOes que despertem neles o interesse de se informar e
construir uma politica mais limpa no Brasil.

Por fim, conclui-se, a partir dos depoimentos dos profissionais, que as redes sociais

tiveram um papel significativo nas eleicbes de 2014 e tendem a continuar sendo relevantes
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nas proximas elei¢bes, porém, a maneira de usé-las vai ser aperfeicoada em longo prazo, tanto
pelo fato de ser um processo de habilidade dos proprios brasileiros quanto pela
regulamentacdo do uso da internet em processos eleitorais, que ainda esta sendo construida e

ajustada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O homem comum, que desde a Grécia Antiga lutou pela sua liberdade, ainda hoje
possui pouca influéncia na politica — falando-se da realidade brasileira. Ao se deparar com o
conceito de vita activa, entende-se que mesmo apds meio século das publica¢fes de Hannah
Arendt, o ser humano ainda estd muito atrelado aos servigcos dos interesses privados ou
particulares. Em nivel do senso comum, a maioria da populacdo se abdica da discussao
politica, alienando-se, ou até mesmo entendendo-a como algo danoso e prejudicial, que néo
gera interesse. Isto é demonstrado ao longo do estudo, pelos diversos relatos, nos quais 0s
entrevistados deixam transparecer opinifes sobre o eleitor brasileiro, taxando-os de distante,
individualistas, sem interesse e até mesmo detentor de raiva da politica vigente no pais.

Porém, na esfera coletiva, comecaram a surgir grupos que lutam contra essa postura, e
estando mais conscientes e articulados, de maneira singular, comecam a trazer temas de
interesses conjuntos da sociedade para a discussdo publica. Embora seja corrente na
linguagem popular que o brasileiro ndo goste da politica, sempre houve os formadores de
opinides e grupos interessados na coletividade, os quais hoje encontram nas redes sociais
digitais e meios eletronicos, maior espaco para motivar, estimular e mobilizar as questoes
publicas, que certa forma dao acesso aos diferentes perfis dos cidadaos.

Um ponto observado pelos especialistas é a falta de pluralidade nas redes sociais
digitais. Por exemplo, quando afirmam que os brasileiros so reproduzem criticas, chavdes ou
comentarios, sem entender sobre o0s programas de governos ou se aprofundarem nas
plataformas politicas dos candidatos. Porém, so pelo fato dos eleitores terem um espaco para
externalizar suas opinides, segundo os especialistas da area de marketing politico, é provavel
que este meio de comunicacdo digital amplie as formas de se discutir politica.

Ainda que a participacdo popular na politica tenha muito que evoluir — segundo os
entrevistados -, muito ja esta acontecendo: 0s movimentos sociais mobilizados pelas redes
digitais, os protestos agendados por esta midia, 0s grupos de interesses se manifestando pelas
redes e, varias outras formas de participacao via comunicacéo reticular.

Sobre os processos de marketing politico e eleitoral, observou-se ao longo do trabalho
a comunicacéo reticular focada no marketing eleitoral, uma vez que se trata de programas
desenvolvidos em curto prazo, que se iniciam apenas alguns meses antes das elei¢cdes. Gréppo
(2016) menciona que os candidatos de modo geral ainda ndo tém uma preocupagdo em
construir suas imagens em longo prazo, buscando se comunicar com o publico ndo s6 as

vésperas das elei¢cbes, mas o tempo todo de sua carreira politica, como deveria acontecer.
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Acredita-se que esta nova ferramenta comunicacional de redes digitais pode estar mudando
este cenario, visto que com o uso delas é mais facil os politicos manterem um contato
constante com a populagdo, mostrando suas realizagdes, propostas, metas, além de poderem
colher feedbacks imediatos sobre a recepgéo e reacdo do publico frente suas acoes.

E um processo que ainda estd em desenvolvimento nas praticas de profissionais e
candidatos politicos, contudo foi observado um crescimento intenso nas elei¢cdes de 2014 e ao
que tudo indica - nas falas dos especialistas — ampliara nas futuras eleices como forma de
manutencdo de imagem e comunicagao com o publico.

Para Oliveira (2016), assessor de imprensa da Luciana Genro, o marketing eleitoral
usado como método de “vender os candidatos”, muitas vezes cria imagem de pessoas que na
realidade sdo completamente diferentes. Isto pode ser justificado, mais uma vez, pela falta de
preocupacdo dos politicos em trabalharem suas imagens em longo prazo: para muitos vencer
as eleicdes ja é suficiente.

Ao comparar 0s acontecimentos nos debates, nas redes sociais digitais e os dados do
Ibope, percebeu-se que temas polémicos na web ndo afetavam de imediato a preferéncia
direta dos eleitores, visto que os formadores de opinido sdo 0s que mais as utilizam e que ha
uma demora até que as consideragdes cheguem as camadas mais populares: é o processo de
permeabilidade da opinido publica. Por exemplo, quando Marina Silva mudou seu programa
de governo — que foi associado por muitos ao comentario feito por Silas Malafaia — a
candidata foi alvo de grandes criticas, principalmente nas redes sociais digitais. Seu indice de
intencdo de votos, por outro lado, cresceu neste mesmo periodo. Porém, depois de algum
tempo, sua preferéncia decaiu gradativamente, a ponto dela ndo conseguir chegar nem ao
segundo turno das eleicdes.

Alguns especialistas justificam este fato associando o uso das redes sociais digitais por
jovens, em sua maioria, por isso ndo representam os eleitores de forma geral, dai sua
influéncia mais acentuada somente deste tipo de eleitor. Ficariam faltando entdo ferramentas
de comunicacdo dirigida aos outros tipos de eleitores sem acesso a web, ou seria necessario
que as informacdes das redes digitais fossem absorvidas pelos formadores e depois
socializadas para a populacdo, num movimento mais lento e vagaroso de mudanca de opinides
até refletirem nas intencBes de voto: como é o que se apregoam os estudiosos. Claro que o
fato de Marina Silva ter sua preferéncia popular diminuida ao longo de sua campanha ndo se
deve meramente a comentarios de seus adversarios - entre eles Silas Malafaia -, mas sim, a
todas as variaveis ndo s6 do cenario eleitoral (morte de Eduardo Campos e as demais

campanhas), mas de seu programa de governo e identidade com os eleitores.
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Durante os debates, percebeu-se que os candidatos com menores indices de intencéo
de votos ganhavam grande atengdo nas redes sociais digitais, mesmo que como forma de
chacota, brincadeiras e até ridicularizacdo de suas atuagdes. Comparando esses dados com 0s
comentarios feitos pelos especialistas entrevistados, percebe-se que os “candidatos pequenos”,
por terem menos tempo do que os outros para divulgarem suas propostas nas midias
tradicionais aproveitavam-se dos debates, criando situagdes inusitadas para “se destacarem”
entre 0S mais expressivos.

Os debates foram oportunidades de mostrar suas propostas e atacar os grandes
adversarios, o0 que gerou polémicas e repercussao nas redes sociais digitais. Alinhado a isso,
em suas proprias paginas, eles procuraram compensar o que lhes faltava nas midias
tradicionais. 1sso pode justificar inclusive o fato de o candidato com maior ndmero de
seguidores no Twitter ou fas no Facebook ndo ser necessariamente aquele com o maior indice
de intencdo de votos. Ou seja, esta midia ndo tem permeabilidade entre todos os eleitores
brasileiros, ainda € um meio usado apenas por alguns segmentos.

A partir dos depoimentos dos especialistas, especialmente de Camilo Vannuchi, tem-
se que a forma de se trabalhar com as paginas nas redes sociais dos candidatos foi
principalmente intuitiva. Foi levado em consideracdo os erros j& cometidos em experiéncias
passadas, sendo que cada experimento era uma nova tentativa, que cada vez era testada de
uma forma diferente, até que fosse encontrada uma alternativa de sucesso. Além disso, as
proprias redes sociais digitais comecaram a utilizar truques, como exemplificado por
Vannuchi sobre a utilizacdo de videos no Facebook, por exemplo. A partir da analise e
percepcdo, o profissional concluiu que videos postados diretamente no Facebook recebiam
maior visibilidade do que aqueles que eram publicados no Youtube e depois compartilhados
no Facebook. Ou seja, as redes sociais digitais também comecaram a utilizam de métodos que
as favorecessem, sendo aos poucos digeridas pelos profissionais.

Portanto, mesmo com todas estas peculiaridades das redes sociais digitais nos
processos eleitorais, sua deficiéncia em alguns segmentos de eleitores, a falta de credibilidade
das informac0es veiculadas, a falta de regulamentacdo e uso consciente destas por parte dos
candidatos e eleitores, 0 uso indiscriminado para ataque e criticas aos adversarios, as formas
chulas e espirituosas usadas em seus conteudos, pode-se dizer que ela veio para ficar. Sua
evolugdo e usos tem se acirrado dia-a-dia e as pessoas estdo aprendendo a se comunicar
atraves dela, minimizar seus ruidos, separar o que Ihes interessa, colocar suas opinides, gerar
debates, criar expectativas, enfim, fomentar o borbulhar da opinido publica nas questdes de

interesse da populacao.
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Pode-se dizer que as redes sociais digitais ndo definem uma eleicdo no Brasil, pelo
menos por enquanto. Todavia, influenciam grandemente a composicao do cenério eleitoral, a
politizacdo da populacéo e sua participacdo no ambiente politico, os repertdrios dos eleitores
sobre questdes publicas, a forma de se fazer campanha politica pelos candidatos, enfim ela
influencia indiretamente o panorama eleitoral de um pais. A tendéncia é que esta influéncia se
amplie cada vez mais, na medida em que outros segmentos de eleitores comecarem a fazer

uso delas.
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