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MORAES, S. H. M. H. de. Informacgao, conhecimento & gestao de projetos:
da sistematizacdo de principios a aplicagdo em ambientes académicos
para captacao de recursos a pesquisa. 2003. 208f. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia da Informacgdo) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2003.

RESUMO:

Apresentam-se os principais cenarios que envolvem as transformacodes
sociais € em que se situam a informacgao e o conhecimento, com énfase
nas novas condutas de gestdo e uso de tecnologias de suporte
decorrentes, consolidando-se a chamada Sociedade da Informac¢ao. Dentro
das novas condi¢coées e contornos que se vao delineando, destaca-se a
universidade brasileira, em que se contatam uma paulatina diminuicao de
investimentos e a consequente necessidade de os pesquisadores
elaborarem projetos, recorrendo as agéncias de fomento e financiamento a
pesquisa, em busca de auxilio. Considerando-se que o conhecimento
sobre gestdo de projetos para captacao de recursos vai ao encontro das
necessidades desses pesquisadores, o trabalho sistematiza estudos sobre
o tema a fim de transferir principios tedrico-conceituais para a sua
aplicacao junto a comunidade académica; caracteriza a gestdo de projetos
em relacdo aos conceitos e principios basicos com apoio da literatura na
area; verifica a situacao de Grupos de Pesquisa com relagédo a cultura de
gestao de projetos como instrumento de aporte de recursos junto as
agéncias de fomento e financiamento do pais e exterior. Como
procedimento metodolégico trabalha com estudo de caso, utilizando como
técnica para coleta de dados a entrevista e também a aplicacdo de
questionario a 36 lideres de Grupos de Pesquisa da UNESP/Marilia. Os
dados analisados sinalizam a importancia de se proporem agdes
facilitadoras aos pesquisadores, visando a adog¢édo da gestdao de projetos
como pratica continua a busca de recursos para o desenvolvimento de
pesquisas com qualidade e efetividade.

Palavras-chave: Gestao de projetos; captacdao de recursos; pesquisa
cientifica, gestao da informacao; gestao do conhecimento.
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ABSTRACT

INFORMATION, KNOWLEDGE & PROJECTS MANAGEMENT: from
theoretical work — systematizing principles — to practical use — application
in academics surroundings to raise funds for research.

Main backgrounds behind social changes are described, and information
and knowledge in those contexts presented as well, giving emphasis to
new conducts and use of supporting technologies consistent with them,
which consolidates the so-called Information Society. Under new
conditions just becoming apparent, it should be pointed out the difficult
financial situation confronted by Brazilian university. Due to decreasing in
investments, researches have had to make projects and go in search of
promoting agencies to have financial supports. Since knowledge on project
management to raise funds meets those researcher’need, this work
systematize studies about the subject in order to transfer theoretical-
conceptual principles to their application within academic community: it
also describes projects management with regard to basic concepts and
principles grounded on the field literature: finally, it identifies Research
Groups situation concerning the culture of project management as a
means to get funds from promoting financing agencies in this country and
from abroad. Case-study is the methodological procedure used, and an
interview was conducted with each of the 36 leaders of the Research
Groups (UNESP - Marilia), and they also answered a proposed
questionnaire. Such were the technique for collecting data, once analysed,
pointed up the importance of making easier for researchers to act in view
of adopting projects management as a continuing practice to raise funds
for the development for researches of quality and effectiveness.

KEYWORDS: Projects management; Raising funds: Scientific research:
Information management: Knowledge management.
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1 INTRODUCAO

Dizer que se vive em um mundo em constantes mudangas é
simplesmente falar do 6bvio. A todo momento, as referéncias as enormes e
impactantes mudancas no cenario mundial sdo comuns. Em verdade,

vive-se em uma sociedade em transformacao “in continuum”.

Toda mudanca implica novos caminhos, novas abordagens e
novas solucdes. Ela significa uma transformac¢do que tanto pode ser
gradativa e constante, como rapida e impactante — questdo de velocidade e

profundidade.

Ao longo dos tempos, as organizacoes humanas passaram
gradativamente por etapas transformadoras bem definidas, conforme ja
mencionava Chiavenato (1996) e se sintetiza a seguir:

. Etapa da agricultura - a mais longa da histoéria,
durou do inicio da humanidade até a Revolugcdo Industrial, tendo
predominado a atividade tipicamente agricola e pastoril, sendo a principal
fonte de riqueza a terra e seus produtos, obtidos mediante a utilizagao de
eventos naturais e tecnologias artesanais;

. Etapa do artesanato - perdurou da Revolucéo
Industrial até meados de 1860, com o trabalho sendo a principal fonte de
riqueza, com o apoio de outras tecnologias (for¢ca motriz na produgao em
maquinas a vapor, expansao dos meios de transporte e comunicagées com
o surgimento do telégrafo, selo postal e o telefone);

« Etapa da industrializacdo - teve inicio com a
segunda fase da Revolucéo Industrial (a partir de 1860), sendo o capital é
representante da principal fonte de riqueza. Trouxe consigo um grande
surto de desenvolvimento industrial e um distanciamento gradativo entre
os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos. Nesta etapa, uma nova
realidade — a globalizacdo da economia — proporcionou o surgimento de
novos conceitos como qualidade, produtividade, competitividade, como

formas de sobrevivéncia em um mundo que ficou “sem fronteiras” e mais
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intensamente ligado por meio das modernas tecnologias de informacao e

comunicacao;

« Etapa da informacao - o final do século XX marca o
inicio desta etapa em que predomina a agregacao de valor a informacao,
sendo que a nova riqueza passa a ser o conhecimento. Aqui, a inovacgao
tecnologica € veloz e o mundo tem caracteristicas marcantes de
turbuléncia e incertezas, tornando-se a informacdao um diferencial no
sistema produtivo. Exemplo disso é a rede Internet — com suas avenidas e
infovias - que vem permitindo cada vez mais a socializagdo do
conhecimento e uso da informacao e a sua aplicabilidade aos diferentes

contextos sociais.

Complementando as afirma¢des de Chiavenato (1996), pode-se
dizer que na idade da informacdao “em tempo real”’, a medida da
necessidade, as mudangas que ocorrem nas organizacdes nao sio apenas
estruturais, mas, sobretudo culturais e comportamentais, sendo que a
gestao passa a ser condicao “sine qua non” para se enfrentarem os
desafios da sociedade contemporanea, resgatando-se principalmente o
papel dos seres humanos e sua importancia como empreendedores e

agentes das transformac¢oes em curso.

A historia da universidade brasileira nas ultimas décadas tem
revelado momentos dificeis pelos quais esse organismo tem passado
devido as mudancas sociais mencionadas, aliadas ainda a escassez de

recursos or¢camentarios. Em vista disso, a necessaria triade académica —

“ensino, pesquisa e extensao” — encontra-se prejudicada, podendo vir a

comprometer seu desempenho em um futuro préximo.

Esse cenario afeta desde o desenvolvimento da pesquisa
propriamente dita, passando pela infra-estrutura fisica, de equipamentos,
de recursos humanos, de aporte de recursos outros, atingindo até as
formas de divulgacao de resultados tais como a promogao e a participagao
em eventos cientificos, dificultando a publicacado dos trabalhos.

Acrescente-se a isso, ainda, a necessidade de que a comunidade de
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pesquisadores se volte para a busca de recursos externos a fim de dar

continuidade, ou mesmo, implantar novos projetos de pesquisa.

Por outro lado, tem-se um numero significativo de instituicoes
nacionais de fomento a pesquisa que dirigem suas a¢des para a formacao
de recursos humanos, gerando capacitacao cientifica e tecnologica e
apoiando a realizacdo de pesquisas de forma a estimular a produgao dos

conhecimentos necessarios ao desenvolvimento economico, social e

cultural do pais. De modo geral, essas agéncias de ambito estadual ou

federal encontram-se organizadas em Programas Basicos da linha
ordinaria de financiamento como bolsas e auxilios, concedidos as
tradicionais areas do conhecimento e os Programas Especiais e/ou
Emergenciais, voltados para areas estratégicas. Existem, também,
instituicdes internacionais que, em parceria com organizagdes nacionais,
ou individualmente, financiam recursos para a capacitacao de recursos

humanos e de infra-estrutura de pesquisa.

O instrumento utilizado para a solicitagdo de recursos -
resguardadas as especificacoes tipicas de cada modalidade e agéncias de

fomento — denomina-se projeto.

O documento de projeto nada mais é que a formalizagcao de uma
intengcao em que se colocam todas as necessidades do solicitante para o
desenvolvimento de um conjunto de atividades a serem executadas. Na
literatura da area de Administracdo, bem como em manuais e roteiros
destinados a elaboracdo de projetos, encontra-se um extenso numero de
defini¢Ges sobre projeto. Analisando essas defini¢coes, observam-se pontos
de concordancia entre os autores. Assim, define-se projeto como sendo um
conjunto de agdes planejadas, em que se ordenam passos, meios, recursos
e tarefas para se obter, dentro de um periodo determinado, o objetivo
desejado (MARTINS, 1980; CONTRERAS, 1985; KRUGLIANSKAS, 1989;
CURY, 1990; ONU (apud KISIL, 1995); MAXIMIANO, 1997; VALLERIANO,
1998, PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2000).
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Segundo esses autores, partindo-se do principio de que ha uma
“intencao” e uma “execucao” no processo que envolve o projeto, merecem
atencao alguns fatores que influem nesse processo. Primeiro,
considerados como fatores antecedentes, sio aqueles que “provocam” o
inicio do processo, ou seja, o interesse, a necessidade, a motivacdo e a
expectativa dos pesquisadores e da instituicio na busca de recursos.
Segundo, € a gestdo do projeto, que envolve dois momentos: a geréncia na
preparacao do documento de projeto e a geréncia do projeto dentro do

contexto em que sera desenvolvido.

Sendo assim, o projeto ndo pode ser considerado uma unidade
isolada, pois ha todo um contexto — o micro ambiente (necessidades do
pesquisador) e macro ambiente (necessidades da organizacdo) — em que
ele se insere, destacando-se os aspectos:

- o documento de projeto € a base para a “negociacdo” e a “venda da
idéia” do projeto a ser desenvolvido. Um projeto bem formulado, com
bons propoésitos pode ser prejudicado por uma proposta mal elaborada,
partindo-se do principio de que a analise e a avaliacdo do mesmo serao
feitas por instancias superiores as do 6rgao que o elaborou, quer seja
na propria institui¢cdo ou em instituicdes externas, como as agéncias de
fomento e financiamento;
tao importante quanto a formulacao do projeto é a sua geréncia.
Projetos bem elaborados e aprovados podem causar sérios problemas
se, no momento de sua execuc¢ao, nao forem devidamente gerenciados.
O resultado frustrante leva equipes a desistirem de novas iniciativas,
fato que pode ter efeito multiplicador negativo, tanto para a pessoa

quanto para a instituicao.

Para efeito deste trabalho, considera-se a “Administracao” o

grande processo que abarca planejamento, desenvolvimento, controle e

avaliacdo. Para trabalhar esse processo adequadamente deve-se possuir
instrumentos de forma de trabalho (filosofia, métodos, procedimentos

etc.). O conjunto desse processo € a “Gestdao” e a “Geréncia” é a
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operacionalizacao dos instrumentos de gestdao. A esse respeito, a secao

2.3.1 trata da conceituacao dos termos “gestéo, geréncia e administracao”.

Em decorréncia da atuacao profissional e da vivéncia da
pesquisadora junto ao Escritério de Pesquisa da Universidade Estadual
Paulista - UNESP, Campus de Marilia, cujas atividades tém como objetivo
principal o papel de facilitador dos aspectos administrativos do processo
de pesquisa, atuando como intermediador da informacao referente ao
universo da pesquisa e os possiveis interessados nessas informacoes,
convém ressaltar algumas questdes consideradas de singular importancia,
portanto, merecedoras de investigacdo. A demanda das solicitacoes de
auxilio a pesquisa nao corresponde as expectativas organizacionais. Os
pesquisadores nao estao explorando todas as possibilidades existentes e

oferecidas pelas agéncias de fomento e financiamento. Projetos aprovados

encontram dificuldades para seu desenvolvimento e encerramento. E

freqliente sofrerem atraso, nao conseguindo cumprir seus objetivos ou, se

cumprem, nao o fazem na totalidade.

O que se configura, quando se procura compreender as causas
desses problemas, é que nao se trata de dificuldades quanto a proposta
em termos de conteudo cientifico, mas sim, daquelas ligadas a limitagao
de conhecimento técnico a respeito da geréncia do projeto, o que se
percebe desde o planejamento inicial, com relacdo a previsio de custos,
determinacao de prazos, até a distribuicao de tarefas na equipe, dentre
outros. Tais problemas sdo deflagrados quando da execucao das
atividades e seus resultados sao constatados no encerramento. Cabem,
entao, alguns questionamentos a partir desse quadro. Estao os
pesquisadores da Unidade preparados para gerenciar projetos na area de
pesquisa no que tange a obtencdo de recursos? Eles tém amplo
conhecimento da gama de possibilidades oferecidas pelas agéncias de
fomento e financiamento a pesquisa? Por outro lado, esta o Escritorio de
Pesquisa utilizando instrumentos eficazes para atender as necessidades
dos pesquisadores no que se refere a divulgacao de possibilidades de

financiamento, bem como a geréncia de projetos?
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Como pressuposto central, acredita-se que, se o Escritorio de
Pesquisa ao identificar o conhecimento, a divulgacdo e a orienta¢dao na
obtencdo de aporte de recursos que os grupos de pesquisa necessitam,
podera, mediante o quadro de suas atribui¢ées, instituir um programa
para capacitagao orientada em principios de gestdo de projetos, havendo a
possibilidade, ao organizar e sistematizar esses dados, de se oferecer a
comunidade de usuarios elementos que subsidiem a gestdo de projetos, de
forma que esses servicos possam ser otimizados com o crescimento de
solicitagbes de auxilio as agéncias de fomento e de financiamento a

pesquisa.

O objetivo geral da pesquisa é sistematizar os estudos sobre
gestao de projetos a fim de transferir principios teérico-conceituais para a
sua aplicacdo junto a comunidade académica e, como objetivos
especificos, tem-se:

- Caracterizar a gestdo de projetos em relagdo aos conceitos e
principios basicos com apoio da literatura nacional e internacional;

- Verificar a situagcdo de Grupos de Pesquisa com relacdo a
cultura de gestdao de projetos como instrumento de aporte de recursos
junto as agéncias de fomento e financiamento do pais e exterior;

- Propor acoes facilitadoras, de forma a atender as necessidades

desses grupos, estendendo-as a todos os pesquisadores, visando a ado¢éo

da gestao de projetos como pratica continua a busca de recursos para o

desenvolvimento de pesquisas com qualidade e efetividade.

A sustentacao tedrica para a investigacdo esta centrada na
gestdo de projetos e sua interagdo com a gestdo da informacédo e do
conhecimento. Assim, as areas do conhecimento, priorizadas no presente
trabalho, sdao a Administracdo e a Ciéncia da Informagao e, por
consequéncia, a literatura explorada se concentra, em grande parte, nas

fontes bibliograficas das respectivas areas.

A Teoria Geral da Administracdo (CHIAVENATTO, 1993;
MAXIMIANO, 1997; VASCONCELLOS e HEMSLEY, 1997) traz a evolugéo
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historica das teorias da administracdo, bem como as formas de
organizacao que foram surgindo a partir de novas abordagens. Tanto o

planejamento como a gestédo de projetos sdo enfocados nessas abordagens.

Ja a mola propulsora para a adocao de técnicas de gestdo de
projetos ocorreu na década de 60, com o desenvolvimento, em um
programa aeroespacial da NASA - EUA, de um projeto que tinha como
objetivo levar o homem a Lua (DINSMORE, 1997). A partir dai, embora ja
existisse ha algum tempo, essa técnica passou a ser aplicada em alguns
tipos de organizagdes. Sua adogdo em larga escala, porém, deu-se na

década de 90, pois:

muitos desafios das organizacbes, na atualidade, exigem a
abordagem de projeto. Aprimoramento continuo, qualidade total,
racionalizacdo, implantacdo de sistemas e processos de
desenvolvimento organizacional sao todos empreendimentos que
podem e devem ser administrados como projetos. (MAXIMIANO,
1997, p.13).

O ciclo de vida do projeto, que sera aqui exaustivamente
abordado, compreende quatro fases: preparagdo (conceituagdo e
elaboracdo do documento de projeto); estruturagdo (detalhamento dos
planos operacionais e organizacao da equipe do projeto); desenvolvimento
(a pratica e o acompanhamento) e encerramento (término do projeto,
analise dos resultados, relatorio financeiro) (MAXIMIANO, 1997;

VALLERIANO, 1998).

Como se explicitara na metodologia desta pesquisa, a coleta de

dados realizou-se junto aos Grupos de Pesquisa da Faculdade de Filosofia

e Ciéncias da UNESP/Campus de Marilia e, apdés o diagnéstico
situacional, buscou-se oferecer indicadores para futura elabora¢cao de um
sistema de gestdo de projetos com uma arquitetura apoiada na construgao

de um sistema de informacéo.

Considerando o que foi colocado no inicio do capitulo sobre a
necessidade de as Universidades buscarem recursos externos para o
desenvolvimento de suas pesquisas; considerando que os resultados

dessas pesquisas tém impacto na sociedade, bem como contribuem para o
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desenvolvimento cientifico e tecnologico do pais; considerando a politica
de incentivo a pesquisa instituida pelos é6rgaos de financiamento e, por
fim, considerando que a pratica da gestdo de projetos é fundamental para
o sucesso do empreendimento, espera-se que o trabalho tenha um efeito
multiplicador, podendo mesmo ser utilizado por outras instituicoes do
género.

A apresentacao deste trabalho seguira a seqliéncia ora descrita:
o capitulo dois - “Das transformacdes sociais a pesquisa na
universidade” compreende o referencial teérico e explora os temas
relacionados aos cenarios da Sociedade da Informagao, englobando novas
condutas de gestdo da informacdo e do conhecimento, o Programa
Sociedade da Informacdo no Brasil, os aspectos da triade - ensino,
pesquisa e extensao — na Universidade, a gestdo em Ciéncia e Tecnologia e
a gestao de projetos para captacdo de recursos junto as agéncias de
fomento e de financiamento; o capitulo trés — “Gestdo de projetos na
UNESP/Campus de Marilia: estudo de caso” - relata o estudo de caso e a
metodologia da pesquisa desenvolvida para o universo estudado - os
Grupos de Pesquisa da UNESP/Campus de Marilia —, por meio da técnica
de entrevista estruturada realizada com os 36 lideres desses grupos e
também da aplicacdo de questionario, a esse mesmo universo, com o
intuito de identificar a atuacao e o desempenho do Escritério de Pesquisa,
orgao de apoio dessas liderancas e de suas equipes e apresenta os

resultados dos dados obtidos por meio dos instrumentos utilizados, bem

como a sua discussdao e o capitulo quatro - “Consideragoes finais” -

encerra o trabalho apresentando algumas propostas, com base nos
resultados evidenciados pela pesquisa e no referencial tedrico utilizado, as
quais possam colaborar com o funcionamento desses grupos no que se
refere a dinamica organizacional, bem como a busca, sistematizagdo e
difusdo das informacdes recebidas quanto a captacao de recursos e a

geréncia de projetos.
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2 DAS TRANSFORMACOES SOCIAIS A PESQUISA NA
UNIVERSIDADE
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2 DAS TRANSFORMACOES SOCIAIS A PESQUISA NA UNIVERSIDADE

2.1 A Sociedade da Informacao: cenarios contemporaneos

Ao se observar o processo evolutivo da sociedade humana,
constata-se a presenc¢a marcante de descobertas, inovagdes e os avangos,
relacionados diretamente ao espirito de aventura, a inquietude, ao
inconformismo e a capacidade reflexiva e investigativa dos seres humanos.
Desse modo, o anseio pela busca do desconhecido, pela descoberta de
novas fronteira e producdo de novas informacdes e conhecimentos
impulsionaram e continuam a projetar a sociedade contemporanea em

direcao ao desenvolvimento.

A sociedade em que se vive afasta-se radicalmente da Sociedade
Industrial para se constituir em Sociedade da Informagao, caracterizada
pela revisao continua de paradigmas e crescentes graus de complexidade e
diversidade. Seu conceito esta intimamente ligado as novas concepgoes de
tempo e espaco, resultantes da chamada “globalizacao da economia”, que
trouxe macro-mudangas em um ambiente internacional e inumeros

impactos nas organizagoes sociais e nas formas de viver.

De acordo com Castells (2000) esta “Sociedade da Informacéao”
acha-se ligada diretamente a expansdo e reestruturacao do capitalismo,
desde a década de 80 e suas transformagdes em dire¢do a uma “Sociedade
do conhecimento” permitiram interagir processos sociais e as inovagoes
tecnologicas, onde os fatores sociais pré-existentes, tais como: a
criatividade, o espirito empreendedor e pré-ativo, as condi¢cdes da
pesquisa cientifica, certamente afetam esse contexto e suas implicagoes

sociais.

Uma sintese, sob a otica da Sociedade da Informacdo, das
principais transformacées sociais no cenario contemporaneo é oferecida

por Marchiori (2002).
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Segundo a autora é no século XXI que se encontram as
condi¢des necessarias para a concretizacdo da ciéncia da informacdo. A
preocupacao com publicos diferenciados e heterogéneos, bem como a
caracterizagdo das competéncias profissionais, definem a sociedade
voltada a informacdo. Assim, “a economia se volta para a producao de
bens, servigos e atividades de informacao” (MARCHIORI, 2002, p.74). O
que € caracterizado por pressupostos, dentre eles: o acesso a informacéo
leva a sua disponibilizagdo de acordo com as necessidades do usuario;
essa disponiblizacdo podera fortalecer os ideais da democracia; a
acessibilidade da informacdo passa pela sua organizacdo e geréncia; €
fundamental a consciéncia de que a complexidade da informacao,
proveniente de multiplas fontes, é fator preponderante para os processos
de tomadas de decisdo; o dominio e gerenciamento da informacido esta

cada vez mais ligado aos desafios das novas tecnologias.

2.1.1 Informacao & conhecimento: novas formas de gestdo e uso de
tecnologia de suporte

Embora conceitualmente distintos, a informacdo e o
conhecimento sdo tomados, ora um ora outro, para denominar a era em
que se esta vivendo. Assim, na literatura encontram-se chamadas para a
Era da Informacao e Era do Conhecimento. Denominacgées a parte, a Era
do Conhecimento é também chamada de “Sociedade da Informacao”,
surgindo num momento em que a economia é baseada em recursos como
o conhecimento e ndo mais em recursos naturais e fisicos, como na Era

Industrial.

No quadro a seguir é tragado um paralelo entre a Era Industrial

e a do Conhecimento, fundamentado em Sveiby (1998).
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Pessoas

Geradoras de custos ou recursos

rdras de ceis Vi

Propésito do aprendizado

Aplicacédo de novas ferramentas

Criacao de novos ativos

Informagéao

Instrumento de controle

Ferramenta para comunicagdo

Fluxo de informagao

Através da hierarquia

Através de redes colegiadas

organizacional

Conhecimento Ferramenta ou recurso Foco do negédcio

Produgao Trabalhadores do conhecimento
convertendo conhecimento em

estruturas intangiveis

Operarios processando recursos
fisicos para criar produtos
tangiveis

Fluxo de produgao Direcionado pelas maquinas;

sequencial

Direcionado pelas idéias; cadtico

Gargalos na produgao Capital financeiro e habilidades

humanas

Tempo e conhecimento

Principal responsabilidade da
geréncia

Supervisao de subordinados Apoio aos colegas

Fonte de poder dos gerentes Nivel hierarquico na organizagido | Nivel de conhecimento

Trabalhadores do conhecimento x
gestores

Luta de poder Operarios x Capitalistas

Forma bésica de receita Tangivel (dinheiro) Intangivel (aprendizado, novas idéias,

novos clientes)

Unilateral através dos mercados

Relagdes com os clientes Interativa através de redes pessoais

Quadro 1- Comparativo entre a Era Industrial e a Era do Conhecimento.
Fonte: Adaptado de Sveiby, 1998, p.32.

As comparagées feitas no quadro anterior entre uma Era e outra
deixam evidentes as diferencgas ocorridas. Observa-se que a Era Industrial
tem como caracteristica o acumulo de capitais, obtido por meio da
exploracdo do trabalhador, enquanto que a Era do Conhecimento
caracteriza-se pela valorizagao do conhecimento que se tornou o bem mais
importante das organizacdées. Em produtos e servigos, o valor esta no

conhecimento neles embutido.

Um exemplo interessante sobre o valor do conhecimento nas
organizagdoes e que oferece a compreensido do surgimento da Era da
Informacéao ou do Conhecimento, foi dado por Stewart (1998) quando, ao
introduzir o tema do capitulo "Economia do conhecimento”, faz um relato
sobre a fabricacao de lata de cerveja. Ele descreve a evolugao histérica da
fabricacao da lata de cerveja, da substitui¢do da matéria prima — o0 ago -,
utilizado até ha quatro décadas, pelo aluminio, no ano de 1963, com a
apresentacdo por uma industria de metal americana da primeira lata de
aluminio, hoje dominando 99% das latas produzidas nos Estados Unidos.

Muitas informacbes precisaram ser obtidas e analisadas, pois "essa
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primeira lata de aluminio representou um triunfo do know-how sobre a
natureza. Pesando metade da lata de ago, a lata de aluminio substituiu
matéria-prima por conhecimento - anos de pesquisa" (STEWART, 1998,
p.4). Segundo o autor, ha nesta embalagem mais ciéncia e menos

material.

O conhecimento é mais importante do que nunca, apesar de ele
sempre ter permitido as civilizagoes, desde os seus primérdios, evoluirem,
destacando-se aquelas que maior investimento nele fizeram. Tanto é que o
conhecimento acumulado e o seu investimento permitiram que algumas

nacoes se desenvolvessem mais que outras.

Informacdo e conhecimento sao, essencialmente, criacoes
humanas, e ndao havera forma de administra-los se nao for levado em
consideragao o fato de que as pessoas desempenham, nesse cenario, um
papel fundamental (DAVENPORT, 1998).

Para Davenport (1998), definir informacao € uma tarefa dificil.
Embora o autor resista em fazer a distingdo entre dados, informacgao e
conhecimento, uma vez que, segundo ele, informagdo é um termo que
envolve todos os trés, além de servir de conexao entre os dados brutos e o
conhecimento que se pode eventualmente obter, ele apresenta, em forma

de quadro, o que pode ser a diferenca entre um conceito e outro.

Simples observagéo sobre o Dado dotado de relevancia e Informag&o valiosa da mente

estado do mundo propoésito humana que inclui reflexdo,

¢ Facilmente estruturado * Requer unidade de analise sintese, contexto

» Facilmente obtido por « Exige consenso em relagéo ao | e De dificil estruturagéo
magquinas significado ¢ De dificil captura em maquinas

« Frequentemente quantificado | « Exige necessariamente a ¢ Freglentemente tacito

e Facilmente transferivel mediagdo humana e De dificil transferéncia

Quadro 2 - Distingédo entre dado, informacao e conhecimento.
Fonte: Davenport (1998, p.18).

O século XXI, na opiniao de Marchiori (2002), se inicia com a

continuidade do paradoxo do excesso de dados e de informagéao, tornados
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acessiveis por um numero crescente de canais de acesso e comunicacgao e

com uma necessidade premente de novas formas de gestao.

A gestao é aqui entendida como sendo

[...Juma abordagem sistémica e constituindo-se na
transferéncia e aplicabilidade de principios teoricos e
praticos ao gerenciamento de processo de planejamento,
organizacao, controle/lideranca e avaliacao, com eficiéncia e
eficacia. (DIAS; BELLUZZO, 2003, p. 30).

Sob essa perspectiva, a gestao da informacao deve incluir, em
dimensodes estratégicas e operacionais, os mecanismos de obtencao e
utilizacdo de recursos humanos, tecnolégicos, financiamentos materiais e
fisicos a fim de poder ser disponibilizada como insumo util e estratégico

para individuos, grupos e organiza¢des. (PONJUAN DANTE, 1998).

De acordo com Marchiori (2002) existem trés enfoques para se
compreender a gestdo da informacdo no cenario da sociedade
contemporanea: o enfoque oferecido pela area de administragcao de
empresas em que a gestdo da informacdo esta voltada a aumentar a
competitividade e o dominio de processos organizacionais (informacao
empresarial); o enfoque oferecido pela area de tecnologia em que a gestao
da informacéo é vista como recurso para a construcao de redes e sistemas
e o enfoque da ciéncia da informacdo em que a gestao da informacao € o
estudo da informacdo na sua totalidade, ou seja, a sua criagao,

sistematizagao, recuperag¢ao e disseminacao.

A informacdo se transforma em conhecimento quando o seu

conteado é assimilado pelo individuo, sendo incorporado ao rol de

experiéncias que fazem parte de sua memoria e é utilizado para a busca

de resolucéo de problemas, criacdo de idéias e tomada de decisoes.

Para Felix (1996), informagdo, seja ela de natureza técnica,

cientifica, econémica, mercadologica e gerencial,




[...] € insumo basico que contribui para o desenvolvimento das
nacoes, da suporte aos tomadores de decisdées e possibilita a
transferéncia dos estoques de conhecimento acumulado entre os
paises geradores e detentores de tecnologia e aqueles que buscam
o seu desenvolvimento e a sua insercdo no mercado mundial.
(FELIX, 1996, p.5).

A geracao da informacao e sua disseminacao, prioritariamente,
constituem atividades do sistema de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de
um pais ou contexto particular. O desenvolvimento desse sistema depende
de uma adequada infra-estrutura. Para McGee e Prusak (1994) a
informacao torna-se cada vez mais a base da competicdo, e as
necessidades de sua gestdo baseiam-se na capacidade de aquisicao,

tratamento e interpretacao de forma eficaz.

Barreto (1994), nesse mesmo sentido, afirma que o constante

crescimento dos estoques de informacao trazem, como consequéncia, uma
producao e circulagdo da informacao mais dirigidas a promocgéo, de forma
adequada, do efeito inovador da assimilagdo e geracao do conhecimento,
criando-se a necessidade de se articular a gestao da informacao a gestao

do conhecimento nas organiza¢des contemporaneas.

Segundo Davenport e Prusak (1998, p.6), o conhecimento pode

ser definido como

[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informagao contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporagio de
novas experiéncias e informacées. Ele tem origem e é aplicado na
mente dos colaboradores. Nas organizacdes, ele costuma estar
embutido néo s6 em documentos e repositorios, mas também em
rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.

Os autores explicam que o “insight experimentado” a que se
referem esta relacionado ao conceito de conhecimento na medida em que
este seria o interesse na busca de novas idéias, criatividade e processos de
descoberta. Isso significa ir além da gestdo da informacgao, em direcao a
gestdo do conhecimento, considerando-se que esse conhecimento é o
elemento essencial da existéncia humana e, na medida em que seu valor €

reconhecido, torna-se fonte de poder.
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Sivan (1998) define gestdo do conhecimento como

[...] conjunto de procedimentos, infra-estrutura tecnologica,
praticas e ferramentas para possibilitar a efetiva aquisicao,
organizagdo e distribuigdo de informagbes relevantes, para as
pessoas certas, no tempo certo, de modo a capacita-las a
contribuir na realiza¢do dos objetivos do negécio através de acoes
eficazes.

O conceito de “Ecologia da Informacédo” a que se refere
Davenport (1998) se assemelha ao conceito de Gestdo do Conhecimento
dentro da organizacdo. Ele define “Ecologia da informacéo” como sendo
“[...] a administragdo holistica da informacdo ou a administracdo
informacional centrada no ser humano” (DAVENPORT, 1998, p.21). Nessa
concep¢ao, o homem € o centro das atengbes na organiza¢do e o ambiente

informacional valoriza a cultura organizacional!.

Assim como a ecologia da informacao, outro conceito que coloca
informagao e conhecimento como insumos basicos para uma organizacio

€ a “Inteligéncia competitiva”.

Esse conceito, surgido na década de 80 do século XX, tem como
base de sustentagao a informacao e a velocidade de seu uso (BATTAGLIA,

1999, p.2). O grande diferencial é a utilizacao da informacgao. Estruturar

um sistema de informacao, que atenda com eficacia as necessidades da

organizacgao, € o fator principal da inteligéncia competitiva. A informacao,
se nédo estiver ao alcance das pessoas quando delas necessitam, acaba
perdendo o seu valor. Portanto, organizagdo, sistematizacido e
informatizagao da informagao sao processos fundamentais que sustentam

a Inteligéncia competitiva.

I A partir da citagao de Shein (apud MAXIMIANO, 2000, p. 256) para o qual “cultura é a
experiéncia que o grupo adquire a medida que resolve seus problemas de adaptacéo
externa e integracdo interna e que funciona suficientemente bem para ser considerada
valida, portanto essa experiéncia pode ser ensinada aos novos integrantes como forma
correta de perceber, pensar e sentir-se em relagcdo a esses problemas”, Maximiano (2000,
p.256) atribui a cultura organizacional “um conceito que abrange outros componentes
além das normas de conduta e pode ser identificado e analisado pelos seguintes
indicadores: identidade das pessoas com a organizagao, tolerancia ao risco e a inovagao,
individualismo, coletivismo, participacdo das pessoa no processo da organizagdo e
adaptacao ao contexto da organizacio.”
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Um sistema da Inteligéncia Competitiva, para atender as suas
funcoes, deve estar estruturado, segundo Battaglia (1999), nas seguintes
etapas:

- Planejamento e coordenagdo — correspondendo a identificacdo das
necessidades estratégicas de informacao pelos usuéarios do sistema,;

- Coleta, processamento e armazenamento da informacao -
levantamento das fontes formais e informais de informacao; selecao
das mais diversas formas em que a informacao se apresenta;

- Analise e validacdo da informacdo - a informacao recuperada é
avaliada por especialistas a fim de certificar a importancia da mesma
para a organizacao,

- Disseminacgao e utilizagdo da informacao estratégica — a informacao
processada nao tem valor algum, caso ndo chegue ao usuario final e
deve ser utilizada para tomada de decisdes. A forma de disseminar a
informacao é determinada no planejamento estratégico;

- Avaliacao do processo — tratam-se de medidas que a organizacdo
deve possuir para avaliar periodicamente o funcionamento do

sistema.

A Inteligéncia Competitiva trabalha com as informagdes
estratégicas da organizagdo que sao a base estrutural para as tomadas de

decisoes.

A gestdo do conhecimento, ainda, pode ser definida como um
grupo de decisdées politicas e estratégicas que tém como meta o
desenvolvimento do processo de aprendizagem com o objetivo de gerar
conhecimento, de acordo com os principios da organizacao (PEREZ;

MONTES; VAZQUEZ apud PEREZ, 2002).

De acordo com esses autores sao identificados, na base do
processo de aprendizagem, dois grupos de variaveis:
1) Os instrumentos de apoio ao processo de aprendizagem, que

agem diretamente no processo de geracdao de conhecimento: o

compromisso, principalmente dos lideres, com a geracao de aprendizagem
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em todos os niveis da organizacdo; a autonomia dos individuos para agir
com maior grau de liberdade, de modo a aumentar as possibilidades de
introduzir inovacgdes e criagdes de idéias; o caos criativo que € definido
como um estado que possui uma for¢a capaz de impulsionar processos de
criagao do conhecimento organizacional a partir de um aumento da tensao
que leva os membros da organizagdo a vencer desafios; o didlogo, como
um processo de reconhecer nesta pratica todo o conhecimento envolvido
como forma de facilitar a comunicacdo da equipe; a visdo compartilhada,
que € um processo de compartilhar e integrar conhecimentos da equipe; a
desaprendizagem que nada mais €é do que a identificacdo de
conhecimentos que ficaram obsoletos e o processo para abandonar esse
conhecimento e, por fim, a documentagdo, que é um passo essencial no
processo de transformacao do conhecimento individual para o
organizacional, conferindo ao conhecimento um grau de permanéncia, o
que o torna acessivel aos que dele necessitarem;

2) Fatores de influéncia das condi¢cdes organizacionais - Para a
realizacao da aprendizagem nas organizacoes existem alguns elementos
chaves, tais como a lideranc¢a, processo por meio do qual o lider influencia
o comportamento da equipe com o objetivo de alcangar as metas
estabelecidas, buscando implantar um clima de confiancga, colaboragao e
compromisso de todos e a cultura organizacional, manifestada por uma
série de simbolos, atitudes, rituais, e valores como ponto de referéncia na
interpretacdo de experiéncias. Trata-se, portanto, da existéncia de uma
cultura que traga o principio de inovagao e de incentivo, capaz de motivar
a equipe e, com isso, criar um clima propenso ao desenvolvimento da

capacidade de aprendizagem.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o aprendizado organizacional é
um processo de mudanca que envolve dois tipos de atividades dentro da

organizagao: aquelas que buscam obter conhecimento com base na

aplicacao de regras pré-existentes, de carater mais passivo e aquelas com

enfoque mais atuante e ativo, que vdo de encontro as regras pré-
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existentes. A atuagdo conjunta de ambas permite o desenvolvimento da

capacidade de criacdo do conhecimento dentro da organizacao.

As organizacgoes, na atualidade, fazem parte de um ambiente de
alta complexidade, globalizado e extremamente dinamico. Nesse ambiente
de busca por vantagens competitivas, as organizacbes sido levadas a
desenvolver sua capacidade de aprendizagem. Segundo Pérez Lopez
(2002), a aprendizagem organizacional é um processo duravel, pois
permite a aquisicdo de conhecimento e otimiza o desempenho

administrativo.

O conhecimento, entao, passa a ser o diferencial na organizacéo,
sendo fator decisivo para a competitividade pela estratégia de agregar

valor aos produtos e servicos.

A aprendizagem organizacional é um fenémeno coletivo e se
distingue da aprendizagem individual, gerada quando os individuos
desenvolvem uma nova mentalidade, aprendendo novos conceitos, o que
os leva a aumentar a capacidade de tomar decisdes. A aprendizagem
organizacional, segundo Pérez Lopez (2002), é um processo mais complexo
e mais dinamico do que a junc¢do de simples experiéncias individuais. No
entanto, a aprendizagem individual deveria ser comunicada,

compartilhada e integrada as rotinas organizacionais.

Os trabalhadores de conhecimento precisam ter uma
compreensao global do negoécio da organizagéo, visto que tal compreensao

€ necessaria para o seu envolvimento ativo no processo de aprendizagem.

Face as crescentes mudangas ambientais, a gestdo do

conhecimento envolve adaptagdo, sobrevivéncia e competéncia

organizacionais e pode ser vista nos processos da organizagao,

envolvendo, também, sua criacdo, disseminacao, renovacgéao e aplicacao.

Para a implementacao dos processos de Gestao do
Conhecimento é indissociavel a relagao entre as tecnologias da informacéo
e as da comunicag¢ao, bem como a capacidade criativa e inovadora das

pessoas.
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As tecnologias da informacao e da comunica¢ao sdo importantes
ferramentas para o desenvolvimento dos processos de gestdo, tanto da
informacdo quanto do conhecimento. Todo o seu progresso torna possivel
viabilizar essas formas de gestdo. No entanto, elas, em si, sem a
interferéncia humana, nédo garantem a realizacgdo com sucesso,
principalmente da Gestao do Conhecimento. Como coloca Davenport
(1998, p.22),

A tecnologia da informagdo é somente um sistema de distribuicao
e armazenamento para o intercAmbio do conhecimento. Ela nao
cria conhecimento e ndo pode garantir nem promover a geracao
ou o compartilhamento do conhecimento numa cultura
corporativa que ndo favoreca tais atividades.

Assim, a pratica da Gestdao do Conhecimento organizacional
necessita da tecnologia da informacao, mas esta é um meio e ndo um fim.
Tecnologias, como a Intranet que possibilita a criacdo de sistemas de video
conferéncia, permitindo a realizacdo de grupos de discussao,
“brainstorms”, etc., sao ferramentas que otimizam a gestdo do
conhecimento, trazendo beneficios, tais como a facilidade de comunicacéo,
a diminuicao de custos de viagens, a identificacdo de grupos com

interesses comuns e subsidios aos processos de tomada de decisoes.

Por sua vez, um aspecto muito importante da gestdo da
informacdo tendo como plataforma o uso dessas tecnologias é a
racionalizacdo do servigo, pela facilidade na recuperacdo da informagao
disponivel, permitindo agilizar as atividades na organizagdo. Assim,
muitas etapas de um novo projeto podem ser adiantadas, visto tornar
comum a outros projetos ja desenvolvidos todo o contetido informacional

armazenado em um banco de dados.

Segundo Eppel e Conklin (2000), essas ferramentas de apoio

tecnolégico a gestdo do conhecimento, conhecidas como Groupware

contribuem para a construgao da memoria organizacional por possuirem

mecanismos para a difuséo e transferéncia do conhecimento.

Outra tecnologia, também considerada como ferramenta para a

gestdo do conhecimento, é a Gestdo de Documentos. Voltada para o
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conhecimento explicito, trabalha com os documentos da organizagdo nos
mais variados formatos, e criados a partir de diferentes sistemas (Word,
Powerpoint, Excel, Access, Internet etc.). Sdo dados n&do estruturados,
cuja organizagdo, para finalidade de rapida recuperacdo, é complexa e
dificil de ser realizada. Além dos formatos diferentes, a diversidade da

documentac¢ao, quanto ao seu conteido, merece analises especificas que

lhe déem significado na organizacdo. E necessario dar-lhes um formato no

qual é possivel armazenar, compartilhar, combinar os dados de modos
muito diversos, pois, pouco adianta possuir um vasto acervo de
documentos, se nao houver formas eficientes de gerencia-los. Todo esse
processo € muito complexo pois o documento ndo pode perder as suas
propriedades distintas, sua integridade nado pode ser transformada em

simples dados. (EPPEL; CONKLIN, 2000).

2.1.1.1 O “Programa Sociedade da Informagao no Brasil”

Os grandes avangos da tecnologia da informacdao e da

comunicacao revolucionaram o acesso a informacao.

A Internet — o grande fenéomeno de comunicagao do século-,
além de ser o sistema mais agil de acesso a informacao ja existente, esta
levando os economistas a pensarem em elaborar uma nova teoria
economica. Em entrevista publicada em janeiro de 2000, no jornal O
Estado de S. Paulo, Peter Drucker diz que um dos pressupostos da
economia — o de que ao se vender um produto este passa a pertencer a
outro, ou seja, sai de seu dominio —, cai por terra quando o produto é a
informacao, pois este, ao ser negociado passa a pertencer a outro sem, no

entanto, deixar de pertencer a quem o gerou.

Ainda que seja ilusério pensar que a tecnologia on-line ird

nivelar oportunidades entre os ©paises desenvolvidos e em
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desenvolvimento, percebe-se que ela pode estreitar caminhos. No caso do

Brasil, o Programa Sociedade da Informagédo devera contribuir para isso.

Os recentes avancgos tecnologicos nas areas de informatica e de
comunicacgao estdo transformando o mundo em uma Sociedade Global da

Informacéo.

Basta a leitura das sec¢oes de economia de jornais e revistas para
se tomar conhecimento de que as atividades econémicas vém exigindo, em
ritmo acelerado, alto grau de inovagdo no setor empresarial e no
crescimento da ciéncia. Se a globalizacdo propiciou a abertura de
mercado, também gerou muita concorréncia, sinalizando as organizagoes
que a nao utilizacdo do estoque de conhecimento disponivel hoje na
sociedade, com certeza, leva-las-a a perda de competitividade e,

consequentemente, a perda de mercado.

O Brasil, com pelo menos uma década de atraso, langou
oficialmente, em 15 de dezembro de 1999, o Programa Sociedade da
Informagao cujo projeto teve inicio em 1996. De responsabilidade do
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia — o6rgdo do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia —, esse programa pretende preparar o pais para a
Internet II e seu objetivo é:

[...] langar os alicerces de um projeto estratégico, de amplitude
nacional, para integrar e coordenar o desenvolvimento e a
utilizacdo de servicos avancados de computagdo, comunicagio e
informacao e de suas aplicacdes na sociedade, de forma a
alavancar a pesquisa e a educa¢do, bem como assegurar que a

economia brasileira tenha condi¢oes de competir no mercado
mundial (SARDENBERG, 1999).

A Internet, implantada no Brasil em 1988, dara o grande salto

de desenvolvimento com a Internet II, por meio da aplicacdo de recursos
da ordem de R$3,4 bilhdes para os proximos 4 anos, como parte dos
programas estruturantes do “Avanca Brasil” (SARDENBERG, 1999):

Esses recursos serdo aplicados em agdes destinadas a
manutenciao da RNP e implantacdo da Internet II: pesquisa e
desenvolvimento em tecnologias da informacdo; producgio e
exportacdo de software; aplicagoes de processamento de alto
desempenho; desenvolvimento de componentes eletronicos e
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microestruturas; inovacdo no setor de telecomunicagoes; sistemas
de bibliotecas digitais; incentivos fiscais; e estudos do impacto das
tecnologias da informacdo na sociedade.

Baseado nos padroes europeus de programas voltados a
sociedade da informacéo, o programa brasileiro compreende, na primeira
fase, trés etapas: a) a estruturacao do Livro Verde, ja concluido ha dois
anos; b) a submissdo do Livro Verde a analise critica das propostas
apresentadas; c) a elaboracédo do Livro Branco, que seria a proposta final,

ainda nao concluida.

O Programa Sociedade da Informag¢do no Brasil possui sete
linhas de agao propostas no Livro Verde, a saber:

- Mercado, trabalho e oportunidades — A adocdo de tecnologias
da informacdo e da comunicagdo para apoiar a criagdo de novas
empresas, aumentando a oferta de empregos, assim como incentiva o
desenvolvimento das pequenas e médias, empresas ligadas ao setor de
informacao e de comunicacgao;

- Universalizacdo de servicos e formacgdo para a cidadania -
Pretende-se disponibilizar a Internet para toda a sociedade e, por meio da
malha de comunicacéo acessivel a todo cidaddo, fomentar uma sociedade
mais coesa,

- Educacdo para a sociedade da informacdo - Pretende-se
fomentar o ensino a distancia e a educagao continuada via Internet € em
rede;

- Conteudos e identidade cultural — Implantacdo de mecanismos

que permitam preservar a identidade cultural do pais utilizando-se, para

tal, de tecnologias da informacao;

- Governo ao alcance de todos — tornar de facil acesso as
informacoes da administracdo publica aos cidadaos ;

- P&D, tecnologias-chave e aplicacées - desenvolvimento de
estratégias para a promocdo de projeto em P&D com aplicagbes em
instituicées de pesquisa e a transferéncia dos resultados para o setor

produtivo;
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- Infra-estrutura avancada - criagdo de infra-estrutura de
informacdo que permita a utilizacdo de banco de dados de diferentes
setores publicos e privados do pais, através de redes eficientes e seguras

formando, assim, um complexo sistema de informacao.

Alcancar os objetivos propostos nessas linhas de acgdo nao
depende somente do governo, mas de um trabalho que envolve entidades
nao-governamentais. Sem duvida, trata-se de uma proposta que trara
grandes beneficios ao pais, propiciando o crescimento sécio-econémico e

melhores condigoes de competitividade no mundo globalizado.

Segundo Legey e Albagli (2000), o sucesso desse programa sera
garantido se trouxer no seu bojo a determinagdo de que estara
beneficiando a sociedade de um modo geral, de forma que as tecnologias
da informacao e da comunicagdo promovam um processo de inclusao,

dada a conotagéo social presente no programa.

Inserida nesse contexto bastante complexo e de mudangas
extremamente ageis, encontra-se a universidade brasileira,
compreendendo uma organizagao social que precisa adaptar-se ou ser
proativa as turbuléncias ambientais e aos impactos das transformacoes

sociais em curso.

2.2 A universidade brasileira na era da informacgao e do conhecimento

A Lei 5540/68 (Reforma Universitaria), que orientou a atual

estrutura da Universidade, calcada nos conceitos de ensino, pesquisa e

extensao (artigos 1°., 2°. e 20°.), surgiu das propostas apresentadas pela

Comissao Especial para a Reformulac¢ao do Ensino Superior, instituida em
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1967 e sancionada em 28 de novembro de 19682 O objetivo da Lei era

solucionar a crise educacional pela qual passava o pais com a contestag¢ao
estudantil contra o tradicional padrao elitista do ensino superior, que
dificultava a ascensdo da classe média a esse grau de ensino

(SANTANA, 1988).

Dentre as inumeras medidas adotadas pela Lei 5540/68, podem
ser destacadas, entre as essenciais: a indissociabilidade entre ensino e
pesquisa, a criacao dos departamentos de ensino e dos institutos basicos,
a implantagao sistematica de cursos de poés-graduacdo e a instituicao de
um corpo docente com dedicagao exclusiva as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo (MOREIRA, 1997).

As atividades de ensino, que no momento da aprovag¢ao da Lei
estavam voltadas para a graduacgao, vao, paulatinamente, contemplando
também a péds-graduacao, o que trouxe, como consequiéncia, a valorizagao
da pesquisa na Universidade (LUDKE,1994).

Até a década de 60, a pratica da pesquisa na Universidade néo
era institucionalizada e, em funcao disso, ela era desenvolvida por um
grupo pequeno de docentes, de forma isolada, mais precisamente nas
areas de exatas e ciéncias da vida, como destacam Bicudo, Tanuri e

Sampaio (2002).

Hoje, a pesquisa na Universidade é desenvolvida intensamente
ndo s6 na poés-graduacdo como também na graduagdo, incentivada por
instituicoes de fomento e de financiamento a pesquisa, por meio de
concessao de bolsas de iniciagdo cientifica, que tém o “objetivo de
introduzir o aluno da graduacao a pesquisa, levando-o a dar os passos
iniciais na investigacdo sob a orientacao de um professor. A meta € a
formacao do pesquisador” (BICUDO, 2000, p. 65).

2 Revogada pela LDB 9394/96. BRASIL, 1996.
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Tem-se, na pesquisa, a finalidade basica da ciéncia. Segundo

Demo (1987, p.23):

Pesquisa €é a atividade cientifica pela qual descobrimos a
realidade. Partimos do pressuposto de que a realidade ndo se
desvenda na superficie. [...] A partir dai, imaginamos que sempre
existe o que descobrir na realidade, eqliivalendo isto a aceitar que
a pesquisa € um processo interminavel, intrinsecamente
processual. E um fenémeno de aproximacées sucessivas € nunca
esgotado, ndo é uma situagao definitiva, diante da qual jamais
havera o que descobrir.

Desde a sua criagdao com a Reforma Universitaria de 19683, a

pos-graduacao esta relacionada ao desenvolvimento de pesquisa cientifica,
cujo objetivo € justamente a formagdo de pesquisadores e professores
pesquisadores (BICUDO; TANURI; SAMPAIO, 2002).

Moraes (1998), ao discutir a respeito do ensino, pesquisa e
extensao na Universidade contemporanea, destaca a crescente demanda e
desenvolvimento da poés-graduacdo e das atividades de extensdo. Ele
aponta, também, quatro caracteristicas especificas da Universidade na

atualidade:

1%: a chamada "universalidade de campo”, isto é, ela deve permitir
a estudantes e professores acesso aos diversos campos da cultura
e da ciéncia. [...].

2% o peso relativo e crescente das matriculas relacionadas com
areas das chamadas ciéncias duras (exatas, biologicas,
tecnolégicas)

3% o desenvolvimento de atividades de pés-graduagao - com a
pratica da pesquisa e o ensino da pesquisa |[...].

4% um amplo espectro denominado "extensdo de servicos a
comunidade".[...] (MORAES, 1998, p.2).

Sobre a ultima caracteristica o autor esclarece o significado da
“extensao de servigos a comunidade”, uma vez que é frequente haver certa
confusao ou controvérsia a respeito. Para ele, ensino e pesquisa néo
deixam de ser os servigos primordiais da Universidade e, portanto, dizer

que € na atividade de extensdo que a Universidade pode retribuir a

® Esta data marca a institucionalizacdo da poés-graduagdo no pais. No entanto, ja nos
anos 50, em algumas poucas instituicoes, dentre elas a USP havia, em areas especificas,
a formacgao de doutores, baseada em modelo francés. (CALDAS, 1998 apud BICUDO,
TANURI, SAMPAIO, 2002).
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sociedade o que foi nela investido €, no minimo, subestimar o que
verdadeiramente deve ser devolvido a sociedade como resultado de todo
um investimento feito, ou seja, a formagdo de profissionais e de
pesquisadores competentes. Como coloca Moraes (1998, p2), a extensao
“nao pode ser reduzida a artificio para complementar orgcamentos,
produzir saldos em caixa. Extensdo deve ser entendida como extensado de
pesquisa e ensino”. A edicdo atualizada do Plano Nacional de Extensao
Universitaria 2000/2001, do Forum de Pro-Reitores de Extensao das
Universidades Publicas Brasileiras e SESu/MEC conceitua a extensao
universitaria como um “ ... processo educativo, cultural e cientifico que
articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacao
transformadora entre Universidade e Sociedade”. (BRASIL..., 2001, nao

paginado).

A Constituicédo de 1988 (artigo 207) — conforme Bicudo, Tanuri e
Sampaio (2002) - refor¢ca a importancia de que o ensino, a pesquisa € a
extensdo sejam, na Universidade, indissociaveis, e de que esta seja regida

pelo principio da autonomia.

Em 1996, foi aprovada a nova Lei de Diretrizes e Bases (Lei
9394/96) que trouxe alteracdes importantes para o ensino superior do
pais, entre elas: a universidade deixa de ser a institui¢cdo preferencial para

a oferta da educacao superior, que podera ser oferecida por instituicoes

“com variados graus de abrangéncia e especializacdo”; instituicdo de

processo de avaliagdo mais incisivo, para autorizagao e reconhecimento de
cursos; criacdo de cursos seqlienciais; caracterizagdo das universidades
como instituicbes com pesquisa institucionalizada e um ter¢o do corpo
docente em tempo integral e um terco com titulacdo de mestrado e
doutorado, além de autonomia para criar cursos e fixar o numero de

ambas as vagas. (BICUDO; TANURI; SAMPAIO, 2002).

Conforme destaca Demo (1994), a Universidade, com o intuito de
atingir seus objetivos precipuos — o ensino, a pesquisa e a extensao -,

sustenta-se no tripé: qualidade dos dirigentes, "[...] ndo apenas a
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capacidade de administrar a instituicdo, mas a habilidade de conceber,
liderar e realizar a sua politica cientifica" (DEMO, 1994, p.51); qualidade
dos professores, pela competéncia em construir o conhecimento e de
"[...]Jconstruir a capacidade de construir o conhecimento" (p.51) e
qualidade dos alunos para, "[...] sob a orientacdo dos professores,
construirem a propria competéncia através do manejo e produgdo do
conhecimento" (p.56). Neste contexto, tem-se a pesquisa como palavra de
ordem, essencial para o desenvolvimento da Universidade e a base do

ensino e da extensao.

Ao se falar em pesquisa na Universidade tem-se a idéia do
conjunto de trabalhos que estao ligados as linhas de investigacdo dos
departamentos de ensino, dos programas de pés-graduacédo e dos grupos
de pesquisa. Mas, para que haja o seu desenvolvimento, é condigao sine
qua non um solido e estimulante apoio institucional que se faca por meio
do estabelecimento de politicas adequadas de incentivo, com atuacao
junto as agéncias de fomento e financiamento. Trata-se, portanto, de uma

atividade que deve ser cada vez mais valorizada.

A pesquisa, entdao, ndo é apenas foco de um grande investimento
intelectual, mas também resultado de apoio institucional. Este apoio se da
por meio de Politicas de Gestao em Ciéncia e Tecnologia (C&T) em
instancias diversas, quais sejam: de ambito interno - o pesquisador deve
receber de sua institui¢ao incentivo para o desenvolvimento da pesquisa e
para divulgacdo de seus resultados; concessdo de afastamento para
apresentacao de trabalhos em eventos cientificos e para cursar pos-
graduacao no pais e no exterior; oferecimento de laboratoérios, bibliotecas e
servi¢os técnico/administrativos como aporte ao desenvolvimento de suas
atividades; de ambito externo (estadual, nacional e internacional) -
politicas governamentais que se efetivam por meio de planos e programas
de desenvolvimento da C&T como, por exemplo, o sistema de C&T do

Estado de Sao Paulo, considerado o mais completo do pais e coordenado

pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico.

Fazem parte desse sistema, as universidades estaduais USP, UNESP e
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UNICAMP; a Fundacao Estadual de Amparo a Pesquisa (FAPESP),
considerada modelo de instituicdo de fomento & pesquisa; a Coordenacéao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), 6rgédos de
fomento e de financiamento a pesquisa ligados ao Ministério da Educacao

e ao da Ciéncia e Tecnologia, respectivamente.

2.2.1 A gestao em Ciéncia e Tecnologia (C&T) e a formacgdo dos grupos de
pesquisa

A Gestao em Ciéncia e Tecnologia tem como objetivo
administrar, por meio de estratégias especificas, todos os elementos de
influéncia na promogéo do potencial de pesquisa com relevancia cientifica
e social, tais como os aspectos culturais, politicos, éticos e tecnolégicos.
Trata-se de um instrumento fundamental para a consolidacdo e o

crescimento da capacitagao cientifica e tecnolégica do pais.

A Universidade cabe tragar uma politica de incentivo para que as
pesquisas sejam desenvolvidas com outras institui¢ées voltadas a ciéncia
e a tecnologia. Cabe-lhe, também, algo muito importante: o incentivo a
parceria dessas instituicoes com setores publicos e privados de forma a

estimular a transferéncia de ciéncia e de tecnologia.

A cooperacao universidade-empresa, tdo discutida e aplicada
atualmente parece ser um fenémeno recente. Segundo Plonski (1995), no
entanto, ja ocorria na década de 70 do século XX, em paises desenvolvidos

como os Estados Unidos e, na década de 80, no Brasil.

Essa parceria foi bem aceita e estimulada pelo governo, pois se

por um lado as empresas precisam colocar seus produtos o mais rapido e

com melhor qualidade no mercado, por outro, ha pressdo da sociedade

para que as universidades e institui¢cdes de pesquisa, financiadas com

recursos governamentais, apresentem os resultados de pesquisa e
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desenvolvimento de forma a serem transformados em produtos e servigcos
para a sociedade. Um exemplo de estimulo, e mesmo de estratégia por
parte do governo, tornou-se evidente em 1993 quando o atual Secretario-
Geral do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Dr. José Paulo Silveira,
propods, em reuniao do Grupo Estratégico de Acompanhamento do Plano
de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PADCT) financiado,
em parte, com recursos do Banco Internacional para a Reconstrugao e o
Desenvolvimento (BIRD), que:
[...] nas proximas rodadas de selecdo de projetos para apoio
financeiro, os critérios intrinsecos de analise, que focalizam o
mérito das propostas, fossem complementados por uma avaliagdo
de sua relevancia para o setor econdémico respectivo. (PLONSKI,
1995, p.67).

Ainda segundo esse autor, a interacao dos segmentos €
crescente e cada um deles - universidade, empresas e governo - se
interessa por tal processo que possa trazer, embora de natureza distinta,
beneficios para os mesmos. Para a universidade, a cooperagao € vista
como forma de obter recursos para a pesquisa (ndo sao possiveis na
propria institui¢do). Ja as empresas beneficiam-se da transferéncia de
resultados cientificos e tecnologicos aplicados a produgao de bens e
servicos. E, finalmente, para o governo, que reconhece na parceria uma

contribui¢cdo ao desenvolvimento sécio-econémico do pais.

Apesar do crescente interesse, ha que se considerar,
principalmente em paises em desenvolvimento, como no caso do Brasil,
uma certa resisténcia por parte do quadro académico da Universidade em

estabelecer parceira com o setor produtivo. Webster e Etzkowitz (apud

PLONSKI, 1995, p.68), atribuem essa resisténcia ao fato de que “[...] a

universidade, sendo uma instituicdo conservadora de origem medieval,
sempre teme a mudanca, especialmente a revisio de normas académicas

que parecem ser iniciadas por forgas externas a academia”.

Embora exista ainda resisténcia, uma prova de que o quadro
situacional estd mudando é o projeto de lei Lei de Inovagdo n° 7.282/02,

enviado ao Congresso em 5 de novembro de 2002, depois de dois anos de
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estudos, que vem modificar o conceito de parceria universidade-empresa
a medida em que estimula a aproximacao do cientista com a empresa e
com isto procura reduzir a defasagem tecnologica do Brasil. A
mencionada Lei permitira que o pesquisador trabalhe, por um tempo
determinado, em uma empresa no desenvolvimento de tecnologia.
(BRASIL, 2002, nao paginado).

E importante considerar, ainda, que nem toda pesquisa
desenvolvida no interior da academia é aplicada diretamente no setor
produtivo. Como coloca Vargas (1999), de um modo geral, pode-se
considerar que nao € a metodologia da pesquisa em ciéncias basicas ou
aplicadas e em tecnologia que as diferencia e sim o proposito dos
resultados de cada uma delas. Salienta, entretanto, a dificuldade em
estabelecer limites entre uma e outra, pois o conhecimento da pesquisa

basica pode levar a uma aplicagdo, assim como a pesquisa basica pode

surgir de uma inovacdo tecnolédgica, por exemplo. E fato nédo haver

tecnologia se nao houver pesquisa tecnolégica, assim como nao ha ciéncia

se nao houver o desenvolvimento de pesquisas cientificas.

O papel do governo é fundamental, principalmente em paises em
desenvolvimento, no incentivo e financiamento de pesquisas a partir de
uma politica de gestdo em C&T, que se da com o lancamento de planos e

programas, como coloca Vargas (1999).

Vargas (1999) faz um histérico de como se deram as primeiras
iniciativas por parte de governos estaduais e federais na promogao de
politicas de financiamento a pesquisa no pais que tiveram inicio em 1947,
por iniciativa do Instituto de Pesquisas Tecnoloégicas (IPT), com a inclusao,
na Constituicdo do Estado de Sédo Paulo, da exigéncia de se destinar uma
parcela de sua arrecadacao ao desenvolvimento da pesquisa cientifica e
tecnologica. Foi assim que surgiu em 1960, a FAPESP. A CAPES, érgao do
governo federal, foi criada em 1951 com o objetivo de subvencionar bolsas
de estudos. Em 1963, com a instituicdo dos cursos de poés-graduacao no

pais, a CAPES tornou-se oficialmente a instituicdo que subvenciona
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pesquisas desenvolvidas em programas de poés-graduacédo “stritu sensu”
(Mestrado e Doutorado). Foi nessa época, entdo, que a pesquisa cientifica
e tecnolégica universitaria foi institucionalizada. No mesmo ano de criagao
da CAPES, foi criado o Conselho Nacional de Pesquisa — CNPq que passou
a se chamar em 1974, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico, também com o proposito de fomentar o desenvolvimento da

pesquisa.

Na opinido de Vargas (1999), o pais ja possui a infra-estrutura
necessaria para o desenvolvimento da pesquisa em termos de ensino -
cursos de graduacao e de pos-graduacgao, orgaos financiadores de bolsas e
auxilio, publica¢des cientificas e tecnologicas, entre outros. Porém,
preciso que esse sistema de ciéncia e tecnologia seja otimizado e
expandido para atender com maior eficiéncia e eficacia as necessidades do

pais.

No quadro a seguir, conforme Dias (2001), apresentam-se as
principais iniciativas governamentais da década de 50, com a criagao pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia do CNPq, até as da década de 90. Nesse

periodo, observa-se a criagcao e o desenvolvimento de institui¢des, planos e

programas voltados a dinamizacéo e fortalecimento da ciéncia e tecnologia

no pais.
(continua)
PRINCIPAIS AGOES

INSTRUMENTOS
POLITICOS

DECADAS

50e 60

« Dinamizag&o do processo de
desenvolvimento tecnolégico
no pais e delineamento de
uma politica de C&T

» criagdo do Conselho Nacional
de Pesquisa (CNPq) e do
Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentagao
(1BBD)

e criacdo do Instituto Nacional
de Tecnologia (INT)

¢ estimulo da industrializagdo
com a importagdo da
tecnologia

= capacitagéo de recursos
humanos no exterior para
producéo de C&T

« instalagcdo de Laboratérios e
Bibliotecas

e producéo da informag&o em
C&T centrada nas
universidades, institutos de
pesquisa, empresa publicas
de pesquisa e
desenvolvimento

e criagdo de sistemas nacionais
e intemacionais de
informacao especializada

2 3 4 5 6
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(continua)

DECADAS

INSTRUMENTOS POLITICOS

PRINCIPAIS AGOES

70

« implementag&o de uma
politica de C&T pelos Planos
Basicos de Desenvolvimento
Cientificos e Tecnoldgicos
(PBDCTs)

o | PND (1973-1974) - criag&o
do Sistema Nacional de
Informag&o para C&T e do
banco de patentes do INPI

« || PND (1974 -1979) o IBBD
passa a se denominar
Instituto Brasileiro de
Informagao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT)

 estabelecimento de um
programa geral em C&T

« implementagdo de uma rede
nacional para a informacgéo
tecnoloégica

+ modemizagao e adequagéo
dos institutos de pesquisa

e criagdo de cursos de pos-
graduagdo e modemizagao
de laboratérios de pesquisa

» aprimoramento da infra-
estrutura fisica com a
aquisicao de equipamentos,
livros, periodicos e base de
dados e construcao civil

80

« inicio da chamada “Nova
Republica” e implantagao de
novos Planos de
Desenvolvimento

« [ll PND (1980-1985) — institui
o Sistema Nacional de
Informagéo em C&T e centros
especializados

o | PNP (1986-1989)

* Planos de Programas de
Apoio ao Desenvolvimento de
C&T (PADCT) pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia

« fundacgdo da Associagéo
Brasileiras das Instituicdes de
Pesquisa Tecnolégica
Industrial — ABIPTI

« criagdo dos Sistemas
Estaduais de Informagao em
Ciéncia e
Tecnologia(SEICTSs)

« criagdo de banco de dados
nacionais

« fortalecimento das bibliotecas
e centros de documentagéo

« criagdo de Nucleos de
Inovacdo Tecnol6gica em
institutos e universidades

90

» modelo de desenvolvimento
buscado na abertura de
mercado

« inicio do desenvolvimento da
informacgao tecnoldgica no
pais com a instalagdo de
Nucleos de Informacéo
Tecnolégica

2 3 4 5 6

« || PND (1990-1995) — criag&o
de sistemas efou redes
responsaveis pelo Programa
de Disseminag&o da
Informagéo Tecnologica

o |Il PND (1996-1999)

« Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade
(PBQP) )

¢ Programa de Apoio A
Capacitagéo Tecnologica da
Industria (PACTI)

* PPA (1996-1999) — Plano
Pluri-Anual de Metas do
Ministério de Ciéncia e
Tecnologia
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« reestruturagdo dos SEICTs

» producgéo e difusdo dos
servicos e produtos da
informacgéo; desenvolvimento
de pesquisa de tecnologias
pelo IBICT

« criagéo do Balcéo SEBRAE
com oferta de banco de
dados sobre mercado,
tecnologia, credito, legislagéo,
meio ambiente, eventos no
Brasil e no Exterior, etc.

« instalagao dos Nucleos de
Informagao Tecnolégica do
PADCT

s criacdo da Rede de
Documentagéo do
CNI/DAMPI

« consolidagdo e expanséo dos
centros, nucleos, servigos e
redes de informacgéo
tecnoldgica

e criacdo da Rede ANTARES

(Rede Nacional de Informag&o

emC&T)
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(conclusio)

DECADAS INSTRUMENTOS POLITICOS PRINCIPAIS A(}ﬁES
estabelecimento de
projetos estratégicos para
capacitagdo em C&T
difusdo de redes
corporativas de
informagdes
internacionais
propagagdo de
bibliotecas universitarias
virtuais com a
implementacéo de
programas interativos:
Web of Science of the
Institute for Scientific
Information, Probe, Rede
SciELOQ, SIBnet, Athena

Quadro 3 - A organizacao da informacdo em C&T no Brasil.
Fonte: DIAS, M. M. K. 2001. p.25.

Dias (2001) coloca, com bastante propriedade, a relacdo das
principais acgdes que estes Orgaos, planos e  programas
desenvolveram/desenvolvem em termos de fomento e producao de
informacdo em ciéncia e tecnologia, tais como: implantacdo de sistemas
nacionais e internacionais de informacgdes especializadas, concessao de
bolsas para capacitagdao de pessoal no exterior, criacao de redes nacionais
de informacao, participagdo em redes internacionais, desenvolvimento de
banco de dados, melhoria da infra-estrutura de laboratérios, bibliotecas e

centros de documentacao.

Uma das agoes, de ambito nacional, para subsidiar politicas de

gestao em C&T foi a criagcdo, em 1993, pelo CNPq, do Diretério de Grupos

de Pesquisa do Brasil em que, uma das finalidades é ser a base de dados

mais completa do pais contendo informacdes sobre ciéncia e tecnologia.
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2.2.1.1 Diretorio de Grupos de Pesquisa do Brasil

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnolégico — CNPq, define Grupo de Pesquisa como:

- um conjunto de individuos organizados hierarquicamente:

cujo fundamento organizador da hierarquia é a experiéncia, o
destaque e a lideranga no terreno cientifico ou tecnolégico;

- em que ha envolvimento profissional e permanente com
atividades de pesquisa;

- no qual o trabalho se organiza em torno de linhas comuns de
pesquisa;

- que, em algum grau, compartilha instalacées e equipamentos.
(CNPq, 2002).

O Grupo de Pesquisa, de acordo com a definicdo do CNPq deve
ser liderado por um pesquisador (ha casos de grupos com dois lideres) que
tem a responsabilidade de coordenar a equipe. Na proépria definicao fica
claro que essa lideranga deve ser exercida por um pesquisador cuja
trajetoria cientifica justifique ocupar essa funcao. As atividades do grupo
devem estar sustentadas pelo eixo tematico proposto e é em torno desse
eixo que sao organizadas as linhas de pesquisa e, consequentemente, a
realizacdo de pesquisa. Admite-se, também, que um grupo seja formado

por um pesquisador (lider) e que os demais membros sejam estudantes.

O Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil é uma base de
dados desenvolvida no CNPq desde 1992 e sua criacao surgiu da

necessidade de mapear as atividades de pesquisa no pais, a fim de

“nuclear” os grupos que se destacam cientificamente. O primeiro

levantamento realizado foi em 1993, tendo como objetivos: “[...]preservar a
memoria da pesquisa no pais, promover intercambio entre grupos de
pesquisadores e subsidiar as politicas de ciéncia e tecnologia no pais”
(CENSO..., 2001, p.18).

Os grupos de pesquisa inventariados estdo localizados, a maioria
deles, em universidades, instituicoes isoladas de ensino superior,

institutos de pesquisa cientifica, institutos tecnolégicos e laboratérios de
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pesquisa. E de responsabilidade dos dirigentes de pesquisa das
instituicoées a identificacdo dos lideres dos grupos e de responsabilidade

dos lideres as informagdes sobre o grupo propriamente ditas.

Na TAB.1 verifica-se como se desenvolveram os cadastramentos
dos grupos, desde a implantacao do Diretorio em 1993 até a versdo 5.0 de
2002.

Tabela 1 - Principais dimensodes do Diretério: 1993-2002.

1993 1995 1997 2000 2002

Instituics
nstituigoes 99 158 181 224 268

PP 4.402 7.271 8.632 11.760 15.158

Pesquisadores (P) 21 541 26.799 34.040 48.781 56.891

Dout
outores (D) 10.994 14.308 18.724 27.662 33.947

(DV(P)em%

51 53 55 57 - 60
FONTE: CNPq, 2002. (http://lattes.cnpq.br/diretorio/historico.jsp)

Observa-se nos dados da tabela que, em 10 anos, praticamente
triplicou o numero de instituigdes, de grupos, de pesquisadores e desses
com titulacado minima de doutor. A relacido entre o numero de
pesquisadores e desses os que tém titulo de doutor também foi
aumentando a cada novo cadastramento. Na ultima versdo 60% do

pesquisadores sao doutores.

A partir de 2000, o Diretério passou a cadastrar também grupos
de pesquisa de instituicbes privadas. Assim, Reinaldo Guimarées,
consultor do CNPq e coordenador do projeto, estima que a versdao 4.0
tenha coberto 80% da capacidade de pesquisa instalada no pais.
(CENSO..., 2001). Observando-se os dados da TAB. 1, € possivel inferir
que a ultima versao — 5.0 — cubra um percentual ainda superior ao

constado na versao anterior.

A proposta inicial do CNPq era que a atualizagdao/cadastramento

fosse bianual, ou seja, nos anos impares a coleta de dados e nos anos
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pares a divulgacdo. Isto ocorreu nas trés primeiras edigdes e, com o
desenvolvimento da Plataforma Lattes 4, a versao 4.0 ndo ocorreu em 1999
e sim, em 2000. A partir da versao 5.0 de 2002, a sistematica de
atualizagdo/cadastramento de grupos mudou, passando a ser feita em
fluxo continuo e, periodicamente, o CNPq fara o censo dos grupos

registrados.

O Diretorio contém as informacgdes essenciais dos grupos de
pesquisa do pais ou seja: recursos humanos (pesquisadores, estudantes e
pessoa de apoio técnico), linhas de pesquisa, areas do conhecimento,
setores de aplicacdo envolvidos, programas de pds-graduacdo com os
quais o grupo interage e producao cientifica e tecnolégica. A produgao
cientifica e tecnologica dos membros do grupo estdo registradas no
Curriculo Lattes dos mesmos que faz parte da Plataforma Lattes, assim o

proprio sistema migra as informagées para o grupo.

O Diretorio possui trés finalidades principais:
- Primeira - é um eficiente instrumento a ser utilizado pela
comunidade cientifica e tecnolégica para o intercambio e a troca

de informagoes no que se refere a identificacdo de pesquisadores e

pesquisas em desenvolvimento e a producao cientifica e

tecnologica produzida na area de interesse;

Segunda — € a base de dados mais completa, de ambito nacional,
em termos de informac¢ao que possa subsidiar politicas de gestao
em C&T. A abrangéncia da base permite ndao s6 o conhecimento
especifico do que os grupos desenvolvem em termos de atividades
de pesquisa, mas , também, possibilita estudos que identificam os
“nucleos fortes” de areas, caréncias em outras, etc., tudo isto

gracas ao carater censitario que se traduz no Diretério. O CNPq

4 Plataforma Lattes é um conjunto de sistemas computacionais do CNPq que visa a
compatibilizar e integrar as informacgdes em toda interacdo da Agéncia com seus
usuarios. Seu objetivo é aprimorar a qualidade dessas informagdes e racionalizar o
trabalho dos pesquisadores e estudantes no seu preenchimento.[...] (CNPq, 2002
www.cnpq.br).
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conseguiu com o desenvolvimento desse sistemas, ferramentas
importantes de avaliacdo do grupo de modo a auxiliar a linha de
fomento e de financiamento & pesquisa na concessao de auxilios e
bolsas aos pesquisadores;

Terceira - trata-se de base de dados com importante papel na
preservacao e resgate da memoria da atividade cientifico-
tecnologica do pais, em virtude de sua capacidade de registro,
armazenamento e disseminacdo de informacgdes dessas atividades
no pais, praticamente desde o inicio da década de 90 do Século

XX. (CNPq, 2002).

A consolidacdo dos Grupos de Pesquisa e o consequente
reconhecimento dos mesmos nas definicoes de politicas em C&T, uma vez
que € no interior desses grupos que se desenvolve atualmente as mais
relevantes pesquisas cientificas e tecnologicas, traz a tona a questao da
captagdo de recursos para o desenvolvimento dessas pesquisas.
Universidades e instituicoes de pesquisas onde esta a maioria desses
grupos, nao tém condigoes de financiar as pesquisas, portanto, faz-se
necessaria a busca de recursos em instituicoes de fomento e de
financiamento. O pesquisador coordenador dos projetos, na maioria das
vezes, os lideres do Grupos precisam ser capazes de, a parte de todo o

conteudo cientifico que envolve o seu trabalho, saber lidar com o

gerenciamento dos recursos solicitados e obtidos por meio de projetos,

objeto de atencao a seguir.

2.3 Gestdo de projetos: um diferencial nos ambientes académicos

2.3.1 Administracéo, gestéao e geréncia: discussao conceitual
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Os termos administragdo, gestdo e geréncia, originarios da
Ciéncia da Administracao e adotados em outras ciéncias, para alguns
estudiosos possuem o mesmo sentido e, para outros, tratam-se de

conceitos distintos.

Procurou-se buscar, na literatura, textos em lingua portuguesa,
que pudessem elucidar a questdo: Afinal esses termos — administracao,
gestao e geréncia —, abordados para ou em sistemas organizacionais, sao
sindnimos ou diferem conceitualmente? Ressalta-se que o levantamento
de fontes de informagdo dos temas em questao néo foi exaustivo e por esta
razao, as consideragoes finais apresentadas nao sao consideradas

conclusivas uma vez que faltam elementos para isso.

No dicionario Aurélio, os trés termos sao sinénimos.
Administracao é “acdo de administrar; gestao de negoécios publicos ou
particulares; conjunto de principios, normas e fung¢des que tem por fim
ordenar os fatores de producao e controlar sua produtividade e eficiéncia
para se obter determinado resultado; gestao; geréncia” (FERREIRA, 1986,
p.47). Gestao “ato de gerir; geréncia; administracao; gestdo de negocios

(p.849). Geréncia “ato ou efeito de gerir; gestdao; administracao” (p.847).

No glossario de Castro (2000, nao paginado), também sao

sinonimos: administragdo “Processo de alcancar objetivos organizacionais

pelo trabalho com e através de pessoas e outros recursos organizacionais”;

gestao “atividade que visa estabelecer e manter um ambiente no qual as
pessoas, trabalhando em equipe, consigam um desempenho eficaz na

busca dos propésitos e metas da organizagao (=Geréncia, Administragao)”.

Na obra de Kast e Rosenzweig (1987), traduzida do inglés, cuja
versao original data de 1970, discute-se a diferenca entre os termos na
lingua inglesa, management e administration. No entanto, essa discusséo
restringe-se ao emprego do termo, dependendo do tipo de organizagao, ou
seja, o termo Administration é utilizado quando se trata de institui¢ées

governamentais ou sem fins-lucrativos e management é mais aplicado a
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empresas e nao em termos conceituais. O tradutor da publicacdo coloca a

seguinte nota:

Os termos gestdo e geréncia, parecem-nos poder ser considerados
nuances de uma mesma func¢do, que seria a administragio.
Entretanto, a definicdo desses termos, em portugués, também nao
parece muito explicita, sendo passivel de controvérsia entre os

tedricos.®
Ferreira, Reis e Pereira (1999) tecem comentarios a respeito da
diferenca entre administraciao e gestdo. Citam o significado das palavras
encontrado em dicionario etimolégico da lingua portuguesa, no qual
ambas as palavras vém do latim gerere e administrare. Gerere significa
conduzir, dirigir ou governar, enquanto Administrare se aplica a gerir um
bem em defesa dos que o possuem (CUNHA apud FERREIRA, REIS,

PEREIRA, 1999). Dessa forma, administrar seria uma aplicagédo de gerir.

A confusdo se estende a outras linguas, segundo esses autores.
Em inglés, administration e management tém uso ambiguo, sendo o
primeiro termo mais adotado quando se trata de administragdo publica.
Em francés, acontece algo semelhante ao inglés; o termo administration é
mais utilizado em administragdo publica e gestion em administragao de

empresas.

No Brasil, ainda na discussao dos autores anteriormente

mencionados, o termo gestdo se aplicaria mais as atividades empresariais.

Ferreira, Reis e Pereira (1999) apresentam, em trés capitulos, a
evolucao dos estudos da Administragdo. No primeiro, abordam a evolugao
das teorias administrativas, fazendo uma revisdao historica e conceitual
das mais importantes teorias; no segundo, trata das teorias modernas de

gestdo, defendidas nas ultimas décadas e, no terceiro, as estratégias

emergentes de gestdo, que sdo as propostas mais recentes e muito

influenciadas pela tecnologia.

5 Obra traduzida do inglés para o portugués por Oswaldo Chiquetto.
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O texto mais contundente no estabelecimento da distin¢ao entre
os termos administragao e gestdo, dentre os analisados, é o de Arantes
(1994). Ressalta que, de tempos em tempos, a administracdo é atacada
por modismos. O estado-da-arte ja foi “Administracdo por Objetivos”,
depois entrou em cena o “Planejamento Estratégico”, seguido das técnicas
de geréncias japonesas e, mais recentemente, da “Gestao Participativa”.
Nos momentos em que surgem os modismos, os especialistas da area sao
submetidos a uma torrente de informagdes disponibilizadas por meio de
publicagbes e eventos. Esses modismos, no entanto, estdo alicercados em
conceitos e técnicas tradicionais de administragao, com “roupagem” nova,

o que as faz parecerem de vanguarda. Para o autor, nem tudo isso deve

ser ignorado. E necessario buscar novos conhecimentos, mas ha que se

adotar uma postura consciente diante deles. Embora alguns aspectos
abordados possam até ser considerados eventos passageiros ou
“modismos”, sem maiores consequiéncias para um aprofundamento na
teoria e pratica da administracao, eles refletem, todavia, um momento na
vida das organizagdes em que se tornaram o foco das preocupacoes e
provocaram mudancgas significativas nas suas operagdes e relacoes de

trabalho.

Para Arantes (1994), as atividades que integram a tarefa da
administragao de uma organizacao sdo auxiliadas por instrumentos de
gestao que sao

[...] compostos por conceitos e técnicas que vém sendo criados,
aplicados, aprimorados ao longo da histéria da administracéo.
Eles sdao suportes as questdes institucionais, gerenciais,
operacionais, de organizacdo, de comunica¢do, de informacgéo e
ajudam a administracdo a criar os estados futuros, definir os
caminhos, conduzir as agoes em direcido a esse futuro, assegurar

que o desempenho estd produzindo os resultados desejados
(ARANTES, 1994, p.86).

E ainda, “Os instrumentos de gestdo constituem um
ferramental’ extremamente Gtil e contribuem para a eficacia e a eficiéncia
da administracao, mas eles ndo siao a administracdo em si” (ARANTES,
1994, p.87).
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Coloca ainda que, na pratica, confunde-se a administracdo com
os mecanismos por ela utilizados para executar sua tarefa empresarial.

Considera que as fungdes de planejar, organizar, coordenar e controlar

sdo meios para atingir os resultados organizacionais. “E importante

estarmos atentos para distinguir a ac¢do da administracdo dos

instrumentos de gestdo que dao suporte a acdo” (ARANTES, 1994, p87).

O referido teorico desenvolve um modelo de Sistema de Gestéao,
aprimorado pela pratica, que compreende trés subsistemas: institucional,
em que sao encontrados a missdo, os propositos e os principios da
organizagdo; humano-comportamental, que trabalha a motivacdo e a
integracdo e o tecnolégico, que compreende o subsistema gerencial, o
operacional, o da comunicacao e o da informag¢édo da organizacao. Para o
autor, entao, a geréncia € um subsistema do sistema de gestdo que tem
como funcao:

[...] fornecer instrumentos para estabelecer orientagées especificas
de modo a possibilitar a administracdo o suporte necessario para
definir o futuro, os rumos, os resultados esperados
(planejamento), colocar os planos em execuc¢do (diregéao), avaliar
os resultados e promover agbdes corretivas (controle), num
processo permanente (ARANTES, 1994, p.91).

Valeriano (1998) estabelece um critério de aplicacao dos termos
administracdo, gestdo e geréncia voltado a projetos administrativos,
pratica esta de deixar bem definida a aplicacdo desses termos no campo
de gerenciamento de programas/projetos que vem sendo adotada por
outros autores. Assim, os termos derivados da palavra “administrar’
referem-se ao nivel da organizacéo, os derivados da palavra “gerenciar”
referem-se as agdes no nivel do projeto: planejamento, controle, etc. e os
derivados de “gerir” referem-se a parcelas das atribuicées do gerente do
programa/projeto que seriam as gestoes especificas, como, por exemplo,
gestdo da documentagao e gestao da qualidade. Segundo o autor, a ISO
9000, ao se referir a responsabilidade das organizac¢ées, usa a expressao
“alta administracao” ou “administracao”, empregando a palavra gestdo a

campos especificos da administragao e da geréncia de projetos.
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Simon (1995) aborda, em publicacdo na lingua espanhola, o
significado, em ambito informativo-documental, dos termos “direccion’,
“administracion” e “gestion”. Para esse autor, a confusao se da
principalmente pela traducao da palavra inglesa “management”, termo que

ele classifica de “universo semantico difuso” (SIMON, 1995, p.66).

Os termos administracao e direcdo, para esse autor, tém um
aspecto mais geral referente as tarefas de planejamento, organizagao e
controle. Ja a “gestdo” possui um significado mais especifico, cujo
principio se baseia na ado¢ao de proposigcoes tedricas para o uso de regras
e procedimentos que levam a eficacia das atividades de uma organizacao.
(BUENO apud SIMON, 1995).

E assim, apesar de persistirem as confusdes terminologicas,
também no ambito das Unidades de Informac¢do, o mencionado autor

esclarece que os termos administracdo e direcdo referem-se mais

a
dinamica organizacional, enquanto que o termo gestdo relaciona-se a
e

tomada de decisdes que envolvem pessoas (no caso, seria a gestao social)

meios (por exemplo, a gestdo de projetos), dentre outros.

No entanto, quando o autor vai explanar sobre a teoria da
gestao, ele se reporta aos classicos da teoria da administragdo, Taylor e

Fayol, e se refere a “... teorias classicas de gestion...” (SIMON, 1995, p.69).

Com o proposito de verificar como tais termos (administragéo,
gestao e geréncia) sdo tratados na area de Ciéncia da Informagéao, buscou-
se, na revista Ciéncia da Informacgéo, nos fasciculos publicados entre o
periodo de 1994 a 2001, artigos que empregavam, em seu titulo, um
desses termos. Foram recuperados um artigo com o termo geréncia, um
com o termo administracdo e trés com o termo gestdo. Em seguida,
procurou-se verificar, nos resumos e palavras-chave, a presenca desses
termos nas referéncias bibliograficas, a indicagdo de publicagoes na area
de Administracdo, bem como o termo empregado pelas mesmas em

portugués e em outras linguas. O quadro a seguir apresenta os dados
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levantados

artigo.

e que serdao discutidos juntamente com um resumo de cada

Artigos

Evidéncia de
termos no titulo

Evidéncia de
termos no
resumo

Evidéncia de
termos nas
palavras-chave

Referéncias
bibliograficas

Baptista
(1994)

Geréncia da
informacgao

Geréncia da
informacgéo

Geréncia da
informacgéo

- Information
management
- Gestion de
l'informacion

- Gestion de la
informacion

Ramos
(1996)

Gestao na
organizagao

Gestéo

Gestéo

Introducéo a
administracdo

Andrade et

Gestao de

- Horizontal

Administragéo de
biblioteca

Modelo de gestédo
management

- Administragdo de
empresas

al. (1998) | biblioteca

- Gestao
participativa

- Administragdo
de bibliotecas

- Introdugéo a
administragéo

- Administragéo
participativa

- Geréncia de
biblioteca

Vanti (1999) | Estilo participativo

de administracdo

- Administrag&o
- Estilo
participativo de
gerenciamento
organizacional

Gestao de
informagéo

Gestdo da
informagéao

Araujo
(1999)

Quadro 4 - Demonstrativo de artigos da revista Ciéncia da Informagao (1994-
2001) em cujos titulos aparecem os termos gestao, geréncia e administragao.

Para Baptista (1994), a geréncia da informacao foi o paradigma
utilizado na formulacao de uma proposta para a Associacdo Nacional dos
Funcionarios do Banco do Brasil, voltada ao binémio documentacao-
informacao. No texto, a documentacdo é vista como administracao de
suportes, tendo a geréncia da informagédo carater mais abrangente. Como
a Associagao em analise ndo apresentava nenhum direcionamento e havia
liberdade total para a concep¢do e pratica de agdes, esses elementos
levaram a proposta de uma unidade de geréncia de informacao que
deveria dar apoio e fundamento a decisbes de diretores, levar a

identificacdo de fontes de informacao, desenvolver regras e rotinas para as

etapas do ciclo documentéario/informacional, bem como enfatizar a rapidez

dos servicos. A geréncia da informagédo, entdo, vai propiciar a
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fundamentacao adequada para a escolha de métodos, regras e

procedimentos de processamento dos documentos.

Segundo Ramos (1996, p.15), “gestdo compreende uma

adequada visdo e compreensdo do negocio em si”. E a gestdo que cria

conceitos e leis que modelam a realidade. Ao gestor cabe conceber uma
idéia global de todos os elementos que formam a cultura em que o seu
negocio esta inserido. Ao ajudar o grupo a decidir, a atuagdo do gestor
assume duas dimensoes: a estratégica e a operacional; na primeira se

encontram o planejamento, a articulacao e o marketing.

Andrade et al. (1998) tratam da proposta de um novo modelo
organizacional e de gestdo para a Biblioteca da Faculdade de Saude
Puablica da USP. Apés o diagnéstico situacional e a analise da Biblioteca
como centro de referéncia, foi proposto um novo modelo organizacional e
de gestdo que “aponta para a atencao ao usuario, a énfase nos resultados
e adequacgdo permanente da tecnologia” (ANDRADE et al., 1999, p.313).
Esse modelo de gestdo proposto foi o de integracédo estrutural e total dos
recursos. Apoia-se em equipes auto-gerenciaveis que visam a dar o
maximo de autonomia as equipes, reduzindo a necessidade de supervisao;

cabe ao grupo gestor assegurar a unidade administrativa.

No artigo de Vanti (1999) é discutido o Programa 5SS e o estilo
participativo de gerenciamento operacional, bem como a aplicacao dessas
duas formas de gestdo numa biblioteca universitaria. A gestao
participativa é vista como administragio democratica com a livre

expressao de seus membros.

O texto de Araujo (1999) é centrado na informacdo como
elemento fundamental, vista como bem social e direito coletivo. A gestao
da informacao e do conhecimento, embora tratadas como elementos
imprescindiveis para auxiliar na construgdo de espacos sociais de
cidadania, ndo aponta evidéncias de uma aplicagdo de principios

administrativos na gestao da informacao.
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Dos artigos analisados pdde-se observar a utilizacdo dos termos
administragdo, gestdo e geréncia como sinénimos. Nao foi possivel
perceber uma distingao conceitual entre os termos a excecdo do artigo de
Ramos (1996) que define o termo “gestao”. Em quatro artigos, percebe-se a

aplicacao de principios da administracao em sistemas de informacao.

Mais recentemente, Dias e Belluzzo (2003) ao tratarem da
informacao em ciéncia e tecnologia definem a gestdo como sendo
abordagem sistémica, envolvida com a transferéncia e aplicabilidade de
principios tedricos e praticos para o gerenciamento do processo

administrativo, com eficiéncia e eficacia.

Pela literatura analisada, pode-se admitir, com certeza, que nao
ha consenso dos autores no que se refere a distin¢ao, conceitual ou nao,
dos termos administragao, gestao e geréncia, tanto nos textos da area de
Administra¢do de Empresas como de Teoria da Administra¢do. Nos artigos
analisados na area de Ciéncia da Informacdo, essa discussdo nao foi
levada a efeito. Apenas Simon (1995) dedicou um capitulo de sua obra
para discutir a diferenca dos termos. Pode-se considerar que existem dois
grupos de opiniao:

— Primeiro grupo: os que acham que os trés termos: administragéao,
gestdo e geréncia possuem o significado de administracao de
negocios, a area de conhecimento cientifico. Nesse caso, as trés
palavras podem ser usadas para designar a area de conhecimento
denominada administracao de organizacoes, de forma indistinta, pois
significam a mesma coisa. Assim também sido tratadas em dicionarios
de sinénimos. Parece que a traducao influencia a ado¢cao de um ou
outro termo. Na lingua inglesa o termo management, na lingua

francesa gestion e na lingua espanhola gestion. O tradutor pode, ao

traduzir do inglés, por exemplo, project management, adotar

administracao de projetos em vez de geréncia de projetos ou gestao
de projetos. Se estivesse traduzindo do francés ou do espanhol,
poderia adotar gestdao de projetos. No caso da traducao de information

management, a expressiao geréncia da informacdo da idéia de um
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conjunto harmoénico e por esta razdo alguns podem preferir adota-la
em vez de administragdo da informagédo. A questdo do modismo foi

colocada por alguns autores.

- Segundo grupo: os termos administracdo, gestdo e geréncia sido
conceitualmente distintos e passam a ser definidos por especialistas
ndo somente da area de Administracao de Empresas como também
de outras areas que utilizam os preceitos da Administragdo. A
discussao mais evidenciada pelos autores estudados refere-se a
distincao entre administracdo e gestdo, excluindo a geréncia, embora
esta ultima tenha sido também apontada. Gestdao, no caso, seria um
conjunto de técnicas e conceitos que ddo suporte a Administracéo,
auxiliando a planejar, a dirigir, a controlar, a melhorar a qualidade
dos produtos e servigos, entre outros e geréncia seria a fase mais
operacional em que os instrumentos de gestdo sdo implementados.
Porém, ao se tentar definir cada um dos termos ha controvérsia entre
os autores, inferindo-se que essas distincdes ainda nédo estdo
sedimentadas e muitos estudos devem ser realizados para que um

dia possa haver consenso, se é que isso podera ocorrer.

Em levantamento realizado na literatura da area de

Administracao, incluindo artigos de periédicos e livros, os trés termos sao

empregados e todos tratam das técnicas para o desenvolvimento de

projetos, desde a sua concepc¢ao até o seu encerramento.

Em vista disso, no presente trabalho, adotar-se-a o uso dos
termos gestao e geréncia de projetos. Gestao, quando houver referéncia ao
processo como um todo, ou seja, o “ser” do projeto, considerando-se uma
entidade dentro da organizacdo como forma de tomada de deciséo,
fazendo parte do seu sistema de informacao e de decisiao que envolve
meios (gestdo de projetos). O termo geréncia sera empregado nas

especificidades do processo, ou seja, no “fazer” do projeto.
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2.3.2 O projeto e sua gestao: aspectos tedrico-conceituais

Na literatura consultada poéde-se encontrar uma grande
quantidade de definicées de projeto. Abaixo estao relacionadas algumas

dessas definicoes:

Sao sistemas finitos, complexos, ndo homogéneos € nao
repetitivos, considerando o PRAZO, o PRECO (orcamento), a
PERFORMANCE (desempenho técnico) e o PERIGO (risco) como
seus termos de referéncia, de acordo com a POLITICA adotada.
Estes cinco parametros formam a chamada “Regra dos 5P’s”, ou
seja, cinco indicadores permanentemente presentes em qualquer
projeto cuja otimizacdo € sempre desejada (CUKIERMAN,
DINSMORE, 1981, p.1).

E um empreendimento planejado que consiste num conjunto de
atividades interrelacionadas e coordenadas, com o fim de alcancar
objetivos especificos dentro de limites de um orcamento e de um
periodo de tempo dados (ONU, 1984 apud KISIL, 1995, p.2).

Um conjunto de interagdes, envolvendo pessoas, recursos
materiais e financeiros, e visando ao alcance de objetivos com
prazos, custos e especificacoes técnicas previamente estabelecidos
(KRUGLIANSKAS, 1989, p.75).

Sao empreendimentos finitos, que tém objetivos claramente
definidos em funcao de um problema, oportunidade ou interesse
de uma pessoa ou organizacao (MAXIMIANO, 1997, p.20).

E um conjunto de acdes executadas de forma coordenada por
uma organizacio transitéria, ao qual sdo alocados os insumos
necessarios para, em um dado prazo, alcancar um objetivo
determinado (VALERIANO, 1998, p.19).
Em uma organizacdo, o projeto distingue-se das operacoes de
rotina, pois tem um carater temporario para o seu desenvolvimento,
execugdo e encerramento. O comec¢o e fim do projeto sdo definidos no

planejamento do mesmo, podendo ser desenvolvido por uma unica

unidade da organizacdo ou, dependendo de sua abrangéncia e de seu

objetivo, envolver a organizacdo como um todo ou até ultrapassar os
limites organizacionais. Ainda, dependendo de sua finalidade, pode ser
desenvolvido por uma unica pessoa ou por uma equipe que variara no
tamanho e na especialidade de seus membros de acordo com a
necessidade (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2000).
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Valeriano (1998, p.19), ao caracterizar projeto, além de
mencionar que € uma unidade temporaria e distinta de uma atividade
repetitiva da organizacgao, coloca que este se caracteriza “por dar origem a
uma atividade ou por concorrer para a expansao ou para o melhoramento

de atividades existentes”.

Projetos sao realizados para atender a diferentes finalidades, tais

[...] criar um produto final como: bens de consumo;
equipamentos; instalacées; informacoes; servigos.” (CUKIERMAN e
DINSMORE, 1981, p.1);

[...] aprimoramento continuo, qualidade total, racionalizagao,
implantacdo de sistemas e processos de desenvolvimento
organizacional (...)” (MAXIMIANO, 1997, p.13);

[...] desenvolver um novo produto ou melhorar um produto ja

existente.” (VALERIANO, 1998, p.19).
Para Menezes (2001) a gestdo de projetos consiste, basicamente,
em organizar e administrar um conjunto de processos estabelecidos com a
finalidade de planejar e controlar as diversas atividades executivas do
projeto, de modo a serem atendidas suas metas de prazo, custo e

qualidade.

A gestdo de projetos, conhecida também por administragao de
projetos, consiste na aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas para efetuar atividades do projeto de maneira a
atender, ou mesmo superar, as necessidades e expectativas das pessoas e
organizacdes que estdo diretamente envolvidas com ele e para as quais o
projeto, bem sucedido, trara beneficios. Esta é a concepgao de gestao de
projetos segundo The guide to the project management body of knowledge
(1996).

Conforme Maximiano (1997, p.34-35), iniciou-se no final da
década de 80, um movimento liderado pelo Project Management Institute
(PMI) que tinha como objetivo “identificar as areas do conhecimento que

concentravam as técnicas e oOs conceitos mais importantes para o

gerenciamento de projetos. Esses sdo os chamados conhecimentos aceitos
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de forma geral”. O referido instituto produziu entdo um guia intitulado The
guide to the project management body of knowledge, conhecido por
PMBOK® Guide, o qual passou por varias modificagbes e esta disponivel
na Internet, em traducao livre para o portugués, nédo oficial, pela Project
Management Institute Minas Gerais, disponibilizado na Internet em maio
de 2000, da verséo do original de1996¢.

O PMBOK® Guide tem por objetivo “identificar e sistematizar as
areas minimas de conhecimento sobre administracdo de projetos que as
pessoas envolvidas ou interessadas nesse campo devem dominar”

(MAXIMIANO, 1997, p.35).

Dada a relevancia do referido guia, destacada por Maximiano
(1997), Valeriano (1998), Menezes (2001) e Prado (2001), entre outros, e a
pertinéncia de seu conteudo ao presente trabalho, considerou-se oportuno
descrever, em linha gerais, os topicos abordados no mesmo. O manual
esta dividido em duas grandes partes: a primeira compreende a estrutura

da geréncia do projeto e a segunda, as areas do conhecimento do projeto.

Parte | - Estrutura da geréncia de projeto.

E importante para a geréncia de projetos compreender o
ambiente no qual o projeto € operacionalizado. Nele devem ser
identificados tanto os interessados no projeto (stakeholders) como as

influéncias organizacionais e elementos a que um projeto se expoe.

a) Stakeholders’
Sao os individuos e as organizagbes que estdo ativamente

envolvidos no projeto, ou a quem o resultado do projeto ira afetar. A

equipe de gerenciamento de projeto deve identificar todo o grupo que, de

uma forma ou de outra, tem envolvimento com ele e conhece suas
necessidades e expectativas para com o mesmo. Geralmente fazem parte
desse grupo:

- O gerente do projeto;

6 http://www.pmimg.org.br/. A Gltima versao oficial em inglés foi publicada em 2000.
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- O cliente - individuos e/ou organiza¢cdées que se utilizardo do
produto gerado pelo projeto;

- A organizagao em que os funcionarios estao fazendo o trabalho do
projeto;

- O agente financeiro — organizacao que ira financiar o projeto.
b) Influéncias organizacionais

b.1) Sistemas organizacionais

Os projetos sao tipicamente parte de uma organizacdo e sofrem
influéncia da mesma. As organizagdes cujas estruturas se baseiam na
geréncia por projetos tém uma facilidade maior para desenvolvé-los.
Aquelas cuja estrutura € funcional sentem mais dificuldade em
desenvolver seus projetos, pois pode haver conflito entre os gerentes

funcionais e os gerentes de projetos.

b.2) Cultura organizacional

A maioria das organizagdées desenvolve uma cultura unica,
refletida nos valores compartilhados, normas, convicgées e expectativas;
nas politicas e procedimentos; na visdo de relacoes de autoridade entre
outros. A cultura organizacional tem freqlientemente uma influéncia

direta no projeto.

c) Elementos que podem influenciar um projeto

Os elementos de influéncia sobre o projeto geralmente sao fatos
ou pessoas que, de alguma maneira, estdo relacionados ao ambiente
externo ao mesmo. A identificacdo dos grupos de interesse (stakeholder)
para a viabilidade do projeto é importante, pois estes ndo sdo encontrados
apenas no ambiente externo, mas, também, no ambiente interno, ou seja,
envolvem aquelas pessoas da organizagao que participardao do projeto. A
analise desses elementos permite, também, identificar as ameacas e as

oportunidades relacionadas ao projeto e possibilita o desenvolvimento de

estratégia para tirar proveito dos aspectos favoraveis e minimizar o efeito

7 Este termo nao possui tradugao direta para o portugués neste contexto.
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das influéncias que podem impedir que o projeto alcance seus objetivos

(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2000).

Parte Il - As areas de conhecimento da geréncia de projetos, que sao:
Area 1 - Geréncia de integracdo do projeto — descreve os processos
exigidos para assegurar que os varios elementos do projeto sejam
coordenados corretamente. Consiste no desenvolvimento do plano do
projeto, execucdo do plano e controle sobre as mudancas que se

fizerem necessarias.

Area 2- Geréncia do escopo do projeto — descreve os processos
exigidos para assegurar que o projeto inclua todas as atividades de
trabalho requeridas para alcangar o sucesso no empreendimento.
Consiste numa avaliagdo do que esta e do que nao esta incluido no
projeto por meio da inicializagdo (existéncia ou nao das formalidades
que devem ser atendidas para inicio de um projeto), escopo do
planejamento, definicdo e verificacdo do escopo do mesmo e controle

sobre as mudancas que se fizerem necessarias.

Area 3 - Geréncia da duracdo de tempo do projeto - descreve os
processos exigidos para assegurar a conclusao do projeto no periodo
de tempo determinado. Consiste em definicdo de atividades,
seqiienciamento e calculo de duracdo dessas, desenvolvimento da

duracgao e controle da duragao das mesmas.

Area 4 - Geréncia de custo do projeto — descreve 0s processos
exigidos para que o projeto seja concluido dentro do or¢gamento
aprovado e consiste em planejar recursos, calcular custos, calcular

orcamento e controle do custo.

Area 5 - Geréncia de qualidade do projeto — descreve os processos

exigidos para assegurar que o projeto ira satisfazer as necessidades

para o qual foi empreendido. Consiste em planejamento, garantia e

controle de qualidade.

Area 6 — Geréncia de recursos humanos - descreve os processos

exigidos para fazer aproveitar, da melhor forma possivel, os recursos
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humanos envolvidos no desenvolvimento do projeto. Consiste em
planejamento organizacional, aquisicdo de pessoal e desenvolvimento

da equipe.

Area 7 — Geréncia de comunicacédo do projeto — descreve os processos
exigidos para assegurar a geracgao, a disseminag¢ao, o armazenamento
de informacgées do projeto e consiste em planejar o sistema de

comunicacgao e a disseminacao da informacéo.

Area 8 - Geréncia de risco do projeto — descreve os processos

necessarios a identificacao, analise, solug¢oes dos riscos do projeto e
consiste na identificagdo do risco, desenvolvimento de solugdes e

controle dos riscos.

Area 9 - Geréncia do suprimento do projeto — descreve os processos
para adquirir recursos das fontes de financiamento e consiste em

planejar a solicitacao, selecao da fonte e administracao do contrato.

Para Chiavenato (1993, p.76), um principio “¢ uma afirmacao
valida para uma determinada situagdo prevista; € uma previsao
antecipada do que devera ser feito quando ocorrer aquela determinada
situacao”.

Segundo Widerman (1999), um principio de gestdo de projeto
deve:

- Expressar um conceito basico ou idéia;

- Ser universalmente aplicavel se o resultado de um projeto for
alcancado com éxito;

- Prover a base para a pesquisa, poder ter seu valor testado e apoiar o

desenvolvimento das praticas de geréncia de projetos.

Esse mesmo autor menciona os seguintes principios de gestao

de projetos:
- O principio de sucesso — a meta da geréncia de projetos é produzir
um produto préspero. Entende-se por produto o resultado final que

se pretende obter com o projeto.
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- O principio do compromisso — compromisso dos integrantes da
equipe do projeto para com o patrocinador do mesmo. A equipe deve
estar qualificada e disposta para o desenvolvimento do trabalho,
quanto ao cumprimento das metas e objetivos, grau de qualidade,
tempo para a execucao e utilizacdo orcamentaria.

- O principio da consisténcia - devem ser mutuamente consistentes: o
ambito do produto, o grau de qualidade, tempo para a execugao e
tempo para a conclusdao, com previsdo de variaveis que podem
interferir no desenvolvimento do projeto.

- O principio da unidade de comando — deve haver um unico lider
(gerente do projeto), com habilidade, experiéncia, dedicagao e
comprometimento com o projeto, capaz de conduzi-lo com sucesso. A
equipe do projeto, por sua vez, deve estar em completa sintonia com a
geréncia.

- O principio do ambiente cultural - o ambiente organizacional deve ser
encorajador de forma a permitir que a equipe envolvida no projeto
tenha condi¢bes de produzir um bom trabalho. O projeto deve ter

apoio da administracdo da organizagdo, nao contando com

impedimentos burocraticos. A administracdo deve conceder

autoridade para que o gerente do projeto possa desenvolver o projeto.
- O principio do processo — estabelecimento de politicas efetivas e
procedimentos que possam assegurar a responsabilidade de conduzir
o projeto de forma a abranger papéis claros de responsabilidades,
delegacao de autoridade e processos para gerenciar todo o ambito do
trabalho, com previsao de possiveis mudancas, manutencao da
qualidade, periodo e controle de custos.

- O principio do ciclo-de-vida do projeto — planejar primeiro e depois
fazer sao atividades primordiais no projeto. Suas fases passam pela
concepcdo do projeto, seu desenvolvimento e encerramento do

mesmo. A esse respeito ha uma discussao maior mais adiante.

Quanto a aplicacao das técnicas, a gestdo de projetos varia em

termos de finalidade, grau de complexidade e necessidades de
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gerenciamento. Em projetos de pequena dimensdo, o processo de
gerenciamento € menos complexo do que em projetos de grande dimensao,
ainda que nao importe a dimensao do projeto, pois os principios de gestdo

nao diferem.

A mola propulsora para a adogao de técnicas de gestdo de
projetos foi iniciada na década de 60 com o desenvolvimento, em um
programa aeroespacial da NASA - EUA, de um projeto que tinha como
objetivo levar o homem a Lua. A partir dai, embora ja existisse a algum
tempo, essa técnica passou a ser aplicada em alguns tipos de
organizagdes. Sua adogdo em larga escala, porém, deu-se na década de
90, pois muitos desafios das organizagdes, na atualidade, exigem a
abordagem de projeto e como tal podem e devem ser administrados como

projetos (DINSMORE, 1997).

Conforme Maximiano (1997, p.32), “as técnicas da
administragao de projetos foram desenvolvidas para lidar especificamente
com planejamento, organizacdo, execucao e controle de atividades

caracterizadas como projetos”, representadas na FIG.1.

PREPARAGCAO CONCLUSAO

PLANEJAMENTO

ORGANIZACAO

CONTROLE

e

FIGURA 1 - A geréncia de um projeto € um processo que procura realizar
um objetivo.
FONTE: Maximiano, 1997, p.32.

Valeriano (1998, p.57) distingue cinco categorias de elementos
de influéncia do projeto: sociais, econémicos, politicos, técnico-cientificos

e fisicos. Na analise dessa influéncia podem ser identificados um ou mais
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desses elementos, a medida que séo identificados os grupos ou pessoas de
interesse na viabilizagdo e execucao do projeto. Por meio desse
procedimento € possivel identificar possiveis problemas que, se néo

resolvidos, podem levar a inviabilidade do projeto.

Os grupos de interesse, conforme ja foi dito, encontram-se no
ambiente externo e, também, no ambiente interno do projeto. No ambiente

interno, os grupos de interesse sdo a equipe de projeto.

Na fase conceitual do projeto, uma vez identificados os
elementos de influéncia, faz-se necessaria a adocao de estratégia que
promova o beneficio das influéncias favoraveis e diminua os efeitos

daquelas que podem comprometer o projeto. Essa fase, baseada nos

conceitos de “Planejamento estratégico”s, classifica os elementos em

“ameacas” ou “oportunidades”, de acordo com a influéncia favoravel ou
desfavoravel ao projeto e, com relacio ao ambiente interno, os “pontos

fortes” e “pontos fracos”.

Nas ameacgas e oportunidades que vém do ambiente externo nem
sempre € possivel intervir, embora seja importante levantar esses
elementos de influéncia. Quanto as ameacas e oportunidades provenientes
do proprio ambiente em que se desenvolvera o projeto, pode-se identificar
a competéncia técnica e profissional da equipe do projeto e da instituicao.
(DINSMORE, 1999).

A estratégia para viabilizacdo e sustentacdo do projeto encontra-
se, na maioria das vezes, na organizacdao na qual o projeto sera realizado e

nao no proprio projeto. Em se tratando de projetos que sdo desenvolvidos

8 O planejamento estratégico é considerado uma ferramenta essencial para a gestdo das
organizagées modernas e surgiu, conforme Barbalho e Beraquet (1995, p.24) “com a
necessidade das organizagdées se adaptarem as constantes mudanc¢as do ambiente,
proporcionando, além da sobrevivéncia, o seu desenvolvimento integrado ao contexto
onde atuam”. Planejamento estratégico, segundo Rasmussen (1990, p. 34) é: “Planejar o
futuro perante as limitagdes psicologicas e fisicas e os pontos fortes e fracos de uma
organizacdo, considerando as altera¢ées do comportamento do macroambiente referente
aos segmentos econdmicos, politicos, sociais, tecnolégicos, ecolégicos, legais, geograficos,
demograficos e, principalmente, competitivos”.
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com recursos captados de agéncias de fomento e de financiamento a
pesquisa, essas sao, também, responsaveis pela sustentacao e viabilizacéo

do projeto.

2.3.3 Processos de um projeto: descricao e fases

A abordagem para Gerenciamento de Projetos encontrada no
PMBOK compée-se de um conjunto de processos, organizados de forma
integrada, com insumos e resultados bem definidos. O Projeto, assim,
constitui um sistema que interage com o ambiente no qual esta inserido,

influenciando e sofrendo influéncias deste ambiente.

Os processos correspondem a atividades e recursos organizados
para atingir determinado objetivo e normalmente estdo inter-relacionados,
formando sistemas que se inserem em um ambiente com o qual se
relacionam, influenciando e sendo influenciados por ele. Gerenciar
processos corresponde a organizar (acao de estabelecer processos) e
administrar (agdes executivas para o funcionamento dos processos).

(PMBOK, 2000).

Todo projeto é composto de processos. Os processos sao uma
série de acoes que levam a um resultado. Sao eles:
- Processo de inicio - inclui atividades que vao desde a idéia inicial do
produto, a elaboragao de uma proposta até a sua aprovagao.
- Processo de planejamento - planejamento do projeto prevé a

elaboragcdo de um esquema executavel para atender as necessidades

para o qual o projeto foi empreendido, incluindo: definicao de

atividades a serem desenvolvidas, calculo de duracao, recursos,
calculo de custo e plano de desenvolvimento, entre outros.

- Processo de execugdo - desenvolvimento de acgdes praticas,
coordenando as pessoas e recursos para levar a cabo o projeto.

- Processo de controle - acompanhamento das acodes

implementadas, medindo o progresso e corrigindo falhas.
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- Processo de conclusdo — encerramento do projeto e apresentacao

dos resultados.

Processo de Processos de
inicializagdo planejamento

Processos Processos de
de controle execucgao

Processos de
conclusao

FIGURA 2 - Interligag@o dos processos.
FONTE: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. The guide to the project
management body of knowledge, 2000, p.30.

Processos de
execugao

Nivel

de_ ) Processos de
Atividade planejamento

Processos de

Processos de conclusdo
inicializagao Processo de Controle

Inicio da Fase Término da Fase

FIGURA 3 - Sobreposicao dos processos numa fase.
FONTE: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. The guide to the project
management body of knowledge, 2000, p.29.
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Como para qualquer processo ou conjunto de processos
complexos, o gerenciamento de um projeto é facilitado pela sua
estruturacao em etapas ou fases, com caracteristicas distintas, e marcos
de inicio e encerramento bem definidos. No caso de projetos, denomina-se
o conjunto ordenado destas etapas ou fases como ciclo de vida do projeto.
(VALERIANO, 1998).

Embora o ciclo de vida seja particular a cada tipo ou natureza de
projeto, € importante compreender as etapas ou fases tipicamente
encontradas e a forma como estas se relacionam com o planejamento e

controle das atividades do projeto.

Os projetos sdo, portanto, organizados em fases sequenciadas no
tempo, cada uma com objetivos e produtos claramente definidos,
normalmente estabelecidos como pré-condicdo para a passagem a fase
seguinte. A consecucdao do objetivo final do projeto é assegurada pelo
cumprimento dos objetivos verificados ao final de cada fase. (LEWIS,
2000).

Uma caracteristica marcante do projeto é que ele tem inicio e fim
pré-determinados. Por isso, a literatura especializada, sem excecéo,
atribui a esse processo a denominacao de “Ciclo de vida” do projeto. Ha
entre esses extremos, o desenvolvimento, a estruturacao, a implantacao
e, finalmente, a conclusdo, como mostra a FIG.4 e, em seguida, o

detalhamento de cada uma das fases.

D I.Concepcao

D II.Planejamento

- II1.Execucao

IV.Fechamento

mow=CcnNnnNnDd

1 11 111 Tempo

FIGURA 4 - Ciclo de vida do projeto
FONTE: CURSO on-line Catho — Gestao de projetos, 2002.
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Assim como o ciclo do projeto, cada fase tem também o seu ciclo

compreendendo inicio, desenvolvimento e encerramento.
Fase I - Concepcao

Trata-se da fase de preparagédo, a que da inicio a organizacéo do

projeto. Como coloca Maximiano (1997, p.29), é a fase de “desenho do

projeto (project design)”. Inicia-se com o surgimento da idéia de se elaborar

um projeto com vistas a sanar um problema ou atender a uma
necessidade e encerra-se com a proposta pronta para ser analisada e,
posteriormente, colocada em pratica. Fazem parte desta fase as seguintes
atividades, cujo grau de intensidade/desenvolvimento depende do tipo de
projeto:

Identificacao de necessidade/oportunidade ;

Traducdo dessas necessidades e/ou oportunidades em um
problema;

Equacionamento e definicdo do problema;

Determinacao dos objetivos e metas a serem alcancados;
Analise do ambiente do problema;

Analise da potencialidade e dos recursos disponiveis;
Estimativa dos recursos necessarios;

Elaboracao da proposta e venda da idéia (MENEZES,

2001, p.64).

Fase II - Planejamento

Considerando que o projeto tenha sido aprovado com todos os
detalhamentos necessarios que estao abrigados em sua proposta, como
consta do rol de atividades da fase anterior, esta segunda fase se atém aos
planos que possibilitam a operacionalizagdao das atividades e, também, a
formacao da equipe. Como se pode observar nas atividades proprias desta
etapa do projeto, ha uma retomada de algumas delas, ja discutidas na
fase anterior e que, agora, passam pelo detalhamento necessario para que
acOes possam ser colocadas em pratica. Fazem parte desta fase, as

seguintes atividades:

Detalhamento das metas e objetivos a serem alcancgados;
Detalhamento das atividades e estruturac¢io analitica do
projeto,

Analise dos riscos;

Delineamento dos procedimentos de controle a serem
utilizados na implantacao do projeto;

Treinamento dos envolvidos (MENEZES, 2001, p.64).
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Fase III - Execucao

Todas as atividades previstas e detalhadas nas fases anteriores,

séo desenvolvidas e implementadas nesta fase. E a fase da “pratica”, cujas

acoes estarao respaldadas naquelas que estruturaram o projeto. O
processo de execucao que nao deixa de se realizar nas fases anteriores,
nesta fase se apresenta de forma mais tangivel, em que sao realizados os
trabalhos rumo a concretizagdo dos objetivos propostos na fase I e

detalhados na fase Il. Nesta fase apresentam-se as seguintes atividades:

Ativar a comunicacao entre os membros da equipe do
projeto;

Executar as etapas previstas e programadas;

Utilizar os recursos humanos e material, sempre que
possivel, dentro do que foi programado;

Efetuar reprogramacao no projeto segundo seu status-
quo e adotando os planos e programas iniciais como
diretrizes;

Gerenciar o clima e os relacionamentos na equipe do
projeto (MENEZES, 2001, p.64).

Fase IV - Fechamento

Esta é a fase do término do projeto, em que se espera que os
resultados tenham sido alcancados. Como se sabe, todo projeto tem prazo
estipulado para terminar, no entanto, nem sempre € possivel concluir
todas as atividades atendendo aos prazos previstos. O encerramento
definitivo nem sempre se da nesta etapa, pois, dependendo do tipo de
projeto, é necessario dar continuidade a algumas atividades, implementar
outras para desenvolver produtos/servicos decorrentes da proposta
original do projeto. O encerramento do projeto retoma o tipo de processo
de execucao da fase inicial, ou seja, esta mais voltado a documentacao, na
forma de emissdo de relatorios e prestacdo de contas muito embora,
ocorra, nesse momento, a efetiva concretizacao dos resultados propostos

em sua fase de concepcao. Como atividades dessa fase, tem-se:

Aceleracio das atividades que, eventualmente, nao
tenham sido concluidas;

Realocagio dos recursos humanos do projeto para
outras atividades;

Elaboracao de relatorios de prestacao de contas;
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« Emissao de avaliagdes globais sobre o desempenho da
equipe do projeto e os resultados alcancados (MENEZES,
2001, p.64).

O Ciclo de Vida para os projetos tem inicio com poucos esforcos
em sua estruturacao. Esses esforcos crescem, a medida que as idéias sédo
amadurecidas e as acOes passam a ser mais efetivas, e diminuem a

medida que os objetivos do projeto comecam a ser atingidos.

Para a estruturacao do gerenciamento de um Projeto, os
planejamentos de custos, de prazo e de qualidade, sdo, num primeiro
momento os aspectos que mais preocupam. No entanto, existem no
processo de gerenciamento outros aspectos que devem ser considerados,
como, por exemplo, os recursos humanos e os servicos de informacao que
dao aporte ao projeto. Muitas vezes ocorrem problemas com o
desenvolvimento do projeto que sao decorrentes de alguns aspectos, a
principio, negligenciados. Dessa forma, ha que se considerar todo o
conjunto de processos, adotando procedimentos que auxiliem no
gerenciamento do projeto. Qualquer problema decorrente da auséncia de
planejamento e controle, quer seja em relacao ao custo, aos prazos, aos
recursos humanos etc., prejudica a execug¢ao do projeto, podendo até

torna-lo inviavel.

2.3.4 O projeto sob diferentes oticas

Sob a otica das empresas, o projeto € visto como um recurso
que, bem realizado, conduzira a producao de servicos e produtos que

trarao o lucro financeiro a elas. Sob a o6tica da Universidade, o resultado

de um projeto bem conduzido, com recursos captados em instituicdes de

fomentos e de financiamento a pesquisa, ndo é monetario. O lucro, neste
caso, pode ser traduzido no sucesso do desenvolvimento da pesquisa
cientifica que foi produzido gracas ao financiamento obtido e que revertera

em contribuicdes para a ciéncia e tecnologia.

AV
AVAVAY

Tk
2 3 4 5 6 7 unespwl 12: 13 14 15 1o

17

18



A propria caracteristica dos projetos, como inicio e fins
determinados e realizados especificamente para o desenvolvimento de
produtos ou servigos ainda nao realizados, prevé que eles sejam

portadores de solucdes inovadoras.

As empresas inovam com o lan¢amento de um novo produto,
uma nova marca, um novo tipo de servico, entre outros, e, nas
Universidades, inova-se com o estudo de uma teoria cujos resultados
aprimoram a ciéncia, com descobertas, através de experimentos e estudos
que revolucionam uma tecnologia e assim por diante. Ha, também, casos
cada vez mais freqientes da unidao de esfor¢cos de ambos os segmentos,

empresa e universidade, em sistema de parceria.

Uma definicado de Gestdao de Projetos refere-se a "alcancgar
controle adequado do projeto de modo a assegurar sua conclusdo no prazo
e no orcamento determinado, obtendo a especificacdo estipulada"
(VALERIANO, 1998, p.31).

Segundo Menezes (2001), o trinémio que define a esséncia do
projeto sao: os prazos, o custo e as especificacoes (0 escopo do projeto),

tendo, como elemento facilitador, as relacées interpessoais.

Na fase de inicio do projeto é de fundamental importancia que as
figuras do patrocinador, do gerente e da equipe do projeto sejam bem

definidas. No caso de projetos desenvolvidos por uma empresa, por

exemplo, o patrocinador € aquele alto executivo que apdia o projeto e o

maior interessado em que este seja um sucesso. Ele oferece o apoio
politico e as condi¢des para o desenvolvimento do projeto. No caso de
projetos desenvolvidos em uma universidade, com apoio de 6rgao externos
a instituigcdo, poder-se-ia considerar o patrocinador como essa instituicao,
mas, também, se nao sao, deveriam ser, os gestores da Universidade
dando todo apoio possivel para que o projeto dé certo. O gerente do
projeto, se na empresa seria um funcionario com habilidade para tal, na
universidade € o coordenador do projeto cientifico que ficara com a

responsabilidade, também, de ser o gestor do projeto nas questoes
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voltadas a parte administrativa do mesmo. E a equipe, na empresa sio os
funcionarios geralmente escolhidos pelo gerente e, na universidade, os
membros de um Grupo de Pesquisa, em se tratando de pesquisa coletiva,
ou apenas o coordenador, com o apoio de diferentes niveis de

envolvimento de pessoal técnico-administrativo da instituicao.

A definicdo da atuacao de cada segmento no inicio do projeto €
muito importante, visto que nessa fase ja deve haver o comprometimento
de todos os envolvidos no projeto e clareza sobre os papéis a serem

desempenhados por todos.

As vezes, a falta de informacdo em relacdo aos conhecimentos
especificos da geréncia do projeto entre patrocinador, coordenador e

equipe do projeto prejudica, o seu desenvolvimento.

Com relacao ao projeto de pesquisa financiado por uma agéncia
de fomento, por exemplo, a preocupacio fica tdo e somente centrada na
investigacao cientifica do projeto, depois de aprovado o recurso e as
questoes que envolvem a parte financeira, os prazos para relatorios, entre

outros, permanecem em segundo plano.

2.3.5 O gerente e a equipe do projeto

O Gerente do Projeto deve ser unico e sempre ser definido no
inicio do projeto. Como ele sera seu grande condutor e respondera pelos
resultados positivos ou negativos, deve ter a percepcdo de que os
processos sob sua responsabilidade estdo inter-relacionados, na forma de
um sistema, e de que as atividades que compdéem o mesmo influenciam e
sofrem influéncia do ambiente em que o Projeto se desenvolve. (MENEZES,

2001).

Identificando na fase de planejamento as principais ameacgas €

oportunidades do ambiente externo, cabera ao gerente do projeto

organizar os recursos de que dispde e estabelecer os procedimentos de

gerenciamento de forma a minimizar os problemas e promover a
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alavancagem do projeto (VALERIANO, 1998). Esse Gerente de Projeto,

segundo o autor, estara interfaceando com grupos de interesse, gerenciara

conflitos, devera ser capaz de reagir a situagdes nao previstas e promover
as agoes que evitem ou minimizem impactos que possam comprometer os

resultados do Projeto.

Muitos dos conhecimentos, habilidades e atitudes desejaveis em
um Gerente de Projeto sdo iguais as desejaveis para um Gerente Geral a

frente de qualquer organizacao em que se busquem resultados.

O PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (2000) destaca algumas
carateristicas de lideranga, que sao:

» Inspirar na equipe uma visdo compartilhada dos
objetivos;

« Incentivar o uso constante da criatividade e iniciativa do
grupo;

e Saber ouvir os membros da equipe;

e Delegar a busca de resultados;

« Dar uma identidade a equipe.

Ao se elaborar um projeto, seu planejamento envolve,
necessariamente, além da alocacdo de recursos, da discriminacao
detalhada dos elementos componentes de suas etapas, do
acompanhamento e avaliagdo dos trabalhos propostos, o estudo e a forma
de abordagem dos comportamentos do pessoal envolvido. E, nesse
aspecto, a figura do lider ou do gerente do projeto, daquele que tera o
papel de exercer o gerenciamento e responder, em ultima instancia pelo
projeto, necessita ser enfocado. Quando duas ou mais pessoas se
encontram para a execugao de qualquer atividade surge a figura do lider,
aquele que ira exercer sua influéncia sobre os outros, ainda quem, dentro
do critério da influéncia, mesmo com uma figura central, todos os
membros do grupo sejam também considerados lideres em determinado
aspecto, a medida em que suas ac¢odes influenciam o trabalhos dos outros

membros.

Sbragia (1993), ao descrever estudo de campo sobre o trabalho

de equipe e a inovagéo tecnolégica, destaca que:
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[...] um dos grandes desafios gerenciais presentes nos esforcos de
inovacao de produtos consiste em construcdo e coordenacédo de
equipe multifuncional unificada e comprometida com um plano de
trabalho. (SBRAGIA, 1993, p. 37).

Em todas as organizacdes voltadas a inovacao, grande parte da
producdao se deve a projetos que abrangem tanto empreendimentos com
poucas pessoas até estruturas complexas. Nelas, a figura do gerente de
projetos se constitui como um dos elementos determinantes do sucesso do

projeto.

Segundo Sbragia, Maximiano e Kruglianskas (1986), o papel de
gerente tende a ser diversificado, considerando-se a estrutura na qual se
encontra, podendo ser visto como um administrador de interfaces, muitas
delas conflitantes. Essas interfaces, catalogadas por Stuckenbruck (apud
SBRAGIA; MAXIMIANO; KRUGLIANSKAS, 1986), sao apresentadas em

trés tipos:

- Interfaces pessoais - por menor que seja o grupo ha,

potencialmente, problemas pessoais e conflitos:

- Interfaces organizacionais — todo projeto deve atender aos objetivos

e necessidades apontadas como prioritarias pela organizacao;

- Interfaces técnicas — trata-se das interdependéncias que envolvem
um projeto, como a integracdo de informacgdes, os prazos a serem

cumpridos, etc.

Para atender a essa multiplicidade de interfaces, o gerente,
segundo Sbragia, Maximiano e Kruglianskas (1986, p.25) deve

desempenhar o papel de facilitador e integrador, provendo suporte e

lideranca para o grupo, construindo um clima humano adequado,

encorajando o trabalho em equipe, desenvolvendo a memoéria de
informacdes, aproveitando ao maximo os talentos e potencialidades do

grupo, etc.

Para que haja o desempenho adequado de suas fungodes, o

gerente de projetos, além de possuir os conhecimentos e as habilidades
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administrativas, deve estar sempre atento a realizar mudancgas gerenciais

e profissionais, como forma de minimizar problemas.

O gerente de projetos necessita possuir um conjunto de aptidoes
nas quais repousa parte do sucesso do empreendimento. Assim, Sbragia,
Maximiano e Kruglianskas (1986) destacam o conhecimento, as atitudes e

as habilidades como as trés grandes familias de aptidées.

Embora a competéncia técnica seja um dos requisitos béasicos
para a atuacao do individuo que vai exercer a funcdo de gerente, esse
aspecto deve ser analisado em funcao, principalmente, do tamanho do
projeto. Em um projeto de pequeno porte, essa competéncia é
fundamental porque sua participagdo vai se dar nos aspectos técnicos.
Em grandes projetos, porém, essa funcdo vai ser minimizada pela
exigéncia de sua participacdo como supervisor de outros membros a quem
cabera tal atuacdo. Cabe ao gerente a busca continua das referéncias, no
sentido de manter-se atualizado, tanto na literatura pertinente como na
analise de relatorios de projetos na area em que atua. As atividades do
gerente, em relacdo ao projeto e aos membros do grupo, sdo importantes

por passarem a ser um padrao de referéncia para o restante da equipe.

Conforme Sbragia, Maximiano e Kruglianskas (1996, p.30),

As atitudes tradicionalmente associadas ao bom gerente devem
ser consideradas como parte dos requisitos para o gerente de
projetos em particular. Entre elas estdo a capacidade de assumir
riscos e€ as conseqliéncias das proprias decisbes, a atitude
favoravel as praticas de delegacédo, e muitas outras que a teoria e
a pratica ja consagraram.
No tocante as habilidades, devem ser consideradas as inerentes
as de natureza gerencial, as do campo das relagbes humanas e a
habilidade politica. A clareza das solugdes vai depender da quantidade e
da qualidade de informacdes que o projeto consegue obter, assim como do

planejamento detalhado das etapas e da divisdo do trabalho, fatos que

trazem segurancga a acao de todos os membros da equipe. No campo das

relacbes humanas, cabe ao gerente do projeto propiciar um ambiente

agradavel e participativo, de modo que a motivagado dos membros
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mantenha-se constante e os conflitos, que naturalmente surgem em
qualquer grupo, possam ser solucionados com o menor desgaste possivel.

Considerando-se que todo projeto faz parte de um estrutura maior, a

habilidade politica deve ser conduzida de forma a envolver toda a

administracao (organizag¢édo) na qual ele se encontra inserido.

Valeriano (1998), por sua vez, apresenta uma lista com 30
tarefas ou missdes que o gerente do projeto devera desempenhar ao longo

do seu desenvolvimento.

Procurando correlacionar cada tarefa a disciplina de
gerenciamento correspondente definida no PMBOK, elaborou-se o quadro

a seguir.

(continua)

Disciplinas Atribuigdes da geréncia de projetos

Geréncia da Integragédo de Projeto «Elaborar (ou coordenar) e integrar os planos das
gestbes: da qualidade; da documentagéo; da
configuragdo de interfaces e dados técnicos; de riscos
etc.

«Autorizar os inicios de trabalho, inclusive os externos,
subcontratados

«Propor e negociar externamente as alterages do
projeto e decidir internamente sobre aquelas a seu
alcance, especialmente as modificagdes de engenharia
«Implementar as alteragbes

«Coordenar o planejamento detalhado do projeto
«Coordenar ensaios e avaliagdes, revisdes, aprovagoes
em todos os niveis

«Avaliar o progresso e revisar o status

Geréncia do Escopo do Projeto «Estabelecer o objetivo do projeto

«Coordenar o planejamento preliminar do projeto,
visando a sua proposta e aprovagéo

«Estabelecer a estrutura de decomposi¢do do produto
(EDP)

«Elaborar a arvore de especificagdes

«Propor o projeto e "vendé-lo" a organizacgéao, ao cliente,
as agéncias de fomento etc., obtendo sua aprovagao
«Concluir o projeto: transferir resultados, prestar contas,
conduzir revis&o e avaliagdo finais, devolver materiais e
instalagdes, dissolver equipe e encerrar o projeto

Geréncia do Tempo do Projeto «Fazer estimativas de prazos e custos no término do
projeto
«Estabelecer o cronograma-mestre
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(conclusao)

Disciplinas Atribuigdes da geréncia de projetos

Geréncia do Custo do Projeto «Estimar custos e preparar o orgamento-mestre
«Fazer estimativas de prazos e custos no término do
projeto

Geréncia da Qualidade do Projeto «Fazer as revisdes de "design" e do produto
«Acompanhar o uso dos insumos (recursos e servigos)

Geréncia dos Recursos Humanos do |.Organizar a equipe de projeto, em negociagdo com 0s
| Projeto gerentes funcionais
| «Delegar autoridades e definir responsabilidades;
' «Selecionar e indicar as "pessoas-chave" da equipe do
projeto (em especial, a equipe de planejamento): com
este grupo, o gerente do projeto ird prosseguir com as
tarefas seguintes
«Administrar as interfaces e os conflitos dos niveis
diretamente subordinado
_ «Preservar alta motivagéo e supervisionar o apoio a
! equipe do projeto

Geréncia de Comunicagéo do <Manter as linhas de comunicagdes: com a alta geréncia
Projeto da organizagdo, com clientes, com fornecedores, com
outras organizagoes externas etc. e participar dos
conflitos surgidos entre o projeto e o exterior

Geréncia dos Riscos do Projeto «Estabelecer os mecanismos de controle (custos, prazos,
execugéo fisica)

«Levantar as questdes referentes a propriedade industrial
(evitar delito criminal, proteger direitos e pedir licenga,
compulsoria ou ndo)

Geréncia das Aquisigdes do Projeto | «Participar dos processos de aquisigoes e de
contratagdes (de pessoal e servigos) e acompanha-los
ou supervisiona-los, conforme o caso

«Alocar os insumos

Quadro 5 - Correlacao entre as disciplinas de gerenciamento definidas no
Guia PMBOK (2000) e as atribuicoes da geréncia de projetos, segundo
Valeriano (1998, p.143-144).

Fonte: MORAES, S. H. M. H. de. Informagao, conhecimento & gestao de projetos: da
sistematizacdo de principios a aplicacdo em ambientes académicos para captagdo de
recursos a pesquisa. 2003. 232f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2003.
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2.3.6 A informacao como elemento-chave na gestao de projetos

Conforme Barreto (1994), a informacédo, na atualidade, tornou-se
tdo importante que € preciso refletir sobre diversos aspectos, dentre eles a

sua utilidade para o individuo.

A informacao possui valor se tem utilidade, se puder ser usada
para atender a um objetivo especifico, ou ainda se estiver a disposi¢ao no
momento necessario para a resolucdo dos problemas ou tomada de
decisdo. Para tanto, a sistematizagdo e difusdo da informacado tém um

importante papel no processo de tomada de decisao.

No quadro 6, a seguir, Alter (1996) especifica os determinantes
da utilidade da informacao, relacionando-os diretamente a um sistema de
informacao estruturado. Os elementos de analise da informacao estao
bem detalhados e, embora nao se esteja analisando sistemas de
informacéao, considera-se que os elementos apresentados tragam subsidios
para compreender a amplitude do tema em questdo — a informacao.
Assim, ele relaciona as caracteristicas da informacao sob trés aspectos:
qualidade, acessibilidade e apresentacdo. Tem-se a impressao, ao
analisar o quadro, que o autor fez uma “dissec¢ao” da informacgao e a
divisdo dos itens serve para sua compreensdo em detalhes. E o conjunto
de caracteristicas, no entanto, que torna possivel que a informacgao tenha,

de fato, valor de uso.

(continua)

Caracteristicas Definigcédo - Papel do Sistema de

Informagédo

Qualidade da informagdo

Exatidao

Até que medida as informagdes
representam o que se espera
que elas representam

Controlar os dados para
assegurar a exatidao; identificar
provaveis erros .

Precisdo

Perfil de detalhamento da
informacéao

Propiciar informagdes com
adequada precisao

Completude

Em que medida a informagéo
disponivel é adequada &
atividade e ao usuario

Disponibilizar a informagéo
completa o suficiente para o
usuario; evitar sobrecarregar o
usuario com informagdes
excessivas

6
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(conclusao)

Qualidade da informagéo

Tempo

Periodo de tempo passado
desde que os dados foram
produzidos

Atualizar freqlientemente a
informagéo e procurar transmiti-
la 0 mais rapido possivel ao
usuario

Oportunidade

Medida para a qual a
idade(tempo de vida) dos
dados é apropriada para o
interesse do usuario

Dispde rapidamente a
informagédo que é dutil

Pessoa ou organizagao que
produziu os dados

Verificar a fonte das
informagdes; fornecer as
informacées relevantes;
analisar da informagéo

Acessibilidade de informagdo

Disponibilidade

Restrigdes ao acesso

Em que medida as informagbes
necessarias existem e podem
ser acessadas por pessoas que
delas necessitam

Condigdes especificas por meio

Torna a informac&o disponivel
com o minimo de esforgo por
parte do usuario

Impede que usuarios sem

dos quais as informacgdes
podem ser utilizadas

autorizagdo tenham acesso aos
dados processados pelo
sistema

Apresentacdo de informagdo

Preparar os dados ao nivel
desejado de sumariagéo

Nivel de sumariacéo Comparagéo entre o numero de
itens dos dados originais e o
numero de artigos

apresentados

Preparar os dados no formato
de apresentagdo e organizagéo
desejados

Formato Exibigdo do arranjo
(classificagdo) e da forma de
apresentacdo da informagdo ao

usuario

Quadro 6 — Determinantes da utilidade da informacao.
Fonte: Alter, 1996, p.171. (N.A.: traducao literal do original).

Geralmente, os problemas relacionados ao uso da informacéao
sdao atribuidos ao “excesso ou a falta de informacao adequada” e a
incapacidade dos “recursos” disponiveis para processarem a informacgao

eficientemente.

O excesso ou a falta de informacao adequada é um problema
relacionado a geréncia da informacdo que se traduz em selecao,
processamento e interpretacao da informacao. Se, por um lado, a coleta

indiscriminada de dados acarreta um exagero de informacoes que pode ser

de pouco ou nenhum interesse do usuario, por outro, a escassez de

informacoes relevantes também o prejudica. Ambos os casos denotam

uma falha no gerenciamento da informacao.
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McGee e Prusak (1994) relacionam as ac¢des que, de certa forma,
limitam o universo de informacgdo na organizacdo, a fim de que esta
adquira valor estratégico, resultando em eficacia no seu gerenciamento.

Sao elas:

definir o espaco de informacido da organizagdo em termos de
dominios de interesse de informacoes essenciais e vias
essenciais de fluxo de informacéo;

definir os limites criticos do espago de informacao da
organizac¢do (o que esta dentro e o que esta fora dela);
identificar as estratégias para a definicao das origens,
filtragem e reducéo;

eliminar o ruido das informacdes;

tornar o comportamento da informacéao desejada mais facil;
tornar o comportamento de informacao indesejada mais dificil;
aperfeicoar a adaptabilidade, estabelecendo claramente
premissas e politicas de informacéo;

aperfeicoar as comunicacdes gerenciais;

definir claramente modelos de informacdo compartilhada
(McGEE; PRUSAK, 1994, p. 138).

As agOes apontadas pelos autores podem servir de referéncia
para a organizacao da informacgéo recebida pelos mais diversos formatos
de apresentacao, seja ele eletronico ou impresso, e pelas informagdes que
sao geradas, ndao somente num sistema de informacdo estruturado em
uma grande instituicdo, mas, também, em organizagcdes menores como,

por exemplo, um Grupo de Pesquisa.

Os “recursos de Informag¢do”, de acordo com Bio (1996),
compreendem tecnologias, metodologias ou dados utilizados no

processamento da informacéo, ou seja,

- tecnologias: recursos fisicos para auxiliar no processamento da

informacdo, como computadores, sistemas automatizados e arquivos

(digitais, microfilmes ou impressos em papel);

- metodologias: procedimentos para auxiliar no processamento
da informacao, como técnicas de desenvolvimento de sistemas, arvores de

decisao e listas de tarefas;

- dados: matéria-prima para o processamento da informagéo,

representados por simbolos que sao manipulados e transformados
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durante a execucdo de uma tarefa; podem ser dados impressos,

eletronicos ou verbais.

Esses recursos possuem diferentes dimensodes, como grau de
restricao, facilidade de uso, grau de estrutura, nivel de suporte e

abrangéncia.

Para McGee e Prusak (1994), a difusao das informacgoes se da
quando o seu acesso permitir aos usuarios transforma-las em agao que
produza algum resultado. Seja qual for a informacdo existente na
organizacao, seja interna ou externa ou ainda formal ou informal, deve-se
permitir que haja acesso rapido a esta. A integragdo proporciona a
racionalizacdo dos processos de gerenciamento de informacdo. Por seu
intermédio, pode-se otimizar a utilizacao dos recursos envolvidos, fazendo
com que todos tenham acesso ao conhecimento e venham a ser os

alavancadores na obtencao e difusdo das informacgdes na organizacao.

2.3.7 A captacgao de recursos por meio de projetos

Dentro das novas condi¢oes de contorno que se vao delineando

para a universidade brasileira, é fundamental que as atividades de

pesquisa busquem novas alternativas de financiamento, ao lado das

fontes tradicionais de recursos.

Existem diversas possibilidades de obtencdo de recursos e, a
mais comum € sua solicitacdo as agéncias estaduais e nacionais de
fomento e de financiamento a pesquisa (FAPESP, CNPq, CAPES, FINEP
etc.). Uma outra possibilidade sao as instituicobes de fomento
internacionais, tais como a Fundacao Kellogs e Fundacao Ford. Existem
também as Organiza¢cdes Nao Governamentais - ONGs que para algumas
areas, principalmente de pais em desenvolvimento, financiam projetos. Os
recursos podem vir de organizacdes privadas que demandem servi¢os

(consultorias, assessorias especificas, oferecimento de cursos; enfim,

AV
AVAVAY

Tk
1 2 3 4 5 6 7 unespwl 12: s 44 15 16 L1Jd 418



atividades que demandem convénios) ou que se disponham a investir em

pesquisa académico-cientifica.

Para a solicitacdo de recursos € necessaria a elaboracao do
“documento do projeto”, definido como o conjunto de informagdes em que
se registram as etapas do projeto. O documento sera submetido a analise
de seu mérito e viabilidade as instancias superiores dentro da organizacgao
e/ou a institui¢ées financiadoras de projetos que, potencialmente, poderao

conceder 0s recursos necessarios para a sua concretizagéao.

A traducao das necessidades e/ou oportunidades em relacao a
um problema, seu equacionamento e defini¢do é que o transformam num

projeto.

Criado o documento de projeto, chega-se ao momento de “vender
a idéia" a um patrocinador que, potencialmente, podera viabilizar a

execucao do projeto.

O trabalho conjunto da equipe, para estimar o0s recursos e
prazos necessarios, atribuicoes, etc., permite definir melhor os objetivos e
metas a serem alcangados, considerar o ambiente no qual o projeto esta
inserido e analisar as potencialidades e recursos disponiveis, avaliando a

viabilidade de conclusao dos objetivos.

As etapas descritas a seguir foram adaptadas de documentos
sobre a tematica “documentos de requisitos do projeto” (CEPAL/CLADES,
s.d., BRASIL, 1996; CURSO..., 1997; CURSO ON-LINE..., 2002). Apesar da

diversidade na forma de apresentacao encontradas em manuais, livros e

cursos sobre o tema, essas etapas sao basicas, de forma a possibilitar a
analise e aprovagao do projeto em instancia superior aquela que o
elaborou (interna - dentro da propria organizacao -, ou externa no caso de
solicitagao as agéncias de fomento e de financiamento). Sabe-se que,
dependendo da instituicdo para a qual o projeto sera encaminhado, seu
conteudo devera adequar-se as exigéncias da mesma, seguindo roteiros e

formularios pré-determinados.
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E importante ressaltar, neste momento, que o roteiro proposto
descreve a questao administrativa do projeto, ou seja, as necessidades e a
geréncia dos recursos que se esta solicitando. O contetido cientifico do

projeto, no entanto, é explicitado no projeto de pesquisa.
Proposta do roteiro para apresentacao de Projeto:

a) Identificacdo do projeto contendo: Titulo do projeto, entidade

executora, nome do coordenador, duracao em meses e custo.

b) Resumo do projeto (feito por ultimo, deve conter objetivos,
justificativa, resultados esperados, responsaveis por sua execucao,

prazo e custos).

¢) Introducdo - Relatar como a Instituicdo de origem dos
pesquisadores esta relacionada com o projeto, devendo indicar os
Grupos de Pesquisa, producgao cientifica, teses e dissertagoes
defendidas no geral e, particularmente, do Grupo que esta fazendo o
projeto. Ressaltar a importancia do projeto para a comunidade
académico-cientifica e segmentos da sociedade e, se for o caso, citar os
documentos consultados (relatérios, manuais de servicos e

publicacoes).

d) Justificativa — Caracterizar, de forma clara e objetiva, o problema
que se deseja resolver com a implementacdo do projeto e demonstrar
como, a seu término, sera modificada a situacdo apresentada. Deve
responder a pergunta: Por que executar o projeto? Ao se apresentarem
as razoes, os argumentos devem ser ordenados seguindo os topicos:

diagnostico de situacdo e situacao esperada ao término do projeto.

e) Objetivos (devem ser claros, realisticos, operacionalizaveis e

mensuraveis).

f) Resultados e produtos - Estabelecer em metas quantitativas e

qualitativas  (para alcancar cada resultado ha um conjunto de

atividades especificas a serem desenvolvidas (préoxima etapa)).
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g) Plano de trabalho - Descrever as atividades principais de cada
etapa do projeto que necessitam ser executadas, com vistas a atingir os

Resultados esperados, bem como a metodologia a ser adotada.

h) Cronograma de trabalho — Apresentar, em um quadro, as atividades
e o periodo (inicio e fim, em meses) que sera utilizado para o

desenvolvimento de cada uma delas.

i) Recursos necessarios — Relacionar os recursos (humanos, material
permanente, material de consumo, servigos de terceiros), discriminar

por categoria, especificar quantidade e valor dos itens — orcamento).

j) Plano organizacional da equipe — Especificar as responsabilidades de

todos no desenvolvimento do projeto.

1) Avaliacao do éxito do projeto — Indicar os relatérios a serem emitidos e
sua estrutura basica, além de procedimentos em relacdo as
comunicacoes internas e externas do projeto e definir os padroes que
serdao utilizados nas avaliacbes parciais e na avaliacao final do projeto
(utilizar indicadores de desempenho a fim de verificar se todas as etapas

estdo sendo cumpridas conforme o previsto e no prazo estipulado).

2.3.7.1 Agéncias de fomento e de financiamento a pesquisa

Cada agéncia tem a sua politica de distribuicao de recursos. A
maioria delas, de ambito nacional, pertence aos governos dos Estados e da

Federacao. Escolheu-se trés instituicbes — uma mantida pelo governo

estadual (Sao Paulo), outra pelo governo federal e, a terceira, uma

fundacédo ligada a UNESP - para uma breve descrigdo. A escolha recaiu
nas instituicées para as quais os pesquisadores da UNESP/Campus de

Marilia fazem a maioria das solicitacoes:
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a) FAPESP® - Criada em 1962, tem como missao “apoiar e
desenvolver cada vez mais a geracao de conhecimento no estado de Sao
Paulo” (BRITO CRUZ, 2002, p.4). Em 1989, segundo o mencionado autor,
com a nova Constituicao do estado de Sao Paulo, o governo estadual
passa a repassar nao mais 0,5% mas 1% de sua receita tributaria. A
Instituicao concede bolsas e auxilios a pesquisa tanto das linhas regulares
(voltadas para o atendimento da demanda espontanea de fomento dos

pesquisadores ligados as universidades e institutos de pesquisa sediados

no Estado) quanto dos programas especiais (voltados para a superagao de

caréncias existentes no Sistema de Ciéncia e Tecnologia do Estado como,
por exemplo, as 5 edi¢coes do Programa de Infra-estrutura a Pesquisa que
investiu mais de US$400 em aquisicido de equipamentos, reformas de
prédios, acervo bibliografico, entre outros, para institui¢cdes de ensino e de
pesquisa do Estado). Programas de Politica Publicas (financiados mais de
160 projeto e outros de grande repercussdo no pais e no exterior como o
Genoma e o BIOTA fazem da FAPESP uma instituicdo conceituada e

modelo até para institui¢oes estrangeiras.

b) CNPq!° - Agéncia ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
foi fundada em 1951, época em que “a politica de modernizacao do pais
concebida por [Getulio] Vargas baseava-se na substitui¢do de importagao
e prescindia de pesquisa cientifica e tecnolégica [...]” (50 anos..., 2002,
p.24). Nesses cinqlienta anos a Instituicido se desenvolveu e um de seus
maiores feitos nos ultimos anos foi o desenvolvimento do sistema de
informacdo denominado Plataforma Lattes. Esse sistema esta permitindo a
instituicdo formar um banco de dados com informacdes extraidas do
Curriculo Lattes e dos Grupos de Pesquisa. Praticamente todo tipo de
registro no CNPq se faz por meio dessa Plataforma, sejam as diversas
modalidades de solicitacdo que estdo em formularios eletronicos, seja o

cadastramento/atualizacao de curriculos e grupos. Esses dados

9 http:/ /www.fapesp.br

10 http:/ /www.cnpq.br
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armazenados permitem ao CNPq cruzar informagées a fim de facilitar ou
mesmo tornar mais coerente o processo de concessao de auxilios e bolsas
aos pesquisadores do pais. Quanto as modalidade de concessdo de
recursos o CNPq possui as bolsas (por quota a Instituicdo, por quota ao
pesquisador e individuais) e os auxilios (& pesquisa, a participacdo em
eventos cientifico no pais e no exterior, a publicagao, dentre outros). O
prazo para solicitacdo pode ser de dois tipos dependendo da modalidade,
ou seja, 90 dias para algumas modalidades e, para outras uma ou duas
vezes ao ano. Ressalta-se que essa € a Unica instituicdo do pais que
concede bolsa a pesquisador que pertence a alguma instituicdo (Bolsa

Produtividade em Pesquisa).

¢) Fundacgao para o Desenvolvimento da UNESP - FUNDUNESP -
foi criada em 1987 e tem como objetivo “auxiliar a UNESP a ampliar e
tornar mais eficiente sua interacdo com a sociedade, na outra méao da
mesma via, facilitar o acesso de empresas e 6rgaos publicos a uma
instituicdo de reconhecida competéncia e qualidade"!!. A instituigdo
concede auxilios a docentes da Universidade, com titulacdo minima de

mestre, tais como: auxilio ao desenvolvimento a pesquisa, participacao e

organizagao de eventos cientificos, vinda de professor visitante. Sua mais

recente modalidade é a concessdao de auxilios a projetos de extensao
vinculados a pesquisa, bem como bolsas de, no maximo trés meses, a

docentes que desenvolverdo projetos de cursos a distancia.

1 http://www.fundunesp.unesp.br
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3 GESTAO DE PROJETOS NA UNESP/CAMPUS DE
MARILIA: ESTUDO DE CASO
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3 GESTAO DE PROJETOS NA UNESP/CAMPUS DE MARILIA: ESTUDO DE
CASO

3.1 Caracterizacao do universo

3.1.1 AUNESP

A Universidade Estadual Paulista — UNESP - foi criada em 1976
e resultou da reunido de institutos isolados de ensino superior que, até
entdo, existiam no Estado de Sao Paulo, alguns, desde a década de 20 do
século passado, passando a fazer parte do sistema universitario publico
paulista, composto também pela Universidade de Sao Paulo - USP e

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp.

Esses institutos que hoje sdo as unidades universitarias da
UNESP, tém como objetivos comuns: geracgédo, preservacao e transmissio
do saber em todos os seus aspectos, no campo das artes e das ciéncias,
das humanidades e da tecnologia, oferecendo ensino publico e gratuito de
qualidade, tanto em nivel de graduagao como em nivel de pés-graduacéo,
criando e desenvolvendo poélos de pesquisa e prestando servicos a
comunidade. (UNESP, 2001).

Existem na UNESP, atualmente, 26 unidades de ensino e
pesquisa, distribuidos em 16 cidades do Estado, contando com 82 cursos
de graduacao,121 programas de Mestrado e 90 de Doutorado (TRINDADE,
2001).

Para sustentar o desenvolvimento desses cursos a universidade

conta com um quadro de 3.100 docentes, sendo que 90% exercem a

funcdo em dedicacdo integral. Destes, mais de 70% possuem titulacdo

minima de Doutor. Assim, com mais tempo de dedicacdo, os professores
além de sua atuacdo em sala de aula, podem dar maior assisténcia aos

alunos em atividades extra-classe, dedicar-se a pesquisa, extensdo de

AV,
AVAVAY

Tk
2 3 4 5 6 7 unespml 12: s 44 15 16 L1Jd 418



servicos a comunidade e em seu proprio aperfeicoamento, participando de

grupos de pesquisa, eventos, ou fazendo cursos. (TRINDADE, 2001).

Aléem do ensino sao desenvolvidas, em todos os campus,
atividades de extensdo — com projetos que envolvem professores e alunos —
que visam a beneficiar tanto a comunidade que recebe os produtos e/ou
servicos advindos desse trabalho, como o aluno, pois constituem uma
forma de antecipar situacdes que este tera de enfrentar ao ingressar no

mercado de trabalho.

A participacdo da UNESP no desenvolvimento cientifico e
tecnologico do pais, por meio da pesquisa, € significativo. O incentivo ao
aluno, na graduacao, para participar de pesquisa pode ser comprovado
com iniciativas da Universidade que, desde 1989, promove, por exemplo,
um grande evento de iniciacdo cientifica em que os alunos apresentam

seus estudos.

Retomando a criacdo da UNESP, o modelo concebido de
universidade multicampus lembrava a universidade americana,
Universidade do Estado da Califérnia, e nao havia similar no Pais,
segundo Corréa (2001). Essa estrutura, com campus em diversas cidades
do Estado, pareceu, no inicio, trata-se de uma instituicdo cujo
funcionamento seria muito dispendioso ao Estado, além de dificultar, por
essa caracteristica que lhe é peculiar, a sua identidade enquanto
universidade. O tempo, no entanto, mostrou que a sua representatividade

em importantes cidades do territério paulista assumiu um aspecto

positivo, inovador e estimulante no estreitamento das relacoes entre

universidade e sociedade e tornou-se modelo de instituicao
descentralizada, com ensino superior reconhecidamente de alto nivel, da
pesquisa cientifica de qualidade e da extensao universitaria diversificada.

(UNESP, 2001).
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3.1.1.1 A UNESP - Campus de Marilia

O campus de Marilia € um dos 16 que compdéem a UNESP. Como
a maioria deles, originou-se de instituto isolado de ensino superior do
Estado de Sao Paulo. A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de

Marilia (FAFI) foi criada em 1957 e oficialmente instalada em 1959.

Com a criacdo da UNESP em 1976 a FAFI passa a se chamar
Faculdade de Educacao, Filosofia, Ciéncias Sociais e da Documentacao da
UNESP, Campus de Marilia e com essa mudanga trés cursos foram
transferidos para outro campus , seguindo a politica da Universidade, em
que a duplicidade de cursos passaria a nédo existir. Recebeu o curso de
Filosofia de outro campus, foi implantado o curso de Biblioteconomia e,
anos mais tarde, o curso de Fonoaudiologia. Na década de 90 a

denominacao da Unidade passou a ser Faculdade de Filosofia e Ciéncias.

Atualmente a Faculdade possui cinco Cursos de Graduacao
(Biblioteconomia, Ciéncias Sociais, Filosofia, Fonoaudiologia e Pedagogia)
e quatro Programas de Pés-graduacédo (Ciéncia da Informacgao (Mestrado),
Educacdao Mestrado e Doutorado), Ciéncias Sociais (Mestrado) e Ciéncia
Cognitiva (Mestrado). Congrega em torno de 135 docentes, mestres e
doutores, 146 funcionarios técnico-administrativos, 1.307 alunos de

graduacao e 374 alunos de pos-graduagao!2.

3.1.1.1.1 A pesquisa no Campus de Marilia

Dentro do contexto das areas de ciéncias humanas e ciéncias da
saude, estdo em desenvolvimento cerca de 550 pesquisas!3. As pesquisas

sdo desenvolvidas por docentes, alunos da poés-graduacdo e alunos da

graduacdo, vinculadas as linhas de pesquisas dos cinco Cursos de

12 Dados fornecidos pela Secao Técnica de Desenvolvimento e Administragao de Recursos

Humanos, Secao de Graduacio e Secao de Pos-graduagdo em ago. 2002.

13 Dado fornecido pelo Escritorio de Pesquisa em ago. de 2002,
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Graduacao, dos quatro Cursos de Pés-graduacdo e dos 36 Grupos de
Pesquisa, que direcionam o desenvolvimento cientifico e a conseqliente

producao cientifica da Faculdade.

No ano de 2001 foram concedidas 195 bolsas!4 que contemplam
a iniciacao cientifica na graduacao, merecendo destaque os Programas
oferecidos pelo CNPq e FAPESP. O engajamento dos alunos com a
investigacao cientifica nao se restringe apenas aqueles que possuem
bolsas, exemplo disto tem sido as pesquisas realizadas como o Trabalho
de Conclusao de Curso - TCC, bem como a realizacido de eventos
cientificos na Unidade e na Universidade, que estimulam a participagéo

dos alunos em apresentacao de trabalhos.

Todos os Programas de Pos-graduacao da Faculdade (Educacao,
Filosofia, Ciéncia da Informacao e Ciéncias Sociais), tém interface direta
com a pesquisa. O resultado dessas pesquisas se revelam, com maior
visibilidade, na forma de dissertagées de mestrado e teses de doutorado
defendidas. Desde o seu inicio, esses programas ja produziram 311
dissertacoes de mestrado e 125 teses de doutorado. Atualmente estao em

desenvolvimento 279 pesquisas!®.

As tematicas abordadas pelos pesquisadores possuem uma
multiplicidade de enfoques que refletem as tendéncias das areas de
concentracao.

3.1.1.1.2 Grupos de Pesquisa

A UNESP de Marilia conta, atualmente, com 36 grupos de

Pesquisa. Em 1995 havia 10 Grupos de Pesquisa cadastrados no Diretério

do CNPq e, em 1997, 26 novos grupos foram cadastrados. A participacao

1 Incluem-se bolsas de iniciacao cientifica propriamente ditas como as concedidas pela
FAPESP e pelo CNPq, e, também, aquelas que contemplam o desenvolvimento de
pesquisa, tais como as bolsas PET (MEC/SESU) e PAE (Reitoria/UNESP). Dados
fornecidos pela STA e Escritério de Pesquisa.

15 Dados fornecidos pela Se¢do de Pds-graduacao da UNESP/Campus de Marilia, em
agosto de 2002.
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do Escritério de Pesquisa nesse cadastramento foi bastante significativa.
Foram cinco meses divulgando, realizando eventos e reunides e
procedendo o cadastramento/atualizacdo de 31 do total de grupos. No
ultimo levantamento realizado, no ano de 2002 (versao 5.0), permaneceu
esse numero embora tenha havido pequenas modificagées com relagdo aos

mesmos, com inclusao de novos grupos e exclusdo de outros. A relagao

dos grupos encontra-se no Anexo A.

Grupos de Pesquisa

N° de Grupos

~
[o)]
(2]

gl gl
> & 8
D O O
e -—

-—

Ano de criagdo

GRAFICO 1 - Grupos de pesquisa, por ano de criagao.

A representacdo grafica dos Grupos de Pesquisa, apresentada a
seguir, foi feita pelo Escritério de Pesquisa da Unidade para figurar em
sua home-page!°.

No GRAF.2 - distribuicao dos grupos por area do conhecimento

— pode-se observar a concentragdo maior dos mesmos na area de Ciéncias

Humanas que € justamente a area em que esta a maioria dos cursos da

Faculdade.

16 (http:/ /www.marilia.unesp.br/atividades/pesquisas/principal_esc.htm).
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Ciéncias da Satde . D
Giéncias Humanas R P ] 2

Ciéncias Sociais Aplicadas [ 4 (11%)

Linguistica, Letras e Artes B 2 (6%)

GRAFICO 2 - Distribuicao dos grupos de pesquisa por area do conhecimento.

No GRAF.3 € possivel verificar mais especificamente em que area
os Grupos estao atuando. No agrupamento por cursos de graduagao e de
pos-graduacao os Grupos de Pesquisa ficam assim distribuidos:
Pedagogia/Educacéo (16 grupos — Educacéao, Psicologia e Saude Coletiva),
Ciéncias Sociais (8 grupos — Antropologia, Ciéncia Politica e Sociologia),
Filosofia/Ciéncia  Cognitiva (5 grupos - Artes e Filosofia),
Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao (4 grupos - Ciéncia da

Informacao) e Fonoaudiologia (3 grupos — Fonoaudiologia e Lingliistica).

Antropologia | P (3%)

Artes

Ciéncia da Informago R 4 (11%)

Ciéncia Politica L 2(6%)

Educacgao 13 ( 35%)
Filosofia I 4 (11%)

Fonoaudiologia | P! (6%)

Linguistica M1 (3%

Psicologia P (6%)

Saulde Coletiva M (3%)

Sociologia I S (13%)

GRAFICO 3 - Distribuigao dos grupos de pesquisa por subarea do conhecimento.

O GRAF.4 refere aos membros dos Grupos distribuidos por area
do conhecimento em que pertencem os Grupos. Sao 186 pesquisadores
(42%), 254 estudantes (57%) e 7 técnicos (1%). Pesquisadores, estudantes

ou técnicos podem fazer parte de mais de um grupo. Observa-se, ainda,
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que se mantém a mesma proporcionalidade em termos de quantidade de
grupos por area do conhecimento, ou seja, onde ha uma maior

concentracao de grupos, ha maior numero de recursos humanos.

Ciéncias da Saude

Ciéncias Humanas

Ciéncias Sociais Aplicadas

Linglistica, Letras e Artes m 18

GRAFICO 4 - Distribuigao de recursos humanos por area do conhecimento.

3.1.1.1.3 Escritorio de Pesquisa

A UNESP - Campus de Marilia, através da Comissdo de
Pesquisa, tem buscado promover acdes, de modo a garantir aos
pesquisadores "ndao sO6 o apoio, mas também motivacdo, divulgacéo,
articulagdao, promogao e principalmente, informacao" (FUJITA, 1996,
p.139), tais como: incentivo a divulgag¢édo da pesquisa em desenvolvimento,
de docentes e de alunos da graduacao e da poés-graduacio (por meio da
realizacdo de eventos cientificos e publicacdo de trabalhos cientificos), b)
promog¢ao da pesquisa, instituindo e gerenciando o Fundo de Pesquisa
com verba destinada, sobretudo a apoiar projetos que nao tém
possibilidade de serem financiados por agéncias de fomento em vista da
titulacao do docente ou da natureza dos recursos necessarios e c)
mediacao de informagdes entre as agéncias de fomento e financiamento e
a Unidade (FUJITA, 1996).

Criou-se, nesse contexto, a necessidade de instituir um 6rgao de

assessoria/consultoria técnica e administrativa voltado exclusivamente
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para o apoio aos projetos de pesquisa e as pesquisas em desenvolvimento

na Unidade.

Atendendo a recomendacao da Pro-Reitoria de Pos-graduacgao e
Pesquisa da UNESP, que sinalizava para a necessidade de se criar um
Escritorio ou um Setor nas Unidades, ligado as Comissbdes de Pesquisa,

que congregasse "um banco de catalogos, formularios e instrug¢oes das

diversas agéncias de financiamento, com vistas a viabilizacdo de projetos
de pesquisa" (IMPORTANCIA..., 1996, p. 55), baseando-se no Servigo de

Apoio a Pesquisa Odontolégica do Servigco de Biblioteca e Documentagao
da Faculdade de Odontologia de Bauru-USP, implantado em 1983
(BELLUZZO, 1985), a Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita, docente
do Departamento de Ciéncia da Informagao, na época Presidente da
Comissdo de Pesquisa da Unidade, elaborou o projeto de implantagao do
Escritorio de Pesquisa, apresentado no I Seminario de Pés-Graduacao e
Pesquisa da UNESP, sob o titulo de "Promoc¢ao do Potencial de Pesquisa
do Campus de Marilia: o papel da Comissado de Pesquisa" (FUJITA, 1996,
p-139).

O Escritério de Pesquisa foi implantado em agosto de 1996 e

atua como brago operacional da Comissao de Pesquisa.

Tendo como metas principais a mediag¢do da informacao entre
pesquisadores e agéncias de fomento a pesquisa, bem como promocao,
divulgacdao da pesquisa, a implantacdo do Escritério de Pesquisa no

Campus de Marilia deu-se com os seguintes objetivos:

a) coordenar e centralizar informacgdes, de forma a criar um Banco
de Dados relativo tanto as agéncias de pesquisas quanto as
pesquisas em desenvolvimento, facilitando a interacdo com
pesquisadores de areas afins;

b) efetuar continuamente contato com entidades financiadoras
externas de forma a criar "bragos operacionais” no Campus de
Marilia;

c) intensificar a mediacdo da informacédo através do intercambio e
a criacdo de novas atividades disseminadoras, antecipando a

informacédo de interesse dos pesquisadores da Unidade. (FUJITA,
1996, p. 144).
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Séao atividades do Escritério de Pesquisa (MORAES, 1999):

—~ Centralizar e coordenar informagées de forma a criar um
banco de dados dos principais o6rgaos de fomento e financiamento
da pesquisa no Brasil e no exterior, publicando Catalogo dessas
Entidades direcionado para a area de atuacgdo dos pesquisadores
da Unidade;

- Manter contato permanente com as agéncias financiadoras;
~ Mediar os auxilios junto as agéncias financiadoras;

— Orientar a clientela sobre a concessdo de bolsas de estudos e
auxilios a pesquisa das agéncias financiadoras;

- Cadastrar as linhas de pesquisas e as pesquisas em
andamento da unidade, visando a sua divulgacdo nacional e dar
subsidios aos pesquisadores interessados no desenvolvimento de
projetos e/ou formacgao de outros nucleos de pesquisa no pais;

— Cadastrar informacgées das fontes referenciais da producgao
cientifica do corpo docente e discente da unidade, com a
finalidade de divulgar e otimizar o acesso 4 mesma;

- Divulgar periodicamente boletim com informacgoes de carater
técnico-cientifico que contemplem as areas de interesse da
unidade;

Cadastrar os grupos de pesquisa.

Ao serem analisadas as atividades exercidas por este Escritorio,
observa-se que o mesmo exerce um papel de facilitador dos aspectos
burocraticos do processo de pesquisa, atuando como intermediador da
informacao referente ao universo da pesquisa e os possiveis interessados
nessas informacdes. Assim, a atuacdo do profissional da informagao se
limita & consultoria interna. Segundo Block (1991, p.2), o consultor "é
uma pessoa que esta em posicdo de ter alguma influéncia sobre um
individuo, um grupo ou uma organiza¢do, mas que nao tem poder direto

para produzir mudangas ou programas de implementagéo.”

Os graficos 5, 6 e 7 sédo demonstrativos dos recursos concedidos

por agéncias de fomento e de financiamento a pesquisa aos pesquisadores
da Unidade no periodo de 1997 a 2002 obtidos no banco de dados do

Escritério de Pesquisa.
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Auxilios/bolsas

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Ano
——GNRy « FARESP  FUNDUNESP —e— OUTRAS'|

GRAFICO 5 - Auxilios e bolsas concedidos por agéncia financiadora
no periodo 1997-2002. ’

Observa-se, no GRAF.6 em esta distribuido o quantitativo de
concessOoes — auxilios e bolsas, o crescimento expressivo de concessoes

nesses 6 anos. Em 1997, apenas 9 projetos foram aprovados, enquanto

que em 2002 foram cem.

Auxilios/Bolsas concedidos

‘ 49

1997 1998 1999 2000 2001 2002 Total |
Ano

Ne° de bolsas/auxilios

GRAFICO 6 - Total anual de auxilios e bolsas, discriminados separadamente,
concedidos no periodo 1997-2002.
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Init.:'ra;ao-deﬁtiﬁca —_---- T R (B I g 119
Particip. em Reunigo Cientif.ou Tecnol. _ 97
Org.Reunides Cient.ou Tecnol. — 71
Projeto Integrado de Pesquisa _ 36
Mestrado _ 24

Auxilio & Publicag&o - 15
Bolsa de Treinamento Téc. I- 11
Auxilio 4 Pesquisa - 11
Aux. vinda de Pesq. Visitante - 8

Auxilio Técnico [l 7

Modalidades

Bolsa no Exterior . 5
Programa de Pesq.de Polit. Publ. II 4
Doutorado . 4
Programa de Capacit.de Docentes | 2
INFRA IV _| 2
Programa de Captagfo de Recursos I 1
Pés-Doutorado | 1

FAP Livros | 1

0O 20 40 60 80 100 120 140

N° de aprovagdes

GRAFICO 7 - Distr;i_l-ﬁﬁicéﬁ; de éﬁxﬂios e bolsas (ga-ncedidbé-;-.-ﬁ(;;"__ﬁ_o_('.ialidadc,
periodo de 1997-2002.

No GRAF.7 em que esta discriminado separadamente o numero
de auxilios e bolsas, por modalidade de solicitagdo, no periodo de 1997 a
2002, fica evidente a baixa demanda de algumas modalidade em relacao a
outras. Bolsas de iniciagao cientifica e auxilio a participagdo em eventos
cientificos no pais e no exterior se destacam, enquanto que outras como o
auxilio a pesquisa com apenas 15 solicitagdes em 6 anos em uma Unidade
com cerca de 140 docentes pesquisadores pode ser considerada muito
baixa. Algumas modalidades, como, por exemplo, FAP Livros, com apenas
1 solicitagao € plenamente justificavel a baixa demanda uma vez que esta
modalidade nao faz parte da linha ordinaria de financiamento. Trata-se de

um programa emergencial da FAPESP que, no periodo arrolado, soé

OCOITEU uma vez.
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3.2 Delineamento da pesquisa

3.2.1 Primeira fase: estruturacao do referencial teorico

3.2.1.1 Pesquisa/revisao bibliografica

Este trabalho tem como tematica central a “gestdo de projetos”.
Para tanto buscou-se, na literatura, documentos sobre o tema. Nesta
etapa, as fontes bibliograficas utilizadas foram basicamente recuperadas
em livros obtidos por meio de consulta ao catalogo de assunto da
Biblioteca da UNESP - Campus de Marilia, na Base de dados bibliografico
Athena e na Biblioteca da Fundag¢do de Ensino “Euripides Soares da
Rocha”, também de Marilia, a qual possui o curso de Administracao, em
nivel de graduacao. Nesta ultima, pode-se obter publicagcées de autores

reconhecidos com especialistas na area.

Sobre o assunto “gestdo de projetos”, a literatura consultada foi
obtida em livros, em revistas da area da Administracdo, em artigos de
revistas e em textos capturados pela Internet. Os artigos foram obtidos por
meio de consulta aos sumarios de revistas de administracdo e também por

meio de citagdes bibliografica em trabalhos (teses e dissertacoes).

Ressalta-se que uma parte significativa do material de consulta

pode ser obtida por indicagdo da orientadora do presente trabalho.

A busca na Internet foi feita utilizando-se o Google e Teoma
(metapesquisadores que utilizam uma série de ferramentas de busca
nacionais e estrangeiras, com as seguintes estratégias de busca: (busca

simples) “projects management”; “projects administration”; “geréncia de

projetos”; “administracdo de projetos”; “gerenciamento de projetos”. Na

Internet, recuperou-se um importante guia de geréncia de projetos,
intitulado Guide to the Project Management Body of Knowledge - PMBOK
(Guia dos conhecimentos sobre a administracdo de projetos), publicado

pelo Project Management Institute — PMI. Este instituto, criado em 1969,
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nos Estados Unidos é uma organizacdo lider em gerenciamento de

projetos, dedicada aos avangos do estado-da-arte na area. O referido guia,

de 182 paginas, foi obtido com licenca de uso (pessoal e ndo comercial) *’.

A busca se fez por assunto nas bases de dados LISA (Library and
Information Science Abstracts), periodo de cobertura: 1969-2001 e na

Web of Science - Social Sciences Index, periodo de cobertura: 1974-2001.

O propodsito deste trabalho de pesquisa/revisdo é transferir aos
interessados principios teérico-conceituais sobre geréncia de projetos, com
a finalidade de aplicacdo em projetos de pesquisa para captacdo de
recursos na area académica, sem ter a pretensao de esgotar o assunto,
mesmo porque o levantamento bibliografico realizado néo foi exaustivo e

sim seletivo.

Considerando-se o referencial teérico obtido com esta etapa,
sentiu-se a necessidade de se observar uma realidade em que os
principios e filosofias gerenciais pudessem se estudados “in loco”,

buscando-se desenvolver o estudo de caso descrito a seguir.

3.2.2 Segunda fase: desenvolvimento de Estudo de caso

Dado o numero reduzido de sujeitos do trabalho e estando todos
envolvidos nas mesmas tarefas, a op¢ao pelo método qualitativo do estudo
de caso foi feita por melhor permitir a analise do problema enfocado.

Yin (apud CAMPOMAR 1991, p. 96), ao discutir a importancia do

estudo de caso na area organizacional, destaca que:

O estudo de caso é uma forma de fazer pesquisa social empirica
ao investigar-se um fenémeno atual dentro seu contexto de vida-
real, onde as fronteiras entre o fenémeno e o contexto nao sao
claramente definidas e na situacdo em que multiplas fontes de
evidéncia sao usadas”.

170 guia pode ser recuperado no endereco http://www.pmi.org/publictn/pmboktoc.htm.
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O estudo de caso, segundo Campomar (1991, p. 96), “envolve a
analise intensiva de um numero relativamente pequeno de situagoes |[...].
E dada énfase a completa descricdo e ao entendimento do relacionamento

dos fatores de cada situacdo, nao importando os numeros envolvidos”.

Em vista dos objetivos propostos, esse método permite o recorte
de uma realidade e seu aprofundamento em detalhes, pois, segundo Yin
(apud CAMPOMAR, 1991), é uma pesquisa que examina um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto. O estudo de caso pode trabalhar
tanto com evidéncia qualitativa quanto quantitativa. Os instrumentos de
coleta de dados podem ser diversificados, dando flexibilidade a analise dos
dados.

A unidade de analise escolhida, dentro do universo de usuarios
do Escritério de Pesquisa (docentes dos departamentos de ensino e dos
programas de poés-graduacgéo e alunos da graduagao e da pos-graduagao)
foram os Grupos de Pesquisa, cadastrados no Diretério de Grupos de

Pesquisa do Brasil e organizados pelo CNPq.

A escolha recaiu sobre os Grupos de Pesquisa, por razdes de
ordem da politica instituida pelas agéncias de fomento e de financiamento
a pesquisa, que estdo priorizando o apoio as pesquisas integradas e
também, pelo fato de a Faculdade possuir 36 grupos de pesquisa
cadastrados no CNPq, representados por 447 integrantes: 186

pesquisadores, 254 estudantes e 7 técnicos.

3.2.2.1 Elaboracéo e aplicagcdo de instrumentos de pesquisa

Os procedimentos metodologicos adotados foram a realizagéao de
entrevista estruturada, com aplicacdo de um formulario, seguida do

emprego da técnica do questionario. Foram sujeitos todos os lideres dos

grupos de pesquisa (36). Nos casos de grupos com um segundo lider,

optou-se por entrevistar apenas um.
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Com 31 questoes, o formulario utilizado para as entrevistas

(APENDICE A) buscou obter um levantamento, o mais fiel possivel, da

atuacado desses grupos. Centrado em variaveis, buscou-se, na primeira
delas, identificar o grupo; na segunda — a organizacional — verificar sua
dinamica e funcionamento; as condi¢cbes de infra-estrutura fisicas e de
equipamentos sao consideradas na terceira variavel; a quarta,
informacional, buscou verificar como se da a geréncia da informacao
dentro do grupo; na quinta variavel, captacdao de recursos, teve-se por
objetivo verificar o grau de dificuldade encontrada na captacdo de
recursos e, a geréncia de projetos, ultima variavel considerada, a
identificacdo e as dificuldades existentes no que se refere a gestdo de

projetos.

Ao se eleger o lider do grupo como sujeito da pesquisa foi levado
em conta o fato de ser este quem melhor representa a atuag¢ao do grupo,
portanto, o mais capacitado para discorrer sobre sua atuacao. Em grupos
onde havia mais de um lider, foi entrevistado aquele que encabeca o

grupo.

Ao serem elaboradas as questoes, buscou-se atender as
preocupacoes elencadas por Selltiz et al. (1971) quanto ao conteudo das
perguntas, a redacao das questdoes e a forma como deveriam ser
respondidas, sempre levando em conta a necessidade de objetividade,
clareza e precisdo. Todos os 36 sujeitos foram entrevistados e
responderam as questoes formuladas pela pesquisadora, tendo sido a
dinamica utilizada aquela recomendada por Marconi e Lakatos (1999), a
saber: contato inicial; formulacdo de perguntas de acordo com formularios
previamente estabelecido; registro das respostas no momento da
entrevista utilizando-se as palavras/respostas dos entrevistados e o

término com a aprovacao do lider entrevistado.

As entrevistas foram realizadas, individualmente, sendo que a

maioria delas deu-se nas salas dos lideres de grupos, com duragao média
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de uma hora cada. O rol de entrevistas foi concluido em trés semanas,

obedecendo-se os horarios agendados com os docentes.

Considera-se importante mencionar que a receptividade de todos
os convidados em participar da entrevista foi muito boa. Sem excec¢ao, os
lideres de grupos se dispuseram a responder as perguntas e mostraram-se

interessados na tematica abordada.

Com relagcao a aplicagdo posterior de um questionario
(APENDICE B), este continha perguntas relativas a atuagdo do Escritorio
de Pesquisa e foi entregue ao lider entrevistado de cada grupo ao término
da entrevista, solicitando-lhe que o preenchesse e o depositasse em urna
para tal finalidade, sem qualquer identificacdo. Esse procedimento foi
utilizado para que pudesse haver isencédo e imparcialidade na conducao
ética do processo de pesquisa, considerando-se o envolvimento da
pesquisadora e sua atuacédo profissional no Escritorio de Pesquisa em
questédo. Do total de 36 questionarios entregues houve um retorno de 35

(97%).

Ressalte-se que tanto os formularios de apoio a entrevista como
o questionario, foram previamente discutidos e reajustados de acordo com
a opinido dos lideres pesquisados (10%), antes de se dar continuidade ao

estudo de caso.

3.3 Descricédo e interpretacao dos resultados

A partir da analise e interpretacao dos dados tabulados e
referentes as informacoes obtidas em duas fontes de coleta de dados: a
entrevista e o0 questionario, construiu-se este referencial a luz das

respostas e da abordagem a literatura, incluindo-se a vivéncia da autora

da pesquisa. Ambos tiveram como sujeitos participantes os lideres de

grupos de pesquisa da UNESP/Campus de Marilia, conforme descrito no

item 3.2.2. sobre o desenvolvimento do Estudo de caso.
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Ressalta-se que toda a discussdao e interpretacdo dos dados
coletados nos dois instrumentos seguem a seqliéncia de apresentacao das
perguntas que nortearam a entrevista, embasadas em variaveis descritas
anteriormente e destacadas no transcorrer do texto, finalizando com o
item deixado em aberto para que os entrevistados pudessem acrescentar
algo mais ao que foi tratado durante a entrevista. Sintese dos resultados,

em forma de quadro, sdo apresentados ao final de cada topico relevante.

Quanto aos questionarios, para melhor compreensao dos dados
obtidos e auxilio na analise, optou-se pelo uso de tabelas e de graficos. A
apresentacdo tabular foi adotada nos casos em que se julgou ser esta a
melhor forma de compreensao dos dados e, a partir de sua “leitura”, de se

apresentar conclusdes a respeito.

A utilizagdo de tabelas deu-se com mais frequéncia na

apresentacdo e discussdo dos resultados da entrevista, pela prépria

caracteristica das informacdes arroladas no item em discussdo. Assim,

perguntas que envolviam varios tipos de categorias, como, por exemplo, de
docentes, de alunos da graduacgéo e da pés-graduacao ou modalidades de
auxilio, foram desdobradas e apresentadas em tabelas. Em tais casos,
com a apresentacdo em graficos, haveria a necessidade de varios deles,
pois teriam de ser apresentados por partes (categoria, modalidades, entre
outros). Por questoes que envolveram a necessidade de se facilitar a
melhor compreensao dos dados trabalhados, convencionou-se a adogao de
graficos nos casos em que se considerou ser esta a forma mais
conveniente para evidenciar os resultados obtidos. Ainda, optou-se por
apresentar os dois momentos da pesquisa em separado, obedecendo-se a

sua ordem de realizacao.
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3.3.1 Resultado da entrevista

3.3.1.1 Perfil dos grupos de pesquisa

Os grupos de pesquisa ja foram um tema explorado
anteriormente (ver 3.1.1.1.2, p.100), em que se apresentou a distribuicdo
dos grupos por area e subarea do conhecimento, integrantes dos grupos —
pesquisadores, estudantes e técnicos por area e subarea do conhecimento.
Esses dados foram obtidos em levantamento realizado pelo Escritério de
Pesquisa (UNESP/Marilia) junto aos cadastros dos grupos de pesquisa
enviados ao CNPq. Outros dados também foram retirados do mencionado
cadastro e apresentados a seguir. Eles complementam os obtidos em

entrevistas com os lideres.

Ressalte-se que os 36 grupos somam 447 integrantes assim
distribuidos: 186 pesquisadores, 254 estudantes e sete técnicos. Para
efeito de cadastramento de grupos no CNPq, os alunos — graduandos e
pos-graduandos — embora estejam envolvidos com pesquisa, ndo entram
na categoria de pesquisadores, pelo fato de serem temporarios no grupo.
Essa diferenciacao, nem sempre é seguida quando ocorre o cadastramento
dos integrantes do grupo, e, isto acaba gerando algumas distor¢oes no
quantitativo de cada categoria, o que se pdde observar em cinco (14%)
grupos por meio de andlise a partir do cadastramento enviado ao CNPq.
Esses grupos consideram como pesquisadores, os estudantes de pos-
graduacdo. Para o CNPq, eles pertencem a categoria de estudantes
(embora estejam desenvolvendo pesquisa) pelo fato de serem temporarios
no grupo e as suas chances de desligamento, ao terminarem o curso de

pos-graduacao, sao muito provaveis.

A meédia de integrantes, por grupo, € 12. Nos extremos, tem-se

um grupo com trés membros e outro com 39. Na construcgéo de intervalos

de trés classes, adotando-se como limites o grupo com menor numero de

participantes e aquele com maior numero, tem-se uma concentracao
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maior de grupos entre 13 e 15 integrantes (10 grupos). A maioria dos

grupos (30) fica entre trés e quinze integrantes.

Sao 15 os grupos que possuem vice-lideres. Isso significa que

42% dos grupos tém um segundo lider. Do total de 51 lideres/vice-lideres,

37 (72 %) possuem titulagdo maxima de doutor, 11 (22 %) de livre-docente

e trés (6%) de mestre. Considerou-se apenas a titulacido maxima do

primeiro lider, tem-se 27 (75%) com doutorado e nove (25 %) com livre-
docéncia.

A maioria dos lideres e vice-lideres pertence ao campus de
Marilia, sendo que apenas um professor aposentado de outra Unidade da
UNESP esta vinculado a um programa de poés-graduacdo do campus de
Marilia. No caso dos vice-lideres, a maioria também é do campus, exceto
dois que estao vinculados a outras universidades do Estado de Sao Paulo,
outro do campus de Assis e outro que é ex-aluno de mestrado de curso da
UNESP/Marilia. Ainda, dois desses lideres sdo professores aposentados do
campus de Marilia, que continuam atuando em programas de poés-
graduagao, ministrando aulas, orientando alunos e desenvolvendo
pesquisa.

As tabelas de dois a cinco, apresentadas a seguir, cujos dados
foram obtidos na entrevista com os lideres dos grupos, visam identificar
seus integrantes que, na ordem, compreendem a categoria de docentes,
de alunos, ex-alunos e de outros profissionais.

Tabela 2 — Numero de docentes, por vinculo institucional

Categorias

N° de b c
docentes F E

Nenhum 26 28
De1a3l3 10 8
Ded4ab - -
De7a9 1 - -

Total 36 36 36 36 36

Legenda: ¢ - Docentes de diferentes Cursos da Unidade
a - Docentes do mesmo Departamento do lider d - Docentes de diferentes Unidades da Unesp
b - Docentes de outros Depart. (mesmo Curso) e - Docentes de outras instituicdes do pais
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Conforme a TAB. 2, em que se identificam os componentes do
grupo, mais especificamente na categoria de docentes, observa-se que 17
grupos (47%) possuem, no minimo, um e, no maximo, trés docentes que
pertencem ao mesmo departamento do lider. Ressalta-se que um numero
significativo de grupos - 14 (39%) — nédo possui docentes do mesmo
departamento do lider e, também, 26 (70%) dos grupos nao possuem
docentes de outros departamentos do mesmo curso a que pertence o lider,
de outros cursos da Unidade e de diferentes campus da UNESP. Em
contraponto, 27(69%) contam com a participacao de, pelo menos, um
docente de outra instituicdo de ensino superior do pais. Esse percentual
expressivo deve-se, em parte, pela participacdo de pesquisadores que
entraram no grupo como alunos de pés-graduacao e depois vincularam-se

a alguma outra institui¢ao do pais.

A presenca de integrantes de instituicdo do exterior deu-se em

apenas um grupo, razao pela qual o fato néao foi indicado na tabela.

Tabela 3 — Numero de alunos de graduacédo e de poés-graduacao

Categorias

Alunos de graduagéo Alunos de p6s-graduagéo
N° de alunos

F F

Nenhum 11 8
1a3 15 16
4a6 8 9
7a9 - 1
10a 18 2 2

Total 36 36

No tocante a participacao de alunos da graduacao e da pos-
graduagcdo nos grupos, observa-se que a indicacdo que mais se destaca,
para ambas as categorias, € de pelo menos trés alunos, ou seja, 15 (41%)

grupos possuem alunos da graduacao e 16 (44%) possuem alunos da pos-

graduacao. Dos 36 grupos da Unidade, 28 (77%) tém como membros
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alunos da poés-graduacgao e 25 (69%), da graduacao. O numero de alunos
da graduacao e o da pés-graduacgédo, ndo explicitados na tabela, somam,

respectivamente, 98 e 119.

Se fosse considerada uma média de participacdao de alunos nos
grupos, ter-se-ia 3,3 em poés-graduacédo e 2,7 em graduacdo. Essa seria a
média se fossem considerados todos os grupos; no entanto, observa-se
nos dados da tabela que em 11 grupos nédo ha participacdo de alunos da

graduacao e, em oito, nao ha da pos-graduacao.

A realizacdo de cruzamento de dados com o propoésito de
verificar se os grupos que nao possuem alunos de graduacao sao também
os que nao possuem de pos-graduacdo e vice-versa ndo confirmou essa
hipétese, pois apenas dois grupos ndao possuem alunos de ambos os niveis
académicos, sendo que os demais possuem s6 de graduagao ou s6 de pos-

graduacao.

Tabela 4 — Numero de ex-alunos de graduacao e de pos-graduacgao

Categorias

Ex-alunos de graduacéo Ex-alunos de pés-graduagio

N° de ex-alunos F F

Nenhum 24 29
1a2 7 6
3as 5 1

Total 36

Com relacao a participacao de ex-alunos nos grupos, tanto da

graduacdo como da poés-graduacao, conforme mostra a TAB.4, 24 (67%)

dos grupos néao possuem ex-alunos da graduacéao e 29 (81%) nao possuem

ex-alunos de pos-graduacao.

Ex-alunos da graduacao que, no momento da coleta de dados,

faziam pos-graduacao foram considerados como alunos de pés-graduacao,
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assim como ex-alunos de pés-graduacdo que exerciam a profissdo foram

colocados na categoria de atuacao.

O numero expressivo de grupos que nao possuem integrantes
nas categorias de ex-alunos (graduacao e pos-graduacao) provavelmente
tem relagcdo com a criacdo recente de alguns grupos e, também, pelo fato
de alguns cursos de poés-graduacao da Faculdade como, por exemplo, os
Cursos de Ciéncia da Informacao e de Ciéncias Sociais, terem sido criados

em 1998 e 1999, respectivamente.

Tabela 5 — Numero de integrantes dos Grupos de Pesquisa de nivel técnico
e de profissionais nao vinculados a institui¢coes de ensino superior

Categorias

Técnicos Profissionais externos a
Quantidade academia

F F
Nenhum 32 28

1 2 5

2 1 2
3 1 1
36 36

A maioria dos grupos é formada basicamente por docentes,
graduandos e poés-graduandos, como apontam os dados da TAB.5. No
entanto, integram alguns grupos pessoal técnico/administrativo da

propria instituicdo e profissionais que atuam em outros segmentos da

sociedade que nao o ambiente da universidade como, por exemplo,

psicologos e socidlogos.

Contabilizam-se 32 (89%) grupos sem nenhum técnico e 28

(78%) sem profissionais externos a academia.
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Tabela 6 - Demonstrativo de pesquisadores com bolsas, por categoria

Modalidades

PQ Pés-DR
Pesquisadores

F F

Nenhum 23 35
1 10 1
2 2 -
3 - -
4 1 .

Total 36 36

Legenda:
PQ - Produtividade em Pesquisa (CNPq) Recém-DR - Recém-doutor (FAPESP)
Pés-DR - Pés-doutorado (FAPESP)

Em relacdo as bolsas de Produtividade em Pesquisa (PQ)

concedidas pelo CNPq a pesquisadores com titulacdo minima de doutor,
note-se que 23 (63%) dos grupos nao possuem integrantes com esse tipo
de bolsa. Apesar desse ser um indicativo alto, o numero de grupos que
possuem uma bolsa PQ é significativo (10 grupos — 28%), considerando-se
que esta modalidade de bolsa é muito concorrida, por ser o CNPq a unica
instituicdo do pais a conceder bolsa a um pesquisador com vinculo
empregaticio institucional. No caso, as 10 bolsas pertencem a lideres de
grupos. No grupo que possui duas bolsas, a segunda € do vice-lider e
naquele que possui 4, trata-se de um grupo na area de ciéncias da saude,
trés das bolsas pertencem a pesquisadores de outra instituicao do pais.

No total, ha 13 (36%) grupos com integrantes bolsistas PQ.

Em apenas um caso, o grupo possui dois bolsistas PQ; no
entanto, considerou-se apenas um, uma vez que um deles € lider de outro

grupo e ja havia sido computado no mesmo.

O objetivo desse levantamento era o de tabular o numero de
pesquisadores integrantes dos grupos que possuem bolsistas PQ. Assim,
nao se considerou o projeto de pesquisa a partir do qual a bolsa foi
concedida, quer dizer, o fato de haver grupos com mais de um

pesquisador PQ (dois grupos com dois bolsistas e um grupo com quatro)
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nao significa que as bolsas foram concedidas para um unico projeto de

pesquisa do grupo.

Quanto as modalidades de bolsa Pés-doutorado e Recém-doutor,

ambas outorgadas pela FAPESP, ha apenas uma para cada modalidade.

Tabela 7 — Numero de bolsistas de poés-graduagédo, por modalidade de
bolsa e instituicdes financiadora

a b f
Alunos de
Pés-graduagéo F F
com bolsas

Nenhum 29
1
2
3
4 & =
5 - - 1

Total 36 36 36

Legenda: d — Mestrado (CNPq)

a — Mestrado (FAPESP) e — Doutorado (CNPq)

b — Mestrado (CAPES) f - Doutorado (Reitoria/lUNESP)
¢ — Doutorado (CAPES)

Na TAB.7 é apresentada a distribuicdo de bolsas de integrantes
dos grupos de pesquisa. Em todas as modalidades observa-se que, na
grande maioria dos grupos, ndo ha integrantes com bolsas. Ao se
multiplicar o numero de grupos por alunos de pos-graduacdo com bolsas,

tem-se 53 bolsas entre mestrado e doutorado.

Tabela 8- Alunos da graduacdo com bolsa exclusiva de pesquisa, por
instituicdes financiadora

Modalidades

b
Alunos de graduagéo E

Nenhum 22
1
2
3 2 -
Total 36 36

Legenda: b - Iniciagdo Cientifica PIBIC/CNPq
a - Iniciagao Cientifica (FAPESP) c - Iniciagao Cientifica CNPq (Projeto Integrado)
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Na analise dos dados por modalidade, observa-se que a
indicacao de grupos que nédo apresentam bolsistas da FAPESP é de 33
(92%), seguido de 27(75%) que nao possuem bolsas de Projeto Integrado e

de 22 (61%) que também nao possuem bolsa PIBIC.

Com relacao as bolsas IC/PIBIC, 14 grupos possuem entre um e
trés integrantes, totalizando 24 alunos. Ja na bolsa de Projeto Integrado,

nove grupos possuem, no total, 13 alunos.

Um numero reduzido fica com as bolsas FAPESP (trés grupos

com um aluno cada).

Conforme dados fornecidos pela STA e Escritério de Pesquisa
(set.2002), a Unidade possuia 48 bolsistas PIBIC, 12 FAPESP e 13 Projeto

Integrado/CNPq. Comparando-se esses dados aos da tabela, significa que

estao integrados aos grupos de pesquisa 50% dos bolsistas PIBIC, 23%
dos bolsistas FAPESP e 100% dos
financiado pelo CNPq.

bolsistas de Projeto Integrado

Tabela 9 - Bolsistas de graduacao com bolsas que incluem a pesquisa
como uma das atividades, por instituigao financiadora

Modalidades
Alunos de
graduagao com c d
bolsas

F F

Nenhum
183
4a6

7a9 1

Total 36 36 36

Legenda:

a - Treinamento Técnico (FAPESP)

b - Apoio Técnico CNPq (Projeto Integrado)
¢ - PROEX (Reitoria)

2 3 4 5 6 i

d - Programa de Apoio ao Estudante
(Reitoria) - PAE

e -Programa Especial de Treinamento- PET
f - Outra
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Na TAB.8 foi apresentado o demonstrativo de bolsas que
contemplam, exclusivamente, pesquisa cientifica. Sdao as chamadas

“bolsas de iniciacdo cientifica”.

Os numeros apresentados na TAB.9 referem-se também a
bolsas que contemplam a pesquisa cientifica mas ndo sdo exclusivas para
esta finalidade. A coluna “f’, que no formulario da entrevista foi colocado
como o item aberto para uma eventual modalidade de bolsa néo
especificada, foi identificada por um grupo de pesquisa como bolsas do

Nucleo de Ensino.

Os numeros apontam para uma baixa participacdo de alunos

com bolsas nessas modalidades.

A bolsa de Treinamento Técnico da FAPESP, atualmente
denominada Capacitagao Técnica, esta presente em apenas um grupo que
comporta nove bolsistas nessa modalidade. Essa bolsa € concedida a
alunos que participam de projetos financiados pela FAPESP e tem por
objetivo capacita-los para o desenvolvimento de atividades de apoio

técnico a esses projetos. (http://www.fapesp.br).

A bolsa de Apoio Técnico do CNPq é concedida, por quota, ao
coordenador de projeto integrado e pode ser outorgada a alunos da

graduacao ou com a graduagao concluida.

Em ambas as modalidades de bolsas referidas, o envolvimento é

com a pesquisa, no entanto se diferenciam daquela de iniciagcao cientifica

que pressupode a participacao do bolsista em todas as etapas da pesquisa.

As outras modalidades, Programa de Extensao, concedida pela Pro-
Reitoria de Extensdao da UNESP -PROEX, Programa de Assisténcia ao
Estudante - PAE, concedida pela Reitoria da UNESP e Programa Especial
de Treinamento do MEC/SESU - PET, tém a pesquisa como uma de suas

atividades.

O Quadro 7, a seguir, traz a sintese dos resultados obtidos com

relacao ao perfil dos grupos de pesquisa.
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Caracterizagdo

Resultados

Integrantes dos grupos

42% pesquisadores
57% estudantes
1,6% técnicos

Grupos com um lider

58%

Grupos com lider e vice-lider

42%

Titulagdo maxima dos lideres

75% - titulo de doutor
25% - titulo de livre-docente

Titulagdo maxima dos vice-lideres

22% - titulo de livre-docente
72% - titulo de doutor
6% - titulo de mestre

Docentes

61% dos grupos —docentes do mesmo departamento
do lider
e 69% dos grupos — docentes de outras instituicdes do
pais
e 28% dos grupos — docentes de outros departamentos
e 22% dos grupos — docentes de outros cursos
e 25% dos grupos — docentes outras unidades da
UNESP

Alunos

e 69% dos grupos — alunos da graduagéo

e 77% dos grupos — alunos da pés-graduagéo

e 41% dos grupos — alunos da graduagdo possuem
bolsa de pesquisa

o 45% dos grupos -
possuem bolsa pesquisa

alunos da pés-graduagdo

Técnicos

e 11% dos grupos — possuem técnicos

Profissionais externos a academia

e« 22% dos grupos — profissionais externos & academia

QUADRO 7 - Perfil dos grupos de pesquisa: sintese dos resultados

3.3.1.2 Dinamica de funcionamento dos grupos de pesquisa

Neste item procurou-se verificar a dinamica de funcionamento

dos grupos de pesquisa por meio de perguntas sobre periodicidade com

que o grupo se reune, participacao dos membros nessas reunioes,

atividades desenvolvidas como, por exemplo, organizacao de eventos e

cursos, publicacdes de pesquisas coletivas, financiadas ou nao, e estagio

de desenvolvimento do grupo.

6

7
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Frequiéncia com que o grupo se reune.

As reunides dos grupos
dao-se, com mais
freqiéncia, semanal e
quinzenalmente, em 27
(75%) grupos.
Nos comentarios seguidos
as perguntas, alguns
GRAFICO 8 - Periodicidade de reunides do grupo. entrevistados falaram da
importancia de reunioes
freqlientes para a discussao dos textos e acompanhamento das pesquisas.
Um dos entrevistados, entre os que responderam que as reunides tinham
periodicidade irregular, disse que faziam, com freqliiéncia, reunides

virtuais.

Tabela 10 -Percentual de frequiéncia de participacdo dos integrantes do
grupo em reunioes

Participacédo Frequéncia
De 90% a 100% 15
De 80% a 60% 18
De 50% 1
Varia muito; n&o sabe precisar 2
Total 36

Metade dos grupos tem uma média 60% a 80% (18 grupos) de
seus integrantes participando de reunides, seguida de uma participacao
de 90% a 100% (15 grupos). Isto significa que 33 (91%) dos grupos tém
uma participacao expressiva de seus integrantes nas reunides que

ocorrem regularmente. Parece ser este dado um indicativo de que ha um

alto grau de envolvimento da equipe ao grupo de pesquisa.
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A participacao de 50%, em média, nas reunides foi colocada
por um grupo cujos integrantes sao, em sua maioria, de outras

instituicoes e tém o habito de se reunir virtualmente.

e Planejamento das atividades dos grupos.

O planejamento semestral de

atividades do grupo

prevalece. Dos 36 grupos, 21

(58%) planejam suas

atividades com essa

periodicidade, seguida de
GRAFICO 9 - Planejamento das atividades do grupo. periodicidade anual/bianual
em 10 (28%) grupos.

Poucos entrevistados comentaram a resposta. Todos os
comentarios, porém, referem-se ao planejamento semestral que foi
justificado por ser esta a periodicidade que melhor se adequa as
necessidades do grupo, por coincidir com os cronogramas de pesquisa,

com apresentacao de relatérios de bolsistas e por ser, ainda, esse periodo

suficiente para analisar as atividades e programar novas.

As tabelas 11 e 12, a seguir, referem-se a frequéncia de
desenvolvimento das atividades do grupo nos ultimos trés anos. Como o
numero de atividades relacionadas é extenso, nao foi possivel a tabulacao
dos dados em uma unica tabela. Convencionou-se, entdao, separar por

atividades de organizacdo de eventos, de cursos e recebimento de

professor visitante (TAB.11) e, na TAB.12 seguinte, as atividades relativas

a producéo cientifica dos integrantes do grupo.
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Tabela 11 - Organizacdo de eventos, de cursos e recebimento de
professor visitante

Modalidades

a b
Periodicidade

F F

De uma a trés vezes 14 11
Quatro vezes ou mais 5 11
Nunca realizado 17 14

Total 36 36

Legenda:
a - Organizacéo de eventos cientificos (simpésio, congresso, etc.)
b - Organizagdo de cursos internos (restritos aos membros do grupo)
¢ - Organizagéo de cursos abertos a todos os interessados
d - Recebimento de professor visitante

Analisando-se os dados por modalidade de atividade, a indicagao
de grupos que ainda nao organizaram um evento cientifico (17 grupos -
48%) € superior aqueles que o realizaram de uma a trés vezes (14 grupos -
40%) ou mais de quatro vezes (cinco grupos — 12%). No entanto, a
somatoéria de grupos que organizaram ao menos um evento (19 grupos -
52%) é superior a daqueles que ainda néo realizaram tal atividade. O
mesmo fato acontece com a organizagao de cursos internos aos
integrantes dos grupos. Nesse caso, 14 (39%) néo realizaram cursos
restritos aos grupos, mas, computando-se aqueles que realizaram de uma
a trés vezes (11 grupos — 30%) e mais de quatro (11 grupos — 30%), ha um
total de 22 (60%) grupos que ja desenvolveram esse tipo de curso.

Com relacao a organizacdo de cursos promovidos pelo grupo,

abertos a todos os interessados, o que prevalece é a realizacao de um a

trés (17 grupos — 49%). 13 (35%) grupos ainda nao realizaram cursos e

seis (17%) ja o fizeram mais de quatro vezes. Novamente o percentual da

somatoria de grupos que ja realizaram pelo menos um curso (23 grupos -

64%) é superior ao daqueles que ainda nao o fizeram.

O numero de grupos que trouxe professor visitante € pequeno.
Observa-se um percentual alto de grupos — 30 (83%) — que néo solicitou a

vinda de professor visitante.
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Tabela 12 - Publicag¢des do grupo

Modalidades

d f
Periodicidade F E F F F

De uma a trés vezes 8 5 13 14
Quatro vezes ou mais 18 30 13 7
Nunca realizado 10 1 10 15

Total 36 36 36 36

Legenda: d - Publicagdo de texto em jornais de divulgacéo
a - Artigos em revistas cientificas e - Publicagdo de trabalhos em anais de eventos
b - Artigos em revistas de divulgagéo f- Publicagdo de capitulos de livros

¢ - Publicagdo de texto em jornais cientificos g - Publicacdo de livros

Quanto a producao cientifica dos grupos, nos ultimos trés anos,
no que se refere a publicacdo de artigos em periddicos cientificos,
constata-se que 24 (66%) grupos ja publicaram mais de quatro artigos em
revistas cientificas. Somando com oito (23%) que publicaram de um a trés
artigos, tem-se 32 (89%) dos grupos com producdo nesse tipo de

publicacao, contra quatro (11%) que ainda nada publicaram.

A publicagdo de textos em revistas de divulgacdo, que nao tém
carater exclusivamente cientifico, deixou de ser feita por 22 (60%) grupos.
Em seguida vem, de acordo com a tabulacdo dos dados, nove (25%)
grupos que publicaram quatro ou mais trabalhos e cinco (15%) que
publicaram de um a trés trabalhos. Nesse caso o nimero de grupos sem
publicacdo é superior a soma dos grupos que publicaram de um a trés e
quatro ou mais.

A propor¢ao da producdo dos grupos em jornais cientificos € a
mesma que a anterior (artigos em revistas de divulgacao), isto €, o numero
maior de grupos (30 — 83%) sem producgao é seguido pelos que tém quatro

vezes ou mais (quatro —11%) e, de um a trés artigos, por dois (6%) grupos.

Nos jornais de divulgacao, 18 (50%) grupos ja publicaram quatro

ou mais artigos; 10 (27%) publicaram de um a trés e o mesmo resultado

para os que nada publicaram. Na somatoéria de grupos com pelo menos
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um artigo publicado, tem-se um total de 28 (77%) grupos. Sao publicados

artigos principalmente em jornais da cidade e de entidades de classe.

A publicagdo de trabalhos em anais de evento é o tipo de
producao com maior numero de ocorréncia. Sdo 30 (83%) grupos que
publicaram, nos ultimos trés anos, quatro vezes ou mais, cinco (14%)

publicaram de uma a trés vezes e apenas um grupo ainda n&o publicou.

Em relacdao a capitulos de livros, a producao esta com
quantitativo igualmente representado em grupos que publicaram de uma
a trés vezes e de quatro vezes ou mais, totalizando 26 (72%) grupos. O

restante, 10 (28%), nada publicou ainda.

Com relacao a publicagdo em livros, 15 (42%) ainda nao

publicaram, 14 (39%) publicaram de uma a trés vezes e sete (19%) quatro

vezes ou mais. Assim, somando-se os que publicaram pelo menos uma

vez, tem-se 21 (58%) grupos.

Foi deixado um item em aberto para que os entrevistados
indicassem outras atividades desenvolvidas pelo grupo mas nao
relacionadas. O “texto eletronico” foi apontado por cinco grupos, com
ocorréncia de uma a trés vezes; dois grupos fizeram nos tultimos trés anos
projeto editorial para revista, sendo que um grupo ja publicou dois

numeros e o outro, mais de quatro.
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Tabela 13 - Publicag¢des dos grupos no ultimos trés anos, distribuido pelo ano de criagdo, em numeros absolutos e média

idade nde —

atividades

org.

dos rupos
grup eventos

grupos

cos

org.

Ccursos
cientifi- internos a todos

org.
cursos

interes-
sados

receb. public. public.
prof. de de textos
visitan- artigos artigos em
te revistas revistas jornais
cientif. de cientif,
divulg.

pub.  pub.

textos trabalho
em em

jornais  anais
de de

divulg. evento

pub.
cap.
livros

pub.
livros

outros

5
(0.8)
5
0.7)
9
(0.56)
3

(0,43)

3
5
6
(0,86)
10
(0,62)
4

(0,57)

2 6 2 1

(0,3) (1,0) (0,3) (0,16)

1 6 2 .
(0,86) .
15 9 4
(0,94) (0,56)  (0,25)

5 2 1
0,7

(0,29) (0,14)

6 6
(1,0) (1,0)
6 7
(0,86) (1,0)
11 15
(0,69) (0,94)

4 7

(0,57) (1,0)

6
(0,86)
11
(0,69)
4

(0,57)

3
0,5)
5
(0,7)
9
(0,56)

4

1
(0,16)
2
(0,29)
3
(0,19)

10 11
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A analise da producgdo dos 36 grupos nos ultimos trés anos

(2000-2002) - TAB.13, com relacao as 12 ativid~ades consideradas, através

das meédias!®, mostra que, em cinco delas - “organizacdo de cursos
internos”, “recebimento de professor visitante” e “publicacdo de artigos em
revista cientifica”, em “jornais de divulgacao” e de “trabalhos em anais de
eventos” —, os grupos com 10 a 13 anos de criagdo apresentam as maiores
meédias, enquanto um dos grupos intermediarios, o de sete a nove anos de
criacao, obteve maiores médias na “organizacao de cursos abertos a todos
os interessados”, “publicacdo de capitulos de livros” e de “livros”. Na
atividade “publicacdo em anais de eventos” obtiveram média 1,0, indice
que também foi obtido no grupo dos mais antigos. O grupo de quatro a
seis anos de criagdo obteve a maior média na “organizacdo de eventos
cientificos” e nas “publica¢des em revistas de divulgacdo” e de “jornais
cientificos”. Os grupos mais recentes — de um a trés anos de criacdo -
conseguiram média 1,0 apenas no item “publicacdao em anais de eventos”,
junto com os grupos um e dois da tabela. Vale destacar que este item foi o
que apresentou as maiores médias, com trés grupos com média 1,0 e um
grupo com 0,94. Os itens “recebimento de professor visitante” e
“publicacao em jornais cientificos” foram os que apresentaram as menores
médias, o que poderia ser explicado pelas dificuldades crescentes para a
obtencdo de verbas para a primeira atividade bem como o problema, ja
relatado pelos lideres, da necessidade de maiores informacdes sobre as
vias de publicagdo do material produzido pelos grupos. A melhor
performance dos grupos mais antigos parece sinalizar no sentido de que
estes atingiram uma consolidagdo mais consistente, se comparados com

os de criagcao mais recente.

18 A média para cada atividade analisado foi calculada por grupo, segundo o ano de criacéo, isto &,
a meédia € o resultado do quociente entre numero de ocorréncias da atividade em analise pelo
numero de grupos de pesquisa agrupados no periodo de criagao.
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e Desenvolvimento de pesquisas coletivas.

A maioria dos grupos esta

desenvolvendo pesquisa

coletiva. Sao 29 (82%) os
que afirmaram haver
pesquisa coletiva e sete

(19%) que nao a realizavam

GRAFICO 10 - Desenvolvimento de pesquisa na época da entrevista.
coletiva pelo grupo.

Houve comentario, por parte
de alguns lideres entrevistados, que nem sempre as pesquisas Sao
desenvolvidas por todos os integrantes do grupo e que, em alguns casos,
ha mais de uma pesquisa coletiva. Ao dizer que o grupo nao estava
desenvolvendo pesquisa coletiva, um lider explicou que todo o referencial

tedrico era feito/discutido pelo grupo e, apos a discussédo do tema gerador,

eram desenvolvidas as pesquisas individuais.

e Pesquisas coletivas financiadas.

Responderam a essa
pergunta apenas 0S grupos
que disseram possuir
pesquisa coletiva. Por esta

razdo, o total € de 29 grupos

'OSim BNZo | e nao de 36. Desse total, 20

o N
GRAFICO 11 — Pesquisas coletivas financiadas. (69%) grupos néo tém suas
pesquisas financiadas e nove

(31%) sim.

As fontes de financiamento a pesquisa consideradas foram as de
ambito nacional (CNPq, INCRA/PRONERA), estadual (FAPESP) e
institucional (UNESP, por meio das Pro-Reitorias: PROPP, PROEX e
PROGRAD).
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As pesquisas que tiveram auxilio do Fundo de Pesquisa
gerenciado pela Comissdo Permanente de Pesquisa do campus de Marilia —
com orcamento limitado o Fundo concede, no maximo, mil reais para
cerca de 16 pesquisas, por ano, para despesas na fase de coleta de dados-
nao foram consideradas, pois ndao ha analise do mérito e sim da
adequacao dos itens de despesas solicitados com o cronograma de

execucgao das atividades para as quais se pleiteia o recurso.

Tabela 14 - Fase em que se encontra o grupo

Fases Frequéncia

Consolidado 13
Em consolidagdo, préximo a consolidagao 18
Em consolidagéo, ainda distante da

consolidagao

Desarticulado, buscando reestruturagao

Em fase de encerramento

Total

Na avaliagdo dos entrevistados, 18 (50%) grupos séao
considerados “em consolidacdo, proxima a consolidacao”, enquanto que
13 (36%) sao considerados consolidados. Dos trés grupos considerados
“em consolidacao, ainda distantes da consolidacao”, dois sao novos e o
outro passa por um momento de falta de articulacao entre os elementos
do grupo com relagdo a publicagées e comunicagdo entre os mesmos, a

que se acresce a necessidade de redefinicao do eixo tematico.

Alguns entrevistados observaram que a rotatividade do grupo,
isto €, a entrada e saida de alunos da graduacdo e da poés-graduacéo,

dificulta, em parte, a consolidacdo do grupo. A justificativa de um dos

lideres, para o grupo ainda nao estar consolidado, seria o fato de alguns

membros nao terem se identificado plenamente com a tematica, apesar de

o projeto ser bom, segundo ele.
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A identificacdo do grupo com a tematica de pesquisa ¢€
fundamental para a busca de consolidagao. Poder-se-ia dizer que este € o

alicerce. Outros fatores, no entanto, também sdo importantes para atingir

esse nivel, tais como o planejamento, as atividades conjuntas etc. Dois

lideres de grupos novos disseram que ja houve a consolidacao de uma
postura teodrica e metodolégica e que a busca do estagio de consolidagao
sera o desenvolvimento de pesquisas conjuntas a serem feitas a partir

deste patamar.

O grupo que se encontra em fase de encerramento € um grupo
constituido de poucos membros e encontra-se nesse estagio, segundo o
lider, devido ao fato de seus integrantes nao estarem considerando a sua
tematica como area principal de interesse para a investigagao cientifica.

O Quadro 8, a seguir, traz a sintese dos resultados obtidos com

relacao a dinamica de funcionamento dos grupos de pesquisa.

Caracterizagado Resultados

Periodicidade de reunides 75% fazem reunides semanais ou quinzenais

Planejamento de atividades 58% planejam suas atividades semestralmente

Frequéncia de participagcdo em|50% dos grupos conta com participacéo de 60% a 80% de
reunides seus integrantes

97% publicaram em anais de eventos

89% publicaram em revista cientificas

72% publicaram capitulos de livros

72% publicaram em jornais de divulgacéo
64% organizaram cursos abertos aos interessados
61% organizaram cursos internos

58% publicaram livros

53% organizaram eventos cientificos

39% publicaram em revistas de divulgagao
17% publicaram em jornais cientificos

17% receberam professor visitante

Atividades realizadas pelos grupos nos
ultimos 3 anos

Desenvolvimento de pesquisa coletiva | « 82% grupos desenvolvem pesquisa coletiva, desses
31% desenvolvem pesquisa coletiva com financiamento
» do total de grupos — 25% tém pesquisa financiada

Estagio em que se encontra o grupo, | « 86% consideram que o grupo esteja “consolidado” ou
segundo seus lideres “em fase de consolidagao”

QUADRO 8 - Dinamica de funcionamento dos grupos de pesquisa: sintese
dos resultados
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3.3.1.3 Infra-estrutura fisica, de equipamentos e de pessoal de apoio

Procurou-se conhecer as condig¢oes infra-estruturais dos grupos

no que se refere a equipamentos, espaco fisico e pessoal de apoio.

o Local de realizacao das atividades do grupo

O Dependéncias exclusivas O Dependéncias compartilhadas
OOutros locais

GRAFICO 12 - Local de funcionamento dos grupos.

A maior parte dos grupos
ndao possui dependéncias
exclusivas ou as
compartilha com um ou
mais grupos. Sédo 23 (64%)
0S grupos que se reunem

em variados locais, tais

como sala do lider, sala da instituicao destinada a reuniodes, laboratorios,

salas de aula e local particular. Ha, também, reunides em salas virtuais

proprias, como foi colocado por um dos lideres entrevistados. Cruzado-se

os dados com a TAB.14, observou-se que os 12 grupos que possuem

dependéncias exclusivas estdo no rol

consolidados.

dos grupos considerados

Tabela 15 - Condi¢des do espaco fisico

Espago fisico

Frequéncia

Exclusivo

e suficiente

e insuficiente

Necessidade de sala prépria:

e solicitada & Unidade

e né&o solicitada a Unidade

Nao necessidade de sala exclusiva

Total

Apesar de o indicativo maior ser a “nao necessidade de sala
P

exclusiva” (14 grupos - 39%), somados os grupos que possuem salas
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proprias e 0s que nao possuem mas necessitam, o indice é superior, ou
seja, 22 (61%) grupos encontram-se nessas condi¢oes, resguardadas as
peculiaridades de sala propria suficiente (trés grupos — 8%) ou insuficiente
(nove grupos — 25%), solicitada (quatro grupos — 11%) ou néo solicitada a
Direcao da Unidade (seis grupos — 17%). Alguns entrevistados justificaram
a necessidade de local proprio pelo crescimento do nimero de integrantes,
do tipo de atividades que desenvolvem ou pretendem desenvolver, dentre
outras. A alegacao de alguns lideres pela nao consolidagao desejada do
grupo € justamente a falta de wum ambiente proprio para o
desenvolvimento de suas atividades, para a colocacao de equipamentos,

material bibliografico, arquivos etc.

O problema do espaco fisico no campus € um fato detectado ha
varios anos. Houve aumento de cursos e, consequentemente de docentes e
de laboratorios, mas as dependéncias fisicas ndo acompanharam esse
crescimento. Algumas poucas salas do prédio construido para a
administracao foram, a critério da atual direcdo da Unidade, destinadas a
grupos de pesquisa que receberam auxilio e adquiriram equipamentos
além de possuirem uma equipe de pesquisadores. Encontravam-se nessas

condicoes, quando da realizacao da coleta de dados para este estudo,

quatro grupos. Essas salas sdo cedidas para os pesquisadores enquanto

houver o desenvolvimento da pesquisa para qual uma agéncia externa

destinou recursos.

Tabela 16 - Equipamentos de informatica

Equipamentos Frequéncia

N&o possui e ndo necessita 5]
N&o possui mas necessita
Possui mas em quantidade e/ou qualidade

insuficiente

Possui o suficiente

Total
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Com relacdo aos equipamentos de informatica, € possivel
observar a concentracao de respostas nos trés itens que indicam a
necessidade de equipamentos para suas atividades. O indice maior é dos
grupos que possuem equipamentos mas estes nao sao suficientes ou nao
tém a qualidade necessaria. Proximo, encontram-se 10 (28%) grupos que
possuem o suficiente e os que ainda ndo possuem, mas necessitam (nove

grupos — 25%).

Os cinco (14%) grupos que ndo possuem € ndo necessitam
consideram que os equipamentos oferecidos pela Faculdade,
disponibilizados em laboratério de docentes bem como os particulares, sao

suficientes.

Tabela 17 - Formas de obtencao de equipamentos

Modalidades Frequéncia

Reserva técnica de projetos de MS e DR 1

Projetos de auxilio ao desenvolvimento a
pesquisa

Cedidos pela Faculdade
Recursos préprios do grupo

Reserva técnica de projetos de MS e DR/
Projetos de auxilio ao desenvolvimento a
pesquisa

Projetos de auxilio ao desenvolvimento a
pesquisa/ Recursos do préprio grupo

Reserva técnica de projetos de MS e DR/
Cedidos pela Faculdade

Total

Dos 36 grupos, 22 possuem equipamentos exclusivos,
conforme resultado apresentado na TAB.17. A forma de obtencao de
equipamentos nao varia muito. Na entrevista isso foi colocado, junto com

as fontes mais comuns de obtencdo de recursos para a aquisicao de

equipamentos, uma alternativa aberta que era “outras formas de

obtencao” e esta foi preenchida por “recursos préoprios do proprio grupo”.
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Como houve somente um tipo de resposta que nao se adequava aos
previamente estipulados, colocou-se essa resposta como um item isolado.
Observa-se que a fonte mais representativa foi a de recursos de auxilio ao
desenvolvimento a pesquisa com oito (36%) grupos, seguida da alternativa
que inclui duas fontes de recursos: a mencionada anteriormente e reserva
técnica de bolsas de mestrado e de doutorado com seis (27%) grupos. E
interessante observar, no entanto, que 14 grupos, ou seja, 63% do total,
tétm como fonte de obtencdo de equipamentos o auxilio ao

desenvolvimento a pesquisa.

Um dos grupos, que respondeu “adquirir equipamentos com
recursos tanto de projetos de auxilio a pesquisa quanto de recursos do
proprio grupo”, recolhe mensalidade de seus integrantes, o que possibilita,

dentre outras coisas, a aquisicao desses equipamentos.

e Recursos humanos de apoio técnico-administrativo.

Os grupos de pesquisa nao
ttm o  reconhecimento
enquanto unidade
organizacional, como os

departamentos de ensino,

'@ Possui O0N&o possui por exemplo. Assim, o apoio

GRAFICO 13 - Recursos humanos de apoio. técnico administrativo €
bastante restrito como

apontado no grafico acima, em que 35 (97%) grupos nao possuem
recursos humanos com tal fungédo. No que os possui, tal apoio se restringe
a dois membros do grupo que, na distribuicdo de tarefas, ficaram com

atividades administrativas.

Dos 35 grupos, 20 (57%) acham que a participagao de um
funcionario da instituicao para as atividades de apoio operacional seria
muito importante. As justificativas apresentadas sao, na maioria,

coincidentes, tal como a existéncia de um funcionario que pudesse
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dedicar-se, ainda que néo exclusivamente, as atividade de agendamento
de reunioes, divulgacao de atividades do grupo, divulgacao de informacgoes
recebidas aos membros do grupo, organizagédo de arquivos, dentre outros.
Com relacao as atividades de apoio técnico, sentem a necessidade de
pessoal para tabulacdo de dados, escaneamento de figuras e alimentacéo
de banco de dados. Um dos grupos acha importante, além de um
secretario, um assessor na gestao de projetos. Trata-se, neste caso, de um
grupo que desenvolve projeto de grande porte, possui equipe de bolsistas e
tem apoio financeiro de agéncia de fomento para o desenvolvimento da

pesquisa.

Os grupos, num total de 13 (37%), que nao consideram
necessario, no momento, um funcionario para o apoio as questdes
operacionais/burocraticas, apresentaram diferentes justificativas, como a
recentidade de criacao do grupo e, em conseqliéncia, o numero reduzido
de atividades (cinco grupos); o proprio perfil do grupo que nio requer
apoio de pessoal (quatro grupos); os bolsistas que dao conta das tarefas

(dois grupos) e o apoio de funcionario da instituicao (dois grupos).

Trés grupos, embora tenham dito ndo possuir, ndo opinaram a

respeito da necessidade ou nao de pessoal de apoio.

O Quadro 9, a seguir, traz a sintese dos resultados obtidos com

relacao a infra-estrutura fisica, de equipamentos e pessoal de apoio dos

grupos de pesquisa.

Caracterizagao Resultados

Infra-estrutura fisica e 28% possuem dependéncias
exclusivas
» 43% necessitam de salas préprias

Infra-estrutura de equipamentos « 58% necessitam de mais e melhores
equipamentos

e 61% possuem equipamentos de
informatica

« 82% dos equipamentos dos grupos
foram obtidos por meio de agéncias de
financiamento

recursos humanos de apoio e 3% possuem

QUADRO 9 - Infra-estrutura fisica, de equipamentos e pessoal de apoio
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3.3.1.4 Busca, sistematizacao e difusdao da informacao.

A discussao desse bloco visa a identificar como se da a geréncia
da informacao, como é feita a sistematizacdo e difusdo das informacdes
recebidas pelos grupos, bem como conhecer a avaliacio dos seus
representantes — os lideres — sobre as informacodes recebidas no tocante a
captacao de recursos na forma de bolsas e de auxilios ao desenvolvimento

da pesquisa.

Tabela 18 - Frequiéncia com que o grupo utiliza recursos de tecnologia
da informacao

Utilizagao

Quase sempre/
Sempre

As vezes

Nunca/ Quase - 31
nunca

Total 36 36 36

Legenda: d - Desenvolvimento de software

a — Acesso a Internet e - Editor de texto

b - E-mail f - Video-conferéncialtele-conferéncia
¢ — Planilhas eletrénicas g - Desenvolvimento de home-page

O uso de editor de texto (34 grupos - 95%), de e-mail (33 grupos

- 91%) e o acesso a Internet (32 grupos — 89%) sdo os itens mais

freqientes de uso do computador pelos integrantes dos grupos. No
extremo oposto, ou seja, de pouca utilizacdo, estdo os itens
videoconferéncia ( 35 grupos — 97%), desenvolvimento de software (31
grupos — 86%), desenvolvimento de home-page (26 grupos - 72%) e

planilhas eletronicas (20 grupos — 55%).

A titulo de esclarecimento, a Unidade passou a disponibilizar

aos interessados, a partir de 2003, um estudio que permite a realizacao de
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videoconferéncia, montado inicialmente para uso exclusivo de um projeto

de ensino a distancia ja concluido.

Tanto o desenvolvimento de software como a utilizacao de
planilhas eletronicas dependem muito do tipo de pesquisa feita pelo
grupo. Quanto a elaboracao de home-page, muitos grupos demonstraram
interesse no seu desenvolvimento, mas nao tém condicoes de fazé-lo.

Disseram esperar que a Unidade crie condi¢des para que isso ocorra.

Atualmente, seis grupos possuem home-page propria e todas

foram desenvolvidas pelos seus integrantes.

Aos itens previamente estipulados, onze entrevistados
acrescentaram a utilizagao, como pratica freqliente, de outros recursos de
tecnologia, tais como o desenvolvimento de CD-ROM e VCD (um grupo),
robotica (dois grupos), revista eletrénica (um grupo), lista de discussao
(trés), digitalizacdo de imagens ( um grupo) e utilizagao de softwares (trés

grupos).

Tabela 19 - Freqgiiéncia com que as informagdes chegam ao grupo, segundo
formatos de apresentagao

a
Frequéncia

F

Quase sempre/ 14
Sempre

As vezes 14 12 10
Nunca/ Quase 8 12 1

nunca
Total 36 36 36 36 36

Legenda:
a - Documentos impressos d - Conversas ou encontros informais

b - E-mail/llista de discusséo e - Jornais/boletins
c - Reunides f - Eventos cientificos

Primeiramente cabe uma explicagcao com relagdo a pergunta. Foi
esclarecido, aos entrevistados, que a pergunta estava voltada para o

interesse em conhecer os formatos de apresentagdo mais frequentes de

veiculacao de informacbées que o grupo recebe no que se refere a
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divulgacao de eventos, cursos, captacdo de recursos, entre outros e nao

informacades relacionadas ao conteuido tematico do grupo.

Dos formatos de apresentacdo com que as informacgdes de
interesse chegam aos grupos, € o e-mail/lista de discussdao o meio de
comunicag¢do mais freqliente (30grupos - 83%), seguido de participagao
em eventos cientificos (25 grupos - 64 %) e conversas e encontros

informais (23 grupos - 69 %).

E interessante observar que o documento impresso tem um
indice pequeno, enquanto veiculo de divulgacao de informacdes recebidas
pelos grupos, se comparado a outros formatos acima mencionados.
Observe-se que oito grupos disseram nao receber, ou se recebem é muito

pouco, informagdes por meio de documento impresso.

Periodicidade com que as informagées recebidas pelo lider sao
repassadas aos membros do grupo.

A frequéncia com que as
informacdes recebidas pelo
lider sdao repassadas aos
demais membros do grupo,
com indicagdo maior para a
periodicidade semanal (13
GRAFICO 14- Repasse das informagdes ao grupo. gtnpos: = 360/0]’ seguida de

quinzenal (nove grupos -
25%), coincide com a freqliéncia de encontros dos membros dos grupos se
forem acrescentados os cinco grupos que divulgam diariamente as
informacgoes recebidas. Conforme GRAF.8, p.124, sao 27 grupos que se
reunem semanalmente ou quinzenalmente. Ainda relacionando os dados
do grafico acima com o GRAF.8, percebe-se que, provavelmente, os nove

(25%) grupos que tém a pratica de receber informag¢ées mensalmente ou

de forma irregular sdo os que disseram se reunir mensalmente,

bimestralmente ou sem uma periodicidade determinada.
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e Avaliacdo das informagdes recebidas a respeito da possibilidade de
financiamento a pesquisa, com relagao a:

Exatidao/precisao da informag¢ao
A opiniao dos entrevistados

com relacao a exatidao da
Regular

informacao recebida, ou

Boa
ST ST T MR TR T T & R N T R T TR T ST YT TN AT 3

Otima seja, o grau com que a

Excelents L informacdo representa o

que se espera que ela
GRAFICO 15 - Exatid&o/preciséo da informagéo
represente, concentra-se
nos conceitos de “boa” e “6tima” (26 - 72%). Com relacao aos conceitos
extremos, nota-se que ha um numero maior que considera “regular” (sete

respostas — 19%) e “excelente” ( trés respostas — 8%).

Oportunidade da informagao

A oportunidade da
Ruim 4

informacao refere- 3
RegularF—-__ﬂ 16 Q elere-se a

adequacao do prazo entre o

Boa TR e LA o s

Otima 5

Excelente ﬂ L

recebimento de informacoes
e a emissao das respostas.

GRAFICO 16 - Oportunidade da informagéo Sobre esse aspecto, o
resultado aponta para uma avaliagdo negativa. Sao 16 (45%) entrevistados
que consideram regular a oportunidade da informacdo recebida. Eles
comentam que muitas informacoes a respeito de solicitacdo de recursos
chegam proximas ao prazo para encaminhamento da solicitacdo e isto

dificulta ou mesmo impede o encaminhamento de projetos.
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Acesso a informacg@o

Assim como em relacdo ao

Ruimg-. tema do GRAF.16, neste

Regular EE e — também se aponta para um

e 13 : -
Boa resultado que evidencia
Otima (T 4 L
3 uma insatisfacao dos
Excelente
entrevistados com relacdo a

GRAFICO 17 - Acesso & informagéo acessibilidade a informacao
uma vez que o conceito de maior incidéncia de respostas é o “regular” (14
respostas — 39%), seguido, bem préximo, do conceito “boa” com 13 (36%)
indicacoes. A percepcao dos usuarios quanto ao recebimento da
informacao € subjetiva, haja vista que, por este mesmo grafico, observam-
se oito (22%) respostas que somam os conceitos “6tima” e “excelente”. A
insatisfacdo pode ser atribuida, conforme se constatou nos comentarios
feitos pelos entrevistados, a dificuldade em se obter a informacéo precisa,
ou seja, aquela que permitira, de fato, implementar algum tipo de acgéo.
Chegam até eles as informagoes sobre determinado tipo de concessao de
auxilio (tipos especiais fora da linha ordinarias das agéncias de fomento),
no entanto, quando se quer obter informac¢dées mais precisas, isso nem

sempre € possivel, existem dificuldades de acesso.

Conveniéncia da informacgao
A conveniéncia da

Ruim 1 informacao ressalta a sua

Reguiar (Y ©
Boa (RPN 18

otima (Y as informagées recebidas
ma
Excelente 1 sobre as possibilidades de

relevancia. De modo geral,

captagcao de recursos estao
GRAFICO 18 - Conveniéncia da informagéo .

expressas no  conceito
“boa”, com metade das respostas. Expressivo nimero de lideres de grupos
nao considera importante, de modo geral, as informacgdes recebidas —

nove(25%).
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Formato de apresentag¢do da informagao

Sabe-se que a

acessibilidade da informacéao

depende da forma como é

veiculada. Por essa razao,

ha preocupagao quanto a

GRAFICO 19 - Formato de apresentagdo da sua apresentacao quer seja

informacao no formato como no

conteudo. Na opinidao dos entrevistados, o formato de apresentacao das

informagoes recebidas, nos seus variados tipos - folders, cartazes,

documentos eletronicos , etc. — é considerado pela maioria (22 respostas —

61%) com “bom”. O conceito mais indicado, em seguida, € o “regular” com

sete (19%), que expressa insatisfacdo por parte dessa parcela de

entrevistados. Em igual percentagem, encontram-se entrevistados que

consideram o formato de apresentacdo das informacdes recebidas como
“otimo” e “excelente”.

A luz dos preceitos de Alter (1996) sobre os determinantes da
utilidade da informacdo e a colocacao de Barreto (1994), de que na
atualidade é de extrema importancia refletir sobre a utilidade da
informacao, observa-se nos resultados apresentados no presente estudo
de caso que a qualidade da informacgdo, no que se refere a exatidao ,
precisao e oportunidade das informacgdes recebidas pelo grupo a respeito

das possibilidades de financiamento junto as agéncias de fomento e de

financiamento a pesquisa, tem seus aspectos positivos no que se refere a

exatidao e precisdo da informacao. Ja sob o aspecto da oportunidade da
informacéao, nédo é possivel verificar a tendéncia pois parcela significativa a
considera de qualidade “regular” enquanto igual parcela a considera de
qualidade “boa”. Assim, a avaliacao ficou pulverizada, impedindo uma
analise precisa; no entanto, o fato de haver 44% de respostas indicando o
nivel “regular”, demostra a necessidade de melhorias na qualidade dessa

informacao.
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e Sistema de arquivo.
A indicag¢ao € maior para os
grupos que possuem um
sistema de arquivamento

da documentacao. A

OPossui ENo Possui | diferenca de 20 (56%)

GRAFICO 20 - Sistema de arquivo. grupos queé possuem um

sistema de arquivo, para 16
(44%) que ndo possuem nao € muito grande. Foi solicitado aos
entrevistados que justificassem a resposta, no entanto, nem todos o
fizeram. Dos 20 que responderam afirmativamente a pergunta, apenas
dois teceram comentarios a respeito. Houve consenso entre as respostas,
pois ambas consideram que o arquivamento da documentacéo carece de
melhor organizagcdo e o fato de nédo terem espago proprio é fator que
dificulta essa atividade. Dos 16 grupos que responderam negativamente,
metade justificou a resposta. A falta de pessoal de apoio e de espacgo
préprio foram os motivos mais citados e um grupo respondeu que isso nao

era necessario por ser recém- criado.

e Forma de organizagédo dos arquivos.
A forma de arquivamento

da maioria (16 grupos -
80%) ¢€ mista, parte se
encontra organizada em

HE Base de dados computadorizados

OSistema de arquivos em papel arquivos de computador e
OParte computadorizada, parte em papel
parte em papel. Na

GRAFICO 21 - Organizacao de arquivos verdade, quanto ao modo
de arquivamento dos documentos, constatou-se que aqueles recebidos e
gerados na forma eletronica eram arquivados em pastas no computador
e aqueles impressos, organizados em pastas. O problema apontado por
alguns entrevistados € que a falta de um espaco fisico exclusivo ao grupo

prejudica a organizacdo dos documentos. Pode-se notar, ainda, que essa
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pergunta suscitou, em parte dos entrevistados, uma reflexdo acerca da

necessidade de se manter uma organizacao dos documentos do grupo.

e Responsaveis no grupo por buscar, sistematizar e disseminar a
informacao recebida

As atividades de Dbuscar,
sistematizar e disseminar a
informacao recebida nédo sao

atribuidas a determinados

'OPossui @N&o Possui | integrantes do grupo como

GRAFICO 22 - Responséveis no grupo em  apontam  as  respostas

sistematizar e disseminar a informacéo. apuradas. Dos 36 grupos, 21

(58%) se encontram nessas condi¢oes. A responsabilidade por esse tipo de
atividade nos 15 grupos (42%) que responderam afirmativamente sido, em
alguns casos, atribuida ao préprio lider ou a um ou mais membros

designados por ele.

e Controle estatistico das atividades

Expressivo numero de
grupos (28 grupos — 78%)
nao faz controle
estatistico das atividades
o B o] desenvolvidas. Os motivos

para o nao desenvolvimento
GRAFICO 23 — Controle estatistico das atividades.

desse controle foram dados
por sete grupos, a saber: grupo recente ainda néo precisa; ja foi feito, mas

atualmente néo ¢é feito; falta pessoal de apoio, pretendem fazer.

AV
AVAVAY

Tk
2 3 4 5 6 7 unespwl 12: s 44 15 16 L1Jd 418



Tabela 20 - Importancia de o grupo possuir memoria organizacional

Meméria organizacional Frequéncia

Sim 36
Néo -

Total 36

Os entrevistados foram unénimes ao considerarem importante o
grupo possuir uma memoria organizacional. As justificativas a afirmacao

feita partiram de 15 (42%) entrevistados que consideram fundamental o

registro historico das atividades desenvolvidas, pois se trata de

instrumento estratégico para a captagdo de recursos junto as agéncias de
fomento e de financiamento a pesquisa; mostra o processo de evolucao do
grupo; permite ao grupo autonomia, independente das pessoas que o
compoem,; facilita a avaliacdo e o planejamento do grupo e sistematiza os

conhecimentos gerados por ele.

Ressalta-se a importancia do apoio tecnolégico para a
construcao da memoria organizacional como foi apontado por Eppel e
Conklin (2000).

Tabela 21 - Fontes de informacéao utilizadas pelo grupo

c d
Ocorréncia

F F
20 20

16 16

36 36

Legenda:

a - Sites de instituicdes de fomento e de financiamento a pesquisa no pais (FAPESP, CAPES,
CNPq etc.)

b - Sites internacionais de interesse do Grupo

¢ - Prossiga (MCT/CNPq/IBICT )

d - SciELO (Bireme/Fapesp)

e - Web of Science (1SI)

f - Base de dados Athena
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A relacao de fontes de informacao eletronicas constantes do
formulario de entrevista contempla conhecidos bancos de dados que,
potencialmente, sdo de interesse dos pesquisadores e cujos conteudos

estao brevemente descritos a seguir:

Sites de instituicoes de fomento e de financiamento a
pesquisa no pais, tais como FAPESP, CAPES e CNPq. As
mencionadas institui¢cdes (6rgdo de ambito estadual — no caso
da FAPESP - e as demais, de ambito federal) tém com objetivo
apoiar a pesquisa cientifica e tecnolégica desenvolvida no
pais, por meio de concessao de bolsas e de auxilios.

O Prossiga é um programa do Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, que visa a
promover a criagao e o uso de servicos de informacao na
Internet. Disponibiliza diversidade de informagdes voltadas
ao interesse de pesquisadores, tais como diretorios de
entidades de apoio a pesquisa, de associagdoes e sociedades
cientificas, de universidades, relacdo de publicacdes, base de
dados, bibliotecas e outras unidades de informacao, museus,

arquivos, etc.

Scientific Electronic Library Online - SciELO é uma biblioteca
eletronica financiada pela FAPESP e Centro Latino-Americano
e do Caribe de Informacédo em Ciéncias da Satde - BIREME,
com apoio do CNPq, que abrange uma colecdo de periodicos
cientificos nacionais, selecionados segundo rigorosos

critérios.

Web of Science do Institute for Scientific Information - ISI €

uma base de dados que indexa, aproximadamente, 8500
titulos de periédicos de todo o mundo, de reconhecido mérito
cientifico e que possui um sistema de busca por citagdo, além

de relatérios de indice de impacto, de vida média, etc. dos
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artigos citados, representando importante instrumento de

analise da producao cientifica.

Athena € o banco de dados bibliografico da UNESP que reune
informagdes sobre acervo de publica¢gées das bibliotecas da
Rede UNESP.

Foi deixado um item em aberto no formulario para que os
entrevistados indicassem outras fontes utilizadas pelo grupo que néo
tivessem sido arroladas. Dessas indicacdes, destacam-se os bancos de
dados Dedalus (USP) e o da UNICAMP, ambos catalogos eletrénicos do
acervo das institui¢des a que pertencem. Foram citados, também, o site
da Biblioteca Nacional, o Current Contents e, sem indicacao especifica do
site, fez-se mencédo de buscas em banco de dados especificos das areas de

interesse dos grupos.

Observa-se que a maioria dos entrevistados conhece e utiliza
esses sites, com destaque para os de fontes de fomento e de financiamento
a pesquisa — CAPES, FAPESP e CNPq e sites internacionais de interesse da
area do grupo - utilizados por 33 grupos (90%), como o banco de dados

bibliograficos da UNESP, Athena (30 grupos — 83%). J& com menor

freqiiéncia de uso, estdo o programa Prossiga e o SciELO (ambos 20

grupos — 56%) e Web of Science (23 grupos - 64%).

A maioria daqueles que deram respostas negativas a respeito
da utilizacdo das fontes de informacdo arroladas admite que as
desconhece, como pode ser visto nos resultados da TAB.21: no item c, dos
16 entrevistados, 14 (87%) disseram nao conhecer o Prossiga; no item d,
11 (69%) dos 36 entrevistados reconhecem nao conhecer o SciELO. Nos
demais, o numero de respostas negativas foi pequeno com relacao ao

desconhecimento das fontes, ou seja, conhecem-nas mas nao as utilizam.

O Quadro 10, a seguir, traz a sintese dos resultados obtidos com
relacdo a busca, sistematizacdo e difusdo da informacdo dos grupos de

pesquisa.
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Caracterizagao

Resultados

utilizacao de tecnologia para
recebimento/divulgacdo das informagdes

« B89% acessam a Internet
e 92% utilizam e-mail

avaliagdo das informagdes recebidas sobre
captacao de recursos a pesquisa quanto a:

exatidao /precisao da informagéo

oportunidade da informagéo

acesso a informagéo

relevancia da informagao

formato de apresentacéo da informacao

72% consideram boa ou 6tima

44% consideram regular
42% boa ou 6tima

39% consideram regular
36% boa

50% consideram boa

61% consideram boa

integrantes que se responsabilizam em
sistematizar e disseminar a informagao
recebida

« 42% possuem

estatistica do grupo

e 22% possuem

consideram importante o grupo possuir
memoaria organizacional

« 100%

fontes de informacéo utilizadas pelo grupo
para desenvolvimento de
atividades/pesquisas

e 90% acessam sites nacionais de
instituices de fomento e financiamento a
pesquisa, bem sites internacionais de
interesse do grupo
o« 83% acessam o banco de dados
bibliografico Athena

« 64% acessam as bases de dados da
Web of Science

QUADRO 10 - Busca, sistematizacédo e difusdo da informacao: sintese dos

resultados

3.3.1.5 Captacgao de recursos

Com o proposito de identificar o conhecimento dos lideres a

respeito de captacido de recursos nas diversas modalidades de solicitacao,

em nivel nacional e internacional, e verificar em que medida os grupos

estdao fazendo uso desses recursos

2 3 4 5 6 i

disponibilizados pelas agéncias de
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fomento a pesquisa, solicitaram-se algumas informacdes aos

entrevistados.

Tabela 22 - Conhecimento a respeito de captacao de recursos

a b c d
Captacéo de recursos no pais

F F F F

Conhece 36 36 32 31
Pouco 7 3 15 10
relativamente bem 12 5 12
bem 13

muito bem 8

Nao conhece - 4 5

Total 36 36 36

Legenda: ¢ - Vinda de professor visitante
a - Organizagao de evento cientifico d - Auxilio & publicagédo
b - Participagdo em evento cientifico e - Auxilio a pesquisa

Separadas em duas grandes categorias - “conhece” e “nao
conhece” -, pode-se verificar que as respostas foram, em sua grande

maioria, para a categoria positiva, ou seja, os entrevistados, embora em

variados graus, tém conhecimento a respeito das modalidades de

solicitacdo de auxilio junto as agéncias de financiamento as atividades
cientificas do pais. No caso de organizacdo em eventos, participa¢cdo em
eventos e auxilio a pesquisa, o percentual chega a 100% nas duas
primeiras modalidades e 97% na terceira. Vinda de professor visitante e
auxilio a publicagdo sao modalidades conhecidas por 89% e 86% dos

entrevistados, respectivamente.

Com relacdo aos niveis de conhecimento, observa-se que, na
modalidade organiza¢do de eventos, a concentragao se da nos niveis
“relativamente bem” e “bem”, totalizando 23 respostas (64%). O mesmo
acontece com participagao em eventos em que as respostas, nos mesmos
niveis, atingem 69% (25 respostas). Na modalidade vinda de professor
visitante, a concentragao fica no nivel “conhece pouco” (15 respostas —

47%). Na modalidade auxilio a publicag¢do, 28% (10 respostas) reconhecem
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conhecer “pouco”. Ja o nivel “relativamente bem” foi o de maior
concentracdo de respostas entre os que responderam conhecer a
modalidade auxilio a publicagao (12 respostas — 33%). “Relativamente bem”

foi o maior indice (13 respostas — 36%) para o item auxilio a pesquisa.

Tabela 23 - Conhecimento a respeito de captagéo de recursos de instituicoes
do exterior

Captagao de recursos - exterior Frequéncia

Nao conhece 14
Conhece 22
s  pouco 12
+ relativamente bem 9

¢ muito bem 1

36

Para a analise dos resultados apresentados na tabela acima
buscou-se a mesma forma de categorizagado utilizada também para a TAB.
22. Distinguindo-se primeiramente duas categorias, observa-se que o
percentual de respostas na categoria de “conhecer” algumas formas de
captacao de recursos em instituicoes do exterior (22 respostas — 61%), o
nivel de conhecimento é pequeno, pois 12 respostas (55%) estdo no nivel
“conhece pouco”, seguidas de nove (41%) no nivel “relativamente bem”. E
expressivo também o numero de respostas na categoria de “ndo conhece”

(14 respostas — 39%)).

e Solicitacao de recursos as institui¢coes do exterior.
E pequeno o numero de

entrevistados que
responderam  ja ter

solicitado recursos a

iﬁgﬁf_ﬁgé;—l instituicoées do exterior.

GRAFICO 24 — Solicitagdo de recursos ao exterior.
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Dos quatro grupos (11%) que responderam afirmativamente, dois
conseguiram recursos, a um esse foi negado e quanto ao outro, a
solicitacdo estd em andamento. Como se pode observar no GRAF.24, é
bastante significativo o nuimero de grupos que ainda n&o fizeram
solicitagbes de recursos a instituicoes do exterior - 32 (89%) grupos.
Reportando-se a TAB.23, observa-se que, embora 22 (61%) grupos
dissessem conhecer, em diferentes niveis de conhecimento, entidades de
outros paises que financiam atividades relacionadas a pesquisa
cientifica gerada no Brasil, poucos fizeram esse tipo de solicitagdo. Os
motivos para a nao solicitagdo sao destacados em quatro pontos: 1 -
Desconhecimento das possibilidades oferecidas, falta de informacoes a
respeito; 2 — Necessidade de maior consolidagdo do grupo; 3 — Falta de
interesse, uma vez que as agéncias de fomento nacionais suprem as
necessidades; 4 - Nao ha demanda para o tipo de pesquisa

desenvolvida.

Para a tabulacao e analise dos dados obtidos na pergunta n°28
do formulario de entrevista aplicado, houve necessidade de se

desmembrar a apresentacao dos resultados em trés tabelas, apresentadas

a seguir. A cada modalidade de solicitacdo de recursos as agéncias de

apoio a pesquisa, o entrevistado respondia se o grupo havia ou néo
solicitado recursos nos ultimos trés anos e, em caso positivo, quantos

haviam sido aprovados e quantos nao.

Tabela 24 - Solicitacao de recursos

Modalidades

Recursos d
financeiros

F

Nao solicitado 25
Solicitado 12 11

Total 36 36

Legenda:
a - Promogao de evento cientifico ¢ - Vinda de professor visitante
b - Participagdo em evento cientifico d - Auxilio a publicagéo

e - Auxilio & pesquisa
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Na analise, primeiramente em seqliéncia e por modalidade,

observa-se que em “Promocgédo de evento cientifico”, o numero de grupos

que solicitou auxilio foi inferior aos grupos que nao solicitaram, ou seja,
nos ultimos trés anos 24 grupos (67%) néo fizeram esse tipo de solicitagéo
e 12 (33%) solicitaram. Situacdo oposta ocorreu com a modalidade
“participagdo em evento cientifico” em que 29 (80%) grupos solicitaram

recursos para sete (19%) que nao o fizeram.

Nas modalidades “vinda de professor visitante” e “auxilio a
publicacao” o numero de solicitacées é bem inferior ao de néo solicitacéo.
Assim, tem-se para a primeira modalidade 29 (80%) grupos que néo
solicitaram auxilio e sete (19%) que solicitaram e, para a segunda
modalidade, tem-se 25 (69%) sem solicitacdo e 11 (30%) com solicitacao.
Na modalidade “auxilio a pesquisa”, o percentual de grupos que
solicitaram recursos e dos que nao solicitaram é préximo, 19 (53%) e

17(47%), respectivamente.

O total de solicitagdes para as quais se pediu auxilio financeiro
foi transposto para a TAB.25 - recursos provados — € para a TAB.26 -

recursos nao aprovados.

Ressalta-se, ainda, que o resultado numeérico das TAB.25 e

TAB.26 é a somatoria do total obtido na TAB.24.

Tabela 25 - Recursos solicitados e aprovados, por modalidade

Modalidades
N° de recursos
aprovados c

1a3
4a6
7a9
10a12 - -

Total 7 9

Legenda: ¢ - Vinda de professor visitante
a — Promogéo de evento cientifico d - Auxilio a publicagdo
b - Participagdo em evento cientifico e - Auxilio a pesquisa
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Quanto a aprovagao de recursos, a maior concentragao situa-se
na ocorréncia de um a trés em todas as modalidades. Essa concentracao

praticamente se dispersa apenas na modalidade “participagcdo em evento

cientifico” em que ha ocorréncia nas demais faixas de freqiiéncia.

Tabela 26 - Recursos solicitados e nao aprovados, por modalidade

a b c D e
N° de recursos
solicitados e néo F F F F
aprovados

1 - 2
2 - -

Total 0 2

Legenda: ¢ - Vinda de professor visitante
a — Promogé&o de evento cientifico d - Auxilio a publicagdo
b — Participagdo em evento cientifico e - Auxilio a pesquisa

Na TAB.26 acha-se representado o quantitativo de solicita¢des
feitas as agéncias de fomento a pesquisa para atividades dos grupos
conforme as modalidades acima relacionadas, para as quais 0s recursos

ndo foram aprovados.

Observa-se a incidéncia maior de pedidos nao aprovados na
modalidade “auxilio a pesquisa”. Em nove grupos que fizeram esse tipo de
solicitacao, quatro (21%) foram negados; na modalidade “auxilio a
publicacao”, 11 grupos o solicitaram e dois (18%) nao tiveram os recursos
aprovados; na “participacdo em evento cientifico”, dos 29, um (96%) grupo

teve negada duas vezes a referida solicitacao.

O Quadro 11, a seguir, trata da sintese de resultados obtidos

com relacao a captagao de recursos dos grupos de pesquisa.
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Caracterizagao

Resultados

|conhecimento a respeito de captacdo de
[ recursos nas modalidades:

« 53 % nado conhece/conhece pouco a
modalidade “vinda de professor visitante”

« 42 nao conhece/conhece pouco a
modalidade “auxilio a publicagéo”

o 14%
modalidade “auxilio a pesquisa”

ndo conhece/conhece pouco a

Captagao de recursos no exterior

solicitacdo de recurso no pais (ultimos 3
anos)

« 39% desconhecem as possibilidades de
captacdo de recursos em instituicbes do
exterior; dos que conhecem, 89% nunca
solicitaram recursos

« 81% para participagdo em eventos

« 47% para auxilio a pesquisa

« 33% para organizacao de eventos

« 31% para auxilio a publicagéao

« 19% para vinda de professor visitante

QUADRO 11 - Captacgao de recursos: sintese dos resultados

3.3.1.6 Geréncia de projetos

Procurou-se verificar o grau de dificuldade encontrado nas fases

da geréncia de projetos e a opinido do lider a respeito de situagdes que

podem se encontradas no desenvolvimento de um projeto e a forma pela

qual sao enfrentadas.

2 3 4 5 6 i

unesp

AV
AVAVAY

Tk
L 12 ds 14 15 1l J1d 18



Tabela 27 - Nivel de dificuldade nas fases do projeto para captacao de
recursos

Fases do projeto

Fase 2
Nivel de dificuldade F

Grande 1

média dificuldade 15
pequena dificuldade 12
sem dificuldade 8

Nao tem opinido a -
respeito

Total 36

Legenda:
Fase 1 — Inicio/planejamento
Inclui atividades que véo desde a idéia inicial da solicitagédo até a sua aprovagéo.

Fase 2 - Execugdo e controle

Coordenacédo de pessoas e de recursos para levar a cabo o projeto; acompanhamento das
acgdes implementadas, tomando decisdes que permitam o progresso do projeto e a corregdo de
falhas.

Fase 3 - Encerramento
Estar com todos os produtos e/ou servigos propostos terminados; elaboragdo de relatério
cientifico e de balancete de prestagdo de contas.

A concentracgédo de respostas, nas fases 1 e 2 do projeto, ficou no
nivel de “média dificuldade” (15 entrevistados - 42%), seguida de “pequena
dificuldade” (12 entrevistados — 33% para a fase 1 e 11 entrevistados -
31% para a fase 2). Na fase 3 do projeto, o nivel de dificuldade expressado

por uma concentracdo maior de entrevistados € de “grande dificuldade”

(13 entrevistados — 36%), seguida de “média dificuldade” (10 entrevistados

— 28%).
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e Opinides do lider sobre gerenciamento de projetos.

Pouco conhecimento sobre as etapas de gerenciamento de projetos pode
dificultar a sua conducgado e isto acaba sendo motivo para ndo assumir um
projeto.

Concorda totalmente |

Tende a concordar |

Nao concorda nem discorda D1

Tende a discordar | §10

Discorda totalmente D2

GRAFICO 25 - Pouco conhecimento gera
incertezas que resultam baixa demanda.

Somadas as respostas afirmativas, constata-se que a maioria
dos entrevistados 23 (64%) concorda totalmente ou tende a concordar
com a colocacao. No entanto, em analise separada de cada categoria de
reposta observa-se que um numero expressivo (11 respostas — 30%)
respondeu “tende a discordar”, o que significa uma diferenca de apenas
1% entre um grupo de respostas favoravel a colocacdao e o outro

desfavoravel.

Com relacdo as justificativas das respostas, houve
concordancia de opinides na maioria delas. De 17 justificativas obtidas,
11 referem-se aos que “tendem a discordar” ou “discordam totalmente” e

seis aos que “concordam totalmente” ou “tendem a concordar”.

Na opiniao dos “discordantes”, a dificuldade sobre as etapas de
gerenciamento de projetos nao € fator impeditivo e sim dificultador e que

0 mais importante € a pesquisa.

Por sua vez, os que justificaram suas respostas a partir da
concordancia com a colocagdo, acreditam que essa dificuldade pode

fazer com que ndo haja uma demanda maior de solicitacdo de auxilios

por conta de problemas com o projeto nao no aspecto cientifico mas sim

gerencial. Acaba sendo um entrave.
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Nem todos os projetos apresentam os mesmos requisitos, portanto, ndao
podem ser gerenciados da mesma forma; isto dificulta a condug¢do dos
mesmos.

Concorda totalmente _7
Tende a concordar _15
Tende a discordar ([ NNRNNN. O
Discorda totaimente [N 4

GRAFICO 26 - Diferentes requisitos e formas de
condugéo dificultam a geréncia do projeto.

Novamente, a maioria 23 (64%) dos entrevistados mostrou-se
favoravel a colocacdo apresentada no formulario, considerando que,
desses, 16 disseram que tendem a concordar enquanto que sete ja foram
enfaticos, concordando totalmente com a colocagao. Nas duas categorias
que demonstram a discordancia total ou parcial com a colocagao, ficou o

restante -13 (36%).

Mais uma vez preferiram justificar as respostas os que

discordam da colocacdo. Assim, dos 15 comentarios a respeito da escolha

feita, 12 sdao de respostas que tendem a discordar ou discordam
totalmente. Segundo a sintese dos comentarios dos que discordam,
embora haja diversidade na modalidades, bem como na forma de fazer e
de gerenciar projetos para captacdo de recursos, trata-se da adequacao ao
tipo de solicitacdo indo ao encontro da natureza do contetido. Os que
concordaram com a colocacdo (apenas 3), em sintese, disseram que o
formato de solicitacdo dificulta a conducao dos projetos pelo fato de haver
uma padronizacdo para todas as areas, nao respeitando as peculiaridades

de cada uma.
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Os pesquisadores estdo sempre envolvidos com inumeras atribui¢cdes e nao
tém tempo suficiente para gerar e gerir projetos para capta¢ao de recursos.

Concarda toaimente N 1
Tende a concordar _9

N&o concorda nem discorda .1

Tende a discordar _7
Discorda totalmente _?

GRAFICO 27 - Diversidade de tarefas dificulta a
geréncia de projetos para captagéo de recursos.

Houve concordancia da maioria (23 respostas — 64%) com a
colocagao, prevalescendo a tendéncia de concordar totalmente. De 18
entrevistados que justificaram a resposta, 10 sao do grupo que nao
concordam ou tendem a discordar e oito tomaram como verdadeira a
colocagédo. Pelo grupo dos discordantes, em sintese, ha de se arranjar

tempo; é uma das tarefas do pesquisador; a captacdo de recursos é uma

forma de avaliacao da pesquisa uma vez que as solicitagcdes passam pelo

crivo de pareceristas; muitos nao querem assumir mais uma

responsabilidade, na opiniao de um entrevistado.

O envolvimento da equipe nem sempre se da de forma satisfatéria.

Concorda totalmente _12
Tende a concordar R 2 e T R
N&o concorda nem discorda =3

Tende a discordar T

Discorda totalmente |z By

GRAFICO 28 - O envolvimento da equipe nem
sempre se da de forma satisfatoria.
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A maioria considerou verdadeira a afirmagdo de que nem sempre
ha um envolvimento de todos da equipe. Sao 24 (67%) que responderam
dessa forma, em que metade concorda totalmente e a outra metade tende

a concordar.

No grupo que nao considera verdadeira essa colocagédo (nove
respostas — 25%), a incidéncia maior de respostas ficou na tendéncia a

concordar. Nesse caso aumentou o numero de pessoas que nao tém

opinido a respeito (trés respostas — 8%) e apenas uma delas se justificou,

admitindo falta de experiéncia pelo grupo ser novo.

De 12 justificativas as respostas, sete foram de entrevistados
que discordam totalmente ou tendem a discordar com a colocagéo, quatro
que concordam totalmente ou tendem a concordar e um que nao tem

opiniao a respeito e ja foi mencionada acima.

Em suma, para o grupo dos que discordam, o fato de

considerarem o grupo de pesquisa do qual sao lideres coeso, apesar das

diferencas individuais, com concordancia em relagdo a tematica comum,
esse tipo de problemas nao existe. Quanto as justificativas dos que
concordaram com a afirmacao podem ser resumidas em dois aspectos:
primeiro — o grau de envolvimento é diferente entre as pessoas, sendo que
algumas se sentem mais comprometidas com o grupo do que outras,
algumas tém mais responsabilidade e também mais facilidade em

trabalhos coletivos.

Projetos tendem a atrasar porque todas as aprovagdes que sGo necessarias
no seu transcurso demandam muito tempo.

Concorda totalmente [

Tende a concordar |

Nao concorda nem discorda [ }7
Tende a discordar [:.4

Discorda totalmente [__}3

GRAFICO 29 - Projetos atrasam pois dependem de
muitas aprovacoes.

AV
AVAVAY

Tk
2 3 4 5 6 7 unespwl 12: 13 14 15 1o



Encerrando esse bloco de respostas, tem-se, como nos demais, a
ocorréncia maior nas duas categorias que consideram como verdadeira a
afirmacao: 24 respostas (61%) concordam com a colocagdo de que os
projetos atrasam porque todas as aprovagdes que sao necessarias no seu
transcurso demandam muito tempo. A categoria dos discordantes soma

sete (19%), assim como a daqueles que néo tém opinido a respeito.

Com relacao as justificativas poucos as fizeram. Segundo os que
discordaram da colocagao, 4respostas, ndao é a tramitacdo que traz
problemas, o que em parte pode ser verdade, mas é preciso lidar com isso.
Houve duas respostas, bastante taxativas, de um lider que responde
nunca ter tido um projeto atrasado e outro que disse ndo se admitirem
atrasos. Os que concordam (trés respostas), admitem que, de fato, podem
ocorrer atrasos, principalmente por problemas relacionados a liberacao de
recursos, inclusive dois grupos disseram ja ter vivenciado esse problema.
As justificavas dos que nido tém opinido a respeito (duas respostas)
baseiam —se no fato de o grupo ser recente e nao terem tido ainda projetos
com recursos externos.

O gerenciamento de um projeto é facilitado pela sua
estruturagcao em etapas ou fases, denominadas ciclo de vida do projeto.
Resguardadas as caracteristicas peculiares de cada projeto, sem excecao,
todos obedecem as etapas que demarcam os processos de inicio,

desenvolvimento e encerramento do mesmo.

A esse respeito, Maximiano (1997), Valeriano (1998), o Project
Management Institute (2000) e Menezes (2001) apontam para a
necessidade de haver harmonia entre as fase do ciclo de vida do projeto,
pois se trata de processos interligados e o seu sucesso se da a medida em

que forem atingidas as metas determinadas em cada etapa.

O encerramento de um projeto € a fase, como aponta Menezes

(2001), mais complicada, pois depende de fatores que a antecedem. Assim,

ao se verificar, pela analise dos dados do presente estudo de caso, o grau

de dificuldade dos entrevistados com relacao as fases do projeto, € a do
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encerramento aquela que foi indicada como a que comporta maiores
dificuldades. No entanto, fica uma indagacéo: os problemas enfrentados
no encerramento de um projeto ndo poderiam ser reflexo de seu

gerenciamento nas fases anteriores?

Menezes (2001) aponta, ainda, problemas proprios de
organizacgdes cujo gerenciamento de projetos nao é uma cultura instituida
de forma a facilitar a sua consecugao por falta de pessoal de apoio, por
falta de infra-estrutura fisica e de equipamentos, além do
desconhecimento sobre “gestiao de projetos” que envolve conceitos,
principios e técnicas, segundo Maximiano (1997), Valeriano (1998),
Widerman (1999), Menezes (2001) e Prado (2001).

Os resultados do presente estudo revelam problemas dessa
ordem, enfrentados pelos grupos de pesquisa e que, acredita-se,
influenciam no gerenciamento de projetos para a captacdo de recursos.
Sao fatores, segundo Dinsmore (1999), caracterizados como “ameacas”
provenientes do préprio ambiente e que podem intervir no

desenvolvimento do projeto.

A falta de informacao de conhecimentos especificos, conforme
Menezes (2001), pode prejudicar o projeto. Isso vem ao encontro das
respostas de parcela significativa dos entrevistados sobre a opinido a
respeito de gerenciamento de projetos que consideram problematico como
“pouco conhecimento sobre as etapas da geréncia dificulta a conducgao de
um projeto e pode ser motivo para ndo assumi-lo”, “o envolvimento da

equipe nem sempre se da de forma satisfatoria”.

Sobre a segunda opinido, merece destaque a questdo do gerente

de projetos com relacdo a equipe envolvida no projeto. Para Sbragia,

Maximiano Kruglianskas (1986), este tem de exercer o papel de facilitador
e integrador, provendo suporte e lideranga para o grupo, desenvolvendo a
memoria de informacgdes e capacitando ao maximo os talento e
potencialidades da equipe, posicao esta corroborada, também, no Guia

PMBOK do Project Management Institute (2000).
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O Quadro 12, a seguir, trata da sintese de resultados obtidos

com relagao a geréncia de projetos dos grupos de pesquisa.

Caracterizagdo Resultados

dificuldades enfrentadas no gerenciamento
de projetos quanto a:

: e 72% possuem pequena ou média
« fase de inicio/planejamento dificuldada

« fase de execucéo e controle e 75% possuem pequena ou media
dificuldade

¢ 'fasedeencemaments + 64% possuem grande dificuldade

| opinidao sobre gerenciamento de projetos « em média, 63% concordam ou tendem

a concordar que:

“pouco conhecimento sobre as etapas da
geréncia dificulta a condugéo de um projeto
e pode ser motivo para ndao assumi-lo”

“projetos possuem requisitos distintos, s&o
gerenciados de diferentes formas e isto
dificulta a condugéo dos mesmos”

“inumeras atribuicbes do pesquisador
prejudica a atividade de gerenciar projetos
para captacao de recursos”

“o envolvimento da equipe nem sempre se
da de forma satisfatoria”

“‘projetos tendem a ser atrasados porque
todas as aprovagdes que sdo necessarias
no seu transcurso demandam muito tempo”.

QUADRO 12 - Geréncia de projetos: sintese dos resultados

3.3.1.7 Comentarios adicionais dos lideres de Grupos de Pesquisa

O ultimo item da entrevista permitiu aos entrevistados fazerem
os depoimentos que desejassem a respeito do que foi abordado no
transcorrer da entrevista (vide ANEXO B). Dos 36 lideres de grupos de
pesquisa entrevistados, 27 (75%) fizeram depoimentos. A analise do
conteido dos mesmos levou ao seu agrupamento em trés itens:
“divulgagdo da informacgdo”, “captagdo de recursos” e “grupos de

pesquisa”.
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Com relacao ao primeiro aspecto, ha o destaque para a pouca
divulgacao, a necessidade de as informagdes chegarem em tempo habil - o
que implica a antecedéncia necessaria para sua adequagao - e sua
duplicidade que leva a um dispéndio de tempo que seria melhor utilizado

se canalizado para a pesquisa. Apesar de haver o destaque para o papel

desempenhado pelo Escritério de Pesquisa (UNESP/Marilia) como

disseminador da informagées e por fomentar a interface entre os grupos,
ha a sinalizacao de que seria necessaria a divulgacdo de informacdes
setorizadas. Quanto a esta ultima opinido, seu atendimento envolveria
uma especializagdo que levaria a alteracbes na forma de trabalho do
Escritorio de Pesquisa. Em parte os problemas da divulgacdo estariam
relacionados a burocracia a ser atendida e que, segundo um dos
depoimentos, constitui a maior dificuldade a ser enfrentada. Com
referéncia aos aspectos da divulgacao levantados, foi também destacada a
necessidade de existir, na Unidade, infra-estrutura proépria, destinada a
divulgacao das pesquisas dos grupos bem como orientagcdo sobre os
canais para haver essa divulgacdo, o que estaria relacionado com o

aspecto das informagdes setorisadas ja levantado.

Com relagdo a captacao de recursos, varios depoimentos
enfatizam a dificuldade para obtencdo de recursos na area das ciéncias
humanas em contraponto aos financiamentos que seriam mais facilmente
obtidos nas areas das ciéncias exatas e biologicas. Ao destacar que a “area
de humanas néo esta no rol de privilegiados das instituicées”, um dos
lideres ressalta, porém, que talvez ainda nao tenha sido “identificado o

‘caminho’ dessa area para reconhecimento e captacao de recursos”.

A localizagao da Instituicdo, no interior do Estado, € também
citada como elemento dificultador para a obtencdo de verbas pelo
acréscimo advindo da distancia dos centros de pesquisas documentais. A
dificuldade de acesso a informacéo e a exigliidade de tempo para atender
os prazos sao elementos provaveis de entrave na obtencdo de recursos.

Um dos lideres sugere que anualmente seja realizado um encontro,

AV
AVAVAY

Tk
2 3 4 5 6 7 unespwl 12: s 44 15 16 L1Jd 418



envolvendo principalmente alunos da poés-graduacao para divulgacao e

orientacao para obtencao de recursos.

Com referéncia aos grupos de pesquisa, as questoes
suscitadas pelo formulario levaram varios lideres a declararem que esse
questionamento propiciou aos grupos repensarem e analisarem suas
atuacoes. Vale ressaltar que ha toda uma aprendizagem para o
desenvolvimento das atividades do grupo que envolve a distribuicdo de
responsabilidades, a conscientizagcao do significado de trabalhar com
bolsas e sua relacdo com o investimento publico, o envolvimento dos
alunos ja cursando mestrado com a responsabilidade de co-orientar os
graduandos. A falta de tempo dos integrantes dos grupos como obstaculo
para que este possa organizar melhor suas atividades pode estar
relacionada com a alegacdo de que a falta de informacdes e a duplicidade

dessas consome parte desse tempo.

Um dos lideres destaca a importancia da tematica, suficiente

para abrigar pesquisas especificas, e de um método de investigagao

comum para sustentar as atividades do grupo. Assim, o0 grupo
consolidado seria aquele que tivesse um “marco teérico” definido e que
sustentasse as atividades de pesquisa com metas e objetivos comuns. A
necessidade de troca de informacgdes entre os lideres, por meio da
realizacao de eventos, e a importancia de intercambio com grupos de
outras partes do pais e do exterior sdo colocados como itens a serem

considerados.

3.3.2 Resultados do questionario

e Avaliacdo das informacoes recebidas do Escritério de Pesquisa sobre
captacao de recursos, com relacao a:
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Exatidéo/precisao da informagdo
Na opinido da maioria do
respondentes (24 respostas
- 69%), as informacgoes
oferecidas pelo Escritério
Boa Regular de Pesquisa com relacao as
GRAFICO 30 - Exatid&o/preciséo da informag&o. possibilidades de obtencao
de recursos,
cadastramento/atualizacao de Grupos de Pesquisa, de interesse geral e,
também, aquelas individualizadas que antecipam ou atendem a um grupo
pequeno ou mesmo um pesquisador, sao “6timas”, ficando a segunda
maior ocorréncia com o conceito “boas” (10 respostas — 28%). Considera-
se que o conceito “regular” atribuido por um ( 3%) se deva a insatisfacao

quanto as informacdes por ele recebidas.

Oportunidade da informagdo (se a informag¢do chega a tempo para ser
utilizada).
Sob o aspecto da velocidade
com que a informacao é€
recebida pelo pesquisador,
observa-se uma proximidade

entre os conceitos “boa” (15

I Otima Boa Regular Ruim
GRAFICO 31 — Oportunidade da informagéo.

respostas — 43%) e “otima”
(14 respostas - 40%), enquanto que os conceitos que evidenciam um nivel
de insatisfacdo acentuado, ou seja, “regular” e “ruim” sdo maiores,
comparados com os dados do GRAF.30 (exatiddo/precisao da informacao),
uma vez que houve cinco (14%) respostas com conceito “regular” e um

(3%) com conceito “ruim”.
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Acesso a informagado (facilidade com que a informagao € obtida).

Com relagcdo ao acesso a

informagao que o Escritério

de Pesquisa disponibiliza,

_ as respostas indicam um

Otima Boa Regular nivel de satisfacdo presente

GRAFICO 32 — Acesso a informagéo. na maioria das respostas,
incidindo mais no conceito “6timo” (20 respostas -57%) e 14 (40%) no

conceito “bom”. “Regular” é o conceito atribuido por um entrevistado (3%).
Relevancia da informagao

Ao serem perguntados se,
de modo geral, as
informacoes recebidas eram
relevantes para o grupo de

pesquisa, a maioria as

Boa Regular
GRAFICO 33 — Relevancia da informagéo. considerou satisfatorias,

com nivel de satisfacao
mais acentuado atribuido por 20 (57%) das respostas - conceito “6timo” -,
e 12 (34%) ao conceito “bom”. Ja o indice de insatisfacdo foi demonstrado

em trés (8%) respostas que lhes atribuiram conceito “regular”.

Formato de apresentagdo da informagao

20 Os conceitos mencionados
20 até entdo foi atribuido aos

15,
10! aspectos de conteudo

1 Z ; :
5/ , informacional. Neste item o
gl 2% interesse é saber o nivel de
Otima Boa Regular
GRAFICO 34- Formato de apresentacdo da informagéo. satisfacdo das informacoes
recebidas quanto a forma

como as mesmas sdo veiculadas. As respostas obtidas revelam nivel
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“6timo” de satisfagéo (20 respostas -57%), seguido por “bom” (14 respostas

- 40%). “Regular” é o conceito atribuido por um entrevistado (3%).

e Opinido sobre a home-page do Escritério em termos de informagao.

P e— runca SN 3
{ quase nunca |
MDS 1

Boa |

as vezes |

. quase sepre [T 7
Gﬁrm_I_—_!S sempre [ 2

0 5 10 15 2 0 2 4 6 8 10 12 14
GRAFICO 35 Acesso & home-page do EP. GRAFICO 36-Avaliagdo da home-page do EP.

A respeito da home-page do Escritério de Pesquisa, demonstrou-
se a baixa frequéncia de acesso pelos lideres de grupos de pesquisa,
considerando que a maioria das respostas ficou na freqiéncia “as vezes”
(12 - 34%) e “quase nunca” (11 respostas — 31%), seguidas de quase
sempre (sete respostas - 20%). Os extremos, “nunca” e “sempre”,
obtiveram um baixo indice de respostas, respectivamente trés (9 %) e dois
( 6%).

Quanto a opinido a respeito do conteudo informacional da home-
page, 17 (49%) o consideram “bom”, no entanto ha uma parcela expressiva
de respostas indicando “néo ter opinido a respeito”, 10 (29%), seguido do

conceito “6timo” (cinco respostas — 14%) e “regular” (trés respostas — 9%).

Analisando-se, em bloco, o resultado das duas questoes
referentes a home-page do Escritério de Pesquisa, observa-se que esta néao
representa , na opinido dos lideres de grupos de pesquisa, um veiculo de
disseminacao da informacdo que atenda aos interesses dos grupos de

pesquisa.
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e Avaliacao do apoio operacional do Escritério de Pesquisa nas trés fases
do ciclo de vida do projeto.

GRAFICO 37 - Fase 1: Inicio/planejamento. GRAFICO 38 - Fase 2: Execugo e controle.

Tanto na fase de inicio do projeto quanto na de execugdo e
controle, a opinido emitida sobre o apoio operacional do Escritorio de
Pesquisa revelou que prevaleceram os conceitos “0timo” ( 24 respostas —

69%) e “bom” 11 (31%)respostas.

Na opinido da maioria dos
lideres de grupos, o apoio

operacional do Escritério de

Pesquisa na fase de

Otma  Boa  Regular N&otem encerramento recebeu o
obinido

GRAFICO 39 - Fase 3: Encerramento. conceito  “6timo” (21

respostas — 69%), seguido
de “bom” 12 (34%) respostas e “regular” e “nédo tem opinido” com uma (3%)

de resposta cada.
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Tabela 28 - Atividades a serem implementadas/otimizadas pelo Escritério
de Pesquisa

Ordem de prioridade

Categorias

Total * 34 34 34 34

Legenda:

a - Desenvolvimento de um sistema de gestdo de projetos que venha facilitar e estimular a
apresentacao de propostas para captagéo de recursos

b - Intensificagdo da divulgagéo de informagdes sobre as possibilidades de captagdo de recursos
pelas instituicbes de fomento nacionais

¢ - Implementagdo de um banco de dados sobre agéncias internacionais para captagdo de
recursos

d - Maior apoio operacional tanto na apresentagdo de propostas como também na condugéo de
solicitagbes aprovadas

e - Aprimoramento da home-page

* Nota: foi desconsiderada a resposta de um dos lideres por ndo atender ao critério de
preenchimento.

A primeira opcao foi a escolhida por 16(47%) lideres. Como
segunda opcao 20 dos lideres se dividiram igualmente entre as
alternativas a e b. Na terceira opgao, a alternativa foi assinalada por 13
(38%) dos lideres e as opgoes d e e ficaram, respectivamente, na quarta €

quinta opg¢ao, com 18 (53%) e 29 (85%).

A alternativa a, “a” mais votada pelos lideres, enfatiza a

necessidade de um sistema de gestdo de projetos que agilize a captagéao de

W

recursos. Como segunda prioridade, as alternativas “a” e “b”, ao

apresentarem o mesmo numero de escolhas, enfatizam o que também

ocorreu na primeira op¢ao — a importancia da captagao de recursos para o

desenvolvimento dos grupos. A necessidade da maior divulgag¢dao possivel

de informacdes sobre essa captacao tanto de fomento nacionais com
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internacionais € preocupacdao constante, pois, cada vez mais, a

consolidacdao de um grupo depende dessas iniciativas.

A alternativa “c” teve sua escolha diluida como primeira, terceira
e quarta prioridades com o mesmo numero indicagbées, nove (26%)
respostas, o que poderia sinalizar para o reconhecimento de sua
importancia para os grupos de pesquisa. As alternativas “d” e “e” que
receberam expressiva votagdo como quarta e quinta opcéo,
respectivamente, apontam para o fato de que o apoio operacional na
apresentacao de propostas, bem como o aprimoramento da home-page do
Escritorio de Pesquisa ndo foram, no rol das escolhas apresentadas,

servigcos que o este deveria priorizar, segundo o resultado.

O ordem de prioridade conforme a escolha dos entrevistados

ficou da seguinte forma:

Prioridade 1 — Desenvolvimento de um sistema de gestao de projetos que venha
facilitar e estimular a apresentacao de propostas para captagao de recursos

Prioridade 2 - Implementacdo de um banco de dados sobre agéncias
internacionais para captacao de recursos

Prioridade 3 - Intensificacdo da divulgacao de informagoes sobre as
possibilidades de captacao de recursos pelas institui¢coes de fomento nacionais

Prioridade 4 — Maior apoio operacional na apresentacao de propostas como
também na conducao de solicitagoes aprovadas

Prioridade S - Aprimoramento da home-page

O Quadro 13, a seguir, trata da sintese de resultados obtidos

com relagao a avaliagao dos servigos prestados pelo Escritorio de Pesquisa

aos grupos de pesquisa.
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Caracterizagdo Resultados

avaliagao das informagdes recebidas pelo Conceito atribuido
Escritério de Pesquisa sobre captagdo de
recursos a pesquisa com relagao a:

. exatidao /precisdo da informagao 69% otimo
28% bom

oportunidade da informagéo 43% bom
40% 6timo

acesso a informacéao 57% 6timo
40% bom

relevancia da informagao recebida 57% 6timo
34% bom

formato de  apresentagdo da 57% 6timo
informacgao 40% bom

Home-page do Escritério de Pesquisa:
. quanto ao acesso pelo entrevistado 34% as vezes
31% quase nunca

quanto ao seu contetdo 49% boa
28% néo tem opiniao

Apoio operacional do Escritério de Pesquisa Conceito atribuido
a geréncia de projetos com relacéo a:

. Fase 1 - Inicio/planejamento 69% 6timo
Fase 2 — Execucéo e controle 31% bom

Fase 3 - Encerramento 60% 6timo
34% bom

QUADRO 13 - Avaliacao dos servicos prestados pelo Escritorio
Pesquisa : sintese dos resultados

AVA
AVAVAY

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 12: s 44 15 16 L1Jd 418



4 CONSIDERACOES FINAIS

)

6

7

AVA
AVAVAY

unespwl 12: s 44 15 16 L1Jd 418



4 CONSIDERACOES FINAIS

Em busca da criagcdo de uma cultura de gestdo direcionada a
area de projetos no contexto da universidade brasileira, procurou-se
sistematizar estudos e pesquisa nesta dissertacdo de mestrado, com a
finalidade precipua da transferéncia de principios teérico-conceituais
envolvendo a gestdo de projetos. Desse modo, a partir de cenario
construido e apresentado teoricamente, em que a informagdo e o
conhecimento sao considerados os componentes decisivos para as
principais atividades produtivas da sociedade contemporanea, oferecem-se
a comunidade académica os principais conceitos e principios abordados
na literatura especializada devidamente sistematizados. Além disso, uma
panoramica, resultado de estudo de caso junto a uma realidade brasileira,
vem apontar a situacao de Grupos de Pesquisa com relagao a essa cultura
de gestdo de projetos, demonstrando ser esse um dos caminhos mais
solidos a sua consolidacao e a captagao de recursos junto as agéncias de
financiamento e fomento do pais e do exterior. A importancia da
multiplicacao de experiéncias como a do "Escritério de Pesquisa" instalado
no Campus de Marilia/UNESP também se tornou uma evidéncia para a
adocao da gestdao de projetos como pratica continua ao desenvolvimento

de pesquisas com qualidade e efetividade.

Propéem-se, portanto, com base nos resultados evidenciados
pelos estudos e pesquisa desenvolvidos, a¢gdes que possam colaborar com
o funcionamento de Grupos de Pesquisa no que se refere a sua dinamica
organizacional, a busca, sistematizacdo e difusdo das informacodes
recebidas, a captacao de recursos e a geréncia de projetos. Essas acoes

englobariam:

Criacao, nas unidades académicas, de 6rgao assessor que
busque oferecer um espago mediador e facilitador da
implementacado de uma cultura de gestdao de projetos nas

universidades.
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Revisdo do planejamento das atividades de pesquisa,
incluindo nao s6 aquelas inerentes a sua propria natureza
mas também a organizacao de eventos, a vinda de professor

visitante, as publica¢des conjuntas, entre outras.

Mapeamento de Grupos, construido a partir de um eixo

tematico que permita visualizar todos 0s

trabalhos/pesquisas desenvolvidos por seus integrantes.

Esse “retrato” do grupo poderia servir de subsidio, além das

questdoes atinentes a pesquisa em si, para tomada de
decisdes com relacdo a captacdao de recursos para as areas
identificadas como estratégicas, na forma de auxilios e de
bolsas. Acredita-se que a adogao de um software
organizador de informagdes como, por exemplo, o

PersonalBrain!?, poderia atender a essa finalidade.

A participag¢ao de alunos bolsistas no apoio operacional as
atividades técnico-cientificas dos Grupos de Pesquisa. Por
que nao se trazer mais alunos bolsistas para o interior
desses grupos ou mesmo solicitar um estudo sobre a
viabilidade das Universidades instituirem um Programa de
bolsas de apoio operacional as atividades realizadas pelos
grupos de pesquisa? Poder-se-ia instituir um curso para os
bolsistas, com nog¢des basicas sobre grupos de pesquisa -
suas fungdes e caracteristicas; Diretério de Grupos de
Pesquisa do Brasil/CNPq (estratificacdo de resultados,
relatorios, estatistica de produgao, etc.), Curriculo Lattes;
formas de divulgacdo de informagbes recebidas em

diferentes formatos de apresentacdo para os integrantes de

19 Conforme Vidotti (2001), o software PersonalBrain (PersonaBrain™ - The Brain
Tecnologies Corporation — versao 1.74, 28/08/2000) “em sua estrutura funcional, utiliza
um formato de dados chamado thougths (pensamentos). Esses podem ser interligados
por critérios escolhidos pelo usuario e podem conter qualquer tipo de informacgao,
inclusive documentos, planilhas eletronicas, imagens, atalhos e paginas de uma rede de
computadores interna (Intranet) ou mundial (Internet).
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grupos de pesquisa; localizacdo de sites de busca de
interesse dos grupos; divulgacdao de eventos, na forma de
cartazes e por e-mail quando estes forem de pequeno porte e
nao necessitarem de servicos especificos de setores da
administracdo da Unidade. Esse curso poderia ser
organizado pelos "Escritéorios de Pesquisa" como, por
exemplo, o do Campus de Marilia/UNESP e ministrado, em
todo inicio do ano letivo, por uma equipe que envolvesse
setores das Unidades académicas. Como cada grupo tem a
sua dinamica de trabalho, o mencionado curso néo seria a
unica forma de orientacdo as atividades do grupo, cabendo
ao lider e demais integrantes acompanharem e orientarem o

bolsista na execucao de suas atividades.

O papel do lider sobre a equipe. O relato de experiéncia de
alguns dos entrevistados, bem como o que é sustentado na
literatura da area discutida anteriormente, mostra que o
planejamento das atividades e a delegacdo de atribuicdes
aos integrantes do grupo é de fundamental importancia. O
envolvimento da equipe depende fundamentalmente do grau
de influéncia que o lider tem sobre os seus integrantes. A
delegacdo de responsabilidades e a dinamica de trabalho

imprimida sdo aspectos inerentes a a¢ao do lider.

A otimizacao do uso de midias interativas, tais como chats,
os estudios existentes nas Unidades que possuem
equipamentos que permitem a comunica¢ao em tempo real
(por meio de sinais emitidos via satélite) para a promocao de
debates e videoconferéncias, a participacao em lista de

discussbdes que abriria a possibilidade de contatos entre os

integrantes dos grupos e demais pesquisadores da area de

interesse.
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O desenvolvimento de home-pages proprias dos grupos, o
que poderia dar maior visibilidade dos trabalhos
desenvolvidos e funcionaria como canal de divulgacao do
grupo, proporcionando, assim, intercambio  com
pesquisadores do pais e do exterior voltados as tematicas

estudadas.

e A otimizacao dos servigos no atendimento as prioridades dos
grupos por Orgaos assessores especificos como os
"Escritorios de Pesquisa". Como sugestdo tem-se o
desenvolvimento de um sistema de gestdo de projetos que
venha facilitar e estimular a apresentagédo de propostas para
captacao de recursos e que incluiria o desenvolvimento de
um gerenciador de projetos (construido por profissionais da
area de informatica), tendo como modelo, por exemplo, a
arquitetura do MS Project?° e a criacdo de banco de dados
sobre as agéncias internacionais para a captacdo de
recursos; a criacao de banco de dados com a normalizacao
de textos a serem publicados em publicagdes periddicas
analisadas pela CAPES e que receberam conceito A,
denominadas Lista Qualis, como subsidio para a divulgacéao
dos resultados das pesquisa. Ainda, junto com as
Comissoes de Pesquisa das Unidades académicas,

organizacao de eventos que promovam a troca de

experiéncias entre os grupos de pesquisa das Unidades e as

possibilidades de obtencéao de recursos na forma de bolsas e
de auxilios, bem como a promocao de foruns de debates

para discutir a questdao dos investimentos das agéncias de

20 O Microsoft Project desenvolvido pala Microsoft é, segundo Prado (2001), o software de
gerenciamentos de projetos mais conhecido que pode ser usado para controlar projetos
simples ou complexos, auxiliando na programacao e controle de todas as suas atividades.
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fomento e de financiamento a pesquisa nas diferentes areas

de conhecimento.

Para a autora deste trabalho fica a idéia de que o pesquisador,
face a nova realidade da universidade publica brasileira, além da
docéncia, da pesquisa e das atividades de extensdo, necessita, cada vez
mais, assumir um novo papel, o de empreendedor. Empreendedor, visto
aqui como um agente de captagdo de recursos externos para o

desenvolvimento da pesquisa e, para tanto, conhecedor dos mecanismos

de gestdo de projetos. Ressalta-se que, no caso especifico da

UNESP/Campus de Marilia, cabe ao Escritéorio de Pesquisa oferecer tal

aporte operacional.

AV
AVAVAY

Tk
2 3 4 5 6 7 unespml 12: s 44 15 16 L1Jd 418



cm

REFERENCIAS

)

6

7

unesp

AVA
AVAVAY
b/

L 12 ds 14 15 1l J1d 18



REFERENCIAS

ALTER, S. Information systems: a management perspective. 2nd. ed. Menlo
Park, CA, 1996.

ANDRADE, M. T. D. et al. Mudangas e inovagdes: novo modelo de
organizacgao e gestdo de informacao de biblioteca académica. Ciéncia da
Informacgdo, Brasilia, v.27, n.3, p.311-318, 1998.

ARAUJO, E. A. de. Informagcao, sociedade e cidadania: gestdo da
informacao no contexto de organiza¢oes nao-governamentais (ONGs)
brasileiras. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v.28, n.2, p.155-167, 1999.

BARRETO, A. de A. A formacgao de recursos humanos para otimizar a
industria da producédo de conhecimento no Brasil. Ciéncia da Informagao,
Brasilia, v.19, n.2, p.113-116, 1990.

. A questao da informagéo. Sdo Paulo em perspectiva, Sao Paulo,v.8,
n.4, p.3-8, 1994.

BATTAGLIA, M. da G. B. A inteligéncia competitiva modelando o sistema
de informacao de clientes — Finep. Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v.28,

n.2, p.200-214, maio/ago.1999. Disponivel em: <http://www.scielo.br>

Acesso em: 18 ago. 2001.

BELLUZZO, R. C. B.; MORAES, N. Servi¢o de apoio a pesquisa
odontolégica: um servico de referéncia implantado na biblioteca da FOB-
USP. Estomatologia e Cultura, Sao Paulo, v.15, n.4, p.25-30, 1985.

BICUDO, M.A. V. Ideal, trabalho e compromisso na Universidade Publica:
relato e reflexao sobre uma experiéncia. Sdo Paulo: Olho D’Agua, 2000.

BICUDO, M.A. V.; TANURI, L. M.; SAMPAIO, H. Educagédo superior:
graduacao e pos-graduacao. In: FAPESP. Indicadores de ciéncia, tecnologia
e inovagdo em Sao Paulo: 2001. Sdo Paulo: FAPESP, 2002.

BIO, S. R. Sistemas de informagdo: um enfoque gerencial. Sao Paulo:
Atlas, 1996.

BRASIL. Lei n° 9394. 20 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgao Nacional. Didrio Oficial, Brasilia, n. 248, p. 27833-27841,
1996. Secao I.

AVA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 unespwl 12: 13 14 15 1o

17

18



BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Politica Tecnolégica
Empresarial. Lei de Inovagdo. Projeto de Lei. 2002. Disponivel em: <
www.mct.gov.br/Temas/Desenv/leideinovacao/default.htm>. Acesso em:
S jan. 2003.

BRASIL. Ministério da Educagao. Secretaria de Educacao Superior. Plano
Nacional de Extensao:1999-2001. Disponivel em:
<http:/ /www.mec.gov.br/sesu/planonaex.shtm> Acesso em: 21 nov.2001.

BRASIL. Ministério das Relagdes Exteriores. Agéncia Brasileira de
Cooperacgao. Formulagao de projetos de cooperacdo técnica internacional:
manual de orientacédo. Brasilia, 1995.

BRITO CRUZ, C. H. Apoio na busca pelo conhecimento. Pesquisa FAPESP,
Sao Paulo, Ed. especial, p.4-5, jun. 2002.

CAMPOMAR, M. C. Do uso de “estudo de caso” em pesquisas para
dissertacao e teses em administracao. Revista de Administracdo, Sao
Paulo, v.26, p.3, p.95-97,1991.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 2000.

CASTRO D. Uma enciclopédia de técnicas gerenciais para o alto
desempenho organizacional. Campinas, dez.1999. Disponivel em:<
http:/ /www.geocities.com/durvalcastro/index.html>. Acesso em: 12
fev.2001.

CENSO cientifico. Pesquisa FAPESP, Séo Paulo, n.62, p.18-19, mar.2001.

CEPAL/CLADES, trad. e adapt. por Lena Vania Ribeiro Pinheiro -
IBICT/UFRJ, para o Curso "Planejamento e elaboragao de projetos de
informacao".

CHIAVENATO, I. Introdugao a teoria geral da administragdo. 4.ed. Sao
Paulo: Mkron Books, 1993.

. Os novos paradigmas: como as mudancas estdo mexendo com as
empress. Sao Paulo: Atlas, 1996.

CIANCONI, R. de B. Banco de dados de acesso publico. Ciéncia da
Informacgao, Brasilia, v.16, n.1, p.53-59, 1987.

CNPq. Diretério dos grupos de pesquisa: historico. 2002. Disponivel em:
<http:/ /lattes.cnpq.br/diretorio/historico.jsp >. Acesso em: 5 dez.2002.

AVA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 unespwl 12: 13 14 15 1o

17

18



50 anos do CNPq. Pesquisa FAPESP, Sao Paulo, n.79, p.24-25, set. 2002.

CONTRERAS, E.B. Planifiquemos un proyecto? In: . Evaluacién de
proyectos de comunicaciones. Quito: CIESPAL, 1985. v. 1. p. §7-73.
(Manuales didacticos CIESPAL).

CORREA. A. M. M. Uma universidade para o interior paulista: a
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”. In: UNESP. Os
25 anos da UNESP sob o olhar da imprensa. Séao Paulo, 2001.

CUKIERMAN, Z. S., DINSMORES, P. C. Administragcdo de projetos:
caracterizacao e problematica: uma abordagem administrativa. Séo
Paulo: Interamericana, 1981.

FUJINO, A. Curso “Projetos em sistemas de informag¢do”.1996. Apostila.

CURY, A. Organizagao e métodos: perspectiva comportamental e
abordagem contingencial. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 1990.

DAVENPORT, T. H. Ecologia da informagdo: por que so a tecnologia nao
basta para o sucesso na era da informacao. Sao Paulo: Futura, 1998.

DEMO, P. Introducgdo a metodologia da ciéncia. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

. Qualidade e pesquisa na universidade. In: UNIVERSIDADE SAO
FRANCISCO. III Encontro de Pesquisadores da Universidade Sao Francisco.
Braganca Paulista: Universidade Sao Francisco, Departamento de
divulgacgdo de relatérios, 1995. (Divulgacdo académica, 5).

DIAS, M. M. K. O gerenciamento de unidades de informagéo tecnolégica sob
enfoque da gestdo de qualidade: estudo das percepcgoes e reacoes dos
clientes ao desenho de novas condutas. Sao Paulo, 2001. Tese (Doutorado)
— Escola de Comunicacgoes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,
2001.

DIAS, M. M. K.; BELLUZZO, R. C. B. Gestdao da informag¢ao em ciéncia e
tecnologia sob a ética do cliente. Bauru: EDUSC, 2003.

DINSMORE, P.C. Apresentacao. In: MAXIMIANO, A.C.A. Administragdo de
projetos: como transformar idéias em resultados. Sao Paulo: Atlas, 1997.

EPPEL, R.C.; CONKLIN, E. J. Blending cultural transformation and
groupware to create a learning organization. 2000. Disponivel em <
http:/ /www.gdss.com/wp/learning.htm>. Acesso em: 10 fev.2002.

AVA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 unespwl 12: 13 44 15 1o .11

18



FELIX, J.C. Informacao tecnologica: estratégia para o desenvolvimento.
Ciéncia da Informagao, Brasilia, v.25, n.1,p.5-6, 1996.

FERREIRA, A. B. de. Novo diciondrio da lingua portuguesa. 2.ed.rev.aum.
Rio de Janeira: Nova Fronteira, 1986.

FERREIRA, A. F.; REIS, A.C. F.; PEREIRA, M. [. Gestdao empresarial: de
Taylor aos nossos dias: evoluc¢do e tendéncias da moderna administracao
de empresas. Sao Paulo: Pioneira, 1999.

FUJITA, M. S. L. Promocao do potencial de pesquisa do Campus de
Marilia: o papel da Comissdo de Pesquisa. In: SEMINARIO DE POS-
GRADUACAO E PESQUISA, 1, 1995, Aguas de Sao Pedro-SP. Anais...
Paulo: UNESP, 1996.

KAST, F. E.; ROSENZWEIG, J. E. Organizag¢do e administra¢cdo: um
enfoque sistémico. 3.ed. Sao Paulo: Pioneira, 1987. v.1.

KISIL, R. Manual de elaboracgao de projetos e propostas. Sao Paulo: USP,
1995.

KRUGLIANSKAS, [. Planejamento e controle de projetos de P&D em
empresas brasileiras. Revista de Administragdo, Sao Paulo, v.24, n.2,
p.74-82, 1989.

LEGEY, L. R.; ALBAGLI, S. Construindo a sociedade da informac¢ao no
Brasil: uma nova agenda. DataGramaZero — Revista de Ciéncia da
Informacao, v.1, n.5, out. 2000. Disponivel em:
<http://www.dgzero.org/out00/F_I_art.htm>. Acesso em: 18 fev.2002.

LEWIS, J. P. Como gerenciar projetos com eficacia. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

LUDKE, M. Avaliacao institucional: formacao de docentes para o ensino
fundamental e médio (as licenciaturas). Cadernos CRUB, n. 4, p. 11-95,
set. 1994.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico. Sao
Paulo: Atlas, 2001.

McGEE, J.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informagdo. Rio de
Janeiro: Campus, 1994.

MALHOTRA, Y. Knowledge management, knowledge organizations &
knowledge workers: a view from the front lines. 1998. Disponivel em:

AVA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 unespwl 12: 13 44 15 1o .11

18



<http://www.brint.com/interview/maeil. htm>. Acesso em: 30 de jan. de
2002.

MARCHIOR]I, P. Z. A ciéncia e a gestao da informacao no esforgo
profissional. Ciéncia da Informagéo, Sao Paulo, v.31, n.2, p.72-79,
maio/ago. 2002.

MARTIN, W. La industria de la informacién. Santiago de Chile:
CEPAL/CLADES, 1995.

MARTINS, M.G. de. Planejamento bibliotecario. Sao Paulo: Pioneira, 1980.

MAXIMIANO, A.C. A. Administrag¢do de projetos: como transformar idéias
em resultados. Sao Paulo: Atlas, 1997.

MAXIMIANO, A.C. A. Teoria geral da administragdo: da escola cientifica a
competitividade em economia globalizada. Sao Paulo: Atlas, 1997.

MENEZES, L. C. de M. Gestdo de projetos. Sao Paulo: Atlas, 2001.

MENEZES, L. C. Gestao de projetos. Curso on-line Catho. Disponivel em:<
http://www.catho.com.br/cursos/index.phtml>. Acesso em: jun.-
ago.2002.

MORAES, R. C. C. de. Universidade hoje: ensino, pesquisa, extensao.
Educagao & Sociedade, v.19, n.63, p.19-37, ago. 1998. Disponivel em:
<http:/ /www.scielo.br> Acesso em: 18 de jun. 2002.

MORAES, S. H M. H. Escritério de Pesquisa: da concepg¢ao a implantacao
de um servigo de apoio a pesquisa na UNESP - Campus de Marilia. In:
SIMPOSIO INTERNACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA “PROF. DR. PAULO
TARCISIO MAYRINK”, 3, 1999, Marilia. Relatos de experiéncia. Marilia:
Marilia Unesp Publicagoes, 1999.

MOREIRA, D. A. (Org.) Didatica do Ensino Superior. Sao Paulo: Pioneira,
1997. 180 p.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Introducéao ao conhecimento nas
organizacoes. In: . Criacdo de conhecimento na empresa. 3.ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1997. p.1-60.

PEREZ LOPEZ, S. Elementos clave en la gestién del conocimiento: un
estudio de casos. Disponivel em: <www.gestiondelconocimiento.com>.
Acesso em: 23 de fev. de 2002.

AVA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 unespwl 12: 13 44 15 1o .11

18



PONJUAN DANTE, G. Gestién de informacién en las organizaciones:
principios, conceptos y aplicaciones. Santiago: CECAPI, 1998.

PLONSKI, G. A. Cooperacao empresa-universidade na Ibéro-américa:
estagio atual e perspectivas. Revista de Administracao, Sao Paulo, v.30,
n.2, p. 65-74, 1995.

PRADO, D. Planejamento e controle de projetos. 3. ed. Belo Horizonte:
Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2001. (Série Geréncia de Projetos,
2)

. Usando o MS Project 2000 em gerenciamento de projetos. 2.ed. Belo
Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2001.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Brasil Minas Gerias Chapter.
PMBOK: Project management of knowledge: portugués. 2000. Disponivel
em: <http://www.pmi.org/publictn/pmboktoc.htm>. Acesso em: 06
jun.2000.

RAMOS, P. A. B. A gestdo na organizacao de unidades de informacéo.
Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v.25, n.1, p.15-25, 1996.

RASMUSSEN, U. W. Manual da metodologia de planejamento estratégico.
Sao Paulo: Aduaneiras, 1990.

SANTANA, M.P. Unidade de apoio educacional na Universidade Federal de
Vicosa. Sao Paulo, 1988. 144 fl. Tese (Mestrado em Supervisdo e
Curriculo) -Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.

SARDENBERG, R. Transcri¢do do discurso do Ministro Ronaldo Sardenberg
por ocasido do langamento do Programa Sociedade da Informagdo.1999,
dez. Disponivel em:

<http:/ /www.socinfo.org.br/noticias/not_discur.htm>. Acesso em: 18
janeiro 2000.

SBRAGIA, R. Trabalho em equipe e inovagéao tecnologica. Revista de
Administrac¢do, Sao Paulo, v.28, n.1, p.36-43, 1993.

SBRAGIA, R.; MAXIMIANO, A.C.A.; KRUGLIANSKAS, I. O gerente de
projetos: seu papel e habilidades. Revista de Administracdo, Sao Paulo,
v.21, n.3, p.24-31, 1986.

SELLTIZ, C. et al. Métodos de pesquisa nas relagées sociais. Sao Paulo:
Ed. Herder, EDUSP, 1971.

AVA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 unespwl 12: 13 44 15 1o .11

18



SIMON, Luis Fernando Ramos. Direcciém, administracionm y gestion:
cenceptos basicos. In: ____. Direccién, administracién y marketing de
empresas e instituciones documentales. Madri: Sintesis, 1995. p. 65-76.
(Série Biblioteconomia e Documentacion).

SOUZA, T. de F.C. de; BORGES, M.E.N. Instituicoes provedoras de
informacao tecnologica no Brasil: analise do potencial para atuagao com
informacgao para negocios. Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v.25, n.1, p.52-
58, 1996.

STEWART, T.A. Capital intelectual: a nova vantagem competitiva das
empresas. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 1998.

SVEBY, E. K. A nova riqueza das organizagées: gerenciando e avaliando
patrimonios de conhecimento. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 1998.

TRINDADE, J. C. S. Jubileu de prata da UNESP. Jornal da UNESP, Sao
Paulo, v.16, dez. 2001. Encarte especial.

UNESP. Disponivel em: <http://www.unesp.br/perfil/identidade.htm>.
Acesso em: 20 jan.2001.

VALENTIN, M.L.P. Politica nacional de informacao X producao de bases de
dados em C&T. In: SIMPOSIO INTERNACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA
“PROF. DR. PAULO TARCISIO MAYRINK?”, 3, 1999, Marilia. Anais. Marilia:
FFC - UNESP, 1999.

VALERIANO, D.L. Geréncia em projetos: pesquisa, desenvolvimento e
engenharia. Sao Paulo: Makron Books, 1998.

VANTI, N. Ambiente de qualidade em uma biblioteca universitaria:
aplicacao do 5S e de um estilo participativo de administra¢do. Ciéncia da
Informacgdo, Brasilia, v.28, n.3, p.331-337, 1999.

VARGAS, M. Técnica, tecnologia e ciéncia. Revista FAPESP, Sao Paulo,
n.40, p.3, mar. 1999.

VASCONCELLOS, E.; HEMSLEY, J. R. Estrutura das organizagées:
estruturas tradicionais, estruturas para inovagdo, estrutura matricial. 3.ed.
Sao Paulo: Pioneira, 1997.

VIDOTTI, S. A. B. G. O ambiente hipermidia no processo de ensino-
aprendizagem. 2001. 125fl. Tese ( Doutorado em Educacéo) — Faculdade
de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, 2001.

AVA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 unespwl 12: 13 44 15 1o .11




VIEIRA, A. da S. Informacao tecnolégica no Brasil pos-PADCT. Ciéncia da
Informacgao, Brasilia, v.25, n.1, p.59-75, 1996.

WEBSTER, A.; ETZKOWITZ, H. Academic-industry relations: the second
academic revolution? London: Science Policy Support Group, 1991 (SPSG
Concept Paper, 12). Apud PLONSKI, G. A. Cooperac¢do empresa-
universidade na Ibéro-américa: estagio atual e perspectivas. Revista de
Administragéo, Sao Paulo, v.30, n.2, p. 65-74, 1995.

WIDERMAN, R. M. Fundamentals principles of management project.
Disponivel em: < http:/ /www.pmforum.org/docs/pmprin.htm >. Acesso
em: 12 dez.2001.

YIN, Robert K. Case study research: design and methods. 2. nd. London:
SAGE Publications, 1994.

AVA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 unespwl 12: 13 14 15 1o




APENDICE A - Formulario de coleta de dados

FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

Entrevista com lider de Grupo de Pesquisa

Varidvel 1 — Identificacdo do grupo

1 -Informe a quantidade de integrantes, por categoria e filiagdo institucional.

Membros do grupo Quantidade

a. Docentes do mesmo Departamento do lider

b. Docentes de outros Departamentos (mesmo
Curso)

Docentes de diferentes Cursos da Unidade

Docentes de diferentes Unidades da Unesp

Docentes de outras Instituigdes do pais

Docentes de Instituigdes do exterior

Alunos de pds-graduagdo

Alunos da graduagao

Ex-alunos da pés-graduagdo

Ex-alunos da graduagao

Técnicos

mAETTTER Mo a0

Profissionais externos a academia.

2 — Informe sobre a modalidade e quantidade de bolsas por categoria de integrantes do Grupo.

Categoria

Modalidade

Quantidade

a. Pesquisador

PQ (CNPq)

Pos-DR. (FAPESP)

Recém-doutor.
(FAPESP)

b. Aluno de pés-graduagdo

MS (FAPESP)

DR (FAPESP)

MS (CAPES)

DR (CAPES)

MS (CNPq)

DR (CNPq)

DR (Reitoria/UNESP)

Qutra:

c. Aluno de graduagdo

IC (FAPESP)

IC PIBIC/CNPq

IC CNPq (Projeto. Int.)

TT - (FAPESP)

AT (CNPq - Projeto Int.)

PROEX (Reitoria)

PAE (Reitoria)

QOutra:
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Variavel 2 — Organizacional

3 - Com que freqii€ncia o grupo se reiine?
[ Ja. Semanalmente

[ 1b. Quinzenalmente

[ ]c. Mensalmente

[ 1d. Bimestralmente/trimestralmente

[ ]Je. Irregularmente

4 - Nas reunides do grupo, qual o percentual de freqii€éncia de participagdo dos seus integrantes?
[ Ta. De90% a 100%

[ 1b. De 80% a 60%

[ ]c. De 50%

[ 1d. Menos de 50%

[ ]e. Varia muito; ndo sabe precisar

5 - O grupo faz um planejamento das atividades que ira desenvolver?
[ Ta. Nunca fez e ndo acha necessario

[ 1b. Pretende fazer

[ Jc. Fazanualmente/bianualmente

[ ]d. Fazsemestralmente

[ Je. Fazirregularmente

6 - Informe a frequéncia com que as atividades abaixo foram
desenvolvidas pelo grupo (iltimos 3 anos):

Realizado
Duas vezes
Trés vezes
Quatro vezes
ou mais

Uma vez

3
=
=
P

Organizagdo de eventos cientificos (simpdsio, congresso, etc.)
Organizagdo de cursos internos (restrito aos membros do grupo)
Organizagdo de cursos abertos a todos os interessados
Recebimento de professor visitante

Publicagdo de artigo em revistas cientificas

Publicagdo de artigos em revistas de divulga¢do

Publicagdo de texto em jornais cientificos

Publicagdo de texto em jornais de divulgagdo

Publicagdo de trabalhos em anais de eventos

Publicagdo de capitulos de livros

1. Publicagdo de livros

m. Outras. Especifique:
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7 - O grupo possui, atualmente, uma ou mais | Si Caso negativo, ja possuiu? Comente:
pesquisas que estdo sendo desenvolvidas por
toda a equipe ou parte dela (pesquisa
coletiva)?

(Responder se disse sim na pergunta Sim | Nao | Caso positivo, indique a(s)
anterior) institui¢do(des) financiadora(s):

8 — A pesquisa ¢ financiada?
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9 - Considera que o grupo se encontra em qual dos estagios abaixo:
[ 1a. Consolidado

[ 1b. Em consolidagdo, proximo a consolidagdo

[ 1¢. Em consolidagdo, ainda distante da consolidagdo

[ 1d. Desarticulado, buscando reestruturagao

[ ]e. Em fase de encerramento

Comente a resposta:

Varidvel 3 — Infra-estrutura fisica e de equipamentos e pessoal de apoio

10 - Em que local sdo realizadas as atividades do grupo?

[ 1a. Dependéncias exclusivas do grupo

[ 1b. Dependéncias compartilhadas com um ou mais grupos
[ ]c. Salas de aula

[ 1d. Salas de reunides

[ ]Je. Outro local. Especifique:

11 — Sobre as acomodagdes:

[ ]a. Exclusivas mas insuficientes

[ ]1b. Exclusivas e suficientes

[ 1c. Necessidade de sala propria, ja solicitada a Unidade

[ 1d. Necessidade de sala propria e ainda ndo solicitada a Unidade
[ Je. Naio necessidade de sala exclusiva

12- O grupo possui equipamentos proprios de informatica (micro, impressora, etc.)?
[ ]a. Nao possui e ndo necessita

[ 1b. Nao possui mas necessita

[ Jc. Possui mas em quantidade e/ou qualidade insuficiente

[ 1d. Possui o suficiente

[ Je. Possui além do necessario

13 - Indique a forma de obtengdo dos equipamentos existentes (responder os que nio escolheram
os itens a e b da questéio anterior)

[ ]a. Reserva técnica de projetos de MS e DR

[ ]1b. Projetos de auxilio ao desenvolvimento a pesquisa

[ 1c. Cedidos pela Faculdade

[ 1d. Outra forma de obteng¢do

14 - O Grupo possui recursos humanos de apoio técnico-administrativo?
[ ] Sim
Caso positivo, informe a fungdo:

[ ] Niao
Caso negativo, informe se ha necessidade e justifique:
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Varidvel 4 — Informacional

Busca, sistematizagdo e difusdo de informagaes no Grupo/Recursos de informagdo
15- Indique a freqii€ncia com que o grupo utiliza os seguintes
recursos de tecnologia da informagao.

Nunca
Quase
nunca
As vezes
Quase
sempre
Sempre

Acesso a Internet

E-mail

Planilhas eletronicas
Desenvolvimento de software
Editor de texto
Video-conferéncia/tele-conferéncia
Desenvolvimento de home-page
Outro(s). Qual(is)?

0 MO A0 O
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16 — Indique a freqii€éncia com que as informagdes chegam ao grupo
por meio:

Sempre

. documentos impressos
. e-mail

. reunides

. conversas ou encontros informais
. jornais/boletins
. eventos cientificos

. outro meio. Qual?

L J W Ny S W)

17 — Indique a periodicidade com que as informagdes recebidas pelo
lider sdo repassadas aos demais membros.

Quinzenal
Irregular

—
[E]
r—
—_—

18 - Como vocé avalia as informagdes que recebe a respeito de
possibilidades de solicitacdes de recursos as agéncias de fomento e
de financiamento a pesquisa no pais, em termos de:

Excelente

a. Exatiddo/precisdo da informagdo

b. Oportunidade da informag@o (se a informagdo chega a tempo
para ser utilizada)

c. Acesso a informagdo (facilidade com que a informagéo € obtida)
d. Conveniéncia (relevancia da informagéo)

e. Formato de apresentagdo da informagado

p—
e e
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19 - O Grupo mantém um arquivo com a documentagio recebida e gerada pelos seus
componentes?

[ ] Sim

[1] Niao

Justifique:

20 - Como sdo organizadas essas informagdes? (responder os que disseram sim na questio
anterior)

[ ]a. Base de dados computadorizada

[ ]b. Sistema de arquivos em papel

[ Jc. Parte computadorizada, parte em papel

[ 1d. Nao possui registros de informagdes

[ ]e. Outro meio. Qual?

21 — No Grupo ha algum(ns) membro(s) responsavel(eis) em buscar, sistematizar e disseminar a
informag@o recebida?

[ ] Sim

Informe os responsaveis:

[ ] Nao

22 — O Grupo possui um controle Por qué?
estatistico de suas atividades?

23 — O grupo considera importante possuir Por qué?
uma memdria organizacional?

24 - Fontes de informagdo utilizadas pelo Comente:

Grupo para o desenvolvimento de

atividades/pesquisa.

a. Sites de institui¢oes de fomento e

de financiamento a pesquisa no pais
(Fapesp, CAPES, CNPq etc.)

b. Sites internacionais de interesse do

Grupo
c. Prossiga (MCT/CNP¢/IBICT )

d. SciELO (Bireme/Fapesp)

e. Web of Science (ISI)

f. Base de dados Athena

g. Outra(s) base(s) de dados. Especifique:
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Varidvel 5 - Captac¢io de recursos

25- Informe sobre seu conhecimento a respeito das seguintes
modalidades de captagdo de recursos junto a instituigdes de fomento
e de financiamento a pesquisa no pais:

N3io conhece
Conhece
relativamente
Conhece bem
muito bem

Organizagdo de evento cientifico
Participagdo em evento cientifico
. Vinda de professor visitante
. Auxilio a publicagdo
Auxilio a pesquisa
. Outra(s):
specifique:

f— p— p— — p— —
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26 - Informe sobre seu conhecimento a respeito de captagdo de
recursos junto as instituigdes de fomento e de financiamento a
pesquisa do exterior

relativamente
muito bem

g
z
[

]

27 — Ja solicitou recursos a instituigdes de financiamento a pesquisa do Exterior?
[ 1 Sim. Foi aprovado?
[ ] Nao. Por qué?

28 - Indique a quantidade aproximada de solicitagdes, nas
modalidades abaixo, enviadas as institui¢gdes de fomento para
obtengao de recursos financeiros (lltimos trés anos):

Nio solicitado
Aprovados
Nio aprovados

Promogado de evento cientifico
Participagdo em evento cientifico
Vinda de professor visitante
Auxilio a publicagdo

Auxilio a pesquisa

Outra(s): Especifique:
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Varidvel 6 - Geréncia de projeto

29 No desenvolvimento de um projeto para capta¢do de recursos
(auxilio a pesquisa, organizag@o de evento cientifico, etc.) existem as
fases que, independentemente da complexidade do projeto, estdo
sempre presentes. Das fases abaixo descritas, opine a respeito:

Fase 1 — Inicio/planejamento

Inclui atividades que vdo desde a idéia inicial da solicitagdo, a elaboragéo de
projeto (preenchimento de formularios, definigdo de atividades a serem
desenvolvidas; calculo de duragdo, recursos; calculo de custo; plano de
desenvolvimento entre outros) até a sua aprovagio

Fase 2 - Execuc¢do e controle

Coordenagédo de pessoas e de recursos para levar a cabo o projeto.
Acompanhamento das agdes implementadas, tomando decisdes que permitam o
progresso do projeto e a corregdo de falhas.

Fase 3 - Encerramento
Estar com todos os produtos e/ou servigos propostos terminados. Elaboragio de

relatorio cientifico e de balancete de prestagdo de contas.

Nio tem opinido a
respeito

r—
[ —

Tem grande
= dificuldade

—

Tem média
— dificuldade

r—

Tem pequena
— dificuldade

™ Nenhuma

— dificuldade

—

30 - Baseado em sua experiéncia como lider de Grupo de Pesquisa, opine sobre as
seguintes colocagdes:

a. Pouco conhecimento sobre as etapas de gerenciamento de projetos
pode dificultar a sua condugéo e isto acaba sendo um motivo para ndo
assumir um projeto;

Comente:

b. Nem todos os projetos apresentam os mesmos requisitos, portanto, ndo
podem ser gerenciados da mesma forma; isto dificulta a condugdo dos
mesmos;
Comente:

c. Os pesquisadores estdo sempre envolvidos com iniimeras atribuigdes e
ndo tém tempo suficiente para gerar e gerir projetos para captagdo de

recursos;
Comente:

d. O envolvimento de toda a equipe nem sempre se da de forma
satisfatoria;
Comente:

e. Projetos tendem a ser atrasados porque todas as aprovagdes que sdo
necessarias no seu transcurso demandam muito tempo.
Comente:

Discorda
totalmente

—
[

—
e

-
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o
[

—
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—
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Néo concorda nem

—
e

—
J—

Tende a concordar

—
—_—

Concorda
totalmente

—
B —
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31 — Existe algo mais que vocé gostaria de acrescentar ao que foi tratado nesta entrevista?
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APENDICE 2 - Questionario
Prezado lider de Grupo de Pesquisa

Solicitamos sua colaboragdo no preenchimento do questiondrio abaixo. As informagdes
obtidas dardo subsidios para a pesquisa que estamos desenvolvendo junto ao Programa de
Pés-graduagdo em Ciéncia da Informagdo - nivel mestrado. E um dos objetivos da
pesquisa sistematizar os estudos sobre gestdo de projetos com vistas a transferir principios
tedrico-conceituais para a sua aplicagdo junto a comunidade académica.

Obrigada,

Sylvia Horiguela de Moraes

QUESTIONARIO

Q1 - Como vocé avalia as informagdes que recebe do Escritorio de Pesquisa a respeito das
possibilidades de solicitacdo de recursos as agéncias de fomento e de financiamento a
pesquisa no pais em termos de:

a. Exatiddo/precisdo da informagdo

Otima Boa Regular Ruim Ndo tenho
opinido

b. Oportunidade da informag@o (se a informagdo chega a tempo para ser utilizada)

Otima Boa Regular Ruim Nio tenho
opinido

c. Acesso a informagdo (facilidade com que a informagéo € obtida)

Otima Boa Regular Ruim Nio tenho
opinido

d. Conveniéncia (relevancia da informagio)

Otima Boa Regular Ruim Nio tenho
opinido

e. Formato de apresentagdo da informagéo (folder, boletim, cartaz, e-mail, etc.)

Otima Boa Regular Ruim Néo tenho
opinido

Q2 - Informe sobre a freqiiéncia com que acessa a home-page do Escritorio de Pesquisa

Sempre Quase sempre As vezes Quase nunca Nunca
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Q3 — Opine sobre a home-page do Escritorio de Pesquisa em termos de informagdes de
interesse as atividades do Grupo

Otima Boa Regular Ruim Ndao tenho
opinido

Q4 - Como vocé avalia o apoio operacional do Escritorio de Pesquisa ao Grupo, nas trés
fases que envolvem os projetos solicitados para captagdo de recursos (auxilio a pesquisa,
organizacdo de eventos, participagdo em eventos, etc.)

Fase 1 — Inicio/planejamento (preenchimento/orientagdo no preenchimento de formularios,
auxilio no céalculo de duragdo, de recursos e de custo, até a sua aprovagio)

Otima Boa Regular Ruim Nio tenho
opinido

Fase 2 - Execugdo e controle (solicitagdo de: liberagdo de recursos, aditivos ao auxilio
inicial, prorrogacdo de prazos e remanejamento de verba junto as institui¢des de fomento)

Otima Boa Regular Ruim Ndao tenho
opinido

Fase 3 - Encerramento (elaboragdo/orientagdo no balancete de prestagdo de contas,
verificagdo da documentacdo a ser enviada)

Otima Boa Regular Ruim Ndo tenho
opinido

Q5 - Coloque, em ordem de prioridade, as atividades abaixo relacionadas a serem

implementadas/otimizadas pelo Escritorio de Pesquisa.

[ ] Desenvolvimento de um sistema de gestdo de projetos que venha facilitar e estimular
a apresentagdo de propostas para captagdo de recursos

[ ] Intensificagdo da divulgagdo de informagdes sobre as possibilidades de captagdo de
recursos pelas institui¢gdes de fomento nacionais

[ ] Implementagdo de um banco de dados sobre agéncias internacionais para captagdo de
recursos

[ ] Maior apoio operacional na apresentagdo de propostas, como também na condugédo de
solicitagdes aprovadas

[ ] Aprimoramento da home-page

Q6 — Caso queira, acrescente algo mais ao que foi tratado neste questionario:
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ANEXO A — Relacao de Grupos de Pesquisa da UNESP/Campus de Marilia

ANTROPOLOGIA
GRUPO DE PESQUISA SOCIAL
Lider: Dra. Christina de Rezende Rubim

ARTES O CIRCO E O RISO

Lider: Dr. Mario Fernando Bolognesi

CIENCIA DA INFORMACAO
ADMINISTRACAO EM UNIDADES DA INFORMACAO

Lider: Dra. Barbara Fadel

ANALISE DOCUMENTARIA
Lider: Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita

FORMACAO E ATUACAO PROFISSIONAL NA AREA DE INFORMACAO
Lider: Prof. Dr. José Augusto Chaves Guimaraes

NOVAS TECNOLOGIAS EM INFORMACAO
Lider: Dra. Placida L. V. A. Costa Santos e Dra. Silvana A. B. Gregorio Vidotti

CIENCIA POLITICA
CULTURA E POLITICA DO MUNDO DO TRABALHO
Lider: Dr. Marcos Tadeu Del Roio

POLITICA BRASILEIRA E RELACOES EXTERNAS
Lideres: Prof. Dr. Tullo Vigevani e Prof. Dr. Clodoaldo Bueno

EDUCACAO
A FORMACAO DO LEITOR: PROCESSOS E ESTRATEGIAS
Lider: Dr. Dagoberto Buim Arena e Sandra Eli Sartoretto de Oliveira Martins

DEFICIENCIAS FISICAS E SENSORIAIS

Lider: Dr. Eduardo José Manzini
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DIFERENCA, DESVIO E ESTIGMA
Lider: Prof. Dr. Sadao Omote

EDUCACAO, COMUNICACAO E SOCIEDADE
Lider: Dra. Sonia Aparecida Alem Marrach

EDUCACAO E FILOSOFIA
Lider: Dr. Pedro Angelo Pagni

EDUCACAO E QUESTOES DE GENERO
Lider: Dra. Iolanda Toshie Ide

EPISTEMOLOGIA GENETICA E EDUCACAO
Lider: Prof. Dr. Adrian Oscar Dongo Montoya

ESTUDOS E PESQUISA SOBRE A ATENCAO A PESSOA COM DEFICIENCIA
Lider: Dra. Maria Salete Fabio Aranha

GRUPO DE PESQUISA DE ENSINO DE ESTATISTICA

Lider: Dra. Maria Claudia Cabrini Gracio

HISTORIA DA EDUCACAO NO BRASIL
Lider: Prof. Dr. Carlos Roberto da Silva Monarcha

HISTORIA DO ENSINO DE LINGUA E LITERATURA NO BRASIL
Lider: Profa. Dra. Maria do Rosario Longo Mortatti

IMPLICACOES PEDAGOGICAS DA TEORIA HISTORICO-CULTURAL
Lider: Dra. Suely Amaral Mello

POLITICA EDUCACIONAL E ORGANIZACAO DO TRABALHO NA ESCOLA
Lider: Profa. Dra. Lourdes Marcelino Machado

FILOSOFIA
EM TORNO DO ILUMINISMO
Lider: Dr. Ubirajara Rancan de Azevedo Marques
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GRUPO ACADEMICO “ESTUDOS COGNITIVOS”
Lideres: Dra. Maria Eunice Quilici Gonzalez e Dra. Maria Candida S. Del Masso

GRUPO DE ESTUDOS DE FILOSOFIA DA MENTE
Lideres: Dra. Mariana Claudia Broens e Dra. Carmen Beatriz Milidoni

PRAGMATISMO E FILOSOFIA AMERICANA Lider: Prof. Dr. Paulo Ghiraldelli
Junior

FONOAUDIOLOGIA

DIAGNOSTICO E REABILITACAO DOS DISTURBIOS DA FALA, LINGUAGEM,
AUDICAO E DEGLUTICAO

Lider: Dra. Célia Maria Giachetti

PREVENCAO, AVALIACAO E TERAPIA DOS PROBLEMAS DE LINGUAGEM

Lider: Dra. Viviane de Castro Marino

LINGUISTICA
ESTUDOS SOBRE A CONSTRUCAO DA ESCRITA
Lider: Dr. Lourenco Chacon Jurado Filho

PSICOLOGIA
ESTUDOS SOBRE A SEXUALIDADE
Lider: Dr. Hugues Costa de Frang¢a Ribeiro

GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ANALISE DO COMPORTAMENTO

Lider: Dr. Paulo Sergio Teixeira do Prado

SAUDE COLETIVA

PREVENCAO, DETECCAO E INTERVENCAO PRECOCE NA DEFICIENCIA
AUDITIVA EM CRIANCAS DE 0 A 6 ANOS DE IDADE

Lider: Dra. Maria de Fatima Reipert de Godoy

SOCIOLOGIA
CENTRO DE PESQUISA E ESTUDOS AGRARIOS

Lider: Dra. Mirian Claudia Lourencao Simonetti




ESTUDOS DA GLOBALIZACAO

Lider: Dr. Giovanni Antonio Pinto Alves

GUTO - GRUPO DE PESQUISA E DE GESTAO URBANA DE TRABALHO
ORGANIZADO

Lider: Dra. Sueli Andruccioli Felix

ORGANIZACOES E DEMOCRACIA
Lider: Dr. Candido Giraldez Vieitz e Dra. Neuza Maria Dal Ri

PROCESSOS POLITICO-SOCIAIS E EXCLUSAO Lideres: Dr. Marcos César
Alvarez e Profa. Dra. Ethel Volfzon Kosminsky

AV
AVAVAY

Tk
2 3 4 5 6 7 unespwl 12: s 44 15 16 L1Jd 418



ANEXO B - Comentarios pergunta 30 do formulario de entrevista

“O formulario trouxe elementos para analisar/repensar o grupo. Foi

muito interessante.”

“Falta investimento no ciberespaco, ou seja, as instituicoes ainda

nao estao fomentando muito.”

“Ha pouca divulgacdo de portais relacionados a area de Filosofia.
Talvez incluir informacoes especificas de cada area sobre os
mecanismos de busca e portais que pudessem ser utilizados

principalmente por alunos de graduagao.”

“Faltam na Universidade maior agilizacao e distribuicdo das
informagdoes ao escritorio do CEPEA. A dificuldade maior é a
burocracia de um projeto e nao é de forma alguma, a pesquisa em
si. Lidar com a burocracia, com as parcerias é muito dificil. A
vontade € sO pesquisa e pronto. Maior apoio institucional na

divulgacao das pesquisas, eventos etc.”

“O mais importante é que a informacao deveria vir com maior
antecedéncia. A informagédo tem melhorado muito, mas tudo é para

‘ontem’.”

“Infelizmente ndo ha um sistema de informacédo que todas as

agéncias possam utilizar. A duplicidade faz a gente perder muito

tempo e com isso falta tempo para a pesquisa.”

“Importancia da necessidade de infra-estrutura de apoio ao
resultado da pesquisa realizada na Unidade, ou seja: divulgacao,
elementos facilitadores da organizacao de eventos, publicacao,
associacoes filosofico-cientiificas. A otimizacdo de tais recursos
possibilita uma valorizagdo dos pesquisadores no envolvimento com

suas pesquisas.”
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“Falta nas instituicées uma divulgacdo maior de informacodes de
interesse especificos do grupo. Um setor que sistematize e
divulgasse informacdes tanto geradas pelo grupo quanto de

interesse do grupo.”

“O questionario ajudou a pensar um pouco o proprio grupo, o que

vem fazendo e o que precisa ser feito.”

“Nao adianta alguns estimulos em termos de divulgacdo da
informagao sobre captacdo de recursos se nao houver

amadurecimento da atividade de pesquisa especifica da area. A area

de Ciéncias Humanas subsiste muita pesquisa individual que é

necessaria e fundamental.”

“O EP desempenha uma funcao fundamental para a disseminacao
da informacao, para a realizacdo da pesquisa, para a captacao de
recursos. Importante, fomenta a interface entre grupos com areas de

pesquisa parecidas.”

“Duas coisas. 1°) o volume de informacbes disponibilizadas é
proporcionalmente muito maior que a quantidade de investimentos
das agéncias de financiamento a pesquisa. 2°) A area de Ciéncias
Humanas nao faz parte do rol de prioridades das agéncias. Recebe

proporcionalmente menos recursos. Esta € a impresséao que fica.”

“Considero um problema tratar as ciéncias humanas igual as
demais nas agéncias de fomento. Ha diferencas fundamentais das

necessidades de interesses de cada area.”

“Existe um problema sério que quem esta dentro do sistema esta
dificil de sais e quem esta fora é dificil entrar (comentario sobre a

dificuldade de se conseguir bolsa PQ).”

“A captacédo de recursos complementares é sempre uma dificuldade,

principalmente quando se desenvolve pesquisa no interior do Estado
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de Sao Paulo pelo dificil a cesso as fontes documentais. Por isso é
preciso de recursos para viabilizar os projetos, pois as fontes
documentais encontram-se na capital do Estado. Dar conte dessa

dificuldade tem sido um desafio nos ultimos trés anos.”

“O grupo possui intercambio com grupos do pais e do exterior e isto
agiliza a obtencao de informagdes. A utilizacado de tecnologias da
informacao e da comunicacao (Internet, Lista de discussdo, e-mail)

pelo grupo tem ajudado muito.”

“Considera que o financiamento dado as areas de Ciéncias Exatas e
Biologicas é muito maior. Ha muita dificuldade em se conseguir
financiamento na area de Humanas. Parece que as agéncias
“moldam” as suas disponibilidades para areas que nao sao de

humanas.”

“A maior dificuldade com a captagdo de recursos é a questao da
informacao e também a exigliidade dos prazos para a apresentacao

de propostas. Muitas informacdes sobre captacdo de recursos

chegam encima da hora o que prejudica a solicitacdo. As vezes os

proprios editais ddo pouquissimo tempo para a apresentacdao de
propostas. Parece que a area de humanas nao esta no rol de
privilegiados das instituicdbes ou ainda nao foi identificado o

“caminho” dessa area para reconhecimento e captagédo de recursos.”

“A experiéncia do grupo enquanto dinamica de funcionamento esta
sendo a melhor possivel. HA uma preocupacdo de formagao da
consciéncia dos membros que possuem bolsas em relacdao ao
investimento do dinheiro publico na formacao do aluno. Nao ha
como ignorar que as questdoes subjetivas fazem parte do grupo e
precisa saber lidar com elas. O importante, também, é o
aprendizado da distribuicdo de responsabilidades dos membros do
grupo e da aprendizagem das futuras atribuicdées profissionais. No

grupo os mestrandos auxiliam na orientacdo dos graduandos e
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esses, que possuem bolsas, preparam na medida do possivel os

alunos que os substituirdo.”

“Necessidade de troca de informacédo (experiéncia) dos lideres de
grupos que estdo consolidados. Seria interessante conhecer a
experiéncia de atuagao do lider em grupos de pesquisa. O ideal seria
em alguns eventos promover debates com esse pessoal com bastante

experiéncia nao so6 nas Institui¢ées, mas de outros locais também.”

“Necessidade institucional para planejar um evento a todos os
alunos ingressante na poés-graduagdo para a divulgacdo das
possibilidades de obtencédo de recursos (bolsas e auxilios) junto as

agéncias.”

“Necessidade de explorar mais a Internet com os recursos ja
existentes. Os fatores que contribuem para isto podem ser por falta

de tempo, conhecimento, de divulgacao etc.”

“Os integrantes do grupo tém dificuldade de organizar algumas

atividades porque nao tém tempo.”

“Acredita que um grupo de pesquisa se sustente se houver uma
tematica e um método de investigacdo comum. Tematica esta geral o
suficiente para abrigara pesquisas especificas. Essa é a experiéncia
positiva do grupo. A “heterogeneidade” do grupo considerada

positiva de formagdo e atuagdo académica com experiéncias

diferenciadas que permitem uma troca de experiéncia inclusive

documental.”

“A respeito do grupo de pesquisa pensa que existe a necessidade
ndao de um padrdo mas de alguns indicadores basicos se estes
deveriam ser discutidos. Por exemplo: a questdo do tema (eixo
tematico) norteado por uma concepgao teoérico-metodologica. Se o
grupo conseguir chegar numa bibliografia basica, se os grupos

estiverem como o “marco teodrico” definido e se houver consenso
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sobre ele, isto € um gruo: objetivos e metas comuns é isto que

sustenta o grupo.”

“A importancia do grupo como catalisador e veiculador de literatura
cinzenta. A importancia de articulagdo do grupo com colégios

invisiveis internacionais. A importancia da visibilidade do grupo na

politica cientifica da area. A importancia da extrema objetividade

das informacgdes sobre captacao de recursos.”

“Acho que deveria ter uma pessoa responsavel que pudesse me dar
a informagao de que preciso. Nunca sei para onde posso mandar
meus artigos para publicar. Acaba nao procurando porque tem que

dar conta de muita de coisa.”
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