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RESUMO

O tema da presente dissertacdo foi proposto a partir da experiéncia deste pesquisador como
assessor de imprensa e de comunicacdo na cidade de Sdo Paulo, durante cerca de 15 anos. No
intenso contato mantido com as redagdes nesse periodo, pudemos acompanhar e participar de
algumas das transformacdes que o processo de construcdo da noticia sofreu — e vem sofrendo. Se
a finalidade do produto noticioso talvez ndo tenha se alterado, novas formas e modos se
apresentaram para esculpi-la no dia-a-dia. Baseados nessa vivéncia, desenvolvemos em 2001
uma monografia para o curso de pds-graduacdo Gestdo de Processos Comunicacionais, da
Escola de Comunicacdes e Artes da USP, onde ja atestavamos alteragcdes importantes da praxis
jornalistica na midia de bairro paulistana. Neste segmento da imprensa espacos editoriais foram
— e estdo — sendo loteados e invadidos por mensagens de cunho comercial. Mutilada pela
escassez de recursos, esta midia parece ter se rendido ao jorro incansavel das “noticias” e
informagdes preparadas por sujeitos organizacionais, ou Seus representantes, muito bem
estruturados.

Neste sentido, unimo-nos aos estudos do professor e pesquisador Manuel Carlos Chaparro,
presente neste trabalho, que menciona que estd em andamento uma “quarta revolucdo” dos
processos jornalisticos: a “das fontes”. Alinhavamos ainda, 0 pensamento e o suporte tedrico de
outros autores nacionais e, sobretudo, portugueses como Mauro Wolf, Nelson Traquina e Jorge
Pedro Sousa, que, ancorados na visdo Funcionalista da Communication Research, teorizaram
com propriedade sobre o produto noticia e as transformacdes recentes que envolvem o seu
fabrico. Pontuamos, com isso, a chegada do jornalismo a um viés mais utilitario do que
ideoldgico.

Trouxemos ainda para esta dissertagdo o advento da internet que, ao nosso ver e segundo outros
autores citados nesse trabalho, contribui sobremaneira para 0s novos tempos da geracdo da
informagdo para o espaco publico. Foi através da web que nasceu e se desenvolve o que esta
sendo classificado de “jornalismo cidaddo”, “jornalismo compartilhado”, ou ainda, de
“jornalismo autbnomo”, que deu vigor ao que denominamos de “noticia participativa”. A analise
qualitativa que segue foi trabalhada na cidade de S&o José do Rio Preto, com uma pesquisa de
carater qualitativo, a partir de uma amostragem intencional superior a 10% do universo total,

Palavras-chave: jornalismo, fontes, noticia, cidadania e tecnologias de informacéo
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ABSTRACT

The present dissertation subject was considered from this researcher’s experiences as a press and
communication assistant in the city of Sdo Paulo, during about 15 years. In an intense liaison
kept with journal offices in this period, we could follow and participate of some transformations
that the process of news construction had suffered — and it comes suffering. Perhaps the news
product purpose had not modified, new forms and ways have been presented for sculpt it day-by-
day. Based on this experience, we developed in 2001 a monograph for the postgraduate course in
Communication Process Management for Communication and Art School at USP, where we
have already testified important alterations of the journalistic usage in neighbourhood media in
S&o Paulo. These editorial offices had been — and have been — divided into parts and invaded by
messages of commercial deed. Mutilated by the scarcity of resouces, this media seems to have
surrendered to the tireless gush of news and informations prepared by organize citizens, or their
representatives, very well-structuralized.

In this direction, we have joined in professor and researcher Manuel Carlos Chaparro’s studies,
who is on this thesis, and mentions that there is a “fourth revolution” in progress inside the
journalistic processes: “of the sources”. We have still mentioned the thought and the theoretic
support of other national authors and, principally, Portuguese authors as Mauro Wolf, Nelson
Traquina and Jorge Pedro Sousa, who are anchored in the functional vision of Communication
Research, theorize with property on the news product and its recent transformations that involve
its production. Therefore, we refer to the journalism arrival as a more utilitarian manner than
ideological one.

We also have brought to this dissertation the advent of Internet that, according to other authors
cited in this work, contributes excessively to the new time of the information generation to the
public space. It was through web that it was born and it had developed in what is being classified
of “journalism citizen”, “shared journalism”, or still, “independent journalism”, that it gave vigor
to we call “participative news”. The qualitative analysis that follows was done in the city of Sdo
José do Rio Preto, with a research of qualitative character, from a superior intentional sampling
10% of the total universe, for which the phenomenal method on researching of the participant
type was adopted.

Key-words: news, sources, technology, journalism, assessorship




INTRODUCAO



arios sdo 0s questionamentos que este trabalho suscitard. Alguns, no entanto,

séo alvo da inquietacdo pessoal que move esse pesquisador e convergem para

0 produto capital e essencial da atividade jornalistica: a noticia, matéria-
prima das redacOes e ferramenta social de alta relevancia h& pelo menos trés séculos. Ela
esta sofrendo transformac@es conceituais importantes e, tal fato, denuncia que parece ter se
instalado um processo com duas grandes frentes: de um lado, a cada dia, parece diminuir a
distancia da fronteira entre Jornalismo e Propaganda, uma vez que seus produtores
tradicionais — o0s jornalistas — estdo envoltos por um processo de interagdo social sem
precedentes com suas fontes, que vém pasteurizando, coletivizando e uniformizando sua
construcdo, bem como o resultado do processo noticioso. De outro, esta sendo retirado dos
jornalistas com uma rapidez preocupante o papel de gestores do espagco publico

informativo. Estas mesmas fontes — quaisquer cidaddos do planeta —, ja entenderam que
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também podem se apropriar do fazer jornalistico, impulsionadas pelos saberes tecnoldgicos
da nova era, sem depender da midia convencional para colocar no ar alguma mensagem.

A noticia, seja porque estd sendo construida pelos jornalistas em um processo
de forte vocacgdo interacionista, seja porque também esta sendo confeccionada fora das
redacdes por jornalistas e outros profissionais, parece ter ingressado num estagio que faz
dela um produto no qual se abriga a participacdo cada vez mais intensa das fontes. Forjada
por questdes promocionais, de cidadania ou simplesmente diversionais, a noticia parece ter
se tornado um excelente veiculo para que alguns grupos ou pessoas estejam e permanecam
em evidéncia.

Questbes como essas cabem neste contexto, portanto: que funcdo social as
noticias de futuro estardo cumprindo? E qual sera sua utilidade e beneficio para os
cidadaos? Essas indagacdes nos remetem a outras maiores, que poderiam ser, entre varias:
em que esta se transformando o Jornalismo do nosso tempo? E que papel estaria reservado
para esta nova postura do jornalismo na sociedade? Um dos aspectos que nunca pode ser
desprezado em qualquer analise sobre o Jornalismo é que essa atividade, conforme Costela,
foi sempre profundamente sacudida pelas inovagdes tecnoldgicas. E é precisamente mais
um desses progressos, a internet, que esta no cerne da discussdo desta dissertacdo. Através
da interligacdo “transglobal” de computadores, ela se tornou, no inicio deste novo milénio,
0 elemento primordial de aceleracdo da velocidade dos processos de producgdo de
informacdes, corroendo as barreiras do tempo e do espaco, globalizando os temas e as
audiéncias e, sobretudo, criando novos canais de acesso a informacéo e a tantos dados por
parte do publico e dos préprios jornalistas. A internet, aliada a algumas outras novas
possibilidades do mundo moderno, protagoniza o advento daquilo que passaremos a chamar

de noticia participativa. Ela tanto pode ser resultante da inédita interacdo entre jornalistas
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e sociedade ou das iniciativas isoladas das fontes em divulgar suas proprias versoes
publicas. Ambos podem ser considerados fatores que apontam para a debilitacdo do
controle politico, ideoldgico e financeiro do Jornalismo e para a estruturacdo de um nova
arena informacional, onde se verifica a disputa entre membros cada vez mais numerosos da
sociedade.

A mdtua e estreita relacdo dos profissionais de redacdo com as pessoas que
Ihes fornecem informacéo para balizar o seu trabalho, sejam elas dos setores publico ou
privado, foi bastante alterada pelas possibilidades eletrénicas de nosso tempo. Celulares,
notebooks, palmtops, videofones (que ganharam notoriedade na cobertura da guerra do
Iraque), as cameras digitais e uma serie de suportes sofisticados (as digital audio tapes
[DATSs], os minidiscos digitais opticos [MDs] e os videodiscos [DVds]), além da internet,
sdo algumas das ferramentas bem-vindas para a coleta e o registro de informacdes. O e-
mail, desbancando o telefone e o fax, tornou-se a forma mais usual para que assessorias
de imprensa pudessem enviar seus press releases as redacfes. Esse fato foi atestado pela
pesquisa intitulada As Assessorias na Visdo dos Jornalistas, coordenada por Rodrigo
Azevedo, presidente do site Comunique-se e realizada de 27 a 31/3/2003. O trabalho
envolveu 1.094 participantes entre repdrteres, editores, diretores e free-lancers, a maioria
da regido Sudeste e vinculados a chamada midia impressa (jornais e revistas). Ficou
evidente pelo levantamento que o correio eletronico é, de longe, a forma preferida pelos
colegas de redacdo para receber as informacdes das assessorias. Chamou a atencéo o
nimero de e-mails recebidos — cerca de 100 por dia — e que, por falta de tempo ou de
interesse, sdo desprezados em sua grande maioria. Em geral, a cada dois dias (essa média é
maior, se forem descontados os finais de semana), os jornalistas sdo convidados para

participar de entrevistas coletivas, mas atendem a menos de 1/3 dos convites.
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Outro fator de analise diz respeito ao material disponivel nas salas de imprensa
que, segundo os pesquisados, tem um carater nitidamente comercial e, portanto, pouco Uutil
para a atividade jornalistica regular. Simultaneamente, o panorama parece indicar que
houve uma grande apropriacdo social da noticia e as diversas fontes estdo se tornando
agentes sociais, que passaram a utilizar as noticias como um recurso para as suas estratégias
particulares de projecdo e de comunicacdo. Editores, produtores, professores, dirigentes
culturais e os grandes grupos de comunicagdo ndo mais podem controlar, dirigir e nem
medir o fluxo de informacGes de cunho jornalistico que circulam em outras esferas
midiaticas fora de seus dominios, como por exemplo, no ambiente sugestivamente
anarquico da internet. Eles ndo estdo perdendo apenas o monopolio da producdo de
material informativo, opinides e interpretacfes. Estdo ficando também sem félego, porque
a oferta desses elementos pelas empresas e cidad@os passou a ser ininterrupta, sem nenhum
dia ou hora de descanso.

Para desenvolver estas e outras questdes, essa dissertacdo foi estruturada em
cinco capitulos. O primeiro faz um resgate dos primérdios da origem da noticia, que
antecede em muito o aparecimento do Jornalismo. Sua evolugéo, no entanto, desemboca na
estruturag@o da imprensa que se apropria dela, a legitima, a expande e a oficializa como um
elemento indispensavel para as sociedades civilizadas. O capitulo, entdo, passa a apresentar
0 histdrico da imprensa, do seu inicio até os dias de hoje.

No segundo capitulo, procurou-se analisar 0 momento atual da funcdo das
noticias e porque elas sdo como sdo atualmente. Elas tornaram-se definitivamente um
produto de massa e conquistaram um grande status de organizadoras da vida cotidiana. A

indUstria que as produz est4 vendendo-as com base num marketing moderno, de altissima
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vocacao industrial. Com isso, parece nascer um novo paradigma que, de acordo com a
I6gica do capital, flexibiliza o conceito de newsmaking e transforma a informacgdo em um
campo de barganha de interesses em larga escala. Neste capitulo também sdo expostas e
comentadas as recentes Teorias do Jornalismo enunciadas pelos professores Nelson
Traquina e Felipe Pena.

No terceiro capitulo, analisamos os efeitos psicossociolégicos da noticia na
contemporaneidade. Pessoas e organizacgdes interessam-se por manipuld-la dado o seu
grande carater de projecdo social, o que exerce um efeito hipnotico sobre as massas. A
noticia tornou-se uma das principais ferramentas que compdem o espetaculo do cotidiano,
espetaculo esse que se revela, segundo Guy Debord, como uma das formas contemporaneas
mais elaboradas de uma sociedade que desenvolveu ao extremo o “fetichismo da
mercadoria”. No cerne dessa analise aparecem as novas tecnologias que estdo fascinando e
simplificando os processos, dando contornos inéditos ao fazer comunicativo e trazendo para
a cena coletiva os cidadaos comuns.

No quarto capitulo abordamos o reposicionamento das fontes e a consequente
chegada da noticia participativa na esfera midiatica dos tempos atuais. As fontes alteraram
substancialmente a construcdo do produto noticioso porque, aliadas as novas tecnologias,
em particular a web, organizaram-se, transformaram o Jornalismo em um espaco de suas
acOes discursivas e passaram a embutir a noticia de forma planejada nos acontecimentos
que protagonizam. Estariam, assim, a frente da “Quarta Revolug¢do do Jornalismo”

Estas mesmas tecnologias estdo colocando nas méos das pessoas comuns, que
outrora eram apenas fontes, a capacidade também de serem produtoras de informacao para
0 espaco publico. Os blogs séo a principal ponta de lanca desse fendmeno e fazem nascer o

que muitos ja estdo chamando de “jornalismo compartilhado” ou “jornalismo autbnomo”.
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No quinto e ultimo capitulo, partimos para o estudo da situacdo desta
realidade na cidade de Rio Preto, a partir da aplicacdo e da interpretacdo de uma pesquisa
com assessores de imprensa e com jornalistas (reporteres e editores) dos trés jornais diarios
da cidade. Para tanto, baseamo-nos num questionario de perguntas fechadas de mdaltipla
escolha, além de algumas abertas, para colher opinides numa amostra qualitativa, com uma
amostragem intencional de cerca de 20% do universo total. O método adotado foi o feno-
menoldgico, que privilegia a consciéncia do sujeito social e entende a realidade como uma
construcdo humana. Foram entrevistados onze assessores de imprensa das duas maiores
estruturas desse segmento da cidade, a saber: a Assessoria de Comunicacdo Social da
Prefeitura de S&o José do Rio Preto e a Lacerda Comunicacdo Empresarial. Nas redacdes
abordamos 26 jornalistas e editores dos trés jornais diarios da cidade, pela ordem de
importancia, o Diario da Regido, a Folha de Rio Preto (atual Bom Dia) e o Dhoje.

Procuramos demonstrar ao longo desse trabalho que o cenério contemporaneo
do discurso jornalistico, emoldurado pelas avancadas e diversificadas tecnologias e as
estratégias de fontes reposicionadas, estd universalizando o acesso a midia, 0 que cria
muitas e novas chances para o exercicio do sagrado direito de exprimir-se — e projetar-se,
fendbmeno que d& a noticia, em nossos dias, no dizer de Manuel Carlos Chaparro, “uma

forca que ela jamais teve”. #
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DA NOTICIA AO JORNALISMO:
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1.1 Primeiro a noticia; s6 depois o Jornalismo

divulgacdo daquilo que mais tarde veio a se chamar noticia, a bem da
verdade, comegcou muito antes do advento dos meios de comunicacdo, que a
incorporaram e a legitimaram como um artigo de necessidade social. Entre
eles figuram os jornais impressos, que se desenvolveram a partir do total dominio da escrita
e com incorporacdo do papel & vida dos cidaddos do chamado mundo civilizado. Frise-se,
ainda, que o jornal impresso sO subiu ao palco da histéria no momento em que a
experiéncia tipogréfica, j& calejada na confecgdo de livros e outros informativos, somou-se
aquela das gazetas manuscritas e passou a ocupar-se de fatos cotidianos, na passagem dos

séculos XVI para o XVII. O progresso e a inteligéncia do homem conduziram-no a novos
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comportamentos e invengdes que impulsionaram o habito da comunicacdo social. O
jornalismo foi consequéncia desse processo e deu a noticia um carater nunca visto, que
passou da informalidade a capacidade industrial e fazendo dela uma das ferramentas
indispensaveis a forma contemporanea de vida.

César Aguillera Castilho, no capitulo “Comunicacdo e informacdo antes da
impressdo”, o primeiro da obra “Historia da Imprensa”, nos diz: “Se a primeira grande
aquisicdo comunicativa do Homo Sapiens foi a fala, isso ndo exclui que tenha havido
comunicacdo antes de sua aquisi¢do. Muito lentamente 0 homem teria passado de uma fase
pré-l6gica para uma de pensamento légico e libertador, que redundou nos primordios do
advento da verbalizacao, fenémeno que teve lugar na revolucéo neolitica quando verificou-
se um aumento de novas tarefas e o surgimento de novos utensilios. Por essa altura nossos
antepassados criaram de alguma forma a capacidade de contar ao seu semelhante o que
presenciavam”.

Felipe Pena observa em “Teoria do Jornalismo” (2005: 24) que, segundo Bill
Kovach e Tom Rosenstiel, autores do livro “Os Elementos do Jornalismo”, os relatos orais
poderiam ser considerados uma espécie de pré-jornalismo. Para eles, quanto mais democra-
tica uma sociedade, maior € a tendéncia para dispor de mais noticias e informagdes. E o que
pode ser comprovado pelos atenienses, que se apoiavam em uma espécie de “jornalismo
oral”, nas agoras de Atenas, onde tudo de importante para o interesse publico era debatido.
O historiador Peter Burke classifica os relatos orais como um meio de comunicacdo
especifico, importantes e que tém recebido pouca atencdo da historiografia oficial. Muito
tempo ap6s a invencdo da escrita, a comunicacdo oral revelou-se poderosa e, ainda hoje,
nos rincdes do Brasil, esse tipo de manifestacdo impera e é a grande responsavel pelas

transmissdes de informacdes entre tantas comunidades. Esta estratégia foi também adotada
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pelas igrejas durante séculos e no Brasil ndo foi diferente. Os governos do século XIX
tinham plena consciéncia do poder que tal retorica tinha sobre a populagéo, principalmente
nas areas rurais, onde havia obediéncia cega aos ensinamentos da igreja. Neste sentido,
noticias e até anuncios eram proferidos com constancia pelos padres no final das missas aos
fiéis, segundo conta Juarez Bahia (Vol. 1, 1990: 18). Pena, em seu livro, cita outra vez o

historiador Burke (2005: 25) para ilustrar essa passagem:

A rainha Elizabeth | falou da necessidade de “sintonizar os pulpitos” e Carlos |
concordou declarando que “em tempos de paz as pessoas sao mais governadas
pelo pulpito do que pela espada”, uma classica e primeira declaracdo da idéia de
hegemonia cultural.

Burke ainda destaca outros importantes tipos de comunicacdo oral, como a
académica, o canto , o0 boato e a informacéo de tabernas, banhos publicos, clubes, bares e
cafés. E exatamente nos cafés de Londres, no comego do século XVII, que Bill Kovach e
Tom Rosenstiel situam um possivel inicio do que eles chamaram de “moderno jornalismo”.
L4, os donos dos pubs estimulavam as conversas com viajantes, pedindo que contassem o
que tinham visto pelo caminho extraindo relatos de alto interesse, até porque eles eram
recheados de fantasias, supersticbes e versdes sobrenaturais. De tanto interesse que

causavam, algum tempo mais tarde essas historias passaram a ser impressas:

Na Inglaterra, havia cafés especializados em informacles especificas. Os
primeiros jornais sairam desses cafés por volta de 1609, quando tipdgrafos mais
atrevidos comecaram a recolher informagdes, fofocas e discussdes politicas nos
proprios cafés, depois imprimindo tudo (PENA, 2005: 25)

Novamente retroagindo aos tempos remotos da Antigliidade, é certo que a

1 . - L. .~ - ~
escrita mudou radicalmente a historia da transmissdo de informagdes, causando uma

1 A invencdo da escrita dataria aproximadamente de quatro mil anos aC e seria atribuida ao povo Uruk, do Sul da
Mesopotamia. Segundo DeFleur e Ball-Rokeach (1989, pag. 33), nesta data parecem ter surgido inscricdes associadas a
significados. Eram, sobretudo, imagens toscas, desenhadas ou rabiscadas nas paredes de constru¢des, mas que ja
mantinham alguma padronizag&o. Os egipcios foram os criadores dos primeiros caracteres simbdlicos, os conhecidos
hieréglifos.
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revolucdo no processo cognitivo humano. Quando a humanidade passou a valer-se dela
como meio de expressdao, mudou o seu modo de pensar e de se relacionar com o
conhecimento, porque as informag6es passam a ser armazenadas em suportes fisicos, fora
do cérebro, e ndo mais biologicos. Mas substituir a pessoa humana no discurso néo foi
tdo facil. Ndo foram poucos os historiadores que tentaram localizar manifestacGes
jornalisticas desde a Antigiidade. Ha evidentes sinais que os babildnicos ja tinham o costu-
me de manter historiografos incumbidos de escrever, dia-a-dia, a descri¢do dos principais
acontecimentos. Segundo Costella (1978: 13-17) o poeta e dramaturgo Voltaire teria
assegurado que os chineses, desde milénios, produziam suas proprias gazetas. Igual
iniciativa poderia ser atribuida aos egipcios do segundo milénio a.C., durante o reinado de
Tutmes Il. Com mais exatiddao, no entanto, sabe-se que quem esteve bem préximo da
invencdo daquilo que se configurou como jornal foram o0s romanos e, por isso, talvez
merecam sua paternidade. O exercicio de transmisséo de informac@es Uteis era comum por
causa do presidente do colégio dos pontifices romanos. Em fungdo daquilo que era
necessario para 0 momento, eles redigiam documentos de carater politico, alguns secretos,
outros publicos. Os primeiros formavam os “Commentarii Pontificii” e os segundos 0s
“Annales Maximi”. A publicacdo desses ultimos se fazia pela redacdo do texto em uma
tbua branca denominada “album”, — afixada anualmente diante da casa do seu redator, o
“pontifex maximus” —, onde eram registrados 0os nomes dos magistrados, textos de lei,
datas de festas solenes, etc. Ndo se sabe em que data teve inicio a publicacdo destes
“annales”, mas o fato é que constituiram uma interessante experiéncia de mural
informativo.

Julio César, retomando a experiéncia e utilizando o mesmo processo,

determinou a publicacdo de dois periddicos murais: 0 “Acta Senatus”, resumo dos debates e
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deliberacdes do Senado Romano; e o “Acta Diurna Populi Romani”, composto diariamente
para levar ordens e informac6es oficiais ao conhecimento do povo. O “Senatus” foi extinto
por Augusto, mas o “Diurna” persistiu por séculos somente desaparecendo, segundo se
supde, com a transferéncia da capital do Império para Bizancio. Embora redigida por um
magistrado e destinada oficialmente a comunicacfes do governo, seu conteddo foi se
transformando ao longo do tempo. Sob o império romano incorporou o noticiario relati-
vo a Casa Imperial (*Domus Augusta”) para, depois, aos poucos, incluir assuntos variados,
da cronica social a descricdo de fatos momentosos ou incomuns. Afirma-se que neste
“Acta” se noticiou até o aparecimento de uma fénix, ave mitologica que renascia das
proprias cinzas. Diz-se também que ali se leu a respeito do afogamento de um céo no Tibre
por nao abandonar o corpo de seu dono. Ha duvidas sobre se tamanha variedade de noticias
era préoprio do “Acta Diurna”, ou se era em parte acrescida por copistas que eram bem
pagos para reproduzir seu contetdo. Seja como for, no muro ou em cépias, essa publicacdo
demonstrou possuir uma rara variedade tematica, além da periodicidade diéria e, por
conseguinte, uma atualidade muito interessante. Tratou-se, portanto, de um verdadeiro
jornal-mural, que através de copias trasladadas em cartas, mantinha um noticiario circulante
por todo o império.

Durante a Idade Medieval, especialmente em sua primeira fase — a chamada
Alta Idade Média, que transcorreu do século V ao X —, a informag&o escrita sofreu um
retrocesso na Europa. Inimeros fatores sociais e econdmicos conduziram 0s europeus a um
periodo de isolamento que foi, a um s6 tempo, efeito e causa da pulverizacdo do poder
politico que sobreveio a queda do Império Romano do Ocidente. O papiro rareava na

Europa, pois desde a expansao arabe, sua importacdo do Egito foi bloqueada. Quando
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algum pequeno carregamento de papiro lograva aportar no continente europeu, via-se
destinado a outras utilizagdes mais necessarias do que a redagdo de textos escritos, sendo
empregado, por exemplo, na confeccdo de pavios de vela. Dada essa carestia, 0S monges
passaram a reutiliza-lo raspando a escrita de antigas pecas, polindo-as com marfim para, em
sequida, lancar-lhes novos textos ou aplicar imagens sacras. Some-se a tudo isso, 0
analfabetismo reinante em alianga com outras circunstancias histéricas e pode-se entender
perfeitamente porque o fluxo de informacdes debilitou-se na Europa durante boa parte da
Idade Média. E compreensivel, portanto, que durante esse periodo nio surgisse nada
semelhante ou mesmo vagamente parecido com o produto jornal.

Reduzido o processo de comunicacdo a quase exclusividade da informacdo
verbal, cresceram em importancia os jograis, 0s trovadores assim como outros artistas
itinerantes. Peregrinando de castelo em castelo, tornaram-se eles os elos que ligavam uma
cultura separada pela auséncia de tecnologia, mas unida pelo talento e pela criatividade
destes personagens. Nos versos, que iam sendo transmitidos de um local para outro,
noticiavam-se eventos politicos e sociais de toda ordem, assim como, curiosidades e
fofocas da corte. O carater informativo da poesia medieval é incontestavel. Estudiosos
confiaram a arte medieval de trovar um papel estético-educativo associado a um objetivo
satirico e moralizador e também o notéavel dever de retratar os fatos. Costella (1978: 19) nos
traz um exemplo de uma estrofe na qual esta denunciado o intento do poeta de, por meio de
sua poesia, manter o trafego de novidades. E o caso encontrado nas “Trovas que mandou
Joam Roiz de Castel’Branco a Antam da Fonseca, comendador de Rosmaninhal, a Alcéser-
Seguer, em resposta de outras”:

“E pois que, senhor, de la
me fazeis mercé de novas,




22
quero nestas minhas trovas
dar-vos aguas de ca.”

Ainda antes da epoca de Gutenberg, mais propriamente no seculo XIV, a
transmissdo organizada de informagbes continuava ganhando forma com o oficio
manuscrito, que cresceu muito durante o desenvolvimento do comércio e da vida urbana.
Veneza era 0 centro informativo mais importante da Europa nessa época. L& o0s
comerciantes recebiam as letteri d’avisi, que, ao ganhar periodicidade, transformaram-se
nas gazetas, o embrido dos atuais jornais impressos. As letteri d’avvisi eram cartas
manuscritas ndo periodicas que ja eram recebidas pelos comerciantes venezianos desde o
século XIII, no Brolo, a praca central da cidade, em frente ao palacio do duque, em Veneza.
Dai também serem chamadas de broli ou fogli a mano. Na Franca, essas cartas eram
chamadas de nouvelles a la main e nas cidades alemds de Geschriebene Zeitungen. Claro
que elas eram enderecadas para um publico restrito com interesses politicos e econémicos,
mas mesmo assim, esse “jornalismo primitivo” ja provocava rea¢Ges exaltadas de nobres e
religiosos, que se sentiam prejudicados pela exposicéo publica.

Em seu livro, Pena (2005: 34) cita o relato do historiador Alejandro Quintero na
obra Histéria da Imprensa, onde é dito que em fevereiro de 1596, houve até uma
intervencdo papal contra 0s awvisi.

“Pio V langou uma invectiva contra 0s que escrevem noticias prejudiciais ao Papa,

aos cardeais, aos bispos e outros prelados”. E no més seguinte, foi a vez do
judicirio registrar sua insatisfacdo de forma implacavel: “Esta manh&, Niccolo
Franco, que esteve ao servico de Morone, foi enforcado na ponte. Diz-se que por
ter difamado ilustrissimo senhores e por ter corrompido alguns agentes da
justica.”

O texto foi transcrito por Quintero de um avvisi veneziano de marc¢o de 1596, o

2
que faz de Niccolo Franco o primeiro martir da histéria do jornalismo. Os governos foram,

2 A profissdo, ainda hoje, segue fazendo seus martires. Segundo dados do Committee To Protect Journalists, entidade
criada para proteger a integridade dos profissionais de imprensa pelo mundo, de 1993 a 2000, 366 jornalistas foram
assassinados durante o exercicio da profisséo. Desse total, 60 morreram em zonas de guerra e 277 em atos de represalia
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portanto, 0s primeiros a tentar controlar a nova atividade que surgia. A repressao aos avvisi
é estendida as gazetas, consideradas ainda mais perigosas para 0 status quo, por serem
periddicas. Na Franca, por exemplo, onde o poder central revelava-se muito forte, o
controle sobre as publicacdes foi mais severo. Os franceses conseguiram censurar até o0s
jornais holandeses, que circulavam em seu territdrio. S6 o governo podia autorizar as
gazetas e, sobre elas, deveria ter um total dominio. Tanto que o primeiro direito de
publicacdo foi dado em 1611 ao Mercure Francais, que tinha periodicidade anual e era
dirigido por aliados do regime. Na Holanda, o controle era bem menor. Na Bélgica
também. Mas, na Inglaterra, sob a dinastia dos Tudors a intervencdo do governo jase fazia
de forma mais dissimulada. Em vez de censurar, forjavam contetdos. Noticias sobre a
familia real eram amplamente divulgadas e “plantadas” nos periodos de forma a influenciar
a opinido publica a favor da monarquia. A mais famosa dessas campanhas teve o objetivo
de convencer o povo a assumir posicao favoravel ao divorcio de Henrique VIII.

Entretanto, 0 monarca também tratou de criar regras e, em 1530, estabeleceu
um sistema de licencas limitando o direito de publicacdo aqueles editores autorizados pelos
clérigos. SO que ele percebeu muito cedo que a estratégia de aproveitar a impressdo de
noticias para criar uma imagem publica perante seus suditos era muito mais eficiente,
porque, dessa forma, ele conseguia imprimir os valores da monarquia na sociedade
britdnica e desmentir rumores sobre acfes cruéis ou intrigas palacianas. Por isso, na
Inglaterra, o governo foi o principal agente de desenvolvimento da imprensa. Também é
preciso registrar que o crescimento da difusdo de informacdo publica a partir da Europa do
século XVI deve-se ndo somente & evolucdo do comércio, mas a consolidacdo de um

modelo de vida urbana e a constituicdo de um publico leitor. Alguns acontecimentos
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historicos sdo o pano de fundo que condicionam o aparecimento da imprensa, entre eles

ascensdo da burguesia e dos valores capitalistas de acimulo de bens e competicao.

1.2 Papel; os processos de impressao: a noticia evolui

Mas € a invencdo do obscuro ourives de Mainz, na Alemanha, Johann (ou
Johanes) Gensfleich von Gutenberg (ou Guttenberg), aliada a chegada do papel na Europa,

gue modifica este quadro.

Ao gravar uma matriz para xilogravura, o alemdo comete um erro banal, trocando
uma letra por outra. Para consertar o engano, ele abre um pequeno buraco na
matriz e faz um “bacalhau” para acertar a imagem a ser produzida; essa técnica
era muito utilizada e consiste em se remover o erro, fazendo um buraco na matriz,
enxertando em seu lugar um novo pedago de madeira que deve ser nivelado com
o0 resto da superficie e, assim, se consegue preparar uma nova base para gravar
corretamente a letra desejada. Observando um de seus trabalhos onde havia esse
tipo de correcdo, Guttenberg resolve separar cada letra em um pequeno bloco de
madeira, todos com a mesma largura e altura, variando apenas o comprimento em
funcdo da largura do desenho das diferentes letras; fez ainda pequenos blocos, um
pouco mais baixos, para serem colocados entre as palavras formadas pelas letras
que se juntavam na seqiiéncia do texto a ser composto e a essa sua invencdo
chamou de tipos moveis. (FERNANDES, 2003: 9)

Os tipos moveis adaptaram-se perfeitamente as prensas que logo foram
instaladas na Alemanha e depois por toda a Europa, propiciando que centenas de cdpias de
uma determinada obra pudessem ser reproduzidas com certa velocidade para espanto geral.
O resultado foi que o mundo alfabetizado ficou extremamente grato com esta tecnologia,
tanto quanto deixou-se fascinar por esta nova possibilidade. Ao iniciar-se o século XVI,
prensas com tipos moveis ja estavam produzindo milhares de exemplares de livros

impressos em papel, publicados em todas as linguas européias que, assim, podiam ser
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lidos por qualquer pessoa letrada em seu idioma. Pela primeira vez, as escrituras tornaram-
se acessiveis em outra lingua que ndo o latim.

Durante os 150 anos iniciais da tipografia, no entanto, nenhuma publicacédo
noticiosa saiu dos prelos. A nova técnica de impressao ndo exerceu, em principio, nenhuma
influéncia sobre o desenvolvimento de qualquer tipo de jornalismo genérico. Jornal, nesse
periodo, era coisa para se fazer a mao, representado pelas gazetas manuscritas dos seculos
XV a XVIII, limitando com isso sua capacidade de dirigir-se livre e amplamente a

sociedade.

Embora amplamente utilizada na edicdo de livros, a tipografia foi empregada
tardiamente para produzir gazetas, porque a instalacdo de oficinas tipogréaficas era
dispendiosa e sua produgdo muitas vezes censurada. (RIBEIRO, 1994: 20)

A transmissdo de noticias permaneceu, no ambito econémico, ainda muito
tempo limitada aos relatos escritos a mao e as correspondéncias; e no &mbito cultural a
capacidade verbal dos trovadores. Os impressores, porém, precisavam desonerar a
ociosidade de suas maquinas e passaram a oferecer, nos momentos de baixa produtividade
na impresséo livresca, a impressdo de folhas soltas com comunicados de interesse mais
popular. Essas novidades eram, por assim dizer, coisas sem importancia, anedotas
transmitidas por viajantes, por correspondentes de estabelecimentos comerciais, por chefes
de correio etc. Para os impressores ndo se tratava de transmitir noticias propriamente ditas;
eles tdo s6 tencionavam melhorar sua situacdo comercial e ocupar melhor suas instalacfes
graficas. A possibilidade de venda das noticias no “mercado” mostrou a perspectiva de
ganhos desse comércio, de tal forma que cada vez mais graficos passaram a reunir a
correspondéncia manuscrita e a vendé-la impressa. Nesse cenario é que surgiram as

publicacdes conhecidas genericamente como “relagdes”. Na Espanha eram as relaciones;
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na Itdlia eram os awvisi; na Franca, feuilles volantes; na Alemanha, zeitungen; e na
Inglaterra, news. A “relacdo” era a descri¢do, impressa tipograficamente, de um fato
excepcional, incomum ou simplesmente curioso. Quando ocorria um terremoto, a morte de
um rei, 0 estouro de uma guerra ou a celebracdo da paz, enfim algum acontecimento
inusitado, alguém redigia uma noticia relatando o acontecido e o tipografo a imprimia, a
fim de vender as copias. A “relacdo” ndo era verdadeiramente um jornal, pois, embora
tivesse atualidade, faltavam-lhe a periodicidade e a variedade. Os tipografos, percebendo o
mercado a seu favor, produziam “relagdes” com mais freqliéncia e em maior quantidade.
Para torna-las sugestivas, diversificaram os assuntos, colocando varias noticias em cada
publicacdo. Vendendo-as ainda mais facilmente, em alguns centros mais desenvolvidos,
elas acabaram se transformando em publicacbes periddicas e o tipografo, sem o saber,
comecava a produzir aquela coisa nova e vibrante que viria a ser chamada de jornal. A

versdo reunida por Marcondes Filho (1989: 57-59) corrobora o levantamento de Costella:

Nestes escritos, 0s primeiros “jornais” de trés ou quatro paginas, o leitor é levado
em primeiro lugar ao espetacular, ao singularmente novo. A isso pertencem as
noticias sobre desastres, mortes e nascimentos de reis e imperadores, seres
deformados, cometas, etc. as quais ligavam-se, conforme o caso, adverténcias
morais de bom comportamento e devocdo dos cidaddos, uma espécie de
contrapublicidade disciplinadora (BAHR, 1968, apud COLETIVO DE AUTO-
RES..., 1984; 26-27)

Como se V&, torna-se impossivel estudar a evolucdo da noticia sem investigar e
compreender também o que significou a trajetdria evolutiva da imprensa, afinal foi ela que
ampliou, popularizou, legitimou e oficializou a noticia como um bem inevitavel do dia-a-
dia, fazendo-a nascer de dindmica social e retroalimentando-a com a sua conseqlén-
te circulacdo. Para Traquina (2004: 33), qualquer visao global da histdria do Jornalismo na

democracia aponta para trés vertentes fundamentais do seu desenvolvimento: ) a sua ex-
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pansdo, que comecou no seculo XIX com o aparecimento da imprensa explodiu no
século XX com a chegada dos novos meios de comunicacdo, como o radio, a televisdo e a
internet; 2) a sua comercializacdo, que teve verdadeiramente inicio no século XIX com a
emergéncia de uma nova mercadoria, a informacao, ou seja, a noticia; e 3) o jogo de forcas
entre 0 pdlo econémico do campo jornalistico e o pélo intelectual, onde as noticias séo
vistas como informacdo e ndo como propaganda, com a conseqiente redefinicdo das
noticias em funcé@o dos valores e normas que apontam para o papel social da informagéo
numa democracia. Ja Bernard Miége, citado por Pena (2005: 32) apresenta 0 que, ao seu
ver, seriam as quatro divisdes cronoldgicas da evolucdo da imprensa: 1) Imprensa de

opinido (artesanal, tiragem reduzida e texto opinativo); 2) Imprensa Comercial (industrial,

mercantil e texto noticioso); 3) Midia de Massa (tecnologia, marketing e espetaculo); e 4)

Comunicacdo Generalizada (megaconglomerados de midia, informacdo como base das

estruturas socioculturais e realidade virtual).

Nessa dissertacdo ousaremos enunciar uma nova fase. Trata-se daquela em que
as fontes — o conjunto de pessoas no qual o jornalismo procura abastecer-se para colher,
completar e legitimar seu discurso —, estariam protagonizando uma nova etapa do
Jornalismo, ao incorporar inquietantes procedimentos em suas estratégias e dando forma ao
que Manoel Carlos Chaparro chamou de a “Quarta Revolugdo do Jornalismo”: a das fontesa.
Esse trabalho pretenderd estender um olhar sobre o produto e fendmeno chamado de
noticia, o que, indissociavelmente, estd ligado ao estudo também dos meios e das pessoas
que a produzem. Ciro Marcondes Filho, em seu livio Comunicacéo e jornalismo: a saga

dos cées perdidos, traga um outro quadro evolutivo da imprensa, subdividido em cinco eta-

3 Para o prestigiado professor e jornalista as demais “revolugdes” foram: 1) A revolugéo da noticia, que o telégrafo viabilizou; 2)
A revolugéo das tiragens, na fase da industrializagdo, com a rotativa, a linotipo e a zincogravura; e 3) A revolucdo da reportagem
literaria, nos ventos democraticos do pés-guerra
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pas distintas (1989: 59). Esta fase, protagonizada pela comercializacdo e producéo
tipografica de avisos que, antes, eram manuscritos ou transmitidos verbalmente por meio de
mensageiros a reis ou a grandes comerciantes seria a Pré-historia do Jornalismo,
verificada de 1631 a 1789. As demais fases serdo explicitas a medida do desenvolvimento
do texto nas proximas paginas. “A fungdo da imprensa nesse contexto foi a de ser somente
uma intermediaria em um processo, no qual o decisivo sdo outros dois pélos: 0 homem que
vé, que toma conhecimento, e aquele a quem interessa esse conhecer.” A partir dessa
funcdo, a informacédo estabelece-se como algo negociado, mundano e, portanto, mal visto
pelos governos e poder eclesiastico. Essa diferenca passa a ser fundamental para a histéria
da imprensa: tornar comercializavel um bem abstrato que num passado muito proximo era

sinénimo de poder em si:

A imprensa simboliza a ruptura com a forma segregada de armazenar informacéao.
Enquanto o catedratico e o sacerdote detém informacBes e as transmitem em
doses discretas aos iniciados|...]Jo “jornalista” descarrega tudo o que tem, nada
ficando preso, retido, armazenado. Para ele a informacéo ndo é capital que podera
render dividendos futuros, mas um bem que perece facilmente e que deve ser
consumido integral e rapidamente. O “jornalista” simplesmente veiculava a
informac&o recebida em troca de dinheiro. (MARCONDES FILHO, 1989: 60)

No fim do século XVI e inicio do século XVII, as gazetas manuscritas, que ndo
haviam desaparecido, conviviam com as “relacdes”, realidade que se observou até o século
XVIII. As gazetas — este termo provém do italiano gazzette, a moeda utilizada em Veneza
no século XVI — muitas periddicas, eram apresentadas em quatro paginas em frente e
verso, dobradas ao meio, com 20 cm de altura e 15 de largura. Traziam basicamente
noticias de interesse mercantil, com informes sobre colheitas, chegada de navios, cotacfes
de produtos e relatos de guerras. Vinha de diversos paises, ndo traziam titulos, mas apenas a

data e local de procedéncia. Possuiam leitores dentro e fora de Veneza, o centro comercial e
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informativo mais importante da Europa na época. De 1&4 eram produzidas e expedidas pelo
correio, saindo todos os sabados para diversas cidades italianas.

A partir de entdo, uma diferenca fundamental impde-se com essa nova atividade que
estava encantando os europeus, com excecao das elites do poder: tornar lucrativo um bem
abstrato que, em um passado bem proximo, era sinbnimo de poder em si ou estava apenas

na voz de trovadores romanticos e ndmades:

O transito de noticias desenvolve-se ndo somente no contexto de necessidades do
transito de mercadorias; as préprias noticias transformam-se em mercadorias. A
elaboracdo noticiosa comercial esta sujeita, assim, as mesmas leis de mercado, a
cujo surgimento ela deve sua prépria existéncia. (HABERMAS, 1965: 15)

Na tentativa de alcancar mais rentabilidade, a venda de noticias precisou ser
aumentada. 1sso significava que cada vez mais acontecimentos e as novidades precisavam
despir-se do seu significado politico e transformar-se em mercadorias para a
comercializacdo. Na sequéncia, esses informativos incrementaram a prestacdo de servigos
noticiosos sobre 0 movimento de bolsas de mercadorias, as condi¢des do tempo, a chegada
e partida de navios e outros dados sobre a atividade mercantilista que fervilhava nos
principais portos europeus. A expansdo dessa atividade noticiosa ndo se deu, portanto,
alicergcada por algum movimento social interessado na liquidagéo das elites do saber. Muito
diferente disso, o surgimento da imprensa burguesa seguiu imperativos estritamente
econdmicos, com a veiculagdo de avisos mercantis e fatos de ordem econdmico-financeira,
noticias, enfim, que eram vitais para a classe que movimentava o capital e ndo a populagao

em geral.

1.3 A noticia incorporada, em definitivo, pelos jornais
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E natural, portanto, que o aparecimento dos jornais se mostre subordinado ao
desenvolvimento da economia de mercado e das leis de circulacdo econdmica. O jornal
aparece como o instrumento de que o capitalismo financeiro e comercial precisava para
fazer com que as mercadorias fluissem mais rapidamente. Até entdo o mundo letrado ainda
ndo havia tomado contato com uma atividade jornalistica verdadeiramente periodica e
regular. De acordo com Pena (2005: 37), devem ser consideradas como caracteristicas
jornalisticas tanto a periodicidade quanto a atualidade. Neste sentido, as primeiras
publicacdes verdadeiramente jornalisticas teriam surgido no comeco do século XVII, na
Alemanha, nos Paises Baixos e na Inglaterra, herdeiras que foram das gazetas venezianas.
Em 1605, o impressor Abraham Vervhoeven recebe autorizacdo dos representantes do rei
da Espanha nos Paises Baixos, arqueduques Alberto e Isabel, para publicar “todas as
noticias recentes, as vitorias, assedios e conquistas de cidades que os referidos principes
tivessem ou ganhassem na Holanda”.

Em 1609, na cidade alem& de Estrasburgo, o livreiro Johan Carolus inicia a
publicacdo semanal Ordianri Avisa. Também € deste ano o Relation oder Zeitung, editado
na cidade de Augsburgo. Eles vieram para atender com exclusividade alguns nucleos de
poder politico e financeiro da época mercantilista, interessados em fechar o circulo
informativo sobre os fatos da vida econémica e politica. Ndo demorou muito para que
estreasse na Inglaterra, em 1622, o Weekley News, criado por William Sheffard, Nathaniel
Newberry, Nicolas Bourne e Thomas Archer. Na Franga, a primeira publicacdo jornalistica
foi a Gazzette, de Theophraste Renaudot, cujo primeiro nimero saiu com data de 30 de
maio de 1631. As primeiras tiragens semanais italianas s6 aparecem no ano de 1636, em

Florenca. Em Portugal, o primeiro folheto semanal é a Gazeta langada em 1641.
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A imprensa didria ndo demorou muito a aparecer. Chegou em 1650 na
Alemanha, em 1702 na Inglaterra — para muitos, trata-se do primeiro diario da historia: o
Daily Courant, criado por uma mulher, Elizabeth Mallet. Era uma publicagdo modesta;
cada exemplar era feito em uma so0 folha de papel. Ja o primeiro diario francés, o Journal
de Paris, surgiu somente em janeiro de 1777. Foi neste pais que surgiu o expressdo jornal,
extraida do termo journal, que quer dizer, diario. No dia 1 de fevereiro de 1863, Moise
Millaud lanca, com sede em Paris, o Le Petit Journal, vendido a cinco céntimos. As
tiragens francesas crescem exponencialmente, mas € na Inglaterra que a imprensa popular
é definitivamente consagrada com a fundacdo do Evening News, em 1881, e do The Star,
em 1888. Em 1900, a Franca volta a ocupar lugar de destaque na historia do jornalismo. O
Le Petit Parisien torna-se, com 14 anos de existéncia e sede em Paris, o maior diario do
mundo distribuindo cerca de um milh&o e meio de exemplares.

No comego da Segunda Guerra Mundial, o Paris-Soir ultrapassa os dois
milhdes de exemplares. Na América, o primeiro jornal coube as colbnias britanicas. Em
Boston surgiu em 25 de setembro de 1690 o Publick Occurrenses both Forreign and
Domestick, de Ben Harris. Sua proibicdo e fechamento quatro dias depois, transferiu o
privilégio de pioneiro ao Boston News Letter, publicado em abril de 1704. De acordo com
Marcondes Filho, em “O capital da noticia”, (1989: 61) a passagem da imprensa puramente
informativa, dos “vendedores de noticias” para a imprensa de opinido, marcaria a revolugao
do oficio empreendida a partir do século XVIII, caracterizando o que, para Marcondes
Filho seria a Segunda Fase do Jornalismo, com o inicio do jornalismo literario (1789 a
1830). O jornal torna-se instrumento vital nas lutas pela afirmacéo da burguesia nos postos
decisivos da sociedade da época e pela hegemonia do pensamento social, que encorajava as

discussdes e a imposicao de sua visdo de mundo. Este € o tempo dos jornais eruditos, das
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revistas moralistas, quando escritores e politicos famosos escrevem em suas paginas. Uma
vez estabelecido seu poder na sociedade, a imprensa vai-se desenvolvendo lentamente para
os moldes da empresa capitalista, que consagra seu poder real. E preciso que fique claro
que ndo foi a burguesia que criou 0s jornais para ratificar sua dominacdo ideoldgica e
politica na sociedade da época. Ela simplesmente investiu neles e trabalhou para sua
expansdo e aceitacdo. E a partir dai que surge o setor de redagdo como um departamento
especifico do jornal, mas com o objetivo especifico de trabalhar para sua inser¢do nos
meios politicos europeus, nos cafés e saldes burgueses, fornecendo material a burguesia
para as suas discussdes e entretenimento. E, portanto, um jornalismo interno da classe,
porta-voz de setores e grupos politicos e econdmicos da sociedade, que se debatem por
melhores postos no aparelho do Estado e na sociedade civil. Pouco tem a ver com a grande
imprensa de massa do século XX que a humanidade vai conhecer depois.

Jests Timodteo Alvarez, citado por Sousa (2002: 91-92), chama a atencdo para

varios fatores que contribuiram para o desenvolvimento do jornalismo no século XIX:

A imprensa dominante nos alvores do século XIX terd sido uma imprensa
opinativa ou ideoldgica devido a escassez de matéria-prima informativa, a
alfabetizacdo reduzida, a politizacdo da audiéncia, aos fracos recursos
econdmicos da generalidade da populacdo e a proliferagdo de movimentos
politico-ideologicos a partir do século XVIII. Devido a isso, 0 artigo tornou-se a
forma de discurso jornalistico dominante na imprensa. A noticia sd veio a tornar-
se elemento centro no discurso jornalistico com o advento, nos Estados Unidos,
da imprensa popular, por volta dos anos 30 do século XIX, que multiplicou os
centros de interesse da enunciagdo, afastando-a do centralismo no acontecimento
politico

Conta Timoteo que as fungdes na imprensa comecaram a definir-se com a
Guerra da Secessao nos Estados Unidos, nos primeiros anos da década de 60 do século

XIX, quando eclodiu a nocdo da divisdo social do trabalho. Os jornalistas que, ante-

riormente, podiam exercer funcdes de tipdgrafo, entre outras, comecaram a ver definido o
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seu territdrio e a terem autoconsciéncia da sua identidade como corpo profissional. Assiste-
se, ainda, a difuséo de novas técnicas de informacao, destinadas a um publico vasto, como a
reportagem e, sobretudo, a entrevista, cujo nascimento esta descrito mais adiante, na pagina
33 deste trabalho.

A necessidade de enviar informacéo por telégrafo, ato significativamente caro,
teria contribuido para que o modelo da piramide invertida fosse incorporado como um
paradigma narrativo na noticia. Selecdo e sintese da informacdo impuseram-se, assim, e
também por forca da fraca alfabetizacdo, como fatores cruciais da narrativa jornalistica, que
posteriormente foram transmitidas por geragdes de jornalistas, configurando-se como tragos
da cultura profissional, particularmente visivel nas agéncias noticiosas.

As inovacgOes tecnologicas também véo alterar radicalmente os rumos e o
carater da imprensa e da formulagéo de noticias até o século XIX, periodo no qual, segundo
Marcondes Filho (1989: 63), da-se a maior revolucdo da histéria do Jornalismo. O
progresso transformara radicalmente os rumos e o carater da producgdo de noticias dai para
diante. Acompanhando a expansao industrial acelerada do inicio do século, a producéo de
bens em massa e a conseqliente dilatacdo do mercado, além da ampliagdo colonial e a
afirmacgdo politica e econdmica das entdo classes dominantes, a imprensa mantém uma
relacdo de alta cumplicidade com os processos técnicos inovadores e ndo hesita em
incorpora-los. Varios fatores contribuiram para fazer do século XIX a “época de ouro” da
imprensa: a evolugdo do sistema econémico; os avangos tecnoldgicos; os fatores sociais em
ebulicdo; e a evolugdo dos sistemas politicos no reconhecimento da liberdade rumo a
democracia. O ponto de partida foi a introducédo festejada da prensa rapida, em novembro
de 1814, pelo Times londrino, descoberta por Friedrich Konig, que reduziu sensivelmente o

tempo entre a ocorréncia de um fato e sua divulgacdo em um grande territério. Mas uma
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maquina tdo potente ndo poderia ser utilizada sem um gasto financeiro consideravel e seus
custos mal poderiam ser cobertos com o produto da venda do jornal aos seis leitores. A
transformacédo tecnoldgica ira exigir da empresa jornalistica a capacidade financeira de
auto-sustentacdo e é quando, forgosamente, comeca 0 seu periodo de maturidade e
transformacdo em empresa com objetivos capitalistas. A oportunidade de criar um jornal
vai sendo cada vez menos um resultado do movimento politico e cada vez mais uma
oportunidade dos que detém o capital.

Com isso, verificou-se a impressdo da liberdade individual do redator, do
jornalista, com a consequente transferéncia para as maos do proprietario. O jornalismo,
com isso, vai deixando sua performance de livre manifestacdo dos individuos, como uma
forma de defesa de idéias e ideais. A instalacdo gradual do poder do capital transformara

em definitivo a funcéo do jornalista e do seu principal produto, a noticia.

1.4 A noticia chega a contemporaneidade

A imprensa burguesa, particularmente, de 1830 a 1900, quando se da o que
Marcondes Filho chama de Terceira Fase do Jornalismo, comeca a definir-se como sendo
realmente empresarial e adota, sem nenhum tipo de remorso, o comércio de andncios.
Neste periodo, sobretudo com a criacdo de um novo jornalismo — a chamada penny press
— 0s jornais sdo encarados como um negocio que pode render lucros, elegendo como
objetivo principal o aumento das tiragens. Com o objetivo de fornecer informacdo e ndo

propaganda, os jornais ofereciam um novo produto: as noticias baseadas nos fatos e ndo nas
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opinides. Assim, conforme Traquina (2004: 34), verificava-se a ascensdo de um novo
paradigma — informacdo e ndo propaganda — que é partilhada entre os membros da
sociedade e os jornalistas; a constituicdo de um novo grupo social — os jornalistas — que
reinvindica um monopolio do saber e a comercializa¢do da imprensa.

Para Traquina (2004: 35), varios fatores contribuiram para fazer do século XI1X
0 periodo mais importante da imprensa, em sua opinido. Ele enumera as razdes: “1) A
evolucgédo do sistema econémico; 2) os avangos tecnoldgicos; 3) os fatores sociais; e 4) a
evolucéo do sistema politico no reconhecimento da liberdade no rumo a democracia”. Essa
imprensa/empresa, apesar das novas configuracdes, estimula as caracteristicas importantes
do jornalismo como a busca pela noticia, o “furo” e o carater de atualidade, refletindo o
livre jogo de forcas capitalistas, o que vai lhe conferindo um aspecto pluralista. Neste
sentido, criam-se as condi¢cdes para 0 modelo do veiculo de massa, o substituto funcional
que a burguesia encontra para preencher a lacuna criada pela supressédo da liberdade

jornalistica, prépria do jornalismo literario e politico.

Na Europa a Revolucdo Industrial deu condicBes de extraordinario de-
senvolvimento & imprensa. A vida cotidiana intensificou-se e a concorréncia por
mercados consumidores abriu espago para a publicidade. A vida social e politica
tornou-se mais complexa: a urbanizacdo, a generalizacdo da instrucdo e a
evolugdo politica resultante deram aos jornais novos temas e um publico maior.
Gragcas as rotativas e ao papel em bobinas, a capacidade de impressdo evoluiu de
1.100 exemplares/hora, em 1814, para 18 mil, em 1867. O avango das estradas de
ferro permitiu a distribuicdo mais rdpida dos jornais. Em 1837, entrou em
operacdo o telégrafo elétrico e assim as agéncias de noticias puderam deslanchar
com extrema rapidez.(RIBEIRO, 1994: 21)

As massas comegavam a se apropriar da leitura, ampliando o mercado cultural.
Para atrair os consumidores, as empresas apelavam para a emocdo e para o lazer e o
jornalista assume o papel de agente socializador e educador das massas para a vida urbana.

Os avancos na rapidez de transmissdo da informacdo, em particular o telégrafo e o telégrafo
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a cabo, em 1866, eram sinais fortes que uma nova era se avizinhava para o Jornalismo, cada
vez mais ligado a atualidade e, portanto, mais rapido. Foi se fortalecendo uma obsessao
entre os jornalistas com a obrigacé@o de fornecer as noticias 0 mais depressa possivel e em
primeira mao. As agéncias de noticias tornaram-se as primeiras empresas jornalisticas
eletrénicas que comecam a operar em nivel mundial na primeira metade do século XIX,

quando ainda ndo se falava e nem se pensava em globalizacao.

Apesar da comercializacdo de noticias ter tido lugar simultaneamente em diversos
paises, os investigadores negligenciaram o papel das agéncias noticiosas no
processo de transformacdo das noticias numa comodidade global que era
comprada e vendida num escala massiva (RANTANEN, 1997, p. 608. In
Traquinas, 2004: 39)

As linhas telegraficas uniram os paises da Europa com os Estados Unidos nos
anos 50 e 60 do seculo XIX e ligaram a Europa com a China, América do Sul e Japao na
década de 70 do mesmo século. As agéncias de noticias seguiram o rastro protagonizando
uma expansao colonialista, cujo bom exemplo foi a acdo da Reuters, criada por Julius
Reuter, em Londres, em 1851. Ele abriu escritérios sem demora em Alexandria em 1865,
em Bombain, em 1866, em MelBourne e em Sidney, em 1874 e na cidade do Cabo, em
1876. Em 1859, trés agéncias — a francesa Havas, a alema Wolff e a Reuters — assinaram
0 primeiro acordo entre agéncias pela divisdo do mundo em regime de exploracdo
exclusiva.

Outras invencBes criaram novo perfil industrial para a atividade jornalistica.
Com a invencdo de Koenig, os prelos com cilindros, tornou-se possivel a impressao de
mais de mil péginas por hora e com as rotativas de Marinoni, em 1871, tornou-se possivel

imprimir 95 mil péaginas por hora. Outras novidades da técnica modificaram o jornalismo
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no século XIX. As melhorias na reproducédo de imagens, sobretudo com a fotogravura em
1851 e a heliogravura em 1905, deram mais beleza e definicdo as paginas. Em particular, é
importante destacar a invencdo que iria inspirar e dar grande alento ao fazer jornalistico,
com a sua capacidade de reproducdo da realidade: a maquina fotografica, artefato que
empolgou as redacgdes porque, além da novidade técnica propriamente dita, dava um carater
irreversivel aos fatos, mostrando-os cruamente. De acordo com o site Folha On
Line/Reuters, as primeiras fotos impressas em um jornal datam de junho de 1848. Sao
imagens da revolta de Paris, na qual trés mil pessoas morreram, produzidas pelo pioneiro
fotografo francés Thibault e que apareceram no jornal “L’Hlustration Journal Universel, ao
lado de uma reportagem sobre 0 movimento. Uma das imagens mostra a rua Saint Maur,
em 25 de junho de 1848, de paralelepipedos, deserta, coberta com entulhos para formar
barricadas. A segunda imagem, registrada no dia seguinte, € da mesma rua, mas desta vez
cheia de populares, com soldados e canhdes. Um elemento tecnoldgico importante da
época, adotado pelo Jornalismo e que também precisa ser ressaltado, foi a linotipo.
Inventada em 1886 pelo relojoeiro Ottmar Mergenthaler, ela introduziu um novo conceito
porque era capaz de fundir linhas completas de texto, o que conferiu grande economia de
tempo e de dinheiro na montagem das paginas de jornal. Um operador podia compor, em
media, de trés a quatro linhas por minuto. Tal movimento interfere na producdo e na
compreensdo do que se entende por noticia que divide o espago da pagina com o
comércio de anuncios. Como ja foi dito, o jornal burgués avanga em dire¢do a sua
transformacdo em veiculo de massa e de conquista emocional do publico lei tor. Quanto

mais ele tende a empresa capitalista com lucros e perdas, que produz noticias como

4 Segundo o artigo da Reuters, publicado no site Folha On Line, com o titulo “Primeiras fotos jornalisticas do mundo sdo
vendidas em leildo”, em 9/5/2002 estas fotos foram comercializadas alguns dias antes numa casa leiloeira da Inglaterra e
atingiram um prego de US$ 265 mil
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mercadorias e de interesse amplo, tanto mais ele desenvolve melhores técnicas de
aprimoramento da sua performance. A noticia, como mercadoria, vai recebendo paulatina-
mente mais investimento para melhorar a sua aparéncia de valor de uso. Criam, entéo, as
manchetes, os destaques, investe-se muito mais na capa e no logotipo, ou seja, na marca,
afinal, o jornal precisa assumir identidade e saber vender-se também pela aparéncia.

Outro indicio das fortes mudancgas que estavam assolando o Jornalismo foi
dedicar a primeira pagina para noticias que apareciam no interior da publicacdo. Outro
aspecto curioso neste levantamento histérico € o que diz respeito a entrevista, género que

foi inventado nos Estados Unidos. De acordo com Erbolato, sua apari¢cdo deu-se assim:

As origens da entrevista, como género jornalistico, remontariam a 1833, quando
Benjamim H. Day, fundador do New York Sun, pedia que seus repOrteres
comparecessem todos os dias a chefatura de policia para, ali, fazer cronicas sobre
bébados, ladrbes e outras pessoas. Porém, sem ouvi-las. Este género agradou ao
publico, que comegou a disputar os exemplares do Sun. Day, verificou entdo que
as atividades cotidianas dos novaiorquinos eram excelentes assuntos para a
imprensa e passou a aborda-las agora entrevistando seus protagonistas, muitos
deles andnimos. Em 1859, Horace Greeley entrevistava, em Salt Lake City, o
fundador da Igreja Mormon, Brigham, adotando perguntas e respostas,
inventando outro tipo de entrevista: 0 pingue-pongue.

Foi no ano de 1871 que o Papa supostamente deu sua primeira entrevista ao
jornalista Thompson Cooper, do jornal New York World. No entanto, era rara a utilizacdo
de citacdes diretas: uma entrevista com Karl Marx, publicada neste mesmo jornal, so trazia
citacbes diretas no fim. O género entrevista, no entanto, ndo foi bem aceito pelos
profissionais da imprensa. A Pall Malt Gazette, de Londres, afirmou que ele “era degra-
adante para o jornalista que a fazia, odioso do ponto de vista do entrevistado e cansativo
para o publico”. Outro jornal alegou, em 1869, que a “entrevista somente podia ser o
produto do conluio de um politiqueiro farsante com um farsante reporter”. (ERBOLATO,

1978: 138-139)
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1.5 As noticias agora sdo para todos

De acordo com De Fleur e Ball-Rokeach (1989: 67-69), a imprensa de massa
surgiu efetivamente em trés de setembro de 1833, nos Estados Unidos, inaugurada pelo
jornal New York Sun, que foi criado por um desconhecido impressor, Benjamin H. Day,
com o lema “Brilha para todos”. O Sun salientava o noticiario local, estdrias de interesse
humano e até descricBes sensacionalistas de acontecimentos chocantes. Este conteudo
palpitante encontrou prontamente um publico nas classes trabalhadoras recém-
alfabetizadas. Os exemplares eram vendidos de forma avulsa por um penny, através dos
gritos de uma legido de garotos, que percorriam as ruas oferecendo o jornal. Resultado: em
apenas seis meses a tiragem aumentou de dois para oito mil e, com isso, este tipo de
imprensa, a do tostdo, tornou-se um sucesso por exercer grande atracdo sobre o0s
anunciantes.

A gradual implantacdo da imprensa de negdcios também segue seu ritmo forte
na Europa, especialmente na Inglaterra e na Franca. A grande mudanca que se opera neste
tipo de imprensa € a inversdao de importancia e de preocupa¢do quanto ao carater de
mercadoria do jornal. A consolidacdo das empresas jornalisticas provocou a mudanca dos
perfis do leitor e do jornalista. Trata-se agora de um jornalismo na era do Positivismo? que
cultiva os fatos e onde aparece, de forma crescente, uma nova figura que iria ocupar um

lugar mitico e até mesmo romantico na profissdo emergente: o repdrter. A caca habil dos

fatos deu a este profissional uma categoria comparavel a do cientista, do explorador e do

5 Conjunto de doutrinas de Augusto Comte, fildsofo francés (1798-1857), caracterizado sobretudo pelo impulso que deu ao
desenvolvimento de uma orientagéo cientificista do pensamento filoséfico
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historiador. Era preciso encher o jornal com noticias que poderiam interessar os leitores e,
com isso, 0 reporter passou a cumprir periodo integral nas redagdes. O valor de troca do
jornal, a venda dos espacos publicitarios para assegurar a sustentacdo e a sobrevivéncia
econdmica, passa a ser prioritario em relacdo ao valor de uso. No final do século XIX, o
jornal torna-se cada vez mais importante como veiculo para a publicidade. A partir de
1880 os armazéns, em conjunto com os medicamentos, eram a base de sustento das
campanhas publicitarias. Os pequenos anuncios também ganharam importancia. Produtos
de “marca”, promovidos em nivel nacional, como sabonetes e fermentos, comecaram a
aparecer patrocinando as colunas dos jornais. Conforme Traquinas (2004: 37), entre
1867 e 1900, a soma total dos investimentos publicitarios nos Estados Unidos subiu de 50
milhGes de ddlares para 542 milhdes. O jornal londrino The Times obtinha, em 1870, em
publicidade o dobro da receita obtida em vendas. No Reino Unido, a publicidade ja
representava no inicio do século XX um negécio de 15 milhdes de libras.

As narrativas jornalisticas destinadas a serem consumidas por um publico vasto
e pouco alfabetizado foram relancadas por Pulitzer, considerado o principal progenitor da
segunda geracgdo da imprensa popular. Indo além da linguagem acessivel, clara, concisa,
direta, simples e precisa, ele introduziu no seu jornal, o The World, um grafismo inovador e
as manchetes. Outras das principais inovacGes de Pulitzer deu-se no dominio dos
contetdos. Ele deu atencdo aos escandalos, ao combate a corrupcdo e estimulou a
abordagem das historias pelo angulo do interesse humano e a publicacdo de ilustracoes.
Essa politica editorial contribuiu para aumentar a conexdo com os interesses dos leitores,
alicercada na autopromogdo constante e na realizacdo de campanhas sensacionalistas, além

de acdes de assisténcia social.
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Chega a fase da imprensa marcada pelas grandes tiragens e a Quarta Fase do
Jornalismo para Marcondes Filho (1900-1960), quando se formam grandes conglomerados
da industria da imprensa, processo que se verifica até os dias de hoje, acompanhando o
processo geral de concentracdo e megafusdes na economia. Apo6s 1930, com a
intensificacdo da publicidade como fator de reforco do capitalismo e do servigo do public
relations, que passou a dotar de status de poder publico as empresas privadas comuns,
opera-se, segundo Marcondes Filho (1989: 68-69) a verdadeira revolugdo na comunicagao:
de indastria da cultura os meios de comunicacdo “de massa” tornam-se efetivamente
industria da consciéncia. “Ja ndo se trata apenas de producdo em massa de bens culturais;
agora implanta-se 0 processo em que ndo Se cria somente um produto mas,
principalmente, sua mediacdo, com derivacGes secundarias, terciarias, efeitos de infiltracéo
no qual interessa o lado sensivel do que ela reproduz e leva as pessoas”.

No inicio do século XX, EUA e Europa presenciaram a multiplicacdo de jornais
e de tiragens, a queda de preco do exemplar, o uso de tecnologias avancadas e de técnicas
inteligentes de publicidade. A imprensa torna-se definitivamente uma inddstria. O
progresso tecnoldgico avancava: em 1914 as rotativas ja eram capazes de imprimir 50 mil
exemplares de 24 péginas por hora. A linotipo se impde como instrumento de composicao
de textos e, inclusive, passa a ser adotada por jornais no Brasil. O desafio da imprensa dos
paises desenvolvidos tornou-se a consolidacdo no publico do habito de comprar e ler
jornais diariamente. O aperfeicoamento técnico favoreceu a segmentacdo, com publicagdes
voltadas para consumidores especificos. O jornalismo aproximou-se ainda mais dos fatos
do cotidiano, dos interesses publicos e melhorou sua apresentacédo visual. A alfabetizacdo e
a escolaridade, sedimentadas nos séculos anteriores, facilitaram as massas 0 ingresso na

vida urbana e o consumo de bens culturais.
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O processo de urbanizacdo, cendrio ideal do Jornalismo, acelera-se. Em 1890,
28% dos habitantes viviam nas cidades norte-americanas; na Franca eram apenas 26% e na
Inglaterra, 62%. Entre 1890 e 1930, a populacéo total cresceu quase 300% nas maiores
cidades dos EUA, 150% no Reino Unido e 120% na Franca. N&o s6 os novos lucros do
capitalismo, a nova e poderosa maquinaria € 0s novos ansiosos leitores em busca de
noticias diversificadas alimentaram a expansdo da imprensa. Outro ingrediente
fundamental, mesmo essencial para o crescimento de um campo jornalistico cada vez mais
autbnomo e dotado de credibilidade, € a liberdade. Segundo Traquina (2004: 40) “a
expansdo da imprensa foi alimentada pela crescente conquista de direitos fundamentais,
como a liberdade, cerne de lutas politicas seculares que incendiaram revoltas e revolugoes,
valor central da emergéncia de um novo conceito de governo: a democracia”. Neste
cenario, a dimenséo politica recuou, o Jornalismo de consumo passou a dar o tom e, apesar
de tudo, representou um avango. A medida que interagiam com o publico, os jornais
populares aprofundaram seu papel de mediadores. O historiador Pierre Albert entende que
“essa ampliacdo do contetdo e do publico dos jornais fez da imprensa o instrumento
indispensavel da adaptacdo das mentalidades e dos modos de vida ao progresso das

sociedades industriais”.

A pressa em ficar sabendo o que ocorre em todo o pais € no mundo, comeca a
tomar corpo e cria um universo de leitores até entdo inexistente. A noticia
empurra a opinido de grande parte das paginas do jornal; a necessidade de, a cada
dia, se conseguir levantar um novo mar de novidades, via telegrama, vai montar a
manifestagdo-nicleo do jornal noticia. Internacionalmente consolidam-se as
grandes agéncias de noticias, o telégrafo encurta distancias, o radio da informa-
cOes “em cima da hora”; e nas salas de redacdo uma modificacdo fundamental
estd em curso: do escritor, figura principal de producéo individualizada, chega-se
a criacdo andnima pelo corpo de repérteres. (MEDINA, 1978: 53)

Em 1910, os EUA ja eram o principal centro dinamico da imprensa mundial,

com 2430 diarios e uma tiragem total de 24 milhGes de exemplares. Foram marcantes as
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atuacdes de Joseph Pulitzer, que lancou o New York World, e de William Randolph Hearst,
com o New York Journal. Vendidos por um cent, metade do preco dos demais, esses diarios
sensacionalistas mantiveram e incendiaram uma disputa ja conhecida pelo publico norte-
americano. O World lancou tiras em quadrinhos com o personagem Yellow Kid, em cuja
enorme camisa, impressa em tinta amarela, apareciam os dialogos — o que deu origem a
expressao “jornalismo amarelo”, aplicada as folhas populares. A partir dai, os criadores de
personagens dos comics foram objeto de disputa entre os concorrentes. Em 1913 o World
tirava 850 mil exemplares diarios e o Journal tirava 700 mil; ja o The New York Times nao
passava de 175 mil. As tiragens revelavam o alcance e o grau de sedimentacdo do mercado
jornalistico nos paises desenvolvidos nesse periodo, no qual comecaram a surgir as cadeias
americanas de jornais.

A | Guerra Mundial (1914-18) despertou interesse do publico e aumentou ainda
mais as tiragens nos EUA e Inglaterra. J& na Franca, o conflito provocou o desaparecimento
da publicidade, elevacdo do preco do papel e problemas de distribuicdo, o que decretou a
morte de pequenos jornais e a concentracdo da atividade jornalistica. Ap6s o conflito, os
jornais europeus e americanos passaram a enfrentar o mercado de revistas ilustradas, que

impuseram nova linguagem.

Na histdria da imprensa, talvez nada tenha contribuido tanto para o sucesso do
género revista como 0 nascimento da primeira revista semanal de noticias. Em
1923, nos Estados Unidos, dois jovens, Briton Hadden e Henry Luce, para
atender a necessidade de informar com concisdo em um mundo ja congestionado
pela quantidade de informagGes impressas, inauguraram a Time. A idéia era trazer
noticias da semana, do pais e do mundo, organizadas em sec¢Ges, sempre narradas
de maneira concisa e sistematica, com todas as informagdes cuidadosamente
pesquisadas e checadas (...) Hadden e Luce foram aperfei¢coando a formula, tendo
sempre em vista a necessidade de ndo deixar os leitores ocupados perderem
tempo na hora de 1é-la. (SCALZO, 2003: 22)
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A partir dos anos 20, o radio passou a oferecer programacdo gratuita e
noticiario quase instantaneo. As empresas jornalisticas tentaram estancar o crescimento
deste novo veiculo, mas percebendo a inutilidade do esforco, acabaram por lancar suas
proprias estacOes de radio, sedimentando novos conceitos de comunicacdo. As publicacdes
voltaram-se para o lazer, esporte e cinema e o noticiario dos jornais se despolitizou por
completo. A Segunda Guerra Mundial (1939-1945) também serviu farto material ao
Jornalismo. Os conflitos acabaram por tornar-se grande repositério de assuntos e imagens.
Recentemente, na invasdo do Iraque pelos americanos, o0 mundo pdde acompanhar, como
num filme, as chamadas agdes bélicas com precisdo cirdrgica, filmadas por cameras
instaladas em satélites e diversos tipos de avides. Foi nesse conflito que a imprensa estreou
uma nova “engenhoca”, o videofone, que deu ao reporter a possibilidade de dar boletins ao
vivo do front a qualquer momento, com som e imagem perfeitos. O fato é que os dois
grandes conflitos mundiais, talvez por forga das circunstancias excepcionais que o mundo
atravessou, tornaram o jornalismo ocidental descritivo e generalista, apostando na
separacdo entre “fatos” e “comentarios”. O he said journalism, ou seja, o jornalismo das
declarac@es/citacbes, do qual estavam arredadas a andlise, 0 contexto, a interpretacdo e até
a investigacdo, fez escola.

Mas, a partir de meados dos anos 60 do século XX, o Jornalismo evoluiu para
um modelo de anélise e especializa¢do, beneficiando, com isso, a conjuntura historica,
propicia a experimentacdo e as rupturas (movimento hippie, maio de 68, guerra do Vietn4,
movimentos alternativos, novas formas de expressao musical etc). Com isso, assistiu-se,
por exemplo, a chegada de movimentos como o do “New Journalism”, que privilegiava a

subjetividade assumida, e a retomada do estilo de investigacdo em profundidade, que
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revelou ao mundo escandalos com o do Watergate. A partir dos anos 80, devido as novas
tecnologias, o Jornalismo sofre novas alteracGes de rota. Tornaram-se corrente outros
géneros narrativos, como os infograficos e, com isso, o leque de assuntos noticidveis foi
ampliado.

Pode-se dizer que, no seculo XX, o mundo das noticias encontrou outros
parametros para guiar Seus passos, porgque era necessario reconhecer a necessidade de
interpretar um mundo bem mais complexo. A saida para muitos, entre eles Walter
Lippmann, era dar ao Jornalismo alternativas ligadas a ciéncia, porque assim 0s proce-
dimentos tornar-se-iam ainda mais profissionais. Neste sentido, a objetividade, provinda
dos enfoques jornalisticos, seja a partir de posturas do texto, seja de angulos das imagens,
imprimiu marca definitiva entre os jornalistas. Diante de tanta perplexidade e sinais
evidentes de uma globalizagdo que se avizinhava, a fé nos fatos agora muito mais
numerosos com o “encurtamento” do mundo e o aumento de informacGes de interesse
publico — era inabaldvel. llustra Traquina (2004: 138): “Os profissionais das redacdes
mergulharam e aceitaram a objetividade de uma vez por todas, porque precisaram, uma vez
que eram obrigados pela simples aspiracdo humana, procurar uma fuga das suas proprias
convicgdes profundas de duvida e incerteza”. Com a ideologia da objetividade entranhada
em seus habitos, os jornalistas substituiram uma fé simples nos fatos por uma fidelidade as
regras e aos procedimentos, baliza que os orienta diante da velocidade e da perplexidade
dos novos tempos. E importante frisar que a objetividade no Jornalismo néo é uma negacéo
da subjetividade, mas uma forma de agir que, de certa forma, assegura aos Seus

protagonistas uma protecao as criticas de seu trabalho.
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1.6 A eradigital e a internet: velocidade da informacao

Na Quinta Fase do Jornalismo classificada por Marcondes Filho, que vige de
1960 até os nossos dias, a tecnologia é uma das principais personagens. Caracterizada pela
informacdo eletronica, alteracdo das funcgbes dos jornalistas, agilidade inédita na
transmisséo de dados, valorizacdo dos conceitos da imagem e crise na imprensa escrita, esta
etapa ainda esta para dizer a que veio. E a era da interatividade, e da convergéncia dos
sistemas, no seio da qual explodiu a internet, como a midia que esta modificando de forma
inusitada o cenario midiatico, ao provocar um acesso irrestrito de novos comunicadores ao
espaco publico. E o tempo que trouxe a exigéncia do imediatismo e da rapidez, na qual o
jornalista precisou desenvolver métodos que possam ser aplicados facil e rapidamente.
Afinal, agora os dead lines sdo mdaltiplos e ocorrem cada vez mais cedo. Com isso, 0
produto noticioso estd sendo levado a “estandardizacdo”, processo que € irreversivel
porgue, entre tantas razdes, poupa energias e recursos as organizacfes. Serd necessaria
uma total readaptacéo das pessoas envolvidas nos processos comunicacionais, num mundo
bem mais complexo e mais interdependente. A forma de producdo de noticias revela-se
cada vez mais intensa, segmentada e vai, progressivamente, deixando de ser uma
exclusividade dos jornalistas. Cameras digitais de fotografias e de video, telefones
celulares, sites na internet e
mais recentemente os blogs, aliados ao dominio do fazer jornalistico, estdo dando as
pessoas comuns a capacidade de expressar-se midiaticamente. Os meios on line talvez

estejam protagonizando uma das maiores mudancas que o Jornalismo ja vivenciou. A
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internet, de acordo com Sousa (2002: 94), esta roubando do jornalista parte de seu papel de
gestor privilegiado dos fluxos de informacéo. A funcéo de gatekeeper nas redac¢des diminui
quando as pessoas se precipitaram, por exemplo, para o site da Casa Branca onde estava
disponivel, o relatério Clinton-Lewinsky, em vez de esperarem pela versdo da imprensa. Os
blogs e videoblogs também estdo se encarregando de trazer novidades ao cenario
jornalistico, fazendo surgir a midia produzida por uma Unica pessoa, dando, com isso,
oportunidades, para que cidadaos comuns divulguem informacdes e opinides que podem
redundar em grande influéncia social, como a que influenciou as ultimas elei¢bes norte-
americanas. Entre tantos casos, o da atriz novaiorquina Amanda Congdon, € bastante
elucidativo desta nova ordem. Ela mantém um noticiario na web (www. rocketboom.com),
irreverente e sarcastico, produzido em seu quarto com apenas uma filmadora, um notebook
e um mapa como cenario. Sua audiéncia, que esta intrigando algumas emissoras de TV,
havia chegado a 30 mil visitantes até o dia sete de setembro, dia em que foi citada no
Caderno de Informética (pag. 2), da Folha de Séo Paulo. De fato, uma revolugdo parece
estar em curso pois, gracas a tecnologia, aquelas pessoas que até ontem eram somente as
fontes dos jornalistas estdo se tornando produtoras de material informativo, seja por puro
deleite, seja por questdes estratégicas que envolvem sofisticados interesses organizacionais.
A noticia parece que se torna um produto excelente para estimular a interatividade social.
Experiéncias absolutamente inéditas ao mundo jornalistico estdo sendo levadas adiante,
como a do Ohmy News, que nomeu 35 mil reporteres-cidaddos na Coréia do Sul. Estes

temas, no entanto, serdo abordados mais adiante, em outros capitulos. #
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20 CAPITULO

MUNDO POS-MODERNO: A LOGICA DA
IMPRENSA, SUA NOVA ESTETICA E TEORIAS
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2.1 Muitas noticias...mais do que se pode consumir

Jornalismo chega, aos dias de hoje, com uma missdo importante nas democracias,
0 sistema que, até que se prove o contrario, gera mais riqueza de idéias, aceita as
diferencas, € plural por definicdo e, ainda por cima, desencadeia mais progresso
financeiro. Cabe, atualmente, aos jornalistas o papel de, envolvendo-se com ele, informar e
debater diariamente sobre as questdes que afligem os cidadaos, no sentido de antecipar as
solucdes e evitar danos coletivos. E certo que a discussdo interposta pelo jornalismo nem
sempre € espontanea e, as vezes, pode ser até inoportuna. Ha também quem entenda que a
acao da imprensa gere desconforto social, @ medida que destaca com freqiiéncia as mazelas

sociais ou antecipa e amplifica fatos que costumam transitar pelos canais midiaticos
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repletos de preocupaces. Ha, por fim, quem pense que se a imprensa ndo existisse, seria

preciso ndo inventa-la. Pois bem, o fato € que os jornalistas existem e a missdo de informar

com credibilidade ainda é deles, embora essa seja uma verdade que esta sofrendo arranhdes
com a chegada da internet, seus sites e blogs. Discussbes a parte, € inegavel que as
sociedades de avancada industrializacdo e progresso dependem de um livre intercambio de
informacdes, entre elas, as de cunho jornalistico, para a manutencdo dos seus fluxos de
interesses, influéncias e negocios. O desenvolvimento que fez surgir as grandes metropoles
propiciou a identificacdo da mensagem jornalistica com as atividades urbanas, comerciais e
industriais, levando-a, como visto no capitulo anterior, a materializagcdo da comunicacéo de
massa. Para 0 homem que se afastou de uma vivéncia primitiva, conjeturada dentro de uma
sociedade tradicional e que esta habitando o complexo espaco das cidades, as questdes
atinentes a informacdo se avolumaram, em intensidade e complexidade. Dos jornalistas
espera-se que travem intenso contato com a nova realidade, para tentar decifra-la,
transformando-a em algo digerivel para o grande publico que, muitas vezes, se pergunta se
é carente de tanta informacao que chega pelos meios. Haveria uma real demanda ou sdo 0s
meios de comunicacdo que impdem a idéia de que a informacao é tdo imprescindivel para
as atitudes decisoérias e tomadas de posicao?

“Os acontecimentos fervilham a nossa volta com incrivel rapidez. Uma dizia de
dilemas morais capazes de perturbar nossa mente podem ser apresentados no
noticiario da noite. Qual o significado desses acontecimentos? Temos pouqui-
ssimos minutos para meditar sobre uma questdo antes que a proxima se apresente.
Sera que nossas decisdes provisorias se consolidam em posicBes bem
sedimentadas e, em Ultima andlise, em carater e sabedoria? Ou é mais provavel
que importantes questBes permanecam sem solucdo e que prossigamos para
outras novas, insatisfeitos com o que sabemos e nem um pouco mais sabios do
que antes?” (WURMAN, 1991: 249)
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Chegamos a um tempo onde paira a sensagdo de estarmos numa era que

exacerba a aura positivista, com um culto aos fatos nunca visto, onde s6 tem valor o que é
desvendado ou comprovado. O jornalismo, ao trabalhar com aquilo que é essencialmente
objetivo, e relegando a um segundo plano a opinido e a interpretagdo, instalou-se com
conviccdo neste modelo. Segundo Traquina (2004: 29), estudos atuais demonstram
claramente que o jornalismo esta orientado basicamente para 0s acontecimentos e nao para
as problematizacbes, o que tornaria necessario o estabelecimento de uma tipologia de
acontecimentos, numa tentativa de identifica-los. Afinal, que tipo de acontecimentos fazem
nascer o produto noticia?

Antes de prosseguir, € conveniente que se traga a cena o conceito de noticia e,
para tanto, escolho a definicdo de Jorge Pedro de Sousa (2002: 13) que julgo ser a mais
completa: “artefato linglistico que procura representar determinados aspectos da realidade
e que resulta de um processo de construcao e fabrico onde interagem, entre outros, diversos
fatores de natureza pessoal, social, ideoldgica, cultural, histérica e do meio
fisico/tecnoldgico, que sdo difundidos pelos meios jornalisticos e aportam novidades com
sentido compreensivel num determinado momento e num determinado meio sociocultural”.

Para muitos estudiosos, os verdadeiros acontecimentos sdo aqueles imprevistos.
Héa os chamados pseudo-acontecimentos, aqueles provocados e fabricados com o objetivo
claro de chamar a aten¢do dos jornalistas; tem-se também os acontecimentos midiaticos, ou
seja, aqueles planejados para se tornarem noticia, mas que ocorrem mesmo sem a presenca
da midia; existem, ainda, acontecimentos ndo categorizados; e, por fim, uma ultima
categoria formada pelos ndo-acontecimentos. Por tudo isso, estariamos vivendo o advento
de uma sociedade verdadeiramente “acontecedora”. Para Sousa (2002: 94), o que torna um
acontecimento noticidvel, ou seja, o que Ihe confere carater de noticiabilidade é uma

qualidade que encontra explicacdo na conjun¢do de vérios fatores: 1) a acdo pessoal (as
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noticias resultam parcialmente das pessoas e das suas intenc¢des, da capacidade pessoal

dos seus autores e atores); 2) a acdo social (as noticias sdo fruto das dindmicas e dos
constrangimentos do sistema social, particularmente do meio organizacional em que foram
construidas e fabricadas); 3) a acdo ideoldgica (as noticias sdo originadas por forcas de
interesse que ddo coesdo aos grupos, seja esse de interesse consciente e assumido ou ndo);
4) a acgdo cultural (as noticias sdo um produto do sistema cultural em que sdo produzidas,
que condicionam, quer as perspectivas que se tem do mundo, quer a significacdo que se
atribui a esse mesmo mundo); 5) a acdo do meio fisico e tecnologico (as noticias dependem
dos dispositivos tecnolégicos que sdo usados no seu processo de fabricacdo e do meio
fisico em que sdo produzidas); e 6) a acdo historica (as noticias sdo um produto da historia,
durante a qual interagiram as restantes cinco forcas que informam as noticias que temos).

Ja Wolf (1987: 176- 191) classifica os critérios de valor-noticia em 1) relativos
ao conteddo (importancia e interesse das noticias); 2) relativos ao produto (que tem a ver
com a disponibilidade das informacdes e com as caracteristicas do produto informativo); 3)
relativos ao meio de informacdo; 4) relativos ao publico; e 5) critérios relativos a
concorréncia. Se as noticias até pouco tempo atrds nasciam do esforco do papel individual
dos reporteres e editores, 0s estudos mais recentes parecem indicar que, atualmente, 0s
fatores empresariais, contextuais, como os deadlines, o espaco, as politicas organizacionais,
as caracteristicas do meio social e da cultura, entre outros, estdo desempenhando um papel
muito importante na construcdo das noticias tal qual a conhecemos hoje. Muitos fatos
tornam-se noticia porque recebem a devida carga de promocdo ou de planejamento.
Algumas organizag0es, atualmente, mantém em seus quadros, ou de forma terceirizada,
agentes especializados em tornar as mensagens suficientemente atrativas para passar por
todos os gates rumo a insercdo no discurso jornalistico, causando, em alguns casos, até uma

dependéncia das redacdes.
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Um dos debates que hoje mais vem agitando o mundo da comunicacéo social e
0s meios académicos, consiste em saber até que ponto é o mercado ou Sao 0s

jornalistas a ditar as leis e os critérios na producdo e difusdo da informacgdo
jornalistica. Ou seja, pretende-se saber se os jornalistas possuem sempre uma
esfera de liberdade de decisdo que passa pela sua consciéncia individual, ou,
talvez mais precisamente, saber-se se os jornalistas sdo, até certo ponto,
autdbnomos e, se 0 sdo, até que ponto verdadeiramente. (SOUSA, 2002: 111)

Uma outra pergunta também se impde nessa discussao: quais 0s outros critérios
e condicionalismos relevantes da conformacao da noticia e de sua difusdo a serem levados
em conta, para a explicacdo das razdes pelos quais 0s conteudos jornalisticos sejam como
sd0? Segundo Pierre Bourdieu, citado por Traquina (2004: 30) os jornalistas partilham
estruturas invisiveis, verdadeiros “6culos”, através dos quais véem certas coisas e ndo véem
outras. Entendo que este processo ndo € mais eivado de circunstancias ideologicas apenas,
mas, leva em conta questdes meramente técnicas. A quantidade de informacdes a
disposicdo do jornalista € tamanha, que, muitas vezes, ele faz suas escolhas baseado apenas

no fato de que, simplesmente, ndo ha lugar para tudo nos espacos editoriais.

Os meios ndo tém espaco para tudo. Os meios selecionam a informagdo, de
acordo com uma grelha interpretativa que valoriza determinados acontecimentos
em detrimentos de outros. Vimos ja que determinados acontecimentos passam
pelos filtros, enquanto outros ndo (gatekeeping). (SOUSA, 2002: 123)

Mesmo assim, a midia despeja uma quantidade que, segundo reportagem
intitulada “A dor de nunca saber o bastante”, da revista Veja, de 5 de setembro de 2001,
cria um constrangimento na maioria das pessoas. Trata-se daquela sensacdo de frustracdo
de conseguir assimilar tudo o que é publicado pelos jornais e revistas, para citar apenas dois
meios de comunicacdo. A reportagem apresenta alguns dados para ilustrar esta
argumentacdo: 1) uma edicdo de um jornal como o New York Times contém mais
informacao do que uma pessoa comum poderia receber durante toda a vida na Inglaterra do
século XVII; 2) todos os anos é produzido 1,5 bilhdo de gigabytes em informacéo impressa,

filmes ou arquivos magnéticos. Isso daria uma média de 250 megabytes de informacao para
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cada homem, mulher ou crianca do planeta. Seriam necessarios dez computadores pessoais
para cada um guardar apenas a parte que lhe caberia desse imenso arsenal de contedo; 3)
Até o inicio dos anos 90, a televisdo brasileira tinha menos de dez canais. Hoje [em 2001],
h& mais de 100 emissoras no ar, em diversas linguas, com especialidades diferentes; 4) Ha
cem anos, existiam cerca de 200 revistas cientificas no mundo. Agora [em 2001], elas séo
mais de cem mil, dez mil delas apenas de medicina. Uma biblioteca eletronica médica que
retine os artigos das 4.800 principais revistas do ramo, tem registrados mais de 12 milhdes
de arquivos e, a cada ano, outros 700 mil entram para o catélogo.

Estes sdo dados de quatro anos atras. De |& para c4, o volume de producao de
informacdes certamente intensificou-se. So a internet deu uma contribuicdo extraordinaria a
este quadro: diariamente sdo criadas na web uma média de 1,5 milhdo de novas paginas
cuja credibilidade ja ndo pode mais ser checada pelos métodos convencionais (CASTILHO,
2000: 1). Segundo o site de buscas Google, nada menos do que 4.4 bilhdes de paginas
estavam disponiveis para os internautas até o final do ano passado. Isso ndo inclui os quase
15 bilhdes de documentos digitais guardados em bancos de dados protegidos por senhas, a
chamada “web profunda”. Ainda de acordo com Castilho, o site Technorati informava em
outubro de 2004, que também j& havia cerca de 4,4 milhGes de blogs em todo o0 mundo,
10% dos quais voltados diretamente para a circulacao de noticias.

Wurman (1991: 28) diz que *a explosdo da informagdo — o que inclui
fundamentalmente as noticias —, ndo ocorreu apenas devido a um volume maior de dados.
Avancos na tecnologia de transmissdo e de armazenamento influenciaram decisivamente.
Somos afetados tanto pelo fluxo quanto pela produgédo da quantidade de informacao”. Ele

frisa que esse progresso deu muito mais velocidade aos processos, fazendo a noticia chegar
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muito mais rapidamente ao seu destino e ficar cada vez menos tempo no canal. Contribui
muito para este quadro o fato dela ter se tornado uma mercadoria por exceléncia, o0 que
favorece seu carater de imediatismo, orientacdo que leva os meios de hoje a voltar-se muito
mais para a acdo do que para a contemplacdo; mais para o presente do que para a tradicéo.
A noticia, como um bem de alto consumo da industria cultural, uma vez que é reproduzida
em grande escala, é tipica das sociedades urbanas e desenvolvidas, adquiriu um carater
dindmico pelo angulo da oferta e da demanda. Neste sentido, a informacdo jornalistica,
como a informacdo publicitaria é consequéncia natural de uma oOrbita que ultrapassa
fronteiras, contando com recursos tecnoldgicos que venceram o tempo e, sobretudo, o
espaco. Segundo Sousa (2002: 86), “hoje as noticias e o0 entretenimento competem pela
audiéncia. Por isso, as noticias tém-se, gradualmente, tornado infotainment. As noticias ndo
estdo sendo vistas mais como um produto de consumo e menos como um bem social”.

Como diz Medina, (1988: 16):

“...ninguém tem duvida ao atribuir a vitoéria aos recursos tecnoldgicos que
veiculam a informacdo. E logo se percebe também que os prdprios avangos
tecnoldgicos fazem parte das necessidades da industrializagdo, ou que reforcam a
informacéo, no caso jornalistica, como decorréncia normal do sistema econdémico
que esta na base. Ha, entdo, que se considerar a informagdo como um outro
produto, mais um, desse sistema.”

Nesse momento, é preciso, entdo, examinar o problema em sua configuracéo
mais completa: a informacdo jornalistica como produto de comunicacdo de massa; a
comunicacdo de massa como industria cultural; e a inddstria cultural como fendmeno da
sociedade urbana e industrializada. Nesse trabalho ha uma clara opcdo pela corrente
americana em detrimento da escola européia, ou seja, hd um privilégio para o estudo das
comunicacfes de massa ao invés de evoluir nas preocupacfes que envolvem a sociologia

do conhecimento. Uma linha corroborada por Medina quando diz que comeca a se delinear
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uma nova sociologia da industria cultural, muito mais preocupada em reestudar o fendmeno
e compreender sua dindmica a partir dela prépria. N&o ha por parte deste pesquisador
nenhuma intencédo de criticar a comunicacéo coletiva, mas sim de tentar entender alguns de
novos efeitos, como por exemplo, 0 advento da noticia participativa. Afinal, como diz
Medina (1978: 30):

“Hoje, informar é uma complicada industria nas maos de complexos interesses
em defensiva: econémicos, politicos, sociais, com 0 nexo comum da sua
identificacdo com o sistema (...). O resultado mais claro desta ordem de coisas é a
situacdo indefesa do publico, perante a conspiracdo informativa e a dependéncia,
cada vez maior, a que o sujeitam os mass media”

O fato é que a midia, e com ela o jornalismo, imp&e-se diariamente como uma
das grandes modeladoras do conhecimento das pessoas comuns. Ou seja, a midia de massa
— no Brasil, em particular a televisdo — é uma das principais artifices da construcdo da
chamada opinido publica bem como dos estere6tipos, alguns deles encomendados pelos
préprios meios ou por forcas externas. Sendo assim, ndo poderia deixar de citar um dos
primeiros pensadores sistematicos sobre o papel dos meios na sociedade, o escritor e
jornalista Walter Lippman, que em 1922 langou o célebre livro Public Opinion. Nessa obra,
ele elencou a imprensa como um dos fatores mais poderosos para moldar a perspectiva que
as pessoas mantém da realidade. Foi a primeira vez que se abordou a questdo da
representacdo da realidade social através das noticias

Para Souza (2002: 22), de fato, de alguma maneira, 0s meios de comunicagao
esculpem o nosso horizonte de conhecimento sobre determinado nimero de realidades,
especialmente de realidades atuais (ou que sdo abordadas na atualidade, quer pela primeira
vez, quer porque hd uma recuperacdo do tema). Mas, em outro trecho de sua obra, admite
gue ninguém ainda respondeu definitivamente: “Qual &, afinal, a influéncia que os meios

jornalisticos tém sobre a sociedade?”. Sabe-se que a sociedade aberta de hoje precisa, e
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muito, da presenca do jornalismo para enxergar seus pontos de equilibrio. As noticias, entre
multiplas funcGes, participam na definicdo de uma nogdo compartilhada do que ¢ atual e
importante do que ndo é; proporcionam pontos de vista coerentes sobre a vida; possibilitam
gratificacbes pelo seu consumo; geram conhecimento; e também sugerem, direta ou
indiretamente, respostas para 0s problemas que diariamente os cidaddos enfrentam.

A influéncia que as fontes exerceriam sobre os jornalistas tem sido alvo de
atencdo de muitos estudos e é uma das molas centrais desta dissertacdo. As concessoes,
forcadas ou ndo, que o Jornalismo promove provocam um avango da comunicagdo com
intengdes persuasivas particulares, para dentro dos seus limites editoriais. O jornalista, que
se tornou mais do que um observador, agora € um participante ativo no processo de
construcdo da realidade; e é ajudado nessa funcéo pelas fontes; mas o preocupante €, mais
do que isso, a sua substituicdo por elas em alguns casos. Muitas categorias de fontes que,
antigamente, eram auxiliares na montagem das noticias, hoje as produzem na sua
materialidade e no seu contetdo. A ldgica comercial induziu a imprensa a uma
subordinagdo do interesse publico ao interesse do publico; e a Idgica do mercado de
informagdes induziu a imprensa a uma subordinacdo do interesse dos jornalistas ao

interesse das fontes.

2.2 Por que as noticias sdo assim? O mercado responde

Nessa nova logica, os produtos da inddstria mididtica sdo produzidos e
vendidos com base nas méaximas do marketing ultrap6s-moderno que, por sua vez,

industrializa outros produtos de consumo.
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A nova estética universaliza e radicaliza a praxis de mercado e atinge a esséncia
da imprensa, das noticias, dos noticiarios, da informacdo e até dos préprios
jornalistas. As paginas de jornais, telejornais, radiojornais e net-jornais estdo
incorporando as novas premissas e passam a relativizar os conceitos de verdade,
de realidade, de conhecimento, de informacdo, de saber etc. Os discursos da
publicidade e da estética, e junto com eles do sensacionalismo, da
espetacularizacdo, da carnavalizagdo, da mais-valia, inoculam o ethos do
jornalismo” (MARSHAL, 2003: 16)

Acossado diretamente por este “novo” paradigma cultural e pela ordem de
mercado, o jornalismo pos-moderno estaria se transformando, segundo Marshall, em um
jornalismo *cor-de-rosa”, “marketizado”, mercantilizado, “estetizado” e light, enfim um
instrumento-meio dos objetivos diretos e indiretos do sistema e da logica ultraliberal. Este
caldo de transformac6es pds-modernas pode provocar mutagdes no jornalismo, a partir das
influéncias da hegemonia do modelo neoliberal, dos conceitos de livre mercado, da nova
estética da mundializacdo, da onda das tecnologias surpreendentes e das envolventes
doutrinas do marketing. Diante disso, caberia perguntar: o que € ainda o Jornalismo e o0 que
deste virou publicidade? Qual o papel social que a imprensa vive hoje? O que € interesse
privado e o que é interesse publico no jornalismo?

O fato € que o Jornalismo parece vergar-se ao sistema. Os principios da nova
ordem neo-econdmica e tecnoldgica estdo provocando mudangas nas relacfes dentro das
redacdes, na interacdo dos profissionais com suas fontes e com a sociedade, nas escolas de

jornalismo e no cotidiano do fazer jornalistico.

Os jornalistas ainda possuem um grande poder, mas este estd diminuindo e
enfraquecendo-se devido as forgas das novas tecnologias, que estdo retirando do
profissional de imprensa o papel de Unico gatekeeper do espaco publico
informativo. Isto é tanto mais importante devido a erupcdo dos grandes
oligopdlios da comunicacdo, que agravou a dicotomia entre, por um lado, 0
jornalismo entendido como um servico publico e, por outro, o jornalismo visto
estritamente como um neg6cio, com as noticias a centrarem-se, por vezes, mais
no interessante do que no importante. (SOUSA, 2002: 113)
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A pressao de mercado, segundo Marshall (2003: 24) pode produzir uma espiral
de condicionamentos e constrangimentos que vem abalando os jornalistas e 0 campo
jornalistico. Milton Santos, em artigo publicado no jornal Folha de S. Paulo, em 9 de
marco de 1997, com o titulo “Qual o pecado da imprensa hoje?”, denunciou aquela que,
para ele, talvez seja a rendicao do jornalismo as forcas do capital. Ele observou que, diante
da tirania do mercado, a imprensa tornou-se uma indudstria fragil, impedida, exceto de
forma residual e intermitente, de corresponder ao seu papel histérico de fomentar uma
opinido publica autdnoma:

Em sua dimenséo global, o mercado controla uma producéo oligopolistica de
noticias por meio das agéncias internacionais e nos apresenta 0 mundo como
uma fabula. Em suas dimensfes nacional e local, o0 mercado, agindo como
midia, segmenta a sociedade civil, influi sobre o fluxo e a hierarquia do
noticiario e aconselha a espetacularizagdo televisiva de certos temas,
confundindo os espiritos em nome de uma estratégia de vendas adotada pelos
jornais como forma de sobrevivéncia. O remédio, aqui, € um veneno, num
circulo vicioso que acaba por ser seu principal pecado. Estara a imprensa
pecando em nome préprio ou em nome e em favor do mercado? O resultado €
0 mesmo. (SANTOS, 1997: 5.5)

Soares (1996: 20) diz que o jornal moderno tornou-se o que ele chama de
“jornal sem palavra”, ja que prioriza a cor, as letras garrafais e a foto hiperdimensionada,
em detrimento do conteddo da informacdo. No Brasil, esse tipo de jornalismo tem se
apresentado para competir com a televisdo e também para suprir as deficiéncias
educacionais dos leitores, que ndo conseguem compreender com clareza o teor das
reportagens. Dai, fazer-se presente a era dos infograficos ou ilustracdes, maneira visual
encontrada pelos jornais para contar a mesma historia relatada no texto. Nos Estados
Unidos, esse modelo de jornalismo foi langado essencialmente pelo diario norte-americano
US Today, nos anos 80, que introduziu o habito de paginas supercoloridas, layouts e
designs mais arrojados, aumento da cobertura de esportes, noticias de comportamento, de

moda e da previsdo do tempo. A cobertura das noticias mais sérias, que exige maior
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investigacdo e maior profundidade, foi, em grande parte, substituida por noticias de
entretenimento, que tem otimo efeito sobre a audiéncia e custam bem menos a empresa.

A Folha de S. Paulo foi observada por este pesquisador, que reparou que nas
edicdes dominicais, 0 nimero de anuncios de grande porte sdo muito frequientes, a ponto de
chamar a atencdo. A edicdo do dia 5 de junho de 2005, por exemplo, trouxe algo que ilustra
essa afirmacdo. Das 28 paginas do primeiro caderno, nada menos que 52,2% do espaco
oferecido ao leitor foi preenchido por anuncios. Isto equivale a 14,6 paginas, assim
distribuidas: BNDES, ¥ pagina; Hyunday, 2 paginas e 1/8 na capa; CVC Turismo, 1 pagina;
lepé Golf Condominium, 7 paginas; Casas Bahia, 6 meias paginas, UOL, 1 pagina. Detalhe:
com excec¢do desta Ultima, todas as propagandas eram coloridas e ocupavam as paginas
impares, consideradas as mais nobres. VVé-se, portanto, que o espaco editorial é loteado e
comercializado sem piedade, fazendo com que a publicidade ocupe espaco que,
originalmente, deveria ser dedicado as matérias jornalisticas. O jornal parece nao carregar
nenhum “remorso”, porque ndo traz explicagdes ao leitor ou qualquer comentério pelo fato
de vender uma area editorial, que deveria tratar de assuntos caros aos cidaddos, justamente

no dia em que a taxa de leitores de jornal é elevada: o domingo.

Desde a Segunda Guerra Mundial, as paginas dos jornais e revistas americanos
tem sido projetadas em grande parte para servir aos interesses dos anunciantes. A
estratégia bésica, quando do planejamento dos programas para a televisdo
comercial e a cabo, ndo se volta primeiramente para aquelas que seriam as
maiores necessidades e preferéncias do publico, mas para aquilo que se percebe
como sendo capaz de atrair anunciantes (BAGDIKIAN, 1993: 29)

Com tudo isso, um novo paradigma comeca a nascer, segundo Marshall (2003: 27),
no universo do jornalismo. A ldgica do capital e do livre mercado flexibiliza o conceito e 0
processo de newsmaking e a informacgédo transforma-se em um campo de negociacdo e

barganha de interesses, submetida as regras e as determinac6es do marketing empresarial.
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A contaminacdo e a deterioracdo do conceito classico de jornal diz respeito a
promiscuidade que se verifica entre informacao jornalistica e propaganda, ambiente onde as
noticias muitas vezes perdem sua missao de informar e sdo contaminadas por interesses
ligados a produtos e idéias de terceiros. Essa informacao-publicidade se irradia com muita
facilidade. Ndo mais satisfeitas em ocupar os territorios proprios para a linguagem
publicitaria, as propagandas chegam a “pular o0 muro” e invadir ou misturar-se ao territorio
da informacdo editorial. Da mesma forma, a realidade que é a base do jornalismo, é
introduzida com habilidade nos roteiros ficticios de telenovelas ha algum tempo, com
resultados muitos bons, para surpresa geral. Aqui aparece fortemente a presenca das fontes,
motivo de estudo desse trabalho académico, pois essa “invasdo” ou pressdo sobre os
conteddos editoriais se da porque o jornalismo segue fragilizado em suas estruturas
logisticas, enquanto as assessorias e agéncias criam musculos e véo ficando cada vez mais
ousadas. As fontes organizaram-se, contratam jornalistas para os seus staffs e desejam ver
seus interesses estampados na midia, de uma forma ou de outra. Seja no espaco pago, seja
no espaco ndo pago, ou melhor, naquele onde os jornalistas deveriam mandar.

O Jornalismo estaria, assim, em um processo de mutacdo nesta era poés-
modernista; e 0 mesmo se pode dizer do jornalista. Este profissional transformou-se numa
maquina de producdo de informacdo factual, que negocia o tempo todo as entrevistas com
seus colegas de assessorias, trabalha cada vez mais por telefone ou via internet e esta cada
vez menos interessado em discussdes ideoldgicas. Chaparro (2004: 1) cita que, certa vez,
integrou um grupo de professores do curso da ECA/USP que foi a Folha de S. Paulo para
trocar idéias sobre Jornalismo com Octavio Frias Filho, diretor de redacdo. Segundo ele, a

conversa, aberta e cordial, gravitou em torno das opinides do executivo sobre as propostas
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editoriais do veiculo que se tornara uma referéncia no Brasil e, por isso, copiado até por
concorrentes. Chaparro revela que em meio ao dialogo, o diretor deixou escapar a seguinte
frase, que, de certa forma, atesta a alteracdo pos-moderna dos rumos do jornalismo: “Os

jornais estdo cada vez menos politicos e cada vez mais utilitarios”, disse Frias.

As redacBGes dos jornais contemporaneos adotaram o0s processos fordistas e
tayloristas de producdo de noticias, obrigando o jornalista a ser uma pega
maleédvel capaz de se adaptar a variadas necessidades e situacdes (...) De forma
geral, o jornalista pés-moderno anula o senso critico e a capacidade de reflexdo e
permite-se 0 ato de submeter o lead e a piramide invertida a logica do mercado.
Por isso, o jornalista passa, consciente ou inconscientemente, a se defender e a
defender seu emprego, seu salério, sua sobrevivéncia. Ele se rende a invisivel
censura do mercado e estabelece a prépria autocensura. O jornalista, com isso,
perde silenciosamente sua autonomia e desempenha mecanicamente as operagdes
que déo forma ao universo da informac&o. (Marshall, 2003: 32).

Segundo Bourdieu (1997: 106), o jornalista contemporaneo é aquele que,
submetido a “mentalidade-indice-de-audiéncia”, curva-se sem culpa diante dos desejos e
das vontades do patrdo, do leitor, da sociedade, do mercado e do capitalismo. Em ultimo
lugar viria a informacgdo. Nesse universo de tensdes e mutacgdes, a profissao jornalistica vai
revelando uma crise de identidade. Para o francés Yves Mamou, autor do livro A culpa é da
imprensa (1992), os “jornalistas p6s-modernos” ja ndo sdo nem mais 0s “mentores” da
informacdo que circula pela sociedade, porque dividem essa fungdo com outras pessoas que
estdo atuando em sites e blogs, na comunicacdo empresarial ou comunitéria, de forma nem
sempre tdo profissional ou responsavel. Assim, a noticia que jorra dos noticiarios de radio,
TV e de internet, apresenta-se, muitas vezes, COmo uma casca, Sem causas e POorqués
conclusivos, pouco incendiaria e mobilizadora. Herman e Chomsky também argumentam
que o modelo ocidental de Jornalismo funciona, pontualmente, como um modelo de
propaganda e o mercado das idéias e das informacdes ndo € inteiramente livre. Eles

defendem que os meios de comunicagdo americanos reforgam os pontos de vista do
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establishment (o poder constituido) devido ao poder dos donos dos grandes meios de
comunicacdo social e dos anunciantes. Ou seja, o jornalismo estaria completamente
submetido aos interesses do sistema capitalista.

Todas essas relativizagfes tornaram-se insuficientes para explicar o fenémeno
da comunicacdo e novas hipoteses foram surgindo, cada vez mais sofisticadas. Ao longo de
varias décadas de estudos realizados sobre o0s meios de comunicacdo e depois
especificamente sobre o Jornalismo, tornou possivel esbogar a existéncia de varias teorias
que tentam responder porque as noticias sdo como sdo. Vistas no complexo da
comunicacdo de massa, elas sdo realmente um dos produtos de consumo da industria
cultural, que é dinamica pelo angulo da oferta e da demanda. Um produto tipico das
sociedades urbanas e industrializadas, reproduzido em grande escala e fabricado para
atingir a massa..

Vamos nos ater neste trabalho ao entendimento apenas das teorias ligadas a
producdo das noticias e do Jornalismo, ainda assim um assunto vasto e que so recentemente
tem recebido tentativas de sistematizacao por parte de luminares como Mauro Wolf, Nelson
Traquina, Jorge Pedro Sousa e Felipe Pena, que forneceram a base tedrica desta abordagem.
Traquina, em sua obra, Teorias do Jornalismo, enumera as seguintes correntes que

apresento a seguir:

2.3 As Teorias do Jornalismo

Teoria do Espelno — A primeira teoria oferecida neste sentido é aquela

extraida da propria ideologia profissional dos jornalistas, pelo menos nos paises ocidentais.



64

Trata-se do conjunto de ideias mais antigo, onde se diz que as noticias sdo assim, porque
sdo determinadas pela realidade que as forja. A materializacao desta idéia deu-se com mais
freqliéncia nos paises desenvolvidos e nas capitais daqueles em desenvolvimento, onde a
midia tornou-se uma grande empresa. Com este estabelecimento houve um duplo processo
que decorre em todo o século XIX, prosseguiu durante o século XX e continua se
verificando em nossos dias: a comercializagdo do jornalismo e a profissionalizacdo dos seus
agentes, ou seja, os jornalistas. Um novo paradigma das noticias como informacéo
substituiu o velho paradigma que concebe o papel dos meios de comunicacgdo social como
arma politica e os jornalistas como militantes partidarios. O jornalista passa, entdo, a ser o
observador que relata com honestidade e equilibrio o que acontece, cauteloso para ndo
emitir suas proprias opinides.

O desenvolvimento dessa concepc¢éo foi grandemente influenciado pela adogcao
da fotografia no jornalismo. O jornalista deveria portar-se como um fotégrafo, ou seja,
simplesmente relatar a realidade de maneira como ela se apresenta, sem qualquer
intervengdo subjetiva. Essa teoria surge num momento de exuberéncia do paradigma
positivista, que pretendia expurgar a subjetividade da ciéncia, criando metodologias
totalmente racionais, preocupacédo que se refletiu no jornalismo na forma de contraposi¢ao
ao jornalismo literario, em que o jornalista era o porta-voz de uma ideologia.

A Teoria do Espelho ndo foi adotada pelo nascente jornalismo de massa norte-
americano, que dava seus primeiros passos no primeiro terco do século XI1X na dire¢do de
um negdcio lucrativo. Aqui, a diretriz passou a ser o sensacionalismo e os principios éticos
mais elementares foram esquecidos. Na ansia de chamar a atencdo dos leitores, muitos
jornais passaram até mesmo a criar noticias. A Teoria do Espelho também pode ser

considerada como uma reacao a este tipo de jornalismo. A chamada imparcialidade diante
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dos fatos atuais interfere no padrdo dominante e pode-se dizer que ele tem dois momentos
historicos cruciais: o primeiro diz respeito ao surgimento, em meados do século XIX, do
“jornalismo de informacdo”, com a firme idéia de separar fatos de comentarios. O segundo
tem lugar no século passado, com o surgimento do conceito de objetividade nos anos 20 e
30 nos Estados Unidos. As normas e os valores identificados como arbitros e, 0s
procedimentos com o profissionalismo, faziam com que dificilmente os membros da
comunidade jornalistica aceitassem ataques a Teoria do Espelho. Eles, os profissionais de
imprensa, estavam convictos de que as noticias sdo puro reflexo da realidade e que os
jornalistas sdo imparciais porque seguem normas profissionais. Porém, essa teoria é uma
explicacdo que acabou sendo considerada pobre e insuficiente para explicar porque as
noticias sdo como sdo. De todas as teorias que se ocupam do jornalismo esta é a mais
criticada. Suas bases séo frageis. A analogia com a fotografia s6 demonstra a abertura para
a subjetividade. O semidlogo francés Roland Barthes demonstrou que a fotografia ndo é s6
denotacdo, mas também conotagdo. Processos carrregados de subjetividade como a escolha
de fotos ou a pose demonstram que a fotografia ndo é um retrato fiel da realidade. Ademais,
teorias cognitivas demonstram que o ser humano ndo consegue captar a realidade em todas

as suas facetas e a escolha dos fatos, que serdo memorizados, obedece a padrdes subjetivos.

Teoria da Acdo Pessoal — Essa teoria também ficou conhecida como a teoria
do gatekeeper, a primeira que surgiu na literatura académica sobre jornalismo,
originalmente surgida no campo da psicologia e adaptada a analise comunicacional por
David Manning White, nos anos 50. O termo foi empregado primeiramente pelo psicélogo
social Kurt Lewin, num artigo publicado em 1947, sobre as decisGes domésticas relativas a

aquisicdo de alimentos para casa. Ela propde a seguinte explicacdo: a producédo da
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informacdo, na verdade, é concebida a partir de uma série de escolhas onde o fluxo de
noticias precisa passar por diversos gates, ou seja, portdes de decisdo muitas vezes
subjetivos, 0 que pode acarretar sua “morte” prematura. Para chegar a esta conclusao,
White acompanhou durante uma semana o processo de escolha de noticias por parte de um
jornalista de meia-idade de um jornal médio norte-americano. A cada escolha, o jornalista
deveria anotar as razfes pelas quais tomava a decisdo de aceitar ou nao, determinada
noticia. White concluiu que o processo de selecdo é arbitrario e subjetivo, altamente
dependente de juizos de valor baseados no conjunto de experiéncias, atitudes e expectativas
pessoais. Assim, de acordo com a teoria resultante desta observacdo, o jornalista é um
gatekeeper, ou seja, um porteiro que abre e fecha a porta para as noticias. Esta teoria
também foi duramente criticada por apresentar uma explicacao unicamente psicolédgica para
a questdo das escolhas do material noticioso, esquecendo-se dos aspectos sociais. Privilegia
apenas uma abordagem micro-socioldgica, ao nivel do individuo, ignorando por completo

quaisquer fatores macrossociais.

Teoria Organizacional — O enfoque social que faltou na teoria anterior seria
dado, entéo, pela Teoria Organizacional, criada por Warren Breed, que insere o jornalista
no seu contexto mais imediato: a organizacdo para a qual trabalha. Breed da destaque para
0S constrangimentos organizacionais pelos quais passam os jornalistas e considera que estes
obedecem muito mais as normas e a politica editorial e politica da empresa, do que seus
impulsos pessoais na hora da escolha das noticias. S&o raros os jornalistas que se dizem
contrérios a linha editorial de seus empregadores. A maioria se conforma com ela em
decorréncia de varios fatores, entre eles as puni¢des e as recompensas, 0 sentimento de

estima para com os superiores e 0 medo de confronta-los, além da vontade de crescer
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profissionalmente. Na Teoria Organizacional, a énfase da escolha das noticias estd num
processo de socializacdo organizacional em que é sublinhada a importancia de uma cultura
de empresa em detrimento de uma cultura profissional. As noticias, portanto, nessa 6ética,
sdo o resultado de processos de interacdo social que tém lugar dentro da empresa
jornalistica, onde também pode ganhar destaque o aspecto econémico. Os custos impostos
pelo cotidiano tambem funcionam como uma espécie de constrangimento. Os or¢camentos
com os quais os jornalistas trabalham sdo sempre controlados e, portanto, como nao é
possivel cobrir tudo que se quer, a limitacdo econdmica leva os jornalistas a fazer opgoes,
simplesmente porque é a empresa que acaba determinando para que pautas ha recursos que
as permitam ser realizadas. O surgimento dos cidad&@os-reporteres veio, de certa forma,
suprir esta lacuna porque eles poderdo estar onde os jornalistas profissionais ndo terdo
condicéo de ir.

O professor Jorge Pedro Sousa vai um pouco além com essa teoria, quando diz
que o processo de newsmaking também é afetado pelo sistema social em que uma
organizacdo noticiosa se insere. Com base nesse pressuposto, ele fala de uma agéo social
extra-organizacional e cita as fontes como gatekeepers externos. Afinal, elas selecionam as
informacdes que passam aos jornais e aos jornalistas, mobilizam a atencdo das redacdes,
co-determinando se um assunto serd ou ndo agendado e, por consequéncia, se uma
mensagem passara ou ndo pelo “portdo”. Apesar de todas as desconfiancas com que 0s
jornalistas tratam certas fontes, esses pélos sdo interdependentes pois, geralmente, os
jornalistas estdo tdo interessados nas fontes quanto as fontes neles. Sempre houve muitos
problemas nas relacbes entre jornalistas e fontes, pois elas podem atingir graus
probleméticos de cumplicidade e amizade com os profissionais de imprensa. Ademais, as

fontes néo séo iguais em poder de influéncia. Nao sé&o iguais no volume de producéo de
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informacao direcionada para os jornalistas, nem na qualidade das mensagens que emitem.
Os jornalistas estdo sempre interessados em fontes abertas, capazes de providenciar toda a
informacao e pistas de que necessitam “desesperadamente”. E as fontes, em principio, estdo
interessadas em que os jornalistas aproveitem tudo que elas disponibilizaram. Eles, na
verdade, beneficiam-se mutuamente com sua relacdo. As primeiras porque ganham acesso a
uma determinada audiéncia e 0s segundos porque obtém regularmente informacdes
“confiaveis” para a fabricacdo de seu produto noticioso. A identificacdo do jornalista com a
fonte, no entanto, pode estimular o controle dela sobre os contetdos da informacéo. E ainda
podera leva-lo a ser acritico, a recorrer a essa fonte para que ela diga o que ele préprio
gostaria de dizer e a poder mais facilmente ser manipulado como um simples intermediario
da informacao.

Os problemas de acesso as fontes podem levar os jornalistas a usar mais as
fontes organizacionais do que as individuais, pois geralmente as organizagdes tém um
horario de funcionamento mais ou menos coincidente com a preparacao jornalistica. Os
politicos, os grupos de pressao, os relacdes publicas e os assessores de imprensa certamente
estdo entre as fontes mais problematicas porque, freqlientemente, atuam como promotores
de pseudo-acontecimentos, de acontecimentos midiaticos ou mesmo de determinadas
construcdes de sentido para certas noticias e para certos acontecimentos. Em sintese, como
visto, assim como hé fatores internos que interferem no fazer jornalistico, ha também uma
gama de fatores externos a organizacdo midiatica que sdo susceptiveis de influenciar o

contelido das noticias.

Teoria da Acdo Politica — As teorias do gatekeeper e a organizacional

surgiram na década de 50. Nos anos 60, em diversos paises uma onda de protesto invadiu o
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espaco das universidades e colocou seus membros perante dividas emergentes e a
necessidade de novas perguntas. Assim, a nova fase de investigacdo € marcada pelo
crescente interesse na ideologia, estimulado pela influéncia de certos autores marxistas,
como o italiano Antonio Gramsci, bem como a redescoberta da natureza problematica da
linguagem, exemplificada pela escola semidtica francesa e a escola culturalista britanica.
Assim, a riqueza da exploséo dos estudos sobre Jornalismo, a partir da década de 70, néo se
mede sO através da quantidade de trabalhos publicados mas, também, pelas novas
preocupacdes e perspectivas. A nova fase dos estudos noticiosos alargou o ambito das suas
preocupacdes ao nivel do individuo, ao nivel da organizacdo e ao nivel da comunidade
profissional, debrucando-se sobre as implicacGes politicas e sociais da atividade jornalistica
e o papel social das noticias. Emerge, entdo, um novo fildo de investigacdo conhecido
como os Estudos da Parcialidade, que parte do principio de que as noticias devem refletir a
realidade sem distorcdo. Nesse ambito tedrico a midia jornalistica é vista de forma
instrumentalista, servindo objetivamente a interesses politicos, seja a esquerda, seja a
direita. As Teorias da Acdo Politica defendem a posicdo de que as noticias sdo distor¢oes
sistematicas, que atendem o0s objetivos politicos de determinados agentes sociais
especificos, que utilizam as noticias na projecdo de sua visdo de mundo. Alguns dos
pressupostos dessa versdo da teoria seriam, entdo: a) os jornalistas detém o controle pessoal
sobre o produto jornalistico; b) os jornalistas estdo dispostos a injetar as suas preferéncias
politicas no mundo das noticias; ¢) os jornalistas enquanto individuos tém valores politicos
coerentes e, a longo prazo, estaveis. Nessa versdo da teoria, os valores coletivos dos

jornalistas sdo considerados substancialmente diferentes dos da populagdo em geral.
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Teorias Construcionistas — Na riqueza da investigacdo académica sobre o
jornalismo que surge nos anos 70, emerge um novo paradigma — as noticias como
construcdo — totalmente oposto a perspectiva das noticias como “distorcdo” e que rejeita
fortemente a Teoria do Espelho, por motivos claros: a) porque seria impossivel estabelecer
uma distincdo radical entre a realidade e a midia jornalistica que deveria refletir essa
realidade, afinal, as noticias ajudam a construir a propria realidade; b) porque a prépria
linguagem n&o poderia funcionar como transmissora direta do significado inerente aos
acontecimentos, porque o codigo linguistico em si nunca serd neutro por completo; e c)
também porque os jornalistas estruturam a sua representacdo dos acontecimentos a partir de
diversos fatores incluindo aspectos organizativos do trabalho jornalistico, as limitagfes
orcamentarias e a propria maneira como a rede noticiosa é colocada para responder a
imprevisibilidade dos acontecimentos. Esta teoria propde que as noticias seriam narrativas,
“estdrias” marcadas pela cultura dos membros da tribo e da cultura da sociedade onde estdo
inseridos, sendo necessario mobilizar todo um saber de narracdo que pressupde a
aprendizagem da linguagem jornalistica e o dominio de todo um inventério de discurso.
Ocorre que a escolha da narrativa pelo jornalista ndo é livre. Ela € orientada pela aparéncia
que a realidade assume para o jornalista, pelas convencdes que moldam a sua percepgéo e
fornecem repertorio formal para a apresentacdo dos acontecimentos, pelas instituicdes e
rotinas.

O avango notavel do estudo do jornalismo na década de 70 esta relacionado
diretamente as inovagdes metodoldgicas que contribuiram de forma decisiva para a riqueza
da investigacéo. E a partir dai que emergem duas teorias que partilnam o novo paradigma
das noticias como constru¢do social — as Teorias Estruturalista e a Interacionista.

Complementares e ao mesmo divergentes em alguns pontos, ambas rejeitam a Teoria do
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Espelho e criticam o “empiricismo” ingénuo dos jornalistas. Para elas, as noticias sédo o
resultado de processos complexos de interacdo social entre agentes sociais, ou seja, entre 0s
jornalistas e as fontes; entre os jornalistas e a sociedade; e entre os membros da
comunidade profissional, dentro e fora da sua organizacdo. Ambas Sdo micro e
macrossociologicas; ambas situam o jornalista no seu local de trabalho, reconhecendo a
importancia dos constrangimentos organizacionais. Mas ao contrario dos tedricos da Teoria
Organizacional, ambas defendem a perspectiva de que o nedfito se integre por um sistema
de osmose ndo apenas em uma organizacdo, mas numa comunidade profissional. Neste

sentido, elas tornam teorias transorganizacionais.

Teoria Estruturalista — Esta é outra teoria macrossociologica, tal como a da
acao politica, versdo de esquerda apresentada por Herman e Chomsky. Porém, esta teoria
reconhece a *“autonomia relativa” dos jornalistas em relagdo a um controle econdmico
direto. Para Stuart Hall a midia “transformou-se efetivamente num aparelho do proprio
processo de controle — um aparelho ideoldgico de Estado”. Ele defende que as noticias sdo
um produto social resultante de varios fatores, a saber: a) a organizacdo burocratica dos
meios; b) a estrutura dos valores-noticia que constituem o “elemento fundamental da
socializacdo” e a pratica e a ideologia profissional dos jornalistas; e ¢) o proprio momento
de construcdo da noticia que envolve um processo de identificacdo e contextualizacdo, em
que mapas culturais do mundo social séo utilizados na organizagédo. Esta énfase no papel da
cultura sublinha o fato de que a Teoria Estruturalista valoriza uma perspectiva culturalista.
N&o por acaso seus principais proponentes, como Stuart Hall, sdo conhecidos por serem da
escola culturalista britanica. Os defensores dessa teoria dizem que 0s jornais ndo se limitam

a “criar” noticias, nem se limitam em transmitir a ideologia da classe dirigente. Eles
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afirmam que a midia ndo seria o “definidor primario” dos acontecimentos noticiosos, mas
isto se daria devido a sua relacdo com a estrutura dos poderes politicos e econémicos, que
se fariam representar de forma mais eloqiiente, numa relacdo unidirecional, impositiva,
atemporal e imutavel. Ou seja, seriam as “fontes acreditadas” que comandariam, na

verdade, as acoes.

Teoria Interacionista — Um ponto de semelhanca desta teoria com a anterior
é que ambas conceituam as noticias como uma construcéo e defendem que elas séo fruto do
relacionamento com as instituicdes “legitimadas”. Devido a necessidade de impor ordem no
espaco e no tempo, a trajetoria diaria do jornalismo € descrita como sendo essencialmente
algo que brota da interacdo de jornalistas e fontes oficiais. As teorias estruturalista e
interacionista chegam a conclusdes semelhantes em relacéo ao papel politico do jornalismo.
Para elas, a conexdo entre fontes e jornalistas faz das noticias uma ferramenta importante
de governo e das autoridades estabelecidas e as noticias, em geral, tendem a apoiar as
interpretagdes oficiosas dos acontecimentos controversos.

Porém, a divergéncia fundamental sobre o ponto chave das rela¢cfes entre fontes
e jornalistas, que é central na tese defendida pelos britdnicos, mereceu ser realcada e
desenvolvida pelos interacionistas: estes acham que a relagéo entre fontes e jornalistas ndo
é determinista nem automatica. Aqui, as noticias seriam o resultado de um processo de
busca ativa e de acles estratégicas para a percepcdo, selecdo e transformacdo de uma
matéria-prima (os acontecimentos) num determinado produto (a noticia). Sobrevém, entéo,
a questdo levantada por Mauro Wolf: o que é afinal a noticia? Quais os fatores que
determinam a noticiabilidade dos acontecimentos? Para esta teoria, os jornalistas vivem sob

a tirania do fator tempo. O seu desafio cotidiano é ter de elaborar um produto num
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determinado tempo, pressionados pela tirania da “hora do fechamento”. Neste sentido, as
empresas jornalisticas sdo obrigadas a implantar estratégias para fazer face ao desafio de
cobrir os acontecimentos que surgem em qualquer parte e a qualquer momento. Assim,
implantam correspondentes e outras formas de coleta das informacgdes, de modo que elas
cheguem com agilidade a redacéo; implantam rotinas de previsibilidade dos fatos e centram
suas estratégias para capturar os acontecimentos — e ndo as problematicas — porque estes

sdo mais facilmente observaveis, uma vez que estdo bem definidos no espago e no tempo.
Segundo Gaye Tuchman, uma das mais respeitadas pesquisadoras do newsmaking,
(Traquina, 2004, pag. 181), as empresas jornalisticas tentam impor ordem no espaco
estendendo uma rede noticiosa para capturar os acontecimentos. A conseqliéncia é que
acontecimentos noticiaveis ocorrem em certas localidades e ndo em outras. Como impor
ordem no espaco, entdo? Para cobrir o espaco, Tuchman apresenta trés estratégias que as
organizacdes jornalisticas lancam méo: 1) a territorialidade geogréfica; 2) a especializacao
organizacional; e 3) a especializagédo em termos de temas. Para colocar ordem no tempo, as
empresas jornalisticas tentam igualmente impor uma estrutura sobre o tempo, estrutura essa
que lhes permite levar a cabo o seu trabalho diéario.

Primeiro, € preciso compreender que a empresa jornalistica tem o seu proprio
“biorritmo” e seus lapsos temporais. Tal como se espera que acontecimentos importantes
ocorram com personagens influentes, também € interessante que 0s acontecimentos com
valor-noticia concentrem-se durante as horas normais de trabalho, quando repdrteres e
fotografos estdo a postos. Se a ocorréncia se der em um outro momento, ela terd de
apresentar evidéncias claras de relevancia, sendo ndo justificard o acionamento da
reportagem. Segundo, a empresa jornalistica tenta planejar o futuro através de seu servico

de agenda, que elabora a lista de acontecimentos previstos, permitindo assim a organizagéo
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do seu proprio trabalho com uma certa antecedéncia. Terceiro, o ritmo do trabalho
jornalistico, o valor do imediatismo, a definicdo do Jornalismo como relatos atuais sobre
acontecimentos atuais, tem como conseqliéncia uma énfase nos acontecimentos e ndo nas
problematizacBes. Assim, €& reconhecido que o0s jornalistas tém as suas proprias
necessidades de acontecimentos, fato que implica em teoriza¢es importantes que apontam

para o papel decisivo desses profissionais no processo de producédo de noticias.

2.4 Qutras Teorias do Jornalismo

Felipe Pena, em seu livro “Teoria do Jornalismo” elenca mais teorias que
considero relevante alinhavar nessa dissertacdo. S&o elas:

Teoria do Newsmaking — Esta € a sua versdo para a teoria exposta
anteriormente, a Interacionista, na qual ele também cita a soci6loga Gaye Tuchman e suas
preocupacdes com a temporalidade e a espacialidade na producdo de noticias. Para Pena o
jornalismo esta longe de ser o espelho do real. E, antes de tudo, a construcao social de uma
realidade. Dessa forma, é no trabalho da enunciacdo que os jornalistas produzem o0s
discursos que, submetidos a uma série de operacgdes e pressdes sociais, constituem o que 0
senso comum das redacBes chama de noticia. Assim, a imprensa ndo reflete a realidade,
mas ajuda a construi-la. Esta teoria é construtivista e, a exemplo da enunciacéo feita por
Traquina quando discorre sobre a Teoria Construcionistas, rejeita claramente a Teoria do
Espelho. O método construtivista enfatiza o carater convencional das noticias, admitindo

que elas informam e tém referéncia na realidade.
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As ideias de Tuchman s&o constantemente citadas no livro Teorias da
Comunicacao, de Mauro Wolf, para quem a teoria articula-se em trés vertentes principais: a
cultura profissional dos jornalistas, a organizacdo do trabalho e os processos produtivos.
Ela envereda com propriedade pela analise da organizagéo do oficio jornalistico, sem a qual
seria impossivel produzir noticias, ja que ha um superabundancia de fatos no cotidiano. De
acordo com a sociologa, o 6rgdo de informacdo devem cumprir trés obrigacdes para
produzir o noticiario: a) tornar possivel o reconhecimento de um fato desconhecido como
acontecimento notavel; b) elaborar formas de relatar os acontecimentos que ndo tenham a
pretensdo de dar a cada fato ocorrido um tratamento idiossincratico; e c) organizar,
temporal e espacialmente, o trabalho de modo que os acontecimentos noticiaveis possam
afluir e ser trabalhados de uma forma planificada. Em outras palavras, Tuchman quer dizer
que o processo de producdo da noticia é planejado como uma rotina industrial. Tem
procedimentos proprios e limites organizacionais. Portanto, embora o jornalista seja
participante ativo na construgdo da realidade, ndo h& uma autonomia incondicional em sua
pratica profissional, mas sim a submissdo a um planejamento produtivo. Diante da
imprevisibilidade dos acontecimentos, as empresas jornalisticas precisam colocar ordem no
tempo e no espaco. Para isso, estabelecem determinadas préaticas unificadas na produgéo de

noticias. E dessas préaticas que se ocupa a Teoria do Newsmaking.

Teoria Agnostica — Pena acredita que a identidade da comunidade jornalistica
¢ formada por uma estrutura gnostica; ndo no sentido religioso, mas sim no caréater
restritivo de seus costumes, vocabulrio e ritos de iniciagdo. Na interacdo com os jornalistas
mais velhos, os nedfitos passam pelo processo de acumulacdo de saberes especificos sobre

a profissdo. SO entdo, comecam a fazer parte da tribo. O jornalista também teria a sensacao
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de que é controlador do tempo e do espaco. Mesmo apertado pelos horéarios de fechamento
Ou por poucos centimetros em uma pagina, ele sabe como transcender esses limites para
contar sua histéria. Ou seja, ndo sO possuiria a gnosis, 0 conhecimento secreto de sua
tribo/seita como seria o préprio criador desse conhecimento. Nesse sentido, se Vvé
divinizado, capaz de superar qualquer barreira narrativa. Alem disso, ele teria ainda o poder
para decidir o que é ou ndo é noticia. Pena lembra que o principal objetivo do gnosticismo
religioso era exatamente fornecer uma técnica para o controle do mundo espiritual,
permitindo ao adepto a libertacdo das amarras corporais e do espaco material. De forma
analoga, os jornalistas tentam colocar ordem no tempo e no espaco, em um claro desejo de
controla-los, ou seja, de organizar o que se apresenta como aleatdrio: os acontecimentos do
cotidiano. N&o haveria, entdo, limites para o jornalismo e suas técnicas gnosticas de
dominacdo da realidade. Enfim, as noticias tém um estrutura de valores que sdo
compartilhados pelos jornalistas entre si, embora carreguem ecos da interagdo com a
sociedade. Esse compartilhamento é nitidamente uma operagdo gnostica, com ritos de
passagem e forte conotacdo de conhecimento secreto, sé acessivel a uns poucos iniciados,

0s proprios jornalistas.

Teoria do Agendamento — Esta teoria defende a idéia de que o0s
consumidores de noticias tendem a considerar mais importantes 0s assuntos que Sao
veiculados na imprensa, sugerindo que os meios de comunicacdo agendam o dialogo social.
Esta idéia ganhou forca nos Estados Unidos, no comeco da década de 70, como uma reacao
a uma outra teoria: a dos efeitos limitados, que teve seu auge entre os anos 40 e 60. Diz-se
que a teoria do agendamento teria sido antecipada em 50 anos pelo célebre livro de Walter

Lippman, Public Opinion, publicado em 1922, quando foi sugerida uma relagdo causal
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entre a agenda midiatica e a agenda publica. Nele, o autor mostra que a midia é a principal
ligacdo entre os acontecimentos do mundo e as imagens desses acontecimentos em nossa
mente. Na perspectiva de Lippman, a imprensa funcionaria como agente modelador do
conhecimento, usando os estereotipos como forma simplificada e distorcida de entender a

realidade. Em 1972, a teoria do agendamento toma corpo a partir dos trabalhos de
McCombs e Shaw, quando o objetivo deixa de ser a analise do papel da midia na mudanca

de opinides e passa a ser sua influéncia na formacdo e mudanca de cognicdes, ou seja, na
forma como as pessoas apreendem as informacgfes e formam seu conhecimento sobre o
mundo. A preocupacao centra-se, entdo, ndo apenas naquilo que as pessoas conversam, mas
também em como elas conversam. A hipoOtese do agenda setting ndo defende que a
imprensa pretende persuadir. A influéncia da midia nas conversas dos cidaddos advém da
dindmica organizacional das empresas de comunicacdo, com sua cultura propria e critérios

de noticiabilidade. E disso que trata a Teoria do Agendamento.

Teoria Instrumentalista — Por esta teoria, as noticias servem objetivamente a
determinados interesses politicos. O instrumentalismo parte de um paradigma de pesquisa
baseado nos chamados estudos da parcialidade, cujo objetivo é verificar a existéncia ou ndo
de distor¢cBes nos textos noticiosos. Entretanto, hd duas interpretacdes diferentes para a
mesma teoria. Na versao da “esquerda”, as noticias sdo vistas como instrumentos para
manter o status quo capitalista. Na versdo da “direita”, elas sdo usadas para questionar o
mesmo sistema. Para alguns estudiosos, a teoria instrumentalista, seja qual for a verséo,
parte de principios epistemoldgicos presentes na Teoria do Espelho, pois se o objetivo é

verificar as distorgdes, ela é aceita que é possivel refletir a realidade. Assim, os estudos da
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parcialidade ndo estariam ligados a pressupostos de construcao social da realidade, mas sim
a factivel possibilidade de sua reproducao.

Chomsky € um dos mais ardorosos representantes da Teoria Instrumentalista de
esquerda, porque acredita que a imprensa esta subordinda aos interesses da elite politica e
econdmica dos Estados Unidos. Ja pela versédo da direita, os autores, segundo Pena, ndo séo
tdo conhecidos, mas defendem a idéia de que os jornalistas formam uma classe social
especifica e distorcem as noticias com 0 objetivo exatamente inverso: veicular ideias

anticapitalistas.

Teoria Etnografica — Um dos maiores desafios de qualquer jornalista € tentar
enxergar os fatos por diferentes pontos de vista. Em outras palavras, ele deve despir-se de
suas visoes estereotipadas e conceitos “pré-formados” para enxergar diferentes angulagdes
e contextos. A famosa metafora dos oOculos de Bourdieu é perfeita para o jornalismo.
Entretanto, o jornalista esta condicionado por sua propria cultura. Ele é a sua lente. O dificil
é tirar 0s nossos Gculos culturais e conseguir enxergar com 0s dos outros. Com esse
espirito, a antropologia social conseguiu seus melhores resultados. A compreensdo de
culturas tdo distantes da ocidental sé foi possivel gracas ao trabalho de campo de cientistas
que se dedicaram ao esforco da relativizagdo, passando por rigorosos ritos de passagem,
com o intuito de se desligar de suas culturas de origem para poder mergulhar em um novo
universo de significados e simbolos. A palavra etno quer dizer cultura. A metodologia
etnogréfica pressupGe que o pesquisador ndo conheca profundamente a cultura que esta
estudando, como se aproprie dela, ou melhor, faca parte de sua dindmica. SO assim, sera

possivel a tal compreensdo das atitudes do nativo. E o instrumento para isso é a pesquisa de
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campo. Este trabalho arranca o pesquisador do conforto das bibliotecas e o coloca em
contato direto com a realidade. O tempo do trabalho deve ser suficientemente longo para
que o estudioso se integre em outros modos de vida, com outros valores e outros sistemas
de relaces sociais, longe de sua cultura de origem. Nos Estados Unidos, hd muitos teoricos
enveredando pelo método etnografico na teoria do jornalismo. Este método, acoplado a
perspectiva tedrica do newsmaking, parece, de acordo com Pena, colocar uma pa de cal na
Teoria Instrumentalista ao perceber que as rotinas profissionais tém muito mais influéncia
na producdo das noticias do que uma possivel conspiragdo manipuladora da imprensa.
Além disso, os jornalistas teriam codigos e operacdes especificas, com padrbes
preexistentes de producdo de sentidos, para contar as historias. E essas operagdes estdo
inseridas numa cultura profissional prépria, com simbolos e valores determinados, que
constituem a propria narrativa jornalistica. Uma narrativa que néo reflete o chamado mundo
real, mas, na verdade, ajuda a constitui-lo. As noticias sdo a construcdo social daquilo que

entendemos como realidade.

Teoria dos Definidores Primérios e a Espiral do Siléncio — Esta teoria
aproxima-se da concepg¢do instrumentalista sobre a atividade jornalistica, mas reconhece
que ela também estd sob a decisiva influéncia das rotinas produtivas. Sua perspectiva de
analise ndo estd centrada na possibilidade de manipulacdo das noticias por parte dos
jornalistas, mas sim no poder que fontes privilegiadas tem na construcdo dessas mesmas
noticias. Assim, as possiveis distor¢des do noticiario ndo seriam fruto de uma simples
conspiracdo dos profissionais da imprensa com os dirigentes da classe hegemonica, mas, na
verdade, uma subordinacdo as opinifes das fontes que tém posi¢des institucionalizada,

também chamadas de definidores primarios. Pessoas em cargos de grande visibilidade,
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como governadores, prefeitos, presidentes de empresas e delegados de policia, por
exemplo, funcionam como definidores primarios, porque norteiam o trabalho da imprensa

em casos especificos. Eles sdo 0s primeiros a serem procurados para serem entrevistados,
por conferirem legitimidade ao depoimento colhido. Os meios de comunicacdo tendem a
priorizar estas opinides dominantes. Neste ponto, a Teoria do Espiral do Siléncio aproxima-
se desta teoria dos definidores, pois ambas defendem que a tal prioridade é causada pela
facilidade de acesso de uma minoria privilegiada aos veiculos de informacgdo. Assim,
opinides que parecem consensuais se perpetuam, pois a maioria silenciosa nao se expressa e
nédo € ouvida pela midia, o que leva a conclusdo de que o conceito de opinido publica esta

distorcido.

Teoria da Nova Historia — Os teoricos da Nova Historia, reunidos na Escola
dos Anais, na Franca, defendem uma atitude dos historiadores diante dos acontecimentos.
Eles questionam fontes, arquivos e até documentos considerados oficiais. Seu método
consiste em interpretar a histdria ndo a partir dos eventos, mas tomando como referéncias
0s pressupostos de formacdo desses mesmos eventos. Uma pratica que pode ser estendida
ao jornalismo. A histéria, assim como o jornalismo, ndo reconstituiria a verdade, mas a
interpretaria apenas. Isto ocorre com o jornalismo, apesar da preocupa¢do com o publico, ja
que eles estdo subordinados a regras institucionais e sempre verificam 0 que 0S
“coleguinhas” fizeram. O saber estaria ligado ao lugar e deveria, portanto, submeter-se as
suas imposicoes, a lei do grupo. Neste sentido, as leis da operacdo jornalistica sdo regidas
por um grupo, que se organiza em preceitos epistemoldgicos e padroniza o trabalho em
manuais de redacdo e codigos entre os pares. A proximidade temporal e o0 envolvimento

material fazem do jornalista praticante o reflexo do acontecimento, aproximando-o dos
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problemas comuns aqueles que os historiadores chamam de “imediatistas” como, por
exemplo, o desconhecimento do final da historia, o excesso de informacgoes, a falta de
confiabilidade das fontes e a impossibilidade de acesso a alguns arquivos. Alem disso, a
midia influencia o ideario coletivo, que ndo se reduz ao significado intelectual, sendo
também estritamente ligado a nuances emocionais. Os acontecimentos na contempo-
raneidade juntam as forcas da informacdo e da mudanca, agregando o fato cotidiano e o
evento, o real e o ficcional. Sdo construidos pelos meios de comunicagdo, mas também os
constréem. Um duplo movimento, que s6 faz aumentar a crise epistemolégica da operacéo
jornalistica. Cada vez mais ténue, a fronteira entre o0 imaginario e o real caminha para a
dissolucdo, forcando o jornalista a pensar em formas alternativas de representacdo do
acontecimento. A abordagem da Nova Historia procura deixar claro que seria necessaria a
implementacdo de uma nova atitude dos jornalistas em relacdo aos eventos, procurando

fazer com que ele leve em conta seus pressupostos de formacao.

Teoria dos Fractais Biograficos ou a Biografia Sem-Fim — Esta teoria foi
desenvolvida por Felipe Pena durante seu periodo de doutorado na PUC do Rio de Janeiro,
entre 1999 e 2002. Ela estudou as biografias, género narrativo que utiliza técnicas
jornalisticas e vale-se de um pacto referencial de expressdo da verdade com o leitor. Pena
trabalhou uma teoria alternativa ao que Pierre Bourdieu chamou de ilusdo biogréfica,
aquela que trata a historia de uma vida como o “relato coerente de uma sequéncia de
acontecimentos com significado e direcdo”. O relato biogréafico produzido por jornalistas,
na maioria das vezes, tenta ordenar os acontecimentos de uma vida de forma diacronica, na
ilusdo de que eles formem uma narrativa autbnoma e estavel, ou seja, uma historia com

principio, meio e fim, formando um conjunto coerente. Para Bourdieu, o bidgrafo é
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cumplice dessa ilusdo, que tenta satisfazer o leitor tradicional na espera de uma
supostaverdade do seu levantamento. No entanto, 0 maximo que a biografia pode oferecer é
uma reconstrucdo do real. O que Pena propde é a organizacdo de uma biografia em
capitulos nominais (fractais), que reflitam as multiplas identidades do personagem. Em seu
interior, o bidgrafo relacionaria, entdo, pequenas historias/fractais fora da ordem diacrénica.

Sem inicio, meio e fim, o leitor poderia comegar o texto de qualquer pagina. 4
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ma analise tedrica das questdes que remetem ao valor da noticia hoje devera

levar em conta a observacdo da sociedade enquanto tipo de organizagdo

coletiva, na qual o individuo moderno disputa espaco, atencdo, busca

engajamento e onde se verifica a presenca notoria e crescente dos meios de comunicacao.

Essa mesma analise ndo podera desprezar as determinacgdes internas e psicoldgicas que

levam o mesmo individuo a projetar-se através do material noticioso. O processo

comunicativo e sua manipulacdo inteligente, ou oportunista — que tem contribuido

substancialmente para que muitos cidadaos se estabelecam e sejam cortejados por isso —
ndo raramente revela elementos importantes de carater projetivo.

Se a noticia tem sido um instrumento de projecdo — ou de derrocada — €

preciso situa-la no contexto maior dos meios de comunicagdo, que ha muito tempo tem
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exercido um fascinio hipnotico sobre as massas e a pessoa, individualmente. Em seu livro
Showrnalismo, Arberx Jr. (2003, pag, 63) fala que Walter Benjamin capta na condicédo
concreta do cenario moderno, no mundo urbano e tecnologico, a sociedade e os individuos
sobre o0s quais incidem nossas indagacdes. Benjamin se debruca sobre a irrupcédo
avassaladora das tecnologias no cotidiano de seu tempo, em especial a fotografia e o
cinema, como novas formas de perceber o proprio homem e o cenério urbano em que esta
destinado a viver. E na grande cidade que este ser procurara identificar as imagens de sonho
e “novidades”, materializadas sob a forma de mercadorias e moda, disposi¢fes e uso dos
espacos, edificios e vias publicas.

“O homem moderno vaga pelas ruas da metropole, her6i anénimo que absorve e é
absorvido pelas malhas e vias urbanas. Premido pela circunstancias da vida na
cidade, bombardeado pela midia cada vez mais poderosa e abrangente e entregue a
sua propria soliddo em meio a multiddo, restringird ao maximo a eclosao do acaso,
na va tentativa de preservar o controle sobre suas préprias acoes e emogdes, até
como estratégia de sobrevivéncia. ‘Covardia ou preguica’, diz Benjamin, em seu
ensaio sobre aqueles que, dominados pela ansiedade, indagam madame Ariadne,
uma vidente, sobre seu futuro, tornam-se ingredientes que temperam e limitam o
ambito de acdo de cada individuo em busca de sua felicidade, da conquista de seus
sonhos”. (ARBEX JR, 2003: 63).

Benjamin, no entanto, mantém uma relacdo relativamente “otimista” com a
tecnologia. Inspirado pelas conquistas da entdo recente Revolugdo Russa, ele vé na
tecnologia um potencial de libertacdo do homem em relacdo as limitacGes do cotidiano.
Benjamin analisa os progressos tecnoldgicos de sua época no quadro da possivel revolucao
e nota que a reducdo dos prédios e das vias publicas as dimens6es do fotograma foi uma
maneira encontrada pelo homem moderno de abarcar sensorialmente, enxergar, absorver
um mundo que escapava completamente ao seu controle e a capacidade perceptiva de seus
sentidos. Pode-se intuir que processo semelhante estd se esbocando no momento, nesta
época em que a fotografia foi reinventada com a chegada frenética das maquinas digitais e

seus empolgantes recursos de multimidia que, inclusive, foi alvo de reportagem de Veja, de
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21 de setembro de 2005, sob o titulo “Click, viu, apontou, fotografou”, publicada nas
paginas 78 a 82. A matéria trata dessa nova capacidade tecnoldgica de apreender a
realidade de forma rapida e sem custos adicionais, que esta desenvolvendo, inclusive,
compulsdes entre os portadores de maquinas fotogréaficas digitais, pois eles estdo clicando
tudo e muito mais. Segundo dados divulgados pela Kodak International Co., em 2004
foram batidas 3,2 bilhGes de fotos no Brasil, sendo 47% delas digitais. As atuais 1,3 milhao
de unidades devem saltar para 9,3 milhGes de cAmeras ativas daqui ha apenas dois anos, ou
seja, sete vezes mais do que agora, sem contar as acopladas nos celulares — até o fim do
ano, de acordo com a empresa, de quatro cameras digitais no mercado, trés estardo em
celulares. De acordo com a revista, para visualizar o cenario futuro, basta olhar para o
Japao, pais que une a “fome (de eletrénicos) com a vontade de clicar. Ficou célebre a cena
num torneio de golfe em Miyazaki em que as impecéaveis tacadas do campedo Tiger Woods
passaram para o segundo plano — a assisténcia estava ocupada demais tirando fotos dele
para acompanhar o jogo. A foto digital atende em grande parte ao anseio sensorial humano
a que se refere Walter Benjamin, de abarcar o mundo que parece fugir ao seu controle; e em
seguida a vontade de tornar-se um “promidor” (produtor e consumidor), decalcando parte
de sua personalidade num cenario competitivo e andnimo. Grande parte das pessoas que
estdo clicando tudo o que véem, descarregam o material no computador e o divulgam por e-
mail, pelos programas de conversa on line ou 0 hospedam em blogs ou fotologs. Da mesma
forma que esse pesquisador concluiu que todos os cidaddos podem de alguma forma se
tornar “reporteres” de seu tempo devido as novas tecnologias, Veja concluiu praticamente a
mesma coisa ao afirmar, a certa altura da reportagem, que “neste mundo em que todo
mundo é fotografo em potencial, torna-se um exercicio inatil tentar proibir fotos, por

exemplo, em eventos fechados. Com isso, novas solugdes apresentam-se para ajudar esses n
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ovos registradores da realidade e da historia. Hoje, ha sites especializados que permitem
que as imagens sejam compartilhadas sem sobrecarregar o computador de quem as
consulta. Com o passar do tempo, este grande acervo que ora circula pela web, ora esta
guardado em algum arquivo digital, vai compor uma grande biblioteca ou uma grande
reportagem da humanidade.

Estas novas tecnologias permitiram, e continuam permitindo, a ampliacédo
extraordinaria da “industria cultural”, denunciada com particular intensidade por Adorno.
No outro extremo, Marshal McLuhan anunciava o advento da *“aldeia global”, com o
mundo tornando-se cada vez menor e a comunicacao cada vez mais facil e rapida. “As
novas tecnologias — disse McLuhan — criardo um novo ambiente cultural que fornecera
0s codigos para a interpretacdo dos produtos culturais oferecidos pela prépria midia”. Em
1967, no mesmo ano em que 0 pesquisador canadense proclamava que o meio € a
mensagem, o filésofo de cinema e agitador politico, Guy Debord, afirmava que a
“sociedade de consumo”, apoiando-se nos meios de comunicacdo de massa, tornara-se a
“sociedade do espetaculo”, ou melhor, o espetaculo tornara-se a forma de ser da sociedade
de consumo. “O espetadculo — diz Debord — consiste na multiplicacdo de icones e
imagens, principalmente através dos meios de comunicagdo de massa, mas também dos
rituais politicos, religiosos e habitos de consumo, de tudo aquilo que falta a vida real do
homem comum: celebridades, atores, politicos, personalidades, gurus, mensagens
publicitarias — tudo transmite uma sensacdo de permanente aventura, felicidade,
grandiosidade e ousadia. O espetaculo é a aparéncia que confere integridade e sentido a
uma sociedade esfacelada e dividida. E a forma mais elaborada de uma sociedade que
desenvolveu ao extremo o “fetichismo da mercadoria”. Os meios de comunicacdo de

massa, ainda segundo Debord, sdo apenas “a manifestacao superficial mais esmagadora” da
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sociedade do espetaculo,

O desenvolvimento vertiginoso da tecnologia construiu um cenario em que a
relacdo entre homem e maquina coloca problemas extraordinariamente complexos, cujas
consequéncias apenas comecam a ser visualizadas. No limite, estd o desaparecimento do
individuo tal como foi construido pela cultura ocidental. As maquinas de imagem (a TV, as
cameras fotograficas digitais, de filmar, o computador fixos e moveis [notebooks e
palmtops], videofones, os novos celulares, etc), que sucederam a “imagem das maquinas”,
verificada no século XIX, principalmente com o advento da Revolugdo Industrial,
permitem que todas as atividades do cotidiano sejam transportadas com facilidade para as
telas e também para as redes mundiais de informacao; tudo isso sem ainda sem citar outras
maquinas que capturam imagens nao autorizadas, como os radares inteligentes e as camaras
de vigilancia nas lojas, nas ruas, em bancos, entre outras.

Martino (MARTINO, Luiz C. 2002:33) coloca que os valores da tradigéo,
principalmente nos grandes centros, nem sempre sdo a garantia de inser¢éo do individuo no
espaco coletivo, pois este ultrapassa o ambito da simples comunidade. “O individuo nédo
tem seu vinculo coletivo, nem sua identidade, assegurados de anteméao pela tradicdo, mas
deve construi-los através de seu engajamento espontdneo na diversidade das formas
coletivas de agrupamento, onde a comunicagdo exerce influéncia essencial”. O processo
precisa, entdo, deixar de ser analisado em sua generalidade, ndo sendo mais tratado como
fundamento da consciéncia humana, e passa a ser investido como estratégia racional de
inserco do individuo na coletividade. E a partir da analise da sociedade enquanto tipo de
organizagdo genérica que se pode entender, de um lado, a necessidade de comunicagdo do
individuo moderno em seu afd de reconhecimento por seus pares; e, de outro, a presenca

notdria e crescente que adquirem o0s meios de comunicacgao nesta sociedade de massa, como
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parte importante no processo de instrumentalizacdo da atividade individual face ao seu
desafio de permanéncia em espacos urbanos competitivos.

Apesar dos objetivos e resultados das estratégias comunicativas serem
complexos, é importante frisar que a comunicagdo compde-se de um processo basico, em
certo ponto primario, e faz parte do que se convencionou chamar de conhecimento comum.
As pessoas se comunicam e se entendem com as demais sem maiores complicacdes ou
explicacOes, diariamente e nos mais diversos campos da vida social. Ninguém precisa de
cultura ou de inteligéncia superior para entabular um vinculo comunicativo com o seu
semelhante. A competéncia da comunicacdo, a faculdade de compreender, transmitir e
receber mensagens, interagir simbolicamente com as demais pessoas, constitui, na verdade,
uma qualidade exercitada espontaneamente. Dada essa informalidade do ato de
comunicacdo, os individuos acabam ndo percebendo como ela é fundamental para o
desenvolvimento da personalidade individual e do perfil coletivo.

A projecdo se da quando os individuos, pela comunicacgdo, se fazem pessoas,
indo do singular a relagdo plural num processo cotidiano, dialégico, jamais concluido e em
permanente recomeco, alimentando e realimentando-se das relagdes sociais. Quando a
midia se manifesta vé-se que a comunica¢do ndo é um processo secundario, mas uma
dimensdo constitutiva da realidade social. As formas pelas quais as pessoas interagem
simbolicamente, valendo-se da tecnologia midiatica, constituem um dos principais meios
pelos quais se forma e se transforma o mundo hoje. As consequéncias reflexivas desse
processo passaram a ser percebidas desde que a comunicagdo comecou a se desenvolver
como uma vasta area de conclus@es, 0 que ocorreu a partir do inicio do século XX, com a
criacdo incessante de novos meios de comunicacgdo, emprestando novo sentido a expressao

“meios de comunicacao”.
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A partir de entdo, eles passaram a designar principalmente a troca mediada de
mensagens na sociedade, dando corpo a um campo que identificou o surgimento de uma
série de fendbmenos inéditos, o que acabou por despertar a preocupacdo das mais diversas

disciplinas do conhecimento humano.

As comunicagbes ndo devem ser confundidas pura e simplesmente com a
comunicacdo, termo este que deve ser reservado a interacdo humana, a troca de
mensagens entre 0s seres humanos, seja quais forem os aparatos responsaveis por
sua mediacdo. A comunicacdo representa um processo social primario, com
relagdo ao qual os chamados meios de comunicacgéo de massa sdo simplesmente a
mediacdo tecnoldgica: em suas extremidades se encontram sempre as pessoas, 0
mundo da vida em sociedade. (RUDGER, 1995: 15)

As novas tecnologias, no entanto, parecem dominar a cena do mosaico da
comunicacdo. Elas vém desempenhando um papel vital no seu desenvolvimento mas,
todavia, ndo pode ser superestimada. Afinal, apesar de todo o aparato eletrénico, a
comunicacdo pela midia ndo deixa de ser uma grande conversagdo, s6 que travada numa
esfera publica e que ocorre ininterruptamente. Os meios ndo criaram o fendbmeno da
comunicacédo e, portanto, ndo se deve confundir os 6rgdos com a funcdo, tomando-se o
meio técnico funcionalmente pelo processo social. Também a modernidade ndo descobriu a
comunicacdo, mas apenas a ‘“complexificou” seu desenvolvimento, promovendo o
surgimento de multiplas formas e modulagdes na sua realizagdo (HOHLFELDT, Antonio,
2002: 33)

A midia, entdo, nédo se esgota em sua mera funcdo comunicativa e, por isso, ha
hoje condicdes para se afirmar que o meio ndo é necessariamente o elemento determinante
da mensagem. Ela exprime e resulta de uma realidade social bem mais complexa, que pode
ser problematizada sob varios angulos. O Jornalismo, alvo maior deste trabalho, ndo é a

comunicacédo propriamente dita, mas apenas uma técnica que se vale dos meios cujo
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discurso terd maior ou menor efeito, menos ou mais impacto se estiver sedimentado por
fatos de interesse abrangente e, sobretudo, veridicos.

De certa forma, sd@o muitas as discussdes e propostas que procuram explicar a
influéncia da comunicacgédo social. Porém, um consenso parece haver: os estudos estariam
gravitando em torno do que se convencionou chamar de midia, entidade que devera
permanecer como um fio condutor, para permitir aos pesquisadores a travessia de varios
niveis de uma analise complexa, valendo-se de uma gama variada de saberes, sem desviar o
foco de discussdo maior que é a compreensdo da natureza midiatica e de seu papel
psicossociologico, politico, ideoldgico e mercadoldgico.

Retomando a discussao pelo vértice “tectrénico”, a midia possui uma existéncia
bastante real calcada em suas manifestagdes aparentes, 0 que ndo raramente transporta para
um segundo plano as analises do seu controle, manipulacéo e influéncia. Essa face técnica é
a mais visivel e tornou-se um fato concreto do nosso cotidiano. Sua presenca fisica na
sociedade contemporanea é inexoravel. Ela esta ai, em artefatos que se pode acionar a partir
de casa, a qualquer hora ou dia, seja numa silenciosa madrugada ou no mais consagrado
feriado. S8o eles os aparelhos, j& inevitavelmente portateis, de televisdo e de radio, os
computadores, os palmtops, os DVDs, o telefone e outros ja citados. Ao sair de casa, 0
cidaddo também é abragado pela midia, que se apresenta, convidativa e atraente, nas bancas
de revistas, nos outdoors com recursos de iluminagdo ou de animagéo, nos costados de altos
edificios e muros, “embalando” 6nibus, metrds e outros trens urbanos, no interior de 6nibus
e taxis, nas laterais dos automéveis, em camisetas, em faixas expostas nos cruzamentos, na
distribuicdo de panfletos nos seméaforos e até em dirigiveis. Provavelmente nunca havera
limite para essa mania que o ser humano tem de representar o real, ainda mais com o

arsenal de facilidades eletronicas que estdo a sua disposicao.
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N&o se pode imaginar a chamada sociedade pds-moderna (ou pdés-industrial)
sem a presenca macica de informacdes ou a intervencdo constante dos meios de massa na
vida pessoal e social. Nada mais p6s-moderno que presenciar ao vivo, via satélite, a Guerra
do Iraque, com som e imagem disparados pessoalmente pelo relato de um reporter a partir
de um videofone, entremeado por intervalos comerciais e chamadas para outras atracées. A
realidade € promovida a condicdo de efeito especial sem que haja uma clara consciéncia
desse processo por parte do publico, transmitindo flashes da histéria ao vivo que
interrompem o dia-a-dia repetitivo e cada vez mais previsivel das pessoas. Mais uma vez, é
notavel a presenca do arsenal de novidades eletrénicas a disposicdo, causando o efeito
lembrado por Rudiger: ele frisa, com propriedade, que a comunicagdo dos meios ja ndo é
mais natural, nem tampouco espontanea, tal qual aquela praticada diretamente entre seres
humanos. Afinal, ela encerra necessariamente a idéia de uma mediacdo tecnoldgica, o que
exige novos procedimentos e padrdes proprios que causam efeitos projetivos e imagéticos,
cujo fascinio ainda ndo esta inteiramente decifrado. Continua em voga a preocupagdo e a
investigagdo para saber como o fendbmeno da comunicacédo se estrutura e funciona e qual é
0 sentido da acdo comunicativa na sociedade. A comunicacgdo social continua sendo um
fendmeno complexo, preso a multiplas determinagdes, cuja analise ndo pode ser derivada

de esquemas somente quantitativos ou provindos da teoria da informacéo.

A importancia adquirida pelos meios de comunicagdo confirma, porém, como se
deduz da experiéncia, que os homens e as sociedades ndo se cingem as relaces
de poder, propriedade e producdo. As relages que se criam no momento em que
se descrevem, aprendem, persuadem e se trocam experiéncias sdo igualmente
essenciais; isto é excepcionalmente importante na grande crise da sociedade do
século XX (WILLIAMS, 1973: 16)

Influenciados e fascinados pelas “tecnoexperiéncias”, 0s conceitos de
comunicador e receptor podem se “coisificar”, ser reduzidos a modelos hipersimplificados

e, com isso, correr o risco de perder grande dose do seu sentido humano, pratico e social.
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Tal caminho conduz a um engquadramento positivista, um dos fundamentos cientificos da
teoria funcionalista, extraido das conclusdes de Augusto Comte, no século XIX, quando se
buscou compreender os fendmenos sociais com 0 mesmo rigor cientifico empregado nas
ciéncias fisicas e naturais, menosprezando as explicacbes metafisicas e teoldgicas
(SANTOS, Roberto Elisio dos, 1992:13).

O presente trabalho pretende ir além em suas conclusdes, ndo se deixando
enlevar unicamente pela seducdo tecnoldgica que embala os meios de comunicacdo
atualmente, mas procurara navegar por alguns meandros que decifrem a producdo de
noticias na midia sob a Otica sociologica e psicologica que, ndo € demais frisar, € uma
operacdo muito bem sucedida e aceita por praticamente todos os tipos de comunidade do
planeta. Segundo Wolton (1999, 31: 44) a comunicacdo, dentro da qual esta a emisséo
jornalistica, tem éxito porque se acha no coracdo da modernidade e p6s-modernidade, valor
que se configura como 0 amago da cultura ocidental contemporanea, “exprimindo a forga
da ligagdo ao outro. E por isso que, ha mais de dois séculos, a cultura ocidental valoriza o
individuo, a sua liberdade e o seu direito de se exprimir livremente, condi¢cdes para uma
comunicagéo realmente intersubjetiva”.

Foi no seio da cultura ocidental, e ndo noutro lugar, que surgiu o modelo da
comunicacdo ligado ao individuo — o Jornalismo é um dos maiores exemplos de que a
comunicacdo pode alcangar o interesse pessoal de milhares de pessoas simultaneamente. O
Jornalismo tera mais respeitabilidade quanto mais individuos cooptar para o seu discurso
acerca de fatos das realidades locais e remotas. O reconhecimento da pessoa, que esta no
centro dos valores cristdos, alimentou a lenta e profunda emergéncia da modernidade a
partir do século XVI. A comunicagdo, com o0 aparecimento da idéia de liberdade,

susceptivel de estreitar relacfes a bel-prazer, vai exprimir e refor¢ar a modernidade,
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postulando o principio da separacdo entre o espiritual e o temporal e desembocando, afinal,
na visdo de mundo que é a nossa, de cuja singularidade mal nos apercebemos e que consiste
em colocar o individuo, a pessoa, 0 sujeito, 0 homem, no centro dos sistemas econémico,
social e politico. Isso ndo significa, no entanto, o desaparecimento de todas as referéncias
transcendentes. A partir do momento em que 0 homem esta s6 perante o céu, a terra e a
natureza para organizar seus sistemas, 0 recurso a comunicagao constitui um precioso
aliado. Reencontra-se a importancia desse conceito tanto ao nivel do individuo como ao
nivel das relacdes dele com a coletividade. Com efeito, ndo é demais frisar que a
comunicacdo ndo é apenas um valor individual, mas esta na origem de um principio de
organizacao das relagdes sociais.

Outro motivo que remete ao éxito da comunicacdo vem da conjuncdo de dois
fendmenos: ela é uma necessidade fundamental e uma caracteristica fundamental de nossos
tempos. Exprimir-se, falar com alguém e partilhar conhecimentos e opinibes faz parte da
definicdo do ser humano; e ela é o meio de se entrar em contato com outro, que nem
sempre é uma tarefa facil e s6 ela permite gerir essa relagdo ambivalente. A linguagem esta
no centro dessa experiéncia, o que ajudou na aceitacdo de todas as formas que foram, aos
poucos, levando mais e mais longe o som, as informacdes, acompanhadas das imagens das
pessoas. Para dar a devida importancia a palavra é preciso recuperar sua etimologia, onde
se encontram estes sentidos: o primeiro, que teria surgido no século XII, deriva do latim e
remete a idéia de comunhdo e de partilha; o outro que se manifesta no século XVI, assume
o sentido de transmisséo, difusdo e esta ligado ao desenvolvimento das técnicas massivas, a
comecar pela primeira de todas, a imprensa. Comunicar passou a ser, a partir de Gutenberg,
difundir o meio impresso que primeiro foi o livro, mais tarde o jornal; bem depois a

comunicacdo passou a ser feita pelo telégrafo, pelo telefone, pelo radio, pelo cinema e por
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todos os demais meios de comunicacao, incluindo os atuais, entre eles a internet. Mas o
significado original de busca do outro e de partilha € o que prevalece, apesar de todas as
propostas tecnologicas que apareceram, tornando a comunicacdo complexa e potente.
Todas as técnicas e conhecimentos incorporados ao ato da comunicacao buscaram téo so
repartir melhor a informac&o entre um nimero cada vez maior de pessoas.

N&o se pode esquecer que as sociedades ditas democraticas também tém a
comunicacdo como um de seus pilares. Wolton acrescenta que a mistura das dimensdes
normativa e funcional da comunicacdo constitui o que ele chama de a dupla hélice da
comunicacdo. Por um lado, a valorizacdo do individuo em nome da cultura ocidental
conduz ao “individualismo-rei”; mas por outro, a valorizacdo das trocas, em nome do
modelo democratico €, afinal, a condicdo de funcionamento das sociedades que
progrediram, no quadro de uma economia global. A comunicacdo generaliza-se em nome
dos valores da compreensdo mutua e da democracia, para satisfazer, na realidade, quer as
necessidades narcisicas da sociedade individualista, quer os interesses de uma economia
mundial que sé pode sobreviver com a ajuda de sistemas de comunicagdo ageis, eficazes e
planetarios. E essa a dupla hélice da comunicacéo a que se refere o autor.

Retomando novamente a questdo sob o viés tecnoldgico, tem-se, como ja dito,
que os meios de comunicacdo ha muito vém influenciando o processo da comunicacao
insuflados pelo desenvolvimento exponencial das novas tecnologias, que acabam por
configurar-se como um fascinante “parque de diversdes”. Se o fizeram inicialmente no
transcurso da modernidade, repetem a dose agora na pds-modernidade. Nesta era —
representada por um conjunto de fendmenos sociais, culturais, artisticos e politicos que
ocuparam lugar nas sociedades pds-industriais nas duas Ultimas décadas do século XX —

os fluxos de informacdo e o “tecnotratamento” de dados estdo entre os fatores de maior
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preponderancia. A aceleracdo da transmissdo de conhecimento e a sua capacidade
vertiginosa de autoreproducdo, que permitem a sinergia da informacéo e da comunicacao
expandiram mercados, multiplicaram o consumo de bens e reforcaram a concentracdo do
capital através de fusdes e de conglomerados agora gigantescos.

Incapaz de acompanhar, e até de entender, todas essas transformacdes, o cidaddo
deste novo tempo habita um mundo construido cada vez mais por efeitos de representacao.
A midia passa a traduzir a realidade e a dar forma ao real. Formata-la por meio de
informacdes verbais e ndo-verbais pode significar a diminuicdo da distancia entre a verdade
e o imaginario, forjando muitas vezes o aparecimento do espetacular. E nesta pos-
modernidade que o0s meios de comunicacdo, potencializados pelas possibilidades
eletrbnicas de ponta, converteram-se em excelentes palcos para a exibicdo das acGes e das
atividades sociopoliticas, proporcionando ao cidaddo comum a referéncia social que pode,
de um lado, provocar a passividade e, de outro, 0 engajamento. A midia, que se estrutura
como proétese extensora das capacidades humanas, executando operagdes reais, mas muitas
vezes com um modo de ser dissimulado, vem disputando com muitas instituicbes
tradicionais o dominio hegeménico da construcdo dos sentidos socialmente valorizados e
aceitos. Ela declara-se, a todo momento, representante e intérprete qualificada da opinido
publica.

Seja com as tecnologias de producdo (cameras de video e fotogréficas, ambas
digitais, programas de computador acessiveis etc), seja com as tecnologias de difuséo
(satélites, cabos de fibra Gtica, antenas parabdlicas etc), seja ainda com as tecnologias de
consumo (aparelhos de TV e de réadio, separados ou acoplados; computadores, DVDs,
videocassetes, celulares etc), a comunicacdo da pos-modernidade trilha um caminho

irreversivel no tocante aos processos de transmissao das informacdes. "Ja& ndo € possivel
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ndo comunicar. Cada vez mais facilmente, em todas as direcGes, cada vez mais depressa
[...]” (WOLTON, 1999: 59). Como previra Marshall Mcluhan, os meios de comunicacao
iriam se tornar parte integrante de um ambiente global, uma verdadeira rede invisivel
estendida sobre o planeta. E isso que tem de fato acontecido, em especial, com o advento da
internet, uma rede na qual estdo disponiveis nada menos do que 4,4 bilhGes de paginas e
que recebe diariamente a hospedagem de 1,5 milh&o de novas paginas.

Essa negociacdo de sentidos promovida pela mediacdo dos meios de
comunicacdo também foi alvo da preocupacédo de Martin-Barbero. Pelas mediacGes de que
participa, o0 ser humano representa a si proprio e aquilo que se passa em seu entorno. As
mediacgdes jornalisticas sdo acdes intermediadoras préprias a redacdo de noticias, por
exemplo, cujo autor sempre fornece uma das verses daquilo que realmente se passou,
fazendo uso de “filtros” que advem do seu modo de pensar, de suas rotinas profissionais, de
sua cultura pessoal e outros quesitos individuais. A midia se qualifica como um competente
dispositivo de mediacdo, que tem o encargo de dar uma estrutura representativa a fatos
ocorridos.

Cada usuario é, como esta apresentado nessa argumentagdo, um emissor em
potencial, porque o produto de sua criagdo pode ser posto a disposic¢éo de outros individuos,
opcdo que se torna particularmente interessante na internet e suas possibilidades. Esta
necessidade estd sendo exercitada num ritmo frenético e certamente incontrolavel no
grande ambiente virtual da web. O fato é que a midia convencional ndo € mais a Unica ou o
grande atalho de expressdo publica, e a comunicacdo social estd cada vez mais
participativa, o que inclui a construgdo das noticias por jornalistas amadores ou autbnomos.

E exatamente essa tematica que abordaremos no proximo capitulo.
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4° CAPITULO

O REPOSICIONAMENTO DAS FONTES E
A NOTICIA PARTICIPATIVA
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4.1 As mutacdes na noticia

Segundo M. Schudson, citado por Sousa (2002: 37), as noticias sdo 0 que sao
devido a interrelacdo das acdes pessoal, social e cultural. Ou seja, as noticias
brotam, primeiramente, como um produto das pessoas e de suas intencdes;
aparecem também a partir da influéncia das organizaces; e nascem, ainda, e se
conformam de acordo com a cultura que a cerca. As noticias, mais do que um produto das
pessoas ou um artefato fabricado por organizacdes, tornam-se algo que se apodia e faz uso
de padrdes culturais pré-existentes para fazer sentido perante a audiéncia. Em nossa cultura,
por exemplo, noticia refere-se sempre ao que ha de novo ou que novidades existem em

determinado campo.
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Na democracia brasileira a forma jornalistica de fazer comunicacdo vem se
solidificando nos dltimos tempos com a busca da precisdo e a da objetividade dos dados,
acrescida da credibilidade angariada por bons servigcos prestados a nacao; e € através da
televisdo que a mercadoria noticia populariza-se para todas as camadas da populagéo.
Some-se a iss0, a tecnologia dos aparelhos e processos, 0 modo capitalista que engolfou a
industria editorial submetendo-a a regras empresariais, a facil interrelacio com fontes
poderosas e 0 advento da internet [que fez surgir os chamados “promidores”6 e 0S

7
“jornalistas autbnomos™] e temos ai um novo e interessante cendrio para o jornalismo dos
dias de hoje.

A partir de White, em 1950, que realizou estudos com base na metafora do
gatekeeping (selecdo de informacdo em “portdes” controlados pela subjetividade dos
jornalistas), foi possivel concluir-se pela superagédo cientifica das “teorias do espelho”, as
quais viam a noticia como um reflexo dos acontecimentos simplesmente. Os estudos mais
recentes indicam que fatores “ambientais”, “ecossistematicos”, além dos j& citados e
também os deadlines; a concorréncia e a publicidade; o controle tirdnico do tempo no radio
e na TV; as politicas organizacionais da propria midia; as caracteristicas do meio social e
da cultura; a forca das assessorias de imprensa a servigo de organizagdes ricas e
importantes, publicas ou privadas; e agora a internet desempenha um papel preponderante

na construgdo contemporanea das noticias.

Com isso, cresce o interesse dos jornalistas por fontes ativas, que jorrem informa-

6 Termo citado por Daniela Ramos, em seu artigo presente na bibliografia deste trabalho, que ela atribui a Bill Kovach e
Tom Rosenstiel, expoentes do media criticism americano. Segundo eles, com o advento dos blogs, os leitores “se convertem” em
um hibrido de produtores e consumidores, originando dai a expresséo “promidor”.

7 E o mais novo jarg&o surgido entre os blogs especializados em jornalismo, empregado pela primeira vez num posting da
professora e jornalista Chris Nolan, no blog PressThink. O tema foi comentado em varios outros weblogs de criticos da
midia. Nolan define o jornalismo autbnomo como a nova geracéo de profissionais formados dentro da internet e
caracterizados pela auto-suficiéncia, porque dao suas informacgdes e opinides diretamente em weblogs pessoais.
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coes que lhes permitam alimentar a midia a todo momento. As fontes, por sua vez, tentam
emplacar tudo o que podem no contetdo das matérias, ndo medindo esforco ou criatividade
para isso. Sousa (2002: 60), citando George Donohue, que em conjunto com Phillip J.
Tichenor e Clarice N. Olien, escreveu Gatekeeping: mass media systems and information
control, diz que este jogo pode ser perigoso para a noticia. A identificacdo do jornalista
com a fonte ou com a informacéo disponibilizada por esta, segundo ele, estimula o controle
da fonte sobre os contetdos de informacédo, o que podera levar o repdrter a uma postura
acritica para com a ela. Também podera se dar um outro efeito: este relacionamento
costumeiro podera conferir algum desrespeito e permitir ao jornalista alguma inducédo a
fonte para que ela diga o que ele préprio gostaria de dizer.

Assim como Sousa, este pesquisador assume uma postura claramente
construcionista das noticias. Ou seja, elas seriam um artefato erigido pela interacdo de
varias forcas, que podem ser situadas ao nivel de pessoas, do sistema social, da ideologia,
da cultura, do meio fisico e, sobretudo, tecnoldgico. A relevancia da distribuicdo da rede
noticiosa € uma questdo central no processo de producdo da noticia na teoria interacionista
formulada por Traquina. Nesse sentido, as fontes sdo quem sdo porque estdo diretamente
ligadas a setores decisivos da atividade politica, econdmica, social ou cultural. A ldgica que
estaria por tras da colocacdo da rede noticiosa pressupde estas compreensdes, segundo
Traquina: 1) Da seriedade que se procura estabelecer, apesar da forgca dos interesses que
existe na relacdo entre jornalistas e fontes; 2) Do investimento que é feito no cultivo das
fontes, protegido por Ieis;; e 3) Dos critérios de avaliacdo que os membros da tribo

jornalistica utilizam na sua interacdo com os diversos agentes sociais. Na cultura

8 O artigo 71, do capitulo VII, das Disposi¢des Gerais, da Lei 5.250 de 9/2/1967, a conhecida Lei de Imprensa vigente no
pais, explicita que nenhum jornalista ou radialista podera ser compelido ou coagido a indicar o nome de seu informante ou a
fonte de suas informacgdes, ndo podendo seu siléncio sofrer qualquer sangdo nem qualquer espécie de penalidade.
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jornalistica, a relacdo entre fontes e redacdes é sagrada e manifesta-se na importancia que a
comunidade jornalistica da ao sigilo profissional. Para os jornalistas, qualquer pessoa
envolvida, conhecedora ou testemunha de determinado acontecimento, pode ser uma fonte
de informacdo. Um dos aspectos fundamentais do trabalho jornalistico é justamente o de
saber perscrutar e manter as fontes ativas, num processo habilmente orientado, de
compreensdo e capacidade de conversacao sobre interesses comuns, até o objetivo final,
que € o de criar um clima de confianca e cooperacao.

As fontes podem ser convidadas a colaborar com o processo informativo muito
mais pelo que ela é, do que a partir de seu saber. Quanto mais importante for o titulo ou a
posicdo do individuo, maior devera ser a confianca dos jornalistas em sua autoridade,
criando-se o que se chama de “hierarquia da credibilidade”. A produtividade é outro critério
de avaliacdo das fontes e uma razdo pela qual, normalmente, prevalecem aquelas
institucionais, porque, normalmente, sdo elas que costumam ter informagGes com certa
abundancia e a responsabilidade de prestar contas a sociedade. Aquelas fontes que em
outras ocasides forneceram dados bons e verdadeiros, e ainda foram cordiais, tém boas
probabilidades de continuarem sendo consultadas e até costumam se transformar em
colaboradores regulares.

Quando os jornalistas ficam dependentes de seus entrevistados, porque tendem
a rotinizar o seu cotidiano em busca de produtividade, podem colher efeitos negativos. A
rotina de preparo do material noticioso pode estabelecer uma desaconselhavel relacdo de
interdependéncia e cumplicidade. Ou melhor, os rep6rteres podem ficar orientados para a
fonte e, assim, ceder a tentacdo de escrever para a fonte e ndo para o publico, causando que
foi chamado em outro momento desta dissertacdo de “desinformacdo publica”. A

dependéncia dos canais de rotina significa também que uma parte significativa das noticias
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produzidas tem como base fontes que sdo “profissionais do ramo” e que conhecem bem a
mecanica do trabalho jornalistico.

Torna-se importante para quem deseja entender o processo de construcdo de
noticias identificar quais sd@o 0s recursos determinantes que os “promotores de noticias”
possuem para impor 0s seus acontecimentos e problematicas dos jornalistas. Assim, para 0s
que se integram a Teoria Interacionista, as noticias sdo o que séo devido ao resultado de
processos de interacdo social ndo s6 entre jornalistas e fontes, mas também entre os
proprios jornalistas, vistos como membros de uma comunidade profissional. Rejeitando a
Teoria do Espelho e criticando o “empiricismo ingénuo” dos jornalistas, a Teoria
Interacionista defende que os jornalistas ndo sdo simples observadores passivos, mas
participantes ativos na construcdo da realidade. As noticias, portanto, devem ser encaradas
como o resultado de um processo da interacdo social que agora inclui a ativa participacéo
das entidades que antes eram apenas fontes — 0s assessores e assessorados e 0s cidad&os
comuns.

Ressalte-se que muitos dos meios jornalisticos, em particular aqueles
veiculados na internet, estdo se tornando meios de debate, porque permitem doses
interessantes e inéditas de alguma interatividade com o receptor e nas democracias eles
tornaram-se um instrumento vital de troca de informagdes, no qual o jornalista tem um
papel essencial de mediador. Porém, ndo serd menos correto afirmar, notadamente, os que
orbitam em torno dos estudos culturais desenvolvidos por Hoggart, Williams e Hall, da
teoria critica dos frankfurtianos e da teoria da hegemonia de Gramsci, que 0S meios
jornalisticos também sdo usados em funcdo de interesses particulares. Se a midia, mais
propriamente aquela jornalistica, agir cada vez mais como agentes de sustentacdo do status

quo e de amplificacdo dos poderes constituidos, tal postura podera facilitar perigosamente a
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manipulacéo e a desinformacdo da opinido publica. A propdésito dessas questbes, ha que se
considerar que alguns novos meios jornalisticos e “para-jornalisticos” on line podem estar
transformando este estado de coisas. Hoje, hd inUmeras experiéncias interessantes de
publicacdes on line que resultam da colaboracdo em rede de “jornalistas-cidaddos”, que
produzem informacg@es propriamente ditas.

Em termos de acdo social, pode-se dizer que as organizagdes burocratizadas nos
quais 0s meios de comunicacgdo se tornaram tém uma grande dependéncia de alguns canais
como 0s press releases, as conferéncias de imprensa, as agéncias de noticias, 0s eventos
programados, os lancamentos etc. A negociacdo entre jornalistas e as fontes traduz-se em
interacdes que transcendem uma unica pessoa, mas faz-se através de equipes que agem
orientadas por planos, muitas vezes meticulosos, que se desdobram em varias etapas e
estratégias. Os jornalistas ndo trabalham sozinhos, mas em organizacdes noticiosas,
produzindo a partir de inputs informativos, disseminando idéias e alimentando a indUstria
cultural a todo momento. Esse processo é afetado pelo sistema social e global em que a
empresa jornalistica se insere, onde se da uma acdo social extra-organizacional de
conformacdo das noticias. As fontes organizadas, aquelas que mais exercem pressao sobre
as redacdes, sdo, de alguma forma, gatekeepers externos aos veiculos de comunicacao. Elas
selecionam as informacgfes que passam aos jornalistas, tratam-nas e co-determinam se 0
assunto serd ou ndo agendado pela midia. Estabelecem, assim, uma relacdo por vezes

perigosa, como ja abordado. Porém, é patente que ambos sdo interdependentes.

Os jornalistas, a partida, estdo interessados em fontes abertas, capazes de
providenciar toda a informagéo crivel de que eles necessitam “desesperadamente”
para que o produto noticioso possa ser fabricado. Em principio, as fontes estéo
interessadas em que os jornalistas usem tudo o que elas pretendem, ou seja, que
toda a informacdo que disponibilizam passe pelos “portdes”. Dyer e Nayman
(1977) salientaram que fontes e jornalistas beneficiam-se mutuamente com a sua
relagdo, j& que as primeiras ganham acesso a uma determinada audiéncia e o
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segundos obteriam regularmente informagfes confidveis para a fabricacdo de
noticias. (SOUSA, 2002: 59)

Na perspectiva pessoal, a noticia depende das fontes, do que elas dizem, do que
fazem e pensam; e também estdo afeitas as influéncias de pessoas poderosas sobre a midia,
buscando algum tipo de promocdo de sua imagem ou da exposicdo de pontos de vista. E
através das fontes que as organizac@es noticiosas sofrem uma acdo social e, portanto, ndo é
dificil afirmar que esta acdo pode tornar-se conflitante e, por vezes, problematica. Porém,
esta relacdo simbidtica € tdo necessaria e interessante que chega a tornar-se o elemento
principal, trazendo para um patamar inferior a noticia propriamente dita. Creio ser esta a
tatica da versdo televisiva do programa Panico, da Rede TV! A intencdo da dupla integrada
pelo repérter Vesgo e por “Silvio Santos”, ndo é a de informar o telespectador, mas sim de
diverti-lo com os constrangimentos dos entrevistados, diante de perguntas proposita-
damente inoportunas. A polémica (seja qual for) com a fonte (seja qual for) € o que mais
interessa, pois isso pode, dependendo da inabilidade do abordado, fazer nascer uma nova
noticia mais interessante do que aquela original, que motivou a aproximacdo da
“reportagem”.

O fato é que a construcdo da noticia tem se alterado substancialmente nos
tempos atuais, porque as fontes alteraram e metamorfosearam 0 Seu trato com o produto
noticia, seja a partir de estratégias sofisticadas e altamente planejadas dos ambientes
organizacionais; seja porque pessoas comuns estdo tendo acesso as redacdes de forma bem
mais descomplicada, dadas as facilidades da tecnologia; e seja porque também estdo
construindo os proprios espacos informativos onde veiculam livremente suas informacoes e
opinides. A “noticia” que emana dos contextos empresariais vem a bordo do que Chaparro
(2003: 1) esta chamando de “A quarta revolucdo, a das fontes”, cuja abordagem farei

adiante.
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De todas as tecnologias, foi a internet aquela que mais determinou altera¢fes no
panorama da transmissdo de informacgfes sociais. Nd&o € menos verdade dizer que a
comunicacdo on line veio transformar a comunicagdo publica a semelhanca daquilo que
ocorreu no século XIX, com o desenvolvimento e a profissionalizacéo do jornalismo. Ja séo
amplamente exercitadas e conhecidas as vantagens desta nova ferramenta eletrénica. Ao
contrario dos meios jornalisticos tradicionais, a comunicagdo na internet permite o contato
imediato e a interatividade do receptor, de modo a facultar aos internautas informacées
permanentes sem mediacdo jornalistica. No ciberespaco também se colocam os problemas
dos limites a quantidade de informacdo. O ciberespaco € um suporte cada vez mais usado
para a comunicacao, até porque, obviamente, & mais facil e barato, comunicar-se on line do
que fazer as pessoas deslocarem-se. Do celular ja é possivel acessar a internet, enviar e-
mails, obter informag6es em chats, navegar, etc. Alias, € atraves desta pequena engenhoca
que a internet deve popularizar-se completamente, segundo a analise de especialistas. O
mercado da telefonia mével ndo conhece crises por enquanto, tanto que o Brasil encerrou o
primeiro semestre com a historica marca de 75,517 milhdes de assinantes de celulares, o
que equivale a 41,1% da populacdo. Hoje, constata-se que o pais tem muito mais telefones
portateis do que fixos. Alguns aparelhos atuais, cada vez mais diminutos, tém milhares de
vezes mais capacidade do que os primeiros computadores e sua agilidade e oportunidade
comecam a se fazer presentes. No recentissimo atentado terrorista a Londres, que incluiu o
“sete de julho” no calendario da barbérie, eles se fizeram presentes de forma singular.
Vérias das imagens veiculadas pela midia mundial momentos ap6s a explosao, das pessoas
escapando dos vagdes de metrd ja avariados, foram captadas por celulares equipados com
cameras digitais. Da mesma forma, as primeiras imagens do tsunami na Asia também

foram capturadas por cidad&os e suas maquinas filmadoras.
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Com isso, a mobilidade e a capacidade de acdo de um jornalista, bem como das
fontes, sdo hoje muitissimo superiores aquelas de apenas alguns anos atrds. Os
consumidores também tém maior capacidade de se esquivar do crivo jornalistico no que diz
respeito a obtencdo de informacdo, alem deles préprios poderem oferecer material a rede,
num movimento que estaria descrito como uplowad, e fazendo-os igualmente produtores de
informacao.

E notdrio, portanto, que a informaco vem ganhando agilidade a cada dia que
passa e permanece cada vez menos tempo em transito pelos canais. Por informacéo
entenda-se, segundo a Teoria da Informacéo, “a medida da reducéo da incerteza sobre um
determinado estado de coisas, por intermédio de uma mensagem”. Informacéo, portanto,
ndo € noticia. Para que ela alcance esse status é preciso que sofra um tratamento que a
adapte as normas mercadologicas de generalizacdo, padronizagdo, simplificacdo e negacéo
do subjetivismo. “Noticia € a informacdo transformada em mercadoria com todos 0s seus
apelos estéticos, emocionais e sensacionais”, de acordo com Ciro Marcondes Filho (1989:
13).

A comunicacdo feita a base de noticias, ou de informacGes que se paregam com
elas, ¢ um elemento primordial na composicdo da vida cotidiana atual. E a noticia um dos
quesitos que ajuda a definir a nocdo partilhada do que é atual e importante, proporciona
pontos de vista sobre a realidade, possibilita gratificacbes pelo seu consumo, gera
conhecimento e também sugere, direta ou indiretamente, respostas para 0s problemas e
anseios enfrentados pelos cidaddos. Em suma, se recorrermos a P. L. Berger e T.
Luckmann, em sua obra La Construccion Social de La Realidad, poderemos dizer que as

noticias tornam-se “agentes participantes no processo de construcédo social da realidade”.
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Porém, a midia que no Brasil € basicamente um empreendimento conduzido
pela iniciativa privada depende dos indices de audiéncia para buscar seu ponto de
equilibrio. Os patamares alcancados por eles tém sido ambiciosos e atraido muitas atengdes
e investimentos, dando a midia e, por conseqliéncia, aos jornalistas, um grande poder, que
por sinal, segundo Sousa (2002:112), diminui devido a forca das novas tecnologias —
“que retiram dos jornalistas o papel de gatekeeper privilegiado de gestor do espaco publico

informativo” — e da propalada “Quarta Revolugdo”, anunciada por Chaparro (2004: 1).

4.2 A primeira frente da noticia participativa

Sobre esta visdo, que, a0 meu ver, alimenta o que estou chamando de “noticia

9
participativa” , discorrerei a partir de agora. O dominio da técnica jornalistica da construcdo
e divulgacao de noticias ndo é, de longe, exclusividade mais dos jornalistas. Estendeu-se as
muitas outras e aquelas que eram, até pouco tempo atrds, somente fontes das redagdes.
Segundo Chaparro (2003: 2), o poder das fontes ndo estda mais na quantidade de press
releases distribuidos, nem na frequéncia de entrevistas individuais ou coletivas que
concedem ou organizam. Seu poder esta agora na capacidade adquirida de produzir fatos
jornalisticos. As fontes, principalmente as empresariais, sejam da esfera privada, sejam da

esfera publica, estariam naquela que considero a primeira frente do aparecimento da

noticia participativa, ou como um artigo sem autoria obtido no blog Codigo Aberto — e

9 Este termo néo é de autoria deste pesquisador, mas foi retirado de artigos escritos pelo jornalista Carlos Castilho, hoje
baseado em Floriandpolis, para o site www.observatoriodaimprensa.com.br, e que estédo devidamente citados na bibliografia
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comentado no desenrolar deste capitulo —, chamou de “jornalismo de agregacéo”.
Também ao longo deste capitulo aparecem ou outras expressdes cunhadas por mais
autores (“jornalismo auténomo”, “jornalismo compartilhado”, “jornalismo de
agregacao”, “jornalistas cidaddos” e “jornalistas amadores™) e que, penso, corroboram
a tese desta dissertacao.

Ao exercer um dominio do fazer noticioso, elas tornam-se co-autoras do
material que sai nos jornais em direcdo ao grande publico. Ou seja, caminham na direcdo de
sintonizar-se com a idéia de que o jornalismo ndo € um discurso autbnomo. S&o muitos,
cada vez mais, 0s sujeitos sociais competentes que interagem com o mundo valendo-se
dessa ferramenta. Afinal, o jornalismo tem, em sua natureza, a capacidade de captar,
compreender e reorganizar os discursos sociais, agregando-lhes credibilidade.

A questdo é que, nem sempre, as fontes sdo criveis e, muitas vezes, deixam de
advogar o interesse coletivo para atuar em prol das faccdes que representam — e as
remuneram. Uma das varidveis que explica essa capacidade é a estimativa que, segundo
consulta em julho de 2005 ao Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de S&o
Paulo, verificou-se que pelo menos 40% dos jornalistas profissionais, trabalham atualmente
em assessorias de imprensa ou de comunicagdo, dentro das organizacGes ou a servigo delas.

Realidade que ndo é privilégio brasileiro. De acordo com Liriam Sponholz,
jornalista e mestre em Historia, Cultura, Poder e doutora em Comunicacdo pela
Universidade de Lipsia, na Alemanha (2003: 2), mais da metade das noticias que saem nos
jornais americanos e alemées vém de assessorias de imprensa ou foi “provocada” por
estratégias de relacBes publicas. Ela chegou a esta conclusdo depois de estudos nos dois
paises realizados a partir dos anos 80. A pesquisa levantou também que, desde o comeco

dos anos 90, nos Estados Unidos ha mais assessores de relagBes publicas e de imprensa do
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que jornalistas em redacdes: 162 mil contra 122 mil. Na Alemanha, o estudo revelou na
época, que 0 nimero de assessores ainda era menor do que o de profissionais lotados nas
redacdes: 16 mil contra 50 mil a 75 mil jornalistas. Estudos como esse, ilustram o quanto a
influéncia externa ¢ forte na construcao do produto final do jornalismo, ou seja, a noticia.
Observa-se que a crescente pressao sobre o mercado jornalistico ndo é exatamente um fato
recente. Liriam cita que para o professor Wolker Wolff (WOLFF, Volker (1999):
Medienwirklichkeit im Wandel — einige Schlaglichter: In: Rolke, Lothar; Wolff, VVolker
(1999): Wie die Medien die Wirklickeit steuem und selber gesteuert werden. Opladen:
Wiesbaden: Westdeu-tschland Verlag: 23-34), da Universidade de Moguncia, em Mainz,

estes sdo 0s principais aspectos da intensificacdo da comercializacdo da imprensa.

Como conseqliéncia, a necessidade de vender substitui as regras jornalisticas e o
conteido acaba se tornando diluido. A pressao pela atualidade pode vir de fatores
como a concorréncia e a distribuicdo, o que conduz para menos tempo para se
produzir uma reportagem com contetdos jornalisticos investigativos. A imprensa
precisa de fornecimento constante de fatos. Embora o nimero de acontecimentos
tenha aumentado, o mercado midiatico se multiplicou. Como resultado, a
publicacdo periddica de jornais produz uma necessidade de noticias que nem
sempre corresponde ao que acontece no mundo. E nesse contexto que o trabalho
de relacbes com a imprensa e sua importancia se desenvolvem. Os jornalistas
precisam constantemente de matéria-prima, 0 que as assessorias se colocam a
disposicéo para fazer. (SPONHOLZ, 2003: 2)

As areas de comunicacdo detém, hoje, um poder préprio e crescente dentro das
empresas e instituicbes, desde a mais poderosa multinacional até uma minuascula
organizacdo ndo-governamental. Que papel lhes cabe? Muitas seriam as respostas pos-
siveis, mas ao olhar a dindmica democréatica de nossos dias, ndo sera dificil perceber que
vivemos em uma sociedade cada vez mais falante, interativa, consciente de seus direitos e,
como foi dito anteriormente, *“acontecedora”, na qual a noticia desempenha grande papel.
Para este ultimo termo cabe uma pequena parada. Os acontecimentos que se apresentam

para os jornalistas deixaram de ser, em grande parte, espontaneos. Sao planejados,
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produzidos e controlados por pessoas e instituicbes com aptiddo para tal. Cada vez mais, o
espaco das pautas do jornalismo diario é ocupado pelos acontecimentos programados. As
fontes, ainda segundo Chaparro e como ja mencionado, estariam encenando uma revolucao
10
nos processos jornalisticos, levando o Jornalismo a viver sua quarta grande revolucao, sob
0 impulso das novas tecnologias de difusdo e da acelerada democratizacdo e
mercantilizacdo das sociedades. Elas organizaram-se, adquiriram competéncia, poder e
querer, transformando o Jornalismo no espago de suas agdes discursivas, coladas quase
sempre em intengdes muito bem focalizadas e planejadas. Ou seja, incorporam a noticia ao
acontecimento que produzem e desenvolveram todas as técnicas de entrega-la praticamente
irretocavel as redac6es. Por fontes organizadas entenda-se, atualmente, a denominacao dada
pelo jargdo jornalistico as entidades produtoras de acontecimentos noticiaveis: governos,
empresas, partidos politicos, universidades, ongs, igrejas, clubes, sindicatos, associaces,
grupos representativos de maiorias e de minorias, movimentos esotéricos, religiosos, de
contra-cultura, etc.

O interesse parece ser a palavra-chave dessa argumentacdo. Investiga-se, apura-
se, publica-se o0 que tem interesse para a opinidao publica. Porém, ndo se pode relevar que 0s
intervenientes ouvidos, observados, consultados, também tém seus proprios interesses, a
seu ver sempre legitimos. Trata-se, de acordo com Chaparro (2003: 1), de um rol enorme de
figuras juridicas, sujeitos institucionais com maior ou menor poder de intervencdo na
agenda jornalistica e que, ndo raro, trabalha para confundir o que é publico e o que é
privado. E uma fronteira que esta cada vez mais préxima e mais diluida.

A nova realidade dos processos jornalisticos, gaseificada pelas novas opcdes

10 As demais revolucdes , segundo Chaparro, foram: a revolugdo viabilizada pelo telégrafo; a revolugdo das tiragens, na
fase da industrializacdo, com a rotativa, a linotipo e a zincogravura; e a revolugdo da reportagem literaria, nos ventos
democraticos do pés-guerra



112
tecnoldgicas de difusdo, universalizou o acesso e o dominio dos processos de informacéo,
dando a noticia uma forgca que ela jamais teve. Por isso, tornou-se tdo importante saber
noticiar, o que levou as organizagOes a se apropriarem das habilidades da linguagem
jornalistica. “A fonte que antigamente ajudava o jornalista a fazer a noticia, hoje a produz
na sua materialidade e no seu conteddo. E com os atributos de noticiabilidade que a tornam,
na maioria das vezes, irrecusavel”. (CHAPARRO, 2003: 1).

Os que conservam no imaginario e nas crengas, ainda que em forma de
saudade, a idéia do jornalismo romantico, aventureiro e libertario, assentado no poder
mitico das redagdes, ndo escondem a perplexidade diante do novo cenario. E 0 mesmo
sentimento manifestado pela colunista do site Comunique-se, Ana Maria Bahiana, em
fevereiro de 2004, quando escreveu: “ A frase do ano, que me perseguiria como o fantasma
do conto natalino de Charles Dickens, foi dita primeiro como piada, mas (...) virou a mais
pura constatacdo: existem hoje, no Brasil, mais jornalistas empregados por assessorias de
imprensa do que por veiculos de comunicacao. (...) Ndo ha o que avaliar em termos de
‘bom’ e ‘mal’. E um fato da vida — a profissdo de jornalista, como eu e minha geracéo
conhecemos, esta em extincdo”. Na mesma semana, também no site Comunique-se, outro
colunista, Eduardo Ribeiro anunciava “noticias alvissareiras” no mercado de trabalho. E
mais da metade de seu texto referia-se a ampliacdo ou ocupacdo de espacos profissionais,

ndo nas redacdes, mas na hoje conhecida area de “comunicacdo institucional”.

4.3 A segunda frente da noticia participativa

Através da noticia os sujeitos institucionais, de forma cada vez mais eficaz,



113

estdo exercendo cada vez com mais liberdade o sagrado direito de dizer e exprimir-se. O
mesmo fendbmeno estende-se aos sujeitos comuns, fazendo nascer o que considero ser a
segunda frente do que estou chamando de noticia participativa. Estas fontes satisfazem
seu anseio de ter voz e presenca propria num universo “publico”, ainda que virtual, e véo
marcando sua independéncia em relacdo aos meios de comunicacao. Estariam, em muitos
casos, partindo para a producédo do que ja esta sendo chamado de jornalismo auténomo ou
compartilhado, praticando-o em sites, nos blogs e, mais recentemente, através do podcas-
ting.

O Brasil mostra grande disposicdo para adotar a internet ao seu cotidiano,
instrumento que concedeu o patamar digital a livre circulacdo de informagdes. Com isso,
solidificou-se seu status de matéria-prima de importancia econémica igual aquela que teve
0 petroleo, os grdos e 0s metais, nas varias etapas do desenvolvimento capitalista. Este
novo modelo de desenvolvimento, calcado no vai-e-vem frenético de dados, exige que a
informacdo circule de forma cada vez mais rapida e livre, porque isso garante a
maximizacdo do seu valor agregado. Sem isso, por exemplo, o sistema financeiro mundial
entraria em colapso. As inovacges tecnoldgicas informacionais, das quais a internet € uma
das principais ferramentas, criaram uma avalancha informativa e uma das conseqiéncias
disso, segundo Castilho, em seu texto “Novos dilemas digitais” (2004: 2), € que o
jornalista e o jornalismo estdo perdendo gradativamente o monopdlio do fluxo da
informacdo puablica. “Os veiculos de comunicacdo analégicos ficaram impotentes para
administrar e publicar volumes amazénicos de noticias, imagens, dados e conhecimentos”.
Além disso, os desenvolvedores de software criaram programas que tornaram quase

elementar a publicagdo de contetdos informativos na web, e assim, o fluxo de dados na
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grande rede tornou-se ainda mais intenso, com o surgimento de milhdes e milhdes de
blogueiros. O fendmeno dos blogs, que traz a cena a figura de “novos jornalistas”, e que
sera abordado melhor mais adiante neste capitulo, é consequéncia direta dessas inovagoes
tecnologicas que consolidaram a informagcdo na matéria-prima de todas as areas do
conhecimento e que permitiram ao consumidor comum de noticias transformar-se também

em um produtor de conteddos.

A velocidade de distribuicdo das noticias tornou-se vertiginosa e, com isso, a
investigacdo e a contextualizacdo ja ndo podem mais ser feitas seguindo o modelo
tradicional da reportagem na midia convencional. O ritmo-padrdo de trabalho na
web é de 24 horas, sete dias da semana, sem feriados. A demanda por
contextualizacdo abriu espago para os blogs na arena informativa. A noticia,
entdo, deixou de ser um produto que o jornalista entrega pronto ao consumidor.
Agora é algo desenvolvido conjuntamente com o leitor, pelo processo de
colaboracdo so tornado possivel na web. A comunicagdo na internet deixou de ser
um processo de médo Unica, como é na midia convencional, para ‘“ser uma
conversa”, conforme expressdo criada pelos autores do Cluetrain Manifesto
(www.cluetrain.com/portuguese/index.html), o documento que o0s principais
gurus cibernéticos consideram a melhor sintese das potencialidades inovadoras na
internet. (CASTILHO, 2004: 3)

Sem mais poder administrar o fluxo avassalador de informagdes, a noticia
escapa também ao controle do jornalista. Na web, ela deixa de ter um formato acabado,
para transformar-se num produto em constante reelaboracdo, com a participacdo tanto dos
profissionais como de amadores na &rea da informagdo. O processo investigativo na
reportagem jornalistica assim, também é obrigado a adaptar-se as novas circunstancias. Até
entdo, o processo convencional jornalistico era investigar, comprovar e s6 depois publicar.
Na web, dada a falta de regulamentacdo e a facilidade de hospedar os dados, o que pode ser
feito a partir do quarto de uma residéncia, durante a noite, ganham espaco 0s textos
opinativos, invertendo a ldgica das redacGes, ou seja, primeiro se publica e depois se

investiga. E o caso da atriz novaiorquina, Amanda Congdon, citada em um artigo da Folha
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de S. Paulo publicado no neste ultimo sete de setembro, no Caderno de Informatica,
intitulado “Enfim, eu sou uma estrela”. Ela mantém um noticiario, irreverente e
sarcastico no videoblog rocketboom.com  produzido em seu quarto com apenas
uma filmadora, um notebook e um mapa como cenario. Amanda tem uma das maiores
audiéncias da rede: 30 mil visitantes, sucesso que se deve a uma divulgacdo boca-a-boca
apenas. Este é um fato novo que tem muitas origens ainda a serem devidamente explicadas,
mas, certamente, eles passam pelas novas variantes tecnologicas, pela vontade que o ser
humano tem de expressar seu pensamento, pela necessidade de tornar-se “um pouco mais
famoso” e pelas estratégias racionais de organizagdes, que pretendem implantar estratégias
que favorecam seus negécios ou ideologias.

A revolucdo do ambiente informativo, protagonizada pela internet da qual os
sites e blogs sdo apenas uma expressao, ainda cabem muitos desafios, mas certamente um
dos mais importantes sera o de conferir um certificado de credibilidade dos seus conteudos.
Este ainda é, e sera por um bom tempo, o grande pilar da midia convencional notadamente
da midia impressa. Mas, também em pouco tempo, esta confiabilidade dos dados se
estendera as informacdes veiculadas na grande rede. JA& h4& um movimento intenso de
pesquisa para desenvolver mecanismos automaticos de certificagcdo de credibilidade na
web, quesito que favorecera demais o jornalismo on line e, mais ainda, as novas formas de
manifestagdo aqui mencionadas. Para a maioria esmagadora de internautas a questdo da
credibilidade nas informac@es recolhidas na internet ainda € um dilema sem solucdo porque
eles, até agora, estdo impregnados pela cultura convencional, segundo a qual somente 0s

veiculos tradicionais trazem informacdes checadas e dignas de confianca. Mas para 0s
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quase 50 milhdes de pessoas em todo o mundo que transformaram a web em sua fonte
primaria de informa(;f:.esll. & confiabilidade passa a ser um problema importante, porque a
noticia, cada vez mais, € originada fora dos circuitos convencionais. Na verdade, a procura

por sistemas confiaveis de certificacdo de credibilidade na grande rede ja tem quase uma
década e os ultimos resultados, segundo Castilho (2004, pag.1) mostram que a solucédo é
quase familiar. O velho sistema de referéncias, hoje batizado de “sistema de reputacdo”
ganha uma nova relevancia, justamente pelo fato de que a informatica da a ele uma
eficiéncia e amplitude sem precedentes na historia do conhecimento humano. Sites
ultraconhecidos como o Google fizeram deste sistema a base para uma de suas referéncias
de confiabilidade. Este enderego de procura, por exemplo, ordena os milhares de resultados
para uma unica consulta, segundo um critério de relevancia, baseado no nimero de vezes
gue uma péagina é citada como referéncia para outras paginas. O principio é o de que, se
uma pagina é citada por muitos autores ou internautas, significa que ela é uma referéncia
e, portanto, goza de maior credibilidade. Esta questdo sobre a heranca de credibilidade
endossada pelo jornalista portugués, professor e pesquisador Jorge Pedro de Sousa, em
entrevista exclusiva a este pesquisador, concedida no campus da Universidade de Marilia

(Unimar), durante o Regiocom’2003, ocorrido de 27 a 29 de outubro de 2003"" Disse 0

professor, que é autor de varias obras, entre elas “Teorias da Noticia e do Jornalismo”:

“(...) Até que ponto isto que é veiculado pelas empresas e por internautas carrega
credibilidade a ponto de angariar audiéncia consideravel? Afinal, qual é o
conceito de meio de comunicacdo? N&ao existe midia sem o pressuposto da
audiéncia. Sabemos que os meios jornalisticos precisam manter elevados os

11 Uma das “provas” deste novo cenéario é a recente pesquisa do Pew Research Center for the People and the Press
(http://people-press.org), que evidenciou que quase dobrou o nimero de norte-americanos que fizeram da internet a sua principal
fonte de informacdes para escolher um candidato presidencial. A pesquisa também apurou que pelo menos 60% dos jovens com
menos de 30 anos procuram periodicamente informag6es na web e 40% consultam unicamente a internet para se informarem a
respeito de noticias sobre quaisquer acontecimentos. Uma das conclusdes do levantamento é que “esta em formagéo uma
geracgdo cuja dieta informativa é majoritariamente formada por fontes ndo-convencionais (...).

11 A integra da entrevista compde um dos itens do capitulo “Anexos” desta dissertagdo
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niveis de recepcdo e se valem de grandes principios para isso. Em Jornalismo,
isso tem a ver com a selecdo interessante de informacBes, que precisa ser
checada, confirmada e se veiculada com ganchos que chamem a atencdo do
publico que vai consumi-la. As pessoas procuram essencialmente informar-se
sobre politica, por exemplo, ndo nos sites dos partidos, mas em meios
jornalisticos independentes. Elas procuram noticias de esportes ndo nos sites dos
clubes, mas nos veiculos importantes que fazem uma cobertura mais extensa e
precisa. E certo que o publico quando precisa da informagdo devidamente
equilibrada e contrastada, ndo consome o material produzido pelas assessorias de
imprensa e pelas empresas.”

Apesar da grande exclusdo digital que ainda grassa por aqui, ja somos a oitava
nacdo mais conectada a grande rede no mundo. Segundo a Agéncia Brasil, citada por
Venicio Lima (2004: 1) em janeiro de 2004 o pais tinha 3,1 milhGes de computadores
ligados a web, o que lhe dava a terceira posicdo nas Américas e 0 primeiro na América
Latina. Os brasileiros tém duas vezes mais computadores conectados do que 0s mexicanos,
so ficando atras dos Estados Unidos, Japdo, Itdlia, Reino Unido, Alemanha, Holanda e
Canada. Dados do painel do Ibope/Net-Ratings, divulgados em 27 de setembro de 2004,
indicavam que os quase 13 milhGes de usuarios brasileiros ativos da internet em agosto de
2004, haviam batido mais um recorde de tempo de uso em seus domicilios, com
13h58min/més. SO ficaram menos tempo navegando que 0S japoneses, que cravaram a
média de 14h26min.

Ainda de acordo com Castilho (2004: 1), ha um ano eram criadas diariamente
na web uma média de 1,5 milhdo de novas paginas e de acordo com o site Google, nada
menos do que 4,4 bilhGes de paginas estdo disponiveis na rede mundial de computadores.
Isso sem incluir os outros 15 bilhdes de documentos digitais guardados em banco de dados
protegidos por senhas, a chamada “web profunda”. Os blogs vieram na esteira dessa
aceitacdo da internet e, como extensdo da atividade que € praticada intensamente nos sites,
tornaram-se tribunas livres por exceléncia com uma novidade: a interatividade em tempo

real. Tidos como uma excelente e barata ferramenta de marketing pessoal, eles se tornaram
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uma febre mundial. Apenas cinco anos depois de seu aparecimento, estima-se que haja
mais de 30 milhdes desses diarios virtuais no mundo inteiro, dos quais 10% estariam
voltados diretamente a circulacdo de noticias. No Brasil, eles chegaram por volta de 2002.
Um grande catalogo brasileiro de blogs, o www.blogs.com.br, da mineira Maysa Pereira,
registrava no ano passado (2004) mais de 30 mil paginas, mas sabe-se que 0 nimero é bem
maior. Segundo o site Technorati (www. technorati.com) que rastreia esses enderecos em
nivel mundial, surgem 40 mil novos diarios por dia. A previsao é que atinjam a marca de 53
milhGes até o final deste ano (2005), de acordo com a consultoria americana Perseus
Development Corp. Nos Estados Unidos, segundo Marthe (2005: 86) seu universo de
leitores cresceu 58% entre 2003 e 2004

Os blogs vieram para provocar uma revolucdo na producdo e divulgacdo de
materiais informativos e, em muitos casos, noticiosos. Somados aos sites, que ja
descarregam um quantidade absurda de informacdes sobre os internautas, pode-se dizer que
eles foram incorporados pela ultima e intrigante fase de um jornalismo, que demonstra
grande vocacdo para se adaptar aos novos tempos e que propiciam as fontes, como diz
Pierre Lévy, “um salto sem precedentes na liberdade de expressdo”. Estes “novos
jornalistas” podem, além de se comunicar com o grande publico, falar uns com os outros,
interagindo permanentemente e debatendo temas de relevancia para as comunidades. Mas
ha que se observar que os contetdos dessas publicacBes sdo, em muitos casos, indignos de

confianca.
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4.4 A noticia nos blogs

Os blogs cairam no gosto da opinido publica porque alguns problemas técnicos
foram solucionados. Para se colocar no ar um site € preciso ter conhecimento de
programacdo de computadores, ou dinheiro para pagar a alguém que o faca. Com esses
diarios pessoais as dificuldades se dissiparam, porque ndo se gastam mais de 15 minutos
para se montar um deles. Como tantas historias de sucesso no mundo da internet, a
novidade foi criada por um grupo de jovens especialistas em computagédo da California, nos
Estados Unidos. Entdo, com seus 20 e poucos anos, Evan Willians e Jason Shellen, os
mentores da equipe, pretendiam a principio elaborar um tipo de site bastante simples e
entrega-lo a técnicos envolvidos num projeto de informética discutirem seu
desenvolvimento. A ferramenta deu tdo certo que eles decidiram abri-la ao publico. O nome
escolhido, Blogger, acabaria definindo como esse tipo de servi¢o ficaria conhecido. O
sucesso do Blogger levou o Google a adquirir a iniciativa empresarial dos dois amigos em
2003. Esses diarios virtuais levam as ultimas conseqiiéncias dois principios da internet: 1) a
interatividade e; 2) a formacgéo de comunidades, que vdo se ampliando e se superpondo. Os
blogs sdo interligados uns aos outros por meio de links e, assim, um texto publicado num
deles, que isoladamente ndo atrai grande nimero de leitores pode, de repente, se espalhar
de maneira exponencial.

Quanto mais um blog é recomendado pelos similares, mais ganha status. Por
sua natureza, ele ja& nasce com a necessidade de se interligar a0 méaximo de seus

semelhantes e se ha um traco comum, entre os blogueiros que se destacam, € justamente a
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ansia em falar e serem ouvidos. A elite dos blogs é formada por pessoas que trabalham na
midia ou estdo a margem dela. Na politica, ja ha blogs com alguma influéncia. Além da
pagina de Ricardo Noblat (http://no-blat.blig.ig.com.br), Jorge Bastos Moreno e Tereza
Cruvinel, ambos jornalistas do jornal O Globo, também sdo hoje lidos com atencdo em
Brasilia. Nos Estados Unidos ja teria surgido até um novo tipo de guru: o especialista que
traca estratégias para as empresas venderem produtos e fazerem propaganda institucional
através dos blogs.

Foi por meio de blogs que cidaddos americanos, até entdo andnimos, tiveram
participacdo marcante nas Ultimas elei¢bes dos Estados Unidos. Eles desempenharam papel
importante, apoiando candidaturas, trazendo a luz noticias quentes e fiscalizando a
cobertura da midia ao pleito. Os blogueiros, com isso, acabaram conquistando prestigio e
alguma notoriedade. N&o se pode esquecer que, segundo a revista Veja (Marthe, 2005: 86),
foi por meios deles que o mundo teve contato com as primeiras cenas da tragédia do
tsunami na Asia.

Outros trés episodios que ficaram célebres envolvendo blogs foram:

1) Em 2004 um jovem arquiteto e morador de Bagd4, autodenominado Salam
Pax, resolveu criar um destes diarios chamado Where is Raed para contar um pouco de seu
dia-a-dia em Bagda. Com a iminente invasdo do Iraque pelos Estados Unidos, o tom dos
textos mudou e o rapaz, sob o pseuddonimo de Salam Pax, comegou a narrar detalhes do
confito que assistia de perto. A narrativa do cotidiano da invasdo gerou muito interesse,
destacando o seu blog entre os demais da rede. O iraquiano tornou-se mais uma das muitas
celebridades instantaneas e, por isso, foi convidado a colaborar com o jornal The Guardian,
da Inglaterra. Ele também lancou o livro chamado O Blog de Bagd4, que chegou ao Brasil

em 2003. Curiosamente, ele nunca mostrou o seu rosto, nem revelou seu verdadeiro nome;
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2) Os blogueiros norte-americanos de inclinacdo republicana foram o0s
responsaveis por detonar o escandalo que causou a demissdo de Dan Rather do posto de
ancora de um dos noticiarios mais populares da televisdo americana, o 60 Minutes. No calor
da campanha eleitoral do pais, o programa divulgou, em oito de setembro de 2004, uma
quarta-feira, um documento que conteria fatos desabonadores sobre o servico militar do
entdo candidato a releicdo, George Bush — o conjunto de quatro documentos apresentados
dava conta de que o tenente da reserva George W. Bush havia conseguido escapar da guerra
do Vietnd, gracas a pressdes de sua influente familia. As investigacdes feitas por
“repdrteres” amadores e autbnomos, como o Power Line (www.powerline.blog.com),
mantido pelo advogado John Hinderaker, o blog do jornalista Andrew Sullivan
(www.andrewsullivan.com) e o Free Republic (www.freerepublic.com/focus/fnews/browse)
apontaram indicios de que os documentos foram digitados num processador de textos,
contrariando a versao da CBS, que dizia que eles foram datilografados em uma méaquina de
escrever manual. A emissora ficou numa situacdo desconfortavel porque, tanto a sua
imparcialidade politico-eleitoral como sua credibilidade jornalistica, foram seriamente
questionadas. Depois, um porta-voz oficial da emissora afirmou que os 40 anos de
jornalismo do apresentador Dan Rather ndo poderiam ser enxovalhados por “jornalistas de
pijamas”, sem qualquer qualificacdo profissional e movidos por “interesses eleitorais”. De
nada adiantou o destempero da justificativa. Desmoralizado, Rather sé reconheceu
publicamente a farsa dez dias depois, alegando que errou ao ndo checar a veracidade das
informagdes junto a fontes confidveis. Seu orgulho e impericia custaram caro a uma das
carreiras jornalisticas mais acompanhadas dos Estados Unidos. Ele precisou abandonar o

seu posto diante daquela que foi considerada pelos criticos da midia americana, entre eles o
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professor Jay Rosen, citado por Castilho (2004: 2), como a primeira grande vitoria

politica dos weblogs;

3) No final de maio deste ano, ocorreu um fato no Brasil, de grande repercusséo
envolvendo um politico bastante conhecido. O senador Eduardo Suplicy ousou assinar o
pedido de constituicdo da CPI dos Correios, indo contra a orientacdo do PT, depois de ler
0s comentarios dos blogueiros de plantdo sobre o tema no blog do jornalista Ricardo
Noblat, que revelou este fato no Programa do J6, no dia 31 de maio. Os blogueiros usaram
a ferramenta de comentarios do blog de Noblat demonstrando serem a favor da assinatura
da CPI e o senador Suplicy, como um politico orientado pela opinido publica, ndo titubeou
ao considerar esses comentarios como um termémetro do que pensam 0s seus futuros
eleitores. A pagina de Noblat também foi citada pelo deputado Roberto Jefferson em seu
primeiro depoimento no Congresso e no dia seguinte o blog registrou um recorde de
audiéncia com 72.240 visitas.

Daniela Ramos (2005: 1) em seu artigo, coloca a questdo: sera que os blogs sdo
uma nova forma de se fazer jornalismo? Diante de vérios problemas vividos pelo
jornalismo convencional, como demonstrou o UGltimo relatério Abandoning News',
financiado pela Carnegie Fundation, o mais consistente estudo da série de trabalhos
divulgados recentemente nos Estados Unidos sobre a migracdo de jovens em direcdo a
informacdo on line, conforme pode ser visto no texto “O enigma do leitor jovem”, do blog
www.codigoaberto.com. A idéia da imprensa como a guardid das informac@es, que entre

outras instancias, decide o que a sociedade deve ou n&o saber, cai por terra com a internet

13 O relatério Abandoning News baseia suas conclusdes numa pesquisa sobre os habitos informativos de trés mil jovens
norte-americanos entre 18 e 34 anos. A internet, segundo a pesquisa, é de longe a principal fonte de noticias, com 44% das
preferéncias, enquanto os jornais, com apenas 19% das respostas ficaram em terceiro lugar, atras da televisdo. O relatério
revelou ainda que desde 1997 a fuga dos leitores jovens dos jornais atinge 4% ao ano e explica o porque desta mudanga
dos habitos informativos: quase a metade dos jovens consultados disseram que preferem a internet porque ela permite que
eles colham as noticias quando desejarem e sobre os assuntos que lhes interessam. O autor do relatério qualifica a
situagdo levantada como o maior dilema ja enfrentado pela midia norte-americana em toda a sua histéria e critica os
grandes jornais pelo fato de terem efetuado apenas mudangas cosméticas, em vez de encarar o problema de frente.
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e, particularmente, com os blogs.

E impossivel competir com diversas opgdes de informacdes e, mais ainda, com
milhares de individuos dispostos a serem emissores de informagdo através de
seus weblogs. “Os leitores estdo se convertendo ndo em consumidores, mas em
‘promidores’, um hibrido de produtor e consumidor” ,na opinido de Bill Kovach e
Tom Rosenstiel, expoentes do media criticism americano. Na Columbia
Journalism Review, de setembro e outubro de 2003, Matt Welch cita quatro
pontos de contribuicdo dos blogs para o jornalismo: personalidade, funcédo
testemunhal, filtro editorial e incontaveis gigabytes de novo conhecimento. Ja que
cada blog pode ser mantido individualmente, é natural que a personalidade
singular e o sendo critico sejam armas para a conquista de um publico leitor.
(RAMOS, 2005: 1)

Esta funcdo testemunhal dos blogs celebrizou-se principalmente na recente
invasdo do guerra do Iraque pelos Estados Unidos, com o controverso blog de Salam Pax,
ja mencionado linhas acima, cuja veracidade foi contestada, mas que, mesmo assim, ndo
deixou de impressionar milhares de leitores. Do outro lado, soldados americanos também
mantinham um blog, o Military Families Weblog, para dar noticias as familias dos soldados
originarios do estado de Kansas.

De acordo com Daniela Ramos, os “promidores” passaram a exercer fungdes
até entdo reservadas a jornalistas profissionais: escolher pautas, julgar a credibilidade das
fontes, escrever titulos, editar fotografias, descobrir estilos de escrita, lidar com leitores,
construir audiéncia, conviver com callnias e, ocasionalmente, conduzir investigacdes por
conta propria. Ramos reitera que a proximidade dos weblogs com os diarios acarreta
também mudancas no estilo de texto: um blog definido como jornalistico nao
necessariamente seguira as regras estabelecidas tradicionalmente. Pelo contrario, a
linguagem precisa ser adaptada ao meio no qual o jornalista esta inserido. No caso dos
blogs mantidos por um ou mais emissores, este estilo sera informal. E inevitavel que este
fato influencie a forma como o texto é praticado no campo do jornalismo. Possivelmente,
veremos uma crescente valorizagdo de textos em primeira pessoa e com funcao

testemunhal, também no impresso.



124

O fato é que € quase impossivel prever o futuro do jornalismo na internet sem
levar em conta o fenémeno dos weblogs que estdo abrindo o espaco da comunicacao e da
informacao para milhares de pessoas que antes eram meras expectadoras do jogo da noticia.
Segundo o texto sem autoria intitulado “Como os weblogs estdo mudando o jornalismo on
line”, publicado no site Codigo Aberto no dia 11 de abril de 2005, a grande imprensa ja

ndo estd mais sozinha nesta misséo de informar a sociedade. Cita também o artigo:

Os sites e blogs estdo também por tras de uma novidade revolucionéria: a
informacdo agregada, ou o jornalismo de agregacdo, um nome esquisito em
portugués porque é a traducdo mecéanica do inglés...Trata-se do antidoto
desenvolvido por blogueiros autbnomos para a sindrome da indigestdo
informativa. Estdo se multiplicando, com isso, as paginas de critica de livros, de
filmes, de musicas, etc. Elas permitem que os leitores continuem informados sem
Ter que passar o dia inteiro pendurados na web ou esperando as noticias que
chegam pela midia convencional.

Outro artigo coletado no mesmo blog, também sem autoria, publicado em 12 de
abril de 2005 e intitulado “O jornalismo on line comeca a descobrir sua grande vocacao”,
diz que a cobertura dos assuntos locais sempre foi vista como a grande vocacdo do
jornalismo on line porque a participacdo dos leitores evitaria 0s altos custos da sustentacédo
das redacdes e que, sO agora, comeca a ser reconhecida como um alternativa concreta.

Continua o texto:

A matéria que saiu esta semana no The Wall Street tem como novidade o fato de
que finalmente a grande imprensa comega a admitir que o jornalismo local com a
participacdo dos leitores ndo é mais coisa de sonhadores. Esta modalidade
informativa ja é praticada ha tempos em quase todo 0 mundo, com resultados
variaveis. O WSJ focou no caso do Greensboro New & Record onde os
moradores mandam noticias para o jornal da cidade de Greensboro, na Carolina
do Norte, mas o fendmeno da participacdo de leitores na producdo de jornais on
line comecou h& pelo menos quatro anos na Coréia do Sul, com o OhmyNews,
considerado hoje uma referéncia mundial (...) Nos proprios Estados Unidos
existem experiéncias como o projeto Get Local News (http://getlocalnews.com),
que administra sites locais em seis mil cidades e vai distribuir metade da sua
receita publicitaria para os chamados jornalistas amadores. O Get Local News é
parceiro de uma outra iniciativa, o Citizen Journalism (http://www.citizen-
journalism.afreepress.com), que oferece dicas para os leitores comuns produzirem
notas jornalisticas.
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No Brasil, ainda faltam muitas informacdes sobre experiéncias nessa area. As
iniciativas de jornalismo participativo mais conhecidas ficam no nivel regional como € o
caso do portal mineiro Uai (www.uai.com.br), do Ibahia (http://ibahia.globo.com), do
ClickRBS (www.clickrbs.com.br), no Rio Grande do Sul e Santa Catarina ou do CMI, o
Centro de Midia Independente (www.midiainde-pendente.org). Este ultimo, configura-se
como uma rede de “jornalistas” e produtores independentes de midia, que pretende oferecer
ao publico informacdo alternativa e critica de qualidade, sem fins comerciais, e dar voz a
guem ndo tem voz, constituindo-se numa alternativa a midia empresarial. Frisando seus

objetivos, I1é-se numa de suas paginas de instrucoes:

Aqui vocé pode publicar seus textos, sons, videos e imagens, que estardo
imediatamente disponiveis para serem lidos pelos outros usuarios. Com isso, todo
aquele que acessa o site pode também ser um produtor de midia. Como disse
Jello Biafra: “Odeia a midia? Torne-se midia”. (...) O Centro de Midia
Independente é um site de noticias (...) Isso faz parte de uma politica que acredita
que a informacéo e a cultura devem circular livremente, mas ndo devem ser bens
comerciais.

O CMI, na verdade, € uma rede internacional, criado em Seattle, como uma
forma de cobrir os eventos que levaram ao malogro do “Encontro do Milénio” da
Organizagdo Mundial do Comércio, em novembro de 1999. A idéia, que permanece até
hoje, era o estabelecimento de um site que recebesse e armazenasse videos, imagens, sons e
textos que pudessem ser publicados e reproduzidos sem copyright por qualquer pessoa ou
outros sites. A medida que os protestos antiglobalizacio foram se espalhando, Centros de
Midias Independentes foram sendo criados em toda a parte onde novos movimentos
eclodiam. Atualmente, existem 100 CMIs em 30 paises, em todos 0s continentes. O do

Brasil nasceu como um desdobramento da organizagdo do movimento antiglobalizagdo em
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Sao Paulo, que havia promovido um protesto no dia 26 de setembro, quando se reuniram
em Praga, o FMI e o Banco Mundial. Seu site foi ao ar em dezembro de 2000.

Em outro artigo de autoria de Castilho, de nome “Noticia e interatividade
social” (Castilho, 2004: 1-2), advém o conceito da noticia estar se tornando cada vez mais
um produto da interatividade social. Na seqliéncia, estabelecerei um pequeno resumo de
seu texto e as novidades que ele traz para o palco jornalistico. Segundo o jornalista, esse
novo conceito emerge, como ja citado, dessas experiéncias diferentes na web apoiadas na
idéia de participacdo do publico que, até entdo, estava limitado a um papel mais ou menos
passivo. Para a maioria dos jornalistas atuais, a noticia € um produto de curta duracdo que
se esgota no momento em que é publicada. Todos se esforcam para ser 0s primeiros a
divulga-la, se possivel com exclusividade. Isto criaria, segundo o autor, um conflito
permanente entre a rapidez e a precisao da informacao, pois quanto maior a velocidade de
divulgacdo, maior o prestigio e também o risco de erros no noticiario. Pressionados por
prazos cada vez mais exiguos por conta da crescente concorréncia entre os veiculos, 0
editor ndo tem mais tempo de checar todos os dados, conferir o que de fato disseram as
fontes e deixa, muita vezes, de contextualizar a informacdo recebida. Realidade que, de
certa forma, explica como Jason Blayr conseguiu publicar durante tanto tempo suas falsas
noticias no jornal The New York Times.

Esse dilema praticamente deixa de existir quando se adota o conceito de noticia
em construcdo ou em desenvolvimento, onde o jornalista torna-se o iniciador do processo
de construcdo da noticia. O publico, por meio de comentérios e adendos, desenvolve o
restante. Esta nova forma de elaboracdo de noticias através da participacdo social foi
estudada no livro Digitizing The News (http://mitpress.mit.edu/catalo-g/author/default.asp?-

ald=20761), recém-publicado nos Estados Unidos por Pablo J. Boczkowski, um socidlogo
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do Massachusetts Institute of Technology (MIT). Este conceito inovador de noticia ainda é
visto como uma heresia por muitos jornalistas convencionais, que tém sérias e legitimas
duvidas sobre se os leitores comuns teriam capacidade de participar desse processo de
geracdo de conteudos informativos para o meio publico. “Mas a idéia de noticia
participativa ja esta sendo testada por centenas de milhares de weblogs espalhados pelo
mundo e pela multiplicacdo de experiéncias de jornalismo compartilhado entre
profissionais e amadores.

O caso do jornal coreano Ohmy News € uma experiéncia que muitos ja
consideram bem-sucedida, pois conseguiu reunir cerca de 35 mil “repdrteres-cidadaos”.
Este jornal, armazenado inicialmente na internet, funciona, na verdade como um grande
weblog coletivo e trata-se, segundo Castilho, da primeira tentativa bem-sucedida na internet
de revolucionar o processo de garimpagem de noticias. O jornal quebrou paradigmas ja a
partir do seu slogan que é “Cada cidaddo é um repdrter”. Quando ele foi lancado em
fevereiro de 2000, na Coréia do Sul, 727 pessoas se apresentaram como fornecedores de
noticias ao staff do site, que contava, entdo, com quatro jornalistas. Em maio de 2004 [data
da publicacdo do artigo de Castilho, no www.observato-riodaimprensa.com.br] ja tinha 35
profissionais e o corpo de “reporteres amadores” totalizava a incrivel marca de 35 mil
nomes, que enviavam em média 200 noticias diérias para as edi¢des on line, impressa e em
video. Cada colaborador responsavel por uma noticia publicada recebia o equivalente a um
délar por matéria, um valor quase simbdlico, compensado largamente pelo prestigio social
adquirido pelo autor junto aos seus vizinhos e colegas de trabalho, uma vez que as matérias
saem com o devido crédito do autor. Eles faziam este trabalho via e-mail direto para a

redacdo, onde o material é revisado e minimamente checado antes de ser posto no site. Os
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editores so alteram o texto original quando a compreensdo é comprometida. A partir dai,
tem inicio um processo de avaliacdo da informacdo pelos préprios leitores, cujas
contribuicdes e observacdes influem diretamente na relevancia que o tema assume na pauta
do jornal. Todo o processo é acompanhado pela equipe permanente, que é também
responsavel pela producdo de matérias de agenda nao cobertas pelos “novos reporteres”. O
grande desafio é o da autenticidade das informacGes. Castilho cita que Oh Yeon Ho,
fundador e editor-chefe do Ohmy News, admitiu que este é o grande calcanhar de Aquiles
do jornal; no entanto, ele explicou que o indice de erros era menor do que 0s cometidos
pelos demais jornais coreanos. Em 2004 cerca de 15 milhdes de pessoas visitavam
diariamente o site do Ohmy News, algo como 35% da populacao sul-coreana.

Esta experiéncia chamou a atencdo dos especialistas em imprensa de todo o
mundo por conta do seu impressionante desenvolvimento, e por atropelar todos os
esquemas convencionais em matéria de relacionamento entre jornalistas e fontes. O mesmo
modelo foi seguido por duas outras experiéncias semelhantes. Em fevereiro de 2003 surgiu
no Japdo um enderego noticioso na web atendendo pelo curioso nome de JanJan
(http://lwww.janjan.jp), criado a partir de um fundo de um milhdo de délares reunido por
Ken Takeuchi, um ex-prefeito e ex-repérter desiludido com a politica e com o jornalismo
convencionais. O JanJan a principio ndo atingiu os vistosos resultados exibidos pelo Ohmy
News, porque 0s japoneses acessam muito menos a internet do que os sulcoreanos. A outra
experiéncia recente ¢ o GoKoskie (http://mesh.medill.northwestern.edu/goskokie), um
jornal on line que propde oferecer “noticias para o povo e pelo povo”. Trata-se de um
projeto conjunto do curso de Jornalismo da Universidade Northwestern, de Illinois, e da
empresa Advance Publications, responsavel pelos sites da editora Condé-Nast. Lancado em

meados de abril passado, o site aplicou a formula do “reporter-cidaddo”, no desenvolvi-
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mento de um projeto de jornalismo local no municipio de Skokie, de 64 mil habitantes,
localizado ao norte de Chicago. A estrutura adotada foi muito semelhante a de um weblog
comunitario, no qual as colaboragGes e respectivos comentarios sdo publicados em ordem
cronoldgica.

Outras iniciativas do género ainda mais sofisticadas foram, de acordo com
Castilho, o site Slashdot (http://slashdot.org), especializado em noticias sobre informatica e
internet, um projeto onde os principais atores sao os leitores, quase todos eles técnicos,
engenheiros e nerds (maniacos por computador). O site aplica ao pé da letra o conceito de
jornalismo participativo, pois quase todo o material € produzido por colaboradores free
lancers. A equipe de editores apenas monitora o compartilhamento de informacdes e
estabelece a hierarquia. Outro exemplo original de autoria coletiva é o da enciclopédia on
line Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page), cujos verbetes e textos sao
produzidos por leitores. Trata-se do mesmo processo que garante a sobrevivéncia do
projeto Movie Database (http://www.imdb.com), especializado em cinema e cujo contetdo
foi produzido por 44 mil colaboradores free lancers. A Wikipedia também produziu um
outro fato digno de nota, recentemente. Enquanto a imprensa convencional buscava com
intensidade noticias exclusivas logo apds o aparecimento da fumaca branca no Vaticano, no
dia 19 de abril deste ano, essa enciclopédia virtual vivia uma situacdo diametralmente
oposta. Cerca de 200 internautas revezaram-se na construgdo de um verbete sobre o papa
Bento XVI que, em menos de 24 horas, inchou para mais de 40 paginas web, num esforco
coletivo ndo remunerado. Essa foi considerada a mais importante experiéncia de
informacdo compartilhada registrada até agora na internet, segundo artigo publicado no site

Cddigo Aberto. Segundo Dan Guillmor, citado no texto, um respeitado comentarista da
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web, nenhum jornal ou revista de todo o planeta conseguiu reunir tantas informacgdes em
t40 pouco tempo sobre uma Unica pessoa ou evento. E certo que foram necessarias mais de
mil correcdes dos materiais enviados desde que os textos comecaram a ser publicados,
cinco minutos apos o anuncio da morte de Jodo Paulo Il. Com isso, 0S exageros e erros
foram eliminados, chegando-se a um formato final que, no dia 22 de abril deste ano, chegou
a ser considerado jornalisticamente aceitavel pelo ex-ombudsman do The New York Times,
David Okrent.

A midia convencional também vai se rendendo aos novos conceitos de
construcdo compartilhada da noticia. Na esteira do ja citado escandalo “Jayson Blair”, o
The New York Times criou, em mar¢o do ano passado (2004), o cargo de editor do publico,
onde um jornalista conversa com leitores do jornal pelo correio eletrdnico e seleciona
contribuicdes, que depois leva aos seus colegas de redacdo. A funcdo é muito parecida com
a de um ombudsman, com a diferenca que é mais focada na producdo de noticias. A BBC,
por seu lado, depois da bem sucedida experiéncia com um weblog fotogréafico sobre a
guerra no lraque, quando pediu que seus ouvintes enviassem fotos de manifestagdes
pacifistas, adotou em seu site noticioso o habito de consultar o pablico como um
procedimento rotineiro para balizar seu planejamento de pautas. Depois de veicular as
informacdes recolhidas por seus reporteres, a emissora ainda pede adendos de quem esta ou
esteve no local do acontecimento.

O fendmeno dos blogs, que representa a encarnacdo da possibilidade da midia
conduzida por uma Unica pessoa, vem confirmar o quanto a informacdo on demand,
disponivel em qualquer hora, em qualquer lugar, para qualquer pessoa que possa ter acesso

a ela, ainda trard consequiéncias e desdobramentos para o campo da Comunicacdo e do
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Jornalismo. A internet ndo para de apresentar novas experiéncias nas quais 0s consumidores
vao revelando-se produtores de informagdo com grande intensidade. A revista Veja, do dia
20 de julho deste ano [2005], trouxe outra reportagem que ilustra bem isso. Intitulada Isso
é que ¢ radio amador, ela diz que, agora, qualquer pessoa também pode atacar de radialista
na grande rede. A reportagem fala do podcasting, termo cunhado pelo ex-VJ da MTV
americana, Adam Curry, que combinou as palavras broadcasting (radiodifusdo, em inglés),
e iPod (o aparelho de MP3 da Apple). Com essa possibilidade, o jovem que, entediado com
a programacdo das emissoras de radio, resolve difundir pela internet suas cangdes
favoritas, com os devidos comentarios, pode fazer isso gravando o material num arquivo
MP3, que é o formato mais comum de audio digital, e acrescentar uma espécie de
“sinalizador”. 1sso permite que a programacédo que ele criou seja detectada por buscadores
especificos. Os demais usuarios, entdo, podem ouvir de graca o material do radialista
amador e até receber automaticamente cada nova emissdo em seu computador pessoal.
Também é possivel gravar tudo num MP3Player, para escutar quando e onde for mais
conveniente. Assim como ocorre com 0s blogs, 0 que move 0s usuérios do podcasting de
primeira hora é o anseio de ter voz propria e marcar sua independéncia em relacdo aos
meios de comunicacdo tradicionais. Hoje, as grandes redes americanas de televisao e radio
disponibilizam seus programas na internet por meio deste novo recurso. Empresas também
recorrem a ele para fazer propaganda e veicular mensagens. As igrejas valem-se do
podcasting para propagar seus sermdes; e até mesmo politicos descobriram seu potencial.
Por ser uma invencao recente, o podcasting ainda ndo ostenta um nimero de usuarios tao
retumbante quanto o dos blogs. Em fevereiro deste ano, havia seis milhdes de adeptos nos
Estados Unidos, de acordo com o Pew Internet & American Life Project, instituicdo

americana que monitora 0 comportamento dos americanos na rede.
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A Folha de S. Paulo, em sua edi¢éo de 7 de setembro, trouxe uma reportagem
na capa do caderno Folha Informatica com o titulo “Enfim, eu sou uma estrela”,
acompanhada do seguinte subtitulo: “Nos videoblogs, internautas apresentam noticiarios e
criam “reality shows” caseiros. A mateéria trata do que esta dissertacao esta focalizando, ou
seja, 0 advento das pessoas comuns na gerando e gerindo informacdes para 0 meio publico
sem a dependéncia da midia tradicional, desta vez com mais uma inovacdo na rede: 0s
videoblogs, ou simplesmente, vlogs. Segundo a reportagem, do Havai as Filipinas ja
existem mais de 1.200 deles e, curiosamente, esse tipo de atragdo tem chamado a atencédo
de milhares de internautas que buscam uma opc¢do para a midia convencional. Boa parte

dos autores de videoblogs integra o Vlog.Map (www.vlog.map.org), onde esta indicado o

local de origem de cada producdo. Em varios lugares do mundo, os blogs com video ja
transformaram alguns de seus autores em celebridades instantaneas, como é caso do norte-
americao Steve Garfield, um produtor de televisdo que fez de sua vida de casado uma
mistura de “reality show” e seriado comico. A atriz de Nova York, Amanda Congdon, tem
uma das maiores audiéncias da rede, 30 mil visitantes, segundo a matéria da Folha de S.
Paulo. Ela produz a partir de seu quarto de apartamento, usando apenas uma filmadora, um
notebook e um mapa como cenério, um noticiario irreverente e sarcastico. O sucesso do
programa deve-se a recomendac¢do boca-a-boca ja esta intrigando emissoras de TV.

No Brasil, ha exemplos de que a midia deseja compartilhar o fazer jornalistico
com o seu publico e delegar algumas funcdes aos cidaddos. A TV Tem, afiliada da Rede
Globo em Séo José do Rio Preto, tem solicitado aos telespectadores constantemente,
durante seus noticiarios, que enviem sugestdes de pauta para a redagdo; as transmissdes
esportivas da Rede Globo tem respondido ao vivo, durante os jogos, perguntas de

internautas que mandam suas questdes para 0s comentaristas Paulo Roberto Falcédo e
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Walter Casagrande. Mas talvez o caso mais interessante no Pais do advento da producao da
noticia com a participacdo do cidadao, seja a figura do “Ouvinte-Reporter”, estabelecido
pela Radio Eldorado. Impossibilitada de espalhar reporteres por todos os pontos do cadtico
transito paulistano, a emissora teve a ideia de pedir aos proprios ouvintes que dessem seus
boletins, via telefone celular. A idéia deu tdo certo que ja dura cerca de 15 anos e conforme
consulta deste pesquisador a jornalista Caia Amoroso, chefe de reportagem, séo feitas cerca
de 80 ligacGes todos os dias, numero que pode aumentar em dias de chuva. A maioria €
convidada a ligar a partir do noticiario das 18 horas, quando se aproxima o horario de pico,
com as pessoas deixando seu trabalho e voltando para casa. De manhd, as ligagcdes séo
menos numerosas. Este pesquisador ouviu uma série de participacdes na primeira semana
de julho e verificou que as ligagdes duram de 30 a 40 segundos, com uma contribuigdo do
apresentador que faz perguntas objetivas, para obter respostas iguais, e logo procura
encerrar a participacdo, chamando outro Ouvinte-Reporter na sequéncia. Com frequéncia,
estes boletins orientam a movimentacdo do helicéptero da emissora, que se desloca com
rapidez para averiguar as conseqiiéncias de um relato, confirmando a informacéo e dando
mais detalhes.

Desde o inicio a participacdo é ao vivo, mas hoje sdo tomados alguns cuidados
depois de alguns inconvenientes — cidaddos que decidiram aproveitar 0 momento e
exprimir de forma pouco educada sua revolta contra o poder publico, incapaz de resolver os
eternos problemas de enchentes na cidade. Um atendente ouve o recado, verifica a intencéo
puramente informativa do ouvinte e sé depois o libera para que o apresentador do momento
converse com ele no ar.

Bem sucedida, a iniciativa logo foi adotada por outras emissoras, como a

Bandeirantes e a CBN, que partiram para 0 mesmo estratagema e também passaram a
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colocar no ar, ao vivo, boletins do transito emitidos por pessoas comuns, a partir de

seus célulares.
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50 CAPITULO

A PESQUISA EM SAO JOSE DO RIO PRETO
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5.1 A cidade: o contexto

ituada a Noroeste do Estado de S&o Paulo, Sdo José do Rio Preto, ou

simplesmente Rio Preto, como é costumeiramente chamada, foi fundada

em 19 de marco de 1852 e, portanto, este ano, completou 153 anos de
existéncia. Desde 1970, tornou-se sede da Oitava Regido Administrativa Estadual, que
ocupa 10,6% da &rea do mapa paulista e compdem-se, segundo dados de 2003 do governo
do estado, de 96 municipios, distribuidos em cinco subregides.

Neste ano, a cidade atingiu a marca de 400 mil habitantes, fato amplamente
divulgado pela imprensa local. Sua area total de 586 quildmetros quadrados é cortada por
rodovias importantes — a Washington Luiz [que permite o acesso ao Centro Oeste do pais],
a Transbrasiliana [que liga o norte ao sul do Brasil] e a rodovia Assis Chateaubriand [que

vai do sul do Minas Gerais para o norte do Parand]. E servida também pela Ferronorte,
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antiga Ferrovia Alta Araraquarense, que liga Sdo Paulo a Santa Fé do Sul, e pelo aeroporto
Estadual Prof. Eriberto Manoel Reino. A topografia possui um relevo ondulado com
espigdes duplos de modesta altitude — 475 metros do nivel do mar — o que nédo a livra de
temperaturas altas durante a maior parte do ano.

S&o José do Rio Preto tem aparecido para o Brasil também como um respeitavel
centro médico-hospitalar e como sede de eventos culturais importantes, entre eles o
Festival Internacional de Teatro, que este ano, em julho, trouxe para a cidade artistas e
companhias do Brasil e do exterior, que foram assistidos, nos teatros e nas ruas, por uma
platéia estimada em 20 mil pessoas. Rio Preto e regido ainda se destacam por dedicar
extensas areas ao cultivo da laranja e da cana-de-acucar e a industria do mobiliario também
se faz presente em municipios vizinhos, como Mirassol, que de t&o perto, é confundido com
um bairro rio-pretense.

A estrutura do setor de servicos da cidade espelha sua responsabilidade
regional. O comércio é diversificado e a imprensa conta com trés jornais diarios, o Diario
da Regido, a Folha de Rio Preto — que acaba de ser incorporada pelas empresas do
jornalista e empresario J. Hawila, com destaque para a rede TV Tem, cuja sede estd em Rio
Preto — e o Dhoje, inaugurado no ano passado. Outra cadeia nacional de televisdo que tem
sede na cidade é a Rede Vida. A Rede Record tambeém possui estudios e jornalismo locais.
Somam-se a esses meios de comunicagao quatro emissoras de radio AM, cinco de FM e o
site Rio Preto News, além de varios jornais de bairro menores. Um fato curioso do ponto de
vista de midia é o elevado nimero de revistas de colunismo social existentes em Rio Preto
— cerca de 14, ao total — o que faz da cidade uma referéncia no interior neste tipo de

jornalismo. Nos trés jornais diarios, portanto, como ndo poderia deixar de ser, as colunas



138

sociais ocupam grande destaque e os jornalistas que as assinam sdo bastante conhecidos e
cortejados no municipio.

Para atender a demanda desse mercado efervescente, hd quatro faculdades de
Comunicacéo, sendo que, em trés delas, existem cursos de Jornalismo. Certamente, essa foi
uma das razdes que levou o Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de S&o Paulo

a reinaugurar, este ano, uma sede regional na cidade, no primeiro.



Fotos: www.prefeituradesaojosedoriopreto.com.br
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Sé&o José do Rio Preto: nome que
homenageia o rio que corta a cidade e

0 seu padroeiro. Foto 1: viadutos na
regido central; Foto 2: a represa

municipal, vista do alto; Foto 3:

flagrante do “Calg¢adédo”, na regido

comercial
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Além da consulta bibliografica e documental a livros, revistas, jornais, sites e
blogs da internet, foi decidido que para esse trabalho seriam pesquisados assessores de
comunicacéo e de imprensa e jornalistas e editores nas redacdes. A intengdo com a pesquisa
foi a de ouvir os dois lados e tentar verificar como eles estdo se comportando, em Rio
Preto, neste jogo cooperativo da noticia participativa; como se relacionam; com que
freqliéncia e mecanica; e que uso fazem da web para tal.

Inspirada nos paradigmas norte-americanos, de inspiracdo descritivista, em
0posicao aos europeus, sociologicos e ideologicos, esse trabalho exigiu a chamada pesquisa
participante, ou seja, 0 pesquisador juntou-se a equipe pesquisada, mas ndo fez parte dela
propriamente, permanecendo ali o tempo necessario para desenvolver seus estudos, sob
pena de também envolver-se com os valores do grupo estudado. Os dados foram colhidos
junto aos pesquisados verbalizando e conscientizando as praticas observadas no momento
em que elas ocorriam, 0 que levou o pesquisador e entrevistados a um debate interativo,
mas sem neles interferir diretamente. O convivio com o0s pesquisados revelou-se
fundamental, porque propiciou a familiarizagdo com o grupo e as rotinas ali desenvolvidas,
numa perspectiva de naturalidade até o0 momento em que, tendo-se identificado plenamente
com 0 grupo, o pesquisador decidiu distanciar-se do mesmo para poder manter o espirito
observador e critico sobre tais préaticas e, com isso, manter a capacidade de descrevé-las,
analiséa-las e eventualmente critica-las.

O estudo estd baseado nos principios funcionalistas das ciéncias humanas,
cujos objetos de estudo historicamente privilegiam a persuaséo, o controle social, 0s usos e
gratificacOes e os processos de producéo da noticia. A corrente Funcionalista, originada a
partir dos estudos de H. Lasswell, tem sua motivagdo de pesquisa nas funcdes exercidas

pela comunicacdo de massa na sociedade, abordando hipéteses sobre as relagdes entre os
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individuos e a sociedade e os meios de comunicacdo de massa. A partir de uma linha
sociopolitica, o Funcionalismo tem como centro de preocupacdes o equilibrio da sociedade,
na perspectiva do funcionamento do sistema social no seu conjunto e seus componentes e,
dai, passa a interessar ndo mais a dinamica interna dos processos comunicativos, mas sim a
dindmica do sistema social.

O levantamento ora empreendido tem carater qualitativo, com uma
amostragem intencional superior a 10% do universo total e, para tanto, adotou-se 0 método
fenomenoldgico, que privilegia a consciéncia do sujeito e entende a realidade social como
uma construcdo humana. Foi adotada, na sequéncia, a formula do questionario de
perguntas fechadas dicotdbmicas e de multipla escolha, além de algumas abertas do tipo
desestruturada. O nivel da pesquisa foi o exploratorio e 0 modelo escolhido foi a pesquisa-
acao para a amostra que pode ser classificada como ndo-probabilistica e intencional (ou

de selegéo racional).

5.2 O resultado das pesquisas

5.2.1 Comentarios iniciais
Decidiu-se pela aplicacdo de questionarios em dois grandes grupos de
pessoas: 1) Os assessores de imprensa e de comunicacéo; e 2) Os
jornalistas de redacdo (reporteres e editores). No primeiro caso
foram realizadas 11 entrevistas de 18 perguntas cada, que pretendeu
verificar o nivel de participacdo dos assessores na co-construcao da
noticia junto aos jornalistas das redac@es dos trés jornais diarios. No

segundo, com 26 entrevistas também de 18 questdes cada, a intencédo
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foi a de verificar a eficicia e a aceitacdo desse relacionamento. Em
ambos 0s casos, questionou-se ainda sobre como os jornalistas estao
se relacionando com a internet e, em particular, com os blogs. Este
pesquisador abordou jornalistas da maior assessoria localizada no
interior de uma organizacdo e da maior assessoria independente de

Rio Preto.

5.2.2 O que revela a pesquisa com 0s assessores

Universo da pesquisa: somente assessorias baseadas na cidade de

S&o José do Rio Preto. Foram recolhidos 11 questionarios o que
equivaleria a uma amostra de 18,3% do total, ja que, de acordo com
a Sede Regional de Rio Preto do Sindicato dos Jornalistas
Profissionais no Estado de Séo Paulo, existem cerca de 60 jornalistas
envolvidos diretamente nessa atividade atualmente na cidade.

Critérios da amostra: decidiu-se que seriam pesquisados assessores

de imprensa de dois pdlos relevantes, a saber: 1) a maior assessoria
localizada no interior de uma organizacdo, ou seja, a Assessoria de
Comunicagdo da Secretaria de Comunicacgdo Social da Prefeitura de
S&o José do Rio Preto; e 2) a maior assessoria de imprensa indepen-
dente com sede no municipio, a Lacerda Comunicagdo Empresarial.

O questionario: 0s assessores receberam um questionario com 18

perguntas fechadas, algumas dicotdmicas e outras de mdultipla
escolha, além de algumas abertas do tipo desestruturada. As

perguntas aplicadas estéo reproduzidas no Anexo 2 dessa dissertagao.
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O resultado da pesquisa em linhas gerais:

0 As respostas a primeira pergunta revelam que a maioria absoluta (7
respostas em primeira opcao) dos assessores adotam a internet para
fazer contato com seus pares nas redacfes. O telefone é o segundo
meio mais preferido (5 respostas em primeira op¢do) e na terceira
posicdo da preferéncia aparecem empatados o fax e as visitas

pessoais (4 respostas em primeira opcao para cada).

Meio Preferido pelos assessores para fazer contato
com aimprensa

Od1° Opcéo
H 2° Opcéo
4 4 0O3° Opcéo

E-Mail Telefone Fax Pessoalmente

0 Em outras duas perguntas envolvendo a internet as respostas sdo
estas: 100% dos assessores valem-se da web para fazer contato com a
imprensa, mesmo aqueles que preferem o telefone ou as visitas

pessoais.
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Em que medida o assessor se vale da internet para
fazer contato com aimprensa

Entrevistados

sempre as vezes muito pouco

O Entre os press releases elaborados, 81,8% dos entrevistados afir-

mam que 0S enviam sempre via internet.

Entre os press releases elaborados, quantos
seguem pelainternet

11+

104 01 Q0

Entrevistados

Zero Zero Zero

até 30% 30a50% 50 a70% 70 a90% 90 a100% 100%
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A maior parte dos entrevistados (45,4%) manda de um a dois

press releases por dia aos jornais; 36,4% expedem de trés a cinco

releases e 18,2% chegam a postar de seis a dez textos diariamente.

N° de Press Releases enviadas por dia‘

[y
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o
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Zero Z€ero

O P N W b OO N 0O ©
T T Ny T A DAY R}

la2 3a5b 6al0 11a15 Mais de 15

Q Os jornais s@o de longe os veiculos mais acionados pelos asses-
sores de imprensa, conforme dados da terceira pergunta. Alguns
deles fazem contato com até 30 jornais em seu cotidiano; em
segundo lugar estdo as emissoras de televisdo com maior nimero de

contatos diarios; e em terceiro ficam as radios.

N° de veiculos contatados por dia, em média

Radio v Jornais Revistas Sites Outros
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0 A esmagadora maioria (81,8%) ndo passa nenhum dia sem um

contato com as redacdes.

Se o0s assessores fazem contatos pessoais ap6s
0 envio dos press releases

11, 81,8%

Diariamente Uma vez por Sé quando Outras formas
semana precisa

0 100% dos assessores dizem que se preocupam em ensinar o que de

fato é noticia aos seus clientes.

Se ensina 0 assessorado o que é noticia

Entrevistados

Sim As vezes Nao
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0 33,3% dos assessores acham que o maior motivo para a

contratacdo de uma assessoria de imprensa é a vontade de “aparecer
na midia”; para 24,2% o0s assessorados estdo em busca de
credibilidade e da divulgacdo de seus negocios; e 21,2% entendem
que os assessorados desejam construir uma imagem positiva a seu

resneito
resneito,

Motivo que leva o cliente a contratar uma
assessoria de imprensa

Criarimagem positiva ~ Melhorar relacionamento Aparecer na midia pi a Ci il dialogo
com clientes sociedade com o plblico e
divulgacéo da empresa

0 Apenas 18,2% dos assessores afirmam que seu trabalho € bem
aceito por seus colegas na redacdo. A maioria (81,8%) revela que

somente “as vezes” o seu trabalho € bem aceito pelo “outro lado”.

Se os jornalistas aceitam bem o
trabalho dos assessores

81,8%

-
i

.
<

Entrevistados

R R w L R G

Sim Néao As vezes
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0 Quando perguntados se o seu trabalho contribuiria para a co-

construcdo das noticias, 36,4% dos assessores acham que seu
trabalho ajuda em até 50%; igual inimero entende que auxilia em até
75%; 18,2% admitem que isso ocorre em até 30% das vezes; e

somente 9% afirmam que seu trabalho contribui em 100%.

Em que medida o trabalho dos assessores contribui para a
construgdo do noticiario

11

10

5 36,4% 36,4%

Entrevistados

até 10% até 20% até 30% até 50% até 75% até 100%

0 Indagados se eles (0s assessores) mantém regularmente estratégias
para a criagcdo de noticias, com o intuito de chamar a atencdo dos
jornalistas, a resposta é a seguinte: a grande maioria (54,4%) faz uso
desse expediente com pouca freqiiéncia e 18,4% o adotam com certa

regularidade; 27,2% nunca fazem isso.

Se 0 assessor se preocupa em estabelecer situagcfes que se
transformem em noticia para atrair os jornalistas

-
[

=
o

©

Entrevistados

ORPNWMAUON®

Né&o Sim com pouca Sim com muita As vezes
frequéncia frequéncia
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Q 72,7% dos assessores dizem que seus precondicfes de serem

aproveitados na integra.

Se as noticias dos releases poderiam ser aproveitadas
na integra

Entrevistados

Sim Na&o As vezes

0 63,6% costumam receber as vezes pedidos de entrevistas com 0s
seus assessorados; 18,2% afirmam que isso ocorre com pouca
frequéncia e igual porcentagem admite que o faz com média

freqiiéncia.

Se os jornalistas costumam solicitar entrevistas
para os assessores

63,6%

Entrevistados

18,2% 18,2%

As vezes pouca frequéncia média frequéncia muita frequéncia
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0 Mais da metade dos assessores (54,4%) diz que vale-se de midias
proprias para tornar publico o material de seus clientes. O meio
preferido para a hospedagem noticiosa, neste caso, sdo 0s sites, da
assessoria ou do proprio cliente; 27,2% lancam mao dos blogs e 9,1%

de publicacgdes impressas.

Se 0 assessor se vale de midias préprias para comunicar-se
com o publico

-
[
I

=
o
I

o4,4%

27,2%

Entrevistados

o B N W A O O N ® ©
T E Ny N T Sy AT Ry M

Néo Sites Blogs Publicagoes
Empresariais

0 45,4% dos entrevistas confessam ainda ndo consultar blogs para
informar-se acerca de noticias ou comentarios; 27,2% dizem que 0
fazem de vez em quando; e 18,2% ndo exprimem sua opinido a

esse respeito.

Se 0 assessor costuma consultar quaisquer blogs,
profissionalmente ou pessoalmente

45,4%

Entrevistados

Sim, Sim, Sim, as vezes Nao N&o tenho Outra opgéo
totalmente  parcialmente posicédo
formada
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0 36,4% ndo pensam ou ndo tem interesse em construir 0 proprio

blog por enquanto; 27,2% pretendem fazé-lo imediatamente; e 18,2%

ndo estdo pensando nisso por enquanto.

Entrevistados

Se 0 assessor ja pensou em construir um blog

36,4%

J& possuo

Sim, Sim, em breve Sim, daqui a Nao tenho

Né&o pretendo
imediatamente seis meses  posi¢do formada instalar um blog

0 45,4% dos assessores ja consideram que o0s blogs sdo razoavel-

mente dignos de confianca em seus conteddos.

Entrevistados

A opinido do assessor sobre
a credibilidade dos blogs

45,4%

Sim,
totalmente
criveis

Sim, Sim, as vezes N&o sdo Né&o tenho  outras opgoes
parcialmente criveis criveis posigéo
criveis formada
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0 O blog mais consultado pelos assessores (27,2%) é mantido por
uma das entrevistadas, a jornalista Mirna Soares, que trabalha na
assessoria de imprensa da Prefeitura de Rio Preto. O enderego

eletronico de seu blog é o www.depapocomamirna.blogger.com.br.

Blogs preferidos pelos
assessores de imprensa

39,4%

13+

12

11

10

9,0% 9,0%

Mirna Soares  Augusto Ruy Jair Viana Milton Alaor Gomes  Nenhum André
Fiorin Sampaio Rodrigues Inocente
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5.2.3 O que revela a pesquisa com repdrteres e editores

Universo da pesquisa: repdrteres e editores dos trés jornais impressos

de Sdo Jose do Rio Preto, que sdo: o Diario da Regido, o Dhoje e a
Folha de Rio Preto. De acordo com a Regional do Sindicato dos
Jornalistas Profissionais no Estado de S&o Paulo, ha na cidade cerca
de 110 jornalistas empregados em redacfes. Foram recolhidos 22
questionarios o que equivale, portanto, a uma amostra de 20% do

total.

Critérios da amostra: decidiu-se que seriam pesquisados reporteres e
editores apenas dos jornais trés impressos, uma vez que sdo eles 0s
meios que recebem o maior volume de press releases e telefonemas
de assessorias de imprensa.

O questionario: 0s assessores receberam um questionario com 18

perguntas fechadas, algumas dicotdmicas e outras de mdultipla
escolha, além de algumas abertas do tipo desestruturada. As
perguntas aplicadas estdo reproduzidas no Anexo 2 dessa dissertagéo.

O resultado da pesquisa em linhas gerais:

0 54,0% dos entrevistados recebem mais de 15 press releases todos
os dias; para 15,4% chegam de 1 a 2 releases; 11,6% recebem de 3 a
5; 7,6% recebem de 11 a 15 e igual porcentagem recebe de 6 a 10

releases diariamente.
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20

154

10+

N° médio de press releases que recebe por dia

24.0%

154 116%
7.6% 7.6%

1a2rel 3a5rel 6 a 10 rek 11al5releases  mais de 15 néo recebe
releases

0O A maioria dos press releases provém de José do Rio Preto. E o

que atestam 61,7% dos entrevistados; 30,7% afirmam que os

releases que recebem séo de outros estados e apenas,6% declaram

que a maioria do material que Ihe chega as mao sdo da regido.

A procedéncia dos press releases

25+

207 61.7%

Rio Preto Regido Outras cidades  Outro Estado  Outros Paises
do Estado
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0 44,5% dos entrevistados dizem que segunda-feira é o dia que mais
recebem press releases das assessorias. O segundo dia mais
movimentado nesse sentido é sexta-feira, segundo afirmam 22,7%
dos pesquisados; quarta e quinta-feira sdo 0s outros dias nos quais
mais chega material informativo (12,5% e 10,7% respectivamente),

seguido da terca-feira (9,6%).

‘Dia que mais recebe press releases‘

25+

20+

1517 44,5%

10+

Zero  Zero

22 Feira 32 Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feira Sébado Domingo

0 A metade dos entrevistados (50%) declara que somente as vezes 0s
assessores exercem um papel importante na construgdo final das
noticias. Mas um grupo quase igual (46,2%) admite que eles sdo

importantes para a producgéo diéria das noticias.

‘Se as assessorias tem papel importante na producéo das noticias

25.

* 46,2% 50,0%

15.

10.

3,8%

Entrevistados

Sim Em alguns casos Nao acredito nisso
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0 De acordo com 34,4% dos jornalistas dos trés jornais consultados,
de 21% a 30% dos press releases enviados por assessores sao para
langamento de produtos e servigos; 23,8% dos entrevistados revelam
que de 51% a 70% dos releases prestam-se a propaganda de empre-

sas, Seus produtos e Servicos.

Porcentagem de press releases para
langamentos de produtos e servigos

25+

20

154

o] 34.4%
23,8%

23.8% Zero Zero

até 10% 11a20% 21a30% 31a50% 51a70% 71a90% acimade nenhuma
91%

0 73,2% dos entrevistados, a esmagadora maioria portanto, entendem
que os press releases tém apresentado uma boa qualidade e que, em
boa parte, deixam transparecer que foram realmente feitos por

profissionais.

Se os assessores demonstram dominio do que é noticia
nos press releases

25+

20

154

23,0%

104

Sim Algumas vezes N&o
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0 77,0% dos jornalistas acham que as assessorias valem-se usual-
mente do expediente de estruturar eventos para chamar a atencdo dos
jornalistas e “criar” uma atmosfera convidativa para o aprovei-
tamento do seu material. Os demais 23,0% concordam com isso, mas

acham que as assessorias o fazem somente eventualmente.

Se as assessorias costumam criar eventos para atrair 0s
jornalistas

25+ 11.7%

Sim As vezes N&o

0 80,7% dos repdrteres e editores consideram que somente as vezes

as fontes demonstram que estdo bem orientadas por seus assessores.

Se as fontes costumam dar boas entrevistas e
se sdo bem orientadas pelos assessores

25 80.7%

Sim As vezes NEW
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0 69,2% dos jornalistas de redacdo consultados revelam que os

assessores nem sempre estdo bem informados a respeito das pautas
que passam aos jornais; 26,9% acham que sim; e somente 3,8%
revelam que eles ndo estdo seguros das pautas que enviam as reda-

coes.

Se os assessores costumam estar bem informados sobre as pautas
que enviam

25+

69.2%

204

15+

26.9%

10

3.8%

Sim As vezes N&o

0 53,9% dos jornalistas afirmam que somente as vezes os releases
oferecem conteldo suficiente para uma matéria; 38,5% entendem que

seus dados precisam ser complementados de alguma forma.

Se os press releases tém oferecido dados suficientes
para a producdo das matérias

25+

204

154

104

Sim As Vezes N&o
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O Para 42,5% dos entrevistados as opinides das noticias que

veiculadas em sites e blogs na internet sdo de pessoas importantes no

processo de difusdo das informac@es de interesse publico.

Sobre a opinido das noticias que correm na internet e em
particular nos blogs

25+

20+

42,97

Opnides Informagéao que Outra
especializadas e diarias e Uteis especializadas de importantes no  néo se obtem
(teis organ. Publicos e  processo de com facilidade
privados difuséo da
informacéo

O Perguntados objetivamente se consultam blogs, a maioria dos
jornalistas (65,4%) responde que o faz de vez em quando; 23,0%
admitem que nunca o fazem e somente 11,6% dizem que langam mao

de blogs regularmente.

Se consulta blogs com regularidade

25+

65.4%

20

15+

23.0%

10+

11.6%

Sim As vezes Na&o
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a 57,8% dos entrevistados consultam blogs somente quando
precisam para saber algo relacionado ao seu trabalho; 23,0% dizem

que nunca consultam e 15,4% admitem fazé-lo diariamente.

‘Com qual regularidade consulta blogs‘

25

20

57.8%

15

10

15.4%

Zero 3.8%

Diariamente 2x semana 1x semana S6 quando preciso Né&o consulta

0 Entre os que consultam blogs, 61,6% admitem que o fazem para
buscar opinides pessoais de pessoas que consideram importantes;
15,4% dizem que o fazem porque assim conseguem informagdes que
néo sdo obtidas com facilidade; e 11,6% dizem que se valem de blogs

para embasar o seu trabalho diario nas redacoes.

O que normalmente procura em blog

25+

20+

61.6%

Informagdes Informagdes Informagdes de Opinides Informagdes que Outra
especializadas diarias orgéos publicos pessoais néo s&o obtidas
ou privados com facilidade
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0 Grande parte dos jornalistas (34,8%) acha que os blogs ndo séo
muito importantes para a compreensdo de determinados cenéarios da
realidade nacional e regional; 26,7% entendem que eles séo
interessantes parcialmente; para 19,3% eles sdo bons para o seu
trabalho somente as vezes; e 15,4% dizem que nao tém opinido

formada sobre o assunto.

Se os blogs tem sido Uteis para o entedimento de cenérios sociais,
nacionais e regionais

25+

20

154

104

Sim, totalmente Sim, parcialmente Sim, as vezes Nao Nao tenho opnido
formada

0 O blog mais consultado entre os jornalistas das redagdes € o de
Mirna Soares, com seis escolhas em primeira op¢ao; o segundo blog

é 0 de Andrea Inocente, outra jornalista local.

Jornalistas que vocé conhece que tém um blog

Entrevistados

012 Opcéo
l 22 Opcéo
032 Opcéo

Ricardo Noblat Mirmna Soares Jair Viana Andrea Pierre Duarte  Ruy Sampaio Nao
Inocente Respondeu
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O Na ultima questdo, os jornalistas foram questionados se

pretendem instalar um blog seu na internet: 42,4% dizem que ndo e
igual porcentagem responde que ndo pensa nisso ainda; 7,6%
afirmam que ja tem o seu; e somente 7,6% mencionam que vao fazé-

lo imediatamente ou dentro de seis meses.

‘Se tem interesse em instalar um blog prépio nainternet

25

20

15

42.4% 42.4%

104

7.6% 3.8% 3.8% Zero

Ja tenho Sim, Sim, em breve Sim, daqui a seis N&o tenho posicdo  N&o pretendo
imediatamente meses formada instalar blogs
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5.3 A interpretacao

A pesquisa revela, entre tantos dados importantes, que € intensa e definitiva a
participacdo dos assessores de imprensa e de comunicacdo, na cidade de Sao José do Rio
Preto, no processo de construcdo de boa parte das noticias veiculadas pelos trés jornais
impressos da cidade. Diariamente, os assessores fazem contato com cerca de 30 jornais,
para 0s quais enviam de um a dois press releases. Tudo isso acrescido dos contatos
pessoais, por telefone ou pessoalmente, que 81,8% dizem empreender na seqiiéncia do
envio dos releases. Trata-se de um “cerco” certamente sem precedentes que, creio, tende a
aumentar cada vez mais. Segundo informacdes de Milton Rodrigues, editor-executivo do
maior jornal da cidade, o Diario da Regido, ha cerca de seis a sete anos estavam em acéo
cinco assessorias de imprensa estabelecidas em Rio Preto; hoje elas seriam mais de quinze,
a maioria micro-empresas e somente trés de maior porte.

Os assessores estdo se firmando como fontes importantes como se vé nas
respostas onde revelam que o seu trabalho é, em parte, razoavelmente aceito pelas
redacdes; os jornalistas, quando perguntados se as assessorias sdo importantes, foram
unanimes em afirmar que “sim, totalmente” (46,2%) e que “sim, as vezes” (50,0%); e como
se vé eles estdo estendendo (100% disse que ensina o assessorado sobre o que é de fato
noticia) essa capacidade aos seus clientes, dado que nos permitiria interpor a seguinte
inferéncia: muito deles, em pouco tempo, terdo autonomia em relago aos seus assessores e
estardo exercitando um contato direto com as redacBes em suas proprias midias
(publicagcbes empresariais, sites ou blogs), intensificando ainda mais o relacionamento com

as redacdes. Pessoalmente cremos que esse assédio crescente exerce influéncia
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determinante sobre as novas formas como os jornalistas ddo acabamento ao seu material
informativo, uma vez que a oferta de informacGes € muito farta e o direcionamento de
informacdes cada vez mais preciso e completo. Afinal, 72,7% dos assessores declaram que
acreditam que seus press releases poderiam ser aproveitados na integra. Este dado, se
analisado com o fato de que 63,6% dos assessores sO as vezes recebem solicitacdes de
entrevistas por parte dos jornalistas, poderia ser interpretado de duas formas: ou as redagdes
relutam para conservar a sua independéncia e consultam outras fontes; ou, de fato, estdo se
apoiando muito no conteudo dos press releases. Outro dado que chama a atencao € o fato
de que a metade dos assessores admite que se preocupa em “criar”, ainda que com pouca
freqliéncia, situaces artificiais para atrair os jornalistas.

Todo esse cenario parece indicar que um novo perfil para o jornalista de
redacdo vai se desenhando também no interior. A ele devera caber um papel crescente de
checador dos dados enviados a redacdo e, portanto, menos exploratério da realidade — um
trabalho burocrético portanto —, uma vez que ele se vé& na necessidade de administrar
diariamente sua caixa postal. Em conversas informais nas redacgdes, atestamos que ao cabo
de trés dias o nimero de releases e outras informacBes nos respectivos enderecos
eletrdnicos dos jornalistas € imenso e demanda tempo razoavel para seu exame e sele¢éo.

A internet s6 acelerou o fluxo das informagdes entre as redacdes e seus
“colaboradores”, quadro que tende a se aperfeigoar com a entrada em cena a todo momento
de solugdes que s6 melhoram essa performance. Os blogs, a partir dos dados levantados
entre 0s assessore e jornalistas de redacdo, ja sdo uma realidade, mas demonstram ainda
pouca expressdo, quadro que nao deverd receber alteracdo em um futuro proximo. A
maioria dos assessores ndo consulta blogs com regularidade, ndo pretende instala-los logo e

tem muitas duvidas com relagdo a sua eficécia.
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Da parte dos jornalistas, chama a atencdo o fato de a maioria declarar que
recebe mais de 15 press releases por dia, dado que poderia ser extrapolado desta forma: as
redacdes dos trés jornais consultados possuem cerca de 50 jornalistas profissionais, o que
quer dizer que eles recebem, por dia, algo em torno de 750 releases, perfazendo um total de
3.750 de segunda a sabado, o que quer dizer ainda que, ao cabo de quatro semanas de
trabalho terdo recebido 15.000 releases. E certo que 0 mesmo texto é enviado muitas vezes
para redacbGes e jornalistas diferentes, fato que tornou-se um “problema”, segundo
Rodrigues, e que é explicado a partir das facilidades apresentadas para o envio de e-mails.
Trata-se, como ja dito anteriormente, de um assédio que, sem duvida, modela o
relacionamento com as redacGes de forma definitiva.

Os jornalistas sdo mais abordados por assessores da propria cidade de Rio
Preto, o que poderia nos conduzir a idéia de que o trabalho de assessoria bem sucedido é
aquele que ainda tem uma marca regional e esta ligado a credibilidade pessoal do assessor,
que lanca mao de seus antigos lagcos de amizade com o pessoal das redacGes para obter
melhores resultados.

Os dias em que eles mais recebem press releases sdo, pela ordem, segunda e
sexta-feira, curiosamente os dias que abrem e fecham a semana de trabalho. Este fato
talvez se explique pelo fato de que, para as novas tecnologias — entre elas a internet — ndo
ha pausa no final de semana, assim como deixou de ser importante a questdo da distancia
fisica.

Se os releases, no entanto, estdo melhores do que ja foram, 0 mesmo nao se
pode dizer dos assessores. Os jornalistas, na maior parte, acusam que eles s6 as vezes estdo
seguros daquilo que estdo divulgando e 34,8% dizem que de 21 a 30% do que recebem séo

para o lancamento de produtos e servigos, taxa que vem aumentando, segundo consulta
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informal as redaces. 1sso atestaria 0 que abordamos no segundo capitulo desta dissertagéo,
onde tratamos da nova estética do jornalismo nos dias de hoje, que tende a “marketizar” a
noticia e a fundi-la perigosamente com a publicidade.

Também a maioria dos jornalistas (77.0%) diz que o envio de press releases
ndo € mais uma tarefa simplificada, mas recebe doses de estratégias e criatividade ao ser
inserida em *“eventos” que promovem uma atmosfera favoravel ao seu aproveitamento,
embora artificial. Isso demonstra que a atividade de divulgacdo das assessorias tende a
sofisticacdo e a criatividade, caracteristica que pode sobrepor-se ao valor da noticia, a
exemplo do que ja ocorre na capital paulista.

Os jornalistas de redacdo demonstram muito mais intimidade com a realidade
dos blogs, do que os seus colegas assessores. A maioria (66,4%) atesta que 0s consulta em
busca de opinides importantes no processo de difusdo de informacdes de carater publico.
Porém, admitem também que ainda ndo o fazem com regularidade, mas somente quando
sentem necessidade. Ou seja, 0 habito de consulta a blogs, e portanto as opinibes, ainda é
menor do que o de consultas a sites, onde a maioria do material disponivel tem caréater
meramente informativo. Portanto, ndo causa estranheza que ainda reine uma subvalorizagédo
de seus conteudos e que reporteres e editores ainda ndo facam deles uma referéncia para
seu trabalho Porém, quando o fazem preferem um blog local, gerenciado e escrito por uma
jornalista (Mirna Soares) que trabalha na prefeitura da cidade. Provavelmente, a
proximidade e a convivéncia com o poder executivo levam repdrteres e editores a crer que

as informacdes que ela detém sdo, em grande parte, privilegiadas.
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CONSIDERACOES FINAIS
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estudo do tema em questdo naturalmente pode levar-nos a inlmeras
conclusdes; mas uma delas parece ser inevitdvel e nos permite considerar
que: as transformacdes pelas quais passa o0 processo de producdo da noticia
redimensiona aquilo que entendemos por ser o bom, verdadeiro e talvez romantico
Jornalismo. Creio que ainda pairem no ar mais perguntas do que respostas sobre as reais
consequiéncias dos meios de comunicacéo e, em particular do Jornalismo, no consciente e
inconsciente da audiéncia. Os contetdos e a forma como estes sdo veiculados por cada um
produzem determinado tipo de efeitos pessoais, sociais, ideoldgicos, culturais e até
mercadoldgicos que, por sua vez, repercutem sobre a prdpria midia, realimentando o

processo. As pessoas — fisicas e juridicas — ndo sé escolhem que meios desejam
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consumir como também tornaram-se capazes de influencid-los a partir de fatores
preponderantemente tecnologicos. Assim, para estendermos uma analise sobre o valor e a
atitude dos meios, e das noticias, é necessario que incluamos os receptores, agora tambem
produtores. As noticias sdo essenciais ao equilibrio do sistema e fundamentam-se como
uma de suas principais referéncias. O Jornalismo, portanto, também o €, apesar das
mudancas de paradigmas, da diluicdo de fronteiras entre as atividades comunicacionais, dos
debates sobre a violéncia na TV e da nova relacdo que aflora entre fontes e jornalistas.

E natural que as mudancas aceleradas de um mundo cada vez mais agitado e
interligado atingissem as redacdes, uma vez que o trabalho ai gerado nasce e morre no
cotidiano. Era perfeitamente previsivel que os jornalistas estariam sujeito as novas pressoes
e ingeréncias com a proliferacdo didria de novas maquinas e opg¢des eletrénicas e com a
instalacdo de tantos servicos de comunicagdo, além de um desejo incessante de ocupar a
arena publica simbdlica, onde se confrontam interesses em busca de mais poder e projecao.

Com referéncia a noticia especificamente, a exemplo de outros tantos casos,
parece escapar das maos de jornalistas para tornar-se algo produzido por outras pessoas. As
fontes, por sua vez e como ja dito, sejam elas corporagdes publicas ou privadas, ou mesmo
pessoas isoladamente, organizaram-se, apropriaram-se da linguagem jornalistica,
adquiriram novas capacidades e, com isso, dispuseram-se a transformar o Jornalismo no
espaco publico de suas atitudes discursivas. Wolton, como j& mencionado no terceiro
capitulo dessa dissertacdo, apresenta alguma explicacdo para esse fendmeno ao enunciar o
que ele chamou de a “dupla hélice da comunicacgdo”, ou seja, a valorizacéo do individuo em
nome da cultura ocidental conduz ao “individualismo-rei”; e a valoriza¢do das trocas, em

nome do modelo democrético, tornou-se a condi¢do de funcionamento das sociedades que
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progrediram, impulsionada por um quadro de economia global. “A comunicacdo
generaliza-se em nome dos valores da compreensao mutua e da democracia, para satisfazer,
na realidade, quer as necessidades narciseas da sociedade individualista, quer os interesses
de uma economia mundial que s6 pode sobreviver com a ajuda de sistemas de comunicacao
ageis, eficazes e planetarios”, disse Wolton.

A noticia, a0 meu ver, encaixou-se com perfeicdo a este modelo e passou a
abriga-lo em sua esséncia informativa e em sua magistral vocacdo peregrina. Afinal,
enguanto linguagem, o instrumento maior da projecdo, o Jornalismo teria como dimenséo
mais importante uma determinada funcdo e a determinada aptiddo pragmatica, ou seja, a
capacidade linguistica de viabilizar acGes e produzir efeitos sociais. Como frisou Chaparro,
por meio do Jornalismo, usando-lhe os atributos interativos, e deles tirando proveito, 0s
protagonistas do cotidiano, entre eles os jornalistas, agem sobre 0 mundo e entre si, com 0
objetivo de realizar intervengdes na atualidade, em grande parte com objetivos bem
planejados e intencionais. Devido a eficacia que podem agregar aos processos, as operagdes
jornalisticas sdo ou fazem parte de a¢BGes sempre estimulados pela perspectiva de sucesso, 0
que significa dizer, controladas pela intencéo de alterar alguma coisa.

Tudo isso nos coloca novamente diante da antiga questéo sobre a formacdo e a
importancia da opinido publica e, ai, ndo poderiamos deixar de mencionar nesse trabalho a
contribuicdo de Walter Lippmann, com o seu livro Public Opinion, escrito na década de 20,
quando foram lancadas as primeiras idéias criticas sobre o assunto. As transformacfes da
esfera social parecem deixar claro, no entanto, que houve uma substituicdo de um espaco
destinado a discussdo publica e valores éticos por outro, em que as representacdes da
realidade incorporaram a noc¢do de espetéaculo, a simulacdo e a imagem virtual, formando o

que Muniz Sodré esta chamando de sociedade telerreal. Ndo ha a menor duvida de que
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a internet ocupa papel de destaque nessa nova configuracdo mundial. Ela s6 precisou
apenas de uma década para se consolidar como midia , ao contrario do radio, por exemplo,
que precisou de pelo menos trés, aqui e nos Estados Unidos. Um bom exemplo disso talvez
tenha sido quando do ataque de 11 de setembro de 2001 as duas torres do World Trade
Center. Nessa ocasido, a rede mundial de computadores apresentou-se como um excelente
recurso de suporte, pesquisa e difusdo de noticias em massa. A web para grande parte dos
cidadaos que estavam no trabalho e ndo contavam com um aparelho de TV diante de si,
cumpriu um papel de midia de massa. Ndo ha dados estatisticos apurados mas supfe-se
que, nesse dia, deu-se 0 maior numero de acessos da historia da internet.

O fato ¢é que a difusdo tecnologica acelerada imiscui-se na praxis pds-moderna
com uma volupia incontrolavel a medida que os usuarios nao param de se adonar dela. A
exemplo de Castells (1999: 81), talvez seja mesmo necessario entender que as novas
tecnologias da informacdo ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas
processos a serem desenvolvidos. E nesse ambiente que ha de se entender o novo
posicionamento das fontes jornalisticas, que, valendo-se das ferramentas a sua disposi¢do
na internet, tornaram-se também produtoras de contetdo, adquirindo um status de
informantes importantes para a sociedade, com potencial incalculavelmente multiplicado.
Os blogs deram — e estdo dando — grande contribuigdo a essa realidade. E muitos titulares
desses novos elementos midiaticos sdo os proprios jornalistas, o que contribui ainda mais
para estabelecer um quadro no qual sdo arriscadas quaisquer tipos de previsdes mais
especificas sobre o futuro da noticia.

E importante relembrar que o Jornalismo ndo é um discurso auténomo e sdo

cada vez mais numerosos e importantes 0s sujeitos sociais competentes que se valem da
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noticia para agir e interagir com o mundo presente. Afinal, o Jornalismo teria uma funcéo
intrinseca de captar, compreender, reorganizar e difundir os discursos que a sociedade
produz, procurando agregar-lhes a credibilidade de uma mediacéo critica. Por isso, nunca
foi tdo importante saber noticiar como hoje.

Vamos deixar muito claro nesta conclusao que ndo ha nenhuma apologia ao fim
do papel do jornalista convencional. Claro que ha evolucdes e revolugdes na atividade
jornalistica, mas ndo acreditamos que o jornalista va se tornar dispensavel e que as novas
tecnologias vao acabar de vez com as barreiras de tempo e espaco. Nao podemos embarcar
na idéia e na crenca de que qualquer um poderia ser um mediador responsavel das
informacdes entre os fatos e a sociedade. O professor Jorge Pedro de Sousa também
comunga dessa idéia. Disse ele em entrevista a esse pesquisador e transcrita no capitulo e
anexos: “As funcgdes de criticar, de selecionar, de hierarquizar sao tradicionais e sagradas
no Jornalismo. Por isso penso que o Jornalismo ndo va extinguir-se, pelo menos tdo
rapidamente quanto alguns estdo apregoando...a sociedade continuard a necessitar de
informacao de boa qualidade; as pessoas ndo tém tempo e condicao de fazer isso e, por isso,
continuardo confiando nos jornalistas”.

Sendo assim, também ndo concordo com o que defende Piérre Levy, em seu
livro Cibercultura quando ele pergunta: “seria ainda necessario para se manter atualizado,
recorrer a esses especialistas da redugcdo ao menor denominador comum que Ss&0 0S
jornalistas classicos?”. Talvez ele se esqueca que a midia nao é feita somente de conteudo,
mas em grande parte ela se impde por seus tracos estéticos, o que requer, mais do que
talento, dedicacdo em tempo integral, equipamentos possantes e grande dose de
investimento. Esta capacidade é vedada normalmente a empresas competitivas e bem

postadas; elas é que tém condicdo de implementa-la e sustenta-la.
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Pena (2005: 181) cita um artigo apresentado no I Congresso da SBPJOR, em
2003, da professora Sylvia Moretzsohn, no qual ela chama a atencdo para essa proposta,
que, segundo ela, por tras da aparente abertura democratica, poderia esconder-se uma idéia
totalizadora. A pesquisadora usa como exemplo a sugestdo de um professor de
telejornalismo e entdo coordenador de um telejornal on line, que defende uma TV do
telespectador, em que representantes do préprio publico se tornam editores ao selecionar o
que vai para o ar. O mesmo professor chega a imaginar um bloco inteiro do Jornal
Nacional produzido pelo publico e conclui com a previsdao de que “tudo isso é s6 um
questdo de tempo”. Para Sylvia, o convite a imaginacdo sobre um espaco no jornal de maior
audiéncia do pais, gerido pela propria audiéncia, apresentaria trés perigosos sendes : 1) A
de desprezo pelos profissionais do Jornalismo e a rejeicdo da imprensa como instituicéo e
referéncia de credibilidade no trabalho de mediacdo persuasiva; 2) A de que, assim,
poderiamos caminhar para um Jornalismo as you like, como alids convém ao
neoliberalismo; e 3) A falsa suposicdo de que, uma vez que o povo fala na midia com
liberdade, falara com a propria voz, ignorando que todo o discurso ¢ mediado. As premissas
de Sylvia poder-se-ia acrescentar mais uma: a ilusdo da auséncia de limites no imaginario
tecnoldgico. Na sociedade do pds-humano, cujo advento ja é apregoado por alguns
tedricos segundo Pena (2005: 182), ndo haveria barreiras e tudo resolver-se-ia por obra da
tecnologia? Ao meu ver, claro que ndo. Ainda mais em se tratando de Brasil, onde as
posturas corporativas e dogmaticas estdo arraigadas e, como se sabe de longa data,
costumam-se criar muitas e imensas barreiras ao avanco técnico, puro e simples.

N&o creio que estamos assistindo a uma fragilizacdo do Jornalismo, apesar de
todo o exposto nesta dissertagdo. Sua missdo, a medida que a democrcomo as noticias sao

construidas, o que poder4, num primeiro momento, causar algum desconforto aos
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jornalistas; mas a historia tem dado granpopularizacao de certos métodos e processos sO

tem elevado a sua aceitacdo e legitimidade no seio da coletividade. A proporcdo que mais e
mais pessoas apropriam-se da capacidade de fazer algo, menos ele é negado e, portanto,
mais aceito. A noticia, sendo praticada por mais pessoas, tenderd a preencher todos 0s
espacos do poroso tecido social e também, paradoxalmente, podera elevar o valor daquilo
que merece credibilidade, elemento essencial ao bom material jornalistico. Isto ndo devera
impedir que o mundo académico deixe de prosseguir e de manifestar seu interesse sobre o

assunto e deixe de considera-lo para efeito de estudos e pesquisas.

A face desta nova realidade vai moldando também o mercado no interior de Sdo
Paulo. Os dados levantados pela pesquisa do presente trabalho certamente ndo sdo tédo
diferentes de outros que poderiam ser auferidos em outras regides importantes. E certo que,
em temos jornalisticos, Sdo José do Rio Preto, hoje uma cidade com pouco de mais de 400
mil habitantes, possui algumas caracteristicas importantes. Além de ser um polo
progressista, a cidade mereceu recentemente o0s investimentos milionarios para o a
instalacdo de mais um jornal. Precisamente desde o dia 18 de setembro esta em circulagdo o
Bom Dia, langado pelo grupo liderado pelo empresério J. Hawila, que também controla a
rede TV Tem. Com isso, Rio Preto torna-se a Unica cidade do interior paulista que comporta
a existéncia de trés diarios. Isto revela que a demanda por noticias aumentou e ndo vejo
como essa procura possa esmorecer daqui para diante — a menos que uma das publicagdes
feche as portas. A tendéncia é que, na seqiiéncia, mais assessorias instalem-se no municipio
e as fontes tornem-se ainda mais participativas e sigam reposicionando-se, num movimento

que imitara de perto o que ja se deu na capital paulista.
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Os dados coletados indicam essa tendéncia. O relacionamento das redacdes

com as assessorias é intenso e consolidado. Por dia, em média, os assessores fazem contato
com mais de 30 veiculos regionais e mais de 80% completam o trabalho com telefonemas
ou visitas as redagdes. Cem por cento dos assessores tém preocupacdo em ensinar aos seus
clientes o que de fato € noticia; ou seja, estdo num trabalho invisivel de catequizagédo de
centenas de dirigentes empresariais, ampliando e formando fontes para o jogo jornalistico.
A internet, como ndo poderia deixar de ser, foi alcada a posicdo de destaque nessa
interligacdo de jornalistas e assessores. O fax é coisa do passado. No novo jornal, o0 Bom
Dia, ndo ha este aparelho na redacdo. Assessores e jornalistas agora conversam on line por
programas do tipo MSN e estdo constituindo comunidades no Orkut. Mais da metade dos
assessores estdo hospedando tambem os contetdos informativos obtidos com seus clientes
em péaginas corporativas na internet. Os press releases, portanto, ndo seguem mais
unicamente para as redacfes como outrora. Por midia, a partir de entdo, é preciso entender
os sites e blogs. Estes ultimos ainda ndo sdo proeminentes no trabalho jornalistico, mas sem
duvida ja estdo inseridos na paisagem, afinal 65,4% dos jornalistas de redacéo ja os incluem
entre as suas opcdes de consulta, procurando basicamente opinides pessoais. Uma grande
contribuicdo dos blogs, ao meu ver, foi ter revitalizado a existéncia da opinido no
Jornalismo, ja meio em desuso diante da enxurrada viciosa do chamado material factual.
Como os proprios jornalistas estdo fazendo uso deles, cresce a importancia da anélise e da
capacidade de decifrar a complexidade dos acontecimentos. E uma das func@es nobres que,
certamente, estara reservada aos jornalistas, um vez que a noticia informativa ndo é mais

sempre gerada nas redacdes.
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Esperamos que esse estudo venha a contribuir e estimular novas indagacdes

a cerca do tema em questdo, pois temos consciéncia de que este € um tema que devera
merecer a devida atencdo dos profissionais e da universidade nos proximos anos. De nossa

parte, ele continuara sendo alvo de novos estudos e, possivelmente, compora a plataforma

de uma possivel incursdo ao nivel de doutoramento.
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