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RESUMO

No momento atual, com a crise mundial sobre o tema trabalho,
colocar uma pessoa, no mercado de trabalho € uma tarefa ardua. No
caso da pessoa com deficiéncia, as dificuldades podem ser maiores. O
presente trabalho visa investigar a inser¢do de deficientes fisicos no
mercado de trabalho, sendo que tal objetivo foi desdobrado em duas
vertentes: 1) Identificar as condigGes que antecedem o ingresso no
mercado de trabalho, via institui¢do especializada, pela otica de um
agente institucional e 2) Identificar o ingresso no mercado de trabalho
pela otica do trabalhador com deficiéncia fisica. Participaram do
estudo vinte e oito pessoas com deficiéncia fisica egressas do
programa de reabilitagdo profissional da SORRI-Bauru, no periodo de
1998 a 2000 e um agente institucional. Para coleta de informagdes
foram utilizados trés procedimentos: 1) questionario para coletas de
informagdes com os egressos do programa de reabilitagdo
profissional, 2) entrevista semi-estruturada, para coleta de
informag¢des com um agente institucional, norteada por um roteiro pré-
estabelecido; e 3) caderno de contetido, contendo as informagdes
transcritas da entrevista apresentada para o agente institucional. Pela
Otica do agente institucional s3o varias as dificuldades encontradas
para o desenvolvimento da reabilitagdo profissional com a pessoa com
deficiéncia fisica. De acordo com seus relatos as questGes
problematicas que mais se destacam s3o: econdOmica, a baixa
escolaridade dos usuarios, o desconhecimento dos varios segmentos
da sociedade sobre a pessoa com deficiéncia, assim gerando a
discriminagdo e dificultando ainda mais o relacionamento dentro do
contexto social e prejudicando a inser¢do da pessoa com deficiéncia
no trabalho. Em relagdo as dificuldades dos egressos nesse processo,
estas apresentam-se mais relacionadas com as barreiras arquitetonicas,
sociais € educacionais. Por meio dos resultados, podemos concluir
que, mesmo considerando as dificuldades que as pessoas com
deficiéncia fisica e todo o complexo de reabilitagio profissional
enfrentam, dentro do sistema politico administrativo brasileiro, ocorre
mesmo que parcialmente, a inser¢gdo no mercado de trabalho,
promovendo, neste sentido, a integrag¢do social desse individuo.

Palavras-chaves: deficiéncia, reabilitacdo profissional;, integragdo,
profissionalizag3o.
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ABSTRACT

At the present moment, with the worldwide working crisis, placing a
person into the work market 1s an arduous task. When it comes to a
challenged person, difficulties can be even bigger. The present study
aims at investigating the placement of physically challenged people
into the work market. Such purpose has been unfolded into two areas:
(1) Identifying the conditions that precede the placement into the work
market, by means of a specialized institution, from the point of view
of an institutional agent and (2) Identifying the placement into the
work market from the point of view of a physically challenged
worker. Twenty eight physically challenged people, formerly
participants at the professional rehabilitation program of SORRI-
Bauru, within 1998 and 2000, along with an institutional agent took
part of the study. For gathering the information three procedures were
used: (1) Questionnaire for gathering information with the formerly
participants at the professional rehabilitation program; (2) Semi-
guided interview, for gathering information with an institutional agent,
oriented by a pre-established script; (3) Contents notebook, with
transcript information from the interview presented to the institutional
agent. From the institutional agent’s point of view, there are many
difficulties to the development of the professional rehabilitation of the
physically challenged person. According to his reports, the
troublesome questions which are more prominent are: the economic
matter, the low amount of school years of the users, the lack of
information from several segments of society about challenged
person, thus generating discrimination and making the relationship
among the social context even more difficult and disturbing the
placement of the physically challenged person into work. In relation to
the difficulties of the formerly participants at the professional
rehabilitation program in this process, they present themselves closely
related to the architectural, social and educational obstacles.
Considering the results, we can conclude that, in spite of the fact that
the physically challenged people and all the professional rehabilitation
complex face difficulties, among the Brazilian political-administrative
system, the placement into the work market, although partially, in fact
occurs, promoting thus the social integration of this individual.

Keywords:  handicap, professional rehabilitation, integration;
professional qualification.

AV
AVAVAY

T
2 3 4 S 6 T unespw.l 12 13 14 15 16 17 18



N A A S S N T S A A

A T N T N R T A

1 Introducdo

by
b
b
b
]
)
|
]
]
b
]
b
L]
¥
§
L]
L]
bl
bl
b
b
L ]
5
b
b
5
§
L]
L]
L]
\
h|
b
\
z
\
|
z
]
5
L]
5
\
b
\
|
\
\
]
\
)
1
b
b
X
z
]
\
b
b
b
3
1
b
L ]
§
L]
|
)
N

AVA

18

17

16

15

14

13

12

A

unesp

6 )

S

cm



Muito se tem escrito a partir da década de sessenta,
principalmente nos paises desenvolvidos, sobre o tema integragdo da
pessoa com deficiéncia na forga de trabalho. Esse tema constitui-se em
uma preocupagdo dos programas educacionais, principalmente no que
tange a criagdo de condigdes para que esta populagdo possa levar uma
forma de vida mais proxima possivel da normal. Deste modo, um dos
objetivos a ser alcangado € o exercicio de algum tipo de trabalho ou
profissdo que possa produzir a remuneragio pelos servigos prestados.

A tarefa € das mais arduas, € seu sucesso ou Insucesso
nesta investida dependera de um trabalho a ser desenvolvido com a
unido de esfor¢os da pessoa com deficiéncia, de sua familia, dos
profissionais envolvidos da area da educagdo e saude, da comunidade
e das autoridades legalmente constituidas.

O presente trabalho visa investigar a inser¢do de
deficientes fisicos no mercado de trabalho, sendo que tal objetivo foi
desdobrado em duas vertentes: 1) Identificar as condi¢Bes que

antecedem o ingresso no mercado de trabalho, via instituigdo

especializada, pela otica de um agente institucional e 2) Identificar a

inser¢do no mercado de trabalho pela otica do trabalhador com

deficiéncia fisica.
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Com o intuito de elucidar alguns pontos importantes
acerca da insercdo do deficiente fisico no mercado de trabalho,
realizaremos a seguir uma breve exposi¢do de assuntos ligados a

questao.

1.1 Sociedade, trabalho e suas relacoes com a pessoa com

deficiéncia

Entendemos que o trabalho exerce forte influéncia na
vida do individuo, principalmente na sua socializagdo, uma vez que
ele permite o contato direto do individuo com a sociedade.

Ferreira (1986, p. 1695) define trabalho como: 1)

aplicagdo das for¢as e faculdades humanas para alcangar um

determinado fim, o trabalho permite ao homem certo dominio sobre a

natureza ou 2) atividade coordenada, de cardter fisico e ou
intelectual, necessaria a realizagdo de qualquer tarefa servigo ou
empreendimento.

O dicionario de ciéncias sociais (1986, p. 1249),

encontramos que:
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O trabalho ndo é para o homem apenas uma
necessidade inevitavel. E também o seu libertador
em relagdo em a natureza, seu criador como ser
social e independente, (...) o trabalho aparece
como confronto do homem com a natureza, numa
relagdo de progressivo conhecimento e controle
dela, cujos estimulos sdo as diversas e sucessivas
necessidades humanas nas diferentes etapas dessa
relacio e desse processo, etapas nas quais o
homem se transforma.

Na definigdo apresentada anteriormente, € notoério que
o trabalho exerce uma relagdo de troca entre o individuo € o meio,
sendo que o trabalho desempenha o papel de realizar essa troca.

Para Braverman (1987, p. 50) o trabalho pode

proporcionar mais do que meramente retorno financeiro para a

sobrevivéncia, mas também gerar condi¢des para o lazer e para o

prazer. Em sua opinido, o trabalho humano é consciente e proposital.

Como vemos, quando nos referimos ao trabalho, tal
tema nos remete a varias defini¢des, podendo gerar uma profunda
discussdo. No entanto, ndo € o nosso objetivo neste estudo, realizar tal
proposito.

Ao longo da historia, o significado do trabalho tem
variado de acordo com o contexto cultural € de acordo com as crengas

e valores das pessoas. A historia do trabalho se confunde com a do
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proprio homem quando este busca os meios de satisfazer suas
necessidades, € a propria historia da humanidade, das vitérias e
derrotas, dos trabalhos pesados, como o trabalho escravo, com a
obediéncia a seus senhores. Com a revolugdo industrial e o
desenvolvimento do poder da maquina, durante os séculos XVIII e
XIX, o trabalho fisico foi sendo substituido, gradativamente, nas
industrias € no campo.

Atualmente, a automagdo e a introdugdo do
computador, possibilita que falemos na sociedade pds-industrial. A
globalizagdo da produgdo traz a tona discussdes e questionamentos
sobre o trabalhador e as proprias relagdes de trabalho em uma escala

mais abrangente. Portanto o trabalho sofre mudangas e afeta as

relagdes entre os individuos em diferentes aspectos. O mercado de

trabalho se encontra cada vez mais seletivo e competitivo, exigindo
profissionais  qualificados, conseqientemente  requerendo  um
investimento maior em educa¢do desse individuo para enfrentar essa
nova situagao.

O trabalho € uma atividade que proporciona ao homem
os meios para a sua realizagdo pessoal e para o atendimento de suas

necessidades basicas. Na medida em que a satisfagdo € atendida,
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ampliam-se as necessidades a outros homens e criam-se as relagdes
sociais. Assim, o trabalho pode facilitar a integragdo do individuo e
favorecer a visdo de si mesmo como agente de transformacdo social.
O bom desempenho de uma atividade profissional requer habitos,
habilidades e atitudes, proprias a pessoa, cujos desenvolvimentos tém
inicio na infancia e vao incorporando-se a vida cotidiana.

Assim, se por um lado, o trabalho pode facilitar a
integracdo da pessoa na sociedade, por outro, a falta de emprego ou
trabalho pode causar exclusdo social. A sociedade atual parece nio
estar preocupada em pensar no bem estar coletivo, mas em fazer
triunfar projetos individuais que geram o sucesso profissional e
economico de poucos. E essa idéia € ilusoria, se considerarmos que
vivemos em uma sociedade, cujos problemas sociais aumentam neste
contexto e atingem esses poucos individuos nd3o apenas
economicamente, mas em outros parametros como, por exemplo,
devido a desigualdade social. Ndo ha individuo sem sociedade @ ¢

preocupante que o obvio deva ser revitalizado. Como o individuo, €

aqui neste contexto o individuo deficiente, pode se tornar cidadao

pleno de seus direitos e deveres, se o contexto cultural a que pertence
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ndo vier recebé-lo como um individuo produtivo, capaz de viver
autonomamente?

A Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo 1°

estabelece que a cidadania é um dos fundamentos do Estado de

Direito no Brasil, juntamente com a soberania, a dignidade da pessoa
humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, e o
pluralismo politico. Porém, parece que a sociedade ainda nd3o vivencia
este principio constitucional na sua plenitude, deixando o mesmo no
nivel de um discurso vazio.

No campo do trabalho, a nova constitui¢do reserva um
percentual das vagas dos cargos publicos para os deficientes. Diz o
artigo 37:

A administragdo publica direta, indireta ou
fundacional, de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos  principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e,
também, ao seguinte:

Inciso VIII — a lei reservara percentual dos cargos
e empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definira os critérios de sua
admissao;

Percebemos, desse modo, que a legislagdo faz excecdo

ao deficiente com relagdo a igualdade estabelecida no artigo 5°:
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Todos s3o iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos  estrangeiros residentes do Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos
termos seguintes:

Uma vez que as pessoas com deficiéncia tenham as
habilidades desenvolvidas para competir com igualdade com as
demais pessoas, chamadas por todas de normais, ndo seria necessario
existir tal porcentagem. A Constituigdo preocupou-se em garantir
direitos aos deficientes, a0 mesmo tempo que o legislador reconhece a
desigualdade das oportunidades.

Um outro aspecto importante em relagdo a socializagdo
da pessoa com deficiéncia € o direito de ir e vir.

De acordo com Hale (1980), as barreiras arquitetonicas
sd3o fatores de isolamento, uma vez que as com deficiéncia precisam
depender de outros para realizar atividades basicas do cotidiano.

Ao considerarmos a questio sobre barreiras

arquitetonicas a Constituigdo Federal de 1988, estabelece em seu

artigo 244 que:

A lei dispora sobre a adapta¢do dos logradouros,
dos edificios de uso publico e dos veiculos de
transporte coletivo atualmente existentes, a fim de
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garantir acesso adequado as pessoas portadoras de
deficiéncia.

Mais uma vez, o legislador estabeleceu normas no
sentido de diminuir a distancia, procurando igualar as oportunidades.

E observado com freqiiéncia, através de dentincias
constantes nos meios de comunicagdo de massa, que este artigo ndo
vem sendo cumprido, sugerindo a necessidade de se desenvolver um
trabalho mais intenso a fim de conscientizar a populagdo a eliminar
essas barreiras e, deste modo, permitir que as pessoas com deficiéncia
cumpram seus direitos de ir e vir de forma adequada, como qualquer
outro cidaddo. A medida que o direito primario de ir e vir livremente
ndo € respeitado devido as condi¢des precarias de acessibilidade
existentes em nosso meio, todos os demais direitos garantidos por lei
deixam de ser respeitados.

Citamos alguns pontos que s3o tratados na
Constituigdo Brasileira. Apesar de esfor¢os existirem, ou serem

criados, para que as pessoas com deficiéncia possam realmente ser

preparadas para a sua inser¢do no mercado de trabalho, nenhum

resultado valido e duradouro podera ser obtido se o meio ambiente

ndo for acolhedor e se a propria pessoa com deficiéncia ndo tiver uma
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participa¢do plena na comunidade A experiéncia mostra realmente

que, mais que a propria deficiéncia, a maneira pela qual ela € recebida,
constitui 0 maior obstaculo a uma real integragdo da pessoa com
deficiéncia no meio social e profissional.

A inser¢do profissional da pessoa com deficiéncia,
exige com efeito, que seja concretizada uma atuagdo coordenada por
parte do Estado, das empresas, do meio social, em seu conjunto.
Julgamos que, através do trabalho produtivo a pessoa com deficiéncia
pode integrar-se a sociedade.

Parte significativa da sociedade e, particularmente, o
meio empresarial, ndo visualiza com clareza a pessoa com deficiéncia
enquanto forga de trabalho produtiva, mas o visualizam como aquele
individuo que a qualquer momento, irda cometer uma falha,
confirmando assim a sua condi¢gdo de deficiéncia. Desse modo,
confirmam-se também as concepgdes pré-estabelecidas a respeito da
deficiéncia em sua perspectiva negativa.

Uma das questdes que talvez mais prejudique o
ingresso da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho seja,
justamente, essa perspectiva negativa que se cria em torno dela, ao

contrario de outros trabalhadores para quem cometer um erro, nem
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sempre os desqualifica profissionalmente. O erro, muitas vezes, ndo €
permitido ao trabalhador com defici€ncia, pois o erro serve como
confirmagdo pseudo-reveladora de sua suposta desqualificagao
profissional. Entretanto, € um fato que todos os individuos possuem
limitagGes e sdo passiveis de erros e falhas.

Assim, a sociedade ainda mantém uma Visdo
estigmatizadora em relagdo a pessoa com deficiéncia, perpetuando
comportamentos discriminatorios e excludentes. Isso necessita ser
modificado e mudangas dg atitudes s6 ocorrerdo com agdes concretas.
Para que exista uma mudanga de atitude € de fundamental importancia
preparar também os diferentes segmentos da sociedade a respeito
dessa questdo. Essa sensibilizagdo podera ser realizada basicamente
mediante informag¢des claras e objetivas a respeito da pessoa com
deficiéncia, do tipo de deficiéncia, das possibilidades e limites que
esses individuos possuem. Somente com a desmistificagdo de tabus e

atitudes preconceituosas € que a pessoa com deficiéncia podera

alcangar o seu lugar de direito na sociedade, exercendo, dessa forma, a

sua cidadania.
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1.2Deficiéncia e deficiéncia fisica

Desde que os primeiros seres humanos surgiram sobre
a superficie do planeta terra, algo os caracteriza, tornando-os
desiguais: a diferenga.

A natureza € perfeita em sua criagdo € ndo permite, em
seu ecossistema, que nenhuma de suas criaturas tenham exatamente
as mesmas caracteristicas ou melhor dizendo, sejam iguais. A
distingdo entre as coisas e entre os homens € o que de fato os
aproxima.

No entanto, a humanidade continua através da historia

mostrando-se fragil e imatura em relagdo as diferengas individuais,

dentro do préprio grupo social, como exemplo: a deficiéncia.

Durante muito tempo, a deficiéncia foi vista como um
castigo dos deuses e a pessoa com deficiéncia era alvo de comiseragao
e de cuidados assistencialistas.

E comum encontrar, em nosso meio, pessoas

afirmando que a deficiéncia € um castigo de Deus, que Deus quis que

fosse assim ou que a pessoa deficiente estda pagando por erros
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cometidos em vidas passadas. Estas afirmag¢les variam de acordo com
a cultura, religido ou idade dessas pessoas.

Ja na Idade Meédia, as deficiéncias e as pessoas com
alguma deficiéncia comegam a ser temidos como monstros da
contrariedade divina, eram vistas como pessoas mas, que se
justificavam por sua aparéncia execravel (Fontes & Landi, 1997).

Diante desse obscurantismo, uma infinidade de

criangas deficientes foram sacrificadas e adultos queimados nas

fogueiras da Inquisi¢do, uma vez que a sociedade (quase sempre em
guerra) nao necessitava, segundo a concep¢ao da época, de estorvos
humanos em sua convivéncia.

No periodo iluminista, um saber surge, naquele
momento que parecia ser o final dos tempos, emergindo com forga
sobre a mentalidade dos homens, que passaram, entdo, a se dedicar ao
estudo das pessoas deficientes e de sua adaptagdo ao meio social.

Mas com chegada da Modemidade e de sua
desenfreada busca pelo padrio de beleza e de perfeigdo humana, por
meio da midia, as pessoas com deficiéncia foram levadas a se
defrontar, talvez, com o momento mais tortuoso de suas vidas: a

segregagdo social. Os proprios termos excepcionais, ou pessoas
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portadoras de necessidades especiais, ou ainda, pessoas portadoras
de deficiéncia, trazem em si um fardo negativo, que as pessoas com
deficiéncia sdo obrigadas a carregar.

Omote (1994) afirma que a deficiéncia ndo € algo que
emerge com o nascimento de alguém ou a enfermidade que alguém
contral, mas € produzida e mantida por um grupo social, na medida
em que Interpreta e trata como desvantagens, certas diferengas
apresentadas por determinadas pessoas.

De acordo com Ferreira (1986), a palavra deficiéncia
significa falho, falto, carente, incompleto, imperfeito, apontando o
deficiente como uma pessoa inferior as outras pessoas, vistas como
normais.

Silva (1987) salienta que a expressdo individuo normal
¢ aplicada aquele que tem um corpo, praticamente, perfeito e sem
aberragdes, aquele que tem os oOrgdos e os sentidos funcionando bem,
com uma inteligéncia pelo menos em nivel adequado, dono de um
acervo de habitos e de comportamentos que ndo chegam a causar

preocupagées e dentro de uma faixa etaria, considerada como

produtiva € ndo muito avangada. Quase tudo que desvia desses

padrdes, passa a ser visto como algo que ndo € normal.
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No

presente  trabalho, seguiremos a definigdo

apresentada pela Comissdo Estadual de Apoio ao Ano Internacional

das Pessoas Deficientes, realizada em 1981, que afirma:

Sao

o deficiente € a pessoa que devido a defeitos,
problemas ou anomalias fisica, sensorial, organica
ou mental, seja congénita ou adquirida, sente
algum tipo de restricdio ou impedimento na
execu¢do de uma atividade considerada normal
para o ser humano.

considerados deficientes fisicos todos os

individuos que possuem algum tipo de paralisia, limitagio do aparelho

locomotor, amputagdo, malformagdo ou qualquer outro tipo de

deficiéncia que interfira em sua locomogdo, coordenag¢do ou fala.(Sdo

Paulo, SE/CENP, 1987). Neste grupo, sdo incluidos os deficientes

organicos (cancer, diabetes, hanseniase), ou seja, individuos que por

problemas de saude t€m algum tipo de limitag3o fisica.

Segundo o documento do estatuto das pessoas com

deficiéncia, decreto nimero 3.298, em seu artigo 4°, define deficiéncia

fisica como sendo uma:

alteragdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da fungdo fisica, apresentando-
se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
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tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, amputagdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para
o desempenho de fun¢des (Brasil, 1999, decreto
3.298).

Para Connor (1983), os defeitos fisicos manifestam-se
de vanas maneiras e resultam de diferentes fatores, tais como:
anomalias congénitas, infecgOes, distirbios metabdlicos, traumatismos
e causas diversas ou desconhecidas.

Podemos concluir no entanto, que essa categoria ¢
extremamente heterogénea, pois as causas da deficiéncia sdo diversas,
apresentando uma variedade de quadros motores. A extensdo e a
natureza da deficiéncia também s3o varidveis e levam a niveis
diferentes de ajustes sociais € emocionais.

Telford & Sawrey (1983) confirmam esses dados ao
indicar que essa categoria da excepcionalidade € extremamente
heterogénea, dada a variedades das condi¢des incapacitadoras em que

ocorrem.

Destacamos essas defini¢des, por entendé-las como

mais adequadas no sentido de desenvolver mudanga de atitudes,
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buscando eliminar os esteredtipos e preconceitos que impedem o
pleno desenvolvimento da pessoa com deficiéncia € sua integragao

social.

1.3 Integracio da pessoa com deficiéncia

Grande parte de nossa sociedade acredita que as

pessoas com necessidades especiais, sejam elas fisicas, sensoriais,

(auditivas e ou/visuais) ou mentais, s3o incapazes de inscrever seus

corpos em praticas sistematicas, e ndo concebe o deficiente como uma

pessoa capaz de se realizar nas mais diferentes areas sociais, seja no
campo profissional/ocupacional, seja no pensamento, nas artes ou na
vida académica, enfim integrar-se na sociedade.

Embora o termo integra¢do seja conhecido por todos
nés, fazendo parte de nossa linguagem diaria, parece-nos importante
proceder a uma breve revisdo de seu conceito.

O documento da Politica Nacional de Educagdo
Especial, de 10 de maio de 1994 (p. 18), apresenta o seguinte conceito

no tocante a integragao:
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Integragdo: € um processo dinamico de
participagdo de pessoas num contexto relacional,
legitimando sua integragdo, implicando
reciprocidade.

Integragdo escolar: € um processo gradual e
dinamico que pode tomar distintas formas
segundo as necessidades e habilidades dos alunos.

Integragdo educativa: refere-se ao processo de
educar-ensinar, no mesmo grupo, as criangas com
e sem necessidades educativas especiais, durante
uma parte ou na totalidade do tempo de
permanéncia na escola.

Cardoso (1992) percebe a integragdo com a

possibilidade da pessoa com necessidades especiais, devido a

deficiéncia ou problemas em seu desenvolvimento, viver e conviver

com as demais pessoas de sua comunidade. Ressalta em seu trabalho

que o Ingresso da pessoa com deficiéncia no grupo social ndo

acontece de forma automatica, como seria desejado, é fruto de um

processo que requer esfor¢co e planejamento, envolvendo cada pessoa

em questdo, suas familias, a escola, as empresas e a sociedade em

geral.

Clavisio (1993) visualiza a integragdo como resultado

de um processo de conscientizagdo, tanto por parte do deficiente,
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quanto por parte do grupo social, essa integragdo sé ocorrera se
houver cooperagao das duas partes.

Quando uma sociedade emite atitudes que possibilitem
o pleno desenvolvimento das potencialidades do individuo, estara
dando também a pessoa com deficiéncia a oportunidade de ser
valorizado e respeitado como qualquer ser humano, independente de
sua condi¢do de individuo diferente. Podemos dizer que a integragao
ndo pode ser tratada como um mero exercicio de discurso, como vem
acontecendo ha bastante tempo em nosso pais.

As pessoas com deficiéncia precisam ser consideradas

a partir de suas potencialidades, valorizando as habilidades que

possuem com vistas a seu desenvolvimento, € n3o o contrario,

real¢ando os seus defeitos.

Outro aspecto importante sobre a integra¢do social € o
modo pelo qual as pessoas véem a pessoa com deficiéncia. A
aparéncia fisica € uma caracteristica que influencia muito a
discriminagdo social vigente. Quando as pessoas apresentam
limitagdes e fogem as exigéncias sociais, elas passam a ser vistas de
forma distorcida e estigmatizada. Omote (1994) aponta que o

percebedor ndo aprende pura e simplesmente as caracteristicas do
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percebido, mas faz também atribuiges que, na maioria das vezes, nem
condizem com as caracteristicas do percebido.

Pensar numa sociedade em que as pessoas com
deficiéncia vivam melhor, € pensar ndo s6 na situagao singular em que
elas se encontram, mas também nos mecanismos que absorvem e
circunscrevem todas as pessoas. Enfim, pensar numa sociedade
melhor para as pessoas deficientes €, necessariamente, pensar numa
sociedade melhor para todos nds (Ribas,1985).

Enquanto permanecermos neste transe hipnético de ndo
transformagdo, de ndo despertar, somos gente normal, ndo
incomodamos ninguém. Somos legitimos produtores e reprodutores da
sociedade que ai esta.

Nio € objetivo deste trabalho produzir uma critica mais

aprofundada de cada conceito de integragdo aqui mencionado.

Entretanto, podemos observar que o documento da Politica Nacional
de Educagdo Especial nos faz inferir que quando pessoas ou grupos de
pessoas sdo colocados arbitrariamente, juntos uns dos outros, sem
respeito as suas necessidades e interesses ou aos objetivos que oOs

relnem como parceiros, provavelmente, ndo havera integragao.
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Poderiamos dizer que ocorreu inser¢do ou agrupamentos nos quais

prevalecerao relagdes mecanicas.

1.4 Profissionalizacio e integracio da pessoa com deficiéncia

O processo de exclusdo social a que estdo sujeitas as
pessoas com deficiéncia se estende aos mais diversos setores da
atividade humana, entre eles a participagdo social através do trabalho
(Manzini, 1989; Januzzi, 1992 ¢ Amaral, 1994).

O trabalho, além de ser um meio do homem ganhar a
vida e de desempenhar um papel social, € uma atividade através da
qual as pessoas produzem algo para s1 mesmas € para os outros.

A integracdo do individuo com deficiéncia fisica, na
sociedade, através do trabalho, demonstra uma preocupagdo com o

cumprimento de um dos mais importantes objetivos da Educagdo

Especial. Este objetivo representa, em sua realizagdo, o coroamento de

todo o trabalho realizado através de outros programas em estagios

anteriores.
Quando se fala de integragdo de pessoas com

deficiéncia, fala-se de sua inser¢do no mundo do trabalho, uma vez
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que essa € uma privilegiada faceta da vida do cidaddo. Mesmo porque
esse cidaddo s6 o €, reconhecidamente, se inserido no circuito de

produgdo-consumo.

Alguns autores enfatizam que a profissionaliza¢do da
pessoa com deficiéncia deveria ir além do carater produtivo. Segundo

Canziani (1985, p. 108):

a aprendizagem para o trabalho visa a integragdo
da pessoa na comunidade, ndo sé do ponto de
vista de produzir, mas com possibilidade de
participagdo responsavel em dimensdes € agdes no
campo politico econdmico, social e cultural da
comunidade .

Vivemos numa sociedade capitalista, na qual as

pessoas crescem com a perspectiva de trabalho e, durante toda vida

escolar, preparam-se para realizar sua escolha profissional através da
qual terdo oportunidade de exercer sua plena cidadania.

O status social, nesse tipo de sociedade, € adquirido
por meio da atividade profissional e, conseqientemente, através de
sua remuneragdo. O trabalho tornou-se o contato direto do individuo
com a sociedade. De acordo com Vash (1988), o trabalho ¢ um
veiculo para a aquisigdo de recompensas externas socialmente

veneradas tais como, dinheiro, prestigio e poder, bem como
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recompensas intermas associadas com a auto-estima, pertinéncia e
auto-realizagdo.
Diz-se que o trabalho enobrece o homem. Pois, para o

cidaddo portador de deficiéncia o trabalho € mais que um fazer

enobrecedor. E um passaporte que lhe garante a integracgdo,

socializagdo, reconhecimento, independéncia, plena realizagdo como
ser humano.

Clavisio (1993) relata em seu estudo que ¢€
indispensavel que a sociedade ofere¢a ao deficiente uma maneira pela
qual ele possa sentir-se util, colaborando com a sociedade, sendo este
aspecto observado quando ele esta inserido no mercado de trabalho.

Araujo (1994) cita que a pessoa deficiente tem direito
ao trabalho, como qualquer individuo, que fica compreendido o direito
a propria subsisténcia, forma de afirmagdo social e pessoal do
exercicio da dignidade humana.

A Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo sétimo
do capitulo II, proibe formas negativas de tratamento dadas a pessoa
com deficiéncia, com relagdo ao trabalho, ao estabelecer: Inciso XXXI
— proibigdo de qualquer discriminag@o no tocante a salario e critérios

de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia.
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Ninguém desconhece as dificuldades, os entraves e a
discriminac¢do que se pdem no caminho da pessoa com deficiéncia que
busca um lugar no mundo do trabalho. Sdo obstaculos diversos: falta
de instrumentos e de pessoal que lhe oriente a executar tarefas
compativels com suas limitagdes, pouco interesse em readequar
setores profissionais onde deveria atuar o falso e corrente prejuizo de
que o deficiente € improdutivo; desobediéncia as leis, mesmo puras
manifestagdes preconceituosas.

Para facilitar o desenvolvimento do deficiente em
relagdo a sua vida profissional, creio que seja necessario em primeiro
lugar, que ele freqiiente uma escola, e que esta esteja totalmente

preparada para atendé-lo visando suas habilidades e respeitando as

suas dificuldades e limitagdes. E preciso que os objetivos da

preparagdo para o trabalho estejam explicitos no curriculo da escola.
Esta necessidade € assegurada na Constituicdo Federal de 1988,
conforme o artigo 205 que assegura a educagdo como sendo direito de
todos e um dever do Estado, quando se refere:
Artigo 205 — A educacgdo, direito de todos e dever
do Estado e da familia, sera promovida e

incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
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preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.

E extremamente comprometedor pensarmos em

educagdo sem a preocupagdo de preparar o individuo para a vida
profissional, pois o homem deve ser educado de forma integral.
Quando o processo educacional ndo visa esse objetivo, todo o
processo pode ser prejudicado.

Lubovsky (1981) ressalta que para o individuo com
deficiéncia ser bem sucedido numa carreira profissional, depende de
ele ter sido, suficientemente, preparado para isso durante a
escolarizagdo.

Neste momento, torna-se importante dissertar também,
sobre reabilitagdo e reabilitagdo profissional, considerando serem estas
areas de conhecimento também produzidas pelo processo educacional
preparatorio para o mercado de trabalho da pessoa com deficiéncia,
sendo objeto de pesquisa deste trabalho. Segundo a Organizagdo
Mundial de Saude, Reabilitagdo € a:

e

aplicagdo coordenada de um conjunto de
medidas médicas, sociais, educacionals €
profissionais para preparar ou readaptar o
individuo com o objetivo de que se alcance a
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maior preparagdo possivel da sua capacidade
funcional...” (Carmo, 1994, p. 84).
De acordo com a Portaria Ministerial n® 8, de 21 de
mar¢o de 1978, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, a
Reabilitagdo € entendida como “[..] o desenvolvimento da
programacdo terapéutica especifica de natureza médico-psicossocial”
e uma de suas metas €: “alcangar a independéncia fisica que permita o
exercicio das atividades da vida diaria e da vida escolar ou laborativa
de acordo com o quadro clinico e a idade...”(Carmo, 1991,p.83).
Reabilitagdo  Profissional, segundo a OIT -

Organiza¢do Internacional do Trabalho, € “a administragio de

orientagdo profissional, formagdo profissional e colocagdo seletiva

para que os invalidos possam obter e conservar um emprego
adequado” (Recomendagdo 99 da 38% Conferéncia Internacional,
citada por Mendes, 1985, p.425).
O mesmo autor prefere outra defini¢do de Reabilitagdo
Profissional que é:
um processo que tem por finalidade a integragdo
ou reintegragdo do homem incapacitado, através

do desenvolvimento de suas potencialidades
fisicas, sociais, intelectuais e vocacionais € de
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uma  colocagdo  compativel com  suas
possibilidades.

Numa visdo globalizada, a Reabilitagdo Profissional é

entendida como o processo de integragdo social da pessoa com
deficiéncia, através de sua inser¢do no mundo do trabalho (Aranha,
1993, p. 3). Caracteriza-se por:
assistir as pessoas com deficiéncia a tomar
decisGes de vida e a fazer escolhas profissionais
conscientes € consistentes com suas habilidades,
necessidades e interesses. Para tanto, deve
favorecer as condigbes para que as pessoas com
deficiéncias possam explorar e compreender o
mundo em que vivem, a si proprios, bem como a
natureza e a dindmica do trabalho.
Tal processo somente pode ser efetivado através do
estudo e analise de cada caso e com o estabelecimento de objetivos a
longo, médio e curto prazos em cada area de existéncia do sujeito
(fisica, psicologica, social, educacional, profissional e econdmica). Da
mesma forma, faz-se necessario o trabalho coordenado e integrado da
equipe transdisciplinar.
O que, muitas vezes, podemos observar € que mesmo

ultrapassando e desenvolvendo toda a escolarizagdo, e ainda que, no

momento, contando inclusive com a reabilitagio profissional, o
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deficiente, ainda, enfrenta muitas dificuldades e poucos conseguem
inserir-se no mercado de trabalho. Manzini (1995) aponta em seu
estudo que quando a pessoa com deficiéncia possui habilidade no
desempenho profissional, depara-se com o despreparo da sociedade
em recebé-lo como um ser produtivo.

Parece, pois, que trés elementos estdo intimamente
relacionados na profissionalizagdo da pessoa com deficiéncia: 1) a
institui¢do especializada em treinamento e a colocagdo profissional: 2)
a pessoa que passa pelo processo de profissionalizagdo, e 3) o
mercado de trabalho.

Tomando como base essas consideragdes, delineou-se

a presente pesquisa, visando investigar a inser¢do de deficientes

fisicos no mercado de trabalho enfocando duas vertentes: 1)
identificar a condi¢des que antecedem o ingresso no mercado de
trabalho, via instituigdo especializada, pela Otica de um agente
institucional e 2) identificar a inser¢do no mercado de trabalho, pela

otica do trabalhador com deficiéncia fisica.
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Nesta sessdo sera descrito o percurso metodolégico
para obten¢gdo de dados da presente pesquisa. Inicialmente,
apresentamos informag¢des pertinentes a instituigdo selecionada, aos
sujeitos e, em seguida, apresentamos uma descricdo do material
utilizado na coleta de dados e a apresentagdo dos procedimentos

empregados na pesquisa.

2.1 Selecdo da instituicio e participantes da pesquisa

Para atender aos objetivos propostos na pesquisa,
contatamos trés especialistas da area de educagdo especial, mais
especificamente os que trabalhavam com reabilitagdo profissional do
deficiente e buscamos indicagdes de instituigdes conceituadas, que
desenvolvessem tais servigos. Por unanimidade foi indicada a SORRI-
Bauru.

A partir dessa indicagdo, foram feitos contatos com as

pessoas da SORRI-Bauru, quando tivemos a oportunidade de visitar

todos os setores que fazem parte da referida instituigdo, € o mais
importante para nos, conhecer a historia, a rotina e todas as etapas do

programa de reabilitag¢do profissional.
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2.1.1 Descri¢iio da instituicao

A SORRI-Bauru tem como objetivo a integragdo social
da pessoa com deficiéncia no pleno exercicio de sua cidadania. Para
atingir esse objetivo, tem procurado organizar e/ou participar de
eventos, seja de iniciativa individual ou em parceria, com outras
organizagdes € conta com recursos de Orgdos governamentais,
particulares, recursos proprios, campanhas e eventos.

Nesta instituicdo s3o desenvolvidos alguns programas
de agdo, tais como: Educagdo Basica, Reabilitagio Profissional,
Desenvolvimento de Produtos Especiais e Projetos Comunitarios.

Para realizar o presente estudo, optamos pela SORRI
por ser uma institui¢do reconhecida, valorizada e preocupada com a
questdo da inser¢do e integragdo do deficiente via exercicio
profissional.

Neste momento, parece interessante desenvolver uma

breve explicagdo sobre o Programa de Reabilitagdo Profissional, que

tem como objetivo favorecer a integragdo social através do trabalho,

levando o individuo a capacitagdo profissional e promovendo entre as
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pessoas deficientes e n3ao deficientes, a compreensdo das relagGes
sociais no trabalho.

Com relagdo aos usuarios que podem ser favorecidos
com o referido programa, sdo pessoas com: deficiéncia fisica, mental,
auditiva e visual parcial, portadoras de hanseniase que mesmo ndo
apresentando deficiéncia, sofrem as consequéncias do estigma da
doenga; que apresentem vinculo familiar com pessoas com hanseniase
que sofram discriminagdo em decorréncia da doenga; com idade a
partir de 16 anos; interesse pelo trabalho; que apresentem condigdes
legais para o exercicio do trabalho, ou se impedidos, estarem em
condigdes e manifestar o interesse em legaliza-las, que possuam
competéncias instaladas para as atividades de wvida diana;
comunicagdo basica; condigdes minimas de interagdo socialmente
aceitas, conclusdo de procedimento (s) terapéutico (s) necessario (s),
ou de condi¢do de realizagdo deste (s), concomitante com o programa

de reabilitagdo profissional; independéncia em locomogdo e transporte

e, por fim, residéncia que permita acesso ao que estiver previsto em

seus planos de avaliagdo e de capacitagio.
O programa de reabilitagdo profissional € constituido

por um sistema de servigos compostos das seguintes fases: avaliagdo
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profissional e capacitagdo profissional nas areas fisica, psicologica,
social, educacional, economica e profissional.
Com o trabalho de psicologos, assistentes sociais,

terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, enfermeiros, médicos,

fisioterapeutas, pedagogos, instrutores, a entidade ja& encaminhou mais

de 300 usudrios para o mercado de trabalho.

2.1.2 Seleg¢ao dos participantes

Solicitamos, por escrito, ao responsavel pelo programa
de reabilitagdo profissional, um levantamento de enderegos dos
deficientes fisicos que ndo apresentassem outra deficiéncia associada e
que houvessem participado e concluido o programa de reabilitagdo
profissional no periodo de 1988 a 1998 (anexo 1).

Apods quarenta dias, comegamos a receber, por e-mail,
endere¢os de pessoas que correspondiam ao perfil que tinhamos
solicitado. O responsavel pelo levantamento informou-nos que, dentro
do periodo solicitado, havia cadastrado vinte e dois deficientes fisicos
em seu arquivo. Desses vinte e dois, nove a institui¢gdo ndo conseguiu

localizar, alegando paradeiro desconhecido. A instituigdo explicou
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que, por uma questdo de ética, s6 depois de entrar em contato com o
usuario, € sendo por ele autorizado, ela, a instituigdo, revelaria o
endere¢o. Assim, segundo a instituigdo, somente treze deficientes
fisicos foram localizados e todos aceitaram participar do estudo.

Naquele momento, o referido trabalho foi discutido
com outros profissionais, em uma reumdo do grupo de pesquisa
Deficiéncias Fisicas e Sensoriais, com a finalidade de verificar se
estavam sendo seguidos corretamente os parametros metodologicos. A
partir das sugestdes obtidas em reunido, foram realizadas
modificagdes no sentido de ampliar o periodo de tempo que passou de
1988/1998 para 1988/2000, com o intuito de aumentar o numero de
sujeitos da pesquisa.

Para isso, entramos em contato com a institui¢do, que
prontamente aceitou a ampliagdo e colocou a disposi¢do o arquivo
para o levantamento de enderegos dos deficientes fisicos que

concluiram o programa de reabilitagdo profissional entre 1999 e 2000.

Apos realizarmos o levantamento, a instituigdo, como € norma, enviou

carta solicitando a autorizagdo do ex-usudrio, daquele periodo. Foram
enviadas dezenove cartas, sendo que quinze retornaram com

autorizagdo, trés tiveram a correspondéncia devolvida, informando
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que o destinatario havia se mudado e uma carta apenas, ndo retornou.
A 1nstituigdo enviou uma segunda carta que também ndo retornou.
Assim, o nosso numero de participantes da pesquisa passou de treze
para vinte e oito participantes.

Com a finalidade de entendermos melhor o
funcionamento do programa de reabilitagdo profissional, participou
também como informante deste estudo, a coordenadora do referido
programa. Esta profissional tinha sua formagdo na area de servigo
social e trabalhava na instituigdo ha vinte e dois anos e, na fungio

atual, ha dezenove anos, sempre neste mesmo setor.

2.2 Procedimentos para coleta de informagoes

Na presente pesquisa foram utilizados trés
procedimentos: 1) questionario para coleta de informagdes com ex-
usudrios do programa de reabilitagdo profissional; 2) entrevista semi-

estruturada para coleta de informagdes iniciais sobre o funcionamento

do programa de reabilitagdo profissional da SORRI-Bauru e; 3)

caderno de conteudo, a ser apresentado a participante em uma segunda

sessdo de coleta, que organizava as informagOes provenientes da
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entrevista inicial com o profissional da respectiva institui¢do, cujo
objetivo era validar, ampliar e/ou alterar as informagdes solicitadas no

primeiro encontro.

2.2.1 Coleta de informagdes por meio de questionario

Questionario € um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador Lakatos &
Marconi (1985, p. 178). Apesar dessa definigdo atender
metodologicamente o designe da presente pesquisa, observamos na
pratica que nem sempre o questionario € aplicado sem a presenga do
entrevistador, como por exemplo, a aplicagio do questiondrio do
Censo, onde o entrevistador se faz presente.

Elegemos o questionario para coleta de informagdes

dos ex-usuarios da SORRI-Bauru, por fornecer as seguintes

vantagens: 1) atingir o nimero de pessoas simultaneamente; 2) por

atender uma area geografica maior; 3) por oferecer maior liberdade

nas respostas; 4) pelo fato de o participante escolher, de acordo com a
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sua disponibilidade e vontade, o momento mais adequado para
escrever as questoes.

Salientamos que o questionario também traz
desvantagens, como qualquer outra técnica, tais como, a demora no
retomo das informag¢des, a ndo possibilidade de aprofundar os
contedos das respostas, a expressdo das 1déias podem ser
prejudicadas, se o respondente ndo tiver o habito de escrever
constantemente.

O questionario utilizado foi elaborado, inicialmente,
contemplando os objetivos do estudo proposto e, posteriormente, foi
discutido com quatro profissionais da area de educagdo especial com a
finalidade de valida¢do do instrumento. A partir das sugestdes desses
profissionais, foram realizadas algumas modificagdes na seqiéncia

das perguntas e incluida uma Gltima questdo, por intermédio da qual o

participante poderia relatar qualquer outra informagdo que achasse

necessaria.

Posteriormente, elaboramos uma carta, que foi enviada
junto com o questionario, explicando ao ex-usuario: 1) que a SORRI-
Bauru, por meio de sua autorizagao, nos forneceu seu endereco; 2) a

natureza da pesquisa, sua importancia; € 3) a necessidade de obtermos
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suas respostas no menor tempo possivel. A carta tinha a finalidade de

despertar o interesse do destinatario.

Para facilitarmos o retormo das informagdes, enviamos,
junto com o questionario, um envelope selado enderecado a
pesquisadora.

Decorridos trinta dias do envio dos questionarios aos
deficientes fisicos, prazo que consideramos suficiente para o retorno,
encaminhamos uma segunda carta, com outro questionario anexado,
destinado a somente duas pessoas que ndo haviam retornado as
informagdes, reforgando a importancia da sua participagdo para a
pesquisa. Decorridos, aproximadamente, quinze dias, obtivemos o

retorno das respostas.

2.2.2 Coleta de informacoes utilizando roteiro pré-estabelecido: a

entrevista semi-estruturada

Um outro procedimento de coletas de dados utilizado
neste estudo foi a entrevista, que € indicada, segundo varios autores,

para coletar informagdes sobre atribui¢do de fung¢des e/ou concepgdes
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ou descricio de fatos e/ou eventos (Manzini, 1990/1991; Dias &
Omote, 1995).

A entrevista semi-estruturada parte de questionamentos
basicos que permitem a inser¢do de interrogativas pertinentes a
medida em que as informagdes vdo sendo fornecidas. O entrevistador

deve ter uma atitude consciente € atuante durante a entrevista semi-

estruturada e considerar relevante a participagio do entrevistado. E

uma forma de poder explorar mais amplamente a questio. Em geral,
as perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma
conversagdo informal, o entrevistado tem a liberdade de ir além do
que € questionado, expondo seu pensamento € as suas experiéncias
sobre o tema em foco, ampliando, assim, as informagdes e
enriquecendo o conteudo da pesquisa (Manzini, 1990/1991).

Portanto, como a coleta de informagdes seria realizada
com um unico informante, a entrevista seria adequada para aprofundar
e explorar mais amplamente o tema versado.

A entrevista semi-estruturada tem ainda, como
pressuposto, a elaboragdo de um roteiro para entrevista, servindo
como instrumento para nortear um didlogo orientado, que busca

informacgdes e dados para a pesquisa.
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O roteiro utilizado para a entrevista foi elaborado,
inicialmente, contemplando os objetivos do estudo proposto e,
posteriormente, discutido com profissionais da area de educagdo
especial, com a finalidade de validagdo do instrumento. A partir das
sugestdes obtidas, foram realizadas inclusGes e modificagSes na forma
de interrogativas e corre¢des de aspectos linguisticos, com a finalidade
de tornar o roteiro mais informal. As seqii€ncias das perguntas foram
alteradas, sendo que as perguntas foram ordenadas de uma menor para
maior complexidade.

O roteiro da entrevista constava de duas partes: dados
de identificagdo sobre o participante e perguntas relacionadas ao tema
em questdo. A primeira parte buscou a caracterizagdo do entrevistado,
permitiu O entrosamento com o entrevistador e abertura para as
proximas perguntas. A segunda parte teve como intuito colher
informagGes sobre o programa de reabilitagdo profissional da SORRI-
Bauru.

A ordem de apresentagdo das perguntas elaboradas no

roteiro prévio tinha como critério a facilidade de responder as

perguntas, garantindo, assim, as respostas. Nessa concepg¢do, supunha-

se que na medida em que a entrevista fosse transcorrendo,
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apresentariam perguntas mais complexas que deveriam exigir uma
maior elaboragdo mental, por parte do entrevistado, como também ¢&
sugerido por Manzini (1995).

A entrevista foi agendada com flexibilidade de tempo,
respeitando a disponibilidade do entrevistado. Nesse contato prévio,
foram expostos os objetivos do trabalho a ser desenvolvido.

A entrevista foi desenvolvida na sala de trabalho do
participante, em uma mesa de reunido. Ao iniciar a coleta de dados,
foi solicitada permissdo ao participante para que a entrevista pudesse
ser gravada em fita cassete. Novamente, foram explicitados os
objetivos do trabalho e informado que os dados coletados seriam
analisados e redigidos em forma de trabalho cientifico.

Durante toda a entrevista, procurou-se desenvolver um
clima de confianga e simpatia, de maneira que as incertezas geradas
pela situagdo e o uso do gravador interferissem o menos possivel. No

final da entrevista, foi solicitado ao participante que fizesse

comentarios sobre qualquer outro tipo de informagdo que achasse

relevante ou necessaria relatar. Também foi informado ao participante
que havia a necessidade de agendar outro encontro para a

apresentagdo dos relatos transcritos e organizados.
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2.2.3 Sessao de coleta com caderno de conteudo

Além da entrevista, outro procedimento utilizado para
coleta de informag¢des sobre dados de natureza verbal foi o caderno de
contetdo, desenvolvido por Bori et al. (1978), e depois empregado por
varios pesquisadores brasileiros (Tunes, 1981, 1984; Simdo, 1982,
1986, 1988; Goyos, 1986; Manzini, 1989, 1995, Manzini & Simdo,
1993; Fujisawa, 2000).

Os relatos da entrevista foram transcritos e,
posteriormente, organizados em forma de cademo de contetdo. O

caderno de conteido como procedimento de coleta de dados tem os

seguintes objetivos: 1) possibilitar ao pesquisador a reprogramagio da

coleta de dados; 2) validar o relato pelo proprio entrevistado, 3)
permitir a reformulacdo dos contetdos transcritos; € 4) enriquecer as
informagdes fomecidas anteriormente. A reprogramagio de cada
contato dos pesquisadores com o participante € estruturado em fungdo
dos dados ja obtidos, por meio de contatos anteriores e em vista do
objetivo de pesquisa a ser atingido (Simdo, 1986, p.13).

O cademo de contetdo tinha uma folha de rosto com a

seguinte inscrigdo: “Este cademo contém todas as informagdes que
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foram fornecidas por vocé na nossa conversa anterior. Agora vocé
pode fazer qualquer alteragdo, caso ache necessario”. A partir dai,
todo relato transcrito da entrevista foi organizado em classes, e
dividido em cinco colunas:

Inser¢do no mercado de trabalho;

Como € o programa de reabilitagao profissional,

Dificuldades X Programa,

Participagao da familia;

Outras informagdes.

A ordem das colunas foi estabelecida pela relevancia

dos objetivos do trabalho. As colunas foram preenchidas com as falas

transcritas da entrevista, o relato e a sequéncia do didlogo. A titulo de

ilustragdo, em Anexo (5), sdo apresentados alguns trechos que foram

transcritos e organizados no caderno de contetdo.

No procedimento de coleta de dados da segunda segdo
foi solicitada, novamente, a permissdo para a gravagdo em fita cassete
e apresentado o cadermo de conteudo, seguido da explicagdo da
metodologia do trabalho: 1) leitura em voz alta e pausada do

participante; 2) interrup¢do nos momentos necessarios tanto para o
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entrevistador quanto para o participante; 3) modificagdo e/ou correg¢do
de trechos; e 4) solicita¢do de informagdes adicionais.

Durante esta segunda coleta, enquanto o participante
lia em voz alta as informagdes do cademo de contetdo, o
entrevistador mostrava aten¢do ao que estava sendo lido, alterado ou
explicado, com a finalidade de validar o relato do entrevistado.

Antes de finalizar a sessd3o de coleta com o uso do
cademno de conteudo, foi perguntado ao participante se havia outras
informagdes a serem relatadas, abrindo-se a possibilidade de
continuidade de intera¢do do pesquisador com o participante sobre o
tema em questdo. Esse procedimento de coleta de dados, auxiliado
pelo cademo de conteido, permitiu a ampliagdo e a verificagao de
fidedignidade das informagdes obtidas e das interpretagdes feitas,
tendo sido suficientes duas sessdes de trabalho com o participante, a
primeira com utilizagdo do roteiro da entrevista e a segunda, com a

presenga do caderno de conteudo.

O periodo entre a realizagdo da primeira e a da segunda

sessdo de coleta, com o roteiro da entrevista e caderno de conteudo,

fo1 de cento e cinqiienta e trés dias.
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O tempo de dura¢do da primeira coleta foi de uma hora
e treze minutos € o da segunda foi de uma hora e quarenta e cinco

minutos.

2.3 Tratamento das informacoes

Neste topico, serdo apresentadas, separadamente, as

analises realizadas sobre os dados dos questionarios e entrevista.

2.3.1 Tratamento das informacdes provenientes do questionario

O procedimento para analise de dados foi desenvolvido
da seguinte maneira: para as questdes abertas (doze) foi realizada uma
andlise de contetdo das respostas de acordo com os temas abordados
em cada questdo e, em seguida, realizaram-se agrupamentos em

categorias, de acordo com a similaridade de conteido encontrado.

Para as questdes fechadas (onze), foi feita a tabulagdo das respostas

para cada categoria pré-determinada.
Segue a explicitagdo de cada categoria, quanto a

natureza da informag3o por ela visada:
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1. Caracterizag@o dos participantes localizados;

2. Distribuigao dos ex-usuarios de acordo com a preparagdo para o
trabalho;

3. Abordagens sobre a locomogao dos ex-usuarios;

4. Informag¢des acerca da situagdo empregaticia atual dos ex-
USUAarios;

5. Discriminagdo no seu trabalho ou quando procura,

6. Tipo de deficiéncia fisica.

2.3.2 Tratamento das informacdes provenientes da entrevista
inicial e da sessao de coleta por meio do caderno de

conteudo

A entrevista inicial e as informagdes coletadas por

meio do cademo de contetdo foram gravadas com permissio do

participante, transcritas e, posteriormente, foi feita a organizagdo

dessas informagGes em classes.
Com a finalidade de analisar os contetidos das falas,
como sugerem os autores, agruparam-se os trechos de acordo com o

grau de semelhan¢a. Baseados nessa forma de analisar as respostas,
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chegamos a um conjunto de classes e subclasses que sdo apresentadas
a seguir:
Objetivo do programa de reabilita¢do profissional;
2. Equipe interdisciplinar;
3. Formas de divulgag¢ao do programa de reabilita¢do profissional;
4. Clientela atendida;
. Pré-requisitos necessarios ao usuario;
Normas da institui¢do;

Aspectos administrativos, financeiros € convénios;

Areas de atuagfio profissional da Sorri;

Funcionamento do programa;
10. Escolha da atividade pelo usuario;
11. Tempo de treinamento do programa de reabilitag@o profissional,
12. Dificuldades e interven¢des do programa, para treinamento e
inclusdo do deficiente fisico no ambiente de trabalho:
12.1. Barreiras Arquitetonicas;
12.2. Barreiras Sociais;
12.3. Barreiras Educacionais;
13. Dificuldade de acesso a Sorri-Bauru,

14. Legislagao;,
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15. Faixa salarial dos empregados.

AVA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 unespwll 12 13 14 15 1o 17 18



3 Resultados e Discussdo




Os resultados serdo apresentados em dois momentos.
Primeiramente, serdo apresentadas informagdes referentes ao
funcionamento do programa de reabilitagdo profissional, que foram
colhidas na entrevista e organizadas no cademno de contetdo; em
seguida, serdo abordadas as informag¢des obtidas no questionario com

os ex-usuarios da Sorri-Bauru.

3.1 Resultado da analise das informacdes da entrevista e cadernos
de conteudo

Neste item, apresentamos informagdes referentes ao
funcionamento do programa de reabilitagdo profissional, coletadas

junto ao agente institucional.

3.1.1 Objetivo do programa de reabilitacao profissional

Segundo a participante, o objetivo do programa de

reabilitagio profissional destinado aos deficientes € a integragdo da

pessoa com deficiéncia na sociedade, através do trabalho.

A participante relata que durante os dois ultimos anos,

a Sorri-Bauru vem discutindo a passagem da integragdo para a
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inclusdo, porque como cidadio ¢ direito do deficiente estar no
mercado de trabalho e ter relacionamento com outras pessoas,
inclusive com outros deficientes, independente do fato de estar
empregado. Ainda, segundo a participante, o deficiente, como,
cidaddo, tem o direito de discutir na comunidade, itens ligados a
situacdo do trabalho.

Segundo Omote (1999), a inclusdo passou, nos Gltimos
anos, a ser a nova palavra de ordem, quando o assunto € deficiéncia,
seja no campo educacional, ocupacional ou social. A inclusdo
direciona seu foco de atengdo principalmente para o ambiente, e nio
para o deficiente.

Ainda, segundo o autor, no Brasil a idéia da inclusdo
passou a fazer parte do vocabulario da maioria dos educadores
especiais € demais profissionais da area, a partir principalmente da
Declaragdo de Salamanca (1994). A Declaragdo recomenda que seja

adotado o principio de educa¢do inclusiva, em forma de lei ou de

politica, matriculando todas as criangas em escolas regulares,

independente de suas condi¢bes fisicas, intelectuais, sociais,

emocionais, lingiiisticas e outras.
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Para Stainback (1999), o ensino inclusivo € a pratica da
inclusdo de todos, independente de seu talento, deficiéncia, origem
socioeconomica ou origem cultural, em escolas e sala de aulas
provedoras, onde todas as necessidades dos alunos sdo satisfeitas.

No entanto, em nossa realidade brasileira se torna um
tanto 1lusoério falar sobre inclusio e, em nosso contexto, no mercado

de trabalho. Nao € impossivel, porém tem muito a ser modificado. Isso

implica, de inicio, em uma mudanga na concepg¢ao de deficiéncia, que

certamente ndo se promove a partir de decisGes tomadas em
assembléias nem por meio de leis. Implica uma nova visdo de mundo
e homem, um novo paradigma capaz de valorizar e respeitar
efetivamente a diversidade.

Qualquer que seja o nome utilizado, integra¢gdo ou
inclusdo, na realidade, o que pretendemos €, construir uma sociedade
capaz de oferecer a todos os seus cidaddos condigdes de existéncia
plena e digna, independente de suas posses, antecedentes culturais e
étnicos , credo religioso, ideologia, idade, condigSes incapacitadoras,
gte:

hoje o que a gente espera € assim: € ele estar no
mercado de trabalho como direito dele, € ter essa
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troca de relagbes com pessoas deficientes,
independente até de ele estar trabalhando.

a inclusdo é 1sso, ele estar 14 no meio.

,

E importante neste momento, ressaltar que a pessoa
com deficiéncia, passa a se promover, em relagdo a inser¢do social,
ndo s6 quando ela convive com outras pessoas deficientes ou ndo
deficientes, mas quando ela tem direitos e oportunidades iguais nas
suas diferentes situa¢des de vida diaria, como no trabalho, no lazer,
nos transportes € na educagao.

Além de seus direitos, muitos previstos por leis, a
pessoa com deficiéncia possui os mesmos deveres de cidaddo e de
trabalhador tais como: cumprir os horarios, ser assiduo ao trabalho, ser
sujeito de paternidade responsavel, enfim, honrar seus compromissos,
ter deveres como pai, mde, filho, aluno, consumidor, empregador, ou
trabalhador. Para realmente ocorrer a inclusdo do cidaddo, ¢€
necessario o desenvolvimento dos seus varios papéis na sociedade.

Neste contexto, o decreto nimero 3.298/99, na se¢ao
IV do acesso ao trabalho em seu artigo 34, determina:

E finalidade primordial da politica de emprego a
inser¢do da pessoa portadora de deficiéncia no
mercado de trabalho ou sua incorporagdo ao
sistema produtivo, mediante regime especial de
trabalho protegido.

E fato que a pessoa com deficiéncia faz parte da

populagdo excluida em nossa sociedade. Quando nos referimos a
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exclusdo, julgamos que ndo basta apenas exigir a criagdo de leis, as
quais podem até ser cumpridas, mas ressaltamos a real necessidade de
uma compreensao por parte da sociedade em receber a pessoa com
deficiéncia, entendida como individuo possuidor de potencialidades,
apesar das suas limitagdes. Se a atitude do meio social ndo for
visualizada dessa maneira, o resultado sera meramente assistencial,
demonstrando claramente um procedimento paternalista por parte

desse contexto.

3.1.2 Equipe interdisciplinar

Nesta classe, a participante apresenta a equipe de

profissionais que fazia parte do programa de reabilitagdo profissional,

assistente  social, médico, psicologo, terapeuta ocupacional,
fisioterapeuta, enfermeiro, instrutor, fonoaudidlogo, professor,
pedagogo e procurador juridico.

Notamos que a participante, quando se referiu a equipe
de profissionais que trabalhava na institui¢do, além de nd3o descrever

suas fungdes, somente citou as varias outras areas especializadas que

AVA
AVAVEY

2 3 4 5 6 7 unespwll 12 13 14 15 1o 17 18



faziam parte do programa, ndo deixando claro se o trabalho era ou ndo

desenvolvido em conjunto, de maneira articulada.

E interessante notar que a literatura revela a

importancia de se trabalhar em equipe com contribuig¢des de diferentes
areas, com a finalidade de reabilitar (Andrade, 1986; Chaves, 1986;
Goyos, 1986, Rebelato e Botome, 1987, Erickson, 1992). A
reabilitagio ndo se limita a um sistema organico Unico, a atengdo a
pessoa, como um todo, € absoluta. Para isso € necessaria a experiéncia
combinada de profissionais da saude de diferentes disciplinas que
compartilham valores comuns e trabalham, com vistas a objetivos
comuns. Tendo em vista que a meta € restaurar pessoas deficientes até
sua mais plena independéncia fisica, mental, social e€ econdmica
possivel, deve-se analisar um agregado diverso de informagdes para
atingir a meta declarada. Conseqiientemente, a pessoa deve ser
avaliada em relagdo ndo somente a doenga, mas também ao modo pelo
qual a doenga afeta e ¢ afetada pela ambiente familiar e social da
pessoa, responsabilidade profissional e estado econémico, interesses
ndo profissionais, esperangas € sonhos.

Para atender a esse discurso, Carmo (1994, p. 84)

sugere a interdisciplinaridade, entendida aqui como a interpretagdo de
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métodos e contetdos entre diferentes profissionais que se dispdem a
trabalhar, conjuntamente, em beneficio das pessoas com deficiéncia e
da sociedade. A isso se opde o conceito de multidisciplinaridade, em
que as situagBes dos profissionais sdo justapostas, com cada um
atuando em sua area de dominio, sendo estas, entretanto, geralmente

desarticuladas.

3.1.3 Formas de divulgacio do programa de reabilitacido

profissional

Em relagdo as formas de divulgagdo do programa de
reabilitagio profissional, foi relatado que ela ocorre pelos meios de
comunicagdo: radio, televisdo e jornal.

A participante informa que além dos melos de

comunicagdo, o programa de reabilitagdo profissional recebe um

grande nimero de wusuarios que sdo encaminhados por outras

instituigdes, escolas e entidades:

A Somri-Bauru procura divulgar em radio,
principalmente naqueles horarios do dia, quando a
populagdo tem mais acesso, mesmo em forma de
noticiario...
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...televisdo, a gente sempre estd atrds, assim para
fazer anincio ou estar participando de programas
ligados a esse assunto.
qualquer meio, mas o forte nosso s3o as
institui¢Ges, a gente sempre estd em contato com
entidades que poderiam estar encaminhando.
Podemos verificar que o programa procura atingir a
varios tipos de publico. Segundo Jannuzzi (1992, p. 59), uma das
formas de lazer das pessoas € assistir a televisdo. Outras pessoas tém
habitos de leitura, outras 1€em jornais e outros, ouvem radio. Portanto,

a divulgagdo feita pela instituigdo parece atingir, por diferentes meios,

diferentes camadas populares.

3.1.4 Clientela atendida

Uma outra classe identificada pela fala da participante
foir a clientela atendida. Foi relatado que até o ano de 1999, eram

atendidas pessoas com deficiéncia provenientes de Bauru e regido,

porém com a municipalizagdo tomou-se mais dificil atender a regido.

No entanto, a instituigdo tem alguns usuarios que s3o da regido, mas
quem custeia esses atendimentos sdo as campanhas promovidas pela

Sorri-Bauru e doagdes. Segundo a informante, até aquele momento
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ndo havia nenhum convénio regionalizado. Considerando esta

situagdo, indicou a possibilidade da institui¢do rediscutir esta situagao:

até¢ o ano passado, nds atendiamos a regido,
agora com a  municipalizagdo  estamos
rediscutindo 1sso, porque as verbas estdo voltadas
sO para Bauru, entdo, nds continuamos com
alguns usuarios que s3o das cidades vizinhas, mas
quem estd bancando esse atendimento € o que a
gente chama de campanha e doagdes.
nés ndo temos, ainda, nenhum tipo de convénio
regionalizado, € o que estamos vendo, para a
gente poder atender cidades pequenas, e continuar
atendendo.
Com relagdo a clientela atendida, a participante
levantou uma questio interessante, quando informa sobre a
municipaliza¢do. Verificamos que a municipalizagdo esta forgando
mudangas no atendimento da instituigdo, 1sso devido a fatores
financeiros e econémicos. Pelo que pudemos observar, as mudangas
nao ocorrem por motivos ligados a inclusdo das pessoas com
deficiéncia nos seus proprios ambientes, em suas comunidades locais,
mas em func¢do da politica de distribuigdo dos recursos financeiros das
prefeituras.

No que diz respeito aos tipos de portadores de

deficiéncias que podem inscrever-se no programa, foram indicados
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portadores de deficiéncia mental, fisica, auditiva, visual parcial e
todos que tenham interesse ou condi¢Ses para o trabalho:
deficiéncia mental, fisica, auditiva, visual
parcial, e assim o que a gente V€, sdo todos os que
tenham interesse ou condig¢des para o trabalho.

Ao referir-se a quais pessoas com deficiéncia podiam
inscrever-se no programa de reabilitagdo profissional, verificamos que
ndo foi incluida a pessoa cega, e como contraponto no final da sua
fala, a participante informou que podiam inscrever-se todos os que
tivessem interesse ou condigoes para o trabalho, deixando uma

interrogativa, sera que o cego ndo tem interesse ou condiges para o

trabalho? Observamos em nosso cotidiano, que o deficiente visual

pode estar integrado no mercado de trabalho. Um outro ponto que €

importante destacarmos, foi que a participante ndo citou como
clientela atendida no programa, o deficiente multiplo, porém durante a
pesquisa desenvolvida na institui¢do, verificamos existir esse tipo de

atendimento.

3.1.5 Pré-requisitos necessarios ao usuario
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Segundo a informante, seriam critérios para ingresso na
institui¢do:
Ter uma deficiéncia, dessas que eu citei, ter
interesse ou condi¢des para o trabalho, e ter
independéncia para o transporte ou estar disposto
a aprender, ai tanto faz se Onibus, carroga,
bicicleta, € o ir e vir e ele ter interesse em.

... ter Interesse em ter contato com externo.

... idade minima de quatorze anos.

Segundo folheto informativo da SORRI-Bauru, os pré-

requisitos necessarios para o ingresso no programa de reabilitagdo

profissional sdo: 1) ter deficiéncia fisica, mental, auditiva, ou visual

parcial; 2) apresentar interesse ou condi¢gdes para o trabalho; 3) ser
independente em relagdo ao transporte ou estar disposto a aprender; 4)
ter interesse em contato com o externo, ou seja, ndo querer somente
ficar na instituigdo, e 5) ter idade minima de quatorze anos.

Salientamos, como ja haviamos exposto em relagdo ao
cego, nota-se o fato de que a participante, repetindo o que esta
impresso no folheto, ndo inclui o cego como pessoa que possa se

beneficiar dos programas da instituigdo.
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3.1.6 Normas da instituicio

Segundo a informante, se o portador de deficiéncia tem
interesse em inscrever-se no programa de reabilitagdo profissional e ja

possui algum beneficio como dependente por invalidez, ele tem que,

apds terminar o programa, dar baixa nesse beneficio; ele ndo pode

querer beneficiar-se por ter uma deficiéncia, e ter um ganho extra.

a familia conseguiu ha alguns anos atras,
colocar o deficiente como dependente por
invalidez..., as vezes a pessoa hoje nos procura,
entio, nds a aceitamos no programa, se ela
demonstrar, que se ao sair no final do programa,
ela darda baixa nesse beneficio, a Sorri ndo
trabalha de forma ilegal, informal.

entdo, por exemplo, nos sabemos que o
auténomo tem um custo, vocé tem que recolher,
vocé tem registro na prefeitura, nés entendemos
que € assim o certo, € ajudar a pessoa a fazer tudo
1ss0, a buscar recursos para que ela possa fazer, ao
invés de sair de forma ilegal.

Os relatos da participante indicam que a Sorri-Bauru

procura trabalhar dentro dos tramites legais e procura desenvolver,
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com a pessoa com deficiéncia, a conscientizagdo das suas
dificuldades.

A questdio da conscientizagdo da pessoa com
deficiéncia, sobre suas potencialidades e dificuldades € abordada por
Ribas (2000) que acredita que, antes de capacitar a pessoa com
deficiéncia para exercer uma determinada profissdo, € necessario
prepara-la como pessoa, no que se refere a sua identidade pessoal,
para que possa exercer essa fun¢do. Muitas vezes elas estdo
capacitadas tecnicamente, mas ndo estdo preparadas psicologicamente,
usam a propria deficiéncia como desculpa para conseguir alguns
privilégios. Assim, € necessario que estejam preparadas para enxergar

a fronteira entre direito humano e privilégio social.

3.1.7 Aspectos administrativos, financeiros e convénios

Foi indicado pela participante, que para o

desenvolvimento de suas atividades, a Sorri-Bauru, conta com

recursos provenientes de Orgdos governamentais, particulares,

recursos proprios, campanhas e eventos:

AVA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 ll'I|1espw11 12 13 14 15 16

1 7

18



A Somi-Bauru  sobrevive  com  verbas
governamentais, entdo nesse caso se tem o SUS,
por exemplo, ou se tem o fundo municipal
custeando, vocé ndo pode cobrar nada daqueles
que ndao sdo custeados por esses Orgaos
governamentais, a Sorri € quem banca tudo e

consegue os recursos com campanhas e doagoes.
Com relagdo aos convénios, foi indicado pela
participante que: 1) sdo empresas que fazem parcerias com a Sorri-
Bauru; 2) ndo existe convénio que perdure por tempo determinado;
enquanto houver usuario na empresa, o convénio esta aberto, se nio
houver mais interessados em uma determinada empresa, o convénio
com esta empresa termina; 3) o convénio pode ser reaberto quando se

manifesta interesse novamente; 4) quanto maior o numero de

convénios mantidos com a Sorri-Bauru, melhor para os usuarios que

estio no programa e maior a possibilidade de emprego. Os relatos a

seguir exemplificam as informagdes coletadas:

nés temos convénios com as empresas, que
durante a avaliagdo ele vai para conhecer e ver se
¢ disso que ele gostaria. Se for, vamos supor, ele
optou por marcenaria, frentista de posto de
gasolina, qualquer coisa assim, a SORRI-Bauru
busca, faz o convénio para avaliagdo, acompanha
essa avaliagdo, verifica se realmente € por isso
que ele se interessou, se ele tem condigdes de
fazer também. NOs vamos oferecer esse
treinamento através da empresa fora, entdo nos
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temos hoje, e inclusive isso a inclusdo preve,
quanto mais usuarios Vvoc€ tiver nas empresas,
melhor para os que estdo aqui dentro.

a gente ndo tem convénio que perdure por
tempo indeterminado, entdo hoje, por exemplo, a
gente estd com dezessels USUAriOs nas empresas,

entdo vocé tem dezesseis conveénios.
assim que se encerra O Conveénio com esse
usuario, s€ nao houver outro interessado, termina,

acaba esse convénio.

Percebe-se que a concepgdo de convénio € baseada em
contato individual: trabalhador com deficiéncia e empresa. Assim, o
inicio € o término do convénio fica sob o témmino de uma relagdo

Unica, ndo institucional, ou seja, ela funciona como um contrato com

tempo determinado pela demanda.

3.1.8 Areas de atuacio profissional

A participante informa que dentro da institui¢do
existem algumas dareas tais como: linha de montagem, artesanato,
jardinagem, horta, escritorio, cozinha e serventia. No entanto, nos

informa também, que € estabelecido convénio com empresas de
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Bauru, nas quais o usuario pode optar, como, por exemplo, correios,

transporte coletivo, padaria, posto de gasolina, entre outros:

aqui dentro, ela tem algumas areas, como a
linha de montagem, artesanato, jardinagem, horta,
escritorio, cozinha, serventia...

Percebemos que as areas de atuagdo ocupacional
oferecidas aos deficientes fisicos, infelizmente continuam, ainda, em
campos ocupacionais menos privilegiados. Assim, mesmo ocorrendo
o avango tecnologico e com o desenvolvimento e atualizagdo das
empresas, parece que na institui¢do, nao estd sendo oferecido o acesso
a tipos de trabalho de nivel mais alto e mais interessante. Porém,

verificamos i1sso como um reflexo dos problemas de ensino-

aprendizagem, que o pais enfrenta, em pleno século XXI.

3.1.9 Funcionamento do programa

Uma outra classe identificada pela fala da participante

foi o funcionamento do programa de reabilitagdo profissional, que €

composto por duas fases: 1) fase de avaliagdo e, 2) fase de

intervengao.
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Segundo a participante, na fase de avaliagio do
ingresso, os profissionais verificariam junto a ele e sua familia,
quando menor de vinte € um anos, seus interesses, suas condigoes,
suas habilidades e suas potencialidades. Nesta fase, seria verificado se
ele tem condigdes e potencialidades, por exemplo, para ser cobrador
de onibus e se a empresa conveniada esta oferecendo vaga. Apos a
avaliagdo, o usuario € encaminhado para o emprego, onde muitas
vezes ndo € realizado um treinamento, ele aprende sua fun¢do na
empresa. No entanto, ele ndo seria desligado da Sorri-Bauru, pois a
institui¢do faz o acompanhamento depois da colocagdo e ele deixard
de ter vinculo, quando estiver totalmente adaptado ao seu emprego:

... quando ele entra, ele passa por uma avaliag3o,
onde levantam interesse, habilidades, condig¢des....

ja tivemos usudrios que sairam daqui para
serem cobradores de Onibus, vocé faz a avaliagdo
e eles estdo empregados.

... muitas vezes ndo ha nem a preparagao, eles vao
aprender 1sso 14 na empresa.

a gente faz o acompanhamento depois da
colocagao.

Com relag¢do a fase de intervengdo, a participante relata

que seriam feitas as recomendag¢des. O usudrio passaria pela avaliagdo
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e poderia ou ndo ir para o emprego imediato. Se ele for para a
empresa, mas necessitar de alguma adaptagdo fisica na empresa, seria
a Som-Bauru que estaria estudando, como deveria ser esta adaptagio.
Desta forma, mesmo estando empregado, o vinculo com a instituigdo
seria mantido. Em outros casos, ele iria para o emprego imediato.
Porém, se o usuario tiver planos de fazer carreira na empresa, mas
para isso ele necessitar de alguns cursos, ficaria em atendimento na
instituigdo para conseguir chegar aonde ele desejaria.

Supondo outra situagdo, se ele, o usuario, passou pela
avaliagdo e ndo foi para o emprego imediato, por ndo estar apto a

desenvolver a fungdo, por exemplo, haveria a necessidade de aprender

sequéncia numérica e mexer com dinheiro, para depois poder ser

encaminhando para a empresa, com finalidade de desenvolver
determinada fungdo. Assim, o usuario permaneceria nessa fase de
intervengdo o tempo necessario para tal objetivo:

. como ja falei tem gente que chega aqui e ja sai

direto da avaliagdo para a busca de emprego
direto, outros vdo ter que aprender desde a
seqiéncia numérica para poder aprender horas,
para depois aprender dinheiro, para depois
aprender compras, para depois aprender busca de
emprego, entendeu?
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. 0 que a gente tem de inicio € que aqui € feito
individualmente, cada um tem um plano e cada
plano € diferente do outro, cada caso € um caso.

Segundo a participante, o programa de reabilitagdo
profissional desenvolve um atendimento individualizado: cada caso é
um caso e é extremamente dindmico. Toda a semana estdo entrando e
saindo usuarios, de acordo com as vagas disponiveis.

Nido podemos ignorar a infinidade de diferengas que os
deficientes fisicos apresentam uns em relagdo aos outros. Muitas
dessas  diferengas  implicam,  inevitavelmente,  capacidades
diferenciadas e, em alguns casos, limitagdes acentuadas em algumas
delas, comprometendo visivelmente o desempenho de algumas
pessoas. A partir dessas variadas diferengas, constata-se a importancia

de desenvolver um tratamento diferenciado ou individualizado, para

que as oportunidades sejam efetivamente equivalentes para as mais

variadas pessoas ou, na sua impossibilidade, seja reduzida a situagdo
de desvantagem, tanto quanto as limitagdes especificas permitem e,
assim, diminuir o preconceito que se forma em tomo da capacidade do

deficiente em desenvolver um determinado trabalho.
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De acordo com Amaral (1994), ao abordar o tema
trabalho, parece existir o uso frequente do preconceito da logica da
correlagdo linear, a logica do se.... entdo... se esta atividade € boa
para esta pessoa com defici€ncia, entdo € boa para todas as pessoas
com deficiéncia, desenvolvendo tal atividade, entio esta nio € uma
atividade compativel. Ou: se este aleijado € cruel, entdo todos os
aletjados sdo cruéis.

Pudemos verificar que a institui¢do ndo tem uma visdo
homogénea acerca da deficiéncia, assim como n3o ha uma pessoa

igual a outra, ndo ha um deficiente igual o outro.

3.1.10Escolha da atividade pelo usuario

Em relagdo a escolha da atividade pelo usuério, a
participante relata que primeiramente € realizado de acordo com o seu

interesse individual. A partir do interesse do usudrio, analisam-se as

possibilidades tendo como ética a atual realidade. Se o interesse ndo

contempla a realidade, do usudrio, isso devera ser trabalhado para se
chegar a um senso comum:

.. alguns ja chegam com alguma coisa levantada.
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outros sonham alguma coisa bem fora, como
por exemplo, ele sonha alguma coisa que ele ndo
tem, assim como nivel educacional, entdo, tem
que estar trabalhando junto com ele; o que ele
poderia fazer para chegar la.

A participante nos informa que comega a se trabalhar a
escolha da atividade a ser desenvolvida, por meio do que a pessoa
com deficiéncia ou a familia tem interesse. A partir do interesse,
verificam-se as condigdes e os caminhos a serem tomados, assim ndo

existe um critério pré-estabelecido:

... primeiro a gente v€ assim, objetivos dele, € o
sonho dele € a vontade da familia.

. Mas eu quero ja e agora, bom entdo nds vamos
para o mercado de trabalho ver o que tem.

. vocé€ esta precisando ja, a instituigdo sO tem
emprego de faxineira, mas faxineira eu ndo quero.
Bom, entdo vamos conversar, entdo ja ndo € tdo
ja? Sendo vocé pegava, entdo a gente ja comeca a
trabalhar com ele.

De acordo com as falas, notou-se que existe um critério

basico, que ¢ o interesse, porém isso tem que ser estudado junto com o

interessado, de acordo com a realidade. Temos que respeitar as suas

potencialidades, a apropriagio dos conhecimentos socialmente
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acumulados, os sonhos, os desejos, as necessidades pessoais e
profissionais de cada um, para favorecer o exercicio pleno da

cidadania.

3.1.11Tempo de treinamento do programa de reabilitagio

profissional

Quanto ao tempo de treinamento do programa de
reabilitacdo profissional, a participante nos informa que o tempo
maximo € trés anos. Segundo a informante, atualmente, os ex-usuarios
estariam retornando quase que somente para a busca de emprego, por
estarem desempregados, ou para se atualizarem. Segundo a

participante, o0 mercado de trabalho esta cada vez mais exigente e

quem ndo se aprimora, fica para tras. Vejamos outras falas:

... amédia nossa € de trés anos.

... agora o que nods estamos tendo € assim, pessoas
que ja foram ex-usuarios estarem voltando, quase
s pela busca de emprego.

... porque ndo estudaram, ou ndo se atualizaram e
estao perdendo o emprego.
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E interessante, neste momento, o posicionamento

apresentado por Demo (1997, p. 90) quando indica que: o fazer
profissional ndo deixa de ser decisivo, até porque pensar n3o pode ser
profissio, mas se ndo for acolhido no contexto de renovagdo
permanente, ndo ha profissio modema que subsista. Nessa
perspectiva, se faz necessario, além da colocagio no mercado de
trabalho, possibilitar a reflexdo das constantes mudangas que
permeiam o mundo do trabalho, permitindo a esse individuo, por si s,
visualizar perspectivas para uma vida futura, integrada socialmente.

Del Masso (2000, p. 53) afirma que a sociedade, cada
vez mais, exige competéncia de seus individuos. Somente o conteudo
formal aprendido em sala de aula ndo € suficiente para garantir a esses
individuos autonomia profissional. Ndo basta aceitar a realidade como
algo acabado, mas ser sujeito ativo e transformador dessa realidade.

No entanto, a participante nos informa que nas
condigdes de quem ja manteve contato no mercado de trabalho, o tipo
de atendimento ¢ diferente daquele que nunca manteve contato, pois o
individuo ja tem experiéncia.

. ele volta para gente comegar de novo, agora ele
ja € um trabalhador, ele ja tem experiéncia de
mercado, € outro tipo de reabilitagio.

A reabilitagdo profissional traz a tona a inser¢do da
pessoa deficiente no mercado de trabalho, que nos leva a dois alvos

diferentes que estdo intrinsecamente ligados: a pessoa com deficiéncia

e a sociedade em geral. Através dos relatos, verificamos que a
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instituigdo, muitas vezes, desenvolve o papel de agéncia de emprego,
nos mostrando dois lados: a falta de expectativas da pessoa com
deficiéncia em ter uma carreira profissional, € o outro lado, o
despreparo da sociedade em receber e acreditar nas potencialidades do
deficiente.

Portanto, as agdes a serem desenvolvidas, tendo como
objetivo a integra¢do da pessoa com deficiéncia na for¢a de trabalho,
envolvem a implantagdo de servigos de apoio € a promogdo da pessoa
deficiente e ag¢les dirigidas a sociedade, destinadas a eliminar
barreiras sociais e fisicas. Em resumo: reabilitagdo profissional e

reabilitagdo social.

3.1.12Dificuldades e intervencdes do programa, para treinamento

e inclusao do deficiente fisico no ambiente de trabalho.

Pudemos constatar que a participante identificou nesta

classe trés dificuldades e interven¢des que a instituigdo apresenta em

relagdo ao treinamento e inclusdo dos usudrios do programa de

reabilitagdo profissional no ambiente de trabalho, que s3o: as barreiras

arquitetonicas, barreiras socials e barreiras educacionais. As
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subclasses que seguem apresentam informagdes sobre esses aspectos

citados:

3.1.12.1 Barreiras Arquitetonicas

Para que se consiga um desenvolvimento socio-afetivo
adequado, € necessario que as pessoas portadoras de deficiéncias
tenham acesso aos locais de educagdo, saude, recreagdo e lazer. Para
que 1sso ocorra € de extrema importancia a eliminagdo de barreiras
arquitetonicas como forma de facilitar a vida do portador de
deficiéncia. Esse processo leva em conta ndo s6 a pessoa com
deficiéncia fisica, como também os deficientes visuais e mentais, que
enfrentam dificuldades de mobilidade e reconhecimento de orientagio

espacial. As medidas também beneficiam criangas, idosos, obesos e

gestantes. Isso procurando garantir € preservar os direitos basicos da

cidadania.
Foi relatado que as dificuldades e intervengdes acerca

das barreiras arquitetonicas existem e s3o varias. Assim, segundo a
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participante, na avaliagdo procura-se fazer um levantamento de todos
os aspectos que poderiam dificultar o desenvolvimento harménico do
treinamento dentro ou fora da instituigdo. Apds esse levantamento,
seriam acionados os profissionais necessarios para intervir € procurar
solucionar esses problemas da melhor maneira possivel, buscando
uma parceria entre instituigdo, usuario e empresa (convénio), para
atingir o objetivo desejado, que é adaptar a pessoa com deficiéncia a
fun¢do elegida. De acordo com a participante, muitas vezes, 0
problema nem chega a empresa, ja € solucionado dentro da Somi-

Bauru mesmo. As falas a seguir ilustram essas informagdes:

. existem varias dificuldades, como o transporte
€ O proprio acesso a empresa.

. uma necessidade de adaptagdo, ja € levantada
na avaliagdo, ou quando ele vai para uma
empresa, o fisioterapeuta ja esta ali.

.. eles conseguem uma parte do material e mdo de
obra, e a gente consegue algumas coisas € a
adaptagdo sai.

existe também adaptagio que o usuario leva
com ele... como, por exemplo, uma cadeira.

3.1.12.2 Barreiras Sociais
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Foir relatado pela participante que a sociedade ainda

tem muito preconceito, quando o alvo central € a deficiéncia:

. ou ele ndo aceita bem a deficiéncia, ou sdo as
pessoas que ndo aceitam, entdo ele também vai ser
trabalhado com isso.

existem alguns empregadores que recebem
muito bem, caminharam no conceito, agora

existe ainda muito preconceito...
Preconceito (pré-conceito), como a propria palavra
indica, € um conceito formado aprioristicamente, anterior, portanto, a
experiéncia. Dois sdo os seus componentes basicos: uma atitude
(favoravel ou desfavoravel em relagdo a algo ou alguém) e o
desconhecimento concreto e vivencial desse algo ou desse alguém

(Amaral, 1994, p. 128).

A atitude, que subjaz ao preconceito, baseia-se, por sua
vez, em conteudos emocionais como amor, admira¢do, medo, raiva,

repulsa, pena.

Observamos, ainda, dentro desta subclasse, que a

participante relata sobre outras barreiras socials como a aparéncia
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fisica, o descrédito quanto a capacidade do deficiente fisico e a falta

de oportunidade:

1sso sempre vai ter, deficiéncia fisica, por
exemplo, se ela for assim um desvio que deixa a
pessoa até mais feia, € doloroso.
sempre pedem boa aparéncia, em primeiro
lugar
A questdo sobre os padroes de beleza € apontado por
Omote (1993). Segundo o autor, parece existir na mente das pessoas
uma estreita associa¢do entre beleza fisica, principalmente da face, e
as mais variadas capacidades e competéncias.
Em nosso cotidiano verificamos essa realidade, ndo so
com os portadores de deficiéncia, mas com certeza, para os deficientes
se torna mais dificil, pois sofrem dupla avaliagdo, a da aparéncia e da

competéncia, por ter em seu corpo, muitas vezes, aparente sua

deficiéncia ou por possuir um aparato especial:

. em qualquer empresa eles falam, ah..., mas ele
n3o val CONseguir...

. o empregador fala, mas ele vai ser muito lento,
entdo a gente trabalha isso, olha se ele fosse tdo
lento nds nem estariamos aqui.
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A fala da participante retrata a visdo da sociedade
empresarial, que v€ a pessoa com deficiéncia como um ser
improdutivo. Muitas vezes o deficiente fisico apresenta habilidade,
porém depara-se com mais uma barreira, o despreparo da sociedade
em recebé-lo como ser produtivo e, com isso, vem a falta de
oportunidade de emprego, como podemos verificar nas proximas
verbalizagGes da participante:

... al a gente fala, mas vamos tentar? Porque se na
sua empresa der certo, ele ja tem emprego, ja
ganha experiéncia...

algumas fungdes que ele gostaria de fazer
dificilmente o mercado de trabalho vai abrr,
agora se ele quiser continuar tentando, a gente vai
junto com ele, mas ele vai ter que abrir essas
portas e enfrentar essas dificuldades.

Assim, segundo a participante, além de trabalhar com o
usudrio, a instituigdio também desenvolve um trabalho com os

empregadores, procurando informar-lhes um pouco mais sobre o

deficiente, procurando diminuir um pouco o desconforto, o medo, a

inseguranga, frente ao desconhecido, porque até segunda ordem, a

deficiéncia é bastante desconhecida da populagdo em geral e, portanto,

dos profissionais de recursos humanos.

AVA
AVAVEY

2 3 4 5 6 7 unespwll 12 13 14 15 1o 17 18



3.1.12.3 Barreiras Educacionais

Outra subclasse que foi identificada na fala do sujeito,
se refere as barreiras educacionais, indicadas como sendo uma das
dificuldades da Sorri-Bauru para o treinamento e inclusdo do
deficiente no ambiente de trabalho:

(vocés atendem o analfabeto no programa?)
também, também....

... 1a fora o chefe da ou tem uma regra na mesa,
alguma coisa escrita, ele tem que aprender a se
virar sozinho e ndo ter ninguém falando para ele.
Pode ser verificado nos relatos da participante que a
instituicdo aceita no seu programa de reabilitagio o usuario

analfabeto, mas um dos objetivos de seu plano seria a alfabetizagao.

Neste caso, o usuario poderia até conseguir emprego, mas teria um

atendimento paralelo para ser alfabetizado, porque a instituigdo

procuraria mostrar a ele que sem saber ler e escrever, ficaria dificil

permanecer no mercado de trabalho, que através da alfabetizagdo seria
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mais independente em suas fungdes e teria maiores chances de
promogao.

Jannuzi (1992) afirma que a escola tornou-se
necessaria para o trabalho do homem na sociedade brasileira e, ndo ter
as habilidades desenvolvidas, coloca-o na situagdo de defasagem.

Todos nds passamos um certo periodo de nossas vidas
na escola, preparando-nos para ingressar no mercado de trabalho.
Com as pessoas deficientes, muitas vezes, esse processo fica
prejudicado, quando se confronta com varios aspectos que ainda
precisam ser melhorados para a sua integragdo na escola, como as

barreiras arquitetonicas e sociais, discutidas anteriormente. Para que

suas potencialidades sejam desenvolvidas, € necessario que tenham as

mesmas oportunidades que as demais pessoas, para que possam abrir
seus horizontes, construir seu conhecimento € proporcionar seu

desenvolvimento global.

3.1.13 Dificuldade de acesso a Sorri
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Em se tratando de dificuldades de acesso a Sorri-
Bauru, foi relatado que os problemas relacionados ao transporte dos
usuarios, sdo também de interesse do programa:
nos ja tivemos perua, mas nao tivemos
condigdes de manter isso. Hoje, o que a gente tem
¢ assim, dinheiro, se o problema for dinheiro,
passa por conta da Sorri-Bauru.
... tem hoje a carteirinha do passe deficiente, entdo
a gente banca até que seja providenciada.

A participante relata que ja houve, ha algum tempo,

uma perua que era destinada ao transporte dos usuarios, porém por

problemas financeiros, ndo foi possivel continuar com esse beneficio.

Porém, informa, ainda, que a instituicdo concede auxilio financeiro,
custeando sua passagem, até que seja providenciada a carteirinha do
usuario. As falas que seguem, apresentam outras informagdes sobre o
transporte:

. 0 transporte esta valendo qualquer coisa que €
permitido por lei, nds tinhamos um usuario que a
gente ajudou ele a consertar uma cadeira dele, que
era do tipo manivela, é assim que ele vem
trabalhar.

. ndés ja tivemos usuario que vinha de carroga,
agora o que a gente verifica, por onde pode rodar
a carroga e se consegue chegar até o emprego.
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. € um outro caso, a gente briga em termos de
EMDURB, o 6nibus especial ndo passa perto da
casa da pessoa, estamos indo em cima da
EMDURSB, porque ¢ direito dela.

... essa briga 14 ou muda o trajeto do 6nibus ou faz
outro Onibus passar e pegar, vai pegar no colo, se

vira, mas ela vai ter que chegar... ela esta ilhada.
Pode ser verificado nos relatos da participante, que em
termos de transporte, os usudrios enfrentam varios tipos de
dificuldades: uns de menor grau e outros de maior grau. Sabemos que
o transporte de deficientes fisicos requer alguns cuidados especiais, e

por isso, devem estar confortavelmente acomodados dentro do

veiculo, com cintos de seguranga também adaptados, para que ndo

caiam e se machuquem. Nos transportes urbanos coletivos isso ndo €

verificado, deixando claro a falta de respeito com o cidaddo e o ndo
cumprimento da Constituigdo Federal de 1988, que informa em seu
artigo 244 :

A lei dispora sobre a adaptagdo dos logradouros,
dos edificios de uso publico e privado e dos
veiculos de transporte coletivo atualmente
existentes a fim de garantir o acesso adequado as
pessoas deficientes.
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O portador de deficiéncia tem direitos que devem ser
respeitados, o direito de escolher seu trabalho, o de ir e vir, o de
estudar, o de trabalhar. Direitos basicos constitucionais e previstos
também na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, direitos

trabalhistas, previstos na CLT além de uma série de direitos

garantidos por leis especificas. E observada, com freqiiéncia, por meio

de denuncias constantes nos meios de comunicagdo de massa, que este
artigo nao vem sendo cumprido, sugerindo o desenvolvimento de um
trabalho mais intenso a fim de conscientizar os 6rgdos governamentais
e a populagdo da necessidade de eliminar essas barreiras e, desse
modo, permitir que os deficientes cumpram seus deveres € gozem seus

direitos de cidaddo.

3.1.14. Legislacao

Quando a participante foi interrogada sobre a

possibilidade de incluir mais alguma informagdo que ndo foi colocada

e que a mesma achasse importante, ela foi afirmativa e enfatica.

... 0 que eu sinto € assim, vou falar de lei...
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Duas leis especificas foram 1dentificadas pela
informante conforme relatado, uma lei federal sobre o prazo de seis
meses para o treinamento profissional com o usuario, que antes era de
tempo indeterminado, e outra le1 que dispde sobre a reserva de vagas

para pessoas com deficiéncia.

. a gente estda com leis ai, uma que saiu, ela da
um prazo para O usuario que passou de tempo
indeterminado e hoje ela tem seis meses, entdo
nos estamos tendo um trabalho enorme, tentando
adequar isso ai.

. se voc€ imaginar que ele tem um problema de
adaptacdo, de revolta, alguma associada, em seis
meses nos temos que dar conta disso tudo.

.. outra le1 que saiu fol que empresas com numero

x de funcionarios tém que ter tanto % com
pessoas com deficiéncia. Em alguns momentos,
vocé pensa assim, essa lei veio para proteger, em
outras horas, ndés estamos  enfrentando
dificuldades, essa lei esta sendo muito divulgada,
entdo o ministério ja estd saindo com reunides
para punir as €mpresas... .

... tem muita gente com 6dio mortal de ter que
gastar dinheiro com deficiente.

O Ministério do Trabalho ¢ Emprego divulga através
do D.O.U. de 27 de Agosto/99, a portaria n°® 772/99, e informa em seu

artigo 1°, inciso IV, paragrafo 2°:
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O periodo de treinamento visando a capacitagdo e
inser¢do do portador de deficiéncia no mercado de
trabalho ndo caracterizara vinculo empregaticio
com o tomador ou com a entidade sem fins
lucrativos, de natureza filantropica, se inferior a
seis meses.

O Decreto n°® 3.298/99, informa em seu artigo 36:

A empresa com cem ou mais empregados esta
obrigada a preencher de dois a cinco por cento de
seus cargos com beneficiarios da Previdéncia
Social reabilitados ou com pessoa portadora de
deficiéncia habilitada, na seguinte proporgio:

I — até duzentos empregados, dois por cento;,

IT — de duzentos e um a quinhentos empregados,
trés por cento;

III — de quinhentos € um a mil empregados, quatro
por cento;

I'V — mais de mil empregados, cinco por cento.

No que se refere a legislagdo, no Brasil, existem leis
em numero suficiente. O que falta? Falta fazer cumprir a legislagdo?

Qualificar as pessoas com deficiéncia? Sensibilizar o empresariado e

também a sociedade em geral? Capacitar os profissionais envolvidos

no problema? O desenvolvimento de agdes junto aos Orgdos

governamentais? Talvez a resposta esteja no conjunto dessas agdes,

na mudanga de postura da sociedade como um todo.
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3.1.15 Faixa salarial dos empregados

A faixa salarial dos wusuarios foi relatada pela
informante como sendo baixa, dentro do piso da categoria: o salario
minimo.

. € baixa, a maioria € no piso da categoria, o
salario minimo.

Essa informac¢do vem ao encontro de varias pesquisas
com o mesmo resultado (Ribeiro, 1985; Jannuzzi, 1992; Ribas, 2000),
constatando a baixa expectativa que a sociedade tem com a carreira do
deficiente e o pior, leva a pessoa com deficiéncia a ndo acreditar nela

mesma.

3.2 Resultados da analise das informacdes dos questionarios

enviados ao trabalhador com deficiéncia fisica

A apresentagdo a seguir, tem como objetivo, informar

resultados e discutir o ingresso no mercado de trabalho, tomando
como base a otica do trabalhador com deficiéncia fisica, egresso do

programa de reabilitagdo profissional da SORRI-BAURU.
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Segundo estimativas atuais da ONU, 6% da populagdo

brasileira € portadora de algum tipo de deficiéncia e destes, 2% sdo

pessoas portadoras de deficiéncia fisica. S3o eles os paraplégicos,

tetraplégicos, usuarios de cadeiras de rodas, bengalas, muletas,
amputados, portadores de seqiielas de poliomielite, talidomida., entre
outros. Essas deficiéncias sdo geradas principalmente pelos acidentes
no transito, tiros em assaltos, falta de vacinagdo e prevengao — todas
causas sociais (Bieler, 1990, p. 17).
Dados do diagnodstico da deficiéncia no municipio de
Bauru (1996), elaborado pela Secretaria Municipal do Bem Estar
Social — SEBES, informa que Bauru tem aproximadamente 15.645
pessoas portadoras de deficiéncia.
A tabela 1 apresenta, o tipo de deficiéncia dos
participantes, segundo sua propria visao.
Tabela 1 — Tipo de deficiéncia.
Variaveis Freqiiéncia
Membros inferiores (pernas) 13
Boca
Membros superiores
Hemi corpo
Locomotor
Cifoescoliose

Ectrodactilia (auséncia de dedos nos pés e maos)
Nao respondeu
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Com relagdo aos resultados, colhidos no questionario,
notamos que treze apresentavam déficits em membros inferiores, um
na boca, cinco em membros superiores, dois em hemi corpo, dois
locomotores, um cifoescoliose, um ectrodactilia e trés ndo
responderam a pergunta.

Telford & Sawrey (1983) afirmam que a categoria dos
deficientes fisicos é extremamente heterogénea, dada a variedade das
condi¢des incapacitadoras que ocorrem. De acordo com os resultados,
verificamos que o deficiente fisico ¢ um grupo composto por
diferentes caracteristicas, porém observamos também, que na
populagdo estudada ela estda mais relacionada com seqielas nos
membros inferiores. Ao relacionarmos essas diferengas com a
integracdo no mercado de trabalho, verifica-se a necessidade de
respeitar suas potencialidades, porque infelizmente estamos muito
ligados a fachada considerada ideal, entdo todo mundo tem que seguir
aquela proposta, € de repente o deficiente, seja em que area for, possui
um potencial que esta oculto porque nio € tradicional.

A tabela abaixo apresenta o diagnostico funcional dos

participantes da pesquisa. Estes dados foram extraidos dos prontuarios

da instituicdo.
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Tabela 2 — Distribuigdo dos participantes quanto ao diagnostico
funcional
Diagnostico funcional Frequéncia

Amputagdo pemna esquerda
Amputagdo antebrago esquerdo
Atrofia membros superiores
Encurtamento em um dos membros inferiores
Encurtamento membros inferiores
Alteragdo de fonagio

Hemiparesia esquerda

Hemeplegia direita mais braquial
Limitagdo ombro direito

Limitagdo membro superior esquerdo
Paresia em um dos membros inferiores
Paresia membros inferiores

Paresia membros superiores

Plegia membro inferior direito

Déficit de preensdo

Tetraparesia

Tetraparesia espastica

[ o I T o I S T o B S R LT S I N T ]

Com relagdo aos resultados sobre o diagndstico

funcional dos participantes da pesquisa, verificamos que essa

populagdo ndo apresenta grandes limitagdes motoras e, nesse sentido,

supomos que eles tenham maior facilidade para desenvolver a
inser¢ao social através do trabalho.

Considerando que a categoria do deficiente fisico €
heterogénea, podemos verificar que a sua reabilitagdio e adaptagdo
também possuem varios niveis de graduagdo, em relagdo as

dificuldades. Neste contexto, torna-se oportuna a conceituagdo de
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deficiéncia, incapacidade e desvantagem, citada por Amaral (1995, p.
63-64).

Deficiéncia: deficiéncias sdo relativas a toda alteragdo
do corpo ou aparéncia fisica, de um 6rgdo ou de uma
fungdo, qualquer que seja sua causa, em principio
significam perturbag¢des a nivel de orgio.

Incapacidade: incapacidades refletem as
consequéncias das deficiéncias em termos de
desempenho e atividade funcional do individuo, as
incapacidades representam perturba¢des ao nivel da
propria pessoa.

Desvantagem: desvantagens dizem respeito aos
prejuizos que o individuo experimenta devido a sua
deficiéncia e incapacidade, refletem pois, a adaptagdo
do individuo e a interagdo dele com o meio.

De acordo com a necessidade de algum auxilio para se
locomover, vinte e dois participantes relataram ndo ter necessidade de
nenhum auxilio e seis revelaram a necessidade de oOrteses para

membros inferiores, para auxiliar em sua locomogao.

Classificados conforme o sexo dos sujeitos, o grupo foi

constituido por vinte e trés individuos do sexo masculino e cinco do

sexo feminino. Podemos notar o grande numero de pessoas do sexo
masculino. Jannuzzi (1992, p. 56) aponta que a incidéncia de
deficiéncias € maior no sexo masculino do que no feminino. No

entanto, ndo podemos fazer aqui esta inferéncia, uma vez que a
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amostra estudada € pequena € na nossa cultura, ¢ mais usual ocupar as
mulheres em afazeres domésticos ou trabalhos de agulha, e assim
absorvé-las no lar, enquanto os homens normalmente exercem
atividades fora do lar.

Uma outra pesquisa realizada recentemente na cidade
de Marilia por Del Masso (2000, p. 198), revela que num total de 55
alunos portadores de deficiéncia matriculados em uma determinada
escola puablica, existe um nimero significante maior de alunos do sexo
masculino (69,1%) do que do sexo feminino (30,9%). A mesma
autora, através destes resultados, sugere que as alunas, talvez pela
dupla discriminagdo — ser mulher e ser deficiente — se encontram
afastadas do sistema educacional. Embora seja possibilitada a todos,
sem qualquer restrigdo, frequentar a escola, alguns fatores ainda estdo
presentes no meio social e s3o perpetuados pelos familiares, entre os
quais o de considerar que a mulher deficiente deva ficar em casa.

Assim, € provavel ou possivel estar havendo esta
ocorréncia maior de pessoas do sexo masculino na procura de uma
colocagdo profissional, pela influéncia cultural, de os homens terem a

sua ocupagdo fora do lar. Ou mesmo pela conjungdo dos dois fatores:

maiores frequéncias das deficiéncias no sexo masculino e maior
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tendéncia de mulheres a se ocuparem com tarefas domésticas,
enquanto homens se ocupam de tarefas externas.

Embora, nossa experiéncia e relagdes cotidianas no
trabalho mostrem-nos que a mulher vem conquistando e destacando-
se no mercado de trabalho, infelizmente, através dos estudos
realizados, n3o € o que vem ocorrendo com as mulheres deficientes.

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo dos deficientes

fisicos participantes do estudo, quanto a idade.

Tabela 3 — Distribuigdo dos participantes, por faixa etaria, na época da
coleta

Faixa Etaria Freqiiéncia

16 - 19 anos
20 — 23 anos
24 — 26 anos
27 — 29 anos
30 - 32 anos
33 - 35 anos
36 - 38 anos
39 — 4] anos
42 - 44 anos

BW o= = W 00—

O grupo foi constituido por deficientes fisicos com

idade variando de 16 a 44 anos. A faixa etaria com maior nimero de

participantes € a do grupo etario entre 20 e 23 anos, idade nas quais
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considera-se que grande parte da popula¢do, excluindo-se os que
prosseguiram os estudos, esteja engajada no mercado de trabalho.
Segundo varios pesquisadores, o problema da
deficiéncia, no Brasil, estd muito ligado a baixa renda (Ribeiro, 1985;
Jannuzzi, 1992; Clavisio, 1993; Manzini, 1995; Ribas, 2000).
Conforme informagdes obtidas na entrevista, com o agente

institucional, a clientela da SORRI-Bauru pertence a classe baixa. Vé-

se assim, que considerando a camada social baixa, a clientela ndo

coincide com a busca de trabalho tdo cedo quanto se esperaria.
Provavelmente, isto pode ocorrer por que os deficientes fisicos, muitas
vezes, ainda ndo sdo vistos pelos familiares como em condigdes de
serem iniciados em treinamentos profissionalizantes, com o objetivo
de integracdo na forga de trabalho, essa idade mais tardia para procura
de trabalho, pode ser em decorréncia da sociedade como um todo estar
dando um tratamento diferenciado a esse individuo, pois ndo consegue
visualizar as possibilidades da pessoa deficiente, deixando que as
limitagSes se sobreponham as potencialidades.

Segundo Jannuzzi (1992, p.57), parece existir uma
infantilizagdo de pessoa deficiente, tanto que é comum encontrar em

institui¢des escolares que trabalham com adolescentes, a prética de

AVA
AVAVEY

2 3 4 5 6 7 unespwll 12 13 14 15 1o 17 18



canticos e de atividades, completamente em desacordo com os
robustos e desenvolvidos corpos, no entanto, neste momento, vale
ressaltar que se a patologia for congénita, este quadro € mais comum
de acontecer do que se for uma patologia adquirida. Isto também
ocorre com as familias e, desta forma, embora em camadas sociais que
necessariamente ingressam mais cedo no mercado de trabalho, em
relagdo a pessoa com deficiéncia, ha prolongamento da infancia.

Um outro motivo pode ser por estarem recebendo
algum outro beneficio como, por exemplo, aposentadoria por
invalidez. Verificamos na entrevista realizada com o agente

institucional, que muitas vezes o deficiente possui algum beneficio e

procura a instituigdo, porém ele s6 podera ingressar no mercado de

trabalho, através da instituigdo, se concordar em dar baixa no
beneficio, assim, podendo também retardar esse processo.

Assim sendo, este conjunto de fatores pode estar
atuando no sentido do resultado verificado.

A tabela 4 apresenta dados sobre a escolarizagdo dos

participantes.
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Tabela 4 — Distribui¢gdo dos participantes categorizados quanto ao
nivel de escolaridade
Categorias Frequéncia

Fundamental incompleto
Fundamental completo
Meédio incompleto
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo

Pudemos notar que quanto menor o grau de instrugdo
maior a concentragdo de sujeitos. Esse resultado, € provavel, se
refletimmos  sobre as condigdes socio-econOmicas, culturais €
educacionais baixas dessas pessoas.

Segundo Milhomem (2000, p. 27), a pouca
escolaridade é situagdo comum entre as pessoas com deficiéncia.
Geralmente suas familias, por ndo serem informadas dos direitos que
cabem a seus filhos, enquanto cidaddos comuns, ndo reivindicam

melhores condi¢gdes de aprendizagem, aceitam pseudocondigdes

capacitadoras para seus filhos e isso, conseqientemente, leva ao

desinteresse pela escola, diminuindo suas expectativas, até mesmo
para o processo educacional final, que seria a preparagdo para o

trabalho.
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No entanto, o resultado que nos chamou a atengao foi
em relagdo ao participante que possui o superior completo, conforme a

fala do participante:

Depois que fiz o treinamento, consegui fazer
curso de auxiliar de escritorio pela SORRI-Bauru,
1sso me ajudou muito.

Depois que consegui 0 emprego, ja comprel uma
casa, me casei, tenho um fusca, ja possuo CNH-
categoria B.

fiz uma faculdade de geografia, e pelas

condigdes um pouco dificeis, fiz pelo crédito da
Caixa Econdmica e hoje estou pagando.

Notamos em seus relatos, que o programa de

reabilitagdo  profissional foi importante e favoreceu seu

desenvolvimento  educacional, profissional e pessoal. Essas
informagdes, o participante colocou na ultima pergunta, quando o
questionamos sobre a inclusdo de mais alguma informagdo. O ex-
usudrio em questdo € portador de ectrodactilia (auséncia de dedos nas
maos e nos pés). Pudemos observar, segundo suas informagdes, que
além de suas limitagdes fisicas, ele enfrentou problemas financeiros

para atingir o grau superior de escolaridade.
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A seguir, apresentamos a distribui¢io dos ex-usuarios,

de acordo com a preparagado para o trabalho.

Tabela 5 — Distribuig3o dos participantes quanto ao tempo de
permanéncia na institui¢do
Categorias Frequiéncia
Menos de 1 més 6
De 1 a 3 meses
De 3 a 6 meses
De 6 meses a 1 ano
Mais de 1 ano
Nao respondeu

Dos vinte oito participantes, verificamos que vinte
ficaram menos de um ano na instituicdo e que, desses vinte, treze
menos de trés meses. Essa maior incidéncia vem ao encontro da
proposta da instituigdio que € de verificar e respeitar, ja durante a
avaliagdo, os interesses e as potencialidades de cada usuario,
realizando um plano individual. Por esses dados, € possivel supor que

a instituigdo atua mais como um local onde o usuario se encontra

transitoriamente, preparando-se para uma possivel profissionalizagao.
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Tabela 6 — Distribui¢do dos participantes categorizados de acordo com
a preparagao para o mercado de trabalho
Categorias Frequéncia
Muito capacitado 7
Capacitado 17
Pouco capacitado 2
Incapacitado 2

A partir destes dados detectamos que a maioria,
segundo sua propria Otica, considera-se capacitado para desenvolver
suas habilidades relacionadas ao trabalho. Chamou-nos a atengdo, em
relagdo aos ex-usudrios que responderam pouco capacitados ou

incapacitados, € que todos estdo desempregados, € isso pode se dar

pela crise de desemprego que o pais atravessa, € ndo somente pela sua

deficiéncia, e sua provavel baixa estima, pode leva-lo a dar esta
resposta. Segundo Prates (2000), no Brasil, a evolugdo do contingente
de desempregados € estimado em 7,7 milhdes de pessoas e tem
ocorrido em um ritmo mais acelerado do que em outros paises. O
Brasil ocupa hoje, o terceiro lugar em numeros absolutos de
desempregos, no mundo. Nesse sentido, ha necessidade de uma

pesquisa mais aprofundada para se justificar essa questdo.
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Tabela 7 — Distribui¢do dos participantes quanto as atividades
executadas na institui¢do
Categorias Freqiiéncia

oo

Avaliag¢ao

Auxiliar de escritorio

Curso computagdo

Aula lingua portuguesa
Auxiliar administrativo
Conhecimentos de leis trabalhistas
Atendente

Ajudante geral

Nao permaneceu na instituigdo
Almoxarifado

Trabalhos manuais

Sapataria

LB B o I o0 R O T O

Os dados indicam que a maior parte dos participantes
foi submetida a avaliagdo € que um bom numero deles executou
atividades de auxiliar de escritorio.

Seis dos participantes, quando questionados sobre se as
atividades ocupacionais que desenvolveram na instituigdo eram as

mesmas que desenvolviam antes, responderam que sim, vinte € um

responderam que n3o desenvolviam as mesmas tarefas, € um, ndo

respondeu.
Através destes resultados, € importante refletirmos
como a nossa sociedade esta mudando, hoje se faz necessario preparar

para o mundo do trabalho e ndo para uma determinada fungdo.
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Del Masso (2000, p. 50) entende a expressdo mundo do
trabalho de maneira complexa, ou seja, uma no¢do que abarca

diferentes tipos de conhecimentos € que tem o intuito de informar o

individuo n3o somente a respeito do trabalho em si, mas, o de

informar para a sua autonomia e, por que nao dizer, prepara-lo para a
auto-suficiéncia.

O mercado de trabalho no Brasil passa por uma grande
revolugdo com a automagdo e a introdugdo do computador nos
diversos setores. A sociedade, cada vez mais, exige competéncia de
seus individuos e a palavra de ordem € a competitividade e
flexibilidade. Assim, deve-se deslumbrar que a pessoa deficiente
devera ser preparada para compreender essa atitude. Somente o
conteido formal apreendido ndo € mais suficiente para garantir a
autonomia profissional. Fica evidente, nesse sentido, a importancia de
uma nova visdo, ndo somente capacitar para desenvolver uma fungdo
especifica, mas como um ser auténomo capaz de resolver problemas,
da vida cotidiana e ter condi¢des de modificar-se de acordo com as
necessidades oferecidas.

Retomando uma parte dos dados da entrevista realizada

com o agente institucional, quando nos informou que os ex-usuarios
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estavam retormando a instituigdo por ndo terem se atualizado, retrata
claramente esta questao.

Julgamos que seja necessaria a revisdo do objetivo do
programa de reabilitagdo profissional, para que ndo favorega apenas a
integragdo social através do trabalho, mas também preparar o
deficiente para o mundo do trabalho.

Quando o tema escolha da tarefa profissional a ser
desenvolvida foi investigado, os participantes informaram que

dezessete escolheram a tarefa a ser desenvolvida, nove, a assistente

social foi quem escolheu e dois n3ao responderam. Atraveés desses

dados, novamente verificamos que a instituigdo procura ouvir os
interessados em realizar a reabilitagdo profissional, assim respeitando

suas individualidades e seus interesses.

Tabela 8 — Distribuig¢@o dos participantes de acordo com o meio de
transporte utilizado
Categorias Frequéncia
Onibus 22

Bicicleta 1
Moto 1
Cadeira de rodas 1
1
2

Carro
Nao respondeu
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Constatamos que como a grande maioria da populagdo,
os participantes usam Onibus como meio de locomogdo para chegarem
até o seu local de trabalho. Embora seja este um indicativo de inser¢do
na comunidade em que vivem, cabe também o reparo sobre as
condigdes inadequadas que, sabe-se, existirem nesse tipo de transporte
urbano.

No momento atual, no qual a inclusio € amplamente
discutida, verificamos que existe pouca ou quase nenhuma agdo que
vise a modificagio do meio ambiente de forma que permita o livre
acesso do deficiente.

Nesse contexto, acessibilidade pode ser definida como
possibilidade e condig¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das

edificagOes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagio

por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida

(Projeto de Lei 4767/98).
Com a acessibilidade dificultada, muitas dessas

pessoas, talvez, ndo tenham o desempenho e a integracdo t3o discutida

e desejada.
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Com relagdo as dificuldades encontradas quanto a
obstaculos ou ao tempo empregado para o ir e vir de sua casa para o
trabalho, dezoito responderam n3o terem dificuldades para
desempenharem tal fun¢do, seis relataram terem dificuldades e quatro
ndo responderam. Notamos que a maioria ndo encontra dificuldades,
porém os que relataram dificuldades, indicaram que elas estdo
relacionadas as barreiras arquitetonicas e barreiras sociais.

De acordo com sugestdes, para facilitar a inda e vinda
do seu trabalho, dezessete responderam n3ao terem sugestdes, cinco
fizeram algum tipo de sugestdo e seis ndo responderam a questdo.
Entre os que fizeram sugestdes, a maioria sugeriu melhora nas
condi¢des de acessibilidade, diminuindo as barreiras arquitetonicas

existentes em nosso meio ambiente, € compra de veiculo proprio,

para despender menos tempo no transito. O que observamos com

relagdo as barreiras arquitetonicas € que existe uma legislagdo que
determina normas de construgdo e prédios publicos, que devem
permitir o acesso as pessoas deficientes.

Ao considerarmos a questdo sobre barreiras
arquitetonicas, o assunto € tratado pela Constitui¢do Federal de 1988,

informando em seu artigo 244 que:
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A le1 dispora sobre adaptagdo dos logradouros,
dos edificios do uso publico e privado e dos
veiculos de transporte coletivo atualmente
existente a fim de garantir o acesso adequado as
pessoas deficientes.

Além da Constituicdo Federal de 1988, temos a lei
namero 10.098/2000, relativa as normas gerais e critérios basicos para
a promogdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia, que
informa em seu artigo 1°, que:

Esta le1 estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a supressdo de
barreiras e de obstaculo nas vias e espagos
publicos, no mobilidrio urbano, na construgdo e
reforma de edificios € nos meios de transporte e
de comunicaggo.

Observamos que as leis, anteriormente citadas,

mostram uma aparente preocupagdo com a questdo, mas o grande

questionamento € se os deficientes estdo usufruindo desse direito de ir

€ vir com maior autonomia possivel. E muito provavel que isso ndo

ocorra, deixando-os mais uma vez excluidos de uma das

possibilidades de independéncia para o exercicio efetivo da cidadania.
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Para que se consiga um desenvolvimento sécio-afetivo
adequado, € necessario que as pessoas portadoras de deficiéncias
tenham acesso aos locais de educagdo, saude, trabalho, lazer e
recreagdo. Isso pode ser possivel eliminando-se as barreiras
ambientais. Essas barreiras ambientais sdo: escadas, portas estreitas,
banheiros estreitos e sem apoio adequado, macganetas, torneiras,
interruptores de luz, telefones publicos, meios de transporte publicos,
estacionamentos, degraus de calgadas e muitos outros.

As estruturas arquitetonicas das cidades ndo estdo
preparadas para receber as pessoas com deficiéncia. Essas estruturas

foram planejadas e construidas para os cidad3os normais que nao

sofrem qualquer impedimento. E raro observar uma cidade cujas

calgadas sdo rebaixadas, e vale neste momento, lembrar que ndo basta
rebaixar calgadas, elas precisam ser rebaixadas e obedecerem as
condi¢des adequadas: acesso facil aos cinemas, teatros, restaurantes,
lojas, etc. A medida que o direito primario de ir e vir livremente nfo é
respeitado, devido as condi¢Ges precarias de acessibilidade existentes
em nosso meio, todos os demais direitos garantidos por le1 deixam de

ser respeitados.
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Mas o que verificamos € que o proprio governo deixa
de cumprir a legislagdo, dificultando a divulgagdo € o incentivo
particular de respeitar tais critérios. Para tal constatagdo, basta
observamos as condigdes de acesso aos logradouros publicos.

Referente a sugestdo de compra de veiculo proprio,
também existe uma lei que facilita a compra, porém o problema se
torna financeiro, pois esse grupo em que desenvolvemos a pesquisa
pertence a uma classe social menos privilegiada.

Referente a lei que facilita a compra de veiculos para
deficiente fisico, temos a lei nimero 10.182/2001 em seu artigo

primeiro, paragrafo segundo, que estabelece:

E mantida a isengdo fiscal aos portadores de
deficiéncia fisica na forma do artigo 1, inciso IV,
da lei nimero 8.989, de 1995, para aquisi¢do de
veiculos movidos a qualquer combustivel.

Quando foram questionados se estavam empregados,
vinte e trés responderam sim e cinco responderam que ndo estavam
empregados. Estes dados indicavam que a maior parte dos ex-usuarios

estavam empregados, no periodo em que realizamos a pesquisa.
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Tabela 9 — Distribuigdo dos participantes em relagdo a como ficaram
sabendo do seu emprego atual

Categorias Freqiiéncia
A 1nstitui¢o me encaminhou 17
Descobriu sozinho
Gerente emprego anterior encaminhou
Por indicagdo de amigos
Por indicag@o de familiares
Estou desemprego

O que nos chamou atengdo nesses resultados foi que a
instituigdo serviu de intermediaria, na maioria dos casos, para o
encaminhamento, levando-nos a crer na possibilidade de realizagdo do

acompanhamento para a integragdo no mercado de trabalho, via

institui¢do especializada. Portanto, € inegavel a necessidade de maior

investimento nesta area, para obtermos maior numero de pessoas com
deficiéncia, integradas no mercado competitivo de trabalho.
Na tabela 10, sdo apresentados os locais onde os

participantes do estudo estavam trabalhando.
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Tabela 10 — Distribuigdo dos participantes com relagdo a empresa em
que trabalham
Categorias Frequéncia

Transporte urbano
Auténomo

Fabrica de baterias
Abatedouro
Confecgdes

Correlos

Prefeitura Municipal/Delegacia de Policia
Condominio residencial
Indastria de alimentos
Industria de cosméticos
Restaurante

Industria de cigarros
Residéncia de familia
Nenhuma

W R = o = D) = = W) e e e\

Observamos que os ex-usuarios se empregaram em

diferentes tipos de trabalhos, apds sairem da instituigdo. Chamou-nos

ateng¢do, o nimero maior de ex-usuarios no setor de transporte urbano,
€ a instituigdo nos informou que esse numero se deve ao convénio
estabelecido entre a empresa de transporte urbano e a instituigdo, pelo
salario ser maior do que outras fun¢des, e ainda, a possibilidade de
ganho maior com horas extras.

Na tabela 11, sdo apresentadas as tarefas desenvolvidas

pelos participantes.
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Tabela 11 — Distribuig¢do dos participantes de acordo com a tarefa que
desenvolvem
Categorias Freqiiéncia

Cobrador de 6nibus

Eletricista

Comprador

Atendente

Conferente

Estamparia

Identificagdo

Responsavel departamento pessoal e area financeira
Porteiro

Ajudante geral

Auxiliar de escritério

Vendas

Embalagem

Auxiliar de cozinha

Pintor de automovel e confeiteiro
Faxineira

Estou desempregado

Comparando-se os dados anteriores, confirmou-se o
maior numero de ex-usudrios no setor de transporte com o cargo de
cobrador. Observamos a variedade de tarefas que os ex-usuarios
desenvolvem. Chamou-nos a atengdo o fato de que entre as varias
tarefas desenvolvidas pelos ex-usuarios, somente dois casos ocupam
cargo de maior status, que foi o de responsavel do departamento
pessoal e adrea financeira. Esse resultado vem ao encontro de

pesquisas realizadas por Ribeiro, 1985; Ribas, 2000 e Rocha, 2000,

que relatam que as pessoas com deficiéncia desenvolvem servigos
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cujo status € menor ou tarefas de auxiliares. Esta parece ser uma
condi¢do apontada como a que apresenta maiores chances de integrar
o deficiente, na forga de trabalho no Brasil (Ribeiro,1985).

Quanto a dificuldade para desempenhar sua fungao,
vinte e trés informaram que ndo apresentam nenhuma dificuldade e
cinco relataram que sim. Os cinco ex-usuarios que relataram

dificuldades, informam que essas estdo mais relacionadas a dores, por

ficarem muito tempo na mesma posi¢do e as barreiras arquitetonicas.

Por serem um pouco mais lentos, dependendo do movimento que
necessitam realizar encontram dificuldades, conforme relatos a seguir:

P 7... para se locomover na garagem, € chegar até
onde o Onibus esta € um pouco dificil, pois o
local € cheio de pedras, buracos, barrancos e
escadas.

... dependendo do ano e modelo do Onibus, fica
dificil subir nele e também subir na cadeira do

cobrador, que € muito alta.

. os Onibus ndo sdo adaptados e fico horas em
posigdo prejudicial.

P 20 .. muitas vezes sinto dores, por ficar na
mesma posi¢ao.

P 22 ... um pouco porque ndo consigo ficar muito
em pé que dai o joelho...
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Ao analisarmos as falas dos participantes, chamaram-
nos aten¢do quando relataram dores por ficarem muito tempo na
mesma posigao.

Nascimento & Moraes (2000, p. 89) apontam que o
corpo humano ndo foi criado para permanecer por longo periodo em
uma mesma postura. Ao integrar-se na profissdo, o individuo tende a
trabalhar, muitas vezes, em condi¢des desfavoraveis, em posturas
fatigantes e em posi¢des antinaturais, agredindo suas proprias
condi¢des anatomofisiologicas.

Nesse sentido, os problemas de dores por permanecer
na mesma posigio por muito tempo, ndo sdo exclusivos dos
deficientes, é um problema comum de todos os seres humanos. Porém,
convém ressaltar que existem predisposi¢gdes individuais que

aumentam a possibilidade de um trabalhador desenvolver esse

problema. S3o elas: as diversas variagdes congénitas do aparelho

locomotor, enfermidades associadas, estresse, disturbios psicologicos,
sedentarismo, estilo de vida, entre outros que podem contribuir para o
aparecimento de tais distirbios. Para evitar qualquer manifestagdo
dolorosa no individuo, € importante que se crie um bom ambiente de

trabalho, respeitando-se os limites de cada individuo e que se promova
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a harmonia entre 0 homem e a maquina, buscando sempre a melhora
da seguranga, saude, conforto e eficiéncia do trabalho.

Pode ser verificada também nos relatos da P7, a
dificuldade em relagdo ao acesso no Onibus. Segundo Braccialli (2000,
p. 85) adaptagdo em veiculo, onde esse permita a condugdo com
seguranga e sistemas funcionais para o acesso € saida do mesmo,
constitui-se um dos principais obstaculos para a inclusdo do deficiente
fisico na sociedade.

Com relagdo ao registro em carteira profissional, vinte
e um sdo registrados e sete ndo sdo registrados. No entanto, dos sete
que relataram ndo serem registrados, comparando com o item se esta
atualmente empregado, cinco ndo estio empregados, restando assim

dois ex-usudrios que trabalhavam e ndo eram registrados. Neste caso,

podemos concluir que parece haver uma fiscalizagdo do cumprimento

das leis trabalhistas, uma preocupagdo da instituigdo em garantir
direitos previstos nas leis € que a maioria dos ex-usuarios sao
favorecidos pelos direitos concedidos pelas leis trabalhistas, que vao
da assisténcia médica a saude até o amparo contra possiveis acidentes

de trabalho, dentre outros.

AVA
AVAVEY

3 4 5 6 7 unespwll 12 13 14 15 1o 17 18



A tabela 12 apresenta uma distribui¢do dos

participantes quanto ao tempo em que estdo exercendo a fung@o atual.

Tabela 12 — Distribuiggo dos participantes referente ao tempo em que
exercem a fungdo atual
Categorias Freqtiéncia

Menos de 1 ano
Aproximadamente 2 anos
Aproximadamente 3 anos
Aproximadamente 4 anos
Aproximadamente 6 anos
Aproximadamente 9 anos
Estou desempregado

Verificamos através dos resultados que existe uma
certa progressdo no numero de participantes relacionados com menos
tempo em que desenvolvem a fun¢do atual. Um outro dado que
observamos, cruzando os dados do questionario, € que os participantes
que estdo ha menos de um ano exercendo a func¢do, estdo dentro do
segundo periodo solicitado a institui¢do, ou seja entre 1999 e 2000, e

os participantes que estdo ha aproximadamente dois anos até

aproximadamente nove anos exercendo a fungdo atual, estdo dentro do

primeiro periodo, ou seja, 1988-1998.
Quando  interrogados sobre a existéncia de

discriminagdo no trabalho ou quando o procuram, quinze relataram

AVA
AVAVEY

2 3 4 5 6 7 unespwll 12 13 14 15 1o 17 18



que ndo e treze que sim, e destacaram que esses sentimentos s3o
manifestados pelos profissionais da area médica e dos empregadores,
como se pode ver nos depoimentos abaixo:

P 2 Por apresentar uma defici€ncia, sou muito
discriminado pelos médicos.

P 12 ... muito preconceito por causa da doenga,
nao passo no exame meédico.

P 4. quando estava procurando emprego,
percebia uma indireta através do olhar das

pessoas, que recebiam meu curriculo.

P 7.. no trabalho quando apresento alguma
dificuldade, o encarregado diz que nos € que
precisamos nos adaptar ao onibus € ndo o Onibus a

nos.
P 10 ... com certeza qualquer tipo de deficiente
que procura trabalho enfrenta algum tipo de
preconceito.
P 14 .. a discriminagdo € de ndo ter aparéncia
normal.
Manzini (1995) aponta em seu estudo que quando o
deficiente possui habilidades no desempenho profissional, depara-se
com o despreparo da sociedade em recebé-lo como um ser produtivo.

A experiéncia mostra realmente que, mais de que a propria

deficiéncia, a maneira pela qual ela € recebida constitui o maior
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obstaculo a uma real integragdo do deficiente no meio social e
profissional.

Segundo Ribas (2000, p. 7), existem varios problemas
a serem superados, para que a pessoa deficiente possa ingressar no
mercado de trabalho efetivamente, um deles € um certo despreparo por
parte de alguns peritos médicos em saber o que se entende por
deficiéncia, quando se avalia se esta ou aquele pessoa estd apta para
ocupar um cargo € desempenhar uma tarefa profissional. Vale
ressaltar que € mais gritante, ainda, perceber em profissionais, que
muitas vezes se dizem preparados para exercer seu papel em favor da
sociedade, tais atitudes, s6 que, infelizmente, no dia a dia, é comum
encontrarmos manifestagdes preconceituosas por parte também de
profissionais das diversas areas, normalmente voltadas aos cuidados
de natureza social.

Sdo wvarnias as dificuldades, os entraves e a
discriminagdo que se pdem no caminho da pessoa portadora de
deficiéncia, porém esta populagio ja esbarra, de saida, na propria

concepgdo que muitos dos profissionais fazem sobre o assunto e

também na atitude negativa dos empregadores quanto a possibilidade

das pessoas com deficiéncia atuar no mercado de trabalho.
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Modificagdes nessa realidade fazem-se necessarias para atingir a

sociedade como um todo. Isso depende de um esforgo conjunto entre a
familia, escola, comunidade, Orgaos governamentals € ndo

governamentais para que os deficientes possam gozar de cidadania.
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Os dados apresentados nesse estudo apontaram para
algumas conclusdes que nos permitirdo visualizar alguns aspectos
referentes a profissionalizagdo e a integragdo de pessoas com
deficiéncia fisica no mercado de trabalho.

Como objetivos para esse trabalho estabeleceu-se a
identificagdo da inser¢do no mercado de trabalho pela otica do
trabalhador com deficiéncia fisica e a identificagdo das condiges que
antecederam o ingresso no mercado de trabalho, via instituigdo
especializada, pela otica de um agente institucional.

Através dos dados resultantes, pudemos concluir que
considerando as dificuldades que as pessoas com deficiéncia fisica e
todo o complexo processo de reabilitagdo profissional enfrentam,
dentro do sistema politico administrativo brasileiro, os egressos da

instituicdo estudada conseguem, mesmo que parcialmente, atingir o

seu objetivo principal que € a inser¢do no mercado de trabalho,

favorecendo, assim, a integra¢do social desse individuo, facilitando o
desenvolvimento da capacitagdo profissional e procurando promover
entre as pessoas deficientes e ndo deficientes a compreensdo das

relagdes sociais no trabalho.
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Com relagdo as dificuldades, verificamos que os

aspectos mais relevantes apontados foram as barreiras arquitetonicas,

sociais e educacionais, em outras palavras — a discriminagdo. E vital

para a integragdo social da pessoa com deficiéncia, a garantia de
usufruir seus direitos de cidadania. Apesar de muito se publicar em
forma de estudos ou até mesmo em forma de lei, na realidade, o que
observamos € falta de respeito ao direito de acessibilidade aos
logradouros, inclusive a escola, e o preconceito, ainda muito presente,
em todos os segmentos sociais (familia, comunidade, escola, os
profissionais, governantes, etc).

Ao nosso ver, € preciso, principalmente, maior
investimento de ages com intuito de um trabalho desenvolvido com a
unido de esforgos da familia, dos profissionais envolvidos da area da
educagdo e da saude, da comunidade, do deficiente, das autoridades
legalmente  constituidas, dos Orgdos governamentais € ndo
governamentais para promover mudangas nas relagdes sociais. Essa
tarefa ndo € facil, é preciso ainda, que tenhamos uma perspectiva
realista, ndo se mudam atitudes em curto prazo, sejam elas individuais
ou coletivas, porém ndo € impossivel, visto que verificamos algumas

agdes, infelizmente em pontos isolados, com sucesso.
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Outra 1importante conclusdo, que os dados nos
permitiram apontar, ¢ que as condi¢des de trabalho nas quais os
egressos se encontravam, em nada diferem das condi¢es de trabalho
vivenciadas pela grande parte de trabalhadores da nossa sociedade,
como, por exemplo, os ganhos salariais, o regime de trabalho, a
situagdo legal. Se tomarmos essas caracteristicas como integragido
social através do trabalho, vemos que o problema € generalizado.
Assim, cremos que deveriamos eleger e exigir mais dos lideres
politicos no sentido de elevar o Brasil a outra condig&o.

Ao contrario dos pequenos paises europeus, o Brasil,
pais continental, tem problemas proporcionais ao seu tamanho,
agravados pelas diferengas socioeconomicas. Possuimos pouca idade.
Falta-nos experiéncia e temos poucos recursos € ainda, muitas vezes,
mal gastos. Precisamos superar nossos erros.

Um outro dado para comentarmos € em relagdo a baixa

escolaridade € o pouco tempo de permanéncia do deficiente fisico na

instituigdo. E impossivel ndo observarmos que esses fatos ocorrem em

funcdo das necessidades da familia, de sua origem humilde, da
1gnorancia e despreparo para lutar a favor dos seus direitos. A questdo

econOmica interfere decisivamente no processo da profissionalizagdo.
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A solugdo, pela dtica do deficiente, parece estar mais proxima, a curto
prazo, da profissionalizagdo do que investir na escolaridade. Neste
sentido, a profissionalizagdo do individuo deficiente fisico €, além de
um direito seu, uma necessidade. No entanto, corre-se um risco muito
grande de a pessoa com deficiéncia ndo estar preparada para atuar em
uma determinada fun¢do e enfrentar as diversas etapas para integrar-se
no ambiente de trabalho. Portanto, a falta de escolaridade pode
impedir esse desenvolvimento no meio de trabalho, levando a pessoa
com deficiéncia retornar a instituigdo, para melhor preparar-se.

Pela otica do agente institucional a questdo econo6mica
¢ uma realidade e a referida instituigdo, de acordo com as
possibilidades, procura driblar essas dificuldades, desenvolvendo
também parcerias com a comunidade € com o empresariado para
atingir os seus objetivos.

Com base nos relatos do agente institucional,

verificamos que a questdo da inclusdo parece que ainda ndo estd clara

para a participante, quando coloca que vem discutindo a passagem da

integragdo para a inclusdo. A educagdo inclusiva € a pratica desejada
pelo sistema educacional, favorecendo, assim, o desenvolvimento da

pessoa com deficiéncia para o trabalho. A adesio ao discurso
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politicamente correto parece facil, mas ha de se pensar o outro lado da
questdo, ou seja, as dificuldades para que realmente ocorra a inclusdo.

Nesse aspecto, Manzini (2001) aponta que a inclusdo
significa investimento financeiro, ampliagio de recursos humanos,
melhoria de qualidade de ensino, e quando isso ndo ocorre, €
preferivel continuar usando o termo integragdo, porque o uso do termo
inclusdo pode passar a falsa idéia de que ela esta ocorrendo, ou seja, a
agdo ganha um carater ideologico e ndo pratico.

Assim, apoiados na perspectiva do autor, acreditamos
que ha de se considerar a necessidade de mudangas, pois observamos,
atualmente, certa negligéncia dos diferentes segmentos sociais em
empenhar esfor¢os para tentar sanar as dificuldades que envolvem a
pessoa com deficiéncia na inser¢do no mercado de trabalho e no meio
social.

Em se tratando da inser¢do da pessoa com deficiéncia

no mercado de trabalho, outra questdo apontada pelo participante foi a

municipalizagdo, que esta forcando mudangas no que se refere ao

atendimento de usuario de cidades vizinhas, pois cada municipio tem
os seus recursos financeiros distribuidos de acordo com seus tributos.

Nesse momento, refletimos sobre a pessoa com deficiéncia que reside
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em uma cidade que ndo possui um centro de reabilitagio profissional;

como fica sua situagdo? Aqui podemos constatar a ambigiidade da

preocupagdo com a pessoa deficiente. E provavel, que o mesmo grupo

de pessoas que tenha o poder de decretar leis que procura beneficiar a
inser¢do da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, tenha
também participado dessa reforma, sobre a municipalizagio. Desse
modo, a oportunidade de a pessoa com deficiéncia, residente na cidade
onde ha um centro de reabilitagdo, provavelmente, ndo serda a mesma
oferecida a pessoa que reside em uma cidade onde ndo haja esse
treinamento, mesmo que a distancia entre as cidades seja minima.

Foi possivel verificarmos, ao desenvolvermos nosso
estudo, que ¢é farta a legislagdo quando o assunto € a pessoa com
deficiéncia. No entanto, quando nos referimos a exclusdo, julgamos
que ndo basta apenas a criagdo de leis, as quais podem até ser
cumpridas, mas ressaltamos a real necessidade de uma compreensdo
por parte da sociedade em receber as pessoas com deficiéncia,
entendidas como pessoas possuidoras de potencialidades, apesar de
suas limitagdes. Julgamos que a insergdo profissional da pessoa com

deficiéncia exige, com efeito, que seja uma atuagdo coordenada por
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parte do estado, das empresas e também do meio social, em seu
conjunto.

Nao pretendemos com essa pesquisa apontar todas as
dificuldades e possiveis solugdes da problematica da inser¢do do
deficiente fisico no mercado de trabalho. Contudo, obtivemos uma
panoramica da complexidade do assunto e dos problemas tipicos a
serem enfrentados.

Vale  destacarmos que ha necessidade do

desenvolvimento de outras pesquisas referentes ao tema como, por

exemplo: a inser¢do da pessoa com deficiéncia fisica no mercado de

trabalho ndo vinculado a institui¢do especializada, o problema da
acessibilidade, a visdo do trabalhador n3o deficiente a respeito do
trabalhador deficiente; a visdo do empregador a respeito do
trabalhador deficiente; e a propria reaplicabilidade do trabalho com
participantes vinculados a outra institui¢do especializada.

Em suma, pensar em uma sociedade melhor para os
deficientes fisicos € pensar, necessariamente, também numa sociedade

melhor para todos nos.
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Anexo 1

Marilia, sp de 2000

Prezada Senhora:

Cada vez mais percebe-se a importancia de um desenvolvimento de
habilidades ¢ a promogdo de oportunidades profissionais para o individuo
portador de deficiéncia fisica, para a sua maior satisfagdo pessoal e social.

Sendo aluna regularmente matriculada no curso de pds-graduagio ao
nivel de mestrado na area de concentragdo em “Ensino na Educagdo
Brasileira” da Universidade Estadual Paulista no campus de Marilia e,
procurando contribuir para esclarecimentos desse problema € que pretendemos
desenvolver uma pesquisa que tem por finalidade estudar junto a esta
populagdo que participaram e concluiram um programa de profissionalizag@o,
se conseguiram ingressar no mercado de trabalho e quais as dificuldades que
enfrentaram ou enfrentam nesse processo de integra¢do social.

Analisando varias instituigbes que desenvolvem programas
profissionalizantes para deficientes fisicos, verificamos que esta institui¢do
apresenta todos os pré-requisitos e excelente conceituagdo para proporcionar a
confiabilidade necessaria a nossa pesquisa .

Assim, conforme contatos anteriores em Dezembro de 1999 quando
realizamos uma visita a esta instituigdo, estamos através deste instrumento de
comunicagdo solicitando a V.S* enderegos de todas as pessoas portadoras de
deficiéncia fisica que participaram e concluiram o programa profissionalizante
desta conceituada instituigdo no periodo correspondente a 1988-1998, pois
1sto sera imprescindivel para o desenvolvimento do referido estudo. Caso
necessario poderei estar consultando e registrando os dados de seus arquivos,
caso isso seja autorizado.

Colocamo-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos, desde ja
agradecemos vossa atengdo e aproveitamos a oportunidade para enviar nossos
protestos de elevada estima e distinta consideragdo.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Jodo Bosco da Costa Azevedo Regina Célia David Galvani
Orientador Orientanda
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Marilia (SP), de 2.000.

Prezado(a) Senhor(a):

Estamos desenvolvendo um estudo que tem por objetivo
investigar junto aos deficientes fisicos que ja participaram de programas
profissionalizantes, se ingressaram no mercado de trabalho e quais as dificuldades
que enfrentaram ou enfrentam no desenvolvimento desse tipo de integragdo social.

Este estudo faz parte das exigéncias do Programa de Pos-
Graduagao em Educagdo, Unesp-Marilia, do qual fazemos parte como aluna do
mestrado.

E para dar andamento, entramos em contato com a SORRI-
Bauru que nos formeceu vosso enderego, com sua prévia autorizagao.

Para tanto, estamos solicitando sua valiosa colaboragdo no
sentido de responder a todas perguntas do questionario, em anexo, que é um dos
instrumentos de nossa investigagdo, lembrando que os dados serdo mantidos em
sigilo. Junto ao questionario estamos enviando envelope selado para vosso
retorno, o mais rapido possivel.

Com a certeza de que a sua opinido sera de grande valia
para a nossa dissertagdo, agradecemos antecipadamente a sua colaboragao.

Atenciosamente

Regina Célia David Galvani
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ANEXO 3

QUESTIONARIO
1) Identificagdo

Nome:
Escolaridade:

[] fundamental incompleto [] médio imcompleto
[J fundamental completo [J médio completo

L] superior incompleto [] superior completo

Data de Nascimento: / !

Idade:( ) Sexo: [J masculino [ feminino

2) Que tipo (s) de deficiéncia fisica vocé apresenta?

3) Vocé necessita de algum auxilio para se locomover?

[] Sim
Qual?

] Nzo.

4) Quanto tempo vocé participou de um programa de profissionaliza¢do?
(] Menos de I més
[] Dela3 méses
[] De 3 a 6 méses
[] De 6 méses a1 ano

[J Mais de 1 ano. Especificar: anos.

5) Quando voceé saiu da institui¢do como vocé sentia para enfrentar o
mercado de trabalho?
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[ Muito capacitado
[] Capacitado

] Pouco capacitado
[] Incapacitado

6) Atualmente vocé esta empregado?

[J sim

] Nao
7) Depois que voceé saiu da institui¢do, quanto tempo vocé levou para
conseguir um emprego?

[] Menos de 1 més

[] De 1 a 3 méses

[] De 3 a 6 méses

[J De 6 méses a 1 ano

[] Mais de 1 ano Especificar:____ anos.

[J N#o conseguiu nenhum emprego

8) O que vocé fazia na instituigdo?

9) Quem escolheu a tarefa que vocé desenvolvia na instituigdo?

D Eu mesmo

L] Outra (s) pessoa (s):
Quem?

10) A tarefa que vocé desenvolve hoje € a mesma que vocé desenvolvia
na institui¢do?
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D Sim
[] Nao

11) Se a questdo niimero 10 vocé respondeu ndo, entdo qual a tarefa que
vocé desenvolve?

12) Onde vocé trabalha?

13).Qual a atividade que vocé desenvolve ?

14) Vocé ¢ registrado?
L] sim
] Nszo

15) Como vocé ficou sabendo de seu trabalho atual?

HP institui¢do me encaminhou [J Eu mesmo descobri

L] Por indicagdo de amigos [J Outra fonte.
[J Por indicagio de familiares

16) Vocé sente algum tipo de discriminag3o no seu trabalho ou quando
procura?

[ Sim. Qual (quais)

[] N3o.

17) De que maneira vocé chega até o seu local de trabalho?
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18) Durante o trajeto de sua casa para o trabalho e do trabalho para sua
casa, voceé tem dificuldades quanto a obstaculos ou tempo empregado
para esta fung¢do?

19) Vocé tem dificuldades para desempenhar suas fung¢des? Quais?

20) Ha quanto tempo vocé exerce esta fungio?

21) Voce teria alguma sugestdo para facilitar tanto a inda e vinda ao seu
local de trabalho, quanto ao desenvolvimento do seu trabalho dentro do
ambiente profissional?

22) Qual a importancia do trabalho que vocé faz?

23) Vocé gostaria de incluir mais alguma informagio? Qual (is)?
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ANEXO 4

Prezado Senhor:

proximo passado tomamos a liberdade de
enviar-lhe uma correspondéncia acompanhada de um questionario com
indagagdes relativas ao programa de reabilitagdo profissional da SORRI e o
mercado de trabalho.

Este questionario € um dos instrumentos da pesquisa que na
condi¢do de mestranda, estamos desenvolvendo na UNESP — Universidade
Estadual Paulista “Jalio Mesquita Filho™

Ressaltamos que a analise do referido questionario, além do
carater cientifico que norteia o trabalho, certamente contribuira para

possivel ampliagdo dos conhecimentos referente ao problema, tentando
ajudar a populagdo afetada.

Deste modo, solicitamos a especial fineza de nos devolver
devidamente preenchido o questionario que estou novamente lhe enviando,
com envelope selado para vosso retorno, o mais rapido possivel.

Com certeza de que a sua opinido serd de grande valia para a
nossa dissertagdo, agradecemos antecipadamente a sua colaboragao.

Atenciosamente,

Regina Célia David Galvani
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ANEXO 5§

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A RESPONSAVEL PELO PROGRAMA
REABILITAGCAO PROFISSIONAL (P.R.P.) - SORRI-BAURU.

01. Identificagdo:
Nome:
Idade:
Formagao:
Funcdo:

02. Ha quanto tempo vocé trabalha na SORRI? E nesta fung¢ao atual?

03. Trabalhou somente neste setor ou houve outros? Quais?

04. Quantos anos tem a SORRI-Bauru?

05. Quantos anos tem o Programa de Reabilitagdo Profissional?

06. O que € Programa de Reabilitagdo Profissional?

07. Quais s3o os objetivos do PRP?

08. Quais sdo os profissionais envolvidos neste PRP?

09. Como os deficientes ficam sabendo sobre PRP? E feita alguma divulgagio?

10. Que tipo de deficientes pode inscrever-se no programa?

11. Quais sdo as exigéncias impostas pela SORRI para o individuo interessado
em desenvolver ou matricular-se no PRP?
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12. Ha algum custo financeiro para a pessoa que desenvolve esse programa?

Qual?

13. Quais sdo as opgdes de treinamento profissional que a SORRI oferece para o
deficiente fisico?
14. Como ¢ feita a escolha dessas opgdes de treinamento profissional?

15. Como o matriculando ou o deficiente € encaminhado para uma ou algumas
opgoes?

16. De quanto tempo € o treinamento?

17. Esse treinamento se divide em etapas? Quais?

18. Quais os critérios adotados para julgamento de aptidio?
19. Quantas vagas sao oferecidas para o PRP?

20. Os alunos realizam estagios? Onde?

21. Os alunos encontram dificuldades durante o treinamento?

22. Quais sdo as maiores dificuldades encontradas pelos alunos durante o
desenvolvimento do PRP?

23. Ha muita desisténcia dos interessado no PRP?

24. Quantas pessoas portadoras de deficiéncia fisica concluiram o PRP na
SORRI-Bauru?

25. A SORRI fornece algum tipo de apoio para auxiliar o deficiente fisico na
inser¢ao no mercado de trabalho?

26. Como € esse apoio?

27. Vocé gostaria de incluir mais alguma informag3o? Qual(is)?
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ANEXO 6 - CADERNO DE CONTEUDO

1) Inser¢io no Mercado|2) Como é o programa de|3) Dificuldades X|4) Participagio da|S5) Outras informacoes
de Trabalho reabilitacio profissional ? Programa familia

chegar molhada no trabalho,
entdo vamos ver a possibilidade
de uma cobertura na carroga.
Verificamos junto com o usuario
na rua o tempo gasto de sua casa
para o trabalho e vice-versa,
vamos procurar regularizar essa
carroca na prefeitura, tudo isso e
mais o que o usuario necessitar
para facilitar a sua socializa¢lo,
principalmente no que diz
respeito ao trabalho nés estamos
junto com ele, enfim ai esta a
grandeza do nosso programa.

A familia dizz ndo. A
familia quer assim,
trazer aqui, deixar aqui e
so ficar aqui, entdo o
que a gente entende é
assim

O programa de reabilitagdo
profissional, visa ele no
— mercado, entdo esses sdo
requisitos

Assim que haja dele ou da
familia, em ter esse tipo de
situagdo, de manutengio,
de convivéncia social e
trabalho externo e ndo na

1& 48 200 21 22 23 24 25 26 27






