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RESUMO

Entre a Abertura ¢ as Consideragdes finais estdo reumdos. neste volume, sete
textos sobre disseminagao da informagdo, que refletem a preocupagao, o
questionamento ¢ a retlexao sobre o tema, vinculando-o a desenvolvimento,
cidadamia, ao papel do agente informacional, atividades educacionais, atividades
disseminativas, cultura, biblioteca publica, agdo cultural ¢ memoria. E uma
tematica sempre atual, que merece espago nas discussoes, tendo em vista a

unidade de informagao que se deseja atuante no cotidiano da comunidade,

guardia do seu passado e participativa no rumo do seu futuro.

PALAVRAS CHAVE: disseminagao da informagiao: weidade de mtormaegdo:

desenvobvimento. ewtira: cidadania; acao cultural:.meniora.




ABSTRACT

Between the Presentation and the Closing Words, this volume includes seven
texts about information dissemination; which exposes some concerns, queries
and reflections about the subject, linking it to development, citizenship,
information agent role, educational activities, disseminative activities, culture,
public library, cultural administration and memory. It 1s an ever up-to-date

theme, which deserves place among the discussions, considering the information

unit’s desire to be active in the daily life of the community being its past

guardian and participating in its future course.

KEY WORDS: information dissemination; information unit; development:

culture: citizenship: cultural administration; memory.
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APRESENTACAO

I:stdao  reunidos, neste volume, escritos meus que refletem ora a
preocupagao, ora o questionamento, ora a reflexdo sobre textos lidos e praticas
testemunhadas, antes como bibliotecaria em atividade e, a partir de um
determinado momento, como docente universitaria. Escrevi-os em momentos
diversos. por motivos variados e renomeei alguns, para compatibiliza-los com a
proposta que se apresenta.

Como a vida, esses textos ndo apresentam rupturas entre si; eventos €
textos decorrem de outros, mesmo que com ténues vinculos.

E-m sitvacao académica, os fios da trama também se encontram e as meras
ocorrencias do acaso sdo raras; ndao costumam fazer parte do cendrio nem das
ciéncias humanas nem das sociais, que se organizam numa seqiéncia sem
rupturas — mesmo que fragil e mal percebida.

Quanto a Biblioteconomia, no bojo da Ciéncia da Informagdo, como
ciéncia social aplicada, também ndo se pode afirmar que seja uma ciéncia de
descobertas. nem de acasos; vale dizer que depende quase integralmente de uma
permanente reflexdo critica, para poder avangar na teoria € na pratica que lhe sao
proprias. em sua interface com todas as outras ciéncias constituidas ou que
venham a se constituir.

No processo de concurso para chegar a livre-docéncia, mais

espectticamente no que tange o Memorial, refiro-me as praticas mais moderna
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ligadas a iformacao que. fazendo o avango em termos de oferta, continuam
captando, organizando ¢ disponibilizando-a. Ndo mais com o espirito de deixar a
critério do usuario a miciativa de acessa-la, aleatortamente, mas de optar pelo

investimento em oferecé-la ao usuario mais provavel, alertando-o ¢ antecipando-

lhe a oportunidade de contato com a informagao disponibilizada: mudando,

assim, o enfoque da propria atuagdo profissional.

Portanto. entendo que a informagdo seja organizada para ser disseminada
¢ aproveitada (ou consumida, como querem alguns). Ao ser assimilada. que
contribua para transtormar (para melhor) o ser humano ¢ o seu entorno, mesmo
em pequenissima medida.

Em Disseninagao da informagdao para o desenvolvimento ¢ a crdadania
ponho e¢m relevancia a tor¢a da informagao como elemento fundamental para o
avango do conhecimento; para conhecer o “outro”, reconhecendo-se 0 homem
como ser no mundo: ¢. ao conhecer o proximo, poder estabelecer wma mter-
relacdo de respeito ¢ de equilibrio  social: de cidadania. Vive-se num mundo
conturbado por graves problemas ¢ a informagao disseminada. nesse contexto.
pode gerar alguma mudanga para torna-lo melhor. Nao sou mgénua, mas sou
otimista quanto a agao

Em O papel do agente da disseminagcao: imformacional, educactonal,
cultural, abordo os trés enfoques principais da sua atuacdo. os cixos de agao

envolvidos. bem como tragos ¢ atitudes que compoem um pertfil 1deal desse
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agente, nem sempre correspondente a realidade ou a demanda atual para cumprir
o que se espera dele como catalisador do processo.

Na seqiiéncia, apresenta-se uma reflexao sobre as Atividades educacionais
do setor de referéncia em ambiente de disseminagdo. Sob esse titulo 6bvio,
procuro dar destaque a um rol de atividades e programas que deveriam merecer
a maior atengdo dos profissionais da informagdo na sua tarefa de formagdo do
usuario para o uso da unidade da informagdo, na sua complexidade, com o
intuito principal de que ele esteja apto a usufruir o que lhe ¢ proporcionado
como ambiente € como recursos Informacionais, encaminhando-o para a
autonomia na esfera da informacao.

O topico seguinte, Atividades disseminativas em unidades de informagdo
complementa o anterior e avanga nas discussoes, enfocando a especificidade da
disseminagao da informagao quanto ao processo ¢ as agoes que lhe sdo
imerentes. Nessa abordagem, envolve o fazer tradicional e os recursos
tecnologicos da atualidade; refere-se a diferencas e semelhangas na agdo
desenvolvida em centros referenciais e centros culturais, além de descrever e
comentar produtos informacionais criados em umdades de informagdo de
diversas ordens, que acabam funcionando como mecanismos impulsores no
processo de disseminagao, com vistas a construgdo do conhecimento.

Relacionando informagao e cultura, o texto Disseminagao da informagdo

¢ da cultura na biblioteca piblica situa a atuagdo na agéncia informacional de

maior amplitude, de grande alcance social, definida pela UNESCO como sendo
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baseada na igualdade de acesso a informagdo para todo e qualquer membro da
comunidade, sem preconceitos e exclusdes, quer em area rural quer em area
urbana, promovendo o conhecimento da heranga cultural beim como o acesso as
expressoes culturais.

Como penultimo topico, € apresentado o texto Memoria e dissemina¢do
da informag¢do, cujo encaminhamento leva a reflexdes sobre raizes, 1dentidades,
historia e cultura, a serem preservadas para os posteros como algo a ser zelado
e, a0 mesmo tempo, difundido, diante da fungdo aglutinante que a memoria deve
exercer, nesse sentido, para a coesdo e o fortalecimento de uma dada sociedade.

Por afinidade, segue-se-lhe o texto A¢do Cultural ¢ a sua relagao coni a
disseminagdo da informagdo, em que sao abordados certos aspectos concelituais,

os elementos constitutivos do processo da Ac¢ao Cultural e a pratica

desenvolvida por alguns profissionais, discutida aqui em termos metodologicos

¢ como programa relacionado com a disseminagdo em suas multiplas
possibilidades.

O fechamento dos textos se da com um ultimo olhar critico sobre a
tematica, circunscrita aos aspectos aqui abordados. ¢ intitula-se Consideracoes
finais sobre disseminagao da informagao.

Uma ressalva final: por conta de certos autores ou certos textos
revisitados, ora aqui sdo referidos bibliotecarios, ora profissionais da
informagdo; ora bibliotecas, ora unidades de informag¢ao. Quero deixar claro que

este trabalho sobre disseminagao circunscreve-se nio apenas a biblioteca, mas a
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toda e qualquer unidade de informagdo; nao apenas ao desempenho do

bibliotecario, mas dos demais profissionais da informagdo, envolvidos ou que

poderdo se envolver com algum aspecto da disseminagdo da informagdo, nesse

processo-fim relevante.




DISSEMINACAO DA INFORMACAO PARA ¢ DESENVOLVIMENTO

E A CIDADANIA

Todos nos — cada um de ndés — almejamos ser cidadaos (mais)
desenvolvidos.

Entretanto, até chegar-se a esse estagio de anseio, seria preciso,
primeiramente. que se instalasse a consciéncia do que seria ser um cidadao ¢ ser
desenvolvido. Como tantos, esses sdo conceitos aprendidos com base no
conhecimento sobre o outro e se dao por termos de comparagao somente
possivers a partir de dados tornados significativos por meio do proprio
capital repertorio prévio de informagoes, que se constrot ao longo da vida E ai.
sim, saber para querer.

Se, por um lado, a propria Natureza se encarrega de suprir cada individuo
de um rol de conhecimentos basicos para a sobrevivéncia, outros sao buscados
em “agenclas’ criadas pelos grupos sociais representados pela comunidade e
pela sociedade mais ampla que. de alguma forma ¢ em alguma medida. se

encarregam de concretizar a mediagao e a disseminacao das mformagoes do

mteresse daquele dado grupo social, seja ele, mais restrito ou mais abrangente.

Enfatizam-se. aqut, informagoes que poderiam gerar conhecimento de mteresse
para tal erupo
L preciso considerar, todavia, que nenhum mdividuo ¢ 1gual ao outro. seja

mterior ou exteriormente, em que pesem as semelhancas, de ordens diversas.
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Ora, pode-se¢ entender o desenvolvimento como sendo o avango do
conhecimento, valor humano fundamental alcangado através da capacidade de
cidadios bem informados. A capacidade de pensar, tanto quanto a de aprender
podem ser consideradas inatas naqueles individuos chamados “normais”™, isto €,
nao portadores de sindromes genéticas, de desordens intelectuais causadas por
traumas de acidente, ¢/ou de seqiielas advindas por conta de episodios viroticos
ou bacterianos. Isto posto, vale entender que se discute a informagdo a ser
disseminada, tendo como receptores individuos considerados intelectualmente
aptos, dentro da chamada “nermalidade™, com vistas ao desenvolvimento. para
muitos entendido apenas como sendo o desenvolvimento econdmico.

Vitro (1993, p.9) aborda, num de seus textos., que 0 crescimento
econdmico nao ¢ conseqiiéncia natural de mais e mais informagdo. Ele esta mais
relacionado ao grau de desenvolvimento dos mecanismos que numa soctedade
estimulam a capacidade das pessoas de criar e aplicar conhecimentos™. Por outro
lado, apesar das semelhangas e afinidades, esse autor afirma que ambos os
termos apresentam diferengas, estando um ligado a produgao e o outro ligado a

renovagdo ¢ expansiao (do conhecimento). Porém, o volume de informagao

produzido pela humanidade ndo € captado pelos individuos da mesma forma,

diante das diferentes possibilidades de acesso, com diferentes fontes de
motivagdo: nem com a mesma capacidade de absor¢do. seja por fatores
intrinsecos. seja por fatores extrinsecos ao proprio feito de participar do circuito

da informagio.
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Se desenvolvimento pode ser entendido pelo angulo da economia, pode
ser visto também sob a otica do bem-estar, com a aplicagao do conhecimento,
numa determinada sociedade, com vistas a qualidade de vida, melhorando-se as
condi¢des relacionadas com os direitos sociais, isto €, aqueles que “dizem
respeito ao atendimento das necessidades humanas basicas, como alimentagao,
habitacao, saude, educacao, etc.”. (COVRE, 1998, p.14)

Um outro texto (SOUZA,1999, p.72), reafirma que “a concepgao mais
comum, e também coerente com as praticas e politicas estimuladas pelo Estado,
¢ a de que desenvolvimento € crescimento econémico”, sem levar em conta a
questdo da estrutura social e das relagdes de classe; nem ~...chegam a tocar as
condigdes de pobreza e miséria de consideraveis contigentes da popula¢do™.

(SOUZA,1999. p.73)

E preciso considerar também que o desenvolvimento econdmico coletivo

— 0 ndo individual - pode sobrepujar problemas sociais de ¢rande monta, mesmo
por interesses subjacentes e configura-se como resultado de uma estratégia (ou
de um conjunto de estratégias) que cria melhores condi¢oes de vida, ao encontro
dos ja referidos direitos sociais, envolvendo e incluindo os individuos que fazem
parte daquela comunidade sociedade, muitos deles até entdo excluidos, porque
“despossuidos™. ¢ essa ¢ uma questdo que diz respeito a todos os cidadaos.
Dessa torma, —... s¢ pode depreender que desenvolvimento social ¢ uma

mobilizagdo ¢ dinamiza¢do de condigdes de educagdo, saude. lazer ¢ servigos

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 7 unesp“u 12: 13 44 15 16 17 18



especiais em geral. de modo a dotar a populagdo de condicoes basicas de
inser¢ao no processo de desenvolvimento econdmico”. (SOUZA.1999, p.75)

Falando sobre as novas tendéncias do debate sobre o desenvolvimento
social, Kliksberg (1998, p.21) observa que “As conhecidas hipoteses basicas
giram em torno da visdo de que realizando enormes sacrificios para alcangar
metas de carater macroecondmico que impliquem equilibrios economicos e
financeiros, havera progresso econémico e, finalmente, este se “derramara’ para
o conjunto da populagdo e chegara aos setores mais pobres arrancando-o de sua
situagao de pobreza dura” E continua, considerando que “o caminho para o
desenvolvimento parece ser muitissimo mais complexo do que estas suposi¢oes™
sobre produzir ou nao um “cenario feliz”, com os fatos reais respondendo ou nao
“as suposicoes do modelo™, no caso, do “derrame™.

Mais adiante. Kliksberg (1998, p.23) aponta para a necessidade “de uma
reanalise em profundidade dos impactos sobre o desenvolvimento de formas
acumuladas de capital, até agora ndo avaliadas adequadamente™, quais sejam: o
capital humano e o capital social, que ele destaca em termos de qualidade dos

recursos humanos ¢ de elementos também qualitativos. como ~...valores

partilhados, cultura. capacidades para agir sinergicamente ¢ produzir redes e

acordos voltados para o mterior da sociedade™ Kliksberg (1998, p.24). Nesse
mesmo texto (p.25), encontra-se uma citagdo a Robert Reich, ex-Secretario do
Trabalho dos Estados Unidos — portanto, atento a produ¢ao ¢ as forgas

produtivas — que sc refere aos “ganhadores™ como sendo aqueles capazes de
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identificar ¢ resolver  problemas, manipular ¢ anahsar simbolos. cnar ¢
manipular informagdo, neste século XXI, considerado como um século de
conhecimento intensivo.

O que a leitura desses textos referidos deixa evidente € que a questao do
desenvolvimento apresenta fragilidades e pode ser melhor equacionada, tendo
em vista que o desenvolvimento econdmico ganha mais consciéncia se produzir
um desenvolvimento social ativo, que, por sua vez, necessita de um crescimento
economico para dar-lhe sustentagdo. Embora essas duas esferas do tema exijam
atengdo. tanto na teoria quanto na pratica, Kliksberg ( 1998, p.35-36) lembra que
“a experiéncia historica das ultimas décadas indica que. diante da tradicional
desarticulagdo entre o econémico e o social (..) ¢ possivel pensar numa
articulagdo integral entre ambos, que potencie profundamente  suas
complementaridades. As sociedades que conseguiram combinar ambos 0s tipos
de desenvolvimento estdo entre as mais avangadas do planeta e demonstram,

com seu exemplo. que esta integragao € factivel™.

i
Para os profissionais da informagdo, este termo pode ser entendidov¢omo

matena-prima quanto como ferramenta para o desenvolvimento.

Sc¢ o mmpasse ou a grande barreira para se¢ chegar ao desenvolvimento
economico ¢. de forma harmoénica, ao desenvolvimento social, for a falta de
informagao ¢. conseqientemente, de conhecimento. ftica dificil estabelecer os
vinculos que podem ser tdo claros na teoria ¢ aparentemente tao dificeis de

serem atingidos na pratica: a disponibilizagdo ¢ a dissemmacao da informagao,
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enquanto construto do conhecimento, como possibilidades de se chegar a utopia
humana de desenvolvimento para o bem-estar, pessoal ¢ social: a felicidade.
Entretanto. “a informagdo, para ser realmente importante ¢ de valor para
0s usuarios, tem que ser pertinente as necessidades dos usuarios quando dela
necessitam™. (FIGUEIREDO,1994, p.77) O autor considera que essa
informagdo, como descrita acima, € a informagdo para o desenvolvimento e ,
nesse caso, funciona como ferramenta para atingi-lo, incorporando um valor
relativo ¢ variavel, intrinseco ou instrumental. A esse respeito, uma das
consideragoes feitas por Repo, citado por Figueiredo (1994, p.80), € a de que
“deve-se falar do valor da mformag¢ao em nivel do usuario, em termos de valor

com o uso, porque a situagao de atribuir valor a servigos de informagdo ¢ uma

situacdo orientada pela necessidade™, enfatizada pela conclusao final de

4

Figueiredo (1994, p.97). ao sustentar que “...somente quando a informagao
fornecida ¢ relevante para as necessidades dos usuarios ¢ que ela sera a
ferramenta para o desenvolvimento™.

Diante da 1déia de que “uma nova concepc¢ao do desenvolvimento deve
levar em consideragdo tanto a dimensdo politica ou educativa quanto a cultural™
(FAUNDEZ.1993. p.26) ¢ preciso que, na pratica, se esteja atento as questoes
importantes ¢ as necessidades reais apresentadas em nossas sociedades, que,
muitas vezes. podem estar “tazendo o jogo™ da produgao lucrativa, mais do que
separando as necessidades expressas das necessidades reais. Esse €, contudo, um

processo diticil ¢ complexo, sem aparentes modelos educativos que se
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sobreponham a penetragao cultural que se efetua macicamente pelos meios de
comunica¢ao de massa, por exemplo, oferecendo poucas possibilidades de uma
relagao dialogica e critica. inica maneira que se oferece para qualquer programa
de educagao e de desenvolvimento com chances de dar certo e no qual, ainda
assim, vale a pena arriscar!

Um outro elemento se itroduz na discussdo do tema, qual seja, a
cidadania, entendida por Pinsky (1999, p.19) como sendo aquela condigdao de
“..ser qualquer atitude cotidiana que implique a manifestacdo de uma
consciéncia de pertinéncia e de responsabilidade coletiva” e, assim sendo.
envolve também .. .uma série de direitos, deveres e atitudes relativos ao
cidadao, aquele mdividuo que estabeleceu um contrato com seus iguais para a
utilizagao de servigos em troca de pagamento (...) e de sua participagdo, ativa ou
passiva, na administragao comum’. (PINSKY, 1999, p.18)

Nesse sentido, a cidadania presume, entre outros. o direito (de cada
brasileiro) a informag¢ao. apesar de o seu pressuposto sobre a educagdo ¢ a
cultura ainda estar longe de atender as necessidades reais da sociedade,

diferentemente daquelas parcas necessidades expressas de que se falava acima.

Para Souza (1994, p.17), =... a tradigdo politico-social brasileira tem sido

de exclusdao sistematica dos [seus| povos, de qualquer tomada de decisio™
Paralelamente, pode-se atribuir essa situagdo a falta de um modelo educacional
que leve o individuo a se apossar de textos e de outros recursos formais de

desenvolvimento mtelectual  que  possam leva-lo a uma autonomia de
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pensamento critico, vinculada pelo autor mais precisamente ao uso que se da a

informagao ¢ a leitura. Complementando, ele diz que “a construgdo da

cidadania, como decorrente do direito a informagdo e a leitura, ndo deixa de ser
uma contribui¢do, embora nula se ndo for transformada pela acdo diaria de
convencimento dos outros segmentos intelectuais, sobre a necessidade de
transformar a realidade concreta, passando do discurso, da formulagdo legal,
para a acao”. (SOUZA, 1994, p.20)

O questionamento sobre a constru¢do da cidadania, no ambiente da
informagao ¢ da leitura, leva Souza (1994, p.23) a apontar temas de discussdo

para os profissionais da informag¢do,mais especificamente para os bibliotecarie?
COMo seguem:

a) a identidade cidada do bibliotecario

b) o seu poder de intervengdo na sociedade

¢) a identidade profissional do bibliotecario brasileiro

d) a autonomia de sua profissdo dentro da sociedade brasileira

¢) o que ele pensa como seus compromissos de classe

o que a sociedade civil pensa sobre os compromissos de classe do bibliotecario
g)o que os diversos povos brasileiros pensam sobre os compromissos que reriam
os hibliotecarios para com esses povos

h) a forma como os bibliotecarios poderdo conhecer os diversos povos brasileiros
do ponto de vista de suas necessidades e construgdo de uma cidadania
brasileira

o sentido divergente e erratico. ndo contraditorio. com que o bibliotecario

brastleiro constroi o seu discurso politico expresso nos CBBD

Uma breve analise desses nove itens propostos pelo autor mostra a

importancia que lhes pode ser socialmente atribuida, além de profissionalmente
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imputada: poder de tervengao na sociedade, que perpassa tanto a sua imagem
como a auto-imagem. Todavia, ¢ a crenga nele proprio, pelos compromissos
com o0s “povos brasileiros” que ele aprende a conhecer (se quiser,
politicamente), desmascarando o discurso politico nao-polémico expresso nos
CBBDs (Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo) pela
propria consciéncia politica, que o leva a uma i1dentidade cidada profissional, em
termos de autonomia, embora comprometido com sua categoria, esta
eventualmente preocupada com a formagdo solidaria de cidadaos.

Ao afirmar que a informagao ... ¢ um dos elementos que permite a todos
ndés ajustarmo-nos ao mundo exterior, de forma legitina e coerente,
conquistando o status de cidadaos™ (grifo do autor), Targino (1991, p.150-151)
observa que a Constitui¢dao brasileira ~...ndo elucida, nao esclarece toda a carta
semantica do termo cidadania, nem sequer arrola que prerrogativas sao essas . E
pergunta: “Em que consiste ser cidadao? Como se constrdi, como se manifesta,
como se reconhece a cidadamia””.

Apontando o teor do art.5°, inciso XIV da Carta Magna brasileira, a
mesma autora ressalta que a mformagdo ¢ um bem comum a todos; infere que
sem ela ndo ha o exercicio da cidadania e entende que a informagdo, além de
educativa. ¢ democratizante. Contudo, ha que se considerar a estrutura ¢ o

estado em que se encontram as umdades e os sistemas de mformacgao no Pais,

travando ou alavancando o processo de informar. E nesse ponto que sc

estabelece a encruzilhada da questao — para a qual convergem muitas
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consideragdes dos autores aqui resgatados — que se entranga com essa questao
do poder, apontada acima por Souza.

O direito a imformagdo, garantido pela Constituigdo, ¢ até agora mais
abstrato do que concreto, pela falta de politicas publicas eficientes, geradas por
cabec¢as lucidas, conscientes, imbuidas do sentido legitimo de bem publico,
ligado ao desenvolvimento de todos e ndao de pequenos grupos exclusivos.

Além disso. os bibliotecarios, bem como todos os profissionais da
informagdo, precisam ter a no¢do de que a concretude da cidadania, na sua
esfera profissional, apresenta duas dimensdes: uma, ligada a competéncia
técnica ¢ administrativa relativa a informagdo “selecionada, organizada, em
linguagem acessivel ¢. necessariamente organizada™ (TARGINO, 1991, p.1538-
159): a outra. ligada a responsabilidade de zelar e fazer compartilhar o iegado de
exercicio da cidadania bem como “a participagdo real na vida do Pais, atraves do
acesso a iInformag¢do”. Essa € uma nogdo séria. que envolve muita
responsabilidade social, ainda pouco assumida.

Em outro aspecto. Cavagnari Filho (1993, p.109), entende que a cidadania
diz respeito a participagao no processo de decisao politica, envolvendo escolhas
coletivas. para as quais ¢ necessaria a presenga de cidadaos bem informados, isto
¢. com acesso a variadas ¢ confidvers fontes de informagao, que lhe permitam

condigoes de tomar decisoes (mais) acertadas. Sempre existe o risco de

manipulagdao da mtormagao, que € um recurso do poder; todavia, a garantia pode

estar no controle (que ndo ¢ smonmmo de censura) exercido pela sociedade civil
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sobre as fontes de informacao, bem como sobre a qualidade ¢ a diversidade do
estoque informacional.

Voltando o foco para a proposi¢ao implicita no titulo desta segao.
apresenta-se a discussao para o profissional da informagdao que, se tiver ele
mesmo a consciéncia do conceito de cidadania, devera estar atento as suas
competéncias e conhecimentos desde a organizagdo da informagdo, o
desenvolvimento do acervo, as condi¢gdes do acesso, do atendimento e da
disseminagao propriamente dita.

Contando com solugdes conservadoras ou tecnologicas. o agente de
informagdo (entendido como aquele que atua/age profissionalmente numa
agéncia ou unidade de informagao) dispde de um parametro operacional

alternativo, qual seja a comparagdo entre os procedimentos técnicos da

Documentagao e da Biblioteconomia, entre as caracteristicas de ambas como

* campos sociais, que deveriam aliar-se numa pratica mais consciente de
“fertilizagcao mutua” (ABATH et al., 1996).

Desta feita, o enfoque se diversifica e se intensifica, apontando para a
meta do desenvolvimento ¢ da cidadania; pelo angulo da disseminagao da
informagao, ¢ preciso considerar:

a) o conhecimento sobre o usudrio da informacgdo, suas necessidades reais ¢
seus desejos:
b) a formag¢ao ¢ a educagao continuada do profissional da informacao

(bibliotecarios ¢ sua equipe), que atentem também para os problemas
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sociais advindos do baixo nivel informacional das sociedades e assimilem

que a informagdo pode reverter esse quadro, por meio de (muito) esforgo

¢ de atuagao consciente;
a contribuigao dada pelo exercicio do papel de formador de cidadaos pelo
profissional da informagdo, conscio da sua propria cidadania e da postura
politica assumida no cotidiano;
a dissemina¢do da informagdo ndo ¢ neutra, envolve uma carga ideologica
de risco, mas que nao permite a inani¢ao ou a indiferenga:
a disseminagdo da informagao, em que pesem todas as reflexdes e aportes
teoricos sobre o seu estatuto, se da pela concretizagdo da pratica,
envolvendo servigos e produtos informacionais. de acordo com o perfil do
publico-alvo usuario, que nem sempre sabe que ¢ cidaddao e que tem
assegurados. entre outros, o direito a informagao.
Diante das consideragdes expostas, pode-se afirmar que a inser¢do na cidadania
¢ na soctedade tem como agéncias possiveis, pois, as unidades de informagao
que, a uma delas. a UNESCO (MANIFESTO, 1995) aponta como “...a porta de
entrada para o conhecimento [e] proporciona condigoes basicas para
aprendizagem permanente, autonomia de decisdo e desenvolvimento e grupos

socials’
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O PAPEL DO AGENTE DA DISSEMINACAO: INFORMACIONAL,

EDUCACIONAL, CULTURAL

Referindo-se a missdo do bibliotecario, Fonseca (1992, p.102)
retoma a linha de pensamento do Ortega y Gasset que identifica trés momentos
historicos na missao profissional, quais sejam: o Renascimento, em que cabia ao
bibliotecario procurar livros, quando ainda havia relativamente poucos deles; o
século XIX, em que o bibliotecario devia fomentar a leitura, entdo procurando
leitores, ja que o livro era considerado “socialmente imprescindivel™; e, por fim,
na chamada explosdo bibliografica, em que a ele cabia estabelecer a filtragem
entre o livro ¢ 0o homem.

Ao tinal do século XX, Cunha (2000, p.162-163) acrescenta que. se
observa uma nitida tendéncia de trabalho interdisciplinar no mercado mais
recente do trabalho da informagdo, que agora se configura pela amplidao da
atividade de mmformagao, dificilmente coberta “por um unico profissional com
uma formag¢dao unica”. Evidentemente, varias pessoas - uma equipe- com

formagoes diversificadas tém melhores condigdes de desenvolver um trabalho

eficaz ¢ de qualidade, inclusive podendo interagir melhor com a comunidade

usuaria ou potencial de unidade de informagdo, em geral.
Nesse sentido. alem do trabalho em rede — disponivel ha algumas décadas
— a cooperagao com outros profissionais de informagdo mumplica a consonancia

com a realidade da instituigao a qual o profissional pertence. tanto quanto com
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outras do mesmo ramo de atividade. Além do mais, essa interagao pode permitir
melhores condi¢oes para o oferecimento de valor agregado a informagao para o
usuario, por meio de avaliagdo e de critica aduzida. Considere-se também que
esse trabalho coletivo sobre a informagdo pode gerar uma competitividade sadia,
vISto exigir novas competéncias e, certamente implicar um processo — € um
projeto — de educagao continuada, permanente, por Iniciativa espontanea ou
institucional.

O mesmo texto de Cunha esclarece que o sentido de equipe
interdisciplinar ndo ¢ o de necessariamente “estar junto™. a rede faz o papel
agregador. O que conta sdo objetivos, principalmente aqueles voltados a
educagao do usuario. com o escopo de tornd-lo cada vez mais autonomo na
busca ¢ no acesso a informagdo e de tudo que ela oferece. e todas as
possibilidades de criatividade informacional propiciadas pela Internet: Cunha
(2000, p.164) afirma que ¢ possivel realizar um trabalho dinamico de
disseminagao ¢ troca de informagdes™.

Até aqui, pode-se verificar que a relagdo de atribuigdes dos bibliotecarios
envolveu, no passado. a procura por livros, o fomento a leitura e a formagao do
leitor, a filtragem / a sele¢do de textos. Mais recentemente. incorporaram-se o
conhecimento sobre o usudrio e a educagdo dele para o uso da unmidade e o
melhor aproveitamento da informagdo. Entretanto. Sponholz (1984, p.15)

definia um quadro de conjuntos de atribuigdes de bibliotecarios, que mesclava

atividades de scrvigos meto com atividades de servigos-fim, expondo novos
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aspectos da rotina biblioteconémica de um passado mais recente, em pleno
século XX.
Assim, sdao apresentados os seguintes conjuntos, em numero de oito:
Processos de aquisigdo, tratamento e conservagdo do material
bibliografico e multimeios
Atendimento ao leitor (puablico em geral)
Atribuigoes administrativas
Servigos de extensao
Preservacao da memoria do Estado
Pesquisas: seletivas. exaustivas, correntes, retrospectivas € levantamentos
bibliograticos
Desenvolvimento de atividades que visem atrair novos leitores
Desenvolvimento de atividades culturais
Observe-se que os resultados acima se referem a uma pesquisa feita

sobre bibliotecas publicas e foram, no presente trabalho. alinhados por ordem

de freqiiéncia decrescente; a pesquisa, embora desenvolvida somente na

esfera da biblioteca publica e publicada ha mais de quinze anos, presta-se
para evidenciar a dedicagao aparentemente maior do bibliotecario a gestao do
que ao desenvolvimento da comunidade usuaria, em termos educacionais ¢
culturais.

Todavia. Oddone (1998, p.26) aborda “a nova tace de um antigo

personagem . quando discute as transformagoes que vém ocorrendo com o
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papel do profissional bibliotecario, em contraste com o do cientista da
informacao, ¢ deixa implicita a frustragdo pelas “.reagdes sempre mais
adversas em relagao ao baixo padrdo dos servigos oferecidos pelos bacharéis
em biblioteconomia™, em termos de expectativa e realizagoes.

Por que isto ocorreria? A propria autora responde que a pratica do
bibliotecario ~..ndo deveria nem poderia constituir-se apenas pelo dominio
dessas técnicas e procedimentos (...) Muito mais relevante € o papel que lhe
esta reservado nos processos de comunicagao e transferéncia da informagao e
de mediacao na constru¢ao do conhecimento™.

Hoje, a sociedade da informagdo, entendida como sociedade do

conhecimento. informatizada, caracterizada pela informagao como bem de

consumo ¢ que se¢ utiliza de canais multiplos da midia. ¢ “marcada por uma

nova comunicabilidade ¢ uma nova sociabilidade™ (ODDONE, 1998, p.27).

Nesse contexto da atualidade, a autora insiste em que “o trabalho do
profissional bibliotecario deve configurar-se. de fato, como tarefa de
mediagdo. de interfaciamento, de filtragem, de elo de ligagao no processo de
apropriagdo de novos conhecimentos, requerendo qualificagoes diferenciadas
¢ em constante evolugao’.

[nformar continua sendo a tungdo basica do bibliotecario: o que muda, ao
longo do tempo, ¢ a maneira como ele assume (ou ndo assume) esse papel,
qualificando-o pela formagao continuada, pela postura profissional, pelo

posicionamento social, pelas estratégias e ‘instrumental adotado. Entretanto,
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Oddone, no mesmo artigo, alerta que ha um cenario de mudanga, com marcas
de uma nova cultura ¢ um novo perfil social que parece ser perceptivel
apenas a alguns poucos profissionais que compreendem melhor do que os
demais . as novas dimensdes que caracterizam seu exercicio profissional™,
praticamente impondo que o bibliotecario assuma um papel social a cle
reservado. “relevante” segundo a autora.

Muita coisa mudou no aparato biblioteconomico, no século XX, e
continua mudando. Diante das novas tecnologias de informagao ¢ de
comunicagao, a sociedade, em geral, e os profissionais, em particular,
necessitam prementemente de ... ndo apenas uma adaptacao a novas
mecanicas ¢ ferramentas, mas realmente um novo modo de pensar, sentir ¢
viver, uma nova mentalhidade, uma nova maneira de ver o mundo”
(ODDONE. 1998, p.30).

Por outro lado, enquanto os meios de comunicagdo de massa geram e
disseminam informacao diartamente, construindo conhecimento, que cles
mesmos registram ¢ organizam, os bibliotecarios demonstram dificuldade em

dissemmar informag¢ao do ambito cotidiano, envolvendo o que diz respeito ao

cotidiano cultural, literario, artistico, econdmico ¢ politico. em nivel

razoavelmente assimilavel pelo publico em geral. Tem sido um trabalhg
deficitario.
A situagao de mudanga a que intmeras crises ¢ percalgos levaram a

sociedade atual, levaram-na também a novas maneciras de iteragir, de
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relacionar-se, de compreender e de ser compreendida: maneiras que se ligam
as mudangas qualitativas produzidas pelas novas tecnologias que Pierre
Levy, citado por Oddone (1998, p.29), designa por “tecnologias da
inteligéncia™. Dessa forma, mudaram as possibilidades de suporte da
informag¢ao, bem como mudaram as possibilidades de transmissao de
conhecimentos, desde sua produgdao até o consumo, que implicam a
incorpora¢dao das referidas tecnologias as rotinas profissionais. Todavia,
como essas tecnologias ndo siao exclusividades biblioteconomicas, os novos

papeis a serem assumidos pelos profissionais da informagdo, mais claramente

categoria em atividade. o que vale dizer ser uma das causas mais fortes da

provavel insatisfagdo do publico mais avido e carente de informagao. que se
reflete naquelas “... reagdes sempre mais adversas em relagdo ao baixo
padrao dos servigos oferecidos...” (ODDONE, 1998, p.26), ja referidas
acima.

Como se ve, os papéis do bibliotecario continuam praticamente o0s
mesmos: informar ¢ educar para o uso da nformagao e para o
desenvolvimento, embora agora envolvam novos contextos, novos publicos,
novas composi¢oes de acervo, novas formas de acesso a informagao. novas
demandas. novas manerras de atuar, que, em contrapartida, exigiriam um

novo perfil profissional. Entretanto, esse perfil ndo abrangeu, ao que parece,

a genceralizagdo de uma mentalidade aberta as novidades e as inovagoes que

—




atingiram o mundo na virada do século XX, com vistas a chegada do século

XXI: o que se percebe ¢ ainda uma grande dificuldade para aceitar, avaliar ¢

incorporar tais mudangas em uma pratica voltada para o futuro, fora dos

moldes conservadores.

I-ssa roda-viva gerada pelas novas tecnologias na ambiéncia da biblioteca
velo reforgar e, a0 mesmo tempo, por em cheque o papel de mediador da
informagao que ¢ proprio do profissional que nela atua e pelo qual deve
favorecer o estabelecimento da interagdo entre a informagdo (ou objeto do
conhecimento) e o usuario, anteriormente estabelecida so pelos meios fisicos
tradicionais (historica ¢ culturalmente). Todavia, como a informagao se
digitalizou ¢ se revestiu de uma virtualidade antes insuspeitada, esse papel de
mediador, de longa data atribuido ao bibliotecario, esta em educar o usuario
(inclusive o usuario operacional) também para tirar o melhor proveito e obter
autonomia no processo de busca da informagao processada por meios
eletronicos ou disponivel em rede.

Volant, citada por Oddone (1998, p.35-36) estabelece sete eixos de agao
que envolvem um papel emergente de gerir sistemas de informagdo, nesse
novo contexto: o metodologico, o estratégico, o cognitivo, o pedagogico, o
tecnologico. o econdomico ¢ o socio-cultural que, se articulados. poderiam
garantir a consecugao das multiplas fungdes a eles relacionadas. Tais eixos
dizem respetto a coeréncia dos sistemas, subsistemas, métodos ¢ ferramentas

bem como a engenhara documentaria; a definigdo de politicas  de
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informagdo, a organizagdo ¢ a inovagao: a resolucao de problemas, a
fertiizagao do saber. o questionamento ¢ a interdisciplinaridade: a motivagao
e a formagao do usuario na aplicagao dos métodos ¢ das téenicas de pesquisa,

além do propro tratamento da informagdo; o dominio do instrumental ¢ sua

adaptagao visando o uso apropriado; a produgao de valor agregado, além de

assessoria as esferas decisorias e operacionais, no que tange as necessidades
operacionais: ¢, em sintese, a contribui¢do para a autonomia dos individuos ¢
para a aprendizagem coletiva, que possa desenvolver uma verdadeira cultura
da informacao

O panorama concreto de virtualidade e instantancidade da informagao
permite que o usuario da mmformagdo — nao mais apenas da biblioteca
conquiste cada vez mais sua autonomia no controle dos processos de busca.
de escolha ¢ de satisfagao das suas necessidades informacionais. Entretanto,
diante da 1deia de mediagao, conceitualmente intacta. o pertil profissional do
bibliotecario do futuro ~...enquanto agente interfaciador no processo de
transteréncia da mformagao e de constru¢ao do conhecimento, plenamente
mserido na nova realidade social e cultural que surge com o hmiar do século
XXI7, necessita de ... um maior grau de clareza ¢ competéncia na
enunciagdo de nossos posicionamentos ¢ convicgoes () que levem a pontos
de wvista mais criticos ¢ perspicazes sobre nossa atividade profissional™

(ODDONE_ 1998, p.39).
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Discorrendo sobre pertis ¢ atitudes desejadas para que o profissional da
informagao exer¢ca os seus multiplos papéis. decorrentes das multiplas
fungoes, Castro (2000, p.145) pergunta-se “Diante  do quadro das
transformagoes atuais, qual o perfil ou modelo ideal de profissional da

informacao? Quais os saberes que deve dominar? Qual o seu campo de

o e k. ? : ; 1
atuacao? . A grisa de resposta, o autor diz que € preciso relacionar o presente
¢ |

ao passado, levando em consideragao as transformagoes historico-sociais.
entendidas

como o acumilo de expericneias e adaptacoes ax novas ordens ¢ exigencias
sociaiy, crentificas. reenologicas. eie. dos tempos hodiernos que estabeleceran
outras formas de commnicacdo. de lineuagem. de relacionamento entre o homer ¢
a maguina fcomputadores). entre a natureza ¢ a cultura cntre o local ¢ o mundial
cilre o fazer ¢ o pensar e principalmente. no modus operandi do mdividuo freate

CHON NCEN \'1'."‘1‘1-“(’\ cont o }}h'.ﬂ'p(.‘;;".'l ur'e,' _H"(L"'J(.',")rn} Ccom oL -..",".'hv'l"'

Apos evocar o depommento de autores que discorreram  sobre as
mudangas ocorridas no perfil do profissional bibliotecario desde a Antiguidade.
em pequenas nuances. ¢ mais acentuadamente em torno dos anos 30 e 60. ja no
micio do século XX, o autor aqui referido diz que o dominio das técnicas, que
caracterizava o “perfeito biblhiotecario”™ desse tempo mais proximo. nao se
coaduna completamente com a década de 90, que delineia um novo pertil do
profissional ideal. reconhecido como o Moderno Protissional da Informagao

MIP

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 7 unesp“u 12 33 44 15 IT6 L7

18



Considerando  que  ha  diferengas  significativas  entre - o chamado
tradicional profissional da informacgao ¢ o MIP, em varios aspectos do perfil, das
atitudes ¢ das atividades desenvolvidas, Castro (2000, p.131-152) traga um
quadro comparativo entre ambos, do qual vale a pena destacar alguns pontos que
interessam de perto ao papel do agente da disseminagao informacional que se
discute aquu:

tratamento ¢ disseminacdo de nformacdo enquanto o bibliotecario

tradicional s¢ envolve apenas com a informagao mmpressa em suportes
tradicionais, o MIP centra suas atividades na informagao.
independentemente do seu suporte fisico;

uso das tecnologias de informacdao — enquanto o bibhotecario tradicional

faz uso timido das tecnologias. o MIP usa-as de forma intensa;

dominio de linguas estrangeiras — enquanto o bibliotecario tradicional ndo

demonstra esse dominio. o MIP ¢ ou procura ser fluente em outros
idiomas:

estudo das necessidades de informagdo e avaliacao da informagdo

disponivel - enquanto o bibliotecario tradicional hida com o conceito de
usuario ¢ dedica-se a avaliacao de cole¢oes das bibhotecas, o MIP lida
com o concerto de chente ¢ dedica-se a avaliagdo dos recursos dos

sistemas de imformacao:
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relacao com a sociedade - enquanto o bibliotecario tradicional estabelece

a relacao entr¢ biblioteca e sociedade, o MIP a estabelece entre a
informagao e a sociedade.

Esse recorte do quadro montado por Castro (2000, p.150). a partir de uma
revisao bibliografica, permite resgatar sua citagao de Wormell, o qual
aponta que:

o profissional da informagdo deve:
- facilitar o uso da informagdo;

navegar por sistemas do conhecimento e fonies de informagdo:
consultar e assessorar sobre problemas de informagdo
oerir elicientemente os sistemas de informacdo
transformar os dados e os fluxos de informacdo enire sistemcs
aliar oy aspectos sociais e culturais:
cducar usuarios:
prover recursos para a ‘alfabetizagdo” informativa.

apotar politicas de informagdo. de estratégias ¢ de negocios

Ainda fazendo uso do recorte, pode-se enfatizar que:
a) do tratamento da imformagdo até a sua disseminagao. o profissional da
imformacao deve cercar-se sem preconceitos ou idiossincrasias de todo

¢ qualquer suporte de informagao, entre fisicos, digitais e virtuais,

tazendo uso das tecnologias recentes de informagdo. para inovar a

pratica de mediagao, ao disseminar a informagao para o usuario/chente.
b) hoje, mmperiosamente, essa fungdo exige pelo menos o dominio
mstrumental dos 1diomas mais globalizados, ja que permitem um

melhor acesso ¢ entendimento de textos que despertam mteresse pelo
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inusitado da i1déia, do tema ou do contexto, em realidades diferentes
daquela em que se esta inserido profissionalmente; em certos casos, tais

textos valem como parametro para a a¢do aqui desenvolvida.
¢) quanto ao estudo de necessidades de informagao e avaliagdo da
informagao disponivel, sdo ambos procedimentos a serem feitos
periodicamente ¢ com a profundidade necessaria para indicar, com a
margem de acerto confiavel e dentro das caracteristicas desejadas pelo
‘cliente (mais do que pelo usuaric = servigos e produtos informacionais
compativeis com a sociedade como um todo. com parte dela, ou mesmo

com a comunidade, considerada em ambito mais restrito.

O profissional da informagdo — bibliotecario ou MIP  deve entender que
a area fisica da biblioteca “perdeu” seus limites, simbolicamente, e deve ser ele
a demonstrar 1sso, por meio de sua atua¢do proativa. Assim, as atitudes
profissionais de hoje devem espelhar os perfis e os papéis assumidos dentro das

fungoes historica e culturalmente defimidas para o profissional da informagao,

cujo proposito mais recente se liga a disseminagao/transferéncia da informagao e

a0 scu aproveitamento.
Almeida Junior (1997, p.91-92), atendo-se a fun¢io e ao papel do
bibliotecario, diz que

A populagiao ndo nos reconhece como uteis socialmente () porgue. insistimos em
ndo reconhecer a nossa verdadeira fungdo social que ndo ¢ apenas incentivar a
leitura. mas trabalhar com a informagdo. leva-la aqueles que dela necessitam.

Atraves dela. permitir que a populagdo conhe¢a scus direitos. saiba como
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revindica-lo. possua uma consciéncia social ¢ politica gue possa transformar toda
essa estrutura social . I complementa: “nos precisamos atingir a populagdo
carente de informagoes. Nao serd com essa postura apatica, passiva e reaclonaria
de hoje que o conseguiremos. Néo basta espalharmos bibliotecas em cada
quarteirdo. em cada esquina. E preciso que o bibliotecario que atuar nessas
hibliotecas seja um outro bibliotecario; é preciso que ele seja consciente de sua
real fungdo social: ¢ preciso que ele saiba que o seu trabalho pode e deve alterar

pensamentos ¢ comportamentos; é preciso que ele va até a populacdo. que ele

procure o povo, que ele trabalhe com a comunidade.

No dialogo com bibliotecarios notorios, Barros (1987) encontra varios
papéis complementares que cercam as fungdes basicas do profissional que aqui
se analisa e que se desenvolvem mais em um tipo de unidade de informacao do
que em outro. de acordo com a missdo e com as necessidades inerentes a cada
uma:

e promotor de leitura seja ela em termos de estudo, utilitaria ou de
entretenimento, que muitas vezes depende de estimulo, da mediagio que
leva ao encontro com o texto e/ou com o autor, podendo ser o elemento
desencadeador para a promogdo do ser humano. Para assumir esse papel,

o bibliotecario manifesta sua opg@o por abrir-se ou nao se abrir para a

realidade social, na tentativa de dar a sua parcela para diminuir a distancia

social, sendo ele um leitor, leitor do outro, do mundo e dos textos. ¢ para
promover o desenvolvimento do ser humano (ele proprio ¢ o usuario)
atraveés do conhecimento disponivel na unidade de informagao na qual se

insere. Como promotor de leitura, o bibliotecario precisa ser um leitor
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critico para educar o usuario a ser critico, estimulando mais aqueles que
demonstram menos tendéncia para a leitura;

agente de mudanga — o bibliotecario s6 consegue assumir esse papel se ele
proprio tiver consciéncia da sua classe social; e, como lideranga também
se aprende, as lacunas da escolarizagdo e da formagdo académica (em que
a falta de disciplinas sociais pode ter dificultado as reformas intimas)
podem ser superadas para que ele saiba como se conduzir e conduzir a
equipe. Do mesmo modo, o ensino fragmentado pelo qual passou o
usuario podera ter as lacunas preenchidas pelo acervo disponibilizado e
todas as informagoes ali contidas.

intermediador/mediador da informag¢do — por esse papel, o profissional
consegue ajudar o usuario a encontrar-se como leitor. Com sensibilidade.
o profissional bibliotecario, pelos servigos que presta ao usuario, muitas
vezes dinamiza a informagdo disponivel. Entretanto, nesse papel. pesa
bastante a falta de orientagdo para o uso da informa¢do. que pode.
inclusive. criar o desconforto de existir material ocioso, evidenciado pelas

estatisticas e desequilibrado na relagdo custo-beneficio. Por outro lado. a

mediagdo nao se restringe a leitura, mas estende-se aos servicos

informacionais que o profissional cria, planeja e desenvolve para o

usuario em sua unidade de informacgao.
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educador — parece que, em geral, o bibliotecario esta longe de perceber a
fungao educativa da biblioteca/unidade de informagdo; por conseguinte,
de perceber o seu papel de educador, em que ele ira depender de
conhecimentos teoricos e de treino (muito treino) em relagdes humanas ¢
relagdes publicas, com os quais ele ira encontrar o seu “modus faciendi™,
usando o dialogo, os elementos pedagogicos para chegar a melhor

solugdo. Embora a fun¢do informativa esteja mais consolidada que a

tormacao pedagogica, no imaginario profissional, ¢ com o instrumental

(recursos e processos) inerente a Biblioteconomia. com aportes de outras
areas. que o papel do bibliotecario-educador podera ser bem exercido em
diferentes tipos de bibliotecas/unidades de iformacdao. Por esse mesmo
papel, e¢le sera um facilitador do acesso a nfermagao que gera o
conhecimento para o usuario, contribuindo inclusive para a educagdo
formal do individuo. No entanto, a consciéncia de administrar e
disseminar a informag¢do ainda ¢ muito maior do que uma consciéncia
pedagogica/educacional, na acepgao do termo.

agente  cultural — esse € um papel importante para a dinamizagao do
acervo. bem como de comunidades. Portanto. o conhecimento do contexto
social ¢ basico para o exercicio desse papel ¢ a tonica de toda e qualquer
atividade desenvolvida no ambito da biblioteca. tornando as mstituigdes

vivas ¢ dimamicas, seja promovendo eventos agenciando a cultura em
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planos ¢ manifestagdes diversas. Para alguns, cria possibilidades para o

usuario de aprender a informar-se e de se tornar um cidaddao mais livre,

mais autonomo, de cabeg¢a mais propria, mais individual, a seguir seus
proprios caminhos, através dos preceitos da A¢dao Cultural: informar
discutir/debater — criar/re-criar o conhecimento.

As fungdes mais comumente imputadas ao bibliotecario, como agente da
disseminacao, sao: informacional, educacional e cultural. Todavia, essas
fungdes desdobram-se em varios papéis, assumidos ou ndo; e, se assumidos,
com competéncia ou nao. A diversidade e a complexidade desses papéis
muitas vezes criam uma situagdo de risco para o profissional que, diante de
tantos desatios, acredita que esta apto a assumir muitos deles, acreditando no

arguinento falaz da sua polivaléncia. Porém, a aptiddao do profissional vai até

onde var a exceléncia da sua formagdo basica e da educagao continuada; o

resto corre por conta da capacidade de criar e administrar bons projetos.
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ATIVIDADES EDUCACIONAIS DO SETOR DE REFERENCIA EM

AMBIENTE DE DISSEMINACAO DA INFORMACAO

Quando se fala em disseminagdo da informagao - ¢ disseminar significa
divulgar, difundir, propagar, mediante condigdes e recursos de que se cerca o
agente — percebe-se a for¢a das atividades educacionais imbricadas nesse
processo e que tais atividades ora se ligam a educagao formal por que passa o
usuario, ora a educacgdo informal e/ou continuada, ou ainda a educagao do
usuario quanto ao uso complexo da biblioteca ou de qualquer outro tipo de
unidade de informacgao.

Em Barros (1987) encontram-se varias reflexdes pelas quais, reconhega
ou ndao o papet de educador, o bibliotecario/profissional da informagao
desempenha-o mormente no Setor de Referéncia, at¢ mesmo ao dar uma
orientagdo rapida e eventual ao usuario quanto ao uso da unidade, do acervo e
dos recursos disponiveis. Nesse sentido, ele ¢ sempre o elo de ligagao no
processo de apropriagdo de novos conhecimentos ¢ at¢ de novos modelos a
serem segudos.

Considerando-se que ele reconhega o papel educacional que desempenha,
algumas agoes se mmpoem, ligadas as atividades ierentes as mencionadas

categorias mstitucionais. para as quais sdo necessarios pertis, posturas/atitudes e

preparo especifico. b preciso que o profissional esteja atento, mais que tudo, a

dinamica de mundo ¢ ao conhecimento do usuario: sensivel as novas maneiras
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de interagir, de relacionar-se, de compreender ¢ de ser compreendido, na
tentativa de criar terreno para o usuario se desenvolver.

Nesse papel educacional, o profissional da informagao ¢ certamente o
mediador da informagao, até com nuances ora de professor ora de tutor, muito
mais evidente — ¢ preocupante — quando se pensa na transmissao do saber a
distancia (diferentemente da presencial), envolvendo novas mecanicas ¢ novas
ferramentas. No caso, a interagdo e a facilitagdo entre sujeito — objeto e entre
sujelto melo, que caracterizam a mediagdo da informagdo, abrangem a
produgao, a circulagdo ¢ a transferéncia do conhecimento, seja no formato
tradicional, seja num formato movador, desdobrando-se nas mais diversas
atividades inerentes ao processo.

Na realidade. o que se pretende é que o usuario seja sujeito do seu
desenvolvimento na biblioteca/unidade de informagao: para tanto, que ele conte
com o suporte da biblioteca e do bibliotecario (0 qual imprime sua propria
marca ¢ estilo a unidade. diferenciando-a das demais. positiva ou negativamente,
por meio das atividades).

Nesse aspecto, pouco se tem discutido a €tica que envolve o papel de

educador do bibliotecario. quando a atuagdo positiva desse profissional, em um

pais ainda semi-analfabeto como o Brasil, corresponderia a uma parcela social
importante  de  contribuigdo. através dos seus conhecimentos da drea
informacional ¢ da sua maneira de proceder ao aplica-los como educador, até

mesmo no desempenho de atividades consideradas técnicas (BARROS, 1987).
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Por 1sso. o desempenho profissional, quanto a dissemimagao da informagao,
deveria estar sendo visto com outros olhos e avaliado com rigor.

Entende-se que as atividades da biblioteca mais ligadas a educagao formal
sao aquelas voltadas a orientagdo para a pesquisa bibliografica, a normalizagao
do trabalho de pesquisa, a orientagdo ao estudo. Tais atividades, diante da
fragilidade atual do ensino ministrado, ndo se restringem ao ensino fundamental
e requerem a atengdo dos bibliotecarios em todos os niveis. Paralelamente, a
orientagdo a leitura de textos literarios e nao-literarios apresenta-se como fator
de complementacao e de consolidagdo da educagao formal. também em todos os
niveis, transcendendo os limites das séries basicas.

Todavia. ha um rol de atividades educacionais que antecede aquelas

referentes a educagdo formal, sendo consideradas basicas e¢ condigdo “sine qua

non” para o uso da biblioteca/unidade de informagao, na educagao do usuario.

Incluem-se ai a visita monitorada de apresenta¢ao da unidade de informacgao, a
educagdao do usuario quanto ao uso das instalagdes. do acervo e dos recursos,
bem como quanto a conservagdo e a preserva¢dao dos mesmos.

O terceiro nicho de atividades educacionais refere-se aquelas ligadas a
educagao iformal ¢ a educagao continuada, que podem se¢ dar apropriadamente
sob o conceito da Agao Cultural e de acordo com a categorizagdo do publico-
alvo, como se vera em outro capitulo.

Todavia. um falso problema interpde-se nesta reflexdo: os varios papéis

que sc¢ apresentam  ao  bibliotecario ndao devem ser confundidos com
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polivaléncia. no sentido estrito; ao atuar no Setor de Referéncia (sozinho ou em
equipe), ele ira assumir as atividades educacionais ¢ outras a medida em que
tiver perfil ¢ preparo para tanto. Contudo, a base administrativa que lhe foi
oferecida na graduacao, permite-lhe diagnosticar, planejar, implantar, controlar e
avalar qualquer que seja o programa pretendido, para o qual pode contar com
colaboradores interdisciplinares da pedagogia, da psicologia, da arte-educagao,
da informatica e outras area de interface eventual, cumprindo as atividades
referidas com a eficiéncia que ele poderia nao ter na sua especificidade; essa
poderia ser. entdo, uma angustia ndao justificada, desde que devidamente
analisada ¢ dimensionada.

Como bibliotecario consciente de seu papel peculiar ¢ da devida postura
no processo de ensino-aprendizagem, almeja-se que ele use de bom-senso para
ensinar o usuario a pensar, tecendo as redes do conhecimento com as conexoes
entre informagdes. entre textos, integrando saberes. o que vale ndo so para o
usuario, como para ele proprio, nesse trabalho.

Portanto, ¢ tundamental que o profissional se preocupe com a capacitagao

do mdividuo em utilizar o conhecimento e a movagao, para que possa usufruir

do que o acervo ¢ os servigos lhe proporcionam.

Nos dias de hoje, com a ampliagio do raio de alcance do fluxo
imformacional ¢ do aumento do volume de documentos produzidos ¢ de
informagoes veiculadas, dois aspectos merecem atengao ¢ providéncias: um,

como ja tor sugendo, refere-se a capacitagdo do usuario no acesso. nas
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interconexoes ¢ no aproveitamento da informagdo; o outro, nao menos
importante, na capacitagao continuada do profissional com vistas as estratégias
de busca-recuperagao da informagdo e sua posterior disseminagdo, tanto no
atendimento a especialistas quanto ao publico em geral, sem desconsiderar o

Nao-usuario.

E preciso ter presente, nesta reflexdo, que este é um pais em

desenvolvimento, porém ainda semi-analfabeto;, paradoxalmente, tanbém, dois
grandes grupos socials se contrapdem: o da sociedade alfabetizada ¢ o da
sociedade da mformacao.

Grandes transformagoes ocorreram na sociedade e outras tantas ainda
ocorrerdo, mas nao impedem que, no Brasil, convivam situagdes gravissimas
ainda decorrentes da subsisténcia do analfabetismo cronico do Pais, com uma
outra em que ja se impoem necessidades, artefatos, “modus operandi™, posturas
(e novas marginalizagdes) causadas pela sociedade da informagao, no seu
envolvimento com as tecnologias da informagdo e da comunicagdo que afetam
0S grupos sociais sobre os quais incidem.

Por outro lado. o bibliotecario deve estar empenhado em estimular ndo so
as possibilidades geradas pelas novas ‘tecnologias de informagdo e de
comunicagao, mas tambem o uso mais efetivo dos matenais da umdade de
imnformagao, impedindo uma possivel ociosidade dos mesmos; ele realimente
estara contribuindo para a divulgagao de materiais que levam ao conhecimento,

isto €. selecionados como tal, mencionando-se livros. periodicos e outros,
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derivados alguns dos meios de comunicagdo de massa. ¢ que propiciam agoes
deliberadamente voltadas nessa diregdo, mesmo atendendo o modelo tradicional
de trabalho de capacitagio do usuario que esta buscando o desenvolvimento
proprio.

Se, para esse papel, exige-se do profissional que o assume, a consciéncia
do seu desempenho e os elementos essenciais a uma atuagao eficiente e de
cunho pedagdgico, no processo de capacitagdo usuaria para 0 encontro com a
informagdo (dados pela graduagdo e pela educagdo continuada). ¢ preciso levar
em conta que, hoje. se levanta uma abordagem interdisciplinar, envolvendo
questionamentos sobre a motivagdo para o uso da informagao ¢ a aplicagdo de
métodos e técnicas de pesquisa, na propria formagdo escolar ou académica dos
usuarios. Em outro aspecto, € preciso questionar também o tratamento dado a
informagdo (quanto aos c¢lementos pedagdgicos que ele pode incorporar), nas
diversas etapas do processamento técnico, € que, aparentemente. nao tém
merecido uma discussao significativa por parte dos profissionais da informagao
sobre essa Incorporagao.

Na vertente educacional do fazer bibliotecario, frequentemente, depara-se

com dificuldades de leitura ¢ de escrita, como entraves a assimilagdo da

informagao ¢ ao avan¢o do conhecimento do usuario, talvez como espelho da

desigualdade social. de um sistema de ensino deficiente ou do uso crescente do
computador, pouco ortodoxo em suas exigéncias no que tange ambos os

processo aqui mencionados. [sso ocorre em qualquer tipo de biblioteca/umdade
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de informagao, talvez mais na biblioteca publica. como mstituigao educativa
extra-escolar. O que ftazer?

A sala de aula parece nao ser mais suficiente para resolver questdes como
essas, as quais muitas vezes emergem no ambiente da biblioteca com mais forga
do que durante a aula. Por uma série de fatores que ndo cabe aqui discutir, a
unidade de informagdo tem potencial para oferecer alternativas
interdisciplinares, no ambito de sua atuagao, sem atropelar ou invadir o fazer do
professor. Além da conveniéncia de um trabalho integrado biblioteca-sala de
aula, o bibliotecario (como sujeito ou como promotor) deve assumir que ¢ um
formador de leitores. mas de leitores criticos e, nesse sentido. precisa entender
que nao pode se¢ omitir diante de um leitor, em qualquer nivel de escolaridade,

que apenas decodifica textos e os compreende, sem chegar a interpreta-los. para

entdo poder critica-los: nem diante daqueles que conseguem ir ao cerne dos

textos, criticando-0s. mas que se inibem na tentativa de redigir um texto.
expondo suas 1déias sobre o tema trabalhado para registra-las. Leitura ¢ escrita
sdo iterdependentes. complementares, sendo que as dificuldades dos usuarios
transparecem perceptivelmente na biblioteca/unidade de informagao, pelas
atividades de leitura, de pesquisa e de estudo que la se abrigam.

Se ha o que fazer, em termos de atividades educacionais voltadas a énfase
no ambrente de disseminagao da imformagdo — e ja vimos anteriormente qual a
sua relevancia -, algumas variaveis sao basicas e condicionantes: as qualidades

de quem lida com pessoas —o0s usuarios-, a discrepancia entre autoritarismo das
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acoes e democratizagao da informagdo (tornando-a ao alcance de todes), a
diversificagao de recursos materiais e operacionais disponiveis (de acordo com
as possibilidades oferecidas em cada uma das unidades, para aquele publico-
alvo). Nesse ultimo aspecto, € quase indispensavel que o trabalho em questdo
envolva texto-som-imagem; seja servindo-se da fala, da lousa e do giz; seja
utilizando-se de slides, de videos e de transparéncias; seja através de softwares ¢
games diversos; ou tudo i1sso junto, de acordo com a realidade de cada um ¢ o
aparato de que dispoe.

Educar para o uso da biblioteca/unidade de informagdo ¢ imprescindivel
para que o usuario derrube os mitos que a cercam, Inicie ou continue uma
historia pessoal de convivio com o conhecimento registrado e de busca da

informacao/de mais informag¢do, de mobilidade no ambiente e autonomia no uso

do que cada setor oferece. mesmo em termos do espago fisico, das instalagoes.

do acervo, dos equipamentos.

O convivio humano exige, em tal ambiente, adequagdo e respeito ao
outro. Diante da diversidade de origem, de valores, de cultura ¢ de habitos, sera
a estipulagao de regras que certamente balizara o aspecto social das relagoes
interpessoais que ali ocorrem, usuario x usuario e usuario x profissional. Como a
implementagao das regras depende da sua compreensdo ¢ assimilagdo, esse seria
0 objeto de uma atividade educacional da unidade, mais precisamente do Setor

de Reteréncia. oferecida de forma eventual ou permanente.
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Entrementes, como ambiente privilegiado para o estudo e a constru¢ao do
conhecimento, por meio da pesquisa, as atividades educacionais previstas pela
unidade devem contemplar tanto os treinamentos que envolvam aspectos
cognitivos, quanto de habilidades relativas ao processo de leitura e de escrita,
além de metodologias proprias para o armazenamento pessoal da informagao ¢
para a sua organizagdo nesse nivel, bem como de acesso a fontes formais e
informais de informacao.

No entanto, o proprio espago fisico da unidade de informacao pode
interferir na dissemina¢ao da informagdo que ali ocorra, seja pela mera
distribuigao desse espago. seja pela falta de sinalizagdo adequada dos setores e
servicos desenvolvidos. Em geral, o profissional da informagao pouco se
envolve com a questao relativa ao espago fisico, que ele ja encontra pronto € no
qual so eventualmente tem condi¢do de opinar, o que € demonstrado pelos raros
trabalhos apresentados e¢m congressos da area; por sua vez, pouquissimos
trabalhos sao encontrados na area de Arquitetura a respeito do assunto,
diferentemente do que ocorre em outros paises.

Seria importante que se olhasse, numa visao cientifica. como se organizou

0 espago fisico nas unidades de informagdo em nosso pais, ao longo do tempo,

para que pudéssemos perceber o significado que for atribuido a disseminagao da
informagao nesse ambiente, nos diversos contextos, clusive historicos ¢
politico-ideologicos. A evolugao da disseminagdo. aqui. nunca for neutra nem

linear ¢ a sua pratica objetiva ndo € tao antiga que ndo possa ser rastreada para
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estudos. ja que o conhecimento do passado pode facilitar a analise do que se faz
no presente ¢ do que se deve planejar em termos de futuro.

No entanto, qualquer que seja a situagao constatada, ela certamente
permitira verificar tanto a pratica quanto o imaginario ligado a pratica da
disseminagao da informagdo, na area do conhecimento que a circunscreve; e,
para educar o usuario no uso do espago da biblioteca/unidade de informagao ¢
preciso, antes de tudo, que se conhega como esse espago for concebido.

Por outro lado, a educa¢do de um usuario que se deseja auténomo,
envolve atividades ligadas ao uso adequado dos equipamentos/maquinas
disponivers para o acesso as informagdes, entendidas estas como o
conhecimento constituido. Hoje, as unidades de informag¢dao estao sendo
contempladas com alguns programas que beneficiam até aquelas mais carentes e
desprovidas de recursos; as origens do apoio sao diversas. ora do governo
tederal, do estadual e do municipal, ora de entidades privadas ¢ de organizagoes
nao governamentais. Esses recursos, ainda escassos, ja comegam a chegar as
unidades, mas ainda nao fazem parte do cotidiano da maioria da populagao.

Assim, as atividades educacionais ligadas ao uso das maquinas ¢ dos

equipamentos, implementadas pelo Setor de Referéncia em ambiente de

disseminagao da informagao. revestem-se de um duplo aspecto: primeiro, devem

tacthtar o acesso a mformagdo encontravel atraves de um sistema informacional
que se serve de aparato tecnologico para efeito “imtramuros™ ou “extramuros’

seeundo, para propiciar ao usuario as habilidades adequadas ao correto manejo
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de cada equipamento colocado a sua disposig¢do, tendo em vista o carater de bem
publico de que se reveste e pelo qual se deve zelar e preservar para ser utilizado
em plenas condi¢oes de uso pela coletividade usuaria, no presente e no futuro.

Por fim, ¢ preciso abordar, nestas reflexdes, as atividades ligadas ao lazer
proporcionado nas/pelas unidades de informagao.

Nos dias de hoje, em que as bibliotecas/unidades de informagao assumem
alguns aspectos de centro cultural, a oferta de area e de atividades de lazer ganha
um certo relevo como possibilidade de entretenimento, de contraponto ao
trabalho, de descontragao. Certamente, essa possibilidade dependera do porte do
recinto disponivel, bem como do arranjo do mesmo, quando se pensa que lazer
tanto pode significar descanso quanto divertimento.

Porém, o lazer pode significar também o ensejo para o desenvolvimento

pessoal e social. Como aponta Marcellino (1996, p.14),

Deve-se levar em conta que. se o conteudo das atividades de lazer pode ser
altamente  “educativo”,  tambem a  forma como  sao  desenvolvidas  abre
possibilidades ~pedagogicas ™ muito grandes, uma vez que o componente ludico do
Jogo. do brinquedo. do “faz-de-conta”, que permeia o lazer ¢ uma espécie de

denuncia da “realidade . deixando clara a contradigdo cntre obrigagdo ¢ prazer.

Todavia, o autor ainda observa que a opgao por esta ou aquela modalidade
de lazer, no recinto aqui abordado, ira depender das alternativas oferecidas, mas

também de que “sejam estimuladas a participar ¢ recebam um mimmo de

orientagao que lhes permita a opg¢ao” (MARCELLINO., 1996, p.16), seja

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 7 unesp“u 12: 13 44 15 16 17 18



exercitando a imaginagao, o raciocinio, a habilidade manual, ou o
relacionamento social.

Entretanto, ¢ preciso lembrar que muitas atividades podem ser revestidas
de caracteristicas e propositos concomitantes como, por exemplo, aquelas que

sdo, a um so tempo, educativas e ladicas, ai incluidos os jogos de regras.

E preciso lembrar também das atividades ligadas a hora do conto ou

contagdo de historias, que talvez representem a mais difundida atividade de
lazer, conquanto educativa. Aqui vale uma ressalva quanto ao processo e ao
agente: 0 “era uma vez ¢ apenas aparentemente uma pratica simples ¢ o
contador. caso nao tenha as qualidades desejaveis. podera tornar a atividade
mal-aceita pelo publico a que se destina, inviabilizando o resultado esperado.

Aléem disso. como segunda linha de atuagdo do Servigos de Referéncia,
que Macedo (1990, p.13) aponta como sendo comuns a todas as bibliotecas, esta
a Educagao do Usuario, que vimos desdobrando até aqui, seguindo os principios
e reflexoes da autora, em termos de informalidade e de formalidade dessa inter-
relagdo entre bibliotecario e usuario.

Nesse sentido. se os contetdos estdo postos, torna-se necessario comentar
a forma com que podem se apresentar as atividades educacionais aqui tratadas.

Considerando-se que, para Belluzzo ¢ Macedo (1990, p.94-95) . o
conjunto de atividades educacionais que configuram a linha de educagio do
usuarto para o Servigo de Referéncia e Informagdo. ligado ao Setor de

Referéncia. revelam . a preocupagdo com o usuario. determimando atribuigdes
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ao bibliotecario de referéncia para observar questoes de uso. habitos,
necessidades do wusuario ¢, no momento certo, promover Instrugoes e
treinamentos dirigidos aos publicos ja previamente diferenciados™, deve-se levar
em consideragdo as “diretrizes para planejamento de educac¢do do usuario, pelas
orientagoes oferecidas, que apontam a necessidade de adequada infra-estrutura
para possibilitar as programacgdes”, quais sejam: “ter a casa em ordem™ detectar
previamente os habitos e necessidades do publico-alvo; as formas de motivagao
do usuario, que podem encobrir barreiras fisicas, lingiisticas, psicologicas do
usuario.

Ainda em Belluzzo e Macedo (1990, p.86) estabelece-se uma
diferencia¢do entre “Formagdo de Usuarios™ e “Treinamento de Usuarios™. O
primeiro processo ... compreende a transmissao de conhecimentos e o
desenvolvimento de atitudes e habilidades voltadas para os diferentes tipos de

usuarios de bibliotecas™; o segundo

ocorre quando existem acoes e/ou estratégias de natureza repetitiva. com o intuito
de desenvolver determinadas habilidades no usuario tais como: a) o uso de obrays
de referéncia ¢ dos catalogos. b) formas de solicitagdo de documentos por
emprestimo ¢ o comutagdo bibliogratica. ¢) desenvolvimenio sistematico de uma

pesquisa bibliografica. ere.

De qualquer forma, uma das autoras, dentro dessa tematica, aponta distintas
modalidades  que abarcam as atividades educacionais, dentro de uma

termmologia amda nao muito clara, em face da sua aplicagdo: educagao,

tretnamento, nstrugao, orientagdo, pesquisa bibliografica, etc. que ¢
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especificamente  desenvolvida por Belluzzo (1989), em sua dissertagao de
Mestrado sobre o processo de educagdo do usuario em biblioteca universitaria.

Complementando a questdao metodolégica referente a essa tematica,
Pasquarell (1996, p.55-60) indica instrumentos, métodos e meios de ensino, em
que mostra caminhos ¢ define modalidades didaticas ja testadas por ela, como
bibliotecaria que ¢. em situagdes de aula, de seminario e de ensino
personalizado. definindo cada uma dessas possibilidades em situagdo de
formalidade. servindo-se de meios fisicos e recursos materiais adequados a cada
tipo de publico. de circunstancia ¢ de oportunidade.

Tais indicacoes poderiam parecer 6bvias, ndo tosse a costumeira auséncia
de atividades dessa natureza nos planos dos Setores de Referéncia de

bibliotecas/umdades de informagdo, em geral, que demonstram pouco interesse

em facilitar at¢ sua propria tarefa, desenvolvendo ou encomendando videos

instrucionais, por exemplo. Falta de habito ou de criatividade?
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ATIVIDADES DISSEMINATIVAS EM UNIDADES DE INFORMACAO

O processo  de  disseminar informagdes envolve dois  aspectos
fundamentais: o pressuposto de que ha informagdes a serem disseminadas e que
0 proprio processo envolve estratégias e técnicas de comunicagao.

Tanto num quanto no outro, portanto, existe a figura do emissor, a
mensagem ¢ necessariamente o receptor, elementos que viabilizam o ato
comunicativo, seja de forma genérica, seja de forma direcionada ou, ainda
eventual ‘pontual.

Senra (1994, p.40) diz que “a informagdo ganha sua existéncia tdo-
somente no plano de quem a recebe e ndo no plano de quem a emite”™ e que ..o
dado so se tornara imformag¢ao na medida em que provoque alguma agdo por
parte de quem o recebe...”, 0 que leva o autor a dizer tambem que deveriamos
falar em disseminagao de informagdes virtuais, tendo em vista que, somente no
momento da recep¢do ¢ da sua assimilagdo pelo destinatario. poderiam ser
consideradas como mformagoes cabais. Antes, apenas dados.

O “mulagre” dessa transformagdo nao ocorre  por obra do
bibliotecario/protissional da informag¢do, mas, a tomada de certos cuidados e
medidas  prévias no  plangjamento  da  agdo comunicativo-dissemimativa
contributriam  certamente  para  um  resultado positivo. em termos de
aproveitamento, pelo usuario. do que foi disseminado, reduzindo-lhe incertezas,

dando mais scguranga as suas decisoes, publicas ou privadas.
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Assim, tanto consumidores residenciais da iformacao, por exemplo,
quanto usuarios comerciais da informacao estabeleceriam ¢ poderiam manter
interagOcs estratégicas com a informagao mediata.

2m outra abordagem. a emergéncia de um mercado economico-financeiro
instavel (e também agil), exacerbado pelo poder de reflexo ¢ de contaminagao
que a globalizacaio apresenta, vem suscitando novas configuragdes
organizacionais, como as “learning organizations”, por exemplo, que impoem
uma reconfigura¢ao de servi¢os informacionais. Seja como for, os sistemas de
informagdo, hoje. estiao sendo wvistos como centros de resultados. ja que
envolvem com frequiencia  situagdes ligadas ao desenvolvimento de produtos
gerados pelo/mo setor produtivo, que tém, como insumo, a formacgao — objeto
da disseminacgao

E:m outro angulo. pode-se observar o papel da mmformagao desempenhado

nas comunidades locais ¢ nas sociedades regionais. sempre ligada a todas as

s

areas, mas com o foco na educagao, na cultura e no entretenimento — entendida
aqui como a mola mais provavel para a dinamizagao da(s) comunidade(s) — a
partir das unidades de mtformacgao de que disponham. A informagao, no caso,
configura-se como um sistema de informagdo. provavelmente em rede e
prestando servigos mtormacionais a comunidade. talvez a unica manewra (ou
uma das unicas) de a umidade ¢ o sistema de informagao terem valorizados o

concento. a percepgao ¢ a imagem de que gozam, na propria comunidade.

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 7 unesp“u 12: 13 44 15 16 17 18



Se os modos de disseminar informagdo. em algum momento. envolveram
a comunicagdo pessoal, bem como o servigo telefonico ¢ a remessa por correlo.
nos dias de hoje esses modos continuam a ser utiizados em regides ou
localidades que apresentam dificuldades com outras e mais novas tecnologias de
informa¢do ¢ de comunicagdo. Todavia, algumas tarefas permanecem as
mesmas para os profissionais envolvidos coma a disseminagdo: compilar,
analisar, elaborar e publicar (tornar publica) a informagao. abrangendo servigos
de alerta e de disseminagao seletiva da informagao.

Os desafios aumentam quando a abordagem se volta para a construgdo da
Sociedade da Informagao. que circunscreve potencialmente os que tém acesso a
esfera tecnologica ¢ a informagdo que ela permite. Se a Sociedade da

Informagao (todos querem fazer parte desse novo grande “clube™) €. por

exceléncia, a sociedade do conhecimento, 1sso se deve ao valor que ela atribui

ao tempo. em detrimento. talvez, do valor do bem-estar: de alguma forma, ela
apresenta forcas de exclusao, produzindo ricos e pobres em informagao
(WERTHEIN. 2000, p.5).

Se houve ganho no alcance e na amplitude do fluxo — entenda-se da
nformagao ao conhecimento — . esse aumento corre por conta também da
informac¢do disscminada em tempos da Sociedade da Intormacio. como as duas
faces da mesma moeda.

Porem, Werthein (2000, p.5), além das tor¢as de exclusdo. atenta para

novos aspectos, vistos por ele e por outros autores sob o rotulo de desatios éticos
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da Sociedade da Informagzo. ligados a perda da qualificagao, ao desemprege, a
mvasao do espago individual ¢ da privacidade, ao simulacro dos relacionamento
e muitos mais, mesmo com vinculos remotos com a mmformag¢ao acessada ou
veiculada.

Essa consideragoes. de ordem geral, ainda esbarram em perguntas
aparentemente prosaicas, como: o que disseminar? Para quem disseminar? Com
que fim disseminar? Como disseminar? Com que recursos disseminar? Onde
disseminar? Relativas todas a informagdo encontrada ou acessivel em unidades
de informacao. (MUELLER, 1990).

Entretanto, qualquer das perguntas acima, ao ser respondida, deve levar
em conta o seu contexto: ¢ dai a necessidade da adequagdo a area de referéncia.

seja ela publica. educacional, académica ou especializada. Porém, a area.

apenas, nao garante nem a resposta, nem o acerto da mira: em qualquer uma

delas, esta subjacente a figura do usuario/da comunidade-alvo, em torno do qual
se montam as estratégias, precedidas fundamentalmente de estudo que defina o
seu perfil, e. conseqiientemente as metas a serem atingidas pelo
processo/programa de disseminag¢do da informacgao.

Se disseminagao pode ser definida, em termos gerais, como sendo
divulgagao ou propagacao, quando ela se associa ¢ s¢ complementa com
mformagao apresentando-se  como  dissemmagdao  da  informagao.
espectticamente passa a relacionar-se  com dados. informes. noticia,

envolvendo conhecimento. Mas, ¢ preciso considerar que o que representa

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 7 unesp“u 12: 13 44 15 16 17 18



conhecimento para a area educacional, por exemplo, pode nao representar
conhecimento para a area especializada, e assim por diante.

Além disso, a disseminacao da informagdo, enquanto processo, tem um
funcionamento particular que, de uma certa forma define, até por antecipagao,
sua abrangéncia, seu ambito, e seus resultados possivels, refor¢cando suas
caracteristicas de especificidade.

Outro ponto a se considerar, na questdo, diz respeito ao “formato” com
que a disseminagdo se apresenta. Se o seu conteudo € a informagdo. enquanto
mensagem, esse “formato” esta dado pelo veiculo e pelas estratégias utilizadas
no processo que configura a disseminagdo. Portanto, disseminagdao ¢, a0 mesmo
tempo, processo ¢ agdo, definida por atividades, servigos e produtos
informacionais. abrangendo tanto aqueles considerados como tradicionais ou
conservadores quanto os mais atuais e/ou inovadores. Alias, podendo uns e
outros conviver sem conflitos.

Apesar de toda polémica que envolve a conceituagdo de servigo e produto

informacional, considera-se, neste texto, que o servigo ¢ intangivel e que o

produto. decorrente de algum tipo de servigo, € tangivel. Isto posto. entende-se
também que um servigo instituido deve ser duradouro, dentro de uma
periodicidade, ¢ estavel. Quanto ao produto, pode ser esporadico ou periodico:
porem, atendendo as caracteristicas do usuario a quem se direciona. o que

certamente define o seu patamar ¢ o grau de compatibilidade entre ambos.
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Ligadas a disseminacao da informagdo, podem ser referida algumas
atividades disseminativas importantes e bem recebidas em diversas areas, em
diferentes umdades de informag¢do; em torno delas, destacam-se os servigos de
alerta e a disseminagao seletiva da informagdo — DSI (na versao tradicional e na
versao tecnologica), enquadrados na 3° linha do Servico de Referéncia de
Macedo (1990, p.44). Perante eles, € necessario avaliar o contexto, a pertinéncia,
o perfil do publico-alvo, as op¢des, as modalidades e as varia¢des, além dos
recursos disponiveis; ¢ preciso, portanto, definir a relagdo custo-beneficio, antes
mesmo de implantar servigos ou concretizar produtos.

Os servigos de alerta tém sido objeto de reflexdo de Macedo e sdo
abordados em diversos de seus textos. Seu universo principal de trabalho esta
naquelas instituigdes voltadas para a comunidade (biblioteca publica) e para a
educagao (biblioteca escolar e biblioteca universitaria). com poucas incursoes
em outros focos de interesse. Macedo nos ensina que alerta e disseminagdo da
informacao (que ela enfatiza como uma das cinco linhas de atuagdo do Servigo
de Referéncia) servem para a divulga¢do do que € novo, com caracteristica mais

geral, e englobam: murais contendo noticias de eventos locais e externos, sobre

recreagao artistica e listas selecionadas de novas publicagoes: “displays™ para

exibigdo de itens novos (livros, folhetos de editoras, catalogos diversos. noticias
sobre escolas, universidades ¢ concursos); apresentagao da produgdao propria
(bibhografias tematicas, didaticas e sobre literatura, sumarios de periodicos

correntes, resumos, etc.. sobre assuntos novos e eventos), dispositivos para
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distribuicao livre de folhetos variados; além de informagoes de interesse, pela
midia. (MACEDO, 1990, p.17-18)

Pode-se considerar a disseminagdo da informagao-DI como sendo de
ordem geral, ndo especializada, mesmo servindo-se da segmentagdo de publico
em seus propositos. Ja a disseminagdo seletiva da informagao — DSI, pode ser
considerada como sendo de ordem especializada, em todas as areas do
conhecimento, e ¢ direcionada a perfis especificos de publico usuario da
informa¢ao ou de unidade de informagdo. Ambos 0s casos permitem entender
que ha servigos e produtos convencionals € nao convencionais, bem como
aqueles considerados tradicionais e tecnologicos.

Observe-se que, enquanto o Servigo de Alerta apenas chama a atengao
para a nformag¢ao, a Ag¢do Cultural, como abordagem metodologico-
instrumental € wviavel e adequada para DI, em projetos ligados as

bibliotecas/unidades de informagdo mais proximas da ambiéncia social e

educacional. Ao reservar-lhe aqui um capitulo exclusivo para essa pratica, a

énfase ja estava posta no seu poder de disseminar informag¢do, de uma forma que
até pode ser considerada como alternativa, pelo tipo de projeto com que se
apresenta. Entretanto, € preciso inclui-la novamente na pauta quando se esta
tratando de atividades disseminativas, para um publico ndo especializado.

O publico especializado. ao contrario, requer um tratamento diferenciado,
como alvo da  dissemimnagdo da informagdo  implementada  em

bibliotecas/unidades também especializadas. Vai dai que a DSI ndao pode ser
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genérica, tanto no processo tradicional quanto no processo tecnologico de
informacao.

Desde Milton Nocetti (1980), varios autores ja se dedicaram a conceituar
e a descrever a disseminagdo seletiva da informagdao. Sampaio e Moreschi
(1990) definem o conceito da DSI, apds uma revisdo de documentos nacionais,
publicados no periodo entre 1980 (a partir de Nocetti, portanto), em que se
associam trés caracteristicas basicas para efeito de disseminagao: o recente, o
relevante, o selecionado, de acordo com um perfil pré-estabelecido, numa
determinada area de conhecimento. Com base em varias fontes consultadas, as
autoras vinculam o ato de disseminar ao sentido de canalizar informagao;
evitando perdas e desvios em relagdo ao usuario-receptor. considerado dentro de
um perfil ¢ ndao meramente como individuo. Apontada pelas autoras. a estrutura
de DSI indicada por Nocetti (1980, p.15) permanece tundamental, embora
Sampaio ¢ Moreschi (1990, p.45-46) acreditem na importancia de estudos
prelimmares a sua mmplantagdao, quais sejam, um diagnostico fiel do sistema
informacional. principalmente quanto ao servigo estruturado de referéncia,
recursos humanos para a DSI, as programagdes ja existentes ligadas a
informagdo. As autoras consideram que, diante da explosao bibliografica, a DSI

age como um “filtro™ entre o pesquisador e os documentos publicados. ¢ tenta

estabelecer um fluxo continuo de recebimento de mformagao, por parte do

usuario, voltado a sua atuahizagao e, indiretamente, a de sua area.
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Noronha ¢ Cuenca (1992, p.29) analisam os resultados de avaliagdes de
10 programas de DSI, todos em Saude Publica e direcionados para a area

académica, em que se destaca a preferéncia por levantamentos bibliograficos,

sumarios de periodicos correntes, monografias, resumos de artigos, como apoio

bibliografico ao desenvolvimento de pesquisas. Por esse relato de pesquisa, a
clientela valoriza sobremaneira o servigo oferecido, com um percentual de
92,6% de opimao favoravel aos beneficios proporcionados em termos
informacionais; no alto grau de acerto quanto a relevancia do material fornecido
via DSI, apontado por 89.9% dos usuarios. e o interesse manifestado pela
propria participagao no programa.

Artigos como esses levam a reflexdo sobre a importancia da DSI para o
desenvolvimento da pesquisa e, conseqiientemente, para o avango de todas as
areas do conhecimento em nosso pais, durante todos esses anos.

Todawvia, a reflexdao nos leva também para as dinamicas e as mudancas
constantes. na esfera da informagao, tanto quanto para o seu lado “sombrio™. da
imanigdo ¢ do descompasso. aparentemente pouco comentado. Se nos anos
oitenta ¢ meados dos anos noventa os usuarios da DSI mostravam-se satisfeitos
com o que lhes era proporcionado como servigo e produto informacional, mais
de dez anos depois as tecnologias se sofisticaram permitindo conseqiientemente
a sofisticagao ¢ a amphagao desses servigos e produtos. bem como a criagao de

outros. E a satisfagao, permanece nos mesmos patamares”?
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A observagao atenta ¢ os indicios apontados por “papers” ¢ relatos
referem um cliente cada vez mais minuncioso, exigente, sempre as voltas com
falta de tempo. Por outro lado, areas antes quase apaticas em relagcao a
informagao, sdao hoje consumidoras em desenvolvimento; algumas de forma
acelerada. Além disso, a demanda deixou de ser majoritariamente acadeémica
para manifestar-se com for¢a em areas tais como “Agrobusiness”, Industria,
Comeércio/Negocios, Meio Ambiente, Setor de Servigos.

Se o cliente mudou, as tecnologias de informagao ¢ de comunicacao
sofreram mudangas consideraveis. possibilitando a criacao ¢ a oferta de novos
servigos ¢ novos produtos, a altura do novo perfil de cliente. Pedrochi (1999,
p.53). para o universo das cooperativas do setor agrario, elenca num quadro os
seguintes servigos ¢ produtos que podem oferecer: disk 800 (para urar duvidas);
intranet; acesso a internet. servigo de extensao (aconselhamento e consultoria);
servico de referéncia: videoconferéncia; classificados; servico de perguntas e
respostas: servigo de referral: videotexto; current awareness. clipping: servigo de
clearinghouse; nformativo pontual; informural; indicadores: que a autora
organiza por topicos, mostrando aos eventuais interessados que vale a pena

investir na amphiagao do que ja se faz e na oferta de novos servigos ¢ produtos

informacionats. alguns pouco conhecidos na area, mas que o profissional da

informagdo domina ¢ pode trazer como contribuigdo ¢ nsumo para o
desenvolvimento do setor. em seu contato direto ou indireto com o produtor ¢

com 0 homem do campo ¢ sua famiha, mesmo a distancia
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Do outro lado esta a area da educagdo, que luta a duras penas pela
sobrevivéncia da informacao na escola, como relata Fernandes (2000) sobre a
situacao no Estado de Sao Paulo, quanto a rede publica de ensino. O setor
privado nao lhe fica muito atras, mas apresenta alguns casos de atuagdo que
fogem ao usual e resultados que, na maioria dos exemplos. acaba mesclando
uma pratica de carater pedagogico proprio da biblioteca e diverso do da sala de
aula.

Em 1987, o Centro de Documentagdo da Secretaria da Educagao do
Estado do Rio Grande do Sul listava, para a biblioteca, atividades ligadas ao
estimulo a leitura (Hora do conto, Hora da leitura. Clube de leitura, Jornal
escolar). de orientagdo aos usuarios e sugestoes de atividades da biblioteca por
nivel de escolaridade, todas elas de cunho educacional. ligadas a leitura, ao
estudo ¢ ao uso da biblioteca.

Dessa mesma época, foi possivel extrair alguns exemplos de pratica

: e | =
pessoal por meio de relatorios de trabalhos de Barros' (s.d.) que definem a

seguinte divisao das atividades para a area, com caracteristicas de DI:
I- servigos: Assessoria civica
mtercambio de material para as pastas de recortes
filmagem ¢ exibi¢ao das atividades promovidas

ACESSO a mternet

" Relatorio da decada de R0, periodo desta pesquisadora a frente de biblioteca escolar da rede privada.

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 7 unesp“u 12: 13 44 15 16 17 18



2- produtos: calendario de eventos culturais ¢ civicos
painéis tematicos (textos e fotos)
pastas de recortes (textos e ilustragoes)
painel geral de noticias de interesse (informes)
exposig¢oes artisticas e culturais
mostras cientificas e tecnologicas
cursos, palestras e debates
listas bibliograficas por faixa etaria e por editoras
concursos de textos, relatorios de viagens e visitas técnicas,
¢ 1lustragoes (desenhos e pequenas esculturas)

EEm Bortolin (2001), pesquisando bibliotecas infantis ¢ infanto-juvenis
brasileiras, encontram-se poucos servigos e produtos caracterizados como DI.
Como servigos, podem ser incluidos: exibigdo de filmes e video, elaboragao de
painéis comemorativos. desenvolvimento de bancos de textos teatrais,
hemeroteca. Como produtos nformacionais, podem ser listados: palestras
tematicas, exposi¢oes tematicas, cursos tematicos, cursos ““Primeiros Passos™

(Ex: O que ¢ leitura?), no meio de um elenco grande de atividades.

Em Almeida Janior (1999, p.102-103), os itens nao sdao muito

esclarecedores para permutir a sua distingdo entre  servigos ¢ produtos.
Entretanto, a tentativa feita indica apenas trés produtos ¢ nenhum tipo de servigo
informacional: exposigoes. museu de rua e eventos tematicos, citados entre vinte

¢ trés itens de natureza diversa. ora voltadas para a cultura, ora para o lazer.
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Entretanto, ¢ na relagao com a area especializada que servigos e produtos

mais apresentam opgoes, talvez por pressao da demanda dos especialistas. Como

servigos, a literatura consultada aponta:
-servigo referencial
-respostas a questoes factuais
-fornecimento de copias
-comutagao
-acesso a base de dados estrangeiras
-atendimento a consultas técnicas
-indexagao de periddicos relevantes
-circulacao de periodicos especializados
-DSI

Como produtos informacionais foram citados:

-tradugoes de textos (artigos)
-Ccurrents” — sumarios correntes
-listas de novas aquisig¢oes
-informacgoes sistematizadas sobre competidores, gerais ¢ por
areas especificas
-levantamentos bibliograficos e documentais
-publicagao de resumos
-publicagio de cadastros

-publicagdo de bibliografias




-publicacao de fontes de pesquisas especificas

-bases de dados propnas

-boletins tecnologicos

-compilagoes criticas

-relatorio tipo “state of the art”™

-documentos de registros de patentes

-boletins sobre patentes

-noticias tecnologicas

-cadastro de consultores, por especialidades

-banco de bibliografias

-guias de fontes de informagao

-diretorios diversos

-listagem de empresas e fabricantes

Percebe-se que, mesmo quanto a disseminagao da informagao para a area

especializada, os especialistas ainda ndo fazem com muita clareza a separagdo
entre servigos. produtos e atividades informacionais. chegando a misturar no
mesmo rol, em alguns casos, a informagdo que se busca com a informagao que

se quer dissemimada, e que desejam receber em pacote customizado.

I preciso esclarecer também que a separagao for teita. no bojo deste item,

com exemplos extraidos de textos relativos as pesquisas de Figuetredo (1991)
sobre a tematica da dissemunagao da informagdo. inclusive naquilo que tange

servigos ¢ produtos mformacionais.
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As atividades  disseminativas  de que se trata, ocorrem  em
bibliotecas/unidades de informagao, como vem sendo indicado desde o micio
deste trabalho. Mas, ¢ necessario que se apontem ainda dois tipos diferenciados,

dentre eles: o centro referencial e o centro cultural, que Gomes (2001) analisou e

ofereceu como proposta arquitetonica de um modelo, tanto para a Arquitetura

quanto para a Ciéncia da Informagdo, relacionando setores e atividades
possivels.

O pesquisador aponta alguns servigos voltados para o Setor Referencial,
que poderiam ser qualificados como de dissemina¢ao da informagao para
pesquisadores de alto padrao:

-fornecimento de informacgao rapida, segura, precisa e agregada de valor:

-suprimento da demanda inerente a pesquisa do cliente, no que d:z respeito
ao conteudo  informacional adequado ao seu perfil;

-oferta de servigos de informagao e de suporte a pesquisa:

-disponibilizagdao de dados, informagdes e produtos informacionais
atualizados, no ambito da Arquitetura:

-fomento da divulgagdo e da transferéncia de informagoes/conhecimentos

gerados na arca da Arquitetura;
-oferta de servigos analiticos, interpretativos e consultivos:
-promogao de mtercambio com outras entidades de pesquisa, ensmo ¢

tecnologia na arca. do Pais ou do Exterior:
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-estimulo @ produgdao de documentos que registrem as experiéncias
adquiridas, por meio de artigos técnicos, comunicagdes internas,
seminarios e reunides cientificas na area;

-implantagao de servicos e geragao de produtos informacionais,
promovendo a disseminagdo da informagao para o publico-alvo.

Com pequenas alteragoes no texto, eis aqui a visdao de um arquiteto sobre
disseminac¢ao da informagao para a sua area. Porém, o autor propde um unico
prédio, com duas fungdes; a segunda delas corresponde ao centro cultural, onde
novamente Gomes enfoca a disseminagao, agora com outra conotagao € outro
publico-alvo: profissionais de Arquitetura e de areas correlatas. comunidade
cientifica, profissionais de outras areas, publico em geral. Nesse aspecto, a
disseminagao da informagdo abrangeria a divulgagao do que ¢ produzido na
area das artes, da ciéncia e da tecnologia, com aportes afins; diferentes formas
de expressao artistica, local, regional, nacional e internacional; proporcionar
espago para a difusao de manifestagdes culturais correlatas com a Arquitetura;
disseminar informagoes sobre a memoria e a cultura, em Arquitetura, bem como

de produgoes experimentais fora do circuito comercial.

Em Teixeira Coelho (1997, p.89-90), pode-se encontrar o verbete sobre

centro cultural independente, que, embora nao trate de um modelo arquitetonico.
como o de Gomes, apresenta um tipo de centro cultural ~ .. desvinculado da
administragao publica ¢ que tampouco se encontra sob o guarda-chuva fixo de

alguma empresa ou fundagdo privada™ Se o texto ndo fala de um modelo
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arquitetonico, fala da . .ressemantizagdo generalizada dos espagos vazios e sua
ocupacgao pela cultura de uma forma inédita”.

Se¢ as 1déias e as raizes sdo distintas, distinta ¢ também a face da
disseminagao da informagao no centro cultural independente, que o autor
exemplifica com centros brasileiros dessa natureza, da América ¢ da Europa.
Com poucos detalhes, Teixeira Coelho informa que geralmente esses centros sao
locais pluriculturais, com programagdo intensa e continuada, com participa¢ao
intensa de artistas locais ¢ de outros profissionais. Apresentam-se como circuito
cultural e artistico alternativo, o que faz pressupor atividades também
alternativas de difusao da informagao, inclusive por meio da socialidade que tem
como toco o café-restaurante e o impregna com “fonte de uma dinamica cultural
multirramificada e de solida penetragdo no tecido comunitario™

As unidades de informag¢do tém muitas caras, ora envolvendo processos

tradicionais, ora tecnologicos: na implementagdo de servicos e produtos,

consolidam a fungao precipua que lhes cabe de informar, por meio de atividades
disseminativas que caracterizam o seu fazer, um ftazer que lhes é proprio e nao

mais generico.
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DISSEMINACAO DA INFORMACAO E DA CULTURA NA
BIBLIOTECA PUBLICA

De acordo com a Constituigdo Brasileira € outros documentos oficiais,
todo cidadao brasileiro tem direito a informagdo, a cultura. a memoria, os quais
interessam aqui mais do que outros.

Ao longo do tempo, percebe-se que a informagao ¢ vista como um bem
precioso e, dependendo dos valores sempre ideoldgicos que se lhe atribuem, seu
compartilhamento ¢ mais aberto ou mais fechado, em termos de filtragem, de
acesso e de divulgagao.

No tramite entre a sele¢do ¢ a transferéncia da informagdo, varias etapas
vao se cumprindo, envoltas ¢m procedimentos objetivos alguns e subjetivos
outros, estabelecendo-se riscos ou facilitagoes para que o direito a informagao se
efetive, deixando de ser letra morta.

McGarry (1999, p.4) elenca uma série de possibilidades a respeito da

informagdo. sem ser taxativo ou pretender garantir um conceito, numa acepg¢ao

mais categorica:

A informagdo pode ser
. considerada como um quase-sinénimo do termo fato
. um reforgo do que ja se conhece
a liberdade de escolha ao selecionar wma mensagem
a materia-prima da qual xe extrai o conhecimento
aquilo que ¢ permutado com o mundo exterior ¢ ndo apenas recebido
‘N(L\'.\'I’ vamenie
definida em rermos de seus efeitos no receptor

algo que reduz a incerteza em determinada situagdo.




Cabem algumas consideragdes sobre o excerto acima, partindo-se da
primeira possibilidade apresentada, ja que fato significa “coisa ou agao feita:
sucesso, caso, feito”. (FERREIRA, s.d., p.614), enquanto que dado, entendido
como “..elemento ou base para a forma¢do dum juizo”. (FERREIRA, s.d.,
p.417) podena ser mterpretado e aceito neste caso como um quase-sinonimo na
ponta da seqiiéncia tradicional dado-informagao-conhecimento.

Uma outra possibilidade aventada pelo autor diz respeito a questao do

refor¢o do conhecimento. De maneira simplista, entende-se que o conhecimento

se da em funcdo de cotejamentos feitos a partir de um repertorio prévio de

informagdes interconectadas que, se complementadas ¢ acrescidas, ampiiarao a
esfera pessoal e/ou coletiva de conhecimento. Assim. a informagao se configura
como um refor¢co do que ja se conhece ¢, nesse aspecto, merece objetivamente a
aten¢ao da teoria e da pratica dos que estdo na area da Ciéncia da Informagao,
conscios de que a informagdo € um elemento-chave também para o
desenvolvimento. a cultura ¢ a memorna.

Outra consideragdo a ser feita € quanto a afirmativa de que o
conhecimento ¢ extraido da informagdo. Por uma optica alternativa, pode-se
entender que o conhecimento é construido com informagdes, sua matéria-prima
indubitavel. visto serem elas ~“a substancia bruta e essencial com que se faz
alguma coisa” (FERREIRA, s.d., p.898). Esse aspecto poe o foco na questao da
disponibilidade ¢ do acesso a informag¢ao, com vistas a sua disseminagdo ¢ ao

seu aproveltamento.
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Entretanto, o direito a informagao, garantido a todos os brasileiros, muitas
€ muitas vezes esbarra nas questoes de ordem pratica hgadas tanto a
disponibilidade quanto ao acesso a informagdo (nd3o necessariamente nessa
ordem) seja na midia, seja nas unidades de informagdo caracterizadas como
materiais ou como virtuais.

Ao afirmar que a informagao pode ser definida em termos de seus efeitos
no receptor, 0 mesmo autor abre campo para reflexdes sobre quem seja esse
usuario/consumidor da informagdo, no Brasil, sobre qual informagao ele
necessita ou deseja, que atengdo esse usuario/consumidor da informagao esta
recebendo por parte do produtor e do mediador. além de quais efeitos
propriamente ditos sao provocados por ela, em termos quantitativos ¢ em termos
qualtativos. Levantam-se. ai, mais algumas questdes sobre: o teor da
informagao recebida, a ética (e a estética) que envolve sua recep¢ao. bem como
os possivels efeitos da nao-recep¢ao, seja pela ndo-emissao ou pela emissao
inadequada ou até mesmo insatisfatoria da informagao. Como se pode ver, sao
todas questoes complexas que demandariam, cada uma delas. um estudo

aprofundado, fora do escopo deste trabalho.

Num texto basico ¢ bastante didatico, Santos (1994, p.23) observa que os

conceitos de cultura sao variados € ndo consensuais. mas que ¢ possivel
sintetiza-los em duas tortes acepgdes: “a primeira concepgao de cultura remete a
todos os aspectos de uma realidade social: a segunda refere-se mais

especificamente ao conhecimento, as idéias e crengas de um povo”. LEssa
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observacao, de ordem conceitual, permite estabelecer algumas reflexoes, dentre
elas a de que ambas as acep¢des ndo sao excludentes, ja que uma se refere mais
a maneira de ser de qualquer grupo social e a outra, as especificidades desse
grupo, em termos de constituigdo, caracterizagao e enfrentamento do cotidiano.

Ora, a cultura sempre envolveu informagdo, mesmo no seu nivel basico de
troca como o mundo exterior. Sendo assim, a cultura depende de um fluxo
continuo de informagdes que a alimente e permita que a heranga cultural nao se
perca, mesmo sendo constantemente modificada pelo teor, pelo fluxo, pela
recep¢do e pela assimilagdo da informagao.

Em nivel mais avangado, em ambiente tecnicamente organizado e
objetivo, qual seja o das umidades de informacgao, deve-se considerar a maneira
racional de acelerar e intensificar a passagem da informagao ao estagio do
conhecimento. Nesse aspecto, ha que se considerar os procedimentos
operacionais, envolvendo os servigos de alerta e disseminagdao da informagao.

que Almeida Janior (1997, p.69) destaca como sendo aqueles que:

..referem-se aos servigos desenvolvidos pelas bibliotecas ¢ oferecidos  aos
usuarios. Devem. obviamente. ser estruturados a partir dos interesses ¢ das
necessidades dos usuarios. Os servigos. na verdade. ¢ que irdo diferenciar a
hiblioteca de um mero deposito de materiais. de documentos. de um espago inerte ¢

passivo.

A década de 80, do século XX, for muito propicia para a publicagao de

artigos cientificos ¢ de relatos sobre estudos de usuarios, de comunidades ¢ de

uso do todo ¢/ou de parte das unidades de informagao. Apos essa concentragao
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mais evidente, esse tipo de estudo continua despertando o interesse dos
pesquisadores, embora com um volume relativo um pouco menor.

Se a Ciéncia da Informacdo e, mais especificamente a Biblioteconomia.
dao-se conta de que, em tempos modernos, € necessario conhecer
cientificamente o usuario e a comunidade para melhor ¢ mais racionalmente
planejar o espago, as instalagdes, 0 acervo, 0s equipamentos, 0S recursos, 0s
servigos ¢ produtos informacionais em fun¢do dos primeiros, Macedo (1985,
p.246) ja adiantava ser preciso antecipar-se aos passos do usuario, nas unidades
de informagdo. Essa antecipa¢do significa anteceder ao proprio usuario no
encontro com a informagdo signiiicativa, o que se da por duas vertentes
principais. quais sejam: conhecer muito bem o usuario e, por conhecé-lo (o seu
perfil) estruturar servigos e produtos informacionais capazes de atender suas
necessidades. explicitas ou ndo.

Quando se volta o foco das unidades de informag¢dao para a biblioteca
publica, a questao da disseminagdo se reveste de uma complexidade impactante.
como se pode ver abaixo.

O Manitesto da UNESCO sobre as bibliotecas publicas em geral

(MANIFESTO, 1998, s.p.) atirna que “A biblioteca publica, porta de entrada

para o conheciumento, proporciona condigoes basicas para a aprendizagem

permanente, autononia de decisao ¢ desenvolvimento cultural dos individuos ¢
grupos soctais”. Entende-se que sdo as aludidas condigoes basicas que 1rao

concretiza-la  como essa “porta de entrada” (escancarada, fechada ou
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entreaberta) para o conhecimento. Na verdade, a porta de entrada se reveste de
grandes interrogagdes sobre o ambiente com que se vai deparar, além do modo
de ser e do estado em que se encontra tal ambiente, de tal modo que possa
favorecer a construgao ou re-construgdo do conhecimento. Nesse sentido,
lembra-se que o setor de ocorréncia da agao de disseminagao esta teoricamente €
at¢ formalmente localizado no que se costuma designar como Servigo de
Referéncia e Informacao, apesar de Barros (1987) insistir em que desde os
processos técnicos desenvolvidos em bibliotecas, por exemplo, existem
elementos pedagogicos em todos os servigos bibliotecondmicos com potencial
para levar o usuario ao conhecimento, antes mesmo que s¢ dé a atuagao mais
explicita ¢ incisiva do Servigo de Referéncia e Informagao.

Alias, nao se pode esquecer das distintas situagdes das bibliotecas

publicas das diferentes regides do Brasil, nem dos diferentes quadros que

apresentam, apenas para falar do seu porte. Entre grandes. médias e pequenas
[pelo menos no mterior do Estado de Sdao Paulo, segundo Barros (1994)],
verificam-se realidades discrepantes, quer em termos de servigos estruturados,
de modos de atuagdao ou de conhecimento do usuario: deixam muito a desejar,
no todo, com algumas excegoes louvaveis.

Portanto. sera preciso voltar a discussao basica sobre o publico-alvo. se
houver a pretensao de avangar nos procedimentos para desenvolver a

disseminagao da intormagao ¢ da cultura, na biblioteca publica, em geral.
¢ & £
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Assim, ¢ preciso lembrar que o publico-alvo da biblioteca publica abrange
alfabetizados ¢ nao-alfabetizados, de todas as faixas etarias, de todos os géneros,
todos os credos, todas as ragas, todos os 1diomas, todas as nacionalidades, todos
os status sociais, além dos considerados ineptos por conta de pertencerem a
minorias lingiisticas, serem portadores de deficiéncias, pacientes hospitalizados
ou reclusos em prisdoes. Considerando-se que todas essas categorias de usuarios
tém direito a informagdo e a cultura registrada e, portanto contida em unidades
de informagdao, como a biblioteca publica, pode-se afirmar que o acesso a
informagao tem condi¢des de se dar “in loco™ ou atraves de servigos de
extensao. por meio das mais diversas estratégias.

As bibliotecas publicas, sejam elas de natureza estadual, municipal ou
privada, tém como propositos a inser¢do do individuo na sociedade. o
desenvolvimento intelectual, cultural e social. aléem do bem-estar
comunitario/social, com o intuito da melhoria geral das condi¢des de vida.

O discurso teodrico muitas vezes ndo encontra simetria na pratica. Tanto ¢
assim, que, freqlientemente, percebem-se praticas tradicionais, quase inocuas.
em que a atitude passiva dos recursos humanos que se encontram em certas

bibliotecas publicas s6 os levam a considerar as praticas da consulta e do

empréstimo,  obviamente indispensaveis, porém sem  atentar para outras

possibilidades movadoras ¢ eficientes.
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Em contraponto, felizmente, comegam a s¢ destacar aquelas bibliotecas
que mmovam a pratica, buscando a dinamizagao do acervo, gerando demanda
informacional e novos conhecimentos, numa atitude claramente proativa.

Em geral, o que se percebe ¢ que este tipo de atitude, na biblioteca
publica, mostra-se desde a composi¢do do acervo, quando diversifica-o em
termos de texto-imagem-som, diversificando também os proprios suportes da
informacao: além do papel, disco, cd, disquetes, fitas magnéticas, filmes (cine ¢
video) e outros, acompanhando, na medida do possivel, o avan¢o dos suportes ¢
da preferéncia do publico-alvo quanto a eles.

As atividades basicas do profissional da informagdo alocado no Servigo
de Referéncia e Informagao, continuam sendo aquelas ja conhecidas — mas, nem

sempre desenvolvidas e/ou levadas a sério: filtrar a informagdo. preparar a

informagao e gerir a informagdo que, evidentemente, extrapolam a

disponibilizagdao da consulta ¢ do empréstimo.

Para uma agéncia informacional. como ¢ a biblioteca publica, sua func¢ao
mais elementar ¢ canalizar a informagdo para o publico em geral. Porém, essa
canalizagdo sera mais eficiente na medida em que houver um cuidado maior,
refletido no seu preparo ¢ no trabalho desenvolvido ¢ apresentado ao publico-
alvo na formatagao de servigos ¢ produtos mformacionais a partir dos estoques
de informagao disponiveis “in loco™ ou externamente.

Considerando-se  que a informagio ¢ conhecimento que leva ao

conhecimento, ha que se ter um cuidado maior com a massa mformacional,
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muitas vezes jogada ao publico, como se fosse uma enxurrada de mformacgoes.
seja para disponibiliza-la. seja para dissemina-la.

Uma questao pouco abordada, quanto a biblioteca publica, diz respeito a
distingdo entre a disseminagdo interna da informagdo, praticamente s6 em nivel
de alerta, e uma pratica ligada a dinamizagdo da cultura, do lazer ¢ da cidadania
(BARROS, 2001), que pode ampliar o ambito da disseminagdo da informagao,
pela biblioteca publica. fazendo dela o pdlo irradiador numa determinada
comunidade, com vistas ao desenvclvimento e ao bem-estar social.

Porém. qualquer tipo de atitude envolvendo praticas tradicionais ou
movadoras. depende de determinadas condigoes decorrentes da instituigdo em si
do ambiente, dos recursos e do perfil do proprio profissional da informagao. ao
se mostrarem favoraveis ou ndo as atividades possivels.

Os propositos da instituigdo em si, a configuragdo do ambiente, o0s
esforgos relativos aos recursos e o conjunto composto por competéncia-valores
(morais, éticos, ideologicos)-postura profissional, devem levar em conta. nesse
sentido, o uso de técnicas ¢ tecnologias, os meios de comunicagdo, bem como
suas diversas formas ¢ linguagens, os proprios aportes administrativos e
institucionais. considerando também que se esta num tempo de espirito
cooperativo e, portanto de compartilhamento de recursos.

As atividades de disseminagao da informagdo, na biblioteca publica,

envolvem tarefas e. por conseguinte, aportes operacionais. Sdo, portanto,
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atividades trabalhosas ¢ que demandam critérios ¢ responsabihdades, para nao
cairem no “amadorismo™ romantico ¢ ingeéntio.

Se a informagao tem a for¢ca que se lhe atribui, a disseminagao da

informagao procura se apropriar dessa forga para, primeiro, canalizar a

informacgao para o usudrio e, segundo, buscar a transformagdo social, pelo
desenvolvimento cultural, lidando como o passado, o presente e o futuro, nas

suas devidas dimensoes.
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MEMORIA E DISSEMINACAO DA INFORMACAO

A inscri¢ao em uma placa que me foi ofertada pelos arquivistas de Lima-
Peru diz que “Escritura es buena memoria” € ndo me deixa esquecer que, sem
registro, os fatos, impressoes e sentimentos tornam-se¢ meras reminiscéncias,
efémeras, volateis.

Numa unidade de informagdo, os registros da memoria sdao destinados a
manter ¢ consolidar a identidade cultural, ao se configurarem como patrimonio
documental e patrimdnio bibliografico, em se tratando de bibliotecas, arquivos e
seus afins. (LUPORINI, 2000; MILANESI, 2002). Estabelece-se, desse modo,
uma vinculacdo entre vestigios/indicios. registros e campos documentais.

Nesse sentido, a materializacdo da memoria ¢ produzida, por exemplo. a
partir de arquivos produzidos pela familia, pela Igreja e pelo Estado. em seus
diversos ambitos, no sentido de reter/registrar ora cenas e sentimentos, ora idéias
ou fatos e até mesmo feitos memoraveis, como testemunho, como prova, como
memento.

O registro da memoria se da por meio de texto, de som e de imagem,
utilizando-se de técnicas e tecnologias diversas, de acordo com o tempo ¢ o
contexto, dentro do processo civilizatorio do homem, nas suas diversas areas de
atuagao ¢ convivéncia.

A pratica memorialistica mveste na reconstru¢do do passado, construindo

¢ reconstruindo a memona documental, em permanente cotejo com a historia.
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Lida com doagoes e aquisigdes, para constituir o patrimonio cultural ¢, assim,
preservar a memoria. Portanto, a pratica memorialistica d¢ que se fala.
envolvendo a preservagdo de bens culturais, principalmente documentais ¢
bibliograficos, ¢ uma pratica social, institucionalizada e vinculada a uma politica
preservacionista.

Essa politica define as diretrizes para a preservagdo do passado (a
memoria), mas finca seus fundamentos no registro € no resguardo do presente,
preservando-o.

Luporini (2000) destaca que a recuperagao de memorias particulares, por
exemplo, denotam em certa medida, o anseio da busca das origens e da busca da
identidade. Pode-se pensar que talvez sejam esses anseios que levem inumeras

pessoas a buscar fontes institucionais de registros de familias, de localidades

originarias, de arvores genealogicas, muitas delas decepcionantes ou pouco

confiaveis. Emergem, em tais situagdes, as dimensoes: material (o documento).
funcional (a prova, o testemunho), simbolica (o valor pessoal e/ou social).

Por outro lado, a preservagdo da documentagdao local e regional, que a
UNESCO preconiza (MANIFESTO, 1994), permite que se fagam estudos para a
compreensdao do modo de pensar e viver dessa sociedade, no que se refere ao
resgate da memona coletiva ¢ a identidade cultural.

Para a UNESCO, ainda pelo Manifesto, ¢ preciso que as unidades de
informagdo (no caso especifico, a biblioteca publica) se envolvam com a

promo¢ao da herang¢a cultural (conquistas e imaginagao da humanidade), a
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apreciagao das artes (desde as primeiras manifestagoes) ¢ as realizagoes ¢
inovagoes cientificas, por meio do acervo ou por meio de eventos.

Nessas diretrizes da UNESCO, portanto, estdo envolvidos alguns
elementos significativos para a tematica relativa a memoria: heranca cultural e
patrimonio cultural, que incidem no acervo, nos registros, na preservagao e,
posteriormente, na sua divulgagao.

Todavia, algumas questoes se interpdem, de ordem teorica e de ordem
pratica.

Afora os grandes centros e as grandes instituigoes ligadas a area da
informagao, que contam com pessoal preparado e especializado. observagoes

[.)CSSOEliS em pGS(]lliSElh‘ de caimpo € Ccursos de extensdo para cncarregadns de

unidades de informaciao™ levam-me a preocupacdes quanto ao nivel de

conhecimento e de compreensdo, em geral, sobre o que seja a memoria de que se
fala, como ela € constituida, como deve ser conservada e preservada, para ser
disseminada.

Nesse sentido. o direito a memoria, como fator de cidadania, nao estaria
sendo posto em risco, tanto quanto o patriménio histérico-cultural? E os valores
simbolicos, de referéncia cultural para a memoria social, ndo poderiam se diluir,

até desaparecer?

* Cursos promovidos pela Sceretaria de Cultura do Estado de Sio Paulo. na UNESP/Marthia ou nos municipios
cm periodos variados
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Entretanto, uma outra questdo se segue: quais os critérios para estabelecer
o que ¢ principal e secundario, expressivo e inexpressivo, valioso ¢ comum?
Nem sempre € possivel ter claro que ha valores objetivos e subjetivos
envolvendo o que ¢ memoravel. Dai que o patriménio cultural envolve também
diversidade de juizos, conflitos e resisténcias ao se constituir, inclusive, como
heranca.

A falta de conhecimento e/ou de preparo de quem trabalha em pequenas
unidades de informagdo, além de deixa-lo sem critério para estabelecer o que € o
que ndo ¢ representativo em termos de memoria, produz um resultado
preocupante.

Se ¢ importante para o publico dessas unidades identificar-se com o seu
passado (“eu me vejo”, “eu me encontro”), essa identificacio pode mesclar
fantasia e realidade, por meio da “fidelidade™ ao fatos e situagdes memoraveis,
de que se encarregam, em parte, imaginario e inconsciente. Nessa armadilha

também pode cair o pessoal das unidades de informagao, se ndo estiverem

bastante atentos e precavidos contra os riscos de perpetuarem algum desses

desvios.

Assim, se € possivel “reinventar’” a memoria, pelas distor¢oes dos fatos, €
possivel fazé-lo também pela re-escrita, gerando documentos apocritos, que so
as pesquisas poderao afirmar se sdao ou nao auténticos € confiavers, mas que
garantem, muitas vezes, “a memoria do rer”, a historia oficial, nem sempre

verdadeira.
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Todawvia. a historia popular, “simples”, vivida — mas ndc desprovida de
fantasias — constitui e preserva uma tradigao oral, que depende do registro alheio
para integrar a memoria preservada nas unidades de informacdao. Somando-se a
objetos, as novas e diferentes formas de suportes transformam-se em
documentos e fontes para a memoria, permitindo o acesso as informagdes para
diferentes grupos sociais e, em muitos casos, “a sua participagdo nos valores
simbolicos da cidade, com sentimento de ‘fazer parte’ de sua feitura multipla™.
(PAOLI, 1992, p.28).

A politica 1nstitucional e a politica publica de preservagio do
passado/memoria incidem sobre a cidadania, ja que um pais, tanto quanto uma
pequena comunidade, precisa ser um pais com raizes, de “significagdo coletiva ¢

plural”, como aponta Paoli (1992, p.26).

A politica de preservagio da memoria justifica-se, em unidades de

informagdo, no que tange as tradi¢des culturais todas, inclusive sob o polémico
registro de bens imateriais. na visao de Rhoden (2002, p.253), para quem a
formagdo desse patriménio intangivel, que envolve os processos de criagdo e
manuten¢do do conhecimento, justapoe sua face tangivel quando apresenta seu
produto: a festa, a danga, a pega de barro e ceramica, por exemplo.

Um aspecto curioso das cidades, em geral, mas que diz respeito as
unidades de informagdo em particular, é quanto a existéncia e a criagao de
“lugares de memoria”, como Luporini (2000, p.205) designa os espagos

vivencials do passado e do presente, assim chamados diante da ~...valorizag¢do
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do estudo da memona local ¢ sensibilizagdo quanto as especiticidades historicas
¢ culturais do mero...7. Nesse caso, inclui-se grande parte dos prédios em que se
mmstalam as umdades de informacgao e suas placas indicativas que, muitas vezes,
homenageiam cidadaos ilustres e memoraveis, tentando perpetua-los na
memoria da comunidade.

Entretanto. a memona so faz sentido se, apos organizada e tornada
disponivel ao publico, puder ser disseminada através de produtos
informacionais, de tal forma que se permita nao soO a socializacao do
conhecimento, mas também a produgao de conhecimento inspirada no acervo
constituido

E-sse acervo. no caso. representa, a preservagao das tradigdes culturais,
enquanto as unidades de informagao desenvolvem ou podem desenvolver um

malor acesso a essa intormacao. Barroso (1985), falando da Biblioteca Nacional,

refere-se ao auxilio possibilitado pelos computadores ¢ pela microfilmagem

(ainda atual) que, na preservagao de periodicos, livros raros, jornais esgotados,
alem de hvros preciosos em estado precario de preservagao, encontra fortes
aliados em técnicas ¢ laboratorios de conservagao.

A constituigdo da memoria e a sua preservacao desdobram-se na difusdo.
abordada por Storchi (2002) e por Chagas (2002) sob o angulo do museu.
Storchr argumenta que o amealhar se desdobra no expor e. nesse ponto de vista,
o espago destiado as exposigoes € um espago de espetaculo. para dar sentido ao

que pareceria nao ter sentido, trabalhando conjuntamente ¢tica, estética ¢ logica,
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e indiretamente contribuindo para imprimir dindmica ¢ status a instituigao
cultural em pauta. Chagas, por sua vez, discute a dicotomia entre memorizar €
esquecer, preservar ¢ destruir, que ele liga a poder. O autor afirma (2002, p.18-
19) que, quanto aos museus, ““...preservar testemunhos materiais nao € sindonimo
de preservar memoria [mas importa] a possibilidade de comunicagdes de 1déias,
sentimentos, sensagoes” e que ... a preservagdo de representagdoes de memoria €
apenas uma das fun¢des museais e sequer se pode garantir que seja a principal
ou mais importante”. Na continuidade do texto, Chagas aborda as afinidades
entre museologia, biblioteconomia e arquivologia, detendo-se na andlise de sua
natureza, de seu objeto e de seu publico para, entre outras reflexdes, permitir o
questionamento sobre “quanto vale?” e “quanto nos foir caro?”, ligado ao
documento, ao patrimonio, a memoria e ao poder.

A pratica social de preservacao de bens culturais (ARANTES, 1989), com
diretrizes postas pela politica preservacionista, ¢ abordada por Heredia (1992),
quando apresenta o documento como testemunho/prova documental ligada a
uma instituigdo, para 0 seu uso € para o servigo em si, com vistas ao futuro.
Como decorréncia, a ordem natural, original, dos documentos nem sempre pode
ser mantida, ja que o item arquivado atende determinados objetivos quanto a
origem juridica, ao carater seriado e a unicidade do material. Diante disso, a
relagdo entre informagdo e documento ndo se estabelece da mesma maneira

entre a informagdo contida no documento de arquivo, no livro ¢ no documento

cientifico. Porém, a propria preservagdo (o seu proposito) implica a “hora da
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comunicagdo”’ ¢ ai. os métodos, técnicas, tecnologias ¢ produtos informacionais

que a envolvem podem ser bastante semelhantes.
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ACAO CULTURAL E A SUA RELACAO COM A DISSEMINACAO DA
INFORMACAO

Foi na década de oitenta, do século XX, que a discussdo sobre agdo
cultural instalou-se no Brasil, nos meios bibliotecondmicos.

Essa discussdo foi gerada por alguns textos marcantes, aqui publicados,
que, direta ou indiretamente, tinham sido influenciados por movimentos
franceses fortes, avidos de mudangas e de renovagdo, e que la eram identificados
como de animac¢do cultural.

Em meio a uma ou outra publicagdo esporadica, um texto publicado em
1983, pela Revista da Escola de Biblioteconomia da UIFMG causou um grande
impacto na comunidade académica, ao divulgar o pensamento de Victor Flusser
sobre essa tematica inovadora, como fora exposio para os profissionais reunidos
no 11° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo, em Jodo
Pessoa (1982). A “boa nova” estava sendo expressa por alguém revestido de
autoridade e com pleno conhecimento de causa: Flusser era doutor em animagao

cultural pela Université¢ de Aix-Marseille, na Fran¢a! O resumo que precede o

artigo em questao (FLUSSER, 1983, p.145) esclarece que ali

discute-se a biblioteca como instrumento de ac¢do cultural  Analisam-se as
defini¢oes de cultura, as maneiras de assimilar a heranca cultural. Enumeram-se
as diversas ideologias da cultura. Analisa-se acdo cultural manipuladora ¢
emergente. Preconiza-se que o poder do expert pode ser ameagado pela agdo
cultural na biblioteca. Preconiza-se também o contato da biblioteca com o nio

piblico. Analisam-se o livro e a leitura como instrumentos dialogicos.
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O proprio resumo esclarece que essa abordagem da ac¢do cultural (a
tradu¢gdo deixa duvidas quanto ao termo mais adequado ao uso, ja que,
aparentemente tratava-se entdo de uma pratica nova, no Brasil, este ainda pouco
atento as minucias terminoldgicas) apresentava-a como uma pratica instrumental
— portanto, de ordem metodologica.

Ao antecipar alguns topicos do texto, o resumo informa que o mesmo
analisa definigoes de cultura (no plural, pela diversidade de pontos de vista
quanto a essa questdo), além de liga-las as maneiras também diversas de
assimilar a heranga cultural, remetendo a escala de valores culturalmente
incorporados.

Ainda por antecipagdo, o leitor desse resumo inteira-se de que, em

havendo varios pontos de vista definidores de conceitos, estes correspondem a

posigdes 1deologicas. com risco de serem manipuladoras em suas propostas de

a¢do/atuacao, delas decorrentes.

ApoOs esses posicionamentos, até certo ponto alertadores, o autor aponta
para a perda de poder do expert (o especialista, o versado, o conhecedor), aquele
que domina o discurso e € visto como “o0 que sabe”; o decididor”, no dizer de
Moles citado por Morin, em Flusser (1983, p.161). Diante da ruptura criada pela
acao cultural na biblioteca, “o decididor” perde sua posi¢do, tdo autoritaria

quanto 0s usuartos sao submissos as suas opinides ¢ decisoes: pois a acgao

cultural, além de permitir que o usuario seja o sujeito de suas escolhas culturais,
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permite-lhe posteriormente satisfazer as necessidades delas decorrentes, por
me1os livres e criativos.

Essa agdo cultural libertadora, para Flusser (1983, p.156), articula-se
“...em torno de trés problemas: a invengdo, a formulagdo ¢ a criagdo”. Ver-se-a
que esses problemas encontrardo na correspondéncia em Teixeira Coelho e
Milanesi, em textos posteriores, esbogando-se uma discussao provocativa dentro
da tematica, como se apresenta mais adiante.

Entretanto, os trés problemas, configurados por trés agoes, permitem que
o destinatario da agao cultural planejada na biblioteca possa, na visdo de Flusser,
inventar, formular suas 1déias e registra-las, além de criar novos
conhecimentos/expressdes culturais, por conta propria, sem que “alguém” lhe

diga o que fazer e como fazer — sempre aquele que supostamente sabe mais e,

portanto, decide por ele. Autonomia e competéncia; ¢ o que decorre da agdo

cultural, nessa perspectiva.

Ainda em Flusser, tem-se que a biblioteca que se importa com o ndo-
publico pode reverter a situagdo dessa ocorréncia por meio da pratica da agao
cultural que, voltada para interesses e necessidades percebidos no piublico e
eventualmente no ndo-publico, pode estabelecer servigos e produtos
informacionais voltados para ambos, com programagoes e decisdes adequadas,
a0 mesmo tempo em que abre canais de comunicagao com essas categorias de

publico.
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Em tal texto, apresentado em Congresso em 1982 e publicado em 1983,
Flusser referia-se objetivamente a analise que fazia sobre o livro e a leitura
como instrumentos dialégicos. Quais as implicagdes desse topico? Para ele, ...
acdo cultural € basicamente mediagdo e criagdo de acervo inseridos em contexto
cultural bem definidos” (FLUSSER, 1983, p.148) e acervo, naquela época,
resumia-se praticamente a textos impressos (no contexto brasileiro); o que
significa que o que contava era a informagdo considerada no ambito local, em
suportes tradicionais. Limitada, portanto, mas permitindo o didlogo entre o texto
e o leitor, na inter-relacdo com outros textos lidos.

De qualquer forma, considerando o livro e a leitura como recursos
culturais de uma biblioteca daquela época, ainda assim o autor entendia ser
possivel a alguém assumir uma posigdo critica diante da cultura.

Para Flusser, ao evocar Gordon Stevenson, o ambito da cultura tem a ver
com o dominio do bibliotecario e faz diferenca, no desdobramento da tematica,
saber o que o bibliotecario faz, para quem ele faz e como ele o faz,
demonstrando, inclusive, a incorporagao que faz da problematica social no seu

gesto profissional ¢ da transformag¢do por que possa ter passado, no seu

desempenho em servigo, sintetizado pelo autor na afirmagdo de que “a pratica da

acao cultural, a amimagao [sic], € a pratica politica de uma profissao.”
(FLUSSER, 1983, p.151).
Ligando acervo ¢ contexto a cultura e a sua propria cultura de atuagao,

pode-se entender que nao ha porque haver neutralidade na atuagio do
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profissional. Mesmo porque nao ha ali um vazio contextual, até por conta de que
os desejos da populagao, objeto da agdo cultural ligada a biblioteca expressam,
na maioria das vezes, necessidades criadas pelos meios de comunicagdo de
massa para sujeitos consumidores de cultura, como se esta pudesse ser
considerada meramente sob este aspecto.

A verdadeira populagdo participante da cultura ¢ formada por aqueles que
conseguem descobrir suas verdadeiras necessidades culturais. Vai dai que essa €

uma necessidade decorrente de cada cultura contexto e¢ € decorréncia de “‘um

direito real a cultura”, que na pratica, se traduz por “direito potencial a cultura”,

pondo em evidéncia que o fato ¢ também ligado as desigualdades e as injustigas
sociais.

Sob esse argumento, o autor aborda uma questio que vem sendo um
desafio ao desempenho do profissional para tentar a modificagao de povo (os
ndo participantes) em publico da biblioteca e da cultura, isto €, aqueles que a
usam e que sao participantes do patrimonio informacional e cultural ah
representados. Contudo, Flusser, no mesmo texto, alerta que, num processo de
democratizagdao cultural (expressa por uma politica), se for possivel conseguir
“_..transformar o publico potencial em publico efetivo, o ndo publico ndo sera
transformado™ (FLUSSER, 1983, p.162), porque, em alguma medida, continuara
a margem da cultura, a margem do sistema cultural.

Entretanto, quando uma biblioteca se abre para a agao cultural, ela tem

condigdes de se voltar para o ndo-publico, num trabalho permanente de tentativa
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de minimizar esse tipo de problema social que nao pode deixar de merecer
atengdo e a reagao das instituigdes, por caracterizar a falta de acesso a
informagao e conseqiientemente ser impeditivo do desenvolvimento e da
cidadania.

Nesse sentido, pode-se ver o bibliotecario como catalisador da agao
cultural, cuja meta ¢ o desenvolvimento cultural integrado da comunidade, em
duas dimensoes: por um lado, o conhecimento da cultura existente e, “por outro,
a criagao de uma cultura que esta constantemente a se fazer”. (FLUSSER, 1983,
p.166).

Ainda nesse texto, o autor em aprego, dizia que desejava situar a questao
da acao cultural na biblioteca, para que os ... profissionais da area possam
aprofundar a reflexdo e realmente criar uma nova biblioteca”. (FLUSSER, 1983.
p.147).

Apesar de o texto analisado constar de 24 paginas impressas, talvez esteja

ai, nessa frase, o amago da questdo: criar uma nova biblioteca, ja que o modelo

da época nado satisfazia os especialistas-pensadores, diante do que vinham

observando de uma pratica inadequada e ineficiente dos que ali atuavam,
tornando ineficaz ou indcua essa atuagao.

A tematica de Flusser correspondia, de certa forma, aos questionamentos
de Luiz Milanesi, o qual, no mesmo ano — 1983, publicava O que ¢é biblioteca. A
linguagem clara, direta, fluente agradou essencialmente ao publico jovem,

puxado pelo seu alunado daquele tempo, que se entusiasmou com a proposta do
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autor de que a “velha” pode ser “nova”, no sentido de rever-se e inovar-se, como
esta sintetizado no capitulo denominado Projeto. Todavia, esse pequeno livro,
que causou tanto impacto na época, principalmente entre os profissionais em
formagdo e em processo de educagdo continuada, ainda hoje se presta a
reflexdes pedagogicas, apesar de Milanesi desestimular oficiosamente a sua
leitura. Explica-se: a sua participa¢do, na Secretaria de Estado da Cultura, em
Sdo Paulo, a frente do Sistema de Bibliotecas Publicas e de outras divisoes,
permitiu-lhe vivenciar situagdes significativas e amadurecer, mais ainda, suas
ponderagdes, que o levaram a produzir outros textos, dos quais se podem
destacar A casa da invengdo (1991) e Biblioteca (2002).

Em A casa da invengdo, Milanesi (1991, p.7) aponta que *... tanto a forma
quanto a fun¢ao deverao ser delineadas a partir do meio social”. A forma da
biblioteca (nao importa como a chamem) envolve o espago fisico, as instalagoes,
o “layout”, que precisam ser confortaveis e agradaveis a vista, mas confortaveis
e agradaveis a vista do seu publico, da sua comunidade e ndo de eventuais
visitantes, “‘usudrios de um dia”. A fun¢do, que ndo ¢ unica, se desdobra nos

varios papéis exercidos pelo bibliotecario, diante de uma caracteristica ¢ de uma

necessidade local; como diz o autor; imprimindo a biblioteca a face que melhor

lhe caiba em termos da ... mutabilidade que reflete a sociedade e que, ao
mesmo tempo. procura muda-la” (MILANESI, 1991, p.7), no que tange a forma

e a fungdo.
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As bibliotecas que ndo se renovam e ndo se revigoram correm o risco de
ndo dar respostas as necessidades informacionais e culturais locais, ja que cada
comunidade apresenta um perfil proprio, formado ao longo do tempo, dentro de
determinados valores. Mesmo assim, cada comunidade (usuarios, usuarios
potenciails € nao-usuarios) apresenta uma mutabilidade tal que deve ser levada
em consideragdao e acompanhada pela biblioteca em seu projeto permanente de
atuagdao e em constante processo de atualizagdo. A menos que tenha parado no
tempo e nao tenha percebido o fato.

Em um pais tdo grande como o nosso, que apresenta uma diversidade

enorme de situagdes e de solugdes relativas a informagdo e ao desenvolvimento,

pode-se constatar, mais ou menos obviamente, que ha regides mais atrasadas,

cim que

...praticamente nada existe que funcione como agéncia de informagdo. F um
circulo vicioso: ndo ha desenvolvimento porque ndo ha conhecimento e ndo ha
conhecimento porque ndo existem recursos para organiza-lo e dissemina-lo de

acordo com as necessidades. (MILANESI. 1991, p.142).

Em contrapartida, existem aqueles que ndo se interessam ou que se
recusam a ter acesso a informag¢ao sob outras formas que nao sejam as mesmas
consideradas por eles como “habituais”, através das palavras e das unagens
oferecidas por veiculos da midia, por exemplo, aceitos por eles como confiaveis,
cujas inforiagoes podem ser vistas € ouvidas em suas proprias casas. ate
conferindo a eles o status de “testemunhas do fato™. no seu imaginario. Todawvia,

essa situagdo que, para Milanesi, configura a “anorexia informacional™
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(MILANESI, 1991, p.117) inviabiliza a eliminagao de duvidas e define a inércia
do saber/saber mais, raiando a inani¢do, a acomodag¢ao quanto ao conhecimento
e ao desenvolvimento.

Se ¢ fundamental ter acesso ao conhecimento para gerar novos - até para
uso proprio — a falta de conhecimento, fincada na falta da informagao, pode

.l

chegar, progressivamente, ao atrofiamento da capacidade de invengdo™
(MILANESI, 1991, p.27), que pode ser interpretada como a deterioragdo da
criatividade; primeiro individual, depois coletiva.

A casa da invengdo, como titulo, ja exprime a proposta da obra. A casa €
um “locus™ de informagdo que promove o debate, ampliando as fronteiras do

conhecimento, e propicia o resgate da criatividade, incentivando-a. Como

esquema, € simples; como metodologia. expressa a agdo cultural, na visao de

Milanesi: informagao — discussdo — criagdo. Esta casa, leva o jeito daquela

preconizada anos antes por Flusser para a nova biblioteca. Mas, continua
dependendo da opgao de quem dela se encarregue.

A proposi¢do acima traz a baila algumas outras questdes que preocupam,
no cenario cultural brasileiro, quais sejam; as questoes relativas a leitura, aos
novos modos de conhecer, ao cendrio das unidades de informagdo, ao contexto
cultural, as politicas culturais; na realidade, cinco motes que o texto e o autor
referidos oferecem a discussao.

A lettura, aqui, interessa apenas em dois de seus aspectos mais candentes:

como habilidade — requisito para o estudo e a pesquisa em textos bibliograficos;
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como possibilidade de acesso ao teor do texto literario, importante para a
formagao do senso estético e o dominio da palavra, com todas as suas
implicagoes. Como elemento constitutivo da agdo cultural, a informagdao —
através do ato de informar-informar-se — envolve a leitura de textos impressos,
em sua grande maioria, em que o grau da habilidade e da competéncia de leitura
sera um diferencial significativo. Por outro lado, a leitura habitual de textos
literarios, qualquer que seja o género, constroi um repertério cultural expressivo
para o desenvolvimento intelectual e o desempenho socio-cultural, vinculados
ao debater e também ao criar. No entanto, a midia mmpressa ¢ a falada
demonstram preocupagdes com a educagdo desta geragdo, apresentando matérias
cada vez mais freqiientes sobre o baixo nivel tanto de escrita quanto de leitura
demonstrado pela geracao de estudantes atualmente na escola. Menos
competéncia, menos leitura. menos conhecimento, menos desenvolvimento.
Apesar do problema, a biblioteca, em compasso de agdo cultural, pode utilizar
outros meios e formas de informagdo, independentes da leitura de textos,
considerando o nimero grande de analfabetos que o Pais historicamente
apresenta, acrescido agora de um contingente crescente de semi-analfabetos

jovens.

Paralelamente ao tema da leitura, a agao cultural se depara com novos

modos de conhecer, que envolvem novos habitos, novas preferéncias, novos
interesses, Novos recursos ¢ novas tecnologias. Os avangos ocorridos nas

comunicagdes ¢ as alteragdoes ocorridas no cotidiano das pessoas unpuseram
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uma nova maneira de ser, mas também novos estimulos ao pensamento. A
telefonia e a informatica permitiram muitas novidades, inclusive a formagao de
redes de informac¢do que fazem a conexdo com o mundo e a recepgdo de
informagdo por usudrios que nao precisam se afastar de casa ou do seu trabalho.
O audio e o video ganham um novo destaque no processo de ensino-
aprendizagem, colocando a disposi¢dao do aprendiz materiais que ele mesmo
pode manipular, quando e onde lhe seja mais conveniente. Os cursos a distancia,
vieram para ficar. Os colégios ja vém substituindo as agendas escolares por
disquetes com informagdes complementares e as tarefas do dia. E o “chat™, ndo
¢ uma nova forma de trocar informagoes, de aprender? Entretanto, se o mundo
moderno apresenta essas inovagoes, até certo ponto mais ludicas do que uma
copia ou um ditado determinados pelo professor, mudou a cara do espaco de
moradia, encolhendo-o ¢ alijando as criangas do quintal com arvores para subir;
empurrando-os para videogames, computadores e televisores, condicionando,
inclusive, a sua aparéncia fisica. Apesar desta analise aligeirada, vale dizer que a

pratica da agao cultural, no que se relaciona com a disseminagao da informagao,

precisa acompanhar esse tipo de mudanga e avaliar a sua incorporagao ao

processo.

Quanto ao cenario das unidades de informagao (bibliotecas, arquivos e
museus), € aproximadamente 0 mesmo ¢ tem muito a ver com o porte € 0s
recursos da instituigdo ¢ da localidade em que estejam inseridos. A pratica da

acao cultural, na maioria dessas unidades, ¢ ainda bastante incipiente; o que se
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pode constatar ¢ a ocorréncia isolada de atividades culturais, como exposigoes.
mostras, palestras, recitais que, mesmo obedecendo a um programa ¢ a um
calendario, ndao configuram o processo articulado de informar — debater — criar
(ndo necessariamente nessa ordem, como preconiza Milanesi em varios de seus
textos), sistematizado forgosamente em um projeto. Entretanto, ¢ preciso
mencionar que a aparéncia sisuda da maioria de tais unidades vem sendo
paulatinamente amenizada; e, o exercicio da fungdo cultural que lhes € propria,
soma-se ao seu aspecto mais agradavel, transformando a visita a qualquer uma
delas num motivo de prazer e de conhecimento. Todavia, tais praticas precisam
se consolidar e se intensificar, porque, em geral, apresentam resultados positivos
enquanto formas de disseminar informagao.

O contexto cultural, em nosso Pais, ¢ bastante diversificado, mesmo
dentro da mesma regido: ao lado de uma cidade-polo cultural, em geral de
grande porte, pode estar uma outra menor, desprovida de todo aparato cultural
ou, as vezes, contando com apenas uma das unidades de informagdo, em
precario estado de funcionamento. Atrelada tradicionalmente a Educagdo, a

Cultura ainda nao pode dizer que tenha vida propria e liga-se mais as artes do

que as outras areas. Também ndo se pode dizer que, apesar dos numerosos

grandes talentos que enriquecem o cenario cultural brasileiro, o povo tenha
acesso a eles, na quahdade de publico. O que se pode dizer € que, no campo da

Cultura, falta oportunidade para aqueles que se situam abaixo da média. na
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escala social, seja para produzir, seja para consumi-la, ou mesmo para conhece-
la, em sua diversidade de manifestagdes, compartilhando do circuito cultural.

Por outro lado, se as politicas publicas para a Cultura passassem por
avaliagdes criteriosas durante sua vigéncia, talvez pudessem ser fortalecidas pela
sua continuidade e endossadas diante de resultado positivo, inclusive frente a
uma transi¢ao de governo, o que favoreceria indiretamente a disseminagdo da
informagao nas unidades de informagdo, aqui referidas na sua totalidade, por
meio de condi¢des e recursos para a criagdo € a concretizacao de servigos e
produtos informacionais.

Concluido este paréntese, retorna-se a questao especifica da relagao entre
acao cultural ¢ dissemina¢do da informagdo, buscando em Teixeira Coelho
alguns pontos para reflexdo.

Apods os textos de Flusser (1983) e Milanesi (1983), Teixeira Coelho
langa, poucos anos depois, em 1988, O que é acdo cultural, livro em que o autor
resgata alguns elementos historicos a partir das idéias de Mario de Andrade em
tormo da arte-agao, para mostrar a evolugdo do conceito e evidenciar, primeiro,

tudo que a agao cultural ndo € e nem deve ser, para, sO ao término, desvelar o

significado ¢ os componentes essenciais da a¢do cultural, no capitulo final, que

ele denomina de A muda da lagarta.
Porém, ao longo do texto, ele ja adianta que ... o desejo de fazer da arte ¢
da cultura, instrumentos deliberados de mudanga do homem e do mundo

permanecem — sob o novo rotulo de ‘agdo cultural® 7 (TEIXEIRA COELHO,
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1988, p.8) ¢ que foi com o surgimento dos centros de cultura na década de 70,
que se intensificou a discussdo sobre a agao cultural, posicionada como o seu
instrumento privilegiado de atuagao.

O autor, entretanto, expde sua preocupagdo com alguns aspectos da
questdo, perguntando-se: “de que cultura trata a agdo cultural?” (TEIXEIRA
COELHO, 1988, p.19), mesmo definindo-se como seu adepto — talvez, até por
isso. Um outro ponto que ele aborda, no texto, ¢ quanto ao agente cultural, que
deve gerar “um processo e ndo um objeto”, pois, “O objeto pode até resultar de
todo o processo, mas nao se pensou nele quando se deu inicio ao processo €
nisso esta toda a diferenga”. (TEIXEIRA COELHO, 1988, p.12-13).

Este posicionamento de Teixeira Coelho exprime sua preocupagao
também com o entendimento do que seja a meta da acao cultural por parte do

agente. Se isto ndo ficar muito claro para ele, agente, o risco € de que

desenvolva animagdo e ndo ag¢do cultural, ja que esta implica num projeto

interdisciplinar para que outros criem seus proprios fins, em termos de arte €

cultura. Nesse caso. a primeira grande decep¢do para o agente cultural
brasileiro [seria] reconhecer que na agdo cultural seu objetivo ndo € cnar
diretamente, mas apenas criar condigdes para que outros o fagam”. (TEIXEIRA
COELHO, 1988, p.65).

Assim, pode-se entender que o papel do agente cultural ¢ o de

coordenador do projeto e articulador da agdo, para o qual deve estar muito bem

preparado ¢ consciente da sua relevancia.
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Ao ponderar que “... aqui so cabe dizer quais sao, como fazer para
alcanga-las, se isto ndo for evidente po si mesmo, sera tema de um outro livro,
talvez...” (TEIXEIRA COELHO, 1988, p.93), o autor finalmente revela que a
acao cultural, como ele a entende, deve ativar trés esferas da vida do individuo e
do grupo: a imaginagdo, a agdo e a reflexdo, mesmo ressaltando que nao sao
esferas especificas da agdo cultural. Para ele, esta ¢ a lagarta referida, pois “...
sua visdo s € tolerada quando € possivel antecipar a imagem transfigurada e
multicolonda que dela vai surgir”™ (TEIXEIRA COELHO, 1988, p.94).

O prometido no titulo do livro é cumprido, porque o autor chega ao seu
conceito de ac¢do cultural ¢ o envolve em diversas implicagdes, detalhando-as e
esclarecendo-as. Porém, como uma impertinéncia involuntaria, fica a tentagao

de transformar os titulos da Cole¢do Primeiros Passos em perguntas. Dai, () que
¢ £

¢ agdo cultural?; que gera novas expectativas em torno do proprio fazer - ja que

se trata de uma proposta de a¢do — , deixado deliberadamente em suspenso pelo
autor até uma eventual oportunidade.

A publicagdo do Diciondrio critico de politica cultural, em 1997, veio
sistematizar os conhecunentos sobre a tematica €, a0 mesmo tempo expor o
avango conceitual, com o aporte de reflexdes conexas. A distancia no tempo ¢ as
diferengas entre os publicos destinatarios de ambas as obras de Teixeira Coelho.
deram ao Dicionario um lugar de destaque entre a literatura impactante para a
Agdao Cultural ¢, indiretamente, para os profissionais envolvidos com

disseminagao da informagao.
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Nesse sentido, retomam-se aqui as reflexoes, a partir dos topicos extraidos
de O que é agdo cultural: o conceito e o agente.

Conceitualmente, a posi¢ao de Teixeira Coelho (1997, p.32) reafirma o
que esta dito no texto anterior, apesar do tempo decorrido entre a publicagao de
ambos. Essa €, portanto uma posi¢do firme, consolidada, em que Teixeira

vincula a agdo cultural — de forma peremptoria — a uma determinada politica

cultural. Entretanto, acrescenta um novo enfoque, a pagina 33, afirmando que

estabelece-se uma gradagdo entre dois tipos basicos de ag¢do cultural,
segundo seus objetivos: a agao cultural de servigos e a agao cultural de criagao™.
Ao esclarecer que

a agdo cultural de servicos é, antes. uma forma de animagdo cultural que lanca
mao de diferentes modalidades de relagdes publicas. de propaganda ou de
publicidacde. com o objetivo de vender [...] ou de aproximar desses produtos um

publico (ou clientela) pouco receptivo...” (TEIXEIRA COELHO, 1977, p.23),

O autor remete-nos a segunda opg¢do, ainda na mesma pagina, observando que

a agdo cultural de criagdo. ou a¢do cultural propriamente dita propde-se [...] a
fazer a ponte entre as pessoas e a obra de cultura ou arte para que, dessa obra,
possam as pessoas retirar aquilo que lhes permirira participar de um universo
cultural como um todo e aproximarem-se umas das outras:

para, em seguida, afirmar que “... a agdo sociocultural tende a colocar uma

pessoa, um grupo ou uma comunidade, em condigdes de exprimir-se em todos

o0s aspectos da vida social”.
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Como se pode perceber, a agao cultural de criagao ¢ ndo a de servigo ¢
que pode contribuir para o desenvolvimento individual e da comunidade, porque
chega ao nivel inventivo e abre horizontes mais amplos de conhecimento e de
experimentagdo. De certa forma, abre espago para a dissemina¢ao da informagao
que lhe € pertinente, durante o processo. Todavia, as estratégias de a¢ao ainda
ndo foram discutidas pelo autor referido; continuam em aberto.

Quanto ao agente, Teixeira Coelho (1988, p.57) ja detalhara um perfil:

O agente cultural sera um profissional capaz de entender os mecanismos de
atuagdo em grupo que possibilitem a esse grupo o exercicio da criatividade (ao
inves de castra-lo para isso. como ocorre com freqiiéncia) e capaz de conhecer a
natureza e possibilidades das linguagens e equipamentos culturais de que se
servira — e que por isso mesmo tera condigdes de equacionar sua propria presence
¢ Intervengdo no grupo. oun junto ao individuo, de modo a ndo perturbar
exageradamente a natureza (para nédo dizer a “autenticidade”) do processo. Nio
pode. porém. deixar de reconhecer a fungdo muito especial que exerce.
diferentemente do que afirma em outra parte do mesmo texto, a pagina 65, de
que o agente cultural nada cria, além de oportunidade para os outros criarem. O
perfil € importante para que crie as oportunidades, como coordenador de um

projeto, sem ser ele mesmo o interventor no grupo, como o teor do texto deixa

entender.

Essa ¢ uma questao que ndo pode deixar duvidas quando se fala de agao

cultural, no ambito das unidades de informagdo (bibliotecas, arquivos € museus),

cujos profissionais tém competéncia para administra-las e administrar projetos,

mas que, por for¢a de sua formagdo, ndo tém o conhecimento especifico para
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desenvolver aquela determinada agdo cultural em processo. mais de acordo,
portanto, com a palavra de Teixeira Coelho (1997, p.42), quando afirma, entao,
que o agente cultural ¢ ... aquele que, sem ser necessariamente um produtor
cultural ele mesmo, envolve-se com a administragdo das artes e da cultura...”.

Se para Flusser existem problemas quanto a invengao, a formulagdo e a
criagdo de idéias, no cotidiano das pessoas, Teixeira Coelho aponta para as trés
esferas da vida que poderiam facilitar o encontro das solugoes, cujas estratégias
sao proporcionadas por Milanesi, num esquema ao alcance das unidades de
informagao(todas): informar — discutir — criar oportunidade para o afloramento

da cnatividade ¢ de novos conhecimentos.
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CONSIDERACOES FINAIS SOBRE DISSEMINACAO DA

INFORMACAO

Ao retomar os diversos aspectos da disseminagdo da informagdo que se
articularam neste texto, confesso que me penaliza perceber que a falta de habito
de leitura e de freqiiéncia a biblioteca/unidades de informagdo faz com que
ambas nao ocupem espago significativo no cotidiano das pessoas, em geral.
Porém, penaliza-me, mais ainda, que os profissionais da informagdo nao
assumam de frente esses problemas, que sdo culturais, antes de qualquer coisa.

Considero que a leitura, que nao foi aqui destacada, ¢ fundamental para
conectar quem quer que seja com algum tipo de conhecimento (o informar-se, o
conhecer) para o estudo, o trabalho e a pesquisa; mas também para passar o
tempo, divertir-se, por lazer, para rir, enlevar-se ou chorar.

Porém, nestas ultimas consideragdes, em que os topicos sdo abordados de
forma singela, talvez sem a racionalidade académica escrita, creio que cabe falar
de leitura e do pouco ou quase nenhum uso da biblioteca/unidade de informagao
por jovens que ndo se vejam as voltas com tarefas. Ndo ¢ da cultura, ndo ¢
agradavel (muitos consideram assim), falta a espontaneidade.

Mas, se todos dizem que € preciso ler para conhecer e desenvolver-se,
todos dizem também que ¢ com a leitura que o caminho para a condi¢do cidada

fica mais facil; no entanto, perdem-se alimentos para o povo, por incompeténcia,
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assim como se perdem oportunidades impares de supri-lo com informagoes
significativas, deixando-o na apatia ou no topor intelectual.

Nesse estado geral de semi-inanigdo informacional, alguma coisa pode ser
feita, contando com aquilo que ja se tem @ mdo — a informag¢ao. Como alimento,
precisa ser disseminada, a titulo de alerta, com wvistas ao seu uso e
aproveitamento até para levar a situagdo de “eu sei — eu quero”, ou “eu set — eu
nao quero’ .

Nessa diregdo, o papel do agente da disseminagdo, em seus aspectos
informacional, educacional, e cultural, que poderia estar coerente com o
discurso e consistente na acdo, ainda precisa ficar muito mais forte nos trés

sentidos, inclusive naquele que € a sua prerrogativa primordial: o de informar,

em todos os assuntos, em todos os campos, em todas as searas. A sociedade, em

—— —_— . = —_— ————

nossos dias, diante de tantos problemas, precisa de uma agdo informacional
enérgica, encabe¢ando os outros dois aspectos mencionados.

Neste trabalho, um outro ponto que causou-me certa estranheza for quanto
a exigiiidade de trabalhos que fagam a compilagdo de servigos e produtos
informacionais. distinguindo-os com clareza; considero que esse ¢ um trabalho
importante, em cuja tecla se deve bater tenazmente, ja que 0s
bibliotecarios/profissionais da informagao nao fazem disso uma constante na sua
atuagao e, dos que tazem, sdao poucos os que o relatam, criando exemplos e

alargando o rol de ofertas.
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E lamentavel que tal ocorra, fragilizando o proprio desempenho do

usuario, sobre o qual incide, no proposito e/ou na meta que se deseja de
desenvolvimento, de cidadania e de bem-estar.

Pouco se atua em relagdo ao leitor/ao usuario mais jovem, aquele que
mais precisaria de aten¢do, em termos de disseminagdo da informagao. E preciso
considerar que, como jovem, ele esta em pleno processo de formagdo e deveria
ser priorizado, pois ninguém nasce sabendo usar e tirar proveito da informagao,
transformando-a em conhecimento.

A acdo cultural, se bem aprendida, por ser instigadora, apresenta amplas
possibilidades de refor¢o na disseminagdo da informagao, principalmente com
0S mais novos, que merecem todo o investimento que se possa fazer, como
usuarios da informagdo, principalmente numa sociedade como a nossa, de
muitas raizes e de pouca memoria.

A demanda de informagdo pelos jovens ndo ¢ muito intensa, se
excluirmos o que a escola aponta. Por ndo terem o habito ou por ndo saberem
como fazé-lo, deixam de nutrir-se de informagdo e de conhecimento, numa
situagdo que precisa ser quebrada para nao se perenizar; na biblioteca publica,
ao menos como possibilidade ainda um pouco explorada.

Em contraste. sdo os pesquisadores experimentados e os executivos de
sucesso os clientes mais exigentes e para quem se direcionam, de forma nitida e

indubitavel, servigos informacionais bem estruturados e produtos requintados.
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O que se considera, entdo, € que os profissionais que lidem com os jovens

usuarios fagam um trabalho de disseminagdo da informac¢dao de qualidade para
esse publico, considerando suas caracteristicas e seu perfil, de tal forma que haja
clareza sobre o qué se proporciona, para quem se proporciona € porqué se

proporciona.
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