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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar um dos projetos desenvolvidos na Unidade
Auxiliar Centro Juridico Social da UNESP campus de Franca. Trata-se do Projeto
“Orientacdo Sociojuridica Itinerante”, que visa oferecer atendimento sécio juridico as
familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e por residirem em
regides distantes da Unidade, pode encontrar dificuldades em ter acesso a seus direitos
por meio da assisténcia judiciaria. Acreditando ser o acesso ao direito ou ao
conhecimento e efetivacdo dos mesmos uma forma que possibilite que transformacgdes
acontecam no cotidiano dessas familias, buscamos colocar de forma clara e sistematica
como é realizado tal projeto assim como seus desafios e sucessos.

Palavras-chave: Acesso a justica. Servico social. Familia.
O PROJETO DE ORIENTACAO SOCIOJURIDICA ITINERANTE

O Projeto de Orientagdo Sociojuridica Itinerante, tem por objetivo aproximar o
usuario do atendimento da UACJS, pois esta se localiza huma area com poucos recursos
de transporte coletivo urbano, e afastada da regido central da cidade, dificultando o
acesso da populacado usuaria de bairros distantes da unidade.

Originalmente era realizado nos CRAS das regides Oeste, Leste e Sul do municipio
de Franca, pois havia uma parceria entre a unidade e a Prefeitura Municipal, onde uma
assistente social desta atuava permanentemente na unidade juntamente com equipe
técnica da UACJS, em contrapartida eram realizados atendimentos sociojuridicos nos
CRAS pelos estagiarios de Direito e Servico Social, com o objetivo de amenizar as
demandas apresentadas nesses 6rgdos, sendo modificado posteriormente, em
consonancia com o término das parcerias entre UNESP e Prefeitura Municipal, ocorrido
no ano de 2011.

! Premiado em 2° lugar na éarea Direitos Humanos e Justica, modalidade oral. Correspondéncia:
dri_pereira20@hotmail.com
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A interrupcao desta parceria pela Prefeitura Municipal se deu em razdo do quadro
de profissionais da Assisténcia Social, em ambito municipal, estar deficiente pela
demissao de funcionarios ndo concursados, com a alegacdo de que se faria a contratacdo
de agentes concursados. Nesse processo a assistente social que atuava na UACJS,
funcionaria da Prefeitura Municipal, por determinacdo dos 6érgdos aos quais era
subordinada, foi remanejada para o CREAS, marcando o rompimento da parceria e
comprometendo o projeto e sua extensao.

A equipe técnica da UACJS, ciente de sua responsabilidade frente ao projeto de
extensdo, reuniu-se para avaliar sua reformulagéo visando a continuidade do mesmao,
contando somente com o0s estagiarios da unidade sob supervisdo da equipe, sem a
parceria da Prefeitura Municipal. Ficou decidido que as estagiarias fariam uma pesquisa
em bairros mais distantes da unidade, registrando situacdo de vulnerabilidade, onde
aquele que apresentasse maior indice, se efetivaria o projeto.

Em um primeiro momento, as estagiarias de servico social realizaram pesquisas
sobre os bairros Aeroporto Il e Pulicano, para conhecer as reais necessidades da
populacdo dos dois bairros propostos, por serem bairros distantes das instalacées da
UNESP. Posteriormente as andlises das situacdes e estrutura que os bairros ofereciam a
comunidade, a equipe técnica e as estagiarias decidiram que o projeto iria se efetivar no
bairro Jardim Aeroporto lll, por este apresentar maior vulnerabilidade social diante do
outro pesquisado.

Esse procedimento considerou o Codigo de Etica do Servico Social, que traz nos
seus principios, entre outros:

[ll. Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de
acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica; (CFESS, 2011, p.23)

Com vistas a aproximagcdo do acesso a justica a cidaddos, o projeto vai de
encontro com extensao universitaria, pressuposto do tripé universitario.

O projeto segue 0s mesmo critérios socioecondmicos da UACJS, é destinado a
populacdo que nao tem condicdes de estar arcando com custos de processos juridicos,
sendo que a linha de atuacdo tanto do projeto e da UACJS sao as acdes civeis e
previdenciarias, pautando-se nos direitos de familia e direitos previdenciario ressaltando o
BPC.

Os atendimentos realizados no bairro séo feitos em duplas interdisciplinares entre
servico social e direito, todos os atendimentos realizados pelos os estagiarios séo
supervisionadas por uma supervisora de servi¢o social ou uma advogada que se revezam
para acompanhar o projeto. Atuam no projeto 03 duplas de estagiarios, durante os
periodos correspondentes de estagio dos alunos, entre os meses de mar¢co a junho, e
agosto a novembro. No primeiro ano do projeto (2011) foram atendidas 38 solicitagbes
sendo estas principalmente da area de familia (acdo de alimentos e divorcios) e
previdenciarias (aposentadorias e auxilios) e BPC.
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No inicio de cada semestre é realizada uma divulgacéo pelos préprios estagiarios
da UACJS, que vao atuar no projeto, percorrendo pontos estratégicos do bairro como
escolas, unidades de saude, centros assistenciais, pontos comerciais e bairros préximos,
informando sobre as datas e horarios dos atendimentos, bem como fazendo
esclarecimentos relacionados aos servicos prestados pela UACJS a comunidade.
Também é afixada uma faixa em frente ao Centro Comunitario do bairro, com informacdes
correspondentes a proxima data de atendimento e o horario do mesmo. Desde o inicio do
projeto, ele tem sido realizado pela manha, as quintas feiras, das 8h30min as 10h30min.

Foi disponibilizado pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da UNESP —
Franca, por doacdo da PROEX (Pro- Reitoria de Extensdo Universitaria), um 6énibus que
foi adaptado para projeto itinerante onde foram dispostos computadores, impressoras,
mobiliarios e materiais necessarios ao atendimento. Ele possui também divisorias que
permite o atendimento individual dos usuarios, visando a privacidade.

N&o sado realizados agendamentos prévios como nos atendimentos da Unidade.
Sendo feita a divulgacdo, os estagiarios vao para o bairro no 6nibus, que é estacionado
em frente ao Centro Comunitario, no dia e horéario previstos, realizando o atendimento a
medida que os usuérios vao chegando.

A atuacdo da dupla se da mediante entrevista individual e o estudo socioeconémico
do usuario, informando-o sobre a atuacao e o trabalho desenvolvido pelos estagiarios,
gue corresponde ao tripé universitario (ensino-pesquisa-extensdo), onde o0s alunos-
estagiarios tem a possibilidade de devolver a sociedade o conhecimento adquirido no
Curso, ou seja, ndo é benesse, mas direito da populacdo ter acesso ao servico. Ao se
estenderem a comunidade, 0s alunos viabilizam o compromisso universitario com a
extensdo e a sua formacéo profissional, promovendo o desenvolvimento do aprendizado
técnico, interdisciplinar e ético.

Apos o relato da solicitacdo do usuario, esclarecem-se as duvidas relacionadas ao
seu caso, atendendo a demanda juridica, com perspectiva socioeducativa pelo servico
social, informando-o acerca dos seus direitos naquela situacdo. A atuacdo dos estagiarios
ndo termina no atendimento, o processo é desenvolvido e acompanhado pelos mesmos,
com a supervisdo da Equipe Técnica, até o arquivamento, que culmina na resolucdo do
problema juridico ou na impossibilidade da mesma, ainda que o usuario ndo tenha um
resultado a seu favor, por pertinéncias legais.

O Servico Social, no Projeto de Orientacdo Sociojuridica Itinerante, utiliza
instrumentais como: entrevista individual, relatorio social, estudo socioeconémico,
encaminhamento, orientagdes, e visitas domiciliares quando houver necessidade.

O projeto realiza a dimensao interventiva do Servico Social, possibilitando a
dimenséo investigativa. As acfes que compdem a intervencdo sao inerentes a dimensao
investigativa. A dimensao interventiva ocorre no cotidiano, observando os fendmenos,
porém é preciso ir além das aparéncias (KOSIK, 1986), sair da imediaticidade,
aprofundar-se no movimento do real, buscando sua compreensdo. Esse processo de
busca de conhecimento permite ao profissional um adensamento tedrico para a profissao.
Portanto, a dimenséo interventiva, com sua instrumentalidade é inseparavel da dimenséao
investigativa.

O trabalho interdisciplinar entre os estagiarios se da na perspectiva da articulacédo
de conhecimentos, entre as duas areas, onde o0s profissionais buscam juntos
metodologias de trabalho para atuacdo no real. Para On (1998), o Servico Social “é
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interdisciplinar por exceléncia (...), a interacdo com outras &areas € particularmente
primordial” (ON, 1998, p. 157), como forma de manter-se aberto e livre, rompendo com a

univocidade de teoria.

A perspectiva interdisciplinar ndo fere as especificidades das profissdes e
tampouco seus campos de especialidade. (...), requer a originalidade e a diversidade dos
conhecimentos que produzem e sistematizam acerca de determinado objeto, de
determinada pratica, permitindo a pluralidade de contribuicdes para compreensdes mais
consistentes deste mesmo objeto, desta mesma pratica (ON, 1998, p. 156).

Outro ponto em que se justifica o trabalho interdisciplinar é a perspectiva de
totalidade em que o profissional de Servico Social realiza sua pratica, considerando que a
atuacado no cotidiano se faz frente a mediacdes, podendo assim transformar outros
conhecimentos em articulacées que facam ligacdes entre o singular e o universal. Para o
Servigco Social, que atua na garantia de direitos dos cidadaos, com vistas a emancipacao
humana, a intervencdo no projeto, visando a dimensdo socioeducativa do exercicio
profissional, corresponde uma ac¢ao no cotidiano do usuario que o insira como ator social,
com uma identidade de classe (OLIVEIRA; ELIAS, 2005), fortalecendo-o na sua luta
contra a hegemonia dominante. Permitindo o acesso a direitos jaA conquistados e nédo
efetivados.

Sendo a dignidade da pessoa humana, fundamento da Declaracdo dos Direitos
Humanos, a negacdo de direitos sociais a uma familia fere a legislacédo vigente, que é
voltada para o bem da humanidade, em esferas mundiais. A Constituicdo Federal de
1988, art. 1°, incisos | e ll, traz a cidadania e a dignidade da pessoa humana como
fundamentos constitucionais. Cidadania pressupde conhecimento de direitos e deveres
perante a sociedade, direitos muitas vezes negados, e deveres sempre exigidos por um
Estado que esta a servi¢o da classe dominante.

O (A) assistente social busca a garantia de direitos, visando a dignidade da pessoa
e a emancipacdo politca e humana, onde o usuario mediante a informacdo, o
esclarecimento, toma consciéncia de sua realidade, o que o possibilita a refletir sobre a
mesma, reconhecendo-se num espaco de luta, que o leva a uma acgdo participativa.
Reconhece-se também como parte integrante de uma classe onde seus membros, que
como ele enfrenta os mesmos dilemas e desafios. A pratica do assistente social, na
dimensédo socioeducativa, contribui nesse processo que culmina na acdo organizativa da
classe, dando referencial ao trabalho profissional, postulado nos principios do Cdédigo de
Etica da profisséo.

Apesar de o Onibus possibilitar atendimento descentralizado, sua estrutura dificulta
o atendimento individualizado, haja vista que as divisOrias existentes ndo contemplam
totalmente a exigéncia da privacidade nos atendimentos, configurando um dos desafios
do projeto observados pelas estagiarias de Servico Social. Também com relacdo a
ampliagdo da divulgacdo do projeto, percebe-se a necessidade de maiores
esclarecimentos sobre a prestacdo do servico, como reunides socioeducativas em
espacos de maior concentragdo da comunidade.

Essas reunibes podem ampliar a atuacédo das estagiarias de Servico Social, frente
a outro ponto considerado como desafio, que € ouvir a comunidade no sentido de
descobrir suas reais necessidades e as caréncias que influenciam a vida familiar,
observar e discutir sobre as expressfes da questdo social que sdo apresentadas pelos
usuarios como desemprego, baixa escolaridade, opressao de género, de raca, exploracao
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da forca de trabalho, entre outras. Essa acdo permitiria ir além da situacdo focal do
atendimento e da resolucdo do problema juridico, para que a mesma nao seja apenas
remediada, mas refletida em sua complexidade e totalidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos relatos apresentados vemos o trabalho do servi¢o social numa dinamica
gue nos permite contribuir para o acesso das familias ao direito. Esse acesso permite que
as transformacdes relatadas no inicio deste artigo possam acontecer efetivamente.

A efetivacdo dos direitos conquistados é que permitem as modificacdes familiares
ao longo da historia.

Levar a populacédo o acesso aos direitos e ao conhecimento € também leva-los a
possibilidade de mudar, de conhecer...

N&o podemos deixar de refletir que muitas mudancas séo tdo impostas por esses
mesmo direitos que garantem certa “liberdade”.

Nem sempre conhecer € ter acesso, e ter direito € ter conquistas.

Muitas lutas ainda devem ser travadas pela populacdo para que ela alcance os
objetivos almejados. Muitas conquistas ainda devem ser batalhadas para que todas as
familias possam ter o minimo garantido pela lei com dignidade.

E frente a essas batalhas se encontram profissionais como 0s assistentes sociais,
gue viabilizam e apontam meios para que cada ser social seja ele préprio construtor de
suas mudancas.

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo Federal. In: FREITAS, J. C. (Orgs.), Oito em um académico.
Franca: Lemos & Cruz, 2006.

BRASIL. Constituicéo Federal. 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao0.htm. Acesso em: 13
abr. 2012.

BRASIL. Lei 8.662/93, de regulamentacdo da profissdo. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8662.htm. Acesso em: 13 abr. 2012

CFESS. Codigo de ética do/a assistente social. 9. ed. rev. e atual. Brasilia: Conselho
Federal de Servigo Social, 2011. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP2011 CFESS.pdf. Acesso em: 20 abr. 2012

ENGELS, F. A origem da familia, da propriedade privada e do Estado. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 1995.

JOSE FILHO, P. E M. A familia como espaco privilegiado para construcdo da
cidadania. Franca: UNESP, 1998.

242

SOUZA, A. P. et al. O acesso a justica através do projeto Orientacdo Sociojuridica Itinerante. Rev. Ciénc.
Ext. v.8, n.3, p.238-243, 2012.




AVA
ATAYAY  UMIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nesp ¥ wULIO DE MESQUITA FILHO"
Reitoria

JOSE FILHO, P. E M.; DALBERIO, O. (Orgs.). Familia: Conjuntura, organizagio e
desenvolvimento. Franca: UNESP — FHDSS, 2007.

KOSIK, K. A dialética do concreto. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986.

OLIVEIRA, C. A. H. S.; ELIAS, W. F. A dimensédo socioeducativa do servico social:
elementos para andlise. Revista Servico Social & Realidade, v.14, n. 1, p. 41-62,
Franca, UNESP, 2005.

ON, M. L. R. O servigo social e a perspectiva interdisciplinar. In: MARTINELLI, M. L.;
RODRIGUES, M. L.; MUCHAIL, S. T. O uno e o multiplo nas relacdes entre as areas do
saber. 2. ed., Sdo Paulo: Cortez, 1998.

OLIVEIRA, N. H. D. Separacao conjugal: uma exemplificacdo das praticas vivenciadas
no Centro Juridico Social da UNESP. 2003. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social)
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Paulista Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, Franca, SP, 2003.

243

SOUZA, A. P. et al. O acesso a justica através do projeto Orientacdo Sociojuridica Itinerante. Rev. Ciénc.
Ext. v.8, n.3, p.238-243, 2012.




