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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

A pesquisa demonstra que cortes de energia, mesmo por causas naturais, geram
responsabilidade das concessionarias. No entanto, indenizagdes baixas nao inibem
falhas, e a regulacdo estatal mostra-se ineficaz. O estudo questiona o modelo de
concessao e defende maior efetividade na protecdo ao consumidor e no servigo

essencial.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

The research demonstrates that power outages, even those caused by natural events,
generate liability for the utility companies. However, low compensation does not deter
failures, and state regulation proves ineffective. The study questions the concession
model and advocates for greater effectiveness in consumer protection and in the

provision of essential services.
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RESUMO

A cidade de Sao Paulo enfrentou graves blecautes em 3 de novembro de 2023, 18 de
marc¢o de 2024 e 11 de outubro de 2024, com duragéo de até seis dias em algumas
areas. Esses eventos revelaram-se particularmente gravosos devido a essencialidade
do servigo, gerando repercussao nacional e provocando reag¢des do poder publico por
meio de agdes civis publicas, inquéritos civis, comissdes parlamentares de inquérito,
termos de ajustamento de conduta e manifestagbes de diversos agentes, incluindo a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, o Ministério de Minas e Energia, a Secretaria
Nacional do Consumidor, o Tribunal de Contas da Unido e o Municipio de Sao Paulo.
Assim, o objetivo deste trabalho é identificar, através de sentengas e acdrdaos, se
houve pleitos indenizatérios individuais judicialmente propostos em decorréncia
desses apagdbes e quais foram os resultados. A motivagdo para essa investigagao
surgiu do precedente do Superior Tribunal de Justica que, em 2018, considerou que
a interrupcgao no fornecimento de energia elétrica por cinco dias no Rio Grande do Sul
em 2012 constituia mero dissabor cotidiano, n&o caracterizando violagdo que
justificasse indenizagdes por danos morais em processos individuais. Para elucidar o
entendimento do Tribunal Paulista, realizou-se pesquisa bibliografica sobre servigos
publicos, direitos dos usuarios e responsabilidade civil das distribuidoras de energia
elétrica, seguida da analise de 41 processos judiciais relacionados aos mencionados
apagbes, no periodo de 01/11/2023 a 30/04/2025. A pesquisa, dentre todas as
classificagbes expostas, destacou-se pelos métodos de abordagem e de
procedimento dedutivo e bibliografico, indutivo e jurisprudencial, e hipotético-dedutivo.
Os resultados confirmaram a hipotese inicial de que o Tribunal Paulista aplicou a
normativa existente e o entendimento doutrinario para responsabilizar civiimente a
concessionaria pela falha na prestacéao do servigo publico essencial. Verificou-se que
os danos materiais foram integralmente ressarcidos quando demonstrado o nexo
causal entre o evento danoso e a atuacdo da concessionaria. Quanto aos danos
morais, observou-se significativa variagao nos valores arbitrados: 7 sentengas fixaram
indenizagdes entre R$ 1.000,00 e R$ 3.000,00, 20 entre R$ 3.000,00 e R$ 5.000,00,
e 6 entre R$ 6.000,00 e R$ 10.000,00. Seis processos afastaram a responsabilidade
civil com base em caso fortuito ou forga maior, e dois aguardavam julgamento. Em
sede recursal, 21 acérddos mantiveram os valores dos danos morais entre R$
3.000,00 e R$ 5.000,00, 4 fixaram valores entre R$ 1.000,00 e R$ 2.000,00, e 2
atribuiram valores entre R$ 8.000,00 e R$ 10.000,00. Doze recursos encontravam-se
pendentes de julgamento, um processo foi julgado improcedente em primeira instancia
sem interposicdo de recurso, € em um caso houve pagamento voluntario pela
concessionaria. Quanto a modificagao de valores, 17 acordaos mantiveram os valores
estabelecidos em primeira instancia, 4 minoraram os valores fixados e 3 os
majoraram. Dois casos inicialmente julgados improcedentes com fundamento em caso
fortuito ou forca maior tiveram essa decisao revertida. Conclui-se que a aparente
estabilidade decisodria pode mascarar uma acomodagao jurisprudencial em patamares
valorativos insuficientes para reparar integralmente os danos sofridos, revelando
contradigdo entre o reconhecimento da gravidade das violagbes e a insuficiéncia
compensatoéria das condenacdes, especialmente considerando a natureza essencial
do servico de energia elétrica.

Palavras-chave: distribuicdo de energia elétrica; direito do consumidor;
responsabilidade civil; servigos publicos essenciais.



ABSTRACT

The city of S&do Paulo experienced severe blackouts on November 3, 2023, March 18,
2024, and October 11, 2024, lasting up to six days in some areas. These events proved
particularly serious due to the essential nature of the service, generating national
repercussions and prompting responses from public authorities through public civil
actions, civil inquiries, parliamentary committees of inquiry, conduct adjustment
agreements, and statements from various entities, including the National Electric
Energy Agency, the Ministry of Mines and Energy, the National Consumer Secretariat,
the Federal Court of Accounts, and the Municipality of Sado Paulo. Thus, this study aims
to identify, through court judgments and rulings, whether individual indemnity claims
were filed in court as a result of these blackouts and what their outcomes were. The
motivation for this investigation arose from a precedent set by the Superior Court of
Justice, which in 2018 considered that a five-day power outage in Rio Grande do Sul
in 2012 constituted a mere everyday inconvenience, not warranting compensation for
moral damages in individual lawsuits. To clarify the stance of the Sao Paulo court, a
bibliographic study was conducted on public services, user rights, and the civil liability
of power distribution companies, followed by an analysis of 41 lawsuits related to the
aforementioned blackouts, covering the period from November 1, 2023, to April 30,
2025.The research, among all classifications presented, stood out for its deductive and
bibliographic, inductive and jurisprudential, and hypothetico-deductive methodological
approaches. The results confirmed the initial hypothesis that the Sdo Paulo court
applied existing regulations and doctrinal understanding to hold the utility company
civilly liable for the failure in providing an essential public service. Material damages
were fully reimbursed when a causal link between the harmful event and the utility's
actions was demonstrated. As for moral damages, significant variation was observed
in the amounts awarded: 7 judgments set compensation between R$ 1,000.00 and R$
3,000.00, 20 between R$ 3,000.00 and R$ 5,000.00, and 6 between R$ 6,000.00 and
R$ 10,000.00. Six cases dismissed civil liability based on fortuitous events or force
majeure, and two were still awaiting judgment. At the appellate level, 21 rulings
maintained moral damages between R$ 3,000.00 and R$ 5,000.00, 4 set amounts
between R$ 1,000.00 and R$ 2,000.00, and 2 awarded between R$ 8,000.00 and R$
10,000.00. Twelve appeals were pending judgment, one case was dismissed at first
instance without appeal, and in one instance, the utility company made a voluntary
payment. Regarding value modifications, 17 appellate rulings upheld the first-instance
amounts, 4 reduced them, and 3 increased them. Two cases initially dismissed based
on fortuitous events or force majeure were overturned on appeal. It is concluded that
the apparent decisional stabilty may mask a jurisprudential settlement at
compensatory levels insufficient to fully redress the damages suffered, revealing a
contradiction between the recognition of the severity of the violations and the
inadequacy of the compensation awarded, particularly considering the essential nature
of the electric power service.

Keywords: electricity distribution; consumer rights; civil liability; essential public
services.
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1 INTRODUGAO

No estado de Sao Paulo, ha a atuagcdo de sete concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica, quais sejam, CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL
Santa Cruz, EDP S&o Paulo, Enel Sdo Paulo, Energisa Sul-Sudeste e Neoenergia
Elektro, além de doze permissionarias de servigos publicos de distribuicdo de energia
elétrica, quais sejam, Cedrap, Cedri, Cemirim, Cerim, Ceripa, Ceris, Cermc, Cernhe,
Cerpro, Cerrp, Cervam e Cetril (ARSESP, 2025a). O servigo de distribuicdo engloba,
essencialmente, a implantagdo, a operacdo e a conservagao da infraestrutura,
composta por redes de média e baixa tensdo, indispensavel para assegurar o
fornecimento de energia elétrica aos consumidores finais (Moriggi, 2017, p. 73). A
distribuidora de energia elétrica pode ser definida como a entidade detentora de
concessao ou permissdo para executar o servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica (Salomao, 2012, p. 50).

A concessao e a permissdao de prestagcdo de servigos publicos sao
reguladas pela Lei n® 8.987/1995 (Brasil, 1995a) e pela Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (Brasil, 1988, art. 175). Em ambos os casos, o Estado
transfere a execucao de certos servigos a particulares. A diferenga entre concessao e
permissao esta na forma de constituicao, visto que, a concessao decorre de contrato
bilateral e a permissdo € um ato unilateral do Poder Publico, que tem como principal
caracteristica a precariedade, isto €, pode ser alterado ou revogado a qualquer
momento pela Administragao Publica (Di Pietro, 2025, p. 313).

Neste sentido, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sao Paulo (ARSESP, 2025b) atua por delegacdo da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, a ANEEL, e fiscaliza as distribuidoras, assim como desenvolve atividades
relacionadas a mediagdo e ao atendimento em servigos de energia elétrica.

Desta forma, como se pode notar pelos mapas e contrato de concessao n°
162/98 abaixo, com vigéncia de trinta anos, a energia elétrica da cidade de Sao
Paulo/SP é distribuida pela Enel Distribuicdo Sao Paulo (titulo do estabelecimento),
cujo nome empresarial é Eletropaulo Metropolitana Eletricidade Sdo Paulo S.A. e esta
registrada no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o numero 61.695.227/0001-
93 (ANEEL, 1998; ARSESP, 2025c; Enel Distribuicdo Sao Paulo, 2025; Receita
Federal, 2025).
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O Grupo Enel é uma multinacional italiana fundada em 1962 em Roma
(Enel Group, 2025) e dentre os diversos ramos de negdcios globais, no Brasil, a
empresa também atua na distribuicdo de energia elétrica no Ceard/CE, Rio de
Janeiro/RJ e S&o Paulo/SP (Enel Brasil, 2025).

Ainda, a Enel Distribuicdo Sao Paulo teve lucro liquido de R$
1.301.722.000,00 em 2023 e R$ 1.075.231.000,00 em 2024 (Enel Distribuicdo Sao

Paulo, 2023, p. 31; 2024, p. 33), 0 que mostra a situagao financeira da empresa.

Mapa 1 - Area de Concessao de Distribuigdo de Energia Elétrica do estado

de Sao Paulo
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Fonte: Arsesp (2025a).

Mapa 2 - Area de Concessao de Distribuicdo de Energia Elétrica da cidade

de Sao Paulo sob responsabilidade da distribuidora Enel Sao

Paulo

Fonte: Arsesp (2025c).
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Mapa 3 - Cidades atendidas pela Enel Distribuicdo Sao Paulo

1 Barueri
2 Cajamar
3 Carapicuiba
4 Cotia
5 Diadema
6 Embu
7 Embu Guagu
8 Itapecerica da Serra
¢ Itapevi
10 Jandira
11 Juquitiba
12 Mau#
13 Osasco
14 Pirapora do Bom Jesus
15 Ribeirio Pires
16 Rio Grande da Serra
17 Santana de Parnaiba
18 Santo André
19 Sio Bernardo do Campo
20 Sio Cactano do Sul
21 Séo Lourengo da Serra
22 Siio Paulo
23 Tabodio da Serra

24 Vargem Grande Paulista

Fonte: Enel Distribuicdo Sdo Paulo (2025).

A justificativa do presente trabalho se da porque a cidade de Sao Paulo/SP
€ a mais populosa do Brasil (Populacéo [...], 2024), com a populagao estimada em
11.895.578 de habitantes, conforme estimativa feita em 2024 (IBGE, 2024) e em 03
de novembro de 2023, 18 de margo de 2024 e 11 de outubro de 2024 sofreu grandes
apagoes de energia elétrica (Estudio |, 2024).

Em novembro de 2023, o apagéao ocorreu entre os dias 3 e 9, com a energia
elétrica sendo retomada somente seis dias apds as chuvas que abateram a cidade
(Souza, 2024).

Em margo de 2024, um novo apagao atingiu a regiao central da cidade, que
ficou sem energia elétrica por mais de trinta horas, o que prejudicou a vida cotidiana
da populagao, comércio e, de maneira mais grave, a Santa Casa da cidade, o hospital
Santa Isabel e o Instituto de Cancer Dr. Arnaldo Vieira de Carvalho (Estudio |, 2024;
Freitas, 2024; Neto, 2024).

Ja em outubro de 2024, outro apagao atingiu a cidade, que sofreu prejuizos
por mais de trés dias (Estudio I, 2024; Mais [...], 2024), o que causou inumeros
problemas a milhdes de pessoas tanto na vida pessoal quanto na profissional (Com
1,45 milhao [...], 2024).
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Assim, em relagao aos efeitos juridicos dos blecautes, apos os apagdes de
novembro de 2023, margo de 2024 e outubro de 2024, houve reagdes judiciais e
extrajudiciais do Poder Publico em face da Enel Distribuicado Sdo Paulo.

Judicialmente, através de agao civil publica, o estado de S&ao Paulo, por
meio da sua Procuradoria Geral, em parceria com a ARSESP e com o Procon-SP,
ajuizou uma agao civil publica de n° 1086715-29.2024.8.26.0053, pleiteando, dentre
diversas medidas, compensacgdo coletiva pelos prejuizos sofridos no valor de R$
385.018.500,00 (Governo de SP [...], 2024; Sao Paulo, 2024a).

Do mesmo modo, o Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e a
Defensoria Publica de Sao Paulo propuseram uma acao civil publica de n° 1180440-
62.2023.8.26.0100, requerendo que a Enel cumprisse distintas providéncias, assim
como requerendo indenizagdo coletiva de R$ 300.000.000,00 devido aos danos
coletivos causados (MP e Defensoria [...], 2023; Sao Paulo, 2023a).

No mesmo sentido, a Unido Federal, através da Advocacia-Geral da Uniao,
também ajuizou acgéo civil publica de n° 5030680-51.2024.4.03.6100, com pedidos de
providéncias e indenizacdo coletiva de R$ 260.344.400,00 (AGU pede [...], 2024;
Brasil, 2024a).

A acgao civil publica, regulada pela Lei n° 7.347/1985 (Brasil, 1985), nasceu
a partir da década de 1970, apds professores e profissionais do direito, influenciados
pela doutrina italiana e pelas class actions dos paises de common law, perceberem a
necessidade de criar instrumentos processuais mais apropriados para lidar com os
conflitos envolvendo interesses transindividuais (Andrade; Masson; Andrade, 2025, p.
37).

Ja no ambito extrajudicial, também houve diversas medidas tomadas pelo
Poder Publico, como por exemplo, a abertura de inquérito civil publico pelo Ministério
Publico de Sado Paulo, procedimento investigativo regulado pela Lei da Agéao Civil
Publica (Brasil, 1985), para averiguar possiveis irregularidades no servigo prestado
pela Enel durante o blecaute de novembro de 2023 (Bitar, 2023).

Da mesma maneira, a Assembleia Legislativa do estado de S&do Paulo
instaurou uma Comissao Parlamentar de Inquérito para apurar possiveis
irregularidades e praticas abusivas cometidas pela Enel Distribuicdo Sao Paulo,
especialmente no periodo de 2018 a 2023, o que também abarca o blecaute de

novembro de 2023.
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Dentre algumas medidas adotadas pela Comissao, houve a recomendacgdo para o
encerramento do contrato do estado de S&do Paulo com a referida concessionaria
(ALESP, 2023).

De igual modo, a Camara Municipal de Sao Paulo instaurou uma Comisséo
Parlamentar de Inquérito para apurar a atuagao da Enel em relagdo ao blecaute de
novembro de 2023 e concluiu que a “Enel ndo tem prestado servigos e atendimento
condizentes com suas obriga¢des contratuais [...]" (Camara Municipal de Sao Paulo,
2024, p. 193).

As Comissbes Parlamentares de Inquérito, reguladas e regulamentadas
pela Constituicdo Federal (Brasil, 1988, art. 58, § 3°) e pela Lei 1.579/1952 (Brasil,
1952), sdo mecanismos de fiscalizagdo do Poder Legislativo, que tém poderes de
investigagdo iguais aos de autoridades judiciais, além de outros previstos nos
regimentos internos de suas Casas, para apuragao de fato determinado e por prazo
certo, sendo que suas conclusdes sdo encaminhadas ao Ministério Publico para
promogao de eventual responsabilidade civil ou criminal dos infratores (Moraes, 2025,
p. 488).

Ato continuo, o Ministério Publico do Estado de S&o Paulo também propés
um Termo de Ajustamento de Conduta a Enel em razéo do blecaute de novembro de
2023, porém, a concessionaria manifestou desinteresse na assinatura do Termo (Enel
diz [...], 2023; MPSP propde [...], 2023).

O termo de ajustamento de conduta, ou compromisso de conduta,
configura-se como um acordo juridico com eficacia de titulo executivo extrajudicial,
destinado a assegurar que a atuagao de pessoas fisicas ou juridicas esteja em
conformidade com a legislacéo e os preceitos constitucionais (Masson; Vilhena Junior,
2025, p. 349). Basicamente, ha deveres que devem ser cumpridos, a fim de que as
condutas passem a estar em conformidade com as clausulas contratuais e com as
normas envolvendo a prestacao adequada do servigo publico.

Em seguida, tais blecautes também mobilizaram o Ministério de Minas e
Energia do Governo Federal, que se manifestou exigindo que a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) cobrasse a distribuidora Enel para que esta restabelecesse
o fornecimento de energia elétrica na regido metropolitana de Sao Paulo, ap6s os
apagbes de marco de 2024 e de outubro de 2024 (Ministério de Minas e Energia,
2024a, 2024b).
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Ainda, o Ministério de Minas e Energia pediu rigor na fiscalizagédo e a Aneel
multou a Enel em R$ 260.000.000,00, além de solicitar providéncias com relacao ao
histérico de falhas e transgressdes da Enel em Sao Paulo (Ministério de Minas e
Energia, 2024c; 2024d).

No mesmo sentido, a Secretaria Nacional do Consumidor também atuou
para que a Enel nao falhasse na prestagcdo do servigo de energia elétrica em Sao
Paulo, mantendo multa estabelecida em R$ 13 milhdes, além de solicitar plano
emergencial por conta dos apagdes de novembro de 2023, margo de 2024 e de
outubro de 2024 (Ministério de Minas e Energia, 2023, 2024e, 2024f, 20249).

Ja o Tribunal de Contas da Unido determinou que a Enel compartilhasse
as informacgdes sobre os apagdes ocorridos em outubro de 2024 (Tribunal de Contas
da Unido, 2024). Da mesma forma, o Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo
também cobrou ac¢des da Enel em razdo dos blecautes ocorridos na cidade (Tribunal
de Contas do Municipio de S&o Paulo, 2024).

Seguidamente, tais apagdes também geraram debates juridicos, como
mostra, por exemplo, o texto publicado pelo advogado Marcos Dessaune, autor da
Teoria do Desvio Produtivo (Dessaune, 2019; 2024), que prevé a necessidade de
protecao do tempo util do consumidor. Em seu texto o autor reafirma que “interrupgoes
prolongadas e/ ou reiteradas no seu fornecimento trazem, para além de danos
materiais calculaveis, prejuizos imateriais imensuraveis para os consumidores [...]"”
(Dessaune, 2024).

Ja Walter Ciglioni (2024), discorre sobre os prejuizos causados pelos
apagbes ora analisados, assim como, acerca do historico problematico da Enel em
casos anteriores. Também questiona se “a privatizacao da infraestrutura de servicos
essenciais, como a energia, realmente beneficia a populagédo ou se, ao contrario,
coloca os interesses financeiros acima das necessidades basicas de milhdes de
brasileiros”.

Além disso, Marcos Pereira (2024) criticou a Enel e defendeu a sua
responsabilizacdo civil e administrativa, assim como defendeu a necessidade de
fiscalizagao rigida por parte da Aneel e menciona, “a multinacional italiana Enel, que
deveria garantir a continuidade e a eficiéncia do servigo na cidade de Sao Paulo, tem
deixado uma populagao inteira a mercé de apagdes recorrentes, sem qualquer

perspectiva de melhorias”.
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Ademais, Pedro Mazzaro e Vitor Marques (2024) criticaram a postura da
Enel e defenderam a importancia de um servico eficiente e adaptado as mudancas
climaticas.

Apesar de criticas e de a¢des promovidas pelo Poder Publico em face da
Enel Distribuicdo Sdo Paulo, uma situagédo analoga ocorreu no estado do Rio Grande
do Sul, que sofreu com fortes chuvas em dezembro de 2012 e, depois disso, houve
mais de novecentas ac¢des individuais em face da fornecedora de energia elétrica
responsavel pela prestagao do servico. Neste sentido, o Superior Tribunal de Justica
(Brasil, 2018), cuja relatora do Recurso Especial, Ministra Nancy Andrighi, que foi voto
vencedor, entendeu que a interrupgao no fornecimento de energia elétrica por cinco
dias foi mero dissabor cotidiano e que isto ndo violou o direito de personalidade dos
consumidores atingidos, ndo cabendo a responsabilizagdo por danos morais.
Portanto, busca-se compreender qual o entendimento do Tribunal de Justica do
estado de Sao Paulo acerca do assunto em acgdes individuais.

Apoés as breves consideragdes acima, o objeto da presente pesquisa se
resume a: houve a responsabilizagao civil da Enel em casos individuais decorrentes
dos blecautes de novembro de 2023, margo de 2024 e outubro de 20247 A hipotese
inicial € de que houve a responsabilizacdo civil da concessionaria em relagao as
demandas individuais movidas pelos consumidores prejudicados que acionaram o
Poder Judiciario.

Para tanto, em um primeiro momento, serdo abordados o conceito de
servigos publicos, seus elementos de definigcdo, seus principios, sua classificagao e
as formas de gestdo através de concessdao e permissdo, bem como agéncias
reguladoras e delegacdo de servigos publicos de fiscalizagdo a outras agéncias
reguladoras.

Apds, sera realizado um estudo acerca dos direitos dos usuarios de
servigos publicos, em especial de servigos de distribuigcdo de energia elétrica, a fim de
compreensao do arcabouc¢o normativo sobre o assunto.

Em seguida, serao analisados os elementos da responsabilidade civil das
distribuidoras de energia elétrica, com a abordagem de conceitos legais, doutrinarios

e hermenéuticos.
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Por fim, no ultimo capitulo da presente pesquisa, sera apresentado o
resultado de pesquisa jurisprudencial realizada no Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo, no periodo de 01/11/2023 a 30/04/2025, no intuito de descobrir se houve
responsabilizacio civil da concessionaria Enel Distribuicdo Sdo Paulo em razao dos
apagobes ocorridos em 03 de novembro de 2023, 18 de margo de 2024 e 11 de outubro
de 2024, em casos individuais levados ao Poder Judiciario.’

Ademais, o objetivo geral deste trabalho € identificar, através de sentencgas
e acordaos, no periodo de 01/11/2023 a 30/04/2025, se houve pleitos indenizatérios
individuais judicialmente propostos em decorréncia desses apagbes e, caso
afirmativo, quais foram os seus resultados. Para tanto, propde-se: a) abordar o
conceito de servigos publicos, seus elementos de definicdo, seus principios, sua
classificagdo e as formas de gestdo através de concessdo e permissao, agéncias
reguladoras e delegacdo de servigos publicos de fiscalizagdo a outras agéncias
reguladoras; b) estudar os direitos dos usuarios de servigos publicos, em especial de
servigos de distribuicdo de energia elétrica, compreendendo todo o arcaboucgo legal
especifico; c) analisar os elementos e nuances da responsabilidade civil das
distribuidoras de energia elétrica, o que engloba conceitos legais, doutrinarios e
hermenéuticos; e d) apresentar o resultado de pesquisa jurisprudencial realizada no
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, no periodo de 01/11/2023 a 30/04/2025,
com o intuito de descobrir se houve responsabilizacado civil da concessionaria Enel
Distribuicdo Sdo Paulo em razdo dos apagdes ocorridos em 03 de novembro de 2023,
18 de marco de 2024 e 11 de outubro de 2024, em casos individuais levados ao Poder

Judiciario.

1.1 METODOLOGIA

T A opcao pela pesquisa de casos individuais de danos ao consumidor, em detrimento de agdes
coletivas, fundamenta-se em razdes metodolégicas e pragmaticas bem delineadas. Primariamente,
tal escolha visa a uma analise juridica mais nitida e circunscrita da aplicagao do direito material. As
acgdes individuais permitem isolar e examinar com precisdo os elementos constitutivos do dever de
indenizar, sem a complexidade processual inerente as demandas coletivas, conforme arts. 97 e
seguintes do Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990). Ademais, o entendimento do Superior
Tribunal de Justica sobredito fez surgir a divida em relagdo ao entendimento do Tribunal de Justica
do estado de S&o Paulo em casos analogos. Em seguida, estabeleceu-se o recorte temporal a partir
da data do primeiro apagéo noticiado até 30 de abril de 2025, com o objetivo de abarcar a maior
quantidade possivel de julgados e assegurar um prazo habil para a conclusdo da presente pesquisa.



21

A principio, este trabalho teve como referencial metodoldgico, a dissertagéo
de mestrado de Ana Clara Tristao (2020, p. 14-17), pela clareza, objetividade e relagéo
metodoldgica parcial com este estudo, ressalvando as devidas diferengas tematicas e
de objetivos de pesquisa. Assim, a pesquisa em epigrafe esta inserida na area do
conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas. Quanto a sua natureza, ela sera
basica, pois, apds o seu fim, os resultados poderdo ser usados ou nao de forma
pratica, o que foge da algada do pesquisador (Gil, 2025, p. 41). Em seguida, ela tera
uma abordagem qualitativa, porque o entendimento dos fatos se dara a partir da
interpretacédo do pesquisador apés a coleta de material feita por ele (Marconi; Lakatos,
2022, p. 296). Em relagao aos objetivos, ela sera exploratéria, visto que, um dos seus
propositos € proporcionar maior familiaridade com o problema da pesquisa e seus
assuntos correlacionados, bem como identificar como a tematica dos apagdes foi
tratada pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo em casos individuais (Gil, 2025, p. 42).

Quanto aos métodos de abordagem e de procedimento (Marconi; Lakatos,
2022, p. 84; 2023, p. 103-121) ou métodos que proporcionam as bases logicas da
investigacdo e métodos que indicam os meios técnicos da investigacao (Gil, 2024, p.
9-16), o trabalho sera dedutivo através da técnica bibliografica, indutivo através da
técnica jurisprudencial e hipotético-dedutivo, pois serdo analisadas doutrinas juridicas,
normas constitucionais, leis, atos administrativos, artigos cientificos, teses,
dissertagdes e jurisprudéncia para a confirmagao ou nao da hipotese levantada.

Acerca da técnica jurisprudencial, o Tribunal de Justica de Sao Paulo foi
escolhido em razdo dos blecautes terem ocorridos na cidade de S&o Paulo/SP e a
pesquisa desta jurisprudéncia se mostra relevante porque foi um fato notério nao sé
na cidade, mas também em todo o pais, sobretudo devido a recorréncia de tais
apagbes. Aléem disso, os julgados examinados representam a visdo do Tribunal de
Justigca Paulista, o que influencia todo o estado, inclusive a cidade de Franca/SP, local
onde fica o campus da Egrégia Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”- UNESP- que é onde o pesquisador realizara a presente pesquisa no ambito da
pos-graduagéo.

Para a delimitacdo da pesquisa jurisprudencial, levou-se em consideragao
os ensinamentos de Queiroz e Feferbaum (2023, p. 103), efetuando os recortes

institucionais, tematicos, processuais e temporais.
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O recorte institucional diz respeito somente ao Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo, que é competente para analisar a matéria de responsabilidade
civil da Enel no caso dos apagdes de novembro de 2023, margo de 2024 e outubro de
2024 ocorridos na cidade de Sao Paulo/SP. Nao se levou em consideracdo as
excecgdes de competéncia previstas no art. 101 e seguintes do Codigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990) para averiguagao em outros Tribunais.

O recorte tematico refere-se a acérddos que versam sobre
responsabilidade civil da Enel nos casos individuais levados ao Poder Judiciario em
razao dos blecautes ocorridos na cidade de Sao Paulo em novembro de 2023, margo
de 2024 e outubro de 2024.

O recorte processual trata somente de sentencas e acordaos versando
sobre o recorte tematico. N&o serdo analisadas quaisquer outras classes processuais,
inclusive aquelas envolvendo as homologagdes de acordo e decisbes monocraticas,
mas tdo somente sentencas e acordaos, tanto de 2° grau quanto de Colégios
Recursais (caso a demanda tenha tramitado no Juizado Especial Civel), porque sao
as pecas que interessam para responder o problema da presente pesquisa.

Em seguida, o recorte temporal sera entre as datas de julgamentos
ocorridos entre 03 novembro de 2023 e 30 de abril de 2025, porque busca-se
encontrar o maior numero de processos sobre o tema, a partir do blecaute de 03 de
novembro de 2023 e, ao mesmo tempo, limitar a data final de busca para exista tempo
habil para que o pesquisador faca a analise das pecgas processuais.

Finalmente, o método analitico adotado compreende a exposicao concisa
do contexto processual, a verificacdo do reconhecimento de danos morais e/ou
materiais na decisdo de primeira instancia, com a respectiva quantificagao dos valores
atribuidos e suas fundamentagdes juridicas, e, quando houver recurso, o exame da
manutengdo, majoragdo ou minoragdo dos valores fixados a titulo de reparacéo
material e moral, acompanhado da analise dos fundamentos juridicos que embasarem

tais decisoes.

1.1.1 Primeira ferramenta de pesquisa dos julgados

Para viabilizar a pesquisa, tentou-se inicialmente, com sucesso parcial,
buscar os julgados através de consulta completa de jurisprudéncia do Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo (Sao Paulo, 2025a). Nos campos de preenchimento,
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foram colocados os seguintes termos para estreitar os resultados desejados: “Classe”:
Processo Civel e do Trabalho; “Assunto” 1156 - Direito do Consumidor, 7771 -
Contratos de Consumo, 7760 - Fornecimento de Energia Elétrica, 6220 -
Responsabilidade do Fornecedor, 7779 - Indenizagdo por Dano Moral, 7780 -
Indenizagdo por Dano Material, 11811 - Praticas Abusivas, 11864 - Irregularidade no
atendimento, 11974 - Clausulas abusivas, 899 - Direito Civil, 7681 - Obriga¢des, 7691
- Inadimplemento, 7697 - Correcdo Monetaria, 7698 - Perdas e Danos, 7699 - Juros
de Mora - Legais/Contratuais, 7700 - Clausula Penal, 10582 - Rescis&o/Resolucao,
14066 - Mora, 10431 - Responsabilidade Civil, 10433 - Indenizagc&o por Dano Moral,
10439 - Indenizacao por Dano Material, 9991 - Responsabilidade da Administracao,
9992 - Indenizacdao por Dano Moral e 10502 - Indenizacdo por Dano Material;
‘Comarca” S&o Paulo; “Data do julgamento” 03/11/2023 até 31/07/2024 e de
01/08/2024 até 30/04/2025. As datas precisaram ser repartidas em razado de
determinacgao do sistema de buscas. Continuando, em “Origem”: 2° grau e Colégios
Recursais; “Tipo de Publicacdo”: Acordaos; “Ordenar por”. Data de publicagdo. Por
fim, no campo “Pesquisa livre” foi colocado o seguinte termo: 61.695.227/0001-93,
que € o CNPJ da Enel/Eletropaulo (Receita Federal, 2025), permitindo a busca por
sinbnimos. Neste sentido, surgiram 588 acoérdaos, inclusive de processos anteriores
ao apagao de 03 de novembro de 2023, além de nao ter a opgédo de analisar as
sentengas, caso 0s processos ainda nao tivessem chegado em grau recursal. Esta
forma de pesquisa se mostrou muito ampla para ser usada como maneira de buscar
os julgados, porque os resultados mostraram todo tipo de processo relacionado a
fornecimento de energia e, por isto, ndo foram analisados os 588 acdrdaos
encontrados em razao da abrangéncia dos resultados obtidos pela pesquisa de
acordo com os filtros colocados.

Em uma tentativa de melhorar os resultados, foram preservados todos os
campos preenchidos conforme sobredito, alterando-se somente o campo “Pesquisa
livre”, que foi preenchido com o numero do CNPJ da concessionaria junto com o termo
“apagao”. Desta forma, apareceram quatro resultados, trés recursos inominados, de
nameros 1020205-21.2023.8.26.0004, 1003628-40.2024.8.26.0001 e 1008177-
03.2023.8.26.0010, que foram separados para a pesquisa, € um embargos de
declaracao, que foi descartado.

Em uma terceira tentativa, manteve-se os campos preenchidos da mesma

forma, contudo, na “Pesquisa Livre”, foi preenchido o CNPJ da empresa junto com o
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termo “blecaute”. Assim, a pesquisa retornou com nenhum resultado. Ainda nesta
mesma linha, trocou-se o termo “blecaute” por “blackout’, que também retornou
nenhum resultado.

Em uma quarta tentativa, foram conservados os campos preenchidos da
mesma maneira, entretanto, na “Pesquisa Livre”, foi colocado o CNPJ da empresa
junto com o termo “climatico”. Deste jeito, retornaram-se nove resultados. Ao subtrair
os resultados repetidos e os sem relagdo com os apagdes, foi separado para a
pesquisa somente o processo 1094906-56.2023.8.26.0002.

Em uma quinta tentativa, foram mantidos os campos preenchidos do
mesmo modo, todavia, na “Pesquisa Livre”, foi colocado o CNPJ da concessionaria
ao mesmo tempo em que foi inserido o termo “03 de novembro de 2023”. Assim, houve
retorno de trés resultados, um sem relagdo com o tema e dois julgados repetidos.
Também tentou-se colocar “3 de novembro de 2023”, porém, desta vez, surgiram dois
julgados repetidos e um julgado de 2021 sem relagdo com o caso dos blecautes. Ja
com a data escrita como “03/11/2023”, retornou-se um resultado repetido. No mesmo
sentido, com a data escrita como “3/11/2023”, a pesquisa n&o retornou resultados.

Em uma sexta tentativa, foram preservados os campos preenchidos do
mesmo modo, entretanto, na “Pesquisa Livre”, foi empregado o CNPJ da empresa
agregada a expressao “18 de marco de 2024”. Foram encontrados, entdo, cinco
resultados sem relacdo com o tema. Da mesma forma tentou-se colocar “18/03/2024”,
mas apareceram dois julgados desconexos do assunto trabalhado.

Em uma sétima investida, foram repetidas as mesmas pesquisas, apenas
mudando o campo “Pesquisa Livre”, que foram preenchidos com o CNPJ da empresa
mais a elocucgao “11 de outubro de 2024” e depois “11/10/2024”. Em ambos 0s casos
nao houve retorno de resultado.

Em suma, esta forma de pesquisa trouxe apenas quatro julgados sobre os
apagbes, quais sejam, os decorrentes dos processos de numero 1020205-
21.2023.8.26.0004, 1003628-40.2024.8.26.0001, 1008177-03.2023.8.26.0010 e
1094906-56.2023.8.26.0002. Como nesta pesquisa as sentengas nao foram expostas,
pode ser que existam processos ainda em fase de processo de conhecimento sobre

o tema.

1.1.2 Segunda ferramenta de pesquisa dos julgados
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Logo depois, foram pesquisados processos individualmente através de
consultas de feitos do 1° grau no Tribunal de Justica do estado de Sao Paulo. Para
isto, foi acessada a plataforma do referido Tribunal (Sdo Paulo, 2025b) e foi
constatado que havia dois espacgos para preenchimento: “Consultar por”, que poderia
ser preenchido pelo numero do processo, nome da parte, documento da parte, nome
do advogado, OAB, numero da carta precatoria de origem, numero do documento na
delegacia ou CDA, e um segundo campo chamado “Foro”. Como primeira tentativa,
colocou-se “Documento da Parte” no local “Consultar por” e inseriu o CNPJ da
empresa. Na lacuna “Foro”, colocou-se a cidade de Sdo Paulo. Como resultado,
apareceu a seguinte mensagem: “Nao existem informag¢des disponiveis para os
parametros informados”. Ulteriormente, foi modificado apenas o campo “Consultar
por” e foi feita uma busca a partir do nome empresarial e depois o titulo de
estabelecimento da concessionaria, respectivamente, Eletropaulo Metropolitana
Eletricidade de Sao Paulo S.A. e Enel Distribuicdo Sdo Paulo, porém, de ambos os
jeitos apareceu a mesma mensagem sobredita, o que frustrou a tentativa de busca
individual de processos por esta maneira.

Imediatamente, foi feita a mesma pesquisa com os mesmos parametros na
busca individual de processos do 2° grau do Tribunal de Justica de Sao Paulo (Séo
Paulo, 2025c), contudo, ao invés de colocar a cidade, deveria ser colocada a “Sec¢ao”.
Foram experimentadas as seguintes combinagdes de pesquisa dentre as poucas
possibilidades de filtragem, “n° CNPJ” e “Direito Privado 17, “n® CNPJ” e “Direito
Privado 27, “n° CNPJ” e “Direito Privado 3”, “Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de
Sao Paulo S.A.” e “Direito Privado 17, “Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao
Paulo S.A.” e “Direito Privado 2”, “Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sdo Paulo
S.A.” e “Direito Privado 3", “Enel Distribuicdo Sao Paulo” e “Direito Privado 17, “Enel
Distribuicdo Sao Paulo” e “Direito Privado 2” e “Enel Distribuigdo Sao Paulo” e “Direito
Privado 3”. Respectivamente, o resultado foi: 139 processos encontrados, 400
processos encontrados, 453 processos encontrados, “Foram encontrados muitos
processos para os parametros informados. Por favor, refine sua busca”, “Foram
encontrados muitos processos para os parametros informados. Por favor, refine sua

” “*

busca”, “Foram encontrados muitos processos para os parametros informados. Por
favor, refine sua busca”, 72 processos encontrados, 140 processos encontrados e 469
processos encontrados. Nestes resultados, apareceram processos de todos 0s anos

e sem oportunidade para qualquer outra filtragem. Desta maneira, foi descartada esta



26

forma de busca pela sua inviabilidade e incerteza, sem contar a questdo da
possibilidade de falta de pertinéncia com o assunto estudado.

Apenas a titulo de precaucgao, também foi feita a mesma consulta individual
de processos nos Colégios Recursais e Turmas de Uniformizagdo, com
preenchimento dos campos “Consulta por” e “Segao” (S&o Paulo, 2025d). As
combinagdes usadas foram: “n°® CNPJ” e “Sao Paulo”, “Eletropaulo Metropolitana
Eletricidade de Sao Paulo S.A.” e “Sao Paulo” e, por fim, “Enel Distribuicdo Sao Paulo”
e “Sao Paulo”. O resultado da consulta foi igual para as trés pesquisas, indicando a
mensagem: “N&o existem informagdes disponiveis para os parametros informados”.
Em conclusao, esta forma de pesquisa foi descartada pelos motivos ja elencados.

Enfim, pela incerteza e imprecisdo dos resultados, esta forma de pesquisa

foi descartada.

1.1.3 Terceira ferramenta de pesquisa dos julgados

Posteriormente, para tentar encontrar mais acorddos ou sentencas,
pesquisou-se também pela plataforma “Jus.br’” do Conselho Nacional de Justica
(Conselho Nacional de Justica, 2025a).

Ao acessar o site, clicou-se na opgao “Consultar processos”, em seguida,
no espacgo “Pesquisar por”, cujas opgdes eram o numero do processo, CPF da parte,
CNPJ da parte, OAB ou STF-por classe e numero. Assim, selecionou-se a opgao
“CNPJ da Parte” e colocou-se o numero 61.695.227/0001-93. Como resultado, foram
localizados 162.133 processos ou mais e o proprio site abriu mais campos de
preenchimento, um chamado “Ramo da Justica” e outro nomeado “Tribunal”. Em
“‘Ramo da Justica” foi selecionada a opc¢ao “Justica Estadual” e no espacgo “Tribunal”
foi colocada a opgéo “Tribunal de Justiga do Estado de Sdo Paulo”. Apos esta segunda
busca, apareceram 156.405 processos ou mais e novamente abriram-se novos
campos de preenchimento, quais sejam, “Tribunal’, “Nome da Parte”, “Classe” e
“‘Assunto”. Em “Tribunal” foi escolhida a opcédo “TJSP”, em “Nome da Parte” foi
colocado o nome “Eletropaulo Metropolitana Eletricidade S&o Paulo S.A.”, em “Classe”
foi preenchido com “Apelacao” e, por fim, em “Assunto” foi escrita o termo “Energia
Elétrica”. Apds o resultado, o numero de processos continuou igual, isto €, 156.405

processos ou mais e as ultimas opc¢des preenchidas serviram apenas para filtrar os
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processos pela ordem estabelecida e ndo para encontrar mais processos. Apos tal

situacao, esta opgao de pesquisa também foi descartada pela sua impraticabilidade.

1.1.4 Quarta ferramenta de pesquisa dos julgados

Como outra forma de pesquisa, o autor buscou o Diario da Justica
Eletrénico do Tribunal de Justica do estado de Sao Paulo, através do Portal
Comunicagdes Processuais do Poder Judiciario do Conselho Nacional de Justica
(2025b), que unificou as comunicagdes judiciais por meio do Diario de Justica
Eletrénico Nacional. Ao adentrar no referido portal, primeiro selecionou-se o estado
de Sao Paulo e em seguida o Tribunal de Justica do estado de Sdo Paulo. Apds,
dentre as opgdes de filtragem de pesquisa, o autor selecionou “Todos os 6rgaos”,
“Diario de Justica Eletrénico”, “Data inicial 03/11/2023” e “Data final 30/04/2025".
Apos, em “Nome da parte” colocou-se primeiro “Eletropaulo” e depois “Enel’.
Importante salientar que ndo ha como selecionar somente a cidade de Sao Paulo e,
portanto, havera a necessidade de apuracgao individualizada de cada processo para
saber se ha relagcdo com os blecautes pesquisados. A partir do nome “Eletropaulo”,
foram encontrados 323 resultados e, pelo nome “Enel”, 30 resultados.

Assim, foram analisados individualmente todos os 353 resultados,
elencados no Apéndice A, tendo sido descartados os processos anteriores a
03/11/2023, processos sigilosos e os referentes a outros assuntos que ndo fossem
sobre responsabilidade civil que puderam ser percebidos apenas pela publicacio
analisada. Os processos que nao foram prontamente descartados por quaisquer
duvidas foram analisados individualmente.

Em seguida, depois desta primeira triagem, restaram 291 resultados,
dispostos no Apéndice B. Posteriormente, apds a analise individual dos resultados
sobreditos no site do Tribunal de Justica do estado de Sao Paulo (Sdo Paulo, 2025b),
apenas 35 processos tinham relacdo com os blecautes examinados e foram

elencados no Apéndice C.

1.1.5 Quinta ferramenta de pesquisa dos julgados

Como ultima alternativa, houve a busca em alguns sifes conhecidos de

noticias juridicas para tentar descobrir processos judiciais individuais relacionados aos
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apagodes na cidade de S&o Paulo/SP, dentre eles, JOTA (Jota Jornalismo S/A, 2025),
Ambito Juridico (2025), Jus Navigandi (2025), Migalhas (2025), Jusbrasil (2025) e
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Conjur (Consultor Juridico, 2025). Foram pesquisados os termos “Enel”, “Eletropaulo”,
“‘Apagéo”, “Apagdes” e “Blecaute”. Nos sites que permitiram delimitacdo de data, foi
colocado o periodo de 03/11/2023 a 30/04/2025. Como resultado da busca, foi
encontrado somente o processo 1017688-28.2023.8.26.0009 no portal JOTA
(Carvalho, 2024). No portal Migalhas foram encontrados os processos 1107319-
04.2023.8.26.0002 (Enel deve [...], 2024) e 1017688-28.2023.8.26.0009 (Enel
indenizara [...], 2024). Ja no Conjur, foram achados os processos 1107319-
04.2023.8.26.0002 (Batistella, 2024) e 1017688-28.2023.8.26.0009 (Concessionaria
€ condenada [...], 2024), isto é, os mesmos encontrados no JOTA e Migalhas. Por fim,
no Ambito Juridico, Jus Navigandi e Jusbrasil ndo foram encontrados processos
relacionados a presente pesquisa.

Logo abaixo, esta o quadro com o resumo dos resultados encontrados:

Quadro 1 — Resultado das pesquisas em portais de noticias juridicas

Portal de noticias Termos usados e Processos individuais
quantidade de noticias e encontrados
resultados encontrados

JOTA “Enel” - 66 noticias 10176888-28.2023.8.26.0009
“Eletropaulo” - 25 noticias
“Apagdo” - 220 noticias
“‘Apagoes” - 33 noticias
“Blecaute” - 11 noticias

Ambito Juridico “Enel” - 2 noticias Nenhum.
*Eletropaulo” - 1 noticia
“‘Apagdo” - 0 noticias
“Apagoes” - 0 noticias
“Blecaute” - 0 noticias

Jus Navigaodi “Enel” - 0 noticias Nenhum.
“Eletropaulo” - 0 noticias
“Apagao” - 0 noticias
“Apagées” - 0 noticias
“Blecaute” - 0 noticias

Migalhas “Enel” - 86 noticias 1102319-04 2023.8.26.0002:;
“Eletrapauln®-176 noticias 1017688-28.2023.8.26.0000
“Apagdo” - 455 noticias
“‘Apagoes” - 60 noticias
“Blecaute” - 27 noticias

Jushrasil “Enel” - 62 noticias Nenhum
“Eletropauln™9 noticias
“Apagédo” - 66 noticias

“Apagbes” - 66 noticias
“Blecaute” - 19 noticias

Conjur “Enel” - 60 noticias 1107319-04.2023.8.26.0002;

*Eletrapaula®-245 noticias | 1017688-28.2023.8.26.0000
“Apagdo” - 305 noticias
*Apagdes” - 29 noticias
“Blecaute” - 24 noticias

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

1.1.6 Julgados selecionados para o presente trabalho
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Finalmente, depois de toda selegao feita e apds a exclusdo de todos os

resultados repetidos, serdo objeto da presente pesquisa as sentengas e/ou acordaos

de 41 processos, quais sejam:

Quadro 2 — Julgados selecionados para a pesquisa

1) 1020205-21.2023.8.26.0004

(2) 1003628-40.2024.8.26.0001

3) 1008177-03.2023.8.26.0010

4) 1094906-56.2023.8.26.0002

5) 1038544-19.2023.8.26.0007

6) 0006289-41.2024.8.26.0152

7) 1014420-85.2024.8.26.0152

8) 1011298-91.2023.8.26.0704

9) 1004683-51.2024.8.26.0704

10) 1000565-80.2025.8.26.0127

11) 1012819-44.2024.8.26.0152

12) 1009759-94.2024.8.26.0271

13) 1013465-88.2023.8.26.0152

14) 1009280-32.2023.8.26.0176

15) 1015578-78.2024.8.26.0152

16) 1008188-97.2024.8.26.0268

17) 1000007-20.2025.8.26.0609

18) 1006497-33.2024.8.26.0176

19) 1036261-56.2024.8.26.0405

20) 1013058-48.2024.8.26.0152

21) 1014132-40.2024.8.26.0152

23) 1009593-87.2023.8.26.0565

24) 1009772-24.2023.8.26.0176

25) 1018215-86.2023.8.26.0006

26) 0007257-83.2023.8.26.0127

27) 1012975-19.2024.8.26.0609

28) 1013122-58.2024.8.26.0152

29) 1015399-47.2024.8.26.0152

30) 1014364-52.2024.8.26.0152

31) 1013098-30.2024.8.26.0152

32) 1012904-30.2024.8.26.0152

33) 1013019-51.2024.8.26.0152

34) 1013787-74.2024.8.26.0152

35) 0005448-46.2024.8.26.0152

36) 1003370-87.2024.8.26.0176

37) 1095051-15.2023.8.26.0002

38) 1015027-76.2023.8.26.0009

L~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~~~ |~

39) 1019532-07.2023.8.26.0011
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(22) 1002152-40.2024.8.26.0009
(
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(
(
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40) 1017688-28.2023.8.26.0009

(41) 1107319-04.2023.8.26.0002

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Assim, todos estes quarenta e um processos serdao analisados

individualmente para exposicdo, analise e detalhamento dos resultados e para

responder o problema da pesquisa.
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2 SERVIGOS PUBLICOS

O presente capitulo aborda a natureza juridica dos servigos publicos,
examinando seus fundamentos principiolégicos e classificagbes doutrinarias. Sera
analisado o regime constitucional e legal que rege a prestagao de servigos publicos
no ordenamento juridico brasileiro, com énfase nos principios da continuidade,
universalidade, eficiéncia e modicidade tarifaria. Ademais, explorar-se-ao as distintas
modalidades de gestdo de servigos publicos, particularmente os regimes de
concessao e permissao, e o papel das autarquias como entidades da administracdo
indireta responsaveis pela execugéo de atividades tipicas do Estado, elucidando suas
competéncias e o marco regulatorio aplicavel a cada forma de atuag&o administrativa.

A concepcao de servigo publico apresenta notavel variabilidade histérico-
geografica, sofrendo influéncia direta das transformagbes sociais, econdmicas,
tecnoldgicas e juridicas que redefinem continuamente as atividades consideradas de
incumbéncia estatal. A diversidade de ordenamentos juridicos possibilita que
determinadas atividades sejam classificadas como servigo publico em alguns paises
e como atividades econémicas ordinarias em outros, demonstrando a relatividade
conceitual desta nocao. No direito francés, construiu-se uma elaboracéo doutrinaria e
jurisprudencial robusta em torno do tema, particularmente pelo Conselho de Estado,
sendo geralmente atribuida a origem dessa concepgéo ao célebre "Caso Blanco" de
1873, que consolidou a autonomia do Direito Administrativo francés e estabeleceu o
servico publico como critério fundamental para a definicdo da competéncia
jurisdicional administrativa (Long; Weil; Braibant; Devolvé; Genevois, 2007, p. 68-75).

A sistematizacdo tedrica na Franca foi desenvolvida pela Escola de
Bordeaux no inicio do século XX, onde Léon Duguit propds a substituicdo do conceito
de soberania pela nocdao de servico publico como alicerce do Direito Publico,
definindo-o como qualquer atividade destinada a satisfagdo de necessidades coletivas
(Duguit, 2001, p. 35).

Em contraste com o modelo francés, os Estados Unidos desenvolveram o
conceito de public utilities, atividades privadas submetidas a regulagao estatal intensa
em razao de seu destacado interesse social, mantendo-se a titularidade privada com
restricoes administrativas.

Ja a Uniao Europeia tem a concepgao de "servigos universais" ou "servigos

de interesse econbmico geral", que consagram o principio da concorréncia na
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prestacédo de atividades econdmicas de interesse coletivo, afastando a exclusividade
estatal. Identificam-se como tendéncias contemporaneas a submissdo ao regime
concorrencial com admissao excepcional de monopdlios, a fragmentagao das etapas
de prestacdo para evitar concentracdo econbmica, o compartilhamento compulsério
de redes e infraestruturas essenciais e a redugao das hipéteses de titularidade estatal
exclusiva com correspondente ampliacdo dos servicos de titularidade compartilhada
com particulares (Oliveira, 2025, p. 249-250).

A Constituicdo Federal estabelece que incumbe ao Poder Publico a
prestagdo de servigos publicos, diretamente ou sob regime de concessao ou
permissdo, sempre mediante licitagcdo. A legislagdo infraconstitucional deve
regulamentar o regime das concessionarias e permissionarias, o carater especial de
seus contratos, as condi¢des de prorrogagao, caducidade, fiscalizagdo e resciséo,
além de assegurar direitos aos usuarios, definir a politica tarifaria e exigir a
manutencgao de servigo adequado (Brasil, 1988, art. 175).

Conforme leciona Di Pietro (2025, p. 119), servigo publico consiste em "toda
atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por
meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades
coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico". A autora identifica trés
elementos constitutivos do servigo publico: o material, relativo as atividades de
interesse coletivo; o subjetivo, concernente a atuagdo do Estado ou de seus
delegados; e o formal, referente ao regime juridico publico aplicavel.

Na mesma esteira, Hely Lopes Meirelles (2016, p. 418) define servigo
publico como "todo aquele prestado pela Administragdo ou por seus delegados, sob
normas e controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias
da coletividade ou simples conveniéncias do Estado". Ambas as definigbes destacam
a essencialidade da atividade estatal na satisfagdo das necessidades coletivas, seja
por execugao direta, seja mediante delegagao a particulares.

Para Celso Antonio Bandeira de Mello (2015, p. 695), servigo publico é:

toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material destinada
a satisfagdo da coletividade em geral, mas fruivel singularmente pelos
administrados, que o Estado assume como pertinente a seus deveres e
presta por si mesmo ou por quem lhe faga as vezes, sob um regime de Direito
Publico - portanto, consagrador de prerrogativas de supremacia e de
restricbes especiais-, instituido em favor dos interesses definidos como
publicos no sistema normativo.
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Assim, servico publico pode ser conceituado como atividade material
exercida pelo Estado ou por seus delegados, com a finalidade de satisfazer e ampliar
os interesses da coletividade, sendo disciplinado predominantemente pelo direito
publico, com possivel aplicacdo subsidiaria do direito do consumidor. Sua prestagao
pode ocorrer de forma direta ou mediante delegagdo, competindo ao legislador defini-
lo, independentemente do grau de relevancia social da atividade em tela (Brasil,
19954, art. 7°; Mazza, 2025, p. 712-713; Medauar, 2018, p. 315).

Desta forma, o servigo publico constitui pilar fundamental do Estado
Democratico de Direito, representando manifestagdo concreta dos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana e da eficiéncia administrativa. Sua
esséncia transcende a mera prestagao de atividades estatais, configurando-se como
instrumento de realizagdo de direitos fundamentais e de promog¢ao da igualdade
material entre os cidadaos.

A evolugao conceptual do servico publico, desde as construcdes tedricas
da Escola de Bordeaux até as modernas formulacdes de servicos de interesse
econdmico geral na Unido Europeia, demonstra sua adaptabilidade as transformacgdes
sociais e sua permanente relevancia na organizagdo das sociedades

contemporaneas.

2.1 PRINCIPIOS

A prestacdo de servigos publicos, seja diretamente pelo Estado ou
mediante delegacgéo a terceiros, obedece a principios especificos: universalidade ou
igualdade de acesso aos usuarios, modicidade tarifaria, possibilidade de adaptacéo
do regime juridico e garantia de continuidade do servigo (Nohara, 2025, p. 450).

Rafael Carvalho Rezende Oliveira (2025, p. 252), por sua vez, enumera 0s
principios da continuidade, igualdade, mutabilidade, generalidade e modicidade. De
forma analoga, Di Pietro (2025, p. 123) discorre sobre os principios da continuidade
do servigo publico, da mutabilidade do regime juridico e da igualdade dos usuarios,
além daqueles elencados no art. 6°, § 1°, da Lei n° 8.987/1995 (Brasil, 1995a), que
estabelece ser "servico adequado o que satisfaz as condi¢ées de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestacdo e modicidade das tarifas".
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O principio da generalidade ou igualdade dos usuarios encontra
fundamento nos arts. 196, caput; 208, II; e 211, § 4°, da Constituicdo Federal (Brasil,
1988), bem como nos arts. 6°, § 1°, da Lei n® 8.987/1995 (Brasil, 1995a) e 3°, IV, da
Lei n° 9.074/1995 (Brasil, 1995b). Isso implica que os servigos publicos devem
alcancar o maior numero possivel de pessoas, sem exclusdes ou favorecimentos
injustos. Tal principio deriva da impessoalidade, exigindo prestagdo isonbémica e
abrangente, em consonancia com o objetivo de universalidade. Para assegurar essa
abrangéncia e viabilizar o acesso, aplica-se igualmente o principio da modicidade
tarifaria (Nohara, 2025, p. 450).

No que concerne ao principio da modicidade ou acessibilidade das tarifas,
salvo excegdes constitucionais como a gratuidade do ensino publico ou do transporte
para idosos (Brasil, 1988, art. 206, IV; art. 230, § 2°), os servigos publicos sdo
geralmente remunerados. O legislador pode, por opg¢ao politica, instituir gratuidades,
desde que, nas concessdes, seja preservado o equilibrio econémico-financeiro do
contrato e identificada a fonte de custeio correspondente. O principio da modicidade
impde que as tarifas sejam compativeis com o custo do servigo, facilitando o acesso
amplo da populacédo (Brasil, 1995a, art. 6°, § 1°; Oliveira, 2025, p. 255).

O principio da mutabilidade ou adaptabilidade do regime juridico permite
que a forma de prestacdo do servico seja modificada para atender ao interesse
publico, que é dinamico. Porisso, servidores, usuarios e contratados da Administragao
nao detém direito adquirido a manutengao de um regime juridico especifico; tanto o
estatuto funcional quanto os contratos podem ser alterados ou mesmo rescindidos
unilateralmente em prol do interesse coletivo (Brasil, 1995a, art. 6°, § 2°; Di Pietro,
2025, p. 123).

O principio da continuidade exige que 0s servigos publicos sejam prestados
sem interrupgdes, por representarem dever do Estado na garantia de direitos
fundamentais. Essa continuidade implica regularidade, conformidade legal e, para
concessionarias, adimplemento contratual. N&o significa, necessariamente,
funcionamento ininterrupto: a frequéncia depende da necessidade populacional,
podendo ser absoluta (servigos indispensaveis, como saude, energia e agua) ou
relativa (servigos com horarios definidos, como bibliotecas e museus). Trés aspectos
merecem destaque: a interrupgdo por inadimpléncia do usuario, sujeita a
regulamentacdo especifica; o direito de greve dos servidores, com salvaguarda de

servigcos essenciais; e a aplicacdo da exceg¢ao do contrato ndo cumprido, exceto nas
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concessoes de servigo publico, em razao da exigéncia de continuidade (Brasil, 1989;
Brasil, 1993, art. 78, XIV, XV; Brasil, 19953, art. 6°, § 3°; Brasil, 2021, art. 137, § 2°,
IV; Oliveira, 2025, p. 253).

Desta forma, a analise realizada demonstra a inconteste importancia dos
principios constitucionais e legais que regem a prestagcado dos servigos publicos, os
quais se erigem como verdadeiros pilares do contrato de convivéncia firmado entre a
sociedade e o Poder Publico. Os principios da continuidade, universalidade,
modicidade tarifaria, eficiéncia e mutabilidade do regime juridico transcendem a mera
técnica juridica, constituindo-se em expressao direta dos valores democraticos e da
garantia de direitos fundamentais.

De forma critica, constata-se que a efetiva aplicacdo desses principios nem
sempre acompanha a retorica legalista, observando-se notoria discrepéancia entre o
arcaboug¢o normativo sofisticado e a realidade fatica da prestagdo de servigos. A
recorrente insuficiéncia de investimentos em infraestrutura, a fragilidade dos
mecanismos de fiscalizagdo e a complexidade dos modelos de delegagao
frequentemente resultam em prestacbes aquém do adequado, especialmente em
setores essenciais como o de energia elétrica, onde as interrupgbes produzem
impactos devastadores na vida dos cidadaos.

Positivamente, verifica-se que o sistema juridico brasileiro dispde de
instrumentos robustos para exigir a qualidade dos servigos publicos, com destaque
para a responsabilizacdo objetiva das concessionarias, a atuagdo das agéncias
reguladoras e o controle judicial efetivo.

Para que os servigos publicos sejam prestados com a eficacia e exceléncia
exigidas pela sociedade, é imperioso que o Poder Publico e seus delegados adotem
uma postura proativa, pautada pela gestéo técnica, pelo planejamento estratégico de
longo prazo e pelo permanente dialogo com os usuarios. A modicidade tarifaria deve
conciliar-se com a necessaria sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos,
assim como a mutabilidade do regime juridico deve ser exercida com respeito a
segurancga juridica e aos legitimos direitos dos usuarios e contratados.

Em sintese, a plena realizagao dos principios dos servigos publicos exige
nao apenas um marco regulatério adequado, mas, sobretudo, um compromisso ético-
institucional com a qualidade e a eficiéncia, transformando as normas juridicas em
instrumentos vivos de promocdo do bem-estar coletivo e de concretizacdo da

cidadania.
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2.2 CLASSIFICACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Os servigos publicos podem ser classificados como: a) quanto aos
destinatarios: servigos destinados ao publico em geral (uti universi) e servigos voltados
a pessoas individualmente consideradas (uti singuli); b) segundo a esfera de
competéncia: classificados como federais, estaduais, distritais, municipais ou comuns
a mais de uma entidade federativa; c) em relagdo ao objeto: podem ser
administrativos, comerciais ou industriais e sociais; d) pelo critério da essencialidade:
podem ser essenciais ou nao essenciais; e) conforme a titularidade estatal:
distinguem-se entre servigos estatais proprios e impréprios; f) de acordo com a origem
de sua criagao: podem ser inerentes ao Estado ou instituidos por decisao legislativa
(Oliveira, 2025, p. 255).

Em seu sentido mais abrangente, servigo publico é toda atividade
promovida pelo Estado que amplia beneficios a sociedade, mesmo que esses
beneficios sejam coletivos e ndo especificos. Dessa forma, essa definicdo inclui tanto
0s servigos voltados ao publico em geral (uti universi) quanto aqueles direcionados a
individuos especificos (uti singulli).

Os servigcos publicos uti universi nao proporcionam beneficios
individualizados para cada usuario, o que impede a definigdo de uma cobranga justa
e especifica pelo uso. Por esse motivo, ndo sido passiveis de concessao nem podem
ser remunerados por meio de taxas. Esses servigos sao oferecidos diretamente pelo
Estado e financiados com recursos arrecadados através de impostos. Exemplos
incluem servigcos como o Judiciario, varricao de ruas, iluminacao e limpeza publicas.

Por outro lado, os servigos publicos uti singuli proporcionam beneficios
especificos a cada usuario. Esses servigos podem ser concedidos a terceiros e sua
remuneragao geralmente ocorre por meio da cobranga de taxas. Exemplos incluem
fornecimento de energia elétrica residencial, abastecimento de agua encanada,
transporte coletivo e telefonia fixa (Mazza, 2025, p. 713).

Em relacdo a titularidade federativa, os servicos publicos podem ser
agrupados em cinco tipos: a) federais: de responsabilidade da Unido, como o
transporte rodoviario internacional e interestadual; b) estaduais: de competéncia dos
Estados, por exemplo, o transporte entre municipios; c¢) distritais: englobam

atribuicdes tipicas tanto de Estados quanto de Municipios; d) municipais: pertencentes
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aos Municipios, como o transporte coletivo urbano; e) comuns: compartilhados por
diferentes entes federativos, como proteger o meio ambiente e fomentar a producéo
agropecuaria (Brasil, 1988, art. 21, XIll, alinea e; art. 23; art. 30, V; Oliveira, 2025, p.
257).

Servigcos administrativos sao aqueles realizados pela Administragao para
suprir suas proprias necessidades internas ou para viabilizar a prestacdo de outros
servicos ao publico, como os servicos de imprensa oficial, estagdes experimentais e
similares (Meirelles; Burle Filho; Burle, 2016, p. 421).

Servigo publico comercial ou industrial € a atividade que a Administracao
Publica realiza, seja de forma direta ou por meio de delegacéo, com o objetivo de
atender as necessidades econdmicas da coletividade (Di Pietro, 2025, p. 128). Séo
servicos que geram receita para quem os presta, como transporte publico,
fornecimento de energia e abastecimento de agua, exceto aqueles que
obrigatoriamente devem ser gratuitos, como saude e educagédo quando oferecidos
pelo Estado. A execucdo desses servicos comerciais pode ser repassada a
particulares por meio de concessao ou permissao (Oliveira, 2025, p. 257).

Finalmente, servicos sociais sdo aqueles que atendem as necessidades
sociais ou assistenciais, como educagéao, assisténcia social e seguridade (Justen
Filho, 2025, p. 449).

Servigos publicos em sentido estrito ou essenciais sdo aqueles prestados
diretamente pelo Estado a coletividade, devido a sua relevancia fundamental para a
sobrevivéncia do grupo social e do préprio Estado. Sdo considerados exclusivos do
Poder Publico, ndo podendo ser repassados a terceiros, pois normalmente envolvem
atos de autoridade e medidas compulsérias sobre os administrados, como, por
exemplo, servigos judiciarios, defesa nacional, servigos de policia e saude publica.

Ja os servicos de utilidade publica ou ndo essenciais sdo aqueles que a
Administracdo reconhece como convenientes para a coletividade, embora nao
essenciais, e que podem ser oferecidos diretamente pelo Estado ou por terceiros,
como concessionarios, autorizatarios e permissionarios, sob regulamentacdo e
fiscalizacdo estatal. Nesses casos, a execucao ¢ feita por conta e risco do prestador,
e 0s usuarios pagam pela utilizagdo. Exemplos incluem transporte coletivo,
fornecimento de energia elétrica, gas e telefonia (Brasil, 1989, art. 10; Meirelles; Burle
Filho; Burle, 2016, p. 420).
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Todavia, ha divergéncia em relagdo a esta classificagdo, pois a
impossibilidade de delegar certas atividades ao particular decorre da necessidade de
exercicio do poder de autoridade estatal, e ndo da essencialidade do servig¢o. Ainda,
a propria Constituicdo Federal trata como essenciais alguns servigos que podem ser
delegados a particulares, como, por exemplo, o transporte coletivo (Brasil, 1988, art.
30, V). Enfim, todos os servigos publicos possuem algum grau de essencialidade por
estarem ligados a direitos fundamentais, e esse carater essencial ndo é exclusivo dos
servigos publicos, podendo também estar presente em algumas atividades privadas
de relevancia social, como previsto no art. 10 da Lei n° 7.783/1989 (Brasil, 1989;
Oliveira, 2025, p. 258).

Servigos proprios do Estado sido aqueles diretamente vinculados as
funcdes essenciais do Poder Publico, como seguranga, policiamento, saude, higiene
publica e atuagéo judicial, e que exigem o exercicio da autoridade estatal sobre os
administrados. Por esse motivo, eles devem ser prestados, como regra,
exclusivamente por 6rgaos ou entidades publicas, sem repasse a particulares, salvo
quando a legislagéo especifica permite a delegagdo, como ocorre com 0S servigos
notariais e de registro previstos no art. 236 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988).
Devido a sua importancia, costumam ser gratuitos ou ter tarifas reduzidas, visando
garantir o acesso universal. A fixacado desses valores deve considerar as diferentes
realidades e o volume de demanda, respeitando o principio da proporcionalidade.

Em sentido oposto, servigos improprios do Estado sdo aqueles que nao tém
impacto significativo nas necessidades fundamentais da coletividade, mas atendem
interesses comuns da populagdo. Por esse motivo, sdo oferecidos mediante
remuneragao, podendo ser executados tanto por Orgdos ou entidades
descentralizadas do Estado (como autarquias, empresas publicas, sociedades de
economia mista e fundagbes governamentais) quanto por concessionarios,
permissionarios ou autorizatarios. Normalmente sdo servigos lucrativos, realizados
com ou sem exclusividade, sempre sujeitos a regulamentagao e ao controle do Poder
Publico (Meirelles; Burle Filho; Burle, 2016, p. 422).

Servigos publicos inerentes sao aqueles naturalmente associados as
funcdes tipicas do Estado e que pressupdem o exercicio do poder de autoridade
estatal. Por sua propria esséncia, ndo precisam de definicdo legal especifica como
servigo publico, pois sua propria atividade ja revela esse carater, como € o caso da
atuacao do Judiciario.
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Finalmente, servigcos publicos por opgao legislativa s&o atividades
econdmicas que, por determinagao de uma norma juridica, passam a ser classificadas
como servigos publicos. Assim, deixam de se submeter ao regime da livre iniciativa e
entram sob a titularidade do Estado, ainda que possam ser delegadas a iniciativa
privada, como prevé o art. 175 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988; Oliveira, 2025,
p. 259).

A classificagdo dos servigos publicos revela-se instrumento juridico-
doutrinario de fundamental importancia para a adequada compreensao e aplicagao do
regime juridico-administrativo, permitindo a correta identificagdo das competéncias,
dos regimes de prestacdo e dos instrumentos de controle aplicaveis a cada
modalidade de servigo. Através da categorizagao aqui exposta, é possivel estabelecer
parametros seguros para a distingdo entre servigos essenciais € ndo essenciais,
préprios e improprios do Estado, além de fornecer critérios objetivos para a definicao
das responsabilidades dos entes federativos e dos particulares na prestacdo desses
Servicos.

Ainda, constata-se que a utilidade pratica dessas classificagbes
frequentemente esbarra na complexidade da realidade administrativa e na
sobreposicao de competéncias tipica do federalismo brasileiro. A rigidez das
categorias mostra-se, por vezes, insuficiente para abarcar situagdes limitrofes ou
novas modalidades de servigcos que emergem com o desenvolvimento tecnoldgico e
social. Nota-se, ainda, certa dissonancia entre a precisao tedrica das classificacdes e
a aplicagao jurisprudencial, que nem sempre acompanha com rigor os critérios
doutrinarios, especialmente no que concerne a essencialidade dos servigos e as
possibilidades de delegacéo ao setor privado.

Destarte, as classificagdes aqui estudadas constituem ferramentas valiosas
para a sistematizagdo do direito administrativo, mas devem ser utilizadas com
discernimento, sempre subordinadas aos principios fundamentais que regem a
Administracdo Publica e a primazia do interesse coletivo sobre tecnicismos
classificatorios. A perfeita adequacéo entre teoria e pratica seguira como desafio
permanente para operadores do direito e gestores publicos, exigindo continuo dialogo

entre a dogmatica juridica e as demandas concretas da sociedade.
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2.3 FORMAS DE GESTAO

A Constituicdo Federal, em seu art. 175, alude que "Incumbe ao Poder
Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao,
sempre através de licitagao, a prestacido de servicos publicos". Além do mais, o art.
21, Xl e Xll mencionam a execucao direta do servico ou por meio de concessao,
autorizagdo e permissdao, como, por exemplo, os servicos de energia elétrica e
telecomunicagoes (Brasil, 1988).

Quando a Constituigdo menciona execucgao direta, isso inclui tanto a
atuacdo da Administracdo Publica direta, composta por 6rgdos sem personalidade
juridica, quanto da Administracdo Publica indireta, formada por entidades com
personalidade juridica propria, como autarquias, fundag¢des publicas, sociedades de
economia mista e empresas publicas, conforme previsto em diversos dispositivos
constitucionais, especialmente o artigo 37, caput. Ademais, outras formas foram
surgindo no direito positivo brasileiro, como as parcerias publico-privadas e os
contratos de gestdo com as organizagdes sociais. Também nao se pode deixar de
lado os consoércios publicos e convénios de cooperacao previstos no art. 241 da
Constituicao (Brasil, 1988; Brasil, 1998; Brasil, 2004; Di Pietro, 2025, p. 128-129).

Assim, a execucgao direta dos servicos deve ser estabelecida por lei, que
definira se eles serdo realizados por orgaos da Administracdo Direta por
desconcentragao através de seus agentes e 6rgados, como na varrigao de ruas, mas
também pode ser com o auxilio de particulares que atuam em nome do Estado, como
na coleta de lixo.

Se realizado por entidades da Administracao Indireta por descentralizagao
legal, o Estado delega a prestagao do servigo publico a terceiros por meio de contrato
de concessao ou permissao, sempre apos processo licitatorio, ou entdo outorga estes
servigos utilizando pessoas criadas pelo Estado, como, por exemplo, as autarquias
(Mazza, 2025, p. 724; Oliveira, 2025, p. 259).

Em virtude do objeto de pesquisa, serao abordados a seguir os contratos
de permissdo e concessao, bem como o papel das agéncias reguladoras, que séo
autarquias em regime especial que regulam e fiscalizam os servigos publicos

concedidos a iniciativa privada.
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Segundo a definigdo legal, o art. 2°, IV, da Lei 8.987/95? (Brasil, 1995a)
estabelece que a permissao de servico publico consiste na transferéncia temporaria,
através de processo licitatério, da execucao de servigos publicos, realizada pela
administragcao concedente a particulares ou empresas que comprovem aptidao para
sua realizag&o, assumindo integralmente os encargos e responsabilidades inerentes.

Em que pese a Lei n°® 8.987/1995 tratar de contratos de permissao e
concessao (Brasil, 1995a), assim como a Constituicdo Federal em seu art. 175 (Brasil,
1988), cabe ressaltar que esta modalidade de contrato € considerada por muitos
apenas um ato administrativo.

Os contratos de permissao, na realidade, ndo tém natureza contratual, mas
sim de ato unilateral da Administracdo, sendo discricionario (pode haver certa
liberdade de contratagao se prevista pelo legislador) e precario (pode ser revogado a
qualquer momento pela autoridade delegante sem dar ensejo a indenizagdo do
particular prestador do servigo). Em sentido oposto, pode ser entendida também como
um contrato de adesdo, gerando assim maior seguranga para 0S permissionarios e
até garantindo eventuais indenizagdes.

Além disso, a permisséo € indicada para servigos publicos que ndo exijam
grandes investimentos por parte do permissionario, uma vez que a natureza instavel
desse tipo de contrato aumentaria significativamente os riscos para quem o recebe.
Ademais, o permissionario pode ser pessoa fisica ou juridica e pode ser contratada
por qualquer modalidade de licitagédo (Di Pietro, 2025, p. 313; Oliveira, 2025, passim).

Apesar destas caracteristicas, o estado de S&o Paulo possui doze
permissionarias de servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica, conforme ja
aludido na introducéao deste trabalho (ARSESP, 2025a).

Perceber-se-a a seguir que tal contrato ou ato unilateral possui um viés
diferente dos contratos de concesséo.

De outro modo, de acordo com o disposto no art. 175 da Constituicao
Federal (Brasil, 1988) e conforme estabelece o art. 2°, |, da Lei 8.987/95° (Brasil,

2 Art. 22 Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:
IV - permissao de servigo publico: a delegagéo, a titulo precario, mediante licitagdo, da prestacao de
servigos publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade
para seu desempenho, por sua conta e risco.

3 Art. 20 Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:
Il - concessdo de servico publico: a delegagdo de sua prestacdo, feita pelo poder concedente,
mediante licitagdo, na modalidade concorréncia ou didlogo competitivo, a pessoa juridica ou consércio
de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco € por prazo
determinado. (Redacdo dada pela Lei n® 14.133, de 2021).
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1995a), a concessao de servigo publico consiste na transferéncia da execug¢do do
servico publico mediante procedimento licitatorio, nas formas de concorréncia ou
didlogo competitivo, pela qual a administragdo concedente atribui a uma empresa ou
consércio empresarial que demonstre capacidade para seu desempenho, a realizagao
do servigo publico, sob sua prépria responsabilidade financeira e operacional e por
prazo determinado.

Os servicos publicos mencionados no art. 21, XlI e Xll, da Constituicao
Federal (Brasil, 1988) incluindo os servigos de energia elétrica, podem tanto ser
prestados diretamente pelo Estado, por meio da administracdo direta ou indireta,
quanto ser transferidos a iniciativa privada através de concessao ou permissao. Nota-
se que o Estado é obrigado a prestar estes servigos ou entdo a garantir a prestagéao
destes servigos por terceiros (Mello, 2015, p. 714).

Isto €, a concessdo é formalizada através de contrato administrativo e,
assim como qualquer contrato administrativo, deve possuir um prazo definido, e caso
seja encerrada antes do término previsto, sem que a responsabilidade seja do
concessionario, este teria direito a receber uma indenizagao, além de outros requisitos
previstos no art. 23 da Lei n°® 8.987/1995 (Brasil, 1995a). Ainda, o concessionario deve
ser pessoa juridica ou consorcio de empresas e a modalidade de licitagdo é
concorréncia ou dialogo competitivo, que sdo modalidades mais amplas, formais e
complexas (Brasil, 1995a, art. 14).

Além disso, a concessao é empregada para os servigos publicos que
demandam investimentos substanciais por parte do concessionario, pois o contrato
oferece ao particular uma seguranga juridica mais robusta, com os direitos e
obrigacdes de ambas as partes claramente estabelecidos nas clausulas contratuais.
Em sentido diverso, existem autores do Direito Administrativo que ndo enxergam tanta
diferenca entre concessao e permissao hodiernamente (Oliveira, 2025, passim).

No caso de distribuicdo de energia elétrica no estado de Sao Paulo, ha sete
concessionarias que prestam estes servigos, notadamente a empresa analisada neste
trabalho, Enel Distribuicdo S&o Paulo (ARSESP, 2025a).

No caso de distribuicdo de energia elétrica, que é um servigo publico
individual (uti singuli) e oferecido de forma indireta, por meio de delegacao, através de
concessao ou permissao, o valor pago pelo usuario € feito por tarifa, também

conhecido como prego publico.
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Essa tarifa ndo possui natureza tributaria, sendo um valor de carater
privado e contratual. Por ndo ser um tributo, ela ndo esta sujeita aos principios da
legalidade e da anterioridade, o que permite que seu aumento seja feito por meio de
ato administrativo do poder concedente, com cobranga imediata, sem a necessidade
de respeitar o periodo de aviso prévio tipico dos tributos (Mazza, 2025, p. 725).

As modalidades de concessao e permissao de servicos publicos
representam instrumentos juridicos de fundamental importancia para a modernizagao
da gestédo publica e ampliagdo do acesso da populagdo a servigos essenciais. Ao
permitirem a participacdo da iniciativa privada na prestacdo de servigos publicos,
essas figuras juridicas possibilitam ao Estado superar limitagcbes orcamentarias e
técnicas, aproveitando a eficiéncia e a capacidade de investimento do setor privado
para beneficio da coletividade.

O aspecto positivo mais relevante reside na potencializacdo dos recursos
publicos, que podem ser direcionados para atividades indelegaveis do Estado,
enquanto servigos que admitem gestao privada sao transferidos mediante contratos
que preservam a titularidade estatal e o controle publico. A concessado, com seu
regime juridico mais estabilizado e prazo determinado, oferece segurancga juridica
necessaria para atrair investimentos de grande vulto em infraestrutura, enquanto a
permissao apresenta-se como instrumento agil para servigos de menor complexidade
e investimento.

Criticamente, observa-se que a eficacia desses modelos depende
substancialmente da capacidade regulatéria e fiscalizatéria do Estado. A assimetria
informacional entre poder concedente e concessionarias, a complexidade técnica dos
contratos e a influéncia politica sobre as agéncias reguladoras representam desafios
permanentes a adequada prestacdo dos servigcos. A tensdo entre o lucro do
concessionario e o interesse publico exige mecanismos de equilibrio econémico-
financeiro sofisticados e transparentes.

Para que a prestacédo ocorra corretamente, € imperioso que os editais e
contratos estabelecam com clareza metas de qualidade, indicadores de desempenho
e mecanismos de penalidade por descumprimento. A regulagdo deve ser técnica,
independente e continua, com participagao social nos processos de fiscalizagao.
Igualmente crucial é a garantia de modicidade tarifaria, assegurando que a eficiéncia

privada ndo se traduza em O6nus excessivo para 0s usuarios.



43

Por conseguinte, as parcerias entre Estado e iniciativa privada por meio de
concessdes e permissdes, quando adequadamente estruturadas e fiscalizadas,
constituem poderosos instrumentos de realizacido do interesse publico. Contudo,
exigem permanente aprimoramento institucional e compromisso com os principios da
administragdo publica, especialmente a moralidade, a impessoalidade e a eficiéncia,
para que cumpram seu papel de promover o desenvolvimento social e econdmico com

equidade e justi¢a social.

2.4 AUTARQUIAS

Apds a assinatura do contrato de concessao, a empresa concessionaria
atuara sob fiscalizagdo da Administragdo Publica, através de uma pessoa juridica de
direito publico, criada por descentralizag&o legal, que integra a Administragao Publica
Indireta, chamada genericamente de Autarquia (Oliveira, 2025, p. 91). Como
caracteristicas principais, a Autarquia é criada por lei, conforme art. 37, XIX, da
Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e Decreto-lei 200/67 (Brasil, 1967). Além disso,
tem capacidade de autoadministragcéo e é sujeita a tutela da Administragao para que
nao desvie de seus objetivos institucionais (Di Pietro, 2025, p. 471).

A expressao "autarquia de regime especial" foi utilizada pela primeira vez
no ordenamento juridico brasileiro na quase totalmente revogada Lei n® 5.540/1968
(Brasil, 1968), para designar uma das formas institucionais das universidades
publicas. Nem essa lei, nem o Decreto-Lei n° 200/1967 (Brasil, 1967), chegaram a
tragar uma distingdo geral entre as autarquias comuns e aquelas de regime especial.
Na pratica, as principais diferencas acabam sendo fixadas pela prépria lei que cria
cada autarquia ou por normas abrangentes que reunam um conjunto delas, como é o
caso das autarquias universitarias.

As caracteristicas distintivas das autarquias de regime especial podem
envolver diferentes aspectos, de acordo com cada caso. As vezes, a diferenca esta
no modo de escolha ou nomeacgao de seus dirigentes; em outras ocasides, consiste
na existéncia de mandato fixo para seus gestores, que ndo pode ser encerrado por
decisao unilateral do chefe do Poder Executivo. Ha situagdes, ainda, em que o grau
de autonomia administrativa e financeira é mais acentuado ou em que os controles a
que estdo submetidas sdo menos intensos. Exemplos notérios de autarquias

especiais no ambito federal sdo as chamadas agéncias reguladoras, como ANEEL,
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ANATEL, ANP, ANVISA, ANS, ANA, ANTT, ANTAQ, ANCINE, ANAC e ANM, bem
como parte das universidades federais. No Estado de Sao Paulo, destacam-se ainda
as universidades publicas USP, Unicamp e Unesp.

Em seguida, as agéncias reguladoras sdo autarquias de regime especial,
criadas por lei especifica e dotadas de autonomia administrativa, financeira e de
gestao, assim como de dirigentes com mandatos fixos e protegidos contra exoneragéao
imotivada. Seu papel principal € exercer a fungao regulatéria sobre determinados
setores estratégicos, seja para disciplinar a atuagao de agentes econémicos, seja para
fiscalizar e normatizar a prestagcao de servigos publicos. Essa atuagao envolve desde
funcdes administrativas tradicionais, como o exercicio do poder de policia, até poderes
normativos ampliados, como a edigao de normas técnicas e, ainda, competéncias
judicantes, como a solugdo de controvérsias administrativas entre usuarios e
empresas reguladas.

Cabe destacar que o titulo de "agéncia reguladora" é conferido pela prépria
lei que institui a autarquia, especificando seu campo de atuagao e suas atribuicdes
regulatérias, a exemplo da ANEEL (Brasil, 1996), ANATEL (Brasil, 1997a) e ANP
(Brasil, 1997b). Além das agéncias reguladoras, outras autarquias que recebem
regime especial e desempenham fungdes relevantes sao o Banco Central do Brasil
(Brasil, 2021) e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados, ANPD, transformada
em autarquia de natureza especial (Brasil, 2022; Mazza, 2025, p. 147; Medauar, 2018,
p. 64-65; Oliveira, 2025, p. 94-98).

No contexto brasileiro, o movimento de privatizagao teve inicio antes
mesmo da consolidagdo dos 6rgaos reguladores. Nesse cenario, as empresas
concessionarias responsaveis pela distribuicdo de energia elétrica da época
comecgaram a ser adaptadas para transformar tanto seu regime de propriedade quanto
a titularidade de controle. Ademais, as funcbes de fiscalizacdo dessas
concessionarias eram atribuidas ao DNAEE (Departamento Nacional de Aguas e
Energia Elétrica), 6rgdo cuja permanéncia nessa fungdo também passou a ser
questionada nas reformas administrativas do Estado, que cogitaram retirar-lhe a
competéncia de agente fiscalizador (Santos, 2003, p. 17).

Com a criagao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, ANEEL, tal fungao
transferiu-se para ela. A ANEEL é uma autarquia de regime especial vinculada ao
Ministério de Minas e Energia, criada para regulamentar e fiscalizar o setor elétrico
brasileiro. Sua instituicdo se deu por meio da Lei n°® 9.427/1996 (Brasil, 1996) e do
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Decreto n° 2.335/1997 (Brasil, 1997c), tendo iniciado suas atividades em dezembro
de 1997.

Entre suas principais fungdes, destacam-se: regulamentar os processos de
geracéo, transmisséo, distribuicdo e comercializagado de energia elétrica; fiscalizar as
concessoes, permissdes e servigos relacionados a energia, seja de forma direta ou
em parceria com 6rgaos estaduais; implementar as politicas e diretrizes definidas pelo
governo federal para o setor elétrico e para o aproveitamento dos recursos hidricos;
fixar as tarifas do setor; solucionar administrativamente conflitos entre agentes do
setor e consumidores; além de conduzir o processo de outorga de concessdes,
permissodes e autorizagdes para empreendimentos e servigos de energia elétrica, por
delegacao federal. Compete também a agéncia definir critérios de tarifas, aprovar
reajustes e revisbes tarifarias, assegurar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos e buscar tarifas justas, acessiveis e capazes de garantir a sustentabilidade
do sistema elétrico nacional (ANEEL, 2025).

Além disso, de acordo com os textos da Lei n°® 9.427/1996 (Brasil, 1996) e
do Decreto n° 2.335/1997 (Brasil, 1997c), a agéncia € composta por uma Diretoria
Colegiada, formada por um Diretor-Geral e outros quatro Diretores, todos com
mandatos fixos aprovados pelo Senado Federal, além de contar com uma
Procuradoria-Geral e diversas Superintendéncias. Essa estrutura garante
independéncia técnica e uma atuagdo marcada pela imparcialidade e pela busca do
equilibrio entre os interesses dos agentes do setor elétrico e da sociedade.

Além da regulagao econdmica, a ANEEL possui um papel fundamental na
defesa da concorréncia, no combate a praticas anticompetitivas e na protecdo dos
direitos dos consumidores, zelando ndo so pela qualidade dos servigos prestados,
mas também pela universalizacdo do acesso e promog¢ao do desenvolvimento
regional. A agéncia atua ainda como instancia administrativa para solugao de conflitos
envolvendo concessionarias, permissionarias, consumidores e demais agentes,
garantindo vias adequadas para a resolugao de divergéncias no setor.

Para aproximar sua atuacao das realidades locais, a ANEEL pode firmar
convénios com estados e delegar atividades complementares de regulagcédo e
fiscalizacdo, o que contribui para uma atuacéo descentralizada e mais eficiente. Suas
decisdes e normas sao elaboradas de forma transparente, frequentemente precedidas
de audiéncias publicas que incentivam a participagao social e conferem legitimidade

ao processo regulatorio.
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O financiamento das atividades da agéncia baseia-se principalmente na
cobranca de taxas de fiscalizacdo de concessionarios e permissionarios do setor, bem
como em receitas préprias, visando garantir sua independéncia e a continuidade dos
servigos prestados. O desempenho da ANEEL é periodicamente avaliado por meio de
contrato de gest&o firmado com o Ministério de Minas e Energia, que estabelece metas
de desempenho para o setor (Brasil, 1996, 1997c).

Em que pese sua atuacgao institucional, a Agéncia também sofre criticas por
parte de alguns operadores do direito em relagdo a falha de regulagao e fiscalizagéo
das distribuidoras de energia elétrica (Verbicaro; Ohana, 2019, passim).

Ato continuo, a ARSESP, Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
estado de S&o Paulo, é uma autarquia de regime especial, criada pela Lei
Complementar n°® 1.025/2007 (Sao Paulo, 2007), que transformou a Comiss&o de
Servigos Publicos de Energia - CSPE na referida agéncia. Possui personalidade
juridica de direito publico, é vinculada a Secretaria de Parcerias em Investimentos e
possui sede e foro na cidade de Sao Paulo.

Conforme o artigo 3° da Lei Complementar n°® 1.413/2024 (Sao Paulo,
2024b), caracteriza-se pela auséncia de subordinagao hierarquica a Secretaria tutelar,
além de contar com autonomia deciséria, administrativa, orgcamentaria e financeira.
Os membros do Conselho Diretor da ARSESP sao investidos a termo, garantindo a
estabilidade de seus mandatos.

A finalidade da ARSESP abrange a regulagéo, controle e fiscalizagdo dos
servigos de distribuicdo de gas canalizado sob titularidade estadual; dos servigos de
saneamento basico de titularidade municipal ou compartilhada, conforme os limites da
competéncia que lhe for delegada ou atribuida; e dos servicos de geragéo,
transmissao e distribuicdo de energia elétrica, dentro dos limites da competéncia
delegada pela autoridade federal competente. Além disso, a agéncia exerce a
regulagao, o controle e a fiscalizagao de servigos de qualquer natureza cuja atribuigao
Ihe seja delegada pelo Poder Executivo estadual ou por outros entes federativos.

A ARSESP busca estabelecer normas e padrdes que otimizem a prestagao
dos servigos regulados e também zelar pelo equilibrio econémico-financeiro dos
contratos de concessdo e pelo efetivo cumprimento de suas clausulas, aplicando
penalidades quando necessario para assegurar o respeito as normas contratuais e

regulatorias.
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Além disso, a ARSESP também informa os direitos e deveres dos usuarios
em relagao aos servigos prestados, aproximando a regulagao da sociedade. A agéncia
também se compromete a garantir tarifas justas para os consumidores, estimulando a
expansao, exceléncia e universalizacdo dos servicos publicos sob sua
responsabilidade.

Por fim, desde 1998, a ARSESP mantém um convénio com a ANEEL que
Ihe confere a competéncia para realizar a fiscalizacdo de determinados
empreendimentos de geragao de energia elétrica no estado de Sdo Paulo, além de
atuar na fiscalizagdo dos servigos de distribuicdo de energia elétrica. Anualmente, a
execugao dessas atividades descentralizadas de apoio a regulagédo, controle e
fiscalizagdo dos servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica no estado é
autorizada e regulada por um Contrato de Metas firmado com a ANEEL, conforme
previsto no § 1° do art. 13 da Resolugdo Normativa ANEELI n°® 914/2021 (ANEEL,
2021; ARSESP, 2025d, 2025¢).

As autarquias fiscalizadoras constituem instrumentos essenciais para a
efetiva implementagdo do regime de concess&o e permissao de servigos publicos,
representando a materializagdo do poder regulatério do Estado em setores
estratégicos da economia. Sua importancia reside na capacidade de assegurar o
equilibrio entre a necessaria eficiéncia empresarial e a indispensavel tutela do
interesse publico, garantindo que a delegacéo de servigos essenciais n&o signifique
abdicacéo das responsabilidades estatais.

Do ponto de vista positivo, destaca-se que essas entidades especializadas
permitem uma fiscalizagao técnica, continua e qualificada, distante das ingeréncias
politicas ciclicas. A autonomia administrativa, financeira e decisoria, somada a
estabilidade dos mandatos de seus dirigentes, confere as autarquias reguladoras a
independéncia necessaria para decisbes fundamentadas em critérios técnicos e no
interesse publico. A atuagao da ANEEL e da ARSESP no setor elétrico demonstra
como a regulagao especializada pode promover a universalizacao do acesso, a
modicidade tarifaria e a qualidade dos servigos.

Em outro sentido, observa-se que o modelo ainda enfrenta desafios
significativos. A assimetria informacional entre reguladores e concessionarias, a
complexidade técnica dos contratos e a captura regulatéria por grupos de interesse

representam riscos permanentes a efetividade da fiscalizagdo. A dependéncia
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orcamentaria de taxas pagas pelas préprias empresas reguladas pode criar conflitos
de interesse e comprometer a necessaria independéncia.

Para que a fiscalizagdo seja prestada com eficacia, € imperioso que as
autarquias contem com: corpo técnico qualificado e estavel; amplos poderes de
investigacdo e sancionatorios; transparéncia nos processos decisorios com
participagao social efetiva; e mecanismos ageis de revisao tarifaria que preservem o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos. Igualmente crucial é a harmonizagao
entre a atuacdo das agéncias estaduais e federais, evitando duplicidade de
fiscalizagdo ou conflitos de competéncia.

Em suma, as autarquias fiscalizadoras representam avanco institucional
fundamental para o Estado regulador moderno, mas exigem permanente
aprimoramento e fortalecimento institucional para cumprirem seu papel de
garantidoras da efetiva prestacdo de servigos publicos de qualidade a populagéo,
assegurando que a delegacgao a iniciativa privada resulte em beneficios concretos
para a sociedade e nao mera transferéncia de monopdlios sem contrapartidas

adequadas.
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3 DIREITOS DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS, EM ESPECIAL OS
USUARIOS DE SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA

O presente capitulo tem como objetivo analisar o regime juridico dos
direitos dos usuarios de servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica,
examinando o arcabougo normativo que garante a protegdo dos consumidores neste
setor essencial. Aborda-se a fundamentagéo constitucional e legal desses direitos,
com énfase nas disposi¢des do Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e na
legislacao setorial especifica, particularmente a Lei n°® 8.987/1995 (Brasil, 1995a) e as
resolugdes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

O estudo contemplara a analise dos principais direitos assegurados aos
usuarios, incluindo o acesso adequado ao servico, a continuidade do fornecimento, a
qualidade técnica, a modicidade tarifaria e os mecanismos de reclamacgao e
compensacgao por falhas na prestagdo. Sera examinado ainda o duplo regime de
responsabilidade aplicavel as concessionarias, tanto na esfera administrativa perante
o poder concedente quanto na esfera civil perante os consumidores.

E inegavel a essencialidade e importancia da energia elétrica no mercado
brasileiro (Lorenzo, 2001, p. 163). No Brasil, o Cédigo das Aguas foi um grande marco
no setor elétrico, estabelecendo regras para as concessionarias de energia elétrica,
como a fixagdo de tarifas ponderadas e a prestagdo do servigo apropriado (Brasil,
1934; David, 2007, p. 17).

Assim, o usuario do servigo publico, na condigcdo de destinatario final,
possui protecao especial prevista no art. 7° da Lei n°® 8.987/1995 (Brasil, 1995a), sem
prejuizo dos direitos assegurados pelo Coédigo de Defesa do Consumidor (Brasil,
1990). Entre os direitos previstos, estdo: a garantia de um servico adequado,
entendido como aquele que atenda aos requisitos de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualizacdo, abrangéncia, cortesia no atendimento e
modicidade tarifaria; o direito de obter informag¢des junto ao poder concedente e a
concessionaria para a defesa de interesses individuais ou coletivos; além da liberdade
de escolha entre diferentes prestadores, quando aplicavel, observadas as normas do
poder concedente (Brasil, 1995a, art. 7°, I, II, Ill). O art. 6° da Lei n° 13.460/2017
(Brasil, 2017) ampliou essa protecdo, acrescentando a participagdo no
acompanhamento e avaliagdo dos servigos; o acesso e uso sem discriminagao; o

direito de consultar dados pessoais constantes em registros administrativos e ter tais
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informagdes protegidas; a atuagado integrada na emissao de atestados, certiddes e
documentos comprobatérios de regularidade; e a obtencédo de informagdes claras e
acessiveis, a horarios de funcionamento, descricdo e localizagao dos servicos, setor
responsavel, canais de contato, andamento de processos administrativos e valores de
taxas e tarifas, incluindo explicagdes sobre a abrangéncia do servigo prestado.

Por outro lado, ha deveres a serem cumpridos pelos usuarios, como
comunicar ao poder publico e a concessionaria irregularidades na prestagdo dos
servicos; denunciar atos ilicitos praticados pela concessionaria e; zelar pela
conservagao dos bens publicos utilizados na execugéo do servigo (Brasil, 1995a, art.
7°, 1V, V, VI). Conforme o art. 8° da Lei n® 13.460/2017 (Brasil, 2017), o uso do servigo
deve ocorrer com urbanidade e boa-fé, cabendo ao usuario fornecer informacoes
guando solicitadas, colaborar com o bom funcionamento e preservar os bens publicos
colocados a sua disposigao. Além disso, constitui obrigacdo essencial efetuar o
pagamento da tarifa pelo servigo utilizado, sob pena de suspensao do fornecimento
(Mazza, 2025, p. 727; Oliveira, 2025, p. 184-185).

O § 3°do art. 37 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) prevé lei especifica
para disciplinar a participagado dos usuarios na administracéo publica direta e indireta,
com foco nas reclamacdes relativas a prestacéo dos servigos publicos, assegurando
canais de atendimento e avaliagdes periddicas da qualidade; no acesso a registros
administrativos e informagdes sobre atos governamentais; e na disciplina das
representagcdes contra o exercicio negligente ou abusivo de fungdes publicas. Essa
previsao foi regulamentada pela Lei n® 13.460/2017 (Brasil, 2017), aplicavel a toda a
administracdo direta e indireta, abrangendo autarquias, inclusive agéncias
reguladoras, fundagdes publicas, sociedades de economia mista, empresas publicas
e consorcios publicos. Esta lei reforca que sua aplicacdo ndo afasta as normas
especificas referentes a servigos sob regulacdo ou supervisdo, como
telecomunicagoes, energia elétrica e portos, desde que caracterizada relagdo de
consumo. No caso de prestacdo por particulares, como concessdes, permissoes e
parcerias publico-privadas, aplicam-se as disposi¢cdes do art. 7° da Lei n°® 8.987/1995
(Brasil, 1995a), sem prejuizo da aplicagao subsidiaria da Lei n® 13.460/2017 (Brasil,
2017; Di Pietro, 2025, p. 124-125).

No Estado de S&o Paulo, a Lei n° 10.294/1999 (Sao Paulo, 1999) dispde
sobre a protegao e defesa dos usuarios de servigos publicos estaduais, abrangendo
também os prestados por particulares mediante qualquer forma de delegacao. Define
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trés eixos de direitos: informacéo, qualidade e controle adequado. Determina a criagao
de Ouvidorias e Comissées de Etica em todos os 6rgéos ou entidades prestadoras;
regulamenta o processo administrativo para apuragdo de danos aos usuarios ou ao
Poder Publico; e garante direito de regresso contra agentes causadores de danos
dolosos ou culposos. As san¢des variam conforme a natureza da entidade, havendo
previsao especifica para delegatarias privadas. Instituiu-se ainda o Sistema Estadual
de Defesa do Usuario de Servigos Publicos (SEDUSP), composto por ouvidorias,
comissdes de ética, comissido centralizadora de informagdes, com participagao de
usuarios, e o6rgaos voltados a programas de qualidade (Di Pietro, 2025, p. 124-125).

No que se refere a aplicagao do Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil,
1990), o art. 7° da Lei n° 8.987/1995 (Brasil, 1995a) prevé expressamente sua
incidéncia, sendo que este também menciona os servigos publicos. Contudo, o art. 3°,
§ 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) condiciona a relagdo de
consumo a remuneragao do servigo, o que afasta sua aplicagéo a parte significativa
dos servigos publicos. Os uti universi, como iluminagao publica, sdo custeados por
impostos, enquanto os uti singuli podem ser pagos por taxa (casos obrigatorios) ou
tarifa (casos facultativos e contratuais). Ha trés correntes doutrinarias: a ampliativa,
aplicando o Codigo de Defesa do Consumidor a todos os servigos publicos; a
intermediaria, restringindo-o aos uti singuli pagos por taxa ou tarifa; e a restritiva,
limitando-o aos remunerados por tarifa, entendimento confirmado pelo Superior
Tribunal de Justiga em relagédo a servigos gratuitos como os de saude e educagao.
Servigos pagos por taxa tém natureza tributaria, regidos pelo direito tributario.

As diferengas entre o regime juridico-administrativo e o consumerista
explicam divergéncias praticas, como a possibilidade de reajustar tarifas para
compensar gratuidades concedidas pelo poder concedente, incompativel com a légica
consumerista, e a adog¢ao de clausulas exorbitantes como a alteragdo unilateral do
contrato. Reconhecendo essa especialidade, a Constituicdo trata separadamente
consumidores e usuarios, conferindo a estes legislacao prépria (Oliveira, 2025, p. 259-
263).

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) foi concebido como um
subsistema autbnomo dentro do ordenamento juridico brasileiro, dotado de "vida
propria" e estruturado para conviver harmonicamente com o sistema constitucional,
ao qual esta subordinado. Por essa razéo, nao é possivel interpretar adequadamente

suas normas sem reconhecer que ele opera como um subsistema que, salvo
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disposi¢cdes constitucionais em sentido diverso, prevalece de forma supletiva e
complementar sobre outras normas infraconstitucionais. A promulgacao da Lei n°
8.078/1990 (Brasil, 1990) inaugurou um modelo juridico inédito no sistema brasileiro,
até entdo pouco explorado pela Teoria do Direito.

Sua edicdo decorreu de determinagdo expressa da Constituicdo (Brasil,
1988, art. 48 do ADCT), o que revela desde logo a conexao orgéanica entre o Codigo
de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e a Carta Magna (Brasil, 1988). Trata-se de
uma lei de carater principiolégico, que corta horizontalmente o sistema juridico,
incidindo sobre toda relag&o caracterizada como de consumo, ainda que ja regulada
por outras normas infraconstitucionais (Marques; Miragem; Dias, 2021, p. 27-29;
Nunes, 2025, p. 73-75).

O carater principiolégico do Codigo de Defesa do Consumidor €, antes de
tudo, uma concretizagdo direta dos principios e garantias constitucionais vigentes
desde 1988 como clausulas pétreas, insuscetiveis de supressao. A lei explicita, no
ambito das relagdes de consumo, comandos constitucionais que decorrem, sobretudo,
do principio fundamental da dignidade da pessoa humana (Brasil, 1988, art. 1°, Ill),
limite intransponivel a qualquer norma infraconstitucional. Ao lado dele, figuram outros
principios e garantias fundamentais reconhecidos no Cddigo de Defesa do
Consumidor, como: o principio da igualdade (Brasil, 1988, art. 5°, caput, 1), a protecéo
da imagem, honra, intimidade, privacidade e propriedade, bem como o direito a
indenizagao por danos materiais e morais (Brasil, 1988, art. 5°, V, X, XXIl), somados
aos direitos sociais basicos como educacdo, saude, trabalho, lazer, seguranca,
previdéncia, maternidade (Brasil, 1988, art. 6°) e a prestacdo de servigos publicos
essenciais com eficiéncia, publicidade, impessoalidade e moralidade (Brasil, 1988, art.
37), além de a defesa do consumidor ser principio da ordem econémica brasileira e
de estar expressamente prevista a sua defesa (Andrade; Masson; Andrade, 2025, p.
379; Brasil, 1988, arts. 5°, XXXIl, 170, V; Nunes, 2025, p. 73-75; Peres Filho, 2022, p.
24).

No ambito do direito do consumidor, os principios que regem esse ramo
atuam como diretrizes axioldgicas e teleoldgicas que orientam toda a interpretagéo
juridica. Por possuirem uma estrutura normativa aberta e indeterminada, os principios
do direito do consumidor brasileiro exigem que o intérprete desempenhe papel

fundamental para concretizar as finalidades previstas e incorporadas na legislagao
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consumerista. Essa base principioldgica confere ao sistema uma interpretagdo mais
flexivel e adaptavel (Soares, 2023, p. 13).

Dentre os principios especificos das relagées de consumo, Sergio Cavalieri
Filho (2022, p. 66-88) menciona o da boa-fé, transparéncia, confianca, vulnerabilidade
do consumidor, equidade e segurancga.

O principio da boa-fé significa pensar no parceiro contratual, respeitar seus
interesses e expectativas razoaveis, sem abuso, cooperando para atingir o fim das
obrigag¢des pactuadas (Marques, 2019, p. 219). Esse principio incide na intervencéo
sobre a atividade privada de maneira menos impositiva, pautando-se, sobretudo, pela
conduta adotada pelo proprio particular em relagao a coletividade. Trata-se, portanto,
de um critério orientador de comportamentos e de um paradmetro para a resolucao de
conflitos (Lima, 2019, p. 34).

A transparéncia, prevista no art. 4°, caput, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), esta ao lado da boa-fé e esta ligada principalmente ao
direito a informagao clara e precisa, estando prevista por todo o Cédigo (Brasil, 1990,
arts. 8°, § 1°, § 2°,9° 10, 30, 31, 36, 46, 52, 54, § 4°).

A confianga € a face subjetiva da boa-fé, & acreditar que algo ou alguém
agira de forma correta e honesta. E a expectativa justa que surge de uma relagdo
baseada nesse principio. Para o consumidor, confiar significa acreditar que o produto
ou o contrato realmente vai cumprir o que se espera dele (Cavalieri Filho, 2022, p. 73).

A vulnerabilidade significa que, em razdo do desequilibrio presente nas
relagdes entre consumidor e fornecedor, é necessario equilibra-las. Na realidade, todo
consumidor é considerado vulneravel, seja tecnicamente, juridicamente, politicamente
ou socioeconomicamente, independentemente de sua condicdo social, cultural ou
econdmica (Giancoli; Araujo Junior, 2024, p. 42-44).

A equidade sempre foi relacionada com justica, conforme o termo latino
aequitas, isto é, pode se entender como um direito justo, ndo necessariamente
proveniente da lei, mas justica como um principio, uma ideia, cuja funcéo é a escolha
de meios adequados, necessarios e proporcionais para afastar quaisquer injusticas,
assim como, ser integrativa e suprir eventual lacuna legislativa (Alves, 2024, p. 102;
Cavalieri Filho, 2022, p. 84-86).

A segurancga na relagao de consumo esta relacionada a protecao a vida e
a saude e ao principio essencial da dignidade da pessoa humana, ja que este
pressupde garantir um minimo vital para todos. O Codigo de Defesa do Consumidor
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reforca esse principio no caput do art. 4° e, de forma expressa, no inciso | do art. 6°,
assegurando ao consumidor saude, seguranga e uma vida com qualidade (Brasil,
1990).

Dessa forma, o art. 4° apresenta uma visdo ampla de protegao, abrangendo
tanto aspectos morais quanto materiais. Ao tratar da melhoria da qualidade de vida,
considera ndo apenas o conforto material, proveniente do acesso a produtos e
servigos, sobretudo os essenciais, como transporte publico, agua, energia elétrica,
gas, medicamentos e imoOveis, mas também o direito ao bem-estar psicologico e moral
(Nunes, 2025, p. 129).

De maneira expressa, o Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990)
prevé em seu art. 22* que as entidades da administragéo publica, por meio de suas
proprias estruturas ou mediante empresas concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra modalidade de empreendimento, tém o dever de prestar servigos
adequados, eficientes, seguros e, no caso dos servigos essenciais, ininterruptos,
sendo que nas hipoteses de inadimplemento, total ou parcial, dos deveres
estabelecidos neste dispositivo legal, as entidades juridicas serdo obrigadas a
implementa-los e a indenizar os prejuizos ocasionados, conforme as disposi¢des
previstas na presente codificacdo.:

Logo, as concessionarias de servigos publicos, além de todas as normas
protetivas sobreditas, devem observar todo o preconizado pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990).

Conforme ja dito, os servigos uti singuli, prestados pelo Estado de forma
delegada, seja por parceria com entidades da administragao publica descentralizada
ou com a iniciativa privada, sdo pagos por meio de tarifas ou pregos publicos. Nessas
situagdes, a relagdo entre o Poder Publico e o usuario é regida pelo Direito Privado,
sendo aplicaveis as normas do Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), ja
que, de acordo com o seu art. 3° esses usuarios sao considerados consumidores,
assim como a Lei n° 13.460/2017 (Brasil, 2017), que fixou regras gerais sobre a

participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos,

4 Art. 22. Os ¢6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste
artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste codigo.
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prestados tanto de forma direta pela Administracdo quanto por meio de terceiros
(Cavalieri Filho, 2022, p. 117).

Desta forma, € importante salientar que o servico publico, ainda que
prestado por delegagdo, deve ser eficiente (Brasil, 1988, art. 37). O principio da
eficiéncia busca garantir agilidade, bom desempenho e responsabilidade no
cumprimento das obrigagdes atribuidas a todos os agentes publicos. Seu propdsito
central € assegurar que a prestagcdo dos servigos publicos gere resultados positivos,
atendendo de forma adequada as necessidades essenciais da populagdo (Bulos,
2025, p. 865; Nunes, 2025, p. 112).

No mesmo sentido, o art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil,
1990) menciona expressamente a necessidade da continuidade no fornecimento de
servigos publicos essenciais. A definicao de servigcos publicos essenciais esta na Lei
de Greve (Brasil, 1989, arts. 10, 11), dentre os quais figura o servigo de distribuicdo
de energia elétrica, isto €, sdo atividades que atendem necessidades inadiaveis dos
consumidores, impondo a reparagado de dano em caso de descumprimento (Cavalieri
Filho, 2022, p. 119).

Entretanto, em casos de emergéncia ou apds aviso prévio, em caso de
inadimplemento do usuario, é possivel descontinuar o servigo, visando o interesse
coletivo, conforme art. 6°, § 3°, Il, da Lei n® 8.987/1995 (Brasil, 1995a). No caso de
distribuicdo de energia elétrica, ha previsdo no mesmo sentido no art. 16-A, § 1°, I, b,
da Lei n° 9.427/1996 (Brasil, 1996), art. 140, § 3°, |l da Resolugédo n°® 414/2010 da
ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2010), art. 4°, § 3°, lll, da Resolugao
Normativa n° 1.000/2021 (Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2021) e art. 24 da Lei
n°® 10.848/2004 (Brasil, 2004).

Esta Resolugdo Normativa n® 1.000/2021 (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, 2021) estabelece as regras de prestagao de servigo publico de distribuicao
de energia elétrica. Esta norma consolida e atualiza as regras sobre a prestagcédo do
servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, reunindo direitos e deveres de
consumidores e obriga¢des das distribuidoras em um unico marco regulatorio. Além
disso, o texto reforga a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990)
em varias frentes, como a devolucdo em dobro de valores cobrados indevidamente,
salvo hipoteses em que o erro ndo seja imputavel a distribuidora, e o direito a redugéo

proporcional de juros e encargos na quitacdo antecipada de débitos. Também
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disciplina o ressarcimento por danos elétricos em equipamentos decorrentes de falhas
no fornecimento.

A continuidade e a qualidade do fornecimento sao centrais: a distribuidora
deve observar limites de duracao e frequéncia de interrupgdes, padrdes de tenséo e
prazos para restabelecimento, sob pena de compensacgodes financeiras automaticas
ao consumidor quando metas ou prazos regulatérios forem descumpridos. A
suspensao por inadimpléncia passa a observar salvaguardas importantes: € vedado
o corte em finais de semana, feriados e vésperas, devendo a concessionaria informar
previamente o dia inicial possivel da suspenséo e assegurar meios adequados para
regularizacao, inclusive com direitos ligados ao parcelamento e a quitagdo antecipada.
Além disso, a troca de titularidade impede a cobranga de débitos de ocupantes
anteriores do imovel, evitando transferéncias indevidas de responsabilidade (Brasil,
2021, passim).
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4 DA RESPONSABILIDADE CIVIL DAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA
ELETRICA

O presente capitulo vai analisar o regime juridico da responsabilidade civil
das distribuidoras de energia elétrica, examinando os fundamentos legais e
doutrinarios que regem a matéria no ordenamento juridico brasileiro. Sera abordada
a natureza especial dessa responsabilidade, que se caracteriza como objetiva, com
base no art. 37, § 6°, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e no art. 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Brasil, 1990).

O estudo contemplara a analise dos pressupostos necessarios para a
caracteriza¢ao da responsabilidade civil, incluindo a conduta da distribuidora, o evento
danoso e o nexo de causalidade, com especial atengcao as hipoteses de interrupgao
no fornecimento, sobrecarga e outros defeitos técnicos que possam causar prejuizos
aos consumidores. Sera examinado ainda o duplo regime de responsabilidade
aplicavel, tanto na esfera administrativa perante o poder concedente quanto na esfera
civil perante os usuarios.

Ademais, o capitulo avaliara as excludentes de responsabilidade previstas
na legislagao especifica do setor elétrico, tais como caso fortuito, forgca maior e culpa
exclusiva do consumido.

O histérico da responsabilidade civil € impreciso (Terré; Simler; Lequette,
2005, p. 65-66). Conforme ensina Henri Mazeaud e Léon Mazeaud (1938, p. 31-40) a
evolucado histérica da responsabilidade civil revela um percurso, inicialmente com um
carater predominantemente penal para uma funcdo essencialmente reparatoria. Nas
sociedades primitivas, a solugédo para o dano decorria da vinganga privada, na forma
da lei de Talido. Com o desenvolvimento das relacbes sociais, essa reacao foi
gradualmente substituida pela composi¢cdo, um pagamento em dinheiro (poena) ao
ofendido, que inicialmente era fruto de acordo voluntario, mas, posteriormente, passou
a ser imposta pela autoridade. Esse processo de intervencdo estatal propiciou a
distincdo entre responsabilidade penal, voltada a protecdo da ordem publica, e
responsabilidade civil, orientada a reparagao da vitima.

No Direito Romano, embora se verifique o inicio dessa diferenciagao, nao
havia um principio geral de responsabilidade civil. A legislagdo limitava-se a disciplinar
casos especificos, como a Lei Aquilia, a acdo de dolo e as hipbteses de quasi ex

delicto. Surge entdo a nogao de culpa aquiliana, relacionada ao dever de agir com
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diligéncia, mas ainda fortemente vinculada a ideia de pena privada. Ademais, néo
existia uma separacdo nitida entre responsabilidade contratual e delitual, ambas
tratadas sob a ética sancionatoria.

De acordo com André Besson, na obra “La notion de garde dans la
responsabilité du fait des choses” (1927, p. 5 apud Gongalves, 2025, p. 3) pertencente
a teoria classica, a responsabilidade civil fundamenta-se em trés elementos
essenciais: a existéncia de um dano, a ocorréncia de culpa por parte de quem o
causou e 0 nexo de causalidade entre a conduta culposa e o dano produzido.

Assim, conforme fundamentacdo do Codigo de Napoleao, que influenciou
os Cdédigos Civis Brasileiros de 1916 e 2002, o sistema de responsabilidade civil
baseado na teoria subjetiva tem como foco o ato ilicito e se estrutura sobre trés
elementos essenciais: a existéncia de uma conduta culposa praticada pelo agente, a
ocorréncia de um dano e a relagdo de causalidade entre essa conduta e o prejuizo
causado (Pereira; Tepedino, 2022, p. 40).

Seguindo em frente, Raymond Saleilles (1897, p. 73-79) na obra “Les
accidents de travail et la responsabilité civile: essai d'une théorie objective de la
responsabilité délictuelle”, apresenta uma critica contundente a teoria subjetiva
fundada na culpa, considerando-a insuficiente para amparar as vitimas de acidentes
de trabalho. Para o autor, nesses casos, muitas vezes inexiste prova concreta de falha
do empregador, embora o dano decorra diretamente da atividade produtiva. Diante
dessa constatacao, propde-se um deslocamento do fundamento da responsabilidade:
do exame da culpa para a analise do risco.

A teoria desenvolve-se a partir de trés fundamentos principais. O primeiro
€ o risco profissional ou empresarial: a empresa, ao criar um ambiente dotado de
potenciais perigos, produz um ambiente de risco cuja materializagdo ndo pode ser
atribuida ao trabalhador. O segundo é a fungéo social da indenizagdo, pois o custo
dos acidentes deve ser suportado por quem pode internaliza-lo € ndo pelo individuo
prejudicado. O terceiro € o estimulo a prevencgéo, porque ao assumir o 6nus dos
danos, o empregador € incentivado a investir em seguranga e eficiéncia operacional.

Com essa perspectiva, a estrutura classica da responsabilidade civil
baseada no tripé dano—culpa—nexo causal cede espaco a um modelo fundado em
dano—nexo-risco. S&o suficientes, portanto, a ocorréncia do dano, a prova do vinculo
objetivo com a atividade e a inser¢do do evento nos riscos tipicos da exploragéo.
Admite-se, contudo, a exclusdo de responsabilidade quando houver causas externas
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rompendo o nexo, como forga maior estranha ao risco criado, fato exclusivo da vitima
ou ato de terceiro absolutamente anormal.

Ja em relagcdo a responsabilidade objetiva do Estado, Amaro Cavalcanti
(1905, p. 238-330) ensina que a evolugdo da responsabilidade civil do Estado inicia-
se na fase da chamada irresponsabilidade absoluta, fortemente influenciada pela
concepcao absolutista de soberania, assentada no postulado de que "o rei ndo erra"
(the king can do no wrong). Nessa perspectiva, o poder publico ndo poderia ser
demandado em juizo para reparar danos causados por seus agentes, preservando-se
sua intangibilidade institucional. Nessas hipoteses, eventual reparagdo era de
responsabilidade pessoal do funcionario, desvinculada da fungao publica.

Com o tempo, esse modelo comegou a ser contestado e surge entao a fase
de responsabilidade subjetiva, em que se passa a admitir a responsabilizagdo do
Estado, mas condicionada a prova da culpa, seja ela pessoal do agente ou ligada a
ideia de "falta do servigo" (faute du service), conceito oriundo do direito francés que
prescinde da identificacdo nominal do agente faltoso e se contenta com a
demonstragcdo de mau funcionamento, omiss&o ou deficiéncia na prestacéo do servigo
publico.

Essa evolugdo conduziu, progressivamente, a abertura para a
responsabilidade objetiva do Estado, inspirada no desenvolvimento do direito
administrativo francés, especialmente a partir do célebre Caso Blanco de 1873, que
marcou o0 nascimento da responsabilidade civil do Estado por danos causados por
servicos publicos. Nessa nova formulacdo, o foco desloca-se da comprovacado de
culpa individual para a analise do vinculo entre o dano e o funcionamento do servigo
publico, consolidando a base da chamada doutrina do risco administrativo. Segundo
essa concepg¢ao, o Estado, ao desempenhar suas fungdes, cria riscos especificos
para os administrados e, quando estes se concretizam e geram prejuizo, existe o
dever de indenizar independentemente da prova de ilicitude ou culpa.

Na Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), a teoria do risco

administrativo foi adotada, conforme art. 37, § 6°°, alude que a estrutura administrativa

5 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacéo dada pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998)

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.
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direta e indireta de todos os Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
devera observar os preceitos de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, além das demais determinagdes legais, estabelecendo-se no paragrafo
6° que tanto as entidades juridicas de direito publico quanto as de direito privado
incumbidas da prestacdo de servigos publicos assumirdo responsabilidade pelos
prejuizos que seus agentes, no exercicio de suas fungdes, venham a ocasionar a
terceiros, resguardado o direito de agao regressiva contra o agente responsavel nas
situacdes de dolo ou negligéncia.

Inclusive, no sistema normativo brasileiro, ainda ha a aplicagcéo da teoria do
risco integral para algumas situagdes especificas, como por exemplo em danos
ambientais, mas esta ndo € a regra, pois, a responsabilizagcdo do Estado ocorreria
pela conduta comissiva do agente em qualquer hipotese (Tartuce, 2025, p. 839-840).

Assim, a responsabilidade civil ndo se limita a atuar como instrumento de
indenizagao pecuniaria pelos prejuizos ocasionados. Ela também cumpre a funcéo de
mecanismo de correcao social, destinado a promover a conscientizacdo dos
individuos acerca de seus deveres juridicos e éticos (Amorim; Fiuza, 2016, p. 6; Silva,
2020, p. 59).

4.1 DA RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DAS DISTRIBUIDORAS DE
ENERGIA ELETRICA

Inicialmente, a responsabilidade civil do Estado fundamenta-se na teoria do
risco administrativo, consagrada no art. 37, § 6°, da Constituicdo Federal (Brasil,
1988), que impde ao Poder Publico o dever de indenizar por danos decorrentes de
sua atuagao, independentemente de culpa, em razao dos riscos inerentes a prestagao
de servicos publicos. Paralelamente, a teoria do risco da atividade, aplicavel as
concessionarias de servigos publicos, prevista no art. 14 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), estabelece que o fornecedor responde objetivamente
pelos danos causados aos consumidores em virtude de falhas no servigo prestado.
Ambas as teorias dispensam a comprovagcdo de culpa, exigindo apenas a
demonstragcdo do dano e do nexo causa (Brasil, 1988; Brasil, 1990; Cavalieri Filho,
2023, passim; Mazza, 2025, passim).

De acordo com o sobredito, a responsabilidade civil das prestadoras de

servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica é objetiva, isto €, dispensa-se a
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prova de culpa, porque decorre de um fundamento objetivo. Desta maneira, os
elementos principais da responsabilidade civil objetiva sdo o fato gerador objetivo
imputavel ao agente, dano, nexo causal entre o fato gerador objetivo e o dano e,
auséncia de excludente de nexo causal. As causas excludentes de responsabilidade
neste caso sdo: inexisténcia do dano, fato exclusivo da vitima, fato exclusivo de
terceiro ou caso fortuito externo, trazido pelo art. 734, do Cdédigo Civil (Brasil, 2002).
Desta maneira, nos casos de fortuito externo, evento imprevisivel e alheio a esfera de
atuacdo do agente, como fend6menos naturais extraordinarios ou atos de terceiros n&o
relacionados a atividade, podem excluir a responsabilidade do fornecedor, porém, ele
nao se exime da obrigagcdo de reparar por fortuito interno, eventos que, embora
imprevisiveis, guardam relagado direta com a atividade desenvolvida, como falhas
operacionais ou técnicas inerentes ao servigo prestado (Cavalieri Filho, 2023, passim).

Desta forma, o risco da atividade € do fornecedor. A lei consumerista n&o
aceita o caso fortuito ou a forga maior como justificativas para isentar o fornecedor do
dever de indenizar. Como a norma nao permite, o responsavel ndo pode usar esses
dois argumentos em sua defesa.

A légica do Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) é coerente com
a protecdo ao consumidor, que é considerado a parte mais fragil na relagcado de
consumo. Dessa forma, o legislador optou por transferir todo o 6énus financeiro
decorrente de um defeito para o produtor. Mesmo que o incidente de consumo tenha
sido causado por um evento imprevisivel e inevitavel ou previsivel e inevitavel (caso
fortuito ou forga maior), o prejuizo do consumidor deve ser reparado pelo produtor,
caso o evento tenha relagdo com a atividade empresarial exercida (Nunes, 2025, p.
293).

Em contrapartida, como o Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990)
nao admite o caso fortuito e a forga maior como causas que quebram o vinculo entre
0 servigo e o dano, fica claro que a lei rejeita esses argumentos quando o evento esta
ligado aos riscos inerentes ao negocio, que € chamado de fortuito interno. Sendo
assim, tanto o Codigo de Defesa do Consumidor quanto o Caodigo Civil (Brasil, 1990,
2002) mantém o dever de indenizar e a responsabilidade objetiva do fornecedor
quando o prejuizo for causado por um caso fortuito ou forga maior de natureza interna.

Para deixar claro: embora os eventos de fortuito interno sejam

imprevisiveis em sua ocorréncia especifica (ainda que seu risco genérico possa ser
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calculado), isso nado isenta a obrigacdo de reparar o dano por parte do fornecedor
(Nunes, 2025, p. 325).

Além das hipoteses sobreditas, o fornecedor podera ter sua
responsabilidade excluida caso comprove que nao houve defeito no produto ou
servigo. Ja a ultima hipétese de isencéo da responsabilidade do fornecedor € a culpa
exclusiva do proprio consumidor ou a culpa exclusiva de um terceiro. Nessas
circunstancias, o dano decorre diretamente da conduta culposa do consumidor ou de
um terceiro, rompendo o nexo causal com a atuagdo do fornecedor. E importante
destacar que a exclusao da responsabilidade sé ocorre se o evento danoso tiver como
causa unica a conduta culposa de uma dessas partes, nao se aplicando em casos de
mero acidente ou de culpa concorrente do consumidor, hipétese em que, embora
mantida a responsabilidade do fornecedor, podera ser admitida a redu¢ao do valor da
indenizagao (Miragem, 2024, p. 662-663).

Ato continuo, as concessionarias e permissionarias de servicos publicos
estdo sujeitas também a responsabilidade civil objetiva prevista no art. 37, § 6°, da
Constituicdo Federal (Brasil, 1988), sem distingdo quanto a condicdo da vitima ser
usuaria ou nao do servigo. Isso ocorre porque a responsabilidade objetiva constitui um
direito do usuario, ndo importando quem seja o prestador do servigo, seja o Estado ou
por delegatarios (Mazza, 2025, p. 725).

Desta maneira, a qualificacdo da vitima importa apenas para definir o
fundamento juridico aplicavel dessa responsabilidade objetiva. Quando o dano atinge
terceiros, trata-se de responsabilidade extracontratual, amparada no art. 37, § 6°, da
Constituicao Federal (Brasil, 1988), no art. 25 da Lei n° 8.987/1995 (Brasil, 1995a) e
nos arts. 14 e 17 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990).

Em contraste, para os usuarios do servigo publico, ha entendimento diverso
em relacdo a fundamentacao da responsabilidade. Parte entende que nao se aplica o
art. 37, § 6° da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), pois o0 usuario mantém vinculo
contratual com a concessionaria e, portanto, ndo se enquadra como terceiro. Ainda
assim, a responsabilidade permanece objetiva, com base na legislagédo
infraconstitucional que rege a relagdo contratual, art. 25 da Lei n° 8.987/1995 (Brasil,
1995a) e art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990).

Em resumo, em que pese a fundamentacao ser diferente, todas levam a
um mesmo caminho (Miragem, 2021, p. 264), seja com base na Responsabilidade do
Estado pela delegagéo de servigos publicos (Brasil, 1988, art. 37, § 6°), pelo fato do
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servigo (Brasil, 1990, art. 14) ou pela determinacao legal que rege a prestacao de
servigo publico por delegacéao (Brasil, 1995a, art. 25).

Em seguida, parte da doutrina sustenta a responsabilidade solidaria entre
o poder concedente e a concessionaria, a luz da relagcdo de consumo (Tepedino;
Terra; Guedes, 2025, p. 258). Todavia, outra parte entende que a responsabilidade
do poder concedente é subsidiaria, pois o art. 25 da Lei n® 8.987/1995 (Brasil, 1995a),
ao atribuir responsabilidade primaria a concessionaria, configura norma especial em
face do Codigo de Defesa do Consumidor ou porque toda a coletividade acabaria
suportando os custos decorrentes de eventos danosos provocados pelas
concessionarias (Brasil, 1990; Oliveira, 2025, p. 192; Silva Junior, 2019, p. 45).

A responsabilidade civil objetiva do Estado e das concessionarias,
fundamentada nas teorias do risco administrativo e do risco da atividade, constitui
avanco juridico fundamental para a efetiva protecdo dos administrados e
consumidores, representando concretizacdo dos principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana e da eficiéncia da administragao publica. Sob o aspecto
positivo, destaca-se que este regime juridico assegura reparagao agil e adequada aos
lesados, independentemente da comprovacdo de culpa, superando obstaculos
processuais que frequentemente impediam o acesso a justi¢a, especialmente em face
da complexidade técnica dos servicos e da assimetria informacional entre usuarios e
prestadores.

Conforme ensinam Giancoli e Araujo Junior (2024, p. 79-85), a
responsabilidade civil objetiva promove processos sociais adaptativos, de integragao
e de manutengdo de uma convivéncia social pacifica. Para assegurar a maxima
efetividade desses processos, impde-se que as normas atinentes a matéria sejam
compreendidas a partir de uma perspectiva funcionalista.

A funcéo, ou o conjunto de fun¢des, de um instituto juridico consubstancia-
se em um arcabougo de regras dotadas de uma finalidade comum. Uma vez
identificado o significado teleoldgico que orienta determinados preceitos, o intérprete
pode aplica-los de modo mais apropriado, prevenindo, com isso, que a norma produza
resultados injustos no caso especifico.

Sob o enfoque funcional, a injustica configura-se precisamente como o
descompasso entre a aplicagdo das normas e os valores e fins ultimos que

fundamentam um dado ordenamento juridico.
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A ciéncia juridica elaborou diversas fungdes especificas para esta
disciplina, as quais tém sido progressivamente incorporadas por uma pluralidade de
textos legais. Na contemporaneidade, as fungdes primordiais da responsabilidade civil
sdo: funcdo reparadora, fungdo compensatéria, funcdo punitiva e funcao
sociopreventiva.

As dimensdes da responsabilidade civil referem-se as suas extensoes e a
amplitude de sua atuacao no tecido social. Trata-se de compreender as modalidades
de tutela que o ordenamento juridico disponibiliza para coibir a violagao de obriga¢des
legais. Na dimenséao repressiva sua tutela pressupde a imputagado de um agente pela
pratica de um dano, o qual sera combatido por meio da reparacdo ou da compensagao
do prejuizo. A sangao assegura a eficacia das normas, restabelecendo os efeitos dos
deveres infringidos e, por consequéncia, garantindo a integridade e a robustez do
sistema juridico.

Em seguida, a dimensdo preventiva tem carater inibitério, visando
primordialmente a evitar a ocorréncia do dano. Representa o alicerce fundamental da
responsabilidade civil, que é a preservagao do equilibrio social estabelecido.

A despeito de suas origens em setores especificos, a ideologia subjacente
a este principio possui efeito irradiante, permitindo sua aplicagao transversal em todo
o sistema. Dessa forma, a dimensao preventiva, lastreada por esse principio, impde
um dever de conduta elevado a todos os agentes sociais, transcendendo aqueles que
exercem atividades de risco.

Este dever constitui a projecdo material mais sensivel da prevencao,
estando em perfeita sintonia com a fung¢ao sociopreventiva da responsabilidade civil.
Decorre dele a obrigacdo de quem cria uma situagao ou fonte de perigo de adotar
todas as medidas necessarias para evitar sua concretizagdo. Sua violagao caracteriza
um abuso de direito, pois onera a coletividade com um padrdo de conduta solidaria,
obrigando todos a agir de modo a ndo causar danos a terceiros.

Ulteriormente, Rizzatto Nunes (2025, p. 332-336) ao adentrar nas questdes
de dano moral e material, cuja protegcédo esta expressa no art. 5°, X, da Constituigdo
Federal (Brasil, 1988), menciona que o dano material, amplamente reconhecido pela
doutrina e jurisprudéncia, e a composi¢ao pecuniaria, tém por finalidade a restituicao
da vitima ao status quo ante, abrangendo tanto as perdas efetivamente suportadas

(dano emergente) quanto os ganhos que deixaram de ser obtidos (lucros cessantes).
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Cumpre ainda salientar que o ordenamento juridico patrio ndo autoriza a
limitacdo ou a tabelamento do valor indenizatério. A luz do principio constitucional da
reparacao integral, consagrado especialmente no art. 5° incisos V, X e XXIl, da
Constituicdo Federal (Brasil, 1988), a ocorréncia de um dano material impde o seu
ressarcimento completo e pleno, sem restricdes ou redugdes arbitrarias.

Em sentido oposto, a esfera moral refere-se ao conjunto de atributos
imateriais e extrapatrimoniais inerentes a pessoa, concernentes a sua subjetividade,
intimidade e honra, constituindo o que se denomina "patrimbnio ideal".
Consequentemente, o dano moral consiste na lesdo a essa esfera intima, afetando a
paz, os sentimentos, o decoro, a honra e a integridade psiquica do individuo, gerando
dor, sofrimento e angustia, manifestados concretamente através de eventos como a
denegricdo da imagem, a calunia, a perda de um ente querido ou a reducgédo da
capacidade laborativa.

A natureza intangivel e subjetiva desse sofrimento, enquanto experiéncia
tipicamente humana, representou durante longo periodo o principal obstaculo a sua
reparacao por via indenizatoéria. Enquanto o dano material permite uma quantificagao
objetiva, fundamentada no valor econdbmico da perda efetiva ou dos ganhos
cessantes, o dano moral carece dessa materialidade, o que historicamente dificultou
sua traducdo em termos monetarios. Nao obstante, tornou-se imperioso ao Direito
reconhecer e reparar essa modalidade de ofensa, ainda que persista sua inerente
dificuldade de valoracdo. Dessa forma, consolidou-se o direito a indenizagao por
danos morais, porém com natureza e fundamentos distintos da reparacao patrimonial.

Se a indenizacdo por dano material possui carater compensatorio ou
restitutivo, a indenizagao por dano moral assume uma funcgao satisfativa e punitiva.
Seu proposito duplo consiste em, por um lado, proporcionar uma satisfacdo a vitima,
amenizando seu sofrimento através de uma compensacédo econdémica, e, por outro,
punir o ofensor, servindo como mecanismo de desestimulo a reiteracdo de condutas
ilicitas.

A principal dificuldade pratica, contudo, reside na fixacdo do quantum
indenizatério, dada a subjetividade inerente ao sofrimento, a auséncia de parametros
legais precisos e a singularidade irredutivel de cada caso concreto. Para determinar
um valor justo e proporcional, o magistrado deve fundamentar-se nos principios
constitucionais e na doutrina, analisando um conjunto de critérios orientadores. Dentre

tais parametros, incluem-se a natureza especifica da ofensa sofrida, a intensidade
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concreta do sofrimento, a repercussao social da ofensa, o grau de culpa ou dolo do
ofensor, a sua condigao socioecondmica, o potencial de reiteracdo da conduta, o seu
histérico de infracdes anteriores, eventuais medidas atenuantes por ele realizadas e
a necessidade de impor uma sang&o que cumpra um papel punitivo e preventivo geral.

Assim, a privacéo forcada de energia elétrica por periodos prolongados,
quando analisada a luz do poder econémico das concessionarias de servico publico,
configura violagao flagrante aos critérios orientadores para a reparagao de danos. A
natureza gravissima da ofensa, que atinge direitos fundamentais a dignidade, saude
e habitacdo, a intensidade do sofrimento imposto ao consumidor, e o evidente
desequilibrio na relagdo de poder apontam para um alto grau de culpa do ofensor. A
condigdo socioeconémica privilegiada das concessionarias, contrastada com a
vulnerabilidade dos usuarios, aliada ao potencial de reiteragdo da conduta, demanda
a imposicdo de sangdes proporcionais. Tais san¢gdes devem assumir um carater
punitivo e preventivo geral, servindo como instrumento juridico para desestimular
abusos futuros e reafirmar a primazia dos principios constitucionais que regem a
prestacédo de servigcos essenciais.

Entretanto, em sentido diverso, conforme ja discorrido na introdugao deste
trabalho, o Recurso Especial n® 1.705.314 — RS (Brasil, 2018) trouxe um entendimento
diferente. O objetivo deste recurso foi determinar se uma concessionaria de energia
elétrica prestadora de servico no Rio Grande do Sul deveria ser condenada a indenizar
por danos morais em decorréncia da queda de energia na casa de um consumidor e
da demora para religar a rede apés uma tempestade na cidade.

A tempestade ocorrida em 2012 levou a um volume expressivo de
processos judiciais movidos por consumidores, que buscavam indenizagao por danos
morais devido a alegada demora da concessionaria.

Assim, o referido acordao afastou a ocorréncia de caso fortuito ou forca
maior, por ndo ser possivel o reexame de fatos e provas do processo em sede de
Recurso Especial, porém, de maneira surpreendente, entendeu que ficar sem energia
elétrica por cinco dias configura mero aborrecimento do cotidiano, incapaz de violar
um direito da personalidade capaz de gerar sofrimento ou angustia.

Além disso, o acérdao trouxe um detalhe crucial para este entendimento
que divergiu de toda teoria sobre responsabilidade civil consumerista, qual seja, se
houvesse a condenacdo da concessionaria pela interrupgao dos servigos de energia

elétrica, especialmente quando se considerou o grande numero de agdes que
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pleitearam danos morais supostamente decorrentes do mesmo evento climatico que
afetou a regido, representaria o risco de inviabilizar economicamente a prépria
prestadora do servigo publico. Essa situacao, por sua vez, traria como consequéncia
o aumento das tarifas de energia para todos os consumidores da localidade.

Isto €, ficou evidente que o Superior Tribunal de Justiga, neste caso, quis
proteger economicamente a concessionaria ao proferir tal entendimento, o que se
mostra equivocado tendo em vista as teorias do risco administrativo e da atividade,
preconizadas na Constituicdo Federal e no Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil,
1988, 1990).

Desta forma, € importante entender como o Tribunal de Justica de Sao

Paulo lidou com um acontecimento analogo ao caso sobredito.
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5 ANALISE DE SENTENGAS E ACORDAOS DE CASOS INDIVIDUAIS
LEVADOS AO TJSP

Apss a conclusao integral do processo seletivo mediante as fases de
investigacdo empirica e subsequente eliminagao de todas as ocorréncias duplicadas,
constitui-se o corpus de analise desta investigacao as decisdes de primeiro grau e/ou
acordaos oriundos de 41 processos demandados individualmente. Procede-se a
examinagao das 20 sentencgas e 21 acérdaos encontradas, a fim de verificar se houve
a responsabilizacao civil da Enel Distribuicdo S&o Paulo pelos blecautes ocorridos em
03 de novembro de 2023, 18 de marco de 2024 e 11 de outubro de 2024.

O método analitico adotado compreende a exposi¢cao concisa do contexto
processual, a verificagcdo do reconhecimento de danos morais e/ou materiais na
decisao de primeira instancia, com a respectiva quantificacido dos valores atribuidos
e suas fundamentacdes juridicas, e, quando houver recurso, o exame da manutencgao,
majoragao ou minoragao dos valores fixados a titulo de reparagao material e moral,
acompanhado da analise dos fundamentos juridicos que embasarem tais decisdes.

Para melhor visualizag&o:

Quadro 3 - Estrutura da forma de analise das sentencas e acérdaos

Etapa de Analise Descricao

Exposigao do contexto processual. Apresentacdo concisa dos fatos
relevantes e da situacdo processual do
caso.

Verificagdo de reconhecimento dos | Identificacdo de danos morais e/ou

danos. materiais reconhecidos na sentenca de
primeira instancia.

Quantificagdo dos valores atribuidos. Registro dos valores fixados a titulo de

danos morais e/ou materiais e das
fundamentacdes juridicas utilizadas.
Analise de eventuais recursos. Exame de decisdes recursais verificando
se houve manutengdo, majoragcao ou
minoragéo dos valores fixados.
Fundamentacdo juridica das decisdes | Avaliagao dos fundamentos juridicos que
recursais sustentam as alteracdes ou
confirmacdes das sentencas.

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

No processo 1020205-21.2023.8.26.0004, o autor, ap6s ficar 30 horas sem
energia a partir de 03/11/23, pleiteou R$ 2.000,00 por danos materiais e R$ 15.000,00
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por danos morais. Em sentenga, a MM. Juiza, com base no art. 37, § 6° da CF/1988
(Brasil, 1988), condenou a Enel a pagar R$ 400,00 por danos materiais, devido a
imprecisdo das provas, e R$ 1.000,00 por danos morais (Sdo Paulo, 2023b, p. 246-
249). A empresa interp0s recurso, que foi julgado improvido, mantendo-se a sentenga
(Sao Paulo, 2023c, p. 449).

De forma analoga, no processo 1003628-40.2024.8.26.0001, uma
interrupcao de 42 horas a partir de 03/11/2023 resultou em um pedido de R$ 6.000,00
por danos morais. O MM. Juiz julgou procedente o pedido, fundamentado no art. 37,
§ 6° da CF/1988 (Brasil, 1988), art. 14, § 1° do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Brasil, 1990) e na Lei n® 13.460/17 (Brasil, 2017), condenando a Enel ao valor integral
pleiteado (S&do Paulo, 2024c, p. 190-193). Entretanto, em sede recursal, a turma
julgadora manteve a condenagdo, mas minorou o valor dos danos morais para R$
5.000,00 (Sao Paulo, 2024d, p. 398-399).

Por sua vez, no processo 1008177-03.2023.8.26.0010, o autor alegou ficar
sem energia por mais de 4 dias a partir de 03/11/2023, pleiteando R$ 20.000,00 por
danos morais. A Juiza deu parcial provimento ao pedido, reduzindo o valor para R$
1.500,00 sem fundamentar especificamente as razdes de direito (Sdo Paulo, 2023d,
p. 234-237). A interposicao de recurso pela Enel ndo alterou o resultado, pois a Turma
Julgadora manteve a sentencga nos seus termos (Sao Paulo, 2023e, p. 399-400).

No mesmo sentido, no processo 1094906-56.2023.8.26.0002, o autor, que
ficou sem energia de 03/11/23 a 07/11/23, pleiteou R$ 10.000,00 por danos morais.
Em sua decisdo, a Juiza condenou a Enel ao pagamento de R$ 4.000,00,
fundamentando-se no art. 14, § 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990;
Sao Paulo, 2023f, p. 266-269). A empresa, inconformada, interpds recurso de
apelacdo, mas os julgadores confirmaram integralmente a sentenga (S&o Paulo,
2023g, p. 343-358).

Um caso que merece destaque é o processo 1038544-19.2023.8.26.0007,
no qual uma interrupcédo de 69 horas a partir de 03/11/2023 levou o autor a pleitear
R$ 15.000,00 por danos morais. A sentenga, com base 37, § 6°, da Constituicdo
Federal (Brasil, 1988), no Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e
Resolugao Aneel n® 1000/21 (Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2021, art. 362),
condenou a Enel a pagar R$ 1.000,00 (Sdo Paulo, 2023h, p. 178-181). Todavia, no

recurso interposto pela empresa, os julgadores confirmaram a sentenga, adicionaram
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a Lei n°8987/95 (Brasil, 1995a) como fundamento e majoraram os danos morais para
R$ 5.000,00 (Sao Paulo, 2023i, p. 285-290).

Apds, no processo 0006289-41.2024.8.26.0152, a autora, que ficou sem
energia por 69 horas a partir de 11/10/2024, alegou prejuizos materiais de R$ 2.822,79
e danos morais a serem arbitrados. O magistrado, fundamentando-se no art. 37, §6°,
da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e no art. 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), condenou a Enel a pagar R$ 1.000,00 por danos materiais
e R$ 3.000,00 por danos morais (Sdo Paulo, 2024e, p. 149-151). A Enel,
inconformada, interpds recurso, que ainda tramitava até a ultima verificagdo em
17/08/2025.

De modo semelhante, no processo 1014420-85.2024.8.26.0152, a autora,
apo6s ficar sem energia por mais de trés dias a partir de 11/10/2024, pleiteou R$
6.750,00 por danos materiais e R$ 15.000,00 por danos morais. Na sentenca, o
magistrado, com base no art. 37, §6°, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e no art.
14 do Cadigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), condenou a Enel a pagar R$
1.750,00 por danos materiais e R$ 3.000,00 por danos morais (Sao Paulo, 2024f, p.
145-147). A empresa interpds recurso, que ainda se encontrava em tramitacdo em
17/08/2025.

Ato continuo, no processo 1011298-91.2023.8.26.0704, o autor e sua
familia ficaram sem energia por cinco dias a partir de 03/11/2023 devido a intempéries,
alegando prejuizos materiais de R$ 1.557,57 e morais de R$ 10.000,00. A MM. Juiza
afastou a responsabilidade da Enel, entendendo configurada situagao de forga maior
com base no art. 14, §3° do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e no art.
393 do Cddigo Civil (Brasil, 2002; Sao Paulo, 2023j, p. 224-226). Nao havendo
recurso, a sentenga transitou em julgado em 13/06/2025 (Sao Paulo, 2023k, p. 231).

Aguardando uma definicdo, no processo 1004683-51.2024.8.26.0704, o
autor sofreu prejuizos materiais devido a uma queda de energia em 03/11/23 e seu
retorno abrupto em 05/11/23, os quais dependiam de pericia para serem
quantificados, além de pleitear R$ 50.000,00 por danos morais (Sao Paulo, 2024g, p.
1-7). Até a ultima analise processual em 17/08/25, n&o havia sido proferida sentencga.

Da mesma forma, pendente de conclusdo, no processo 1000565-
80.2025.8.26.0127, o autor, que ficou sem energia por 4 dias a partir de 03/11/2023,
pleiteou R$ 15.000,00 por danos morais. O MM. Juiz julgou procedente o pedido,
condenando a Enel ao pagamento de R$ 2.000,00, com base no art. 14 Cédigo de
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Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e no art. 927 do Cddigo Civil (Brasil, 2002; Sao
Paulo, 2025e, p. 210-215). Apesar da interposicao de apelagao, até 17/08/25 nao
havia acérdao proferido.

Em um caso com multiplos autores, no processo 1012819-
44.2024.8.26.0152, os autores, que ficaram sem energia de 11/10/24 a 21/10/24,
sofreram danos materiais de R$ 1.418,24 e pleitearam danos morais equivalentes a
seis salarios minimos para cada um. O magistrado condenou a Enel a pagar R$
500,00 por danos materiais e R$ 6.000,00 para cada autor por danos morais,
fundamentando-se no art. 37, §6°, da Constituicdo Federal e no art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor (Brasil, 1988, 1990; Sao Paulo, 2024h, p. 247-249). A Enel
interpds recurso, que ainda nao tinha acérdao até 17/08/25.

Um desfecho peculiar ocorreu no processo 1009759-94.2024.8.26.0271,
no qual os autores, que permaneceram sem energia por seis dias a partir de 11/10/24,
alegaram prejuizos materiais de R$ 289,80 e morais de R$ 10.000,00. A magistrada,
com base no art. 36, §6°, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), arts. 20 e 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor e art. 362 da Resolu¢ao Aneel n° 1.000/21 (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, 2021; Brasil, 1990), indeferiu os danos materiais por falta
de provas e deferiu R$ 4.000,00 por danos morais (Sdo Paulo, 2024i, p. 173-177). A
Enel, mesmo interpondo recurso, realizou o pagamento voluntario antes do
julgamento do acordao.

Posteriormente, no processo 1013465-88.2023.8.26.0152, a autora, que
ficou sem energia em dois periodos (03/11 a 07/11/23 e 08/11 a 09/11/23), alegou
danos materiais de R$ 500,00 e morais de R$ 20.000,00. O magistrado, fundamentado
nos arts. 14, 20 e 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e na
Resolugdo 1.000/21 (Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2021), indeferiu os danos
materiais e condenou a Enel a pagar R$ 5.000,00 por danos morais (Sao Paulo, 2023I,
p. 264-270). O recurso da Enel foi julgado improvido, mantendo-se a sentencga (Sao
Paulo, 2023m, p. 437-439).

Em outro exemplo, no processo 1009280-32.2023.8.26.0176, a autora, que
ficou sem energia de 03/11/23 a 10/11/23 e de 15/11/23 a 16/11/23 devido a fortes
chuvas, alegou prejuizos materiais de R$ 3.200,00 e morais de R$ 10.000,00. Na
sentenca, o magistrado condenou a Enel a pagar R$ 2.000,00 por danos materiais e

R$ 5.000,00 por danos morais, sem, contudo, apresentar fundamentacao de direito
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(Séo Paulo, 2023n, p. 173-175). Em sede de recurso, a sentenga foi mantida (Sao
Paulo, 20230, p. 333).

Entre os casos ainda nado julgados, no processo 1015578-
78.2024.8.26.0152, o autor, uma pessoa juridica, ficou sem energia de 11/10/24 a
15/10/24 devido a tempestades, alegando prejuizos materiais de R$ 21.024,66 e
danos morais de R$ 30.000,00 (Sdo Paulo, 2024j, p. 1-31). O processo ainda ndo
havia sido julgado em primeiro grau até a ultima verificagao.

De forma concomitante, no processo 1008188-97.2024.8.26.0268, a
autora, que ficou sem energia de 11/10/24 a 17/10/24 devido a tempestades, alegou
prejuizos materiais de R$ 9.500,00 e morais de R$ 10.000,00. A magistrada, com base
no art. 37, §6°, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), arts. 20 e 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e art. 362, IV da Resolugédo 1.000/21 (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, 2021), condenou a Enel a pagar R$ 9.500,00 por danos
materiais e R$ 4.000,00 por danos morais (Sdo Paulo, 2024k, p. 193-199). A Enel
interpOs recurso, que ainda nao foi julgado até 17/08/25.

De modo analogo, no processo 1000007-20.2025.8.26.0609, o autor, que
ficou sem energia em dois periodos (03/11 a 07/11/23 e 11/10 a 14/10/24) devido a
tempestades, pleiteou R$ 15.000,00 por danos morais. A magistrada, fundamentada
no art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), arbitrou o valor de R$
3.000,00 a titulo de danos morais (S&o Paulo, 2025f, p. 201-204). A Enel interpds
recurso, que ainda n&o tinha sido julgado até 17/08/25.

Um caso que demonstra a reversdo de entendimento € o processo
1006497-33.2024.8.26.0176, no qual o autor, que ficou sem energia de 03/11/23 a
08/11/23 devido a chuvas, alegou prejuizos materiais de R$ 1.100,00 e morais de R$
7.000,00. A sentenca julgou improcedente a agéo por caso fortuito, sem elencar a
fundamentacéao juridica (Sao Paulo, 2024l, p. 249-250). No entanto, irresignado, o
autor interpés recurso e os julgadores reformaram a sentenga, condenando a Enel a
pagar R$ 1.432,39 por danos materiais e R$ 5.000,00 por danos morais, com base no
art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), Resolugcéo 1.000/2021
(Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2021) e arts. 186 e 927 do Cdédigo Civil (Brasil,
2002; Sao Paulo, 2024m, p. 302-304).

Por outro lado, no processo 1036261-56.2024.8.26.0405, a autora, que
ficou sem energia de 11/10/24 a 13/10/24 devido a tempestades, alegou danos
materiais de R$ 1.500,00 e morais de R$ 20.000,00. A magistrada, com fundamento
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no art. 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), condenou a Enel a
pagar R$ 3.000,00 por danos morais e julgou improcedente o pedido de danos
materiais por falta de provas (Sdo Paulo, 2024n, p. 224-228). No recurso da autora,
os desembargadores majoraram os danos morais para R$ 8.000,00 e mantiveram a
improcedéncia dos danos materiais, sem relatar a fundamentagao (S&o Paulo, 20240,
p. 247-252).

Em contrapartida, no processo 1013058-48.2024.8.26.0152, os autores,
que ficaram sem energia de 11/10/2024 a 17/10/2024 devido a chuvas, alegaram
danos materiais de R$ 2.768,51 e morais de R$ 20.000,00. O magistrado, utilizando
o Cddigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e o Cddigo Civil (Brasil, 2002) de
forma ampla, julgou improcedente a agao por entender configurado caso fortuito ou
forga maior, o que excluiu a responsabilidade civil da Enel (Sado Paulo, 2024p, p. 183-
185). Os autores apelaram, e o recurso ainda nao havia sido julgado até 17/08/25.

Reforcando a tendéncia de condenacdo, no processo 1014132-
40.2024.8.26.0152, o autor, que ficou sem energia de 11/10/24 a 16/10/24 devido a
chuvas, alegou danos materiais de R$ 380,43 e morais de R$ 15.000,00. O
magistrado, com base no art. 37, §6°, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e do art.
14 do Cadigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), condenou a Enel a pagar R$
4.000,00 por danos morais e julgou improcedente os danos materiais por falta de
provas (Sao Paulo, 2024q, p. 158-160). Em sede de recurso, os julgadores
mantiveram a sentenga (S&o Paulo, 2024r, p. 221-225).

Ademais, no processo 1002152-40.2024.8.26.0009, a autora, que ficou
sem energia de 03/11/23 a 08/11/23 devido a um blecaute, pleiteou R$ 10.000,00 por
danos morais. A magistrada, fundamentada no art. 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), julgou procedente a agcdo e condenou a Enel ao valor
integral (Sao Paulo, 2024s, p. 508-513). A empresa interpds recurso, e os julgadores
mantiveram a condenacgdo, mas reduziram os danos morais para R$ 5.000,00 (Séo
Paulo, 2024t, p. 577-582).

Ulteriormente, no processo 1009593-87.2023.8.26.0565, a autora ficou
sem energia elétrica de 03/11/23 a 05/11/23 e, pelo ocorrido, alegou ter sofrido danos
materiais no valor de R$285,89 e danos morais no valor de R$10.000,00. A
magistrada, com fundamento no art. 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Brasil,
1990), condenou integralmente a Enel por danos materiais e no valor de R$5.000,00
por danos morais (S&o Paulo, 2023p, p. 226-231). Posteriormente, em sede de
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recurso, com fundamento nos art. 14, §3° do Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil,
1990), art. 6° da Lei 8.987/95 (Brasil, 1995a), Resolugdo n° 1.000/21 (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, 2021) e art. 393 do Cddigo Civil (Brasil, 2002), manteve-
se o disposto em sentenca, porém foram minorados os danos morais para R$3.000,00
(Séo Paulo, 2023q, p. 297-300).

De modo similar, no processo 1009772-24.2023.8.26.0176, a autora ficou
sem energia elétrica de 03/11/23 a 11/11/23 e do dia 15/11/23 a 16/11/23, alegando
ter sofrido danos materiais no valor de R$350,00 e R$10.000,00 por danos morais.
Em sentencga, o magistrado, sem trazer a legislagéo aplicavel, condenou integralmente
a Enel pelos danos materiais, assim como por danos morais no valor de R$5.000,00
(Sao Paulo, 2023r, p. 288-290). Irresignada, a Enel interpds recurso inominado e,
também sem especificar os artigos de normas aplicaveis ao caso, os julgadores
mantiveram os danos morais em R$5.000,00, mas modificaram o entendimento sobre
os danos materiais em razao de falta de provas (Sao Paulo, 2023s, p. 529-532).

Em seguida, no processo 1018215-86.2023.8.26.0006, o autor ficou sem
energia elétrica de 03/11/23 a 05/11/23 e também por 5 horas no dia 06/11/23,
pedindo, por esta razdo, R$10.000,00 a titulo de danos morais. Em sentenca, o
magistrado, fundamentado no art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil,
1990), art. 6°, §1° da Lei 8.897/95 (Brasil, 1995a) e no art. 362, IV da Resolugao
1.000/21 (Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2021), condenou a Enel em
R$5.000,00 por danos morais (Sao Paulo, 2023t, p. 175-179). Em sede de recurso por
inconformismo da Enel, os julgadores, com base no art. 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), mantiveram a sentenga nos seus termos (Sao Paulo,
2023u, p. 242-248).

No processo 0007257-83.2023.8.26.0127, a autora ficou sem energia
elétrica de 03/11/23 a 11/11/23 e alegou que isto |he ocasionou danos materiais no
valor de R$1.360,00 e danos morais no valor de R$5.000,00. Em sentenca, o
magistrado, com fundamento no art. 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Brasil,
1990) e art. 927 do Cadigo Civil (Brasil, 2002), condenou a Enel por danos materiais
no valor de R$1.360,00 e por danos morais valorados em R$2.000,00 (Sao Paulo,
2023v, p. 375-378). Irresignada, a Enel interpds o respectivo recurso e os julgadores,
com fundamento no art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e art.
620 da Resolugdo n° 1,000/21 (Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2021),
mantiveram a sentenga nos seus proprios termos (Sao Paulo, 2023w, p. 451-455).
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Por outro lado, no processo 1012975-19.2024.8.26.0609, a autora ficou
sem energia elétrica de 11/10/24 a 15/10/24 e alegou ter sofrido prejuizos materiais
no valor de R$1.000,00 e prejuizos morais no valor de R$30.000,00. Na sentenca, a
magistrada, com fundamento no art. 393, § unico, do Cdédigo Civil (Brasil, 2002), art.
362, IV da Resolugéo n° 1.000/21 (Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2021) e arts.
14 e 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), julgou improcedente a
acao em razao de forga maior (Sao Paulo, 2024u, p. 234-236). Inconformada, a autora
interpés recurso inominado e os julgadores, com fundamento no art. 37, §6°, da
Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor
(Brasil, 1990), mantiveram a improcedéncia dos danos materiais por falta de provas,
mas modificaram a sentenga para arbitrar R$5.000,00 a titulo de indenizacdo por
danos morais (S&do Paulo, 2024v, p. 330-332).

Da mesma forma, no processo 1013122-58.2024.8.26.0152, os autores
ficaram sem energia elétrica de 11/10/24 a 17/10/24 e, por isso, alegaram ter sofrido
danos materiais no valor de R$10.000,00 e danos morais no valor de R$30.000,00.
Em sentenca, o magistrado, com fundamento no Codigo de Defesa do Consumidor
(Brasil, 1990) e do Codigo Civil (Brasil, 2002) julgou improcedente a agao pela
ocorréncia de caso fortuito ou forca maior (Sdo Paulo, 2024w, p. 191-193).
Inconformados, os autores apelaram, contudo, até a ultima verificagdo ocorrida em
17/08/25, o recurso ainda n&o havia sido julgado.

Posteriormente, no processo 1015399-47.2024.8.26.0152, a autora,
pessoa juridica de direito privado, ficou sem energia elétrica de 03/11/23 a 05/11/23 e
de 11/10/24 a 14/10/24 e, por este fato, alegou ter sofrido danos materiais estimado
em R$832.344,55 em razdo de lucros cessantes. Em sentencga, o magistrado, com
fundamento no Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e do Cddigo Civil
(Brasil, 2002) julgou improcedente a agéo pela ocorréncia de caso fortuito ou forca
maior (Sao Paulo, 2024x, p. 350-352). Inconformados, os autores apelaram, contudo,
até a ultima verificagdo ocorrida em 17/08/25, o recurso ainda nao havia sido julgado.

Em um desfecho diverso, no processo 1014364-52.2024.8.26.0152, a
autora ficou sem energia elétrica de 11/10/24 a 15/10/24 e isto Ihe ocasionou danos
morais valorados em R$5.000,00. Na sentencga, o magistrado, com fundamento no art.
37, §6°, da Constituicao Federal (Brasil, 1988) e do art. 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), condenou a Enel em R$4.000,00 a titulo de danos morais

(Sao Paulo, 2024y, p. 151-152). Irresignada, a Enel interpds recurso e os julgadores,
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com fundamento no Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), mantiveram a
sentenca e negaram provimento ao recurso (Sao Paulo, 2024z, p. 212-217).

No processo 1013098-30.2024.8.26.0152, a autora ficou sem energia
elétrica de 11/10/24 a 14/10/24 e isto lhe causou abalo moral valorado em
R$10.000,00. Em sentenca, o magistrado, com fundamento no art. 37, §6°, da
Constituicao Federal (Brasil, 1988), art. 362, IV da Resolugédo n° 1.000/21 (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, 2021) e do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Brasil, 1990), condenou a Enel em R$3.000,00 a titulo de danos morais (Sao Paulo,
2024aa, p. 146-147). Apds a Enel interpor o respectivo recurso, os julgadores, com
fulcro nos arts. 14 e 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e
Resolugdo n° 1.000/21 (Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2021), mantiveram a
sentenga nos seus proprios termos (Sao Paulo, 2024ab, p. 208-211).

De modo semelhante, no processo 1012904-30.2024.8.26.0152, o autor
ficou sem energia elétrica de 11/10/24 a 14/08/24 e isto, conforme sua alegacgao, lhe
gerou prejuizos materiais no valor de R$749,68 e danos morais no valor de
R$5.000,00. Em sentenga, o magistrado, com fundamento no art. 37, §6°, da
Constituicdo Federal (Brasil, 1988), art. 362, IV da Resolugédo n° 1.000/21 (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, 2021) e do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Brasil, 1990), condenou a Enel em R$3.000,00 a titulo de danos morais e indeferiu o
pedido de danos materiais por auséncia de nexo causal (S&o Paulo, 2024ac, p. 152-
154). Inconformada, a Enel interpés o recurso cabivel e os julgadores mantiveram a
sentenga nos seus exatos termos (Sao Paulo, 2024ad, p. 211-212).

No processo 1013019-51.2024.8.26.0152, o autor ficou de 11/10/24 a
17/10/24 sem energia elétrica e, por esta razéo, alegou ter sofrido danos morais
avaliados em R$10.000,00. Na sentenga, o magistrado, com fundamento no art. 37,
§6°, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), art. 362, IV da Resolugédo n° 1.000/21
(Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2021) e do art. 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), condenou a Enel em R$3.000,00 a titulo de danos morais
(Sado Paulo, 2024ae, p. 143-144). Inconformada, a Enel interpGs recurso e os
julgadores mantiveram a sentenga integralmente (Sao Paulo, 2024af, p. 203-205).

Logo depois, no processo 1013787-74.2024.8.26.0152, a autora alegou
que ficou sem energia elétrica de 11/10/24 a 15/10/24 e isto Ihe causou danos morais
valorados em R$20.000,00. Na sentenga, o magistrado, com fundamento no art. 37,
§6°, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), art. 362, IV da Resolugédo n° 1.000/21
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(Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2021), art. 6° da Lei 13.460/17 (Brasil, 2017) e
do art. 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), condenou a Enel em
R$4.000,00 a titulo de danos morais (Sdo Paulo, 2024ag, p.179). Irresignada, a Enel
interpOs recurso e os julgadores mantiveram a sentenga nos seus exatos termos (Sao
Paulo, 2024ah, p. 241-250).

Ato continuo, no processo 0005448-46.2024.8.26.0152, a autora relatou
que ficou sem energia elétrica de 11/10/24 a 15/10/24 e, por esta razao, teve prejuizos
materiais no valor de R$1.000,00 e danos morais no valor de dez salarios minimos.
Na sentencga, o magistrado, com fundamento no art. 37, §6°, da Constituicao Federal
(Brasil, 1988), art. 362, IV da Resolugdes n° 414/10 e n° 1.000/21 (Agéncia Nacional
de Energia Elétrica, 2010, 2021), e do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Brasil, 1990), condenou a Enel em R$4.000,00 a titulo de danos morais e em
R$500,00 por danos materiais (Sdo Paulo, 2024ai, p. 139-141). Por ndo se conformair,
a Enel interpbs recurso e os julgadores mantiveram a sentenga, exceto em relagéo
aos danos materiais, que foram afastados por falta de provas (Sao Paulo, 2024aj, p.
203-206).

No processo 1003370-87.2024.8.26.0176, o autor alegou que ficou sem
energia elétrica de 03/11/23 a 08/11/23 e o fato lhe gerou prejuizos materiais no valor
de R$500,00 e prejuizos morais no valor de R$20.000,00. Na sentenca, o magistrado,
com fulcro nos arts 389 e 406 do Cddigo Civil (Brasil, 2002), condenou a Enel em
R$500,00 por danos materiais e R$5.000,00 por danos morais (Sdo Paulo, 2024ak, p.
425-428). Ao nao aceitar o julgado, a Enel interpGs recurso e os julgadores
mantiveram a sentenga nos seus exatos termos (Sao Paulo, 2024al, p. 577-581).

A seguir, no processo 1095051-15.2023.8.26.0002, a autora alegou que
ficou sem energia elétrica de 03/11/23 a 05/11/23 e que tal fato Ihe causou danos
morais valorados em R$5.000,00. Na sentenca, o magistrado, com fulcro no art. 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), art. 6° da Lei 8.897/95 (Brasil,
1995a) e Resolugdo n° 1.000/21 (Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2021),
condenou a Enel ao pagamento de R$1.500,00 reais a titulo de danos morais (Sao
Paulo, 2023x, p. 193-197). Descontente, a Enel interpés recurso e os julgadores
negaram provimento e mantiveram a sentenga da mesma forma (Sao Paulo, 2023y,
p. 266-269).

Seguidamente, no processo 1015027-76.2023.8.26.0009, o autor relatou
que ficou sem energia elétrica de 03/11/23 a 13/11/23 e este fato Ihe causou prejuizo
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moral avaliado em R$18.000,00. Na sentenga, a magistrada, com fundamento no art.
14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), condenou a Enel ao
pagamento de R$10.000,00 por danos morais (Sdo Paulo, 2023z, p.176-179).
Renitente, a Enel interpbs recurso e os julgadores, com fundamento no art. 37, §6°,
da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), art. 176, I, da Resolugéo n° 414/10 (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, 2010) e nos arts. 14 e 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), mantiveram a condenagao, porém, minoraram o valor dos
danos morais para R$5.000,00 (Sao Paulo, 2023aa, p. 252-255).

No processo 1019532-07.2023.8.26.0011, o autor relatou que ficou sem
energia elétrica de 03/11/23 a 10/11/23 e isto Ihe gerou danos materiais no valor de
R$ 573,65 e danos morais no valor de R$ 10.000,00. Na sentencga, a juiza, com
fundamento nos arts. 14 e 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990),
condenou a Enel integralmente pelos danos materiais e em R$2.000,00 por danos
morais (S&o Paulo, 2023ab, p. 518-520). Descontente, a Enel interpbs recurso e os
julgadores negaram provimento ao recurso, majoraram 0s danos morais para
R$5.000,00 e mantiveram a indenizagdo por danos materiais no valor arbitrado em
sentenca (S&o Paulo, 2023ac, p. 738-741).

Logo apds, no processo 1017688-28.2023.8.26.0009, a autora exprimiu
que ficou sem energia elétrica de 08/11/23 a 11/11/23 e que, por esta razéo, teve
prejuizos materiais valorados em R$3.500,00 e danos morais em um montante de
R$20.000,00. Na sentenga, o magistrado, com fundamento no arts. 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e arts. 186 e 927 do Cddigo Civil (Brasil, 2002),
condenou a Enel por danos morais arbitrados em R$10.000,00 e afastou os danos
materiais por auséncia de provas (Sao Paulo, 2023ad, p. 331-337). Irresignada, a Enel
interp6s recurso e os julgadores, com fundamento no Cddigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), mantiveram os danos morais em R$10.000,00 e nao
modificaram o entendimento da sentenga em relagao aos danos materiais (Sao Paulo,
2023ae, p. 410-421).

Por fim, no processo 1107319-04.2023.8.26.0002, a autora, pessoa
juridica de direito privado, menciona que ficou sem energia elétrica de 03/11/23 a
08/11/23 e isto Ihe causou prejuizos materiais de R$ 36.000,00 pelo que deixou de
lucrar, além de R$10.000,00 por danos morais. Na sentenga, a magistrada, com
fundamento no art. 37, §6°, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), Resolugéo n°
1.000/21 (Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2021), arts. 186 e 927 do Cadigo Civil
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(Brasil, 2002) e arts. 14 e 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990),
condenou a Enel a pagar R$30.000,00 de danos materiais, bem como R$10.000,00
de danos morais (Sdo Paulo, 2023af, p. 375-380). Nao conformada, a Enel interpds
recurso, porém, até a ultima verificagdo, ocorrida em 17/08/25, ainda nao havia o
respectivo acérdao.

Além disso, todas as majoragcbes e minoragbes dos valores arbitrados a
titulo de danos morais seguiram a fundamentacgao de razoabilidade, proporcionalidade
e entendimento subjetivo do proprio Tribunal em estabelecer o valor que entendem

satisfatoério.

5.1 DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Grafico 1 — Analise das sentencgas

Distribuicao de Sentencas por Valor e Situacao
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(caso fortuito/forca maior)

Categoria

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Nas sentengas apreciadas, observa-se uma significativa concentragao de
valores nas faixas intermediarias, com destaque para 7 sentencas no valor de R$
3.000,00 e outras 7 sentencas no valor de R$ 4.000,00. Adicionalmente, registraram-
se 6 sentengas no patamar de R$ 5.000,00, indicando uma tendéncia de

arbitramento nestes valores medianos.
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Nas faixas inferiores, constatou-se a existéncia de 2 sentencas no valor
de R$ 1.000,00, 2 sentencas de R$ 1.500,00 e 3 sentencas de R$ 2.000,00,
somando 7 processos. Nos valores superiores, identificaram-se 2 sentencas de R$
6.000,00 e 4 sentengas de R$ 10.000,00. Paralelamente, registram-se 6 casos
julgados improcedentes com fundamento em caso fortuito ou forga maior, além de 2
processos que ainda aguardam julgamento de mérito. Esta distribuicdo demonstra

uma tendéncia central nos valores arbitrados entre R$ 3.000,00 e R$ 5.000,00.

Grafico 2 — Analise dos acérdaos

Distribuicao de Acérdaos e Situagoes Processuais

12 12

Quantidade

1
o
N

Categorias

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Em seguida, observou-se que a maioria expressiva dos acordaos, 12
casos, manteve o valor de R$ 5.000,00 estabelecido em primeira instancia, indicando
uma clara tendéncia de confirmacdo neste patamar valorativo. Adicionalmente,
registrou-se uma significativa concentragdo de processos nas faixas de R$ 4.000,00,
com 5 acérdaos e de R$ 3.000,00, com 4 acoérdaos, totalizando assim 21 processos
na faixa entre R$ 3.000,00 e R$ 5.000,00.

Nos valores inferiores, constatou-se a existéncia de 1 acordao no valor de
R$ 1.000,00, 2 acordaos de R$ 1.500,00 e 1 acorddo de R$ 2.000,00, somando 4
processos. Na faixa superior, identificaram-se apenas 2 acordaos com valores acima
de R$ 5.000,00, sendo 1 processo com valor de R$ 8.000,00 e outro com valor de R$
10.000,00.
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Além dos acérdaos proferidos, a amostra apresenta outras situagdes
processuais relevantes. Verificou-se um expressivo numero de recursos pendentes de
julgamento, totalizando 12 casos. Registrou-se ainda 1 caso julgado improcedente em
que nao houve interposicdo de recurso pela parte autora, fato que sugere
concordancia com a decisdo ou uma avaliagao de baixa viabilidade recursal.

Ademais, identificou-se 1 processo em que houve pagamento voluntario no
valor de R$ 4.000,00 apds a interposi¢édo de recurso pela requerida, indicando uma
estratégia de composi¢cdo amigavel durante o tramite recursal.

Em sintese, a analise dos dados revela uma notavel estabilidade decisoria
na segunda instancia, com uma significativa taxa de manutengdo dos valores
estabelecidos em primeira instancia, especialmente na faixa de R$ 3.000,00 a R$
5.000,00. Por fim, os casos de nao interposicao recursal e a solugao voluntaria durante
0 processo em segundo grau demonstram as diferentes estratégias adotadas pelas

partes na condugao dos conflitos em segunda instancia.

Grafico 3 — Grau de modificagao das sentencgas

Distribuicao de Acordaos por Tipo de Decisao

Quantidade de Processos

Tipo de Decisao

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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Sobre o grau de modificagdo dos valores estabelecidos em primeira
instancia tem-se que, do total de processos analisados, verifica-se que a maioria
absoluta dos acordaos, correspondente a 17 casos, manteve integralmente o valor
arbitrado na sentenca de primeiro grau, demonstrando uma significativa estabilidade
decisoria e concordancia com os fundamentos adotados na instancia originaria. Esta
tendéncia de manutencdo dos valores inicialmente estabelecidos reflete uma
convergéncia jurisprudencial quanto aos parametros de arbitramento e valoragao dos
danos discutidos nos autos.

Em contraponto a essa tendéncia majoritaria, identificaram-se 4 acérdaos
que promoveram a minoracao do valor inicialmente fixado na sentenca, indicando a
revisao de aspectos faticos ou juridicos que fundamentaram a quantificagao original.
Paralelamente, registraram-se 3 acdrddos que majoraram o valor anteriormente
estabelecido, reconsiderando assim os elementos de calculo inicialmente fixados.

Cumpre destacar, ainda, a existéncia de 2 processos que, tendo sido
inicialmente julgados improcedentes com fundamento em caso fortuito ou forga maior,
tiveram essa decisdo revertida em sede recursal, com consequente reconhecimento
do direito a indenizagdo. Esta particularidade demonstra que as alegacbes de
exclusao de responsabilidade com base em eventos extraordinarios foram reavaliadas
e afastadas pelo tribunal de segunda instancia, com base em diferentes interpretagdes
juridicas aplicaveis aos casos concretos, afastando as excludentes de
responsabilidade civil por caso fortuito ou forga maior.

A andlise global dos dados permite concluir que o tribunal recorrido tende
a manter os valores estabelecidos em primeira instancia na maioria dos casos. As
reversdes de improcedéncia baseadas em caso fortuito ou forga maior representam
uma minoria significativa, indicando que teses excludentes de responsabilidade
enfrentam consideravel escrutinio em grau recursal, com reexame dos pressupostos
faticos e juridicos que as fundamentaram, considerando as fortes chuvas como um
fortuito interno, isto €, um evento imprevisivel, mas ligado a atividade exercida pela
concessionaria.

Acerca dos danos materiais, ficou evidente que o entendimento majoritario
€ que o consumidor precisava de provas robustas para que o nexo de causalidade
fosse reconhecido. Nestes casos, houve a reparagao integral do dano.

Sobre a fundamentacgao juridica para resolver as contendas, o Tribunal se
mostrou convergente com a doutrina patria, elencando principalmente o art. 37,§ 6°,
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da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), arts. 14, 20 e 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), a Lei 8.897/95 (Brasil, 1995a), Resolugcbes ANEEL n°
414/10 e 1.000/21 (Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2010, 2021).

Da mesma forma, percebeu-se uma manifestacdo timida acerca da Lei
13.460/17 (Brasil, 2017), assim como, uma fundamentacao baseada nos arts. 186 e
927 do Caddigo Civil (Brasil, 2002), em que pese existir uma fundamentagao vigorosa
para a responsabilidade civil nas leis especificas sobreditas.

Pdde-se observar também que a defesa técnica da Enel atua de uma
mesma forma, utilizando todos os recursos processuais possiveis para evitar que sua
responsabilizagao seja efetivada.

Também ficou claro que ndo houve mengao do apagao de 18/03/2024, mas
tdo somente dos apagdes de 03/11/2023 e 11/10/2024.

Por fim, a partir destes resultados, surgem muitas outras duvidas que
podem ser objeto de futuras pesquisas, tais como:

a) O valor do dano moral é suficiente para fazer com que a empresa mude
sua postura no mercado de consumo?

b) Sera que para a Enel vale a pena investir na qualidade do servigo?
Porque mesmo com eventuais condenacdes, seus lucros continuam na casa dos
bilhGes de reais.

c) Mesmo havendo diversas normas que protegem o consumidor, estas
normas sao de fato efetivadas?

d) Sera que se fosse analisado outro periodo ou outro Tribunal, os
resultados seriam parecidos?

e) Mesmo existindo agéncias reguladoras, a fiscalizagao é feita de maneira
efetiva?

f) Os servigcos essenciais deveriam ser prestados diretamente pelo Poder
Publico ou devem continuar sendo prestados por pessoas juridicas de direito privado
através de delegacao?

Desta maneira, a hipétese inicial foi confirmada no sentido de que houve a
responsabilizacdo civil da Enel distribuicdo Sdo Paulo em casos individuais
decorrentes dos apagdes de 03/11/2023, 18/03/2024 e 11/10/2024.
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6 CONCLUSAO

Desta maneira, o presente trabalho mostrou que a situagdo dos grandes
apagbes de energia elétrica ocorridos na cidade de Sao Paulo, notadamente nas
datas de 3 de novembro de 2023, 18 de marco de 2024 e 11 de outubro de 2024,
provocou n&o apenas abalo significativo a prestagao dos servigos publicos essenciais,
como desencadeou uma série de desdobramentos de ordem juridica e institucional.
Frente a esta crise, o poder publico, nas esferas municipal, estadual e federal, adotou
diversas medidas judiciais e extrajudiciais contra a Enel Distribuicdo Sao Paulo,
concessionaria que, apesar de apresentar lucros bilionarios, tornou-se alvo de
profunda contestacdo social e institucional quanto a efetividade e continuidade de
Seus servigos.

A energia elétrica consagrou-se como elemento indispensavel a vida
contemporanea, constituindo-se nao apenas como um insumo utilitario, mas como
verdadeiro alicerce que sustenta a vida moderna. Sua centralidade transcende a mera
comodidade, assumindo ligagao essencial com a dignidade da pessoa humana e ao
pleno exercicio da cidadania.

Do ponto de vista econdmico, a eletricidade é vetor fundamental para a
produtividade industrial, o comércio, os servigos e a agricultura. Interrup¢cdées no
fornecimento acarretam paralisagao de atividades, perda de bens pereciveis, danos a
equipamentos e rupturas em cadeias produtivas, gerando prejuizos materiais diretos
e indiretos de magnitude consideravel. Setores criticos, como saude,
telecomunicagdes e transporte, dependem integralmente de energia estavel e
continua, sendo que sua falta compromete ndo apenas a eficiéncia, mas a seguranga
e a vida.

No ambito doméstico, a energia elétrica viabiliza fungbes vitais como
refrigeracdo de alimentos, iluminagao, seguranga e climatizagdo de ambientes. Sua
auséncia prolongada implica em deterioragdo de medicamentos termossensiveis,
comprometimento de equipamentos médicos domiciliares, interrupcdo de
comunicagado e acesso a informacgao, além de gerar situagdes de vulnerabilidade
extrema, especialmente para idosos, criangas e pessoas com necessidades

especiais.
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Ademais, a eletricidade é condi¢cdo basica para o exercicio de direitos
fundamentais na sociedade digital, como educag¢ao remota e teletrabalho. No mesmo
sentido, os prejuizos extrapolam a esfera material, atingindo a dimensao moral e
psiquica dos individuos. A privagédo desse servigo essencial gera frustragédo, angustia,
sensagao de desamparo e violagdo da confianga legitima na continuidade do servigo
publico, principio basilar da relacdo de consumo.

Diante desse cenario, a garantia de fornecimento continuo e regular de
energia elétrica ndo se resume a uma obrigagdo contratual ordinaria, mas configura-
se como dever estatal indeclinavel e obrigagdo de resultado da concessionaria,
respaldada pelo regime juridico de responsabilidade objetiva previsto no art. 37, §6°,
da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e no art. 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo das demais normas que atingem o setor, como a Lei n°
8.987/1995 (Brasil, 1995a), Lei n® 13.460/2017 (Brasil, 2017), Lei n° 10.294/1999 (Sao
Paulo, 1999), Lei n° 9.427/96 (Brasil, 1996), Resolug¢ao n° 414/10 da ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, 2010), Resolugdo Normativa n° 1.000/21 (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, 2021) e Lei n® 10.848/04 (Brasil, 2004). Eventuais
interrupgcdes geram violagao grave aos direitos dos consumidores e a ordem juridica,
demandando reparagao integral pelos danos materiais e morais ocasionados. A
energia elétrica €, em sintese, muito mais que um servigo: € condigao essencial para
a vida digna no século XXI.

A partir dessa premissa, o presente estudo quis averiguar a ocorréncia (ou
nao) de responsabilizagdo civil da Enel em processos individuais decorrentes dos
referidos apagdes em Sao Paulo. O trabalho realizou, em primeiro momento, o exame
dos direitos dos usuarios de servigcos publicos, com especial foco na distribuicao de
energia elétrica, compreendendo todo o arcabougo normativo pertinente.
Posteriormente, foi abordado os direitos dos usuarios de servigcos publicos,
notadamente o de distribuicdo de energia elétrica, assim como houve um estudo sobre
a responsabilidade civil das distribuidoras de energia elétrica. Por fim, houve uma
analise de julgados para descobrir se o Tribunal de Justica do estado de Sao Paulo
responsabilizou civiimente a Enel Distribuicdo Sao Paulo em casos individuais

relacionados aos apagoes.
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A analise desses resultados evidenciou que a hipbtese de pesquisa foi
confirmada: o Tribunal Paulista efetivamente responsabilizou civiimente a Enel em um
grande numero de processos individuais decorrentes dos apagdes, reconhecendo, na
maioria dos casos, tanto o dever de indenizar danos morais quanto materiais, desde
que comprovados.

Todavia, a suposta estabilidade deciséria apontada pelo texto pode
confundir a uniformidade de julgados com uma possivel acomodacéao jurisprudencial
em patamares valorativos manifestamente insuficientes para reparar integralmente os
danos sofridos. Essa aparente harmonia, na realidade, pode mascarar uma pratica
judicial simplificadora e mecanicista, na qual a complexidade de cada caso, com suas
particularidades e intensidade de sofrimento, é negligenciada em favor de uma
solucao genérica e de facil aplicagdo. A concentragdo de valores entre R$ 3.000,00 e
R$ 5.000,00, longe de representar virtuosa convergéncia, pode indicar a banalizagao
dos danos morais e a aplicacdo automatica de valores padronizados, em afronta ao
principio da reparagao integral previsto no artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Brasil, 1990). Tal cenario revela um preocupante desvirtuamento da
funcdo pedagogica e compensatoéria da indenizagdo por danos morais, que deixa de
servir como instrumento de justica especifica para transformar-se em mero rito
indenizatério, esvaziado de seu carater sancionatério em relacdo ao ofensor e
consolador em relagdo a vitima. A padronizacdo em patamares tdo modestos,
aplicada de forma indistinta, ignora solenemente a diretriz legal que exame a apuragéo
concreta das circunstancias do fato, a extensao do dano e a situagcéo socioeconémica
das partes, reduzindo a reparagdo a um ato burocratico que pouco contribui para
desestimular novas violacdes aos direitos do consumidor.

Ha ainda, flagrante contradi¢do entre o reconhecimento da gravidade das
violagbes e a insuficiéncia compensatéria das condenagdes, especialmente
considerando a natureza essencial do servigo de energia elétrica e a extensao dos
prejuizos causados pelos blecautes. Esta dissonancia judicial se torna particularmente
grave quando se avalia o carater de primordial necessidade que a energia elétrica
assumiu na vida moderna, transcendendo a condicdo de mera comodidade para se
tornar um insumo basico e indispensavel a dignidade da pessoa humana, viabilizando
desde a conservacgao de alimentos e medicamentos até o trabalho remoto, o ensino a

distancia e a propria seguranga dos individuos.
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Os cortes no fornecimento, portanto, ndo representam uma mera
inconveniéncia, mas uma ruptura violenta da normalidade, paralisando rotinas,
causando perdas materiais significativas e gerando intenso desgaste psicolégico,
angustia e sensagdo de desamparo. E paradoxal, pois, que o sistema judicial, ao
mesmo tempo em que reconhece a gravidade objetiva de tal violacdo e a
responsabilidade da concessionaria, conforme preceitua o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), termine por destinar a vitima uma compensacao financeira
irrisoria, que ndo apenas falha em reparar minimamente os transtornos vividos, mas
também, e sobretudo, se mostra incapaz de cumprir com a fungdo pedagdgica e
punitiva da indenizacdo. Valores simbdlicos, desprovidos de qualquer impacto real no
orcamento da empresa infratora, tornam-se meros "custos operacionais" para as
concessionarias, que nao sao efetivamente desestimuladas a investir na melhoria e
na robustez de sua infraestrutura, perpetuando um ciclo vicioso de interrupgdes no
servigo. Dessa forma, a condenagao, em vez de servir como um instrumento de justica
e de transformacdo, converte-se em um ato retdrico e inécuo, que legitima
implicitamente a violagao repetida de um direito fundamental por parte de poderosos
agentes econémicos, em claro prejuizo da coletividade e do principio da reparagéo
integral.

Apesar dos pedidos de providéncias das autoridades publicas através das
acdes coletivas e das comissdes parlamentares de inquérito, o cenario também
evidencia uma ineficacia da ANEEL e da ARSESP em fiscalizar e exigir a correta
execugao do contrato de concessao de prestacdo de energia elétrica por parte da
Enel. Neste contexto, as indenizagdes individuais, frequentemente arbitradas em
valores madicos pelos Tribunal de Justica de Sdo Paulo, interagem de forma perversa
com a esfera regulatéria, pois n&o representam um Onus significativo para a
concessionaria. Consequentemente, a Enel opera com ampla liberdade para manter
uma atuacao ineficiente, uma vez que os lucros continuam a crescer e as sangoes
impostas, tanto no ambito administrativo quanto no civel, mostram-se incapazes de
dissuadir falhas recorrentes na prestacdo desse servigo essencial, criando um ciclo
de inefetividade onde a regulacdo falha em coibir e a jurisprudéncia falha em
compensar e punir de forma proporcional.

Ainda, cabe destacar que a fixagao do valor indenizatério pelo Tribunal de
Justica de Sao Paulo revela uma significativa margem de subijetividade, na qual os

magistrados, ao buscarem um quantum reputado como razoavel e proporcional, depa-
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ram-se com a complexa tarefa de equilibrar dois principios: a necessidade de
desestimular a concessionaria a repetir as falhas na prestacdo do servico e o
imperativo de evitar o enriquecimento sem causa do autor. Contudo, esta sistematica
parece nao atender plenamente ao disposto no Codigo de Defesa do Consumidor,
que determina a prevengao e a reparagao integral dos danos. Neste contexto, os
valores finais ndo decorrem de uma féormula objetiva, mas sim de uma ponderagao
discricionaria inerente a cada julgador ou turma julgadora. Esta discricionariedade
gera uma insegurancga juridica quanto ao real impacto dissuasorio da condenacéo,
pois, na pratica, um valor considerado modico por um magistrado pode néo
representar, para uma empresa de grande porte, um énus financeiro suficiente para
incentiva-la a investir na melhoria continua do servigo. Desta forma, a funcao
preventiva da indenizagao, prevista explicitamente na Constituicdo Federal (Brasil,
1988) e na legislagdo consumerista (Brasil, 1990), acaba sendo comprometida, ja que
a aparente falta de um parametro coercitivo eficaz nao desencoraja a repeticdo de
falhas, focando a reparacdo quase que exclusivamente na compensacao pontual do
consumidor lesado.

Em seguida, a timida aplicacédo da Lei 13.460/17 (Brasil, 2017), que
estabelece padrées de qualidade na prestagdo de servigos publicos, revela grave
omissao hermenéutica por parte do Judiciario, que deixa de utilizar um instrumento
legal fundamental e moderno, criado especificamente para disciplinar as relagbes
entre 0s usuarios e os concessionarios de servigcos publicos, com o proposito expresso
de coibir abusos e assegurar eficiéncia.

Esta lei, que poderia servir como parametro objetivo e detalhado para aferir
a qualidade do servico prestado e impor sancdes administrativas e civeis mais
adequadas a infraestrutura, acaba sendo negligenciada em favor de interpretagdes
genéricas, esvaziando seu potencial transformador e seu carater coercitivo.
Igualmente, a preferéncia por fundamentagdes baseadas no Cdédigo Civil (Brasil,
2002) em detrimento do microssistema consumerista representa preocupante
retrocesso interpretativo, ignorando a natureza especialissima da relagdo de consumo
e a aplicabilidade preferencial do Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), que

€ norma de ordem publica e interesse social.
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Esta escolha hermenéutica equivocada subverte a hierarquia das fontes
normativas, tratando a relacdo claramente consumerista, entre um consumidor
vulneravel e uma empresa fornecedora de servico publico, como se fosse uma relagao
entre partes iguais, regida pela sinonimia e pela bilateralidade tipicas do direito civil
comum. Ao fazé-lo, o Judiciario afasta-se dos principios da protecdo, da
vulnerabilidade e da hipossuficiéncia, pilares do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Brasil, 1990), e abdica de sua fungao social de equilibrar essa relagao assimétrica,
aplicando um regramento mais benéfico ao infrator do que a vitima. Trata-se, portanto,
de um duplo fracasso: primeiro, ao deixar de empregar a legislacdo especial mais
recente e apropriada (Lei 13.460/17) e, segundo, ao recorrer a um diploma legal
anterior e menos protetivo, configura um verdadeiro anacronismo juridico que
desprotege o consumidor e enfraquece todo o sistema de responsabilizagcéo
construido para garantir a efetividade dos servigos publicos essenciais.

Quanto a atuagéao defensiva da concessionaria, fica nitido que ela atua de
forma estratégica no processo, aparentando atuar de forma protelatéria quando pode.

Por fim, a constatacdo de que os consumidores necessitam de provas
robustas para demonstrar o nexo causal para a fixagdo de danos materiais merece
veemente reprovagao, pois ignora solenemente todo o arcabougo juridico-protetivo
construido para equilibrar a relacdo visceralmente assimétrica entre o consumidor,
parte vulneravel, e as grandes concessionarias de servigos publicos.

Ao impor um O6nus probatério quase intransponivel a vitima, tal
entendimento desconsidera por completo as regras de facilitagao probatéria previstas
no artigo 6° VI, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), que
explicitamente inverte o 6nus da prova em favor do consumidor, a seu critério, quando
verossimeis as alegagbes ou quando ele for hipossuficiente (ope judicis) ou
automaticamente pelo fato do produto ou do servigo (ope legis) (Cavalieri Filho, 2022,
p. 440).

Mais grave ainda é a negligéncia em relagdo aos fundamentos da
responsabilidade civil do Estado e de seus delegatarios, notadamente a teoria da
atividade, que impde o dever de indenizar quando a atividade administrativa, ainda
que licita, cause um dano especial e anormal a um particular, e, de forma ainda mais
contundente, a teoria do risco administrativo, consagrada no art. 37, § 6° da
Constituicdo da Republica de 1988 (Brasil, 1988), que estabelece a responsabilidade
objetiva do poder publico e das concessionarias de servigos publicos, prescindindo de
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qualquer elemento subjetivo como culpa ou dolo, exigindo tdo somente a
demonstracdo da acao ou omissao estatal, o dano e o nexo causal.

No contexto de uma falha no servigo essencial de energia elétrica, caberia
a concessionaria, detentora de toda a estrutura técnica, informacional e documental,
demonstrar a auséncia de nexo causal e ndo o contrario. Ao exigir do consumidor
comum, leigo e desprovido de recursos técnicos, provas complexas sobre as causas
intrinsecas de um blecaute, o Judiciario ndo apenas torna ilusério o direito a
reparagao, como também concede um perigoso aval as empresas, esvaziando por
completo os principios da responsabilidade objetiva e da protecao integral, pilares do
ordenamento consumerista e constitucional brasileiro.

Esta postura, em ultima analise, transforma um direito fundamental em uma
mera expectativa frustrada, perpetuando a cultura da impunidade corporativa em
detrimento da dignidade e da segurancga do cidad&o.

Dessa maneira, o trabalho ofereceu um panorama acerca da
responsabilizacdo civil pelos blecautes de 03/11/2023, 18/03/2024 e 11/10/2024, bem
como analisou criticamente os resultados e prop6s diversos questionamentos que
surgiram apds a finalizagdo da pesquisa, que podera servir para outras futuras

pesquisas.
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jun. 2025.
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APENDICE A - LISTA DE 353 RESULTADOS ENCONTRADOS NA SUBSEGAO
3.4- QUARTO METODO

Os processos que foram analisados neste momento sdo os seguintes: 1-processo 0006289-

41.2024.8.26.0152;
49.2024.8.26.0011;
22.2024.8.26.0405;
70.2023.8.26.0020;
47.2024.8.26.0299;
33.2024.8.26.0127;
41.2024.8.26.0176;
08.2023.8.26.0704;
75.2022.8.26.0405;
60.2025.8.26.0299;
19.2023.8.26.0007;
21.2024.8.26.0152;
98.2023.8.26.0127,
85.2024.8.26.0152;
86.2024.8.26.0405;
88.2023.8.26.0020;
18.2024.8.26.0020;
91.2023.8.26.0704;
76.2023.8.26.0020;
83.2023.8.26.0020;
62.2023.8.26.0704;
64.2023.8.26.0020;
27.2024.8.26.0020;
51.2024.8.26.0704;
90.2024.8.26.0020;
40.2021.8.26.0020;
58.2015.8.26.0020;
82.2023.8.26.0020;
32.2024.8.26.0704;
22.2024.8.26.0704;
69.2024.8.26.0020;
67.2022.8.26.0020;

2-processo

4-processo

6-processo

8-processo

10-processo
12-processo
14-processo
16-processo
18-processo
20-processo
22-processo
24-processo
26-processo
28-processo
30-processo
32-processo
34-processo
36-processo
38-processo
40-processo
42-processo
44-processo
46-processo
48-processo
50-processo
52-processo
54-processo
56-processo
58-processo
60-processo
62-processo

64-processo

1014420-85.2024.8.26.0152;
0018244-86.2024.8.26.0405;
0000561-21.2024.8.26.0604;
1016990-52.2024.8.26.0020;
1007866-25.2022.8.26.0405;
1006219-37.2021.8.26.0176;
0018545-33.2024.8.26.0405;
1006715-78.2023.8.26.0020;
0003107-72.2024.8.26.0176;
0000756-04.2024.8.26.0152;
1032301-92.2024.8.26.0405;
0010241-70.2005.8.26.0127;
0006289-41.2024.8.26.0152;
1000890-49.2024.8.26.0011;
1036800-22.2024.8.26.0405;
0008230-34.2024.8.26.0020;
0001483-19.2025.8.26.0704;
0000640-54.2025.8.26.0704;
1000376-90.2025.8.26.0228;
1001686-61.2025.8.26.0704;
1009267-79.2024.8.26.0020;
1002437-97.2024.8.26.0020;
1010619-91.2023.8.26.0704;
0002160-83.2024.8.26.0704;
1165801-05.2024.8.26.0100;
1008244-69.2022.8.26.0020;
0001356-81.2025.8.26.0704;
1017983-95.2024.8.26.0020;
1007686-14.2024.8.26.0704;
0000971-70.2024.8.26.0704;
1015924-37.2024.8.26.0020;
1009442-73.2024.8.26.0020;

3-processo

5-processo

7-processo

9-processo

11-processo
13-processo
15-processo
17-processo
19-processo
21-processo
23-processo
25-processo
27-processo
29-processo
31-processo
33-processo
35-processo
37-processo
39-processo
41-processo
43-processo
45-processo
47-processo
49-processo
51-processo
53-processo
55-processo
57-processo
59-processo
61-processo
63-processo

65-processo

1000890-
1036800-
1002066-
1000451-
0007950-
1002319-
1006266-
1014976-
0000643-
1038544-
1015737-
1014116-
1014420-
0018244-
1016382-
1020924-
1011298-
1009069-
1020424-
1004109-
1013202-
1009749-
1004683-
0001197-
1013816-
1003721-
0000482-
1007549-
0005281-
1010173-
1010986-
1017041-



97.2023.8.26.0020;
79.2022.8.26.0020;
03.2023.8.26.0704;
80.2024.8.26.0020;
47.2008.8.26.0020;
47.2023.8.26.0020;
56.2023.8.26.0020;
63.2023.8.26.0020;
74.2021.8.26.0020;
08.2021.8.26.0020;
16.2025.8.26.0704;
73.2024.8.26.0020;
08.2024.8.26.0510;
55.2024.8.26.0020;
89.2016.8.26.0020;
64.2023.8.26.0004;
72.2023.8.26.0020;
67.2016.8.26.0020;
17.2024.8.26.0114;
27.2024.8.26.0020;
88.2024.8.26.0020;
21.2024.8.26.0704;
27.2024.8.26.0704;
69.2024.8.26.0704;
54.2024.8.26.0704;
85.2024.8.26.0020;
25.2024.8.26.0704;
16.2021.8.26.0020;
09.2025.8.26.0609;
43.2024.8.26.0268;
06.2024.8.26.0654;
18.2023.8.26.0020;
90.2023.8.26.0127;
44.2024.8.26.0152;
82.2024.8.26.0176;
41.2023.8.26.0176;
91.2023.8.26.0405;

66-processo
68-processo
70-processo
72-processo
74-processo
76-processo
78-processo
80-processo
82-processo
84-processo
86-processo
88-processo
90-processo
92-processo
94-processo
96-processo
98-processo
100-processo
102-processo
104-processo
106-processo
108-processo
110-processo
112-processo
114-processo
116-processo
118-processo
120-processo
122-processo
124-processo
126-processo
128-processo
130-processo
132-processo
134-processo
136-processo

138-processo

0005378-71.2023.8.26.0020;
1006693-54.2022.8.26.0020;
1005949-88.2024.8.26.0020;
1009552-72.2024.8.26.0020;
1017009-29.2022.8.26.0020;
1002283-16.2023.8.26.0020;
0000428-82.2024.8.26.0020;
0001279-87.2025.8.26.0020;
1011642-39.2013.8.26.0020;
1006835-09.2023.8.26.0704;
0002288-06.2024.8.26.0704;
1004363-06.2021.8.26.0704;
1001686-61.2025.8.26.0704;
1001163-40.2020.8.26.0020;
1008240-46.2024.8.26.0704;
1009901-12.2023.8.26.0020;
1022186-37.2023.8.26.0020;
009868-77.2025.8.26.0114;
1007056-75.2021.8.26.0020;
1005942-81.2023.8.26.0004;
1014737-91.2024.8.26.0020;
0001665-05.2025.8.26.0704;
0006901-21.2023.8.26.0020;
0006997-02.2024.8.26.0020;
1003936-63.2017.8.26.0020;
1010001-30.2024.8.26.0020;
1017009-29.2022.8.26.0020;
1009848-73.2024.8.26.0609;
0004111-62.2024.8.26.0268;
0005848-68.2024.8.26.0020;
1005916-67.2023.8.26.0268;
0000068-83.2025.8.26.0127,
1000565-80.2025.8.26.0127;
0002230-10.2024.8.26.0152;
1029378-93.2024.8.26.0405;
0002139-92.2024.8.26.0127,;
0047478-70.2011.8.26.0405;

67-processo
69-processo
71-processo
73-processo
75-processo
77-processo
79-processo
81-processo
83-processo
85-processo
87-processo
89-processo
91-processo
93-processo
95-processo
97-processo
99-processo
101-processo
103-processo
105-processo
107-processo
109-processo
111-processo
113-processo
115-processo
117-processo
119-processo
121-processo
123-processo
125-processo
127-processo
129-processo
131-processo
133-processo
135-processo
137-processo

139-processo
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1010830-
1006816-
1001785-
0002232-
1002268-
1021357-
1022139-
0003701-
1014135-
1002271-
0007335-
1009122-
1012392-
1013934-
1004902-
1016105-
1008788-
0028453-
0000852-
1001972-
1009923-
1009748-
0002342-
0005156-
1015785-
0001653-
1002100-
0000759-
1004622-
0000164-
1016613-
0002704-
1012819-
1002659-
0001624-
1003074-
1018250-



13.2023.8.26.0405;
36.2024.8.26.0152;
76.2022.8.26.0176;
68.2023.8.26.0405;
16.2024.8.26.0405;
27.2024.8.26.0299;
72.2023.8.26.0090;
19.2023.8.26.0177,;
53.2024.8.26.0271,
94.2024.8.26.0271,
38.2025.8.26.0271,
43.2025.8.26.0271;
60.2024.8.26.0127;
82.2025.8.26.0127;
08.2023.8.26.0405;
77.2024.8.26.0405;
29.2024.8.26.0405;
19.2018.8.26.0405;
41.2024.8.26.0176;
96.2008.8.26.0512;
17.2025.8.26.0405;
57.2024.8.26.0704;
12.2024.8.26.0604;
47.2024.8.26.0405;
96.2024.8.26.0704;
18.2023.8.26.0020;
08.2023.8.26.0020;
19.2024.8.26.0020;
89.2023.8.26.0020;
74.2025.8.26.06009;
85.2023.8.26.0405;
42.2024.8.26.0609;
19.2025.8.26.0271,
98.2024.8.26.0609;
03.2025.8.26.0268;
83.2024.8.26.0176;
22.2024.8.26.0176;

140-processo
142-processo
144-processo
146-processo
148-processo
150-processo
152-processo
154-processo
156-processo
158-processo
160-

162-processo

processo

164-processo
166-processo
168-processo
170-processo
172-processo
174-processo
176-processo
178-processo
180-processo
182-processo
184-processo
186-processo
188-processo
190-processo
192-processo
194-processo
196-processo
198-processo
200-processo
202-processo
204-processo
206-processo
208-processo
210-processo

212-processo

1012618-52.2024.8.26.0152;
1008540-37.2021.8.26.0405;
1001877-91.2025.8.26.0224;
0013721-65.2023.8.26.0405;
1022011-18.2024.8.26.0405;
0002446-32.2015.8.26.0654;
1000474-72.2023.8.26.0090;
0000549-85.2023.8.26.0654;
1004795-58.2024.8.26.0271;
1009402-17.2024.8.26.0271;

0005112-73.2024.8.26.0271,

0002580-29.2024.8.26.0271;
1001895-15.2025.8.26.0127;
1004943-89.2019.8.26.0127;
0001605-56.2025.8.26.0405;
0003161-93.2025.8.26.0405;
0004075-19.2020.8.26.0152;
1003844-16.2025.8.26.0405;
1003381-49.2022.8.26.0512;
1003200-73.2025.8.26.0405;
1016407-76.2024.8.26.0405;
1000697-79.2025.8.26.0405;
1002715-20.2023.8.26.0704;
0005588-73.2024.8.26.0704;
1006266-08.2023.8.26.0704;
1014390-58.2024.8.26.0020;
1009069-76.2023.8.26.0020;
1019565-67.2023.8.26.0020;
1007953-83.2024.8.26.0704;
1020662-77.2024.8.26.0405;
1013684-21.2023.8.26.0405;
0000720-12.2025.8.26.0609;
0003822-76.2024.8.26.0609;
0002323-31.2024.8.26.0650;
1013465-88.2023.8.26.0152;
1003587-39.2024.8.26.0271;
1009280-32.2023.8.26.0176;

141-processo
143-processo
145-processo
147-processo
149-processo
151-processo
153-processo
155-processo
157-processo
159-processo
161-processo
163-processo
165-processo
167-processo
169-processo
171-processo
173-processo
175-processo
177-processo
179-processo
181-processo
183-processo
185-processo
187-processo
189-processo
191-processo
193-processo
195-processo
197-processo
199-processo
201-processo
203-processo
205-processo
207-processo
209-processo
211-processo

213-processo
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0005578-
1006337-
1037032-
0017505-
0000447-
1000474-
0000513-
0002656-
1009759-
0000469-
1000862-
1014944-
1001897-
1033835-
1037831-
0003174-
1029500-
1002319-
0000449-
0001336-
1010619-
1009866-
0013610-
1002643-
1021754-
1014803-
1007622-
1021316-
0000787-
1003637-
0005428-
1001077-
0001887-
1000723-
1007981-
0000944-
0002921-



83.2023.8.26.0176;
10.2021.8.26.0020;
64.2024.8.26.0271,
04.2025.8.26.0271,
78.2024.8.26.0152;
64.2024.8.26.0299;
38.2024.8.26.0299;
64.2023.8.26.0020;
36.2024.8.26.0271,
62.2023.8.26.0176;
33.2024.8.26.0127,
95.2025.8.26.0127;
48.2023.8.26.0405;
05.2024.8.26.0152;
43.2022.8.26.0268;
80.2024.8.26.0127;
13.2024.8.26.0127,
81.2025.8.26.0704;
71.2024.8.26.0152;
61.2016.8.26.0020;
20.2025.8.26.0609;
28.2023.8.26.0177,
25.2021.8.26.0127,
17.2024.8.26.0152;
30.2024.8.26.0020;
05.2001.8.26.0176;
56.2024.8.26.0405;
73.2025.8.26.0405;
06.1995.8.26.0224;
19.2023.8.26.0609;
24.2019.8.26.0299;
37.2020.8.26.0299;
48.2024.8.26.0152;
73.2023.8.26.0152;
13.2024.8.26.0152;
94.2023.8.26.0176;
09.2024.8.26.0152;

214-processo
216-processo
218-processo
220-processo
222-processo
224-processo
226-processo
228-processo
230-processo
232-processo
234-processo
236-processo
238-processo
240-processo
242-processo
244-processo
246-processo
248-processo
250-processo
252-processo
254-processo
256-processo
258-processo
260-processo
262-processo
264-processo
266-processo
268-processo
270-processo
272-processo
274-processo
276-processo
278-processo
280-processo
282-processo
284-processo

286-processo

1005301-79.2022.8.26.0020;
0710204-85.2012.8.26.0020;
1000624-14.2024.8.26.0512;
0001941-11.2024.8.26.0271,
1007493-96.2024.8.26.0704;
1016122-11.2023.8.26.0020;
0000967-84.2024.8.26.0299;
1006290-17.2024.8.26.0020;
0001162-08.2023.8.26.0654;
1006995-91.2024.8.26.0609;
1001404-09.2023.8.26.0020;
0004922-96.2024.8.26.0405;
1006113-23.2024.8.26.0127;
0004404-77.2022.8.26.0405;
0002246-44.2025.8.26.0405;
1000536-64.2024.8.26.0127;
1002206-84.2024.8.26.0177;
0000379-79.2024.8.26.0654;
1000056-23.2025.8.26.0654;
1008188-97.2024.8.26.0268;
1013633-73.2024.8.26.0405;
0007698-69.2024.8.26.0405;
1006497-33.2024.8.26.0176;
1502825-20.2022.8.26.0405;
0000643-60.2025.8.26.0299;
0003776-83.2025.8.26.0405;
1036049-35.2024.8.26.0405;
1031393-35.2024.8.26.0405;
0006860-06.1995.8.26.0224;
1036049-35.2024.8.26.0405;
0000857-05.2015.8.26.0654;
1007990-25.2021.8.26.0152;
1012618-52.2024.8.26.0152;
1008228-10.2022.8.26.0152;
0000171-95.2024.8.26.0654;
1014132-40.2024.8.26.0152;
1001302-59.2024.8.26.0405;

215-processo
217-processo
219-processo
221-processo
223-processo
225-processo
227-processo
229-processo
231-processo
233-processo
235-processo
237-processo
239-processo
241-processo
243-processo
245-processo
247-processo
249-processo
251-processo
253-processo
255-processo
257-processo
259-processo
261-processo
263-processo
265-processo
267-processo
269-processo
271-processo
273-processo
275-processo
277-processo
279-processo
281-processo
283-processo
285-processo

287-processo
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1013721-
0003289-
0000717-
1015578-
1001200-
0000110-
1013202-
0004623-
1003943-
0005719-
0001270-
1035061-
1010416-
1004924-
0004332-
0002002-
0001356-
1008879-
1001882-
1000007-
0001172-
0007440-
1001142-
1011359-
0002989-
1036261-
1003200-
0006860-
1012641-
0002599-
1001864-
1013058-
1007840-
1007111-
1005855-
1014923-
1030446-



15.2023.8.26.0405;
07.2024.8.26.0405;
67.2025.8.26.9061;
24.2023.8.26.0176;
83.2023.8.26.0127,
71.2022.8.26.0020;
63.2024.8.26.0704;
19.2024.8.26.0609;
18.2023.8.26.0020;
45.2023.8.26.0299;
40.2024.8.26.0405;
06.2023.8.26.0127;
54.2025.8.26.0152;
58.2024.8.26.0152;
46.2024.8.26.0152;
70.2005.8.26.0127;
89.2023.8.26.0176;
88.2022.8.26.0090;
52.2024.8.26.0152;
30.2024.8.26.0152;
74.2024.8.26.0152;
62.2024.8.26.0268;
17.2024.8.26.0271;
86.2024.8.26.0405;
89.2024.8.26.0010;
18.2022.8.26.0020;
65.2023.8.26.0405;
32.2025.8.26.0405;
31.2022.8.26.0090;
87.2022.8.26.0268;
46.2019.8.26.0405;
94.2024.8.26.0704;
15.2023.8.26.0002;
07.2023.8.26.0011.

288-processo
290-processo
292-processo
294-processo
296-processo
298-processo
300-processo
302-processo
304-processo
306-processo
308-processo
310-processo
312-processo
314-processo
316-processo
318-processo
320-processo
322-processo
324-processo
326-processo
328-processo
330-processo
332-processo
334-processo
336-processo
338-processo
340-processo
342-processo
344-processo
346-processo
348-processo
350-processo

352-processo

0001767-51.2025.8.26.0405;
1002152-40.2024.8.26.0009;
1009593-87.2023.8.26.0565;
1018215-86.2023.8.26.0006;
1015314-06.2023.8.26.0020;
1000723-03.2025.8.26.0268;
1007689-66.2024.8.26.0704;
1006852-49.2024.8.26.0271;
1001541-90.2024.8.26.0299;
1000390-41.2025.8.26.0045;
0004989-90.2022.8.26.0127,
0000920-10.2025.8.26.0127;
1015737-21.2024.8.26.0152;
1015399-47.2024.8.26.0152;
1006697-40.2024.8.26.0176;
1008509-54.2023.8.26.0176;
0002708-18.2024.8.26.0152;
0006289-41.2024.8.26.0152;
1013098-30.2024.8.26.0152;
1013019-51.2024.8.26.0152;
0005448-46.2024.8.26.0152;
1008214-89.2023.8.26.0152;
1002593-31.2023.8.26.0405;
1009216-77.2024.8.26.0405;
1003370-87.2024.8.26.0176;
1028930-23.2024.8.26.0405;
1000567-85.2022.8.26.0020;
0005305-44.2024.8.26.0609;
1015130-50.2023.8.26.0020;
0001198-50.2025.8.26.0405;
1013633-73.2024.8.26.0405;
1008516-12.2024.8.26.0176;
1015027-76.2023.8.26.0009;

289-processo
291-processo
293-processo
295-processo
297-processo
299-processo
301-processo
303-processo
305-processo
307-processo
309-processo
311-processo
313-processo
315-processo
317-processo
319-processo
321-processo
323-processo
325-processo
327-processo
329-processo
331-processo
333-processo
335-processo
337-processo
339-processo
341-processo
343-processo
345-processo
347-processo
349-processo
351-processo

353-processo
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0017719-
0103288-
1009772-
0007257-
1002010-
1007049-
1012975-
1016613-
1000919-
1014547-
1012111-
0000925-
1013122-
1007749-
0010241-
1003883-
1002066-
1014364-
1012904-
1013787-
0004111-
0004870-
0018244-
0003055-
0002629-
1004673-
0000947-
1502454-
1501089-
1005912-
1006258-
1095051-
1019532-
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APENDICE B - LISTA DE PROCESSOS QUE FORAM ANALISADOS
INDIVIDUALMENTE APOS A TRIAGEM FEITA NO APENDICE A

Os processos que foram separados para analise individual sdo estes: 1-processo 1001686-

61.2025.8.26.0704,
73.2024.8.26.0020,
61.2025.8.26.0704,
52.2024.8.26.0020,
33.2024.8.26.0127,
33.2024.8.26.0405,
78.2023.8.26.0020,
60.2025.8.26.0299,
19.2023.8.26.0007,
21.2024.8.26.0152,
41.2024.8.26.0152,
49.2024.8.26.0011,
22.2024.8.26.0405,
34.2024.8.26.0020;
19.2025.8.26.0704;
54.2025.8.26.0704;
90.2025.8.26.0228;
61.2025.8.26.0704;
79.2024.8.26.0020;
97.2024.8.26.0020;
91.2023.8.26.0704;
83.2024.8.26.0704;
05.2024.8.26.0100;
82.2023.8.26.0020;
32.2024.8.26.0704;
22.2024.8.26.0704;
37.2024.8.26.0020;
97.2023.8.26.0020;
03.2023.8.26.0704;
80.2024.8.26.0020;
47.2023.8.26.0020;
56.2023.8.26.0020;

2-processo

4-processo

7-processo

9-processo

13-processo
15-processo
18-processo
20-processo
22-processo
25-processo
27-processo
29-processo
31-processo
33-processo
35-processo
37-processo
39-processo
41-processo
43-processo
45-processo
47-processo
49-processo
54-processo
56-processo
58-processo
60-processo
64-processo
66-processo
70-processo
72-processo
76-processo

78-processo

0001393-45.2024.8.26.0704,
1022139-63.2023.8.26.0020,
1002066-70.2023.8.26.0020,
1000451-47.2024.8.26.0299,
1002319-41.2024.8.26.0176,
1006266-08.2023.8.26.0704,
0003107-72.2024.8.26.0176,
0000756-04.2024.8.26.0152,
1032301-92.2024.8.26.0405,
1014116-98.2023.8.26.0127,
1014420-85.2024.8.26.0152,
0018244-86.2024.8.26.0405,
1016382-88.2023.8.26.0020;
1020924-18.2024.8.26.0020;
1011298-91.2023.8.26.0704;
1009069-76.2023.8.26.0020;
1020424-83.2023.8.26.0020;
1004109-62.2023.8.26.0704;
1013202-64.2023.8.26.0020;
1009749-27.2024.8.26.0020;
1004683-51.2024.8.26.0704;
0001197-90.2024.8.26.0020;
0001356-81.2025.8.26.0704;
1017983-95.2024.8.26.0020;
1007686-14.2024.8.26.0704;
0000971-70.2024.8.26.0704;
1009442-73.2024.8.26.0020;
0005378-71.2023.8.26.0020;
1005949-88.2024.8.26.0020;
1009552-72.2024.8.26.0020;
1002283-16.2023.8.26.0020;
0000428-82.2024.8.26.0020;

3-processo
5-processo
8-processo
11-processo
14-processo
16-processo
19-processo
21-processo
23-processo
26-processo
28-processo
30-processo
32-processo
34-processo
36-processo
38-processo
40-processo
42-processo
44-processo
46-processo
48-processo
50-processo
55-processo
57-processo
59-processo
62-processo
65-processo
69-processo
71-processo
75-processo
77-processo

79-processo

1500165-
1001686-
1016990-
0007950-
0018545-
1006715-
0000643-
1038544-
1015737-
0006289-
1000890-
1036800-
0008230-
0001483-
0000640-
1000376-
1001686-
1009267-
1002437-
1010619-
0002160-
1165801-
0000482-
1007549-
0005281-
1015924-
1017041-
1006816-
1001785-
1002268-
1021357-
1022139-



63.2023.8.26.0020;
09.2023.8.26.0704;
06.2024.8.26.0704;
08.2024.8.26.0510;
55.2024.8.26.0020;
64.2023.8.26.0004;
72.2023.8.26.0020;
77.2025.8.26.0114;
27.2024.8.26.0020;
88.2024.8.26.0020;
21.2024.8.26.0704;
27.2024.8.26.0704;
69.2024.8.26.0704;
54.2024.8.26.0704;
30.2024.8.26.0020;
73.2024.8.26.0609;
62.2024.8.26.0268;
68.2024.8.26.0020;
67.2023.8.26.0268;
83.2025.8.26.0127;
80.2025.8.26.0127,
10.2024.8.26.0152;
93.2024.8.26.0405;
92.2024.8.26.0127,
13.2023.8.26.0405;
36.2024.8.26.0152;
68.2023.8.26.0405;
16.2024.8.26.0405;
27.2024.8.26.0299;
72.2023.8.26.0090;
85.2023.8.26.0654;
58.2024.8.26.0271;
17.2024.8.26.0271,
73.2024.8.26.0271;
29.2024.8.26.0271;
15.2025.8.26.0127,
08.2023.8.26.0405;

80-processo
85-processo
87-processo
90-processo
94-processo
96-processo
98-processo
101-processo
104-processo
106-processo
108-processo
110-processo
112-processo
115-processo
117-processo
121-processo
123-processo
125-processo
127-processo
129-processo
131-processo
133-processo
135-processo
137-processo
140-processo
144-processo
146-processo
148-processo
151-processo
153-processo
155-processo
157-processo
159-processo
161-processo
163-processo
165-processo

168-processo

0001279-87.2025.8.26.0020;
1002271-16.2025.8.26.0704;
0007335-73.2024.8.26.0020;
1001686-61.2025.8.26.0704;
1008240-46.2024.8.26.0704;
1009901-12.2023.8.26.0020;
1022186-37.2023.8.26.0020;
0028453-17.2024.8.26.0114;
1005942-81.2023.8.26.0004;
1014737-91.2024.8.26.0020;
0001665-05.2025.8.26.0704;
0006901-21.2023.8.26.0020;
0006997-02.2024.8.26.0020;
1015785-85.2024.8.26.0020;
0001653-25.2024.8.26.0704;
0000759-09.2025.8.26.0609;
1004622-43.2024.8.26.0268;
0000164-06.2024.8.26.0654;
1016613-18.2023.8.26.0020;
0002704-90.2023.8.26.0127;
1012819-44.2024.8.26.0152;
1002659-82.2024.8.26.0176;
0001624-41.2023.8.26.0176;
1003074-91.2023.8.26.0405;
1012618-52.2024.8.26.0152;
1001877-91.2025.8.26.0224;
0013721-65.2023.8.26.0405;
1022011-18.2024.8.26.0405;
1000474-72.2023.8.26.0090;
0000513-19.2023.8.26.0177;
0002656-53.2024.8.26.0271;
1009759-94.2024.8.26.0271;
0000469-38.2025.8.26.0271;
1000862-43.2025.8.26.0271;
1014944-60.2024.8.26.0127;
1001897-82.2025.8.26.0127;
0001605-56.2025.8.26.0405;

160-

84-processo

86-processo

89-processo

91-processo

95-processo

97-processo

100-processo
103-processo
105-processo
107-processo
109-processo
111-processo
113-processo
116-processo
120-processo
122-processo
124-processo
126-processo
128-processo
130-processo
132-processo
134-processo
136-processo
139-processo
141-processo
145-processo
147-processo
149-processo
152-processo
154-processo
156-processo
158-processo
processo
162-processo
164-processo
167-processo

169-processo

123

1006835-
0002288-
1009122-
1012392-
1004902-
1016105-

009868-
0000852-
1001972-
1009923-
1009748-
0002342-
0005156-
1010001-
1009848-
0004111-
0005848-
1005916-
0000068-
1000565-
0002230-
1029378-
0002139-
1018250-
0005578-
1037032-
0017505-
0000447-
1000474-
0000549-
1004795-
1009402-
0005112-
0002580-
1001895-
1033835-
1037831-



77.2024.8.26.0405;
29.2024.8.26.0405;
41.2024.8.26.0176;
17.2025.8.26.0405;
57.2024.8.26.0704;
12.2024.8.26.0604;
47.2024.8.26.0405;
96.2024.8.26.0704;
18.2023.8.26.0020;
08.2023.8.26.0020;
19.2024.8.26.0020;
89.2023.8.26.0020;
74.2025.8.26.0609;
85.2023.8.26.0405;
42.2024.8.26.0609;
19.2025.8.26.0271,
98.2024.8.26.0609;
03.2025.8.26.0268;
83.2024.8.26.0176;
22.2024.8.26.0176;
83.2023.8.26.0176;
14.2024.8.26.0512;
11.2024.8.26.0271;
96.2024.8.26.0704;
11.2023.8.26.0020;
84.2024.8.26.0299;
17.2024.8.26.0020;
08.2023.8.26.0654;
91.2024.8.26.0609;
09.2023.8.26.0020;
96.2024.8.26.0405;
23.2024.8.26.0127;
44.2025.8.26.0405;
64.2024.8.26.0127;
84.2024.8.26.0177;
79.2024.8.26.0654;
23.2025.8.26.0654;

170-processo
174-processo
178-processo
180-processo
182-processo
184-processo
186-processo
188-processo

190-processo

; 192-processo 1009069-76.2023.8.26.0020;

194-processo
196-processo
198-processo
200-processo
202-processo
204-processo
206-processo
208-processo
210-processo
212-processo
217-processo
219-processo
221-processo
223-processo
225-processo
227-processo
229-processo
231-processo
233-processo
235-processo
237-processo
239-processo
243-processo
245-processo
247-processo
249-processo

252-processo

0003161-93.2025.8.26.0405;
1003844-16.2025.8.26.0405;
1003200-73.2025.8.26.0405;
1016407-76.2024.8.26.0405;
1000697-79.2025.8.26.0405;
1002715-20.2023.8.26.0704;
0005588-73.2024.8.26.0704;
1006266-08.2023.8.26.0704;
1014390-58.2024.8.26.0020;

1019565-67.2023.8.26.0020;
1007953-83.2024.8.26.0704;
1020662-77.2024.8.26.0405;
1013684-21.2023.8.26.0405;
0000720-12.2025.8.26.0609;
0003822-76.2024.8.26.0609;
0002323-31.2024.8.26.0650;
1013465-88.2023.8.26.0152;
1003587-39.2024.8.26.0271;
1009280-32.2023.8.26.0176;
0003289-64.2024.8.26.0271;
0000717-04.2025.8.26.0271;
1015578-78.2024.8.26.0152;
1001200-64.2024.8.26.0299;
0000110-38.2024.8.26.0299;
1013202-64.2023.8.26.0020;
0004623-36.2024.8.26.0271;
1003943-62.2023.8.26.0176;
0005719-33.2024.8.26.0127,
0001270-95.2025.8.26.0127,;
1035061-48.2023.8.26.0405;
1010416-05.2024.8.26.0152;
0004332-80.2024.8.26.0127;
0002002-13.2024.8.26.0127,;
0001356-81.2025.8.26.0704;
1008879-71.2024.8.26.0152;
1008188-97.2024.8.26.0268;

171-processo
175-processo
179-processo
181-processo
183-processo
185-processo
187-processo
189-processo
191-processo
193-processo
195-processo
197-processo
199-processo
201-processo
203-processo
205-processo
207-processo
209-processo
211-processo
213-processo
218-processo
220-processo
222-processo
224-processo
226-processo
228-processo
230-processo
232-processo
234-processo
236-processo
238-processo
242-processo
244-processo
246-processo
248-processo
250-processo

253-processo
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0003174-
1002319-
0001336-
1010619-
1009866-
0013610-
1002643-
1021754-
1014803-
1007622-
1021316-
0000787-
1003637-
0005428-
1001077-
0001887-
1000723-
1007981-
0000944-
0002921-
1000624-
0001941-
1007493-
1016122-
0000967-
1006290-
0001162-
1006995-
1001404-
0004922-
1006113-
0002246-
1000536-
1002206-
0000379-
1000056-
1000007-



20.2025.8.26.06009;
28.2023.8.26.0177;
33.2024.8.26.0176;
30.2024.8.26.0020;
83.2025.8.26.0405;
35.2024.8.26.0405;
35.2024.8.26.0405;
35.2024.8.26.0405;
52.2024.8.26.0152;
13.2024.8.26.0152;
94.2023.8.26.0176;
09.2024.8.26.0152;
15.2023.8.26.0405;
07.2024.8.26.0405;
67.2025.8.26.9061;
24.2023.8.26.0176;
83.2023.8.26.0127;
03.2025.8.26.0268;
66.2024.8.26.0704;
49.2024.8.26.0271;
90.2024.8.26.0299;
41.2025.8.26.0045;
06.2023.8.26.0127,
54.2025.8.26.0152;
58.2024.8.26.0152;
46.2024.8.26.0152;
54.2023.8.26.0176;
18.2024.8.26.0152;
52.2024.8.26.0152;
30.2024.8.26.0152;
74.2024.8.26.0152;
62.2024.8.26.0268;
17.2024.8.26.0271,
86.2024.8.26.0405;
89.2024.8.26.0010;
23.2024.8.26.0405;
32.2025.8.26.0405;

254-processo
256-processo
259-processo
262-processo
265-processo
267-processo
271-processo
277-processo
279-processo
282-processo
284-processo
286-processo
288-processo
290-processo
292-processo
294-processo
296-processo
299-processo
301-processo
303-processo
305-processo
307-processo
310-processo
312-processo
314-processo
316-processo
319-processo
322-processo
324-processo
326-processo
328-processo
330-processo
332-processo
334-processo
336-processo
339-processo

342-processo

1013633-73.2024.8.26.0405;
0007698-69.2024.8.26.0405;
1001142-17.2024.8.26.0152;
0000643-60.2025.8.26.0299;
1036261-56.2024.8.26.0405;
1003200-73.2025.8.26.0405;
1012641-19.2023.8.26.0609;
1013058-48.2024.8.26.0152;
1007840-73.2023.8.26.0152;
0000171-95.2024.8.26.0654;
1014132-40.2024.8.26.0152;
1001302-59.2024.8.26.0405;
0001767-51.2025.8.26.0405;
1002152-40.2024.8.26.0009;
1009593-87.2023.8.26.0565;
1018215-86.2023.8.26.0006;
1015314-06.2023.8.26.0020;
1007049-63.2024.8.26.0704;
1012975-19.2024.8.26.0609;
1016613-18.2023.8.26.0020;
1000919-45.2023.8.26.0299;
1014547-40.2024.8.26.0405;
0000920-10.2025.8.26.0127,
1015737-21.2024.8.26.0152;
1015399-47.2024.8.26.0152;
1006697-40.2024.8.26.0176;
1003883-89.2023.8.26.0176;
0006289-41.2024.8.26.0152;
1013098-30.2024.8.26.0152;
1013019-51.2024.8.26.0152;
0005448-46.2024.8.26.0152;
1008214-89.2023.8.26.0152;
1002593-31.2023.8.26.0405;
1009216-77.2024.8.26.0405;
1003370-87.2024.8.26.0176;
1004673-65.2023.8.26.0405;
0005305-44.2024.8.26.0609;

255-processo
258-processo
261-processo
264-processo
266-processo
268-processo
272-processo
278-processo
281-processo
283-processo
285-processo
287-processo
289-processo
291-processo
293-processo
295-processo
298-processo
300-processo
302-processo
304-processo
306-processo
309-processo
311-processo
313-processo
315-processo
318-processo
320-processo
323-processo
325-processo
327-processo
329-processo
331-processo
333-processo
335-processo
338-processo
341-processo

344-processo
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0001172-
1006497-
1011359-
0003776-
1036049-
1031393-
1036049-
1012618-
1007111-
1005855-
1014923-
1030446-
0017719-
0103288-
1009772-
0007257-
1000723-
1007689-
1006852-
1001541-
1000390-
1012111-
0000925-
1013122-
1007749-
1008509-
0002708-
1014364-
1012904-
1013787-
0004111-
0004870-
0018244-
0003055-
1028930-
0000947-
1015130-
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50.2023.8.26.0020; 346-processo 0001198-50.2025.8.26.0405; 348-processo 1013633-
73.2024.8.26.0405; 349-processo 1006258-94.2024.8.26.0704; 350-processo 1008516-
12.2024.8.26.0176; 351-processo 1095051-15.2023.8.26.0002; 352-processo 1015027-
76.2023.8.26.0009; 353-processo 1019532-07.2023.8.26.0011.
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APENDICE C - LISTA DE PROCESSOS DO APENDICE B QUE TEM RELAGAO
COM OS BLECAUTES DE NOVEMBRO DE 2023, MARCO DE 2024 E
OUTUBRO DE 2024

Depois da analise individual dos processos do Apéndice B, foram separados os seguintes

litigios que tém relagdo com o presente trabalho: 21-processo 1038544-19.2023.8.26.0007;
26-processo 0006289-41.2024.8.26.0152; 27-processo 1014420-85.2024.8.26.0152; 35-
47-processo  1004683-51.2024.8.26.0704;130-

processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo

processo

1011298-91.2023.8.26.0704;

1000565-80.2025.8.26.0127,
1009759-94.2024.8.26.0271;
1009280-32.2023.8.26.0176;
1008188-97.2024.8.26.0268;
1006497-33.2024.8.26.0176;
1013058-48.2024.8.26.0152;
1002152-40.2024.8.26.0009;
1009772-24.2023.8.26.0176;
0007257-83.2023.8.26.0127;
1013122-58.2024.8.26.0152;
0006289-41.2024.8.26.0152;
1013098-30.2024.8.26.0152;
1013019-51.2024.8.26.0152;
0005448-46.2024.8.26.0152;
1095051-15.2023.8.26.0002;

processo 1019532-07.2023.8.26.0011.

131-processo 1012819-44.2024.8.26.0152;
208-processo 1013465-88.2023.8.26.0152;
221-processo 1015578-78.2024.8.26.0152;
253-processo 1000007-20.2025.8.26.0609;
265-processo 1036261-56.2024.8.26.0405;
284-processo 1014132-40.2024.8.26.0152;
292-processo 1009593-87.2023.8.26.0565;
294-processo 1018215-86.2023.8.26.0006;
301-processo 1012975-19.2024.8.26.0609;
314-processo 1015399-47.2024.8.26.0152;
323-processo 1014364-52.2024.8.26.0152;
325-processo 1012904-30.2024.8.26.0152;
327-processo 1013787-74.2024.8.26.0152;
336-processo 1003370-87.2024.8.26.0176;
352-processo 1015027-76.2023.8.26.0009;

157-
212-
252-
258-
277-
290-
293-
295-
313-
322-
324-
326-
328-
351-
353-
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