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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo explanar sobre a arte enquanto categoria ontologica de
mediacdo no Servigo Social, refletindo sobre suas possiveis contribui¢cdes para a atuacao do
assistente social, especialmente em sua dimensdo socioeducativa. Contribuicdes essas
provenientes da possibilidade de a arte promover o desvelamento da realidade social e a
reflexdo critica com objetivo de fortalecimento da autonomia dos sujeitos sociais. Para tal,
iniciamos refletindo sobre essa profissdo e seu significado social e sobre duas dimensoes,
assim como sobre a categoria de mediacdo na perspectiva de totalidade e entdo foi
apresentada a concepgdo de arte utilizada, no sentido ontologico e integralizante do ser social,
a partir do referencial marxista e lukacsiano. Como constituinte dessa dissertacdo, foi
realizada uma pesquisa participante com um grupo de familias em uma escola no municipio
de Campinas, onde foram feitas atividades que compunham modalidades artisticas e realizada
posteriormente uma analise de conteudo a partir das obras produzidas nos encontros e da
realizagdo de entrevistas com os participantes.
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ABSTRACT

This research aims to explain about art as ontological category of mediation in social work,
reflecting on their contributions to the work of the social worker, especially in the socio-
educational dimension. These contributions are from the possibility of art to promote the
unveiling of social reality and critical reflection and enlarging the autonomy of social
subjects. To this end, we started thinking about this profession and your social meaning and
dimensions, also about the mediation category in a fully perspective and then was presented
the ontological sense of art like integralizante of social being, from Marx/Lukécs' perspective.
As a constituent of this dissertation, a participant survey was conducted with a group of
families in a school in the city of Campinas, where was made artistic modalities and
subsequently conducted a content analysis from the works produced in the meetings and in
the interviews with participants.

Keywords: art. Social Work. mediation.
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UM POUCO ANTES DA INTRODUCAO
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Esse pré-texto ¢ uma primeira apresentacdo, pois ¢ preciso comegar dizendo que
algumas coisas podem ser um pouco diferentes nessa dissertacdo. Nela, pode ter um pouco
mais de cor do que ¢ de costume nessas produgdes. Vocé também pode ficar exposto a uma
alta carga de poesias! Outra situagdo a ser alertada, ¢ a de que os titulos dessa pesquisa foram
pensados objetivando despertar um pouquinho a sua criatividade! Contudo, comece a leitura

aberto aos encantamentos dessa tematical

[...] que a importancia de uma coisa nao se mede com fita métrica nem com
balancas nem barémetros etc. Que a importancia de uma coisa ha que ser
medida pelo encantamento que a coisa produza em nos.

Manoel de Barros (2006)



INTRODUCAO
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Esta pesquisa propde analisar a arte enquanto categoria ontolégica' de mediagdo na
atuacdo do assistente social, tendo como abordagem metodologica a pesquisa participante e a
pesquisa bibliografica.

Tendo em vista que o Servico Social € uma profissdo recente, com seus primeiros
passos € a primeira escola em nosso pais na década de 1930, e seu histérico apresenta
consideraveis mudangas tanto no campo politico, quanto no campo tedrico e metodologico, €
imprescindivel tracar esse panorama e compreender seus desdobramentos na sociedade atual.
Uma das transformagdes significativas foi na questao da instrumentalidade no Servigo Social,
com a aproximagao do Servico Social com a teoria critica marxiana.

lamamoto (2012, p. 51) nos atenta para este panorama trazendo que na década de
1980, ja temos avangos para a profissdo que perpetuam no contexto atual, conforme vemos a
seguir:

[...] um projeto profissional, que aglutina segmentos significativos de
assistentes sociais no pais, amplamente discutido e coletivamente construido
ao longo das duas ultimas décadas. As diretrizes norteadoras desse projeto se
desdobraram no Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1993,
na lei da Regulamentacdo da Profissdo de Servigco Social e, hoje, na nova
proposta de diretrizes Gerais para o curso de Servigo Social. [...]

[...] ao longo desse periodo, o Servico Social deu um salto de qualidade em
sua autoqualificacdo na sociedade. Essa adquiriu visibilidade publica por
meio do Novo Codigo de Etica do assistente social, das revisdes da
legislacdo profissional e das profundas alteragdes verificadas no ensino
universitario na area. [...]

Assim sendo, tanto a formacdo profissional quanto o trabalho de Servigo

Social, nos anos 1980, se solidificaram, tornando possivel, hoje, dar um salto
qualitativo na analise sobre a profissao.

E compreensivel, assim, que alguns elementos que compdem a fundamentagio
tedrico-metodoldgica do Servico Social estejam ainda em fase de experimentagdo e
problematizagdo, considerando a profundidade de alteragdes da profissdao em curto espago de
tempo (nas duas ultimas décadas).

O Servigo Social ¢ uma profissdo em constante movimento, de modo a acompanhar o
fluxo da sociedade e suas possiveis transformacdes, € a busca pela efetivagdo dos direitos
sociais, do compromisso com as classes populares e da luta por uma sociedade mais justa e

igualitaria tém sido a tonica da profissdo através do amadurecimento tedrico-metodologico,

" Ontologia: Teoria metafisica do ser (FERREIRA, 2015). No aristotelismo, era parte da filosofia que estudava a
generalidade do ser, sua natureza geral e esséncia. Em Marx (2011a) tém-se uma ontologia historica, que
decorre da superagao da Filosofia Antiga e Moderna.
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técnico-operativo e ético-politico alcado pela categoria profissional principalmente nas
ultimas décadas.

Um desses elementos ¢ a instrumentalidade da profissao que, junto a fundamentacao
tedrica, permite uma praxis profissional efetiva, superando assim o a dicotomia entre teoria €

préatica tdo presente no Servigo Social.

A pratica pode ser entendida como uma agao racional de sujeitos reais € o
conhecimento que dela se engendra como o confronto entre experiéncias
socialmente comunicadas e o conhecimento historicamente elaborado. O que
resulta desse confronto incorpora o contetido do pensamento, que direciona
as acdes dos sujeitos. (GUERRA, 2011, p. 178-179)

Nesse ambito percebemos que a pratica interligada e interdependente com a teoria € o
alicerce do trabalho profissional, especialmente na dimensdo socioeducativa, visto que integra
a acdo e a reflexdo, ultrapassando o fazer meramente técnico para um fazer critico e

construtivo. Guerra (2000, p. 12) ainda define a instrumentalidade como

[...] uma mediacdo que permite a passagem das acdes meramente
instrumentais para o exercicio profissional critico e competente. Como
mediagdo, a instrumentalidade permite também o movimento contrario: que
as referéncias teoricas, explicativas da logica e da dinamica da sociedade,
possam ser remetidas a compreensdo das particularidades do exercicio
profissional e das singularidades do cotidiano.

A dimensdo socioeducativa do trabalho profissional do Assistente Social ¢ de suma
importancia, pois contribui na formacao da consciéncia critica dos sujeitos, portanto permite o
fortalecimento da participagdo social e da consciéncia de classe através de acdes com

desdobramentos sensiveis.

Torna-se mister situar essa questdo, pois ela revela um dado que € crucial
para o debate sobre a instrumentalidade: o Servigo Social surge na historia
como uma profissdo fundamentalmente interventiva, isto é, que visa produzir
mudangas no cotidiano da vida social das populacdes atendidas — os usuarios
do Servigo Social. Assim, a dimensao pratica (técnico-operativa) tende a ser
objeto privilegiado de estudos no ambito da profissdo. (SOUSA, 2008, p. 3,
grifo do autor).

lTamamoto (2012, p. 52) evidencia como a esfera da instrumentalidade ainda esta em
processo de construgdo e enfrentando alguns impasses, como podemos perceber quando

define que um dos enfrentamentos profissionais na contemporaneidade ¢
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[...] o famoso distanciamento entre o trabalho intelectual de cunho tedrico-
metodologico, e o exercicio da pratica profissional cotidiana. Esse ¢ um
desafio colocado por estudantes e profissionais ao salientarem a defasagem
entre as bases teoricas ja acumuladas e a operatividade do trabalho
profissional.

Portanto, torna-se indispensavel o debate e novas propostas acerca dessa esfera
profissional condizente com os objetivos profissionais, permitindo uma atuacao de qualidade
para os assistentes sociais em seu cotidiano.

E importante destacar que a dimensdo socioeducativa da profissio perpassa por
caminhos de consolidagdao da autonomia, ao passo que ultrapassa o tecnicismo € permite nao
s0 a informagdo, mas a reflexdo sobre a realidade social, a compreensdo da dinamica

sociedade de classes, a apropriacdo de conhecimentos e o consequente controle social.

Na contemporaneidade, observa-se na produgdo de conhecimento do Servigo
Social a inten¢do em conceber uma pratica educativa em consonancia com o
projeto ético politico do Servigo Social, comprometido com a transformacao
social e a defesa da classe trabalhadora. (ELIAS; OLIVEIRA, 2008, p. 78).

Contudo, a dimensao socioeducativa ¢ intrinseca ao exercicio profissional, podendo
corresponder a diferentes intencionalidades como a manuten¢do de um ideario dominante e a
doutrinacdo ou ao incentivo ao pensamento critico, o conhecimento dos direitos sociais € a
autonomia dos sujeitos.

E ¢ a dimensdo socioeducativa que vai permitir uma atuagdo condizente com 0s
principios ético-politicos, que ultrapasse as demandas emergenciais (sem exclui-las) que
consomem a dindmica do cotidiano dos assistentes sociais.

“Cabe entao aos assistentes sociais [...] encarar corajosamente suas contradi¢des, a fim
de que aos poucos consigam encontrar caminhos também novos para a desconstru¢cdo das
bases de equilibrio que sustentam o idedrio capitalista.” (GIAQUETO, 2015, p. 19).

Deste modo, essa pesquisa pretende analisar a arte enquanto categoria de mediagdo, na
perspectiva de totalidade, e como essa categoria pode influenciar na atuacao profissional do
assistente social, facilitando uma acdo que se paute elevagdo do ser social em sua
integralidade. Para Marx (2003) a arte, ndo mercantilizada e que ndo atenda aos interesses de
dominagdo, pode complementar a esséncia do ser humano genérico, assim como o trabalho,
quando nao alienado.

E importante, no entanto, lembrar que toda teoria é inesgotivel e, com isso,
pretendemos aqui realizar essa andlise, enveredando reflexdes processuais acerca dessa

tematica, porém nao temos a pretensao de esgota-la, mas sim provocar o debate.
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Também nos utilizaremos aqui das concepgdes de Lukacs (1978), que dentro da teoria
critica, reconhece esse papel da arte no momento em que ela propicia inter-relagdes entre a
interioridade humana e as objetividades do ser, constituindo assim o ser humano em sua
totalidade.

Objetivamos entender a implicagdo da arte enquanto categoria ontologica de mediagao
no Servigo Social, inclusive, pois reconhecemos que este ainda ¢ um tema pouco abordado
pela categoria profissional.

Isso pode ser identificado com a pesquisa do Estado da Arte do tema da arte no Servigo
Social, que realizamos. Nessa pesquisa, levantamos os dados das dissertacdes e teses defendidas
que abordam essa tematica nos bancos de dados de grandes Universidades com cursos de pds-
graduacdo em Servico Social e do banco de dados da Coordenagdo de Aperfeicoamento Pessoal
de Nivel Superior (CAPES).

O que pudemos encontrar foi um numero ainda pequeno de teses e dissertagoes,
produzidas entre 2005 ¢ 2015, conforme descritos no quadro a seguir. E importante ressaltar
que essas foram as pesquisas que colocavam a arte e atividades artisticas e/ou a categoria da
estética no Servigo Social como tema ou assunto abordado, e ndo se incluem aqui pesquisas

com enfoque em cultura.

QUADRO 1: Teses e Dissertagdes que abrangem a tematica da arte no Servi¢o Social identificadas
nos bancos de dados de Universidades e da CAPES

Banco de Dados CAPES Dissertagdo da Puc-SP: Trajetérias juvenis
mediadas pela arte — Trabalho e busca de
autonomia / SILVA, Sandra Regina Vaz da.
—2011.

Banco de Dados UNESP — Universidade Dissertacdo: Afirmacdo do projeto ético-

Estatual Paulista politico do servico social: a utilizagdo das
técnicas das manifestagdes artistico-culturais
no debate sobre os movimentos sociais.

NARCIZO, Elaine Cristina. — 2014.
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Teses e Dissertacdes que abrangem a tematica da arte no Servigo Social identificadas nos
bancos de dados de Universidades e da CAPES

Banco de Dados PUC/SP — Pontifica

Universidade Catdlica/Sao Paulo

Banco de Dados UFRJ — Universidade
Federal do Rio de Janeiro

Banco de Dados da UFJF — Universidade
Federal de Juiz de Fora

UEL - Universidade
Estadual de Londrina

PUC/RJ -

Banco de Dados

Banco de Dados Pontifica

Universidade Catdélica/Rio de Janeiro

Banco de Dados PUC/RS -

Universidade Catdlica/Rio Grande do Sul

Pontifica

Tese: Projeto Orquestra Sinfonica Jovens de
Sergipe: Arte e Historia. SANTOS, Vera
Nubia. - 2009.

Tese:  Atividades artisticas e lutas
democraticas na construg¢do da sociabilidade
de resisténcia contemporanea. FUZIWARA,

Aurea Satomi. —2014.

Dissertagdo: Agnes Heller, individuo e
ontologia social: fundamentos para a
consciéncia ética e politica do ser

socia. VERONEZE, Renato Tadeu. — 2013.

Nenhuma producao localizada.

Nenhuma produgao localizada entre 2007 a
2015.

Nenhuma produgao localizada.

Dissertagdo: Musica e idoso: uma proposta
de intervencao do servigco social com arte.
SOUZA, Tiago Pereira de. — 2005.
Dissertagdo: Juventude e movimento hip-
hop: a constru¢do de identidade, luta por
direitos e cidadania. SOUZA, Flavia
Monteiro. — 2010.

Dissertacdo: A questdo social expressa na
obra musical de Raul Seixas. CARBONARI,
Jacqueline Garcia. — 2013.

Dissertagdo: Abrindo as cortinas: a arte € o
teatro no reconhecimento de juventudes e
SCHERER, Giovane

direitos humanos.

Antonio. —2010.


http://busca.ibict.br/SearchBDTD/search.do

24

Banco de Dados da UFSC — Universidade Nenhuma produg¢ao localizada.

Federal de Santa Catarina

Banco de Dados UFP -Universidade Dissertacdo: Envelhecimento e perspectivas

Federal da Paraiba sociologicas de inclusdo pelo viés da arte:
um estudo no Centro de Produgdo Artistico-
cultural da Pessoa Idosa no municipio de
Jodo Pessoa. CAROLINO, Jacqueline
Alves. —2011.

Banco de Dados PUC/GO - Pontifica Dissertacdo: As influéncias do circo social

Universidade Catélica/Goias para os egressos da escola de circo dom
fernando/instituto dom fernando/proex puc-
go, goiania 1998-2009. SILVA, Danilo
Joaquim. — 2013.

TOTAL Localizadas nove dissertacdes ¢ duas teses.

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos

Essa pesquisa propde a andlise da arte enquanto categoria ontoldgica de mediagdo na
instrumentaliza¢do do Servigo Social, tema que, como pudemos ver nesse levantamento, ndo
foi discutido diretamente e com este enfoque especifico em nenhuma das teses e dissertagdes
identificadas na busca.

Vale lembrar que nos utilizaremos dessa concep¢do de arte enquanto categoria
ontoldgica que potencializa o ser humano genérico, contrapondo a légica dominante.

Entretanto, entenderemos a arte aqui em sua concepgao critica, enquanto fundande do
ser humano genérico e social e, portanto, coerente com o projeto ético politico profissional do
Servigo Social.

Explicitaremos quais as intencionalidades da arte na sociedade capitalista e quais as
dimensdes da arte em sua esséncia, da arte que pode contribuir com o processo de elevacao do
ser humano genérico, de modo a problematizar essa temdtica e buscar entender em que
vertente a arte podera ser apropriada pela profissao.

Por conseguinte, serd explanado sobre a categoria de mediagdo que permite a
superagao da imediaticidade e refletido sobre como ela pode contribuir na atuagdo do

assistente social, na dimensao investigativa e interventiva da profissao.


http://busca.ibict.br/SearchBDTD/search.do
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Deste modo, serd possivel analisar como a arte se estabelece enquanto categoria de
mediacdo, dentro da perspectiva marxiana e como isso pode contribuir na esfera da
instrumentalizacdo profissional, para entender se essas estratégias podem, especialmente,
possibilitar uma atuagdo critica, em consonancia com o projeto €tico politico do Servigo
Social.

Essa hipotese serd ponderada na pesquisa participativa, a qual serd explicada no
Capitulo 1 e consistira no desenvolvimento de atividades artisticas com o grupo de familias da
EE Prof* Therezina da Fonseca Pares, que fica no Jardim das Bandeiras, bairro periférico e
com altos indices de wvulnerabilidade na regido Sul de Campinas. Posteriormente o
aproveitamento dessas atividades serd avaliado a partir das proprias atividades artisticas e de
entrevistas com os participantes.

A ideia de trabalhar com familias no ambito da politica de educacdo € criar o vinculo
entre a comunidade e a escola e discutir temas de relevancia para a vida social e no ambito da
educacdo. Porém, ressaltamos que analisar a arte como categoria de mediacdo que pode
facilitar a efetivacdo da dimensdo socioeducativa do Servico Social, realizando a pesquisa
participante com um grupo de familias de alunos da escola publica, ¢ apenas uma referéncia,
considerando que essa atribuicdo profissional pode ser realizada em qualquer espago
socioocupacional do Servigo Social.

Contudo, a escolha por esse espaco para a realizacdo da pesquisa participante se deu
devido a facilidade do acesso a essa institui¢do para fazer a pesquisa e do potencial e demanda
desse espaco para acdes socioeducativas inclusive contribuindo com a aproximacao da relacao
entre escola e familia.

O trabalho do assistente social na Educagdo tem sua validade a partir de competéncias
e atribuicdes especificas da profissdo que podem contribuir com essa politica publica, tanto no
universo escolar, quanto na gestdo da politica. Dentre essas contribui¢des destaca-se o
fortalecimento da relacdo escola/familia, a aproximac¢do com a realidade dos proprios alunos
para entender suas representacdes no ambiente escolar, atividades com os profissionais da
escola e atividades socioeducativas que integrem familias, alunos, educadores, comunidade e
outros profissionais envolvidos.

O conjunto Conselho Federal de Servico Social/Conselho Regional de Servico Social
(CFESS/CRESS), tem se mobilizado no sentido de discutir as contribui¢cdes que o Assistente
Social pode trazer nos espagos socioocupacionais especificos da Politica de Educacdo. A
materializa¢do do debate que tem sido realizado com a categoria profissional ¢ o Documento:

“Subsidios para atuacdo do Assistente Social na Politica de Educacdao” (CFESS, 2013).
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Também tem empreendido esforcos na direcao da luta pela inser¢ao desses profissionais nessa
politica publica.

Por conseguinte, entende-se que a escola € um espaco comunitario e que ¢ valida sua
interlocu¢do com a comunidade e com as familias dos alunos, j& que os mesmos influenciam
diretamente no processo de aprendizagem e nas relagdes com os educadores e outros
profissionais da Institui¢ado.

Dessa forma, o objeto de estudo da presente pesquisa ¢ a arte enquanto categoria
ontoldgica de mediagao para efetivacdo da dimensao socioeducativa da profissdo — Servigo
Social. As atividades artisticas, nesse sentido, sdo consideradas como facilitadoras da
expressdo, da comunicacdo e das relagdes sociais. Além disso, viabiliza o acesso da
populagdo atendida pelo Servico Social, ao lazer e cultura, através da realizacdo de agdes
coletivas, permitindo assim que a a¢do seja mais prazerosa, democratica e horizontal para
todos os integrantes do grupo e promovendo maior participagdo e adesdo dos individuos e
familias ao grupo.

Assim, a proposta de realizar uma pesquisa participante, conforme sera apresentada no
primeiro capitulo juntamente com o referencial tedérico metodologico dessa dissertagdo, com
grupo de familias inserindo atividades artisticas, visa analisar se realmente essa estratégia
contribuira com a dimensdo socioeducativa da profissdo, como elemtno facilitaor se a arte
enquanto categoria de mediagdo nessa dimensdo socioeducativa do Servico Social
possibilitarda que sejam realizadas aproximagdes com as categorias da singularidade,
universalidade e particularidade que permitam uma maior reflexdo acerca da realidade social.

Os grupos socioeducativos realizados nas diferentes institui¢cdes (publicas ou privadas)
sao espacos de discussdo e objetivam o acesso a informacdo e a reflexdo por parte da
comunidade, portanto em consonancia com as atribui¢des dos profissionais.

Concomitantemente, os grupos possibilitam a troca de experiéncias, a sociabilidade e
o fortalecimento de vinculos dos usuarios. Contudo, alguns participantes podem se sentir
constrangidos e ter sua participacdo menos representativa, dificultando a efetivagdo do dever
profissional do assistente de mobilizar a participacdo da populagdo. E nesse sentido que a
proposta de andlise sobre a inser¢do da arte no exercicio profissional como uma estratégia
facilitadora da dimensdo socioeducativa do trabalho do assistente social - pode se tornar
vidvel, tendo em vista que a arte se manifesta como forma de linguagem e expressao, assim
como exprime Barbosa (2008, p. 5) “[...] uma linguagem presentacional dos sentidos,
transmite significados que ndo podem ser transmitidos através de nenhum outro tipo de

linguagem, tais como as linguagens discursivas e cientifica.”
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Ressaltamos ainda que, a abordagem artistica tem como finalidade a participacdo mais
efetiva com o real o envolvimento da populagdo, além do respeito ao ser humano genérico em
sua integralidade e individualidade, considerando a diversidade cultural e as herancas do
ambiente e publico onde se esta atuando. E destacado também que as atuagdes com os grupos
ndo devem ter carater psicoterapéutico, acentuando assim a diferenca entre agdes
socioeducativas e artisticas, que consideram a subjetividade, mas possuem carater social,
coletivo e objetivo libertario, no sentido do incentivo ao pensamento critico e a participagado
popular, diferenciadas das praticas especificamente psicoterapéuticas, focalizadas no
individuo.

Lukécs (1978) também reconhece esse papel da arte no momento em que ela propicia
inter-relacdes entre a interioridade humana e as objetividades do ser, constituindo assim o ser
humano em sua totalidade.

Ja no segundo capitulo, traga-se um panorama historico sobre a génese do Servigo
Social e o significado social da profissdo na divisdo social e técnica de trabalho. Destaca
também os componentes do trabalho profissional e o projeto ético politico que se consolidou
na década de 1980 e 1990, norteador da formacdo profissional, através das Diretrizes
Curriculares Nacionais da Associacdo Brasileira de Pesquisa em Servico Social e das
entidades representativas da profissao (CFESS/CRESS).

Com isso pretendeu-se compreender a concepgao critico-dialética como hegemonica a
formacao e ao exercicio profissional, sendo materializada nas diretrizes curriculares do Curso
de Servigo Social (ABEPESS), na Lei n°® 8.662, de 7 de junho de 1993 (BRASIL, 1993a) que
regulamenta a profissio do Assistente Social e no Codigo de Etica Profissional e na dirego
do conjunto CFESS/CRESS. Entender como essa direcao social e esses componentes €ticos €
politicos se configuram nas dimensdes: investigativa, socioeducativa e interventiva do Servigo
Social, através da instrumentalidade e do suporte tedrico-metodoldgico e técnico operativo, €
também o desafio desse capitulo.

A dimensdo investigativa ¢ essencial e interligada nesse sentido a dimensdo
interventiva, pois permite ao assistente social conhecer a realidade e, dentro da perspectiva
marxista, se aproximar das suas determinag¢des fundantes, para construir novos conhecimentos
cientificos ou no exercicio profissional e assim fundamentar a pratica profissional.

Posteriormente entendemos, na trajetéria historica da profissdo — Servico Social,
como a dimensao socioeducativa, foi alterando a sua perspectiva ideolodgica, sempre intrinseca
ao direcionamento politico da profissdo. Desta forma, a dimensdo socioeducativa perpassa

por todas as esferas da dimensao interventiva e investigativa, possibilitando ao Servigo Social
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tradicional praticas conservadoras e disciplinadoras, com foco na adequacao do individuo ao
meio social, de culpabiliza¢des e fragmentacdes. Por outro lado, as praticas norteadas
hegemonicamente por novos valores, possibilitam o incentivo a reflexdo critica e a autonomia
dos sujeitos.

Contudo, “Se o projeto ético-politico preconiza a autonomia, emancipac¢ao e plena
expansdo dos individuos sociais, a dimensao socioeducativa deve se pautar em agdes que
possibilitem a efetivagdo desses principios.” (GIAQUETO, 2015, p. 25).

Essa dire¢ao social critico-dialética tem como marco o projeto ético politico
profissional que, conforme ja descrito anteriormente, se consolidou na década de 1980 e 1990
provindo de grandes lutas de parte dos profissionais e estudantes da categoria por insatisfacao
teorico metodologica e também reflexos do momento historico (politico, econdmico e social),,

para o processo de renovacao da profissao.

Obedecendo as pressoes advindas do novo ordenamento do capital, do
Estado e da sociedade civil, na conjuntura brasileira, que ditavam aos varios
segmentos institucionais acumula¢do, modernizacao e controle, o Servi¢o
Social foi envolvido por este novo processo de mudangas. (PONTES, 2010,

p. 19).

E importante buscarmos aprimoramentos que nos possibilitem alcancar praticas que
efetivem uma praxis profissional e que partam de uma perspectiva de totalidade na analise,
apreensao e intervengdo na realidade.

O que se torna um desafio, devido a predominancia do idedrio burgués na ordem
societdria vigente e as limitacdes das causalidades objetivas, universais e
institucionais/singulares e das demandas emergenciais que muitas vezes sdo priorizadas na
dindmica do cotidiano do assistente social.

E ¢ nesse sentido que “Fazem-se necessarias agdes que venham fortalecer a luta e a
resisténcia da classe trabalhadora e recuperar em seus protagonistas a sua condi¢do de sujeitos
no seu processo historico.” (GIAQUETO, 2015, p. 24).

Posto esse desafio, justifica-se urgéncia e a necessidade de realizar uma pesquisa que
permita aprimorar as analises com vistas a contribuir para a efetivacdo do trabalho
profissional, na perspectiva critica.

No terceiro capitulo, estuda-se como a arte pode se constituir enquanto categoria
ontologica de mediacdo a partir das analises da estética de Marx e Lukacs e, por fim,

propomos compreender como ela pode assim contribuir para o exercicio profissional do



29

assistente social, instrumentalizando as relagdes sociais desse profissional com os usuarios
dos diversos servigos sociais, com os quais o Assistente Social participa.

Isso ocorrerd a partir da andlise de todo o conteido da pesquisa qualitativa,
blibliografica, juntamente com os resultados da pesquisa participante e dos depoimentos dos
integrantes do grupo — colhidos nas entrevistas, sempre refletindo sobre a arte enquanto

categoria de mediacdo na atuacdo do assistente social, a partir de uma perspectiva critica.



CAPITULO 1 OS PASSOS DESSA DANCA: CONSTRUINDO A PESQUISA
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1.1 O Salao: A perspectiva tedrico-metodologica

O objetivo principal desta pesquisa ¢ compreender como as atividades artisticas
podem contribuir no trabalho do assistente social e, enquanto mediacdo, instrumentalizar o
Servico Social, no que se refere a uma dimensdo essencial do trabalho profissional, a
dimensao socioeducativa, presente em todo processo do exercicio profissional.

Isso porque entendemos a apreensao e interpretacdo da realidade a partir de
aproximacdes sucessivas com suas multiplas e complexas determinagdes, dentro do
movimento das categorias da singularidade, da universalidade, da particularidade e, portanto,
das mediagdes.

Com isso, o materialismo historico dialético, enquanto categoria metodologica da
dialética concreta, faz-se também eficiente em nosso processo de pesquisa, quando buscamos
a interpretacdo da realidade em sua totalidade, de forma dindmica e dialética, para
aproximagdes com as multiplas determinagdes da realidade estudada, entendendo que cada
todo constitui uma totalidade parcial € a0 mesmo tempo complexa.

Assim, pautamos essa pesquisa no referencial tedrico marxista, a partir da Teoria
Social de Marx e do método de investigacao materialista historico dialético.

Contudo, Pontes (2010, p. 64) analisa que a dialética materialista enquanto método de
investigacdo apodera-se da matéria em seus pormenores, analisa as diferentes formas de
desenvolvimento e a conexao intima entre elas. S assim € possivel descrever e se aproximar
um pouco com o movimento do real.

O método marxista parte da realidade concreta e objetiva, superando as perspectivas
idealistas, entendendo que a realidade existe independente da nossa interpretacdo, e €
dindmica, contraditoria e estd em constante € em movimento, portanto, pode ser recriada
intelectivamente a partir da nossa interpretacdo proveniente das aproximacdes com suas
multiplas determinacdes, ou seja, ela ¢ recriada a partir da nossa consciéncia, mas existe
independente dela.

O método ¢ materialista, pois entende a realidade como anterior ao pensamento e o
concreto como precedente do conceito e dialético, assim, compreende o fendmeno e a
realidade em movimento, dinamicos e historico, considerando o ser social como ser historico.

Para tal, escolhemos a pesquisa qualitativa, onde utilizaremos pesquisa bibliografica,
para fundamentagdo e reflexdo tedrica e a pesquisa participante que, como veremos nho

decorrer desse texto, ¢ bastante coerente com nossos objetivos de compreensdo da arte
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enquanto categoria de mediacdo no Servico Social, sendo esta uma profissdo dindmica e
interventiva.

Afinal,

[...] um fenémeno pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre
e do qual ¢é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Para
tanto, o pesquisador vai a campo buscando /I captar" o fendmeno em estudo
a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os
pontos de vista relevantes. Varios tipos de dados sdo coletados e analisados
para que se entenda a dindmica do fendmeno. (GODOY, 1995, p. 21).

Nessa perspectiva metodoldgica de andlise, foi realizada uma pesquisa bibliografica
que teve como principal referencial tedrico os estudos de intelectuais marxistas, em especial,
Lukacs, para compreensdo de uma concepgdo de arte no sentido ontologico do ser humano
genérico, contrapondo a légica dominante da sociedade capitalista.

A pesquisa bibliografica também ¢ contemplada por alguns estudiosos do Servigo
Social como José Paulo Netto, Yolanda Guerra, Marilda Villela lamamoto e Reinaldo Pontes
para tragarmos um panorama da profissdo, suas dimensdes e significado social e realizar a
analise de como a arte pode instrumentaliza-la enquanto categoria de mediagao, aprimorando
a pratica profissional e consequentemente, buscando a efetivacdo de seus principios éticos e
politicos.

Ainda na pesquisa qualitativa, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas como
forma de coleta de dados, possibilitando maior aproximagdo também de maneira sensivel
dessa realidade, possibilitando dar voz aos sujeitos da pesquisa.

“A subjetividade se revela através das fontes orais e oportuniza ao sujeito dar a sua
versao dos fatos — como entende, como vive, sente e enfrenta em seu cotidiano as sequelas do
desenvolvimento socioeconomico capitalista.” (DEMO, 2008, p. 145)

Martinelli (1994, p. 11-18) nos traz que as metodologias qualitativas possibilitam
aproximagdo entre os pesquisadores e sujeitos pesquisados, pois permitem que o0s
pesquisadores conhecam suas realidades sécio historicas, experiéncias, modos de vida e
outros subsidios para analisar essa realidade em seu real movimento.

Manzini (1990/1991, p. 154), defende que a entrevista semiestruturada traz um roteiro
com as principais perguntas enfatizando o tema a ser estudado e durante o desenvolvimento
da entrevista vao se somando outras questdes pertinentes e provindas das circunstancias.

As entrevistas semiestruturadas, assim, sdo compostas por perguntas que norteiam a

entrevista, levando ao seu objetivo, mas nos possibilitam maior abertura e dinamismo na
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entrevista, sem perdermos informagdes que podem ser importantes para o objetivo da
pesquisa.

Além das entrevistas semiestruturadas, também utilizaremos da analise de conteudo
enquanto forma qualitativa de pesquisa, na fase de organizacao da pesquisa, desenvolvimento
e exploragdo do material e na andlise dos resultados.

A andlise de conteudo nos permite uma interpretacdo da realidade concreta, através de
fatores objetivos e subjetivos, ultrapassando a aparéncia imediata, considerando suas
diferentes determinantes. Contudo, a analise de contetdo se faz satisfatoria em nossa pesquisa
que pretende desvendar fazeres artisticos e expressoes verbais enquanto forma de expressao

dos seres sociais.

Enquanto esfor¢o de interpretagdo, a analise de contetido oscila entre os dois
polos do rigor da objectividade e da fecunidade da subjetividade. Absolve e
cauciona o investigador por esta atragdo pelo escondido, o latent o ndo
aparente [...]. (BARDIN, 1977, p. 9).

Assim, na analise de resultados, buscou-se ultrapassar o aparente para analisar o que
foi apresentado concretamente, regressando, inclusive, as causas e, por tartar-se de pesquisa
participante que ndo possui instrumentais Unicos e padronizados, pode-se se adaptar as

metodologias aos determinantes da realidade estudada.

A analise de conteudo (seria melhor falar de analises de contetido) ¢ um
método muito empirico, dependente do tipo de ‘fala’ a que se dedica e do
tipo de interpretagdo que se pretende como objetivo. Nao existe o pronto-a-
vestir em andlise de conteido, mas somente algumas regras de base, por
vezes, dificilmente transponiveis. A técnica de analise de contetido adequada
ao dominio e ao objetivo pretendidos, tem que ser reinventada a cada
momento, exceto para usos simples e generalizados, como ¢ o caso do
escrutinio proximo da decodificacdo e de respostas a perguntas abertas de
questionarios cujo contetido é avaliado rapidamente por temas. (BARDIN,
1977, p. 43).

A andlise de conteudo, contudo, enriquece a busca pela aproximagdo com a realidade
concreta € com os resultados e pode contribuir para o conhecimento e/ou comprovacao de
informacdes.

No caso das entrevistas semiestruturadas que foram realizadas como levantamento de
dados, partiu-se para a andlise do discurso, no momento da analise dessas falas.

A analise de discurso possui essa mesma fungdo da andlise de contetidos, mas através

do meio da interpretacao das falas.
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Isso ¢ realizado através do reconhecimento das multiplas determinantes da realidade

estudada, considerando as particularidades dos sujeitos socio-historicos da pesquisa.

O movimento interpretativo ¢ realizado pelo analista de discurso, ndo com o
desejo de desvelar o que estd oculto, mas de entender as forcas atuantes e
compreender como as diferentes formagdes discursivas se conectam,
produzem e produzem novos significados. Neste gesto interpretativo, se
caracteriza a ideologia, na producdo de sentidos, nos questionamentos, na
desnaturalizagdo dos discursos. (RAMOS; SALVI, 2009, p. 7).

Vale destacar, no entanto, que a pesquisa qualitativa por si s6 ndo garante a criticidade
na pesquisa na apreensdo das multiplas determinacdes da realidade e, o essencial ¢ a
interpretacdo desses dados, a perspectiva da pesquisadora (e também assistente social) e o
direcionamento ético e politico da pesquisa.

Esse poema de Alberto Caeiro, ilustra esse pensamento, conforme segue:

O essencial é saber ver;

Saber ver sem estar a pensar,

Saber quando se vé

E nem pensar quando se vé

Nem ver quando se pensa.

Mas isso (tristes de nos que

trazemos a alma vestida!)

Isso exige um estudo profundo,

uma aprendizagem de desaprender. (PESSOA, 2006, p. 63).

E ¢ dessa forma que analisamos nosso objeto de pesquisa, como componente de um
processo historico e social, dentro de uma universalidade e legalidade historica. SO assim
podemos nos aproximar de fato com a realidade concreta, “Toda ciéncia seria incerta se as
formas de manifestacdo e a esséncia das coisas coincidissem imediatamente.” (MARX, 1983,
p. 271 apud LUKACS, 2012, p. 295).

Outra relevancia e validade do método materialista historico dialético para nossa
pesquisa ¢ porque ele nao pode ser “Deslocado da teoria, uma vez que o método vai
constituir-se no processo de apreensdo do objeto pela razdo, ou seja, organizando logicamente
0 processo real, apresentando-o em teoria.” (SANTOS, C. M., 2012, p. 17) efetivando assim a
praxis profissional.

Considerando que a realidade ¢ dindmica e que buscamos nos aproximar de suas

determinagdes de forma sucessiva, entendemos que o processo da pesquisa e da construgdo do

conhecimento também o sdo, € que o processo de investigacdo “Deve, portanto, ser constante
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para se apreender o maior nimero de determinacdes possiveis a fim de que o sujeito se
aproxime cada vez mais do objeto a ser conhecido.” (SANTOS, C. M., 2012, p.21).

Utilizando o materialismo historico dialético como método de investigagdao, a
realidade aparente e o imediatismo ¢ negado, pois entende-se a realidade em sua totalidade e
de forma complexa, buscando conhecer ao méximo suas multiplas determinagdes para assim
conquistar aproximagdes sucessivas com a realidade fenoménica.

“A contradigdo se revela como principio do ser precisamente porque ¢ possivel
apreendé-la na realidade também enquanto base de tais processos.” (LUKACS, 2012, p. 291)

Assim, em Lukacs (2012, p. 292 - 294) percebemos que o fendmeno como se
apresenta no imediato esconde sua esséncia, sua substancia, ¢ a ciéncia pode desvenda-la,
buscando aproximagdes com suas determinagdes e realizando a negacdo do aparente € uma
analise critica pautada na perspectiva de totalidade, como também, ao contrario, pode
obscurecé-lo ainda mais ou deformar a interpretacdo dessa realidade.

Contudo, cabe a ética e ao rigor cientifico realizar uma pesquisa que caminhe para a
verdadeira busca da substancia do fendomeno e objetivando que os resultados de sua pesquisa
tragam aprimoramento profissional e beneficios para a sociedade.

Bourguignon (2008, p. 74-76) também discorre sobre a viabilidade do método
marxista para a aproximacao com a realidade, o que nos possibilitard esse rigor cientifico,

quando afirma que:

Em Marx se encontra uma articulagdo necessaria entre teoria ¢ metodologia,
que resulta em orientagdes essenciais para a compreensao da realidade social
e do contexto em que se produzem as relagdes sociais. Nesse processo, a
teoria assume papel fundamental, o de reproduzir idealmente 0 movimento
do real apreendido, seus processos constitutivos, sua logica de estruturagdo,
de forma processual e continuada, ja que a teoria ndo esgota a complexidade
do real, apenas busca compreendé-la através de aproximagdes sucessivas.
[...] O método historico-dialético é o caminho pelo qual se pode desvendar a
constituicdo do todo através de aproximagdes continuas sem a pretensdo de
esgotar as possibilidades de compreensdo das determinagdes presentes na
realidade.

Lukécs (1978) também nos traz que a pesquisa que conseguir realizar dialeticamente
os ideais abstratos com as observagdes empiricas, tracard o caminho metodologicamente
correto, através das mediagdes com as determinagdes da realidade social e historica.

Considerando que a pesquisa participante ¢ fundante na realizacdo da presente
pesquisa e diante das dificuldades que a pesquisadora (e também assistente social) sentiu pra

distinguir quais sdo os procedimentos metodoldgicos deste tipo de pesquisa, no proximo item
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faremos uma reflexao sobre a pesquisa participante, com intuito de que o registro contribua

com outros pesquisadores.

O conhecimento construido pelo conjunto dos profissionais precisa ganhar
forga social e romper com os muros da academia, sendo através de uma
pratica critica e propositiva, capaz de interferir nas dindmicas societarias e
nas condigdes de vida do cidaddo. [...] um dos niveis em que o impacto da
producao académica pode ser pensado e debatido refere-se as repercussdes e
a incorporagdo da produgdo académica no exercicio das profissdes, nao sé
realimentando suas praticas, como também alimentando o exercicio da
pesquisa (BOURGUIGNON, 2008, p. 171).

1.1.1 Compasso: A Pesquisa Participante

Ainda para analisarmos a viabilidade dessa categoria no fazer profissional, realizamos a
pesquisa de campo na modalidade da pesquisa participante, possuindo assim um carater
investigativo onde a pesquisadora se aproxima de seu objeto de estudo de modo a intervir em
sua realidade e observar seu desenvolvimento. A escolha dessa metodologia foi decorrente da
percepcao de que permitird a experimentagdo da proposta de instrumental da pesquisa e uma
maior aproximag¢do com o universo da pesquisa, garantindo assim ampla horizontalidade e

expressao de todos os participantes.

Um estilo supde a ideia de totalidade e possibilidade histérica. Atrai,
enquanto tal, diversas manifesta¢cdes que ocorrem em um mesmo campo de
atividade. Este é, pensamos, o caso das praticas que visualizam participagdo,
investigacdo e acdes educativas como momentos de um mesmo processo.
Pensamos que nelas se encontra o germe de um ou mais estilos alternativos
de trabalho junto a setores populares. Pensamos ainda que estes se inscrevem
em uma perspectiva mais ampla, qual seja, a de contribuir, por meio da
produgdo e comunicagdo de conhecimentos, para a criagdo de uma nova
hegemonia. (BRANDAO, 1984, p. 15).

A pesquisa participante pressupde entdo a intervengao social, o posicionamento € a
intencionalidade politica dentro da pesquisa para atuar na realidade social e inferir em suas
manifestagdes junto a populacdo, sujeitos da pesquisa. Deste modo, a pesquisa participante
atende aos principios do Servigo Social, que ¢ também uma profissdo interventiva e que visa a
busca por uma sociedade mais igualitaria e a relacdo desburocratizada com os usudrios dos

diferentes servigos sociais.
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“Ha um projeto intelectual e ético-politico na profissdo que demarca que a pesquisa
ndo ¢ neutra, ¢ engajada em dire¢cdo a mudangas sociais na realidade brasileira.”
(BOURGUIGNON, 2008, p. 140).

Essa metodologia de pesquisa também € coerente com a busca pela praxis profissional,
pois envolve teoria e pratica, observagdo e agdo, e permite ao pesquisador ultrapassar alguns
limites tendo em vista que se aproxima de seu objeto e de suas propostas, trabalhando no viés
da avaliag¢do do resultado das mesmas.

Sabemos que a efetivagdo da praxis ¢ um desafio constante para o assistente social,
entretanto um ideal a ser atingido para real efetivacdo de seus principios ético politicos. Nesse
sentido, entendemos que a pesquisa participante também converge com essa demanda da
profissdo, em consonancia com sua pratica profissional.

Segundo Brandao (2007, p. 5),

[...] os processos, as estruturas, as organizagdes ¢ os diferentes sujeitos
sociais devem ser contextualizados em sua dimensdo historica, pois sdo
momentos da vida, vividos no fluxo de uma historia; ¢ é a integracdo
organica dos acontecimentos de tal dimensao que, em boa medida, explica as
dimensdes e interacdes do que chamamos uma realidade social.

A integragdo e a participagdo do pesquisador no processo da pesquisa com 0O universo
explorado contribui e enriquece os dados elencados, pois possibilita essa vivéncia do objeto
de estudo e a superagdo do conhecimento que ¢ apenas transmitido e absorvido, para um
conhecimento que ultrapassa a academia e que € construido a partir de um processo
participativo.

A pesquisa participante tem, assim, um carater politico e educativo, pois ¢ construida

horizontalmente e dinamicamente entre o pesquisador e os sujeitos da pesquisa.

A pesquisa, entendida como movimento processual incessante de
desconstrugdo e reconstrucdo € o centro do conhecimento, porque representa
sua dinamica mais propria e profunda. A pesquisa participante descobriu
logo a importincia ndo s6é metodoldgica, mas, sobretudo, politica do
conhecimento. (DEMO, 2008, p. 16).

Essa forma de pesquisa nos possibilita também promover a centralidade e o dos
sujeitos da pesquisa, facilitar a relacdo entre o pesquisador e esses sujeitos, dando voz a eles,

considerando, inclusive, que:

O assistente social trabalha com segmentos socialmente invisiveis, ou seja,
pela sua condigdo de subalternidade, esse segmento é desqualificado em
relagdo a sua cultura e ao seu conhecimento. [...] garantir o protagonismo
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desses sujeitos depende também de uma pesquisa comprometida ética e
politicamente com mudangas sociais [...] (BOURGUIGNON, 2008, p. 163,
171).

A pesquisa participante ¢ vidvel para o presente estudo, permite maior aproximagao da
pesquisadora com os sujeitos € também a possibilidade de uma construgdo horizontal desse
conhecimento, de forma processual e coletiva, o que ¢ significativo quando o tema abordado
propde refletir sobre a arte, enquanto categoria de mediagdo, ou seja, como uma
instrumentalizag@o para a profissdo em sua dimensao socioeducativa.

De modo geral, a arte ¢ utilizada com intuito de romper com a burocratizagdo e assim
horizontalizar a relacdo entre o assistente social e os sujeitos usuarios, considerando-os como
protagonistas € ndo meros “usudrios” dos servicos prestados nas diversas politicas sociais.
Porém, salientamos que nao queremos desqualificar as outras formas de pesquisa cientifica
que também podem contribuir valorativamente com outros projetos de pesquisa.

Contudo, queremos mostrar que a pesquisa participante deve ser coerente com a
fundamentagdo teorica que compora essa pesquisa, pois ndo existe pratica sem uma teoria €

uma intencionalidade que a fundamente.

A teoria possibilita uma compreensdo inteligivel da realidade, que o ser
humano adquire através de sua confrontacdo com essa mesma realidade.
Porém, o conhecimento dai resultante ndo se processa de forma individual e
isolada, mas de forma social e historica, sendo assim, ndo tem carater apenas
cientifico ou filosofico, € pratico também. (BOURGUIGNON, 2008, p. 80).

Buscamos nessa dissertacdo sempre nos atentar para a efetivagdo da praxis na
pesquisa, tornando assim mais completo, acessivel, concreto e cada vez mais proximo das
determinagdes da realidade, o conhecimento construido nesse processo investigativo, assim
como “Para as ciéncias sociais, uma teoria desligada da pratica ndo chega sequer a ser uma
teoria. E € nesse sentido que muitos diriam ser a pratica o critério da verdade tedrica.”
(DEMO, 1995, p. 77).

Esse mundo concreto, €, portanto, um conjunto de multiplas determinagdes, a unidade
do multiplo (LUKACS, 1978, p. 74).

Ainda sobre a praxis, Bourguignon (2008, p. 75), nos traz que a teoria, portanto
“Representa a reproducdo ideal do mundo concreto, que s6 tem sentido se acompanha a

processualidade do real e se ndo cristaliza conceitos e categorias ali presentes.”
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A pesquisa participante, nesse sentido, “Acentua o lado da pratica, mas sé tem a
perder se ndo ostentar base tedrica, amadurecimento metodologico [...].” (DEMO, 2008,
p.44).

A metodologia da pesquisa participante, coerentemente, também ¢ dinamica e pode ser
construida de acordo com o universo e objeto de pesquisa, respeitando sempre o rigor
cientifico e, neste caso, a categoria de analise do materialismo historico dialético e o projeto
ético politico profissional como direcionamento.

Essa modalidade de pesquisa também caminha lado a lado com o materialismo
historico dialético, pois parte da realidade concreta e objetiva e nega o aparente, buscando a
substancia do fenomeno, além de considerar a historicidade e priorizar a dialética entre teoria

e pratica.

A pesquisa participante realiza as marcas tipicas da dialética entre teoria e
pratica: traduz a teoria em opgdes concretas, ndo somente confrontado-a com
a realidade concreta, mas sobretudo realizando e explicitando a opc¢ao
politica e ideologica. Constroi contexto adequado em termos de
relacionamento dialético entre teoria e pratica porque nao precisa afogar a
teoria. [...] Se for coerente, a pesquisa participante ndo fugira de sempre
retornar a teoria para se refazer. [...] precisa ser submetida a constante critica
e autocritica para poder continuar aprendendo. (DEMO, 2008, p. 104-105).

Como nos traz Boterf (2009), ndo existe um modelo metodolégico Unico para a
pesquisa participante, afinal, tratando-se de uma pesquisa historicizada e dinamica, ela se
adapta aos determinantes e particulares de cada situacdo.

Com isso, Boterf (2009) ndo limita uma metodologia e instrumentos especificos, mas
traca apenas algumas sugestoes para o percurso metodologico, a partir do desenvolvimento de
quatro fases:

* Montagem institucional e metodoldgica — delimitacdo do universo e do objeto de
estudo; momento da construgdo do projeto; momento em que se define o quadro tedrico e
metodolégico do projeto; organizagdo, planejamento e distribui¢do das agdes a serem
realizadas;

* Diagndstico preliminar e provisorio — prévio conhecimento do universo da pesquisa,
das condigdes socio-historicas e sdcio-econdmicos;

* Andlise critica dos problemas — fase composta pelos participantes pesquisadores e
pesquisados de modo a maior aproximag¢do com a realidade a ser estudada e negacdo do

aparente;
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* Plano de acdo — elaboragdo de um plano de agcdo com as atividades a serem
elaboradas para enfrentamento dessa problematica. Sugere-se acgdes educativas que
possibilitem reflexdo para melhoria das condi¢des sociais da comunidade/sujeitos da pesquisa.

Entendendo os objetivos da escolha da pesquisa participante para essa dissertacao,
apresentaremos no proximo item seu percurso metodologico realizado na construgdo dessa

pesquisa.

1.2 Porque sdo os passos que fazem os caminhos!

Primeiramente analisamos a necessidade de explorar a arte enquanto categoria de
mediacao para a dimensao socioeducativa do Servigo Social através de agdes concretas.

Portanto, tracamos seu projeto com as etapas da pesquisa participante, considerando
como prisma o materialismo historico dialético enquanto categoria de andlise e referencial
teorico, tendo em Lukdcs a principal referéncia para a conceituacio da arte enquanto categoria
ontologica de mediagdo.

Contudo, planejamos a realizagdo de grupos com as familias de estudantes de uma
escola publica, onde foram propostas atividades artisticas para discussao de temas da
realidade social que lhes fossem pertinentes, a fim de promover melhoria em suas qualidades
de vida e conhecimento para caminhar ao acesso aos direitos sociais, pertinentes aos objetivos
profissionais do assistente social.

Assim, acredita-se que

Pesquisas que se sustentam em metodologias que privilegiam a histéria oral,
ou que se baseiam em pesquisa agdo ou participante, tem maior possibilidade
de gerar impactos mobilizadores de mudanga, pois, por sua natureza,
estabelecem vinculos, comprometimento ético politico por parte dos
pesquisadores e processos reflexivos que ndo se limitam aos objetivos mais
imediatos da pesquisa. Avangam para o rompimento com o discurso
instituido e para a constru¢do de novas formas de sociabilidade. (DEMO,
2008, p. 177).

Essa pesquisa poderia acontecer em qualquer espaco de atuacdo do assistente social,
mas escolher a escola publica como universo da pesquisa foi devido a considerarmos-a como
um espago privilegiado de atuagdo do assistente social, que atua diretamente nas relagdes
sociais, € um ambiente passivel, com potencial para convivéncia comunitaria ¢ formacao
politica e culural, ao passo que ¢ permanente, constante, com acdes de longa duracdo, além da

natureza educativa.
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Considerando ainda que, apesar de ndo ter sido totalmente reconhecido como espago
para intervervengdo profissional do Assistente Social, principalmente nos contornos da
politica de educagdo contemporanea, o universo escolar € um espaco potencial para o trabalho
do Assistente Social, condi¢ao que justifica a escolha feita por essa pesquisa.

Ressaltamos também que, de acordo com o proprio Documento: “Subsidios para a
atuacdo profissional do Assistente Social na Politica de Educa¢@o” e consonante com o debate
da profissdo sobre essa area, a dimensao educativa da intervengao profissional do Assistente
Social tem sido uma demanda recorrente nesses espagos socio-ocupacionais, de forma
expressiva justamente junto a familias, portanto a dimensdo educativa “conversa”
perfeitamente com essa area de atuagdo profissional.

Além disso, a Escola ¢ componente da politica de Educagdo, politica publica universal
e um direito social constitucional, e as politicas publicas compdem os possiveis ricos espacos

de atuacdo para o assistente social.

A escola ¢ a educagdo ndo sdo instancias desvinculadas dos processos
societarios que particularizam a sociedade de classes, ao contrario, as
constituem a partir de func¢des sociais importantes a manutengdo e
continuidade de suas formas de produzir a propria existéncia. Os
estabelecimentos educacionais nao constituem, portanto, ilhas sociais.
Espacos cujas dindmicas sejam forjadas a despeito dos processos sociais
(CFESS, 2013, p. 48).

Entretanto, ¢ importante lembrar que ndo ¢ s6 na escola que a arte pode se constituir
enquanto categoria de mediacao para o fazer profissional, mas em todos os campos de atuagao
do assistente social, se a entendermos enquanto instrumentalizadora da dimensao
socioeducativa profissional.

Nesse sentido, caminhamos para o segundo passo metodologico, realizando o
conhecimento do universo da pesquisa. Localizada no municipio de Campinas (SP), foi
escolhida a Escola Estadual Prof* Therezina da Fonseca Pares, para discutir com as familias
de estudantes temas de relevancia social e interesse dos participantes, sempre buscando
reflexdo.

Contudo, desejamos compreender a validade da arte enquanto categoria de mediacao
para o Servico Social a partir da perspectiva dos sujeitos da pesquisa.

Desenvolver as atividades na EE Prof* Therezina da Fonseca Pares foi devido as
questdes geograficas da mesma, ao passo que estd inserida em uma regido com elevados
indices de vulnerabilidade social do referido municipio e que atende um amplo contingente

da populagdo dos bairros ao entorno da escola devido a proximidade com areas de ocupagao
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do bairro Jardim das Bandeiras II, Jardim do Lago II e Parque Oziel que junto ao Jardim
Monte Cristo e Gleba B comportam cerca de 1.500.000 m?, 3.000 familias e 30.000
moradores, sendo assim um dos maiores espagos de ocupacao da América Latina.

Essa regido fica a cerca de 5 km do centro da cidade, tendo acesso principal pela
rodovia Santos Dumont e as ocupacdes centralizadas no Pq. Oziel ocorreram em 1997. Helena
Rizzatti Fonseca (105), em sua dissertagdo “O recente processo de urbanizagiao da cidade de
Campinas-SP (1990-2014): as ocupagdes urbanas - um estudo dos usos do territério da

Regido Sul.”, nos traz que

Essas ocupagdes urbanas foram, bem dizer, ignoradas pela Prefeitura por
muito tempo e, em 2006, ja havia uma populagdo de [...] 30 mil no Parque
Oziel. [...] Vieram majoritariamente da Regido Metropolitana de Campinas
(RMC), da RM de Sao Paulo ¢ de Estados como Parana, Mato Grosso e
Maranhao. (FONSECA, 2015, p. 53).

Fonseca (2015, p. 14) também nos mostra que essa populacdo se organizou
praticamente sem respaldo do poder publico, apenas com os esfor¢os comunitarios até 2006,
quando se iniciou o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC 2) do Governo Federal,
objetivando a promocdo econdmica do pais, onde “Uma parte do PAC era destinada a
urbaniza¢do de favelas e ocupagdes de regides metropolitanas. O Campo Belo e o Parque
Oziel sobressairam-se como os principais bolsdes de pobreza de Campinas a receber
intervengoes deste programa.”

Ghilardi (2012, p. 10) também nos diz que foi uma regido que se formou a partir de
um movimento social organizado, comparada as origens de outras regides e bairros de
Campinas.

Esses bairros e ocupagdes compdem a regido Sul do municipio que, segundo o
relatorio da Gestao Municipal de 2011 da Prefeitura de Campinas que traz dados do PMAS
2010/2013, possui, enquanto recursos da politica de Assisténcia Social, dois Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), dois Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), um Distrito da Assisténcia Social (DAS) e 32 Servicos Cofinanciados
dentro da Protecao Social Basica (PSB). Destaca-se também, que foi a regido da cidade que
mais teve pessoas atendidas no DAS e maior nimero de familias acompanhadas no Servico de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF), (desenvolvido nos CRAS) segundo
dados da Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social (SMCAIS) 2011,

mostrando assim que ¢ uma regido com grande demanda.
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A seguir temos o Mapa do Indice Composto de Vulnerabilidade de Campinas,

referente ao ano de 2011 e dados do SMCAIS/CSAC, onde também ¢ possivel identificar que

a maior concentragao dos altos indices de vulnerabilidade, explicitados nas cores alaranjadas e

em vermelho, esta na regido Sul do municipio:

ILUSTRACAO 1: Mapa do Indice Composto de Vulnerabilidade de Campinas

Municipio de Campinas
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Fonte: Secretaria de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social, Cultura, Educacdo, Esportes e Lazer,

Habitagdo e Seguranga Publica.

E importante também, ao identificarmos esse territdrio que compora nosso universo de

pesquisa, reconhecermos que o territdrio ¢ também constituido por sujeitos sociais € por um

processo socio historico cultural. Ou seja, o territdrio,

Ainda que de carater estrutural, possui um componente fortemente
simbolico, mediado por elementos econdmicos, politicos, culturais e sociais
que ressignificam os componentes concretos da ordem geografica e social.
Sua existéncia decorre do acumulo das vivéncias e de experiéncias de cada
um dos sujeitos, de cada um dos grupos, de cada uma das forgas que atuam
no espaco natural, cultural, politico e social. (JOAZEIRO; MARIOSA, 2013,

p. 191).
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Posto isso, intrinsecamente passamos pelo passo metodologico da andlise critica do
problema, pois entendemos que a atuacdo do assistente social pode contribuir de maneira
significativa para esse publico, permitindo assim uma intervengdo a partir da pesquisa

participante.

A pesquisa para o Servigo Social deve gerar um conhecimento que
reconheca os usudrios dos servigos publicos como sujeitos politicos que sdo,
capazes, também, de conhecer e intervir em sua propria realidade com
autonomia, desvencilhando-se das estratégias de assistencialismo,
clientelismo e subalternidade, tdo presentes nas agdes governamentais e
politicas publicas. As pesquisas t€ém como possibilidade latente a valorizagao
do povo, da riqueza de suas historias, de suas experiéncias coletivas,
mobilizadoras de novas formas de sociabilidade. (BOURGUIGNON, 2007,

p. 51).

Optamos por escolher as familias dos alunos das duas classes do 1° ano do I Ciclo do
Ensino Fundamental para participarem dos grupos, considerando que, esses estudantes e suas
respectivas familias estdo conhecendo a escola esse ano, portanto essas atividades podem
favorecer sua relagdo com a escola inciando um processo de aproximagao escola-familia.

Entretanto, nos primeiros encontros houve a participa¢do de poucas familias, situagao
refletida com a coordenadora da escola, que indicou, como possivel causa, a distancia entre a
escola e a moradia das familias.

Diante disso, decidimos ampliar o convite para as familias dos alunos das duas classes
do 2° ano, considerando que essas também atendem ao critério estabelecido para escolha dos
sujeitos da pesquisa, conforme citado anteriormente. Por fim, dez pessoas participaram
efetivamente e regularmente dos encontros.

Os temas abordados nesses encontros, assim como as modalidades artisticas a serem
trabalhadas foram escolhidos e construidos horizontalmente e coletivamente junto com os
sujeitos da pesquisa, conforme o percurso metodologico da pesquisa participante, que
envolve, como vimos, a andlise critica das expressdes da questdo social encontradas e
identificadas pelo proprio grupo e agdes interventivas a partir de atividades educativas e
reflexivas.

E importante esclarecer que nas atividades artisticas a técnica ndo foi priorizada nesse
momento, mas sim a expressdo dos participantes, na busca pela autonomia e pela reflexao
critica acerca da realidade social.

Ao final de cada atividade foi elaborado um relatorio pela pesquisadora a partir de sua
observacgdo, contendo o desenvolvimento, a avaliagdo da atividade pelos participantes e a

analise da atividade pela realizada no referido grupo.
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Terminados os encontros, as obras artisticas produzidas foram apresentadas na Escola
em um evento aberto para todas as familias e educandos, onde os participantes puderam expor
os contetidos dos quais apropriaram, as discussoes realizadas e o que foi construido ao longo
dos encontros.

Por fim foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os participantes dos
encontros, para compreender quais foram os resultados dessas atividades, se influenciaram de
alguma forma em seus cotidianos e perspectivas.

Também foi realizada uma entrevista semiestruturada com a coordenadora pedagogica
da institui¢do, que acompanhou o desenvolvimento dos encontros, para avaliar quais foram as
contribui¢cdes desses encontros artisticos e das discussdes para a relagdo entre a Escola e as
familias/comunidade e quais os outros possiveis resultados.

Os relatorios e a entrevista foram analisados a partir da metodologia da andlise de
conteudo, para possibilitar assim analisar mais profundamente os conteudos complexos
apresentados durante a realizacdo dos encontros e na avaliacdo dos seus resultados de maneira
rigorosa cientificamente. A escolha ainda € pela analise de contetido estrutural, que possibilite
também interpretar essa realidade complexa de forma sensivel, identificando questdes
subjacentes nos discursos, na entrevista € nos encontros artisticos, para entendermos assim
qual a viabilidade da arte enquanto categoria de mediagdo na dimensdo socioeducativa
profissional.

“A subjetividade se revela através das fontes orais e oportuniza ao sujeito dar a sua
versdo dos fatos — como entende, como vive, sente e enfrenta em seu cotidiano as sequelas do
desenvolvimento socioecondmico capitalista.” (BOURGUIGNON, 2008, p. 145).

As atividades artisticas tiveram carater socioeducativo e duragdo de seis meses,
contemplando 8 encontros, tendo cada um cerca de duas horas e meia, com o objetivo de
discutir temas de relevancia social e de interesse do publico atendido. Como dito
anteriormente, os temas foram elencados pelos proprios participantes, de modo que fosse
realizada uma construgdo coletiva e horizontal dessas atividades e possa trazer sentido para
participantes, a partir da Otica paulofreiriana da pedagogia popular, como ¢ evidenciado por

Freire (1987, p. 44)

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco
pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras verdadeiras, com que os
homens transformam o mundo. Existir humanamente é pronunciar o mundo,
¢ modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta problematizado
aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar.
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Nao ¢ no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na
acgao-reflexdo.

Mas, se dizer a palavra verdadeira, que ¢ trabalho, que ¢ praxis, ¢
transformar o mundo, dizer a palavra ndo € privilégio de alguns homens, mas
direito de todos os homens. Precisamente por isto, ninguém pode dizer a
palavra verdadeira sozinho, ou dizé-la para os outros, num ato de prescrigao,
com o qual rouba a palavra aos demais.

Desta forma, garantindo a livre participa¢do de todos os integrantes do grupo a partir
da praxis do conhecimento, troca de informacgdes e agdo, serd instigado o pensamento critico e
a reflexdo, além de fomentada a troca de experiéncias, o convivio social ¢ o debate que
enriqueca a autonomia desses individuos e desse coletivo.

As modalidades artisticas escolhidas pelos participantes foram: a musica e as artes
plésticas (pintura e desenho) para os primeiros encontros, evoluindo para a criagdo de um
mural coletivo que foi exposto na Escola posteriormente em evento aberto a todas as familias.

Contudo, nosso plano de acdo da pesquisa participante consistiu em convidar as
familias, discutir com elas os temas e modalidades artisticas pertinentes, e realizar encontros
para refletir sobre as tematicas sociais elencadas através de atividades com uma ou mais
dimensdes artisticas, dentre as quais musica, artes plasticas e énfase na elabora¢do de um
mural coletivo e, posteriormente, realizacdo de entrevistas semiestruturadas com esses
participantes para analisar os resultados.

A escolha dos participantes pela proposta da modalidade artistica “mural” foi devido a
sua validade enquanto atividade coletiva, que fortalece as relacdes entre os participantes e
suas discussoes a fim de construirem um objetivo comum na busca por melhores condi¢des de
vida, correspondendo ao conceito de arte utilizado nessa pesquisa, uma arte ontoldgica,
dindmica, que promova reflexdo e contribua para o processo de aproximagao com a esséncia
humana.

Entretanto a arte deve aparecer apenas como elemento facilitador do didlogo e das
trocas, sendo que os objetivos principais dos encontros precisam continuar sendo as
discussoes acerca da realidade social do sistema vigente, das politicas publicas e de outros
assuntos que almejem a autonomia.

As atividades artisticas realizadas pelos participantes do grupo possuem carater
socioeducativo e contam com o fruir das artes, levando obras para a apreciagdo da populacdo
e discussdes pertinentes.

Além do relatorio supracitado, elaborado pela pesquisadora ao final de cada encontro a

partir de suas observacdes, também foram realizadas avaliagdes com os participantes, a fim de
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entender a validade da arte naqueles encontros para essas pessoas, suas contribuigdes e
possibilidades de melhorias. Pretendeu-se assim facilitar a expressdo de todos os seus
integrantes que participaram do processo educativo, construido coletivamente.

Pretendeu-se com esse primeiro capitulo, apresentar a construgdo da pesquisa,
tracando o caminho tedrico-metodolégico realizado. Com isso, € possivel se aproximar do
materialismo historico dialético e da pesquisa participante enquanto escolhas cientificas e
direcionamentos para a construgao da dissertacao.

No segundo capitulo nos propomos a apresentar o significado social do Servigo Social
e o aporte tedrico metodologico que corresponde ao seu direcionamento sociopolitico € ao seu
projeto ético-politico, assim como demonstrar que todas as atribui¢des e o perfil profissional
foi construido socio-historicamente num cenario de contradigdes e tensdes entre capital e

trabalho, que expressa a questao social em seu cerne.

Caminho

Era um caminho que de tdo velho, minha filha,
j4 nem mais sabia aonde ia...

Era um caminho

velhinho,

perdido...

Nao havia tragos

de passos no dia

em que por acaso o descobri:

pedras e urzes iam cobrindo tudo.

O caminho agonizava, morria

sozinho...

Eu vi...

Porque sdo os passos que fazem os caminhos! (QUINTANA, 2008).



CAPITULO 2 NO PALCO DA PROFISSAO: A ARTE NO SERVICO SOCIAL
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2.1 Cenario: o Servi¢o Social como profissao

[...] todo amanha se cria num ontem, através de um hoje [...].
Temos de saber o que fomos para saber o que seremos.
(FREIRE, 2008, p. 18).

Nao buscaremos aqui explanar sobre a trajetoria histérica da profissdo, amplamente
discutida por intelectuais como Iamaoto, Paulo Netto, Martinelli e outros, pois nosso objetivo
¢ refletir sobre o significado social da profissdo, ou seja, como ela se insere no “Conjunto das
condigdes e relagdes sociais que lhe atribuem um sentido historico e nas quais se torna
possivel e necessaria.” (IAMAMOTO, 1997, p. 88) desde a sua génese até o momento atual.
Essa contextualizagdo faz-se necessaria pois, considerando a nossa opgao pela perspectiva de
analise pautada no materialismo historico dialético, entendemos a historicidade como uma
categoria essencial para a aproximac¢do com a compreensao da realidade concreta.

Outro fator que justifica a necessidade de uma aproximagdo com essa tematica ¢ o de
considerarmos o trabalho, com base na teoria marxista, como categoria fundante e central do
ser social, um condicionante da existéncia humana em toda forma de sociedade, pois assim
entendemos o trabalho como historicamente determinado e o ser social como componente do
processo historico e ndo apenas resultado do mesmo, ou gerada via leis naturais e/ou divinas.

Marx (2011a, Cap. I, p. 23) afirma que o homem ¢ um ser histérico social, assim
como a realidade objetiva, que traz as condi¢cdes para o desenvolvimento do processo
historico: “Os homens fazem a sua propria histdria, mas ndo a fazem segundo a sua livre
vontade; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas que se defrontam
diretamente, legadas e transmitidas pelo passado.”

Com a divisao da sociedade em duas grandes classes sociais: burguesa e trabalhadora,
“Se assenta diretamente na divisdo do trabalho e nos instrumentos de producdo.” (ENGELS;
MARX, 2010a, p. 83).

A burguesia centraliza e detém os meios de producdo, tornando assim muitos
dependentes desse espaco e da venda de seu trabalho, concentrando a propriedade também no
poder de poucos.

Marx (1982) em sua andlise da acumulacdo original de capital, reflete sobre o
desenvolvimento da sociedade capitalista no processo que cria a relacao de capital que define
como um processo de divorcio entre o trabalhador e a propriedade das suas condigdes de

trabalho.
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Com a concentracdo da propriedade, se da também a concentragdo politica como as
leis e governos, ¢ o dominio de componentes da sociedade como agricultura, navegagdo
(meios de expansao constantes para avangar o globo terrestre), que garantem a ampliagdo e
preservacao desse poder. “Em menos de um século de dominagdo, a burguesia criou forcas
produtivas mais numerosas e colossais do que todas as geracdes anteriores somadas.”
(ENGELS; MARX, 2012, p. 49).

E no desenvolvimento da sociedade capitalista, portanto, no surgimento da sociedade
privada e da consequente sociedade de classes, onde determinada parcela da populagao detém
os meios de produgdo e outra parcela comeca a vender a for¢a de trabalho em troca de saléarios
para sua subsisténcia, ¢ atendendo aos interesses da classe dominante, perdendo, inclusive,
seu reconhecimento no produto de seu trabalho e no processo de produ¢do do mesmo, ou seja,
quando o individuo comega a enfrentar um processo de estranhamento de seu proprio trabalho
através da realizagdo de atividades exploratorias e do trabalho abstrato, alienado e
fragmentado, que surge a questdo social e suas expressdes comegam a se intensificar.

Contudo, na mesma medida em que se desenvolve o capital e a burguesia, se
desenvolve o proletariado, que s6 sobrevive com a venda de sua forga de trabalho que, por sua
vez, sO € requisitada quando multiplica a o capital.

Com esse ciclo que tem na génese a exploragdao dos trabalhadores, percebemos que no
“Desenvolvimento capitalista €, necessaria e irredutivelmente, producao exponenciada de
riqueza e producdo reiterada de pobreza.” (PAULO NETTO, 2007, p. 142 -143) e dai a
exigéncia de uma profissdo que amenize os conflitos decorrentes dessa realidade objetiva e de
suas contradi¢des inerentes.

A propriedade, contudo, ndo provém mais do trabalho, mas sim da exploracdo do

trabalho alheio de forma legalizada e aceita ideologicamente de forma hegemonica.

Logo que este processo de transformag¢do decompds de alto a baixo
suficientemente a velha sociedade, logo que os trabalhadores foram
transformados em proletarios e as suas condi¢cdes de trabalho em capital,
logo que o modo de produgio capitalista ficou de pé, a ulterior socializagao
do trabalho e a ulterior transformagdo da terra e outros meios de producdo
em [meios de producdo] explorados socialmente, portanto, em meios de
producdo comunitérios, e, assim, a ulterior expropriagdo dos proprietarios
privados, ganham uma forma nova. O que agora ¢ de expropriar ja ndo ¢é
mais o trabalhador trabalhando para si, mas o capitalista que explora muitos
trabalhadores (MARX, 2011b, p. 60).

Ainda que, muitas vezes, os trabalhadores ndo reconhegam a propria exploragdo por

meio de ser velada e, conforme vimos, adequada a instrumentos de dominagdo politica e
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ideologica, a luta de classes, a luta entre proletariado e burguesia comec¢a no momento em que
essas classes sdo formadas.

E nesse cenario de contradigio em que se germinam as inerentes lutas de classe
provindas da relagdo entre capital e trabalho. A questdo social e suas expressoes, contudo, €
fruto dessa relagao.

Os trabalhadores contra a burguesia que o explora e as relacdes de produgdo e a
burguesia contra a aristocracia, interesses contraditérios de parcelas da propria burguesia e
sempre contra a burguesia de outros paises (ENGELS; MARX, 2012, p .54-55).

Contudo, a contradi¢do e a crise sdo constituintes da sociedade capitalista e a luta de
classes ¢ permanente, requisitando assim intervengdes e controles politicos por parte da classe
dominante.

E também no desenvolvimento da sociedade capitalista que sdo historicamente criadas
as causalidades para a gestagdo de um capitalismo monopolista, que vai suceder ao
capitalismo concorrencial e primitivo, com maior concentracdo e centralizagdo do capital,
trazendo a necessidade da “exportacdo dos capitais” e da globalizacao.

Na fase do capitalismo monopolista os valores predominantes da ideologia dominante
desse sistema também sdo fortalecidos, o individualismo e o consumismo sobressaem-se nas
relagdes. Também foi um periodo que teve grandes exemplos de subumanidade com a 1* ¢ a
2* Guerra Mundial, a Guerra do Vietnam, exploragdo intensificada dos paises periféricos
pelos paises desenvolvidos, o nazismo e o fascismo.

No periodo imperial, o Estado tinha como fun¢do ser um o6rgdo executivo dos
interesses da classe dominante. Isso se manteve nessa nova era, pois, apesar dos
mascaramentos de uma democracia, o papel do Estado ¢ o de facilitar e expandir a
acumulacdo de capital, atendendo as demandas de alimentacdo e fortalecimento dessa ordem

societaria e atendendo assim, aos interesses da burguesia.

O Estado se afasta da responsabilidade e dos gastos com a reprodugdo da
classe trabalhadora sem prejuizo para o capital, estabelecendo um sistema de
seguridade social pautado na combinacdo entre mercantilizacdo de servigos
sociais e o apelo a solidariedade. (GIAQUETO, 2015, p. 14).

Com o desenvolvimento do sistema capitalista e os seus constituintes, tais como:
compra e venda de for¢a de trabalho, o mais valor, a acumulagao de capital e o surgimento da

propriedade privada, a génese das mercadorias, a divisdo da sociedade em classes sociais, a
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desigualdade social e a consequente divisdo social e técnica do trabalho; o Estado surge como
aparato juridico para garantir a reproducdo da ordem.

Com isso, o Estado, nesse periodo historico, comeca a intervir na economia e,
consequentemente, a se preocupar com a questao social no sentido de minimizar os possiveis
conflitos entre as classes sociais fundantes, ocultar e amenizar as expressdes da questio social
para manuteng¢ao e controle da ordem social vigente.

“Mais exatamente, no capitalismo monopolista, as funcdes politicas do Estado
imbrincam-se organicamente com as suas fungdes econdmicas.” (PAULO NETTO, 1992,
p- 25).

Contudo, o surgimento do Servico Social ¢ interligado a constru¢do da sociedade
capitalista e da revolugdo industrial na Europa no século XIX, e a consequente exploracao da
classe dos trabalhadores (proletariado) por parte das classes dominantes.

A Igreja Catdlica, o Estado e a burguesia nesse momento comegam a pensar em agoes
assistencialistas a fim de subordinar ainda mais o proletariado ¢ conter possiveis conflitos
decorrentes de sua exploragao.

E nessas agdes de controle e filantropicas que se comega a criar espagos de atuagdes
do Servico Social para atender a essa demanda, ainda que em uma perspectiva bastante
assistencialista.

No Brasil, ja a partir do século XX, essa demanda também comega a ser enxergada
pelas classes dominantes como a igreja, a burguesia e o Estado. Entdo surge tentativa de um
Estado Social, que, para atender as demandas da acumulagdo do capital, onde ele comeca a
intervir ndo apenas na economia, para o fortalecimento desse sistema, mas também de forma
politica, com o mesmo objetivo de controlar a populacao e defender os interesses da classe
dominante. Essas interven¢des se ddo na aten¢do para as expressdes da questdo social, das
demandas imediatas das classes trabalhadoras, com a concessdo de direitos sociais através de
politicas publicas.

Contudo, as politicas publicas se mostravam prioritariamente inclinadas a desenvolver
o subconsumo, mas, ainda assim, direcionadas a populacdo trabalhadora e exigindo
profissionais para atuar nesse cendrio. E ¢ assim que Paulo Netto (1992) reflete sobre o
periodo do capitalismo monopolista nos trazendo que, nesse momento histérico, € que as
causalidades, as condi¢des historicas: sociais e politico-culturais reclamaram a necessidade do
Servigo Social enquanto profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, tendo como

objeto a questdo social e tendo como espago privilegiado de atuagao as politicas publicas.
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A intervencao estatal sobre a questdo social, trouxe uma inflexdo que implicou de fato

no redimensionamento do Estado burgués, que

[...] joga agora uma fungdo coesiva central, dito em poucas palavras,
ampliou-se e tornou-se mais complexa a estrutura e o significado da acao
estatal, incorporando-se aos desdobramentos do carater publico daquelas
refracdes: as sequelas da ordem burguesa passaram a ser tomadas como
areas e campos que legitimamente reclamavam, e mereciam, a intervengao
da instdncia politica que, formal e explicitamente, mostrava-se como
expressdo e manifestacao da coletividade (PAULO NETTO, 1992, p. 30).

Segundo lamamoto (1997, p. 92-93), a partir de 1937 a burguesia industrial aliada aos
grandes proprietarios rurais, se defrontam com o crescimento do proletariado urbano, percebe
a necessidade de absorver esses setores e controlar os conflitos, permitindo a supremacia do
poder do Estado.

O Estado, em contrapartida, amplia a legislagdo social, minimamente trabalhista e
sindical para “Incorporar parte das reivindicagdes populares, ampliando as bases de
reconhecimento da cidadania social do proletariado.” (IAMAMOTO, 1997, p. 92).

Também como meio de controlar o

Potencial de mobilizacdo dos trabalhadores urbanos [...] o Estado passa a
intervir ndo s6 na regulamentacdo do mercado de trabalho, através da
politica salarial e sindical, mas também no estabelecimento de uma politica
assistencial, intimamente vinculada as organiza¢des representativas das
'classes produtoras'. IAMAMOTO, 1997, p. 93).

Desta forma, o Estado promove a criagdo de instituicdes assistenciais, processo que
facilita a emergencia e institucionalizagdo do Servi¢o Social, na ordem monopdlica.

Entdo, o assistente social vai atender prioritariamente aos seus patronos, atuando com
o setor da classe trabalhadora no sentido de ‘“enfrentamento da questdo operaria”
(IAMAMOTO, 1997, p. 94), buscando evitar conflitos com esse segmento da populacao,
através de servicos sociais e assistenciais que compensavam as condigdes de vida precarias
dessa parcela da populacao, devido a seus salarios que insatisfaziam suas ‘“Necessidades
minimas historicamente estabelecidas para a reproducdo de suas condi¢des de vida.”
(IAMAMOTO, 1997, p. 97).

Essa intervengdo do Estado de forma politica e econdmica, pautada pelos interesses
das classes dominantes, através de instituigdes assistenciais e politicas publicas, requisita
agentes técnicos para a sua execu¢do. O assistente social ¢ requisitado para prioritariamente

ser executor terminal dessas politicas, intervindo dentro desse cenario de luta de classes.
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E importante esclarecer, entretanto, que essas politicas publicas se constituem em
estratégias de combate as expressdes da questdo social, no momento que essas se agravam
em decorréncia do desenvolvimento do capitalismo. As politicas sociais atendem, ao
contrario, aos interesses das classes dominantes ¢ da manutencao da ordem, portanto, nao
objetivam o enfrentamento da questdo social em si. Portanto, elas correspondem as categorias
econdmicas e a0 momento historico que demanda essa intervencao do Servigo Social.

Como Guerra (2011a, p. 153) nos coloca: “A mesma lei geral que produz a
acumulagdo capitalista, para o que, necessariamente, tem que produzir € manter uma classe da
qual possa extrair um excedente econdomico, cria os mecanismos de manutencdo material e
ideoldgica dessa classe, dentre eles, o Servico Social” e a institucionalizacdo da propria
profissdo por meio de servigos e organizagdes.

Neste periodo, o Servigo Social teve grande influéncia da Igreja Catdlica, do
neotomismo®, tendo como referencia o Servico Social europeu que “Prende-se a trés
fenomenos, alias, desconhecidos no outro lado do Atlantico: uma traumatica heranga de
experiéncias revolucionarias, a forte presenga de uma cultura social restauradora € o peso
especifico da tradigcdo catolica” (PAULO NETTO, 1992, p. 106). E assim, O Servi¢o Social
brasileiro se construiu a partir da vertente positivista, empirista e funcionalista, que buscava
preparar a classe trabalhadora para o mercado de trabalho e adequa-la ao sistema vigente,
através da objetivagdo da manutencdo da ordem e atendendo aos interesses da classe
dominante em conformar as classes mais desprivilegiadas de modo a conter os possiveis
conflitos que sdo constituintes das contradicdes da sociedade capitalista e de atuagdes
assistencialistas, fragmentadas, pontuais e imediatistas.

Como vimos na discussdo realizada até aqui, o Servico Social emerge das
contradi¢des e do desenvolvimento da sociedade capitalista, a partir de intencionalidades
das classes dominantes [incluindo o poder politico, pois “A concentragdo do poder
econdmico conduziu estd conduzindo a uma enorme concentracdo do poder politico.”
(PAULO NETTO, 2007, p. 158)], e com as cobrancas de maiores intervengdes estatais a das
pressdes populares.

Portanto, as “Conseqiiéncias da configuracdo da sociedade capitalista que dizem

respeito diretamente a constituicdo do estatuto do Servigo Social como profissdo. Essas

22 A corrente filosofica tomista “marca a histéria da filosofia ¢ do homem até o século XVIII e comeca a ser
retomada no final do século XIX e inicio do século XX. [...] E importante apreendermos que o pensamento de
Sdo Tomas de Aquino influencia as bases teéricas do Servigo Social desde o seu inicio e, consequentemente, a
Igreja Catdlica tem uma importante participagdo na constituicdo do pensamento e da pratica dos Assistentes
Sociais nesse processo. (FIGUEIRA, 2014, p. 10, 14)
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conseqiiéncias sdo o pauperismo, a imposi¢do de leis aos pobres e diversos tipos de
intervengdo no ‘social’.” (JOAZEIRO, 2008, p. 38).

Com isso sao criadas, de forma estratégica, politicas publicas a fim de conter esses
conflitos e preservar a ordem vigente, com intuito de conformar a populagao, ao passo que o
desenvolvimento econdmico dentro da sociedade capitalista ndo consegue amenizar as
expressdes da questdo social, ao contrario, a relacdo entre o desenvolvimento capitalista ¢
refletida no agravamento das desigualdades sociais, tendo em vista que as contradi¢cdes entre
capital e trabalho sdo o cerne da sociedade capitalista e de classes.

Em suma, a génese do Servigo Social enquanto profissdo ¢ indissociavel da ordem
monopdlica, pois tem seus fundamentos nas estruturas da sociedade, na conjuntura social e foi
no desenvolvimento do capitalismo na fase monopolista que a acdo do Estado passou a ter
uma intervengao sistematica frente as expressoes da questdo social se da através das politicas
sociais.

Portanto, essas politicas sociais podem significar avangos ¢ o alcance a alguns direitos
sociais por parte dos trabalhadores, mas também uma maneira fragmentada e pontual de
enfrentamento das expressdes da questdo social como forma de manutencao da ordem
vigente.

E as politicas sociais tornam-se, assim, um espaco privilegiado de atuagdao do Servigo
Social, sendo possivel perceber que o esta € uma profissao inserida na divisao social e técnica
do trabalho, que atua de acordo com o contexto e conjuntura social, considerando o ideario da

sociedade, o papel do Estado e suas intencionalidades e o momento histdrico.

O processo pelo qual a ordem monopolica instaura o espago determinado
que, na divisdo (e técnica) do trabalho a ela pertinente, propicia a
profissionalizacdo do Servigo Social tem sua base nas modalidades através
das quais o Estado burgués se enfrenta com a questdo social, tipificadas nas
politicas sociais (PAULO NETTO, 1992, p. 70).

O Servigo Social ¢ uma especializagdo do trabalho coletivo e resultados das
necessidades e demandas sociais provenientes da “Pratica historica das classes sociais no ato
de reproduzir seus meios de vida e trabalho de forma socialmente determinada.”
(IAMAMOTO, 1997, p. 88) e, portanto, ¢ dinamica e esta em constante redefinacdo, de
acordo com a conjuntura social e historica para atender a essas necessidades, conforme

explicado anteriormente.
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Com isso, € preciso compreender quais os impactos ¢ os desdobramentos que essa
profissdo traz para o contexto social onde, a ordem social capitalista monopolica, onde ¢é
inserida e, consequentemente, a quais interesses e objetivos essa profissao vai abarcar.

Vale pontuar, com isso, que o processo de profissionalizagao do Servigo Social, assim,
também teve distintas roupagens, com diferentes tendencias no continente Europeu, Norte
Americano e na América Latina.

O Servigo Social ¢ uma profissdo que, no Brasil, nasceu por volta de 1930 e,
entendendo o mesmo em sua particularidade e ndo como fendmeno isolado, ¢ proveniente de
um movimento entre as categorias da singularidade e universalidade, pois sdo dimensodes da
realidade historica, sendo assim, foi reflexo e resposta para as expressdes da questdo social
que se agravavam com a evolu¢do do capitalismo e do seu intrinseco embate entre capital e
for¢a de trabalho, onde a sociedade ¢ separada em classes, comportando os detentores dos
meios de producdo e os que vendem sua forga de trabalho, exercendo assim um trabalho

abstrato, em troca de salarios e produtor de mais valia.

Na comunidade primitiva, as forgas de todos os individuos eram postas em
comum e o produto do trabalho também era repartido em comum. Na
sociedade de classes, essas forgas coletivas sdo privatizadas e postas a
servigo da exploragdo ¢ da dominagao dos que produzem pelos proprietarios
dos meios de produgdo. (TONET, 2013, p. 19).

O Servico Social teve, em sua génese, forte influéncia das acgdes filantropicas, mas
comega a ser institucionalizado no Brasil por volta da década de 40, com o surgimento de
institui¢des assistenciais, sejam estatais ou autarquicas.

A partir da década de 1960, estudantes e profissionais do Servico Social comecam a
questionar esse conservadorismo proeminente da profissdo e algumas tentativas de ruptura e
superagao dos valores, perspectivas, e, ¢ claro, do aporte tedrico-metodologico e técnico-
operativo.

No decorrer das décadas de: 1970 e 1980, esse movimento torna-se mais expressivo
tendo como referéncia o Movimento de Reconceituacao do Servigo Social Latino Americano,
que discutia a eminéncia do positivismo e do funcionalismo na profissio e buscava

apropriacdo da teoria marxiana e critica propondo alteracio nas dimensdes tedrico-

metodoldgicas, politicas e técnico-operativas da profissao.

Heterogéneo e diferenciado, esse processo de renovagdo rompeu com o
historico conservadorismo do Servico Social instaurado no subcontinente.
Em suas varias correntes, a Reconceituacdo criticou a pseudoneutralidade
politico-ideoldgica do Servigo Social tradicional que tinha vigéncia entre



57

nos, denunciou a debilidade tedrica dos seus fundamentos e demonstrou a
extrema limitacdo dos efeitos/impactos da sua intervengdo. (PAULO
NETTO, 2007, p. 137).

Esses questionamentos se dirigiam a predominancia de influéncia dos paises europeus
e norte americano na profissao, nao permitindo assim a constru¢do de uma identidade
nacional e burocratizando a profissdo. Essas influencias refletiam nas praticas profissionais,
nas relagdes entre profissional e usuario e no direcionamento politico da profissdo, que se
pautava na conservacao dos interesses da classe dominante e na manutengdo e preservagao da

sociedade capitalista.

Na Inglaterra, nos Estados Unidos ¢ em diversos paises da Europa as formas
de enfrentamento da “questdo social” se deram, a principio, de modo
incipiente e estiveram marcadas por um carater local, todavia as alternativas
de intervengdo tiveram ampla repercussdo nos demais paises dado o carater
de urgéncia presente na “questdo social”. (JOAZEIRO, 2008, p. 58).

Engels e Marx (2012, p. 58) nos explicita que o pensamento e a consciéncia sio
geridos na realidade objetiva e histérica e que o idedrio que se constroi, desta forma, ¢
correspondente aos interesses das classes dominantes: “O que demonstra a historia das ideias,
sendo que a producao espiritual se transforma com a transformacao da producdo material? As
ideias dominantes de uma época sempre foram as ideias da classe dominante.”

Nesse contexto do movimento de reconceituagdo foram desenvolvidos trés projetos
profissionais, sendo: a manuten¢do do conservadorismo, que busca a preservagdao do Servico
Social tradicional; a modernizacdo conservadora, pensando no aperfeicoamento do Servigo
Social, mas sem rupturas ideoldgicas ou criticas e o projeto profissional que se pauta na

ruptura com o conservadorismo.

A partir da década de 1980, institui-se, de modo mais sistematico, o debate
académico do Servigo Social, marcando um processo de ruptura com o
conservadorismo presente na constituicao da profissao. Durante esta década,
0 processo de rompimento com o conservadorismo gerou no interior da
profissdo uma cultura que reconhece a pluralidade tedrico-metodoldgica, no
entanto, fortalece a orientagdo marxista como direcdo hegemoénica para o
projeto €tico-politico profissional. Esta orientagdo coloca como valor central
os principios de democracia, liberdade, justi¢a social e dignidade humana,
definidos e explicitados no Codigo de Etica de 1993 (BRASIL, 1997), marco
significativo para a profissdo nos anos 90. (BOURGUIGNON, 2007, p. 52).
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Contudo, o designio pela ruptura com o convervadorismo agregou as primeiras
aproximagdes com a teoria marxiana e, assim, a busca por “uma sociedade sem classes”
(PAULO NETTO, 1990, p. 87).

Nesse sentido, o Servigo Social, a partir dessa intengdo de ruptura com o
conservadorismo, reconhece o seu compromisso com a defesa intransigente dos direitos
sociais, na superacao de praticas assistencialistas que traziam consigo valores de benevoléncia
e caridade visando romper com formas meramente assistencialista, que visam somente a
manutengdo do sistema de producao e reproducao social.® Portanto, nas Gltimas décadas o
projeto ético-politico profissional, hegemonicamente reconhecido pelos orgdos de
representacao da categoria profissional, tem sido o grande desafio, tanto no sentido de ampliar
a sua abrangéncia no seio da categoria profissional, quando para sua materializagdo numa
realidade totalmente adversa aos valores e principios nele apregoados.

Com isso, ja no projeto ético politico profissional, construido nas décadas de: 1980 e
1990 - expressos nas Diretrizes Curriculares do Curso de Servi¢o Social (ABEPESS); na Lei
n° 8.662, de 7 de junho de 1993 que regulamenta a profissdo do Assistente Social e no Codigo
de Etica Profissional (BRASIL, 1993), o Assistente Social é reconhecido como profissional
que intervém no enfrentamento das multiplas expressdes atuando diretamente nas relacdes
sociais de uma determina sociedade, em determinados contextos histéricos.

Esse poema do Mauro lasi (2013) pode tornar mais sensivel o conhecimento quanto ao

percurso socio-histdrico da categoria profissional do assistente social:

Eis minhas verrugas,
orgulho-me em té-las,

¢ parte do meu oficio

de construtor de estrelas.
Gastarei as verrugas

na lixa da pratica,
queimarei as verrugas

com o acido da critica

e aprenderei com as marcas

3 E importante destacar, entretanto, utilizando para isso a obra de Joazeiro (2008, p. 44) que “N3o pretendemos
afirmar que o Servico Social nasce da ajuda ao pobre ou desvalido, pois entendemos que o ato da ajuda,
compreendido de modo isolado, ndo tem o poder de se converter em profissdo, ou seja, ndo se constitui numa
atividade profissional com regulamentos e normas constituidores de um campo especifico de saber. H4 uma
importante diferenga entre ajuda e profissdo, a primeira remete a circunstancias esporadicas ou emergenciais.
Ao contrario, a segunda remete a distingao [...] entre conhecer e compreender. Isso significa que a profissdo do
Servigo Social ndo nasce daquela no¢do de ajuda ao proximo, mas sim de uma atividade concreta de trabalho
ancorada em protocolos e procedimentos — normas antecedentes e, pois, conhecimentos — € na compreensao
dessas normas, [re]questionando-as, o que significa que sdo os seus conhecimentos que sdo [re]questionados
por essa atividade.”
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que as estrelas se fazem ao fazé-las
por isso sdo estrelas.

Sobre o Oficio de Construir Estrelas e os Riscos das Verrugas.

2.1.1 Iluminagdo: Aproximagdes com o referencial marxista

Entendemos, assim o Servigo Social de forma contextualizada historica e socialmente
e passando por transformagdes a partir de lutas e reflexdes por parte da categoria profissional,
remoldando o direcionamento politico da profissao.

Incorporando a profissao e ao referencial tedrico e sociopolitico a perspectiva critica
para a andlise e intervencdo na realidade, a categoria profissional, através das suas entidades
representativas (CFESS, CRESS ¢ ABEPSS)* constréi uma nova uma dire¢do sociopolitica, a
partir dos debates e reflexdes entre estudantes e profissionais, a qual ¢ reconhecida em seu
Projeto Etico Politico, a partir da década de 1990, e inclusive, em seu Codigo de Etica, Lei

8662/93 de Regulamentacdo da Profissdo, aprovada em 13 de margo de 1993.

[...] tal vertente consolidou a sua hegemonia no debate académico, gragas ao
esfor¢o de elaboracdo tedrica de um largo elenco de autores e aos estimulos
oferecidos pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS). E néo s6: sua influéncia marcante se faz sentir no sistema
institucional que fiscaliza o exercicio profissional, organizado na articulagio
entre o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) e o exercicio profissional, regulado
por Lei Federal, é parametrado por um Coédigo de Etica Profissional de
carater imperativo. (PAULO NETTO, 2007, p. 137-138).

4 ABEPSS - Associag@o Brasileira de Pesquisa em Servigo Social, ¢ uma entidade académico-cientifica criada
em 1946, entio denominada Associacio Brasileira de Escolas de Servi¢o Social, uma década apés a
instalacio do primeiro curso de Servico Social no Brasil, a Escola de Servico Social da PUC-SP. A
ABEPSS promove debates e reflexdes acerca da formacdo profissional, em nivel nacional e regional e
contribui pra constru¢do do projeto ético-politico profissional e acompanha permanentemente a implementagao
das Diretrizes Curriculares do Servico Social. CRESS - Conselho Regional do Servico Social: “Os 25
Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS) e as duas Seccionais de Base Estadual (Acre e Roraima) sdo
responsédveis pelo desenvolvimento das politicas elaboradas e aprovadas pelo Conjunto CFESS/CRESS, de
forma a estreitar, cada vez mais, a interagdo com a categoria. O envolvimento continuo e intenso dos/as
profissionais nos debates dos temas e atividades realizadas pelos CRESS ¢ condicdo para o fortalecimento da
dimensdo politico-educativa e assegura o cumprimento da agenda anualmente construida pelo Conjunto
CFESS/CRESS” (CFESS, 2014). CFESS - Conselho Federal de Servigo Social, criado em 1950, periodo de
regulamentacdo de profissdes liberais no Brasil, ¢ uma autarquia publica federal que tem a atribuigdo de
orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional do/a assistente social no Brasil,
em conjunto com os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS). Para além de suas atribuigdes, contidas
na Lei 8.662/1993.a entidade vem promovendo, nos ultimos 30 anos agdes, politicas para a construgdo de um
projeto de sociedade radicalmente democratico, anticapitalista e em defesa dos interesses da classe
trabalhadora (CFESS, 2014).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm#_blank
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O Codigo de Etica do Servico Social (BRASIL, 1993) explicita os principios
fundamentais da profissdo consonante com o novo direcionamento sociopolitico, dentre eles
os valores: de liberdade, o reconhecimento dos direitos humanos como norteamento
profissional, cidadania, democracia, equidade e justica social, participacdo social/popular,

pluralismo e respeito as diversidades. Entretanto, chamaremos a aten¢do agora para os

principios a seguir:

VIII. Opgéao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgio
de uma nova ordem societaria, sem dominacao, exploracao de classe, etnia e
género;

IX. Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as. (BRASIL, 1993).

“Nesta diregio, o Codigo de Etica Profissional do Servigo Social preconiza a defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacao da participagdao e do poder politico e
da riqueza socialmente produzida.” (MARTINS, 2011, p. 53).

A partir desses principios fica evidente o compromisso com a busca por uma
sociedade livre de todas as formas exploracdo e dominagao.

Devido a complexidade do objeto de trabalho do assistente social, fica claro o desafio
por uma pratica profissional comprometida com a busca intransigente pela efetivagdo dos
direitos sociais, por uma sociedade livre de exploracdes e traz a tona a urgéncia da realizagdo
de pesquisas e estudos que possam aprimorar as intervengdes profissionais em consonancia
com as esferas tedrico-metodologica e ética profissional.

Essa concepgdo critico-dialética hegemonica a formagdo e ao exercicio profissional
através dos orgdos representativos da categoria profissional - traz o compromisso com a
igualdade social em seus principios fundamentais, € ndo com qualquer igualdade, mas com
a igualdade enquanto “A tnica condi¢cdo capaz de propiciar a todos e a cada um dos
individuos sociais os supostos para o seu livre desenvolvimento.” (PAULO NETTO, 2007,
p. 138). E, nesse sentido, assume também um posicionamento que reconhece e legitima as
diversidades das identidades dos sujeitos, considerando suas especificidades, orientagao
sexual, religido, etnia, cor, sexo e condi¢do socioecondmica, ou seja, “A igualdade opde-se
a desigualdade, nunca a diferenga. A diferenca, o que se opde é a indiferenga.” (PAULO

NETTO, 2007, p. 138).



61

Porém, essa vertente e o projeto ético politico passa a ser hegemonico, mas nao
homogénea, considerando ha disputas entre diferentes projetos societarios consolidados por
visdes de homem e de mundo antagonicas.

Ressalta-se também que ndo ¢ suficiente o compromisso com a busca por uma
sociedade igualitaria, sem ter o suporte teodrico-metodologico fundamentado em uma teoria
social capaz de possibilitar a andlise e a intervencdo nessa realidade, pois ndo ¢ possivel o real
enfrentamento das expressdes da questdo social sem entender suas raizes e fundamentos e

realizar mediagdes que possibilitem maior aproximagao com essa realidade.

Para ser minimamente séria, a analise da permanéncia da pobreza e da
desigualdade — malgrado todas as politicas, planos e programas chamados a
combaté-las - tem de ser conduzida considerando que tal permanéncia,
produto necessario da acumulacdo capitalista, se opera a0 mesmo tempo em
que se acentuam os processos de concentragdo da propriedade e das decisdes
politicas. A concentracdo da propriedade conecta-se diretamente aos
processos de concentragdo e centralizacdo de capitais que se aceleram nos
ultimos trinta anos — com efeito, a economia mundial atingiu um assombroso
grau de concentracdo e centralizacdo — sem prejuizo da continuidade da
concorréncia intercapitalista (PAULO NETTO, 2007, p. 157).

Ainda refletindo sobre o desafio de ndo reproduzir a ideologia dominante, visto que o
Servico Social atua com a reproducdo das relagcdes sociais, Paulo Netto (1992, p. 137)
explicita essa necessidade de rompimento com praticas imediatistas através da teoria critica e

da perspectiva de totalidade:

[...] a possibilidade de uma teoria social veraz — isto €, que ndo seja um mero
paradigma explicativo, um modelo reflexivo e intelectivo que introduz no
movimento social real uma légica e um sentido externos a ele, mas que,
alternativamente, capture as determinagdes essenciais ¢ fundamentais da sua
dindmica e as resolva na sua processualidade — é fung@o da ultrapassagem
daquela positividade.

Sendo assim, a questdo social ¢ objeto do Servico Social, que ao longo de sua
trajetoria historica, teve diferentes direcionamentos politicos e diversidade dentro da categoria
profissional, tendo como marco o Projeto Etico Politico, resultado da Reconceituagio da
profissdo, que torna-se referéncia hegemonica do Servigo Social contemporaneo, trazendo a
perspectiva critica para a atuagao profissional.

O Servico Social continua tendo como espago privilegiado de atuagdo as politicas
publicas, e enfrenta o desafio de, cada vez mais, atuar de forma critica na execugao, e alcangar

também as formulacdes e implementacdes dessas politicas, para assim buscar o enfrentamento
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das expressoes da questdo social, porém coesos na luta conjunta com outros trabalhadores em
prol de uma outra sociabilidade.

O significado social do Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho ¢
diretamente ligado ao processo de reprodugdo das relagcdes sociais € se pauta em um
determinado direcionamento ético-politico e em um referencial teérico metodologico que
permeiam as dimensdes do trabalho profissional, ou seja, as dimensdes: investigativa,
interventiva e socioeducativa.

Por se tratar de uma profissdo que atua na dinamica social da realidade objetiva e
concreta, ¢ necessario entender que suas determinagdes ndo podem ser dadas como
provenientes de leis naturais, mas sim construidas historicamente e pensadas em suas
mediagdes e categorias.

O Servico Social, sendo assim, ¢ fruto de um fetichismo que

[...] expressa-se ndo apenas nas politicas sociais, como, ainda, nas estruturas
juridicas-politicas nas quais o assistente social se movimenta, na forma pela
qual se da a sua inser¢do na divisdo social e técnica do trabalho, na dindmica
que se estabelece no seu cotidiano, ou seja, nas mediagdes constitutivas,
constituintes, constituidas e articuladas da intervencdo profissional [...].
(GUERRA, 2011, p. 148-149).

Contudo, Paulo Netto (2007, p.165) compreende que os principais desafios
profissionais do Servico Social “[...] inscrevem-se no ambito da compreensao do significado
social da sua intervencao, e este significado s¢ ¢ inteligivel se se elucidarem as condigdes em
que as relagdes sociais se processam (vale dizer: produzem-se e reproduzem-se) na sociedade
contemporanea.” E preciso efetivar a concepgdo critica-dialético e o método materialista
histérico dialético na identidade profissional e na atuacao dos assistentes sociais para a busca
de uma interpretacdo mais aproximada com a realidade social dindmica e objetiva e alcangar,
assim, maiores possibilidades também de intervencao nessa realidade.

Lukacs (1978) também afirmou, nesse sentido, que a perspectiva de totalidade ¢
necessaria, inclusive para que a classe operaria consiga a superacdo de sua condicdo de
subjugacao, através do processo revolucionario.

E nesse sentido que entendemos que toda pratica é pautada e intrinseca a uma teoria,
mesmo a pratica que se diz neutra e isenta, j& por se posicionar como neutra e isenta, contém

em si uma determinada perspectiva e vertente.
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No trabalho concreto, na concep¢do marxista de um trabalho vital ao ser social, existe
uma prévia ideacdo que ¢ a intencionalidade que determinard também a escolha, criagdo e
forma de execug¢do de uma determinada técnica.

Assim, ressalta-se que refere-se aqui ao trabalho concreto, vital para a vida humana,
que ¢ previamente idealizado para atender a uma necessidade humana, na construcdo e
reconstru¢do das relacdes sociais e do proprio ser humano genérico, ¢ nao do trabalho
abstrato, que ¢ apenas o gasto de energias fisicas e intelectuais, perdendo-se de sua
especificidades essenciais, ou seja, um trabalho estranhado, que perde seu poder ideério e ao
invés de possibilitar autonomia se torna exploratorio.

Essas escolhas do processo de trabalho, que possuem em si intencionalidades,
conhecimentos ¢ determinagdes, de técnicas e procedimentos dentre diferentes alternativas ¢ a
busca de meios para a objetivacdo de um fim, através do processo teleoldgico, ou seja,
escolhas pensadas para o alcance de uma determinada intervencao na realidade concreta.

Marx (1982, p. 41, Sec¢ao 2) nos diz que todo trabalho e acdo tem em si um objetivo
introjetado: “[...] contém um trabalho util especial ou provém de uma atividade produtiva que
responde a um fim particular.”

No Servigo Social ndo ¢ diferente e essas escolhas entre diferentes alternativas ja
comportam em si o direcionamento ético-politico/ sociopolitico e o suporte tedrico-
metodoldgico (considerando também as mediacOes realizadas para a elaboracdo dessas
escolhas) profissional e os proprios meios e técnicas selecionados para a efetivacdo desse
objetivo em um real concreto, contemplam também a esfera técnico-operativa, mostrando
assim que ambas as constituintes da profissdo estdo em unidade, para além da
complementaridade.

O sujeito transforma a natureza a partir do trabalho e o trabalho transforma o sujeito
em ser social e € por isso que o trabalho abstrato e o trabalho estranhado, predominantes na
sociedade capitalista, onde o sujeito ndo reconhece seu proprio produto € o processo de
producdo e o carater reificado das relagdes de produgdo na sociedade burguesa
“Complexifica-se a um nivel tal que faz com que desapareca a esséncia real.” (GUERRA,
2011b, p. 123-124) do trabalho na construcao do ser social.

As relagdes sociais no processo de producao capitalista passam a ser mediatizadas pelo
fetichismo da mercadoria, gerador da alienagdo. Perdendo-se a teleologia o produto de
trabalho aparece “Como se ganhassem autonomia propria, [...] o produto do trabalho humano

e sua teleologia origindria ficam subsumidos a uma aparente ordem natural das coisas.”
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Assim, a objetivacdo do ser social fica invertida e o resultado da relacdo entre os homens

aparece como relacdo entre coisas (PONTES, 2010, p. 62-63).

Se o trabalho assalariado extirpa toda e qualquer relacdo imediata entre os
homens e suas condi¢des de trabalho, dado que opera a fragmentagdo entre
projecdo e execucdo, materialidade e idealidade, esséncia e existéncia,
recuperar a perspectiva ontologica do trabalho significa reconhecer que nas
finalidades subjacentes as ac¢des humanas residem as possibilidades
emancipadoras do trabalho (GUERRA, 2011, p. 121-122).

Contudo, a teleologia e a consequente escolha da técnica e da forma de execugdo de
um determinado trabalho, ndo garantem a previsdo do resultado final, do produto, de uma
atividade ou de um trabalho, pois a realidade objetiva, na perspectiva em que estamos nos
propondo estuda-la, existe independente da consciéncia e da analise da mesma, ou seja, o
pensamento existe a posteriori da realidade, ¢ ¢ composta por diversas variaveis,
determinantes e categorias, sempre em um movimento dialético.

Entretanto, o produto final pode ser diferente do ideal devido as causalidades possiveis
da realidade objetiva, criando assim uma realidade social que exige sempre novas e diversas
determinagdes e mediacoes.

Os principios ético-politicos profissionais do Servigo Social conversam com a teoria
marxista, pois a profissdo, quando agrega o carater critico que considera a sociedade em sua
totalidade, encontra, no método marxista, com o eixo da negatividade, mediagdo e totalidade,
uma maior aproximagdo possivel com a esséncia, com a realidade concreta, ou seja, com o
cenario de atuagdo do assistente social, ultrapassando assim a aparéncia fenoménica através
de diferentes mediagdes.

E importante, neste momento, esclarecer que, apesar de o método marxista reconhecer
a realidade concreta existente independente do nosso processo de apreensao da realidade e
entender a imediaticidade e a forma fenoménica como uma das dimensdes da realidade
objetiva, o processo de praxis ¢ essencial para a aproximagao sucessiva da realidade, através
da dialética que contempla sintese e antitese e o processo de negagdo da realidade aparente.
Dessa forma, ¢ possivel refletir sobre aquele fenomeno através de mediacdes, ou seja: da
singularidade e da universalidade, mutuamente, para a superacdo e o alcance da
particularidade, que ¢ o movimento entre singular e universal.

Considerando que ndo partimos de uma vertente idealista e sim critica e materialista e,
portanto, entendemos que a realidade ¢ objetiva e concreta anteriormente a abstracao do

pensamento, entendemos também que ¢ necessario determinado nivel de abrangéncia da razao
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para realizar as multiplas mediagdes com as determinacdes dessa realidade na categoria da
singularidade e da universalidade para se aproximar com uma realidade particular. Lukécs
(1978, p. 285) nos traduz isso quando afirma que “Se um dado fatual existe em si, ele devera
refletir-se de um modo ou de outro — na representagdo da realidade.”

Ou seja, o método marxista tem a “caracteristica historico-genética”, pois considera a
legalidade histérica no processo de formacdo do ser social genérico e a “caracteristica
estrutural” que considera as mediagdes que articulam com a totalidade concreta no alcance
das particularidades, e, nesse sentido, ¢ importante ressaltar que, mesmo a estrutura ndo ¢
natural, mas também um processo historico com condi¢des histdricas e econdmicas
especificas de determinados momentos e espacos que podem modificar a particularidade de
acordo com suas diversificagcdes (PONTES, 2010, p. 66-67).

Conforme vimos, ¢ importante salientar a apropriagcdo ¢ de um conhecimento cada vez
mais aprofundado do materialismo histérico dialético para os assistentes sociais, para que
consigam se aproximar cada vez mais da realidade concreta e dinamica e intervir nela,
superando a imediaticidade.

O idealismo, para o homem primitivo, enquanto perspectiva e vertente ideologica,
também buscava a superagdo da imediaticidade, mas desconsiderando a realidade objetiva e
concreta, partindo de uma logica fragmentada e ndo de uma dialética dindmica que
corresponda a realidade social. Até mesmo o positivismo, que tem grande influéncia no
Servico Social tradicional, acredita em ordenagdo do sistema e na busca pelo conhecimento de
maneira empirista, acreditando em verdades absolutas, o que se torna inviavel ao
considerarmos a realidade em seu sentido amplo, com sua dimensdo subjetiva e concreta e
todas as suas categorias e mediacdes.

Como poderiamos analisar uma realidade social, cultural, politica e histdrica a partir
de leis naturais e deterministas? E nesse sentido que o materialismo histérico dialético traz um
avango para a profissio ao compor a praxis profissional considerando o movimento da
sociedade e da realidade objetiva e, no que se refere a andlise dessa realidade para sua
intervengdo, busca aproximagdes com ela, tendo em vista que ndo ¢ possivel compreendé-la
em sua integralidade, pois o saber nunca esgota o ser que existe, por sua vez, em estado de
constante muta¢io (LUKACS, 1978).

Ou seja, o Servigo Social ¢ interventivo e suas a¢des precisam, portanto, atenderem a
problemas concretos com solugdes objetivas e para isso € necessario o conhecimento do ser

social a partir de uma teoria social, da teoria marxista, para captar assim as dimensdes da
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realidade social, através das categorias e de mediagdes que busquem uma aproximagdo com
essa realidade.

Esse arcabouco tedrico da suporte ao assistente social para uma analise da realidade
social para a dimensao investigativa e interventiva da profissdo, como para a dimensao da
pesquisa, que ¢ também constituinte da formagao profissional, da atuacdo profissional e do
Servigo Social enquanto ciéncia social aplicada.

“A pesquisa ¢ constitutiva e constituinte da pratica profissional do Servigo Social,
sendo determinada pela sua natureza interventiva e pela insercdo historica na divisao
sociotécnica do trabalho." (BOURGUIGNON, 2005, p. 3).

Deste modo, quer-se demonstrar aqui como as dimensdes tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politicas do Servigo Social formam dinamicamente em si uma
unidade, e que, o Servigo Social, em sua natureza profissional, dentro da divisdao sociotécnica
do trabalho necessita de uma teoria social que sustente suas agdes na apreensdo do real e no
conhecimento do ser social, tendo em vista, inclusive, que o Servico Social possui um
direcionamento sociopolitico e suporte tedrico-metodoldgico que caminha no sentido desse
direcionamento e dessa intencionalidade.

Com isso, reforcamos que o Servigo Social ndo ¢ uma profissdo neutra e que toda
pratica tem em si uma teoria que ja comporta um determinado posicionamento ou objetivos
frente a realidade ou a matéria a ser transformada, pois toda atividade ¢ realizada a partir de
uma teleologia do individuo, para transformar a natureza, a si mesmo e ao percurso historico
universal.

Contudo, analisando o significado social do Servi¢o Social, entendemos que ele possui

um direcionamento politico definido para atuar frente as demandas da sociedade do capital,
sejam elas do capital ou do trabalho, ndo podendo se eximir de uma intencionalidade politica

e sO podendo

[...] fortalecer um ou outro polo pela mediagdo de seu oposto. Participa tanto
dos mecanismos de dominagdo e exploragdo como, a0 mesmo tempo e pela
mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reprodugdo do antagonismo desses ineresses sociais,
reforcando as contradigdes que constituem o motor basico da historia.
(TAMAMOTO, 1997, p. 99).

O Servico Social, enquanto especializacao do trabalho, inserido na divisdo social e

técnica do trabalho e reconhecido enquanto trabalho assalariado, tem, portanto, seu

significado social no processo de reproducdo das relacdes sociais.
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E importante destacar, enfim, para concluirmos, que todo esse processo de
transformagdes na profissdo € histdrico e que o Servigo Social ¢ uma profissdo dindmica em
constante construgdo e atualizagdo. Portanto, a profissdo tragou um percurso ideoldgico e

tedrico diversificado até a contemporaneidade.

Pode-se identificar, no percurso historico da profissdo, a construgcdo de
iniimeros quadros teoricos de referéncia, resultantes do processo historico-
concreto, como por exemplo: o modelo classico de Mary Richmond; o
modelo psicologista; o modelo tradicional funcionalista; a perspectiva
modernizadora do estrutural-funcionalismo (modelo sistémico) inserido no
estilo de pensar positivista; a perspectiva fenomenoldgica e a vertente de
inspiragdo marxista. (PONTES, 2010, p. 18).

2.1.2 Camarim: As dimensdes do Servico Social

Posterior ao entendimento da génese e do significado social do Servigo Social
enquanto profissao dentro da divisdo social e técnica do trabalho e, especialmente, apds
realizarmos aproximagdes com esfera da instrumentalidade profissional, pretendemos
enveredar as reflexdes sobre as dimensdes que compdem essa profissao.

Como discutimos ao longo desse capitulo, o Servico Social possui suporte tedrico
metodologico, técnico operativo e ético politico, que sdo interligados e possibilitam ao
assistente social exercer sua atuacdo com determinado direcionamento politico, tendo em
vista que nenhuma a¢do pode ser neutra e/ou indissociavel do contetido ético, politico e
teorico.

Nesse ambito percebemos que a pratica interligada e interdependente com a teoria € o
alicerce do trabalho profissional, especialmente na dimensdo socioeducativa, visto que integra
a acdo e a reflexdo, ultrapassando o fazer meramente técnico para um fazer critico e

construtivo. Guerra (2000, p. 12) ainda define a instrumentalidade como

[...] uma mediagdo que permite a passagem das acgdes meramente
instrumentais para o exercicio profissional critico e competente. Como
mediacgdo, a instrumentalidade permite também o movimento contrario: que
as referéncias teoricas, explicativas da logica e da dindmica da sociedade,
possam ser remetidas a compreensdo das particularidades do exercicio
profissional e das singularidades do cotidiano.

Com a compreensao desses determinantes da realidade social concreta, do ideario

dominante da sociedade capitalista e das suas relagdes com a profissdo e com a racionalidade
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da profissdo e considerando que os assistentes sociais ¢ estudantes do Servico Social sdo
sujeitos socio-historicos, portanto, constituintes dessa sociedade (com suas contradi¢des e
tensdes), ¢ possivel refletir sobre a origem do mito que se criou de que existe uma dicotomia
entre a teoria e pratica na atividade profissional do assistente social.

Na dimensao da instrumentalidade, pratica e teoria sdo indissociaveis, afinal, a escolha
e execucdo de técnicas e instrumentais j4 agregam em si uma intencionalidade e, com isso,
uma ideologia e teoria. Considerando a intencionalidade e o direcionamento sociopolitico da
profissdo, com a intencdo de ruptura com o Servico Social tradicional, fica claro o
compromisso com a legitimagdo dos direitos sociais, o que vai requerer uma
instrumentalidade que seja coerente com esses objetivos.

“Ao considerar sua pratica profissional e historica chancelada pelo inexoravel, ao
atribuir as teorias uma autonomia absoluta ante a pratica, os agentes profissionais perdem de
vista a sua particularidade enquanto ser social.” (GUERRA, 2011b, p. 184).

Entendo a praxis como essencial para a atuacdo do assistente social na perspectiva do
materialismo histérico dialético, e com os principios e objetivos profissionais esclarecidos,
componentes da dimensao ético-politica da profissao, € possivel perceber que as dimensoes:
tedrico-metodologica e técnico-operativa sao intrinsecas e que nao existe pratica dissociavel
de teoria e posicionamento ideologico.

Para Tamamoto (2012, p. 418), o Servigo Social tem sido abordado “[...] em seu valor
de uso social, como uma atividade programatica e de realizacdo que persegue finalidades e
orienta-se por conhecimentos e principios éticos, requisitando suportes materiais e
conhecimentos para sua efetivacao.”

A defesa dos direitos humanos ¢é questdo prioritaria no Projeto Etico Politico
profissional (PEP), que imprime valores que legitimam essa funcdo social da profissdo, seus
objetivos e saberes tedricos, normativos e até metodologicos.

Barroco (2004) nos explica que para objetivar os valores e principios do PEP, tem-se
essa dimensdo ético politica. Etica, porque supde escolhas de valores dirigidas a liberdade e
politica porque busca criar condi¢des objetivas para a vida em sociedade.

Ou seja, o Servigo Social, que tem em seu significado social a reproducdo das relagdes
sociais, necessita de uma dimensdo ético politica que norteie suas agdes € de uma dimensao
tedrico metodologica e técnico operativa que, intrinsecamente, possibilitem o alcance dessa
teleologia.

Essas dimensdes, contudo, sdo indissociaveis e interdependentes, e, nesse contexto,

entendemos que a dimensdao socioeducativa perpassa por todas elas, ao passo que ¢
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componente do trabalho profissional do assistente social em sua integralidade,
correspondendo ao direcionamento politico e social nele impresso.

Todos esses componentes que constituem a praxis profissional sdo composicdes das
dimensdes: investigativa e interventiva da profissao que perpassam a formacao e a atuacao (na
préxis) profissional.

A dimensiao investigativa ¢ a que vai possibilitar refletir sobre as acdes profissionais
e analisa-las para sistematizar o conhecimento adquirido na pratica profissional diretamente
e/ou através de bibliografias, documentos e referenciais tedéricos. A produgdo do
conhecimento para a qualificagdo da profissdo através de pesquisas e documentagdes ¢
também parte da dimensao investigativa.

Contudo, a dimensdo investigativa proporciona aprimoramento para o exercicio
profissional e para a formacao profissional e pode se dar tanto no campo cientifico e

académico quanto na pratica profissional.

Do mesmo modo, afirmam-se a atitude investigativa e a pesquisa como parte
constitutiva do exercicio do assistente social, vislumbram-se os requisitos
para o desenvolvimento da pesquisa cientifica, e, finalmente, o papel da
investigacdo da realidade na formulagdo do projeto de intervencdo e da
intervengdo propriamente dita. (GUERRA, 2000, p. 1).

A dimensao investigativa no exercicio profissional, pode se efetivar através do suporte
técnico-operativo, através da construgdo de laudos, estudos sociais, pesquisas € outros
instrumentos que permitam maior aproximag¢ao com a realidade social.

A dimensdo investigativa também permite conhecer as determinagdes da realidade

onde o assistente social atua e as demandas desse universo para assim desenvolver uma

pratica qualitativa na busca pelos objetivos profissionais previstos no codigo de ética.

A sistematizagdo do conhecimento é o primeiro e¢ importante nivel de
aproximacao a realidade e muito utilizado para que o profissional organize
seus conhecimentos especificos da sua area de atuacdo, seus instrumentos de
trabalho e as demandas da populacdo usudria. Deixa claros também os
propositos da acao profissional (BOURGUIGNON, 2008, p. 133).

E na dimensdo investigativa que se consegue pensar e planejar estratégias de
intervencao pautadas na propria realidade concreta, evitando assim cair no idealismo.

Com isso, a dimensdo investigativa €, segundo a ABESS e CEDEPSS (1997, p. 67)

[...] um suposto para a sistematizagdo teorica e pratica do exercicio pro
fissional, assim como para a definigdo de estratégias e o
instrumental técnico que potencializam as formas de enfrentamento da desi-
gualdade social.
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Contudo, a atitude investigativa e a pesquisa sdo constituintes do exercicio do
assistente social, e, ¢ através dela, que é possivel compreender a realidade social para assim
internvi-la. “A necessidade de atuarmos sobre a realidade ¢ o que nos conduz ao
conhecimento.” (GUERRA, 2000, p. 4).

Essa atitude investigativa se torna componente das atribui¢cdes do Servigo Social e da
identidade dessa profissdo pois, como ja discutimos anteriormente, o Servi¢o Social ¢ uma
profissdo que, dentro da conjuntura social, atua diretamente na realidade de forma a
materializar um direcionamento ético politico que, para isso, precisa buscar aproximacoes
com a realidade social.

Guerra (2000, p. 1) nos atenta para essa questdo, explicando a necessidade da
dimensdo investigativa do Servigo Social e de seu reconhecimento e expressao ja no processo

formativo do assistente social:

[...] a necessidade de formar profissionais capazes de desvendar as
dimensdes constitutivas da chamada questdo social, do padrio de
intervengdo social do Estado nas expressdes da questdo social, do significado
e funcionalidade das agdes instrumentais a este padrdo, através da pesquisa,
a fim de identificar e construir estratégias que venham a orientar e
instrumentalizar a agdo profissional, permitindo ndo apenas o atendimento
das demandas imediatas e/ou consolidadas, mas sua reconstru¢ao critica.

A dimensdo interventiva ¢ o principio formativo da profissdo onde acontece a
atuacdo direta do assistente social na realidade objetiva, concretizando os principios éticos e
politicos profissionais ou reproduzindo valores da ideologia dominante. E onde o profissional
vai imprimir suas intencionalidades, exercendo a praxis profissional.

E na dimensdo interventiva que o projeto profissional ndo se faz utopico e se mostra
possivel, mesmo com as limitagdes e condigdes concretas, causalidades universais, que
podem interferir nessa atuagdo, o assistente social € um sujeito atuante na historia, e pode
intervir na realidade social.

Esse processo, ¢ claro, ndo ¢ individual, ¢ uma luta ndo apenas da categoria, mas que
deve ser compartilhada com todos os segmentos que compartilham o mesmo direcionamento
politico.

Além disso, esse processo também nao ¢ rapido, € processual e parcial, mas nao
podemos perder o direcionamento do projeto ético-politico profissional hegemdnico na

profissdo, ou seja, a busca por uma nova ordem societaria mais justa e igualitaria.
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J4

Nesse sentido, na dimensdo interventiva ¢ necessario recriar estratégias, recriar as
mediagdes que possibilitam o percurso da teoria até a pratica profissional e sempre produzir
novos conhecimentos para tal, através também da dimensao investigativa.

Perpassando pela esfera interventiva e investigativa, estdo, porém, a dimensao ético-
politica, que tracara o direcionamento das acdes profissionais, a técnico-operativa, que diz
respeito a instrumentalidade profissional conforme ja discutido neste texto e a teodrico-
metodoldgica, com os elementos que vao fundamentar a a¢do profissional a partir de um
referencial, como vimos aqui no caso do Servi¢o Social contemporaneo, pautado no método
do materialismo historico dialético.

E possivel perceber que as dimensdes profissionais estdo mais que interligadas, sdo
indissociaveis, e possuem unidade entre si, ainda que em movimento ¢ com relativa
autonomia.

Feitas essas apresentagdes, podemos comegar a refletir sobre a dimensio
socioeducativa do Servigo Social, que permite, a partir da instrumentalidade profissional em
consondncia com o projeto ético politico, efetivar, dentro da dimensdo interventiva, os

objetivos profissionais.

2.1.3 Protagonizando: A dimensdo socioeducativa

A dimensiao socioeducativa ¢ de carater imanente da profissdo, ao passo que
contribui para o rompimento com o ideério burgués ou o reproduz, condicdo que depende do
direcionamento sociopolitico e da intencionalidade dos profissionais.

Além de atender as demandas emergenciais e materiais da profissao e da requisicao da
profissdo na sociedade, o assistente social supera essas atividades exercendo sua fun¢do
socioeducativa, sem, € claro, desmerecer a emergéncia e a necessidade dessas demandas.

As demandas emergenciais e imediatas sdo, entdo, necessarias, urgentes e passiveis de
atuacdes amplas, servindo, inclusive, como primeiros passos para agdes de carater
socioeducativo.

Sendo assim, entendemos que a dimensdo soécioeducativa perpassa toda a agdo
profissional, sendo indissociavel, e possibilitando que a atuagdo busque seus reais objetivos,
evitando assim praticas assistencialistas e/ou pontuais e descoladas.

E importante, nesse momento, lembrar que mesmo praticas assistencialistas nio sio

dissocidaveis de um suporte tedrico e de intencionalidades e que, portanto, as agdes
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profissionais ndo sdo neutras e sempre possuem carater educativo, seja na busca pelo
rompimento ou na manutengdo do idedrio dominante.

Tendo em vista que o requerimento do Servigo Social foi justamente no sentido de
conter as tensdes provenientes do embate capital/trabalho, o Servigo Social tradicional
possuia uma dimensdo socioeducativa no sentido de fortalecer o ideario dominante e
promover a adequag¢do do individuo ao meio social, de maneira acritica, pautada numa
vertente positivista e tecnicista, portanto atendendo a uma racionalidade instrumental.

Como ja discutimos anteriormente, o Servigo Social ndo superou integralmente essa
vertente, constituindo assim como um desafio real o rompimento com praticas conservadoras
e a busca pela efetivacao da concepgao critico-dialética.

Ao visar a ordem social, a dimensao educativa imprimida pelos assistentes sociais que
comungam com a vertente conservadora, sdo pautadas num objetivo disciplinador com uma
relacdo verticalizada com os sujeitos e com acdes fragmentadas. O individuo, nesse caso, ¢
culpabilizado pelas expressoes da questdo social que se manifestavam em sua vida social e as
expressoes da questdo social sdo psicologizadas e individualizadas.

Essa dimensdo educativa disciplinadora e moralizadora, priorizada no Servigo Social
tradicional, era realizada por procedimentos de adaptagdo do individuo, promocgao e controle
de higiene, saide e educacdo, que eram realizados pelas “visitadoras sociais”. “Acdes com
perspectivas de melhoria do nivel de higiene e saude das demandas e de sua educacdo civica
eram também tidas como socioeducativas.” (ELIAS; OLIVEIRA, 2008, p. 65-66).

Freire (1987) nos aponta quanto a educagdo bancaria, uma educacdo dominadora e
disciplinadora, que baseia-se na transmissdo de conteudos formados por intencionalidades
objetivas, como se os educandos do processo fossem meros receptores € nao sujeitos desse
mesmo processo ¢ da realidade. E a transposicdo de informagdes e valores, que nio
reconhecem a realidade e os conhecimentos dos sujeitos desse processo de conhecimento, a

fim de reproduzir um idedrio dominante, ou seja:

Quem pode pensar sem as massas, sem que se possa dar ao luxo de ndo
pensar em torno delas, sdo as elites dominadoras, para que, assim pensando,
melhor as conhegam e, melhor conhecendo-as, melhor as dominem. Dai que,
0 que poderia parecer um dialogo destas com as massas, uma comunicagao
com elas, sejam meros "comunicados", meros "depdsitos" de contetido
domesticadores. A sua teoria da a¢do se contradiria a si mesma se, em lugar
da prescrigdo, implicasse na comunicagdo, na dialogicidade. (FREIRE, 1987,
p. 740).
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A dimens3o socioeducativa se torna ainda mais imprescindivel e constituinte da
identidade profissional hegémonica do Servi¢o Social, ao passo que, com a intengdo de
ruptura e o processo de renovagao a partir da década de 1980, possui como direcionamento e
projeto ético politico o compromisso com a efetivacao dos direitos sociais.

Quando se intenta romper com o conservadorismo originario da profissdo, defender
intransigentemente direitos sociais e, principalmente, buscar uma sociedade igualitéria e livre
de qualquer tipo de exploracao e opressao, inclusive de classes, reconhecendo as contradi¢des
e tensoes da sociedade capitalista, ¢ necessario uma atuagdo que intente objetivos que,
claramente, sdo coletivos e sociais, e ndo da esfera da individualidade profissional ou captam
meramente as demandas singulares dos usuarios dos servigos sociais.

Contudo, a atuacdo do assistente social ganha substancia na dimensdo socioeducativa,
pois ¢ presente na identidade profissional seu significado social e papel enquanto produtora e
reprodutora social.

Quando o objetivo da dimensdo socioeducativa € buscar o conhecimento da realidade
de forma processual e democratica, ¢ inviavel pensar outras maneiras de se construir a relagao
com os usudrios que ndo a baseada em uma pedagogia critica, que ultrapasse os idealismos e
busque alteracdes reais na sociedade. Pressupde, portanto, uma relagdo horizontal, onde os
sujeitos construam junto com os profissionais o conhecimento, a reflexdo e as possibilidades
de acdo na vida social, considerando que todos os participantes desse processo compdem a
classe trabalhadora e sdo, igualmente, sujeitos sociais — instituidos e instituintes, portanto com
potencial de transformagao do espaco socio-histdrico onde vivem.

Nesta perspectiva, a dimensdo socioeducativa imprimida pelo assistente social em sua
atuacdo, na perspectiva critica “Incentiva a organizagao popular e, assim, pode contribuir para
o fortalecimento de uma consciéncia revolucionaria e de uma materialidade da ampliagdo da
cidadania.” (SANTOS, C. M., 2012, p. 49).

A dimensao socioeducativa ganha também nossa atengdo por ser fundamentada pela
categoria de mediagdo, como veremos no proximo capitulo, pois desvela a realidade social
aproximando-se do conhecimento da totalidade dos fendmenos, permitindo assim a
intervengdo nessa realidade. Ou seja, € a partir desse desvelamento, desse conhecimento das
contradigdes e determinacdes da sociedade, que os sujeitos sociais se elevam em sua génese
humano genérico e amplia a sua consciéncia. O processo educativo democratico e
transformador, contudo, ¢ proveniente desses conhecimentos e aproximagdes com a realidade

social.
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Partindo desse pressuposto, a intervencdo profissional do assistente social na
contemporaneidade precisa estar fundamentada por um suporte tedrico-metodologico em
consonancia com seu projeto ético-politico e, intrinsecamente, que subsidie sua dimensdo
socioeducativa. E preciso, entfio, pautar-se na Teoria Social de Marx para reconhecer e revelar
as contradigdes e estruturas da sociedade capitalista.

Assim, ¢ preciso superar as acdes de carater coercitivo e vertical dissiminadas pela
dimensao educativa conservadora, que reproduz o ideario dominante com objetivo de conter
as classes trabalhadoras e fortalecer a dimensao educativa, subsidiada por uma pedagogia

libertaria, uma pedagogia que objetive a autonomia de todos os participantes de seu processo.

Nenhuma pedagogia realmente libertadora pode ficar distante dos oprimidos,
quer dizer, pode fazer deles seres desditados, objetos de um “tratamento”
humanitarista, para tentar, através de exemplos retirados de entre os
opressores, modelos para a sua promocdo. Os oprimidos hdo de ser o
exemplo para si mesmo, na luta por sua redencdo. (FREIRE, 1987, p. 22,
grifo nosso).

Portanto, a dimensdo socioeducativa da profissdo deve ultrapassar o carater de
transmissdo de informagdes e possuir um potencial transformador da visdo de mundo
cristalizadas pelo racionalismo burgués e instrumental, que vai influir na consciéncia coletiva
e na objetivacdo de uma sociedade igualitaria. “Por grande que seja a forga condicionante da
economia sobre 0 nosso comportamento individual e social, ndo posso aceitar a minha total
passividade perante ela.” (FREIRE, 2000, p. 53).

E importante, neste momento, também ressaltar que as praticas educativas sdo
constituintes do movimento histdrico, ndo ocorrem portanto, de forma abrupta e finalizada.
Como ja iniciamos a discussdo acima, todo processo de conhecimento ¢ continuo, e perpassa
pela busca da apreensdo da realidade e de sua esséncia a partir da negatividade da realidade
aparente, da abstragcdo desse imediato, das multiplas mediagdes realizadas com esse fendmeno
aparente, e do retorno para essa mesma realidade objetiva agora através de um concreto
pensado.

Para ndo corrermos o risco novamente de cair num messianismo, tendo em vista que a
realidade ¢ dindmica e dialética, € preciso reconhecer que esse processo € continuo, mutavel a

partir das determinagdes da realidade em que ocorre e de uma préxis profissional.

Criticos seremos, verdadeiros, se vivermos a plenitude da praxis. Isto ¢, se
nossa agdo involucra uma critica reflexdo que, organizando cada vez o
pensar, nos leva a superar um conhecimento estritamente ingénuo da
realidade. Este precisa alcancar um nivel superior, com que os homens
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cheguem a razdo da realidade. Mas isso exige um pensar constante, que nao
pode ser negado as massas populares, se o objetivo visado ¢ a libertacdo.
(FREIRE, 1987, p. 73-74).

Vale salientar que a dimensdo socioeducativa perpassa todo o fazer profissional, pois
dentro da dimensao interventiva, todas as a¢des profissionais interferem no modo de vida e no
modo de ser dos sujeitos que compdem a sociedade. Sendo assim, todas as agdes profissionais
vao inferir na ruptura, através da potencializagdo da autonomia dos sujeitos, ou na
manuten¢do do ideario dominante, “Por meio dos efeitos da agdo profissional na maneira de
pensar e agir dos sujeitos envolvidos nos processos da pratica.” (ABREU, 2002, p. 17).

Entdo, as atua¢des do assistente social, como vimos, sdo intrinsecamente educativas
(de forma critica ou conservadora), vao corresponder a dindmica da sociedade e as
causalidades objetivas e universais, considerando o modo de producdo da ordem vigente, os
processos histdricos, interesses econdmicos € politicos, objetivos profissionais € um
determinado ideario.

Além disso, lembrando que o assistente social atua com as relagdes sociais € humanas,
sua intervengdo socioeducativa tem que reconhecer as agdes e interesses dos proprios sujeitos
que sdo usuarios, mas também atores dos servigos sociais, enquanto sujeitos sociais. Assim, o
fim imediato do trabalho profissional do assistente social ¢, segundo Pontes (2010, p. 72) de
transformar a consciéncia de outros sujeitos ou da sociedade e o resultado ndao depende s6 dos
assistente sociais envolvidos, mas também dos usudrios (outros atores sociais) que também
tem suas alternativas e finalidades, alterando o resultado concreto.

Visto isso, lembramos que ¢ ainda um desafio romper com praticas disciplinadoras,
verticais e tecnicistas que se pautem em valores tradicionais ou na manuten¢ao da ordem e
buscar praticas socioeducativas que permitam atender aos objetivos éticos e politicos
profissionais de promover reflexdes criticas e autonomia e de romper com a burocratizagdo da
relagdo entre usudrio e profissional, e profissional, destacamos um item importante previsto

no Cédigo de Etica (BRASIL, 1993, Titulo III, Cap.I):

Art. 5° Sdo deveres do/a assistente social nas suas relagdes com os/as
usuarios/as:

g- contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relacdo com os/as usudrios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servigos
prestados.
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Esse desafio ainda ¢ real tanto por condigdes objetivas e determinagdes da realidade
social e do idedrio dominante, pois qualquer acdo que vislumbre estratégias de mudanca e
reconhecimento da realidade ¢ uma acao que parte da negacao da realidade posta e construida
historicamente. Também refor¢ca a dificuldade de alguns profissionais em realizarem suas
acdes socioeducativas dentro de uma perspectiva de totalidade e critica, considerando as reais
limitagdes institucionais, as burocratiza¢des, as normatizagoes ¢ cerceamentos da liberdade e
da autonomia profissional em alguns espacos de atuagdo. E, por fim, a complexidade do
objeto de trabalho do Servico Social, dentro de uma ordem vigente que o tem como base,
torna-se bastante desafiador. Somado a isso, o ndo aprofundamento ou nio aproveitamento da
Teoria Social de Marx, o ndo entendimento da praxis profissional, assim como o nao
“aprimoramento profissional de forma continua” (BRASIL, 1993), também contribuem para
uma pratica conservadora e¢ impedem agdes socioeducativas democraticas, horizontais,
pautadas na objetivagdo do incentivo a autonomia dos sujeitos sociais.

Ao buscarmos, entretanto, pautados pela instrumentalidade profissional e pelos
suportes tedrico-metodologicos, técnico-operativos e pelas analises provenientes da dimensao
investigativa, uma intervencdo critica com os sujeitos usudrios e atores dos servigos sociais,
efetivamos a interrelagdo entre as dimensdes da profissdo dentro da identidade profissional, de
modo que a dimensdo interventiva e investigativa sejam compostas pela dimensao
socioeducativa que vai perpassar € se constituir intrinsecamente as dimensdes tedrico-
metodologica, técnico-operativa e ético-politica, sendo estas indissociaveis.

No esquema a seguir esta relagdo fica ilustrada, e podemos ver, também, a dimensao
socioeducativa no centro, constituindo-se como a esséncia da profissdo, pois ¢ através dela
que se objetivarao os principios ético-politico profissionais, pois:

O trabalho socioeducativo que objetiva entre outros aspectos construir juto
com as classes trabalhadoras a possibilidade de outra sociabilidade,
ressaltando-se a dimensdo coletiva, onde os sujeitos sdo participes da

elaboragdo, execucdo e avaliacdo de todas as agdes desenvolvidas.
(GTAQUETO, 2015, p. 114).
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ILUSTRACAO 2: Esquema das Dimensdes do Servico Social

Téonica
Operativa

Dimensao
Investigativa

Dimensao
Interventiva

Tedfica

Metadaldgics Etica Palitics

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos

Com a efetivacdo dessa praxis profissional, € possivel superar sucessivamente 0s
entraves ¢ desafios profissionais, caminhando cada vez mais para uma atuacao correspondente
as “[...] conquistas emancipatorias da classe trabalhadora e de toda a humanidade — base do
projeto ético-politico profissional alternativo do Servigo Social, consolidado, nos anos de

1980 e 1990.” (ABREU; CARDOSO, 2009, p. 1).



78

E nessa praxis profissional, para a superacdo do desafio de efetivar o projeto ético-

politico profissional no trabalho profissional do assistente social se pressupde também

[...] romper obstaculos, planejar estratégias, articulando forcas com outros
profissionais envolvidos no cendrio das institui¢des (politicas publicas e
privadas) para enfrentar a radicalidade das questdes sociais e assim defender
a vida humana acima de tudo. (MARTINS, 2011, p. 54).

2.2 Primeiras cenas: A mediacio e o Servico Social

Ainda no intuito de conhecermos o Servico Social enquanto profissdo, ja feitas
algumas aproximagdes com sua génese e natureza, neste item pretendemos compreender a
categoria tedrico-metodoldgica da mediacdo e sua contribuicdo para a atuagdo profissional do

assistente social.

2.2.1 Atras das coxias: A categoria ontoldgica de mediacao

Adentraremos nessa reflexdo trazendo a conceituagdo sobre as racionalidades, para
entendermos em qual nos pautamos ao pensar nas categorias e entdo abordaremos a
concepeao ontologica da categoria de mediagao.

A racionalidade ¢ um conjunto de formas de ser, pensar e intervir em uma determinada
realidade socio-histérica. E um sistema de leis que decorrem da agio humana, da historicidade
e das contradigdes da sociedade, e nao de maneira natural ou divina.

Existem diferentes tipos de racionalidades, conforme veremos a seguir:

e Racionalidade Formal Abstrata: grau de abrangéncia da razdo que se limita
apenas a analise da realidade, que s6 reconhece as formas fenoménicas, a
aparéncia imediata e o desenvolvimento de um racionalismo formal abstrato
tem seu desenvolvimento nas diferentes expressdes da organizacdo burguesa.
O racionalismo formal abstrato, que tem na racionalidade formal abstrata um
paradigma como se fosse a Unica forma vidvel de razdo, “Encontra seu
substrato nos processos e relacdes que se estabelecem no/pelo trabalho nas

formagdes socioecondmicas capitalistas.” (GUERRA, 2011, p. 122).
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e Racionalidade Instrumental: conjunto de formas de ser baseadas na
manipulagdo. Também produz instrumentais e praticas imediatas e limitadas,
que ndo ultrapassam a imediaticidade. Essa racionalidade, por ser funcional a

sociedade capitalista, se torna hegemonica na ordem burguesa.

A razdo, por sua vez, para Hegel, ¢ a promocdo da autonomia do individuo, a
realizag¢ao da liberdade do homem, pois € a supressao das contradi¢cdes da realidade, quando
ele supera o aparente na interpretacdo dessa realidade, através do processo de negagdo da
negagdo, rompendo com a aparéncia imediata num primeiro momento (1* negagdo), com a
intuicdo sensivel, e superando esse “entendimento subjetivo e finito” no processo da 2*
negagdo. A razdo seria, portanto, sempre dialética e o nivel mais alto da racionalidade.
Assim, a:

e Razdo critica dialética: supera a perspectiva imediata de interpretacdo da
realidade, pois busca conhecer a esséncia, a substancia do fenomeno, através
das categorias da universalidade, singularidade e particularidade, alcangando
assim a maior proximidade com a realidade concreta e com a particularidade.
A realidade ¢ vista como objetiva e concreta, passivel de aproximacdes com
suas dimensdes e determinagdes. As causalidades objetivas interferem no

fendmeno historico.

Os diferentes graus de abrangéncia da razdo caracterizam-se como um marco na
filosofia, pois transpassam a centralidade da razdo divina para o sujeito, considerando a
consciéncia e a autonomia do sujeito social, quando ele mesmo ¢ ator para determinar suas
agoes e comportamentos.

Contudo, a racionalidade formal abstrata e instrumental sdo graus de abrangéncia da
razao, dimensdes que contribuiram para o processo cientifico e para o desenvolvimento sécio-
historico e do conhecimento, mas por si propria e, em suas contradigdes geram seu proprio
fim.

Assim, Marx afirmou sobre o desenvolvimento do proprio sistema capitalista: sdo
superadas com a razao dialética que ¢ proveniente do processo de conhecimento através do
processo de andlise que incorpora a negatividade e a contradi¢do, ou seja, ¢ proveniente do
processo que nega o aparente para buscar, pelo conjunto de mediagdes, a superacao da forma
fenoménica e alcangar maiores aproximacdes com a realidade e com a esséncia, perpassando

pelo movimento das categorias da universalidade, singularidade e entdao da particularidade.
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Sendo assim, a razao dialética ¢ substantiva (objetiva a aproximacao com a substancia)
e emancipatdria e baseia-se em uma perspectiva de totalidade, buscando a esséncia do
fendmeno através da totalidade, da mediagdo e da negatividade. A razao dialética reporta-se a
uma logica objetiva dos processos sociais, reconhecendo que eles existem independentemente
da consciéncia humana, mas entretanto, possuem condigdes a partir da propria razdo dialética
de reconstrui-los pela via do pensamento, a partir da negagdo, das mediagdes e do afastamento
da realidade para posterior caminho de volta e aproximagdo com a esséncia, ou seja, “A
universalidade, particularidade e singularidade, enquanto formas de ser da realidade social,
convertem-se em categorias logicas da reflexdo sociologica.” (GUERRA, 2011, p. 86) e, no
caso, do Servi¢o Social enquanto ciéncia social aplicada.

A dialética de Marx diferencia-se da dialética Hegeliana pois, considera a realidade
objetiva enquanto priori, ao passo que Hegel se pauta num idealismo e logicismo,
considerando que tudo que ¢é racional ¢ real. A nocdo Hegeliana de totalidade ¢ a de uma
relacdo entre finitude-particularidade e infinitude-universal (PONTES, 2010, p. 51) e limita-se
no reconhecimento do ser enquanto natural, na busca pela infinitude imanente e assim
superacdo de sua finitude, sem considerar o movimento entre singular e universal em
constante transformacdo através das mediagdes que tem origem na negatividade, para a
superagao da imediaticidade pela particularidade, e a historicidade na formacao do ser social,
objetivo e concreto.

Reduzir a razdo dialética ao intelecto ¢ pensar que nos limitamos ao aparente e ndo
somos capazes de buscar a esséncia, ficando apenas no fendémeno.

A filosofia Hegeiana, contudo, “Move-se dentro de certa unidade, determinada pela
ideia do sistema de ontologia, logica e teoria do conhecimento, 0 momento em que pde a si
mesmo, uma semelhante unificacio, tendendo mesmo a fundir esses elementos.” (LUKACS,
2012, p. 281-282).

Deste modo, coloca as conexdes da realidade e do ser social sobre a base de esquemas
logicos, ndo alcanga a dialética, o movimento dindmico entre as categorias no sentido de
aproximagdo com a realidade, onde “O pensamento que se eleva do intelecto a razdo pode
captar a esséncia, com as determinagdes reflexivas.” (LUKACS, 2012, p. 81).

A historicidade de todo ser social ¢ uma determinacdo ontologica, € a razao critica
dialética, contudo, através da negatividade da realidade aparente e do reconhecimento da
contraditoriedade, ¢ capaz de romper com a imediaticidade, fazendo isso a partir de
aproximagdes ¢ mediacdes com as categorias da universalidade, singularidade e

particularidade.
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Para que se possa dar continuidade as andlises, uma explica¢do sobre essa triade:

e A Singularidade: estd na esfera das situagdes isoladas, fragmentadas.
Normalmente o que nos aparece no imediato, carente de mediacdes.

e A Universalidade: estd na esfera das determinacdes universais, do que ¢ amplo,
macro, estrutural.

e O Particular provém entdo, da mediacdo entre a legalidade da realidade, que
estd na categoria da universalidade, compondo a maior possibilidade de
generalizagdo do fendmeno e a singularidade, que contempla as atividades e

acoes especificas dos sujeitos sociais em determinada realidade.

Entdo, essa triade ¢ indissociavel e dialética. As mediagdes entre uma categoria e outra
sdo0 interminaveis e complexas.
As categorias, para Marx (2008) sdo formas de ser, determinagdes da existéncia. E

Lukacs (2010, p. 257) nos traz que a existéncia, o ser, para Marx, é:

[...] a0 mesmo tempo ser-objetivo, e a objetividade ¢ a forma primordial
concreta e real de cada ser, conseqiientemente de todo nexo categorial, que
depois costumamos transportar para o pensamento como sua generalidade e
expressar como a generalidade de seu ser-determinado; a generalidade ndo ¢é
nada mais nada menos que em primeiro lugar uma determina¢do do ser
exatamente como a singularidade, e s6 porque ela, tanto quanto a
singularidade, existe e opera no ser mesmo como determinagdo da
objetividade, pode tornar- se — reproduzida pela consciéncia — um momento
fecundo no pensamento.

Ou seja, a mediacdo em face da totalidade, para Hegel, ¢ logica, ¢ a articulagdo entre
as partes na sua acao reciproca com o todo, enquanto que, para Marx, a mediacdo enquanto
categoria dialética ¢ ontoldgica, pois constitui os processos reais e concretos € nao apenas
reflexivos e do pensamento. A mediagdo seria, assim, proveniente da negatividade da
realidade imediata, onde os processos da totalidade sdo dindmicos e onde o motor desse
movimento ¢ a negatividade (PONTES, 2010, p. 55-57).

Esse processo do método marxista, como indica Pontes (2010, p. 51) vai nos explicitar
como ocorre, a partir do eixo do nucleo racional, as categorias: Totalidade, Negatividade e
Mediacao, que possibilitam a investigacdo e a intervencao na realidade a partir de uma
perspectiva critica de negacdo do fendmeno aparente e a busca pela aproximacdo com a

esséncia e com a realidade objetiva através de mediacdes.
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A busca pela superacdo do aparente e alcance da esséncia de um fendmeno é sempre
processual, pois as determinacdes de uma realidade sdo complexas, multiplas e as media¢des
com essas determinagdes, interminaveis.

Lukécs (2010, p. 91) nos traz, pois, que “como sempre na vida social, um fendmeno
tdo importante da vida cotidiana nunca se limita em si mesmo. Uma série ininterrupta de
mediagdes conduz daqui as mais importantes decisdes da vida humana.”

Para Pontes (2010, p. 78) “As mediagdes sao expressoes historicas das relagdes que o
homem edificou com a natureza e consequentemente das relagdes sociais dai decorrentes, nas

b

varias formagdes socio-humanas que a historia registrou” com a legalidade historica e a
construc¢ao do ser humano genérico.

Assim, a media¢ao ¢ o l6cus da dialética da triade: universalidade- particularidade-
singularidade (A universalidade, com as determinacdes gerais da legalidade historica e as
singularidades casuais).

O particular contempla um complexo intermindvel de media¢des entre o singular ¢ o
universal. Lukécs (1978) nos traz que a particularidade ¢ um campo de mediacdes onde a
legalidade historica universal se singulariza, simultaneamente e interrelacionadamente ao
passo em que a imediaticidade do singular se universaliza.

As mediagdes com as multiplas determinagdes da realidade, portanto, sdo
interminaveis e permitem, processualmente, aproximacdes sucessivas com a esséncia dessa
realidade e a superagdo de sua aparéncia imediata.

A categoria mediagao ¢ também ontologica e reflexiva e sdo reflexos das formas de ser
(racionalidade), ou seja, a razdo recria as categorias que estdo presentes na estrutura do ser
social e na realidade concreta, que existe, conforme a perspectiva materialista, independente
do pensamento.

Pontes (2010, p.41) define que a categoria mediacdo ¢ ontoldgica e reflexiva,

explicando da seguinte forma:

[...] ontoldgica porque esta presente em qualquer realidade independente do
conhecimento do sujeito; ¢ reflexiva porque a utiliza a razdo para ultrapassar
o plano da imediaticidade (aparéncia) em busca da esséncia, necessita
construir intelectualmente mediagdes para reconstruir o proprio movimento
do objeto.

Para Marx, a realidade ¢ concreta e existe independente de nossas interpretagdes, mas
ela ¢ recriada a partir das mediagdes que fazemos dessa realidade, que sdo, do mesmo modo,

ontoldgicas e reflexivas.
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Com isso, entendemos que a mediagdo ¢ um componente estrutural do ser social
(PONTES, 2010, p .77) enquanto ser humano genérico, produto das relacdes que estabelece
com a natureza € 0 meio, em suas relacdes e intervengdo na natureza € com outros seres
humanos. Afinal, o homem ¢ resultado do processo histérico, mas esse processo historico €
também fruto da agdo do homem, que acontecem através das mediagoes.

Portanto, para Marx, a mediagdo ultrapassa o idealismo e a acidentalidade, como se
fosse natural ¢ determinada, mas ¢ constituinte da a¢do da analise e acdo do homem com o
todo concreto.

As mediacgdes, assim, sdo necessarias para a constru¢do da legalidade historica, das
formagdes socio-historicas, pois € através dela que o homem transforma a natureza, a

sociedade e a si mesmo e consegue se elevar enquanto ser humano genérico.

2.2.2 Ribalta: A categoria teodrico-metodologica da mediagao no Servigo Social

A triade supracitada: universalidade, singularidade, particularidade sdo compreendidas
no processo de apreensao ¢ agao na realidade, e estdo presentes na atividade profissional que
se pauta na perspectiva materialista historica dialética em todas as dimensodes da profissao,
seja na investigativa ou na interventiva, possuem, entdo, duas conceituacdes: as categorias
ontologicas sdo as que estdo presentes na realidade a priori do pensamento e as categorias
reflexivas, que ndo expressam formas de ser, sendo assim estruturas ldgicas criadas pela
razdo, sdo potenciais no conhecimento do real, mas estdo intrinsecas especialmente a
imediaticidade, pois sdo carentes de mediacoes.

Superar o imediato ¢ uma acdo da mediagdao que tem origem no reconhecimento da
contradi¢do e na negagdo dessa realidade e, com isso, entendemos a categoria mediacdo para
o Servico Social como essencial para o desvelamento das expressdes da questdo social em seu
cerne, nas relagdes do homem com a natureza e com outros homens possibilitando assim a
construgdo de estratégias para seu enfrentamento.

Ao longo deste item serd explanado sobre a relagdo da categoria de media¢do no
Servigo Social nas dimensdes interventiva e investigativa, que sdo interdependentes.

A pratica profissional também € interdependente e intrinseca a teoria e ao

direcionamento ético e politico profissional.

Se ¢ no cotidiano profissional do assistente social que a sua
instrumentalidade se materializa, desse mesmo cotidiano emergem
mediagdes que lhe requisitam niveis de racionalidade mais elevados. A
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negatividade, enquanto um modo de ser da realidade, explicita-se na relagéo
teoria/pratica. (GUERRA, 2011, p. 184).

Como ja vimos, a dimensao ético politica e tedrico metodoldgica € indissociavel da
técnico operativa, o que em conjunto vai se materializar na pratica profissional, mesmo
porque “O conhecimento ligado a pratica cotidiana se fixa em qualquer ponto, a depender de
suas tarefas concretas e praticas.” (LUKACS, 1978, p. 159).

Partindo desse pressuposto, ao ultrapassar a supervalorizacdo de um tecnicismo que ¢
constituinte do idedrio dominante, da racionalidade formal-abstrata e buscar praticas que
atendam ao projeto ético politico profissional e o seu direcionamento e intencionalidade na
vertente critica, o Servico Social constrdi, historicamente sua instrumentalidade propria e
especifica.

Para entender esse processo, € preciso esclarecer também que, ainda que a teoria
caminhe para a ruptura com o conservadorismo profissional, ndo ¢ determinante que a pratica
caminhe nesse sentido, pois a teoria nao se transforma, ndo se traduz em pratica, assim como
a pratica ndo se traduz em teoria.

Entdo, é equivocada a frustracdo quando uma pratica profissional ndo alcanca os
objetivos propostos, pois a teoria nos permite realizar a ideacdo para o alcance desses
objetivos e € com essa ideagdo que se constroem as agdes e escolhas das técnicas e estratégias
da atuagdo profissional que vao caminhar nessa dire¢do, porém nao traz a certeza que havera a
transformagao dessa realidade social.

Porém, como a teoria ndo ¢ um mero manual de procedimentos, o resultado dessas
estratégias nem sempre ¢ o esperado, pois as acdes do Servigo Social sdo pautadas numa
perspectiva tedrica € num objetivo politico, mas encontram diversas condigdes objetivas e
causalidades que trazem a necessidade de repensar sempre a pratica profissional, a partir das
determinagdes e mediagdes encontradas.

Contudo, a categoria de mediacdo ¢ necessaria para a busca do conhecimento da
realidade social que deve ser sempre recriado, ao passo que a realidade ndo ¢ estatica.
Reconhecer as limitagdes e as mudangas que nossa atuacdo pode encontrar durante o
percurso, provenientes dos determinantes da realidade social, pode evitar que os assistentes

sociais caiam no fatalismo ou messianismo”.

5 lamamoto (1998) utiliza dos termos messianismo e fatalismo na obra: “O Servico Social na
contemporaneidade: Trabalho ¢ Formacdo Profissional”, como um dilema presente, ¢ a ser superado, na
profissao.
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“O decifrar da realidade, isto ¢, do processo de producdo e reprodugdo da sociedade
capitalista, por intermédio das informagdes, dos conhecimentos propiciam o processo de
transformagao das praticas conservadoras.” (MARTINS, 2011, p. 50)

Como toda pratica exige em si uma teoria, mas que nao se descolam, nao se
transformam uma em outra, pois uma nunca pode existir nem anular a existéncia da outra.

Contudo, a teoria ndo € mais importante do que a pratica € nem o inverso no processo
do conhecimento e da intervencao na realidade.

A teoria, dentro da praxis almejada pelo Servigo Social contemporaneo, traz consigo
suportes para uma interpretacdo da realidade e para a escolha de métodos e técnicas, para a
ideag¢do de uma atividade, ou seja, ultrapassa e muito a mera sistematizagao de técnicas, como
era requerido do Servico Social tradicional.

Tendo em vista que a concepgao critica-dialética que se materializa no Servi¢o Social
na contemporaneidade rompe com a racionalidade instrumental e com a exigéncia de praticas
acriticas, singulares, reduzidas as técnicas e conhecimentos formais, normativos e juridicos,
precisa de uma teoria que também ultrapasse esses pressupostos.

A pratica e a teoria, partindo da perspectiva do método marxista, sdo mais que
complementares, se constituem em uma unidade de movimento e a perspectiva tedrica critica
permite ao profissional a investigacdo, a interpretacdo da realidade na busca pela esséncia
fenoménica, assim facilitara a interven¢ao direta com a realidade.

Contudo, um embasamento pautado apenas em normativas e sistematizagdes de agdes,
jamais permitiria uma atuagdo critica, que se movimente de acordo com a realidade objetiva e
dindmica onde € executada.

E nesse sentido que percebemos que a dimensio da instrumentalidade profissional ndo
pode se dissociar da dimensdo tedrica, que estdo interligadas em uma praxis de intervengdo e
investigagdo, e que essa instrumentalidade estd muito além da mera execugdo de técnicas
singulares.

Sendo assim, consideramos a praxis profissional como constituinte de um movimento
quando se origina das determinagdes da realidade objetiva e interventiva, a partir de seus
direcionamentos, na realidade concreta.

Isso ¢ decorrente do método marxista, que traz na categoria das mediagdes a
possibilidade de, a partir de uma realidade objetiva e real, um concreto composto pela sintese
de diversas determinagdes, conhecer o aparente e buscar a aproximagdo com sua esséncia
perpassando pelo processo de negatividade desse aparente, de afastamento dessa realidade e

r

de mediagdes com pressupostos tedricos € outros conhecimentos (conhecimento nao € so
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teodrico) para retornar entdo a essa mesma realidade, mas em um concreto pensado num
caminho de ida (abstracdo da aparéncia fenoménica) e volta (realidade pensada a partir de
suas multiplas determinagdes e mediagdes).

Essa aparéncia imediata, entretanto, ¢ real, € parte inerente ao processo do
conhecimento da realidade, mas se finda na esfera da singularidade e precisa, portanto, ser
considerada, mas ultrapasséa-la. E a realidade imediata que permite a busca pelas suas diversas
determinagdes em sua composi¢do complexa e dinamica.

Claudia Santos (2012, p. 16, 20-21) comenta que o concreto pensado ¢ um concreto
visto em suas conexdes e contradigdes com a totalidade, mas que parte, num caminho de ida,
da aparéncia, ou seja, no processo, aparéncia e esséncia se encontram ¢ a pratica €, assim,
opositiva ao carater especulativo da filosofia idealista, ou seja, ndo ¢ mera atividade da
consciéncia e do pensamento, mas sim uma atividade material do ser social, fruto de uma
historicidade concreta que leva a formacao das ideias. “O conjunto de objetivagdes humanas
forma a préaxis.” (SANTOS, C. M., 2012, p. 30).

O ser social historicamente concreto €, entdo, constituido por uma praxis social e ¢
capaz de movimentar e interferir nessa mesma historia, que ¢ feita pela existéncia objetiva de
homens e mulheres.

Ao mesmo tempo que pratica e teoria sdo uma unidade em movimento, podemos
conceber que existe também uma autonomia entre elas ao passo que a pratica antecede a
teoria, na perspectiva de que a realidade objetiva € anterior ao pensamento.

Cléaudia Santos (2012, p. 21) reforca que, por ser o conhecimento aproximativo com a
realidade, para buscar a aproximag¢do com essa realidade, o conhecimento realmente ndo
poderia ser uma mera sistematizacdo de instrumentos e técnicas, pois esse conhecimento nao
¢ acabado, ¢ apenas uma reprodu¢do de um objeto pelo pensamento e necessita ser revisado e
retomado quando encontra a pratica e a realidade, com as multiplas determinagdes que se
depara. O objeto € assim produzido na pratica e reproduzido na razao (SANTOS, C. M., 2012,
p. 25).

Os elementos tedricos sdo, assim, determinagdes de aproximagdo com a pratica e a
dinamica do real concreto e do cotidiano profissional.

Claudia Monica dos Santos (2012, p. 27) conclui que o mito da dicotomia entre a
pratica e a teoria na atuagdo do assistente social ¢ infundado, tendo em vista que ambas
constroem uma unidade em movimento e que a teoria traz determinacdes e permite

mediacdes, justamente para a aproximacao e interveng¢ao na realidade concreta, sendo assim:
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Na perspectiva do materialismo dialético, na pratica a teoria s6 pode ser a
mesma, uma vez que ela é o lugar onde o pensamento se pde. A teoria quer,
justamente, conhecer a realidade, extrair as legalidades, as racionalidades, as
conexdes internas postas nos produtos da acdo pratica dos homens, assim,
ndo ha como na pratica a teoria ser outra.

O método marxista € potencialmente contribuinte para a interven¢do do assistente
social na realidade concreta, pois permite, através de mediagdes com as determinagdes
tedricas e concretas que permeiem o universo profissional, ultrapassar a realidade
aparentepara uma a¢ao mais efetiva no sentido de buscar aproximagoes com a esséncia real do
fendmeno.

Ao considerarmos a pratica como dindmica, reconhecemos que ndo conseguimos
prever agdes apenas com a teoria, precisando assim repensar a realidade aparente através de
diversas mediagdes com as categorias da universalidade, singularidade e particularidade.

E preciso buscar essa aproximagio com a esséncia, com a substancia do fendmeno que
nos chega de maneira apenas aparente, para uma intervengdo concreta nessa mesma realidade
a partir de uma praxis profissional, que traduza o resultado final e real de uma agdo e ndo
apenas o objetivo idealizado, a prévia ideacdo, que pode sofrer interferéncias a partir das
causalidades objetivas.

Para Marx (2008, p. 66) “Toda vida social ¢ essencialmente pratica. Todos os
mistérios que desviam a teoria para o misticismo encontram sua solucao racional na praxis
humana e na compreensado dessa praxis.”

Contudo, podemos concluir essa reflexdo, com a discussdo realizada por Claudia
Santos (2012, p. 51) que nos atenta para o fato de que os conhecimentos procedimentais sao
necessarios dentro da instrumentalidade e nos trazem respostas para o “como fazer”
profissional, mas as respostas para: o “por que” e “para que” da atuagdo estdo na dimensao
teorica e pratica do Servigo Social.

O Servigo Social, como vimos, ¢ uma profissdo que intervém diretamente na realidade
objetiva e social. O assistente social ¢, portanto, atuante no processo histdrico e politico da
sociedade.

Deste modo, as mediagdes do trabalho profissional do assistente social sdo multiplas e
inesgotaveis e o Servigo Social as apropria na atuagdo profissional, na analise e intervengao
da realidade, ao reconhecer a contradicao, realizar o processo de negacdo desse aparente € ao
promover esse desvelamento também aos usuarios dos servigos.

Portanto, ndo podemos entender a mediagdo no Servigo Social na perspectiva de

mediar a relagdo do usudrio com o servico ou entre os usuarios, mas como uma categoria
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teorico-metodoldgica que permite ultrapassar o imediato através da negagdo e do reflexo da
realidade.

Vera Santos (2009, p. 70) também compreende a mediagdo na profissao nesse sentido,
na perspectiva ontologica lukacsiana, “Trata-se de uma categoria central, para a interpretagao
da relagdo sujeito/objeto e conhecimento/experiéncia em razdo em razdo da superacdo da
linearidade e da hierarquia dos termos passiveis de mediagdo.”

A mediacdo €, pois, um processo ¢ nao um produto, e portanto constituinte do fazer
profissional.

Sao essas mediagdes que perpassam a relagdo do homem com a natureza e as relagdes
sociais ¢ a mediacdo central que é a da categoria trabalho, que vdo caminhar para essa
superacao da exploracdo e da opressdo no sentido do “Progresso econdmico-social-cultural-
espiritual da espécie” (PONTES, 2010, p. 79), ou seja, no processo de elevacdo do ser
humano genérico em sua ontologia.

Essa compreensdo dialética da realidade a partir da perspectiva de totalidade com as
mediacdes realizadas com o concreto real € necessaria para uma atuagdo critica €
correspondendo aos principios ético-politicos profissionais do assistente social.

Através das mediacdes com o movimento das categorias da universalidade,
singularidade e particularidade € que sera possivel reconstruir o fendmeno aparente e buscar
aproximacoes sucessivas com sua esséncia e assim ampliar a complexidade do ser humano
genérico.

E importante lembrar que o fendmeno é constituido pela aparéncia imediata e pela
esséncia, ambos sdo componentes de sua forma real e sdo interligados, ndo podendo ser
descartados.

As mediacdes sdo, assim, o locus da dialética entre esséncia e aparéncia (PONTES,
2010, p. 84).

Ou seja, todas as mediagdes realizadas com determinada expressdao de uma realidade
sd0 importantes para as aproximacdes com essa realidade em sua forma real e esse processo
de aproximagdes sucessivas ¢ essencial para o conhecimento dialético e para a intervencdo de
fato em uma determinada realidade, na busca pela superacdo da exploragdo e da alienacdo e
com isso, ampliando as possibilidades de um processo continuo e dialético de elevacao do ser
humano genérico.

A categoria mediag¢do potencializa a face tedrica do Servigo Social, na compreensdo

de sua inser¢do no espago social dentro da rede de mediagdes da realidade social e na sua
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inser¢do na realidade burguesa (PONTES, 2010, p. 159-160), para compreender o significado
social da profissdo e seus caminhos sdcio historicos.

A categoria de mediacdo, entdo, potencializa a dimensdo investigativa e interventiva

do Servico Social rumo a efetivacdo dos principios ético politicos profissionais, quando o

assistente social realiza a acdo profissional a partir das mediacdes que realiza ontologicamente

em sua pratica profissional.

Ao exercer a negatividade, realizando a negacdo do aparente e assim permitindo o
movimento das mediagdes na busca pela esséncia do fenomeno, € nas mediagdes entre a teoria
e a pratica profissional, o assistente social caminha para o rompimento com o mito da
dicotomia entre essas duas faces profissionais indissociaveis.

E facil perceber que, para romper com essa dicotomia, ¢ necessario negar a realidade
aparente e realizar, no movimento do real, as multiplas media¢des com as demandas imediatas
institucionais e individuais, com as singularidades causais, com as legalidades histéricas e
com os principios ético politicos profissionais, com a dimensdo tedrico-metodologica do
Servigo Social.

O assistente social também tem maiores chances de ultrapassar restrigdes
institucionais e superar a subalternizagdo da profissdo, conseguindo possibilidades de articular
forgas politicas em face a um projeto social voltado a constru¢do de uma nova ordem social,
quando reconstroi a particularidade no campo da intervengao profissional (PONTES, 2010, p.
168-169) através do processo de negacdo e do desocultamento das mediagdes (que sdo
concretas, reais, € inesgotaveis).

Tendo em vista que o Servigo Social intervém diretamente na realidade social e que ¢
nessa singularidade imediata do cotidiano profissional que ele realiza as multiplas mediacdes
com a triade singularidade — particularidade — universalidade para superar a aparéncia
imediata, concordamos com Pontes (2010) que a mediag@o se constitui como categoria central
da intervenc¢ao profissional do assistente social.

Pontes (2010) indica que ¢ através das mediacdes que as demandas imediatas deixam
de ser unilaterais e descoladas, ou seja, o objeto de intervengdo do Servigo Social ¢ recriado,
dialeticamente, a partir das multiplas mediagdes (como equipamento tedrico metodoldgico)
que sao realizadas.

O objeto do Servigo Social ¢ recriado, nesse sentido, como concreto pensado, através
do processo dialético sintético no qual a razdo teorica o reproduz no plano do pensamento,

com o movimento das categorias e mediagdes.
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Portanto, compreende-se a importancia de uma instrumentalizagdo pautada numa
perspectiva critica de totalidade, entendendo que ¢ no movimento das categorias que se
aproxima da compreensao da realidade, a partir da negacdo de seu aparente e da realizagao
das mediagdes com a triade singularidade — particularidade — universalidade, que o assistente
social consegue responder as demandas ténicas, materiais e imediatas e ampliar sua acgdo
atingindo seus principios ético politicos na busca por uma sociedade mais justa e igualitdria.

Nesse mesmo sentido, faz-se necessario, nessa atuacdo pautada numa perspectiva
critica, que o profissional reconhega as categorias da realidade social e realize as mediagdes
com seu conjunto complexo de determinagdes, a fim de buscar aproximagdes sucessivas com
essa mesma realidade onde podera, assim, intervir de forma concreta.

O materialismo histérico dialético nos indica o caminho para levar a realidade objetiva
ao conceito, e, ao aproximar-se dela através das mediagdes, conseguir atuar diretamente e
partindo dessa propria realidade concreta e, inclusive, contribuindo para o rompimento com o

mito da dicotomia entre teoria e pratica profissional.

Desconfiai do mais trivial, na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.

Suplicamos expressamente:

ndo aceiteis o que € de habito como coisa natural,

pois em tempo de desordem sangrenta, de confusdo organizada,
de arbitrariedade consciente,

de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural nada deve parecer impossivel de
mudar.

(Nada é impossivel de mudar). (BRECHT, 1999).

2.3 Colorindo o figurino: A Arte enquanto categoria ontologica de mediacao

Ao entender a mediacdo como uma categoria ontoldgica, contudo objetiva, que
permite aproximacoes e intervengdes na realidade social, compreende-se a arte enquanto uma
categoria de mediagao.

Considerando também que ja foi aqui exposta a validade da categoria de mediagdo
para a profissdo, esse item ird apresentar a arte enquanto categoria de mediagdo, para,
sequencialmente, ser possivel visualiza-la deste modo na atuagdo do assistente social.

Como também ja discutimos no capitulo anterior, o objeto de produ¢ao humana, tem

sua forma e meio de producdo determinados pela prévia ideacdo do homem. O valor de uso
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que terd esse objeto influencia no processo de sua producgdo, ou seja, a produgdo so se realiza
no consumo.

O trabalho concreto (e ndo alienado) traz os meios com os quais um por teleoldgico se
realiza, e possui, dentro de seus limites, uma conexdo dialética propria e imanente ¢ a
“Completude interna dessa conexdao ¢ um dos momentos mais importantes no processo que
torna possivel agir com eficacia para a realizagio do por.” (LUKACS, 2012, p. 388).

Nesse sentido que, os meios de producao e as mediacdes da vida social, incluindo a

arte nesse contexto, precisam ser organizados a fim de permitir o alcance dessa completude.

A arte, nessa perspectiva, ¢ produto humano, proveniente da dimensdo material
econdmica e subjetiva.

Para Lukacs, a arte e a ciéncia sao um reflexo da realidade, ndo uma cépia, o que faz
dela uma propria realidade social.

Marx (2004) nos diz que o homem, e, por conseguinte o artista, possui uma
universalidade em si, uma genericidade humana que o faz superar a propria particularidade ao
buscar seu encontro com esse ser humano genérico e social.

Nessa generalidade, o homem tem nas media¢des mecanismos de resisténcia, que o
possibilitam buscar sua autonomia para conhecimento, questionamento e até enfrentamento da
realidade concreta atual.

Essas mediacdes, que sdo a arte, a filosofia e a ciéncia, se apresentam como
mecanismos de resisténcia pois exercem como fung¢do principal o esclarecimento do plano de
desenvolvimento economico, a fim de transparecer a sociedade, a estrutura social e suas
esferas, desvelando as dimensdes e determinagdes da realidade social, para romper com o
processo alienante.

Conforme também ja vimos, a genricidade do ser social provém das tendéncias das

categorias do ser social.

A tendéncia geral do consumo, o fato de que o impulso seja mediatizado e
modificado pelo objeto, revela um carater essencialmente social. [...] o
impulso é formado pelo objeto por meio de um processo, ¢ uma relagdo
universal: se realiza, em primeiro lugar, na natureza propria, na producgdo
material, mas se estende depois a produtividade de mediato. (MARX, p. 47,
apud LUKACS, 2012, p. 333, grifo nosso).

A forma de producdo que vai determinar, primeiramente, o objeto de consumo,
segundo, o0 modo de consumo, e terceiro, o impulso para o consumo, o desejo. Contudo,

quando ¢ produzido um objeto, se objetiva produzir também a demanda para tal objeto.
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Nesse sentido que Marx nos traz que a educagdo dos cinco sentidos, inclusive para a
apreciagdo artistica, ¢ resultado de toda a histéria universal at¢ o tempo atual onde ¢
apreciada.

A arte e o conhecimento afloram os sentidos fisicos e subjetivos, contudo, diferem das
necessidades integralmente objetivas humanas e perpassam a dimensdo genérica e social e
suspendem a esfera das necessidades obrigatorias naturais.

Essa apreciagdo artistica, portanto, ¢ construida também de acordo com as bases
materiais e subjetivas do ser social. “E 6bvio que o olho humano frui de modo diferente do
olho grosseiro, inumano, o ouvido humano de modo diferente do ouvido grosseiro, etc.”
(ENGELS; MARX, 2010b, p. 97).

E ¢ também s6 com a mao humana, que compde o ser social, ndo apenas enquanto
parte do corpo humano natural, mas produto do trabalho, criadora de trabalho, ¢ possivel criar
arte.

O objeto de arte segue esse o percurso da produgdo humana proveniente do trabalho,
que ndo envolve s6 a producdo do objeto pra necessidade, mas também a producdo da
necessidade para o objeto.

O enriquecido desfrute artistico, “Depende precisamente do fato de que nenhum sujeito
receptivo se encontra em face da obra de arte como tabula rasa.” (LUKACS, 1978, p. 293).

Ele cria, assim, um publico capaz de apreciar e fruir dessa arte, de sentir prazer com
essa arte, o que Marx (2011b, p. 63) chama de “prazer artistico”, “A producdo, por
conseguinte, ndo produz somente o objeto para o sujeito, mas também um sujeito para o
objeto.” (MARX, p. 47, apud LUKACS, 2012, p. 333).

Também fruto da ideagdo teleologica, como o trabalho que cria e recria 0 homem, o
objeto de arte imprime tanto o artista quanto o publico e os transforma, “Embora seja uma
coisa em-si, contém ao mesmo tempo algo para-nds, contém o sujeito nela, contém algo tanto
do sujeito criador como do sujeito receptor virtual.” (HELLER, 1986, p. 130 apud SANTOS
V., 2012, p. 4).

Contudo, as necessidades do sujeito social, assim como seu arcabougo genérico, sao
construidas historicamente, de acordo com as particularidades de cada época e/ou
comunidade.

Nesse sentido que Lukécs (1978, p. 163) nos exemplifica que “Toda obra de valor
discute intensamente a totalidade dos grandes problemas de sua época.”

As vontades, opinides e agdes dos sujeitos, dependem das necessidades e

circunstancias. No caso da arte, as necessidades nao apenas objetivas, mas também subjetivas.
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Esse prazer artistico ¢ constituido pela sensa¢do de purificagdo ou depuracdo dos
sentimentos e de sensagdes agradaveis, reconhecido como “Catarse” ja em Aristoteles em
“Arte Poética” (1907), ocupa uma funcdo social, pois ¢ capaz de contribuir para a
praxeologia, para a constru¢do do género humano e oferecer assim possibilidades de agdes
humanas.

Lukacs aponta que a catarse reflete tragos da propria vida, e que “Cada catarse estética
¢ um reflexo concentrado e conscientemente produzido de comogdes cujo original pode
sempre achar-se na vida mesma.” (LUKACS, 1996, p. 507).

A catarse ¢ a auto-extereorizacdo da esséncia intima do ser social e a arte ¢ capaz de
produzi-la através do conjunto de cores, formas, sentimentos, sons ¢ tudo que possa expressar
essa esséncia, aflorando os sentidos.

Isso ¢ importante para esclarecermos que a arte considerada nessa pesquisa nao ¢
deslocada, ao contrario, ¢ proveniente de um processo historico e social, ao passo que a

produgdo e a reprodugdo da vida humana ¢ determinada pela forma de produgao.

O~

Contudo, a historicidade e o0 movimento eterno do processo historico do ser social
uma determina¢do ontoldgica, que determina ndo s6 a continuidade desse movimento e
dindmica, mas também sua direcao.

Assim, os proprios valores tem sua determinacao historica e ontoldgica e a arte pode
contribuir no processo de elevagcdo do ser humano genérico — agregado desses valores —
quando media suas relagdes e conexdes com as determinagdes da realidade e cria o objeto de

arte, a0 mesmo tempo que recria o homem e sua percepgao/valor.

O desenvolvimento (inclusive a passagem a um nivel superior, nada tem a
ver com a sua avaliagdo em sentido ético, cultural, estético, etc. As
avavaliacGes desse tipo surgem como necessidade ontologica, no quadro do
decurso do ser social e sera uma tarefa especifica importante determinar com
precisdoa sua relevancia ontologica, ou seja, a objetividade ontoldgica dos
proprios valores. (LUKACS, 1996, p. 341-342).

Sendo assim, s6 se pode falar em valor no ambito do ser social e ¢ na medida em que:

[...] o desenvolvimento do ser social, em sua forma ontologicamente
primaria, ou seja, no campo da economia (do trabalho), produz um
desenvolvimento das faculdades humanas, s6 entdo ¢ que seu resultado,
como produto da autoatividade do género humano, ganha carater de valor, o
qual se d& conjuntamente com sua existéncia objetiva e € indissociavel dela.
(LUKACS, 2012, p. 348).



94

Entdo o valor ¢ a explicitagdo de faculdades humanas e o resultado da propria
atividade humana e o trabalho ¢ o ponto de partida e a centralidade do desenvolvimento desse
ser social, que recria a si proprio e cria o valor do seu trabalho de acordo com a forma de
producao, mas também do desenvolvimento de outras atividades, que s6 podem aparecer

como autonomas depois que o trabalho alcanga um nivel extremamente elevado.

O caracter mistico da mercadoria ndo provém, pois, do seu valor-de-uso.
Nao provém tdo pouco dos factores determinantes do valor. [...] por mais
variados que sejam os trabalhos tteis ou as actividades produtivas, ¢ uma
verdade fisiologica que eles sdo, antes de tudo, fungdes do organismo
humano e que toda a fungao semelhante, quaisquer que sejam o seu contetido
e a sua forma, ¢ essencialmente um dispéndio de cérebro, de nervos, de
musculos, de 6rgdos, de sentidos, etc., do homem. (MARX, 1982, p. 154).

O trabalho ndo esgota a realidade social, que tem necessidades e problemas que
perpassam, mas ndo sao determinados unicamente a esse ambito, Tonet (2013, p. 18) nos traz
que “[...] isto leva ao surgimento de novas dimensdes, tais como arte, religido, politica,
direito, ciéncia, etc.”, mas que “[...] a raiz de todas essas ¢ o trabalho, mas cada uma delas tem
uma funcao e uma especificidade propria.”

Para Aristoteles, entretanto, a arte e a técnica sdo separados da filosofia e da ciéncia
pois estas trabalham com o necessario e a arte com o possivel (CHAUI, 2004, p. 10).

Portanto, entende-se a validade da arte, enquanto produto da atividade humana e da
centralidade no trabalho e no materialismo, para a transformacao do ser social, considerando
que os homens sdo atores de sua historia, e que o processo ontoldgico e as legalidades das
caracteristicas dos homens e seus valores sdo também historicas, mas sem desconsiderar as
determinagoes da realidade em sua totalidade.

E relevante, porém, na teoria marxista da historia, que o desenvolvimento histdrico €
desigual, pois ¢ verificada uma relagao desigual no vinculo entre “[...] o desenvolvimento
econOmico ¢ as objetivacdes sociais” como o direito e, como veremos aqui, a arte. Portanto,
deve-se pensar esso processo de elevacdo do arcabougo humano genérico ndo num conceito
popular de progresso, mas em sua aplicagdo ao cursos historico de superacdo “Logico-
gnosiologica de uma ratio generalidade de modo absoluto.” (LUKACS, 2012, p. 380).

Essa desigualdade do desenvolvimento do ser social (suas categorias, vinculos e
relacdes) ndo pode ser retilinia, faz desvios que, no desenvolvimento global, dependem das
circunstancias ontologicamente necessarias.

Para Marx, apesar das tendéncias gerais do desenvolvimento, esse desenvolvimento ¢

desigual devido a determinagdes da realidade e causalidades, e a arte também perpassa por
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esse fendmeno, pois tem as desigualdades qualitativas, devido aos componentes sociais (de
base objetiva e subjetiva) que tornam desigual o fendmeno particular no desenvolvimento
artistico.

Porém, “Em relagdo a arte, etc. essa despropor¢ao nao ¢ tao importante nem tao dificil
de apreciar como no interior das proprias relagdes pratico-sociais.” (ENGELS; MARX,
2010b, p. 127). Inclusive, na forma de arte algumas criacdes s6 sdo possiveis num estagio
pouco elevado desse desenvolvimento.

Além disso, certas ¢épocas de desenvolvimento artistico ndo correspondem
integralmente ao desenvolvimento da sociedade nem com a base material/econdmica.

A obra de arte vai nascer, assim, em uma constitui¢do social concreta e, mesmo que
possua em sua génese o pertencimento a universalidade e a estrutura econdmica, isso nao
ocorre de maneira simplista (mas envolvendo as bases objetiva e subjetiva, o conjunto da
sociedade, incluindo as tendéncias ideoldgicas).

A arte e o fenomeno estético, contudo, partindo da concepcdo materialista, sdo
articulados as forcas materiais ¢ as suas relagdes sociais provenientes, tendo também
centralidade na base econdmica, mas ndo determinada exclusivamente por esta, tendo assim
uma relativa autonomia.

E por isso que, para Lukacs, a atividade artistica se destacou da vida cotidiana
involuntariamente, se tornando relativamente independente apos uma rede de mediagcdes e
categorias que se estabelecem em sua existéncia.

Lukéacs compreendeu a arte, a filosofia e o conhecimento como esferas onde o ser
social expressa sua subjetividade e objetividade na vida real cotidiana e concreta.

Chaui (2004, p. 8) confirma essa relativa autonomia e independéncia quando diz que
“[...] a obra de arte se da a ver, a ouvir, a sentir, a pensar, a dizer. Nela e por ela, a realidade se
revela como se jamais a tivéssemos visto, ouvido, dito, sentido ou pensado.” Isso ja nos leva
também para a reflexdo de que a arte, diferencia-se da vida cotidiana e da ciéncia.

A vida cotidiana tem sua objetificagdo, mas ela ndo ¢ fechada e estatica e, portanto,
essa vida cotidiana se cria as formas superiores de recepc¢ao e reproducdo da realidade para,
depois seus efeitos desbocarem novamente no cotidiano. A arte, a ciéncia e o pensamento
cotidiano refletem a mesma realidade objetiva, porém de forma e contetido diferentes.

O reflexo cientifico ¢ desantropomorfico e o estético € basicamente antropomorfico,
partindo do reflexo do mundo humano e se orientando para ele, mas ndo se constituindo

unicamente como subjetivo, ao passo que nunca se desprende de sua génese.



96

E esse carater antropomorfico da arte que permite a arte tragar um caminho mais
proximo da vida cotidiana, pois “consegue desvelar as veredas inacessiveis ao conhecimento”
que “E insuficiente para descrever a relagio entre 0 homem e o mundo” e a0 mesmo tempo
consegue supera-lo, pois o conhecimento da vida cotidiana ¢ mais imediato do que o de
natureza artistica (SANTOS NETO, 2013, p. 25).°

A religido e a magia também possuem esse carater antropomorfico, entretanto, a arte
nao se orienta para o transcendente e sim para 0 mundo do homem, inclusive materialmente.

Entdo, mesmo esse reflexo da realidade sendo antropomorfico, Marx considera parte
da génese do ser social e, portanto, determinado pela estrutura econdmica de sua época e
espaco. Como exemplo, Marx traz o caso de Homero, onde sua arte, tal como foi construida,
ndo teria sido possivel no ambiente histérico de outra mitologia que ndo a grega, ou de uma
época sem mitologia (LUKACS, 2012, p. 390-391).

Lukécs (2010, p. 108) também nos atentou pra isso em “Prolegdmenos para uma

Ontologia do Ser Social”, dizendo que:

Determinadas formas de filosofia € em particular de arte (que se pense na
forma da tragédia, em geral pouco compreendida) ndo teriam possibilidade
de ter nascido e determinadas personalidades ndo teriam permanecido
continuamente ativas e muito influentes por sua conduta de vida, ndo
podendo também nunca ter ganho tal for¢a de irradiagdo, se em seus feitos
vividos ou criados essa relagdo dos homens com sua propria generidade
pessoal ndo tivesse se expressado.

A mitologia ndo era necessdria como bens naturais de sobrevivéncia, mas era
necessaria nesse estagio de desenvolvimento da sociedade e ndo ocorreria onde ndo houvesse
relagdo mitoldgica com a natureza.

O artista ndo ¢ enredado em si mesmo, mas inserido no seu tempo historico, caso
contrario, ndo conseguiria expressar o sentimento de humanidade em sua obra (SANTOS
NETO, 2013, p. 27).

As casualidades interferem, assim, nesse processo de génese, inclusive favorecendo ou
desfavorecendo o nascimento de uma obra de arte e os diferentes géneros artisticos tem
relacdo com o desenvolvimento geral da sociedade e suas tendéncias.

Lukacs (2012, p. 395) nos traz que “Num periodo desfavoravel sempre podem nascer

obras de arte significativas” assim como num “desenvolvimento ulterior” de poténcia mais

elevada e favordvel ao nascimento das obras artisticas, pode ndo o ocorrer.

6 , . . . . g . . .
Lukacs (2012) conceitua o conhecimento da vida cotidiana como de primeira ordem e o conhecimento
proveniente da arte é de segunda ordem, de natureza superior.
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Isso nos diz que, os diferentes géneros e obras artisticas, assim como a producao
humana encontra-se em uma relagdo particular com o conjunto de determinacdes da realidade
e as tendéncias dominantes da sociedade.

Contudo, os atos individuais sdo provenientes de escolhas, de alternativas, que, no
campo da arte, tem objetivagdes na maioria produtos imediatos de atos individuais, onde a
estrutura geral ndo pode deixar de assumir um impacto especifico e particular.

Essas escolhas, por sua vez, tem reflexo do género, das tendéncias gerais da sociedade
e da historicidade.

Lukacs (2010, p. 91), se refere a esse processo de escolhas, quando nos traz que o

curso de vida de cada ser humano constitui-se de uma:

[...] cadeia de decisdes, que ndo ¢ uma seqiiéncia simples de decisdes
heterogéneas, mas sempre se refere espontaneamente ao sujeito da decisdo.
As inter-relagdes desses componentes como ser humano, como unidade,
formam aquilo que costumamos chamar, na vida cotidiana, com razdo, o
carater, a personalidade, do individuo.

E esse género e esse arcabouco, como pontuamos, de genericidades humanas, que vao
constituir a ser social genérico e a elevacdo da esséncia desse ser € na perspectiva materialista
que reconhece a centralidade das bases econdmicas, o “nascimento do género humano em
sentido social € o produto necessario, involuntario do desenvolvimento das forgas produtivas”
(LUKACS, 2012, p. 402).

Todo esse arcabougo €, portanto, construido histérica e socialmente. O género
bioldgico ¢ “Algo puramente objetivo”, enquanto o género do ser social ¢ transformado de
acordo com suas ag¢odes de transformacdo do mundo, da natureza (trabalho) e do “homem com
o complexo social” (LUKACS, 2012, p. 401), tendo a arte como uma categoria de mediagao
que possibilita esse desenvolvimento para ampliar as possibilidades do processo de elevagao
do ser social (ou desfavoravel a isso).

O sentimento de pertencer a uma comunidade concreta € imprescindivel para que surja
o género em sentido social.

E “Faz parte da esséncia ontologica do ser social que todas as correntes, tendéncias,
etc, nele presentes se constituem a partir” desses atos individuais (LUKACS, 2012, p. 392).

A arte, contudo, influencia na constru¢do desse arcabouco genérico social, na
construgdo desse ser social e do seu processo de elevacdo ou desfavorecimento, e também

sofre influéncias das tendéncias ja existentes da sociedade.
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E ¢ esse género humano social que produz a consciéncia desses seres humanos de uma
determinada sociedade e ¢ a partir dessa consciéncia que se criam alternativas e agoes
humanas que podem transformar essa realidade.

Ao contrario do idealismo Hegeliano, Marx vem reconhecer que a prioridade
ontoldgica ¢ do ser social e ndo da consciéncia/ideias. “Nao ¢ a consciéncia dos homens que
determina o seu ser; ao contrario, € o seu ser social que determina sua consciéncia.” (MARX,
2004, p. 9).

Lukécs (2012, p. 403) nos traz que a consciéncia €, portanto:

[...] a forma de reagdo (de carater alternativo) a relagdes concretas
objetivamente diversas no plano social; ¢ também o campo de agdo de
alternativas surgidas em casa oportunidade e objetivamente delimitado no
plano econdmico-social. E a reacdo-frequentemente obscura, puramente
emotiva do individuo a0 mundo social circundante que se apresenta a ele
como algo dado.

As determinagdes estruturais sociohistoricas, somadas as causalidades, possibilitam a
formagao desse arcabouco do género humano, que permite as alternativas e agdes humanas,
dentre elas a arte, que ¢ parte constituinte da criacdo dessa consciéncia e, portanto, a arte ¢
construida sob essas influéncias e como parte integrante do género humano, pode, contudo,
contribuir para sua elevacdo, no sentido de intervir nessa mesma realidade e trazer
“progresso” ao ser social e a historicidade.

Veroneze (2013, p. 149) nos resume que quanto mais

[...] genéricas e conscientes as aspiragdes ¢ objetivagdes do ser social na e
para a vida cotidiana, quanto mais a consciéncia do valor da esséncia
humana e de comunidade, maior o grau de genericidade, por conseguinte,
maior serd o campo das objetivagdes genericamente individuais e
comunitarias [...].

Sendo assim, quando pensamos nessa elevacdo do ser humano genérico e do
arcabouco humano genérico a partir de uma ruptura e transformagdo social revolucionaria,
devemos lembrar que “Os fatores objetivos e subjetivos ndo sdo s6 distinguiveis com
exatiddo, mas também — e temos aqui a base objetiva que permite distingui-los, ndo
caminham necessariamente de modo paralelo.” (LUKACS, 2012, p. 382).

Pensamos assim, aqui, na arte a possibilidade de contribuicdo no processo de elevacao
desse género humano. Chaui (2004, p. 7) define a arte como “um vir a ser”, a busca por um

novo, a negacao do atual aparente para a sua transformacao e criagdo do novo e a obra de arte
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nos revela “Que a historia ¢ o movimento incessante no qual o presente, retoma o passado e
abre o futuro.” (CHAUI, 2004, p. 20).

Nesse sentido, também a entendemos como derivada do trabalho, que cria o novo, e
recria o ser social, pois o processo de criagao € parte integrante da expressao do ser ontologico
(Ilembrando, inclusive, que a arte € posterior e provém do trabalho, categoria central, e do seu
por teleoldgico que traz como resultado a criacdo).

Para Lukacs (2012), na vida cotidiana, estdo a esséncia e o fendmeno, realidade
material; a teleologia e as causalidades, o que ¢ previamente idealizado e executado pelo
homem e as causalidades involuntarias; e a estética (a praxis artistica, mundo da atividade
reflexiva) e a ética (reino praxeologico) em constante movimento e frutos das forcas reais da
propria vida humana social.

Chaui (2004, p. 14-15) nos traz como contextualizacdo que a palavra “estética” ¢ a

2% ¢¢

traducdo da palavra grega “aesthesis” “que significa conhecimento sensorial, experiéncia,
sensibilidade” e que “Foi empregada para referir-se as artes pela primeira vez pelo alemao
Baumgarten, por volta de 1750.”

Enquanto o ético tem seu terreno na propria realidade, o estético ¢ um reflexo dialético
da realidade, portanto considera a interacdo entre objetividade e subjetividade, aspirando
contemplativamente a um reflexo da realidade e do mundo estético.

Assim desenvolvem-se essas duas bases, tendo como base objetiva: situagdes reais
econdmicas ou derivadas disso / crises reais, concretas; e como base subjetiva: a consciéncia.

A consciéncia, no sentido de elevagdo do género humano e desenvolvimento da forma
histérica mundial da humanidade, deriva do rompimento com a ignorancia.

Marx (2012, p. 104) nos traz que a ignorancia “E uma forga demoniaca e tememos que
ela ainda seja a causa de muitas tragédias” e exemplifica, no campo da arte caminhando para
seu rompimento que os grandes poetas gregos a apresentavam “Como um signo tragico nos
seus impressionantes dramas extraidos de casas reais de Micenas e Tebas.”

E nesse sentido que entendemos a arte como categoria de mediagio, que interage com
0o conjunto complexo de determinagdes e enquanto uma objetivagdo social dentro do
desenvolvimento, desigual, dessa generalidade humana, sendo que a arte verdadeiramente rica
e valorativa perpassa pela “Mediacdo de uma subjetividade rica de sentido.” (SANTOS
NETO, 2013, p. 60).

“O todo na forma que se apresenta no pensamento ¢ um produto do cérebro pensante,

que se apropria do mundo do Unico modo que lhe € possivel, de um modo que difere da
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apropriacdo desse mundo pela arte, pela religido, pelo espirito pratico.” (MARX, 2011b, p.
219).

Contudo, a arte € uma das mediacdes com essa realidade concreta, que € a sintese de

multiplas determinacdes, para buscar sua apropriacdo. O ponto de partida para essa

aproximacdo com a realidade € a intuicdo e a representacdo, que se da, também, através da

estética e da arte.

A arte, assim, recria a dialética entre o singular e o universal, numa totalidade
particular.

Lukécs, com suas influéncias na filosofia classica alema (Kant, Hegel e Marx), mas
que se distancia do idealismo hegeliano e se aproxima do materialism histérico dialético
trazendo grande aprofundamento, inclusive, na estética marxista, nos traz que a estética &,
contudo, parte integrante da ontologia do ser social e a “[...] génese da atitude estética esta
diretamente relacionada com experiéncia da vida cotidiana comec¢ando com aquelas que sao
suas formas mais gerais e abstratas, até as mais concretas.” (SANTOS NETO, 2013, p. 17).

Lukécs fez, pois, uma analise da estética na perspectiva do método marxiano.

Para esse intelectual, a estética, como estudo dos efeitos das criacOes artisticas,
propicia a busca do conhecimento da esséncia e dos fenOmenos presentes na expressao
artistica que recriam a realidade socio historica e tornam-se patrimonio da humanidade.

Tertulian (2008, p. 188) defende a validade e a importancia dos estudos da estética de

Lukacs:

O sistema marxista de estética de Georg Lukdacs, contido nos dois grandes
volumes impressos em 1963 pela editora Luchterhand, da Alemanha Federal,
pode ser considerado a obra mais completa do pensador. Sua significagdo via
muito além do estreito dominio das teses que trataram da natureza da arte. A
importante evolugdo filosofica de Lukacs, desde sua célebre obra Historia e
consciéncia de classe até a fase, Gltima e definitiva, de seu pensamento da
maturidade, encontra sua expressdo mais fiel na Estética. Sem duvida, o
grosso manuscrito da Ontologia, destinada a ser uma obra postuma, ¢ de
natureza a lancar novas luzes, do mais alto interesse, na tltima fase da
evolugdo filosofica de Lukacs. Mas a Estética permanece 0 monumento mais
expressivo dos textos publicados durante sua vida.

Nesse processo de elevacdo, o homem sofre um afastamento progressivo da barreira
natural e da sua aproximagdo com o que ¢ social. Como j& vimos anteriormente, o ser
biologico do homem constitui um momento fundamental da ontologia do ser social e o

processo de tranformacao da natureza ¢ intrinseco ao desenvolvimento do ser social e o
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trabalho ¢ sua categoria central, mas ¢ também nas formas de producgdo e reproducdo do
trabalho e das relagdes sociais que ele se recria socialmente.

Entretanto, Lukéacs (2012) nos atenta para algumas mudancas no nosso trajeto
histérico, que nos trazem ao nosso cenario atual e aos valores de individualismo que nos

afastam, ao contrario, do processo de elevagdo do ser humano genérico, pois, anteriormente

[...] para 0 homem primitivo, a exclusdo de sua sociedade representava uma
sentenca de morte. Mas a crescente socialidade da vida humana suscita em
alguns individuos a ilusdo de ser independentes da sociedade como um todo,
de existir de algum modo como 4tomos isolados. (LUKACS, 2012, p. 346).

Essa ilusdo, vem, para Marx, da contingéncia das condi¢des de vida para o individuo
na sociedade capitalista e ¢ de fato uma ilusao, pois:

“O individuo ¢ o ser social. Sua manifestacdo de vida — mesmo que ela também nao
apareca sobre a forma imediata de uma manifestagdo comunitdria de vida, realizada
simultaneamente com outros — ¢, por isso, externagdo e confirmagao da vida social.” (MARX,
2004, p. 103).

E, sendo assim, a “Consciéncia universal ¢ apenas a figura tedrica daquilo de que a
coletividade real, o ser social, ¢ a figura viva, ao passo que hoje em dia a consciéncia
universal € a abstracdo da vida efetiva e como tal se defronta hostilmente a ela.” (MARX,
2004, p. 107).

Nesse sentido, frisamos novamente a importancia de reconhecer a arte sem desloca-la
de um contexto sociohistorico, € que a arte, na perspectiva marxista, nasce a partir dessa
realidade e das condi¢des desta realidade. Sendo assim, um artista tem dentro de suas escolhas
essa “falsa consciéncia” proveniente dessas influéncias de seu tempo e espago politico e
social, inclusive de seu pertencimento de classe.

Assim, quando o artista se aproxima da realidade social através de sua praxis artistica,

pode despojar-se do mundo de seus preconceitos e captar corretamente a realidade tal como
ela se apresenta em sua autenticidade e profundidade (sempre aproximagdes sucessivas, a
partir do reconhecimento da totalidade, mas nunca chegando a percep¢do do fendmeno como
ele € em sua existéncia concreta e real).

Lukécs analisa a estética como uma das principais mediacdes que articula o ambito
materialista da vida cotidiana com as objetivagdes superiores da consciéncia.

“A experiéncia estética oferece um terreno privilegiado acerca da consciéncia de
espécie da humanidade, que, certamente tem muito que ensinar ao homem de ciéncia e a vida

cotidiana.” (SANTOS NETO, 2013, p. 27).
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Contudo, entendemos a validade da arte na possivel contribuicdo para o processo de
elevagdo do ser humano genérico, tanto como mediacdo das relagdes sociais, da interpretagao
do mundo em sua totalidade, e, por conseguinte, na aproximagao com essa realidade, que
pode permitir a intervengdo na mesma, € o processo de elevagdo do arcabougo da
genericidade humana.

Conceituamos que a arte, assim, enquanto, como uma atividade da consciéncia
universal, “Enquanto uma tal [atividade] — ¢ minha existéncia tedrica enquanto ser social.”
(MARX, 2004, p. 107).

Quanto mais universal for a experiéncia estética (e menos singular), mais mediada sera

a relacdo entre o mundo refletido no interior do receptor € o0 mundo externo.

Com isso queremos refletir sobre como a arte pode elevar o ser social em sua
concepg¢ao de mundo, ampliando suas perspectivas e o aproximando com a realidade concreta,
ainda que reconhecendo sua constituicao enquanto ser de bases objetivas e subjetivas.

Portanto, compreendemos aqui a arte numa concep¢do em que nio “Abasteca o
aparelho da producdo capitalista, sem modificar, na medida do possivel, num sentido
socialista” (BENJAMIN, 1994, p. 127), mas sim que, apesar de provir dessa consciéncia,
contribua para seu processo de elevagdo e assim superacdo dessa forma de produgdo e
socialidade, caminhando para uma sociedade mais igualitaria.

A arte, na sociedade capitalista, também nao podera nunca ser absorvida/fruida
inteiramente, pois, devido a subserviéncia do capital, o ser social ndo realiza todas as suas
potencialidades e tem suas possibilidades limitadas, o que dificulta o alcance de sua esséncia
enquanto ser social genérico e a elevacdo da consciéncia, que pode imprimir uma agao
revolucionaria, libertadora e democratica, na intengao de uma nova configuracao social.

O capitalismo ao intensificar o individualismo, promove o afastamento do artista do
povo, o que afasta também o carater ontoldgico da arte, que € coletivo e pode contribuir para
o processo de elevagdo do ser social.

E seria na sociedade socialista, assim, que as condigdes materiais estariam
suficientemente amadurecidas para a existéncia concreta dos homens em sua génese e se fara
de fato a interagdo dialética entre estética e ética, para assim, “Restaurar em seus direitos o

elemento conscientemente social da arte.” (LUKACS, 1996, p. 533).

Socialismo sera (se a humanidade conseguir chegar até 14) uma forma de
sociabilidade construida a partir do capitalismo e superior ao que ha de
melhor e ndo simplesmente diferente que em alguns aspectos (como por
exemplo, na preocupacdo com a igualdade social). (TONET, 2013, p. 16).
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Contudo, a estética e a ética possuem relativa autonomia, mas estdo dialeticamente
relacionados e indissocidveis, através de multiplas contradigdes.

A aspiracdo humana por uma conduta €tica na perspectiva de esséncia humana social
pode se converter em efetiva luta por transformacao da realidade social, em acao concreta,
através, também, da mediacdo de categorias estéticas.

“Cuando essa aspiracion lucha por una expresion conceptual adecuada -—
especialmente en épocas en las cuales los ideales éticos vistos — es muy natural, y a menudo
casi inevitable que toda esa tension se exprese también mediante categorias estéticas.”
(LUKACS, 1967, p. 266-267). Essa dimensio ética e o mundo externo e interno (econémico
universal e subjetivo) sdo expressos na estética.

Para Lukacs (1996, p. 24) “A arte ¢ um produto da evolugdo social do homem que se
faz através do seu trabalho” e a luta de classes também ¢ reconhecida em Lukacs como
mediagdo fundamental para a transi¢do dessa partidariedade das classes para o género humano
e sua elevagao.

“A consciéncia do individuo a espécie nao exclui suas relagdes sociais com a classe,
pois a emancipagao humana passa pelo médium de uma revolugdo de natureza politica e
social que visa a superacao da sociedade de classes.” (SANTOS NETO, 2013, p. 16).

Temos como exemplo a obra de Brecht e o teatro épico, que propde a educacdo
estética do proletariado, a partir da universalizagcdo do acesso aos saberes e da articulagdo com
o universo do proprio operario, numa perspectiva de elevar a consciéncia e o género humano
e produzir a transformacdo da socialidade. “Brecht concetra sua producdo, de um lado, na
relevancia da luta de classes e, de outro, nas questdes de natureza praxeologica.” (SANTOS
NETO, 2013, p. 68).

Partindo entdo dos estudos da estética em Lukacs, compreende-se sua contribuigdo

para essa consciéncia:

El reflexo estético, la configuracion artistica, enlaza pues aqui — igual que
en todo fenomeno vital importante, con su peculiaridad especifica y no la
rebasa sino porque la situa bajo, una nueva iluminacion en el contexto total
de la vida em la referencialidad ultima a la autoconsciéncia de la
humanidade. (LUKACS, 1967, p. 294).

Assim, ela perpassa o reconhecimento do carater genético da obra de arte, que,
conforme vimos, ¢ gerida dentro do arcabouco de caracteristicas genéricas do ser social
construido sociohistoricamente, depois com a valorizagdo de seu carater antropomorfico e

entao pelo seu papel desempenhado na consciéncia humana — sua construcao e elevagao — “A
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obra de arte se desembaraca das restri¢oes da finitude e da alienagdo e conduz a subjetividade
a uma experiéncia significativa para o destino do homem como espécie” (SANTOS NETO,
2013, p. 27) com o intuito de desfitichizar o mundo alienado dos homens, se dirigindo sempre
ao homem em sua totalidade.

A arte, para Lukacs (1978) contém a sintese da consciéncia do ser social e da triade
universalidade, singularidade e particularidade diante da realidade concreta, trazendo como

potencialidade a transformacgao da realidade e da historia, do ser humano coletivo e genérico.

O reflexo estético cria, por um lado, reproducdes da realidade nas quais o
ser-em-si da objetividade é transformado em um ser para noés do mundo
representado na indidivualidade da obra de arte; por outro lado, na eficacia
por tais obras, desperta e se eleva a autoconsciéncia humana. (LUKACS,
1978, p. 275).

Heller (2004, p. 6 apud VERONEZE, 2013, p. 148), também considera o papel da arte
na autoconsciéncia, como potencial contribuidora para o processo de elevagdo do ser humano
social e genérico: “Temos que acrescentar ainda que a arte cumpre também, enquanto
autoconsciéncia e memoria, que € da histéria humana [...] ndo € casual que essa catarse seja
propriamente uma categoria €ética.”

Heller também considera o papel da arte na autoconsciéncia, como potencial
contribuidora para o processo de elevagdo do ser humano social e genérico: “Temos que
acrescentar ainda que a arte cumpre também, enquanto autoconsciéncia e memoria, que ¢ da
histéria humana [...] ndo € casual que essa catarse seja propriamente uma categoria ética.”

Contudo, encerramos esse item esclarecendo que a tarefa da arte consiste em
“Representar o homem, o seu destino, os seus modos de manifesta¢do (tudo isso tomado no
sentido mais lato)” (LUKACS, 1978, p. 288) e, portanto, ela opera diretamente sobre o ser
social, como “Reflexo dos homens sociais em suas relagdes reciprocas, no seu intercimbio
social com a natureza, ¢ um elemento de mediagdo — ainda que indispensavel — ¢
simplesmente um meio para provocar esse crescimento do sujeito.” (LUKACS, 1978, p. 296).

A arte, assim, possibilita que o ser social ultrapasse o imediato, alcangcando o concreto
pensado, sendo assim uma categoria de media¢do e permitindo o desvelamento da realidade
social por parte dos sujeitos.

Dessa forma, contribui para a instrumentalidade do assistente social, na perspectiva da
razdo critica dialética, em suas ag¢des de cardter socioeducativo que buscam desvelar a
realidade para entdo intensificar a atuagdo dos sujeitos sociais nessa realidade e para

aproximar-se do universo desses sujeitos.
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Mesmo em uma sociedade com um idedrio dominante que valoriza o consumismo € o
individualismo, as atividades artisticas, que ndo se apropriem desses subterfigios, podem
ampliar a participagdo, despertar a criatividade e, com seu carater antropomorfico e subjetivo,
tornar sensivel a experiéncia de desvelamento das contradi¢des da sociedade.

A arte pode, assim, caminhar para o resgate da esséncia do ser humano genérico,

enquanto uma mediacdo que percorre trajetos no rompimento com a alienacao.

2.3.1 Elementos cénicos: Modalidades artisticas

Para contextualizarmos um pouco a génese da arte e adentrarmos em suas diferentes
modalidades, faz-se necessario pontuar novamente que a entendemos em suas bases subjetivas e
materiais, sendo, portanto historicizada, afinal, como nos traz Lukacs (1978, p. 162) seria “[...]
impossivel uma histdria das artes se com as modificacdes na arte da vida, ndo se ampliassem
ulteriormente também os limites do mundo conhecido e dos instrumentos de sua
cognoscibilidade.”

Trazemos, pois, a andlise de Chaui (2004, p. 12-13) que aponta que as duas primeiras

manifestagdes culturais foram o trabalho e a religido, que:

[...] instituiram as formas de sociabilidade — a vida comunitaria — e da
autoridade — o poder religioso. Ambos instituiram simbolos de organizacao
humana do espago e do tempo, do corpo e do espirito. As artes, isto &, as
técnicas ou artes mecanicas, foram, assim, inseparaveis de ambos.

Assim, e conforme ja vimos no item anterior, a arte e outras atividades decorrem do
trabalho (na concepgao de trabalho concreto e ontoldgica abordada anteriormente), posterior a
ele enquanto categoria central, mas também constituindo o género humano.

Chaui (2004) continua nos apontando que as futuras sete artes nascem no interior dos
cultos para servirem a esse fim e sdo necessarios milhares de anos e transformacdes historico
sociais para que consigam alcangar autonomia enquanto atividades culturais, dotadas de valor
e significagdes proprias.

A partir do romantismo, a arte ¢ vista como criadora, com potencial de criacao e seu
valor ultrapassa o antes prioritario da imita¢ao da natureza e da realidade e comega a permitir
as releituras dessa mesma realidade de forma a recria-la (como discutimos no item anterior)
de forma criativa, perpassando também a dimensdo subjetiva.

Lukacs (1978, p. 124-157) tragou um panorama da evolucdo do entendimento da

estética, conforme segue uma sintese:
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Platao foi o primeiro a desenvolver a concepgao de arte como reprodugdo da realidade
e subordind-la a generalizagdo filosofica, entretanto, entendia a arte como uma cépia da
imediaticidade, da realidade aparente e nao uma busca pela esséncia.

Para Aristoteles, a arte nao era reflexo das ideias e sim da realidade objetiva, mas
apenas uma copia mecanica e técnica, desconfigurando a esfera da subjetividade.

Goethe traz um grande avango na compreensdo estética, quando reconhece as
intuicoes artisticas, ¢ entende que a arte contempla a dimensao subjetiva e obetiva/material,
no reflexo da realidade.

Atualmente pode-se reconhecer, e ¢ o que faremos aqui, a arte em sentido integral, um
conjunto de interpretagdo e reproducdo da natureza, com a criatividade, expressdo e
subjetividade. J4 a reconhecendo enquanto mimética, no reflexo da realidade, e onde o artista
cria ndo apenas ao produto, mas também a si mesmo.

Contudo, Lukacs (1978) nos traz que a arte ndo ¢ uma simples imitacdo da
singularidade, mas uma reproducdo estética, um reflexo em movimento e uma propria
realidade em si.

Chaui (2004) demonstra, contudo, que a arte, contudo, perpassou historica e
socialmente por transformacdes no fazer artistico (escolas de arte, estilos, relagdes entre
matéria e forma, técnicas e materiais, relagdio com o publico, procedimentos) € na sua
determinagdo social, ou seja, em sua finalidade social (lugar ocupado pelo artista, condi¢des
de recepcdo da arte).

Portanto, uma arte enquanto categoria de mediagdo dessa realidade, possibilitando
recria-la.

“O artista € um ser social que busca exprimir seu modo de estar no mundo, na
companhia de outros seres humanos, reflete sobre a sociedade, volta-se para ela, seja para
critica-la, seja para afirma-la, seja para supera-la.” (CHAUI, 2004, p. 16).

Entendendo a arte enquanto categoria de mediagdo, podemos compreender também
que ela pode aproximar o ser social de seu género humano, que ¢ eternamente construido,
através da aproximacdo com o complexo conjunto de determinagdes da realidade social e com
a expressao e representacdo da realidade cotidiana.

E ¢ assim que se configura seu carater transformador, nascendo da realidade concreta e
potencialmente podendo intervir nessa mesma realidade, recriando-a a partir de interpretagdes
e criagdes, de uma forma nova.

Com isso, a realidade ndo estd “[...] aquém e nem na obra, mas ¢ a propria obra de

arte.” (CHAUI, 2004, p. 9).
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Assim como o arcabouco do género humano social ¢ constantemente transformado de
acordo com as tendéncias universais e causalidades, a arte também esta eternamente
construindo e reconstruindo o mundo.

A atividade artistica, por sua vez, possibilita a catarse, a auto-extercorizagao da
esséncia intima do ser através de cores, formas, sentimentos, sons, sabores ¢ tudo que possa
ser expressdo do ser social, recriando, ndo copiando, a realidade social e historica, trazendo
aproximacoes com suas determinagdes e permitindo assim a busca pela esséncia do ser social
e o desejo de descoberta do universal concreto e subjetivo que esconde em si. Portanto, a arte
em si ¢ uma realidade social.

A superagdo da universalidade na particularidade artistica se apresenta: “De acordo
com o periodo, com o género ou com a individualidade do artista, sob variadissimas formas.
[...] A unica coisa segura ¢ que a fonte mais profunda dessa generalizacdo artistica, em ultima
analise, ¢ a generalizacdo da propria vida, dos fendmenos concretos da vida.” (LUKACS,
1978, p. 163).

A obra artistica, assim, que vai nos levar a busca dessa esséncia, pode se constituir de
diferentes modalidades, como a literatura, a musica, a pintura, o teatro, a performance, dentre
outras, ¢ “Qualquer das artes ¢ a passagem do instituido ao instituinte, transfigura¢do do
existente numa outra realidade, que o faz renascer sob a forma de uma obra.” (CHAUL 2004,
p.- 9).

Tendo em vista que nosso objetivo aqui ¢ compreender a arte enquanto categoria de
mediagdo, e, portanto, compreendemos a arte em seu sentido ontoldgico integral, entendendo
que todas as suas modalidades tem potencial elevador do género humano, s6 nos
aproximaremos um pouco, para particularizar nosso recorte de pesquisa, das modalidades que
foram utilizadas na pesquisa participante, que sdo a musica e a pintura, com enfoque na
pintura do mural.

A musica e o ritmo surgem como alivio do homem primitivo na dosagem dos esforgos
e dominio harmonioso de seu corpo e do objeto de trabalho, gerando o prazer artistico.

O movimento ritmico ¢ resultado das forgas produtivas do trabalho. O ritmo ndo ¢
invencado arbitraria dos poetas, mas converte-se em elemento de poesia a partir da ritmica do
trabalho. Surge da interagdo do homem com a natureza, mediado pelas relagdes dos homens
entre si.

Antes, o ritmo e o prazer eram efeitos dessa atividade utilitaria, para suavizar o
trabalho e com o tempo se tornaram autonomos e formagao evocativa dominante nos cantos e

dancas.
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Como ja discutimos anteriormente, ¢ criado também o fruir artistico, junto com o
produto da musica, a necessidade ¢ o desejo desta. Contudo, assim como falamos sobre o
homem natural e sua evolugdo para o ser social, da mao humana, para além da mao bioldgica,
também ¢ criada a sensibilidade para a musica.

Em Prolegoménos para uma Ontologia do Ser Social, Lukacs (2010, p.261 - 262) nos

diz assim, que:

Talvez se veja mais nitidamente ainda essa transformacgdo, essa troca de
funcdes, no fato conhecido de que a mais elevada forma biologica da
audicdo (ouvido absoluto) nada tem a ver com o talento humano para a arte
especifica da audigdo, que ¢ a musica. Sua existéncia nada significa para o
talento musical do seu possuidor; de outro lado, ha miisicos importantes sem
ouvido absoluto. Se ¢ verdade que possui-lo poderia ser uma ajuda
importante, isso ndo diminui minimamente o significado tedrico do fato de
que ele é supérfluo por principio. O talento musical continua sendo uma
capacidade social, como a paisagem ou o caracteristico na expressao humana
etc. sdo e permanecem categorias sociais, nao mais biologicas.

Entao, ainda que o estético, € no caso especifico, a musica, tenha relacdo com o Ttil,
ndo pode ser compreendido pelas determinagdes simplesmente pragmaticas (SANTOS
NETO, 2013, p. 21-22).

A musica tem um grande potencial de expressar emocgdes e subjetividades, dentro da

relativa autonomia artistica:

La musica se distingue de las demds artes, tambiém en cuanto a la catarsis
por el hecho de que en ella no se trata de que la interacion de los mundos
externo e interno del hombre o sus conflictos o catdastrofes objetivamente
refigurados desencadenen esa conmocion liberadora sino que la mimeses de
la mimeses que obra en este arte, sin una referencia manifesta de los hechos
de la vida vivencial, sin ella imposible de las emociones. (LUKACS, 1967,
p. 76-77).

Lukécs aqui também reforca que a musica, enquanto modalidade artistica, consegue
refletir para assim recriar o mundo externo (tendéncias universais) com o mundo interno
(subjetividades e singularidades), somando as causalidades e historicidades com os
sentimentos e expressdes do artista para a construgdo do novo e assim influencia e
transformagdo posterior do arcabougo do género humano. E assim, todos os elementos
sonoros da musica, toda a sua estrutura material e espiritual, ¢ a externacdo e expressdo

sensivel desses universos:
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La mera existéncia de los elementos sonoros de la musica, desde la
entonacion y la melodia hasta los mas complicados problemas de la
armonizacion, apunta a la superficialidad o la protos que entran en la
mimeses duplice de la musica como reflejos de reflejos de los acontecimentos
del mundo externo y el mundo interno. (LUKACS, 1967, p. 264).

Concluiremos nossa aproximag¢do com essa modalidade artistica usando um exemplo
utilizado e analisado por Engels, que ¢ a cangdo popular dinamarquesa “The Vicar of Bray”
do séc. XVIII, que conta a sobre a carreira de um vigario de Berkshire e suas dificuldades e

estratégias para conserver seu escritorio eclesiastico, questionando essa estrutura.

Nos dias de ouro do rei Carlos

Quando a lealdade ndo causava nenhum mal
Eu era um zeloso homem do alto-clero
Entdo fui promovido

Eu nunca deixei de ensinar meus fiéis

Os reis sao indicados por Deus

E pobre daqueles que insistem em resistir
Ou em tocar no que foi ungido pelo senhor
E esta ¢é a lei que eu seguirei

Até meus dias finais, Senhor

Que qualquer que seja o rei

Eu serei o vigario de Bray

Quando vossa realeza James foi coroado

E o papismo entrou em voga

Eu calei as leis penais

Eu li a declaragdo

A igreja de Roma que fundei se adequaria

Perfeitamente a minha constitui¢ao

E me tornei um Jesuita

Mas pela revolugio

E essa e a lei que seguirei. [...]. (ENGELS; MARX, 2010b, p. 253).

Essa cangdo se preservou na Inglaterra por mais de 170 anos. Isso ocorreu, segundo
Engels e Marx (2010b, p. 253) ndo apenas pela sua técnica avancada, “tem uma estupenda
melodia” mas também “porque ela nao envelheceu se considerar as condi¢des atuais [da
época] da Alemanha, apesar de alguns avangos que ocorreram”.

Engels reconhece assim o potencial transformador dessa cancdo, que tem bases
econdmicas reais e subjetivas e avanga na consciéncia e no arcabougo de genericidades do ser
social.

A modalidade artistica da musica, entdo, mediatiza o0 mundo para recria-lo, e assim ao

género humano, a partir das aproximagdes externas e internas que realiza.
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A outra modalidade que utilizamos na pesquisa participante foi a da pintura, com a
especificidade do mural.

Quando pensamos em artes plasticas e pintura, precisamos lembrar que a arte pode
retratar sensivelmente a realidade, construindo assim o novo e permitindo a construcao de
uma nova consciéncia, contudo, ndo consiste em copiar a realidade tal como ¢ na
concreticidade.

Contudo, a pintura perpassa a observagdo da realidade concreta, através de
aproximacdes com suas determinagdes, € sua recriacdo sensivel, proveniente de bases

materiais e subjetivas.

[...] las artes que reproducen con imediatez artistica la objetividad
inmediata del mundo externo se orientan — precisamente desde el punto de
vista del realismo estético — a una simple reproduccion ni menos a uma
reproduccion fotografica, sino a dar significacion sensible a la coincidencia
de la aparencia y la esencia en el fendémeno que a si se hace.” (LUKACS,
1967, p. 75).

Por conseguinte, esta também na modalidade da pintura e do mural, a arte enquanto
categoria de mediacdo, o desvelamento da realidade, a criagdo do novo e assim a amplia¢do
de possibilidades de intervencdo na realidade social.

Para Marx em carta a Heine, toda oportunidade deve ser considerada, no processo de
contribuicao para revolugdo e transformacao da realidade social. (ENGELS; MARX, 2010b,
p. 282).

Entretanto, conforme ja levantamos aqui, na sociedade capitalista, ao intensificar o
individualismo, se promove o afastamento do artista com as pessoas e comunidades, o que
enfraquece o potencial criador e transformador da arte, que so se da através da contribui¢do
do processo de elevagdo coletiva do arcabougo genérico humano.

Nesse sentido que temos a especificidade do mural enquanto modalidade artistica, que
supera essa condicao individual tanto em sua criagdo quanto em sua fruigao.

E como exemplo histdrico e inspiracao para nossas atividades, tivemos o Movimento
Muralista Mexicano, desenvolvido apdés a Revolucdo Mexicana de 1910, que criava,
especialmente, uma interlocugdo entre o artista € o povo.

O Movimento Muralista Mexicano teve como principais expressoes 0s seguintes
artistas: Diego Rivera, Jos¢ Clemente Orozco e Davi Alfaro Siqueiros, que se formaram
durante o governo de Porfirio Diaz, um periodo politico que foi marcado “Pelo objetivo de

transformagdo do México em um Estado moderno, com a execucdo de ferrovias e uma
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homogeneizagdo social”, e onde “Empreendeu-se uma violenta politica de expropriacio e
colonizacdo amparada por uma ideologia positivista que era propagada por uma classe
burocratica que dispunha de privilégios sobre a maioria mestica e indigena.” (QUINSANI,
2010, p. 7)

Contudo, os muralismo retratava a opressdo estrangeira, religiosa e de classes,

mostrava o cotidiano e a vida do povo, dentro daquela realidade social, de modo que seu

[...] impacto moldou novas configuragdes sociais ¢ continua exercendo
influéncia até hoje na sociedade mexicana. [...] Enfim, uma arte que se
pensa revoluciondria, que assume seus valores, que os deseja propagar e
colaborar na construgdo de um processo historico revolucionario.
(QUINSANI, 2010, p. 2).

Esse impacto se deu, pois, o muralismo também tem como caracteristica marcante o
fato de ser uma arte democratica e acessivel ao povo, ao passo que tinha os murais pintados
em locais como de acesso visual publico palacios, cAmaras legislativas, prédios ministeriais,

prédios, escolas e museus.

ILUSTRACAO 3: Mural de Diego Rivera: Terra Virgem

Fonte: Diego Rivera (2001).

Contudo, o mural tem nossa atengao especial, pois pode ser produzido coletivamente
e, especialmente, pode ser acessivel a todos de forma democratica, além de, no caso do
muralismo mexicano (inspira¢do pra nossa pesquisa participante), retratar de forma sensivel a
realidade popular e 0 momento politico e social, criando uma nova consciéncia.

Concluindo aqui essa aproximagao com as modalidades artisticas que utilizamos em
nossa pesquisa participante, adentraremos no nosso terceiro capitulo para podermos, enfim,

refletir sobre a arte enquanto categoria de mediagio no Servico Social.



CAPITULO 3 SE A REALIDADE E O PENSAMENTO SAO DIALETICOS, O QUE
TE MOVIMENTA NESSA DANCA?
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Este capitulo consiste em apresentar os resultados da pesquisa participante realizada,
com o intuito de demonstrar como a arte, enquanto categoria de mediagdo, pode contribuir
com a atuac¢ao do assistente social em todas as suas dimensoes.

Contudo, ¢ importante lembrar que somos seres sociais € somos constituidos de bases
materiais € subjetivas, como ja discutimos anteriormente, e, se queremos pensar a
contribuicdo dessa categoria para a atuacdo profissional, devemos lembrar do que nos motiva
a buscar esse aprimoramento.

A categoria profissional, quando assume uma vertente critica, busca uma intervengao
real direcionada ao reconhecimento das contradigdes do sistema vigente ¢ assim conduzindo
processualmente a elevagdo da consciéncia do ser humano genérico.

E ¢ no cotidiano do assistente social, na dimensao socioeducativa da profissdao, que
como vimos anteriormente perpassa todo o fazer profissional e alimenta todas as outras
dimensdes, que de fato se concretiza a acdo profissional na busca por esses objetivos, o
cotidiano ¢ o mundo da vida, que se produz dialeticamente em movimento.

E reconhecendo essa perspectiva supracitada que iniciaremos uma reflexdo acerca da
arte enquanto categoria de mediagdo pode existir no cotidiano do assistente social,
contribuindo para o alcance dos objetivos profissionais, € sequencialmente analisaremos como

1ss0 se materializou na pesquisa participante.

3.1 Apresentamos: A arte no Servi¢o Social!

Entendemos o ser humano enquanto ser social, concreto e real, que se relaciona com o

mundo onde vive. A inser¢ao nesse mundo se da

Num processo de constru¢do e auto construgdo, dinamico e dialético, e que
possui uma dupla dimensdo: ontoldgica, a ser concebida como tendo uma
natureza comum e inerente a todos e a cada um dos seres, portanto, genérica;
e reflexiva que ¢ elaborada pela mente humana. (BARROCO, 2004, p. 50).

Com o Servigo Social nao ¢ diferente, e por isso ja discutimos no primeiro capitulo sobre seu
significado social o que demandou sua génese enquanto profissdo, em um determinado
momento historico.

Esta profissdo, assim, ¢ inserida no contexto da sociedade capitalista, uma sociedade
que através da intensificacdo de um idedrio dominante que traz como primazia valores

individualistas e alienantes, com a reificagdo do proprio sujeito social.
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O proprio trabalho, vital e fundante do ser social, ao ser interpretado, nos contornos da
sociedade capitalista, geralmente torna-se alienado e explorado, principalmente na sociedade
vigente, quando ocorre a intensificagdo da maxima do capitalismo — a exploracdo de uma
classe pela outra. Assim percebe-se que as determinagdes concretas da sociedade capitalista
atual promovem um processo de desumanizacdo extremamente exarcebada.

Considerando essas condi¢des concretas, o assistente social que atua numa vertente
critica precisa de estratégias que permitam buscar seus objetivos profissionais, caminhando
para a aproximagdo com a esséncia humana ¢ com o processo de elevacao do arcabougo
genérico humano.

Nessa perspcetiva o Servigo Social deve atuar numa perspectiva de totalidade, onde
questdes singulares sdo ligadas as universais e constituem um particular, considerando que a
proposta da profissdo ¢ vinculada a um projeto que tem uma dire¢do rumo a uma nova
sociabilidade.

Deste modo, além das demandas emergenciais e materiais, que intentam atender as
necessidades sociais objetivas, a dimensdo socioeducativa da profissdo perpassard toda a
natureza da profissdo, buscando a efetivacao do projeto ético politico profissional.

E através desta dimensdo socioeducativa que é possivel ampliar o desvelamento das
expressoes da questdo social e das contradigoes dessa sociedade por parte dos usudrios,
contribuindo com essa aproximagao com a esséncia genérica humana.

A categoria de mediacdo, nesta dimensdo socioeducativa, que vai permitir
aproximagdes e com as determinacdes da realidade social e com a esséncia humana. Ela &,
entretanto, processual e ndo um produto pronto, € contempla a negacdo do imediato e a
aproximacao com as determinagdes da realidade concreta.

A arte, neste sentido, ultrapassa a dimensao concreta, apesar de provir desta, e abarca
o subjetivo. Ela ¢ reflexo sensivel da realidade concreta, e entendemos esse reflexo enquanto
mediacdo e contribuinte para o despertar da consciéncia critica € a processual ruptura com a
alienacdo propria da ordem burguesa.

Entender a arte enquanto media¢do no Servico Social, supera a busca por técnicas
isoladas e engloba a negagdo e a superagdo, trazendo a possibilidade de pensar a
instrumentalidade profissional de forma mais criativa e sensivel e de uma forma a exaltar a
dimensao socioeducativa.

E importante lembrar aqui que o processo educativo tem uma bipolaridade e que nos
referimos aqui a uma dimensao socioeducativa na perspectiva critica, dialética e democrética,

e nao disciplinadora ou meramente informativa.
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No periodo de ascendéncia da profissdo, entretanto, seu carater educativo era
constituido por atividades disciplinadoras, que trabalhavam com higiene, harmonia familiar,
capacitacdo de mao-de-obra com a tecnizagdo e adequagdo dos trabalhadores, disseminacao
do moralismo e de valores como "honestidade e trabalho", além de sua face filantropica e,
muitas vezes, assistencialista favorecendo maior controle das massas por parte da burguesia.

Nesse mesmo sentido, ¢ importante esclarecer que ao compreender que nos
apropriamos da perspectiva da arte enquanto categoria de mediagdo com a realidade concreta,
que contribui para a ampliagdo de possibilidades no processo de elevagao do arcabougo
genérico humano social e passivel de todo ser social € ndo como mero tecnicismo, como
muitas vezes ocorre na sociedade capitalista, incluindo o artista na divisdo social e técnica do
trabalho, trazendo assim limitagdes para a execugdo de sua arte ¢ o fazendo atender a critérios
e demandas, inclusive, da classe dominante no sentido de reproducdo ideoldgica.

E por isso ainda que entenderemos a arte enquanto categoria de mediagdo no Servigo
Social, uma arte em sua dimensdo ontoldgica do ser social, mediatizando as determinagdes da
realidade social, em busca de uma aproximacado e intervengdo na mesma, €, por conseguinte,
influenciando no proesso de elevagdo desse arcabouco do ser humano genérico, contribuindo
com a constitui¢ao da consciéncia coletiva.

Nas criticas a Shakespeare de Engles e Marx (2010b, p. 200), podemos perceber que
ndo concebiam que a arte precisasse de técnicas altamente desenvolvidas, mas de expressao e
sensibilidade, e de influéncia na consciéncia, com seu potencial transformador.

Contudo, ndo proporemos que o assistente social seja um artista técnico, no sentido do
artista enquanto trabalhador dentro do nosso contexto social estrutural, mas um profissional
que utilize dessa categoria de mediacdo com o mundo dos homens e com a relagdo com os
usuarios, em suas agdes profissionais.

Deste modo, entenderemos essa categoria de mediagao no cotidiano profissional, que ¢
o mundo das objetivacdes, onde se pode concretamente efetivar a pratica profissional,
articulando continuamente todas as dimensdes da profissao.

A arte enquanto categoria ontologica de mediacdo pode contribuir para o Servigo
Social e seus objetivos e principios ético-politicos profissionais, que vimos anteriormente,
pois

[...] pode elevar o homem de um estado de fragmentagdo a um estado de ser
integro, total. A arte capacita o homem para compreender a realidade e o
ajuda ndo s6 a suportd-la como a transforma-la, aumentando-lhe a

determinagdo de tornd-la mais humana ¢ mais hospitaleira para a
humanidade. (FISHER, 1971, p. 57 apud SANTOS, V., 2012, p. 3).
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No Servico Social, a arte traduz-se na mediacdo da singularidade e da universalidade,
constituindo-se em si propria como particularidade, expressando a realidade concreta como
uma sintese sensivel e, por conseguinte, permitindo ao assistente social uma aproximagao e
intervencao, transformagao, dessa realidade objetiva.

Portanto, enquanto uma mediagdo ¢ ndo um produto pronto ¢ determinado. E nem
somente uma liga¢do entre o universal e o singular. No conhecimento teodrico, pois, esse
movimento de dupla direcdo vai de um extremo ao outro tendo como termo intermediario a
particularidade, uma fun¢do mediadora, perfazendo assim a triade categorial.

A arte, entretanto, como mediac¢ao nessa relagdo dialética, converte-se constantemente
uma categoria na outra num movimento constante no processo de reflexo da realidade. E “No
interior deste ultimo movimento (de um extremo ao outro) ¢ que consegue se expressar 0O
carater peculiar do reflexo estético.” (LUKACS, 1978, p. 161).

Contudo, Lukacs (1978, p. 161) nos mostra que no reflexo estético,

[...] o termo intermediario torna-se literalmente o ponto do meio, ponto de
recolhimento para o qual os movimentos convergem. Neste caso, existe “um
movimento da particularidade a universalidade (e vice-versa), bem como da
particularidade a singularidade (e ainda vice-versa) e em ambos 0s casos o
movimento para a particularidade € o conclusivo.

Assim, a arte e o reflexo estético enquanto categoria de mediacdo no Servigo Social,
permitem ao assistente social oconhecimento, mas através dos seus meios especificos, da
totalidade da realidade em sua “Explicitada riqueza de conteudos e formas modificando
decisivamente [...] o processo subjetivo, ele procura modificagdes qualitativas na imagem
reflexa do mundo.” (LUKACS, 1978, p. 161).

Ou seja, apesar de nunca ser possivel a apreesdo total do real, a arte e o reflexo
estético permitem aproximagdes com os seus contetidos/determinagdes, o que possibilita a
busca por estratégias inclusive de intervencao nessa realidade.

Lukécs (1978, p. 221) nos traz que a especificidade da arte se traduz no fato de que
“A esséncia se dissolve completamente no fendmeno, e na obra de arte, jamais ela pode
assumir uma forma auténoma, separada do fendmeno, ao passo que na ciéncia ela pode estar
separada dele — conceitualmente”, se tornando assim uma categoria de mediagdo enriquecida
para o assistente social que intervém diretamente na realidade social, pois se revela mais

proxima da vida que a ciéncia.
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Na ciéncia € possivel prever o futuro a partir do modo de ser puro da universalidade,
enquanto que na criagdo artistica, conduz-se a previsdo a partir do reencontro perfeito da
universalidade superada na particularidade.

Assim, “A individualidade da obra de arte pertence a particularidade, sua
generalizacdo artistica eleva toda singularidade a particularidade, representa através de
simbolos na particularidade tudo que é universal.” (LUKACS, 1978, p. 249).

Contudo, a arte pode criar uma nova unidade de fendmeno e esséncia, quando
“Penetra todas as formas fenoménicas de tal modo que elas, em sua manifestagdo, o que nao
ocorre na realidade mesma, revelam imediata e claramente a sua esséncia.” (LUKACS, 1978,
p. 222).

Nesse processo continuo e dinamico, a particularidade ¢ fixada de modo que nao pode
mais ser superada, pois “Sobre ela se funda o mundo formal das obras de arte.” (LUKACS,
1978, p. 161).

A superagdo da universalidade e da singularidade na particularidade, que tem um
processo reciproco na criagdo e recriagdo (inclusive mediada pela arte) “Fixa em cada
oportunidade, um grau do desenvolvimento da humanidade para a consciéncia humana.”
(LUKACS, 1978, p. 162).

Quanto mais mediagdes o assistente social reconhecer (considerando que elas ja
existem na realidade social concreta) e reflexivamente realizar as multiplas conexdes, maior
sera a forca criadora.

No materialismo dialético, a particularidade se modifica no reflexo estético, que nao ¢
estatico e nem copia da realidade, mas sua posi¢do estrutural mantém-se a mesma.

Por conseguinte, a arte permite, enquanto categoria de mediagdo, a aproximagdo do
assistente social com a esséncia da realidade social, através de um reflexo sensivel da mesma,

0 que permitird a criacdo de possibilidades e estratégias de atuag@o nesta realidade concreta.

3.2 Ato por ato: particularidades desta pesquisa participante

Neste momento, nos aproximaremos com os resultados da pesquisa participante
realizada. Como ja vimos no decorrer dessa dissertacdo, foi realizada uma pesquisa
participante na EE Prof® Therezina da Fonseca Pares, com familias dos alunos das classes de
1° e 2° ano do ensino fundamental. Participaram efetivamente da maioria dos encontros dez

sujeitos.
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Essas classes foram escolhidas por estarem sendo inseridas nesse ambiente
recentemente e precisarem mais de criagao de vinculos com a escola.

As familias foram convidadas, por intermédio da coordenadora pedagogica da escola e
através de um convite elaborado pela pesquisadora, a participarem de encontros onde
refletiriamos sobre temas de relevancia social que fossem do interesse delas.

Foram realizados ao total, seis encontros com duracdo média de duas horas e meia.
Foram propostos oito encontros com as familias (um semestre escolar, com frequéncia
quinzenal), mas em dois deles ndo houveram participantes e foi realizada apenas uma reflexao
com a coordenadora pedagogica da escola.

Nestes encontros foram realizadas atividades artisticas que envolveram a modalidade
da musica e das artes plasticas, com enfoque na criagdo de um mural, conforme escolha dos
proprios participantes.

Esses encontros eram bastante democraticos ¢ a pesquisadora e assistente social
sempre propunha e tentava promover um espaco de participagao e construcdo coletiva.

As musicas que foram escutadas foram levadas pela pesquisadora e tratavam de temas
de relevancia social, temas geradores, que poderiam ampliar o debate e alcangar algumas
particularidades daqueles participantes.

A partir delas, os participantes foram identificando questdes como a desigualdade
social, e o direito a educacdo, onde foram refletindo a respeito, inclusive com o adendo dos
conhecimentos profissionais da assistente social acerca do assunto.

Os encontros foram sempre uma troca de conhecimentos, que permitia a assistente
social se aproximar com as experiéncias e determinagdes das realidades dessas pessoas, assim
como elas mesmas, permitindo uma identificagdo coletiva e uma perspectiva macro das
situagoes trazidas.

Também foram realizadas algumas pinturas em grupos acerca dessas tematicas,
reflexos estéticos e sensiveis de suas realidades, que depois os participantes apresentaram uns
aos outros, trazendo novos elementos para reflexao.

Nessas pinturas surgiram outros temas como familia e paz, que também foram
reconhecidos, identificados ¢ refletidos no coletivo, somando os conhecimentos e
experiéncias de todo o grupo.

As pinturas em grupo e as musicas trouxeram a desigualdade social como tema
gerador, elas propunham reflexdes que decorressem desse tema amplo, que ndo foi escolhido
aleatoriamente, mas sim a partir do prévio conhecimento de determinagdes da realidade

social. Contudo, foi utilizado um tema gerador que perpassasse o universo daquelas pessoas,
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ndo se descolando de suas realidades e vivéncias. O tema gerador ¢ uma ideia originaria da

proposta de educacdo de Paulo Freire, e

[...] parte do Estudo da Realidade (fala do educando) e a Organizacdo dos
Dados (fala do educador). Nesse processo surgem os Temas Geradores,
extraidos da problematizagdo da pratica de vida dos educandos. Os
conteudos de ensino sdo resultados de uma metodologia dialégica. Cada
pessoa, cada grupo envolvido na acdo pedagogica dispde em si proprio,
ainda que de forma rudimentar, dos conteudos necessarios dos quais se
parte. O importante ndo ¢ transmitir conteudos especificos, mas despertar
uma nova forma de relagdo com a experiéncia vivida. (apud FEITOSA,
1999, [p. 17).

Posteriormente se deu inicio a criagdo do mural, modalidade artistica escolhida por
todo o grupo para ser realizada, de modo que a atividade tivesse sentido e fosse prazerosa para
todos os participantes.

Durante a elaboragdo do mural foram sendo reproduzidas dimensdes da vida dos
participantes, assim como identificacdes que iam surgindo, provenientes também das
reflexdes anteriormente realizadas e dos apontamentos profissionais ¢ informagdes trazidas
pela assistente social e pesquisadora.

Os principais temas que surgiram foram sobre direitos sociais: como assisténcia social,
saide, educagdo e acesso a servicos publicos. Nesse sentido, foram sendo desveladas
concepcdes de pobreza e a culpabilizagdo indiviual da mesma; a naturalizagdo da violagao dos
direitos sociais e foi refletido acerca da participagdo popular e do reconhecimento das pessoas
enquanto sujeitos sociais.

Contudo, ao longo das produgdes e fruigdes artisticas foram surgindo e sendo
refletidos sobre temas de relevancia social, desocultando algumas determinagdes da realidade
e assim, tragando possibilidades de rompimento com processos alienantes.

A arte, enquanto mediagdo, pode reconhecer essas determinagdes da realidade
concreta de todos os participantes e consequentes reflexdes pertinentes a este universo.

Retomando e complementando neste momento, os principais temas que surgiram
foram familia, educagdo, relagdes sociais e comunitarias, desigualdade social, pobreza,
direitos sociais, habitacdo, saude, criangas e adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, violéncia contra criangas e adolescentes, trabalho infantil, servigos publicos,
participagdo social e, em especial, politica de assisténcia social e servigos referentes ao

Sistema Unico de Assisténcia Social, SUAS.

7 Texto de Sonia Couto Souza Feitosa como parte da dissertagio defendida na FE-USP (1999) intitulada:
"Método Paulo Freire: principios e praticas de uma concepgdo popular de educagao”.
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Além de permitir essa mediagdo com particularidades, singularidades e
universalidades deste coletivo, promovendo aproximagdes com essa realidade concreta, a arte
também facilitou a criacdo de um ambiente descontraido, com atividades prazerosas e
participativas/democraticas e passivel de sensibilizagdo, reflexao e alcance da esséncia do ser
humano genérico.

Em cada encontro conheciamos obras e/ou produziamos objetos de arte, como o mural
coletivo que levou alguns encontros para ser finalizado. Este mural também foi exposto
posteriormente na escola para que as reflexdes realizadas pelo grupo alcangassem outras pessoas.

Contudo, entendeu-se que as atividades foram bastante enriquecedoras e realmente
permitiram uma aproximagdo da assistente social/pesquisadora com a realidade social da
comunidade e, em especial, dos sujeitos da pesquisa.

Com o criar artistico, fortaleceu-se a expressdo e a participacdo dos integrantes, e
elevou a discussdo para o plano da agdo e da pratica, tornando a atividade menos cansativa e
mais tangivel.

O principal tema a ser refletido, por escolha dos participantes, foi o da Politica de
Assisténcia Social, que perpassa tematicas como direitos sociais e participacdo popular.

As atividades tiveram sempre perfil horizontal e democratico e objetivam a discussao
dos temas relevantes pensados anteriormente ou durante o processo.

A arte cumpriu o papel de recriar a realidade, ao retrata-la de forma sensivel, e assim
desvelar a universalidade em uma particularidade, como mediagdo do trabalho da assistente
social pesquisadora.

Para encerrar esse item, coloco essa tirinha do Armandinho (BECK, 2015) que traz
uma reflexdo acerca da superacdo do imediatismo, se aproximando assim com nossa

discussdo sobre a arte enquanto mediagdo, para busca da esséncia e autoconscienica:

ILUSTRACAO 4: Armandinho: opinidio pronta

A GENTE CONSOME ...POR FALTA 0 PiOR E CONSUMIR
MUITA COISA DE TEMPO OU “OPiNiAO PRONTA"...
“PRONTA"... PREGUICA! \

AN /7

LA ]

Fonte: Beck (2015).



121

Ainda, ao longo deste capitulo serd apresentada uma andlise sobre o mural construido
e sobre as entrevistas orais realizadas apds o encerramento dos encontros e no Apéndice D ¢
possivel visualizar os relatérios elaborados ao final de cada encontro, e assim se aproximar

mais do desenvolvimento desta pesquisa participante.

3.3 Os tons das cores: analise do mural

A obra de arte ¢é a principal manifestacio da forma da estética genuina e original. E a
“Objetificagdo do reflexo estético da realidade, no processo criador € no comportamento
estético-receptivo em face da arte.” (LUKACS, 1978, p. 184).

A forma artistica, pois, ¢ a “Forma especifica e peculiar daquela determinada matéria
que constitui o contetido de uma dada obra.” (LUKACS, 1978, p. 184).

A obra de arte contém um conteudo, que é a sua especificidade, ¢ a materializacdo do
reflexo estético da realidade, portanto, a ela ndo se aplicam unicamente as leis universais,
ainda que as suas técnicas tenham sim uma influéncia do desenvolvimento da humanidade,
inclusive da ciéncia.

Mas ela ¢ em si uma particularidade, ndo segue, como a ciéncia, apenas tendéncias
generalizadas de técnicas. Assim, o mural, produto do processo criativo realizado na pesquisa
participante, constitui-se de um reflexo estético da realidade social desses sujeitos sociais que
participaram, enquanto produto da arte enquanto categoria de mediagdo com essa mesma
realidade e esséncia.

Nesse sentido, salientamos que ndo nos prendemos na realizagdo dessas atividades a

técnica, tendo em vista que ela € sO

Um instrumento para expressar com a maxima perfei¢do possivel a
reproducdo criadora da realidade que resumimos no principio de forma de
um conteudo determinado, na fungdo organizadora de um nivel especifico de
particularidade por cada obra de arte. [...] este meio organizador é diverso de
acordo com o periodo, o género, com o estilo, com a personalidade, etc.
Portanto, uma técnica s6 ¢ fecunda e progressista, em sentido artistico,
quando favorece o florescimento proprio desta particularidade. (LUKACS,
1978, p. 190).

Deste modo, buscamos imprimir a identidade dos participantes, a subjetividade e
recriar a realidade em nosso produto desse reflexo estético, na produgdo processual de uma
particularidade propria e o valor da producdo artistica ndo € proporcional a perfei¢ao

técnica.
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Portanto, para Lukécs (1978, p. 203) ¢ inerente a estética a necessidade de

Representar com verdade objetiva e ao mesmo tempo com um mundo
humano, adequado ao homem, uma realidade que existe independentemente
da consciéncia humana. Esta necessidade impde a universalizagdo, aqui
descrita, da subjetividade no particular, bem como a superagdo de qualquer
puro universal na subjetividade humanizada do particular.

Trazer elementos do que ¢ existente e concreto e tragar o novo, que sera uma
particularidade proveniente do processo de reflexo, escolhas (nunca totalmente voluntarias) e
da universalizacao das singularidades imediatas.

“A vida reproduz sempre o velho, produz incessantemente o novo, a luta entre o velho
e 0 novo penetra em todas as manifestagdes da vida.” (LUKACS, 1978, p. 219).

Nosso mural, enquanto obra artistica, ¢ as atividades artisticas no Servigo Social,
refletem a mesma realidade que poderia ser refletida pela ciéncia ou pela filosofia, tendo um
reflexo universal que busca a totalidade e a esséncia, mas ndo despreza no conjunto das

multiplas determinacdes dessa realidade, a realidade objetiva e o reflexo subjetivo.

A arte, contudo, jamais representa singularidades, mas sim e sempre
totalidades, ou seja, ela ndo pode se concentrar em reproduzir homens com
suas aspiragdes, suas propensoes, aversdes, etc.: ela deve ir além, deve
orientar-se para a representagdo do destino dessas tomadas de posicdo em
seu ambiente historico-social. (LUKACS, 1978, p. 226).

Sendo assim, o fazer artistico no Servigo Social, possibilita a aproximag¢dao com a
esséncia da realidade social, para possiveis contribuigdes na elevagdao da consciéncia e, por
conseguinte, a intervencdo nessa mesma realidade e um direcionamento nessa intervencao e
transformagdo, que caminhe, assim, para a elevagdo do ser social genérico.

Nesse momento ¢ que vamos analisar, por conseguinte, melhor sobre o mural que foi
produzido durante os encontros com as familias na pesquisa participante, que foi o produto
artistico que recriou a realidade concreta de forma sensivel, trazendo o novo para a vida social
e constituindo-se enquanto obra artistica, na perspectiva da arte enquanto categoria de
mediacao do Servigo Social.

O mural foi construido coletivamente, durante os encontros, enquanto conversavamos
e refletirmos sobre cada tema, assim como trocdvamos experiéncias e saberes.

Os participantes ficaram em uma roda, criando com materiais como varios tipos de
tinta, lapis, gliter e outros, uma imagem simultaneamente.

Primeiramente, seguem fotos do mural realizado, para posterior analise:
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ILUSTRACAO 5: Foto 1 do mural produzido no encontro artistico na
EE Prof* Therezina da Fonseca Pares

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos.

ILUSTRACAO 6: Foto 2 do mural produzido no encontro artistico na EE
Prof® Therezina da Fonseca Pares

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos.

No mural, os participantes do grupo registraram algumas de suas experiéncias de vida
e um pouco de sua realidade social. Foi possivel conhecer, através dele, algumas das

determinagoes de suas suas realidades sociais vivenciadas cotidianamente.
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Foi feito no centro do mural uma forma que lembra um caminho, circularidades e
cores em imagem abstrata, expressando de forma sensivel as emog¢des dos participantes.
Segundo proprio relato deles, essa forma com cores diversificadas traduz as diferengas
presentes no proprio grupo, porém que nao impedem de se unirem e buscarem juntos um
objetivo coletivo, ou de aprendenrem uns com o0s outros e estabelecerem vinculos, criando
assim um unico corpo coletivo “colorido”, portanto representando a diversidade.

Além disso, a imagem de caminho pode nos trazer algumas reflexdes frente ao que o
grupo trouxe de objetivo coletivo. O grupo estd junto percorrendo um mesmo caminho,
processual e continuo.

Também foram recriadas no mural as particularidades de cada um, e de todos juntos.
Apareceram reflexos das casas e da comunidade, da rede socio-assisténcial e outros servigos
publicos que atendem essas familias (como a instituicdo “Padre Haroldo”, para pessoas que fazem
uso de substancias psicoativas, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro
de Saude), demostrando a relevancia desses espagos publicos e servigos para essas pessoas.

Podemos ver nessa ampliacdo do mural a seguir, o desenho de uma casa e do Padre

Haroldo, que atendeu a familia da participante que o representou com a ajuda dos colegas:

ILUSTRACAO 7: Foto 3 do mural produzido no encontro artistico na EE
Prof® Therezina da Fonseca Pares

L i WY

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos.
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Também trouxeram através de linguagem escrita um pouco dos seus desejos enquanto
seres sociais, como pedidos de paz, frases que destacam a necessidade da forga coletiva e a
potencialidade de todos na busca por transformagdes, como a que vemos a seguir “o mundo
precisa de toda ajuda necessaria” e até um trecho de musica, da época da tropicalia, cheio de
significancias: “quem sabe faz a hora, ndo espera acontecer” (Geraldo Vandré — Pra ndo dizer

que nao falei das flores).

ILUSTRACAO 8: Foto 4 do mural produzido no encontro artistico na EE
Prof® Therezina da Fonseca Pares

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos.

ILUSTRACAO 9: Foto 5 do mural produzido no encontro artistico na EE
Prof® Therezina da Fonseca Pares

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos.
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Contudo, acreditamos que a criagdo do mural enquanto produto das atividades

artisticas realizadas, atendeu aos objetivos de fortalecer o grupo e suas relagdes e de assim a

arte constituir-se enquanto categoria de mediagdo, trazendo proximidade com a esséncia da

realidade dessas pessoas, seus desejos e alguns elementos de suas vidas, ndo como mero

“espelho”, mas refletindo-as no surgimento, inclusive, de uma nova realidade.

As principais tematicas que foram refletidas no mural (produto da cria¢do) foram:

Familia [apareceu em cinco momentos], aparece trazendo seu protagonismo
nas vidas dos sujeitos da pesquisa, através da pintura de duas familias
nucleares e de trés pinturas de casas, compondo o ambiente familiar. E
importante destacar que uma das casas também aparece, no mural, junto a
seguinte frase —de mesma cor- “Eu quero meus direitos”, o que pode nos
remeter a requisi¢do do direito a moradia. Essa figura também aparece ao lado
da figura da Escola publica, podendo refletir o protagonismo desses espagos
em questao de convivéncia familiar € comunitaria;

Aspiragdo por paz [apareceu em trés momentos], reconhecida como intrinseca
ao amor, a aspiragdo por paz ¢ refletida na exigéncia escrita no moral
“Queremos paz” e em imagens de coragdes coloridos que relataram ser
representacdes de seus desejos por leveza, amor e paz na vida cotidiana;
Desejo de transformacgao via luta coletiva [apareceu em trés momentos], com o
trecho da musica “Para ndo dizer que ndo falei das flores — Geraldo Vandré”
que foi escrito no mural, a frase também escrita “O mundo precisa de toda
ajuda necessaria” e a forma circular do centro do mural que representa a unido
dos diferentes por um objetivo comum. Essa discussdo que perpassa a tematica
dos direitos sociais, também trouxe a transcri¢do da frase citada acima “Eu
quero meus direitos”;

Politicas Publicas [apareceu em trés momentos], como também impactuante
na vida dos usudrios, foram representadas politicas publicas como a da
Educagdo e da Assisténcia social, através da producao de imagens de espacos

publicos desses setores.

Todas essas discussdes e categorias presentes na producdo artistica, foram resultado

das realidades sociais particulares de cada participante, assim como das discussoes realizadas
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com a pesquisadora e assistente social e traduziu o que era mais relevante naquele momento
de reflex@o e o que gostariam de exteriorizar.

Os contetidos que apareceram refletidos de suas vidas sociais e criando uma nova
particularidade, sao contetidos bastante pertinentes a atuacao do assistente social, em especial
em sua dimensdo socioeducativa (que como vimos, perpassa todas as outras intrinsecamente),
no incentivo a reflexdo critica e, por conseguinte, na busca por mudangas.

A arte constituiu uma das media¢des com a realidade dos participantes, possibilitando
o desocultamento de determinagdes dessa realidade como o reconhecimento dos direitos que
ndo sdo garantidos a essas pessoas (condigdes dignas de habitacdo e transporte, atendimento
de qualidade na rede de saude, seguranga de renda) e a desmistificagdo de alguns idedarios
dominantes e alienantes, como a culpabilizacao e naturalizagao da pobreza, ¢ permitiu, assim,
que fossem realizadas reflexdes acerca de mudancas que desejavam, assim como reflexdes
acerca de seus direitos sociais.

Também, através dessas mediagdes, a pesquisadora/assistente social conseguiu se
aproximar dessa realidade social dinamica e complexa, conhecendo-a um pouco mais para
poder, assim, pensar em outras agdes a serem realizadas com aqueles individuos (sem
esquecer que 0os encontros ja sdo por si sO intervengdes concretas, que comporao de algum

modo a historia daqueles participantes).

3.4 Os tons das vozes: analise das entrevistas

Assim percebemos como o mural e outras modalidades artisticas possibilitaram a
aproximacao com esses temas, com determinacdes da realidade concreta dos participantes,
que trouxeram elementos de sua vida social e cotidiana e que alguns itens em que refletimos
ficaram registrados em suas memorias, demonstrando como a arte contribuiu com a reflexao
sensivel acerca dessas questdes, que permitem a construgao do conhecimento, da consciéncia
e do real desejo de intervir enquanto ser social.

Ruben Alves (2010, p. 24) ja disse que “[...] sonhos ndo moram em argumentos ou
razdo. Sonhos moram nas imagens e poesias.” Portanto, para intervir na consciéncia,
efetivando de fato uma acdo socioeducativa e ndo meramente informativa, ¢ imprescindivel
que se adentre também na esfera emocional e reflexiva humana, o que € possivel, como esta
sendo visto ao longo desta pesquisa, com a arte.

Neste item, conheceremos também as expressdes verbais, decorrentes das entrevistas

semi-estruturadas, realizadas posteriormente a pesquisa participante. As entrevistas tiveram
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duragdo entre 15 e 45 minutos e suas transcricdes na integra podem ser conferidas no
Apéndice C.

Durante os encontros, participaram dez pessoas. Foram convidados para realizarem
a entrevista oito desses dez participantes que compuseram os encontros. Os dois que nao
foram convidados foi por terem mudado de regido e de escola e ndo conseguirmos
localiza-los.

Contudo, segue grafico referente aos participantes que realizaram entrevistas:

GRAFICO 1: Participantes dos encontros que realizaram as entrevistas

Participantes dos encontros que realizaram as
entrevistas

= Realizaram = N3o realizaram

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos.

Tracando uma caracterizagdo para apresentagdo dos participantes da pesquisa que
realizaram a entrevista (segunda etapa da pesquisa), podemos perceber que a maioria nao
possui o ensino médio completo, correspondendo também ao alto indice de baixa escolaridade
da regido (conforme vimos anteriormente).

Com excecdo da coordenadora pedagogica da escola, que compds 0s encontros e
possui ensino superior ¢ de uma das participantes que possui ensino médio completo, o
restante ndo chegou a concluir o ensino médio, conforme representado no grafico a seguir:

Podemos verificar essas informagdes no grafico a seguir:
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GRAFICO 2: Escolaridade dos participantes que realizaram as entrevistas

Escolaridade dos participantes que realizaram as
entrevistas

D

® Ensino Fundamental Incompleto = Ensino Médio Incompleto
= Ensino Médio Completo = Ensino Superior Completo

= Ensino Fundamental Completo

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos.

Outro dado importante é de que a grande maioria era do género feminino. Tendo

apenas um homem enquanto participante:

GRAFICO 3: Género dos participantes que realizaram as entrevistas

Género dos participantes que realizaram as entrevistas

= Feminino ® Masculino = =

Fonte: Produgéo do proprio autor.
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Com isso, podemos perceber a hipotese de que a participagdo das mulheres nesses
espacos educacionais ainda prevalece e refletir, inclusive, sobre o papel cultural das maes
enquanto responsaveis pelas tarefas educativas dos filhos (como acompanhamento escolar,
ainda que essa nao fosse a proposta do grupo).

Conforme grafico a seguir, a faixa-etaria incluiu pessoas de 30 a 67 anos, constituindo
um grupo de adultos com algumas pessoas idosas. Existiu bastante respeito entre essas
pessoas de geracdoes um pouco diferentes. Porém, constatamos que, a maiora dos participantes
se encontram na faixa etaria de 30 a 39 anos.

“Na trajetoria da Politica Educacional brasileira, estdo imbricados posicionamentos
politicos e ideoldgicos que sdo determinados pelo contexto historico, isto ¢, pelas forcas
politicas e os antagonismos dos projetos societdrios presentes naquela dada realidade.”
(MARTINS, 2011, p. 45).

E ¢ por isso que, ainda que alguns ndo tenham concluido o ensino basico, fundamental
e/ou médio, ¢ interessante destacar que frequentaram a rede de ensino na década de 1990, que
foi marcada por um periodo de reformas politicas, ideologicas e estruturais no aparelho do
Estado, nas relagdes capital/trabalho e na educagdo, provenientes da demanda de contegdo da
crise econdmica que atingia o pais, que vinha tendo a motivagdo atribuida a tentativa de
implantacdo do Estado de Bem Estar Social.

Destacam-se, assim, a ampliacdo de “Nog¢des de globalizacdo, Estado minimo,
reengenharia, reestruturacdo produtiva, sociedade pos-industrial, sociedade pods-classista,
sociedade do conhecimento, qualidade total, empregabilidade etc.” (FRIGOTTO;
CIAVATTA, 2003, p. 95).

Contudo, essas reformas que refletiram na politica de eduagao, adotaram principios da
teoria liberal que criticava o Estado de Bem Estar Social e defendia a necessidade de “[...]
reformar o Estado e suas institui¢des para corrigir distor¢des e aumentar sua eficiéncia,
inserindo, assim, o Brasil na nova organizacdo do modo de producao capitalista” e o discurso
reformista afirmava que a ineficiéncia do Estado era a razdo do “fracasso escolar” (NAIDER
FILHO, 2008, p. 113).

Nesse sentido, esses participantes frequentaram a rede de ensino neste momento
histérico de crise e reestruturagdo ideoldgica e metodologica na eduacao, voltada para uma
hierarquizagdo e controle, o que pode justificar, inclusive, algumas concepgdes que permeiam

suas falas nas entrevistas.
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GRAFICO 4: Faixa etaria dos participantes que realizaram as entrevistas

Faixa-etaria dos participantes que realizaram as
entrevistas

m30a39anos ®40a49ano =50a59anos 60 a 69 anos

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos.

Outro dado importante para contribuir na andlise da faixa etdria desses participantes, ¢
o de que as duas pessoas idosas que participaram eram avos dos estudantes da escola, e
estavam compondo esse grupo como representantes familiares enquanto os responsaveis pelas
criangas estavam realizando outras atividades como trabalho e cuidados com a casa.

Isso nos mostra como s3o dindmicos os cenarios das familias brasileiras e a
contribuicdo de todos os parentes na formacao das criangas.

Contudo, a partir dos graficos ilustrados nessa pesquisa, percebe-se que apesar de
algumas semelhangas, existiu uma heterogeneidade que foi enriquecedora, pois trouxe muitas
historias de vida e diferentes experiéncias e perspectivas.

Realizada essa aproximagdo com o perfil das pessoas que compuseram a pesquisa
participante e responderam as entrevistas semi-estruturadas, para entendermos um pouco de
suas singularidades e o que podem refletir em suas respostas, apresentaremos agora a analise
do contetido dessas expressodes verbais.

As entrevistas foram realizadas no més de mar¢o de 2015, oito meses apds o
encerramento dos encontros feitos na pesquisa participante (tltimo encontro aconteceu dia 10
de junho de 2014).

Essa op¢do por esse espacamento de tempo entre a realizacdo das atividades e as
entrevistas foi justamente para que fosse possivel identificar o que ficou registrado na

memoria e os resultados que ocorreram nas vidas, apds esse periodo, desses participantes.
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As entrevistas foram direcionadas a partir de um roteiro aberto (Apéndice A) que tinha
como objetivo tragar um caminho, mas permitir que fossem trazidas as distintas memorias e
relevancias da pesquisa participante para cada sujeito da pesquisa.

Deste modo, conseguimos entender como resultaram as atividades artisticas enquanto
mediagdo, no fazer profissional do assistente social.

As verbalizagdes dos participantes foram transcritas, conforme podem ser conferidas
na integra, salvaguardado o sigilo dos participantes, no Apéndice C e aqui serdo identificados
os tons dessas vozes.

Para facilitar a apreciagdo das falas e a aproximagdo com os sujeitos de pesquisa, foi
elaborado o quadro a seguir com informagdes como sexo, idade e escolaridade e pseudonimos
criados para os participantes.

Ao longo da andlise das entrevistas, foram apresentadas as falas através da utilizagao
desses pseudonimos, para trazer mais pessoalidade e proximidade com esses sujeitos e
permitir uma maior compreensdo conjuntural do conteido que eles trouxeram e a0 mesmo
tempo preservar a identidade de cada um. Para fazer uma referéncia a “arte”, utilizamos como

pseuddnimos nomes de artistas, sendo essa também uma singela homenagem.

QUADRO 2: Informacdes do perfil dos participantes identificados através de pseudonimos

Quadro com informacdes do perfil dos participantes identificados através de

pseudOnimos

Pseud6nimo Sexo Idade Escolaridade
Florbela Espanca Feminino 45 Superior Completo
Mario Quintana Masculino 34 Meédio Incompleto
Clarice Lispector Feminino 65 Fundamental

Incompleto
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Quadro com informacdes do perfil dos participantes identificados através de

pseudonimos

Cecilia Meireles Feminino 59 Fundamental
Incompleto
Hilda Hilst Feminino 63 Fundamental
Incompleto
Cora Coralina Feminino 30 Médio Incompleto
Pagu Feminino 31 Fundamental
Completo
Rachel de Queiroz Feminino 34 Meédio Completo

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos.

e Os tons das vozes

Ao longo das entrevistas, o “tom” mais expressivo se referiu ao CRAS e aos
beneficios, especialmente o Programa Bolsa Familia. Apenas uma pessoa nao falou
sobre o CRAS na entrevista, e apenas uma outra pessoa nao falou sobre nenhum tipo
de beneficio/programa da Politica de Assisténcia Social.

E importante destacarmos que todos falaram sobre os beneficios, sobre 0 CRAS e
os servigos ofertados por esse equipamento social, com a perspectiva do direito social,
tendo em varias das falas, inclusive, a lembranga sobre as reflexdes acerca dos direitos
sociais de maneira ampla e sobre a politica de Assisténcia Social enquanto direito
social. Isso fica bastante claro neste trecho da fala de Raquel de Queiroz (informacao

verbal)®.

¥ Entrevista concedida por Raquel de Queiroz. Entrevista II. [mar. 2015]. Entrevistador: Bianca Nogueira
Mattos, 2015. Transcrita (40 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta
dissertagao.
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Eu ndo sabia desses direitos que a gente podia buscar, correr atras e
conseguir ¢ achei bem interessante ir esclarecendo, abrindo a mente [...]
passa tanta coisa na cabega, falamos sobre a dificuldade de cada um, sobre
os nossos direitos, expressamos em desenho no mural, foi divertido, atrativo,
todo mundo gostou e participou.

No que diz respeito ao que os participantes trouxeram sobre o CRAS, também
¢ relevante que alguns informaram ter ido conhecer esse espago procurar por servigos,
encaminhamentos, cursos e inclusdo em beneficios, comprovando que as informagdes
trazidas no grupo e as construcdes acerca dos direitos sociais e da participagao popular
deram alguns passos na vida cotidiana pratica e imediata dessas pessoas. Na seguinte

fala de Hilda Hilst’ isso fica bastante explicitado:

Tinha duvidas do CRAS, entdo (ao esclarecé-las) fui no Bolsa Familia
incluir meu filho e eu lembro que € um direito nosso.

Ainda sobre a assisténcia social, que foi o tema mais recordado e trazido nas
entrevistas pelos participantes, destaca-se aqui que Cecilia Meireles'” falou também
sobre o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e
recordou que existem esses dois espagos distintos nessa politica publica.

Alguns relataram que o conhecimento sobre o CRAS foi o que ficou mais
registrado em suas memorias, posterior aos encontros, € que estavam compartilhando
esse conhecimento com seus familiares, vizinhos e amigos (inclusive com outros
familiares de outras criancgas da escola). A identificacdo disso € expressiva, pois nos
encontros conversamos bastante sobre compartilhar o que estdvamos construindo com
a comunidade, dos outros profissionais da escola e dos que nos sdo proéximos, para que
isso se fortalecesse no coletivo.

A arte aqui contribuiu com o fortalecimento dos vinculos e sentimentos
comunitarios, pois facilitou a reflexdo, tornando sensivel e perceptivel algumas
determinagdes ocultas da realidade e idearios alienantes. Com isso, pode facilitar o
processo de elevagdo da autoconsciéncia e o arcabougo da genericidade humana.

Essa consciéncia coletiva e a aproximagdo com a identificacdo enquanto ser

humano genérico aparece quando alguns dos participantes contaram que gostaram de

? Entrevista concedida por Hilda Hilst. Entrevista V. [mar. 2015]. Entrevistador: Bianca Nogueira Mattos, 2015.
Transcrita (15 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta dissertagao.

' Entrevista concedida por Cecilia Meireles. Entrevista IV. [mar. 2015]. Entrevistador: Bianca Nogueira Mattos,
2015. Transcrita (25 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta dissertacéo.
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conhecer sobre o CRAS ou sobre beneficios sociais, ainda que ndo vao utilizar seus
servigos no momento, mas que puderam apoiar amigos ou familiares que precisavam,
como foi o caso que relatou Raquel de Queiroz'', sobre outro participante durante a

criagdo do mural:

Cada pessoa colocou o problema, a dificuldade que tava enfrentando no
papel € uma pessoa ali eu reparei que nao tinha aquela necessidade do CRAS
e muitas outras coisas, mas ela disse ‘ndo por mim, mas t6 colocando isso no
papel porque acontece perto da minha casa, eu vejo acontecer’, achei
interessante, porque muita gente se coloca num circulo fechado de
depressdo, mas nunca aconteceu com ela, mas ela foi bem sincera e se viu no
outro, eu admirei ela por isso, ela falou ‘isso ndo acontece comigo, mas
acontece perto da minha casa, presencio todo dia’.

A principal resposta dos participantes, quando questionados nas entrevistas
sobre como poderiamos aprimorar as atividades, vai de encontro com esse
reconhecimento da importincia das relagdes coletivas, pois propde que sejam
ampliados o acesso e as possibilidades de participagdo das pessoas.

Nesse sentido que também se optou por expor o mural que produzimos na
escola, para que outros pudessem refletir conosco e ampliasse esse debate, € isso

. . .12
apareceu no seguinte depoimento de Cora Coralina

A gente fez o mural, pintou as coisas que conversou ¢ depois colocou na
escola pros outros pais poderem ver o que fizemos.

O grupo, a produgdo artistica e as reflexdes, inclusive decorrentes desta,
promoveram um espaco de vivéncia coletiva e sensivel, em meio a uma sociedade com
valores cada vez mais individualistas e imediatistas.

Essa experiéncia nas relagdes sociais entre os participantes do grupo teve
significado no reconhecimento da forca coletiva em busca de conhecimentos e de
mudangas, o que pode intensificar as organizagdes coletivas nas vidas cotidianas

dessas pessoas.

" Entrevista concedida por Raquel de Queiroz. Entrevista II. [mar. 2015]. Entrevistador: Bianca Nogueira
Mattos, 2015. Transcrita (40 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta
dissertagdo.

'2 Entrevista concedida por Cora Coralina. Entrevista VI. [mar. 2015]. Entrevistador: Bianca Nogueira Mattos,
2015. Transcrita (20 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta dissertacéo.
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. ~ . 1 r .
Nessa outra verbalizagio de Cora Coralina’, também fica expressivo esse
fortalecimento do coletivo e das relagdes sociais € comunitarias, através do

desenvolvimento de relacdes de amizade:

A gente fez amizade também, eu tinha ido com minha vizinha, a gente passa
um tempo também com quem a gente tem perto ¢ com a familia, e 1a
encontra outras pessoas, né?

Quando um individuo se reconhece como sujeito coletivo, se identifica também
como parte de um todo que estd em constante movimento e assim, se enxerga como
como sujeito social e ator para buscar seus direitos sociais.

Marx (2004) defende essa ideia de que o homem, e, por conseguinte o artista,
possui um mundo pessoal e assim sua generalidade em si, uma figura na vida social,
uma parte integral da sociedade, superando a propria particularidade ao buscar seu
encontro com a espécie humana em uma personalidade coletiva e criativa.

O mural apareceu em um tom bastante expressivo também nas entrevistas.
Todos os participantes falaram sobre o mural, ¢ cada um recordou mais sobre o que
produziu e a reflexdo que estdvamos fazendo que fora representada naquele objeto
artistico. Os temas, discussdes e questionamentos mais recordados nas entrevistas que
foram representados no mural foram o direito a moradia, o acesso a alguns servigos
publicos e a familia.

E importante lembrar que buscou-se uma pesquisa democratica e participativa,
e, assim, os temas foram construidos, contudo, coletivamente, pois, como nos disse a
participante Pagu'*:

“Ndo adianta impor um assunto que ninguém ta interessado, entdo tem que ouvir
primeiro pra depois trazer o assunto, né¢?”

Outra questdo que aparece nas vozes destes sujeitos, ainda que num tom “um
pouco mais claro”, isso €, com menos destaque quantitativo, mas que compde esse
colorido de vozes com igual significado, foi sobre a importancia da aproximacdo das
familias ¢ comunidades com a escola. Na fala de Cora Coralina'® isso fica bastante

evidente:

" Entrevista concedida por Cora Coralina. Entrevista VI. [mar. 2015]. Entrevistador: Bianca Nogueira Mattos,
2015. Transcrita (20 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta dissertacéo.

'* Entrevista concedida por Pagu. Entrevista VIIL [mar. 2015]. Entrevistador: Bianca Nogueira Mattos, 2015.
Transcrita (30 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta dissertagao.

"> Entrevista concedida por Cora Coralina. Entrevista VI. [mar. 2015]. Entrevistador: Bianca Nogueira Mattos,
2015. Transcrita (20 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta dissertacéo.
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A gente conversou [...] sobre como ¢ importate estarmos perto da escola, que
¢ onde nosso filho fica.

Essas expressoes verbais vao de encontro também com o reconhecimento
enquanto sujeitos e atores sociais, seres coletivos que tem potencialidades para se
organizarem, ocuparem os espacos publicos e se apropriarem de seus direitos.

O ultimo tom que colore os depoimentos de forma expressiva ¢ o da
desigualdade social. Alguns dos participantes trouxeram que através das conversas,
das pinturas produzidas e das musicas que foram escutadas e realizadas reflexdes a
posteriori, foram questionando as estruturas da sociedade e a desigualdade social
enquanto seu cerne e outras questdes que a perpassam, como a culpabilizacdo da

pobreza. Isso pode ser percebido nessa lembranga que foi registrada por Pagu16:

Eu lembro da musica que falava da pobreza, riqueza.

E também ¢ percebido no seguinte questionamento de Florbela Espanca'”:

Por que eu acho que ndo sou capaz, né? O que ¢ me dado pra eu ser capaz?

Também ¢ perceptivel o registro deste quando ela diz que: “O que mais me
marcou foi o primeiro encontro, quando vocé deu os materiais [...] eram materiais
diferentes para falarmos sobre desigualdade de oportunidades.”

A reflexdo sobre a desigualdade social e seus reflexos nas expressdes da
questdo social, o desvelamento dessa categoria tedrica extremamente significativa no
sistema capitalista, decorreu especialmente de musicas das quais fruimos no encontro
e de uma atividade de pintura em que representavamos os bens de produgdo e
consumo.

Nestas e em outras falas que pode-se perceber como a arte facilitou esse
processo de intensificagdo dessa percepcao da estrutura da sociedade e de reflexao
acerca da sociedade capitalista, que em sua esséncia e raiz produz e reproduz

desigualdades sociais.

' Entrevista concedida por Pagu. Entrevista VIIL. [mar. 2015]. Entrevistador: Bianca Nogueira Mattos, 2015.
Transcrita (30 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta dissertagao.

"7 Entrevista concedida por Florbela Espanca. Entrevista I. [mar. 2015]. Entrevistador: Bianca Nogueira Mattos,
2015. Transcrita (45 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta dissertacéo.
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Contudo, a arte enquanto categoria ontologica e reflexiva de mediagdo permitiu
desvelar algumas determinagdes da realidade social ocultas por uma propagagdo de
um ideario dominante, com valores e ideias como a naturalizagdo e a culpabilizacao da
pobreza.

Ao observer algumas das falas dos participantes, tem-se a impressao de que
reproduzem alguns discursos e idedrios dominantes, o que ¢ intrinseco a ordem
burguesa. Entretanto, pode-se observer também com seus relatos que as atividades
artisticas os levaram a refletir e desconstruir alguns desses (pré) conceitos.
Consideramos assim como (pré) conceitos, por serem introjetados acriticamente, pelo
senso comum, sem aprofundar as andlises para aproximar-se da raiz, dos
determinantes historicos.

O mural foi, contudo, um reflexo sensivel da vida dos participantes,
reproduzindo determinagdes de suas realidades e possibilitando que cada um
identificasse na producdo artistica do outro as semelhangas com suas proprias
realidades.

Com isso perceberam que nao sdo meras causalidades e pudemos refletir juntos
sobre a estrutura da sociedade capitalista, mas sim frutos e expressdes de uma
determinada ordem social. Também foram percebendo ao longo das reflexdes que
foram sendo conduzidas pela pesquisadora e assistente social, inclusive pelo
arcabouco de conhecimentos da profissdo, que sdo sujeitos sociais € sujeitos de
direitos, e que esses direitos tém sido constantemente violados, conforme foram
reproduzindo em suas pinturas.

Para acessar os direitos sociais € preciso, primeiramente conhece-los, € essas

atividades e espaco possibilitaram o conhecimento de alguns direitos sociais.

O acesso ao direito pressupde mobilizagdo, ou seja, necessita para sua
efetivacdo que o “sujeito” reivindique, direta ou indiretamente, o que a lei
em principio lhe assegura. Na realidade social, todavia, os usuarios cujas
historias de vida sdo profundamente marcadas pela vulnerabilidade social, de
modo acentuado, tendem a desconhecer seu estatuto de direito. (JOAZEIRO,
MARIOSA, 2013, p. 196).

Os participantes perceberam, como pudemos ver, que as oportunidades ndo
sdo as mesmas para todos, e foram rompendo com a mistificacdo de que a pobreza ¢
responsabilidade individual.

Para Lukécs (1965), a arte se dirige contra a alienagcdo, pois sempre

possibilitara reflexdo. Portanto seria a principal e fiel fungdo da arte a de
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desfetichizacado, facilitando o poder de criagdo e de reconhecimento do produto criado,
e enfrentando assim a alienagdo proveniente de estranhamentos, seja no trabalho ou
em qualquer outra esfera produtiva.

Nesse sentido, essas atividades artisticas compuseram a dimensao

socioeducativa do Servigo Social, pois contribuiram para a

[...] capacidade critica do individuo, bem como construir a cidadania, em
um movimento de incentivo a participagdo na vida publica, facilitando a
convivéncia e a solidariedade. Nesse sentido, propiciam ao grupo o
descobrimento de si ¢ do outro, das possibilidades e potencialidades que nao
enxergavam devido as marcas ideologicas [...]. (GIAQUETO, 2015, p. 77).

Lukacs (1965) também nos traz que os olhos do artista que captardo a arte,
mesmo que represente fielmente a realidade, nunca serd instrumento de alienagdo, pois
capta o real a partir de seu olhar singular que contém a interpretacdo e concepgao do
mundo e do género humano social, podendo o artista idear, inclusive, 0 mundo que
luta contra a alienagao.

O que colore a fala de todos os participantes sdo as lembrancas e avaliagdes das
atividades artiticas realizadas, onde disseram, por exemplo, que facilitou as
expressoes, a comunicacao, a participacao de todos e também sobre a beleza das obras
produzidas e o prazer e as reflexdes promovidas a partir das obras fruidas ou
produzidas.

O participante Mario Quintana'® relatou isso dizendo que observou mais do
que produziu, mas que teve um fruir artistico com a atividade realizada de forma

prazerosa e que a obra produzida pelo grupo expressava as reflexdes realizadas:

Achei bem legal, muito legal desenhar, os desenhos e conversar. Eu fiquei
observando e achei muito bom mesmo. Os desenhos ficaram bonitos e foi de
tudo que a gente tinha falado. Eu ja nao sou muito de desenhar, ai eu ficava
mais observando mesmo, era mais observacdo. Mas observar é bom, foi
bom, porque ficou muito bonito de olhar.

Isso, pois, através da arte se representa um reflexo da realidade social de forma
sensivel, conforme vimos anteriormente nesta pesquisa. Lukacs (1965) diz que os
olhos do artista [no sentido ontoldgico da arte que estamos nos apropriando aqui] ao

captarem a realidade nunca a fardo de forma alienada, pois ele capta esse real a partir

'8 Entrevista concedida por Mario Quintana. Entrevista VII. [mar. 2015]. Entrevistador: Bianca Nogueira Mattos,
2015. Transcrita (15 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta dissertacéo.
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de um olhar singular que contém a interpretacio do mundo repleta de reflexdes,
inclusive de concepgdes de mundo do arcabougo do ser humano genérico.

O ser social ao produzir a arte pode representar, inclusive, a realidade que
deseja, onde o ser se aproxime de sua humanidade e esséncia humana.

Isso aconteceu no encontro onde representamos através de pinturas o que
desejariamos para nossas vidas. Os participantes representaram valores de paz,
liberdade e varias imagens de convivéncia comunitaria e familiar, possibilitando
reflexdes acerca desses desejos, de como se aproximam de fato com o ser ontoldgico e
social e de como, nessa sociedade, podemos estar afastados dessa humanidade.

Contudo, a arte enquanto mediagdo, através especialmente do mural e das
musicas como vimos aqui nas presentes falas, possibilitou aproximagdes com
determinagdes da realidade social e permitiu que os participantes comegassem a se
apropriar, inclusive, do conhecimento acerca dos direitos sociais, que pode contribuir
para a promog¢ao de um processo de elevacdo da consciéncia enquanto seres sociais e
genéricos.

Marx (2004) defende essa ideia de que o homem, e, por conseguinte o artista,
possui um mundo pessoal e assim sua generalidade em si, uma figura na vida social,
uma parte integral da sociedade, superando a propria particularidade ao buscar seu
encontro com a espécie humana em uma personalidade coletiva e criativa.

Feitas essas andlises, conclui-se este item com a constatacdo de que as
lembrangas relatadas pelos sujeitos expressaram o carater antropomorfico da arte e as
mediacdes que constituiu nesses encontros trouxeram sentido € podem ter contribuido

para o processo de elevacdo da consciéncia dos participantes, pois

Grande parte das agOes reais cai no esquecimento ¢ apenas aquelas cuja
esséncia, sentido, valor etc. permanecem elevados a consciéncia, como
momento de uma etapa do desenvolvimento da generidade, formam um
material para as avaliagdes posteriores. (LUKACS, 2010, p. 99 e 100)

Por fim, foi possivel perceber que a realizagdo dos encontros com o advento das
atividades artisticas, foram prazerosos e permitiram uma esfera de sensibilidade que facilitou
o entendimento dos assuntos abordados, uma aproximacdo com a realidade social,
desocultando algumas de suas determinacdes, o reconhecimento de vivéncias das realidades
singulares de cada participante no coletivo, a ampliacdo do processo de reconhecimento

dessas pessoas enquanto seres sociais, humanizados e sujeitos de direito.
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Contudo, foi promovido um ambiente encantador para todos os participantes, e
gratificante a profissional do Servico Social e pesquisadora que pode reconhecer a dimensao
socioeducativa da profissao se efetivando no exercicio profissional na busca por contribui¢des
que ampliem as possibilidades de um processo de elevagdo dessa consciéncia critica e
coletiva.

Entretanto, ¢ importante esclarecer que essa contribuicdo foi limitada, pois ainda ha
muito a ser revelado da realidade multipla e complexa, para que realmente os individuos se
aproximem da sua esséncia humana. Porém, com a realizagdo de uma acao continua e com a
apropriagdo da arte no exercicio profissional cotidiano, as contribui¢des ao longo do tempo
potencializariam esse processo.

E necessario reunirmos esforgos, pensarmos estratégias e aprimoramentos para a
atuacao cotidiana, a fim de buscarmos cada vez mais uma pratica que caminhe ao destino dos

objetivos e principios ético-politicos profissionais, pois

[...] a possibilidade de transformagdo dessa realidade adversa continua a ser
tarefa do homem quando organizados politicamente em torno de projetos de
ruptura: nosso empenho, nessa dire¢do também se fortalece nas pequenas
batalhas cotidianas que, embora limitada profissionalmente, podem
consolidar politicamente o projeto profissional coletivo — a forma de
resisténcia objetiva mais coerente com as intengdes éticas assumidas.
(BARROCO, 1999, p. 134).
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A partir de todas as reflexdes e aproximagdes que buscou-se fazer ao longo dessa
dissertacdo, fica possivel perceber que, em uma atuacdo pautada numa perspectiva critica, o
assistente social deve buscar aproximacdes sucessivas com a realidade concreta onde
investigara e intervira diretamente.

Essas aproximagdes com as categorias da universalidade, singularidade e
particularidade, que sdo intrinsecas, dindmicas e indissocidveis e tem como locus a categoria
da mediacdo ¢ de extrema importancia se quisermos efetivar uma atuagdo profissional
coerente com o projeto ético-politico profissional. Entendendo ainda que, as determinagdes de
uma realidade s3o complexas e multiplas, fica claro que suas mediagdes sdo também
interminaveis.

E sdo essas mediagdes que possibilitaram a superacao da imediaticidade e permitem
assim, que a realidade aparente seja questionada e possivelmente enfrentada.

A ciéncia ¢ a filosofia e a arte, na concepcdo marxista e lukdcsiana sdo categorias de
mediagdo, pois vao desvelando as determinacdes da realidade social e assim possibilitando o
processo de rompimento com a alienagao.

O modo de operar do ser social que produz a arte ¢ autdbnomo do artista, pois “Surge
do homem e se enraiza no homem” [LUKACS, 1978, p.595] se aproximando assim de forma
livre da esséncia humana.

A arte, contudo, tem o beneficio de realizar esses desvelamentos de forma sensivel,
permitindo numa agdo socioeducativa o facilitamento da participagdo e da reflexdo, inclusive
de forma subjetiva, podendo contribuir para o despertar dos questionamentos dessa realidade
que estd sendo desvelada e o introjetamento de determinadas questdes nas vidas cotidianas
dos sujeitos sociais.

Contudo, a arte produz, assim como a ciéncia, mas com o favorecimento da
caracteristica antropomorfica, um reflexo dos homens sociais em suas relagdes sociais € com
a natureza, sendo um elemento de mediacdo para a contribuicdo com o processo de elevagao
desse sujeito (LUKACS, 1978).

Os homens sdo sujeitos sociais e coletivos e, ao irem realizando esse desvelamento
através de aproximacgdes sucessivas, vao ampliando sua consciéncia e alcangando cada vez
mais sua esséncia.

E € o arcabougo genérico humano que produz historicamente a consciéncia desses
seres humanos de uma determinada sociedade e ¢ com essa consciéncia que se criam

possibilidades de intervencdes na realidade social.
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Pode elevar-se o arcabouco de tendencias e genericidades do ser social que ¢
construido a partir da transformagdo da natureza, do proprio homem através das relades, da
arte enquanto categoria de mediacao nesse sentido.

Marx nos explica um pouco sobre as relacdes humanas e com a natureza, que
constituem esse arcabougo genérico humano, e sobre os reflexos das a¢des humanas que

podemos reconhecer também nas profissionais, nesse trecho a seguir:

Suponhamos que o homem seja homem e que sua relagdo com o mundo seja
humana - entdo, tu s6 podes trocar amor por amor, confianga por confianca,
etc. Se tu queres desfrutar da arte, deves ser uma pessoa artisticamente
cultivada; se tu queres influir sobre outros, deves ser uma pessoa que atue de
modo estimulante e encorajador sobre outras pessoas. Cada uma das tuas
relagdes com o homem e com a natureza deve ser uma determinada
exteriorizagdo, correspondente ao objeto de tua vontade, da tua vida
individual real. (MARX, 2004, p. 146).

A categoria de mediacdo ¢ intrinseca a esse fazer profissional do assistente social e
considerou-se aqui a arte enquanto uma categoria de mediagdo que pode perpassar esse
universo do Servico Social, trazendo mais sentido e significado as agdes profissionais de
carater socioeducativo, de forma prazerosa e correspondendo & vontade, ao objetivo da
atuagao profissional.

No Servigo Social, muitas vezes a dindmica do cotidiano profissional faz com que os
profissionais acabem priorizando demandas emergenciais € materiais, no atendimento de
necessidades imediatas dos usuarios, o que pode enfraquecer a dimensdo socioeducativa
profissional que, quando realizada numa perspectiva transformadora, ¢ a real esséncia da
profissdo, pois € através dela que se pode promover o processo autonomia € 0 pensamento
critico dos sujeitos sociais e assim efetivar os objetivos da profissao.

“Cabe ao profissional — assistente social, na efetivacdo do seu trabalho, lutar pela
liberdade, construindo sujeitos autdbnomos, o que implica o resgate de categorias éticas
fundamentais como responsabilidade, compromisso, alteridade.” (MARTINS, 2011, p. 53).

Portanto, ¢ importante ao assistente social buscar estratégias e possibilidades
constantemente para sua pratica profissional, mesmo porque trata-se de uma profissao
diretamente interventiva e investigativa da realidade social, que estd em constante movimento.

Ou seja, a utilizagdo da arte no Servi¢o Social em sua dimensdo socioeducativa ¢ uma
das alternativas que facilitam uma pratica condizente com os principios ético-politicos
profissionais e humanizada e a efetivagdo da praxis profissional em uma perspectiva critica,

num cendrio tdo adverso em que vivemos, com a priorizacdo de valores como o
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individualismo e o consumismo ¢ a intensificacdo das expressdes da questao social, que beira
a barbarie.

Com todas essas reflexodes realizadas até este momento, pretendeu-se explicitar como a
arte, enquanto categoria de mediacdo e com seu carater de promog¢dao da elevagdao do
arcabougo genérico humano e da consciéncia desses seres sociais, pode contribuir para a
atuacdo do assistente social. Se for considerada uma atuacdo condizente com a perspectiva
correspondente aos valores impressos no projeto ético-politico profissional construido nas
ultimas décadas pelos profissionais e que tem sido a dire¢gdo social assumida
hegemonicamente pelos oOrgdos representativos da categoria profissional — conjunto
CFESS/CRESS e as principais legislagcdes que orientam a formagao e o exercicio profissional.

Essa pesquisa foi realizada através de pesquisa bibliografica e da pesquisa
participante, cujos resultados puderam ser aqui analisados e apreciados anteriormente.

A pesquisa participante foi realizada através de encontros com as familias dos
estudantes de uma escola que contemplavam atividades artisticas e reflexivas, fora percebida
também a arte enquanto categoria de mediag¢do contribuindo para o processo de elevacdo do
arcabouco genérico humano e social e, assim, facilitando a busca pelos objetivos profissionais
do assistente social.

Essa percepgao se deu através da andlise do conteido das obras produzidas durante os
encontros e das entrevistas realizadas com os participantes, onde foi possivel perceber
resultados posteriores e apropriacdes das reflexdes feitas nos encontros tendo a arte enquanto
mediacao.

No processo de efetivacdo dos encontros — através das expressoes artisticas e dos
depoimentos dos sujeitos nas entrevistas — constatamos o quanto as expressoes da questdo
social estdo presentes no cendrio da vida da classe trabalhadora. Tal situacdo nos remete a
Marx (2004, p. 9): “Nao ¢ a consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, € o
seu ser social que determina sua consciéncia.”

E preciso que os sujeitos se apropriem dessa premissa, compreendam as determinagdes
socio-historicas que influenciam a condi¢ao de vida da coletividade e assim possam superar o
determinismo da ideologia dominante que culpabiliza o individuo, a “sorte”, determinag¢des
divinas e naturais.

O rompimento com essas perspectivas trazidas do ideario dominante pode acontecer
através da dimensdo socioeducativa da profissdo, que como discutimos ao longo dessa

dissertagdo, perpassa todas as dimensdes do trabalho profissional que estdo dialeticamente
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articuladas: investigativa e interventiva (também técnico-operativa, tedrico-metodologica e
ético-politica).

Contudo, nessa dimensao socioeducativa a arte consegue facilitar o alcance dos
objetivos profissionais e dessa desalienizagao através do desvelamento da realidade social.

Para Barbosa (2008, p. 3), a arte traz representacdes da realidade humana, como “[...]
tracos espirituais, materiais, intelectuais e emocionais, que caracterizam a sociedade a partir
de seus modos de vida, valores, tradi¢oes e crengas.”

Entendemos, assim, que a arte ¢ valida na dimensao socioeducativa do Servigo Social
e em todo processo educativo, pois considera os elementos da realidade dos sujeitos sociais e
desperta sua criatividade.

Para Lukécs (1965), a arte, em seu real sentido ontoldgico, tem um direcionamento
contrario a alienacdo, pois possibilita reflexdo. Com isso, a principal e mais fiel fun¢do da
arte, quando facilita a criagdo e o reconhecimento da obra criada enquanto parte da identidade
do artista, ¢ a desfetichizagdo. Deste modo, a arte tem a potencialidade de enfrentamento da
alienag¢do que € proveniente de estranhamentos, seja no trabalho ou em qualquer outra esfera
produtiva.

Percebeu-se que a arte contribuiu ao desvelar algumas determinagdes da realidade
social daquele grupo, trazendo aproximagdes com algumas dimensdes de suas vidas que
despertaram questionamentos e reflexdes acerca, especialmente, de seus direitos sociais.

A arte também contribuiu com a aproximacdo da pesquisadora e assistente social ao
universo dos participantes e sujeitos da pesquisa e de forma leve e sensivel. Em pouco tempo,
foi possivel criar vinculos com esses participantes, que se sentiram confortaveis e
pertencedores daquele espago e grupo, realizar atividades prazerosas e promover um ambiente
participativo, criativo, colaborador, democratico e agradavel e que permitiam reflexdes que
traziam sentido e significado dentro da vida de cada uma das pessoas do grupo.

Nesse sentido, também podemos refletir sobre como a arte pode contribuir ainda mais
com acdes a longo prazo, como o periodo em que os estudantes frequentam a rede de ensino,
por exemplo, fomentando, interminavelmente e processualmente, o pensamento critico e o
desvelamento da realidade social, através de agdes educativas e que alcancem a todos de
forma sensivel e envolvente, ampliando a participagdo e a organizacao coletiva.

Com a pesquisa participante e as reflexdes realizadas sobre a temdtica, percebe-se sua
validade e possivel contribuicdo com a profissdo do Servico Social, entretanto, percebe-se

também que ¢ um estudo inesgotavel.
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Sendo assim, espera-se que essas instigacdes aqui trazidas permitam aprimorar e
facilitar a atuagcdo de assistentes sociais, e enriquecer, trazendo diversidade e cor, a
instrumentalidade e formacao dessa categoria profissional.

Encerra-se, agora, essa dissertacao, mas abre-se um caminho bastante longo para que

seja percorrida essa temadtica teorico, pratica (indissocialmente) e especialmente encantadora.

Tudo acaba, mas o que escrevo continua,
O que é bom, muito bom,

O melhor ainda nao foi escrito.

O melhor esta nas entrelinhas.

Clarice Lispector.
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Apéndice A - Roteiro de orientagdo para as entrevistas semiestruturadas

Roteiro de orientacao para as entrevistas semiestruturadas realizadas com as familias:
e O que ficou pra vocé dos nossos encontros?
e Qual sua opinido sobre a forma como foram realizados os encontros?
e Comente como influenciou no seu dia a dia?

e O que poderia ter sido diferente?

Roteiro de orientagdo para a entrevista semiestruturada a ser realizada com a coordenadora
pedagdgica da escola:

¢ O que ficou pra vocé dos nossos encontros?

¢ Qual sua opinido sobre a forma como foram realizados os encontros?

e O que poderia ter sido diferente?

e Na sua opinido, houve alguma mudanca significativa na relacao dessas familias com a

escola?
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Apéndice B - Projeto de pesquisa participante apresentado a escola

O presente projeto foi apresentado a escola EE Prof* Therezina da Fonseca Pares, que
esta situada no municipio de Campinas e onde sera realizada a pesquisa participante da

dissertacao.

Apresentacio

A proposta ora apresentada estd relacionada a realizagdo da pesquisa de mestrado
intitulada “Instrumentalidade artistica no trabalho socioeducativo com grupos de familias na
escola” realizada no Programa de Pos graduacdo em Servigo Social da UNESP - Campus de
Franca sob a orientagao da Prof. Dra. Eliana Canteiro Bolorino.

A referida pesquisa elegeu como sujeito as “familias de alunos de uma escola publica”
para realizar reunides periodicas de cardter socioeducativo abordando temas referentes a
educacdo assim como outros pertinentes a realidade social do grupo e considerados por esses
participantes, de seu interesse.

A proposta inicial ¢ que estes encontros periddicos acontecam com algumas das
familias dos alunos da EE Prof® Therezina da Fonseca Pares, localizada na regido sul do
municipio de Campinas, no bairro Jardim das Bandeiras.

Buscando estabelecer uma relacao horizontal com as familias e através de atividades
ludicas e artisticas que possam facilitar a participacdo e a expressdo de todos, a Assistente
Social/pesquisadora buscard uma proximidade entre a escola e a familia. Estes encontros
serdo um ambiente propicio para o fortalecimento de vinculos com o objetivo de compreender
os reflexos da realidade familiar e comunitaria com a convivéncia na escola, o aprendizado e
a relacao do aluno com os profissionais da rede de ensino.

Ao final dos encontros serd realizado um processo avaliativo sobre a metodologia
utilizada nos encontros € o desenvolvimento dos mesmos com as familias participantes, que
sera utilizada na dissertacao académica de Mestrado “Instrumentalidade artistica no trabalho
socioeducativo com grupos de familias na escola”, em desenvolvimento pela mesma
pesquisadora.

E importante registrar que a pesquisadora assume o compromisso de socializar os
resultados da pesquisa para os sujeitos pesquisados e também para direcdo e coordenagao

pedagdgica da referida escola.
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Justificativa

Existem projetos de lei que preveem a inser¢do do Assistente Social e do Psicologo
nas escolas, mas que esse ainda se encontra em tramitagcdo, entretanto, ¢ reconhecida a
importancia desses profissionais no espago educacional, tendo em vista as contribuigdes que
poderdo oferecer, de acordo com as competéncias e atribuigdes da respectiva profissdo para a
efetivacdo da educagdo como direito social. Dentre essas contribui¢des destaca-se o
fortalecimento da relacao escola/familia, a aproximagao com a realidade dos proprios alunos
para entender suas representacdes no ambiente escolar, atividades com os profissionais da
escola e atividades socioeducativas que integrem familias, alunos, educadores, comunidade e
outros profissionais envolvidos.

Por conseguinte, entende-se que a escola ¢ um espago comunitario e que ¢ valida sua
interlocu¢do com a comunidade e com as familias dos alunos, ja que os mesmos influenciam
diretamente no processo de aprendizagem e nas relagdes com os educadores e outros
profissionais da Instituicdo.

A metodologia artistica utilizada vai de encontro aos objetivos da Dissertacdo
“Instrumentalidade artistica no trabalho socioeducativo com grupos de familias na escola” que
tem como objetivo principal propor a inser¢ao da arte como instrumental do assistente social
nos espacos educativos da profissao.

Assim compreendemos que essa pesquisa tem relevancia social dentro do ambiente
escolar em interacdo com as familias e comunidades, académica e profissional para o Servi¢o

Social.

Universo

A intencionalidade de desenvolver as atividades na EE Prof* Therezina da Fonseca
Pares ¢ devido as questdes geograficas da mesma, ao passo que estd inserida em uma regido
com elevado indices de vulnerabilidade social de Campinas e que atende um contingente
bastante amplo devido a proximidade com areas de ocupacao do bairro Jardim das Bandeiras
I, Jardim do Lago II e Parque Oziel que junto ao Jardim Monte Cristo e Gleba B comportam
cerca de 1.500.000 m2, 3.000 familias ¢ 30.000 moradores, sendo assim um dos maiores
espacos de ocupacao da América Latina.

A escolha das familias participantes serda realizada juntamente com a diretora da
escola, que apontara a turma com maior numero de familias atendidas pelo Programa Bolsa
Familia, considerando que a participagdo no programa denota maior possibilidade de

vulnerabilidade socio-econdmica, tendo em vista os critérios para inser¢ao no mesmo: renda
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percapita até de R$140,00 em familias que sejam constituidas por criangas ou adolescentes
estudantes e gestantes, ou renda percapita at¢ R$70,00 para familias compostas apenas por
pessoas adultas ou idosas.

Outro motivo para escolher familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia ¢ a
propria condicionalidade do programa:  assiduidade e permanéncia das criangas e
adolescentes na escola, além do incentivo a participacdo em grupos socioeducativos como
complementaridade do programa de transferéncia de renda. Desta forma, torna-se valido o
espago de encontro com as familias para realizar grupos onde possam ser orientadas sobre o
programa e seus objetivos e onde possam discutir temas de cidadania e direitos humanos,

atendendo assim aos objetivos do programa.

Metodologia

As atividades a serem realizadas com o grupo estdo previamente planejadas para
acontecerem semanalmente, durante quatro meses, entretanto isso pode ser alterado de acordo
com o interesse dos participantes.

Os encontros terdo aproximadamente duas horas de duracdo e todo processo
desenvolvido nos encontros serdo sistematizados em relatorios, destacando a devolutiva das
proprias familias sobre cada um deles.

Ao final do processo de realizacdo das reunides serd realizada uma avaliacao
envolvendo todos os participantes do grupo. Esta avaliagdo serd realizada através de
entrevistas semiestruturadas e da confec¢do de um trabalho artistico, que sera escolhido
coletivamente, para representar o processo de vivenciado em todos os encontros e por fim sera
realizada uma analise dessas entrevistas e do desenvolvimento das atividades.

Os encontros utilizardo de musica, artes plasticas, literatura, cinema, dentre outras
modalidades artisticas com o intuito de discutir temas da area da Educacdo e outros assuntos
pertinentes a realidade social do grupo.

Deste modo, entende-se que as modalidades artisticas fardo parte da metodologia das
atividades, a fim de possibilitar maior envolvimento dos membros tanto no sentido de facilitar
a participa¢do de todos ao propor diferentes formas de linguagem e expressdo, quanto no
sentido de tornar a atividade mais prazerosa e criativa.

Ao final da elaboragdo da dissertacao, sera entregue uma via para a Instituigao.
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Objetivos

Objetivo Geral

Analisar o resultado da utilizagdo da arte como instrumento profissional na dimensao

socioeducativa do assistente social no trabalho com familias na escola EE Prof* Therezina da

Fonseca Pares do municipio de Campinas/SP.

Objetivos Especificos

Realizar atividades socioeducativas com carater ludico e artistico com familias da
turma escolhida junto a diretoria da EE Prof® Therezina da Fonseca Pares, que
comportem maior nimero de familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia.

Discutir e refletir sobre temas pertinentes a educagao formal e informal;

Dialogar sobre temas acerca da realidade social dos participantes do grupo;
Desenvolver atividades de carater artistico possibilitando maior integracao através do
fruir e criar artistico;

Avaliar o desenvolvimento das atividades com todos os participantes;

Devolver os resultados da pesquisa para a escola;

Apropriar os resultados e andlises da pesquisa de campo na dissertagdo
“Instrumentalidade artistica no trabalho socioeducativo com grupos de familias na
escola”;

Promover um espago democratico e prazeroso onde possam ser fortalecidos vinculos
entre a escola, a pesquisadora e as familias;

Orientar e conversar com as familias sobre o programa Bolsa Familia e seus objetivos

e condicionalidades.

Pré-cronograma

Segue a seguir um pré-cronograma como norteador das atividades a serem realizadas,

entretanto ele estd aberto para modificagdes de acordo com a disponibilidade e interesse do

grupo. Os assuntos a serem abordados também serdo escolhidos coletivamente, além dos que

forem surgindo naturalmente durante o desenvolvimento das atividades.



Meés Encontros Atividades

Fevereiro 1 encontro Apresentacdo da proposta e construgao
coletiva do cronograma das atividades
socioeducativas

Marc¢o 2 encontros Atividades socioeducativas

Abril 2 encontros Atividades socioeducativas

Maio

2 encontros

Avaliacao dos encontros
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Apéndice C - Transcri¢ao integral das entrevistas

Entrevista I - realizada com a Coordenadora Pedagdgica da Escola

Duracgao: 45 minutos
Data: 03 de margo de 2015
Pseudonimo: Florbela Espanca

O que ficou pra vocé dos nossos encontros?

Tudo pra mim foi valido, tudo que a gente faz pra comunidade até pra esclarecer, ¢ valido e
uma forma de trazer a comunidade pra ca (escola).O que mais me marcou foi o primeiro
encontro, quando vocé deu os materiais, separou e pediu pra cada grupo fazer a mesma
atividade com o material que tinha (eram materiais diferentes pra falarmos sobre desigualdade
de oportunidades) e eu fiz isso com os professores e foi muito legal, foi epetacular, o
proposito se encaixou direitinho. Entdo essa me marcou bastante, as outras também, todos os
outros assuntos, a respeito do CRAS, esclarecimento dos Bolsas (BF e outros beneficios), dos
direitos que eles tem, acho que tudo isso foi bem valido, gostei de todos, mas o que mais me
marcou foi o primeiro encontro. As diferencas, por que eu acho que ndo sou capaz, né? O que
¢ me dado pra eu ser capaz? Eles fizeram aquilo com o que eles tinham, entdo porque o outro
nao tinha? E quando fiz isso com os professores também foi bem interessante. "Por que pra
mim vocé deu isso e pro outro deu isso e aquilo, agora tenho que fazer s6 com isso?" Entdo
deu pra refletir bastante até na pratica dos professores na sala de aula, gostei muito. Pode
trazer outras ideias como essa que vou levar pra eles! Gosto muito dessas coisas de por a mao
na massa, que ¢ onde fica, né? Sente na pele.

Qual sua opinido sobre a forma como foram realizados os encontros?

Foi bacana, uma forma de discontrair. Se vocé chegasse com um texto e ficasse s6 no
blablabla, eu vinha no primeiro encontro e ja ndo viria mais. Entdo a musica que vocé trouxe,
¢ uma coisa que descontrai, traz reflexdo, a gente pode fazer juntos. E as vezes estamos tao
estressados e ai com essas atividades ja ficamos melhor, entdo achei que o jeito foi perfeito.
Acho que ¢ bem por ai mesmo, se tiver que acontecer grupo, tem que ser assim mesmo, assim
a gente ndo vem sO ouvir blablabld na orelha. E falar do que a gente, do que o outro quer
saber, porque vocé podia trazer tudo pronto, mas acho que ai ninguém nem voltaria pros
outros encontros. Eu acredito nisso.

O que poderia ter sido feito diferente?

Pra eu falar que td errado eu teria que dar uma sugestdo. Achei que os encontros foram
bacanas, que o caminho ¢ esse mesmo, o desafio seria o de trazer aqueles que nao vieram. A
gente ficou com receio de convidar todo mundo e vir muita gente, e depois vieram poucos.
Fiquei meio desapontada com isso, porque contamos com isso, com nao vir um monte de
gente. E muito triste quando vemos falarem que a escola virou um depésito de criangas,
porque ¢ muito importante os pais estarem perto. Quando o pai t4 junto, a familia trabalha
com a gente na escola, a gente tem bons resultados. As vezes o pai acha que chamamos, que
fazemos as coisas pra gente, € nao ¢ pra gente, ¢ pros filhos deles, porque queremos descobrir
alguma coisa pra ver onde podemos ajudar. As vezes emperramos nessa coisa de professor
culpar familia e familia culpar escola, até¢ onde ¢ seu papel e até onde ¢ papel do outro, entdo
os dois tem que estar juntos.

Na sua opinido houve alguma mudanca significativa na relacdo dessas familias com a
escola?

Os pais que vieram normalmente sdo presentes na escola, entdo quando a gente tem eventos
na escola costumam estar presentes. O desafio maior ¢ de participarem... Muitos sdo dos
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prédinhos e do Oziel (bairros distantes). Tem dois onibus € uma perua que trazem as criangas,
e eles moram longe, entdo dificulta bastante. E a locomogdo pelo bairro, eles tem receio
(seguranca). Acho que se fosse uma comunidade mais perto, eles viriam mais. Fora as maes,
com as jornadas duplas e triplas, trabalham fora, depois em casa.

Entrevistas realizadas com as pessoas que participaram dos encontros

Entrevista II

Duragao: 40 minutos

Data: 05 de margo de 2015
Pseuddnimo: Rachel de Queiroz

O que ficou pra vocé dos nossos encontros?

Ficaram muitas coisas marcadas, mas o que achei mais interessante foi o mural, foi bem
interessante, bem extrovertido entre todos que estavam participando, bem dividido entre todos
que estavam participando, as coisas foram postas de uma maneira clara e todos puderam se
expressar. E tudo que a gente conversou, sobre 0 CRAS também, muitas outras coisas que a
gente conversou durante a reunido, acho que foi tudo muito interessante e realmente valeu a
pena ter participado. As dividas que a gente tinha sobre os nossos proprios direitos que nao
conheciamos. A gente ndo tinha esse conhecimento que a gente podia estar usufruindo de tudo
que vocé tava explicando pra todas as maes ali. Eu ndo sabia desses direitos que a gente podia
buscar, correr atrds e conseguir ¢ achei bem interessante ir esclarecendo, abrindo a mente,
tendo uma ideia mais elevada. Quando a gente gosta e participa, a gente lembra de tudo. Passa
tanta coisa na cabega, falamos sobre a dificuldade de cada um, sobre os nossos direitos,
expressamos em desenho no mural, foi divertido, atrativo, todo mundo gostou e participou. A,
lembro de muita coisa assim, mas a maioria das conversas caia também no CRAS, que ficou
mais marcado assim, tudo com resultado no CRAS, ¢ o que ficou mais forte assim na mente.
Qual sua opinido sobre a forma como foram realizados os encontros?

Tem muita gente que ¢ muito fechada, mesmo com algumas que sdo abertas até demais
(risos). Eu sou assim mais na minha, e acho que muita gente que ¢ mais fechada assim na hora
da reunido ndo tem coragem de falar e consegue expressar ali no papel o que quer pras
davidas ndo se acumularem. Colocar no papel, fazer, sem falar, sem ter que ficar conversando
com medo e inseguranca ¢ bastante interessante. Cada pessoa colocou o problema, a
dificuldade que tava enfrentando no papel e uma pessoa ali eu reparei que ndo tinha aquela
necessidade do CRAS e muitas outras coisas, mas ela disse "ndo por mim, mas t6 colocando
isso no papel porque acontece perto da minha casa, eu vejo acontecer", achei interessante,
porque muita gente se coloca num circulo fechado de depressdo mas nunca aconteceu com
ela, mas ela foi bem sincera e se viu no outro, eu admirei ela por isso, ela falou "isso ndo
acontece comigo, mas acontece perto da minha casa e presencio todo dia". As vezes ficamos
meio "cabreiras", ndo "bota fé" e ndo quer participar, mas quando vemos que a coisa €
verdadeira, a gente quer participar, que ¢ meu caso, vi que o negocio tava desenvolvendo,
todo mundo participando, se envolvendo, 6bvio que eu ia guardar um pouquinho do meu dia
pra vir aqui dividir com as outras pessoas e foi bem interessante.

Comente como influenciou no seu dia a dia.

A mim nao teve nada direto, mas ajudou minha irma, pois eu conheci o direito com voces, eu
conversei com ela sobre os direitos dela e da minha sobrinha, de estudar e fazer curso gratuito
pra quem nao tem dinheiro € minha sobrinha conseguiu uma vaga aqui no CRAS no
Patrulheiros, com passagem e tudo. E uma coisa bem legal pra quem nio tem condi¢des
procurar esses recursos sem ter que "apertar, tirar da boca" pra pagar. E no meu jeito de ver o
direito assim.
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O que poderia ter sido feito diferente?

A musica faz parte do nosso dia a dia, né? Ela ajuda, tem muitas, ndo todas, mas muitas
educativas, que falam da vida. As que vocé passou faziam parte do nosso dia a dia, ai todo
mundo entendeu. Achei que foi importante pra todos que estavam presentes. No mural todo
mundo se expressou. Foi bem legal. Olha, apesar de ser uma reunido para os pais, vocé
conseguiu expressar bem as coisas, mas assim, tem maes que por mais que explique os
direitos dela, até entende, mas tem dificuldade de explicar pras outras sobre os direitos, o que
poderia fazer pra melhorar isso, a ideia que eu tenho ¢ de apresentar videos que os pais se
identifiquem, consigam focar, participar e se identificar pra ter um didlogo maior, pra nao
ficar um de canto, pra puxar pra todo mundo falar, que ¢ o que vocé fazia também nos
encontros.

Entrevista I1I

Duragao: 20 minutos

Data: 05 de margo de 2015
Pseudonimo: Clarice Lispector

O que ficou pra vocé dos nossos encontros?

Lembro das casinhas que a gente desenhou com o que a gente queria. Fomos falando das
moradias, né? Do que era importante, do que queria, da familia.

Qual sua opinifo sobre a forma como foram realizados os encontros?

Eu gostei dos encontros, de desenhar, ndo ¢é dificil ndo, desenho ¢ coisa facil pra gente
mostrar.

Comente como influenciou no seu dia a dia.

Nos dias que eu fui embora eu me preocupava com fazer o barraco, por causa do quanto eu
ganho e eu moro de aluguel ali perto do coérrego, o aluguel ¢ 500 reais ai tenho vontade de
voltar pra minha terra, mas 14 ¢ ruim de emprego e aqui ¢ ruim de aluguel, e a gente falou
disso tudo né, das moradias que trabalhando ndo t4 dando e do bolsa familia que ajuda, mas
que depende 14 do governo o tanto que recebe, eles que criam 14 essas coisas e depende do que
a gente precisa também. E precisa ir 14 no CRAS pra levar os documentos todos.

O que poderia ter sido feito diferente?

Nao teve nada pra ser diferente ndo, eu queria outra vez. Foi bom estar com as outras, eu nem
sabia (do grupo) e aquela outra que veio que me chamou, que ¢ minha vizinha, ela disse "bora
la na escola", e eu "fazer o que?" e ela "bora 14" e foi bom.

Entrevista IV

Duragdo: 25 minutos

Data: 07 de marg¢o de 2015
Pseudonimo: Cecilia Meireles

O que ficou pra vocé dos nossos encontros?

O que ficou mais marcado foi aquela brincadeira, do primeiro dia, que era uma roda. Foi a
noite. Teve o mural que também foi "da hora", mas aquele primeiro dia que fez uma atividade
cada um foi da hora, e teve as perguntas, as conversas, mas muita gente confunde uma coisa
com a outra, ou ndo conhece, ou ndo sabe. Igual a outra moga perguntou pra vocé do
beneficio da mae (auxilio maternidade), vocé falou e eu vi no debate ontem, mas eu ndo
entendi direito na tv se a pessoa tinha que estar trabalhando. E as maes podem receber
trabalhando ou ndo tanto, s6 ndo pode t4 parada a muito tempo. A gente tava concentrada
numa coisa, mas sempre vinham outras que as pessoas comegavam a falar, de doagdo, de
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cesta, da bolsa escola, do CRAS, do CREAS. Que ¢ uma ajuda pra uma pessoa que precisa
dos beneficios e a pessoa vai atras pra conseguir chegar.

Qual sua opinio sobre a forma como foram realizados os encontros?

Eu fiz tipo uma guarita mesmo, de onde meu sobrinho tava internado (Pd. Haroldo) e eu
ficava embaixo daquela guarita com ele, ai eu fiz o formato da guarita, que era de um dos
direitos. Foi até uma surpresa muito boa, porque eu gostei de tudo que a gente fez, mas pra
antecipar ndo tem muita graga, entdo de surpresa ¢ melhor, a gente pensava na hora e ia
fazendo.

Comente como influenciou no seu dia a dia.

Eu fui no CRAS, cheguei 14 ¢ a menina falou que agora por enquanto ndo dava o beneficio
pro meu filho, e o pai dele ja tem ajudado também, mas ela falou 1a (técnica do CRAS) que se
tivesse alguma coisa pra gente ela avisava. Eu fago o que eu posso pra cuidar do meu filho, e
to vendo também o Bolsa Escola, que a gente tinha falado. E o passe do onibus pra ele ir pro
tratamento, que nossa, como ajudou, busca duas vezes na semana.

O que poderia ter sido feito diferente?

Nao precisava ter nada diferente, eu gostei de como foi, foi bem divertido, foi bom, o que veio
na minha cabeca foi isso.

Entrevista V

Duragdo: 15 minutos
Data: 08 de margo de 2015
Pseudonimo: Hilda Hilst

O que ficou pra vocé dos nossos encontros?

A gente fez um trabalho no mural. Eu pintei a familia, a gente falou sobre as familias e a
educacao dos filhos. Também falamos do CRAS. Eu gostei.

Qual sua opinido sobre a forma como foram realizados os encontros?

Gostei do trabalho, ficou bonito. Foi tranquilo pra pintar, fiquei a vontade.

Comente como influenciou no seu dia a dia.

Tinha davidas do CRAS, entdo fui no Bolsa Familia, incluir meu filho e eu lembro que ¢ um
direito nosso.

O que poderia ter sido feito diferente?

Foi bom assim, ndo precisava ser diferente. Os assutos que a gente queria falar, foi bom.

Entrevista VI

Duragao: 20 minutos

Data: 10 de margo de 2015
Pseudonimo: Cora Coralina

O que ficou pra vocé dos nossos encontros?

A gente fez o mural, pintou as coisas que conversou e depois colocou na escola pros outros
pais poderem ver o que fizemos. A gente conversou sobre a escola. Sobre como € 14 e de ser
importante estarmos perto da escola, que ¢ onde o nosso filho fica. De como ficam os alunos
na escola, o que eles fazem 14. A gente também conversou do Bolsa Familia.

Qual sua opinido sobre a forma como foram realizados os encontros?

Gostei de desenhar porque ¢ simples, foi bem simples. E a gente consegue por tudo que vem
na mente 14 no mural. Gostei muito. Fomos bem recebidos também, com muita atengdo pra
gente e pro que a gente falava. Todo mundo prestava atencdo e falava. Eu gostava também
dos lanches que a gente fazia no final e ficava conversando.
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Comente como influenciou no seu dia a dia.

Assim, eu ndo lembro ndo, acho que ndo. (sobre se infuenciou na vida). S6 fui atrds do Bolsa
Familia que eu vi que eu podia ter. Que ¢ pra todas as pessoas que precisam, né? Mas tem
aquelas coisas (condicionalidades) todas que tem que ter, entdo ndo ¢ pra toodo mundo
mesmo. E eu vi 1a que eu podia ter. E a gente fez amizade também, eu tinha ido com minha
vizinha, a gente passa um tempo também com quem a gente tem perto ¢ com a familia, e 14
encontra outras pessoas, né¢?

O que poderia ter sido feito diferente?

Nao tinha nada pra ser diferente ndo. Se tiver de novo depois eu vou querer ir outra vez,
mesmo que a gente tem a vida corrida, faz um monte de coisa, leva os filhos nos lugares,
cuida da casa, faz os bicos, mas eu separo um tempo pra ir sim se tiver de novo os grupos.

Entrevista VII

Duragdo: 15 minutos

Data: 10 de margo de 2015.
Pseudénimo: Mario Quintana

O que ficou pra vocé dos nossos encontros?

O que marcou mesmo foi o mural, que eu lembro mais. Das pessoas desenhando, dos
desenhos. A gente falou também do Bolsa Familia e da escola assim. Dos pais com a escola e
de ganhar o Bolsa Familia. E pra gente melhorar, né? Numa fase dificil.

Qual sua opinido sobre a forma como foram realizados os encontros?

Achei bem legal, muito legal desenhar, os desenhos e conversar. Eu fiquei observando e achei
muito bom mesmo. Os desenhos ficaram bonitos e foi de tudo que a gente tinha falado. Eu ja
nao sou muito de desenhar, ai eu ficava mais observando mesmo, era mais observacao. Mas
observar ¢ bom, foi bom, porque ficou muito bonito de olhar.

Comente como influenciou no seu dia a dia.

A gente recebe o Bolsa Familia agora e ¢ pras pessoas receberem do governo quando
precisam, ndo tem que fazer nada em troca.

O que poderia ter sido feito diferente?

Nao mudaria ndo, achei que foi bom assim, a gente gostou.

Entrevista VIII

Durag¢ao: 30 minutos
Data: 12 de marco de 2015
Pseudonimo: Pagu

O que ficou pra vocé dos nossos encontros?

Ah, eu gostei quando voce esclareceu alguns programas, né? Programas sociais que existem e
a gente nem sabe, que a populagdo tem direito e as vezes nem sabe, entdo perde, perde alguns
dos proprios direitos. Lembro que vocé falou do LOAS, que eu tinha duvidas, ndo lembro dos
nomes direito, mas que uma pessoa tem direito, mesmo ela estando sozinha, sem ninguém pra
ajudar, e tem programa que pode pagar, € eu achei interessante, eu ndo sabia, acho que muitas
pessoas nao sabem. Pra uma situagdo que a pessoa foi expulsa de casa, ou o marido largou. Eu
até pude passar pra uma pessoa essa informacao, que tava precisando eu falei pra ela procurar
0 CRAS do bairro dela e falar que ela tinha direito, porque ela tinha separado do marido e ndo
tinha nada, e ai 14 no CRAS ela pode ver o que da certo pra ela, e foi por meio dessas
reuinides que eu fiquei sabendo do CRAS, até de onde era, dos cursos, ai eu fui ver os cursos
pra fazer, meu pai também precisava.
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Qual sua opinio sobre a forma como foram realizados os encontros?

Eu achei que foi normal, as pessoas podiam falarem, dar suas opinides, saber suas
preocupacdes. Porque ndo adianta impor um assunto que ninguém ta interessado, entdo tem
que ouvir primeiro pra depois trazer o assunto, né? A gente fez os desenhos e falou da
desigualdade, né? E uma maneira de se expressar, né? Tem pessoas que gostam de transmitir
o que pensam pelo desenho. Eu gostei, eu gosto muito de falar, dar opinido, eu nunca fui boa
em desenho, mas achei bom pra interagir, pra fazer alguma coisa assim. Achei interessante,
foi bom. Eu lembro da musica que falava da pobreza, riqueza, mais do filminho que passou,
porque a musica tava meio ruim de ouvir a letra.

Comente como influenciou no seu dia a dia.

Eu pude ajudar essa pessoa, eu fui no CRAS, ajudei meu pai, sabia onde era. Eu também
aprendi do LOAS, que minha mae tinha interesse, ai eu pude ter certeza de como era esse
direito pra ir atrds. E eu comecei o curso no CRAS.

O que poderia ter sido feito diferente?

Talvez pudesse falar mais voltado pra familia, educacdo dos filhos. E o que mais t4
precisando hoje, ndo vou falar pra gente falar de Deus porque ndo sei se na filosofia ai tem
Deus, porque pra mim ¢ Deus, mas sei que tem lugar que ndo dé pra falar. A familia ¢ a base
de tudo, que reflete os problemas do mundo, e vira um ciclo vicioso dos problemas, se nao
tiver um lugar pra ensinar essas coisas pras familias. Pra mim em primeiro lugar ¢ isso, Deus
e familia.
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Apéndice D - Relatorios dos encontros realizados na pesquisa participante

Primeiro Dia:

Partindo do pressuposto de que buscamos uma atividade democratica e construida
coletivamente, até porque a proposta ¢ utilizar-se da arte enquanto processo de mediagdo para
superacao da universalidade na particularidade, através da aproximacdo com a realidade dos
participantes, comecamos o primeiro encontro com o intuito de estabelecer os primeiros
vinculos, nos conhecermos e termos as primeiras impressoes ¢ ideias das atividades
(modalidades artisticas) a serem realizadas e dos temas que eram de interesse do coletivo.

Para tal, foi realizado em 18 de fevereiro de 2014, primeiramente, uma apresentacao
de todos os participantes ¢ da proposta da pesquisa. Questionei sobre temas a serem
discutidos, mas o grupo ainda estava um pouco timido e preferiu iniciar a atividade artistica
proposta.

Separei dois grupos, ¢ para cada um ofereci diferentes tipos de materiais. Para um: giz
de cera, cola colorida, revistas para recorte, glitter e outros, para que expressassem coisas que
gostavam e/ ou ndo gostavam em uma cartolina. Para o outro grupo, ofereci folhas de sulfite e
canetas.

A 1ideia era representar a desigualdade social, que seria um tema gerador € também ja
ir levantando possiveis identificagdes para a construcao do vinculo entre o grupo.

Logo de inicio os grupos ja questionaram essa diferenca, entdo refletimos um pouco
sobre se isso estava sendo justo ou nao.

Durante a atividade, um dos participantes disse “isso ¢ como na comunidade, nao
temos nada e ainda o que temos, ¢ dificil de usar”.

Em outro momento, outro participante constatou “parece que um lado ¢ Brasilia e o
outro € a periferia”.

Também surgiram comentarios como “na hora de votar todos somos iguais, mas para o
resto ndo somos”.

Durante a atividade também fui explicando melhor a proposta, dizendo que a intengdo
ndo era a qualidade da técnica, mas a qualidade da expressdo, dos sentimentos, das
subjetividades e da representacdo da propria realidade e que a ideia ndo era avaliar ninguém,
mas sim construirmos juntos esse espaco € essa troca.

Ao terminar a atividade, foi interessante que as obras ficaram parecidas quanto ao
conteudo representado, ambos colocaram que gostavam da natureza e ndo gostavam de

guerra. Um dos grupos colocou que gostava também de arte e da familia.
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Com essas semelhancas ja foi possivel despertar os primeiros sentimentos de
identificacdo entre os participantes e ja foram surgindo temas para possiveis discussdes, como
a vida na cidade e a vida no campo, o estresse do cotidiano do trabalhador e familia.

Por fim, comecamos a refletir se a atividade tinha sido realizada de forma justa, se os
critérios para avaliacdo de cada trabalho (caso houvesse avaliagdo) seriam os mesmos. Neste
momento comecaram a surgir diversos assuntos, como a diferenca também no acesso aos
direitos sociais’/humanos. Nesse sentido, os participantes falaram sobre a educagdo, que ¢ um
direito, mas que nao ¢ de qualidade, que a formacao de uma crianga na escola publica, ndo ¢ a
mesma que em uma particular (pelo menos na realidade que eles vivenciam) e que a escola
tem um papel fundamental na formacao dos sujeitos, pois eles ficam a maior parte do tempo
la. Com isso também surgiu o assunto da participacdo da familia e da comunidade no
processo educativo. Ainda dentro da educagdo, foi discutido sobre o acesso ao ensino
superior, sobre qual a parcela da sociedade que consegue chegar nesse nivel de ensino. Outro
assunto que foi levantado foi a tematica da saude e foram relatados descasos com o
atendimento publico da saude na regido.

Ainda perpassando esses assuntos, foi falado também sobre a culpabilizacdo da
pobreza. Alguns participantes relataram o preconceito que as pessoas sofrem por serem
pobres em nossa sociedade, como se a culpa para sua condigdo fosse individual.

O tema gerador possibilitou a abertura naturalmente para diversos assuntos de
interesse dos participantes, também foi possivel fazer alguns esclarecimentos sobre a politica
de assisténcia social, pois eles trouxeram algumas dividas.

Ao final do encontro, pedi uma devolutiva para os participantes, e eles disseram que
gostaram bastante do encontro, que foi divertido e que gostam de conversar sobre essas
tematicas. Também disseram que ¢ importante estarem mais perto da escola.

Seguem algumas fotos da atividade realizada:

Esse foi o produto do grupo que recebeu mais e diversificados materiais. Retrataram
através de colagens e desenhos coloridos o desejo por paz e unido (com a colagem de uma
noticia sobre guerra € uma com animais reunidos brincando), a relevancia da dimensao
familiar para suas vidas e do trabalho, com especificidade para o trabalho manual, como
definiram.

Além do que ¢ possivel visualizer e interpretarmos/fruirmos com nossos olhos
humanos, histérico e sociais, eles também discorreram sobre sua producdo, trazendo esses

elementos.
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ILUSTRACAO 10: Foto 1 do encontro artistico na EE Prof* Therezina da Fonseca Pares

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos

Na seguinte foto, podemos ver também o produto da producdo do outro grupo, que
recebeu apenas as folhas de sulfite, canetas e lapis grafite.

A producao teve distingdo em técnicas e materiais, o que influenciou no produto final,
além, € claro, de ser realizada por pessoas diferentes e imprimir assim um conteudo diferente.

Entretanto, teve alguma idetificagdo e similaridade no contetdo, refletindo, inclusive,
sua proximidade enquanto uma particularidade (e totalidade e singularidade, nesse caminho e
ida e volta) daquela comunidade.

Esses elementos em comum foram a importancia e representatividade da familia em
suas vidas e o desejo de paz e repudio pela Guerra e pela violéncia.

Esse grupo trouxe também o reconhecimento da natureza e do contato com a natureza

como prazerosos € um dos participantes escreveu pelo grupo a frase “gusto de vida”, que
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pode, por si s0, levantar uma grande reflexdo sobre o que ¢ a vida humana e social e sobre o

que ndo temos alcangado enquanto seres sociais.

ILUSTRACAO 11: Foto 2 do encontro artistico na EE Prof* Therezina da Fonseca Pares

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos

Acredito que o objetivo de despertar o interesse € comegar a pensar nas discussdes que
fariamos nas outras atividades artisticas, fora alcancado. Entretanto, ainda ndo foi possivel
selecionar um primeiro tema para iniciar 0os proximos encontros.

Com isso, no encontro seguinte, retornamos a discussdo de modo a escolher o primeiro
tema de reflexao.

O que foi possivel perceber, contudo, é que existiam diversos assuntos de interesse
para discussdo por parte das familias. Esse primeiro momento despertou interesse para
refletirmos sobre diversos temas e, devido ao tempo e disponibilidade, ndao foi possivel

abordé-los e desenvolvé-los, mesmo porque, esse nao era o objetivo no momento.

Segundo Dia:

No segundo encontro, realizado em 18 de marco de 2014, contudo, tentamos
novamente estabelecer um tema a ser refletido coletivamente através da mediagdo da
categoria ontoldgica da arte.

Iniciamos as atividades com a reapresentagdao dos participantes e da proposta do grupo
e depois relembrando como fora o encontro do dia 04 de mar¢o de 2014 e como foi a

metodologia, a reflex@o e os temas que foram sendo levantados.
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Posteriormente, nos sentamos em roda e ouvimos a musica “Meu guri” do Chico
Buarque, com um clipe que trazia imagens da realidade social e a musica “Filho do Dono” de
Flavio José para continuar a reflexao sobre a desigualdade social (tema gerador).

ApoOs ouvir as musicas e assistir ao clipe, conversamos um pouco sobre eles. Uma das
participantes atentou para o fato de que as expressdes da questdo social estdo interligadas a
uma raiz macroecondmica, dizendo que “a pobreza e a desigualdade andam junto com a
violéncia”.

Depois os participantes falaram um pouco sobre seus gostos musicais também, sobre a
musica regional de suas cidades de origem. Surgiu a discussao acerca do género musical do
Funk, o qual os participantes disseram que ndo trazia muitas “mensagens” (sic) e por isso nao
gostavam muito, j4 quanto ao Rap ouve divergéncia. Alguns disseram que gostavam, pois traz
bastante da realidade em que vivem, diferente do Funk que relatava uma realidade diferente
da dos préprios artistas, ainda assim, alguns participantes disseram nao gostar, pois a batida
era repetitiva.

Contudo, conversamos sobre a importancia de a arte trazer o reflexo da realidade e a
manifestagdo da mesma, provendo assim reflexao sobre essa propria realidade.

Posteriormente a essa discussao, comegamos a falar sobre as diferentes formas de arte
e quais as que o grupo se identificava mais e questionei sobre o tema que poderiamos iniciar a
discussdo para os proximos encontros.

A principio o grupo ndo manifestou interesse por nenhum tema, mas ao longo da
discussdo sobre os diferentes tipos de arte, eles foram se sentindo mais a vontade e sugeriram
comecar com o tema: Relagao entre Escola e Comunidade/Familia.

Em rela¢do a modalidade artistica, escolheram comegar com a pintura e optamos por
criar um mural nos proéximos encontros. Em contato com a coordenagdo da escola, ficou
combinado que o mural serd exposto na propria escola e que serd apresentado em um evento
que ocorre no segundo semestre, que mostra os trabalhos realizados ao longo do ano.

Durante a discussdo, surgiram outros temas como: Assisténcia Social, Questao de
Género e Previdéncia Social, e combinamos de discutir esses temas sequencialmente.

Por fim, fizemos uma avaliagdo de como foi o encontro do dia, e os participantes
avaliaram que foi bastante “rico”, “gostoso” e “importante”. Também avalio que o encontro
trouxe bastante troca de conhecimentos, reflexdo e crescimento para todos € que a
participagdo foi total, ao passo que todos participaram e tiveram voz.

Segue uma foto registrada do encontro realizado:
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ILUSTRACAO 12: Foto 3 do encontro artistico na EE Prof* Therezina da Fonseca Pares

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos

Terceiro e Quarto Dia:

Nos dias 01 de 15 de abril de 2014, ndo compareceram participantes. Com isso, foram
realizadas conversas e reflexdes junto a coordenadora pedagdgica da escola para pensarmos
os motivos dessa ndo participacdo. Refletimos sobre nossa como € nossa propria ocupacgao
dos espacos publicos.

Pensamos também em dificuldades objetivas como a distdncia entre as casas das
familias e a escola, sobre a jornada dupla que as mulheres precisam cumprir, trabalhando fora
e também com os servigos domésticos, sobre o pouco tempo livre que o trabalhador
assalariado possui e também sobre a qualidade desse tempo livre apds uma jornada exaustiva
de trabalho, além da questdo do desafio de reconhecimento da Escola enquanto direito e
politica/espaco publico.

Algumas causalidades como o tempo de chuva, também pode ter dificultato essa
possibilidade de participagao.

Combinamos nesses dias de convidar novamente as familias.

Quinto Dia:

No quinto encontro, ocorrido em 29 de abril de 2014, refletimos um pouco sobre a

metodologia da pedagogia popular de Paulo Freire, entendemos um pouco dos objetivos de
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utilizarmos a arte nas nossas discussdes e reflexdes e retornamos a discussdo sobre
participagdo popular.

Comecamos o encontro tomando um café¢ em roda para falarmos como estavamos,
como tinhamos passado entre o encontro anterior e o dia da reunido e introduzirmos o assunto
da discussdo. Foi um momento bastante agradavel de socializagdo que permitiu ao grupo ficar
mais a vontade.

Como estd perto das proximas elei¢des, surgiu a tematica da democracia, a
importancia do direito ao voto e do voto consciente, assim como lembramos que esse direito
foi fruto também de Iutas e pressdes populares e que a democracia e cidadania ndo se
restringe apenas a isso.

Também nos aproximamos um pouco da tematica dos direitos humanos e de alguns
direitos constitucionais como a liberdade de expressdo, a educagdo e a assisténcia social e
conversamos sobre a diferenga entre direito e caridade.

Apos refletirmos sobre alguns exemplos de conquistas populares, assim como a
ruptura com o governo ditatorial e alguns direitos sociais basicos, pensamos nas diferentes
formas de participarmos popularmente da democracia, para além do periodo de elei¢des.

Nesse sentido pensamos na participacdo da comunidade em assembléias, conselhos,
conferéncias e manifestagdes/movimentos sociais.

Falamos um pouco sobre cada uma dessas possibilidades e, depois, as usudrias
comecaram a darem exemplos de lutas populares que gostariam que acontecessem em suas
realidades sociais. Falaram sobre o Pronto Socorro Sdo José, que atende a regido, onde nao
costuma ter médicos e os pacientes sdo tratados com descaso pelos profissionais, além de
muitas vezes ndo conseguirem atendimento ou ficarem esperando o dia inteiro para serem
atendidos. Falamos sobre o direito a saide e como esse direito tem se concretizado e
lembramos que na Constituicdo temos também o direito de cobrar a efetivagdo das politicas
publicas.

Uma das participantes contou os problemas que enfrenta em seu bairro por conta do
ndo asfaltamento e pontuou que em €pocas de eleicdo sempre recebem a promessa de asfaltar
as ruas, mas que isso nunca ocorre. Falamos sobre a for¢a do coletivo na hora de lutar por
alguma coisa que seja de interesse comum e sobre as formas de manifestacao populares.

Conversamos também sobre a ocupagdo dos espagos publicos e a proximidade com as
politicas publicas. Nesse momento comecamos a discutir sobre a participagdo da comunidade
e das familias no ambiente escolar e na politica de educacdo. Foi pontuada pelas participantes

a importancia de um espaco como esse para discussao e relagdo entre escola e comunidade.
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Falamos sobre a gestdo participativa nas escolas que ¢ prevista na LDB. Também
refletimos sobre a realidade da dindmica escolar hoje, quais os desafios e avangos da escola.
A participante adulta disse que estudou naquela escola quando crianga ¢ adolescente e que
sofreu agressdes morais e verbais de professores, além de exemplos de abuso de poder. Disse
que seus colegas também eram bastante agressivos e que, ela mesma, "seguia esses exemplos"
(sic.). A participante contou que tenta educar suas filhas de maneira diferente que acredita que
"mesmo quando vocé ta errado, ndo ¢ batendo ou levantando a mao ou gritando que se
resolve, gosto de conversar com elas" (sic.).

Refletimos bastante sobre como se da o processo educativo dentro das familias, sobre
como e se essas familias recebem a prote¢do que lhes é direito para poderem entdo proteger
seus membros. Também conversamos sobre como as criangas "indisciplinadas" (sic.) so
refletem na escola sua propria realidade social, familiar e comunitaria. Entemos também que a
pedagogia das escolas hoje ja avangou e permite mais participagdo dos estudantes, mas, ainda
assim, muita coisa ndo faz sentido para eles, tornando assim esse ambiente desmotivador.

Com isso conversamos também sobre a necessidade de professores com uma formagao
adequada para a realidade atual e que de€m atengao aos estudantes. Refletimos também sobre
o papel da escola na formag¢do dos cidaddaos, em construir conhecimentos para além do
curriculo cristalizado que os professores precisam seguir.

Uma das participantes disse que a Escola era bem pior no passado, pois os professores
sO queriam passar o contedo e ndo aceitaram ouvir nada dos alunos, nem duvidas nem
pontos de vista que fossem diferentes. Concordamos que ¢ necessaria uma relagdo horizontal
e respeitosa entre educandos e educadores.

Assim também falamos sobre as condigdes de trabalho dos professores, sobre os
salarios e o respaldo que recebem, além do boicote de sua autonomia.

Com tantos pontos que foram sendo levantados acerca da tematica, encerramos a
discussdo com a transmissdao e discussdao do clipe da musica "Estudo Errado" do Gabriel o
Pensador, que fala um pouco da amplitude dos problemas que a escola tem enfrentado.

Por fim, fizemos nossa primeira aproximagdo com o mural que serd elaborado.
Apresentei os materiais para eles e fomos pensando juntos como iniciaremos as pinturas do
mural para expressar todos os sentimentos e conteudos que temos discutido. Devido ao tempo
da discussdo que se prolongou bastante, ndo chegamos a iniciar a pintura ainda.

Para encerrar realizamos uma avaliagdo final do encontro e todos entenderam que foi

um momento muito rico e proveitoso pois discutimos coisas importantes para todos nos.
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Avaliei também que os participantes estavam bastante envolvidos, a reflexdo contou
com bastante participacdo de todos e percebi que o vinculo do grupo esta se fortalecendo.
Conversamos um pouco a respeito da auséncia dos participantes nos encontros anteriores para
tentarmos entender os possiveis motivos.

A coordenadora e os participantes acreditaram que a distdncia da escola para a maioria
das familias (ainda mais pois os encontros sdo noturnos) atrapalharam a participacdo das

familias, pois o acesso ¢ dificil e perigoso.

Sexto e Sétimo Dia:

O tema a ser discutido no sexto encontro de 13 de maio de 2014, conforme combinado
e levantado coletivamente em encontro anterior, foi o da politica de Assisténcia Social e, para
1ss0, comegamos conversando sobre o que as participantes entendiam por assisténcia social e
o que entendiam por assistente social.

Como o tema gerou bastante conversa, ideias e duvidas, assim como um grande
interesse dos participantes e ndo conseguimos esgotar o assunto em apenas um encontro, foi
decidido dar continuidade para nos aprofundarmos nessa reflexao no proximo encontro.

Contudo, no sexto e no sétimo encontro (27 de maio de 2014) expliquei sobre as
diferencas entre as duas coisas, sobre o que ¢ o Servico Social e a politica de Assisténcia
Social, através de uma conversa e de uma apresentacao de slides.

Em relacdo ao papel do assistente social, foi necessario pontuar que nao ¢ fiscalizador
e doutrinador, e foi possivel perceber que algumas das mulheres tinham essa visdo da
profissdo. Falei sobre como o assistente social busca apenas facilitar o acesso aos direitos, que
jé& sao da populagdo, mas que podem ser violados.

Ao falar sobre a assisténcia, expliquei também sobre os diferentes niveis de protecdo
social e os servicos em cada um deles, assim como os programas da assisténcia, incluindo os
programas de transferéncia de renda.

Surgiram muitas davidas quanto aos valores e critérios dos programas € as
participantes questionaram a restricio para determinadas vagas que existe em alguns
programas, como ¢ o caso do Renda Cidadda e do Ag¢3o Jovem, que ndo atendem
universalmente as pessoas que necessitam. Outra reclamacao foi de que algumas pessoas que
precisam menos que outras recebem o beneficio, enquanto outras nao recebem.

Nesse sentido, conversamos sobre o que € o direito e quem sdo nossos companheiros
na comunidade e se o programa deveria ser ampliado para todas as pessoas que necessitem.

Também falamos sobre os critérios e formas de avaliagao desses critérios de inclusdo, que
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ainda sdo falhos e consideram, praticamente, apenas a renda da familia e algumas informagdes
quantitativas. Surgiram duvidas desse tipo também referentes a politica de seguranca
alimentar ¢ de habitacdo, conversamos também sobre os critérios e especificidades dos
programas dessa politica.

Um fato que chamou a atencdo ¢ o de que, a maioria das participantes recebiam
beneficios de programas de transferéncia de renda, mas ndo conheciam o CRAS que atendia a
regiao.

Outros beneficios sobre os quais conversamos foi o Bolsa Familia e o BPC,
explicando também a diferenca entre o BPC e a aposentadoria e entre a Assisténcia Social ¢ a
Previdéncia Social.

Conversamos também sobre a diferenca entre direito e caridade, e sobre as formas de
lutar pela efetivacdo dos direitos que sdo violados (Conselhos, manifestacdes, organizacdes
coletivas, ouvidoria da prefeitura, conferéncias, etc).

Outro assunto que surgiu dentro da discussdo foi da responsabilidade e do papel das
familias, da comunidade e do Estado em proteger as criancas e adolescentes. Refletimos
também sobre como essas familias sdo protegidas, para que consigam proteger seus membros.

Algumas mulheres trouxeram exemplos de suas experiéncias de vida em que
adolescentes e jovens de suas familias cometeram atos infracionais, se envolveram com
atividades ilicitas ou se adquiriram dependéncias quimicas, devido a falta de protecdao e de
oportunidades.

Nesse momento também surgiu o tema da educacdo, em casa, na comunidade e na
escola, e a questdo da violéncia doméstica como forma de educagdo.

Discutimos, entdo, de uma forma bastante aberta, sobre as formas de educagao dentro
da familia, sobre o que ¢ uma educacdo cidada, sobre os reflexos da violéncia doméstica no
processo educativo da crianga ou do adolescente.

O trabalho infantil foi um tema que perpassou essa discussdo e refletimos sobre os
artigos do ECA que regulamentam essas atividades, trazendo as condi¢des de trabalho, a
necessidade de permanéncia na rede de ensino e as idades apropriadas para o trabalho.

Com isso também discutimos sobre o programa PETI que ¢ destinado para criangas e
adolescentes em situagdo de trabalho infantil e sobre a importancia da educagao escolar para
as criancas e adolescentes tanto na formacao cidada, como no preparo para o mercado de
trabalho.

Por fim, comecamos a pintura do mural (com tinta guache, cola colorida, glitter e

lapis, no papel Parand), onde pedi que expressassem os sentimentos que sentiram durante
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nossa discussao e o que ficou de tudo que conversamos. O mural serd posteriormente exposto
e apresentado em um evento na escola para todas as familias e estudantes.

Enquanto fizemos o mural, as criangas que acompanharam os familiares pintaram
também uma cartolina.

A maioria dos participantes pintaram o lugar onde moravam, a comunidade e as
dificuldades em os servigcos publicos acessarem/atingirem suas residéncias e familias.

Outras também retrataram a vontade de luta pela conquista dos direitos infringidos.
Uma das participantes desenhou coragdes voando, através de um guarda-chuva, dizendo que
estavamos caminhando pra outro lugar, juntos.

Uma das participantes escreveu a frase: “Vem, vamos embora, que esperar nao ¢
saber. Quem sabe faz a hora, ndo espera acontecer.” — trecho da musica de Geraldo Vandré,
para refletir sobre o desejo de buscarmos juntos os nossos direitos.

Algumas participantes expressaram mais suas angustias pelos direitos violados e pela
burocracia e dificuldade em acessar as politicas publicas, em especial a da Assisténcia Social,
outras expressaram mais o desejo e esperanga na mudanca e na melhoria das condi¢des de
vida através da conquista coletiva de direitos sociais.

Combinamos de realizar um resgate no ultimo encontro sobre o que estavamos
produzindo, onde dariamos continuidade e finalizacdo ao tema, pois as participantes
manifestaram que ainda possuem varias dividas e assuntos que gostariam de discutir
referentes a Assisténcia Social.

Uma das participantes disse que gostou da ideia de fazer o mural, pois assim
conseguia colocar “a boca no trombone” (sic)!

Outra participante disse que gostou de pintar, pois se sentiu como crian¢a novamente.

Os outros participantes também disseram ter aproveitado bastante da discussdo e da
pintura, pois ¢ um espago de aproximagao com a escola e para tirarem suas proprias dividas e
também falarem o que pensam.

Percebi que o vinculo entre o grupo (assistente social/pesquisadora e familias) foi
bastante fortalecido nesses dois encontros. Os participantes ficaram a vontade para contarem
experiéncias e exemplos de suas vidas e todos falaram bastante.

No momento da pintura a discussdo ficou ainda mais leve, e todos conseguiram se
expressar, inclusive na linguagem oral, enquanto pintavam o mural.

Alguns participantes pediram para conversar individualmente comigo em outro
momento, o que me fez perceber também a confianga que vem sendo desenvolvida e o

entendimento do papel e do significado social do Servigo Social.
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Em decorréncia das historias de vida que foram sendo contadas durante os encontros,
as participantes sugeriram a elabora¢do de um livro, e pensamos em tentar isso para o

proximo semestre.

Oitavo Dia:

Contudo, o encontro realizado no dia 10 de junho de 2014, foi o encontro de
encerramento e compareceram todos os participantes dos encontros anteriores (ndo houve
nenhuma auséncia).

As (0) participante também levaram sete criangas, que pintaram e desenharam entre si,
livremente e separadamente da discussao feita pelos adultos.

No primeiro momento, tomamos um café juntos e relembramos a discussdo do
encontro anterior. Depois voltamos a fazer a pintura do mural, enquanto realizamos uma
conversa bastante aberta e livre sobre o tema que estavamos trabalhando.

Duas participantes disseram novamente que podiam falar o que pensavam, que podiam
ser ouvidas nesse espago. Essa fala ja foi presente em um encontro anterior.

Quanto aos programas da assisténcia social, as e o participante demonstraram
novamente o ndo conhecimento da maioria deles, assim como de seus critérios e
possibilidades de inclusdo. Conversamos novamente sobre esses critérios, sobre as formas de
inser¢ao nessa politica publica e especialmente sobre o CRAS.

Também foi retomado o assunto da educacdo como forma de prevengdao ao uso de
drogas e ao envolvimento com o tragico e com atos infracionais, e também como formacao
para o mercado de trabalho. Discutimos sobre os artigos do ECA que discorrem sobre o
trabalho infantil, e conversamos sobre quais as possibilidades, as condi¢des, idades e normas
para a realizagdo do trabalho para adolescentes.

As participantes tinham manifestado o descontentamento com a proibi¢do do trabalho
infantil, mas ao refletirmos sobre isso, entenderam a necessidade de regulamentacdo e
preservacao da educacdo, do lazer e de outros direitos da crianga e do adolescente.

O grupo trouxe diversos relatos sobre os adolescentes e criancas de suas familias,
assim como de suas experiéncias com os programas da assisténcia social.

Disseram ter muitas duvidas e ser muito falho a politica de seguranga alimentar do
municipio de Campinas. Expliquei um pouco sobre o desenvolvimento dessa politica na

cidade, e as participantes se mostraram bastante incomodadas e insatisfeitas com essa politica.
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O sentimento de descontentamento com a qualidade e o acesso aos servi¢os publicos
ficou evidente na pintura do mural, e elas também interpretaram oralmente essa expressao do
mural.

O homem que participou esteve mais timido, e preferiu observar mais e participar
menos ativamente, mas as outras participantes se envolveram bastante e disseram se sentir a
vontade para expor suas opinides € questionamentos.

Uma das participantes (que esteve nos outros encontros) disse que entendeu o que era
politica publica, e relatou sobre o servigo de assisténcia social da protecdo social de média
complexidade que um de seus netos frequentava, que ¢ cofinanciado pela Instituicdo Padre
Haroldo de Campinas. Ela contou sobre como a Institui¢do evoluiu durante o tempo e que o
atendimento agora ¢ de qualidade, assim como a estrutura que melhorou muito. Ela também
desenhou a institui¢do no mural, retratando a parte que mais gostava de 14.

As participantes colocaram muito brilho no mural, nesse encontro, e disseram que era
porque gostaram muito de conhecerem umas as outras ¢ a mim e de falarem sobre os
problemas, sobre suas vidas e conhecerem mais sobre os servigos e sobre a escola e que foi
muito gostoso pintar, mexer com tinta e desenhar.

O mural também teve bastante colorido, fizemos linhas coloridas e conversamos sobre
como isso representava nossas diferengas (especificidades), mas também nossa unido e
identificacdao enquanto classe.

Ficaram orgulhosos do mural pronto, todos achamos que ficou muito bonito, colorido,
e com muita informagdo e expressdo dos nossos sentimentos e discussdes durante os
encontros.

Ao final pude perceber o vinculo do grupo com os abracos apertados que trocamos e
com as palmas alegres que demos para os nossos encontros ¢ para o mural que ficou pronto.
Observamos e apreciamos juntas (0) a obra final, fazendo alguns comentarios e muitos
elogios.

As e o participante reconheceram todo seu trabalho, carinho e conhecimento que foi
colocado ali e combinamos a exposicdo do mural para a escola e para as familias dos
estudantes da escola para o proximo semestre.

Segue uma foto como registro desse encontro:
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ILUSTRACAO 13: Foto 4 do encontro artistico na EE Prof* Therezina da Fonseca Pares

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos
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Apéndice E - OQutras fotos do processo e do produto artistico da pesquisa participante

ILUSTRACAO 14: Foto 5 do encontro artistico na EE Prof* Therezina da Fonseca Pares

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos

ILUSTRACAO 15: Foto 6 do encontro artistico na EE Prof* Therezina da Fonseca Pares

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos



ILUSTRACAO 16: Foto 7 do encontro artistico na EE Prof* Therezina da Fonseca Pares

Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos

ILUSTRACAO 17: Foto 8 do encontro artistico na EE Prof* Therezina da Fonseca Pares

¥

\ -
Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos
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ILUSTRACAO 18: Foto 9 do encontro artistico na EE Prof* Therezina da Fonseca Pares

participagao Popuid
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Fonte: Elaborado por Bianca Nogueira Mattos



