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RESUMO

Em qualquer area da Odontologia, todo tratamento que envolva alteragdes na estética,
sO pode ser considerado bem sucedido se implica na satisfagdo do paciente com sua
nova aparéncia. Para executar um tratamento estético de qualidade, o profissional
deve possuir outras habilidades além da capacidade de diagnosticar e corrigir
alteragdes funcionais, patolégicas e estéticas: ele deve ter uma percepg¢ao apurada do
“ser” na esfera psicossocial. Dentro desse contexto, o termo cuidar ganha o sentido de
refletir, pensar, interessar-se por, preocupar-se e considerar. Na Odontologia, o cuidar
humano é uma atitude ética, ensinada e desenvolvida durante a formacido do
académico, o que permite uma relagao profissional/paciente em que os sujeitos se
percebem e reconhecem fortemente os direitos uns dos outros. O cuidado envolve o
encontro empatico entre o cuidador e o ser cuidado, na intengcéo da criagdo de um elo
capaz de nortear as acdes para o cuidado. O objetivo deste trabalho foi analisar a
interface entre os fatores relacionados a estética e o acolhimento ao paciente na

Odontologia.

Descritores: Estética Dentaria; Odontologia.
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c%ttrod'm;iio

Na atualidade, a sociedade é bombardeada por discursos e comportamentos
variados referentes & industria da estética corporal’?. Nos Ultimos anos a Odontologia
viveu um grande desenvolvimento de técnicas operatérias e o surgimento de materiais
odontolégicos com excelentes propriedades mecanicas e bioldgicas, abrindo
importante viés para a estetizacao da saude em Odontologia, isto &, para a valorizagao
de padrdes estéticos como responsaveis pela promogado da saude bucal, tanto por
parte dos profissionais quanto por parte dos pacientes.

Um sorriso agradavel deriva, sem duvida, da qualidade dos elementos
dentarios e dos tecidos de suporte, das relagdes entre dentes, maxilares e labios
durante o ato de sorrir, bem como da integracdo harmoénica destes elementos na
composigao facial’.

Na esteira deste raciocinio, a estética facial , segundo Bordieu, € um atributo
capital que permitiria ao individuo o desfrutar de vantagens sociais, status ou acesso
efetivo aos mecanismos de poder®.

Para Bagrichevisky e Estevdo® a estética corporal garantiria ao individuo a
migracdo entre estratos sociais, alterando ainda trajetérias afetivas, sociais e
profissionais. Segundo Housman® o fortalecimento da autoestima das pessoas
fisicamente atraentes seria o diferencial que as levaria tanto a maior socializacao,
quanto ao melhor desenvolvimento da assertividade e das habilidades interpessoais.

As culturas do Ocidente atribuem grande valor a atratividade fisica (estética
corporal), influenciando assim nado sé a forma como as pessoas pensam e se
comportam diante de pessoas com variadas qualidades de aparéncia, como também
os valores culturais sobre a atratividade fisica, valores estes determinantes dos
padrdes de estética. Também o género, idade, fatores sociodemograficos e condigdes
educacionais modulam os padrdes de estética, os quais sdo internalizados e
compdem os ideais pessoais do individuo, afetando diretamente, de forma positiva ou
adversa, as autoavaliacdes e a satisfacdo com a prépria aparéncia fisica’.

Nesta ultima década, os parametros de afericdo da beleza passaram a sofrer
imposigao austera da midia. Com isso, criou-se um pensamento coletivo de que a
condicdo de “ser belo” implica em aproximar-se de um ideal determinado de modo
universal, distinto do individuo como ente particular e local®. As pessoas nos dias de
hoje querem ser reconhecidas pelo outro por seu padrdo estético e a Odontologia
torna isso possivel® gracas as opgbes terapéuticas e a possibilidade de resultados

clinicos estéticos altamente satisfatorios™°.
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Os padrdes estéticos balizam a otimizagdo do sorriso como recusa a
desgraciosidade bucal, causa de desconforto psicolégico, sentimento de inferioridade
e até mesmo conflito emocional'"'2.

Segundo Melo et al.™

, a despeito do arsenal odontoldégico contar com eficientes
ferramentas de analise do sorriso e referéncias estéticas, o sucesso do tratamento
estético na Odontologia se liga fortemente a correta interpretacdo das queixas
estéticas dos pacientes por parte do profissional.

Brisman'® chama a atencdo para que, em muitas situagdes, o Cirurgido-
Dentista intervém a partir da sua percepc¢éao de estética, a qual, geralmente, difere da
autopercepcao do paciente, resultando em problemas nao previstos na relacéo
profissional. Nesse contexto, a empatia e o acolhimento ganham extremo valor, uma
vez que a assisténcia humanizada permite ao profissional conhecer a fundo as
expectativas dos seus pacientes a respeito do atendimento, proporcionando ao
profissional a oportunidade de adaptar a sua pratica as necessidades do paciente,
influenciando, assim, na melhoria da qualidade do atendimento e no melhor

relacionamento entre ambos'>"".
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&w’&ﬁo da Literatura

Quando analisamos a associagdo entre imagem corporal x sorriso x estética,
observamos que a busca da beleza pelos individuos embute a procura da semelhanca
entre os pares ja que a diferenga poderia representar um fator de distanciamento do
individuo dentro de seu préprio grupo® .

As pessoas interagem por meio da expressdes faciais, particularmente o
sorriso. Essas interacdes, além de essenciais na manutencao da vida, na reproducao
€ no cuidado da prole, funcionam também informando e sinalizando comportamentos,
condutas e reagdes posteriores de quem as exibe.

O sorriso é apontado pela literatura cientifica como expressao facial fortemente
associada & manifestagdo positiva de afeto e de emogdes tais como prazer e alegria'.

Mesquita' acredita que um sorriso esteticamente agradavel pelos padrées
atuais - dentes brancos e alinhados harmonicamente — é capaz de gerar uma
percepgao positiva, 0 que possibilitaria ao individuo uma melhor aceitagdo e éxito no
seu grupo social.

A estética, embora possa ser interpretada como a ciéncia que trata do belo e
do sentimento capaz de despertar a beleza, também deve ser entendida como atributo
de bem estar e conforto emocional®.

Em plena Era Moderna, os conceitos de belo se transformaram em subjetivos,
nao sendo mais atribuidos ao objeto e sim ao homem, o qual buscaria o belo,
iluminado pelo conhecimento sensorial entre o corpo e a mente®' estendendo-se no
século XX com a razao incorporando a percepcao do sensivel. O culto ao padrao
estético quase que inatingivel, passa entdo a ter grandes dimensoes, reforgcando a
ideia de que o padrao estético traz o prazer do pertencimento a sociedade®.

Segundo Lipovetsky®®, também na segunda metade do século XX surge a
atualidade do estético, onde tudo tende a ser compreendido e se configura como
estético. A estética assim se revela em uma dimenséao superficial, ou seja, a saciedade
de um desejo que resulte no puro prazer.

Veiga® acredita que pessoas que ndo se sentem atraentes sdo mais
propensas a avaliagdes negativas, exagerando na importancia da imagem.

Ambroise Paré, no século XVI, foi quem primeiro chamou a atengéo para a
imagem corporal ao definir o membro fantasma como a percepgéo de presenga de um
membro ausente. Estudos posteriores de Weir Mitchell demonstraram que condi¢des
experimentais e terapéuticas seriam capazes de modificar a imagem corporal. Bonnier

em 1905 descreveu a “esquematia” como disturbio da imagem corporal, caracterizado
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por distorcdo do tamanho das areas corpdreas. Aspectos neurolégicos, fisiolégicos e
psicolégicos permitiram a Henry Head, em 1905, a constru¢do do conceito de
esquema corporal. Este conceito descrevia a constru¢ao de um modelo ou figura de si
mesmo por cada individuo delineando um padrdo contra os julgamentos da postura e
movimentos corporais® . Estudos de Schilder® e Shontz?’ atribuiram & organizacéo da
imagem corporal um aspecto multifacetado, dentro de um contexto organico, social e
psicologico, construido a partir de eventos diarios, com forte influéncia de fatores
emocionais.

Sete pontos sdo considerados po Cash e Pruzinsky?® no embasamento da
imagem corporal:

— A imagem corporal é uma experiéncia subjetiva e se refere as percepcgoes,
pensamentos e sentimentos sobre o corpo e suas experiéncias;

— A imagem corporal é multifacetada e passivel de mudanca;

— As experiéncias da imagem corporal sdo permeadas por sentimentos e
percepc¢oes vivenciados pelos individuos sobre si proprios;

— A imagem corporal sofre influéncia social ao longo de toda a vida do
individuo;

— A imagem corporal ndo tem carater estatico: experiéncias corporais
modificam-na constantemente;

— A imagem corporal influéncia o processamento de informagdes pelo
individuo, isto &, o seu sentir e pensar o mundo: o individuo vé o que espera ver;

— A imagem corporal modula o comportamento do individuo, em particular as
relagdes interpessoais.

Se analisada a relagdo entre a estética e o vinculo Merhy et al.*® lembram que,
entre os profissionais da area de saude, a busca objetiva do problema biolégico tem
levado a uma ag¢ao que tem como centro os procedimentos, esvaziando o interesse no
paciente e empobrecendo a escuta. Deste modo, estabelecem-se acbes de saude
enfraquecidas em sua dimensdo cuidadora, as quais, mesmo com 0S avancgos
cientificos, perdem poténcia e eficacia.

Segundo Silva Junior e Mascarenhas® trés dimensdes postulam o vinculo de
cuidado entre o profissional e o paciente: afetividade, relagdo terapéutica e
continuidade. A primeira dimensao, a afetividade, constroi-se a partir do profissional
que gosta da sua profissao e se interessa pela pessoa do paciente. A segunda, a
relacdo terapéutica, diz respeito a dimens&o na qual o paciente € considerado sujeito
no processo de tratamento e se desenvolve o sentimento de confianca entre ele e o

profissional. Por fim, na dimensdo continuidade, o acompanhamento do processo
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terapéutico é apontado como fortalecedor do vinculo e do mutuo sentimento de
confianca entre profissional e paciente.

Ja na primeira consulta, no primeiro contato entre o profissional e o paciente se
estabelece uma linha de cuidado que permite a construcdo do vinculo e da acao
terapéutica. Esta compreende: acolhimento, escuta, suporte e esclarecimento®' .

Por meio do acolhimento, a pessoa é convidada a falar e a expor suas
necessidades, indo além do simples ato do profissional recepcionar o paciente em um
espaco fisico especifico®®. Na Odontologia, acdes de acolhimento sdo ferramentas
valiosas na criacdo de vinculos entre o paciente e a equipe odontologica, melhorando
de forma substancial a qualidade da assisténcia prestada'’ j& que auxilia no
conhecimento das necessidades do paciente. O acolhimento gera relagdes
humanizadas entre quem cuida e quem é cuidado, conferindo ao “cuidar” o sentido de
refletir, pensar, interessar-se por, preocupar-se, considerar®.

Na escuta, por sua vez, o profissional abre espaco para a catarse e produz no
paciente a possibilidade de refletir sobre o que o aflige e suas causas. Ao acolher e
escutar o paciente o profissional pode ainda lhe oferecer suporte, isto €, pode oferecer
continéncia, discriminando e atendendo suas necessidades. Por fim, o vinculo de
cuidado entre o profissional e paciente se assenta sobre o esclarecimento, o qual
permite aumentar o arsenal de informagdes do paciente, estabelecendo expectativas
realistas e diminuindo repercussdes emocionais negativas®'.

t34

Para Balint™ o vinculo profissional-paciente é essencial para a promocao da

saude.
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Na sociedade atual o corpo assume a dimensdo de espago simbdlico na
construgdo dos modos de subjetividade®.

O paciente que procura o consultério odontolégico busca procedimentos
estéticos porque deseja melhorar a aparéncia e a autoestima, melhorando assim a

qualidade de vida e o bem estar psicolégico®*°.

Varios estudos*®*’

investigaram a influéncia do potencial psicolégico na
imagem do corpo entre individuos que procuram procedimentos estéticos. Para esses
pacientes, autoimagem e autoestima sao indissociaveis.

Segundo Rosemberg*? a autoestima pode ser interpretada como o sentimento
Ou apreco e a consideragcdo que uma pessoa sente por si, ou seja, 0 quanto a pessoa
se gosta, como a pessoa se vé e 0 que a pessoa pensa sobre ela mesma. A
autoestima é o centro da vida subjetiva do individuo e ira determinar os pensamentos,
sentimentos e comportamentos do individuo.

Para Castilho*® os procedimentos estéticos sdo capazes de aumentar o bem
estar psicoldgico do paciente por meio de mudangas na imagem corporal nos aspectos
perceptivo, cognitivo, emocional e comportamental. Schilder** lembra as relagdes do
individuo com os outros individuos na construgcao da imagem corporal.

A busca do procedimento estético tem sua principal motivagao na insatisfacao
do individuo com sua imagem corporal enquanto percepg¢des, pensamentos e
sentimentos sobre o proprio corpo e experiéncias corporais.

Quando essa insatisfagao é exacerbada no individuo pode se transformar em
verdadeira aversdo pela sua propria aparéncia, culminando em muitos casos com o
transtorno da imagem corporal dismorfica (BDD), baixa autoestima, ansiedade
interpessoal e ma adaptacao nas interagdes sociais. Como o individuo nido se aceita
ele acredita que as outras pessoas também n&o o apreciam, criando em alguns casos
um ciclo vicioso no qual a baixa autoestima gera a depressdo a qual retroalimenta a
baixa autoestima®’.

Sarwer et al.*® lembra que a procura do individuo por procedimentos estéticos
embute a busca de resultados que repercutam positivamente para si e para os outros.
No entanto, a identificagdo com um modelo padronizado de beleza, imposto pela midia
e, geralmente inatingivel pode acarretar o afastamento do individuo de sua prépria
identidade.

Assim, profissionais tais como os cirurgides-dentistas, que trabalham em areas

ligadas a procedimentos estéticos de onde emergem as queixas de insatisfacdo com a
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aparéncia fisica, devem estar aptos a auxiliar estes pacientes na busca de um ideal
estético saudavel.

E importante que o profissional consiga motivar o paciente quanto a prioridade
da promocdo de saude sobre os resultados estéticos atingidos.E importante que a
relacdo profissional/paciente seja suficientemente empatica para que o paciente
internalize que as suas expectativas de beleza, fortemente permeadas por valores

culturais e emocionais, nem sempre sao clinicamente viaveis.
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‘Concfu.s'iz’o

A beleza abre vantagem, do nascimento a vida adulta, nas relagbes sociais,
profissionais e afetivas. A atragdo facial representa uma das mais importantes

dimensdes da aparéncia fisica.
Procedimentos estéticos na Odontologia acrescem a finalidade de devolver

forma e funcdo as estruturas bucais, o objetivo de, na harmonizagdo do sorriso,

reforcar o conforto emocional do individuo.
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