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RESUMO

Ha substanciais indicadores de que 0 momento experenciado pela humanidade
em nivel global € sem precedentes e caminha para uma importante
transformacdo que resulta da Globalizacdo. Totalmente condicionados aos
vicios do capitalismo predatério e dominador, os humanos, por décadas,
esgotaram recursos naturais, desrespeitaram a natureza de sua proépria
existéncia social e se afastaram de sua “humanidade”. Nota-se, entretanto um
impactante fluxo de fatores que dialogam e se sustentam entre si como
tendéncias que caminham rumo ao desenvolvimento sustentavel, pautando-se
na integragcdo harmonica entre Tecnologia, Cultura, Sociedade, Meio Ambiente
e Economia. Esse momento emergente pode ser verificado sob as perspectivas
da Economia Criativa, como paradigma econdmico centrado na subjetividade e
na capacidade humana de empreender servicos, produtos e solucdes
inovadores e pautados em valores sociais. Dentro desse contexto global fluido
e dinamico, vao ganhando espaco as iniciativas que de forma legitima se
propde a atuar sustentavelmente. Esse momento socioecondmico fomenta e é
fomentado por novas formas de atuacdo e organizacdo pautadas na
Colaboracédo e na estruturacdo social em Padrdo de Redes. Esses novos
modelos sociais, por sua vez, alteram significativamente o entendimento e a
visdo sobre os fluxos de Comunicacdo Social. O HUB Sao Paulo, como
organizacéo criativa e social que atua sob a légica da Colaboracdo através de
uma estruturagédo de rede, foi objeto de um estudo de caso utilizado para dar
sustentacdo a defesa desse novo cenario emergente e também para
verificacbes sobre o novo papel da Comunicagéo, em perspectivas de fomento
a transformacdo de paradigmas mentais rumo a sustentabilidade e ao
estabelecimento de conexdes significativas.

Palavras-chave: Globalizagdo, Economia Criativa, Sustentabilidade,
Colaboracgao, Padrao de Redes, Conexoes.
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ABSTRACT

There are substantial evidences that the period experienced by humanity
globally is unprecedented and is heading towards a major transformation that
results from the Globalization. Totally conditioned to the addictions of the
dominant and predatory capitalism, humanity has, for decades, exhausted
natural resources, disregarded the nature of its own social existence and
walked away from its "humanity.” It is notable, however, an impressive flow of
factors that dialogue and support each other as trends that go towards
sustainable development, based on the harmonious integration between
Technology, Culture, Society, Environment and Economy. This emerging
moment can be seen from the perspectives of the Creative Economy as
economic paradigm centered on the subjectivity and the human capacity to
undertake innovative services, products and solutions guided by social values.
Within this fluid and dynamic global context, initiatives that legitimately intend to
act sustainably are gaining space. This socioeconomic moment fosters and is
fostered by new kinds of work and organization guided by the Collaboration and
social structuring on Network Patterns. These new social models significantly
transform the understanding and insights about the Communication flows. The
HUB Sao Paulo, as creative and social organization that operates under the
logic of Collaboration through a Network Structure, was the subject of a case
study used to sustain the defense of this emerging scenario and also to perform
an analysis on the new role of Communication, at perspectives of
transformation of mental paradigms towards sustainability and establishment of
meaningful connections.

Key Words: Globalization, Creative Economy, Sustainability, Colaboration,
Network Pattern, Connections.
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INTRODUCAO

A Humanidade se encontra em um momento de transi¢do, uma fase
crucial em sua existéncia. Fase crucial também para a coexisténcia sustentavel
de todas as “particulas” do ecossistema global. Afirmacdes nesse sentido, ao
serem mencionadas por tedricos e “praticos”, foram, por muito tempo,
negligenciadas em prol de um comportamento mundial desrespeitoso da
humanidade para consigo mesma e para com os valores de harmonia entre
povos e entre estes e o0 Planeta Terra. Com seus paradigmas mentais voltados
para a acumulacado e para a rigueza material, os individuos e as organizacdes
caminharam a passos largos rumo a uma parede, uma prisdo; rumo a
autodestruicdo. A presente dissertacdo, ao longo de sua estrutura, relacionara
alguns indicadores de que o cenéario econdmico mundial tradicional apresenta
sinais de esgotamento e, aparentemente, tem aberto espaco para processos
mais justos através dos quais a base de conhecimento criada no curso de um
desenvolvimento econdmico perverso pode ser repensada e realocada

positivamente em uma nova légica.

Em um primeiro momento, através de bases teodricas, busca-se
contextualizar as possibilidades de apropriagdo da Globalizacdo dentro de
perspectivas mais “‘humanas” e justas. Nota-se ai que o0s processos
econdmicos e sociais globais foram por muitos anos — ainda com fortes indicios
na atualidade — direcionados por ldgicas insustentaveis de dominacao.
Entretanto, é defendida a emergéncia de novas possibilidades que se
formaram junto as evolugdes tecnologicas e ao posicionamento do
Conhecimento como ativo econdmico. Dessa forma, sera trabalhada a visdo de
gue os alicerces da Globalizacdo possibilitaram a expansdo da consciéncia
humana sobre o contexto mundial intensiva e extensivamente; a instauracao de
um sistema tecnoldgico compartilhado globalmente; e a quebra de barreiras

temporais e geograficas.

O entendimento a ser defendido é de que essas caracteristicas se
configuram em um conjunto de fatores que podem ser aplicados para uma
realidade completamente diferente. Sobre essa possibilidade, ha de se

enfatizar algumas caracteristicas do atual cenario que agem em cooperacao,
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como a emergéncia dos processos participativos e de colaboracdo como
tendéncia da acdo humana; a constante verificagdo de paradoxos que geram
embates e acabam por expandir a consciéncia humana; e a visdo de que se
institui uma sociedade marcada por tracos mais intensos de espiritualidade e

criatividade.

Essas caracteristicas, ao longo do tempo, tém evidenciado que os
interesses e os desejos dos individuos e das organizacdes sao conflitantes
entre si e que as relacdes politicas e econbmicas precisam ser revistas e
redesenhadas para o alcance da Sustentabilidade/Desenvolvimento
Sustentavel. E dentro desse contexto que comecam a se desenvolver — e se
destacar na perspectiva econémica — 0s processos econdmicos centrados na
subjetividade humana, no poder das ideias e de sua materializacdo através das
tecnologias e das praticas empreendedoras. A Economia Criativa surge entéo
como resposta e como alternativa, que atua principalmente na interface entre
Tecnologia e Cultura, interligando setores e disciplinas; harmonizando
perspectivas e interesses de stakeholeders; e relacionando temas como
Inovagédo, Sustentabilidade, Inclusdo Social e Diversidade Cultural para a

geracéo de desenvolvimento.

A Economia Criativa €, portanto, uma estratégia para o0
desenvolvimento que da valor ao potencial criativo e ao capital humano (e
social) como fatores de alta relevancia na integracdo de demandas
econdmicas, sociais, ambientais e culturais. Através da avaliacdo dessa
perspectiva econémica no cenario global, aponta-se para a Economia Criativa
como um conceito em pleno desenvolvimento e de crescente importancia
perante os agentes hegemonicos e ndo hegemonicos historicos. No contexto
brasileiro, uma excelente constatacdo da maior consciéncia sobre o tema foi a
instituicdo da Secretaria da Economia Criativa (SEC), dentro do Ministério da
Cultura Nacional (MIinC), e a recente criacdo de um Plano da Secretaria da
Economia Criativa que apresenta diretrizes e politicas para o fomento dos

setores criativos e do desenvolvimento sustentavel através destes.

Durante esse mesmo periodo historico, notar-se-a a ampliacdo no

uso do termo Sustentabilidade dentro de contextos corporativos, politicos e da
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esfera civil. As perspectivas sobre o tema sdo muitas e adquirem fei¢des, por
muitas vezes, “rasas” em sua abordagem. Apesar da ampla verificacdo de
agentes que fazem uso do termo sem compreensao ou respeito as variaveis
envolvidas, nota-se que as abordagens sobre o tema tém amadurecido,
principalmente devido a ampliacdo de consciéncia da sociedade, que, a cada
dia mais, demanda entendimento e atencdo a complexidade que envolve o
tema. Nesse sentido, duas movimentacdes se mostram como tendéncia dentro

do cenario dos negdcios:

e Novos padrbes de governanca propostos a corporagdes tradicionais
através da acdo de agentes de mudanca internos (intraempreendedores)
gue procuram incorporar demandas sociais ao modelo de negécio,
principalmente através do relacionamento com stakeholders;

e Novas propostas de acdo profissional e modelos de negdcio que se
propfe a causar impactos positivos a sociedade através de sua

atividade principal e sdo, também, economicamente rentaveis.

Seguindo essa linha de argumentacéo, que posiciona a Economia
Criativa como novo paradigma econdmico que serve de “meio” pelo qual os
empreendimentos alcancam um “fim” de promover atividades ligadas ao
conceito complexo de Sustentabilidade, serdo conceituados dois assuntos que
se relacionam dialogicamente com esse momento: A Colaboragéo, como forma
de acéo; e o Padrao de Redes, como conformagao organizativa social. Ambos
0s aspectos sdo amplamente relacionados a Comunicacdo Social e a forma
como ocorre a dinamica dos fluxos de trocas de mensagens e interacfes entre

os individuos e organizacdes envolvidos,

Em um Jdltimo momento, objetivar-se-a a compreensdao da
confluéncia dos aspectos Colaboracdo e Padrdo de Redes dentro do contexto
de propostas empreendedoras da Economia Criativa atreladas a valores de
Sustentabilidade e de impacto positivo ao Planeta. Para tanto, sera analisada —
sob perspectivas colhidas em entrevistas realizadas durante um periodo de
imersdo — como estudo de caso, a estrutura organizativa e de gestdo da
empresa social “The HUB Sao Paulo” e como se déo os fluxos de comunicacgéo

dentro desse cenario.
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1. BASES CONCEITUAIS DO NOVO MOMENTO

Mudancas de paradigma, transformacfes sociais, revolucdes
tecnoldégicas, e muitas outras afirmacgdes andam juntas, de maos dadas,
apontando que as relagbes, 0s processos e 0s sistemas ndo mais séo
regulados ou determinados pelos mesmos fatores e varidveis do passado —
referindo-se ndo a um passado distante, mas a um recente, de sessenta,
guarenta, vinte, ou até dez anos atrds. A questdo € que a propria
temporalidade e as distdncias evolutivas ja sdo experenciadas pela

humanidade com outra dinamica.

E possivel, sem notavel astlcia, notar que as “crises”, os “momentos
de ruptura” sdo cada vez mais frequentes — e/ou mais amplamente divulgados
e difundidos, tendo suas repercussdes ampliadas — e, dessa forma, as
evolucdes, resultados inerentes e historicamente comprovados dos embates

humanos, também tém sua frequéncia acelerada.

Milton Santos, em sua obra, “Por Uma Outra Globalizacdo” (2001),
mencionou que até recentemente toda a historia do sistema capitalista foi e
pode ser dividida (em analise histérica) em periodos, fragbes de tempo que
eram caracterizadas por uma série de variaveis harmonizadas e organizadas.
Todos esses “sistemas temporais” de variaveis tiveram seu inicio e fim
marcados por crises que ocasionaram significativas rupturas no status quo

existente.

Esse “movimento” é recorrente na analise de periodos e crises
histéricas e é possivel constatar que as “crises” e transi¢gdes foram sempre
marcadas por revolucdes técnicas que transformaram a forma do homem se
relacionar com o mundo e, consequentemente, com seus iguais, modificando
seu entorno fisico, social e sua visdo de mundo. O que chama atencdo na
realidade contemporédnea é que esta ndo apresenta feicbes de crise ou
periodo, sendo dotada de caracteristicas superpostas de ambas essas

situacgoes.

Como periodo e como crise, a época atual mostra-se, alias,
como coisa nova. Como periodo, as suas variaveis
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caracteristicas instalam-se em toda parte e a tudo influenciam,
direta ou indiretamente. Dai a denominacdo de globalizagéo.
Como crise, as mesmas variaveis construtoras do sistema
estdo continuamente chocando-se e exigindo novas definicbes
e novos arranjos. Trata-se, porém de uma crise persistente
dentro de um periodo com caracteristicas duradouras, mesmo
se novos contornos aparecerem. (SANTOS, 2001, p. 34)

Nesse sentido, diferentemente dos periodos anteriores, hoje, em
nivel global, as variaveis globalizadas acabam por introduzir “principios de
desordem” — e consequentes fatores de mudanca — intensos e simultaneos, em
varios pontos geograficos. A realidade globalizada foi e € instituida e
fomentada pela emergéncia das Tecnologias de Informacgéo e Comunicacdo®
(TICs), que caracterizam a principal revolugéo técnica originante e originaria —

em um processo ciclico, retroalimentativo — do atual periodo/crise.

Tem-se, portanto, que a verdadeira revolugdo ocorrida em meados
do século XX e vivenciada até hoje, nos mais variados e inesperados sabores,
tem total relacdo com os fluxos de informacéo, as possibilidades de gestéo e
apropriagdo do conhecimento e as possibilidades integrativas interativas,
potencializadas e agilizadas pelas plataformas tecnolégicas comunicacionais.
Peter Drucker em seu livro “Sociedade Poés-Capitalista” (1993) aponta a
emergéncia do fator “Conhecimento” como item de importancia central no
desenvolvimento humano dos proximos periodos, verificando que o momento
atual se caracteriza sim como processo transitorio para um novo periodo sem

precedentes.

As “respostas” a maior parte das perguntas ainda estdo ocultas no
interior do futuro. A Unica coisa da qual podemos ter certeza é que o
mundo que ird emergir do atual rearranjo de valores, crencas,
estruturas econdmicas e sociais, de conceitos e sistemas politicos, de
visdes mundiais, sera diferente do que qualquer um imagina hoje. Em
algumas &reas — em especial na sociedade e em sua estrutura — ja
ocorreram mudangas béasicas. E praticamente certo que a nova
sociedade serd ndo-socialista e pés-capitalista. E também é certo que

seu principal recurso sera o conhecimento. (DRUCKER, 1993, p. 13).

L As Tecnologias da Informacgéo e Comunicacgéo (TICs) sdo recursos tecnoldgicos que, integrados ou néo,
exercem papel significativo nos processos de comunicagéo e transmisséo de informacgdes.
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As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo viabilizaram a
entrada da humanidade em um periodo em que a informacao e o conhecimento
passam a exercer posicdo estratégica nas relacdes cotidianas. A
acessibilidade, a agilidade, o encurtamento de distancias, o intenso fluxo de
informacdes, a conectividade e a experiéncia do ser humano no ambiente
virtual e conectado, como extensdo corpérea e existencial, abriram as portas
para uma realidade muito mais fluida e dialeticamente
transformada/transformadora. Inovacdes nas mais diversas esferas humanas —
sociais, econdmicas, politicas, tecnoldgicas, organizacionais —, totalmente
relacionadas aos neo-fluxos de comunicacdo e conhecimento, passam a ser

fatores cotidianos na chamada Era do Conhecimento ou Era da Informagéao.

A emergéncia do computador viabilizou a centralizacdo de uma série
de funcbes antes desempenhadas por outros meios de comunicacdo e essa
convergéncia deu inicio a chamada Sociedade da Informacdo?. Nesse sentido,
as evolucbes tecnoldgicas e os consequientes avancos cientificos estariam
propiciando um momento de interacdo entre a Comunicacao, a Eletronica e a
Informatica, viabilizando a convergéncia entre tecnologias de informacéao,
sistemas de comunicacdo e o crescimento das redes integradas, e dando
espaco a transicdo de uma sociedade Industrial para outra, do Conhecimento.
Esse fenbmeno explorado em detalhes por Manuel Castells (1999) em suas

explanacdes sobre o advento da Multimidia.

Para Castells (1999) a humanidade estaria adentrando um
‘momento historico impar” em que os sentidos de organizacdo humana,
redesenhados sob a logica das redes, permitiiam o alcance de uma nova
consciéncia global e de uma nova significacao cultural compartilhadas. Seria a
prova de que: “Sob perspectiva histérica mais ampla, a sociedade em rede
representa  uma transformagcdo qualitativa da experiéncia humana”
(CASTELLS, 1999, p. 573). Importante é notar o papel estratégico do

Conhecimento e da Informacdo mediante a essa nova estrutura conectada.

2 O termo Sociedade da Informagcao foi forjado juntamente ao termo Globalizagao, referindo-se a um novo
momento econdmico e social em que o Conhecimento desempenharia papel central principalmente como
resultante da convergéncia dos meios de comunicagdo. Esse momento foi descrito por, dentre outros,
Daniel Bell (apud KUMAR, 1997, p. 22).
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Em raz8o da convergéncia da evolucdo historica e da transformacéo
tecnolégica, entramos em um momento genuinamente cultural de
interacdo e organizacdo social. Por isso € que a informacao
representa o principal ingrediente de nossa organizacdo social, e 0os
fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem o
encadeamento basico de nossa estrutura social. (CASTELLS, 1999,
p. 573).

Sobre as evolugdes cientificas e o novo papel das plataformas
tecnolégicas Pierre Levy (1999) verificou que estas exercem papel de infra-
estrutura do que ele conceitua com Ciberespaco. Atribuindo relevancia
estratégica ao Ciberespaco na conformacédo e desenvolvimento da sociedade,
Levy o descreve como “novo espaco de comunicacdo, de sociabilidade, de
organizacdo e de transacdo, mas também novo mercado da Informacgéo e do
Conhecimento.” (LEVY, 1999, p. 32).

Ainda com vista as Tecnologias de Comunicacao e Informacéo, vale
notar a que além de estimular a inerente tendéncia humana a conectividade,
esse “momento impar’, mencionado por Castells (1999), é viabilizado
especialmente pelo advento das novas midias digitais e interfaces virtuais. Um
mundo de possibilidades se abre quando, através de plataformas tecnologicas,

artificiais e sintéticas, distancias sao rompidas, identidades sdo formadas,

7

conhecimento é compartilhado, interagdo € viabilizada e engajamento é
articulado. Esse caminho, aparentemente sem volta, rumo a digitalizacdo de
processos humanos — que a cada dia mais tém impactado nas relacbes
presenciais e analégicas — havia sido apontado por Pierre Levy em suas
postulacbes sobre o Ciberespaco e sobre a Informacdo, o Conhecimento e a

Socializacdo Humana mediados pela interface digital.

Eu defino o ciberespaco como o espa¢o de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores. Essa definicdo inclui o conjunto de sistemas de
comunicacdo eletrbnicos (ai incluidos os conjuntos de redes
hertzianas e telefonias classicas), na medida em que transmitem
informacgdes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizacdo. Insisto na codificacdo digital, pois ela condiciona o

carater plastico, fluido, calculdvel com precisdo e trativel em tempo
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real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacé&o que é,
parece-me, a marca distintiva do ciberespacgo. Esse novo meio tem a
vocacado de colocar em sinergia e interfacear todos os dispositivos de
criacdo de informacéo, de gravacéo, de comunicacéo e de simulacéo.
(LEVY, 1999, p. 92-93)

Pierre Levy também afirmou esse Ciberespaco como espaco para
organizacdo do conhecimento humano e documentacdo de uma memoria

humana coletiva. Para ele:

A perspectiva da digitalizacdo geral das informacdes provavelmente
tornara o ciberespago o principal canal de comunicagéo e suporte da
memoria da humanidade a partir do inicio do proximo século. (LEVY,
1999, p. 93)

Essas alteracdes no posicionamento estratégico das comunicacgoes,
da memoria coletivizada e, especialmente, do fator Conhecimento afetam
diretamente o aspecto Econdmico, central ao sistema capitalista vigente. Sob
esse ponto de vista, vemos significativas alteracdes e a emergéncia de novas
manifestacbes econdmicas e praticas de producdo, comercializacao,
cooperacdo, competicdo, consumo e a propria valorizagdo do capital. Dentro
desse contexto — e tendo em vista a realidade até entdo predominante — as
evolucbes tecnoldgicas foram e tém sido aplicadas para fins ligados ao
Capitalismo, dando base para a formacdo do “mercado global” e da
mundializada “"cultura de consumo”, garantindo ao sistema uma avassaladora

evolugéo.

Cabe aqui o entendimento do processo de Globalizacdo como
realidade que, apesar de estar totalmente permeada e relativizada pelos
aspectos técnicos, transcende estes e ocorre nas transformacdes que orienta
dentro das relacbes e dinamicas sociais. Giddens (1999) defendia que o
sistema global era mais do que um espaco fisico no qual as sociedades
estariam alocadas para seu desenvolvimento. Para ele a Globalizagdo estava

totalmente relacionada a interdependéncia existente e crescente entre as

sociedades em todo o mundo.
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A estrutura da Globalizacdo, que esta pautada em bases
técnicas/materiais, tem sido direcionada a fins capitalistas e vinculados a
monetarizacdo dos diversos ambitos existenciais individuais e coletivos,
gerando interdependéncias sociais relativizadas pelo capital. Nesse sentido, os
meios e tecnologias de comunicacdo foram e sao explorados por sua
capacidade de intervencao direta no imaginario coletivo, principalmente, pelos
atores hegeménicos histdricos, dotados de altos niveis de controle, apropriacdo

e utilizacdo destes meios e tecnologias.

O que acontece é que os arranjos globalizados da chamada Era da
Informacao/Conhecimento permitem o0 estabelecimento e utilizacdo de
discursos unicos, com fins previamente estabelecidos, e a apropriacdo das
tecnologias globais para fins ndo sociais. Veremos, entretanto que o mesmo
caminho pode ser utilizado com outros fins. Essa caracteristica do periodo é
determinada principalmente por uma caracteristica que Milton Santos (1996)
denomina de “Alargamento de Contextos”. Esse fendmeno é caracterizado pelo
aumento das caracteristicas fluidas da sociedade e pela ampliacdo do niumero
de trocas e interacfes em nivel global, permitindo mdultiplas e mais complexas

conexdes por todo o Planeta.

Esse chamado “Alargamento dos Contextos”, configurando uma das
principais caracteristicas do atual momento, da base para que se verifique as
diferentes feicbes que o processo de globalizagdo pode adquirir no
desenvolvimento da humanidade — essas feicbes sdo também perspectivas
gue se pode ter sobre este processo. Milton Santos aponta trés perspectivas
basicas sobre a Globalizacdo e para seu entendimento, sendo estas a
Globalizagcdo como fabula, como perversidade e uma outra Globalizacdo —

alternativa proposta pelo autor.

Na fabula da Globalizacdo o sistema mostra-se composto por um
conjunto de “verdades” constantemente repetidas, que dao base para
interpretacdes e retroalimentam-se como ideologias de garantia a perenidade
do sistema capitalista vigente. Nessa perspectiva uma série de possibilidades é
defendida, enaltecendo os aspectos positivos da Globalizacdo, prometendo

uma unificacéo global o desaparecimento das distancias e diferencas rumo ao
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desenvolvimento, mas entregando significativa intensificacdo as destoancias e
disparidades locais e incessante estimulo do “culto ao consumo”. Presencia-se,
entdo, um momento de ideologizagdo macica que, através da difusdo de
fabulas, esta garantindo a manutencdo do status quo, em detrimento da defesa
da apropriacdo dos processos de globalizacdo para alcance de uma verdade

absoluta.

H4, caminhando de méos dadas com a Fabula supra descrita, uma
visdo apontada pelo autor como mais real e perversa. Essa perspectiva traz a
globalizacdo como “fabrica de mazelas” a maior parte da populacdo; mazelas
estas como a pobreza, a fome, o desemprego, as enfermidades e outros
perceptiveis males morais e espirituais direta ou indiretamente relacionados ao
processo globalizatério e aos comportamentos competitivos hegemaénicos.
Esse caminho esta relacionado com a aplicacdo das Bases Materiais da
Globalizacdo — a serem relacionadas ainda nessa dissertagcdo — para fins
ligados ao lucro, a monetarizacdo, em sintese, em uma busca por fins
capitalistas e ndo sustentaveis. Essa visdo sobre a Globalizacdo a tem como
causadora de uma homogeneizagéo socio-cultural e da injusta dominacéo dos

mais ricos sobre os que “tém menos”.

Como apice da internacionalizacdo capitalista mundial, a
globalizagéo pode e deve ser analisada sob a perspectiva politica e técnica,
sendo essas duas bases indissociaveis em todo o periodo histérico. A evolucao
das tecnologias ocasionou a expansao de um mesmo sistema técnico por todo
o globo. Essa caracteristica de padronizag¢do técnica, em consonancia com as
influéncias de um sistema politico global capitalista e regulado pelo chamado
“‘mercado global”’, acaba por agir em favor da “Globalizacdo Perversa”,
priorizadora dos lucros e crescimentos econdmicos e fomentadora da injustica

e da desigualdade humana.

Por ultimo o autor apresenta a possivel existéncia de um “novo
mundo”, pautado na assimilagéo do processo de Globalizag&do sob perspectivas
mais humanas, servindo a outros “fins”, sociais e politicos. Nesse sentido a
proposta tem a ver com a apropriacdo das bases técnicas e materiais que

sustentam a Globalizacdo capitalista (econdmica e financeira) por meio e
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fazendo uso de valores humanos, viabilizando a efetiva integracdo entre
esferas soécio-culturais distintas na busca e construgcdo de uma realidade
solidaria e de bem-estar, aqui abordada como “desenvolvimento sustentavel”.
Nessa linha de raciocinio, Milton Santos defende que “A materialidade que o
mundo da globalizacdo esta recriando permite um uso radicalmente diferente
daquele que era o da base material da industrializacdo e do imperialismo.”
(SANTOS, 2001, pg. 164).

Pode-se afirmar que ha, para o alcance dessa condicao idealizada,
condicbes tanto empiricas e praticas como tedricas e conceituais.
Empiricamente, percebe-se que os progressos nas Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo e nas proposicoes filos6ficas — em detrimento dos
racionalismos anteriormente dominantes — e também a propria aglomeracao de
pessoas e processos em menores dimensdes geograficas tém imprimido maior
dinamicidade as misturas e a diversificacdo das antes chamadas massas. A
sécio diversidade e a diversidade cultural tém ganhado espaco, visibilidade e
valorizagdo. Enxerga-se, portanto, um momento propicio para que as culturas
locais e populares tenham sua “revanche” perante a cultura massiva,
principalmente através da apropriacdo dos meios técnicos até entdo

inacessiveis e elitizados.

No plano teorico, Milton Santos aponta que essa universalidade
empirica abre possibilidades de producdo de novas narrativas, de um novo
grande relato. O mundo pode entédo ser interpretado sob diferentes categorias e
versdes de “histdrias concretas” e, a cada vez mais, empoderadas de voz.

Abre-se espaco para a construcdo de novas historias em nivel local e global.

As novas possibilidades de protagonizacdo e elocugcdo que
emergem junto aos setores, até entdo mais marginalizados da sociedade,
abrem espaco para uma percepcao mais valorativa de bens culturais e sociais.
Passa a ser inegavel a visdo de que as bases materiais formativas da
globalizagédo podem ser aplicadas para fins mais humanos, em prol de uma
realidade mais justa. Veremos que esse novo paradigma que se instaura
demandara importantes adequacdes nos sistemas de governanca dos ja

estabelecidos agentes hegemonicos capitalistas como corporacfes, agentes
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financeiros e orgdos publicos e abrira as portas para um novo tipo de

empreendedorismo, focado na justica social e no desenvolvimento sustentavel.

Os fatores que contribuem para explicar a arquitetura da globalizagédo
atual sdo: a unicidade técnica, a convergéncia de momentos, a
cognoscibilidade do planeta e a existéncia de um motor Unico na ha
historia, representado pela mais-valia globalizada. Um mercado global
utilizando esse sistema de técnicas avancadas resulta nessa
Globalizagé@o perversa. Isso poderia ser diferente se o uso politico
fosse outro. Esse é o debate central, o Uinico que nos permite ter a
esperanca de utilizar o sistema técnico contemporaneo a partir de
outras formas de acéo. (SANTOS, 2001, p. 24)

Compreende-se, portanto, que ha indicios de aproximag¢do com a
‘outra Globalizacdo” proposta por Milton Santos (1999), que emerge da

assimilacdo de suas bases materiais em um sistema de novas prioridades.

1.1 As Bases Materiais da Globalizacao

Como visto, a Globalizacao foi discutida em profundidade no plano
tedrico por muitos estudiosos ao longo dos anos. Pode-se, entretanto, notar
gue todas as visdes sobre a questao se apoiam sobre algumas caracteristicas-
base deste processo que o fazem suscetivel a interpretacbes positivas,

negativas, idealizadoras e demonizadoras.

Essas caracteristicas, pontuadas e trabalhadas de diferentes formas
pelos tedricos que se aventuraram pelo tema, foram chamadas de Bases
Materiais da Globalizagdo por Milton Santos (1999). Seriam quatro bases e
também caracteristicas emergentes do processo globalizatorio. Suas
caracteristicas sdo genéricas ao ponto de abrangerem raciocinios
complementares sobre o tema para que seja possivel o desenho do atual

paradigma por demasia fluido e passivel de transformacdes.
1.1.1 A unicidade técnica

De forma ampla podemos enxergar a Unicidade Técnica como a
capacidade de funcionamento e aplicacao de todas as
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tecnologias/instrumentacdes técnicas em qualquer lugar/realidade em toda a

superficie global.

As técnicas se instituem como grupos, sistemas e nunca
isoladamente. S@o sistemas tecnoldgicos que, como visto, tém total relagdo
com a determinacdo do periodo histérico vigente. Por exemplo, é possivel
afirmar que vivenciamos um periodo histérico marcado por um conjunto de

técnicas que atuam em nivel global e nos fatores: Informacdo e Conhecimento.

Os conjuntos de técnicas emergentes ndo substituem os anteriores e
o periodo atual é também marcado pelas possibilidades de interacdo entre as
técnicas existentes, caracterizando um grande intercambio técnico cientifico.
Essa é também uma caracteristica prépria do conjunto técnico informacional:
As tecnologias de comunicacdo e informacdo, por estarem mais voltadas a
gestdo do conhecimento e a praticas e fluxos de comunicagdo, permitem a
consulta a modelos técnicos distintos e distantes em nivel temporal e
conceitual, aproximando-os em sua aplicabilidade. O periodo atual ndo é
definido por um conjunto de técnicas inertes, mas sim por tecnologias que
permitem a apropriacdo de todo e qualquer conhecimento tedrico ou prético
existente para aplicacao cotidiana — e as possibilidades de mistura e arranjos

compostos sao infinitas.

Tendo em vista as multiplas possibilidades viabilizadas pelas
plataformas informacionais/comunicacionais vale mencionar as percepg¢oes de
Castells (1999) sobre esse novo sistema técnico e suas possibilidades no
ambito da linguagem, significacdo e impacto real sobre a sociedade. Segundo
ele, na segunda metade da década de 1990 formou-se um novo sistema de
comunicacdo eletrbnica, principalmente pela fusdo da midia massiva
personalizada globalizada com a comunicacdo digital (mediada por
computadores), e esse novo sistema, chamado Multimidia, é caracterizado pela
“‘integragdo de diferentes veiculos de comunicagao e seu potencial interativo”
(CASTELLS, 1999, p. 450).

Sobre esse sistema Multimidia, Castells também pontuava que,

apesar de emergente, esse conjunto de fluxos comunicacionais parecia



27

apresentar uma linearidade em seu padréo social/cultural, sendo marcado por

alguns aspectos principais:

e A diferenciacdo social e cultural que ocasionava a segmentacao
dos publicos ndo apenas por estratégias do emissor, mas agora por
preferéncias do espectador, que € capaz de explorar as vantagens das
capacidades interativas;

e A crescente estratificacdo social entre os usuarios, que aponta
para a tendéncia a restricdo dos beneficios advindos das tecnologias aos
detentores de tempo, capital, e potencial capacidade de consumo e, agora, em
um momento mais democratizado, a individuos com caracteristicas
educacionais e culturais decisivas para o bom aproveitamento dos fluxos — o
gue traz a estratificacdo para o nivel cultural. Nesse sentido a populacao se
segmentaria entre os interagentes e os receptores de interacao.

e A integracdo de todas as mensagens em um padrdo cognitivo
comum. Apesar das caracteristicas interativas e seletivas do sistema, este
permite e alinha sinergicamente diferentes modos de comunicagcéo e
transmissao de conhecimento que passam a trocar codigos entre si. Castells
mencionou que: “Do ponto meio, diferentes modos de comunicagéo tendem a
trocar codigos entre si” (CASTELLS, 1999, 458) e, sob o ponto de vista do
usuério ” a escolha de varias mensagens no mesmo modo de comunicagao,
com facilidade de mudanca para a outra, reduz a distancia mental entre as
varias fontes de envolvimento cognitivo e sensorial” (CASTELLS, 1999, 458).
Nesse contexto sdo constatadas as possibilidades de Transmidia e gestao de
comunicacdo multi-plataforma, onde as mensagens tém seus codigos
embaralhados na formagao de um “contexto semantico multifacetado composto
de uma mistura aleatéria de varios sentidos” (CASTELLS, 1999, p. 458).

e A capacidade de captacdo de toda a diversidade existente nas
distintas expressfes culturais. Nesse ponto, o autor atentou para o que
considerava ser a caracteristica mais marcante da base técnica/tecnoldgica
Multimidia, como “supertexto historico gigantesco” capaz de agregar em um
universo digital e num novo ambiente simbdlico “as manifestagdes passadas,

presentes e futuras da mente comunicativa” (CASTELLS, 1999, p. 458).
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Temos, portanto, um sistema de Tecnologias de Comunicacdo e
Informacgéo de caracteristica Multimidia e que de certa forma determinam o
atual momento historico, sua fluidez e as multiplas possibilidades vivenciadas
pelos agentes historicos. Com énfase na integracdo de formas de
comunicacdo, esse sistema se mostra capaz de abranger, co-relacionar e
incluir todas as expressdes culturais, gerando impactos reais através
mobilizagdo, elocugdo e colaboragdo nas mais distintas esferas sociais e

culturais.

E precisamente devido a sua diversificacdo, multimodalidade e
versatilidade que o novo sistema de comunicagéo é capaz de abarcar
e integrar todas as formas de expressdo, bem como a diversidade de
interesses, valores e imaginagdes, inclusive a expressdo de conflitos
sociais. (CASTELLS, 1999, p. 461).

E possivel verificar no panorama histérico que as técnicas e
tecnologias emergentes sao/foram, em geral, inicialmente exploradas pelos
atores hegemonicos do periodo historico — dotados de capital e poder; poder
esse, em geral, ligado a essa detencao de capital ou a defesa de uma ideologia
dominante. Em contraposi¢cdo a essa caracteristica, como dito, temos que o
atual conjunto de técnicas — representado pelas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao — tem como caracteristica marcante a capacidade de integracao,
co-influencia e relacdo entre diferentes sistemas técnicos. Vemos entao
emergir um momento histérico sem precedentes em que, com altissimo nivel
de democratizacdo, um conjunto de técnicas heterogéneo, fluido e, por sua
fluidez, extremamente versatil passa a ser acessivel e aplicavel em nivel

global.

Torna-se perceptivel o enfraguecimento do poder simbdlico exercido
pelos emissores tradicionais em aspectos como, por exemplo, autoridade,
ideologia politica, religido e o préprio culto ao consumo. Essas questdes
passam a sofrer a influéncia dos novos fluxos de informagéo e, ao longo dos
anos, para que sobrevivam, precisardo ser readequadas e recodificadas na
linguagem e na dinamica do novo sistema simbolico. De qualquer forma, um

processo de desmistificacdo e desencanto com as ideologias antes dominantes
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parece ser tendéncia, dando espaco a individuos mais criticos que,
apropriando-se dos fluxos de informacdo e interatividade, selecionam,
analisam, manipulam e transformam seu conhecimento e suas formas de

comunicacao.

A relevancia da Unicidade Técnica para a atual conjuntura e para o
estabelecimento de um “novo” processo de globalizagao vai ficando mais clara
guando se percebe que as esferas locais passam a ter acesso e plenas
condi¢cBes de apropriacdo das técnicas globais e as técnicas locais, por sua
vez, passam a ter capacidade de repercussdo global. Dai nasce também o
conceito de Glocalizacdo, forjado por Roland Robertson (1994), em referéncia
a repercussdo dos aspectos locais na esfera global e a relacdo dialégica que

passa a ser travada entre essas duas dimensodes.

Segundo Wellman (2001) o termo “Glocalizagédo” € um neologismo
que significa uma combinacdo entre interacdo intensiva local e interacdo
extensiva global. O autor também pontua que no século XX comecaram a
ocorrer transicbes muito importantes, principalmente, nas formas de
organizacgéo das pessoas, dos fluxos e dos sistemas de trocas em redes mais
distribuidas e inter-relacionadas, dotadas de conectividade glocalizada. Essa
mudanca, especialmente relacionada & emergéncia e estabelecimento do
ambiente virtualizado permite o desenvolvimento do individualismo em rede,
pautado nas capacidades de interacdo pesssoa-pessoa (ndo mais relativizadas
por espacos geograficos) e nas possibilidades de exercicio de papéis

especificos em diferentes redes de interesse.

Giddens (1991) ao definir o processo de Globalizacdo apontou
também as intensas transformacdes ocorridas na relacdo entre as dimensdes
micro e macro. O autor, em suas postulacdes, mencionou que as evolucdes
tecnoldgicas viabilizaram significativa intensificacdo nas relacdes sociais em
escala mundial e também entre as conexdes entre localidades geograficas
distintas. Para Giddens, isso significava uma mudanga no sistema de
influéncias, fazendo das realidades locais mais suscetiveis a movimentacdes

globais e vice-versa.
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Robertson (1994) ao se referir a Globalizacdo firma forte énfase na
capacidade que o processo tem de evidenciar interdependéncias e inter-
relacdes existentes entre as diferentes esferas sociais, globais e locais,
permitindo enxergarmos o mundo em uma totalidade. Para ele a Globalizacao
“(...) se trata de um fendmeno que requer nitidamente aquilo que se chama

convencionalmente tratamento interdisciplinar.”. (In: Featherstone, 1994, p.26).

O processo de Glocalizacdo chama atencdo para outra das bases
materiais a serem exploradas na sequéncia, a Cognoscibilidade do Planeta.
Essas linhas tedricas de visdo sdo bem sintetizadas por um pensamento muito
defendido atualmente: a capacidade de “pensar global e agir localmente”. A
afirmacdo se torna viavel por dois fatores principais que sao resultados da
evolucdo e unificacdo do sistema técnico e dialéticamente se relacionam,
definindo a chamada Glocalizagcdo, sendo estes a possibilidade de pleno
simultaneo conhecimento sobre as esferas global e local e o poder de

interferéncia de acdes locais sobre o paradigma global e vice-versa.

Milton Santos, 2001, colocou as tecnologias informacionais como
centrais a geragao do atual momento de fluidez global/local. Segundo ele “a
técnica da informacdo alcanca a totalidade de cada pais, direta ou
indiretamente.” (SANTOS, 2001, p. 26). Para tanto, Santos também colocou
como fator estratégico a democratizacdo e as possibilidades de apropriacéo
dos meios tecnoldgicos e de sua capacidade de interagdo com o ambiente
global: “Antes havia técnicas hegemdnicas e ndo hegemobnicas; hoje as

técnicas ndo hegemodnicas sao hegemonizadas.”. (SANTOS, 2001, p. 26).

De qualquer forma, na defesa desta linha de raciocinio € importante
verificar que as técnicas apenas se perpetuam ou se consolidam no periodo
histérico através da intermediacéo politica, ou seja, através da influéncia e das
regulacbes do sistema politico vigente. Essa vigéncia é, por sua vez,
instituida/determinada, implicita ou explicitamente, através da movimentacdo
dos “atores politicos”, sejam estes organizagbes ou redes publicas e
governamentais (primeiro setor), empresas e corporacdes globais e locais

(segundo setor) e organizacdes e redes da sociedade civil (terceiro setor).
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Outro aspecto a ser ressaltado sobre o atual sistema técnico é sua
caracteristica de “invasor”. Nesse sentido, o conjunto técnico tem por vocagéao
espalhar-se, ou seja, a possibilidade de aplicagdo do mesmo sistema técnico
em multiplas localidades estimula-o a difusdo em niveis processuais e
territoriais. E possivel verificar essa caracteristica se manifestando na atuacg&o
politica das grandes corporacdes, que fragmentam seus processos produtivos
e comunicacionais de acordo com seus interesses e facilidades, mas sao
dotadas de nucleos gerenciais e politicos isolados — é a técnica distribuida e a
politica centralizada ou multicentralizada. Essa constatacao, inclusive, coloca

em cheque o conceito divulgado de “Mercado Global”.

Como mencionado sobre a “Cognoscibilidade do Planeta”, logo
veremos que a dialética entre as bases materiais as faz relacionadas de forma
complementar. A “Unicidade Técnica” (com foco nas tecnologias multimidia de
informacg&o e comunicacéo) acaba por ter total relacdo com outra base material
que sera em breve abordada: a “Convergéncia de Momentos” (Unicidade de
Tempo). Sob este prisma, estamos presenciando a existéncia paralela de
tecnologias difundidas mundialmente e que, ao interagirem, fazem possiveis
novas formas de utilizacao e entendimento do fluxo temporal, sendo possivel a
simultaneidade de a¢Bes em diferentes espacos geogréaficos, o que acelera o
processo historico. Vale lembrar que a referéncia a interacdo entre plataformas
tecnolégicas tem como pressuposto a manipulacio humana e o
posicionamento da técnica como extensdo existencial do individuo e de sua

capacidade de intervencéo.

A Unicidade Técnica também permite a formacdo de uma “Mais
Valia Globalizada”, que reforca a “Unicidade de Tempo” entre os
acontecimentos em nivel global. Por outro lado, estes dois fatores sé&o

essenciais para o estabelecimento da propria “Unicidade Técnica”.
1.1.2 Convergéncia de Momentos / Unicidade do Tempo

Milton Santos (2001) pontuou também que vivemos em uma época
sem precedentes em que ha a convergéncia entre momentos historicos

vivenciados em nivel global.
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Desde a aceleracdo na busca pelo progresso cientifico, no periodo
pés Segunda Guerra Mundial, em grande parte devido as grandes corporacdes
com operacdes em nivel global e sem barreiras temporais, hoje somos capazes

de ter pleno conhecimento sobre fatos simultdneos em qualquer lugar.

A aceleracdo do processo historico notada na minimizacdo de
distancias entre as evolucdes e crises sociais esta relacionada a “Convergéncia
de Momentos”. Notamos, entretanto, que ainda ha grande concentragéo
(centralizacdo) dos meios hegemoénicos de informacdo sob o dominio das
grandes corporagdes e sob a forte influencia do mundo do capital. Ou seja,
essa grande evolugao nas possibilidades de acesso instantaneo a informacdes
nao impede a manipulacdo e ndo garante a generalizagcao e democratizagao do

conhecimento.

O conceito de Aldeia Global, defendido por Marshal McLuhan (1964)
gue apontava que o progresso tecnoldgico estaria resgatando toda a realidade
global a uma situacdo semelhante a de uma aldeia, com viabilidades de
comunicagdo direta entre o0s individuos, ainda deve demorar a ser

concretizado, mas o caminho tem se mostrado a cada dia mais acessivel.

Os preceitos basicos desta visdo sdo de que a velocidade da
comunicagdo através da midia eletrGnica se aproxima muito a propria
velocidade dos sentidos humanos. Através de midias como o telefone, a
televisdo e a Internet em suas possibilidades interativo-digitais — respeitando
também a emergéncia do ambiente multimidia — os individuos estado
conectados em “tempo real” independente de possiveis distancias geograficas.
As pessoas estdo, portanto, capacitadas a interagir umas com as outras,
mesmo que em lados opostos do mundo, com a mesma velocidade que
precisariam para se comunicar estando no mesmo espaco fisico, como

pessoas que vivem em uma mesma comunidade, uma mesma aldeia.

Com o atual sistema técnico/tecnolégico globalizado é possivel ouvir
e ver eventos que ocorrem em centenas de quildmetros de distancia em uma
velocidade instantanea, recebendo informacdes globais muitas vezes mais

rapido do que as locais, de nossa propria geografia de convivio. McLuhan
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(1964) defendeu que a velocidade da midia eletrdnica permite que o0s
individuos reajam as questfes globais ha mesma velocidade a que respondem

a uma comunicacgao presencial, cara a cara.

Em seu livro “Condicédo p6s-moderna”, David Harvey, destaca a
relevancia da compreensao do tempo-espaco e suas inter-relagbes com o
encurtamento de distancias e com a quebra de barreiras temporais advindos do
processo de Globalizacdo. Retomando o conceito de “aldeia global” proposto
por McLuhan ele aponta essa nova compreensdo como importante

caracteristica da sociedade p6s-moderna.

Por vezes, o mundo parece encolher numa “aldeia global’ de
telecomunicacbes e numa ‘espaconave terra’ de interdependéncias
ecologicas e econdémicas e, que os horizontes temporais se reduzem
a um ponto em que sO existe no presente (0 mundo do
esquizofrénico), temos de aprender a lidar com um avassalador
sentido de compressdo dos nossos mundos espacial e temporal. [...]
A experiéncia da compressdo do tempoespaco é um desafio, um
estimulo, uma tensao, [...] capaz de provocar [...] uma diversidade de

reacdes sociais, culturais e politicas. (Harvey, 1997, p. 219 — 220).

Seguindo a linha ja defendida de “pensar global e agir local”
McLuhan (1964) também pontuou que essa nova habilidade de experenciar
guase que instantaneamente os efeitos e resultados das a¢cdes em uma escala
global trouxe os individuos a uma maior no¢édo de sua responsabilidade sobre a
realidade Global, em detrimento do pensamento e acao focados na realidade
Local. Dessa forma os individuos sé@o capazes de notar que suas acoes locais

sdo sim relevantes a um contexto mundial.

Ao considerar esse “tempo real” compartilhado em nivel global, &
importante pontuar a existéncia de atores, ou melhor, protagonistas
hegemonicos que assim sdo por dominarem os fluxos informacionais e a
producédo de discursos ideoldgicos, o que imprime as caracteristicas desiguais
do momento histérico atual. Apesar dessa consciéncia sobre a disparidade

vigente e de um momento histérico socialmente excludente, emerge também,
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junto as novas nocdes de tempo e espaco, o entendimento sobre as

potencialidades, mais democratizadas, de emancipagao e protagonizagao.

O privilégio de apropriacdo dos meios e tecnologias de comunicagao
e informacao permite a utilizacdo do tempo real para o encaminhamento de
transformacdes na linha histérica. O periodo aqui abordado é estratégico, pois
mudancas complexas tém ocorrido nessas capacidades de apropriacdo e nos
valores norteadores no “caminhar” global. Tem-se que, ao abordar os fatores
gue movem os interesses globais, sdo cabiveis consideracdes sobre o que

Milton Santos chamou de “Motor Unico”.
1.1.3 Motor Unico

E possivel identificar, no periodo atual, uma tendéncia, uma vocagao
pela combinacdo e interacdo entre vetores e formas de mundializacdo. Essa
tendéncia é movida pela influéncia dos elementos internacionalizados entre si,
em uma relacdo dialégica de co-influéncia e co-estimulacéo. Capital, produtos,
informacé&o e outros muitos fatores, em seu processo de internacionalizacao,

atraem, estimulam e suportam a internacionalizagéo uns dos outros.

Essa tendéncia, que ¢é ciclica e retro-alimentada, mas
constantemente inovada, se da pela mundializacdo da técnica (Unicidade

Técnica) e por o que Milton Santos chama de Mundializagdo da Mais Valia®.

Avesso ao periodo imperialista, em que cada nacdo possuia
caracteristicas proprias e Unicas em seu sistema produtiva e, por conseguinte,
em sua mais valia, vivencia-se hoje um periodo de formacdo de uma mais valia
universal, um “Motor Unico”. Por sua constante evolugédo (mudanca) e liquidez,
esta mais valia ndo é mensuravel ou definivel, mas sua veracidade de

existéncia é perceptivel.

% O conceito de mais valia diz respeito a diferenca entre os valores de producéo e valores agregados, o
gue viabiliza o lucro, apice do capitalismo. Nessa linha de raciocinio, tem-se a mais valia e a geragdo de
valor capitalizado como fator central e “motor” de manutengéo e giro da maquina/sistema capitalista.
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A busca incessante por progressos técnicos/ tecnoldgicos e
cientificos tem se mostrado um dos principais fatores componentes de tal mais
valia globalizada. E por meio desses progressos que as organizagdes tém
gerado valor e alcancado maior nivel de competitividade no chamado Mercado
Global.

A atual competitividade entre as empresas € uma forma de exercicio
dessa mais valia universal, que se torna fugidia exatamente por
deixarmos o mundo da competicdo e entrarmos no mundo da
competitividade. O exercicio da competitividade torna exponencial a
briga entre as empresas e as conduz a alimentar uma demanda
dioturna de mais ciéncia, mais tecnologia, de melhor organizacéo,
para manter-se a frente da corrida. (SANTOS, M., 2001, p. 31).

As universidades e laboratérios atuam de forma constante buscando
inovagbes para aumento e melhoria da produtividade e, assim, da
competitividade entre as corporacbes globais. Esses avancos, quando
alcancados, geram demanda por mais avancos, fazendo da mais valia

globalizada um alvo, um destino, que estara sempre adiante.

O estreito vinculo entre a mais valia universal — parte do processo de
producao e resultado da competitividade — e os avangos almejados (ainda néo

alcancados) imprime alta instabilidade ao presente panorama mundial.
1.1.4 Cognoscibilidade do Planeta

Outra possibilidade, a ultima das bases materiais do processo de
Globalizacdo, emerge no momento historico atual, movida pelos progressos da
ciéncia e 0os avancos técnicos que deles advém — assim como as demais bases
materiais. E 0 acesso e a possibilidade de conhecimento extensivo e intensivo

sobre o planeta.

Indo além das matérias encontradas na natureza, o homem € hoje
capaz de sintetizar os materiais necessarios para o desenvolvimento dos
produtos que deseja. Os produtos tecnoldgicos produzidos ampliam as
possibilidades de visdo sobre a evolucao do periodo histérico. Através da acao

dos satélites podemos ter retratos sucessivos, em escala de tempo, sobre os
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muitos pontos da terra e espaco sideral. Isso ndo garante ou da acesso aos
processos histdricos que serdo 0s mais importantes no “mover” do mundo, mas

apresenta o0s momentos da evolugcao para que sejam propostas interpretagoes.

A humanidade caminha, portanto, para o alcance do conhecimento
concreto sobre o mundo como um todo (conhecimento extensivo), viabilizado
através de tecnologias de visualizacéo fisica e também da extensividade dos
conhecimentos e informacdes historicos e atuais dispostos e acessiveis através
dos aparatos tecnolégicos informacionais. Em paralelo, o conhecimento
intensivo das particularidades regionais e locais também passa a estar “a mao”
para quem buscar té-lo. O que acontece é que o0 atual conjunto tecnolégico
cientifico permite o conhecimento global e local em parcelas, padrdes e

“sabores” versatilizados.

Essas possibilidades de conhecimento tém sido essenciais e
amplamente exploradas pelas corporagbes na busca por sua “mais valia
globalizada” e na manutencao do sistema capitalista vigente. Por meio desse
conhecimento (intensivo e extensivo global) os atores hegemdnicos do capital
tém visdo privilegiada sobre as areas e oportunidades mais “propicias” a sua
atuac&o. E também por meio desse conhecimento que o processo contrario, de
democratizacdo, emancipacgéo e elocugéo local — para interferéncia global —, no
sentido de um novo tipo de Globalizacdo, tem suas potencialidades despertas e
consolida-se como tendéncia. Muhammad Yunus, ao receber o Prémio Nobel
da Paz em 2006, defendeu esse processo de Globalizacdo mais justo e mais
igualitario, ao qual chamou “tipo certo de globalizacdo” (YUNUS, Muhammad,
2006).

Eu apoio a globalizacdo e acredito que ela pode trazer mais
beneficios aos pobres do que algum sistema alternativo. Mas deve
ser o tipo certo de globalizagdo. Para mim, a globalizacdo é uma
estrada com centenas de faixas que continuamente se cruzam pelo
mundo. Se for uma estrada livre para todos, suas faixas seréo
tomadas pelos gigantescos caminhdes das economias mais fortes.
[...] A regra do “o mais forte ganha tudo” deve ser substituida por
regras que garantam aos pobres um lugar e um pedago na “acgao’,

sem serem empurrados pelos mais fortes. A globalizagdo ndo pode
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se tornar sinbnimo de imperialismo financeiro. (YUNUS, Muhammad,

2006, traducdo nossa).

1.1.5 Por essa nova Globalizacéo

Considerando as bases materiais do processo de Globalizacdo
propostas por Milton Santos e a sua visao sobre a possibilidade de apropriacdo
dessas bases em uma Globalizagdo mais humana e justa, o entendimento é
semelhante ao de Yunus (sobre a potencialidade de uma Globalizag&o positiva)
e também ao de Castells ao apontar que: “Uma revolugao tecnolégica comegou
a remodelar a base material da sociedade em ritmo acelerado.” (1999, p. 39). A
base para continuidade da defesa da emergéncia desse “novo mundo” se

assemelha, portanto, ao entendimento de Castells em sua afirmacéo:

Acredito nas oportunidades de a¢éo social significativa e de politica
transformadora, sem necessariamente derivar para as corredeiras
fatais de utopias absolutas. Acredito no poder libertador da identidade
sem aceitar a necessidade de sua individualizacao ou de sua captura
pelo fundamentalismo. E proponho a hipétese de que todas as
maiores tendéncias de mudancas em nosso mundo novo e confuso
sdo afins e que podemos entender seu inter-relacionamento. E
acredito, sim, apesar de uma longa tradicdo de alguns eventuais erros
intelectuais tragicos, que observar, analisar e teorizar € um modo de
ajudar a construir um mundo diferente e melhor. (CASTELLS, 1999,
p. 42).

1.2 As Marcas do Cenario Atual

Tomar-se-a, também, como base a visdo de Philip Kotler (2010), que
atentou para a o surgimento de uma nova paisagem de negocios em gue uma
confluéncia de fatores, desencadeados pela Globalizagédo, estaria imbuindo o
comportamento humano de énfases colaborativas, culturais e espirituais. Esse
cenario seria moldado pela ascensao de trés fatores: “a Era da Participagao, a
Era do Paradoxo da Globalizagéo e a Era da Sociedade Criativa” (KOTLER, P.
2010, p.5).

A Era da Participacao
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Sob a perspectiva da participacdo, temos hoje uma realidade na qual
a colaboracéo e os processos de co-construcdo da realidade estdo em alta.
Sendo este movimento marcado pela ascensdo das tecnologias e midias
sociais expressivas e colaborativas, hoje, mais do que nunca, as pessoas tem
capacidade de exercer grande influéncia dentro dos sistemas politicos,
produtivos e econdmicos. Dentro desse contexto os empreendimentos sofrem
importantes pressdes que demandam ampliagéo significativa das interfaces

entre as diretrizes de negdcio e os valores e aspectos culturais.

Emerge na humanidade uma consciéncia coletiva que respeita e
demanda respeito pelas particularidades culturais e peja justica socio-
ambiental. Essa consciéncia somada as novas capacidades de organizagdo em
rede — também oriundas de evolucdes técnicas/tecnolégicas — amplificou as
possibilidades de exercicio de pressdo social. Sob essa perspectiva, vemos
emergirem importantes movimentagfes politicas, sociais e econdmicas da
sociedade civil para exercicio de pressao no sentido de politicas publicas e
organizacionais que respeitem grupos minoritarios e tenham por bases a
multiculturalidade, a transparéncia, a ética e a justica social e ecologica —
Esses movimentos, além do exercicio de pressao para a instituicdo desses
valores em processos ja existentes, estdo criando e desenvolvendo arranjos

produtivos que tém esses aspectos como nortes principais.

Instaura-se uma nova forma de arranjo social (local e global) em que
€ crescente a exigéncia de relacionamento e diadlogo entre todos os publicos
estratégicos (stakeholders) de determinado(a) projeto/ empreendimento/
organizacdo como fator basico para seu sucesso. H4 um crescente senso de
responsabilidade compartilhada sobre os diversos aspectos da humanidade
gue regula as atividades e envolve os individuos em um paradigma de
colaboragéo. Como veremos em breve, as formas de organizagdo em rede, 0
compartilhamento de valores e as a¢des colaborativas serdo aspectos-chave
na busca do desenvolvimento sustentavel e no estabelecimento de um novo

paradigma econémico.

Outro aspecto a se ressaltar, ainda na esfera da

participacéo/colaboracao (a ser mais aprofundada ao longo desta producéo), €
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gue esta é essencial para o estabelecimento de aspectos mais humanos como
novos objetivos econdmicos e também para a realizacdo destes objetivos. Ao
se pensar que a Inovacdo, a Sustentabilidade e o Capital Humano* e Social
serdo as principais forcas motrizes de uma nova Economia, pode-se ter certeza
gue a o alcance desses fatores sO € possivel a partir da colaboracdo. O atual
paradigma de economia interligada demanda a colaboragé&o entre os diversos
individuos e entre as organizacdes de todos os setores e seus stakeholders
para o0 alcance de objetivos comuns; esse novo momento econdmico
‘representa a colaboragdo de entidades de negécios que compartilham

conjuntos semelhantes de valores e desejos” (KOTLER, P., 2010, p.12).
Os Paradoxos da Globalizagéao

Em sinergia com a evolugcdo tecnolbgica, a Globalizacdo tem seu
alcance estendido a todo o mundo, viabilizando a chamada “economia
interligada”. O que acontece, e que de fato € relevante ressaltar, é que a
Globalizacdo quebra barreiras e horizontaliza possibilidades na superficie
terrestre, mas essa realidade ndo é dominante; a Globalizagdo tem como

caracteristica marcante a existéncia de paradoxos.

Kotler (2010) atenta para trés paradoxos principais — que estariam
contidos dentro de uma gama muito mais complexa de paradoxos — sendo

estes:

e Paradoxo Politico — A globalizacdo atua para a abertura econémica e a
reducdo de distancia e obstaculos aos processos de troca, mas essa
mesma dinamica ndo €, de forma geral, aplicada a realidade politica.
Dessa forma, as determinancias politicas ainda sao definidas por um
cenario nacional/local.

e Paradoxo Econbmico — A globalizacdo traz consigo perspectivas
positivas e negativas sobre a sua influéncia econdmica. Ao mesmo
tempo em que dinamiza e diversifica 0os processos econdmicos, a

globalizagdo tem ocasionado significativas disparidades sociais e

4 Capital Humano é um termo que faz referéncia as competéncias humanas como fator imbuido de valor
econdmico, com especial énfase as capacidades criativas e a educacédo. Abordado no plano teérico por
Vanilda Paiva (2001). Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/cp/n113/a10n113.pdf>
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econdmicas em ambito global e local. Sob esse ponto de vista a
Globalizagdo propde a integracdo de economias, mas nao a igualdade
entre elas.

e Paradoxo Soécio-cultural — Esse paradoxo tem impactos mais
significativos sobre os individuos de forma geral. O que ocorre é que a
Globalizacdo desenvolve uma cultura diversificada. Ela simultaneamente
estimula o estabelecimento de uma cultura global e fortalece as culturas

locais e tradicionais.

Ressaltar os paradoxos advindos da realidade globalizada serve
como base de suporte ao entendimento do momento sécio-econémico atual.
Os paradoxos fazem com que as pessoas se sobrecarreguem de valores
aparentemente conflitantes, voltando-se a busca por formas de administra-los
positivamente. “Os paradoxos geram maior conscientizagdo e preocupagao
com pobreza, injustica, sustentabilidade ambiental, responsabilidade
comunitaria e propdsito social” (KOTLER, P., 2010, p.15) e dessa forma os
individuos buscam ser globais e também locais, conectados e também criticos.
Nota-se, entdo, que uma nova consciéncia global respeitosa as singularidades

locais vai se instituindo.

Essa nova consciéncia afeta o0 mundo dos negocios e, entdo, 0s
empreendimentos (para que tenham sucesso) passam a ser cobrados de uma
postura consistente perante os paradoxos existentes. As organizacées e 0s
negocios que conseguem demonstrar postura pro-ativa perante os desafios
sociais e ambientais se destacam e garantem sua perenidade. O principal
diferencial desses empreendimentos, aos quais Kotler (2010) denomina
“‘marcas culturais”, é sua sensibilidade cultural e sua capacidade de
transformacao, pois sdo capazes de identificar as questdes comunitarias de

maior relevancia e moldar praticas empreendedoras a esse contexto.
A Era da Criatividade

O ultimo aspecto apontado por Kotler, mas ndo menos importante
gue os demais, € a emergéncia da chamada Sociedade Criativa. Na Sociedade
Criativa, em decorréncia da evolucdo tecnolégica e dos aspectos globais ja
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contextualizados, a arte, a cultura, a ciéncia e os servi¢os profissionais — tidos
como setores criativos — passam a ser mais valorizados. Na realidade, a figura
do individuo criativo vai se tornando mais estratégica, uma vez que este se
apropria do papel de principal responsavel pelas transformacdes e inovacdes

na sociedade.

Essa caracteristica social de valorizacdo da criatividade tem se
expandido em nivel global e é possivel afirmar que “Nos paises avangados, as
pessoas criativas sdo a espinha dorsal da economia” (KOTLER, P., 2010,
p.19). O que o autor aponta € que 0s paises e regides que mais apresentaram
crescimento e desenvolvimento na linha historica sdo os que mais valorizavam
as praticas criativas. Nota-se que a criatividade vem acompanhada de um qué

de inquietude e de busca por melhorias e transformacdes positivas.

Os seres humanos dotados de criatividade moldam o mundo a sua
volta. As pessoas criativas tentam o tempo todo aperfeicoar a si
mesmas e ao mundo. A criatividade se expressa na humanidade,
moralidade e espiritualidade. (KOTLER, P., 2010, p.20)

Kotler verifica que vivemos um momento de ascensao dos individuos
criativos em nivel global e esse movimento esta levando a humanidade a um
apice de qualidade e busca por aperfeicoamento; um nivel de existéncia muito
mais ligado espiritualidade e a realizacdo pessoal. Ao contextualizar esse
fendbmeno, o autor faz referéncia a um conceito criado por Abraham Maslow

chamado “Hierarquia de Necessidades”.

A hierarquia de necessidades da origem ao que se chama “Piramide
de Maslow”, que apresenta graficamente as principais necessidades humanas
e seu nivel de interdependéncia. Tém-se na base da piramide as
necessidades basicas fisioldgicas, como respiracdo, comida agua, sexo. Em
um segundo patamar estdo questdes relativas a seguranca (de forma ampla).
Mais para cima, a piramide evolui chegando a questdes de Amor e
Relacionamentos, seguidas por fatores de Estima e chegando, finalmente, ao
topo, que é representado pela Realizacado Pessoal.
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FIGURA 1: A Piramide de Maslow

FONTE: <http://picsbox.biz/key/piramide%20de%20maslow>.
Acesso em 10 de setembro de 2011

O interessante sobre a Piramide de Maslow é que a idéia que
Abraham Maslow objetivava transmitir era de que as partes mais altas da
pirdmide, para que fossem atendidas, demandavam a satisfacdo das etapas
mais baixas (de base). Dessa forma, para alcancar a realizagdo pessoal, o
individuo precisaria ter as outras esferas de sua existéncia satisfeitas, como

pré-requisitos.

O que tem se mostrado mais aparente na atual Sociedade Criativa e
até mesmo foi posteriormente defendido pelo proprio criador da piramide, € que
essa escala de necessidades nao é estatica e a propria inversao de fatores é
possivel e é tendéncia. Visualiza-se entdo a possibilidade de uma piramide
invertida, na qual as necessidades primarias e mais béasicas sdo as
relacionadas a auto-realizacdo, a moralidade, a espontaneidade e a
criatividade. Essa perspectiva chama a atencdo para uma humanidade mais
evoluida, em que a transcendéncia e a espiritualidade sobrepdem
necessidades de sobrevivéncia, ao passo que também enfatiza que a

criatividade e os fatores “do topo”, ligados a realizagdo pessoal, podem ser
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alcancados por qualquer individuo, independente de suas condic¢des. Inclusive,
€ a partir dessa aceitacao que se torna verificavel que esses fatores “de topo”
s&o os principais “motores” para emancipagéo social e empoderamento rumo a

conquista das demais etapas da piramide.

A criatividade, como caracteristica marcante da sociedade atual,
pode entdo funcionar como mecanismo para o alcance de melhores condicdes
sociais, culturais e ambientais. Ela surge como resposta aos desafios impostos
pelo mundo globalizado aos diferentes individuos, nos mais distintos contextos.
A nocédo desenvolvida é de que as adversidades contextuais, independente de
seu carater, surgem aos individuos como combustiveis para seus processos
criativos. E como um instinto de sobrevivéncia que responde as necessidades
mais bésicas da humanidade por realizacdo pessoal. Os paises
subdesenvolvidos, apesar de seus baixos niveis de estimulo — principalmente
em nivel politico — a atividades criativas, mostram-se como locais férteis para o
desenvolvimento da criatividade. Nesses paises, a criatividade é fomentada
pela busca de superacéo dos paradoxos e € nutrida pela cultura, em especial,

pela multiculturalidade.

Os paises em desenvolvimento concentram uma riqueza impar de
biodiversidade e diversidade cultural, dependentes uma da outra e
geradoras de enorme fonte potencial de conhecimentos, bens e
servigos criativos ainda parcamente reconhecida por essas préoprias
nacdes. (FONSECA REIS, A. C. 2008, p. 37)

Os modelos econdmicos neoliberais instituidos no passado e
prevalecentes hoje ndo foram, sdo ou parecem caminhar para se tornarem
adequados ao sucesso no alcance de um bem comum. Esse estado de bem
estar da maioria dos individuos e de harmonia com o Planeta Terra soa
inalcancavel, e o motivo para isso parece estar na incapacidade dos modelos
de desenvolvimento antes propostos em compreender a complexidade e o os

ativos “invisiveis” desse momento impar da realidade humana.

Em uma sociedade que tem o conhecimento como principal moeda
de troca e que € marcada pela insuficiéncia e pela crise de seu tradicional

modelo econdmico como opg¢éo para o desenvolvimento, o capital humano e
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social ganha posicao essencial para um novo desenho da sociedade (design
social). A criatividade, entdo, surge como principal forga motriz para a
superacdo dos paradoxos e obstaculos eco-sécio-culturais rumo ao

desenvolvimento sustentavel.

O momento que emerge € de transcendéncia dos elementos de
dominancia econbémica — enraizados no contexto global — rumo a abordagens
gue compreendam o humano, o cultural, o justo, o ético e o vital. Est4, entao,
montado um cendrio sem precedentes; um novo momento econémico e social
mais adequado ao desenvolvimento sustentavel e que é fortemente relativizado
por sabores de cultura, tecnologia e criatividade individual e coletiva. Institui-se

o paradigma da Economia Criativa.
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2. ECONOMIA CRIATIVA: Uma tendéncia e um caminho para o

desenvolvimento sustentavel
2.1 O Conceito de Economia

Pode-se dizer que a idéia de Economia surgiu da expressao grega
‘ecus nomia” que se refere a “gestao/administracdo da casa”. Essa concepgéao
toma por referéncia as “diversas casas” que podemos ter, considerando nossa
cidade, nosso pais, nossos diversos circulos de convivéncia e até mesmo o

Nnosso préprio corpo.

Sob essa perspectiva, a economia tem forte viés humano e social,
uma vez que centra suas preocupacdes no bem estar dos habitantes dessas
diferentes casas que se pode ter e em uma ética que considera o ser humano
em primeiro lugar. Nesse sentido o agir e 0 possuir estdo a servico do ser e
nao vice-versa, como ocorre na logica do chamado Capital. Ao centrar-se no
Capital e materializar-se no Consumo, a Economia faz com que as relacdes
sociais e o “ser’ sofram direta determinancia do “ter” e, entdo, perde-se o
sentido humano. A Economia, sob este ponto de vista, sofreu e sofre um
desencantamento de seu aspecto harménico e sustentavel, adquirindo feicdes

de dominacgéo.

Inserida na légica do Capital, a Economia predominante afetou a
esséncia do ser humano, centrando-a no império da mercadoria e nas relagdes
sociais de producdo, competitividade e dominacdo focados na mais-valia, no
lucro, na acumulacao. Para Armando Boito (2000), essa situacdo faz com que
0 individuo sé enxergue a si proprio, notando sua singularidade pessoal,
através de sua relagdo com o Capital. Enxergando a “sociedade como uma
arena de disputas de riquezas materiais” (BOITO, 2000, p.160) o individuo
(além de ter sua auto-percepcao corrompida) ndo vé aos outros como pares,

mas como concorrentes ou obstaculos a sua acumulacao de capital.

A mercadoria se apossou dos homens, e ndo os homens que dela
se apropriaram. Enxergar-se como proprietario nada mais significa além de ter

a vida entregue ao simulacro das mercadorias. E essa a forma de existéncia
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gue corresponde a concepcao segundo a qual os seres humanos seriam, por
esséncia, incapazes de qualquer outra relacdo sendo aquela concorrencial e

caracteristica da propriedade privada.

Esse paradigma que se instaurou com bases no capitalismo
neoliberal inseriu a humanidade na légica perversa da dominacédo e do capital —
o termo “logica perversa” se refere a logicas inegaveis que sao sobrepostas e
suprimidas quando de alguma forma entram em conflito com a logica do
capital, no chamado “circulo vicioso”. Essa logica, que premia e estimula a
dominagdo do homem sobre a natureza e sobre seus iguais na busca
incessante por status e posses, pode ser notada em todas as esferas sociais e,
insere a humanidade em um paradigma insustentavel em que sdo esgotados
0S recursos naturais e a prépria humanidade adentra um ciclo retroalimentado

de desumanizacéo.

[...] & preciso compreender as raizes desse paradigma e lutar para
sua superacao, porque ele é terrivel tanto para os dominados, quanto
para os dominadores: ele desumaniza ambos. [...] no momento em
gue um individuo domina o outro, ele esta se alienando de si proprio;
ele esta se distanciando da sua humanidade.” (ARRUDA, 2003, p. 6-
7

Como ja abordado, tem-se que as proprias bases materiais
aplicadas ao processo de Globalizagdo pautada no Capital tém viabilizado a
emancipacao social rumo a mudancas desse paradigma de dominacéo
predatéria. Através da apropriacdo das plataformas tecnoldgicas e da difusao
de tecnologias sociais que articulam conhecimentos para a solucdo das
“‘insalubridades” sociais e ambientais, a humanidade tem hoje vivenciado um
momento de ruptura do Sistema através do gradativo resgate de suas
caracteristicas mais essenciais, de coexisténcia harmoénica, de sociabilidade

sustentavel e de uma economia solidaria e criativa.

O conjunto de variaveis formativas do atual periodo/crise
vivenciados pela humanidade em nivel global estd permitindo o resgate do

conceito inicial de Economia como “administracédo da casa”. Hoje emergem



47

possibilidades para que os individuos tornem-se protagonistas de melhorias e

de desenvolvimento a realidade — em nivel local e global.

A economia do trabalho se encontra hoje sob um cenéario misto em
que atores dessa “nova economia” co-existem com o0s predominantes e
hegemonicos protagonistas do Mercado Global. Dessa forma, tem-se um
paradigma composto por trés situacdes de “atividade” econémica que de forma
frequente se misturam e dialogam. O que ha, portanto, sdo atores (individuais e
institucionais) de uma Economia Criativa; atores da Economia Tradicional e
atores de uma Economia de Interseccdo — sendo que neste ponto de
interseccao é possivel verificar individuos e organizacdes em fase de transicao
para uma adequacao sustentavel e outros que se valem do argumento e da
retérica da sustentabilidade e da moralidade para manutencéo de seu status ou
para autopromoc¢do. Pode-se afirmar, entretanto, que o momento atual,
marcado pela Sociedade Criativa, ndo mais tem se mostrado “aberto” a
posturas de dominacao predatoéria e ao discurso desalinhado da prética, sendo
0s caminhos de escape do circulo vicioso e da légica perversa do capital mais

visiveis, mais acessiveis e mais viaveis e interessantes economicamente.
2.2 A Economia Criativa

Apesar do notavel crescimento e visivel desenvolvimento
tecnolégico e econdbmico em escala mundial, as tensfes geradas pelo
desequilibrio sécio-econdmico (um dos paradoxos da globalizacdo) continuam
constantes. As generalizacOes e estereotipos territoriais norte e sul ou as mais
usuais denominacdes de “primeiro” ou “terceiro” mundos ndo mais fazem
justica a complexidade do paradigma vivenciado. Entretanto a diferenciagcéo
ainda serve com apoio no entendimento dos paradoxos e disparidades sociais

e econdmicas.

A exponencial ascensdo dos chamados “paises em
desenvolvimento” na piramide econdmica mundial é notoria, mas é constatavel
gue o rapido crescimento ndo garante e nem sequer viabiliza a amenizacéo
dos contrastes locais. Pelo contrario, os paises em desenvolvimento possuem

ainda seriissimas disfun¢fes to que tange as questdes relacionadas a direitos
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humanos e ambientais e a justica social. Como causa e consequéncia dessa
realidade, verifica-se a inconsisténcia de politicas publicas em sua funcao de
viabilizar alternativas ao desenvolvimento nacional (também em perspectivas
locais). Distorcidas e desvinculadas de seu papel ideal, as politicas (em muitos
desses paises) viram parte do ciclo de subdesenvolvimento, condicionando as
nacdes a dependéncia econdmica de certos commodities e ndo fomentando o

desenvolvimento individual, educacional e criativo.

As transformacfes ocorridas e ocorrentes na estrutura social e as
evidentes mudancas nos padrbes comportamentais dos individuos — produtos
do processo de Globalizacdo — sao fatores determinantes para mudancas
também nos padrdes de consumo e nos objetos valorativos de troca. Esse
ambiente de alta liquidez permitiu o despontar da inovagao e da criatividade

humana como poderosas e valiosas competéncias para o desenvolvimento.

Transcendendo e relativizando as abordagens da proposta
Sociedade da Informacgao/Conhecimento, a Economia Criativa, dentro desse
paradigma mutante, instaura-se junto as noc¢des cientificas de Conhecimento,
Inovagédo e Conectividade. Duisenberg (2008) apresenta a Economia Criativa
como movimento econémico que tem como for¢ca motriz a criatividade, sendo
esta liderada pelo Conhecimento e apoiada pela Conectividade. Esses fatores
além de se apoiarem, travam uma relacdo dialética rumo a transformacdes no
sistema econOmico tradicional. Para nivel de conceituagcdo e entendimento
bésico, recorrer-se-a4 a parafrase e interpretagdo do sentido léxico dessas
palavras, publicado no Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (2011),
sendo a criatividade a capacidade de inventar, de criar e também a qualidade
de quem cria coisas novas e tem ideias originais; o conhecimento, o ato ou
efeito de conhecer; a nocao, a ideia, a informacao assimilada sobre algo; e a
conectividade, a capacidade que um dispositivo tem de se conectar com outros
dispositivos e transferir informacdes, aceitando, no presente contexto, que a
conectividade pode ser entendida sob a perspectiva humana e pessoal, sendo
os individuos capazes de se conectar através da mediagcdo de dispositivos

tecnoldgicos, ou nao.
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A economia mundial, como demonstrado até agora, assim como 0s
héabitos e comportamentos humanos, é direcionada e dinamizada por uma
complexa gama de interacdes entre fatores sociais, ambientais, econdmicos,
culturais e tecnoldgicos. Os conceitos e definicbes envolvendo a Economia
Criativa e os temas que a permeiam, como a chamada “classe criativa” e as
“‘industrias criativas”, tratam da dindmica da criatividade dentro dessa realidade

multifacetada.

Edna Duisenberg (2008) mencionou que o conceito de Classe
Criativa foi forjado e trabalhado por Florida (2002) em seu livro “The Rise of the
Creative Class”. A abordagem, que dialoga com a visdo de Kottler (2010),
apontou para a existéncia de pessoas, atuantes nas mais diversas areas
cientificas, artisticas e profissionais que desempenham funcdo econémica
atrelada ao desenvolvimento de inovacgdes criativas diversas, como novas
tecnologias, novos conteudos criativos, novas obras artisticas e novas idéias.
Ligados por valores compartilhados (e compreender o compartilhamento de
valores sera estratégico para o estudo aqui proposto) como criatividade, mérito
e respeito e apropriagdo das diferengas e individualidades, essas pessoas
agregam valor econdmico e transformam a sociedade através de seus
processos criativos. Esses agentes possuem papel de suma importancia para a
evolugéo positiva da sociedade e da civilizacdo humana. Nesse sentido, os
“criativos” exercem papéis estratégicos perante os outros individuos e também
perante aos processos politicos e econbmicos, formando opinides,
influenciando a dinamica social, favorecendo inovagdes positivas e criticando

processos insustentaveis.

Edna Duisenberg (2008), ao buscar bases para conceituacdo do
movimento criativo, também faz referéncia ao autor Howkins, que, em 2001, foi
o primeiro estudioso a utilizar o termo “Economia Criativa” e também foi
precursor dos estudos na area. Howkins (2001) utilizou duas perspectivas

essenciais para se referir a Criatividade:

e Criatividade relacionada ao alcance da satisfacéo e realizacao individual
— perspectiva também verificada nas abordagens da hierarquia de

necessidades ou “piramide de Maslow”.
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e Criatividade ligada ao desenvolvimento de novos produtos ou servigos —

abordagem mais comercial e ligada ao apelo econdmico criativo.

Essa segunda perspectiva, mais voltada ao viés econémico, pode
ser notada em paises que valorizam mais, simbdlica e materialmente, a
inovacdo, a originalidade a ciéncia e os direitos de propriedade intelectual.
Edna Duisenberg (2008), ao definir a criatividade, relaciona-a com a Economia
Criativa, atentando para seu posicionamento estratégico nas intersec¢des entre

Economia e Cultura:

Criatividade também pode ser definida como o processo pelo qual as
ideias sdo geradas, conectadas e transformadas em coisas
valorizadas. Em resumo, a chamada “Economia Criativa” é um
conceito amplo e em evolugdo que esta ganhando terreno no novo
pensamento econémico. [...] Nesse novo cenario, a interagdo entre
economia e cultura estd sendo reformulada e espera-se que
aumentando as perspectivas de desenvolvimento em muitos paises.”.
(DUISENBERG, E., apud FONSECA REIS, A. C. 2008, p. 58)

Ana Carla Fonseca (2008) ao se aprofundar sobre algumas das
perspectivas que déo origem a Economia Criativa, enxerga-a como uma
confluéncia de aspectos multidisciplinares que se fundem de forma Unica
relacionando caracteristicas das chamadas Economia da Experiéncia,
Economia do Conhecimento e Economia da Cultura. Alguns aspectos
enumerados pela autora sobre cada uma dessas vertentes econdémicas e que

sao apropriados pela Economia Criativa sao:

e Da Economia da Experiéncia: Valorizagdo da originalidade e
dos processos colaborativos; prevalecimento de aspectos
intangiveis na geracdo de valor; embasamento na Cultura e
na diversidade cultural,

e Da Economia do Conhecimento: Apropriacdo da tecnologia;
valorizacdo da méao de obra capacitada e das especialidades
individuais; geracao dos direitos de propriedade intelectual;

e Da Economia da Cultura: Valorizagdo do “intangivel cultural
unico e inimitavel” (FONSECA REIS, A. C. 2008, p. 24) e da
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autenticidade; verificacdo de que as particularidades e
culturas locais podem ser apropriadas como recursos

valiosos.

Outra questdo abordada pela autora diz respeito a diferentes
abordagens utilizadas para a Economia Criativa. Tais abordagens sé&o
complementares e relacionadas; entendé-las e respeita-las € essencial para a
nocdo que se pretende estabelecer. Uma primeira abordagem que se pode
explorar € a das Industrias Criativas. Entendidas como resultante da juncéo de
setores econdmicos que variam de acordo com as particularidades regionais, o
conceito de Industrias Criativas esta ligado a uma area da economia formada
por agentes que geram riqueza, movimentacao de capital e desenvolvimento
através de atividades criativas e relacionadas a cultura e tecnologia como, por
exemplo, artesanato, moda, design, gastronomia, turismo, Tecnologias da
Informacdo (desenvolvimento de softwares), audiovisual, games, etc. A
UNCTAD, United Nations Conference on Trade and Development (Conferencia
das Nacgbes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento), classifica as
indUstrias criativas em quatro amplas categorias: Patriménio Cultural, Artes,
Midia e CriagBes Funcionais. Edna Duisenberg, que é economista sénior da
UNCTAD também traca algumas constatagbes acerca do termo “industrias

criativas”:

Podem ser produtos tangiveis ou servicos intangiveis com conteddo
criativo, valor econbmico e objetivos de mercado. As indUstrias
criativas podem ser definidas como o ciclo de criacdo, producéo e
distribuicdo de produtos ou servicos comercializaveis, que usam a
criatividade como insumo principal. Em outras palavras, um conjunto
de atividades econdmicas com base no conhecimento e que fazem
uso intensivo da criatividade e do conhecimento. (DUISENBERG, E.
apud FONSECA REIS, A. C. 2008, p. 25)

Outra abordagem aponta para a importancia da perspectiva de que a
Economia Criativa ndo se da apenas através do desenvolver da criatividade
como ativo econdmico atraves das Industrias Criativas. Ha também uma viséo

mais ampla, da qual parte o presente estudo, que enxerga o termo relacionado
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ndo apenas as Industrias Criativas, mas também aos seus impactos sociais e

econdmicos em outros setores.

De fato, se entendermos a Economia Criativa como uma mera
reordenagdo de setores em uma categoria cunhada de “industrias
criativas”, ndo cabera novidade, ja que a criatividade é reconhecida
como combustivel de inovagdo desde o inicio dos tempos. A
novidade reside no reconhecimento de que o contexto formado pela
convergéncia de tecnologias, a globalizacdo e a insatisfacdo com o
atual quadro socioeconémico mundial atribui a criatividade o papel de
motivar e embasar novos modelos de negdcios, processos
organizacionais e uma arquitetura institucional que galvaniza setores
e agentes econdmicos e sociais. (FONSECA REIS, A. C. 2008, p. 23)

A amplitude da Economia Criativa esta, entre outros ambitos, muito
relacionada a essa capacidade de produzir valor através da integracdo e
interacdo de setores e interesses. Através da intersetorialidade e da
multidisciplinaridade que as maiores acfes tém sido realizadas. As relacdes de
“‘ganha-ganha-ganha” se apresentam viaveis nos mais variados contextos,
viabilizadas pela integracdo de tecnologias e metodologias empreendedoras a
objetivos sociais, culturais e ambientais e também pela integracéo de diferentes
atores e stakeholders em processos colaborativos. Primeiro, segundo e terceiro
setores tém capacidades e interesses harmonizados através de parcerias
criativas que objetivam o bem comum. As possibilidades empreendedoras séo
multiplicadas quando olhadas sob essa oOtica complexa da integracdo de

perspectivas distintas.

Vé-se, sob essa perspectiva, que a Economia Criativa exerce funcao
catalisadora de oportunidades que inter-relacionam diferentes stakeholders e
setores econdmicos, dinamizando e viabilizando transformacgdes nas relacoes
de consumo e nas relacdes de parceria, cooperacdo e colaboracdo entre
agentes econdmicos, politicos e civis, estando assim relacionada a
transformacdo positiva da realidade, “provocando e incorporando-se a
profundas mudangas sociais, organizacionais, politicas, educacionais e
econdmicas.” (FONSECA REIS, A. C. 2008, p. 25).
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A proxima perspectiva apontada por Ana Carla Fonseca foi a das
cidades e dos espacos criativos. Essa visdo relaciona questdes urbanisticas,
antropoldgicas, socioldgicas, econémicas e tecnolégicas, buscando enxergar a
relacdo dos processos criativos com o ambiente urbano. As chamadas cidades
criativas possuem (na prépria caracteristica de fomento criativo) mecanismos
de amenizacdo dos problemas sociais e culturais. Dentro dessas cidades, a
Economia Criativa exerce papel estratégico para a justica social e a melhoria
das condicbes de vida no ambiente urbano, viabilizando o resgate de areas
degradadas e melhorias de infra-estrutura. Outro fator diz respeito as interfaces
entre a Economia Criativa e as particularidades culturais e sociais de nivel
local. Nesse sentido a Economia Criativa é estratégica no para a emancipacao
econdmica e estabilizacdo dos contrastes sociais. Através da apropriacdo das
especificidades locais para o desenvolvimento de atividades econdmicas,
podem se formar arranjos produtivos que integram atores politicos, sociais e

econdmicos de um mesmo territorio.

Essas formagbOes e agrupamentos em torno de uma atividade
econOmica local caracterizam os chamados Arranjos Produtivos Locais (APLS).
Os APLs séo conjuntos de individuos que desenvolvem atividades econdmicas
correlatas em um mesmo espago territorial, compartilhando vinculos e
mecanismos de producéo, colaboragdo, interagdo e aprendizagem. A
emergéncia dos Arranjos Produtivos Locais € um bom exemplo de mecanismo
das cidades criativas para reestruturacdo de seu tecido socioeconémico, mas
também da base para a visdo sobre outro aspecto estratégico das cidades
criativas: o fomento a criacdo de clusters e polos criativos, ou seja,
agrupamentos de individuos e organizacdes que desempenham papeéis
econdmicos inter-relacionados e colaboram entre si para o alcance de
resultados mais expressivos, tornando-se referencia em determinadas areas.
Por seu formato de organizacdo em redes de colaboracdo, esses clusters
atingem com mais agilidade altos niveis de inovacdo, além de ampliar
vantagens comerciais através de facilidades tributarias, acesso a novos

talentos, projetos em colaboracéao, etc.
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Ainda na perspectiva das cidades criativas, interessante é
compreender o recente movimento de algumas cidades em se instituirem como
centros criativos globais. Essa acdo objetiva fomentar o desenvolvimento de
servicos e produtos criativos, a captacao de talentos criativos em nivel global, o
posicionamento estratégico das cidades em nivel global perante consumidores
de produtos e servicos criativos e também o estimulo ao turismo e ao
desenvolvimento local. A¢des politicas e movimentagdes sociais nesse sentido
tem se intensificado e podem ser exemplificadas em nivel nacional por
campanhas como a recém lang¢ada “Rio Cidade Criativa”, na cidade do Rio de
Janeiro. A campanha foi lancada pela organizacdo Cidade Criativa /
Transformacfes Culturais, liderada pela famosa coredgrafa brasileira Regina
Miranda, em parceria com as Secretarias Municipais do Meio Ambiente e
Cultura e também importantes organizacdes como a ESPM (Escola Superior de
Propaganda e Marketing), o SESC Rio, o SEBRAE, o Museu de Arte Moderna
do Rio de Janeiro, o Hub Rio Iniciativa e outras internacionais como o0
Ministério da Cultura de Quebec (Canada), a Universidade de Coimbra
(Portugal), o Aspen Institute (Estados Unidos), entre outras. O objetivo da
campanha € articular agentes culturais e sociais em um amplo projeto de
transformacao cultural e desenvolvimento social para apropriagdo da cidade
como espaco cultural, permitindo que ela se reconheca e se transforme como
cidade criativa em possibilidades culturais, econdmicas e sociais aos seus

cidadaos.

Outro movimento semelhante ocorre, paralelamente, na cidade de
Sao Paulo, inclusive ja fazendo parte da “Agenda 2012: Programa de metas da
cidade de Sao Paulo”, planejamento desenvolvido pela prefeitura municipal.
Como um dos eixos principais dentro do planejamento de acfes prioritarias
para a cidade no ano de 2012 esta o estabelecimento da cidade como “cidade
criativa”. Nesse sentido a ideia é aproveitar as potencialidades ligadas a
servicos criativos para o desenvolvimento da cidade como um todo. Esse
objetivo, ja estabelecido no plano politico esta se concretizando através da
campanha “Sao Paulo Cidade Criativa”, encabegada pela empresa municipal
de promocéo turistica SPTuris, com o objetivo de evidenciar os atrativos
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culturais e turisticos da cidade, apresentando também S&o Paulo como cidade

de vanguarda e também inovadora nos segmentos criativos.

Excedendo a visdo das Cidades Criativas, mas também dialogando
com ela, Ana Carla Fonseca (2008) ainda propds uma ultima perspectiva sobre
a Economia Criativa: A Economia como Estratégia de Desenvolvimento. Esse
sentido, a ser explorado com mais profundidade no decorrer da dissertacao,
relaciona-se com o reconhecimento do capital humano e da criatividade como
fatores essenciais para a harmonizacdo de objetivos econémicos, sociais e
culturais. Essa perspectiva atenta para o capital humano e criativo como
suportes poderosos para o alcance do desenvolvimento sustentavel e para a
harmonia e estabilidade da sociedade, tendo em vista as abordagens falhas e
insustentaveis do capitalismo neoliberal monopolista. Essa visdo também
respeita 0 papel essencial desempenhado pelas novas tecnologias ao
viabilizarem os canais de interface entre cultura e economia, alocando a
criatividade como ativo econdmico capaz de ser capitalizado em produtos,
servicos e modelos de negdécio, ou seja, atividades de geracdo de renda e

empregos.

A base da Economia Criativa estd em fatores dotados de potencial
para a geracdo de desenvolvimento; sdo os chamados “ativos criativos”. A
Economia Criativa, os ativos criativos e as potencialidades de desenvolvimento
travam uma relacdo dialética formando um ciclo de desenvolvimento retro-
alimentado. Edna Duisenberg (2008) aponta algumas dimensdes e aspectos
desse ciclo complexo de desenvolvimento da Economia Criativa, sendo eles as
Dimensdes Politicas; as Multidisciplinaridades; a Onipresenca e a

Atemporalidade; a Incluséo Social e os Valores Culturais e Historicos.

A implementacdo de mecanismos institucionais e politicos baseados
na Economia Criativa, ou que fomentam o0 desenvolvimento do
empreendedorismo  criativo, deve compreender multidisciplinaridades
integradas e sinérgicas que se tornam sustentaveis em sua relagdo. A
proposicdo de politicas nesse sentido deve integrar e relacionar aspectos
tecnoldgicos, culturais, sociais, econdémicos e ambientais e também fomentar a

formacdo de estruturas institucionais compostas por mdultiplos publicos
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estratégicos, pois esses serdo aspectos imprescindiveis para o despontar da
inovacdo, da criatividade e de sua aplicabilidade como ativos para o

desenvolvimento.

Duas outras dimensdes do desenvolvimento, sob a perspectiva da
Economia Criativa, apontados por Duisenberg (2008), indicam que esta exerce
e € dotada de Onipresenca e Atemporalidade. Essa afirmacdo se baseia na
constatacdo de que a Economia Criativa permeia diversas areas do cotidiano
humano, nédo se limitando a focos ou nichos especificos — ai estd a
onipresenca. Além disso, outra base da Economia Criativa esta na relacao
entre tecnologias do presente, valores e conhecimentos do passado e visao de
futuro, demonstrando que esse novo modelo econbmico, ndo esta
condicionado a recortes temporais, mas sim se apropriando de aspectos da
linha historica e, através de um ferramental tecnologico atual, buscando um

futuro desenvolvido sustentavelmente — ai esta a atemporalidade.

O motor da economia criativa também impulsiona de forma positiva
0s processos de promocao e inclusdo social. Através da geracdo de
oportunidades e possibilidades mais igualitarias entre os géneros, minorias e
camadas menos favorecidas. A Economia Criativa, por sua proposta e
amplitude, exerce importante papel na busca por justica e igualdade entre os
individuos. Além desse carater inclusivo e agregador entre as diversas
camadas sociais, um dos ambitos de maior importancia, que dialoga com as
multidisciplinaridades antes mencionadas, € que a Economia Criativa fomenta
e viabiliza significativas e mais constantes interagcbes e trocas entre 0sS
diferentes setores da sociedade. Dessa forma, os integrantes do primeiro
(organizacbes ou redes publicas e governamentais), segundo (empresas e
corporagOes globais e locais) e terceiro (organizacbes e redes da sociedade
civil) setores e até mesmo a propria sociedade civil ndo organizada passam a
vivenciar a unido de individuos e interesses rumo a objetivos comuns, mais

amplos e complexos.

Retomando a origem do termo “Industrias Criativas” € mais facil
entender a dinamica de surgimento desse novo momento econdémico aqui

abordado. O conceito foi primeiramente utilizado no relatorio Creative Nation:
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Commonwealth Cultural Policy (Nacdo Criativa: Politica Cultural da Nac&o),
lancado em outubro 1994 na Australia. O relatério fazia referéncia a diretrizes
econdmicas, culturais e sociais que tinham como objetivo o desenvolvimento
sustentavel e o bem comum. O documento apontava que era responsabilidade
do Governo manter e desenvolver os meios culturais em nivel nacional. Sob
esse argumento, o relatério mencionava que as inovacgdes e as ideias deveriam
ser continuamente encorajadas; que a liberdade de expresséo e a criatividade
deveriam ser continuamente encorajadas; que o patriménio do pais deveria ser
preservado enquanto, simultaneamente, seu desenvolvimento deveria ser
estimulado; que todos os australianos deveriam ter chance de participar e
receber, sendo a vida nacional revigorada e os frutos dela divididos entre o

povo.

Ao fazer referencia ao papel do governo no desenvolvimento cultural
do pais surge, entdo, o termo Industrias Criativas, ja havendo importante
énfase em suas interfaces de tecnologia, cultura e sustentabilidade. O
documento expressava que o papel do governo no desenvolvimento cultural

estava ligado a cinco categorias, sendo elas:

Nutrir a criatividade e a exceléncia; habilitar todos os australianos a
aproveitar a maior amplitude possivel de experiéncias culturais;
preservar o patrimbénio australiano; promover a expressdo da
identidade cultural da Australia, incluindo sua grande diversidade; e
desenvolver vividas e sustentaveis Industrias Criativas, incluindo
aquelas relacionadas a emergéncia de novas tecnologias.
(AUSTRALIAN GOVERNMENT, 1994, tradu¢&o nossa)

Esse documento australiano foi elaborado ha dezesseis anos e,
ainda hoje, mostra-se aplicavel. Importante é notar que o contexto abordado
pelo governo nessa obra politica apontava para um desenvolvimento em que a
populacdo e as instituicbes deveriam se apropriar das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao e das possibilidades criativas propiciadas por elas.
Assim como as proposicoes de Milton Santos, Manuel Castells e muitos outros,
esse documento apontou para a possibilidade de apropriagdo dos aparatos
tecnologicos e do momento global para propdsitos humanos, democraticos,

criativos e culturais.
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E por isso que temos de abordar a revolugdo da informacéo e as
novas midias ndo com medo e oOdio, mas com imaginacdo e
inteligéncia. Temos que ver as oportunidades extraordindrias para a
apreciagdo e criatividade que ele contém. Nés temos que abraga-la
como nés nos abracamos a diversidade cultural do pos-guerra que a
imigracdo nos entregou, reconhecendo que podemos transformar o
notavel poder desta nova tecnologia para um propdsito democratico,
criativo e cultural. Ela pode nos informar e nos enriquecer. Ela pode
gerar novos dominios de oportunidade criativa. Temos que nos
envolver com ela e colocar o carimbo da Australia sobre ela. Essa € a
principal razdo pela qual o Governo deste ano conectou as agendas
de Comunicagfes e Artes, e € por isso que uma parte significativa
deste documento estd preocupada com a revolugcdo que ja esta
mudando nossas vidas. (AUSTRALIAN GOVERNMENT, 1994,

traducé@o nossa)

Esse momento australiano foi de extrema importancia para o
estabelecimento de politicas publicas que considerassem 0s potenciais
criativos para o0 desenvolvimento nacional. Essa tendéncia ganhou
reverberacdo e logo em 1997 despontou em nivel global com a instituicao de
politicas publicas relacionadas as Industrias Criativas no Reino Unido. As
referidas politicas publicas foram implementadas quando os economistas se
deram conta de que os produtos industrializados haviam dado lugar as ideias e
de que o setor cultural apresentava altissimos niveis de crescimento — maiores
do que os demais setores. Essas politicas de fomento a Economia Criativa
eram parte de um modelo de governo implantado pelo Primeiro Ministro Tony
Blair através de a¢cbes multi-ministeriais e, dessa forma, multidisciplinares que
deram origem a uma “Forca Tarefa Ministerial das Industrias Criativas”,
responsavel pelo fomento do desenvolvimento do setor criativo e pela gestao

de um “Programa de Economia Criativa para o Reino Unido”.

Importante € ressaltar a relevancia do desenvolvimento das
Industrias Criativas no desenvolvimento das Industrias Culturais, e vice-versa.
Logo foi possivel perceber o desenvolvimento empreendedor em atividades
antes predominantemente ndo-econdémicas, ou nao profissionalmente geridas.
Foi-se expandindo a no¢cdo de que a Economia Criativa permitiria a unido e

combinacdo de setores antes nao relacionados ou simplesmente
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despretensiosos de feicdo econdmica, viabilizando o desenvolvimento e
despertar de suas potencialidades comerciais e financeiramente valorativas.
Mais adiante serdo trabalhadas as feicdoes de um empreendedorismo mais
humano e responsavel que emerge dessas novas possibilidades somadas a

expanséao da consciéncia humana.

Avaliando a Economia Criativa atualmente em ambito global, pode-
se constatar que, principalmente, os paises “desenvolvidos” tém explorado o
potencial econdmico da criatividade com expertise e esse setor econémico vem
se tornando significativamente relevante nos numeros estatisticos de
crescimento e desenvolvimento nacionais. Como exemplos para ilustracéo
dessa afirmacéo, tem-se o governo do Reino Unido que, como jA mencionado,
fez importantes investimentos em estruturas politicas para fomento ao
desenvolvimento das industrias criativas e estas, em 2006, representavam
cerca de dez por cento da renda nacional e cinco por cento da forca de
trabalho, segundo dados do estudo “The Economy of Culture” desenvolvido

pelo Grupo KEA European Affairs.

O setor criativo e cultural estd em crescimento, desenvolvendo-se em
um ritmo mais elevado do que o resto da economia. O mesmo se
aplica aos trabalhos. Na verdade, este setor prové muitas
possibilidades e, muitas vezes, com altas exigéncias por habilidades,
e, hovamente o crescimento do setor em termos de empregabilidade
supera o desempenho do resto da economia. Com isso ele também
leva outros setores da economia, especialmente o de Inovacéo e de
Tecnologias de Comunicacéo e Informacgéo. (KEA GROUP, 2006, p.

1, traducao nossa).

Assim como a Inglaterra — especialmente a cidade de Londres como
polo criativo mundial — dois paises que servem de exemplo da tendéncia de
estimulo a Economia Criativa sdo a Holanda e a Dinamarca. Na Dinamarca
seis por cento do PIB (Produto Interno Bruto), doze por cento dos empregos e
dezesseis por cento das exportacdes sao relacionados a conteudos criativos.
Uma realidade semelhante pode ser notada na capital holandesa Amsterdam,
onde a Economia Criativa representa cinco por cento do valor agregado total e

sete por cento da forca de trabalho.
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Esses l6cus de desenvolvimento criativo caracterizam o conceito ja
mencionado de “cidades criativas’, ou “cidades de negdcios e servigos
criativos”. Com importante foco na revitalizagdo da economia através do
desenvolvimento e crescimento dos campos ligados as artes, as novas midias
e ao entretenimento, essas cidades criativas estdo rapidamente se proliferando
— especialmente e mais estruturadamente nos paises desenvolvidos. E
possivel, entretanto, enxergar o gigantesco potencial de desenvolvimento
criativo especialmente nos “paises em desenvolvimento”. Esse potencial é
determinado essencialmente por trés fatores principais: Riquezas locais;
abundancia em talentos criativos e alta diversidade cultural. Essa constatacao
atenta para o grande potencial de éxito nas iniciativas mencionadas de

instituicdo de cidades brasileiras como poélos criativos.

Na verdade, as iniciativas “S&o Paulo Cidade Criativa” e “Rio Cidade
Criativa” compéem um movimento muito mais amplo que esta em ebulicdo no
Brasil, especialmente em 2011. Em janeiro desse ano, o termo Economia
Criativa foi instituido dentro do patamar de politicas publicas nacionais, através
da criagdo da Secretaria (nacional) de Economia Criativa (SEC), como parte
integrante do Ministério da Cultura (MinC) criada para liderar as reflexdes e
acOes sobre os potenciais do setor. Mais recentemente, nos meses de
setembro e outubro de 2011, comecaram as movimentacoes de divulgacéo da
primeira obra politica da instituida secretaria: O Plano da Secretaria da
Economia Criativa, que prevé politicas, diretrizes e acdes para o0 periodo que
vai de 2011 a 2014.

O Plano, divulgado no final do més de setembro de 2011, pontua
como primeiro desafio em ambito nacional a “Pactuacdo de um conceito para a
Economia Criativa” (MINISTERIO DA CULTURA, 2011, p.21). Com o objetivo
de eliminar ruidos e ambiglidades que inerentemente se apresentam como
obstaculos ao entendimento da questdo, a Secretaria teve a prudéncia de
delimitar critérios para a utilizacdo do termo “Economia Criativa”, encarando-o
sob uma perspectiva que excede as caracteristicas de industria e o coloca
como setor econdmico e de desenvolvimento. Outra preocupagao foi tragar a

distincdo entre os setores tradicionais da economia e os chamados “setores
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criativos”. A definicdo alcangada pelo Ministério da Cultura, através da figura
da Secretaria de Economia Criativa, para 0s setores criativos relaciona o ato
criativo com a geracdo de bens culturais e econémicos. Para a Secretaria da

Economia Criativa Brasileira:

Os setores criativos séo todos aqueles cujas atividades produtivas
tém como processo principal um ato criativo gerador de valor
simbdlico, elemento central da formacao do precgo, e que resulta em
producdo de riqueza cultural e econdmica. (MINISTERIO DA
CULTURA, 2011, p.22).

Os principios norteadores do Plano da Secretaria de Economia
Criativa também se mostram de importancia essencial para o entendimento das
diversas perspectivas componentes desse setor econdmico, social e cultural. O
documento apresenta quatro principios essenciais, sendo eles: a Diversidade
Cultural; a Sustentabilidade; a Inovacéo; e a Inclusdo Social.

FIGURA 2 — PRINCIPIOS DA ECONOMIA CRIATIVA BRASILEIRA

FONTE: MINISTERIO DA CULTURA DO BRASIL Disponivel em:
<http://lwww.cultura.gov.br/site/wp-content/uploads/2011/09/Plano-da-Secretaria-da-Economia-
Criativa.pdf>. Acesso em: 29 de setembro de 2011.



62

Verificando a interdependéncia e a co-relagédo entre esses fatores na
formacdo da Economia Criativa Brasileira, tem-se que a diversidade cultural
esta posicionada como base e como principal agente de fomento desse setor
econdmico. A diversidade étnica e cultural que marca o povo brasileiro se
apresenta como fator essencial que movimenta 0Ss processos criativos e
viabiliza uma visdo ampla, tolerante e humana. No mesmo sentido, a
diversidade cultural é também riqueza cultural que alimenta capacidades de
desenvolvimento sustentavel em nivel local e global. Em sua obra “O povo
brasileiro”, Darcy Ribeiro (1995) atentava para a questdo da diversidade e das
multiplas origens étnicas do povo brasileiro, verificando que a proépria
diversidade, junto a caracteristicas como a persisténcia, a criatividade e a
humanidade, passou a se configurar como fator caracteristico do povo
brasileiro como um todo, ndo contrapondo perspectivas, mas permitindo a
formacao de uma identidade nacional homogénea marcada por caracteristicas

de respeito a diferenca e apropriacado positiva da diversidade.

Composta como uma constelacdo de areas culturais, a configuragédo
historico-cultural brasileira conforma uma cultura nacional com alto
grau de homogeneidade. Em cada uma delas, milhdes de brasileiros,
através de geracgfes, nascem e vivem toda a sua vida encontrando
solucdes para seus problemas vitais, motivacdes e explicacbes que
se lhes afiguram como o modo natural e necessario de exprimir sua
humanidade e sua brasilidade. (RIBEIRO, D., 1995, p.254).

O proximo tépico elencado entre os principios norteadores da
Economia Criativa brasileira é a Sustentabilidade como diretriz macro de
desenvolvimento, que garante base para a evolugdo positiva dos setores
sociais, culturais, econdmicos e ambientais sem esgotar recursos e nem
minimizar as possibilidades e condigBes das geracfes futuras. Os principios e
valores da Sustentabilidade sdo de suma importancia para a presente
dissertacdo e serdo abordados com riqgueza de detalhes no proximo tépico,
denominado “Um Mundo Radicalmente Melhor”. A Inclusdo Social, outro dos
principios norteadores apontados no plano do Ministério da Cultura, esta
intimamente relacionada a no¢édo de Sustentabilidade e diz respeito a incluséo

produtiva e cultural da populacdo desfavorecida, especialmente a populacao
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gue vive em alta vulnerabilidade econ6mica e social — a chamada “base da
piramide econémica” —, no sentido de viabilizar oportunidades de emancipacao
social e econbmica e também 0 acesso a bens e servi¢cos basicos e criativos,
bem como a outras essencialidades tidas como pré-requisitos a cidadania e a
dignidade humana. O principio da Inclusdo Social anda pari passu com as
perspectivas sobre justica social, desenvolvimento sustentavel e
empreendedorismo social que, assim como o j& mencionado principio da

Sustentabilidade, serdo aprofundados em um proximo momento.

O ultimo dos principios norteadores é o da Inovacao. A perspectiva
gue se tem é de que a Inovacao esta totalmente relacionada a Criatividade. O
processo de inovacdo compreende a apropriagdo do conhecimento e de
analises do cenario, somadas a capacidade de empreender possibilidades
estratégicas que gerem desenvolvimento. A inovacao adquiriu, mais recente,
uma abordagem mais ampla, que excede o desenvolvimento econémico e, sob
a perspectiva da Economia Criativa, exerce papel fundamental no
empreendimento de oportunidades rentaveis de inter-relagcdo entre tecnologia e
conteudos culturais. A Inovacao faz referéncia e toma a frente no carater
“transformador da realidade” do qual a Economia Criativa é dotada. A partir da
nogao de inovacdo, a Economia Criativa surge como resposta a demandas
sociais e econ6micas e também como vetor capaz de transformar essas

demandas, em uma relacéo dialdgica.

Voltando a analise novamente ao cenario mundial, 0 que pode ser
apontado, entretanto, € que, mesmo com o0 visivel e extremamente recente
movimento de fomento a Economia Criativa no Brasil, tanto este quanto os
demais paises em desenvolvimento ainda estdo “engatinhando” e néo
exploram a totalidade de suas potencialidades criativas e, muito menos,
capitalizam-nas em acdes para alcance de desenvolvimento e melhorias de
suas profundas demandas por justica social. Sobre essa disfuncédo entre
potencialidades de desenvolvimento e efetivacdo e apropriacdo destas, pode-
se apontar em ambito local (nacional/interno) a recorréncia de politicas publicas
ineficientes. Surgem, portanto, deste mesmo ambito, demandas por: aumento

guantitativo e qualitativo em ofertas de servicos e produtos criativos; por
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melhorias e até revisdo dos mecanismos de financiamento para producao
artistica/cultural; por promocao de parcerias entre setores da sociedade, em
especial as publico-privadas; por estimulo a consciéncia sobre a importancia
dos direitos de propriedade intelectual; por estimulo a educacdo para
apropriacdo das tecnologias da informacdo e comunicacao; por intensificacédo
das politicas de concorréncia; por aumento na utilizacdo dos meios digitais
para negocios; por estimulo ao pensamento e a cultura empreendedora em

negocios sociais e culturais; entre outras coisas.

Interessante é perceber que essas fortes demandas séo a base para
o desenvolvimento criativo-econdmico. E a partir de alteracdes significativas e
evolugbes nessas estruturas que a economia criativa encontra seus meios,
mas é também a partir das atividades criativas que esse cenario podera se
transformar. O que ocorre € que o caminho para alcance dessas melhorias
estruturais/politicas ndo € “de mao unica”, e sim determinado por uma relagéo
dialégica e ciclica entre causas e efeitos. Ou seja, o desenvolvimento dos
agentes, produtos e servigcos criativos é produto dessa evolucdo nas bases
nacionais, mas € também, em alto nivel, um dos principais sujeitos causadores

e ativos para essa evolucao.

Voltando a andlise para a face internacional dessa questao, veremos
gue os agentes limitadores séo outros e especialmente ligados a abertura e
possibilidades de acesso ao mercado pelas nacdes sub-desenvolvidas e suas
iniciativas criativas. Essa constatacdo esta intimamente relacionada a uma
ainda existente tendéncia oligopolista do mercado e das redes de comunicacgéo
e distribuicdo da informacédo, e também aos baixos niveis de investimento e a

obsolescéncia tecnoldgica.

Essa confluéncia de fatores internos e externos exerce papel de
ancora que impede o deslanchar dos agentes criativos. Entretanto, mais
recentemente, nota-se uma movimentagdo intensa do setor criativo e em
muitos paises, entre eles o Brasil com altissimo desempenho, as adversidades
tém sido encaradas e utilizadas como oportunidades, como trampolins para

saltos e novas alcadas dentro do escopo da Economia Criativa.
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Nesse momento de despertar de potencialidades criativas, pode-se
enumerar alguns agentes de papel estratégico, como as tecnologias de
informagao e comunicacdo e a conectividade viabilizada por estas. Ambas as
guestdes exercem papel protagonizado na democratizacdo do fluxo de bens
criativos. Mais uma vez se percebe a materializacdo da proposta de Milton
Santos (2001) que apontava para a apropriacdo das bases técnicas e matérias
da globalizac&o capitalista como principais caminhos para o empoderamento
individual e coletivo rumo a subversdo do sistema capitalista neoliberal

monopolista e instituicdo de um modelo econdmico mais justo e humano.

E importante mencionar que a conectividade e 0s recentes avancos
na tecnologia da informacdo, traduzidos em novas formas de
marketing e distribuicdo de contelddo criativo, estdo rapidamente
remodelando o funcionamento dos mercados que lidam com o
comercio de textos, simbolos, sons e imagens. Esse fendmeno
provavelmente democratizard& o comercio de produtos e servigos
criativos no longo prazo. (DUISENBERG, E. apud FONSECA REIS,
A. C. 2008, p. 66)

Duisenberg, portanto, aponta que as formas mais facilmente
constataveis de re-organizacdo dos arranjos econdmicos tradicionais, que
servem também de base para a remodelacdo de outros setores econdmicos,
estdo relacionadas a distribuicdo de conteudos e conhecimento, que agora se
valem totalmente do meio digital e afetam diretamente o mercado de
linguagens textuais, simbdlicas, imagéticas, visuais e sonoras. Nesse sentido,
talvez a industria que primeiro apresentou profundas alteracées em suas bases
de funcionamento tenha sido a fonografica. Sendo ou néo, configura-se em um
o6timo exemplo para visualizacdo do poder devastador (ou construtor) da
democratizacdo de dados via tecnologia comunicacional.

O atual paradigma da economia musical ndo € mais marcado pelas
gigantes industrias fonograficas — apesar de ainda existirem —, com estruturas
administrativas solidas e hierarquizadas em que o muasico era apenas um dos
icones da cadeia produtiva. As evolucdes tecnologicas e a democratizacado do
acesso ao conteudo musical (e também visual) viabilizaram a entrada da

humanidade em uma era de livre acesso a musica e consequente recolocacao
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do artista no centro da cadeia de valor. A incontrolavel pulverizacdo dos bens
criativos e a crescente valorizacdo dos live concerts (shows ao vivo) e das
producdes de back stage — seja presencialmente, por gravacées ou por live
streams (transmissdes ao vivo) via televisdo ou internet — deixa claro que
novos desafios foram e estdo sendo colocados a esse nicho de mercado, se &

gue a palavra mercado.

Essas significativas transformacgcdes que envolvem os sistemas, 0s
processos e o0s recursos (humanos e materiais) da Economia Criativa e 0
crescente aumento da importancia de sua abordagem no cenario mundial tém
estimulado o aumento da participacdo dos paises menos desenvolvidos no
comércio global, contrapondo, dessa forma, a hegemonia das nacdes
desenvolvidas. Um bom exemplo € o da industria cinematogréfica indiana, a
chamada “Bollywood”. Hoje essa industria desempenha papel de maior
produtora em nivel mundial, empregando mais de cinco milhdes de pessoas e
sendo responsavel pela producdo de cerca de vinte e cinco por cento das
criagcbes cinematograficas mundiais. Essas obras vém adquirindo crescente
acesso ao mercado global, gerando também receitas adicionais em

exportacao.

Atualmente, pode-se apontar, sem sombra de davida, o setor criativo
como uma “ala” altamente dindmica da economia mundial. Além de seu
crescimento, como ja mencionado, o setor possui importante caracteristica de
catalisador de oportunidades e viabilizador de desenvolvimento adjunto,
envolvendo outras esferas. Nesse sentido, transcendendo a visdo do setor
criativo como um ambito econdmico isolado em crescimento, deve-se procurar
compreendé-lo como indicador e marca de uma transformacao importante no
sistema econdmico como um todo, surgindo em “resposta a problemas globais
renitentes, que motiva e embasa novos modelos de negocios, processos
organizacionais e institucionais e relacdes entre os agentes econdémicos e
sociais” (FONSECA REIS, A. C. 2008, p. 46-47).

Nesse novo paradigma, que traz a cultura em sua esséncia e a
tecnologia como veiculo propulsor, a organizacdo dos mercados em

redes, as parcerias entre 0s agentes sociais e econdmicos, a
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prevaléncia de aspectos intangiveis da producdo, o uso das novas
tecnologias para a producao, distribuicdo e/ou acesso aos bhens e
servicos e a unicidade da producdo, fortemente ancorada na
singularidade, sao tracos caracteristicos desse modelo que tem como
pressuposto de sustentabilidade a melhoria do bem-estar e a incluséo
socioecondmica. (FONSECA REIS, A. C. 2008, p.47).

Tomando por base a ampla abordagem conceitual e instrumental da
Economia Criativa, € cabivel a exploracdo de alguns de seus aspectos
particulares, mais ligados aos mencionados pressupostos de desenvolvimento
sustentavel, bem-estar e justica social, através da imersdo nas emergentes
possibilidades de efetivamente transformar a realidade positivamente através
de atividades empreendedoras. O empreendedorismo sustentavel e ético, seja
em projetos especificos ou no modelo de gestdo de forma geral, esta
diretamente relacionado as intersec¢bes entre economia, praticas
administrativas, tecnologia, sociedade, meio ambiente e cultura. Essas
interseccdes, por sua vez, s6 sao possiveis através do real entendimento sobre
0 momento experenciado em nivel global e sobre as demandas e perspectivas
gue essa realidade despertou. A economia, cCom esse novo e crescente viés
criativo e complexo, abre um grande leque de emergentes possibilidades para
o empreendimento de atividades rentaveis e de alto impacto social, através do

desenvolvimento do capital social, humano e criativo.
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3 UM MUNDO RADICALMENTE MELHOR: Sustentabilidade e
Valores Sociais incorporadas ao negocio

A emergéncia da Sustentabilidade e de seu entendimento como fator
sistémico para o alcance do desenvolvimento — tendo em vista também a
defesa do conceito “Sustentabilidade” como sinbnimo do proprio
desenvolvimento — é resultado do evidente periodo de transicdo ja
contextualizado. Além de ter sua emergéncia ligada ao paradigma da
Globalizacdo, como conceito que visa a sustentacdo harmobnica para
desenvolvimento das diversas esferas da existéncia (ambiental, social, cultural,
econOmica e tecnolégica), a Sustentabilidade precisa ser compreendida por ser
extremamente estratégica ao entendimento do que emerge como novo arranjo
econdmico, ou como alternativa sustentavel ao modelo econémico vigente,

aqui posicionada como Economia Criativa e como “neo-empreendedorismo”.

Parte-se entdo da definicho de Sustentabilidade primeiramente
colocada por Lester Brown em 1980 — posteriormente parafraseada por Capra
— “que definiu a sociedade sustentavel como aquela que é capaz de satisfazer
suas necessidades sem comprometer as chances de sobrevivéncia das
geracgdes futuras” (CAPRA, 2002, p. 237). O termo Sustentabilidade, por sua
emergéncia em reverberagcdo e em importancia, tem sido abordado de diversas
formas, atendendo a diferentes interesses. Constata-se, portanto, a ocorréncia
do uso equivocado do termo, sem caracterizar sua real abrangéncia e
complexidade; a apropriacdo real sobre o conceito visando sua legitimidade e
ocasionando ganhos em visibilidade e imagem; a apropriagdo do termo apenas
na esfera do discurso, visando a conquista de publicos estratégicos; e a
promocdo de acdes pontuais com caracteristicas de Sustentabilidade tendo,
por detras, fins econdmicos e ideoldgicos pré-definidos e desalinhados com o

conceito.

7

Cabe também pontuar que a Sustentabilidade é muitas vezes
compreendida apenas na esfera ambiental, sob a perspectiva do
desenvolvimento econdmico desatrelado do esgotamento dos recursos
naturais; ou entdo dentro da esfera de sustentabilidade econémica, como fator

gue garante a perenidade de um empreendimento em seu ambito econémico.
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Na realidade a Sustentabilidade diz respeito a uma percepcdo bem mais
complexa e holistica sobre a realidade. Temos como consenso que um
processo/organizagdo/sistema sustentavel deve atender a trés pré-requisitos
basicos, também tidos como “tripé” do proprio conceito “Sustentabilidade” ou
como o chamado “Triple bottom line” (People, Planet, Profit, ou seja, Pessoas,
Planeta e Lucro), sendo eles: 1 — Socialmente Justo; 2 — Ecologicamente
Correto; e 3 — Economicamente Viavel.

A capacidade para alcancar sustentabilidade econdmica, ambiental
ecolégica e social existe, mas devemos adotar novas formas de
comunicacao e governanca. A sustentabilidade econdmica, ambiental
e social ndo pode ser vista como trés objetivos separados, cada um
cada uma com seu peso, negociado em detrimento do outro. (DEETZ,
S., apud KUNSH, M.; OLIVEIRA, I., 2009, p. 89).

O entendimento ai é de que a Sociedade € como um sistema vivo e,
como tal, tem sua existéncia sujeita a uma complexa gama de fatores e
subsistemas (também vivos e em movimento) dependentes entre si e que
interagem e se inter-relacionam dialogicamente. A Sustentabilidade, sob esse
ponto de vista, sO pode ser alcangada através da harmonizacdo de demandas

e expectativas entre esses diversos setores e individuos — sistemas vivos.

Essa harmonizacdo de demandas estara sempre no patamar de “vir
a ser”, por sua dinamicidade e fluidez, o que demanda a transcendéncia da
perspectiva instrumental e pontual para a busca de um nivel de consciéncia
reflexiva compartilhada que tenha por base a visdo complexa da
Sustentabilidade. Pode-se, entdo, notar o papel fundamental da Comunicacéo,
sendo ela “fundante na construgao do sentido de sustentabilidade nas redes de

significacdo da/na sociedade, entendida como sistema vivo.” (BALDISSERA, R.
apud KUNSH, M.; OLIVEIRA, I., 2009, p. 38).

[...] a ideia da Sustentabilidade precisa ser significada/ apropriada
pelos diferentes atores sociais/ pela sociedade de modo a, no nivel
da consciéncia reflexiva, ser reconhecida como valor que se traduz
em préatica (agdo, comportamento, produto, sistema, organizagdo),

ocorrendo, assim, o deslizamento do paradigma econdmico-
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consumista para o da Sustentabilidade. (BALDISSERA, R. apud
KUNSH, M.; OLIVEIRA, 1., 2009, p. 38).

Atualmente é possivel notar que o conceito de Sustentabilidade tem
sido mais amplamente utilizado, difundido e procurado nas mais diversas
esferas socioeconémicas. O que tem de fato ocorrido é que as organizacdes e
agentes econdmicos da sociedade contemporanea estao mais sujeitos a novas
e intensas demandas sociais e ambientais. Essa situacdo demanda novas
posturas empreendedoras que, por sua vez, estdo relacionadas a novas
maneiras de se “fazer neg6cio” aliadas a questdes sistémicas e conjunturais,
gque dialogam com o conceito de Sustentabilidade, como Disparidades Sociais;
Impactos Ambientais; Direitos Humanos; Educacdo; Cultura; Etica;

Responsabilidade Social Corporativa; etc.

Lipovetsky (2004), entretanto, em suas postulacdes verifica que a
constituicdo de acdes de impacto social (ou reducdo de impactos negativos)
por parte das organizacfes estd muitas vezes relacionada a uma estratégia de
sobrevivéncia e competitividade, ndo estando essencialmente imbuida de
valores sociais. Segundo o autor, a propria sociedade iniciou um processo de
conscientizagdo sobre as consequéncias ambientais, sociais e culturais da
ética consumista, assimilando e exigindo das instituicbes posturas mais

responsaveis.

BN

O processo de Globalizacdo desencadeou, junto a populagéo,
através das significativas evolucdes envolvendo a Informacdo e a
Comunicagéo, grandes alteracbes nos valores que determinam as relagbes
interpessoais e as relagdes de consumo. Os individuos, ao fazerem uso dos
aparatos técnicos e das novas possibilidades de cognoscibilidade do planeta,
tém hoje acesso a uma nocdo mais sistémica sobre a realidade circundante,
enxergando também as inter-relagbes entre o0 comportamento das
organizagfbes publicas ou privadas e as emergéncias sociais e ambientais.
Dessa forma vemos emergir o poder do consumidor como individuo dotado de
alta criticidade e capacidades comunicativas, tanto para aquisicdo de
conhecimento sobre a organizacao que o atende quanto para elocucao de suas

insatisfagdes ou de incoeréncias constatadas.
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Cada vez mais, os consumidores estdo em busca de solugdes para
satisfazer seu anseio de transformar o mundo globalizado num
mundo melhor. Em um mundo confuso, eles buscam empresas que
abordem suas mais profundas necessidades de justica social,
econbmica e ambiental em sua misséo, visdo e valores. Buscam néo
apenas satisfagdo funcional, mas também satisfacdo espiritual, nos
produtos e servicos que escolhem. (KOTLER, P., 2010, p. 4).

Essa l6gica pode ser transferida para um ambito mais amplo do que
o do consumo e da relacdo organizacao-cliente. De veras, o paradigma da
Sustentabilidade tem exigido das organizacdes e instituicbes adequacdes mais
complexas em seus processos produtivos, de gestdo e de governanca, que
levem em consideracdo as demandas dos mais diversos publicos estratégicos
(stakeholders) envolvidos direta ou indiretamente com 0S processos de

decisao.

Para obter sustentabilidade mutua, um conjunto completo e variado
de interesses e valores humanos tem de ser inserido em uma posi¢ao
mais relevante nos processos decisorios. A questao da “relevancia’ e
as formas de um “conjunto completo e variado de interesses e valores
humanos” levados aos processos decisérios sido importantes.
(DEETZ, S., apud KUNSH, M.; OLIVEIRA, I., 2009, p. 89).

E crescente o nimero de organizacdes que instituem equipes e
departamentos de Sustentabilidade para “pensarem” essas questbes — € claro
gue os niveis de comprometimento e profundidade reflexiva e de agcédo variam
de organizagdo para organizacdo e de individuo para individuo. Ainda na
perspectiva organizacional, pode-se apontar que essas equipes responsaveis
pelo assunto “Sustentabilidade” estdo geralmente atreladas a setores que lidam
com Governanca Corporativa, Responsabilidade Social Corporativa (RSC),
Gestdo Ambiental, Gestdo da Qualidade ou Gestdo da Comunicacéo

Corporativa.

Dentro dessa percepgdo, enxerga-se como crescente 0 movimento
de adequacdo organizacional as demandas ambientais e sociais através de
transformacdes nos processos de gestdo que resultam em certificacoes de

orgdos regulamentadores como a ISO (International, Organization of
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Standardization), a GRI (Global Reporting Initiative), a ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas), entre outros. Dentre as certificacfes de gestdo
com foco em Sustentabilidade, pode-se destacar a ISO 14000, certificacédo
internacional de qualidade em gestdo que tem foco em meio ambiente; a 1SO
26000, certificacdo internacional de qualidade em gestdo com foco em
Responsabilidade Social Corporativa; a ABNT NBR 16001, normatizagéo
brasileira de Responsabilidade Social Corporativa; a OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment), que tem foco no comprimento
de requisitos e aumento de desempenho com relacdo a Saude e a Seguranca
no trabalho; os Relatérios GRI (complexos relatérios sobre a
Sustentabilidade nas organizacdes); entre outras.

A assimilacdo da Sustentabilidade como valor organizacional é hoje
fator pelo qual as empresas tém sido intensamente cobradas, ndo apenas por
seus consumidores, mas por todos seus publicos estratégicos. Hoje a
sustentabilidade € entendida como estratégia necessaria para manutencéao de
posicdo de mercado (perenidade do negdcio), para aquisicdo de diferenciais
competitivos, para o alcance de valor tangivel em bolsas de valores e para o
alcance de valores intangiveis (que posteriormente se tornam tangiveis)

relacionados a reputacao e imagem corporativa.

Kotler (2010) ainda coloca que essas novas demandas por parte dos
stakeholders ou, se olharmos de forma mais global, da humanidade
ocasionaram a instituicdo do que ele chama de Marketing 3.0, em que “em vez
de tratar as pessoas simplesmente como consumidoras, os profissionais de
marketing as tratam como seres humanos plenos: com mente, coracdo e
espirito” (KOTLER, P. 2010, p.4). Configura-se entdo o que o Kotler (2010)
chama de “era voltada para os valores”. Essa “era” apresenta as organizagdes
importantes  responsabilidades pelas quais serdo cobradas, mas
simultaneamente abre um leque de possibilidades para diferenciacdo comercial
e real acdo para transformacdo social. Machado Filho (2011), em seu livro
“‘Responsabilidade Social e Governanga®, afirma que ha académicos que

defendem que as atividades de negdcios integram um contexto mais amplo
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“sendo parte de uma matriz social, com responsabilidades além da perspectiva

tradicional de maximizag&o do lucro”. (MACHADO FILHO, 2011, p.8).

Esse grupo também tem identificado, nas atividades de
responsabilidade social corporativa, um potencial fator de aumento do
valor da empresa, promoc¢éo de imagem e reputacdo, de reducéo de
custos, de elevacdo da moral dos funcionarios e de construcdo de
lealdade por parte dos clientes, entre outros beneficios. (MACHADO
FILHO, 2011, p.8)

Fica mais claro, entdo, o entendimento do empreendedorismo ético
e da Responsabilidade Social Corporativa como fatores essenciais ao alcance
de valor na organizacdo contemporanea. Machado Filho ainda aponta que a
movimentac&do das organizacdes no sentido de manter o ganhar reputacéo se
da devido a intensificacdo do fluxo informacional e a internacionalizacdo dos
mercados. Ao se referir a essa busca por reputacéo ele afirma que “nesse
processo, eleva-se a preocupacdo com o0 comportamento ético e socialmente

responsavel”’. (MACHADO FILHO, 2011, p.13).

Na busca por diferenciagdo e competitividade através de acdes
responsaveis, muitas empresas recorrem a acodes filantropicas. Nado se pode
negar o impacto positivo dessas acdes, mas é também constatavel que estas
ndo estimulam a real transformacao da realidade. Pelo contrario, a filantropia
esta sempre um passo atrds da transformacédo social, sendo estimulada por
ela. Ha também organizacfes que utilizam um approach mais avancado sobre
os desafios sociais: através do marketing de causas. Dessa forma as
“‘empresas direcionam sua energia, e ndo somente seu dinheiro, a uma causa

especifica” (KOTLER, 2010, p.144), associando seus produtos a essa causa.

Apesar da recente popularidade de ambas as posturas, como
manifestacdes da crescente consciéncia corporativa sobre suas demandas de
responsabilidade, elas ainda ndo sdo, em geral, utilizadas estrategicamente e
nao efetivamente geram resultados de transformacdo na realidade. As
empresas, para alcancarem um nivel de intervencédo social cidada, precisam

evoluir no sentido de alcancar a real transformacdo sociocultural —
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transformacdo que envolve seus multiplos stakeholders e suas proprias

diretrizes de gestéo.

Com o passar do tempo, o publico comegca a esperar que as
empresas operem como mecanismos de desenvolvimento
sociocultural, e ndo como mecanismos de geragdo de lucros. Um
namero cada vez maior de consumidores pode julgar as empresas
parcialmente por seu nivel de comprometimento com os problemas
publicos e sociais. Algumas empresas podem se mostrar capazes de
lidar com a questdo por meio da incorporacdo do desafio social a
filosofia da empresa. Elas transformam a sociedade. (KOTLER, 2010,
p.153)

Tendo em vista esse contexto de transformagao e intervencéo social
através da atuacao corporativa (e também transformacao da propria postura
corporativa), da-se destaque as pessoas, que sao o fator principal na lideranca
dos processos de inovacao. Anterior a perspectiva cultural, socialmente
construida, os processos de transformacdo social e a percepg¢do sobre as
brechas em que a corporacdo pode se destacar socialmente sédo produtos de
inovagdo e, entdo, os individuos criativos e as estruturas de inovagédo séo

estratégicos.

Sob a perspectiva individual, ha um termo que tem ganhado
destaque recentemente no “mundo dos negdcios”: o Intraempreendedorismo.
Os intraempreendedores sdo individuos estrategicamente posicionados e
capacitados para “encorajar a inovagao dentro das organizagbes como centros
competitivos e lucrativos” (SPITZEK, H., 2010, p. 38-39). Sob a perspectiva da
transformacao social, é essencial que haja individuos dotados de “visdo de
negécio” e capazes de liderar a inovagdo social; esses sao chamados de
Intraempreendedores Sociais. Heiko Spitzek pontuou que o conceito foi
primeiramente utilizado pela consultoria estratégica britanica SustainAbility

definindo:

Profissionais que s@o motivados ndo apenas pelo sucesso nos
negoécios, mas também pelo impacto que causam na sociedade. Em

vez de motivados primariamente pelo ganho financeiro, eles se
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movem inspirados pelo desejo de promover uma verdadeira
transformacéo nas empresas. (SPITZEK, H., 2010, p. 39).

Esses agentes estratégicos de inovacdo seriam “pessoas que
trabalham em grandes corporacfes desenvolvendo solugbes praticas para 0s
desafios socioambientais”. (SPITZEK, H., 2010. p. 39). A funcdo desses
individuos € alocar recursos e competéncias corporativas em acdes que tém
foco em geracdo de valor social e, a0 mesmo tempo, sdo rentaveis a
organizagdo. Os intraempreendedores sociais se apropriam dos desafios
sociais como oportunidades para inovacao e geragao de negocios.

Entretanto é importante ressaltar um aspecto que serd abordado
com mais profundidade ao longo da presente dissertacdo: 0 sucesso e a
intensidade das acdes de inovacdo e transformacdo social dependerao
diretamente do envolvimento de outros individuos e da colaboracao de agentes
estratégicos. Nesse sentido a estrutura da rede de comunicacgéo e interacdes é
um aspecto-chave para a maturacéo e efetividade da iniciativa. Outro aspecto a
se ressaltar, quando pensamos em gestdo corporativa, € que essas acdes de
cunho transformador social sO sdo possiveis se inseridas em um
ambiente/ecossistema “aberto a transformacao”, que, em politicas, estruturas e

apoio institucional, viabilizem as condi¢des basicas.

A medida que os desafios societarios — como a pobreza, a perda de
servicos de ecossistema e questfes de salde — se tornam mais
numerosos e urgentes, as oportunidades para a inovacdo social
também crescem. Onde o0s outros véem desafios e riscos, 0s
intraempreendedores sociais enxergam oportunidades para alavancar
a capacidade de seus empregadores em resolver os desafios de
maneira rentavel. As habilidades e a infraestrutura de suas
organizagdes permitem que produzam impactos sociais e financeiros,
em larga escala. Para alavancar seu potencial criativo, as empresas
precisam oferecer aos intraempreendedores sociais um ecossistema
organizacional adequado. (SPITZEK, H., 2010, p. 45)

Para os novos empreendimentos e também para empreendimentos
ja estabelecidos, essa “tradugcao” de acgbes de cunho transformador sécio-

ambiental em efetivos resultados rentaveis é pauta altamente estratégica tendo
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em vista 0 momento atual de economia globalizada e criativa. Nota-se que o
cenario é propicio para que a inovagao social seja inserida no “coragdo” dos
negdécios, ndo somente para as organizacfes tradicionais, mas também na
génese de novos arranjos produtivos que tem o impacto “eco-socio-cultural”
como principal foco de atuacdo. Para contextualizar esses novos modelos de
negocio, utilizar-se-4a a mesma base conceitual dos chamados “Negocios
Sociais”, entendendo que essas sdo organizacbes que, mesmo tendo fins
lucrativos, tém como objetivo principal a melhoria da sociedade, seja em
aspectos ambientais, culturais, de erradicacéo da pobreza, de justica social, de
igualdade entre esferas sociais, ou tantos outros que podem ser trabalhados na

busca por um admiravel mundo novo.

3.1 Negocios Sociais: O empreendedorismo eco-socio-cultural

Definindo “empreendedor’ em um sentido mais amplo, nés podemos
mudar radicalmente as caracteristicas do capitalismo, solucionando
muitos dos problemas sociais e econdmicos néo resolvidos e ligados
ao livre mercado. Vamos supor um empreendedor que, ao invés de
ter uma fonte Unica de motivacdo (como a maximizacdo dos lucros),
agora tera duas fontes de motivacdo, que sdo mutuamente
exclusivas, mas igualmente convincentes: a) Maximizacdo dos lucros;
b) Fazer o bem para as pessoas e para 0 mundo. [...] Os negocios
sociais serdo um novo tipo de negécio inserido no mercado com o
objetivo de fazer a diferenca no mundo. (YUNUS, M. 2006, traducéo

nossa).

O trecho citado faz parte do discurso feito por Muhammad Yunus ao
vencer o Prémio Nobel da Paz em 2006. Yunus foi o fundador da instituicdo
Grameen Bank, um banco que tem como objetivo principal acabar com a
pobreza do mundo. A estratégia do banco é conceber um tipo especifico de
crédito (microcrédito) direcionado as camadas mais pobres da sociedade, a
chamada “base da piramide econémica”. Criando condi¢cbes aceitaveis de
acesso a crédito, o Grameen Bank viabilizou melhoria nas condi¢cdes de vida
de milhdes de pessoas se baseando na crenca de que os pobres ndo sao os

responsaveis pela pobreza, mas sim as instituicdes politicas e econémicas que
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os cercam, sendo eles plenamente capazes de “escapar” da linha da pobreza

se dotados de condigdes para tal.

“Nés estamos criando uma geracdo completamente nova que estara
equipada para levar suas familias bem além do alcance da pobreza” (YUNUS,
M. 2006, traducdo nossa), foi uma das afirmac¢des de Yunus em seu discurso.
A iniciativa do banco logo se espalhou por todo o mundo através do
nascimento de empreendimentos semelhantes em metodologia de intervencao
e, principalmente, em principios norteadores. As principais contribuicbes de
Yunus para o contexto em analise séo relativas ao nascimento de dois termos
de enorme importancia no cenario da nova economia: o Microcrédito e o0s

Negdcios Sociais.

Foi a partir desse case que a interface entre negdécios e
transformacao social foi ficando mais visivel. Pode-se entdo usar a referéncia a
um empreendimento social como um negdcio em que a motivacdo social € o
norte principal de atuacdo e, ainda assim, ha a possibilidade de alcancar
rentabilidade. O entendimento € de um “empreendimento que gera lucros e, ao
mesmo tempo, causa impacto na sociedade em que atua” (KOTLER, P. 2010,
p.162). O empreendedorismo social deve ser dotado de um propdsito social
norteador que se reflete em todas as decisbes e supera, em importancia, 0s
objetivos econdmicos — tendo em vista que a autonomia de sustentabilidade
econdmica do empreendimento é essencial para que seja classificado como

negaocio social.

Para a Artemisia, organizacao pioneira que fomenta negdécios sociais
em nivel internacional desde 2002, os empreendimentos caracterizados como

Negdcios Sociais:

Sao iniciativas economicamente rentaveis que, por meio da sua
atividade principal (core business), buscam solu¢des para problemas
sociais, utilizando mecanismos de mercado. Estes empreendimentos
integram a légica dos diferentes setores e oferecem produtos e
servicos de qualidade a uma populagdo excluida do mercado
tradicional, ajudando a combater a pobreza e diminuir a desigualdade
socioecondmica. (ARTEMISIA, 2011)
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Nada impede que uma empresa ja estabelecida se torne um negécio
social, mas esse movimento é raro por demandar algumas particularidades
bésicas, especialmente ligadas a insercdo da motivacdo acima do nivel
estratégico e politico da organizacdo, caracterizando-a como uma entidade
com fins econdmicos e de atuacdo civil. Deixando claro que o0s
empreendimentos com fins de resultado ecol6gico/ambiental também estéo
inclusos nessa categoria, o} “Portal Negécios Sociais”
(www.negociossociais.com) aponta alguns critérios que podem ser utilizados

na definicdo de um negdcio social:

e Impacto Social Através da Atividade Principal: A geracdo de impacto e
transformacao social deve ser norte na definicdo da atividade principal
do empreendimento.

e Sustentabilidade Financeira Embutida no Modelo de Negocio: As
receitas geradas pela atuacdo devem ser suficientes para cobrir as
despesas, ou seja, 0 negdcio deve ser auto-suficiente economicamente.

¢ Inclusdo da Base da Piramide ou de Grupos Desfavorecidos: Através de
seus produtos e servicos, um negocio social deve favorecer o
desenvolvimento e a emancipagdo de grupos desfavorecidos (ou, em
empreendimentos ligados a causa ambiental, enderecar questbes

ambientais através de suas atividades)

Tina Rosenberg, em matéria escrita para o “The Opinion Pages”,
caderno do New York Times, em maio de 2011, referindo-se a um modelo de
negocio social que estava se destacando na Indonésia, afirmou que os
negdcios desse setor “existem primeiramente para atingir um objetivo social”.
Nessa matéria, chamada “O caminho entre a caridade e o lucro”, Rosenberg
mencionou o Kebal, um neg6cio social que atua para melhorar a qualidade
alimentar da populacdo infantil da Indonésia atravées do fornecimento de
alimentos saudaveis a baixo custo. Alimentacdo de qualidade, acessivel em
preco e posicionamento por estar disponivel nas ruas (nos chamados street
carts), € o objetivo. A estratégia: desenvolver uma rede de fornecedores em

colaboracéo.
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Na matéria, a escritora do The Times também aponta uma das
razdes pela qual os negdcios sociais sdo solucdes atrativas e se mostram
como tendéncia. Para ela, esse “impulso” por empreender parte de uma nogéo
gue substitui a tradicional “caridade”, que, inerentemente, gera dependéncia e
ndo transforma ou melhora efetivamente a realidade. Nesse sentido, as
praticas empreendedoras — de gestdo administrativa; comunicacdo; marketing
— se mostram 0 caminho para 0 sucesso no objetivo social; para a
sustentabilidade econdmica; para a evolucdo do negécio (e de sua amplitude
de impacto); etc. As organizacbes que seguem nessa linha adquirem tanto as
feicbes do segundo setor (organizagbes privadas, de mercado; empresas),
guanto do terceiro setor (organizacdes da sociedade civil, sem fins lucrativos).
Passam a configurar, portanto, o que tem se chamado de setor dois e meio
(2,5).

Ao serem propostos, 0s negoécios sociais sofrem das mesmas
dificuldades que qualquer outro empreendimento novo. Qualquer novo negécio,
que lide ou ndo com desafios inovadores, apresenta grandes riscos e esbarra
em obstaculos como captacdo de recursos e talentos; questdes administrativas
e legais; a conquista de consumidores e parceiros; etc. O fator social, nesse
sentido, configura um agravante na dificuldade de implementacdo; mas,
especialmente no que se trata de inovar e transformar, as fronteiras entre

dificuldades e oportunidades séo frequentemente ténues.

No discurso conceitual sobre negécios sociais apresentado em seu
site, a Artemisia aponta que o os empreendimentos sociais (ou eco-socio-
culturais) possuem uma logica integrativa, agregando tendéncias dos diversos
setores e oferecendo solucfes de qualidade a setores excluidos da sociedade.
Dessa forma estariam intimamente relacionados a objetivos de reducdo da
pobreza e também diminuicdo dos contrastes e distancias sociais. Para a
Artemisia, “Esta nova tendéncia surge simultaneamente entre diferentes atores
da sociedade” (ARTEMISIA, 2011), sendo estes setores:

e Empreendedores e liderancas sociais: querem expandir suas acoes e

adquirir independéncia financeira
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e Empresas e empreendedores de negdcios: buscam diferenciagdo de
mercado, atendendo a um publico desfavorecido
e Fundacles, 6rgdos multilaterais e universidades: fomentam pesquisa e

disseminacéo de conhecimento na area

Os negocios sociais podem atingir diversos niveis de impacto social
como: promocdao de inclusdo social através de possibilidades de melhorias em
renda e qualidade de vida aos mais necessitados; oferta de produtos e servigos
de qualidade e a custo acessivel, contribuindo para a qualidade de vida; e
apoio na melhoria da produtividade profissional dos mais desfavorecidos,
despertando potencialidades de geracdo de renda; etc. Kotler (2010) também
apresenta algumas particularidades financeiras que permitem a identificagao de
um negocio social. Para ele, um negocio social estende a renda disponivel,
oferecendo produtos e servicos de qualidade a baixo custo; expande a renda
disponivel, pois atende diretamente uma camada ou nicho antes desfavorecido
(base da piramide); e aumenta a renda disponivel, ao fomentar atividades

econdmicas dentro desse setor da sociedade.

Junto com o0s negoécios sociais, verifica-se a enorme rede de
organizacbes que esta se formando em torno deles. Sdo organizacbes que
estdo inseridas na logica da Economia Criativa e, de diversas formas,
mobilizam-se e atuam no fomento a negdcios eco-sdcio-culturais e criativos.
Essas organizagdes funcionam como catalisadoras e potencializadoras de
oportunidades atuando em diversas frentes (algumas delas em mais de uma
frente) como: Investimentos Financeiros (bancos e fundos de investimentos
sociais) — Organizagbes que financiam iniciativas sociails promissoras;
Consultoria e treinamentos — Organiza¢cfes que investem na profissionalizacéo,
na inspiracdo e na concretizacao de idéias dos novos empreendedores sociais;
Aceleracdo e Incubacdo — Organizacbes que fornecem apoio em todas as
condi¢cbes para o desenvolvimento positivo das iniciativas, até que ganhem
autonomia; Redes e Espacos colaborativos — Organizacbes que viabilizam
condicdes fisicas para os empreendimentos e fomentam o estabelecimento de
redes colaborativas para apoio mutuo baseado em valores compartilhados e

inovagéao social e criativa.



desenvolvimento de empreendimentos que objetivam um mundo melhor, &

81

Dentro dessa logica de suporte/apoio e, principalmente, fomento ao

7

possivel identificar centenas de organizacdes ja estabelecidas local e

globalmente. Para nivel de exemplificacdo, algumas delas:

Acumen Fund — Empreendimento global, sem fins lucrativos, que utiliza
abordagens empreendedoras para acabar com os problemas globais
ligados & pobreza. Viabiliza investimentos para fomento de atividades
empreendedoras em locais de alta vulnerabilidade e miséria.

The Eleos Foundation — Forma parcerias e investe em empreendimentos
gue estdo comprometidos com atividades de erradicacéo da pobreza.
Grameen Bank — Organizacdo pioneira que, através do microcrédito,
viabiliza condi¢des basicas para que as pessoas escapem da linha da
pobreza. O Grameen Bank também possui uma grande vertente de
investimento em negdcios sociais e também de incubacao e consultoria
especializada para empreendimentos sociais e criativos, através do
Grameen Creative Lab.

VOX Capital (Brasil) — Fundo de investimento em empreendimentos que
objetivam impactar positivamente a sociedade. Criado por Erminio de
Moraes Neto o VOX Capital investe principalmente em negdécios
comprometidos com questdes como moradia, educacdo, saude e
geracéao de oportunidades.

Artemisia Social Business — Organizacao global que atua como centro
de formacdo em negocios sociais e aceleradora de impactos, através de
projetos e plataformas de <criacdo e implementacdo dos
empreendimentos de inovagao social.

Ashoka — Organizacédo global e sem fins lucrativos que atua como
pioneira em inovacdo social e apoio a empreendimentos sociais. A
Ashoka também viabiliza aos seus empreendimentos parceiros 0 acesso
a uma rede de intercambio de conhecimentos, projetos e colaboracéo.
Essa rede possui cerca de cerca de dois mil e setecentos
empreendedores sociais.

AGORA Partnerships — Organizagdo sem fins lucrativos que identifica e

da suporte empreendedor a aos principais negocios (de pequeno porte)
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gue geram impacto efetivo em questdes sociais e ambientais na América
Central.

Endeavor — Organizacdo Global que nasceu no Brasil e atua
estimulando e dando suporte a cultura empreendedora para alcancar o
desenvolvimento em paises emergentes. O Endeavor tem foco em
empreendedores com alto potencial de impacto, auxiliando-os em sua
postura empreendedora, métodos de gestdo e niveis de intervencao
social.

Unreasonable Institute — Unindo iniciativas de dezenas de organizacdes
de fomento a negécios sociais e inovadores, o Unreasonable Institute
seleciona, anualmente, vinte e cinco empreendimentos e fornece a eles
acompanhamento profissional, cursos especializados, capital e redes de
contatos para que sejam empreendidos com todo o sucesso.

Instituto Genesis (PUC — Rio) — Maior incubadora de empreendimentos
da Economia Criativa no Brasil. Localizado na Pontificia Universidade
Catdlica, o instituto atua sob a légica da Hélice Tripla, que aponta um
novo contrato social unindo Universidade, Empresa e Governo no
estimulo a inovacdo e ao desenvolvimento do pais. O instituto incuba
organizacbes da Economia Criativa e fomenta o empreendedorismo
inovador em todas as suas atividades. As organizacdes incubadas
oferecem servigos, principalmente, relacionados a novas tecnologias e
empreendedorismo social, cultural e ambiental.

The Hub - Distribuidos em mais de 35 cidades em todo o globo, os
Hubs séo espacos de co-working (trabalho colaborativo) que tem como
objetivo unir e conectar pessoas (e suas iniciativas) que efetivamente
guerem mudar o mundo através de sua pratica profissional. Em estado
de efervescéncia no Brasil e com cada vez mais empreendedores
envolvidos, o The Hub (mais especificamente, o The Hub Sao Paulo)
sera o principal objeto de estudo para as verificacbes da presente tese,

portanto, mais detalhes ainda estéo por vir.
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4 COLABORACAO E ESTRUTURA DE REDES: Como as formas de
organizagcdo e acdo contribuem para o desenvolvimento criativo e

sustentavel
4.1 A Colaboracao

A questdo da colaboratividade/colaboragdo tem ganhado
notoriedade cada vez maior nos ultimos tempos, sendo explorada nos diversos
ambitos sociais, principalmente por ser fator catalisador das potencialidades

humanas.

N&o é sem razao que tanto se utiliza a expressao “Duas cabecas
pensam melhor do que uma”. A realidade é que a colaboratividade n&o
apresenta resultados apenas no assunto “cabecas pensantes”’, mas na
materializacdo de acbes, potencializacdo de impactos, multiplicacdo de
resultados, a divisdo das responsabilidades/tarefas, entre outras questées. O
gue ocorre é que as capacidades de interven¢cdo e protagonizacao humana
estdo — e isso e constatavel na linha histérica — intimamente relacionadas a

suas capacidades de articulacdo coletiva.

A juncdo e a interacao entre individualidades diversas com objetivos
comuns através da colaboracdo podem atingir resultados extremamente mais
eficazes e, sem sombra de duvidas, de maior potencial inovador. E que o
embate entre perspectivas e experiéncias permite o alcance de abrangéncias
mais totalizantes; eis ai a importancia da formacédo de grupos colaborativos
diversificados para o alcance de solugcdes de maior nivel de complexidade e

inovacao.

A colaboratividade, nesse contexto, desempenha papel de agente
catalisador de uma das bases materiais da Globalizacdo, apontadas por Milton
Santos (2001): a Cognoscibilidade do Planeta. Em sintese, processos
colaborativos, que agregam visdes de diferentes individuos, amplificam as
capacidades de conhecimento intensivo e extensivo sobre as realidades global
e local. Ao interagir com um individuo que tenha vivenciado experiéncias

completamente alternativas as suas — é claro que passando por crivos de
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credibilidade, confianca e familiaridade — o outro pode ter acesso as suas
perspectivas, transformando-as em conhecimento aplicavel a sua realidade

especifica.

Essa ampliacio de perspectivas e aplicabilidades da
colaboratividade no cotidiano humano, especialmente nos tempos recentes,
tem muita relacdo com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao,
principalmente no que tange as tecnologias de fonte aberta (softwares livres) e
plataformas sociais colaborativas. Essas plataformas ou midias colaborativas
comecaram a ganhar espaco junto a nocao, que emergiu na década de
noventa, de que softwares podiam ser construidos e aperfeicoados

colaborativamente, através da Web.

Além da realidade dos softwares livres — em constante evolucao e
efervescéncia até hoje — midias colaborativas tem sido aplicadas para fins
diversos, propiciando uma transformacéo cultural nos padrbes de consumo e
producdo material e intelectual. Dentro desse novo contexto, pode-se elencar
alguns cases para exemplificacdo, como € o caso da Wikipédia (Wikipedia.org).
Essa plataforma digital possibilitou (e possibilita) a formagdo de uma
enciclopédia global colaborativa, em que qualquer pessoa da rede pode inserir

e editar conteudos, materializando e registrando, assim, a inteligéncia coletiva.

Seguindo essa linha de composi¢des colaborativas viabilizadas pelo
ambiente Web e estruturas digitalizadas, pode-se encontrar criagdes musicais
e audiovisuais construidas em conjunto por varias pessoas que interagem
através de um site ou software agregador. Exemplo que pode ser também
transferido para a area literaria, como foi o caso do livro “We are smarter than
me”, escrito colaborativamente por milhares de pessoas dispostas por todo o
globo. A colaboracéao através do meio digital também tem desempenhado papel
chave no fomento de iniciativas individuais empreendedoras comerciais e
sociais. E 0 exemplo apresentado pelo site internacional Craigslist que funciona
como agregador de ofertas, exibindo gratuitamente milhdes de anuncios dos

mais diversos géneros como um grande caderno de “Classificados”.
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Essas verificacbes acerca de obras coletivamente construidas, e
veremos que a acao coletiva tem gerado resultados dos mais diversos e
interessantes, chamam a atencao para o “poder” que pode ser exercido pela
acao de individuos em conjunto, em formato do que Hardt e Negri (2005)
chamaram de Multiddo. Para eles a compreensédo do periodo atual em niveis
politicos, econdbmicos e sociais, passa necessariamente pelo entendimento do
poder que pode ser exercido pelas multiddes, como agentes politicos. Para
eles, “a multidao, contudo, embora se mantenha multipla, ndo é fragmentada,
anarquica ou incoerente” (HARDT, M.; NEGRI, A., 2005, p.140) e, portanto, é
capaz de se auto-governar, baseada em questdbes comuns que unem 0S
individuos. Para os autores, a multiddo tem uma tendéncia natural (um desejo
expresso) de querer que as diferencas individuais ndo tenham importancia,
buscando agir para a melhoria do todo (da totalidade) e para a amenizagcao dos
impactos negativos das diferencas existente. A ideia trabalhada é de que a
Multidédo é capaz de agir em sentido democratico para a transformacgéo positiva

da realidade.

A multiddo designa um sujeito social ativo, que age com base
naquilo que as singularidades tém em comum. [...] E, naturalmente,
no que diz respeito as singularidades que compdem a multidéo,
para acabar com o carater limitador, negativo e destrutivo das
diferencas e transforma-las em nossa forca (diferencas de género,
raca, sexualidade e assim por diante), precisamos transformar
radicalmente o mundo. (HARDT, M.; NEGRI, A., 2005, p.140-141)

Do conceito de Multiddo, vem a palavra inglesa crowd que tem
ganhado destaque nos emergentes processos e  plataformas
colaborativos.Com a atencdo novamente voltada as plataformas digitais, vé-se
gue estas tém, a cada dia mais, permitido a populacdo o exercicio de praticas
genuinamente colaborativas, que se concretizam em projetos reais atraves da
unido de atores diversos. Nesse sentido, é possivel verificar o nascimento e o
desenvolvimento de empresas/sites que, atuando dentro do escopo da
Economia Criativa e do Empreendedorismo Social, se propdem a viabilizar o
financiamento colaborativo/coletivo de projetos diversos sob o “guarda chuva”

do emergente conceito de Crowdfunding (Financiamento Coletivo). O
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Crowdfunding aponta para a cooperagdo entre individuos, desenvolvendo
relacbes de confianca coletiva, para acao e financiamento conjunto de projetos.
E uma préatica que vem crescendo principalmente para auxilio em casos
desastres naturais, campanhas ou apoio a projetos e empreendimentos

criativos.

A primeira das iniciativas direcionadas ao financiamento de projetos
diversos foi o site norte americano KickStarter (www.kickstarter.com) que
permite que pessoas, grupos ou até organizagdes instituidas apresentem seus
projetos e sua demanda financeira para realizacdo. Os internautas, através da
plataforma, podem contribuir com micro-financiamentos recebendo
contrapartidas simbdlicas ou materiais ofertados pelo responsavel pelo projeto.
O mecanismo funciona pautado na regra de que se o projeto for totalmente
financiado as pessoas automaticamente recebem as contrapartidas e o site
recebe uma porcentagem sobre o valor arrecadado (valor que mantém o
negocio e o torna rentavel). Se o projeto ndo alcancar o valor estimado, todos
0s envolvidos recebem seu investimento novamente, na integra. Em abril de
2011, o KickStarter, que comegou em 2009 e tem como slogan “Uma nova
forma de Financiar e Seguir a Criatividade”, ja havia viabilizado uma entrada de
US$40.000.000 (quarenta milhdes de ddlares), através de 591.773 (quinhentos
e noventa e um mil, setecentos e setenta e trés) internautas apoiadores, de
dando vida a 7.496 (sete mil quatrocentos e noventa e seis) projetos criativos,
sendo a maioria destes dotados de fins sociais. As areas atendidas pelos
projetos propostos englobam setores criativos como: Cinema, Mdsica, Design,

Arte, Publicidade, Teatro, Tecnologia, Fotografia, entre outros.

No ano de 2011 o conceito chegou ao Brasil através do site Catarse
(www.catarse.me), que atua sob uma logica semelhante a do Kickstarter e ja
alcangcou um numero expressivo de projetos financiados em diversas éreas e
que possuem o identificavel perfil da Economia Criativa. Assim como 0
Catarse, outras empresas/sites estdo se estabelecendo para atuacao
semelhante no setor como o Motiva (www.motiva.me), o BePart

(www.bepart.com.br), o Benfeitoria (www.benfeitoria.com.br), o Movere
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(www.movere.me), entre outros. Baseados no mesmo conceito, outras

plataformas também estéo se estabelecendo com focos diversos como:

e Projetos Sociais e Ambientais: Impulso (www.impulso.org.br), LET'S
(www.lets.bt), Vamos Agir! (www.vamosagir.com)

e Projetos de Software: Make IT Open (www.makeitopen.com.br)

e Projetos de Shows ou eventos artisticos: Embolacha
(www.embolacha.com.br), Show Mambembe

(www.showmambembe.com.br), Showzasso (www.showzasso.com)

Dentro desse contexto, enxerga-se como tendéncia uma
aproximacdo ainda maior do conceito de Colaboracdo, através da oferta de
servicos especificos — transcendendo o auxilio financeiro — que podem ser
convertidos em moedas simbdlicas e/ou contrapartidas negociaveis. E a
expansao da viabilizacdo coletiva para uma realidade de desenvolvimento e
realizacdo compartilhados, configurando momentos completos e complexos de
engajamento e interagdo real. Uma organizagdo que se destaca nesse sentido
€ a ItsNoon (www.itsnoon.net) que abre chamadas (demandas) por projetos,
ideias e servicos criativos conectando pessoas a empresas e permitindo
interagcdo entre agentes na formacdo de projetos inovadores, na
comercializacdo de ativos criativos e no chamado Crowdsourcing, conceito que
faz referéncia a utilizacdo de conhecimentos coletivos (inteligéncia coletiva).
Essa organizagéo se auto-denomina um “marketplace” de Economia Criativa e
as trocas viabilizadas nesse espaco ocorrem através de valores em moeda
corrente ofertados ou entdo através de uma moeda alternativa que tem valor

perante alguns servicos da rede, chamada Girassais.

Além das possibilidades de agregacdo e geracao de contetdos e
também de fomento e viabilizacdo de empreendimentos e projetos criativos, a
colaboratividade/colaboracdo tem se mostrado fonte garantida de descobertas
e inovacgao, tornando-se, assim, nicho de oportunidades para corporacoes e
instituicdes de pesquisa. E exatamente o que ocorre com as chamadas
plataformas de “Collaboratory” ou “Colaboratérios”, que retomam o mencionado
crowdsourcing e funcionam como laboratérios digitais dispostos em estrutura

de redes colaborativas que permitem uma nova forma de investigacéo
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cientifica. Através dessas redes, os pesquisadores podem ter acesso a
perspectivas distintas, de diferentes especialistas, e podem também acessar
recursos em repositorios digitais. A colaboracédo, sob a perspectiva da pesquisa
cientifica, tem se mostrado uma ferramenta de grande poder. Através ou néo
do meio digital, grandes descobertas tem sido feitas por meio da colaboracéo
entre pesquisadores de areas e regides distintas, como foi o caso do
mapeamento do Genoma Humano, realizado através de um mega projeto que
envolveu mais de cinco mil cientistas dispostos por todo o globo em cerca de

duzentos e cinquenta laboratorios.

O entendimento da colaboratividade como meio de avan¢o rumo a
inovacao atraiu também a atencdo das grandes corporacdes e organizacdes de
forma geral e hoje um dos assuntos mais trabalhados dentre as novas
tendéncias de empreendedorismo estd a chamada “inovagdo aberta”.
Lindegaard (2010) em seu livro “A revolugéo da Inovagao aberta”, apresenta a
inovacdo aberta como caminho através do qual a empresa pode se valer da
interacdo com recursos externos colaborativamente propostos para encontrar

novas solugdes e ideias, exercendo o crowdsourcing para fins de negocio.

Lindegaard (2010) também apresenta os beneficios, os desafios e
as discussodes relacionadas ao tema, colocando a Inovacdo Aberta como
tendéncia que esta apenas comecando, mas de extrema relevancia as
organizacbes que querem desempenhar alto nivel de competitividade e
inovagdo. Segundo ele, a inovacdo aberta esta ligada a duas mega-tendéncias

que garantem sua durabilidade e relevancia:

e A primeira delas é o fato da inovacao ser hoje objeto de uma busca
constante e diaria de todas as companhias. Essa caracteristica
nitidamente retoma o proposto “motor unico” de Milton Santos (2001).
Lindegaard (2010) afirma que as empresas, em sua busca incansavel
por inovacao, caminham quase que logicamente para a abertura de seus
processos a inputs e possibilidades de intervencao criativa externa;

e A segunda delas diz respeito a um fator que emerge como item de maior
relevancia ao empreendedorismo atual: A gestdo do conhecimento — e a

gestdo transparente do conhecimento. Sendo a sistematizacdo e
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distribuicdo do conhecimento o maior desafio dentro e fora dos
ambientes corporativos, este se torna mais complexo sendo
acompanhado pelas tendéncias e caracteristicas contemporaneas de
acessibilidade e transparéncia das informacdes e, assim, do
conhecimento. Essas caracteristicas do atual momento, reforcadas
pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, em especial as
plataformas Web, facilitam o processo de encontrar pessoas com 0S
conhecimentos necessarios a problemas especificos, tornando
exponencialmente mais viaveis os processos de inovacao transversal as

barreiras impostas.

A inovacao aberta, como prética de busca pela inovacéo através da
colaboracdo, é também extremamente varidvel de organizacdo para
organizacéo, principalmente por estar relacionada as caracteristicas internas,
da equipe, a cultura, as politicas, aos processos e a visdo que a companhia
tem a respeito de sua cultura de relacionamentos e de inovacao. A inovacao
aberta é um processo no qual a empresa estabelece um elo de comunicagéo
entre 0S Seus recursos e outros externos, portanto, para que seja realizada
com sucesso, demanda a mentalidade adequada e uma preparacgéo interna da
gestdo através do alinhamento de processos. O processo pelo qual a
organizagdo se adéqua — ou se torna apta — a inovagao aberta é interessante
para a verificacdo de quais sdo algumas variaveis interessantes que podem
contribuir para o bom aproveitamento dos processos de colaboracéo.
Lindegaard (2010) ao se referir a algumas habilidades que precisam se

desenvolvidas nesse sentido, aponta quatro competéncias essenciais:

e Ponto de vista holistico — A transformacdo de idéias e insights em
processos, produtos ou servicos requer a assimilacgdo e um olhar
cuidados sobre as variaveis complexas relacionadas como: funcdes,
tipos de inovacao, setores, informacdes, etc.

e Abordagem de minuto — Tem a ver com a argumentacao, a retérica e a
capacidade de articular mensagens objetivas e convincentes para as

pessoas que se pretende influenciar
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e Administracéo de colaboradores — As pessoas compdem o principal fator
para uma cultura de inovacado. Sao elas que dardo o suporte adequado
para que as possiveis adversidades sejam transpostas e para que idéias
de fato se concretizem

e Rede de Comunicacdo — Essa ultima competéncia €, sem duvida, uma
das mais relevantes e logo serda abordada com mais detalhes a
importancia da estruturacdo organizacional nesse sentido. A inovacao
esta totalmente ligada a capacidade de construgédo de uma “cultura de
rede”. As redes de relacionamentos, influencias e interagbes e as
habilidades de gestdo dessas redes serdo essenciais para 0

desenvolvimento e apropriagcado positiva dos fluxos criativos.

Compreender as postulacdes sobre a emergéncia do fendmeno da
inovacdo aberta da importante base para fundamentacdo e visualizacdo da
relevancia da colaboratividade/colaboragdo como “catalisadora” de
competéncias rumo a criatividade e a inovagdo. Assim como a criatividade é
um advento humano, a inovacdo € um processo, em ultima instancia, movido
por pessoas. Quando os individuos atuam em colaboracdo, agem e colaboram
com todas as variaveis componentes de sua individualidade e esse processo
de “trocas complexas” e construgdo coletiva passa a ser marcado por
interdisciplinaridades e por uma soma de capacidades que influem diretamente
na inovacdo. E na confluéncia dessas individualidades, viabilizada pela
colaboracédo, que a inovacéo ganha forca e que as capacidades de impacto sédo
amplificadas. A colaboracéo, por sua vez, esta totalmente ligada a forma como

essas pessoas estao organizadas e se relacionam/comunicam.

A inovacao tem cada vez mais a ver com juntar grupos de pessoas
para impulsionar os seus talentos e especialidades diversas,
resolvendo desafios multifacetados que atravessam diversas
disciplinas. Fazer com que isso acontega [...] requer uma cultura de
rede que seja projetada, apoiada e modelada pelos lideres da
companhia. (LINDEGAARD, 2010, p.72)

A colaboracdo, por si s6, ndo é algo novo; ela acompanha a
humanidade ha muitos anos. O que ha de novo e também de comum entre

todos esses processos colaborativos mencionados € que a revolugdao das
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tecnologias de comunicacdo e informacdo permitiu a apropriacdo da
Tecnologia Social da colaboragéo para a producdo de ideias e conhecimentos
novos, em escala ampliada e em curtos espacgos temporais. A colaboracéo
permite o desenvolver de fluxos aplicaveis e inovadores de conhecimento
coletivo e também favorece as capacidades de implantacéo real e intervencéo
social através das acbes coletivizadas. Nota-se, entretanto, que a capacidade
de apropriacdo da Tecnologia Social da colaboracdo depende das formas de

organizacdo e comunicacao entre os individuos.
4.2 Estrutura de Redes e o Capital Social

O estudo sobre as possibilidades de alcance de resultados através
da colaboracéo tem total relacdo com a capacidade que o ser humano tem de
gerar e agregar valor através de suas conexdes e de como a apropriacdo do
aspecto social e coletivo da humanidade pode ser essencial para o alcance do
desenvolvimento sustentavel. A geracdo de valor através da existéncia social,
no convencionado “capital social”’, por sua vez, esta intimamente atrelada as
formas de organizacdo e conectividade entre os individuos. Essa perspectiva
aponta para a questdo do aspecto “social” ndo apenas como o conjunto de
individuos, mas como as conexdes estabelecidas entre eles — a sociedade,
portanto, € a “rede social”. Outra verificacdo é a de que a capacidade de
intervencéo sobre a realidade e o desenvolvimento do valor coletivo, ou seja, 0
capital social € resultado dessas conexdes ocultas que estdo interligando as

pessoas entre si e da forma em que estas estdo dispostas e organizadas.

Assim como a colaboracdo, a estruturacdo social de redes nao é
algo novo a Sociedade — como visto, é algo relacionado a propria existéncia
social e est4d presente desde as primeiras interacbes e relacdes entre
individuos. Ao longo do periodo historico, a humanidade, ao se submeter e
vincular seu desenvolvimento a formas de organizacdo hierarquizada e
piramidal, limitou suas formacdes organizativas a caracteristicas
centralizadas/centralizadoras e tolheu importantes potenciais de organizacéo
em rede, limitando também o desenvolvimento de capacidades sociais

sustentaveis.
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A revolucdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e as
transformacdes sociais oportunizadas pela realidade globalizada tém permitido
a sociedade humana a aproximacdo de conformacBes de rede. Esse
movimento foi e € notado e pontuado por diversos pensadores, como Castells
que em sua obra “A Sociedade em Rede” relacionou as importantes interfaces
entre informagao, sociedade, economia e cultura e mencionou que: “Com a
rapida transformacao tecnolégica, as redes — ndo as empresas — tornaram-se a
unidade operacional real.”. (CASTELLS, 2009, p.232). O que de fato tem
ocorrido é que as interfaces entre as esferas local e global, o rompimento de
distancias e barreiras temporais e a interface tecnoldgica como extensao
humana tém tornado mais visivel a existéncia da rede social e de suas
influencias e implicacbes, ao mesmo tempo em que tém potencializado e

acelerado suas influencias e impactos.

E, entretanto, necessario ter cuidado e considerar os existentes
contrapontos para a defesa de que a interface tecnoldgica possibilita a
conformacdo de redes e potencializa a geracdo de capital social.
Particularidades ligadas aos meios e aos individuos devem ser verificadas na
mensuracao da contribuicdo dos ambientes virtuais a geragao de valor coletivo
e ao fortalecimento de relagdes off-line. Heloiza Matos (2009), em seu livro
“Capital Social e Comunicagao”, retomou o pensamento de Quan-Haase e
Wellman (2002) afirmando que os ambientes digitais, em sua relagdo com o
capital social, podem ser verificados como: transformadores do capital social;

diminuidores do capital social; e potencializadores do capital social.

No sentido de transformacao do capital social, a Web conduziria a
novas formas de comunidades e também de engajamento, que migrariam do
espaco fisico para o ciberespaco. Essa visdo respeita a emergéncia de um
novo padrdo de sociabilidade e também a capacidade existente de que as
novas relacfes digitais se materializem no espaco analdgico, permitindo a
interac&o entre os ambientes online e off-line. Sob a perspectiva da diminuicao
do capital social, chama-se a atencdo para as caracteristicas individualizantes
do ambiente Web, que pode reduzir o interesse do individuo pelo

estabelecimento de relagbes “reais” virtuais ou concretas, restringindo seu uso
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do aparato tecnolégico a funcbes de informacédo e entretenimento. A visdo dos
ambientes digitais como potencializadores e ampliadores do capital social
aborda a capacidade que esses meios tém de fomentar e contribuir para a
apropriacdo de outras formas e ferramentas de comunicacao, aproximando as
pessoas através de trocas e vinculos sociais e interpessoais — e também inter-

organizacionais — mais frequentes.

O raciocinio aqui defendido compreende as trés perspectivas
mencionadas como veridicas; entretanto, o escopo positivo da presente
dissertacdo abrange as possibilidades de ampliacdo do capital social através
da apropriacdo das plataformas Web para esse fim. Considera-se também,
que, para essa “ampliacéo”, faz-se necessario que as ferramentas estejam
imbuidas de e aplicadas para funcdes relacionais. Uma rede social pode,
portanto, ser suportada, ou ter seu desenvolvimento fomentado através do
aparato tecnolégico e das interfaces do ambiente virtual, do ciberespaco. Mas
para o real alcance desse desenvolvimento — que sempre sera um “vir a ser”,

por sua caracteristica dialética — € necessario que 0s recursos/plataformas

estejam adequados a rede e suas necessidades comunicacionais.

7

Um erro comum € a referéncia as plataformas tecnologicas de
interacdo social como “redes sociais”. Na realidade o que ocorre é a facilitagao
da estruturacao de relagbes humanas em rede através da interface tecnoldgica.
Nesse sentido, tanto as midias expressivas quanto as colaborativas
(anteriormente abordadas) s&o catalisadores e ferramentais de apoio ao
desenvolvimento da inteligéncia coletiva (inteligéncia social) e de novos fluxos
de conhecimento e acdo coletivizados. Entretanto, outro equivoco pode insurgir
desse raciocinio. Apesar das evolucdes tecnolégicas trazerem a tona um novo
cenario social, elas ndo sdo as principais responsaveis por esse novo
momento, mas objeto das evolugdes sociais e frutos da capacidade inventiva
humana, havendo ai uma relacédo dialdgica entre a evolucédo tecnoldgica e a

transformacdo do momento social.

Temos, portanto, que a criatividade humana e a busca por
sociabilidade através da tecnologia viabilizou uma evolugdo tecnolégica

informacional que permitiu a formacdo de um ecossistema especifico com
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énfase na conectividade e no fluxo de informacfes que, por sua vez, inseriu a
humanidade em uma nova estrutura de possibilidades sociais. O entendimento
gue aqui se defende é uma relacdo entre a visao de Augusto Franco de que
“s&o as relagdes sociais que determinam, em grandes linhas, os contornos e as
caracteristicas do campo dentro do qual surge a inovagéo tecnolbgica.”
(FRANCO, 2008, p.121) e a visao de Manuel Castells que, ao considerar o
novo ambiente tecnolégico como objeto da convergéncia entre comunicacao
mediada por computadores e midia massiva personalizada, atenta para o perfil
“ndo-passivo” das tecnologias de informagéo e comunicacdo na formagéo do

atual cenario social caracterizado pelas redes.

Ao usar o termo “redes”, entende-se que este pode adquirir uma
série de particularidades, sendo a sua principal caracteristica comum a
existéncia de pontos (nodos) e interconexdes entre eles. O conceito de redes
anda muito proximo ao de sustentabilidade, pois diz respeito a coexisténcia
harménica (ou n&o) entre as diferentes particulas integrantes de um
ecossistema e sua complexa teia de relagbes. Nesse sentido, as
particularidades de organizacdo e distribuicdo das redes sdo determinantes
tanto para a geracdo de valor coletivo quanto para o alcance da

sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel.

O termo “redes” pode entédo fazer mencgédo a essas existentes teias
de interdependéncia e mutua influéncia em nivel bioldgico, existencial, social,
técnico/tecnoldgico e técnico-social — respeitando ai as emergentes redes de
computadores e plataformas de relacionamento que possibilitam a
conectividade entre pessoas. Referir-se as “redes sociais” passa
necessariamente pelo entendimento de que os pontos e conexdes dessa rede
seréo as pessoas e as relagdes que travam entre si. Nesse sentido, o fluxo de
mensagens, de conhecimento, de interacdes entre os individuos, em suma, a
Comunicacao, € o principal determinante das conexdes e também da rede. “As
relacbes em questdo sdo caracterizadas pela possibilidade de uma pessoa
emitir ou receber mensagens de outra pessoa. Quando isso acontece de fato,
dizemos que uma conexéo foi estabelecida.” (FRANCO, 2008, p. 113)
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Debrucando-se sobre as formas/padrées de organizacdo nos quais
podem estar configuradas as mdltiplas redes existentes, cabe indicar quais
desses modelos sdo mais propicios a geracao de valor social. Esses formatos
e dinamicas de rede séo capazes de potencializar as capacidades individuais e
viabilizar o empoderamento coletivo rumo a harmonizacdo do ecossistema
complexo, ou seja, a sustentabilidade. Augusto de Franco (2008) defende que
o grau de conectividade-distributividade da rede sera o fator determinante dos
niveis de empoderamento e protagonismo dos individuos e de suas
capacidades criativas, inovadoras e empreendedoras para desenvolvimento
proprio e também da localidade/comunidade com a qual se relacionam. Dessa
forma é possivel alcancar o entendimento complexo e interdependente da
sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel como resultado dialégico do

desenvolvimento individual e coletivo.

Ao se referir a distributividade das redes, Augusto de Franco (2008)
toma emprestado o raciocinio de Paul Baran (1964), que descreveu trés tipos
de estruturacdo em redes, posicionando a chamada “rede distribuida” como
formato mais sustentavel de organizacdo. Para Augusto Franco, uma rede
social idealmente deve ser organizada no padrdo distribuido, pois o
entendimento é de que as outras possibilidades de organizacdo acabam por
adquirir feicdes de hierarquia. As trés possibilidades propostas por Baran em
1964 e estudadas por Franco em 2008 sao as redes centralizadas,

descentralizadas (ou multi-centralizadas) e as redes distribuidas.
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Link

Station
CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(A) (B) ' (C)

FIGURA 3 — Padrdes de Rede
Fonte: FRANCO, A, 2008, p.116.

Os trés modelos acima possuem o0 mesmo numero de pontos
(nodos) sendo variavel o numero de conexdes entre esses pontos. A rede
distribuida esta apenas simbolicamente representada, visto que compreende
um ndamero muito mais significante de conexdes. O que é de fato relevante
notar € que o aumento do numero de conexdes em relagdo ao numero de
pontos abre possibilidades sem precedente aos individuos, ao grupo como um
todo e também a localidade com a qual interagem, viabilizando ndo somente
um namero maior de possibilidades de troca, mas a manutencdo do
ecossistema como tal, reduzindo as possibilidades de fragmentacéo da rede,
evitando a dissipacdo ou perda de mensagens e reduzindo barreiras de

comunicacéao.

Lindegaard (2010) enfatiza para a importancia do estabelecimento
de uma cultura de redes para o alcance da inovacao colaborativa. Para ele, na
busca pelo estabelecimento de uma rede com esse perfil, € necessario estar
atento a trés perfis principais: Os conectores centrais, que Sao as pessoas que

possuem maior numero de conexdes diretas; os intermediarios, que conectam
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as pessoas além das fronteiras e tém habilidades para difundir e multiplicar
mensagens, inovar e direcionar a mudanca sendo capazes de influenciar por
entenderem as perspectivas dos diferentes grupos; e as pessoas de periferia,
pessoas que estdo a margem da rede que precisam de estimulos especiais

para que tenham suas especialidades potencializadas.

Ainda refletindo sobre os papéis desempenhados pelos individuos
dentro do contexto das redes voluntariamente construidas, Augusto de Franco
atenta para a existéncia dos hubs, dos inovadores e dos netweavers, sem

desconsiderar a possibilidade de acumulagdo desses papéis.

Os hubs (traducdo: eixo, ponto central) como a prépria traducao
aponta sdo individuos que se destacam por serem conectores, pontos de
encontro entre diferentes fluxos e pessoas. Por possuirem muitas relacdes e,
dessa forma, serem mais acessiveis a relacdes de niveis indiretos, os hubs
surgem como facilitadores do processo de rede, entretanto tém o sucesso de
sua acdo em alta dependéncia com o nivel de confianca que os outros
individuos depositam nele e com o reconhecimento social “um a um” que
detém. O papel dos hubs acaba por se assemelhar muito com o exercido pelos
“conectores centrais” elencados por Lindegaard (2010) e também com as
“figuras publicas” descritas por Jane Jacobs (1961) como essenciais para a
manutencdo da vida social em espacos compartihados e para uma

estruturacao social viva e dotada de capital social para desenvolvimento.

Jacobs foi uma das pioneiras do estudo do “capital social” e de suas
feicbes no ambiente urbano e publico de relagdes. Para ela, a vida/vitalidade
de uma localidade e a concretude de uma comunidade estava relacionada aos
lacos invisiveis tracados entre os individuos durante suas intera¢cdes nos
espacos publicos e ao tecido social que advém dessas relacdes. Jacobs em
seu livro “Morte e vida nas grandes cidades” mencionou que: “Para a
autogestao de um lugar funcionar, acima de qualquer flutuagéo da populagéo
deve haver permanéncia das pessoas que forjaram a rede de relacdes do
bairro. Essas redes s&o o capital social urbano insubstituivel.” (JACOBS, 1961,
p.150-151). Ela também atentou para a importancia dos espacos publicos de

convivéncia como as calcadas e 0os empreendimentos comerciais e para a
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relevancia das “figuras publicas” para o estabelecimento de uma dinamica

social e a manutencéo das identidades coletivas e individuais.

A estrutura social da vida nas calcadas depende em parte do que
pode ser chamado de figura publica autonomeada. A figura publica é
aguela que tem contato freqiente com um amplo circulo de pessoas
e interesse em tornar-se uma figura publica. Ela ndo precisa ter
nenhum talento ou conhecimento especial para desempenhar essa
funcdo, embora quase sempre os tenha. Precisa apenas estar
presente, e é necessario que possua um nimero adequado de pares.
Sua principal qualificacdo é ser publica, conversar com Vvarias
pessoas diferentes. E assim que se transmitem as noticias que s&o
de interessa das ruas. [...] Curiosamente, algumas delas ajudam a
criar identidade ndo s6 a elas mesmas, mas também para outras.
(JACOBS, 1961, p.73-74)

Retornando as definicbes de Franco (2008) e entendendo a rede
com um conjunto de agentes sociais, o inovador tem um papel bem diferente
dos hubs. Os inovadores ndo precisam ser muito conectados e nem ser
conhecidos publicamente. Sua principal caracteristica é a capacidade de
intervir na realidade da rede, motivando mudangcas estruturais e
transformacdes comportamentais, sem se valer de suas conexdes como ponto

principal para tal, mas através das mensagens que pode emitir.

O conceito de netweaving e o papel do netweaver talvez seja o
ponto mais inovador proposto pelo autor. A palavra “net” eu sua tradugéo para
o Portugués, significa “rede” e a palavra “weaver’, por sua vez, significa
“tecelao”. Seguindo o raciocinio logico traduzido, os netweavers exercem papel
de teceldes das redes, sendo imbuidos da funcdo de articular e animar as
redes. Realizar o netweaving ndo requer nenhum conhecimento especifico
acerca do tema “redes”, mas sim o exercicio de um papel politico de estimulo a
conexdo horizontal entre as pessoas, com especial atencdo ao fato de que o
proprio netweaver ndo deve se tornar um centro articulador, mas um agente de
fomento as conexdes interpessoais distribuidas. O netweaver em sua funcao
pode também fomentar o pleno exercicio das capacidades de rede dos
individuos, sendo estes hubs, inovadores, pessoas de periferia ou individuos a

margem da rede.
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O sucesso na formacéo de uma rede voluntaria como um formato de
organizagcdo dependera também da existéncia de valores compartilhados entre
os individuos conectados e se possuem sentidos, definicbes e argumentos
comuns motivando sua atuacdo. Uma organizacdo para que seja considerada
como tal deve ser como uma comunidade que atua para projetos e objetivos
comuns, ou seja, compartilhe uma “causa”; dessa forma, deve também ser
dotada de uma identidade coletiva definida. Quando estabelecida como tal, e
se construida em estrutura de rede distribuida, a organizacéo/rede estara se
aproximando de uma existéncia sustentavel e, a partir dai, significativos
conhecimentos e acdes de impacto social serdo naturalmente articulados. A
estrutura de redes distribuidas anda em consonancia com o0s preceitos da
sustentabilidade e dos negdcios sociais em que todos os atores envolvidos
adentram uma logica de “ganha-ganha-ganha” sendo possiveis estruturagdes

de interacado dialdgica positiva e sustentavel.

Uma comunidade de projeto se forma em torno de um sonho coletivo,
de um desejo compartilhado, de uma visdo de futuro e, a partir dai,
formula sua miss&o ou propdsito e elabora seus valores ou principios.
O que a caracteriza € uma causa e um modo peculiar de ser e de
agir. Se conseguirmos chegar até a esse ponto, no qual os
conectados a rede, compondo uma comunidade de projeto, vao
buscar sentido para o que estdo propondo ou fazendo em um mesmo
repositorio coletivo de definicBes, premissas e argumentos, entao
estara estabelecida uma nova forma de ser-coletivamente. E a rede
voluntariamente articulada estara “acontecendo”, quem sabe
conseguindo se comunicar com aquela rede que existe
independentemente de nossos esforcos organizativos. Se isso
acontecer, teremos gerado um novo ente (ou, melhor, desencadeado
mais um processo) sustentavel no mundo. (FRANCO, 2008, 150)
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5. ESTUDO DE CASO

5.1 O que € o HUB

Os HUBSs séo espacos de trabalho inovadores para empreendedores
dos ramos social, ambiental, cultural, criativo e tecnoldgico. Esses espacgos
reinem pessoas que compartilham valores e objetivos de realizar o bem e
transformar positivamente a realidade, buscando solucionar desafios globais e
locais através de sua atuacao profissional. Pode-se dizer que as pessoas que
fazem parte da rede possuem um comprometimento ético de dedicacao

profissional a melhoria do mundo.

O HUB atua como um empreendimento social com fins lucrativos e
gque visa inspirar pessoas e dar suporte a iniciativas criativas e
empreendedoras para um mundo melhor. Sua dindmica de funcionamento é
semelhante em todo o globo: os HUBs se configuram como ambientes de
trabalho arquitetados para estimulo a criatividade, compartiihados e
colaborativos que possuem toda a estrutura necessaria para o estabelecimento
de empreendimentos comerciais. As estruturas prevéem atributos como:
internet de alta velocidade; impressora; fax; servicos de back up e hospedagem
de informacdes digitais; espacos para reunides, workshops e palestras;
biblioteca com livros relacionados as diferentes areas de atuacgéo; etc. Os
interessados podem alugar o espago pagando pelo tempo de utilizacdo em
planos que variam por quantidade de horas e pessoas. Ao se tornarem
membros, os individuos, além de poderem usufruir da infra-estrutura, passam a
fazer parte da rede HUB, recebendo os emails da rede local e tendo acesso a
plataforma digital de visualizagao e interacdo com membros da rede mundial. A
flexibilidade do espaco, as &reas comuns, a programacao de eventos existente
e a acao de facilitadores que dao apoio a evolugcéo dos negocios e a interacéo
entre eles, fazem do HUB um espaco propicio para o desenvolvimento dos

empreendimentos inovadores.

O primeiro HUB foi fundado na cidade de Londres — que hoje conta
com trés HUBs — em 2005 e hoje a organizacdo esta presente em mais de

trinta cidades nos cinco continentes, contando com cerca de quatro mil (4.000)
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membros dispostos por todo o globo. Em dezembro de 2006 foi iniciada a
formacao da primeira rede HUB do Brasil, na cidade de S&o Paulo. O espaco
foi escolhido, projetado e reformado de forma colaborativa e hoje conta com
mais de duzentos membros. A iniciativa e a rede estdo em constante expansao
na cidade de Séo Paulo, sendo frequiente a entrada de novos membros e o

estabelecimento de parcerias com outras organizagoes.

FIGURA 4 - Os HUBs Globais
FONTE: THE HUB. Disponivel em <http://www.the-hub.net>.
Acesso em: 15 de julho de 2011

A partir do HUB Sao Paulo a ideia se espalhou por territorio nacional
e hoje ja ha outras trés iniciativas de formacao de novos HUBs. As “iniciativas”
assim sdo chamadas, pois ha necessidade de aprovacdo da rede em um
conselho global dos HUBs para que possa ser instituida formalmente como um
HUB, sendo necessario o cumprimento de uma série de pré-requisitos. No
Brasil, os projetos que efetivamente se configuram como Iniciativas HUB estao
localizados nas cidades de Curitiba/PR, Belo Horizonte/MG e Rio de
Janeiro/RJ, sendo que o0s niveis atuais de organizacao variam muito de cidade
a cidade. Outras localidades do mundo também estdo estabelecendo HUBs
que atualmente estdo no estagio “iniciativa”, como por exemplo: Copenhague,

Los Angeles, Nova lorque, Ottawa, Washington, Dubai e Seul.
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5.2 A andlise exploratéria

Entendendo o HUB Sao Paulo como organizacdo que se propde a
atuar dentro das légicas da colaboracéo/colaboratividade e dos padrdes de
rede, como “espacgo colaborativo” e rede de empreendimentos criativos e
voltados a uma transformacéo positiva da realidade, considera-se pertinente a
analise aprofundada sobre o cotidiano da organizacdo em suas perspectivas
gerais e também envolvendo os recortes Colaboracdo e Estruturacdo de
Redes. Foi realizado um periodo de imersao intensa de, aproximadamente, trés
semanas no ambiente do HUB Sao Paulo com fins de compreender a dinamica
de funcionamento e captar sensagbes e informacdes existentes e
compartilhadas na “atmosfera” da organizacdo. Durante esse periodo foram
realizadas entrevistas com membros do HUB e com profissionais atuantes na

rede com o objetivo de verificar suas perspectivas sobre a organizacao.

As principais questdes abordadas durante as entrevistas em
profundidade foram relacionadas ao conhecimento geral dos individuos sobre a
organizacdo, seu proposito e sua visdao. Também foram abordadas questdes
relativas aos valores compartilhados entre os diversos membros, as
caracteristicas dos diferentes modelos de negdcio, a forma com a qual
entraram em contato com a organizag¢do e quais 0s atrativos que enxergam no
HUB. Por fim, foram relacionadas questdes especificas sobre os fluxos de
comunicacéo, as possibilidades de realizacdo de projetos colaborativos e as
caracteristicas gerais da rede HUB em nivel local e global. Os principais

prismas de analise, portanto, serdo:

e As visoes e definicdes sobre o HUB, seu propoésito e seu planejamento;
(o sistema)

e As pessoas que integram a rede e os valores compartilhados na
“atmosfera” do HUB; (as pessoas)

e Os recursos, tecnologias e processos de Comunicacao.

As informac0des colhidas durante esses momentos de interagcdo com
o HUB e com os membros e colaboradores, somadas a dados retirados das

plataformas digitais da organizagdo — com foco especifico no site institucional
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(http://the-hub.net), na rede de membros (http://members.the-hub.net) e no
grupo do Facebook — servirdo de base para as analises que se pretende tracar.
As entrevistas em profundidade a serem consideradas nos tépicos a seguir
foram realizadas (vide ANEXO I)com dois colaboradores da estrutura
organizacional do HUB, que exercem papel de Hosts, sendo eles lvan
Boscariol® e Lais Granemann®, e cinco membros associados que atuam em

empreendimentos inseridos na rede, sendo eles e as respectivas organizagoes:

e Carolina Romano — As Boas Novas’
e Danilo Mambretti — Carbono Zero Courier®
e Franco Fodor — Factor 4°

e Vinicius Scaramel — Bakuara®®

Foram também colhidas perspectivas pontuais, via email (vide
ANEXO 1), com o fundador e diretor do HUB S&o Paulo, Pablo HandI**. Pablo
contribuiu com alguns dados importantes sobre os temas abordados no
planejamento estratégico, dados numericos sobre publicos e governanca global
do HUB Association.

5.3 Nocdes gerais sobre o HUB
5.3.1 O que é 0 HUB e quais seus propdsitos

‘Um novo espagco de trabalho para inspirar, conectar e catalisar
empreendedores de negdcios sociais” (THE HUB SAO PAULO, 2011%)

As informacOes presentes no website do HUB Sao Paulo o

apresentam como um espago que objetiva permitir que as pessoas “criem a

® lvan Boscariol é formado em RelagBes Internacionais e atua como host no Hub Sdo Paulo desde margo
de 2011.
® Lais Granemann é formada em Psicologia e atua como host no Hub S&o Paulo desde marco de 2011. E
também uma das responsaveis pela Iniciativa Hub na cidade de Curitiba — Parana.
" Carolina Romano é sécia fundadora da organizagdo As Boas Novas, que atua como “boutique” de
contelido, fornecendo acdes e conteddos de Comunicagao Positiva.
® Danillo Membretti é sécio-fundador da organizagdo Carbono Zero Courier, que presta servigos de
entrega com bicicletas e fomenta a mobilidade urbana de baixo impacto ambiental.
® Franco Fodor é sécio fundador da organizagdo Factor 4, uma consultoria de negdécios que atente
empreendimentos de pequeno e médio porte e start-ups de carater inovador.
10 vinicius Scaramel é sécio fundador da organizagdo Bakuara, que presta servigos de consultoria em
%estéo ambiental, principalmente projetos de gerenciamento de residuos.

Pablo Handl é empreendedor social, fundador e diretor do HUB Séo Paulo.
'2 Disponivel em: www.the-hub.net
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mudanga que querem ver no mundo” (THE HUB SAO PAULO, 2011). A
descricao aponta que a intencdo € fornecer todas as condigcbes necessérias
para que as pessoas que tém ideias inovadoras possam concretiza-las através
do acesso a recursos, conexdes e contatos estratégicos e conhecimentos
construidos e compartilhados pela rede. O espaco e a rede do HUB séo,
portanto, descritos como propicios a atuagdo profissional e criativa e também
ao estabelecimento de conexfes estratégicas para 0 sucesso dos
empreendimentos. A nocdo que se transmite é de que as condi¢cdes (em
servicos e estruturas) sdo as necessarias para o amadurecimento e
concretizacdo de ideias e novos negdécios de carater inovador e voltados para a
solugéo dos principais desafios globais.

A Missdo do HUB Sao Paulo, descrita no site é: “Inspirar os
inovadores sociais que sdo hoje agentes de mudancas no pais e apoia-los na
realizagdo de suas ideias para um mundo radicalmente melhor”. (THE HUB
SAO PAULO, 2011)

As entrevistas realizadas com os hosts, colaboradores da estrutura
do HUB, trouxeram dimensdes e entendimentos sobre o HUB muito alinhados
com 0 que a organizagcdo comunica objetivar; visdes que ressaltaram a
existéncia de valores compartilhados entre os membros e a concretizagdo de
uma rede de oportunidades. Para os hosts a visdo é de que o HUB é uma rede
de pessoas que tem valores compartilhados de alguma forma, trabalhando em
areas diferentes, com propositos diferentes, mas valores comuns. Para ambos
os entrevistados, o HUB é um local onde as pessoas tém vontade de trabalhar
de forma diferenciada, com propostas de transformacdo da realidade, e
conseguem colocar isso em pratica, seja pelo espaco, seja pelas conexdes
estabelecidas; pois hd no HUB uma valorizagcdo do encontro, da troca, da
interagao.

A visdo dos hosts a respeito do proposito do HUB Séo Paulo
também foi bem alinhada ao discurso institucional. Para Lais Granemann, o
propdsito do HUB é: “Alcancar um mundo radicalmente melhor. E gerar
conexbes e parcerias para que se tenha mais impacto. Juntos o0s

empreendedores tém mais forca do que isolados”. Para Ivan Boscariol, o
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propésito do HUB Sao Paulo é: “Conectar pessoas que querem mudar o

mundo e prover estrutura e rede para que coloquem suas idéias em pratica.”.

As perspectivas colhidas junto aos membros sobre “o0 que é o HUB”
apontaram-no como uma ideia “bacana”’ e sofisticada de negdcio que é
caracterizado pela rede de contatos e conexdes que viabiliza entre pessoas e
ideias e por fomentar a concretizacdo de projetos e a co-criacdo de solucdes
sustentaveis. Outro aspecto defendido foi o de que a rede existente ndo se
limita ao espaco fisico e nem somente aos negocios, tornando-se parte da
esfera pessoal dos individuos, o que, segundo eles, amplia possibilidades
criativas e de colaboragcéo. Dois dos entrevistados, entretanto, utilizaram as
denominagdes “incubadora de inovacgédo social” e “incubadora de negécios
sociais” ao se referir ao HUB; essa informacéo aponta para uma contradi¢cao ou
falha de Comunicacdo, visto que, segundo os hosts, o HUB n&o atua
diretamente no desenvolvimento dos negocios e nao presta servico semelhante
a incubacdo. Em nivel de contextualizacdo, uma organizacdo caracterizada
como Incubadora de negocios dedica sua atuacdo e envolvimento a
preparacao de outros empreendimentos para que “sobrevivam” no mercado,
oferecendo apoio estratégico em recursos, praticas de gestdo, treinamentos,

etc.

Sobre o proposito do HUB Séo Paulo, na perspectiva dos membros,
as principais constatacfes atentaram para gerar conexdes que viabilizem o
desenvolvimento dos negdcios sociais e ambientais, potencializando, através
da rede, as capacidades de impacto de cada negdcio. Para Carolina Romano,
por exemplo, o proposito do HUB é: “Conectar e promover networking saudavel
entre os empreendimentos, fomentando a cadeia de valores, mostrando que os
negdcios sociais sao viaveis e dando forga a esse movimento”; visdo que vai
de encontro a de Vinicius Scaramel que afirmou que: “Um dos propoésitos é
gerar essas conexdes e 0 outro é dar suporte aos pequenos empreendimentos,

fomentando negocios conjuntos.”.
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5.3.2 A visédo e o planejamento do HUB Séo Paulo

As percepcbes colhidas acerca dos temas “Planejamento
Estratégico” e “Visdo” foram diversas, mas convergiram no sentido de viabilizar
algumas constatacfes. A primeira delas é a de que as diretrizes gerais do
negécio e o planejamento da marca HUB em nivel global sdo definidos pela
HUB Association (a ser abordada no topico 5.3.3), mas que as particularidades

de planejamento do negdcio e definicdo da “visao” sdo definidos localmente.

Segundo Lais Granemann e Ivan Boscariol, 0 HUB tinha sua gestao
baseada em planejamento de médio prazo (Um ano). Pablo Handl mencionou
0s principais temas abordados nesse planejamento, sendo eles: A gestdo do
negoécio; a expansdo na cidade de Sado Paulo; a governanca da rede; o
posicionamento de marca e do negécio HUB; e o modelo de negdcio para
consultoria e expansdo a novos espacgos. Ambos os hosts, assim como Pablo
Handl, afirmaram que o0 planejamento estratégico sera aprimorado em
perspectivas de mais longo prazo e com carater mais participativo. Lais afirmou
gue estdo estudando formas de envolver mais 0s membros nos processos

decisorios.

Sobre a perspectiva de participacdo e envolvimento dos membros
nos processos de planejamento, pdde-se notar que ha real demanda dos
membros entrevistados por, principalmente, mais conhecimento acerca dos
temas planejados. Segundo Carolina Romano, o HUB vem crescendo de forma
organica e sem clareza no planejamento e isso acaba afetando a seguranca e

a permanéncia dos empreendimentos na rede.

Uma ultima constatacdo acerca do tema “Planejamento Estratégico”
gue sera relevante aos tépicos seguintes, aponta para a abordagem do tema
“Comunicacédo”. Segundo Pablo Handl, Ivan Boscariol e Lais Granemann a
Comunicacgdo esta contida no planejamento estratégico. Pablo afirmou que os
temas abordados nesse sentido se referem a consolidacdo de uma estratégia
de Comunicacdo, o aproveitamento das ferramentas de Midias Sociais, do
espaco, dos encontros da rede HUB e dos eventos. Lais Granemann pontuou,

entretanto, que ndo ha& um plano especifico de Comunicacdo para a
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organizacao, principalmente, por ndo haver atuacdo de um profissional da area
junto aos colaboradores. Lais chamou a atencdo para as acgbes de
Comunicacao Externa e para jobs de Comunicagcdo que prevéem eventos para

encontro dos membros.

Na abordagem do tema “vis&do”, Lais afirmou que o HUB estd em um
momento de ampliacdo e que novos formatos estdo sendo pensados para que
a rede se desenvolva e que 0s negdcios possam contar com maior
estruturacdo. Entretanto, ambos os hosts afirmaram que o HUB n&o possui
uma “visao” definida, afirmando que estavam em um momento de redefinicdo
desse item. A afirmacédo sobre 0 momento de redefinicdo da visdo também foi
reforcada por Pablo Handl. Os membros entrevistados afirmaram nao ter
conhecimento acerca da visdo, mas relacionaram o tema com 0s objetivos que
enxergam para o0 negdécio. Franco Fodor, por exemplo, definiu a visdo do HUB

de forma genérica como “gerar impacto social e ambiental positivo ao planeta”.
5.3.3 O HUB Séao Paulo em perspectivas nacionais e globais

A percepcao que se tem sobre a Rede HUB de forma geral é de que
ha uma identidade institucional formada que faz o papel de “DNA” da rede e da
as diretrizes principais para o estabelecimento dos HUBs. Ha, portanto, esse
norte comum aos diferentes HUBS, que € estabelecido e divulgado pela HUB
Association, e nutrido pelas praticas, processos e pessoas. Entretanto, houve
consenso entre o0s entrevistados ao afirmarem que cada um dos HUBs tem
capacidade e autonomia para tomar suas decisdes e dirigir suas

particularidades.

O HUB Association é a mais alta instancia de poder dentro do
contexto mundial da instituicdo HUB, sendo composto por representantes de
cada um dos HUBs e atuando como Assembléia para decisdo participativa
sobre as diretrizes de governanca. Essa Assembléia faz papel de conselho e
tem trés reunides mundiais por ano, sendo uma presencial e, as outras duas,

|l3

via videoconferéncia digital como, por exemplo, SkypeCall™. As diretrizes e 0

Bo SKype é um software gratuito de plataforma Web que realiza chamadas (ligacoes, calls) e video-
chamadas (videoconferéncias), video calls). O Skype ainda possui outras ferramentas que permitem alto
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planejamento instituidos durante essa assembléia geral sdo acompanhados
pela “HUB Company”, uma organizagdo sem fins lucrativos subordinada ao
HUB Association e que tem a funcdo de gerenciar as operacdes globais e
facilitar o desenvolvimento da rede HUB como um todo. A HUB Company
exerce um papel ao de um host (na perspectiva da rede como um HUB), e é

composta por quatro pessoas alocadas em diferentes HUBSs.

Segundo Lais Granemann, o processo de concepcdo da rede
comeca pelas pessoas e o ideal é que haja uma rede estabelecida de
comunicagdo e acdo entre individuos e empreendimentos antes que a rede
seja materializada em um espaco fisico. Entretanto, é também constatavel que
esse nao é um processo padrdo; ou seja, alguns HUBs ja foram e sé&o
estabelecidos em espacos fisicos antes da consolidagdo de uma rede “nao-
concreta”. A atuacao nesse sentido tem como caracteristica um maior indice de
riscos de negécio'®, sendo a ades&o e o quérum — principais responsaveis pela

injecao de capital e vivacidade na rede — incertos.

Durante o processo de desenvolvimento das redes, essencial é notar
a importancia dos meios e da cultura de Comunicacédo e troca. Nesse sentido,
0 papel dos meios tecnoldgicos como email e midias sociais e também das
tecnologias sociais de encontro como eventos diversos € fundamental. Por
meio desse sistema de trocas simbolicas e concretas a estrutura da rede é
fomentada e fortalecida mesmo antes de haver um espaco
publico/compartilhado de interacdo. Por serem estratégicos em todos o0s
momentos para a manutengao da “vitalidade” da rede, os recursos e fluxos de

comunicacéao serdo abordados em tépicos a seguir.

Sobre o papel desempenhado pelo HUB S&do Paulo em nivel
nacional, tem-se a percepcédo de que a funcdo exercida € de ponto de partida

para novas iniciativas HUB e também ponto de referéncia e encontro entre as

nivel de interagdo através da plataforma Web favorecendo reunides corporativas, por exemplo. Alguns
exemplos sdo: Conversa por textos (chat) e envio de mensagens; compartihamento de documentos;
compartilhamento de tela com a pessoa com quem conversa (Screen Sharing)— muito utilizado em
questdes técnicas, reunides de layout e software.

% Riscos de negocio sdo ameacas naturais a manutencéo e perenidade do empreendimento no mercado.
Todas as organizagdes, em diferentes niveis, sofrem e convivem com riscos diversos, havendo grande
area de estudos em administracdo, finangas e também sustentabilidade abrangendo o tema “Gestao de
Riscos”.



109

ja iniciadas. Segundo Ivan Boscariol, as iniciativas existentes no Rio de
Janeiro, em Belo Horizonte e em Curitiba partiram de pessoas que conheceram
o0 HUB Sé&o Paulo e outros HUBs internacionais, mas, especialmente, o HUB
Sao Paulo serviu como instituicdo parceira, base e “modelo” para a tomada de
decisGes estratégicas, além de ser também ponto de encontro entre os
integrantes das iniciativas, que realizam |4 reunies mensais para alinhamento
estratégico nacional. O HUB S&o Paulo exerce atualmente papel de
representante do Brasil perante o HUB Association, atuando como “olheiro”

para validacao de novas iniciativas e apoio no desenvolver das redes.

Ha, entretanto, a visdo, por parte dos membros, de que o HUB Séao
Paulo nao tem fortes lagcos de relacionamento com os demais HUBs mundiais e
que esses relacionamentos poderiam ser melhor explorados para a
concretizacdo de oportunidades conjuntas e trocas de servigo internacional.
Independente da existéncia de vinculos de comunicacao institucional entre o
HUB Séo Paulo e os HUBs mundiais, houve afirma¢cdes de que estdo sendo
estabelecidos parcerias e projetos com organizagdes que participam de outros
HUBs através de contato direto, por iniciativa individual dos empreendedores.
Essa informacdo serve como importante indicador de que a rede possui
potencial de distribuicdo, excedendo a agdo comunicativa dos centros de fluxos
(HUBSs) e abrindo possibilidades de interagéo direta entre membros alocados

em posic¢des distantes.

Segundo Ivan Boscariol, essa cultura de interacdo entre os HUBs é
mais presente na Europa por questdes de proximidade territorial, mas ha
plataformas de comunicagao entre os hosts (Wiki dos hosts e lista de email dos
hosts) e entre os membros de todos os paises, para troca de experiéncias e
informac0des estratégicas e ha também eventos (encontros) mundiais de hosts
e membros da rede. Lais também comentou sobre a existéncia da rede virtual
de interacao e troca de informacdes entre os membros (HUB Plus) e sobre os
esfor¢cos conjuntos realizados por um working group (grupo de trabalho)
internacional para pensar melhorias nessa plataforma. Essas tecnologias
digitais e sociais de interagdo serdo abordadas com mais riqueza de detalhes

em um proximo momento.



110

5.4 As pessoas que fazem o HUB
5.4.1 Colaboradores, Membros e Stakeholders

“‘No Hub, a palavra-chave é inovacdo social: procuramos reunir a maior
variedade de profissionais para que possamos gerar 0 maior niamero de
encontros improvaveis, inovando na sinergia e ampliando ideias e solugdes.”
(THE HUB SAO PAULO, 2011)

Sobre os membros, pode-se dizer que o HUB se estabelece como
ponto de encontro entre empreendedores e intraempreendedores
(empreendedores que atuam dentro de corporagdes) criativos e sociais, sendo
estes atuantes nas mais diversas areas. Dessa forma, acaba por ser espaco de
interacdo entre diversas geracgdes, formacdes, perfis, etc., 0 que o caracteriza
como organizagcdo marcada por tracos de diversidade e multidisciplinaridade
em seus publicos. Nesse sentido, os valores compartilhados detém importancia
estratégica para a manutencdo de uma identidade de rede, como sera
abordado no préximo topico, Essa caracteristica acaba por se refletir nos
modelos de negdcio integrantes da rede HUB, que sao diversos em seu foco
de atuacao, mas complementares em seus objetivos por uma sociedade mais
justa e sustentavel, sendo sempre marcados pelo empreendedorismo inovador
e socialmente positivo. O HUB Sao Paulo integra uma crescente rede de
influencias diretas e indiretas. Segundo Pablo Handl, em novembro de 2011, o
HUB contava com cerca de duzentos (200) membros associados e ja havia
interagido diretamente com cerca de duas mil e quinhentas pessoas (2500) nos

ultimos cinco anos.

Uma caracteristica marcante e recorrente nos publicos integrantes
do HUB, e que foi consenso entre os entrevistados, € o fato de ndo buscarem
eu seu negoécio apenas uma forma de ganhar dinheiro e ndo estarem
interessados em realizar o “business as usual” (negocios tradicionais). Muitos
dos membros e também dos integrantes da equipe de colaboradores ja tiveram
experiéncias com o “mercado tradicional” em grandes ou pequenas empresas e
buscam atualmente um maior sentido de realizacéo profissional; essa busca se

materializa através do exercicio de atividades que dao prazer (fazer o que
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gosta) e que agregam melhorias a sociedade em que estdo inseridos.
Importante € ressaltar o processo de avaliagdo pelo qual passam todos os
empreendedores antes de se tornarem membros da rede. Antes de serem
aprovados, os interessados devem responder a um questionario que aborda
guestdes como o carater do empreendimento ou interesse do empreendedor;
0s impactos que pretende alcancar; a area de atuacdo; de que forma pretende
contribuir com a comunidade HUB; entre outras. As respostas sdo avaliadas
pela equipe de colaboradores antes que seja dado um parecer final sobre a

aceitacao (ou ndo-aceitacao).

Ha também que se ressaltar as organizacdes parceiras do HUB Séo
Paulo. A maioria das atividades do HUB, assim como as atividades dos
membros do HUB, acontece dentro de dinamicas de construcdo coletiva e,
dessa forma, tornam-se estratégicas as instituicbes que, de alguma forma, se
fazem presentes no cotidiano do HUB. Essas parcerias — que podem se
concretizar em financiamentos ou apoios diversos — para realizacdo de acoes
como, por exemplo, palestras, workshops e eventos que fazem parte da
agenda do HUB — a serem aprofundados em um préximo momento — Sao
estabelecidas tanto com empreendimentos que fazem parte da rede e utilizam
o espaco do HUB, quanto com “agentes” externos como empresas, entidades
do terceiro setor, instituicbes governamentais, etc. que estdo ligadas a
empreendedorismo, sustentabilidade e inovagcao. Para nivel de exemplificacao,
pode-se citar a ja mencionada Artemisia, 0 SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio a Micro e Pequenas Empresas), o Endeavor Brasil, a Fundagcdo Dom

Cabral, etc.

Abordando também os publicos componentes da estrutura
organizacional do HUB Sao Paulo, pode-se afirmar, com base nas informacdes
colhidas em entrevista, que existem aproximadamente seis pessoas que atuam
ativamente no cotidiano. A divisdo apresentada pelos hosts durante as
entrevistas compreende a atuacdo de um socio-fundador como diretor principal
e responsavel pelos relacionamentos institucionais; uma diretora de financas e
operagOes que lida com questbes financeiras, investimentos, infra-estrutura e

gestdo da equipe; e quatro hosts que exercem funcdes relacionadas a
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atendimento, resolucdo de questdes cotidianas, manutencdo do espaco,
comunicacéo institucional e interna, organizacdo dos eventos, gestdo dos
espacos/salas e equipamentos; relacionamento com membros; contatos com a
midia; acompanhamento financeiro; desenvolvimento de novas linhas de

atuacao, etc.

A funcdo de host (traduz-se “anfitrido”) € um cargo existente em
todos os HUBs em nivel global. E o individuo que exerce o papel mais
estratégico no funcionamento do HUB por administrar o espaco e manter a
rede “viva”, estando conectado a todos os membros e assegurando o fluxo de
informacdes. O host faz a interface entre a organizacdo HUB e os membros e
também atua nas interacbes do HUB em que atua com os outros HUBs.
Debrucar-se sobre a atuacado do host é interessante, pois nota-se que este
desempenha papel essencial ao desenvolvimento e a manutencao da rede. Se
retomados os papéis elencados por Augusto Franco (2008) e anteriormente
mencionados, € possivel notar que o host concentra as funcbes e
caracteristicas de hub e de netweaver, uma vez que é nodo/ponto de conexao

entre varias pessoas e fluxos e atua para dinamizar as conexdes da rede.

O Host é o anfitrido. Ele cuida do espaco e deixa 0 espago vivo.
Conversa com 0s membros sabe 0 que esta rolando. O hosting é o
grande charme e diferencial para um espaco de co-working. S8o os
hosts que fazem as pontes entre os membros e dinamizam o
ambiente. Eles relacionam o datil e também o divertido. (lvan

Boscariol)

5.4.2 A “atmosfera” do HUB - Valores compartilhados e possibilidades de

colaboracao

“Em comum, todos os hubbers compartilham o desejo de um mundo melhor, as
idéias para fazé-lo acontecer e a vontade de realizar isso tudo em colaboracao
com outras pessoas”. (THE HUB SAO PAULO, 2011)

Pode-se afirmar que uma rede, para que “aconteca”, deve estar
integrada como uma comunidade de projeto que compartilhe valores e

premissas. Para isso, é essencial que seus membros tenham uma viséo
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parecida sobre onde se pretende chegar e sobre quais objetivos globais
servirdo de base argumentativa sobre as suas atividades. Partilhar uma
‘causa”, é essencial para que a rede, em sua diversidade, encontre
homogeneidade e sinergia para viabilizar o desenvolvimento individual de cada
um de seus integrantes — acessando uma légica em que todos sejam
beneficiados — e o desenvolvimento de seu entorno, através de trocas

significativas.

O HUB é um ambiente vivo e dindmico, dotado de uma atmosfera
diferenciada e positiva, de acdo, de otimismo e de inquietude por fazer com
gue transformacdes positivas acontecam na sociedade. Essa realidade foi
notada durante o periodo de imersdo, e foi comprovada e reforcada através
das percepcbes dos membros e colaboradores entrevistados, que, de fato,
mostraram acreditar nas familiaridades éticas existentes entre os individuos da
rede e no “poder” que essa uniao de objetivos e valores comuns agrega a cada
um deles e também a rede. As congruéncias éticas e 0s objetivos
compartilhados, ao produzirem uma emocionalidade cooperativa, fomentam
também acgdes voluntarias e coletivas, e essas serdo essenciais a producao do

capital social capaz de gerar o desenvolvimento.

As questdes abordadas para essa constatacao sao complementares,
sendo elas: “Quais s&o os valores existentes na atmosfera do HUB?” e “Ha
valores compartilhados por todos os membros?”. O resultado colhido durante
as entrevistas e também em conversas informais durante o periodo de imerséo
permitiram a visao de que ha realmente uma “causa” comum e uma identidade

coletiva baseada em valores compartilhados.

Os valores “top of mind”, ou seja, 0s primeiros mencionados pelos
entrevistados — valores que logo vieram a cabeca apds o questionamento —
foram: Sustentabilidade e Colaboracdo. Outros valores mencionados e
compartilhados pelos entrevistados, e que demonstram claramente as “causas”
defendidas, foram: Cooperagdo; Humanidade; Desenvolvimento pessoal e
social; Respeito a diversidade; Envolvimento/Engajamento; Inovacgéao;
Criatividade; e Qualidade de Vida.
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A ideia que ficou muito clara é de que as pessoas que fazem parte
da rede possuem e compartilham um forte senso de realizacdo através da
atividade profissional, entendendo que essa realizacdo advém do exercicio de
aclOes estimulantes e proveitosas e, principalmente, da nocdo de que essa
atividade gera resultados positivos ao mundo. A nocdo de que esses principios
sdo compartilhados por todos os empreendedores que dividem o espaco e
participam da rede serve de combustivel motivador para a continuidade e
evolucdo dos projetos e também para 0 engajamento em parcerias e acdes
colaborativas. Essas parcerias, assim como as conexfes da rede de forma
geral, para seu estabelecimento, requerem haja confianca entre os membros
da rede. Essa confianca existente entre dois ou mais individuos sera, por sua
vez, definida por um misto de carater (ai entra a importancia da existéncia de

valores éticos compartilhados) e competéncia profissional.

Para Lais Granemann: “Todos estdo preocupados com a
sustentabilidade, mas vai além. Tem a ver com fazer o bem, fazer parte de um
ambiente e trabalhar com algo que acredite e que faga sentido”. Carolina
Romano também apresentou um ponto de vista parecido ao afirmar que “as
pessoas estdo voltadas ao combate da desigualdade social e a conceber
produtos e servigos que causem impacto positivo”’, para ela, a existéncia
desses valores compartilhados “estimula o desenvolvimento pessoal; e o

reflexo desse desenvolvimento € visivel também nos empreendimentos”.

Essa visdo também ficou muito clara na afirmacdo de Vinicius
Scaramel, que chamou a atenc¢éo para valores compartilhados nas préticas de
atuacdo ao dizer que “o valor primordial é relacionado a Sustentabilidade e
guestdes sociais, mas também ha valores de forma de trabalho, um trabalho
respeitoso e sem preconceitos”. lvan Boscariol reforgou esse entendimento
sobre trabalho conjunto, em rede, e sobre a nogcdo comum de trabalho atrelado
a felicidade e a qualidade de vida. Para ele: “Além de haver o interesse em se
envolver e em participar, € grande a busca por felicidade no trabalho, por
gualidade de vida. No trabalho em rede h& valor pelo outro, e isso reflete na

atuacao profissional de todos”.
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Foi consenso entre todos os entrevistados que o ambiente do HUB é
propicio também para o desenvolvimento de projetos colaborativos. Foram
recorrentes as mencgdes a casos em que membros se tornaram clientes e/ou
fornecedores de outros membros e também foi mencionado que ha muitas
indicagcdes entre os empreendimentos e que muitas vezes dois ou mais
membros (empreendimentos integrantes da rede) se juntam para apresentar
uma proposta mais “robusta” e concreta a possiveis clientes. Dessa forma, os
arranjos produtivos se multiplicam e servicos mais versateis e completos
podem ser apresentados. Por exemplo: Um empreendimento ligado ao
desenvolvimento de tecnologia, ao colaborar com uma agéncia de
comunicacdo, apresenta ao seu prospect'> uma proposta que prevé acdes
publicitarias e geracdo de conteldo para as plataformas; uma agéncia de
design pode produzir veiculos de comunicacdo de carater educativo ao
colaborar com uma organizacdo de educacao e gestdo ambiental; um consultor
ambiental independente, ao colaborar com um fornecedor de tecnologia, pode
oferecer uma solucéo tecnolégica para os calculos de emissao de carbono, etc.

Sao infinitas possibilidades que se abrem através da colaboracéo.

Sobre essas possibilidades, Carolina Romano explicou: “Aqui o
pessoal e o profissional acabam se misturando bastante. As pessoas ficam
amigas, confiam, e ent&o colaboram e indicam umas as outras. E sensacional o
que acontece aqui e acaba rendendo clientes”. Percebe-se, a partir dessa
visdo, que a colaboracédo excede o compartilhamento do espaco de trabalho e
alcanca niveis mais complexos, abrindo possibilidades para aumento de
impactos dos projetos sobre a realidade e também aumento da

rentabilidade/retorno financeiro dos projetos.
5.5 Sobre os recursos e processos de Comunicagéo

Como dito anteriormente, ao ter-se por base uma
estruturacao/padréo social de rede, que se propbe a atuar sob a chancela de
principios e valores comuns, os processos de Comunicacdo desempenham

papel crucial. . No sentido de fortalecer e fomentar uma estruturagéao de rede

5 0 termo “Prospect” faz referéncia a um possivel cliente institucional ou individual com o qual é utilizada
a comunicagdo comercial no sentido de convencimento através de apresentacfes e propostas comerciais
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com potencialidades de colaboracdo para amplificacdo de suas competéncias e
impactos, a Comunicacao € essencial e deve ser enxergada e explorada como
estratégica sob diferentes prismas como: informacdo; facilitagcdo das interacfes
entre membros (pontos) da rede; fortalecimento dos valores compartilhados;
facilitacdo das interacbes com agentes externos; divulgacdo das acbes, do

espaco, dos eventos do HUB e também dos membros; etc.

Procurando atender a essas diferentes perspectivas, volta-se a trés
grandes categorias de apoio, que sao lideradas pelos colaboradores e pela
Instituicdo HUB e envolvem a rede como um todo: A Comunicagdo entre os
Colaboradores; A Comunicagao entre os Membros; e A Comunicagao entre o
HUB e os Membros. E importante notar que devido ao formato de organizacio
do HUB e as praticas colaborativas que permeiam o seu cotidiano, esses fluxos
de comunicacdo frequentemente se misturam, ndo havendo grande
linearidade, o que favorece a horizontalidade dos processos de decisédo e da

forca aos trabalhos coletivos realizados.
5.5.1 Comunicacéao entre os colaboradores

Para compreender a dindmica de comunicacdo entre o0s
colaboradores do HUB a principal perspectiva explorada foi a dos hosts
entrevistados. Tanto Ivan Boscariol quanto Lais Granemann apresentaram a
visdo de que a comunicacao entre os membros da equipe ndo € complexa e se
da de forma dinamica, simples e fazendo uso de meios “convencionais” de

comunicacao, por ser relacionada as rotinas de trabalho.

Lais afirmou que a comunicacdo entre os colaboradores é muito
simples, pois a equipe é enxuta e procura estar sempre presente no HUB ou
disponivel para contato. Lais defendeu que o0s principais meios de
comunicacdo sdo o oral e, em caso de indisponibilidade para contato
presencial ou para assuntos que precisam ser documentados, o email. Para
ela, esses sao 0s principais meios para comunicagdo em rotinas normais; ela
também mencionou que o telefone € muito utilizado em casos de emergéncias
e assuntos que precisam ser tratados “na hora”. Entretanto, Lais pontuou que

algumas informagbes demoram a chegar, o que causa atrasos em rotinas
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simples, mas, para ela, a comunicagao entre a equipe € algo que esta em fase

de adaptacéo.

Em sua entrevista, Ivan apresentou visdo semelhante a de Lais ao
afirmar que as duas principais formas de comunicagdo sao via email e
presencialmente. Ele também apresentou outras ferramentas que sao Uteis
durante as rotinas de trabalho, principalmente por todos utilizarem o mesmo
ambiente de trabalho e por todos procurarem estar sempre presentes. Ivan
afirmou que avisos e bilhetes sdo bastante utilizados; ele também mencionou o
Google Agenda'®, utilizado para a gestdo de compromissos da equipe e as

midias sociais (Facebook), utilizadas em questdes mais informais.

Lais também chamou a atencdo para a existéncia de meios de
comunicacéao especificos para interacao entre os hosts de diferentes HUBs. Ela
mencionou a existéncia de uma lista de emails especifica para os hosts e de
uma Wiki*’ de informacdes Uteis para seu dia a dia. lvan e Lais ainda
ressaltaram a importancia dos eventos presenciais na comunicacdo da equipe.
Mencionaram a existéncia de reunifes periodicas para alinhamento geral da
equipe do HUB Sado Paulo e, em uma perspectiva global, a existéncia de
eventos para interacdo entre as equipes de diferentes HUBs, como o HUB
Gattering e o Host Gattering.

5.5.2 Comunicacéo entre os membros

As ferramentas e os fluxos de comunicacdo entre os membros do
HUB foram avaliados por todos os entrevistados, sendo as perspectivas
convergentes na visao de que as formas de comunicacao oral (informal) e via
email sdo as principais. Outra visdo compartilhada pelos membros é de que a
comunicacéo digital ainda precisa evoluir, ndo estando adequada as demandas
de comunicacéo do grupo. Ainda dentro das perspectivas sobre a comunicacéo

entre 0s membros, constata-se a importancia dos eventos para interagdo, a

16 Google Agenda € um servigo gratuito de calendario e agenda online fornecido pela empresa Google.
Além de permitir o controle de eventos e compromissos e também permitir a sincronizagdo com agendas
de eventos, essa ferramenta se apresenta Util para a gestdo de equipes, pois € possivel compartilhar
a7gendas e com um grupo de pessoas e disponibiliza-las para edicéo colaborativa.

" Wiki é uma plataforma digital para compartilhamento de conhecimento. Assim como o exemplo
mencionado da Wikipedia, as Wikis podem ser utilizadas como portais de conteitdo em organizagoes,
sendo, nesse caso, acessadas por grupos restritos de pessoas e editadas coletivamente.
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importancia dos espacos compartilhados para conversas informais (que podem
evoluir em negdécios) e o quadro de membros, que estd disposto em uma
parede central do HUB com fotos e descricdes da atuacdo de cada membro,

apresentando de forma visual a rede e seus integrantes.

Para Franco Fodor, da organizacdo Factor 4, a comunicacdo entre
0s membros € 6tima, pois ndo ha barreiras que a dificultam, mas esse € ainda
um ponto de melhoria tanto para os membros quanto para o HUB. Ele ainda
atentou para o fato de que os membros que estdo a mais tempo no HUB
adquirem uma relacdo intimista e proxima, mas 0s membros novos e recém
chegados tém mais dificuldade em realizar suas conexdes. Franco apontou 0s
eventos como principal forma de recepcao e integracdo dos novos membros,
mas disse sentir falta de atividades de acompanhamento dos novatos, para que

sejam de fato integrados a dindmica da rede.

Carolina Romano (As Boas Novas) afirmou que a comunicacéo entre
os membros flui muito bem. Para ela, os emails sdo uma otima forma de
comunicagéo. Ela explicou que todos os membros fazem parte de uma lista de
emails da rede e essa lista € moderada pelos hosts. Através dessa lista, um
membro pode se comunicar com o resto da rede, divulgando seus projetos,
solicitando apoio, informando sobre possibilidades de colaboragao, etc. Franco
Fodor, assim como os demais entrevistados, compartilha da visdo dos emails
como meio de comunicacao estratégico, mas disse ser um problema a grande
quantidade de emails recebidos, para ele, o grande volume acaba fazendo
como que até as coisas boas sejam deletadas. Apesar da percepcao positiva
sobre o0 uso da lista de emails — percepcdo compartilhada por todos os
entrevistados — ha ainda a no¢cédo de que a comunicacao digital pode ser mais
bem explorada. Para Carolina Romano “os emails da rede funcionam muito,

mas a comunicagao digital como um todo ainda tem muito a evoluir”.

Vinicius Scaramel também afirmou que a comunicacdo oral e
pessoal é a mais utilizada, mas ressaltou a importdncia dos emails e do
Facebook em momentos em que o contato presencial é inviavel. Ele ainda
atentou para a importancia dos eventos realizados como ferramentas de

interacdo e aproximacdo entre os membros. Vinicius mencionou alguns
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eventos como o “Start Up Lab”, o “HUB Escola”, o “HUB Café”, o “HUB Pipoca”
e o “HUB Novatos” (que serdo detalhados no topico 5.5.4), afirmando sua
importancia na recepcdo e integracdo de novos membros e também na
interacdo entre os membros para conhecimento muatuo, fortalecimento da rede

e fomento a atividades colaborativas.

Outro meio de comunicacdo mencionado pelos entrevistados foi o
mural/painel de membros. Esse painel fica localizado na sala de convivio do
HUB, em um local de passagem para que seja visivel a todos. Nesse mural,
grande parte dos membros estdo representados e organizados em grandes
areas do saber/areas de atuacdo. A intencdo é possibilitar a representacao
visual da rede existente, facilitando a verificacdo de pessoas que atuam em
areas correlatas e quais sdo as énfases de cada empreendimento. As
representacfes de cada membro séo feitas através de pequenos cartdes que
contém uma foto do empreendedor, seu email e contatos, algumas palavras-
chave ligadas a sua atuacéo (tags), seus hobbies e o que procuram no HUB.
Alguns membros séo representados atraves de uma descricdo de seu negocio.
Veja nas imagens abaixo, primeiramente o mural e, logo depois, as descrigdes

de dois dos membros entrevistados.

FIGURA 5 — Mural de Membros
Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.
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FIGURA 6 — Carolina Romano — As Boas Novas
Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.

Vinicius Scaramel

Bakuara

vinous. scaramei S bak
11) £258-1499
www. bakuara.com

Skype. vinkCius. Dakuara

A Bakuara & uma consunic

Qerencipmentt

OOSLICH reversd ¢ ustema

FIGURA 7 — Vinicius Scaramel - Bakuara
Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.

A respeito do mural, foi percebido que os membros valorizam sua existéncia e
entendem sua importancia, entretanto, houve menc¢des a falta de utilizacéo,
principalmente devido ao carater estatico constatado neste veiculo de
comunicacgdo. Tanto Vinicius Scaramel (Bakuara) quanto Franco Fodor (Factor
4) mencionaram que a utilidade e a eficacia do mural sdo questionaveis e que
as pessoas que ja participam da rede ha mais tempo ndo se interessam por
parar e olhar.
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Foi consenso entre os entrevistados que 0os momentos de interacéo
informal também s&o poderosas ferramentas para comunicacado entre oS
membros e estabelecimento de vinculos de confianca e colaboracdo. Para os
membros e para 0s hosts entrevistados, o espaco de co-working € propicio
para que esses embates e essas trocas espontaneas acontecam. Vinicius
Scaramel, por exemplo, mencionou os happy hours e os momentos de café,
chamados de HUB Café, em que os membros faziam uma pausa em sua rotina
de trabalho para tomar juntos um café e “jogar conversa fora”. Segundo ele,
desses momentos descontraidos como o “café” muitas conversas interessantes
surgiram e também novas ideias e possibilidades de negécio. “Esse € um dos
principais motivos pelos quais o HUB conta com uma cozinha compartilhada
para lanches rapidos” disse lvan Boscariol. lvan e Carolina Romano também
mencionaram o0s almo¢os que semanalmente acontecem como experiéncias

Unicas para aproximagao e fortalecimento das conexdes da rede.

Outro meio de comunicacdo abordado e possivelmente o mais
estratégico entre as ferramentas de comunicagdo “entre os membros”, é a
midia social da rede HUB (http://members.the-hub.net). Uma plataforma digital
em que todos os membros possuem perfis inscritos. Nessa rede virtual é
possivel pesquisar informagfes detalhadas sobre membros de todos os HUBS,
administrar sua agenda de eventos e também fazer reservas de salas, mesas e
equipamentos. Para objetivos de fortalecimento, dinamizacdo da rede e
fomento a negocios colaborativos locais e internacionais, essa plataforma
digital pode ser vista como ponto de suma importancia. O que foi consenso
entre todos os entrevistados (membros e colaboradores), entretanto, é que néo
ha cultura de utilizacdo desse ambiente virtual, sendo esta ferramenta

subutilizada.

Todos os membros e colaboradores entrevistados afirmaram néo
fazer uso frequente da plataforma e também mencionaram acreditar que os
demais membros néo a utilizam. Os argumentos desferidos para justificar essa
baixa adesdo foram no sentido de inadequacdo da ferramenta a dinamica
comunicacional da rede, de dificuldades de navegacdo e também de falta de

cultura de utilizacdo. Carolina Romano, por exemplo, afirmou: “A rede virtual
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nao é utilizada pelos membros. Eu, por exemplo, nunca utilizei, ndo tenho
muita afinidade com a plataforma”. Lais Granemann confirmou que a
plataforma realmente ndo possui a adeséo ideal, mas reforgou a importancia da
existéncia dessa rede virtual para o fomento as interacées entre membros. Lais
afirmou também que ha alguns working groups (grupos de trabalho)
internacionais responsaveis por pensar melhorias para essa plataforma, para

gue esteja alinhada as demandas comunicacionais da rede HUB.

Ainda com referéncia as comunica¢fes da rede em ambiente virtual,
em setembro de 2011 o HUB S&o Paulo criou um grupo no Facebook para
interacéo e troca de informacdes entre os membros. O grupo, em novembro de
2011, contava com cento e cinco membros participantes e as principais
informacdes trocadas nesse ambiente virtual diziam respeito a divulgacdo de
eventos (dos membros e do HUB), troca de informagfes interessantes aos
negécios, solicitacbes de apoio, organizacao de atividades conjuntas (como
happy hour, por exemplo), divulgacdo de novos atributos do HUB (como uma
nova cafeteira para a cozinha, por exemplo), etc. Cabe apontar também que os
grupos e paginas digitais, especialmente no Facebook, desempenham papéis
essenciais no estabelecimento das iniciativas HUB. A rede da Iniciativa HUB
Rio de Janeiro, por exemplo, por ndo estar concretizada em um espaco fisico
definitivo, articula-se e se comunica, principalmente, através de um grupo do

Facebook.

5.5.3 Comunicacéao entre o HUB e os membros

Outro ambito abordado sobre a comunicacdo dentro do ambiente
HUB foi relativo aos fluxos e ferramentas de comunicacdo entre equipe de
colaboradores do HUB e os membros da rede. Sobre essa perspectiva, tem-se

gue os principais meios utilizados sdo o pessoal/oral e a lista de emails.

Lais Granemann afirmou que a comunicagdo entre o HUB
(institucional e equipe de colaboradores) e os membros flui muito bem,
principalmente com quem esta presente no dia a dia. Lais também afirmou que
ha maior dificuldade de estabelecer uma comunicacdo de qualidade com os

membros que nao atuam externamente. Tem-se, portanto, como grande
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desafio o envolvimento e aproximacao desses individuos a rotina do HUB. Lais
também afirmou que € importante que essas pessoas recebam informacdes e
estejam engajadas na rede para que participem dos processos de deciséo.
Segundo ela: “Uma coisa que estamos pensando agora € como envolver mais

os empreendimentos em decisées do Hub”.

Nas entrevistas realizadas com os membros do HUB, as visbes
sobre essa comunicacao estabelecida entre o HUB e os integrantes da rede
apontaram para uma caracteristica de informalidade. Nesse sentido, 0s
discursos institucionais acabam por se misturar aos discursos pessoais dos
colaboradores e ndo ha tanta clareza acerca das mensagens. Franco Fodor
apontou que essa comunicagao institucional, quando realizada por email,
também acaba se tornando ineficiente por estar “misturada” aos emails (de
caracteristicas variadas) da lista de membros. Nesse contexto, nota-se certa
falta, por parte dos membros da rede, de um meio de comunicacgao oficial que
parta do HUB para os membros. Nota-se também que a caracteristica informal
das comunicagdes € positiva para aproximagéo dos membros e “humanizagéao”
dos contatos, mas parece ser positivo que haja formas de posicionamento

oficial do HUB que excedam a perspectiva pessoal.

Com foco nessa perspectiva de “canal oficial de comunicagao”
institucional do HUB, tanto os membros quanto os colaboradores mencionaram
a Newsletter mensal do HUB (HUBdate) que é enviada a todos os membros da
rede e também a contatos externos. O foco da newsletter € atingir o publico
externo, divulgando os empreendimentos, a agenda de eventos, o “destaque
do més” (membros e atividades em destaque), etc. Apesar do publico final
definido para o HUBdate ser externo, esse meio de comunicacao foi apontado
pelos entrevistados como importante e interessante no acesso a informacoées
sobre o cotidiano do HUB, garantindo aos leitores um overview das principais

noticias.

5.6 Eventos como ferramenta de comunicacéao e fortalecimento da rede

Os eventos serdo também abordados por seu carater estratégico.

Dentro do HUB, como rede social concretizada em um ambiente fisico
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compartiihado e que valoriza a troca, eles ndo apenas representam
oportunidades para interagbes mais complexas, mas sdo de relevancia para o
compartilhamento de conhecimentos, para a visibilidade da rede e de seus
empreendimentos e para o desenvolvimento dos membros em nivel pessoal e
profissional. Os eventos também “avivam” o ambiente e fazem com que os
individuos se apropriem do espaco como ambiente compartilhado, coletivo, que
excede a pratica profissional e de forma versatil oferece momentos Unicos de

valorizacéo da rede.

Durante as entrevistas, foram mencionados eventos que fazem parte
da agenda do HUB em nivel global ou local. Cada um desses eventos possui
publicos e objetivos particulares, mas € possivel afirmar que todos eles
exercem papel de grande importancia no fortalecimento da rede e dos lagos e
conexdes existentes entre 0os membros. Pode-se dizer que o0s eventos,
juntamente com objetivos de integracdo e comunicagdo, sao realizados para
gerar resultados no fortalecimento dos valores compartilhados e também na
ampliacdo de competéncias de negocio. Ambas as vertentes serdo essenciais
para a potencializacdo da confianca existente nas relacbes e também para a
garantia de sinergia e qualidade nas acfes engendradas na rede. Abaixo, 0S

eventos mencionados durante as entrevistas:

e Start up Lab — Evento organizado em parceria com a Artemisia. Oferece aos
empreendedores a oportunidade de apresentar sua ideia ou negécio a uma
banca de especialistas, que, posteriormente, ddo orientacdes e diretrizes para
adequacdo da proposta a um caminho de sucesso. As apresentacdes S&o
realizadas em forma de pitchs'®acompanhados pelos especialistas e também
ao publico interessado.

e HUB Café — Momentos de break (pausa) na rotina de trabalho para interacéo
entre 0s membros na cozinha do HUB. Segundo Vinicius Scaramel, tocava-se
um sino para que todos soubessem da hora do café e entdo quem tinha
disponibilidade ia até a cozinha para compartilhar o momento. Vinicius apontou

que ja faz algum tempo que os cafés ndo acontecem nesse formato, mas

'8 Pitch é uma metodologia de apresentacdo discursiva de projetos ou modelos de negécio de forma
objetiva e clara. E um formato de apresentagdo muito utilizado nos primeiros contatos de um
empreendedor com possiveis investidores ou parceiros.
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reforcou que ainda assim 0os momentos de “café” sdo excelentes para
interacéo.

e HUB Escola - Evento semestral em que o HUB “abre as portas” a comunidade,
viabilizando cursos e workshops sobre temas variados, relacionados a
empreendedorismo criativo e negécios de impacto eco-sécio-cultural. As
sessfes sao ministradas por membros do HUB e parceiros. H4 também a
possibilidade de atuar como voluntario na organizacdo do HUB Escola,
trocando seu trabalho por horas de participacdo nas atividades. Foi através de
uma possibilidade de voluntariado no HUB Escola de Inverno (2011) que o
periodo de observacgdo da presente dissertacdo pdde ser realizado.

e HUB Novatos — Evento que reline os membros que acabaram de se juntar a
rede. O momento € utilizado para que os “novatos” conhegam mais sobre a
trajetéria do HUB, sobre os novos projetos e sobre as possibilidades de
engajamento. Membros que estdo na rede hd mais tempo também sé&o
convidados a participar para “receber” os mais novos e para deixa-los mais a
vontade. O evento € finalizado com um lanche comunitario, em que cada um
contribui com algum alimento.

e HUB Pipoca — Filme proposto por um dos membros ou colaboradores para ser
assistido por todos ao término do expediente. Apés a sessdo, acontece um
momento de interac&o e bate-papo sobre o filme.

e NUHUB Exposicédo Coletiva — Exposicéo artistica colaborativa que teve como
“palco” o HUB. O espaco foi todo enfeitado por obras de arte de artistas que
fazem parte da rede. Além da exposicdo de artes, aconteceram oficinas
ministradas pelos artistas convidados.

e HUB Gattering — Encontro global entre os colaboradores, fundadores e
membros dos HUBs. Momento de encontro da Assembléia Geral do HUB para
discusséo de praticas e politicas e também para troca de experiéncias.

e Host Gattering — Encontro global entre os hosts dos diversos HUBs. Assim
como o HUB Gattering, tem o objetivo de propiciar a troca de experiéncias e a

discusséo das melhores préticas.

5.7 Andlise do Objeto de Estudo

Sob as perspectivas da Economia Criativa, tem-se que o HUB se
propde a atuar de forma inovadora, valorizando na gestdo de seus processos,

recursos e pessoas, as competéncias sociais, humanas e criativas de cada um
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dos individuos. Nota-se que o estimulo € de desenvolvimento pessoal de cada
um dos empreendedores participantes da rede como protagonistas de
mudancas positivas na sociedade, fortalecendo, dessa forma, a visdo de que a
capacidade criativa é um forte ativo econbmico que deve ser estimulado e
fortalecido através das formas de organizacdo e acdo. A valorizacdo dos
processos colaborativos e da originalidade; a apropriagdo das tecnologias de
comunicagédo e o valor as competéncias individuais; a valorizacéo do intangivel
e dos ativos culturais; a conformacdo em rede e as intersetorialidades;
apontam que o HUB atua como um negdécio social e faz parte da légica da

Economia Criativa, agregando agentes da classe criativa.

A atmosfera criada e “respirada” pelos membros do HUB, e que de
certa forma contraria 0 modelo tradicional de negécios, € de que é sim possivel
unir interesses de sucesso profissional e econémico a atividades proveitosas e
prazerosas e também positivas ao planeta. Através de encontros improvaveis
entre diferentes areas de atuacdo que envolvem o primeiro, o segundo e o
terceiro setores e também variadas geracdes e formagdes profissionais, o HUB
— como se propbe a ser — age como ponto de encontro entre diversidades
ativas e interligadas por valores compartilhados. Essa visdo, entretanto, excede
a questao dos valores compartilhados, que podem ser erroneamente notados
como produtos de ética individual ou coletiva da rede. A questdo é que o HUB
tem viabilizado — além da unido entre esses interesses comuns — momentos e
possibilidades para aprimoramento profissional e empreendedor dos membros,
fazendo com que eles mantenham e reforcem seus valores norteadores, mas
se desenvolvam em visdo de negdcio e praticas profissionais, estimulando

também a valoracdo dessas areas criativas e emergentes no mercado.

Sobre as préticas colaborativas e a conformagdo do HUB como rede
social, tem-se que esses sdo 0s principais diferenciais desse modelo de
negocio e caminham pari passu. E a comunidade de empreendedores que
compartilham o espaco que da vida ao HUB através dos objetivos comuns, das
atividades inspiradoras realizadas e das possibilidades de apoio mutuo no
desenvolvimento dos negécios. O HUB, entdo, funciona para o0s

empreendedores criativos como uma mistura de condi¢cdes positivas como
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conexdes, inspiracao, infraestrutura e visibilidade construida coletivamente. O
ambiente do HUB é propicio para o desenvolver de novos empreendimentos
(start-ups) e freelancers criativos e socialmente impactantes por uma série de

fatores confluentes:

e O espaco compartilhado Vviabiliza reducdo de custos com
questdes estruturais;

¢ O HUB tem uma arquitetura voltada ao estimulo criativo;

e Aintegracdo a rede da acesso as estruturas e tecnologias basicas
para o estabelecimento das atividades profissionais

e A alocagéo por horas permite o trabalho moével e “némade”,
garantindo, em paralelo, um local fixo para correspondéncias e documentagao
do negdcio;

e Os valores compartilhados de transformacao positiva da realidade
facilitam a identificacdo com a rede e 0 encontro de expectativas em projetos
colaborativos;

e HA uma rede de contatos (e oportunidades) profissionais
multidisciplinares engajados em uma causa semelhante;

e HA4 eventos para integracdo da rede e desenvolvimento
profissional, que também geram oportunidades de impacto e reverberacao
perante a sociedade;

e Acontece interacdo com outras organizacbes que, de formas
diversas, fomentam o empreendedorismo socialmente impactante;

e O processo de selecdo dos membros permite a manutencao dos
valores compartilhados e do objetivo macro e também garante a diversidade

entre as areas de atuacao.

Muitas dessas caracteristicas, em especial as relativas a rede de
contatos, sdo também extremamente interessantes aos intraempreendedores
sociais atuantes dentro de organizacGes de pequeno, médio ou grande porte.
As possibilidades versateis de integracdo a rede fazem com que o ambiente
seja interessante para a participacdo desses atores, que podem, através de
suas conexdes, fomentar projetos de impacto ampliado, integrando interesses

em relacbes de ganha-ganha-ganha, em que as organizacdes representadas,
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através de impactos mais significativos na sociedade, conseguem efetivamente
alcancar niveis mais complexos de Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Corporativa. Os intraempreendedores, dentro do ambiente do HUB (fisico e
virtual), podem alcancar conexfes com outros intraempreendedores (e assim
com outras organizacbes), com empreendedores independentes, com
iniciativas emergentes, etc., dessa forma, firmando parcerias de alto potencial

em projetos, eventos e agoes diversas.

Os valores de sustentabilidade compartilhados pela rede, além de
servir como “cola” para fortalecimento das conexdes, sdo essenciais para a
conformacdo da rede como tal, pois, como abordado, o padrédo de redes
distribuidas (em seu entendimento complexo) favorece a sustentabilidade do
conjunto por prever a interagdo harmoénica entre os individuos e suas
diversidades. Entende-se entdo que ha um movimento dialético entre a
organizacdo do HUB e os valores compartilhados, em que o padréo
organizacional proposto é estimulado pelos valores compartilhados e, por ser
um padrdo de rede, estimula o compartihamento de valores como, por

exemplo, sustentabilidade, respeito a diversidade e colaboracéo.

7z

O assunto Comunicacdo Interna’® é extremamente critico e
estratégico dentro do contexto do HUB, podendo adquirir feicdes paradoxais e,
dessa forma, demandando atencdo especial. Ao mesmo tempo em que a
gestdo das tecnologias de comunicacdo € de responsabilidade da empresa
HUB e de seus colaboradores, € constatével que a centralizacdo dos
processos comunicacionais pode “minar” a distribuicdo da rede. Dessa forma, a
gestdo comunicacional deve ser pensada no sentido de garantia de que os
membros terdo condicbes de se conectar (se comunicar, interagir) entre si de
forma horizontal e com facilidade e versatilidade. Ha também a perspectiva de
garantia do fluxo de informacdes relevantes aos membros rede. A

acessibilidade, a alta disponibilidade e a adequacdo dos meios de

' por Comunicacdo Interna, entende-se os fluxos de comunicagdo existentes entre os individuos

componentes da estrutura interna da organizacdo. N&o levando em conta ai os discursos institucionais
direcionados a “publicos externos”. Dentro do contexto em andlise, a mencdo a Comunicacao Interna diz
respeito as comunicagfes que envolvem os membros do HUB e a equipe de gestdo do HUB, ou seja, as
conexdes entre os “nodos” da rede.
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comunicacédo escolhidos seréo fatores cruciais para que a rede se estabeleca

no padréo distribuido.

Nesse contexto de Comunicacao Interna, nota-se o papel dos hosts
como facilitadores das interacdes e como gestores da comunicacdo. Nota-se
também o estratégico papel desempenhado pelas tecnologias e ferramentas de
comunicacdo como o mural de membros, a lista de emails, a midia social
(virtual) e os eventos. Na contraposicdo entre o papel desempenhado pela
equipe do HUB (representada pelos hosts) e as ferramentas de comunicacao —
em um sentido de enxergar a relacdo entre esses dois itens — cabe ressaltar
gue, para o alcance de um modelo distribuido e sustentavel de rede, os
colaboradores ndo devem agir diretamente no estabelecimento das conexdes,
pois essas deverdao acontecer naturalmente de acordo com o interesse dos
membros no processo de formacao da rede. O papel desempenhado por eles
deve ser no sentido de garantir que os fluxos de comunicagdo entre os
membros e entre os membros e a instituicho HUB sejam dinamicos e
acessiveis. Ou seja, que todos disponham de meios para estar conectados de

acordo com suas demandas e interesses.

A ideia € de que o papel da equipe seja de “bastidores”, colaborando
para a vivacidade da rede e para a dinamizacdo dos processos, sem nunca
protagonizar a comunicacdo ou permitir que os fluxos de comunicacao entrem
em relacdo de dependéncia com a sua atuacdo. Retomando, novamente, a
visdo de Augusto Franco (2008), tem-se que a fungdo estratégica a ser
desempenhada pelos hosts e pela organizacdo HUB como um todo é de
netweaving. O HUB, portanto, ndo é a rede social, mas tem o fomento e o
fortalecimento de uma rede como o seu objetivo fim. Dessa forma, sua atuacao
deve ser no sentido de viabilizar e dinamizar as conexdes entre os individuos,
tornando visiveis as semelhangas e os valores comuns, dispondo de
ferramentas para geracdo dos encontros e das trocas significativas e

estimulando o despertar de multiplas liderancas.

Ha também a visdo sobre a comunicacdo estratégica institucional e
de marca, que garante a perenidade do HUB como negdcio. Esse ambito

comunicacional também prové visibilidade aos negécios estabelecidos no HUB
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e estimula a expansdo da rede através da entrada de novos membros. Os
principais indicadores dessa comunicacdo atualmente sdo as matérias
veiculadas em revistas, as parcerias recorrentes com outras organizacoes e a
visibilidade das acdes do HUB perante sua rede de impacto indireto. As
principais ferramentas verificadas nesse sentido de comunicacdo sdo o site
institucional (integrado ao site da rede mundial), o HUBDate (Newsletter
mensal), a pagina do HUB S&o Paulo no Facebook (Fan Page?®), o Blog
(atualmente sem utilizagdo) e os emails institucionais enviados pelos hosts ou
demais membros da equipe. Os principais processos nessa perspectiva sdo os
trabalhos de assessoria de imprensa, relagdes institucionais e manutencédo do
fluxo informativo aos membros da rede e comunidade em geral através da

atualizacdo das plataformas mencionadas.

Ainda valendo-se dos ambitos de comunicagéo, nota-se que estes
devem ser tidos como de suma importancia para a manutencdo do
empreendimento HUB como um todo — como empreendimento e como rede de
pessoas. A comunicacdo deve, portanto, estar contida e atendida em sua
grande complexidade dentro dos planejamentos de médio e longo prazos do
negocio. Atenta-se também para a relevancia da atuacdo de profissionais
especializados nas areas de Comunicacdo Social e que compreendam as
particularidades dos stakeholders envolvidos dentro do desenho de um plano
de comunicacdo que respeite as caracteristicas peculiares que esse novo

modelo de negdcio demanda sobre as comunicacdes.

Voltando-se novamente ao planejamento e visdo do negdcio, nota-
se, apos as verificacbes dos colaboradores e dos membros, que as questdes
planejadas néao estéo claras aos membros da rede. Ha também a percepcao de
gue os planejamentos focados em médio prazo e a incerteza sobre a visdo do
HUB séo fatores de inseguranga aos membros, que querem vincular seus
negocios a estratégias de estabilidade mais garantida. A percepcdo apontada
pelos colaboradores, entretanto, demonstra que a organizacdo HUB estava (no

segundo semestre de 2011) iniciando 0 processo de revisita a suas

2 As Fan Pages, assim como as paginas pessoais e corporativas, representam uma possibilidade de
cadastro na midia social virtual Facebook. A Fan Page angaria fas que “curtem” a pagina e passam a
acompanhar as noticias ou informacdes postadas. E possivel também veicular fotos, agenda de eventos,
links interessantes, enquetes, etc.
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determinacdes estratégicas para a delimitacdo de um planejamento de longo
prazo e de uma nova visdo. Foi também informado que estratégias estdo sendo
implementadas para 0 engajamento e participagdo dos membros nessa
formulacado de diretrizes gerais do negdcio. Essa visdo participativa também vai
de encontro a estruturacdo das redes, pois, sdo 0os membros da rede que
determinardo coletivamente o caminho que deve ser trilhado para a
sustentabilidade da organizacdo - fora dessa perspectiva coletiva, a

manutencao da rede se torna insustentavel.

O existente posicionamento do HUB como espacgo inspirador, para
encontros diversos e fortalecimento de uma rede de inovagao social, realmente
pdde ser comprovado como real durante o periodo de imersao e através das
percepgbes colhidas. A visdo de que o HUB Sao Paulo age como um
empreendimento inserido na emergente dialdgica dos temas Economia
Criativa, Sustentabilidade, Negocios Sociais, Colaboracdo e Padrdo de Redes
se sustenta. O entendimento de que esses temas possuem espago garantido e
crescente no cenario global é reforcado pelo notavel desenvolvimento positivo
da iniciativa e pelo constante aparecimento de novos modelos semelhantes. Ha
nesse contexto a verificagdo de que a Comunicacdo também desempenha
papel de importancia crescente e que o “olhar” estratégico sobre esse tema
deve ser especialmente estimulado para o sucesso dos empreendimentos e

para o alcance do desenvolvimento sustentavel desse novo cenario.
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CONSIDERACOES FINAIS

A dissertacao de forma geral percorre um caminho de apresentacao
de alguns indicadores de que, aos poucos, a humanidade estd encontrando
meios de superar o paradigma insustentavel da dominacdo predatéria de
homens sobre homens e de homens sobre o planeta Terra. Constata-se uma
nova fase de valoracdo da subjetividade, dos valores, da espiritualidade e de
percepcdo de que a rigueza dos individuos estd em sua capacidade de criar,
de se apropriar de sua realidade e empreender mudancas para seu

desenvolvimento e desenvolvimento de seu entorno.

Os delirios e os estudos em torno da tematica da Economia Criativa
e desses novos arranjos produtivos que levam em conta em primeiro lugar o
capital humano parecem nao esgotar o tema e ndo caminhar rumo a paradoxos
inexoraveis. Esse novo “olhar” sobre o paradigma econdmico parece
compreender a transposicao de uma visdo negativa sobre o processo de
globalizagédo para outra mais humana e centrada em valores de auto-
realizacdo, moralidade, espontaneidade e criatividade com objetivos de
melhoria geral do contexto. Notas-se que esta adquirindo corpo uma
consciéncia coletiva de que um novo desenho econdmico é possivel, pautado,
principalmente, na visualizacdo da possibilidade de outro design social, belo

por ser transcendente e possivel por ser sustentavel.

Esse novo cenario econdémico-social compreende a incorporagédo de
demandas sociais aos modelos de negocio jA& em uma abordagem madura,
excedente da apropriacdo superficial das posturas socialmente responsaveis
as vistas e despreziveis nos bastidores. Nota-se também que as organizagfes
parecem levar mais tempo para assimilar se apropriar positivamente dessa
mudanca de paradigmas do que os individuos. Na realidade, a emergéncia &
de um momento econdmico em que o individuo é quem protagoniza (em todas
as pontas da cadeia produtiva) e, entdo, resgata-se a importancia das
vontades, dos valores e das competéncias individuais em detrimento dos
mercadolégicos. Ao passo que a sociedade parece estar naturalmente —
motivada também pelos fatores tecnolégicos comunicacionais — caminhando

para um desenho de rede, esses valores podem rapidamente se materializar
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em relacbes de colaboracao, coletivizando e potencializando, assim, vises e
acOes sociais legitimas e viabilizando, através dos encontros e das interaces
de individualidades, criatividade e inovacao significativas, dotadas de valor

econdmico e impacto social.

Diante do cenario global descrito como emergente e marcado pelos
tracos da Economia Criativa, suportados por tendéncias sociais de
conformacdo em redes e acdes colaborativas, o HUB foi escolhido como objeto
de estudo por visivelmente agregar esses diferentes tracos em seu modelo de
negocio. Os momentos de vivéncia e de interacdo com esse ambiente
organizacional horizontalizado e disposto como rede serviram para a
compreensao de que realmente a defesa da transformacdo é legitima, mas,
além disso, permitiram o acesso a uma realidade inspiradora e a uma rede de
possibilidades inovadoras positivas que ja rendeu alguns resultados

interessantes em nivel profissional e pessoal.

A gestdo da Comunicacdo nesse contexto caminha para além das
perspectivas tradicionais que compreendem a Comunicagcao Organizacional, 0
Marketing e as Relagbes Publicas — sem descarta-las, mas como
complemento. O que se percebe aqui € uma complexa area, ainda pouco
explorada, que abrange a Comunicagao para fomento do estabelecimento de
conexdes espontaneas, de qualidade, saudaveis e sustentaveis. Os gestores
de Comunicacado, entdo, deverdo se apropriar de um papel estratégico na
reorganizacdo da sociedade em formas de valoracdo social ampliada e que
abram espaco a novas visdes e novos desenhos sociais mais sustentaveis.
Compreende-se que, nessa perspectiva de atuacdo, o profissional de
Comunicacao Social devera desenvolver capacidades de ampliar a visibilidade
e a percepcao de valores compartilhados; gerir tecnologias sociais de forma a
dinamizar e facilitar as formas de conex&o; e atuar na “traducéo” de
percepcdes distintas para adequar mindsets” de liderancas e também de

organizacfes as novas demandas sociais e econdmicas.

21 Mindset é um termo que tem sido amplamente utilizado, principalmente por agentes de transformagéo
social, na referéncia aos “paradigmas mentais”.
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Esse conjunto de competéncias € essencial para que a gestédo
comunicativa assuma papel ativo na transformacdo da realidade, ampliando
fluxos de inovagdo e potencializando resultados positivos a todos os publicos
relacionados a qualquer atividade. Apropriar-se dessa funcao ativa, mas “de
bastidores”, parece ser o principal desafio para a gestdo comunicativa
contemporanea e s6 pode ser alcancado através do entendimento complexo
sobre as possibilidades de inter-relacionamento entre temas como Economia,

Cultura, Ambiente e Tecnologia.
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ANEXO | — As Entrevistas Realizadas

1. IVAN BOSCARIOL - The HUB (host) — Fortalecimento de comunidades

Informagdes gerais?

Qual sua formacéo?

Relagdes Internacionais

Como conheceu?

Conferencia da AIESEC em 2008 , depois fiquei sabendo da escola de inverno de 2010, viem uma
conferéncia e acabei ndo vindo, ndo tinha entendido na pratica.

Tempo de casa?

Desde margo de 2011. Comecei a trampar no Hub em novembro de 2010, trabalho por demanda — Host e
com fortalecimento de comunidades e organizag&o do Hub escola.

Possui projetos paralelos? No Hub?

N&o tenho projetos paralelos, s6 o0 Hub escola.

O que é 0 Hub?

Um lugar onde as pessoas que tem vontade de trabalhar de forma diferente conseguem colocar em
pratica, seja pelo espaco ou pelos contatos.

Propésito

Conectar pessoas que querem mudar o mundo e prover estrutura e rede para que coloquem em prética

Valores existentes (compartilhados)

Ser sociavel é um valor. Gostamos de conversar de saber o que esta rolando, como podemos participar, €
um trabalho em rede. Outra questdo é querer ser feliz no seu trabalho, poderiamos ganhar mais , mas
preferimos trabalhar aqui por gostar , ter qualidade de vida, fazer o que gosta.

Além de haver o interesse em se envolver e em participar, é grande a busca por felicidade no trabalho,
por qualidade de vida. No trabalho em rede ha valor pelo outro, e isso reflete na atuacéo profissional de
todos.

Viséo

O Hub esta tendo um ciclo de 3 anos e agora que estdo pensando em planejamento, estavamos em uma
época de acdo. Agora com a consolidacdo estamos conseguindo retomar uma fase de planejamento. Nao
h& uma viséo definida, mas queremos ser referéncia em empreendedorismo social. O Hub é onde os
projetos acontecem.

Como é o organograma (distribuicdo de nucleos de poder)?

O Host é o anfitrido, cuida do espaco e deixa o espaco vivo. Conversa com os membros sabe o que esta
rolando. O hosting € o grande charme e diferencial para espago de co-working, fazem pontes, dinamizam
o ambiente. Relacionam o util e o divertido.

A equipe é formada por 6 integrantes: 1 diretor de operacdes e financas, 1 Host que cuida de finangas, 1
host de comunicacéo, 1 faz relacdes externas (patrocinadores e clientes corporativos, relagdo com
imprensa e reserva de salas). 1 host para fortalecimento de comunidades e atragdo de novos membros,
organizar o Hub escola e suporte em inteligéncia de membros - 1 sécio fundador

Como se da a comunicacao entre esses nucleos (ou entre os funcionarios)? (ferramentas, fluxos,
meios)

E bem simples, email e presencialmente. Procuramos sempre estar aqui e disponiveis. Avisos, bilhetes e
Google agenda sao muito utilizados.

Héa planejamento estratégico da organizacdo? (curto, médio e longo prazo)

Vamos melhorar o processo de planejamento e reestruturagdo. Atualmente tem um planejamento anual
2011.

A comunicacgdo esté inserida nesse planejamento?

Sim.

Sobre a comunicagao
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Ha plano de comunicagéo?
N&o temos plano de comunicagao.

Quais os principais @mbitos de atuagao?

Os principais canais de comunicacao : lista de emails, um pouco de facebook. Uma ferramenta de
comunicagao que € essencial é o café. Gera muito networking e business. Quem é de fora ndo percebe.
Associados = membros — Todos tem acesso ao mailing geral. E uma lista moderada.

Tem também uma newsletter que é uma ferramenta de divulgacao, o Blog esta desativado.

Ha profissional de comunicagc@o? Qual a formagdo e principais atribui¢cdes?

Atualmente ndo temos.

Sobre a comunicag¢do com os empreendimentos/pessoas associados?

De que forma o Hub estimula o desenvolvimento dos empreendimentos associados?

O Hub néo trabalha diretamente no desenvolvimento dos empreendimentos. Auxiliam com estrutura mais
barata. E com o ambiente fértil em contatos.

Tem o start-up lab que rola pichs para as pessoas que estdo comecando alguma idéia, fomentar os
negaocios e treinar a arte do pich.

Também fazemos indica¢des para programas (parceiros) que podem ajudar seu negocio.

A pessoa pode se associar para saber as coisas. A diferen¢a sédo elementos e expectativas. O Hub ndo
vai encubar o negocio.

Héa também os momentos informais de interacdo. Esse é um dos principais motivos pelos quais o HUB
conta com uma cozinha compartilhada. Temos o costume de fazer almogos coletivos com os membros
para manter essas trocas.

De que forma o Hub estimula a colaboragéo entre empreendimentos?

Dando indicag8es e estamos pensando em algo mais inteligente. Quem sabe montar um mapa de
comunidade. Mapa de conex8es mais fortes, que combinam mais. Podem descobrir e fomentar conexées
novas. A idéia é ir mapeando membros com membros e tracando esse mapa, aplicando questionario
online. Utilizamos o survey monkey. A formatagéo € melhor do que o Google form. A vantagem do Google
€ que vocé pode formatar.

Sobre arede Hub:

Essa interagdo entre HUBs € mais presente na Europa porque é tudo muito préximo. Mas tem plataformas
de comunicacao entre os hosts e entre os membros de todos os paises, que se conhegcam e troquem
informagdes. Tem também alguns encontros mundiais de hosts e membros da rede, mas é bem dificil que
os brasileiros participem

Quais as caracteristicas dessa rede?

Existe uma plataforma online que é o Hub plus, mas néo € util, € meio broxa. Ninguém usa

De que forma o Hub S&o Paulo se relaciona com os demais Hubs (dmbito nacional e internacional)
O pessoal do Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Curitiba conheceu o HUB Sédo Paulo e alguns até foram a
HUBSs internacionais. O HUB S&o Paulo € parceiro e € modelo para esses HUBs, além de ser tambhém
ponto de encontro para os encontros de alinhamento.

.Ha o grupo de email e Ha 3 assembléias globais por ano — Hub Gattering - uma delas é presencial.
Ha também o Host Gattering com um perfil parecido. Utilizam uma lista de emails.Ha gentilezas para a
utilizacao dos espacos. N&do ha troca. Nao é rentavel. Para alguns dias rola como cortesia.

Existem ferramentas de comunicacédo especificas para esse relacionamento?
Grupo de emails. Eventos internacionais.
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2. LAIS GRANEMANN — The HUB (host)

Lais Granemann — Lais@the-hub.com.br - HOST - Relac¢des Externas do Hub

Informagdes gerais?

Qual sua formacédo?

Psicologia

Como conheceu?

O Pablo foi da AIESEC e ele falou do Hub em uma conferencia nacional. Uma amiga resolveu ir atras e
teve a idéia de levar para Curitiba, eu estava na Hungria e quando cheguei peguei o processo andando.
Agora fago parte do HUB SP e também do grupo fundador do Hub Curitiba.

Tempo de casa?

Estou envolvida desde janeiro e oficialmente desde margo 2011.

Possui projetos paralelos? No Hub?

Faco p6s em analise bioenergética e outra em acupuntura, e também o Hub Curitiba

O que é 0 Hub?

O Hub é uma rede de pessoas que tem valores compartilhados de alguma forma, trabalhando em areas
diferentes, com propdsitos diferentes , mas valores comuns. Essa rede é concretizada em um espago,
gue valoriza o encontro.

Propésito

Alcancar um mundo radicalmente melhor. E gerar conexdes e parcerias para que se tenha mais impacto.
Juntos os empreendedores tem mais forca do que isolados.

Valores existentes (compartilhados)

Varia de acordo com a organizagao e o trabalho. Todos estdo preocupados com a sustentabilidade, mas
vai além. Tem a ver com fazer o bem, fazer parte de um ambiente e trabalhar com algo que acredite e que
faga sentido. Quero vir para um lugar onde meu trabalho faca sentido.

Viséo

Estd em um momento de ampliagdo. Tende a ampliar muito mais, mas cada Hub tem também sua prépria
visdo localmente. E aqui em S&o Paulo tem algumas idéias, que partem do Pablo, de pulverizar o Hub
pela cidade. Tem projetos para periferia. Projeto HUB campo Limpo. Pulverizar dentro de SP

E alcancar novos formatos. Que consigam ter espaco para equipe mais estruturadas. Sem perder esse
lance de interacdo. Com BH ja esta formalizado.Tem uma aprovacgéo pela HUB Association.

Como € o organograma (distribuicdo de nicleos de poder)?

Héa 2 sdcios. Um cuida muito da parte de expansédo do Hub. Comunica¢do com os outros Hubs do mundo.
Abrir porta com relacionamento com outras empresas. Ai tem a diretora de operacdes, check financeiro,
planejamento financeiro, investimentos, o espaco, infra-estrutura, gestdo da equipe, estd em um processo
de se tornar sécia.Dois sé@o hosts e fazem atendimento para as pessoas que chegam. Lidam com
problemas cotidianos dos membros — Um lida mais com comunicacéao, faz selegdo dos membros, é
responsavel pelo Hub Novatos, pelo Hub Pipoca. O outro é mais ligado a parte financeira, cuida do email
do Hub.Os outros dois, um atua pela escola e estratégias para captar novos membros e pensar na
gualidade e produtividade com os membros. E o outro lida com relagdes externas, pensando em uma
linha de novos servigos. 32 linha, de servicos mais corporativos, novos produtos, criando relacionamentos.
Responsavel pelo start up lab, responsavel pelo contato com midia. Responsavel pelas salas de evento.

Como se da a comunicagao entre esses nucleos (ou entre os funcionarios)? (ferramentas, fluxos,
meios)

Equipe pequena, entdo ndo é complexo. Comunicagédo oral, quando ha algum problema de acesso, email.
De forma mais urgente, telefone. As vezes algumas coisas falta chegar mais rapido. Ela vem, mas poderia
ser mais rapida e fluida. Nao acho que seja nada grave. Esta também em um tempo de adaptagao.

Sobre a comunicacdo com os empreendimentos/pessoas associados?

Flui muito bem com quem esta no dia-a-dia. Com os membros que ndo estéo sempre é mais dificil. E um
desafio poder melhorar e aproximar as pessoas que ficam mais externas. Uma coisa que estamos
pensando agora é como envolver mais os empreendimentos em decisdes do Hub.

Tem também a rede virtual do HUB, mas as pessoas nao utilizam. Tem inclusive um grupo de pessoas,
um working group, que esta pensando e organizando melhorias para essa plataforma.
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Estamos caminhando para formac&o de um conselho dos membros para auxilio nas decisdes estratégicas
do Hub.

Uma coisa que estamos pensando agora € como envolver mais os empreendimentos em decisdes do
Hub.

Héa planejamento estratégico da organizag¢do? (curto, médio e longo prazo)
Tem planejamento estratégico. Planejamento anual. Estdo planejando fazer um de mais longo prazo.

A comunicacgao esté inserida nesse planejamento? Sim.

Interna

Ha 2 jobs de encontros com membros que fazem parte do planejamento.
Foi pensado em ter fins de semana de equipes.

Externa

Esta sendo o foco do momento em que estamos.

Sobre a comunicagéao:
Ha plano de comunicagao?
N&o ha plano de comunicagdo pois néo ha funcionario da area. E uma falta que temos.

Quais os principais ambitos de atuagao?

Ha profissional de comunicag@o? Qual a formagdo e principais atribui¢cdes?

Uma é engenheira, outro é RI. Outro é de direito e outra de psicologia. O fundador atua com pedagogia
teatral

AIESEC — No nosso caso foi conveniéncia. Pessoas que trabalhavam juntas e possuiam afinidade e
valores.

Sobre arede Hub:

Quais as caracteristicas dessa rede?

Tem o mesmo DNA, isso de fato ocorre. Tem as suas diferengas localmente, o DNA do Hub € um mundo
radicalmente melhor. Tive bastante contato com Madrid, Zurich. A Jessica visitou 2 Hubs de Londres.
Quando ouvimos, parece fazer muito sentido. O Pablo fala dos encontros e a rede parece ser coesa.

Gosto da forma de Hierarquia. Cada Hub tem capacidade e abertura para tomar suas decisdes. O
processo de concepgdo comeca pelas pessoas, Primeiro forma-se a rede de pessoas e depois €
procurado o espacgo

O Simom cuida disso internacionalmente. Pessoas aparecem querendo criar Hubs em Recife, Campinas,
Floripa, Vitoria, Porto Alegre, mas o que estdo com iniciativas efetivas sdo os de Curitiba, Belo Horizonte
e Rio de Janeiro.

E preciso ter um Hub sister, sistema de apadrinhamento, precisam ser 2 hubs apadrinhando o projeto
para lancamento de um HUB, este é 0 2° passo.

Curitiba esta buscando financiamento. Acharam espacos legais, mas ainda nédo tem verba. Ja foi
aprovado pelo Hub Association. BH e RJ ainda ndo aplicaram para o Hub Association.

O ideal é que haja uma rede estabelecida de comunicagédo e acéo entre individuos e empreendimentos
antes que a rede encontre em um espaco fisico.

De que forma o Hub S&o Paulo se relaciona com os demais Hubs (d&mbito nacional e internacional)
Através das pessoas. Tem assembléias presenciais para os Hubs do mundo. Tem um virtual e um
presencial. Tem uma lista de emails para todos os Hosts e tem outra lista para todos os fundadores.
Depois disso, acontece mais na base do relacionamento, tal pessoa conhece tal pessoa.

Toda a equipe tem acesso.

Existem ferramentas de comunicagdo especificas para esse relacionamento?
Lista de emails é a principal. Tem também uma wiki de informagdes Uteis para os Hosts.
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3. CAROLINA ROMANO - As Boas Novas

Empreendimento: As Boas Novas (como site ha dois anos)
Tempo no HUB: 6 meses — desde que fecharam formato de boutique de contetido
O que é 0 Hub?

Eu conheci o hub antes de vir pra c4, era membro do Hub. Comecei aqui para trocar conexdes e entender
mais sobre empreendimentos sociais, entrei em contato com esses assuntos quando morei no exterior -
Fair Trade e economia criativa.

Propdsito

E uma incubadora de negdcios sociais, mas ndo enxergo dessa forma. Penso que é para conectar e
promover networking saudavel entre os empreendimentos, fomentando a cadeia de valores, mostrando
gue os negocios sociais sdo viaveis e dando forgca a esse movimento.

Valores existentes
A opcéo de vir pra ca foi para que toda a equipe de jornalistas pudesse fazer uma imersdo no ambiente
gue o Hub articula. Formag&o para uma nova forma de entender o mundo.

Respiramos isso aqui. Vao chegando pautas por indicacdo. A Unica questéo de estar aqui que complica é
a concentracao, por ser um ambiente aberto e com varias pessoas.

Temos valores compartilhados: as pessoas estédo voltadas ao combate da desigualdade social e a
conceber produtos e servicos que causem impacto positivo. A existéncia desses valores compartilhados
estimula o desenvolvimento pessoal e o reflexo desse desenvolvimento € visivel também nos
empreendimentos.

Viséo

Ja pensei muito sobre isso. E um assunto bem dificil, ndo esta bem definido para onde o HUB vai como
um todo. Essa é uma visdo mais de cada um dos empreendimentos.

Nés que temos empresa ja montamos um grupo para conversar com os fundadores para debater
possibilidades de melhoria. Cresce de forma organica, ndo ha um planejamento claro.

Acho o seguinte: O Hub vem acompanhando o movimento e precisa estar um passo a frente. O Hub
deveria ter mais claro um planejamento de médio e longo prazo, para que as empresas possam continuar
estabelecidas aqui.

Algumas empresas saem por falta de servigos que precisam. O Hub deveria acompanhar essas
necessidades e o desenvolvimento dos negdcios!

Sobre seu empreendimento:
Boutique de contetdo de internet. Produzimos e gerenciamos contetdos para plataformas online e redes
sociais. Temos o site “As Boas Novas”

Qual seu produto/servigo?

Entregamos textos. Posts, releases, noticias, webdoors, banners, video cases. Algumas coisas de
assessoria (mas ndo prestamos esse servi¢o), um pouco de comunicagdo publicitaria. Quarterizamos
servigcos de criagdo. Multimidia, mas temos for¢ca em tempo. Construimos dialogos com o publico.

Como conheceu o0 Hub?

Meu marido conhecia o Pablo, da Mandalah. Aqui o pessoal e o profissional acabam se misturando
bastante. As pessoas ficam amigas, confiam, e entédo colaboram e indicam umas as outras. E sensacional
0 que acontece aqui e acaba rendendo clientes.
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O que interessou / qual o atrativo?
Alem de gostar do conceito, o espago € barbaro.

Sobre comunicacgéo:

Como é a comunicacdo com o Hub (ferramentas, processos, caracteristicas)?

Flui bastante. Os emails da rede funcionam muito. Ndo tém aquela coisa de sempre as mesmas pessoas.
As vezes conheco pessoas do mercado e percebo que estfo entrando no Hub. E uma rede social bem
legal. E uma rede social. A comunicagéo digital tem muito a evoluir.

Como € a comunicagdo com o0s outros associados?
Muito na base do presencial e muito também nos momentos informais, como os almogos, que sdo 6timos.
Uso o email para agendar. Mas ainda engatinha muito na internet.

Héa possibilidade de projetos conjuntos/colaborativos?

Sim, sempre! N6s temos parcerias com Varios outros empreendimentos, por exemplo, o Rogério da ATIV
nos apoia no desenvolvimento de tecnologia. N6s chegamos até a apresentar propostas mais completas
para o cliente em que nés entramos com o conteldo e ele com a tecnologia.

Sobre arede Hub:

Quais as caracteristicas dessa rede?
Perdemos muitas possibilidades de evoluir por ndo termos esse contato com os Hubs do exterior (poderia
ser pela Web). Conheco o Hub S&o Francisco e tenho contato com empresas de la.

De que forma os associados ao Hub S&o Paulo se relacionam com os demais Hubs (ambito
nacional e internacional)

Zero. N&o acontece. Precisa buscar os contatos. Por si, individualmente é bem dificil. Nao é algo que
acontece no dia a dia. Mas se existisse um lugar onde este contato fosse facilitado, seria 6timo.

Existem ferramentas de comunicacédo especificas para esse relacionamento?
A rede virtual ndo é utilizada pelos membros. Eu, por exemplo, nunca utilizei, ndo tenho muita afinidade
com a plataforma.
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4. VINICIUS SCARAMEL — BAKUARA

Empreendimento: Bakuara, existe hd 4 anos
Tempo no HUB: 1 ano e alguns meses

O que é 0 Hub?

O Hub é o conceito de local, mas ndo se prende somente ao local. Um conceito de conectar pessoas e
idéias. Tem também um lado familia, de amizade. Conexdes que vao além dos negdcios.

Propdsito

Um dos propoésitos € gerar essas conexdes e outro é dar suporte aos pequenos empreendimentos,
fomentando negdcios conjuntos e auxiliando os empreendedores em geral.

Eu procurei o Hub porque precisava de espaco. A interacéo foi aumentando e isso foi muito bom para o
negécio.

Valores existentes

Tem valores. Até mesmo pela entrevista que todos passam antes de entrar no Hub. O valor primordial é
relacionado a sustentabilidade e questfes sociais, mas também ha valores de forma de trabalho, um
trabalho respeitoso e sem preconceitos.

Tem pessoas que tem varios projetos diferentes e tem idades muito diferentes. Galera desencanada, sem
preconceito na forma de trabalhar.

Os valores vao sendo compartilhados. Vocé vai pegando das outras pessoas. Um influencia bastante o
outro. As pessoas aqui buscam fazer o que gostam, independente do retorno financeiro que terao.

Visdo
Sobre seu empreendimento:

Qual seu produto/servi¢o? Servigo de consultoria na area ambiental, principalmente com projetos de
gerenciamento de residuos. Tem outros produtos agregados de projetos ambientais, reciclaveis,
produtividade, tudo ligada a area ambiental. Sou Engenheiro Sanitarista Ambiental.

Missé&o
Prover projetos de sustentabilidade com inovacéo.

Viséo
Se tornar uma empresa inovadora na area de projetos de sustentabilidade. Ser referencia em inovacao na
area.

Valores
Sustentabilidade, empatia, gostar do que faz, pesquisa, educagéo e conhecimento.

Como conheceu o Hub?
Na Veja. Tinha uma matéria que relacionava varios escritérios de co-working, mas nao tenho opiniao
formada sobre a estrutura dos outros.

O que interessou / qual o atrativo?
A principio foi a forma e a distribuicdo. Jeito desencanado, jovens, mesmas idéias e valores. Prego
acessivel e tinha uma estrutura adequada e endereco comercial.

Sobre comunicagéo:
Como é acomunicagdo com o Hub (ferramentas, processos, caracteristicas)?
Em geral é comunicagao oral, pessoal. Quando nédo estamos aqui, por email ou facebook. Mas em geral é

pela fala. Tem uma newsletter que eles mandam todo fim de més.

Ferramentas de interacdo: HUB Pipoca — filme no fim do expediente e todos assistem juntos e depois tem
conversa. Eventos tipo Hub Escola, Start up Lab, Hub Novatos — reline os membros que acabaram de
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chegar e os mais velhos falam e tentam aproximar os novatos (padrinho-apadrinhado) para se sentirem
bem recebidos e acontece de idéias surgirem . Hub Café — tinha muito mas parou um pouco. No meio do
dia parar um pouco (tocavam um sino) .Conheci muitas pessoas nos happy hour.

Como € a comunicagdo com o0s outros associados?

Muito oral e pela lista de emails (email principalmente com quem vocé ndo conhece.) — Tem o painel
também, mas n&o sei se € muito efetivo. E legal, mas eu nunca olho... acho que 0s membros mais antigos
também néo fazem uso, mas pelo menos esta ali disponivel e visualmente acessivel.

Tem também a rede do HUB, mas acho que ninguém entra.

Ha possibilidade de projetos conjuntos/colaborativos?
Hé bastante oportunidades. Por exemplo com o Rogério da ATIV, na parte de sistemas. Surgem idéias e
elas vdo ganhando mais corpo.

Sobre arede Hub:

Quais as caracteristicas dessa rede?
Seria legal se pudéssemos usar essa rede para mobilidade do escritério.

De que forma os associados ao Hub S&o Paulo se relacionam com os demais Hubs (&mbito
nacional e internacional)

Com os Hubs do exterior eu nunca me relacionei. Mas com os outros do Brasil acontece de se conhecer,
trocar umas idéias — mais informalmente.

Existem ferramentas de comunicacédo especificas para esse relacionamento?
Os hosts fazem as pontes de contato.
O grupo de email é do pessoal de sédo Paulo.
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5. FRANCO FODOR - FACTOR 4

Empreendimento: FACTOR 4
Tempo no HUB: 3 anos
O que é 0 Hub?

Propdsito
Um espaco de co-criagao e incubacao.

O HUB Possui uma rede virtual de membros.

Tem uso ilimitado de tempo por empreendimento + pessoa. H4 uma tabela de preco com varias faixas de
valor.

Propiciam a geracgdo de conhecimento, relacionamento, networking.

Valores existentes

Héa valores compartilhados? Quais?

Valores humanos, esse é o grande valor. Tem 2. Valores humanos das pessoas que tem aqui de varios
interesses e areas 0 que permite enxergar o diferente.

Outra coisa que agrada muito no Hub é o DNA de tipos de empresa que entram aqui ou ndo. Cria-se
entdo uma cultura interna mais fortalecida, principalmente em questdes sociais e sustentabilidade.

N&o séo todas elas. Mas a maioria tem e isso esta no ar do Hub. Precisamos sim ganhar dinheiro, mas
podemos gerar impacto social e ambiental positivo.

Sobre seu empreendimento (Historia, Misséo e Valores):

12 fase — Estava procurando o que fazer e identificando oportunidades — quando conheci o HUB
empreendedor individual (03 a 09 de 2009)

N&o estava muito seguro sobre o que estava procurando como oportunidade profissional. Estava saindo
da industria — background de grandes corporacgdes.

O Hub me ajudou a expor idéias, 0 ambiente e as intera¢cdes em algumas das atividades, atividades na
cozinha, cervejinhas, apresentagfes do que fazia e procurava. O Pablo atuava muito ativamente em fazer
com que as pessoas se conectassem.

Estava trabalhando em um projeto paralelo de uma pousada sustentavel no nordeste que envolvia uma
serie de elementos, tinha pouco conhecimento sobre sustentabilidade e conceitos gerais e encontreu
muitas das soluc¢des aqui.

Foi uma fase de troca de informacdes informalmente e exposi¢do as oportunidades.

Percebi a necessidade de empreendedores em estratégias de gestdo. Oportunidade de agregar valor a
empreendedores. Foi entdo que conversando com um amigo nos interessamos pelo assunto e quisemos
montar uma consultoria para pequenas e médias empresas. Ai hasceu a Factor.

22 — quando nasceu a factor 4 — 09/2009 a 07/2010

Naguele momento éramos apenas nds 2+ 1 estagiario. Havia muita interagdo com outros membros,
guando precisavamos de um logo, folder, contetdo, coisas que ndo dominavamos e que buscamos na
rede . Encontramos parceiros como o Rogério da ATIV e comegou a surgir 0s primeiros cases.

Pessoas do Hub foram meus primeiros fornecedores e também meus primeiros clientes, trouxeram a
possibilidade de amadurecer e aperfeigoar o trabalho. Abriu também as portas para outros clientes.
Experimentamos alguns modelos de apresentar outras empresas como parceiras para abranger
propostas mais amplas e procuramos membros de empreendimentos no Hub para fazer parcerias e
apresentar projetos conjuntos.
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OBS - Faltam atividades e ferramentas que estimulem essa intera¢éo. H4 atividades, mas essas néo séo
suficientes. Falta também alguns servigos que outras incubadoras prestam (advogado, contador,
administrativo, cargos chave que start-ups ndo tem staf e nem volume, mas é vital que haja alguém
fazendo esses servicos) — se tivessem pessoas compartilhadas para realizar esses trabalhos seria bom
para todos. Essa ferramenta poderia sair do Hub. O préprio HUB foi um dos clientes na fase 2.
(planejamento, fontes de receita, reformas, plano de negécio)

Qual seu produto/servigo? Consultoria de gestédo para pequenas e médias empresas

Como conheceu o Hub?

Através de uma amiga que é empreendedora social e trabalhou em varias ONGs e hoje esta na Casa do
Zezinho. Eu buscava estar em um lugar, ela conhecia o Hub por ouvir falar. Trabalhava em uma ONG e
no circulo dela ouviu falar no Hub.

O que interessou / qual o atrativo?

Espaco e prego (1° impacto). Pessoas, jovens, pessoas que sédo “do bem”. Energia positiva

Sobre comunicacéao:

Como é a comunicacdo com o Hub (ferramentas, processos, caracteristicas)?

Muito boa, ndo ha barreiras com ninguém . H4 uma relagdo mais intimista pelo tempo. Ja foi pela figura do
Pablo, hoje da Barbara, ndo ha um contato institucional.

Como é a comunicagao com 0s outros associados?

Comunicacgéao informal. Esse € um ponto de melhoria tanto dos membros quanto do HUB. Essa
comunicacgado nao é eficiente. O grande canal de volume é a comunidade virtual, mas vai muito lixo para
la. Na lista de emails as coisas acabam ficando muito misturadas e até as coisas que sao boas acabam
sendo deletadas. Tudo vai pro junk.

Existem ferramentas de comunicacédo para esse relacionamento? (instituidas ou criadas)

Ha alguns eventos como o Hub Café, o Hub Cinema. Alguns sdo muito voltados para incorporar membros
iniciais. Mas depois ficam meio perdidos. N&o ha trabalho constante.

Ha possibilidade de projetos conjuntos/colaborativos?

Alguns membros do Hub se tornaram fornecedores fixos da Factor 4: A Boas Novas gera contetdo de
texto, midia, comunicacao, a ATIV atua em alguns tipos de comunicagao e utilizamos o préprio Hub como
parceiro — suas instala¢des para eventos e convidamos a rede HUB.

Alem de termos fornecedores fixos, possuimos parceiros que variam, mas ndo sdo somente do Hub.
Utilizamos/priorizamos muitas vezes pessoas daqui pois trabalhando no mesmo local facilita-se o
trabalho, as inter-relagdes. Dependendo dos tipos de projeto, vocé esta falando a mesma linguagem.
Vocé sabe que tem experts em determinadas areas aqui. Verificamos o escopo e escolhemos as pessoas
na rede

Talvez fosse legal um mural de necessidades? Um mural de idéias? Tem o quadro, mas n&o é efetivo. E
estatico. Com isso as pessoas perdem o interesse. O mural ja perdeu a utilidade para os membros.
Sobre arede Hub:

Quais as caracteristicas dessarede?
N&o posso opinar. Ndo utilizo essa rede. Poderia estar utilizando mas néo utilizo. (Franco respondeu
com foco narede virtual)

De que forma os associados ao Hub Sdo Paulo se relacionam com os demais Hubs (d&mbito
nacional e internacional)

Além da coisa virtual, poderia ter eventos. N&o ha troca de palestrantes entre Curitiba e Sdo Paulo por
exemplo. Trocas deveriam ser estimuladas. Montar um evento nacional, encontros. Ainda sao custers
totalmente isolados. E capaz da maioria dos membros nem saber dos outros HUBs.

Existem ferramentas de comunicacédo especificas para esse relacionamento?

A Unica que tem é a rede virtual, mas ndo sei nem se ha acesso dos outros membros
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6. DANILLO MEMBRETTI — Carbono Zero Courier

Empreendimento: Carbono Zero Courier
Tempo no HUB: desde setembro de 2010 - menos de 1 ano.

O que é 0 Hub?

Um lugar muito bacana, uma idéia muito legal, principalmente na questao dos contatos. Mas tem varios
outros aspectos positivos , como a localizag@o excelente para o mercado que queriam atender e 0 espaco
fisico capaz de guardar as bikes.

Propdsito

Criar uma rede e a possibilidade de projetos maiores do que séo inicialmente. Potencializar os negécios
através da rede.

Valores existentes

Ha valores compartilhados — sustentabilidade € o principal e a cooperagado entre as pessoas.
Viséo

Sobre seu empreendimento:

Qual seu produto/servigo?

Servigo de entregas expressas com utilizag&do de bikes

Misséo

Realizar entregas expressas de forma sustentavel.

Viséo

Ser modelo de gestdo para negécios de entregas expressas — referéncia neste segmento.
Valores

Qualidade de vida, respeito, colaboragéo

Como conheceu o0 Hub?
Conheci 0 Hub no start up lab.

O que interessou / qual o atrativo?
A localizagéo, o preco e a rede. Apesar de que ndo tinhamos nocao de quao promissora era a rede.
Sobre comunicagéo:

Como é acomunicagdo com o Hub (ferramentas, processos, caracteristicas)?
Uma comunicacao muito boa, aberta. Estdo ajudando muito o negocio, com tolerancia. A comunicacao é
oral, trocamos email, mas basicamente é oral.

Como é a comunicagdo com o0s outros associados?
Verbal e depois email.

Héa possibilidade de projetos conjuntos/colaborativos?
Acontece sim, temos clientes que sdo empreendimentos do préprio Hub. Uma designer da rede do Hub
fez a nossa identidade visual.

Sobre arede Hub:
Quais as caracteristicas dessa rede?

De que forma os associados ao Hub S&o Paulo se relacionam com os demais Hubs (&mbito
nacional e internacional)

N&o ha trocas com outras cidades, temos apenas conversas informais. No site tem o home de todos os
membros e a consulta através do site é a Unica forma.

Existem ferramentas de comunicacédo especificas para esse relacionamento? N&o.
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ANEXO Il — E-mail de Pablo Handl

| 4 Aequivar | Spam | Excur o B =) | MOWerpara 3 Caia g bodrada || Marcadonas e UETL

Algumas informagoes importantes | |x  Enresa | Bod
@ Judo Vilon Caires para pablo handl monstri delalbes § oo (3 daes ales) . ¥ Plasponder T. |
Ol Pablo, tudo bem? '

Cara, conforme comeersames, gostana de ter uma perspectiva breve sua acerca de alguns essuntos para fachar alguns raciocinios e complementar a wado pazsada
palo hvan o pela Lais.

Vocd consague me mandar essas info até na quarta-fesra (08/11). 530 informagdes que vood com celeza tem de cabega. enio deve ser rapidinho.
- Quais 580 05 prncipais temas contidos no atual planegameanto estratégice do HUD {apanas os pnncipais 19picos abordados)

- & ComunicagSo estd prasente nesse plansjarmenta? Quais os pincipais jobs?

- Quantos membeos o HUD possu atualmente? Quantos metros quadrados tem o espage?

- Cual 3 visfo do HUB? (aonde o HUB S8o Paule pretende chegar?)

- Qual o papel do HUB Company? Como & 8 sua farmagiia?

Gogtana também da padir aquela arganagrama com a govarnanga do HLIB que vocéd dissa que tem

Obngado pelo apoie, Boo aguardande seu feedback!

P*ablo Handl pabia handig@the-hul.com br para mim mistrar detaines & nov (3 dias strag) oF | & Hosponder | v |

Quais sdo o8 peincipais temas consdos no atual planejamento estratdgice do Hub (apenas os pincipais tipicos abordados)

- Gestio do negocio

+ Expanzdo em 5P

= Govemanga da rede

+ Estrategia de negocio

= Posicionamanta da marca & do negocio

= Modele de negocio da Heb conmsullona & oulias noves espacos

Cuimlus memmbros o Hob lem na S redhe hop?

+ 200 membros associados ao Hub
= Aproxirmsdarmaentne GO0 membos parlcapeem das Heb Escolas
« 2500 pessoas na rede que interagiram com o Hub nos ditimos 5 anos.

A Comunicac$o estd presente nesse planejamento? CQuais o8 phncipais jobs?
= Consolidacdo da estralégia de comunicag e

« Apriveitamento dza ferramentas Midias Sociafs, espago, encontroz da rede, eventos

Qual a wsdo do Hub? (Aonde o Hub 530 Paule pretande chegar?)

= Eubiames mewmndo nassa asdio nesle momiento

Qual o papel do Hubh Company® Como & a sua formag3a?

= GENJUN R urme expicain, o mped o plmamene wn onggEo easclvg, el execsila o plimegrmasmo St e s sernile gl

E-mail de Pablo Handl

Fonte: Gmail, e-mail pessoal.
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ANEXO Il - DESENHOS DA PLANTA BAIXA DO HUB SAO PAULO

Drawning — First Part
Fonte: Gisella S&, 2011, autora da imagem.
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Drawning — Second Part

2011, autora da imagem.

a

Fonte: Gisella S
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ANEXO IV - Imagens do HUB S&o Paulo

MESA EQUIPE HUB

Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.
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SALA DE EVENTOS E REUNIOES

Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.
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COZINHA

Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.

SALA DE CONVIVIVIO E AREA EXTERNA

Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.
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MESAS DE REUNIAO

Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.

SALA DE EVENTOS

Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.
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BIBLIOTECA COLABORATIVA

Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.

ESPACO DE TRABALHO |

Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.



159

ESPACO DE TRABALHO I

Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.
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ESPACO DE TRABALHO Il

Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.
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ESPACO DE TRABALHO llI

Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.
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ANEXO V - O MURAL DE MEMBROS

Mural de Membros e Conexdes
Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.

Franco Fodor — Factor 4
Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.
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Ivan Boscariol — The Hub S&o Paulo
Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.
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Lais Granemann — The Hub S&o Paulo
Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.
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Carolina Romano — As Boas Novas
Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.

AT R

Vinicius Scaramel
Bakuara
vinicius.scaramel@bakuara.com

(11) 8258-1499
| www.bakuara.com

Skype: viniclus.bakuara
|

| A Bakuara ¢ uma consultoria am
gerenciamento de residuos s

logistica reversa e sistema de gestao ¢

Vinicius Scaramel - Bakuara
Fonte: Imagem do autor, acervo pessoal.



